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La médiation sociale : un métier en attente
de sa reconnaissance officielle
Laurent Giraud
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Quelles sont les missions du médiateur social ?
Les différents types d’emploi

Le médiateur social et culturel
Le médiateur social dans l’espace public
Le médiateur social en milieu scolaire
Le médiateur social dans le champ de la santé
Le médiateur social dans les transports
Le médiateur social dans les points d’information et de services publics
(par exemple : PIMMS, MSAP, maison France Services)

Les enjeux actuels
Une reconnaissance pleine et entière du métier

TEXTE

La so cié té dans la quelle nous vi vons a chan gé, il n’est pas ques tion de
se le ca cher. Les quar tiers ur bains et les zones ru rales en dé clin n’ont
pas été en core ré sor bés. Les der niers chiffres pu bliés par l’INSEE 1

dressent un constat sans appel sur la pau vre té en France. Son in ten‐ 
si té de vrait en core conti nuer d’aug men ter du rant les pro chaines an‐ 
nées, no tam ment avec la crise sa ni taire qui ag grave les si tua tions so‐ 
ciales et éco no miques des po pu la tions, l’iso le ment et le sen ti ment de
rup ture so ciale des per sonnes, la perte de re pères.

1

Pour des rai sons di verses, comme l’ab sence d’in for ma tion, la com‐
plexi té ad mi nis tra tive, la mé fiance à l’égard de l’ins ti tu tion ou même
la perte de la convic tion d’avoir des droits, un grand nombre de per‐ 
sonnes ne de mandent rien et ne bé né fi cient pas des droits aux quels
elles peuvent lé gi ti me ment pré tendre. Ces si tua tions exa cerbent les
ten sions avec les ins ti tu tions dont les ré ponses tardent à être mises
en œuvre.
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Dans ce contexte de trans for ma tion à marche for cée de notre so cié té
et d’évo lu tion des re la tions so ciales, la mé dia tion so ciale est in ter pel‐ 
lée, à la fois dans ses fi na li tés et va leurs de ré fé rence, mais aussi dans
ses pra tiques pro fes sion nelles.

3

La longue marche de la mé dia tion
La mé dia tion so ciale en France est une pra tique en core re la ti ve ment
ré cente, même si les pre mières pra tiques de mé dia tion sont ap pa rues
dans les an nées 1980. Le re cours à des tiers, qu’ils soient élus, syn di‐ 
ca listes, voi sins, aux amis, dans la pers pec tive de gérer les pro blèmes
so ciaux ou de ré gler les conflits, a tou jours consti tué un préa lable
avant tout re cours ul time aux ins tances di ri geantes ou ju di ciaires. Le
« cha cun pour soi », la com plexi té des dé marches ad mi nis tra tives des
ins ti tu tions, qui se dé té riorent en core plus avec la fin des ac cueils in‐ 
con di tion nels dans les ser vices pu blics et une dé ma té ria li sa tion à ou‐ 
trance, ac croissent la pré ca ri té et l’ex clu sion, en gendrent beau coup
d’in com pré hen sion et gé nèrent des si tua tions conflic tuelles qui né‐ 
ces sitent main te nant l’in ter ven tion d’un tiers ex té rieur pro fes sion nel.

4

C’est dans ce contexte qu’ap pa raît la mé dia tion dite so ciale dans les
an nées 1980, au sein de la so cié té ci vile, des col lec ti vi tés ter ri to riales
et d’en tre prises de ser vices pu blics. Cette émer gence et ce dé ve lop‐ 
pe ment de la mé dia tion so ciale peuvent être in ter pré tés pour le
meilleur ou pour le pire. D’un côté, la mé dia tion so ciale est le signe
d’un aban don ou d’un repli des ser vices pu blics avec des be soins non
cou verts par les ins ti tu tions et, en même temps, l’évo lu tion ou la re‐ 
com po si tion nou velle des rap ports so ciaux.

5

Avant son ins ti tu tion na li sa tion et sa pro fes sion na li sa tion pro gres sive,
deux pro fils de mé dia teurs so ciaux se dé mar quaient net te ment  : les
femmes- relais mé dia trices, cen trées sur des ac ti vi tés de co hé sion so‐ 
ciale, et les agents lo caux de mé dia tion so ciale (ALMS), cen trés sur
des tâches de tran quilli sa tion pu blique, et issus du dis po si tif Nou‐ 
veaux services- Emplois jeunes créé en 1997.

6

Les femmes- relais mé dia trices, is sues des quar tiers d’ha bi tat so cial et
de l’im mi gra tion, s’ap puyaient sur leur propre par cours de vie et leur
connais sance des modes de vie des pu blics pour les quels elles in ter‐ 
ve naient. Leurs pre mières mis sions se sont or ga ni sées au tour du dé ‐
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co dage cultu rel au près des po pu la tions im mi grées, mais éga le ment
des fa milles en si tua tion d’ex clu sion so ciale et éco no mique et en
perte de re pères, pour pré ve nir les dif fé rends liés à des codes so ciaux
et/ou cultu rels et pour fa vo ri ser la com pré hen sion mu tuelle. C’est
toute l’ac tion des pre mières femmes- relais dans les ser vices de pro‐ 
tec tion ma ter nelle et in fan tile, les ser vices so ciaux, l’hô pi tal ou
l’école.

Pour les ALMS, dans le cadre des contrats lo caux de sé cu ri té, les pou‐ 
voirs pu blics, les col lec ti vi tés lo cales et cer taines so cié tés de trans‐ 
port ou de bailleurs so ciaux ont re cru té des jeunes issus des quar tiers
et ayant la ca pa ci té d’in ter ve nir au près des bandes de jeunes. Mal gré
des pro blèmes de po si tion ne ment, un manque de for ma tion et par‐ 
fois d’en ca dre ment, les pre mières ex pé ri men ta tions, re nom mées
abu si ve ment pé riode des «  grands frères  », ont jeté les pre mières
bases de ce mé tier en pleine struc tu ra tion et re con nais sance.

8

Mal gré la di ver gence des ob jec tifs de dé part entre les femmes- relais
mé dia trices et les ALMS, l’ex pé rience de ter rain va por ter au jour une
par faite conver gence dans les pra tiques, dès lors que les élé ments de
la pro fes sion na li sa tion sont posés.

9

C’est ainsi qu’en sep tembre 2000 à Cré teil, quarante- trois ex perts de
douze pays eu ro péens se sont ac cor dés sur une dé fi ni tion com mune
de la mé dia tion so ciale comme « pro ces sus de créa tion et de ré pa ra‐ 
tion du lien so cial et de rè gle ments des conflits de la vie quo ti dienne,
dans le quel un tiers im par tial et in dé pen dant tente à tra vers l’or ga ni‐ 
sa tion d’échanges entre les per sonnes ou les ins ti tu tions de les aider
à amé lio rer une re la tion ou de ré gler un conflit qui les op pose ».

10

À par tir de cette dé fi ni tion, la mé dia tion so ciale va pro gres si ve ment
se pro fes sion na li ser et se struc tu rer. Les pre miers prin cipes dé on to‐ 
lo giques sont éla bo rés 2. Ils vont ga ran tir le pro ces sus de mé dia tion :

11

le libre consen te ment et la par ti ci pa tion des ha bi tants ;
l’in dé pen dance ;
la dis cré tion et la confi den tia li té ;
la pro tec tion des droits et des per sonnes et le res pect des droits fon da men ‐
taux.

Et la pos ture de mé dia teur :12
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la po si tion de tiers ;
l’im par tia li té ;
la res pon sa bi li sa tion et l’au to no mie des per sonnes en mé dia tion so ciale ;
la pos si bi li té de re fu ser ou de se re ti rer d’une mé dia tion ;
la ré flexion sur sa pra tique pro fes sion nelle.

Quelles sont les mis sions du mé ‐
dia teur so cial ?
Le contexte éco no mique et so cial avait bru ta le ment chan gé au tour
des an nées  1975 avec la fin des Trente Glo rieuses et de l’État pro vi‐ 
dence, les re struc tu ra tions in dus trielles et la crois sance conti nue du
chô mage, les lois de dé cen tra li sa tion et les ré formes suc ces sives liées
à l’ha bi tat qui ont eu pour effet de spé cia li ser les quar tiers d’ha bi tat
so cial dans l’ac cueil des po pu la tions le plus en dif fi cul té, et no tam‐ 
ment des po pu la tions im mi grées.

13

Mais, avec le dé ve lop pe ment de la mé dia tion so ciale, la pre mière mis‐ 
sion de vient sans doute au jourd’hui le ren for ce ment de la pré sence
hu maine : les mé dia teurs so ciaux ga ran tissent une pré sence hu maine
ac tive né ces saire au vivre en semble, mais éga le ment au bon fonc tion‐ 
ne ment des ser vices. En effet, au- delà de cette pré sence, les mé dia‐ 
teurs so ciaux exercent une fonc tion d’in ter face : entre les édu ca teurs
et les fa milles, entre le bailleur et un lo ca taire, entre voi sins, entre les
pro fes sion nels de l’école et les pa rents d’élèves, entre les usa gers
dans les trans ports en com mun, entre les pa tients et les équipes soi‐ 
gnantes à l’hô pi tal. Ils pré viennent et gèrent aussi les conflits de la vie
quo ti dienne des ha bi tants.

14

Ainsi, après plus de qua rante ans de tâ ton ne ments, d’ex pé ri men ta‐ 
tions, d’in no va tions, les fonc tions de la mé dia tion so ciale se dé clinent
en mé tier et en em ploi.

15

Les mé dia teurs so ciaux sont em ployés ma jo ri tai re ment par des as so‐ 
cia tions 3 même si des col lec ti vi tés lo cales, des bailleurs so ciaux, des
trans por teurs peuvent aussi avoir leur propre ser vice de mé dia tion
so ciale. Selon le sec teur dans le quel ils in ter viennent et selon leur
em ployeur, ils as su re ront des mis sions dif fé rentes. Chaque pro fil de
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poste dé pen dra des be soins spé ci fiques du ter ri toire, des ha bi tants et
des par te naires concer nés.

Les dif fé rents types d’em ploi

Le mé dia teur so cial et cultu rel

Le mé dia teur so cial et cultu rel as sure une fonc tion d’in ter face entre
les fa milles, les in ter ve nants so ciaux, les as so cia tions ou les ins ti tu‐ 
tions. Il cherche à rompre l’iso le ment des per sonnes, à ren for cer leur
au to no mie et leur in té gra tion dans la so cié té lo cale. Son mode d’ac‐ 
tion place les codes cultu rels – et leur dé cryp tage – au cœur de l’in‐ 
ter ven tion.

17

Le mé dia teur so cial dans l’es pace pu blic

Par sa pré sence de proxi mi té vi sible, de jour comme de nuit, le mé‐ 
dia teur so cial contri bue à as su rer un en vi ron ne ment apai sé aux ha bi‐ 
tants du quar tier.

18

Par des ac tions d’in for ma tion, de veille et de mé dia tion dans les re la‐ 
tions de voi si nage, il in ter vient de façon pré ven tive ou ré ac tive face
aux dif fi cul tés consta tées dans les es paces pu blics. Il par court le
quar tier, ré pond aux ap pels, va à la ren contre des ha bi tants. Les re la‐ 
tions qu’il en tre tient avec dif fé rentes ins ti tu tions le po si tionnent
comme un pas seur de re lais utile pour faire face aux dif fi cul tés de la
vie quo ti dienne.

19

Le mé dia teur so cial en mi lieu sco laire
Il tra vaille dans les écoles et les col lèges pour li mi ter les in ci vi li tés et
ren for cer les liens écoles/fa milles, en par ti cu lier au près des fa milles
éloi gnées du mi lieu sco laire et des pa rents d’en fants dé cro cheurs ou
ab sen téistes. En par te na riat avec les ac teurs du quar tier, il tisse des
liens pour amé lio rer les re la tions entre l’école et son en vi ron ne ment.
Il in ter vient pour ré ta blir des re la tions entre les équipes édu ca tives et
les fa milles ou les en fants en dif fi cul té en le vant les peurs et les re‐ 
pré sen ta tions ré ci proques. Par ses ac tions, il fa vo rise le dia logue et la
to lé rance entre les en fants.

20
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Le mé dia teur so cial dans le champ de la
santé
Il pra tique ses ac ti vi tés de pré ven tion, d’in for ma tion in di vi duelle et
col lec tive ou d’ac com pa gne ment des pa tients vers les hô pi taux, ou les
lieux de soin, ou de pré ven tion. Il fa ci lite l’accès à la santé pour les
per sonnes pré ca ri sées ou éloi gnées du sys tème mé di cal. Il fa vo rise,
enfin, l’accès aux droits (com plé men taire santé so li daire – ex- CMU –,
caisse pri maire d'as su rance ma la die).

21

Le mé dia teur so cial dans les trans ports

Par sa pré sence, le mé dia teur so cial contri bue à hu ma ni ser les trans‐ 
ports en com mun, à pré ve nir et apai ser les si tua tions gé né ra trices de
conflits entre les usa gers, et entre les usa gers et le trans por teur. Fa‐ 
ci le ment re pé rable, sa pré sence vise no tam ment à pré ve nir les si tua‐ 
tions de ten sions dans un es pace clos. À cette fin, il veille au res pect
des usa gers entre eux et à celui des règles com munes d’uti li sa tion des
trans ports.

22

Le mé dia teur so cial dans les points
d’in for ma tion et de ser vices pu blics
(par exemple : PIMMS, MSAP 4, mai son
France Ser vices)

Il ac cueille et par ti cipe à l'ani ma tion d’un point d'ac cueil en vue de fa‐ 
ci li ter l'ac cès des ha bi tants aux ser vices pu blics mar chands et non
mar chands  ; il met les usa gers en re la tion avec les agences ins ti tu‐ 
tion nelles ou avec les struc tures dé diées com pé tentes (ad mi nis tra‐ 
tions, ser vices so ciaux, struc tures emploi- formation, as so cia tions,
etc.).

23

Les en jeux ac tuels
La pé ren ni sa tion des em plois est liée à la ca pa ci té des struc tures à
ga ran tir la qua li té des pres ta tions de ser vices, c'est- à-dire ga ran tir
tout à la fois l’in ter ven tion dans le cadre prévu et la qua li té du ser vice

24
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rendu. Le dé ve lop pe ment de la qua li té de ser vice est un des en jeux
ma jeurs de la ma tu ra tion et du dé ve lop pe ment de ce sec teur pro fes‐ 
sion nel qui passe par la pro fes sion na li sa tion des per sonnes, des mé‐ 
tiers et des struc tures.

C’est tout l’enjeu de l’éla bo ra tion de la norme vo lon taire de l’As so cia‐ 
tion fran çaise de nor ma li sa tion (AFNOR) « mé dia tion so ciale » éla bo‐ 
rée en  2016 par l’en semble des ac teurs du sec teur sous l’égide de
l’État (Agence na tio nale de co hé sion des ter ri toires et du Co mi té in‐ 
ter mi nis té riel de pré ven tion de la dé lin quance et de la ra di ca li sa tion).
Cette norme a dé fi ni ti ve ment été ho mo lo guée au mois de dé‐ 
cembre 2021 sous la dé no mi na tion NF X60-600.

25

L’ob jec tif de cette norme n’est pas « de ri gi di fier des pra tiques qui ont
fait la preuve de leur per ti nence et dont l’in té rêt ré side le plus sou‐ 
vent dans leur in ven ti vi té, leur fa cul té d’adap ta tion et leur non- 
assujettissement à des normes ins ti tu tion nelles. Il s’agit en fait de ré‐ 
pondre à une de mande lar ge ment ex pri mée d’éla bo rer une norme vo‐ 
lon taire de la mé dia tion so ciale qui offre une série de points de re‐ 
père aux in ter ve nants pour gui der leurs pra tiques, à leurs em‐ 
ployeurs, ainsi qu’aux pou voirs pu blics » 5.

26

À tra vers cette norme, les ac teurs de la mé dia tion so ciale ont voulu
mon trer leur ca pa ci té à ga ran tir une in ter ven tion de qua li té du ser‐ 
vice rendu et à dé ve lop per les com pé tences et l’ex per tise des mé dia‐ 
teurs so ciaux. Cette ques tion de la qua li té de l’in ter ven tion de mé dia‐ 
tion ren voie donc à celle de la pro fes sion na li sa tion de toute la chaîne
des ac teurs de la mé dia tion : du mé dia teur so cial à l’équipe de di rec‐ 
tion.

27

Une re con nais sance pleine et en ‐
tière du mé tier
La mé dia tion so ciale n’est pas une ré ponse à l’en semble des si tua tions
de dif fi cul tés so ciales ou de conflits. Il se rait très pré somp tueux de
pen ser et consi dé rer que la mé dia tion est, à elle seule, l’ul time so lu‐ 
tion au dé li te ment. Néan moins, parce qu’elle né ces site un pro ces sus
d’adhé sion, de li ber té, elle peut réus sir là où d’autres formes d’in ter‐ 
ven tion ont échoué.
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La mé dia tion so ciale li bère la pa role, per met de « re prendre langue »,
lève les in com pré hen sions, les peurs qui en travent et re donne à cha‐ 
cun sa ca pa ci té à agir par soi- même.

29

Au- delà même de cette li ber té re trou vée, la mé dia tion re con naît la
même équi té entre les in di vi dus, puisque son cadre est fondé sur l’ab‐ 
sence de pou voir ins ti tu tion nel. Elle per met à cha cun de sor tir gran‐ 
di, en ayant bâti une so lu tion équi table pour tous.

30

La mé dia tion so ciale porte donc en son sein les va leurs hu ma nistes
nées des Lu mières : la to lé rance (https://fr.wikipedia.org/wiki/Tol%C3%A9ran

ce), la li ber té et l’éga li té (https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89galit%C3%A9_so

ciale).

31

Elle fa vo rise la prise de conscience par cette nou velle ap proche de
l’autre. Elle agit contre toute forme d’in to lé rance et de dis cri mi na‐ 
tion. Elle ap porte des so lu tions pour amé lio rer l’ave nir.

32

Il y a eu des avan cées si gni fi ca tives, avec la pu bli ca tion en 2012 par
Pôle em ploi de la fiche « Mé dia tion so ciale et fa ci li ta tion de la vie en
so cié té » du ré per toire opé ra tion nel des mé tiers de l’em ploi, avec les
for ma tions qui se sont dé ve lop pées et qui au jourd’hui per mettent
d’amé lio rer le ser vice rendu et la pu bli ca tion de la norme AFNOR
« mé dia tion so ciale ». Il s’agit main te nant de fa vo ri ser son dé ve lop pe‐ 
ment sur l’en semble des ter ri toires et sa re con nais sance par les dif fé‐ 
rents uti li sa teurs et com man di taires.

33

C’est dans ce sens qu’une pro po si tion de loi a été dé po sée en no‐ 
vembre 2021 par plu sieurs dé pu tés de la ma jo ri té par le men taire. Elle
vise à in sé rer la mé dia tion so ciale dans le livre IV du Code de l’ac tion
so ciale et des fa milles. De plus, le Pre mier mi nistre a confié à Pa trick
Vi gnal, dé pu té de la 9  cir cons crip tion de l’Hé rault, une mis sion par‐ 
le men taire vi sant à dres ser un état des lieux des dis po si tifs de la mé‐ 
dia tion so ciale sur le ter ri toire et à for mu ler des pro po si tions d’amé‐ 
lio ra tion de l’exis tant en ma tière d’or ga ni sa tion, de for ma tion, de fi‐ 
nan ce ment et de co or di na tion avec les autres ac teurs.

34

e

C’est dans ce nou veau cadre que la mé dia tion so ciale pour ra ré‐ 
pondre aux en jeux aux quels la so cié té doit faire face. Ce qui est en jeu
consti tue un vrai pro jet de so cié té, celui d’une so cié té plus in clu sive.

35
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NOTES

1  Del mas, Fa bien, Guilla neuf, Jo rick. « En 2018, les in éga li tés de ni veau de
vie aug mentent ». 2020. https://www.insee.fr/fr/sta tis tiques/4659174

2  Un groupe de tra vail in ter mi nis té riel sous la pré si dence d’Yvon Ro bert va
as seoir ses pre miers prin cipes.

3  L’as so cia tion est sus cep tible d’as su rer une meilleure ga ran tie des condi‐ 
tions d’im par tia li té, d’in dé pen dance et de neu tra li té exi gées par la mé dia‐ 
tion.

4  Ré seau de qua rante points in for ma tion mé dia tion multi- services (PIMMS)
fon dés par EDF, GDF, La  Poste, Keo lis et Veo lia en  1995 et les mai sons de
ser vices aux pu blics (MSAP).

5  In tro duc tion de la norme mé tier AFNOR « mé dia tion so ciale » XP X60-
600.

RÉSUMÉS

Français
Les quar tiers ur bains et les zones ru rales en dé clin res tent des es paces où
se concentre l’en semble des dif fi cul tés que la so cié té peut connaître, en
termes de pré ca ri té et de pau vre té. Pour des rai sons di verses, comme l’ab‐ 
sence d’in for ma tion, la com plexi té ad mi nis tra tive, la mé fiance à l’égard de
l’ins ti tu tion ou même la perte de la convic tion d’avoir des droits, un grand
nombre de per sonnes ne de mandent rien et ne bé né fi cient pas des droits
aux quels elles peuvent lé gi ti me ment pré tendre. Dans ce contexte de trans‐ 
for ma tion à marche for cée de notre so cié té et d’évo lu tion des re la tions so‐ 
ciales, la mé dia tion so ciale est in ter pel lée, à la fois dans ses fi na li tés et va‐ 
leurs de ré fé rence, mais aussi dans ses pra tiques pro fes sion nelles.

English
Urban neigh bour hoods and rural areas in de cline re main areas where all the
dif fi culties that so ci ety may ex per i ence, in terms of pre cari ous ness and
poverty, are con cen trated. For a vari ety of reas ons, such as lack of in form a‐ 
tion, ad min is trat ive com plex ity, mis trust of the in sti tu tion or even loss of
be lief in rights, many people do not ask for any thing and do not enjoy the
rights to which they are en titled. In the con text of the forced trans form a‐ 
tion of our so ci ety and the evol u tion of so cial re la tions, so cial me di ation is
called into ques tion, both in its aims and ref er ence val ues, but also in its
pro fes sional prac tices.
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