
Diversité
ISSN : 2427-5409
Éditeur : ENS de Lyon

202 | 2023 
Où va l'enseignement supérieur ?

Une démarche originale de
professionnalisation des ingénieurs
pédagogiques dans l’enseignement supérieur
La conception collaborative de ressources de
vidéoformation

Cyrille Gaudin, Anna Clavel, Sylvia Heurtebize et Nathalie Belin

https://publications-prairial.fr/diversite/index.php?id=3905

DOI : 10.35562/diversite.3905

Référence électronique
Cyrille Gaudin, Anna Clavel, Sylvia Heurtebize et Nathalie Belin, « Une démarche
originale de professionnalisation des ingénieurs pédagogiques dans
l’enseignement supérieur », Diversité [En ligne], 202 | 2023, mis en ligne le 16 mai
2023, consulté le 16 mai 2023. URL : https://publications-
prairial.fr/diversite/index.php?id=3905

Droits d'auteur
CC BY-SA



Une démarche originale de
professionnalisation des ingénieurs
pédagogiques dans l’enseignement supérieur
La conception collaborative de ressources de
vidéoformation

Cyrille Gaudin, Anna Clavel, Sylvia Heurtebize et Nathalie Belin

PLAN

Ingénieur pédagogique dans l’enseignement supérieur : quel métier ? Quelle
professionnalisation ?

Un métier aux contours flous
Une professionnalisation insuffisante et peu structurée

Conception collaborative de ressources de vidéoformation
L’ancrage dans un programme de recherche
Le partage d’expertises

Créer un groupe national d’ingénieurs pédagogiques et contractualiser
leur participation
Délimiter les questions de métier partagées par les ingénieurs
pédagogiques
Former et accompagner les ingénieurs pédagogiques dans la
conception de ressources de vidéoformation

Apports et enjeux de cette démarche pour les ingénieurs pédagogiques
Contribuer au développement professionnel
Se saisir de leur propre pratique comme objet de recherche
Participer à la reconnaissance professionnelle

TEXTE

En France, les ré centes ré formes ins ti tu tion nelles 1 in citent for te ment
les éta blis se ments de l’en sei gne ment su pé rieur à s’en ga ger dans la
trans for ma tion pé da go gique (Ber trand, 2014). Celle- ci est no tam ment
éla bo rée et mise en œuvre par leur ser vice d’appui à la pé da go gie 2

consti tué ma jo ri tai re ment d’in gé nieurs pé da go giques (IGE), mais quel
est le pé ri mètre d’in ter ven tion de ces ac teurs ? Quel est leur cadre de
pro fes sion na li sa tion ?
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In gé nieur pé da go gique dans l’en ‐
sei gne ment su pé rieur : quel mé ‐
tier ? Quelle pro fes sion na li sa ‐
tion ?

Un mé tier aux contours flous

En France, il existe une di ver si té d’ac teurs de l’in gé nie rie et de l’ac‐ 
com pa gne ment pé da go gique dans l’en sei gne ment su pé rieur. Cos ne‐ 
froy (2015) iden ti fie six pro fils :

2

les in gé nieurs pé da go giques ayant pour mis sion la conduite de pro jets pé da ‐
go giques nu mé riques et qui tra vaillent dans des ser vices de tech no lo gies de
l’in for ma tion et de la com mu ni ca tion pour l’en sei gne ment (TICE) ;
des enseignants- chercheurs et des pro fes seurs agré gés (PRAG) exer çant la
fonc tion de conseiller pé da go gique ;
des cher cheurs dans les dis ci plines liées à la pé da go gie qui exercent la fonc ‐
tion de conseiller pé da go gique et qui pu blient dans des re vues pé da go ‐
giques ;
des conseillers pé da go giques « non- enseignants » qui se concentrent sur
l’ac com pa gne ment in di vi duel ou col lec tif, y com pris en col la bo ra tion avec les
ser vices TICE ;
les ingénieurs- conseillers maî tri sant suf fi sam ment les TICE pour ac com pa ‐
gner le dé ve lop pe ment de pro jets pé da go giques ;
et des conseillers qui se consacrent à l’éva lua tion des en sei gne ments et des
for ma tions. Pour tous ces ac teurs, les contours de leurs mé tiers de meurent
flous et mal dé fi nis (Daele, 2021).

Plus spé ci fi que ment, pour les in gé nieurs pé da go giques, plu sieurs élé‐ 
ments concourent à «  brouiller  » leur iden ti té pro fes sion nelle (Per‐ 
aya, 2021) : la di ver si té des in ti tu lés de fonc tions, le dé ca lage entre les
fiches de postes, les pro fils du ré fé ren tiel des em plois types de la re‐ 
cherche et de l’en sei gne ment su pé rieur (Ré Fé rens) et les tâches ef‐ 
fec tives, et la va rié té des modes d’accès à ces postes. Face à ce
constat, l’As so cia tion na tio nale des ser vices TICE et au dio vi suels
(ANS TIA) a ré cem ment pro po sé un nou vel em ploi type et des
exemples de fiches de poste 3 afin de cla ri fier les mis sions des in gé ‐
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nieurs pé da go giques dans l’en sei gne ment su pé rieur. Dans le dé tail,
huit ac ti vi tés prin ci pales des in gé nieurs pé da go giques ont été cir‐ 
cons crites :

ap por ter un sou tien au pi lo tage ou gérer un pro jet selon des mo da li tés adap ‐
tées aux pro jets pé da go giques ;
ana ly ser les be soins, conce voir et mettre en œuvre des ac tions de for ma tion
à des ti na tion des en sei gnants ;
sou te nir la dé marche ré flexive des en sei gnants dans leurs pra tiques pé da go ‐
giques ;
ac com pa gner les en sei gnants dans la concep tion et l’uti li sa tion d’es paces
d’ap pren tis sage nu mé riques ou phy siques ;
co con ce voir des dis po si tifs de for ma tion et pro duire des res sources pour les
en sei gne ments, avec ou sans nu mé rique ;
va lo ri ser les ini tia tives pé da go giques ;
fa vo ri ser une dé marche d’amé lio ra tion conti nue avec les équipes pé da go ‐
giques ;
s’ins crire soi- même dans une dé marche de dé ve lop pe ment pro fes sion nel
(veille, ar ticles de re cherche, for ma tions, ré seaux pro fes sion nels).

Enfin, le mé tier d’in gé nieur pé da go gique se situe au car re four des
trans for ma tions de l’en sei gne ment su pé rieur et s’adapte aux stra té‐ 
gies de chaque éta blis se ment (Pé lis sier, Lédé, 2022). Mi reille Bran gé
(2022) sou ligne en effet que « parce qu’il est un mé tier de créa ti vi té,
d’in ven tion et de ré in ven tion, mais aussi en ten sion entre les lignes
de force de la pé da go gie et de la gou ver nance, le mé tier d’in gé nieur
pé da go gique est à la fois au cœur de la mu ta tion des éta blis se ments
et lui- même en per pé tuelle mu ta tion » (p. 12).

4

Une pro fes sion na li sa tion in suf fi sante
et peu struc tu rée

Mal gré un mé tier ca rac té ri sé par sa com plexi té et sa flexi bi li té, la
pro fes sion na li sa tion des in gé nieurs pé da go giques est in suf fi sante et
peu struc tu rée. Le constat d’un ap pren tis sage sur le tas et de for ma‐ 
tions uni ver si taires en nombre en core res treint et aux contours dis‐ 
pa rates scelle en effet un consen sus (Bran gé, 2022).

5

Les in gé nieurs pé da go giques re cru tés dans les ser vices d’appui à la
pé da go gie ont des pro fils ex trê me ment va riés. Pour la ma jo ri té

6



Une démarche originale de professionnalisation des ingénieurs pédagogiques dans l’enseignement
supérieur

d’entre eux, le défi pre mier est de com prendre le sys tème uni ver si‐ 
taire, le fonc tion ne ment du ser vice et de cer ner les mis sions qui leur
in combent. Cette ap pro pria tion de l’en vi ron ne ment de tra vail est gé‐ 
né ra le ment as su rée par les pairs  : les in gé nieurs pé da go giques plus
an ciens et/ou le chef de ser vice vont prendre en charge cette trans‐ 
mis sion d’in for ma tions.

Concer nant les com pé tences à ac qué rir pour ré pondre aux mis sions
de man dées, les mo da li tés de for ma tion sont liées aux com pé tences et
ap pé tences pré sentes dans le ser vice. S’il s’agit d’un sujet nou veau,
comme l’ap proche par com pé tences, la for ma tion pour ra consis ter à
par ti ci per à des ses sions pro po sées par d’autres struc tures telles
qu’ANS TIA ou AIPU  4 ou à des jour nées d’étude comme les JIPES 5 ou
les QPES 6, à aller en im mer sion dans un autre ser vice qui maî trise le
sujet, ou en core à par ta ger ses ques tion ne ments, de façon in for melle,
avec d’autres in gé nieurs pé da go giques. Toutes ces ac tions de for ma‐ 
tion né ces sitent une dé marche très proac tive de la part des in gé‐ 
nieurs pé da go giques, et no tam ment de s’en ga ger ou de construire
des « ré seaux » (En driz zi, 2011). La vi si bi li té et la li si bi li té des ac tions
de for ma tions pro po sées sont en core très dis pa rates, faire un choix
éclai ré au re gard des contraintes du mé tier n’est donc pas aisé.

7

Pour ce qui concerne les gestes de mé tier et no tam ment la pos ture
d’ac com pa gne ment, la for ma tion est sou vent as su rée par les pairs
parce qu’il existe peu de sup ports struc tu rés et struc tu rants. Les
temps de ré gu la tion au sein du ser vice ou avec des ser vices ex té‐ 
rieurs sont alors fon da men taux. La for ma tion ini tiale pro po sée dans
cer tains di plômes uni ver si taires (DU) 7 ou mas ters 8 aborde ces gestes
de mé tier, mais de nom breux in gé nieurs pé da go giques n’en sont pas
issus et la confron ta tion avec le ter rain amène de nou velles in ter ro‐ 
ga tions et une né ces saire adap ta tion.

8

Face à ce constat, cette contri bu tion vise donc à pro po ser une dé‐ 
marche ori gi nale de pro fes sion na li sa tion des in gé nieurs pé da go‐ 
giques dans l’en sei gne ment su pé rieur : la concep tion col la bo ra tive de
res sources de vi déo for ma tion. Elle se struc ture en trois par ties. La
pre mière pré cise le pro gramme de re cherche dans le quel s’ins crit
cette concep tion col la bo ra tive, la deuxième en pré sente les dif fé‐ 
rentes étapes et la troi sième en dé li mite les prin ci paux ap ports et en‐ 
jeux.

9



Une démarche originale de professionnalisation des ingénieurs pédagogiques dans l’enseignement
supérieur

Concep tion col la bo ra tive de res ‐
sources de vi déo for ma tion

L’an crage dans un pro gramme de re ‐
cherche

La concep tion col la bo ra tive de res sources de vi déo for ma tion s’ins crit
dans le pro gramme de re cherche Néo Pass© (Ria, 2022) qui vise à étu‐ 
dier le tra vail des pro fes sion nels dans sa com plexi té pour pro duire
des en vi ron ne ments nu mé riques de for ma tion 9 éva luables. Ces en vi‐ 
ron ne ments re posent sur trois pré sup po sés prin ci paux  : 1. par tir du
tra vail réel des pro fes sion nels et de l’ex pli ci ta tion de leur ex pé rience
en cours d’ac tion pour com prendre le sens qu’ils donnent à leur tra‐ 
vail, 2. une « en trée par l’ac ti vi té » (Bar bier, Du rand, 2017) consis tant à
confron ter les uti li sa teurs à l’ac ti vi té réelle pour les for mer (Ria, Le‐ 
blanc, 2011) et 3.  l’hy po thèse que l’immersion- projection des uti li sa‐ 
teurs dans des si tua tions de tra vail peut fa vo ri ser à la fois un « amor‐ 
çage ob ser va tion nel  » (Flan din, 2015), des ac ti vi tés ré flexives et une
an ti ci pa tion de nou velles si tua tions. Ré cem ment, une évo lu tion si gni‐ 
fi ca tive du pro gramme de re cherche a consis té à as so cier di rec te‐ 
ment les pro fes sion nels aux choix de concep tion des en vi ron ne ments
nu mé riques de for ma tion (Mous say, Mau guen, à pa raître).

10

Concer nant la concep tion col la bo ra tive de res sources de vi déo for‐ 
ma tion réunis sant entre autres des in gé nieurs pé da go giques, elle se
réa lise ac tuel le ment sur l’en vi ron ne ment nu mé rique de for ma tion
Néo pass Sup 10 qui vise à ac com pa gner la pé da go gie dans le su pé rieur.
Co fi nan cés par l’Ins ti tut fran çais de l’édu ca tion (IFE- ENS de Lyon) et
la di rec tion gé né rale de l’En sei gne ment su pé rieur et de l’In ser tion
pro fes sion nelle (DGE SIP), cet en vi ron ne ment a été ini tia le ment dé ve‐ 
lop pé pour les en sei gnants de l’en sei gne ment su pé rieur (Heur te bize,
Ria, 2022), puis s’est en ri chi d’un es pace pour les tu teurs étu diants
(Gau din et  al., 2022) et, à pré sent, un nou vel es pace dédié aux
conseillers/in gé nieurs pé da go giques est en cours d’éla bo ra tion.
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Le par tage d’ex per tises
La concep tion col la bo ra tive des res sources de vi déo for ma tion de l’es‐ 
pace « conseiller/in gé nieur pé da go gique » de Néo pass Sup a im pli qué
trois types de per sonnes  : des cher cheurs, des char gés d’études de
l’IFE 11 et des pro fes sion nels de la pé da go gie dans l’en sei gne ment su‐ 
pé rieur, prin ci pa le ment des in gé nieurs pé da go giques, quelques
conseillers pé da go giques et chefs de pro jet. Cette concep tion col la‐ 
bo ra tive s’est dé rou lée en trois prin ci pales étapes.

12

Créer un groupe na tio nal d’in gé nieurs pé da ‐
go giques et contrac tua li ser leur par ti ci pa ‐
tion

La pre mière étape a consis té à créer un groupe d’in gé nieurs pé da go‐ 
giques, pro ve nant de dif fé rents éta blis se ments de l’en sei gne ment du
su pé rieur en France, in té res sés et vo lon taires pour contri buer au dé‐ 
ve lop pe ment de l’es pace «  conseiller/in gé nieur pé da go gique  » de
Néo pass Sup. Concrè te ment, ce groupe s’est struc tu ré au tra vers
d’échanges for mels et in for mels, prin ci pa le ment lors de jour nées or‐ 
ga ni sées par des as so cia tions pro fes sion nelles à l’oc ca sion de col‐ 
loques mis en place par l’AIPU ou de ses sions de for ma tion pro po sées
par l’ANS TIA. La consti tu tion de ce groupe est en constante évo lu tion
et se ca rac té rise par l’ins crip tion de col lec tifs d’in gé nieurs pé da go‐ 
giques par éta blis se ment (15 col lec tifs re cen sés à ce jour).

13

Une fois le contact éta bli avec les in gé nieurs pé da go giques, trois élé‐ 
ments ont fait l’objet d’une contrac tua li sa tion : les ob jec tifs, les mo da‐ 
li tés et le ca len drier de tra vail. Plus lar ge ment, un conven tion ne ment
entre l’IFE et leurs éta blis se ments est en cours afin de struc tu rer un
ré seau na tio nal de conseillers- ingénieurs pé da go giques au tour des
ques tions de pro fes sion na li sa tion.

14

Dé li mi ter les ques tions de mé tier par ta gées
par les in gé nieurs pé da go giques

La deuxième étape a consis té à dé li mi ter les ques tions de mé tier par‐ 
ta gées par les in gé nieurs pé da go giques. L’am bi tion était de per mettre
pro gres si ve ment aux in gé nieurs pé da go giques, à l’aide des cher‐
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cheurs et des char gés d’études, de (re)mettre la main sur les ques‐ 
tions de mé tier qui tra versent leurs ac ti vi tés pro fes sion nelles, au tre‐ 
ment dit d’ob jec ti ver ce qui les pré oc cupe et de le ver ba li ser.

Dans le dé tail, l’ac ti vi té des cher cheurs et des char gés d’études de
l’IFE a consis té :

à in vi ter chaque in gé nieur pé da go gique à li vrer les ques tions de mé tier qui lui
viennent spon ta né ment à l’es prit. Par exemple, quelles sont les difficultés- 
problèmes que vous ren con trez dans votre ac com pa gne ment pé da go gique ? ;
à ques tion ner les in gé nieurs pé da go giques de ma nière « naïve » afin de les
ame ner à dé voi ler d’autres ques tions de mé tier qui ne leur viennent pas
spon ta né ment à l’es prit. Par exemple, c’est- à-dire ? Pouvez- vous être plus
pré cis ? Il n’y a que ça ? ;
et à s’as su rer que les ques tions de mé tier évo quées sont par ta gées par tous
les in gé nieurs pé da go giques pré sents et ani mer si be soin la contro verse. Par
exemple, rencontrez- vous éga le ment cette dif fi cul té ? OK, vous ne le dites
pas avec les mêmes mots, mais n’est- ce pas fi na le ment la même ques tion de
mé tier à la quelle vous faites ré fé rence ?

Au final, une liste pro vi soire et non ex haus tive de ques tions de mé tier
a été éta blie. Par exemple, la lé gi ti mi té par rap port aux en sei gnants,
la pos ture dans l’ac com pa gne ment pé da go gique des en sei gnants, les
stra té gies d’en rô le ment des en sei gnants, l’adap ta tion de l’ac com pa‐ 
gne ment pé da go gique à des contextes d’en sei gne ment très hé té ro‐ 
gènes, le po si tion ne ment et la re con nais sance de l’in gé nieur pé da go‐ 
gique dans l’éta blis se ment, etc.

16

For mer et ac com pa gner les in gé nieurs pé da ‐
go giques dans la concep tion de res sources
de vi déo for ma tion

Une fois les ques tions de mé tier des in gé nieurs pé da go giques dé li mi‐ 
tées, les cher cheurs et les char gés d’études les ont for més et ac com‐ 
pa gnés dans la concep tion de res sources de vi déo for ma tion per met‐ 
tant de mettre en lu mière ces ques tions. L’am bi tion était de dé vo luer
pro gres si ve ment aux in gé nieurs pé da go giques cer taines ac ti vi tés de
concep tion des res sources vidéo des ti nées à l’en vi ron ne ment nu mé‐ 
rique Néo pass Sup. Cette dé marche s’est ap puyée sur la théo rie de la
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for ma tion pro po sée par Cha liès et Ber tone (Cha liès, 2012  ; Cha liès,
Ber tone, 2021).

La pre mière étape re po sait sur la for ma tion des in gé nieurs pé da go‐ 
giques à quatre ac ti vi tés suc ces sives, confor mé ment à la mé tho do lo‐ 
gie du pro gramme de re cherche Néo Pass© (Heur te bize, Ria, 2022) :

18

contrac tua li ser l’im pli ca tion des par ti ci pants (par exemple, pré sen ter et né ‐
go cier le pro jet, droit à l’image) ;
réa li ser la cap ta tion audio- vidéo d’une si tua tion pro fes sion nelle et des en tre ‐
tiens d’au to con fron ta tion 12 des par ti ci pants (par exemple, prises de vue, for ‐
mats d’en re gis tre ment) et un sto ckage sé cu ri sé des don nées ;
mener un en tre tien d’au to con fron ta tion (sup port : Jacq et al., 2022) ;
et dé ru sher les en re gis tre ments vidéo (si tua tions pro fes sion nelles et en tre ‐
tiens d’au to con fron ta tion), puis sé lec tion ner (par exemple, cri tères : « ty ‐
pique » 13 et « cri tique » 14) et scé na ri ser (par exemple, scé na ri sa tion « pro ‐
pen sion nelle » 15) des ex traits vidéo.

Pour chaque ac ti vi té, les cher cheurs et les char gés d’études ont
conçu un «  en sei gne ment os ten sif  » en s’ap puyant sur un exemple
« exem plaire » (Cha liès, Ber tone, 2021). Ils ont en effet illus tré chaque
ac ti vi té en mon trant (par exemple des ex traits vidéo, ou tils) et en
com men tant ver ba le ment un exemple de concep tion col la bo ra tive
d’une res source de vi déo for ma tion, faite en amont et por tant sur « la
for ma tion des néo- maîtres de confé rences » (An nexe 1). Le ca rac tère
«  exem plaire  » de cet exemple a été ren for cé par le té moi gnage de
l’in gé nieur pé da go gique ayant par ti ci pé à cette dé marche de concep‐ 
tion. Concrè te ment, cette for ma tion s’est dé rou lée à dis tance en vi‐ 
sio con fé rence, avec l’en semble des in gé nieurs pé da go giques et les
ou tils mé tho do lo giques pré sen tés ont été dé po sés sur une pla te‐ 
forme so ciale et col la bo ra tive.

19

La se conde étape a consis té à ac com pa gner les in gé nieurs pé da go‐ 
giques dans leur mise en œuvre de ces quatre ac ti vi tés de concep‐ 
tion. Cet ac com pa gne ment s’est réa li sé à l’échelle de col lec tifs d’in gé‐ 
nieurs pé da go giques cor res pon dant à chaque éta blis se ment. Il a dé‐ 
bu té par le choix d’une si tua tion pro fes sion nelle por teuse d’une (ou
de plu sieurs) ques tion de mé tier, des par ti ci pants et éven tuel le ment
de par te naires, comme l’appui d’une équipe TICE pour la cap ta tion et
le sto ckage des don nées. Dans la plu part des col lec tifs, cer tains in gé‐ 
nieurs pé da go giques étaient les su jets fil més et les autres les concep ‐
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teurs. En suite, l’ac com pa gne ment s’est ef fec tué à la fois à dis tance et
en pré sence lors de jour nées d’étude où chaque col lec tif d’in gé nieurs
pé da go giques a pu par ta ger son ex pé rience et ses res sources en
construc tion. L’ac com pa gne ment de ces « pre miers sui vis » des ac ti‐ 
vi tés de concep tion des in gé nieurs pé da go giques a consis té, pour les
cher cheurs et les char gés d’études, à mul ti plier les exemples dé crits
ou dé mon trés afin qu’ils sortent de leurs éven tuelles més in ter pré ta‐ 
tions (Cha liès, Ber tone, 2021).

Ces jour nées d’étude ont éga le ment été l’oc ca sion de pro po ser aux
in gé nieurs pé da go giques une si tua tion d’al lo con fron ta tion 16, en pré‐ 
sence de l’in gé nieur pé da go gique filmé, aux res sources vidéo fi na li‐ 
sées de la si tua tion pro fes sion nelle ayant servi d’ex pé rience « maître
éta lon  » (Cha liès, Ber tone, 2021). L’am bi tion était double  : of frir aux
in gé nieurs pé da go giques un es pace d’échanges sur leur mé tier et ex‐ 
ploi ter l’en re gis tre ment vidéo de ces échanges pour ali men ter la ru‐ 
brique «  ré ac tions et ana lyses  » de la si tua tion pro fes sion nelle (An‐ 
nexe  1). Dans le dé tail, la si tua tion d’al lo con fron ta tion a com men cé
avec la pré sen ta tion aux par ti ci pants, par le chercheur- animateur, du
dé rou lé, du cadre éthique (par exemple, la bien veillance, l’écoute), des
règles dé on to lo giques (par exemple, la confi den tia li té de ce qui est
par ta gé au sein du dis po si tif) et des spé ci fi ci tés du vi sion nage de vi‐ 
déos (par exemple, l’effet « trou de ser rure » d’un ex trait vidéo). En‐ 
suite, l’exa men de la si tua tion pro fes sion nelle s’est dé rou lé en cinq
étapes :

21

l’in gé nieur pé da go gique filmé a été in vi té à pré sen ter le contexte de sa si tua ‐
tion pro fes sion nelle ;
pour chaque thème, les vi déos de la « si tua tion de ré fé rence » et des « vécus
de l’in gé nieur pé da go gique et des en sei gnants » ont été vi sion nées (An ‐
nexe 1) ;
et suite au vi sion nage, une pos si bi li té a été of ferte à l’in gé nieur pé da go gique
filmé de s’ex pri mer en pre mier pour com plé ter les élé ments vi sion nés ;
les autres in gé nieurs pé da go giques ont été in vi tés à par ta ger leurs ré ac tions.
Le chercheur- animateur a alors en dos sé le rôle de « fa ci li ta teur » des
échanges pour no tam ment s’as su rer que cha cun puisse s’ex pri mer, de man der
si be soin l’étayage d’un pro pos (par exemple, c’est- à-dire ? Concrè te ment, tu
peux me don ner un exemple ?) et ques tion ner spé ci fi que ment le mé tier : est- 
ce que cette si tua tion pro fes sion nelle fait écho à ton tra vail ? Es-tu éga le ‐
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ment confron té à ce pro blème de mé tier ? Est- ce que tu te re trouves dans
ton ac ti vi té pro fes sion nelle ? ;
les cher cheurs et les char gés d’études ont pro po sé aux in gé nieurs pé da go ‐
giques leur ana lyse à la fois des vi déos et de la te neur de leurs échanges.

Au final, cette dé marche de concep tion col la bo ra tive de res sources
de vi déo for ma tion s’est an crée sur le par tage d’ex per tises entre les
di vers par ti ci pants. Les in gé nieurs pé da go giques ont pu no tam ment
par ta ger leurs ques tions de mé tier, les cher cheurs, leur mé tho do lo gie
de conduite d’un en tre tien d’au to con fron ta tion, les char gés d’études,
leur pro cé dure de sé lec tion et de scé na ri sa tion des res sources vidéo
à des fins de for ma tion. Cette dé marche a ainsi contri bué à éta blir
des rap ports da van tage «  ho ri zon taux  » entre les par ti ci pants et in
fine à ins tau rer un cli mat pro pice à des échanges construc tifs.
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Ap ports et en jeux de cette dé marche
pour les in gé nieurs pé da go giques

Les prin ci paux ap ports et en jeux de cette concep tion col la bo ra tive de
res sources de vi déo for ma tion pour les in gé nieurs pé da go giques sont
étayés en sui vant  : leur dé ve lop pe ment et leur re con nais sance pro‐ 
fes sion nels ainsi que le fait de s’em pa rer de leur propre pra tique pro‐ 
fes sion nelle comme un objet de re cherche.
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Contri buer au dé ve lop pe ment pro fes sion nel

Selon Mu ka mu re ra (2014), le dé ve lop pe ment pro fes sion nel peut être
dé fi ni comme un « pro ces sus gra duel d’ac qui si tion et de trans for ma‐ 
tion des com pé tences et des com po santes iden ti taires condui sant
pro gres si ve ment les in di vi dus et les col lec ti vi tés à amé lio rer, en ri chir
et ac tua li ser leur pra tique, à agir avec ef fi ca ci té et ef fi cience dans les
dif fé rents rôles et res pon sa bi li tés pro fes sion nelles qui leur in‐ 
combent, à at teindre un nou veau degré de com pré hen sion de leur
tra vail et à s’y sen tir à l’aise » (p.  12). Plu sieurs di men sions de la dé‐ 
marche de concep tion par ti ci pa tive ont contri bué au dé ve lop pe ment
pro fes sion nel des in gé nieurs pé da go giques.
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Tout d’abord, les échanges entre les in gé nieurs pé da go giques leur ont
per mis, d’une part, de consta ter qu’ils par ta geaient des ques tions de
mé tier et en arrière- plan un «  genre pro fes sion nel  » (Clot, Faïta,
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2000). Cette prise de conscience d’élé ments pro fes sion nels par ta gés
a contri bué 1.  à les ras su rer, 2.  à com prendre, ques tion ner et à
prendre de la hau teur par rap port à leur propre pra tique pro fes sion‐ 
nelle et 3.  à tis ser des liens avec celle de leurs pairs. Pour eux, ces
échanges furent d’ailleurs l’oc ca sion de par ta ger, en toute confiance,
des craintes ou des doutes. D’autre part, les échanges entre les in gé‐ 
nieurs pé da go giques leur ont per mis de dé cou vrir et de se sai sir de
nou velles ap proches sus cep tibles d’ali men ter leur tra vail. Ces
échanges ont ainsi contri bué en quelque sorte à aug men ter leur
« pou voir d’agir » (Clot, 2008).

Tou te fois, pour que ces échanges puissent gé né rer des ef fets chez les
in gé nieurs pé da go giques, deux condi tions sont ap pa rues dé ter mi‐ 
nantes. La pre mière condi tion est liée au fait que les échanges soient
ca drés et mé diés par un tiers, ici les cher cheurs et les char gés
d’études. Ces der niers ont veillé à ins tau rer un cli mat de confiance
per met tant de sé cu ri ser l’ex pres sion de tous les « styles pro fes sion‐ 
nels  » (Clot, Faïta, 2000) et ont pro blé ma ti sé les si tua tions pro fes‐ 
sion nelles pour ame ner les in gé nieurs pé da go giques à se dé ca ler. Le
ca rac tère in ter mé tiers de la col la bo ra tion entre les in gé nieurs pé da‐ 
go giques, les char gés d’études et les cher cheurs a éga le ment fa vo ri sé
des échanges pro duc tifs. La se conde condi tion est liée au fait que les
échanges s’ap puient sur l’étude d’un cas réel grâce à la tech no lo gie
vidéo. Comme cela a été do cu men té pour les enseignants- chercheurs
du su pé rieur (Gau din, 2022), cette si tua tion d’al lo con fron ta tion s’est
en effet ré vé lée fé conde pour les in gé nieurs pé da go giques en termes
« d’immersion- projection ».
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En suite, les in gé nieures pé da go giques ont dé ve lop pé des com pé‐ 
tences spé ci fiques re la tives à l’in gé nie rie de for ma tion. Ils sont do ré‐ 
na vant ca pables de conce voir une res source de vi déo for ma tion, c’est- 
à-dire d’iden ti fier une si tua tion pro fes sion nelle por teuse d’une ques‐ 
tion de mé tier, de la fil mer, de re cueillir les vécus des par ti ci pants, de
choi sir et de scé na ri ser les ex traits per ti nents. En outre, ils ont dé ve‐ 
lop pé des com pé tences spé ci fiques re la tives au conseil pé da go gique.
Au tra vers d’une ini tia tion aux mé tho do lo gies de re cherche re la tive à
l’en tre tien d’au to con fron ta tion, ils sont main te nant ca pables de mo‐ 
bi li ser plus sub ti le ment un ques tion ne ment en ri chi lors qu’ils
conduisent un en tre tien. Ces nou velles com pé tences ont per mis
d’une part à cer tains d’entre eux d’en ri chir, voire de re nou ve ler leurs
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mo da li tés d’ac com pa gne ment des en sei gnants à la pé da go gie ou l’en‐ 
trée dans le mé tier de néo- titulaires. Par exemple, pro po ser à un en‐ 
sei gnant vo lon taire de l’au to con fron ter à l’en re gis tre ment vidéo de
son cours ou sen si bi li ser un néo- titulaire à un pas sage à risque du
mé tier d’in gé nieur pé da go gique à par tir d’une si tua tion de type al lo‐ 
con fron ta tion. D’autre part, au cours de la dé marche, les in gé nieurs
pé da go giques de chaque col lec tif d’éta blis se ment avaient été in vi tés à
mener des en tre tiens d’au to con fron ta tion entre eux. Cet exer cice a
été vécu comme une « mise à nu » de vant les col lègues contri buant à
li bé rer la pa role entre les membres du col lec tif, à une meilleure com‐ 
pré hen sion des modes de fonc tion ne ment de cha cun et à ren for cer la
co hé sion dans le col lec tif.

Par consé quent, la concep tion col la bo ra tive de res sources de vi déo‐ 
for ma tion consti tue une ma nière ori gi nale de contri buer aux « dy na‐ 
miques  » de pro fes sion na li sa tion de l’in gé nie rie pé da go gique en
contexte uni ver si taire (De nouël, 2022). La na ture col la bo ra tive de
cette dé marche a ainsi spé ci fi que ment fa vo ri sé l’émer gence de dy na‐ 
miques col lec tives, voire de com mu nau tés d’ap pren tis sage au ni veau
local (c’est- à-dire, le col lec tif d’in gé nieurs pé da go giques de chaque
éta blis se ment) et na tio nal (i. e., le groupe na tio nal d’in gé nieurs pé da‐ 
go giques animé par l’IFE).
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Se sai sir de leur propre pra tique comme
objet de re cherche

Un pro lon ge ment pos sible de cette dé marche de pro fes sion na li sa tion
pour les in gé nieurs pé da go giques consiste à se sai sir de leur propre
pra tique comme objet de re cherche (Cla vel et al., 2022). À l’ins tar de
ce qui se fait avec les en sei gnants du su pé rieur dans le do maine du
« Scho lar ship of Tea ching and Lear ning » (SoTL), Per aya (2021) en vi‐ 
sage d’im pli quer les in gé nieurs pé da go giques dans le « Scho lar ship of
Aca de mic De ve lop ment » (SoAD). Selon Daele et Ric ciar di Joos (2016),
cette dé marche consiste en « mener une ré flexion sys té ma tique sur
sa pra tique pro fes sion nelle, qui s’ap pa rente à une re cherche en
sciences hu maines, et de par ta ger le fruit de cette ré flexion dans des
ar ticles ou des com mu ni ca tions scien ti fiques. À nos yeux, l’ob jec tif
est mul tiple. Pre miè re ment, cela conduit à l’éva lua tion de la por tée de
nos ac tions, que ce soit pour nous ou pour notre ins ti tu tion. Deuxiè ‐
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An nexe
 

PER AYA, Da niel (2021). «  S’in té res ser
aux ac teurs de l’in gé nie rie et de l’ac‐ 
com pa gne ment pé da go gique  ». Dis‐ 
tances et mé dia tions des sa voirs, n  33. h
ttps://doi.org/10.4000/dms.6211

RIA, Luc (2022). «  Ana lyse du tra vail à
des fins de for ma tion. Ob ser va toire,
mé tho do lo gie, co- conception et por‐ 
tage ins ti tu tion nel dans le cadre du
pro gramme Néo pass©  ». Dans Al be ro,
Bri gitte, Thie ve naz, Joris (dir.). En quê ter
dans les mé tiers de l’hu main. Trai té de

mé tho do lo gie de la re cherche en sciences
de l’édu ca tion et de la for ma tion. Dijon :
Édi tions Rai son et Pas sions, t. 3, p. 338-
350.

RIA, Luc, LE BLANC, Serge (2011).
«  Concep tion de la pla te forme de for‐ 
ma tion Néo pass@ction à par tir d’un ob‐ 
ser va toire de l’ac ti vi té des en sei gnants
dé bu tants. En jeux et pro ces sus ». Ac ti‐ 
vi tés, vol. 8, n  2, p. 150-172. https://doi.
org/10.4000/ac ti vites.2618

o

o

https://doi.org/10.4000/dms.6211
https://doi.org/10.4000/activites.2618


Une démarche originale de professionnalisation des ingénieurs pédagogiques dans l’enseignement
supérieur

 

NOTES

1  Par exemple, de puis 2018, l’obli ga tion de for mer à la pé da go gie uni ver si‐ 
taire les nou veaux enseignants- chercheurs, ayant le sta tut de maîtres de
confé rences, pen dant leur année de stage. Or ga ni sée li bre ment au sein de
chaque éta blis se ment, cette for ma tion, don nant droit à une durée de
trente- deux heures de dé charge, vise l’ap pro fon dis se ment des com pé tences
pé da go giques né ces saires à l’exer cice du mé tier d’enseignant- chercheur.
MI NIS TÈRE DE L’EN SEI GNE MENT SU PÉ RIEUR, DE LA RE CHERCHE ET DE
L’IN NO VA TION (2018). « Ar rê té du 8 fé vrier 2018 fixant le cadre na tio nal de
la for ma tion vi sant à l’ap pro fon dis se ment des com pé tences pé da go giques
des maîtres de confé rences sta giaires  ». Jour nal of fi ciel de la Ré pu blique
fran çaise, n  54.

2  Outre les fonc tions ad mi nis tra tives (i.  e., di rec tion, RH, com mu ni ca tion,
etc.), les ser vices d’appui à la pé da go gie sont en gé né ral com po sés ma jo ri‐ 
tai re ment d’in gé nieurs pé da go giques (IGE), avec par fois un chef de pro jet,

o
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des assistants- ingénieurs (ASI) et/ou des in gé nieurs de re cherche (IGR).
Notre ar ticle por te ra plus spé ci fi que ment sur les IGE.

3  Les mis sions des in gé nieurs pé da go giques dans l’en sei gne ment su pé‐ 
rieur  : pro po si tions pour un nou vel emploi- type et exemples de fiches de
poste (ANS TIA)  : https://www.ans tia.fr/page/2064556- les-missions-des-in
genieurs-pedagogiques

4  As so cia tion in ter na tio nale de pé da go gie uni ver si taire : https://www.aipu
- international.org

5  «  Jour nées na tio nales de l’in no va tion pé da go gique dans l’en sei gne ment
su pé rieur ». https://www.enseignementsup- recherche.gouv.fr/fr/jipes- 5

6  « Ques tions de pé da go gies dans l’en sei gne ment su pé rieur ». https://ww
w.colloque- pedagogie.org/

7  Par exemple, le DU «  Pé da go gie dans l’en sei gne ment su pé rieur  » de
l’INSPE de Stras bourg : https://www.unis tra.fr/etudes/decouvrir- nos-form
ations/par- type-de-diplomes/diplome- duniversite/diplome- duniversite/
cur sus/FH192?cHash=c07af67fbd4e3558990453300b010eba#data- rof-tab-
presentation

8  Par exemple, le mas ter « Conseiller pé da go gique de l’en sei gne ment su‐ 
pé rieur » de l’INSPE de Poi tiers : https://for ma tions.univ- poitiers.fr/fr/inde
x/master- XB/master- XB/master- metiers-de-l-enseignement-de-l-educati
on-et-de-la-formation-meef-pratiques-et-ingenierie-de-la-formation-JB3
BFFXD.html

9  Par exemple, Néo pass@ction : http://neo.ens- lyon.fr/neo

10  Néo pass Sup : http://neo sup.ens- lyon.fr/app.php/ac cueil

11  Les cher cheurs et les char gés d’études pos sèdent une ex per tise sur la pé‐ 
da go gie uni ver si taire et/ou sur la vi déo for ma tion.

12  Dans une si tua tion de type au to con fron ta tion, le pro fes sion nel est in vi té,
seul (au to con fron ta tion simple) ou en pré sence d’autres pro fes sion nels (au‐ 
to con fron ta tion col lec tive), à voir et à com men ter l’en re gis tre ment vidéo de
sa propre ac ti vi té pro fes sion nelle (Le blanc, 2014 ; Mollo, Fal zon, 2004). Le‐ 
blanc (2014) pré cise que cette si tua tion « l’amène à re vivre au then ti que ment
son ex pé rience pro fes sion nelle (en in ten tions, en sen sa tions, en émo tions,
en pen sées, etc.) et à ex pli ci ter pas à pas la part opaque (ou non di rec te ment
ac ces sible) ac com pa gnant son ac ti vi té ob ser vable » (p. 24).

13  Le cri tère de « ty pi ci té » consiste à sé lec tion ner les élé ments ré cur rents
des ac ti vi tés des pro fes sion nels (en jeux, pré oc cu pa tions, di lemmes, si tua ‐

https://www.anstia.fr/page/2064556-les-missions-des-ingenieurs-pedagogiques
https://www.aipu-international.org/
https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/fr/jipes-5
https://www.colloque-pedagogie.org/
https://www.unistra.fr/etudes/decouvrir-nos-formations/par-type-de-diplomes/diplome-duniversite/cursus/FH192?cHash=c07af67fbd4e3558990453300b010eba#data-rof-tab-presentation
https://formations.univ-poitiers.fr/fr/index/master-XB/master-XB/master-metiers-de-l-enseignement-de-l-education-et-de-la-formation-meef-pratiques-et-ingenierie-de-la-formation-JB3BFFXD.html
http://neo.ens-lyon.fr/neo
http://neosup.ens-lyon.fr/app.php/accueil
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tions, etc.) et que les for més sont sus cep tibles de ren con trer.

14  Le cri tère de « cri ti ci té » consiste à sé lec tion ner les élé ments pro blé ma‐ 
tiques, dif fi ciles, à risque, c’est- à-dire les si tua tions pro fes sion nelles qui
sont sus cep tibles de poser le plus pro blème aux for més dans leur pra tique
pro fes sion nelle.

15  Une scé na ri sa tion «  pro pen sion nelle  » (Jul lien, 2009) consiste à do cu‐ 
men ter une si tua tion pro fes sion nelle en mul ti pliant les points de vue
conver gents et/ou di ver gents des par ti ci pants, d’autres pro fes sion nels ou
de cher cheurs pour la com prendre dans sa com plexi té (An nexe 1).

16  Dans une si tua tion de type al lo con fron ta tion, les pro fes sion nels sont in‐ 
vi tés, in di vi duel le ment ou col lec ti ve ment, à voir et à com men ter l’en re gis‐ 
tre ment vidéo d’une ac ti vi té qu’ils pra tiquent, mais qui est ef fec tuée par un
autre pro fes sion nel, ce der nier pou vant être un «  tiers ano nyme  » ou un
pair pré sent (Le blanc, 2014 ; Mollo, Fal zon, 2004). Le blanc (2014) pré cise que
cette si tua tion in duit un « pro ces sus de dé dou ble ment où les ob ser va teurs
se re trouvent à la fois objet et sujet en se met tant à la place de l’autre tout
en main te nant le flux de leur propre vécu » (p. 23).

17  Voir le site : https://pe da go gieu ni ver si taire.word press.com/tag/scholars
hip- of-academic-development/

RÉSUMÉS

Français
En France, les ré centes ré formes ins ti tu tion nelles in citent for te ment les
éta blis se ments de l’en sei gne ment su pé rieur à s’en ga ger dans la trans for ma‐ 
tion pé da go gique. Celle- ci est no tam ment éla bo rée et mise en œuvre par
leur ser vice d’appui à la pé da go gie, consti tué ma jo ri tai re ment d’in gé nieurs
pé da go giques. Néan moins, le pé ri mètre d’in ter ven tion de ces ac teurs de‐ 
meure flou et leur pro fes sion na li sa tion s’avère in suf fi sante et peu struc tu‐ 
rée. Face à ce constat, cette contri bu tion pro pose une dé marche ori gi nale
de pro fes sion na li sa tion des in gé nieurs pé da go giques au tra vers de la
concep tion col la bo ra tive de res sources de vi déo for ma tion. An crée dans le
pro gramme de re cherche Néo Pass©, cette concep tion col la bo ra tive im‐ 
plique des in gé nieurs pé da go giques vo lon taires, des char gés d’études et des
cher cheurs. Elle se struc ture en trois étapes  : 1. Créer un groupe na tio nal
d’in gé nieurs pé da go giques et contrac tua li ser leur par ti ci pa tion  ; 2. Dé li mi‐ 
ter les ques tions de mé tier qu’ils par tagent et 3. Les for mer et les ac com pa‐ 
gner dans la concep tion de res sources de vi déo for ma tion. À tra vers le par‐ 
tage d’ex per tises entre les di vers par ti ci pants, cette dé marche de concep‐ 
tion col la bo ra tive contri bue sin gu liè re ment au dé ve lop pe ment pro fes sion‐

https://pedagogieuniversitaire.wordpress.com/tag/scholarship-of-academic-development/
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nel des in gé nieurs pé da go giques ainsi qu’à leur re con nais sance pro fes sion‐ 
nelle.

English
In France, re cent in sti tu tional re forms have strongly en cour aged higher
edu ca tion in sti tu tions to en gage in ped ago gical trans form a tion. This trans‐ 
form a tion is de veloped and im ple men ted by their ped ago gical sup port ser‐ 
vices, which are mainly made up of edu ca tional de velopers. Nev er the less,
the scope of in ter ven tion of these act ors re mains un clear and their pro fes‐ 
sion al iz a tion is in suf fi cient and un struc tured. Faced with this ob ser va tion,
this con tri bu tion pro poses an ori ginal ap proach to the pro fes sion al iz a tion
of edu ca tional de velopers through the col lab or at ive design of video- training
re sources. Em bed ded in the Néopass© re search pro gram, this col lab or at ive
design in volves vo lun teer edu ca tional de velopers, pro ject man agers and re‐ 
search ers. It is struc tured in three stages: 1. es tab lish ing a na tional group of
edu ca tional de velopers and con tract ing their par ti cip a tion, 2. de fin ing the
pro fes sional is sues they share, and 3. train ing and ac com pa ny ing them in
the design of video- training re sources. Through shar ing of ex pert ise among
the vari ous par ti cipants, this col lab or at ive design pro cess con trib utes sig ni‐ 
fic antly to the pro fes sional de vel op ment of edu ca tional de velopers and to
their pro fes sional re cog ni tion.
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