N

N

Pratiques d’accompagnement et abandons en validation
des acquis de ’expérience (VAE): étude exploratoire des
processus de décrochage
Chantal Borgel

» To cite this version:

Chantal Borgel. Pratiques d’accompagnement et abandons en validation des acquis de I’expérience
(VAE): étude exploratoire des processus de décrochage. Psychologie. HESAM Université, 2021.
Frangais. NNT: 2021HESACO051 . tel-03955405

HAL Id: tel-03955405
https://theses.hal.science/tel-03955405
Submitted on 25 Jan 2023

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://theses.hal.science/tel-03955405
https://hal.archives-ouvertes.fr

Mme Laurence CONCANDEAU, Professeure, Université catholique de ’Ouest Examinatrice

HESAM
UNIVERSITE e cham

ECOLE DOCTORALE ABBE GREGOIRE
Centre de recherche sur le travail et le développement (CRTD)

THESE

présentée par : Chantal BORGEL
soutenue le : 14 décembre 2021
pour obtenir le grade de : Docteur d’HESAM Université

préparée au : Conservatoire national des arts et métiers

Discipline : Psychologie et Ergonomie

Spécialité : Psychologie

PRATIQUES D’ ACCOMPAGNEMENT ET ABANDONS EN
VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE (VAE).

ETUDE DES PROCESSUS DE DECROCHAGE

THESE dirigée par :

Monsieur Even LOARER Professeur titulaire de chaire du Cnam

M. Eric HAMRAOUI, Professeur, CRTD, CNAM Président

M. Bruno CUVILLIER, Professeur, Université Lyon 2 Rapporteur

M. Francis DANVERS, Professeur émérite, Université Lille 3 Rapporteur

M. Even LOARER, Professeur, Inetop, CNAM Directeur de la these




Affidavit

Je soussigné / soussignee, Chantal BORGEL déclare par la présente que le travail présenté dans
ce manuscrit est mon propre travail, réalisé sous la direction scientifique du Professeur Even
LOARER (directeur), dans le respect des principes d’honnéteté, d'intégrité et de responsabilité
inhérents a la mission de recherche. Les travaux de recherche et la rédaction de ce manuscrit
ont été réalisés dans le respect de la charte nationale de déontologie des métiers de la recherche.
Ce travail n'a pas été précédemment soumis en France ou a I'étranger dans une version identique

ou similaire a un organisme examinateur.

5

Fait a Paris, le 14 décembre 2021

Affidavit

I, undersigned, Chantal BORGEL hereby declare that the work presented in this manuscript is
my own work, carried out under the scientific direction of Prof. Even LOARER (thesis
director), in accordance with the principles of honesty, integrity and responsibility inherent to
the research mission. The research work and the writing of this manuscript have been carried
out in compliance with the French charter for Research Integrity.

This work has not been submitted previously either in France or abroad in the same or in a

similar version to any other examination body.

) .
e
Place Paris, December 14, 2021 a



Remerciements

Je tiens a remercier. ..

Monsieur Even Loarer, mon Directeur de these, pour sa disponibilité, ses orientations et pour

ses précieux conseils prodigués tout au long de ma recherche.

Les membres du jury : Madame Laurence Cocandeau, Monsieur Bruno Cuvillier, Monsieur

Francis Danvers et Monsieur Eric Hamraoui, pour avoir accepté d’évaluer ma these.

Tous les doctorants rencontrés qui ont représenté un soutien tout au long de ce parcours grace

a nos échanges fructueux, ainsi que mes collégues pour leurs encouragements.

Je remercie enfin tous les candidats engagés dans une démarche de VAE qui m’ont donné la

possibilité de mieux comprendre leurs expériences et d’en saisir toute la richesse.



Résumeé

Titre : Pratiques d’accompagnement et abandons en validation des acquis de 1’expérience

(VAE). Etude exploratoire des processus de décrochage

Le phénomene des abandons dans la VAE est problématique. Il remet en question les
fondements mémes de ce dispositif. Notre étude se concentre sur les effets que les difféerents
modes de soutien peuvent produire pour endiguer le phénomene des abandons de VAE. Adapter
I’accompagnement en fonction des problématiques de vie de la personne peut-il permettre
d’éviter I’abandon ? Est-il possible d'identifier I'intention de « décrocher » de la procédure et
d'agir précocement sur I'événement déclencheur ? Nous posons que la qualité de
I'accompagnement est cruciale. Dans ce cadre, l'accompagnement apparait alors sous de
nouveaux contours en tant que ressource de développement non seulement professionnel mais
personnel. Travailler a la construction du lien et a sa qualité tout au long de I’accompagnement
contribuerait a éviter I’abandon, du moins pourrait le réduire considérablement. Cette étude
propose d'analyser ce processus et d'en identifier les aspects fonctionnels et dysfonctionnels.
Cette étude visant a comprendre les mécanismes et processus impliqués dans les abandons en

VAE permettra également d’améliorer la pratique d'accompagnement.

Mots clé : Accompagnement, VAE, Abandon



Résumé en anglais

Title: Support practices and dropouts in validation of acquired experience (VAE). Exploratory
study of drop out process

The phenomenon of dropouts in VAE is problematic. It calls into question the very foundations
of this device. Our study focuses on the effects that different modes of support can produce to
stem the phenomenon of VAE abandonment. Can adapting the accompaniment according to
the problems of the life of the person make it possible to avoid the abandonment? Is it possible
to identify the intention to leave and act early on the triggering event? We posit that the quality
of the accompaniment is crucial. In this context, the support appears under new contours as a
development resource not only professional but also personal. Working on the construction of
the link and its quality throughout the accompaniment would help to avoid abandonment, at
least could reduce it considerably. This study proposes to analyze this process and to identify
its functional and dysfunctional aspects. This study aimed at understanding the mechanisms

and processes involved in dropouts will improve the practice of accompaniment.

Key words: accompaniment, VAE, drop out
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«... Aucun individu n’est libre de décrire la nature avec une impartialité
absolue, mais contraint au contraire a certains modes d’interprétation alors

méme qu’il se croit le plus libre »

Benjamin Lee Whorf
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Introduction générale

Créée par une loi de 2002, la Validation des acquis de I’expérience (VAE) a permis d'obtenir
un dipldme, un titre ou une certification a caractére professionnel a partir de la seule expérience
de travail et/ou d’activités associatives, syndicales ou citoyennes. Elle répond a une double
exigence. Economique tout d'abord, en permettant des certifications rapides, moins colteuses
que des retours en formation longue, adaptées aux besoins des entreprises et aux changements
rapides des techniques et des manieres de travailler. Sociale ensuite, en conférant une dignité
du dipléme ou du titre professionnel aux parcours de travail des individus, elle est source de
reconnaissance et de dynamiques de mobilité professionnelle. Or, La VAE s’essouffle depuis
2011 et les abandons sont trés nombreux. Le nombre total de validations reste modeste et reste
trés inférieur aux objectifs assignés a ’origine (60 000 par an). Les délais en particulier (de
neuf a seize mois en moyenne) représentent un gros obstacle. Pour exemple, en 2015, 40360
personnes se sont présentées devant un jury de VAE, 31 % des candidats ont abandonné en
cours de route, 59,5 % des candidats ont obtenu une validation totale, 26,9 % une validation
partielle, et 13,6 % aucune validation (Dares, 2015). Par ailleurs, la VAE est sous-utilisee par

les demandeurs d’emploi (25 % des dossiers ont été déposés par des demandeurs d’emploi).

Dans le cadre de notre activité au service VAE du Conservatoire National des Arts et Métiers
(Cnam) de Paris, nous avons constaté qu’environ un tiers des candidats accompagnés arrivent
au terme de cette entreprise et un tiers abandonnent en cours de route sans que 1’on sache
pourquoi, ni que I’on s’interroge sur la ou les causes du décrochage. L.’abandon peut avoir des
répercussions dommageables sur leur avenir personnel mais aussi social, professionnel et
familial. La déception est a la hauteur de ce que cet engagement représentait en tant que
promesse de changement significatif et d’espoir de sortir de sa condition. Quant a
I’accompagnateur, il est bien siir aussi concerné par cet échec, qui, sans remettre forcément en
doutes ses compétences, le laisse insatisfait voire frustré. Cet état des lieux engendre un certain
nombre de questions : quels obstacles faut-il lever pour que la VAE se développe davantage,
qu’elle soit plus accessible et plus intégrée aux parcours professionnels des personnes selon
leur statut : salariés, indépendants, demandeurs d’emploi et jeunes ? Pouvons-nous empécher
ce phénoméne de décrochage et comment ? La qualité de la relation est-elle en cause ?
L’expertise a t-elle été a la hauteur ? Y a-t-il des événements repérables qui empéchent le
déroulement du travail et qui obligent malgré elle, la personne a renoncer ? Faut-il repenser les

pratiques d’accompagnement professionnelles ? Comment s’y prendre lorsque les conditions
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d’exercice des missions d’accompagnement imposent un cadre général prescrit pris dans un

réseau de professionnels et associées in fine a une rentabilité ?

Prenant pour point de départ I’observation d’une perte de candidats conséquente constatée au
niveau national, nous nous sommes interrogés sur les origines de cette défection. Cela nous a
amené a nous interroger sur les pratiques d’accompagnement en VAE dans les différents lieux
de réalisation de celles-ci : ont-elles un impact sur la réalisation et le succes de la démarche
VAE ?

A partir de notre expertise des accompagnements, nous voulons apporter notre contribution a
la compréhension du phénomeéne de constitution de perte de candidats : du décrochage inoping,
aux décrochages successifs, se concrétisant en abandons définitifs. Notre ambition est
d’apporter des éléments de compréhension de ces phénomenes dont I’ampleur révélée par les
statistiques pose question et menace le dispositif méme. Pour atteindre cet objectif, notre
recherche se propose a travers le repérage et I’analyse des causes des intentions d’abandons de
VAE ou d’abandons avérés, de porter notre attention sur les différents modes
d’accompagnement des parcours et leurs variations confiées aux professionnels aux
compétences singuliéres mises en place de maniére informelle et inédite pour y remédier. Plus
précisement, elle questionne le rbdle des accompagnateurs qui dépasse de loin
I’accompagnement « académique », lorsque ceux-ci confrontés a un étre souffrant car
« empéché », mettent en place des mécanismes psychologiques pour soutenir I’autre. Plus
finement, 1l s’agit par I’identification de I’événement ou des événements internes et externes
qui se sont produits « dans la vie de ’autre » et qui sont a I’origine de la démobilisation, d’en
évaluer D'importance et les conséquences qui peuvent aller jusqu’a compromettre
définitivement I’engagement du candidat porteur de son projet, afin de les dépasser et ainsi
permettre au candidat de I’atteindre, et ainsi de se réaliser en évitant la rupture. Ainsi, celui-Ci
est amené a se réorienter dans la vie grice a une relecture qu’il fait de son passé riche
d’expériences. Celles-ci lui permettant de se réaliser en devenant plus autonome au sein d’un
monde professionnel instable auquel il devra sans cesse s’adapter. La VAE facilite cette
réadaptation permanente, et donne de la cohérence au parcours professionnel (Cocandeau,
2021).

Parce qu’ils s’imposent naturellement aux accompagnateurs, leurs actions et leur comportement
soutiennent et protegent tout a la fois. Est-il possible de repérer intuitivement le signal prédictif

qui peut signifier I’intention d’abandon et d’intervenir sur cet événement déclencheur pour
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endiguer ce phénomene d’abandon ? Il conviendra au cours de cette recherche de mesurer toute
I’étendue des domaines de ce que la rupture concerne.

A ce stade de réflexion, nous nous demanderons si 1’exercice de persuasion qui consiste a
soutenir 1’autre pour dépasser le ou les obstacles et lui permettre de s’engager est toujours
salutaire.

Nous pensons bien agir mais pourquoi ? Et pour qui ? EXiste-t-il une fonction de 1’abandon, a
prendre en considération et a conceptualiser dans 1’étude des parcours de ceux s’engagent dans
la VAE puis qui y renoncent ? Le respect de la décision d’abandon est au cceur de notre
réflexion. Des questions fondamentales émergent et s’imposent : pour un candidat, 1’abandon
de sa VAE est-il dans tous les cas un échec pour lui ? En tant qu’accompagnateurs devons-nous
lutter contre 1’abandon qui met fin & notre engagement mutuel et surtout a notre mission
consistant a aider le candidat a surmonter les causes de cet abandon qui font obstacle et a y faire
face de sorte que son projet se réalise conformément a ses attentes ? A celles des professionnels
de I’accompagnement ? A celles de 1’organisation de travail qui nous emploie ? Notre role
s’inscrirait alors dans un cadre plus large que le travail classique et normé de notre fonction.
Sommes-nous tous capables d’intervenir ? Dans quel(s) intérét(s) ? Avec quelle prise de risque

pour les autres et pour nous-mémes ? Pour quels bénéfices ?

Placés face a toutes les interrogations morales auxquelles nous sommes confrontés en tant que
professionnels de I’accompagnement mais aussi en tant qu’acteurs et témoins en premicre ligne
de ce que I’on pourrait qualifier d’une « errance professionnelle », nous pourrions en éveillant
les esprits et modifier nos comportements devenir précurseurs, dés a présent, d’une nouvelle
appréhension de nos semblables par une compréhension humaniste de ce qu’accompagner
signifie réellement par la prise en compte des enjeux psychosociaux et sociétaux des notre mise
en relation avec une individualité. Nous pourrions ainsi transmettre nos réflexions en « passeurs
d’expériences humaines » productrices d’émancipation et de liberté.

A notre niveau de réflexion, notre intérét a s’interroger sur le sens de nos actions
d’accompagnement dans le cadre de cette recherche universitaire est centrée sur la satisfaction
des besoins individuels. Nous souhaitons insuffler ’envie et la nécessité de porter un regard
nouveau sur I’homme inséré dans le monde et son devenir - non dissocié du monde du travail
et de la vie sociale - par une invitation a penser mais aussi a ressentir non seulement notre
pratique professionnelle par une prise en charge contenante pour 1’autre, mais aussi génératrice

de savoirs et de connaissances directement transmissibles par une mise en ceuvre simple et
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immédiate de ce que nous pourrions appréhender comme une nouvelle conception de
I’accompagnement, en ’occurrence, par la mise en place d’un dispositif de lutte contre le

décrochage en VAE.

Si les recherches que menent la psychologie du travail sur ces différentes problématiques sont
en mesure d’apporter des éléments de compréhension sur les processus psychologiques mis en
ceuvre par les professionnels de 1’accompagnement et sur les modalités d’actions et
d’accompagnements possibles, peu d’études révelent le travail invisible, non formalisable,
qualitatif, a la frontiére des pratiques des professionnels en prise directe avec des histoires de
vie singuliéres et pour qui les demandes, quelque que soit leur degré de complexité, se doivent

d’étre satisfaites. Comment et a quel prix ? C’est tout I’enjeu de cette présente recherche.

L’intérét de cette recherche est triple : humain, social et intellectuel. Humain, car nous situons
dans une problématique axée sur la réalité professionnelle ou d’exclusion vécue (c’est-a-dire
ce que I’individu est en train de vivre, comment il agit face aux obstacles), et pourquoi nous
nous sentons contraints, en tant que professionnels de I’accompagnement, de répondre a une
demande concréte indissociable des problémes de la vie courante, telle qu’elle nous est
présentée et qui nous éprouve, parce qu’appréhendée de fagon globale. Enjeu social, car en tant
qu’acteurs impliqués dans le monde du travail, et plus précisément dans le secteur de la
Formation professionnelle d’adultes, notre ambition est de faire ceuvre utile en interrogeant nos
pratiques d’accompagnement en lien avec chaque individualité, quelles que soient les modalités
du cadre prescrit de I’institution qui nous emploie, lorsque témoins en exercice, nous sommes
confrontés a la vulnérabilité d’autrui, notre semblable en demande d’aide, parfois vitale. Notre
principale préoccupation est de savoir comment remplir nos missions dans des situations de

plus en plus complexes.

Nous avons choisi comme terrain d’observation de ces stratégies d’adaptation et de résistance
gue nous nous proposons de cerner, notre propre périmétre professionnel d’actions vers les

acteurs principaux impliqués dans la démarche VAE que sont les candidats® et les

! Nous emploierons également les termes de : consultant, demandeur, bénéficiaire, postulant, stagiaire, participant,
partenaire, interlocuteur, contractant, usager, protagoniste selon le contexte que nous décrivons.
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accompagnateurs?. Ce dispositif offre a bien des égards des démonstrations d’occasions de
rebondir sur plusieurs domaines a la fois et permet d’en tirer satisfactions et bénéfices quel
qu’en soit I’aboutissement. En effet, réaliser une VAE permet de changer significativement sa
situation car elle s’inscrit dans un projet de vie. Méme si elle n’aboutit pas a un succes,

I’accompagnement reste une source de transformation et de développement de soi.

Les raisons de nos choix

Le Cnam de Paris est un terrain privilégié pour observer les pratiques professionnelles
d’accompagnement en VAE en raison de la spécificité du public et de la longue tradition de
prise en compte de I’expérience des publics 1a ou la VAE s’origine. En ce qui concerne notre
expérience de douze années dans le domaine de I’accompagnement en VAE dans cet organisme
de formation supérieure, nous tenterons d’apporter des éléments éclairant ces problématiques
transitionnelles pour des individus se trouvant en activité ou en recherche d’emploi - mais pas
forcément sans activité - et qui ont choisi d’effectuer une VAE dans le cadre institutionnel ou

nous évoluons.

Nous justifions le choix de cet objet de recherche par le fait que le dispositif VAE est tres
exigeant et représente un travail complexe requérant une forte et longue implication de la part
des deux acteurs principaux : le consultant et I’accompagnateur. Cette relation fondée
primitivement sur la confiance, nous situe d’emblée au plus prés de la formulation des besoins
constitutifs d’un projet professionnel, qui est en premicre intention la VAE, ancré dans un projet

de vie, par la satisfaction des besoins psychologiques qui y sont attachés.

La VAE représente donc un enjeu considérable pour celui qui s’y engage. Or, 1’entrée dans ce
processus complexe ne peut se réaliser que dans un contexte favorable, c’est-a-dire offrant des
conditions propices a un tel investissement qui sont inhérents a la situation personnelle du
demandeur au moment ou il se présente a nous : ses conditions de vie, sa problématique

professionnelle, son état physique et psychologique, ses urgences et contraintes.

2 Nous utiliserons également les termes de : conseiller, animateur, interlocuteur, partenaire, intervenant,
accompagnant, accompagnateur, contractant, praticien, expert, professionnel, agent (se rapportant a une mission
de service public), protagoniste, intervenant, selon le contexte que nous décrivons.
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Organisation de notre mémoire de thése

Notre these comporte six parties qui se décomposent en vingt-deux chapitres.

La premicére partie (chapitre 1 et 2) est consacrée au cadre théorique de 1’accompagnement

professionnel.

La deuxiéme partie (chapitre 3 a 5) est consacrée au cadre théorique de I’abandon en VAE et a

sa prévention.

La troisieme partie (chapitre 6 a 12) est consacrée a une présentation et une analyse des
pratiques d’accompagnement en VAE fondées sur les expériences des accompagnateurs en

VAE au Conservatoire National des Arts et Métiers (Cnam) de Paris.

La quatrieme partie (chapitre 13 a 16) présente trois études originales sur le phénomene

d’abandon en VAE en lien avec les pratiques d’accompagnement.

La cinquieme partie (chapitre 17 et 18) est consacrée a une discussion générale des résultats en
mettant 1’accent sur les dimensions psychologiques de la demande de VAE et sur les dimensions

psychosociales de I’accompagnement en VAE.

La sixiéme et derniere partie (chapitre 19 a 22) vise a faire des propositions et recommandations
concernant I’accompagnement selon les statuts et les roles respectifs des acteurs impliqués dans

la démarche d’une VAE dans une perspective humaniste et écologique du dispositif de VAE.

Une conclusion générale viendra clore notre these.
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PREMIERE PARTIE :

CADRE THEORIQUE DE ’'ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL
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Chapitre 1 L’accompagnement professionnel

Avant-propos

L’accompagnement professionnel s’attache a toute mission qui a un lien avec le monde du
travail. L’accompagnement a la VAE est spécifiquement 1i¢ au dispositif dont la définition, le
déroulement, les modalités et la durée sont encadrés par la loi. Il est confié aux accompagnateurs
dont la mission est de mener les candidats a la réussite grace a leur savoir-faire et savoir-étre :
apports méthodologiques, attentes spécifiques des jurys de validation, corrections de 1’écrit et

préparation a I’oral. L’accompagnement représente un soutien tout au long du parcours.

Les travaux sur I’accompagnement datent de la fin des années 1990, au moment ou ce modele
monte en puissance. Ni les approches réflexives, ni les nombreux praticiens n’ont pu s’entendre
sur une définition de I’accompagnement, en dehors d’une définition minimale commune. La
difficulté a cerner leurs taches vient du fait que I’accompagnement s’élabore a partir de logiques
et d’objectifs divers : former, enseigner, aider, conseiller, gouverner. Pour certains
professionnels, I’accompagnement est constitutif de leur pratique mais dans les faits le mot
désigne des contenus différents. Ainsi, malgré un consensus social, le mot ne semble désigner
ni une notion stable signifiante, ni un territoire bien circonscrit dans ses usages. Il n’en reste

pas moins vrai que I’accompagnement représente une action positive.

1-1 Qu’appelle-t-on accompagnement ?

Selon Roquet (2009), I’accompagnement est un outil au service d’un projet de développement
bien identifié par un diagnostic. Le projet permet de définir des objectifs. Il vise a ’autonomie
et a la socialisation des personnes et permet une évolution des pratiques professionnelles.

La définition minimale commune de ’accompagnement est : étre avec et aller vers, sur la base
d’une valeur symbolique, celle du partage et de I’idée de sens partagé, d’appartenance a une
communauté. Il n’y a pas de régles définies pour accompagner. L’accompagnement est doté
d’une double dimension : de relation et de cheminement en raison de la sémantique méme du
verbe accompagner, accumpagnis (étre avec), ac (aller vers), cum (avec), pagnis (pain). La
définition du verbe accompagner issue du Petit Robert de Langue Frangaise (2016) confirme

cette organisation de sens : se joindre a quelqu 'un (dimension relationnelle), pour aller plus
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loin (dimension temporelle et opérationnelle) en méme temps que lui : a son rythme, a sa
mesure, a sa portée. Le principe de base en est : ’action se régle a partir de ’autre, de ce qu’il
est, de 1a ou il en est. Il s’agit de prendre les personnes la ou elles sont a travers des choses
vécues. On voit bien qu’il y a une structure identique et constitutive de toutes les formes
d’accompagnement.

Historiquement, le mot signifiait « engagement d’homme a homme ». Aujourd’hui introduit
dans le langage professionnel, il a perdu peu a peu son intention de « promesse de la situation »
comme le souligne Gusdorf (1968).

Ainsi, proposer son aide équivaut a une promesse. C’est un gage de réussite. Elle peut engager
ou pas celui qui I’énonce. Elle signifie fidélité. C’est I’expression d’un veeu, d’un souhait pour
I’autre et/ou pour soi. Elle peut étre inatteignable, et permet de se surpasser. Elle permet de se
lier a quelqu’un.

Le terme étant un terme générique, on en est venu a qualifier toutes ces formes de « nébuleuse
» en qualifiant ’accompagnement de « protéiforme » qui peut recouvrir toutes les apparences
(Paul, 2004). Dans ces travaux Paul a inventorié les pratiques se déclarant relever de
I’accompagnement sous des formes différentes : counseling, coaching, sponsoring, mentoring
coexistant avec tutorat®, conseil ou consultance, parrainage ou compagnonnage, méme si elles
se déclarent toutes spécifiques au regard de leur contexte.

Par exemple, en ce qui concerne le coaching?, il est issu du domaine sportif. Il est lié au domaine
de I’action en termes de performance ou d’efficacité. Le dictionnaire Le Petit Robert (2016)
définit le coach® comme « une personne chargée de I’accompagnement d’une équipe sportive
ou d’un sportif, de dirigeants ou d’individus, pour le développement de leurs savoir-faire dans
leur vie professionnelle. Le coaching est une action de conseil individuel d’accompagnement
de collaborateurs. Il consiste en une série d’entretiens individuels entre une personne (le coaché)

et un professionnel (le coach) qui ont pour but d’aider la personne a atteindre un objectif et

3Le terme de tutorat se retrouve mis sur le devant de la scéne comme un levier auquel recourent de plus en plus
fréquemment différents acteurs socioprofessionnels. Il s’agit d’explorer en quoi les interactions entre acteurs,
qu’ils soient tuteurs « terrain », tuteurs « école », référents, maitres professionnels, apprentis, alternants, stagiaires,
etc., constituent une entrée privilégiée pour étudier les processus d’acquisition des savoirs et compétences.

4Le coaching est un accompagnement personnalisé cherchant & améliorer les compétences et la performance d'un
individu, d'un groupe ou d'une organisation, grace a I'amélioration des connaissances, I'optimisation des processus
et des méthodes d'organisation et de controles. Source Wikipedia.

® Mot anglais, non masculin invariant.
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réussir sa vie personnelle et professionnelle ». On voit que I’idée émergente est : un
entrainement pour aller vers le changement, la transformation de soi.

Dans son ouvrage récent traitant du coaching en entreprise, Salman (2021) précise que la
« promesse » du coaching est de développer le potenticl d’individus qui sont réputés
autonomes, tout en les incitant a entretenir des relations harmonieuses aux autres et un rapport
sain au travail. Elle qualifie ce dispositif « d’individualiste-libéral » qui postule que I’individu
au travail n’est pas seulement md par des criteres économiques mais que ses relations au travail

ontun impact sur son engagement et sur sa performance.

Afin d’améliorer la lisibilité de I’information pour le public, la Commission Nationale de la
Certification Professionnelle (CNCP)® a retenu le principe d’une harmonisation de la
dénomination des certifications concernant le coaching. L’intitulé choisi étant celui de « Coach
professionnel ». Elle préconise en outre que ces certifications soient enregistrées au niveau 6,
ce qui équivaut a bac + 3’. Celles déja enregistrées au Répertoire national des certifications

professionnelles (RNCP)3au niveau | seront reclassées au niveau I1.

® La CNCP a été crége par la loi de modernisation sociale n°2002-73 du 17 janvier 2002. Elle est composée de 43
membres : représentants ministériels, représentants des régions, partenaires sociaux, représentants des chambres
consulaires et personnes qualifiées. Elle est notamment chargée d’administrer le Répertoire National des
Certifications Professionnelles (RNCP) afin de mettre en lisibilité, pour tous les acteurs, ’offre nationale de
certifications professionnelles. A ce titre, la commission instaure aussi le principe de régulation collective des
certifications professionnelles. Au niveau international, elle contribue aux travaux sur la transparence des
qualifications. La définition du Référentiel est issue du RNCP. Il a pour objet de tenir a la disposition des personnes
et des entreprises une information sur les dipldmes et les titres a finalité professionnelle ainsi que sur les listes
établies par les commissions paritaires nationales de 1’emploi des branches professionnelles. Les certifications
enregistrées sont reconnues sur 1’ensemble du territoire national. Sauf exception reposant sur un texte législatif ou
réglementaire, toutes les certifications publiées sont accessibles par la VAE. Source : site du Ministére du Travail.

" Depuis le 8 janvier 2019, une nouvelle nomenclature des dipldmes a été établie par le Décret n°2019-14. 11 s’agit
d’une déclinaison spécifique de 1’Education nationale et du Ministére de 1’enseignement supérieur et de la
recherche qui permet d’identifier les différents diplomes de chaque niveau. Elle se décline comme suit : CAP/BEP
niveau 3 (anciennement niveau V) ; Bac niveau 4 (anciennement niveau 1V) ; Bac + 2 : DEUG-BTS-DUT-DEUST
niveau 5 (anciennement niveau I11) ; Bac + 3 : Licence-licence professionnelle niveau 6 (anciennement niveau Il) ;
Bac + 4: Maitrise-Master 1 niveau 6 (anciennement niveau Il); Bac + 5: Master-DEA-DESS-Dipldme
d’ingénieur niveau 7 (anciennement niveau I) ; Bac + 8 : Doctorat, habilitation & diriger des recherches niveau 8
(anciennement niveau I).

8 Crée par I’article L.335-6 du Code de I’Education, le RNCP classe et met constamment a jour les diplomes et les
titres a finalité professionnelle ainsi que les certificats de qualification des commissions paritaires nationales de
I'emploi des branches professionnelles. Ces certifications sont reconnues sur 1’ensemble du territoire national.
Dans cette these, le terme certification est le terme utilisé de fagon générique pour désigner tous les diplémes,
titres professionnels et certificats de qualifications accessibles par la VAE.
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Il est 1égitime de se demander a quels usages sont destinées aujourd’hui les différentes formes
de ’accompagnement et son univers de valeurs. La relation d’aide, 1’apprentissage, la solidarité,
la transmission, sont autant de domaines de la vie courante et professionnelle qui réclament des
compétences spécifiques justifiant la démarche de se faire assister contre rémunération par un

professionnel dit de « I’accompagnement ».

La parenté entre accompagnement et compagnonnage vient de la philosophie du
compagnonnage qui réside dans cette vieille constante a ne pas dissocier les trois composantes
de leurs missions : apprendre, pratiquer et transmettre (Castera, 2018). Dans cette relation
d’ancien a apprenti, celui-ci est « accompagné » techniquement et moralement. Les
compagnons sont des pairs, tandis que dans I’accompagnement professionnel cette parité
relationnelle n’existe pas, les deux personnes sont de statut inégal. Disparité des places et parité
relationnelle sont difficilement conciliables au sein d’une méme relation puisque le fait d’étre
en situation de demande infériorise par rapport a celui qui est censé avoir les ressources pour
apporter de I’aide, des conseils, des solutions etc. Ainsi, a partir d’une base relationnelle forte
entre deux personnes, I’accompagnement joue sur deux registres : il participe a la fois a la
valorisation d’un « étre avec » (1+1) et a celle d’un « étre ensemble » (1 : matrice relationnelle)
pour « aller vers » (objectif). Il y a Ia deux logiques : celle de « I’entretenir » : tenir entre,
maintenir mutuellement, maintenir 1’individu dans la vie sociale, dans un projet ; et celle de

« [’appartenir de la relation du tout a la partie » (Paul, 2002).

1-2 Les différents modes d’accompagnement

D’aprés M. Paul (2009), la conception de I’accompagnement comme entretien ou s’exerce une
« parole partagée », un dialogue, préfigure un type de relation qui le permette. Cette valeur de
partage se constituerait en visée éthique guidant 1’action. Selon cet auteur, le terme

d’accompagnement renvoie a quatre idées :

- Lasecondarité : celui qui accompagne est second (dissymeétrie relationnelle) ;

- Le cheminement : compose la mise « en chemin » définissant le parcours ;

- L’implication a tous les stades de cheminement : c’est « I’effet d’ensemble » ;

- Latransition : liée a un événement. Tout accompagnement est temporaire : avec un debut,

un développement et une fin.
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Dans cette organisation la dimension relationnelle est premiére et la dimension opérationnelle
lui est subordonnée. La « mise en relation » (avec) est la condition de la « mise en chemin »
(vers). La dynamique de changement depend de la qualité de la relation. Honoré (1992) la
définit comme un rapport a 1’autre comme rapport ouvert sur d’autres rapports a 1’autre. De la
capacité a distinguer et articuler ces deux dimensions résulte une avancée concertée d’ou
procede une dimension de coopération qui se constitue en principe guidant 1’action plutot qu’un
objectif a atteindre. Pour I’auteur, I’accompagnement est par essence « une composition ».
Comme le souligne Gergen (2005), chaque bindme constitue une matrice relationnelle
originale. « Le role tenu par le langage est central dans la mise en jeu de ce qu’ils ont regu
en « partage : passer d’un langage informatif au dialogue comme action collaborative » ? passer
de la compétence d’expert a I’attitude dialogique et donc passer d’un rapport a 1’autre a une
implication relationnelle.

Interroger 1’accompagnement comme fondement permet ainsi de positionner ce qui est
fondamental (aller vers soi) et ce sur quoi les formes d’accompagnement doivent s’appuyer

pour accomplir leur visée d’appartenance.

1-3 Les acteurs de ’accompagnement professionnel

Il s’agit essentiellement des structures d’accompagnement, des accompagnateurs et des

bénéficiaires.

1.3.1 Les structures d’accompagnement

Les métiers de I’accompagnement professionnel s’exercent au sein des structures d’une extréme
diversité. Les services chargés d’accueillir les bénéficiaires des politiques sociales et éducatives
ou des politiques d’emploi se trouvent dans des structures privées et publiques : unités inscrites
dans des collectivités territoriales (Services sociaux d’insertion dépendant des Conseils
Généraux ou des communes) ou dans des structures publiques ou parapubliques (Pole emploi,
Missions locales, Maisons de I’emploi) ? ou bien encore dans des structures associatives
(centres sociaux, foyers d’hébergement, antennes emploi®, associations de quartier) dont la

taille peut varier de quelques personnes a plus d’une centaine.

o Composees de Pdle-emploi, des Missions Locales, de Cap-emploi, de L’ Apec, du Réseau Information Jeunesse,
de I’ Association régionale des cinq Cités des métiers, CCI, CRMA, APECITA, OPCO (OPCA et Fongecif ont été
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1.3.2 Les accompagnateurs

Leurs missions se conforment a la définition du « Chargé d’accompagnement social et
professionnel » issue du RNCP. Celui-ci a pour mission d’accompagner des parcours
individuels pour favoriser 1’insertion sociale et professionnelle ou la mobilité¢ des publics
demandeurs dans les domaines de 1’emploi, de 1’acceés au droit, a la santé, au logement, a la
citoyenneté ou dans un parcours de formation professionnelle. Il a acces a différents types
d’emplois : Conseiller en insertion, Conseiller a I’emploi, Chargé d’insertion, Accompagnateur
reconversion  professionnelle, Chargé  d’information  formation/emploi, = Chargé
d’information/conseil, Chargé de développement du lien social, Conseiller emploi
formation/insertion, Chargé de projet emploi, Chargé de relations entreprises, Chargé
d’intervention sociale, Conseiller professionnel, Intervenant d’action sociale, Médiateur social,

Accompagnateur Civis'®, RSA!!, Conseiller mobilité, Conseiller formation.

Leurs activités sont les suivantes :

- Accueil de tous types de publics ;
- Information, orientation des personnes a partir des situations identifiées ;
- Accompagnement des personnes dans la construction d’un parcours d’insertion

professionnelle/sociale/de formation ;

- Travail en réseau, en partenariat et en équipe pour mobiliser les ressources adaptées aux

situations a traiter ;

- Recueil, traitement de I’information, veille et de gestion d’un fond documentaire ;

- D’organisation de son poste de travail et des moyens disponibles.

regroupés en OPCO depuis le 31/12/2019), et du Dispositif régional francilien d’accueil, de conseil et
d’orientation.

10 e contrat d'insertion dans la vie sociale (Civis) permet d'accompagner tout jeune en situation de précarité vers
un emploi ou dans un projet de création ou de reprise d'une activité non salariée. Ce contrat est passé entre le jeune
et la mission locale. Une aide financiere peut étre accordée au jeune sous réserve de respecter certaines conditions.

1 Revenu de solidarité active. Le bénéficiaire du RSA a droit a I’allocation et & un accompagnement pour 1’aider
a régler des difficultés sociales et améliorer son insertion professionnelle.
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De plus, le Chargé d’accompagnement social et professionnel doit étre en capacité'? :

D’accueillir, informer, orienter, comprendre la demande et élaborer un premier

diagnostic ;
- De reformuler la demande et le projet au regard de ce premier diagnostic ;

- D’identifier la structure ou I’interlocuteur pertinent qui pourra accompagner la personne
accueillie en fonction de sa problématique (emploi, formation, santé, logement etc.) et du
niveau d’urgence de sa demande ;

- D’¢élaborer avec la personne un projet d’accompagnement personnalisé et partagé ;

- De créer et développer un réseau de partenaires locaux ;
- D’animer une réunion d’information, un atelier collectif ;
- De se situer, s’inscrire et travailler dans un collectif de travail.

Le céreq®, dans le Bref n° 302 de novembre 2012, constate que « le conseil et
I’accompagnement des candidats nécessitent des compétences singulieres et une véritable
professionnalisation ». L’accompagnement est primordial, en 1’aidant a mettre en mots son
expérience, |’accompagnateur ouvre un monde au candidat. C’est un travail reconnu comme

essentiel qui a été instauré par la loi du 5 mars 2014.

1.3.3 Les bénéficiaires d’une prestation d’ accompagnement professionnel

Les candidats qui se présentent a un moment donné de leur trajectoire pour une demande

d’accompagnement, sont en prise avec leur problématique de vie personnelle et professionnelle.

12 Informations issues du RNCP.

13 Centre d’études et de recherches sur les qualifications. Créé en 1971, le Centre d’études et de recherches sur les
qualifications est un pole d’expertise au service des professionnels, des décideurs, des partenaires sociaux et plus
largement de tous les acteurs de la formation, du travail et de I’emploi. Sous la double tutelle des ministeres en
charge de I’éducation et du travail, le céreq porte, depuis prés de cinquante années, un regard éclairé sur les
questions liées au rdéle de la formation initiale et continue dans les parcours professionnels, a 1’insertion
professionnelle des jeunes, a 1’évolution des métiers, du travail, des compétences et des certifications.
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Pour les actifs : évolution de carriere, consolidation de leur emploi, plan de départ programme
ou méme pressenti. Pour les demandeurs d’emploi : il s’agira de favoriser le retour a I’emploi
représentant un enjeu vital. Décider de se faire accompagner signifie rompre avec 1’isolement,
mettre fin a la désocialisation, et si possible, par voie de conséquence, étre en capacité de mettre
fin a ses problémes financiers et familiaux afférents. L’effort d’aller vers autrui en acceptant
d’étre en situation de demande, crée une dynamique positive qui réintroduit courage et volonté
de s’en sortir en ayant le sentiment d’étre soutenu. Le comportement soutenant manifesté par
I’accompagnateur favorise 1’ajustement psychologique aux situations que doivent affronter les

candidats quelle que soit I’origine de leur demande.

1.3.3.1 Accompagner un public précaire : plus qu’un travail, une mission

- De la précarité a la précarisation

Castra'# (2003) définit le concept de « public précaire » utilisé dans le titre de son livre. Ce sont
dit-il, les allocataires du Revenu Minimum d’Insertion (RMI)®, les chdmeurs de longue durée,
les jeunes sans qualification. Il s’agit d’un public exclu de I’emploi classique et souvent
dépourvu de qualification. C’est cette population dont « leur seule caractéristique commune est
d’étre privé d’emploi » (p.124) que visent les structures d’insertion et les dispositifs.

Pour Cingolani (2015) « I'emploi précaire se manifeste dans la mise en place au sein de la
société salariale, de régimes de discontinuités qui, en assujettissant les salariés, les exposent
le plus souvent a un déficit de protection et de revenu tout en éprouvant [ entourage et le soutien
social (famille, relations, amis) [...]. La précarité du travail pose la question des sécurités qu’il

est possible de donner aux discontinuités, ¢ est-a-dire des socles qui pourraient faire sortir la

14 Professeur de psychologie sociale a 1’Université de Bordeaux 2, dirige 1’équipe de recherche « psychologies
sociales des insertions ».

15 Le revenu minimum d'insertion (RMI), créé en 1988, a pour objectif de garantir un niveau minimum de
ressources et faciliter I'insertion ou la réinsertion de personnes disposant de faibles revenus. Le RMI est versé a
toute personne remplissant les conditions suivantes : résider en France, étre agé d'au moins 25 ans (sauf cas
particuliers : femmes enceintes, etc.), disposer de ressources inférieures au montant du RMI et conclure un contrat
d'insertion. Le RMI est une allocation dite « différentielle » : I'intéressé touche la différence entre le montant du
RMI et ses ressources mensuelles. Les ressources prises en compte pour le calcul du RMI sont celles du demandeur
mais aussi de son conjoint ou concubin et l'allocation dépend également des personnes a sa charge. Le revenu de
Solidarité active (RSA), entré en vigueur le ler juin 2009 en France métropolitaine, se substitue au revenu
minimum d'insertion (RMI). Source : insee.fr
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discontinuité des incertitudes et des vulnérabilités auxquelles, pour lors, elle s’ associe » (pp.

21-56).

Précarité et discontinuité s’inscrivent dans un ensemble de situations d’emplois dont les revenus
ou les protections sont tres variables et supposent des enjeux différents selon les itinéraires. Ces
discontinuités n’exposent pas toutes au méme degré de risque. Elles s’inscrivent dans des
pratiques et des expériences différentes selon la diversité des parcours. Les discontinuités font
I’objet d’une activité réflexive de la part des salariés qui les pratiquent et par conséquent ont un
enjeu de sens, latent ou explicite, qu’il convient de respecter si I’on veut comprendre les ressorts
societaux généraux que recouvre la précarité (celle-ci n’est pas toujours une fatalité et peut étre
I’occasion de production de pratiques et de ce que De Certeau (1990) appelle des tactiques.
Dans le tome 1 de « L’invention du quotidien », le philosophe définit la tactique « comme un
calcul qui ne peut compter sur un propre, ni donc sur une frontiére qui distingue [’ autre comme
une totalité visible. 1l lui faut constamment jouer avec les événements pour en faire des
occasions » (p 21). Ce qu’elle gagne, ajoute-t-il, elle ne le garde pas. Cingolani (2015) ajoute
que les tactiques sont les pratiques de contournement du lieu de I’autre (organisation) a travers
lesquelles, le salarié, ou 1’usager, affirme un espace chancelant d’autonomie.

L’entrée en formation est une des pratiques du travail précaire qui s’inscrit dans les tactiques
plus larges, de la précarité, sorte de pratiques de la discontinuité ou le temps de travail salarié
est suspendu, formé du temps libre (différent de désceuvrement) et de temps de formation
professionnelle ou extraprofessionnelle, véritable temps d’éducation au sens fort, sorte de
retournement critique hors de cette condition. L’expérience de la discontinuité s’accompagne
d’une latéralisation ou s’expriment des exigences de vie culturelle et sportive etc.

Pour Bouffartigues, Lagree & Rose (1989), la notion de transition professionnelle peut se
définir comme le passage choisi ou contraint d’une situation professionnelle a une autre,
impliquant des changements d’importance variables. Plus précisément, elle se caractérise par
I’ensemble des formes de mise au travail ; c’est-a-dire un enchevétrement complexe de
formation, d’emploi, de chomage, de mobilité, vécu par les individus et géré par un certain
nombre d’institutions sociales. Les auteurs précisent : « Ainsi la discontinuite, la transition
concerne les relations entre la sphere de l’emploi et les autres spheres de la réalisation de
["humain : la formation et plus encore, I’éducation, I’activite familiale, [’activité esthétique,
['activité civile, ['activité solidaire et humanitaire ». Les témoignages abondent dans le livre
pour expliquer ’enjeu de la discontinuité et des latéralités dans la préférence donnée « a la

passion, a [’envie, dans le sentiment ‘libérateur’ du travail artistique qui dédommage
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amplement du travail subordonné, dans un mode de vie qui fait primer les potentialités
culturelles de [’existence plutot que la part matérielle du budget » (respectivement p.173,
146,132).

Dans le livre «Les intellos précaires », A. et M. Rambach (2001) décrivent un ensemble
d’expériences de la discontinuité et de la précarité dont les ressorts sont la réalisation de soi
dans la revendication expressive dans une logique de reconversion ou d’amélioration de son
employabilité. En ce qui concerne les quadragénaires et quinquagénaires par exemple, ils
patissent d’une suspicion a I’embauche a 1’égard des chomeurs et des chomeurs requalifiés de
plus de quarante ans qui se traduit par des taux de réinsertion plus faible que pour la catégorie
d’age plus jeune. Les identités et les appartenances sociales et professionnelles se construisent
précocement et la volonté d’ascension professionnelle « tardive » (en milieu de carriere) ne
semble acceptable - compte-tenu de la raréfaction des emplois - socialement et culturellement
que pour les diplémés (et encore ! Certaines évolutions peuvent étre mal percues). Ces deux
conditions posent probléme dans une société du travail qui a développé d’une fagon excessive
les cloisonnements par catégories et par secteurs. Ce phénoméne est renforcé par 1’allongement
de la période de chdmage.

Finalement, la plupart des employeurs et des salariés a intégré le déclin professionnel aprés
quarante ans comme une donnée immuable. Tout se passe comme si, une fois sorti du monde
du travail, il fallait intégrer le fait qu’une reprise d’activité ne pourra se faire qu’avec des
sacrifices : sur le salaire (prétentions a la baisse), sur les conditions de travail, sur son grade etc.
en s’estimant heureux d’étre réintégré dans une communauté de travail et dans la catégorie

« population active » !

C’est dans ce contexte déprimant, que les candidats a I’emploi s’ils veulent se distinguer de la
cohorte des candidats ayant le méme profil qu’eux (donc concurrents) et augmenter leurs
chances du retour a I’emploi, doivent trouver des solutions parfois inédites en sollicitant leurs
ressources propres pour se sortir de cet engrenage qui conduit a la mort sociale programmée,

d’autant plus qu’ils font partie de la catégorie des « seniors »8. Ceux-ci, comme nous 1’avons

16 a presse spécialisée pour les seniors et les médias y sont pour beaucoup dans la représentation simpliste et
infantilisante des stéréotypes négatifs dans lesquels les seniors devraient se reconnaitre : forcément avec des
problémes de gestion de leur retraite ou de leur portefeuille, de leur santé. Les pathologies sont aussi stéréotypées :
arthrose, incontinence, et en conséquence de la perte d’autonomie, choix de « résidence-service », de conventions
obseques etc. Ce qui renforce la discrimination de 1’age et la représentation négative de soi (cercle vicieux).
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vu, éprouvent souvent beaucoup de difficultés a retrouver une activité professionnelle. lls font
I’expérience de la discrimination de I’age, et perdent confiance en eux. Ils peuvent aussi ne pas
avoir développé de nouvelles aptitudes et compétences pour se doter des moyens efficaces de
profiter de nouvelles opportunités d’emplois. Trouver un travail peut devenir de plus en plus
difficile parce que leurs compétences ne seront plus a jour. Eux-mémes peuvent penser qu’ils
sont devenus peu adaptables et exclus a cause du manque de compétences ne correspondant
plus aux besoins actuels et parce qu’ils ont eux-mémes intériorises les stéréotypes négatifs.

La conséquence du manque de moyens techniques et humains pour leur prise en charge voudrait
les amener & « patienter » « en chdmeurs » jusqu’a ’dge fatidique de ’entrée en retraite,
allégeant ainsi le compteur des sans-emplois. C’est sans compter avec les motivations

personnelles d’individus a trouver les moyens de passer de 1’exclusion au monde des actifs.

- Se remettre en selle

Les individus que nous rencontrons dans I’exercice de notre métier d’accompagnateur en VAE
n’ont rien a voir avec ce qui devient dans les représentations sociales, une caricature du
demandeur d’emploi cinquantenaire. Pour la plupart d’entre eux, ils savent ce qu’ils veulent,
sont débarrassés du regard des autres, et souvent réussissent ce qu’ils entreprennent, par leurs
aptitudes a s’autoévaluer. IlIs n’ont plus rien a perdre a vouloir réaliser leur réve, et la plupart

du temps, ils y parviennent.

1.3.3.2 Une prestation d’accompagnement a la recherche d’emploi dans un organisme privé

Il s’agissait d’apporter a un public fragilisé un soutien productif a la réinsertion professionnelle.
Pour illustrer cela, nous avons choisi de vous présenter une prestation réalisée par un organisme
de formation privé portant sur I’évaluation de leurs interventions auprés d’individus sans emploi
de plus de quarante-cing ans. Par la qualité des actions menées, cette structure nous a semblé
représentative d’un modéle exemplaire de prestations d’accompagnement vers 1’emploi qui
aborde justement 1’enjeu social et humain. En effet, la description de la prestation de services
qui suit offre une méthode d’accompagnement a la recherche de travail abordée comme un
retour a I’activité professionnelle permettant aux individus sans activité de se doter de moyens

supplémentaires :
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- De mettre en perspective les évolutions de I’environnement 1égislatif (réforme des retraites,
lois sur la formation, lois contre les discriminations) avec leur recherche d’emploi et la

gestion de leur carriere ;

- De faire évoluer leurs représentations et comportement en s’appuyant sur les travaux

actuels d’experts en psychologie et en gestion des ressources humaines.

L’objectif est de reconstruire 1’identité professionnelle et la confiance en soi dans un marché
du travail qui change. Les consultants proposent d’atteindre ces objectifs au moyen de cinq

actions liées :

1. Se réapproprier ses expériences professionnelles et personnelles : analyse des qualifications
et des compétences ;
2. S’adapter aux changements d’emploi probables en lien avec les évolutions du marché du

travail : analyse des possibles et développement de 1’autonomie ;

3. Prendre conscience de la discrimination et des préjugés relatifs a 1’age, apprendre a réagir :

stratégies et argumentaires ;
4. Prendre conscience des avantages du changement : faire le deuil et se projeter ;

5. Renforcer son estime de soi : la compréhension de soi et la croyance en ses capacités et

potentiel.

L’accompagnement s’appuie sur une alternance entre travaux de groupe en ateliers constitués
d’environ quatre a cinq personnes et en entretiens individuels.

Cet accompagnement renforcé permet aux participants de faire évoluer leur comportement dans
la recherche d’une activité professionnelle. La participation & des modules spécifiques
(sensibilisation au management de projet, amélioration de la communication interpersonnelle,
utilisation d’internet et des technologies de I’information) permet de développer un savoir-faire.
Ainsi, les stagiaires peuvent avec moins d’appréhension répondre aux offres des entreprises par
une « offre de services » qui leur donne un statut plus dynamique que celui de demandeur

d’emploi.
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1.3.3.3 Une prestation d’accompagnement en faveur des seniors dans le cadre du F.S.E

(Fonds social européen)

D’autres initiatives ont été menées pour les cadres demandeurs d’emploi’’ dans le cadre de
I’article 6 du F.S.E sous forme d’actions innovatrices en faveur du réemploie des seniors dans
trois villes Etats Membres (Stockholm, Francfort et Paris) afin de procéder a une approche
comparative. Réunis en groupe, il a été proposé aux cadres un programme de
mobilisation comprenant une formation informatique et un programme de santé dans lequel un
programme physique est congu. Chaque participant est invité a raconter des périodes positives
de sa vie. Cette action a pour objet de cartographier les ressources de chacun et de faire en sorte

gue chacun puisse détecter son créneau sur le marché du travail.
L’objectif des ateliers était :
- D’apporter des reperes concernant le cadre réglementaire relatif au contrat de génération ;

- Proposer une base méthodologique et des outils permettant de réaliser un diagnostic relatif

a la gestion des ages ;

- Intégrer la gestion des &ges dans une démarche articulée avec les autres thématiques de

négociation (égalité professionnelle, pénibilité, handicap, qualité de vie au travail).
Pour faire fonctionner le groupe quatre théories ont été combinées :

- La théorie Systeme : les conduites humaines et les problémes humains sont considérés
comme des éléments de la vie privée entre deux personnes. La personne se définit par son
interaction avec les autres personnes. L’animateur s’attache a la communication

interpersonnelle plus qu’aux compétences ;

- Lathéorie Cognitive : c’est I’interprétation de I’événement qui a une influence sur la vie.
Fondée par Lewin la théorie cognitive consiste a montrer que la perception qu’ont les

individus sur les événements constitue ce qui pese le plus sur leurs comportements,

17 Ces sources ont été issues d’un programme « Senior Compétences » sous forme de demi-journées, réalisé par
L’ Association Régionale pour I’amélioration des conditions de travail Ile-de-France (ARACT).
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démontrant ainsi que les constructions mentales influent sur les conduites des individus (in
Kaufmann, 1968)*8 ;

- La Matching®® Theory (Issue de la théorie des graphes : couplage, appariement) : qui

permet d’obtenir la rencontre avec un employeur ;

- La Théorie des Réseaux : qui traite de la recherche de création de liens avec d’autres

personnes.

Ce programme a permis aux participants d’avoir davantage de confiance et d’estime de soi,
d’identifier leurs ressources propres et leurs compétences, de trouver de nouvelles motivations
conduisant a des actions mieux ciblées. Un tiers des personnes a retrouvé un emploi a 1’issue

de cette action.

1-4 La diversité des activités de I’accompagnement professionnel

Le métier d’accompagnateur professionnel exige 1’exercice d’activés transdisciplinaires.
L’accompagnement professionnel suppose la conjugaison de nombreuses compétences a la fois
techniques, mais aussi humaines qui sont autant de qualités requises pour exercer la fonction
d’accompagnateur : celles-Ci ne sont pas toutes formalisables et font appel a des qualités
irréductibles et non substituables entre elles que doivent posséder ceux qui les conduisent. Elles
ont souvent a voir avec les valeurs humaines propres a 1’histoire et aux expériences de vie de
chacun. Les professionnels doivent la plupart du temps raisonner au cas le cas pour chaque

personne en situation de demande d’accompagnement révélant parfois une vulnérabilité?, voire

18 | ewin (Kurt Zadek Lewin, 1890-1947) est un psychologue américain d'origine allemande spécialisé dans la
psychologie sociale et le comportementalisme, acteur majeur de I'école des relations humaines. Ses travaux ont
notamment porté sur la « recherche-action ». Inspiré par la théorie de la Gestalt comme par la physique théorique,
Lewin considere que les relations d'un individu ou d'un groupe dans son environnement sont régies par des
attractions et des répulsions comparables a des champs de force (Kaufmann, 1968).

19 Terme anglais qui peut se traduire par « correspondance » ou « complémentarité ». Source Wiktionnaire.

20 sont qualifiées de « vulnérables » par le Bureau international du travail (BIT) les personnes qui travaillent pour
le compte de leur famille et celles qui ne bénéficient pas d’un contrat de travail. Certaines études désignent les
femmes, les émigrés ou les seniors comme vulnérables, ces personnes ayant souvent des contrats de travail
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une souffrance psychique, laquelle ne peut étre mise de c6té. Les prises en charge sont la plupart
du temps inédites et requiert une grande intelligence de la situation par une réflexion menée
avec tact, d’ou I’idée de « composition ». Littéralement, il faut « se pencher sur » la personne
qui nous sollicite a I’instar d’un médecin « au chevet du malade ». La réflexion porte ici sur
I’aspect clinique de I’accompagnement qui de toute fagon s’effectue partout quand il s’agit de
relation humaine, parfois contre vents et marée administratifs antagonistes qui oblige parfois a
la dissidence, la désobéissance au niveau des pratiques pour tenter d’attraper ce qui échappe a
la quantité.

N’importe quel type d’entretien avec une personne, telle qu’elle nous apparait pour demander
de I’aide, contient des potentialités thérapeutiques qu’il faut savoir déceler, utiliser. Une écoute
attentive, une théorisation souplement utilisée, non seulement améliorent 1’ordinaire du travail
par atténuation des difficultés grace au savoir-faire et apportent une respiration aux
accompagnateurs souvent accaparés par des contraintes diverses, mais aussi facilitent leurs
taches. Cela leur donne les moyens de définir leurs actions, de délimiter leur role, et s’ils le
souhaitent de faire entendre leur voix fortement et clairement, a partir de la ou se fabrique le
conseil, a partir de 1a ou peuvent s’inventer des pratiques contemporaines qui enrichissement le
travail d’accompagnement.

Les métiers de I’accompagnement placent le savoir au centre de ’activité professionnelle et
sont souvent malmenés en termes de reconnaissance sociale. Selon Bourgeois (1998), les effets
sur autrui ne sont pas visibles, ils sont souvent imprévisibles et trés peu reproductibles. D’apres
Merhan, Jorro, De Ketele, (2015, p.11), en ce qui concerne I’accompagnement dans le domaine
de I’enseignement, le professionnalisme des personnels de 1’éducation et de la formation réside
en partie dans leurs capacités a ne pas attendre de reconnaissance de la part des éléves ou des
étudiants. Meirieu (1991) ajoute : « nous n’accédons a [’éducation que dans le renoncement a
la reconnaissance » (p.46). Au regard de la question de I’engagement, versus désengagement,
les métiers de 1’éducation et de la formation présentent une spécificité par rapport a d’autres.
Dans une époque de mutation économique, ces métiers supposent un positionnement politique
et axiologique. Les acteurs prennent position pour défendre par exemple 1’égalité des chances,

I’égalité d’acces aux savoirs, conscients a quel point il est structurant dans le développement

précaires (source Connaissance de ’emploi, n°138, du Centre d’Etudes de ’emploi et du travail (Ceet). Janvier
2018.
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de la personne. Ces éléments peuvent avoir un impact sur les processus motivationnels et
d’engagement.

D’autres caractéristiques sont susceptibles d’entrer en jeu dans le processus d’engagement d’un
professionnel vis-a-vis d’un autre qui réactivent des expériences personnelles existentiellement
et socialement cruciales quant a sa propre existence et qu’il a lui-méme expérimentées dans sa
vie. Celles-ci conditionnent son engagement et lui permettent d’affronter des situations
délicates avec plus de tact et de confiance.

A titre d’exemple, au cours de nos expériences d’accompagnement sur le terrain, nous avons
parfois constaté que confrontés a une personne, nous rencontrons des obstacles a réaliser un
bon accueil.

Des comportements et attitudes inappropriés de la part des demandeurs, sont parfois
déstabilisants pour les conseillers méme les plus rompus a I’accueil. Nous en avons recensé
quelques-uns (recensement non exhaustif et non hiérarchisé), qui nous ont semblé communs a

toute communication interpersonnelle :

- Difficulté a situer exactement celui que nous recevons en raison de son comportement ;

- Impression d’un préjugé contre nous provoquant la méfiance ;

- Démonstration d’exaltation : ’interlocuteur est pressé, nous le fait comprendre par des

manifestations physiques d’impatience ou d’agacement ;

- L’interlocuteur n’écoute pas ;
- L’interlocuteur nous coupe la parole, fait des digressions ;

- L’interlocuteur occupe une position sociale importante et prend une attitude intimidante

qui perturbe ce que nous voulons dire ;

- Antipathie ressentie immeédiate ou progressive envers celui que nous recevons (parfois

réciproque) ;
- Apparence physique choquante de I’interlocuteur donnant mauvaise impression ;

- Position physique génante de I’interlocuteur ;
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- L’interlocuteur, ne veut pas savoir qu’il n’est pas le seul et demande un traitement de

faveur ;

- Instauration immédiate d’une ascendance sur I’accompagnateur s’apparentant a un lien de

subordination hiérarchique ;

- Différence d’age génante pouvant révéler un manque d’expérience ou de maturité (parfois

réciprogue).

Les illustrations qui suivent illustrent la difficulté d’accompagner : il ne suffit pas d’étre formé
aux techniques d’entretien pour exercer dans des conditions sereines, et ce d’autant plus lorsque

la pression exercée par les demandeurs sur les consultants est trop forte.

lllustration 1 a8 4 : Etendue des contextes et de la nature des activités d’accompagnement.
Un travail flexible qui ne s’improvise pas

llustration 1

Une légitimité qui ne va pas de soi pour une psychologue clinicienne hospitaliére :
exemple d’une consultation dans un service de Médecine de Reproduction - Assistance
médicale a la procréation (AMP) d’un hépital parisien

O Au cours d’une consultation psychologique hospitaliére un couple venu consulter pour
une demande de procréation médicalement assistée pour avoir un enfant, a été recu par
une jeune psychologue (vingt-cinq ans) leur donnant des conseils en ce qui concerne « la
mise en condition pour concevoir un enfant » (il s’agit des différentes positions physiques
favorables a la procréation) tout en les questionnant sur leurs habitudes intimes a ce
sujet. Ce couple vivant maritalement depuis une quinzaine d’années, et Aagés
respectivement de trente-cing (elle)et quarante-trois ans (lui) avait du mal a imaginer
que leur interlocutrice, jeune psychologue, pourrait étre d’un quelconque secours pour
la simple raison qu’elle leur semblait manquer d’expérience et de maturité
professionnelle, non seulement pour se rendre compte par déduction qu’ils étaient arrivés

dans cette consultation aprés des années de tentatives échouées dans « les manieres de
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s’y prendre », mais encore dans sa capacité a gérer leur souffrance psychique concernant

leurs difficultés a procréer.

lllustration 2

Une psychologue du travail au P6le emploi d’Evry (91) : animation d’un stage pour la
réinsertion professionnelle des demandeurs d’emploi dans le cadre d’une cession
d’Orientation Approfondie (SOA)%

O Dansun autre contexte, une psychologue a Pole emploi, intervenant auprés de chémeurs
de longue durée au cours d’un stage de « redynamisation a I’emploi » avait di essuyer
des insultes de la part de ses stagiaires, informaticiens de haut niveau (cadres supérieurs).
Ceux-ci ne voyaient en elle qu'une « gamine inefficace » pour espérer recevoir une aide
concréte concernant leur retour a 'emploi. « Elle n’y connait rien a notre travail, nous

perdons notre temps ! » disaient-ils.

+ Commentaire

Pour ces deux cas relatés, quel que soit le mode d’acquisition de la légitimité de leur position
en tant que professionnels, il semblerait que leur seul tort aux yeux des consultants, était d’étre
trop jeunes pour étre crédibles et pas assez expérimentés. Ici, ce n’est pas 1’age en tant que tel
qui est en question, mais bien par voie de conséquence, le manque de maturité professionnelle
par la diversité des expériences acquises tout au long de leur parcours professionnel et de vie.

Dans le méme ordre d’idées, dans notre pratique d’accompagnement en VAE, nous avons
constaté que le dialogue est toujours difficile entre un demandeur en fin de carriére (de plus de
soixante ans) et son accompagnateur référent en VAE. Sans que cela puisse s’exprimer
clairement, certaines demandes ont malheureusement échoué de ce seul fait : le sentiment
qu’une personne jeune et donc ne possédant qu’une expérience professionnelle courte ne peut
venir en aide a des professionnels dont I’expertise dépasse parfois les trente ans, car pour eux
cela signifie qu’ils sont dans I’incapacité de ressentir ce qu’ils peuvent éprouver concernant

leur demande et de ce fait, de se mettre a leur place.

21 Dispositif SOA de Pole emploi dédié a la recherche d’emploi (1994).
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Les deux illustrations 3 et 4 suivantes démontrent que I’accompagnement revét différentes
modalités et requiert des compétences multiples selon I’environnement ou il s’exerce et les

objectifs poursuivis.

Illustration 3

Le travail d’accompagnement pour le financement d’un congé individuel de formation
(cif)?2 dans un organisme paritaire collecteur agréé (OPCA). Le Témoignage d’une
conseillére en formation du Fongecif-lle-de-France (Paris)?

O 11 s’agit d’accompagner des personnes dans leur projet de formation afin qu’ils
obtiennent un financement. L’examen de leur demande se fait uniquement a partir de
leur motivation écrite insérée dans leur dossier administratif de demande de congé
individuel de formation (cif) et adressé par la poste au Fongecif. Ce n’est qu’a réception
de ce dossier, s’il est complet, qu'un conseiller prend en charge le demandeur en lui
proposant, s’il ’estime nécessaire, un rendez-vous. Le travail des conseillers consiste au
cours d’un entretien unique de valoriser la demande du candidat en reformulant par écrit
sa motivation afin qu’elle soit exposée oralement par le conseiller aupres des
commissions décisionnaires interprofessionnelles. Il s’agit de «l'instruction des
demandes ». Ces derniers, réunis deux fois par mois décideront par vote a main levée de

financer ou non le projet.

22 1o congé individuel de formation (cif) est un congé qui permet au salarié de s'absenter de son poste afin de
suivre une formation pour se qualifier, évoluer ou se reconvertir. La formation suivie dans le cadre du cif doit
permettre : d'accéder a un niveau de qualification supérieure ; de changer de profession ou de secteur d'activité ;
d'enrichir ses connaissances dans le domaine culturel et social, ou se préparer a I'exercice de responsabilités
associatives bénévoles ; ou de préparer un examen pour I’obtention d'un titre ou dipldme a finalité professionnelle
enregistré dans le Répertoire national des certifications professionnelles. La formation demandée n'a pas besoin
d'étre en rapport avec l'activité du salarié. Celle-ci peut se dérouler & temps plein ou & temps partiel (par exemple,
deux heures par jour) et de maniere continue ou discontinue (par exemple, une semaine par mois). Tout salarié
peut demander un Cif. Le Cif a été supprimé le ler janvier 2019. Il a été remplacé par le projet de transition
professionnelle (PTP) qui permet au salarié de s'absenter de son poste afin de suivre une formation pour se
qualifier, évoluer ou se reconvertir (il est appelé » CPF de transition »). Il est ouvert sous conditions et est accordé
sur demande a I'employeur. Le salarié est rémunéré pendant toute la durée de la formation. Source : Service-
Public.fr

23 Fonds de gestion des congés individuels de formation (enquéte interne 2012).
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+ Commentaire

La présentation orale des demandes par les conseillers devant I’assemblée de commissaires doit
s’adapter fonctionnement des commissions paritaires, notamment en ce qui concerne les criteres
d’évaluation de la demande. Celle-ci a des conséquences sur la prise de décision de
financement. Dans le cas d’un accord de financement, la prise en charge financiére comprend
les frais de formation dans leur totalité, les salaires (2 hauteur d’un pourcentage allant de 80 a
100 % selon le statut du bénéficiaire tout au long de la formation, pouvant aller parfois jusqu’a
deux annees).

La qualité de la prestation est essentielle (présentation physique du conseiller, savoir-étre,
diction, qualité de I’exposé, choix des mots etc.) ainsi que la capacité des conseillers a répondre
a des demandes d’informations complémentaires de toute nature avant délibération concernant
les demandeurs pour aider a la prise de décision. Cela suppose que le conseiller connaisse bien
son sujet. Les commissaires en présence, ainsi que la hiérarchie, ultérieurement, font des
commentaires, voir des critiques parfois vexatoires sur la fagon dont le conseiller a bien ou mal
accompagné « son candidat ».

Ce travail s’apparente pour une part au travail d’accompagnement en VAE dans la mesure ou
le conseiller doit informer les demandeurs (salariés en CDD, CDI ou demandeurs d’emploi) sur
la formation et les dispositifs existants, de méme que 1’accompagner dans 1’élaboration et la
mise en ceuvre des projets professionnels en lien avec le choix de la formation pour laquelle le
financement est sollicité. Les activités annexes comprennent tout comme en VAE, 1’animation

de réunions d’information collective.

lllustration 4

Le témoignage d’'un consultant en accompagnement de I’Agence pour I'emploi des
cadres (Apec) de Paris : le travail d’accompagnement sur un dispositif pour la recherche
d’emploi

O «Le contenu du dispositif se déroule sur une amplitude de trois mois composé
« d’entretiens d’engagement réciproque », puis « d’entretiens de bilan » et de « plan
d’action » a mettre en ceuvre. Nos axes de travail sont : comprendre, entreprendre et
réussir. Nos objectifs se centrent sur l'identification des ressources personnelles et
professionnelles de nos candidats pour faire émerger des pistes, puis d’en trouver une.

Puis, en fonction de I’avancée de la réflexion de chaque participant, nous préparons un
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plan d’action. Les bénéfices attendus de la prestation sont : connaitre ses ressources,
identifier des pistes, préparer et réaliser leur confrontation au marché du travail ;
prendre du recul sur sa propre situation, mobiliser I’énergie de chacun ; leur donner
confiance en leur projet, enrichir leur plan d’action, les accompagner pour préparer un
argumentaire afin d’étre en capacité de répondre a une offre d’emploi ciblée. L’objectif

est de décliner des actions concrétes a mettre en ccuvre ».

Afin de commenter ’efficacité de la prestation de 1’Apec, nous proposons une description
synthétique.

Description du séminaire

L’animation se déroule en fonction de la personnalité de I’animateur et de la vie du groupe, afin

de réserver des marges de manceuvre s’il y a une demande émergente particuliere.

+ Comprendre :

- Objectifs : savoir identifier ses besoins ;

- Bénéfices attendus : recul, mobiliser 1’énergie.

+ Entreprendre :

Obijectifs : identifier les ressources personnelles et professionnelles, faire émerger des pistes

pour en trouver une ;

Bénéfices attendus : connaitre ses ressources, identifier des pistes, préparer et réaliser leur

confrontation au marché.

+ Réussir :

Objectifs : en fonction de I’avancée de la réflexion de chacun, préparer son plan d’action ;

Bénéfices attendus : prendre confiance au projet, enrichir son plan d’actions, préparer

I’argumentaire pour oser.
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Cette action d’accompagnement a pour objet de cartographier les ressources de chacun et de
faire en sorte que chaque cadre détecte son créneau sur le marché du travail. Pour mesurer
I’efficacité de leurs interventions, une enquéte est réalisée par les consultants a six mois et a
douze mois de leurs interventions. Les résultats exposés issus de I’enquéte ont été satisfaisants

puisqu’il ressort que :

94 % des bénéficiaires ont été satisfaits du service ;
- 97 % des bénéficiaires I’ont déclaré utile ;

- 95 % ont été satisfaits du consultant référent ;

- 71 % ont repris une activité ;

- 67 % ont déclaré que la prestation les a aidés a atteindre 1’objectif.

+ Commentaire et analyse

\

L’Apec a cherch¢ a maximiser les ressources des accompagnateurs et des candidats en
recherche d’emploi. Les séminaires proposés aux demandeurs d’emploi sont animés en fonction
de la personnalité de 1’animateur mais aussi en fonction des événements qui surviennent dans
la vie du groupe. Les animateurs possedent une marge de manceuvre en cas de demande

émergente particuliere de la part de leurs candidats :

« Dans ce cas, il est possible de faire des propositions alternatives. L’approche est centrée
sur la personne et ses priorités : la personne est-elle disponible ? Il y a beaucoup d’émotions
différentes qui s’expriment et des problemes personnels sont évoqués. Notre écoute est

bienveillante pendant ces séquences de travail d’introspection ».

Les bénéfices attendus de la prestation présentée comme une approche centrée sur la personne
et ses priorités permet d’élargir les points de vue d’un nouveau regard afin de sécuriser et définir

un axe porteur et mobilisateur pour recueillir et valider les attentes de chacun.

Le dispositif d’accompagnement proposé par I’ Apec peut étre schématiser ainsi :
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e Conjuguer les talents accompagnateurs/personnes accompagnées

Entretien d’engagement réciproque

Entretien de bilan et de plan d’action

Durée
e Sur 3 mois d’amplitude pour recenser les bénéfices a 1'égard de leur
intervention
-  Propositions alternatives
—> Mesurer ["utilité sur le résultat. Enquéte a 6 mois et

a 12 mois afin de décliner des actions concrétes a
mettre en ceuvre

Figure 1 : Dispositif Apec d’accompagnement des cadres pour la recherche d’emploi

1-5 Les caractéristiques du travail d’accompagnement professionnel

1.5.1 Introduction

La pensée humaniste se renouvelle et s’attarde davantage sur notre vécu sensible dans une
communauté concréte (Ferry, 2006). Pour 1’auteur, la précarité de la condition humaine est
encore plus manifeste lorsque nous sommes témoins de situations extrémes a travers les liens
de proximité. En effet, la tragédie de la violence, de la souffrance et du mal nous fait mieux
sentir notre impuissance et notre enfermement sans perspective de transcendance. « Nous
sommes ramenés a une indéfectible fidélité a [’autre, un lien de foi anthropologique qui dépasse
des lors l’entendement pour se situer dans un nouvel ordre de convictions. Nous dépassons ici

[’ordre du droit, de la tolérance et de la réciprocité ».

1.5.2 Un travail centré sur la personne indissociable de [’acte d’accompagner

L’individu est au centre de I’accompagnement. La démarche centrée sur la personne présuppose
une attitude qui exclut toute interprétation, elle consiste a accompagner la personne en 1’aidant

a comprendre sa réaliteé.
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1.5.3 Les valeurs humaines agissantes : les postulats silencieux

L’accueil fait advenir ’humanité sensible, vulnérable autant qu’imprévisible, insondable. Dans
le monde professionnel, 1’étendue que peut recouvrir la prise en charge d’une personne en
accompagnement reste le plus souvent fondée sur la volonté et 1’éthique professionnelle de ceux
qui veulent bien s’y soumettre. Si I’accompagnateur est diplomé en psychologie, il exerce dans
le respect a minima du code de déontologie. Cela témoigne, pour nous humains, de notre
inscription selon nos convictions dans divers héritages spirituels de transcendance, religieux ou
non, qui viennent nous assurer du caractere sacré et perpétuel de la vie. Comme dans toute
relation d’aide pratiquée dans un cadre professionnel, le travail d’accompagnement est
indissociable des valeurs humaines.

L’individu doit étre appréhendé comme une valeur a promouvoir dans le sens ou créer les
conditions de la liberté et du bonheur de tous les individus doit étre la fin ultime de toute sociéte.
Cet individualisme se doit d’étre humaniste?* dans la mesure ou I’individu ne peut se penser et

étre pensé que comme participant a des valeurs universelles.

1.5.3.1 Le respect inconditionnel de I’autre

Le respect doit étre pratiqué envers les personnes, prioritairement, mais également envers
I’environnement, les animaux, les biens publics et privés, les lois, etc. Le mot respect vient du
latin respectus qui veut dire « regarder en arriére, porter attention, regarder avec égards,

considération »%.

« Le respect est le sentiment que nous inspire la reconnaissance d’une valeur, et
essentiellement celui que m’inspire la reconnaissance de la valeur supréme de la personne
humaine. Une attitude morale et éthique repose donc sur le sentiment que nous inspire la
reconnaissance de la dignité de la personne pour notre semblable, elle consiste donc a ne

pas considérer [’autre comme une chose, comme un objet » (Delassus, 2006, p.5).

24 Courant humaniste : créer les conditions du bonheur et de Ia liberté tout en participant a des valeurs universelles.
%5 Source Wikipédia
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Pour l’auteur, tout homme a une prétention légitime au respect de son prochain, et
réciproquement. Il est obligé lui aussi au méme respect envers chacun des autres hommes.

Nous pouvons définir le respect sous deux aspects : au niveau personnel, le respect de soi-méme
est le sens qu’une personne a de sa propre valeur, ainsi que la maniere dont elle prend soin
d’elle-méme et se présente a autrui. Au niveau collectif, le respect est la base de 1’estime de
I’autre. Le respect, c¢’est valider le fait que les étres humains s’enrichissent mutuellement, tout
en acceptant les différences de chacun. La cohésion humaine et la synergie avec les autres
permettent de progresser ensemble. Le respect est une valeur, un engagement individuel et
collectif, qui est promu par I’exemple. Il ne se décréte pas par la moralisation, ni en donnant
des lecons. Chacune ou chacun doit montrer le chemin, en adoptant des attitudes et des
comportements respectueux. Partant du principe que lorsque I’on pratique « le bien », on en

retire un bien-étre.

[llustration 5 : L’entourage vertueux de Jules

Un artiste présentant des troubles autistiques inséré dans un atelier d’arts plastiques (en
milieu ordinaire de travail)?¢

O S’ est difficile d’aborder dans la vie ordinaire sociale et de travail les troubles
autistiques d’une personne que I’on est amené a cotoyer, chacun, a sa maniére, parvient
a entretenir avec Jules une relation plus ou moins élaborée qui apporte a tous un

enrichissement sur le plan personnel et sur le plan de la pratique artistique.

+ Commentaire

Les parents de Jules, qui est tres doué dans la discipline du modelage, ont décidé de lui louer
un atelier et ont proposé de le partager avec trois de ses camarades d’atelier avec qui il a noué
des liens d’amitié tres forts.

Jules a fait de trés grands progres au fil des quatre années qu’a duré sa participation a I’atelier.
Le recours au modelage de I’argile est un moyen d’accéder au vécu psychotique du malade qui
offre une conceptualisation des deux fonctions symbolisantes de I’image du corps ou se situent
les frontieres de I’acceptable dans 1’engagement des personnes (autres artistes inclus dans le

groupe) comme de I’accompagnateur « consentant » qui est le professeur. Cette générosité a du

% Espace non protégé, c’est-a-dire non spécifique aux personnes handicapées.
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sens, elle donne a tous le sentiment de réussir une unité au sein d’un groupe ou chacun a sa

place y compris dans ses différences.

1.5.3.2 La confidentialité

La notion de respect de la personne implique eégalement le respect de la confidentialité des
informations qui nous sont confiées ou que nous découvrons au fur et & mesure. Nous avons
vu que I’accompagnateur ne peut faire I’impasse de la situation dans laquelle 1’individu est pris
au moment de la toute premiére rencontre. Cela implique que celui-ci nous confie des éléments
de sa vie privée sans savoir comment et par qui ils seront recus voire jugés. La révélation de
ces informations s’apparente parfois a des secrets, des confidences intimes qui exige la

discrétion de la part de celui qui les recoit.

1.5.3.3 L’altérité

Ce respect peut et doit se traduire concrétement dans la relation de travail de validation d’acquis
par le souci de ne pas instaurer de rapports hiérarchiques ni des rapports de soumission vis-a-
vis des personnes a accompagner. La personne doit étre appréhendée dans son intégralité en
n’oubliant pas que 1’on a affaire a un individu qui ne se réduit pas a sa fonction professionnelle
mais a également une vie privée, une vie sociale et familiale dont 1’équilibre général est tout
aussi important que sa vie professionnelle. Le respect d’autrui ne doit pas s’exercer au détriment
du respect que I’on s’accorde a soi-méme, sans lequel la fagon de gérer les situations s’avérerait

inefficace.

1.5.3.4 L’éthique du travail

L’activité d’accompagnement et de conseil pose des questions ¢€thiques (Lhotellier, 2001 ;
Dumora, 2006). Il ne s’agit pas d’une posture artificielle de la part de I’accompagnateur, ni
formellement imposée dans un contrat d’engagement, mais plus d’une éthique du travail qui
doit tout d’abord se fonder sur le caractere essentiel de la relation de travail. L’accompagnateur
ne peut faire I’impasse de la situation dans laquelle 1’individu se trouve au moment du premier
contact. C’est une question de respect de son intégrité et de reconnaissance qui doit se traduire
concrétement dans la relation de travail de validation d’acquis par le souci de ne pas instaurer

un rapport déséquilibré mais plutdt « d’étre a étre ».
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1.5.3.5 L’éthique du care

L’¢éthique du care ici se congoit en termes de relations interpersonnelles. L’éthique du care est
apparue dans I’Amérique de Reagan célébrant I’individu entrepreneur, intéressé a posséder
toujours davantage dans une société de marché autorégulé ? croisade possible des uns, parce
que d’autres, des femmes mais aussi des migrants, des gens qui ont besoin d’un gagne-pain, se
portent garants des taches de soin (des enfants, des personnes agées, des individus
entrepreneurs, etc.). Elle vient rappeler également la nécessité de renouveler 1’état social face
aux nouvelles formes de vulnérabilité?’, qu’elles soient vitales, sociales ou environnementales.
D’aprés Brugere (2011) celles et ceux qui pratiquent le care rendent possible un maintien du
lien d’entraide, de solidarité et de soin. Il s’agit bien de nommer et de rendre compte d’une
¢thique qui repose sur un sentiment trés fort de responsabilité a 1’égard d’autrui et de ses
besoins. Toutefois, compléte 1’auteur : « On peut se demander pourquoi cette sphére de la
sollicitude et du soin, des dispositions et de pratique est-elle accolée a [’expérience des femmes
qui s’y sentent généralement assignées sans choix de leur part ? » (p. 26). Cette assignation de
genre vient créer de nouvelles inégalités (Le Blanc, 2011). « La femme a dans la société une
mission noble et de la plus grande importance, celle d’élever ’enfance, de soigner et de faire

le bien-étre de [’dge mur et de la vieillesse » (p. 183).

Une nouvelle voix émerge qui demande a étre problématisée, elle inaugure un probléme a la
fois philosophique, psychologique, sociologique et politique, celui du care. Il existe bien une
caring attitude, une fagon de renouveler le probléme du lien social par I’attention aux autres, le
« prendre soin », le « soin mutuel », la sollicitude ou le souci des autres. Ces comportements
adossés a des pratiques, a des collectifs ou a des institutions s’inscrivent dans une nouvelle
anthropologie qui combine la vulnérabilité et la rationalité, cette derniére devant étre comprise
avec son double versant de la dépendance et de I’interdépendance. Pour Brugere, les
fondements d’une telle éthique tiennent dans la nécessité de considérer les humains comme des
étres relationnels et incarnés contre toute tentation objectivante de la morale. En méme temps,
cette éthique tres récente, structurée par la référence a une intelligence non séparée des affects,

prend des directions trés différentes selon les auteurs qui la portent : il existe des éthiques du

27 y a plusieurs facons de penser la société et les regards évoluent avec les termes : « pauvreté, marginaux,
économiquement faibles, nouveaux pauvres ». Le mot « vulnérabilité », commence a décroitre vers « exclu » (lien
social distendu) car ce terme renvoie a une veérité ontologique : nous sommes tous vulnérables.
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care plus ou moins politiques, plus ou moins féministes, plus ou moins critiques a 1’égard du
néolibéralisme. C’est pourquoi, d’apres 1’auteur, il faut évoquer parfois 1’éthique du care et
d’autre fois, les éthiques du care.

Selon Nels (1984), la description de la relation de soin est enchéassée dans une éthique de
I’amour qui opte pour le naturalisme moral. Plus particuliérement, 1’attitude du pourvoyeur de
soin est analysée comme une attitude de réceptivité totalement orientée vers autrui, qui rend
possible 1I’empathie tant le pourvoyeur de soin adopte naturellement le point de vue de 1’autre
et non comme une forme de prise de pouvoir sur une vie dépendante par celle ou celui qui

délivre le soin.

L’éthique du care concerne différentes formes d’attention aux autres que I’on peut traduire par
les concepts de sollicitude et de soin, le premier exprimant la capacité a se soucier des autres et
la conduite particuliére qui consiste a se préoccuper d’autres identifiés par un besoin ou une
vulnérabilité trop grande ; le second regroupant un ensemble d’activités et de pratiques sociales

qui problématisent ensemble le fait de prendre soin et de recevoir le soin.

Quelquefois, le cadre de I’accompagnement offre la possibilité d’observer ses phénomeénes qui

sont « & soigner » au sens premier du terme.

Le cadre de I’observation se situe donc dans le care, le « soin ». Cela ne veut pas dire que ces
phénomenes sont a soigner de maniere générale, mais qu’ils peuvent donner des renseignements
précieux sur les caractéristiques de la souffrance psychigque chez une personne. Ces champs
d’investigations volontairement exploités rendent compte d’une autre maniere, comment
I’intelligence ou la capacité a faire face a sa situation est vécue par une personne et éclairent

ceux qui sont directement en lien avec les problématiques de la personne & accompagner.

1.5.3.6 L’empathie

C’est la capacité a se mettre a la place de 1’autre, a ressentir ses émotions. C’est une position
altruiste qui renvoie aux notions de compassion, d’entraide, de solidarite. Comme le souligne
Tisseron (2010) la capacité d'empathie est inhérente a I'espéce humaine. Elle implique de
pouvoir se mettre a la place d'autrui et de ressentir ce qu'il éprouve, aussi bien pour s‘attrister
que pour se réjouir avec lui. Le principe, c’est d’€tre « avec », sans aucun jugement, sans vouloir

donner des conseils, « réconforter sans plaindre ». L’écoute est attentive, bienveillante,
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tolérante, de qualité, ce qui est rare dans 1’entourage. La peur est légitime de se retrouver
débordé et manipulé par les émotions d’autrui. Le fait de s’ouvrir aux autres peut étre percu
comme une menace émotionnelle avec la crainte que nos émotions nous échappent et nous
conduisent a faire des choses que nous ne souhaiterions pas faire. L’empathie suppose donc une
certaine confiance en soi et dans le monde, pour renoncer a contrbler notre semblable, et
accepter que 1’autre puisse nous éclairer sur nous-mémes. Une disposition d’esprit plus difficile

a développer tant dans la sphére privée que professionnelle.

Pour I’éthologue De Waal (2011) I’empathie et la solidarité sont des caractéristiques anciennes
des mammiféres qui ont permis aux primates de construire des sociétés complexes. Il souligne
que beaucoup d’animaux survivent non pas en s’éliminant les uns des autres, mais en coopérant
et en partageant. L’empathie s’est construite et consolidée autour du soin de la mere a ses petits
et s’est progressivement répandue aux autres relations sociales. Cela peut expliquer pourquoi
elle est davantage une caractéristique féminine que masculine.

Différent d’une position de faiblesse, voire le monde temporairement du c6té de I’autre pour
comprendre ses besoins, permet d’étre clair sur ses propres objectifs. L’écoute empathique
réveille en chacun I’envie de coopérer et permet d’aborder la dimension émotionnelle pour aider
la personne. Dans la démarche d’un accompagnement VAE, il ne s’agit pas d’une démarche
conscientisée, ni d’une sorte de figure imposée par la mission, mais bien plus d’une tendance
naturelle « qui s’impose » a I’accompagnateur, telle une « disposition a étre en empathie » avec
la personne qui le sollicite dans un cadre dédié a la fonction. Cette « prédisposition a étre en
relation d’aide » permet de comprendre 1’individu dans sa globalité pour lui donner les moyens

de réaliser son projet et lui donner le plus de chances pour qu’il réussisse.

Pour Cyrulnik (2012) la tempérance ou empathie est essentielle, elle fonctionne par de
minuscules indices : un mot, un soupir, une interprétation qui apparait souvent impossible dans
la vie quotidienne mais qui est chargée de sens dans une relation d’accompagnement qui
s’apparente parfois a une relation psychothérapeutique. Le postulat psychothérapeutique étant :
« je désire étre avec vous pour partager vos representations, vous aider, vous faire
progresser ». Cet auteur définit la neuro empathie : « c’est se figurer les représentations
mentales d’autrui qui donne toute sa place a [’autre particulierement dans notre monde

personnel, c’est se mettre a la place de [’autre accéder a son monde d’émotions et de
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représentations »%. A cet instant on cherche a établir un accord, un compromis sur les valeurs
essentielles qui doivent conduire I’action. On peut appeler « convention », le cadre commun
qui permet ’action, le rituel de I’interaction. Cela suppose tact, compétences, gestion des

situations complexes.

- La«rogérisation » de la VAE ?

« La vie est, au mieux, un processus fluide et changeant en lequel rien n'est fixé »2° (Rogers,
1961). L’approche centrée sur la personne (ACP) développée par Rogers est une méthode de
psychothérapie et de relation d'aide. Cette approche repose sur plusieurs conditions que Rogers

a posees sous forme d'auto-questionnement :
-« Suis-je authentique et ai-je bien conscience de qui je suis ? » ;
-« Suis-je capable de relations positives ? » ;

-« Ai-je la force d'étre distinct de I'autre (le client®®) ? » ;

-« Ai-je assez de sécurité intérieure pour laisser l'autre libre ».

Selon 1’auteur, pour que le processus d'actualisation soit efficace et pour que la personne
atteigne un état de congruence, il faut qu'elle s'accepte dans son intégralité pour qu'elle soit par

la suite acceptée des autres.

Rogers est un psychologue humaniste américain. Il a principalement ceuvré dans les champs de
la psychologie clinique, de la psychothérapie, de la relation d'aide (counseling), de la médiation
et de I'éducation. Une étude publiée en 2002 dans la Revue du General Psychology a classé

Rogers comme le sixiéme psychologue le plus important du vingtiéme siécle®!. Sa méthode met

28 Source : émission de France Culture du 9/08/2012. « La part d’enfance ».

29 Carl Rogers « Life, at its best, is a flowing, changing process in which nothing is fixed. (1961).

30 A noter que Rogers n'utilise pas le terme "patient™" mais celui de "client", afin de ne pas qualifier la personne de
"malade". Ce terme aujourd’hui désigne couramment en anglais « client » une personne consultant dans une
relation d’aide au sens large, sans connotation marchande.

31 e travail de Rogers (1902-1987) s'est étendu a la pédagogie et a la résolution des conflits internationaux. Dans
le droit fil des pédagogies libertaires (voir Tolstor), en France, il fut une source d'inspiration pour les courants de
pédagogie non directive (Daniel Hameline) et dans la pratique du soutien psychosocial aux victimes de
catastrophes. En France toujours, a partir du colloque de Dourdan en 1966, il exerce une influence dans les
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I'accent sur la qualité de la relation entre le thérapeute et le patient. Selon Rogers (1942), les

trois attitudes fondamentales du psychothérapeute (ou de I'aidant) sont :

- L’empathie ;
- Lacongruence ;

- Laconsidération et le regard inconditionnels positifs.

Cette approche a été introduite en France sous I'appellation de méthode non-directive dans les
années 1950, mais Rogers l'avait déja dénommeée « psychothérapie centrée sur le patient »
(Client-Centered Therapy) puis «approche centrée sur la personne » (Person-centered

Approach).

Elle se caracteérise par :

1. L'empathie (ou verbalisation) s'exprime par des messages verbaux et non verbaux. Les
messages verbaux consistent en la répétition ou la reformulation des éléments-clés d'une
problématique exprimée par un patient (c'est-a-dire davantage que le seul langage phatique). Le
thérapeute est capable de comprendre une situation non pas depuis son propre cadre de

référence, mais depuis celui de son patient.

2. Dans l'approche rogérienne, le psychothérapeute ou le psychopraticien se doit d'étre un
exemple de congruence ou d'authenticité pour son client afin de signifier a celui-ci qu'il est, lui
aussi, une personne et non pas un expert ou un conseiller. 1l y a congruence lorsqu'il y a
correspondance exacte entre I'expérience, la prise de conscience et I'expression de soi, lorsqu'il
existe en fait une cohérence dans I'expression de la personne, entre ce qu'elle ressent, ce qu'elle

pense et comment elle agit.

3. La «chaleur » (ou considération positive, non-jugement) enfin, consiste en I'accueil

inconditionnel du patient / client. La personne est acceptée telle qu'elle est, dans /’ici et

domaines de la psychosociologie et de I'éducation. De nombreux praticiens, chercheurs et auteurs ont participé
aux formations et rencontres qu'il a animées (Jacques Ardoino, André de Peretti, Max Pages, René Lourau,
Georges Lapassade, Anne Ancelin Schitzenberger, Roger Mucchielli, Philippe Meirieu notamment). Source
Wikipedia.
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maintenant, avec le cadre de référence qui lui est propre. Une attitude humaine, chaleureuse et
encourageante sont les points-clés de cette dimension.

Bien plus que des concepts a appliquer, I'approche rogérienne implique un savoir-faire mais
surtout un savoir-étre pour le thérapeute ou le conseiller. VVoici quelques exemples de phrases

de type empathique :

-« Vous avez le sentiment d'étre impuissant face a... » ;
-« Vous éprouvez une frustration par rapport a... »;

-« Vous ressentez un malaise... de la rancune... » etc.

A propos de notre compréhension empathique, nous sommes amenés & nous interroger sur la

bonne distance a adopter dans le cadre de nos pratiques d’accompagnement en VAE :

- Jusqu'ou peut-elle aller ?

- Puis-je accepter I'Autre tel gu'il est et puis-je lui apporter la sécurité dans notre relation

sans jugement ni évaluation ?

- Puis-je le voir « en développement » ?

On remarque que I'ensemble des phrases empathiques du professionnel sont centrées sur le
patient et sa maniere de vivre les choses sur le plan affectif. Cette maniere de faire a pour but
de permettre a celui-ci de mieux cerner, par cet accompagnement ciblé, les conséquences
affectives des expériences vécues et des appréhensions. Du coté du professionnel, elles ont
également pour effet de ne pas catégoriser les déclarations du patient, en autorisant celui-ci a
exprimer par approbation simple ce qu'il lui est difficile de formuler par des mots. Cette

technique est ainsi accélératrice de I'énonciation.

1.5.3.7 L’alliance de travail

L’accompagnateur est le référent du candidat dans un processus continu du début de la prise en
charge, jusqu’a la fin. Créer une alliance de travail est indispensable au travail
d’accompagnement. Sa mise en place repose sur 1’adhésion des candidats aux objectifs a

atteindre et sur la nature de la contribution requise de leur part.
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L’expression « life-designing » vise a prendre en compte le fait que 1’orientation s’étend
désormais a tous les aspects de I’existence, tout en considérant que certains moments du
développement humain (I’enfance, I’adolescence et 1’adulte émergeant) et certains contextes
sociaux (hic et nunc : I’école et I’activité de travail) y jouent un réle déterminant. Dans nos
sociétés qui promeuvent le modéle d’un sujet autonome et responsable, ’orientation de
I’existence peut ainsi étre décrite — dans la perspective du sujet psychologique — comme
constituant une activité réflexive complexe et jamais achevee. Cela peut expliquer que les
personnes recherchent un soutien lors de cette activite et corrélativement, le déferlement dans
nos sociétés des pratiques de conseils, de coaching, d’accompagnement ou d’éducation a

I’orientation.

1.5.3.8 L’engagement

Les professionnels de 1’accompagnement se sentent concernés par l’injustice, la souffrance
d’autrui, ils ont la certitude qu’il suffit de trés peu parfois pour faire avancer les choses, une
action, un geste de leur part, qui est facile pour eux a réaliser, et cependant qui peut avoir des
répercussions tres importantes pour dénouer une situation. Parfois, ceux-ci s’engagent a faire
ce geste envers ’autre. Ainsi, le candidat n’est pas le seul a étre engagé dans cette entreprise.
Il est accompagné par un professionnel, qui lui-méme appartient a une structure, laquelle lui
impose un cadre de travail et une définition de ses missions et de ses objectifs a atteindre en
termes de rendement relatif au service et a 1’institution entiére. C’est dans ce contexte, dans le
cadre d’une démarche de VAE, que I’accompagnement prescrit et définit objectivement dans
les textes, s’incarnera subjectivement a travers une relation interpersonnelle, un engagement
mutuel entre : un individu, le candidat, qui ceuvrera a 1’élaboration et la structuration de son
travail ? et son accompagnateur qui étape par étape le soutiendra dans 1’élaboration et la
remémoration d’activités professionnelles vécues pour en faire une analyse détaillée et
structurée conforme aux attentes des jurys de validation.

L’engagement reléve d’une volonté et d’une décision personnelle de se lier a d’autres. Le
contrat psychologique se met en place, qui peut se définir comme le moment ou des personnes
décident de s’associer par des obligations réciproques, des interdépendances qu’elles acceptent
volontairement pour réaliser un projet commun. La théorie du contrat psychologique décrit par
Rousseau (2014) décrit les comportements d’engagement et de désengagement. D’apres cette

auteure, le contrat psychologique représente une matrice d’attribution de sens a son engagement
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et aux promesses annoncees et recouvre des dynamiques contrastées. Ainsi, plusieurs contrats
d’engagement peuvent cohabiter, ils sont évolutifs sous les effets du temps, du développement
de la personne et de ses engagements vécus. Dans « I’engagement transactionnel », la relation
se limite a la transaction, aux objectifs a atteindre. Etre efficient (« donner » le meilleur contre
salaire) signifie que le contrat est équilibré s’il est volontairement choisi, de courte durée, tres
précis et formalisé, peu flexible aux demandes d’engagement imprévues ou supplémentaires. Il
est sans garantie, sans perspective. 1l se réduit aux interactions quotidiennes avec un risque de
retrait (Sainsaulieu, 2014). En ce qui concerne «1’engagement relationnel » il est vécu et
émotionnel, plus affectif que cognitif. S’engager et contracter évoluent sous I’effet des
expériences subjectives et intersubjectives d’engagement et dans le temps. L’enjeu des
contractants est avant tout de maintenir leur relation. Il demande une réciprocité sans
nécessairement de contrepartie, parce que la valeur la plus importante reste le maintien de la
relation et sa grande flexibilit¢ de part et d’autre. Le contrat relationnel implique donc une
réciprocité sans calcul, un «don sans contredon » - celui des parents pour leurs enfants ou
d’amis, par exemple - pour le dire comme les anthropologues a la suite de Mauss (1950) : ce
don tolére mal le calcul permanent. Il exige une implication émotionnelle et cognitive. Le
risque c’est le désengagement pouvant mener au burn-out, a I’abandon, a cause des

incongruences par rapports aux attentes.

L’engagement en VAE par le contrat juridique et moral qui lie les deux intervenants de
I’accompagnement est une combinaison d’un engagement transactionnel et d’un engagement
relationnel résistant aux incongruences entre les attentes/promesses/obligations réciproques
percues et les comportements réels agis et vécus. Il est impliquant émotionnellement et
affectivement car les contractants se sentent liés moralement méme en dehors de la relation de

travail.

1.5.3.9 La prise de conscience d’étre en responsabilité morale

Nous entrons de fait dans la partie privée, intime de la vie du candidat, parfois méme
inconsciente de ses motivations dont la partie visible du renoncement est 1’acte d’abandon.
Ainsi, il n’y a pas toujours d’explication identifiable a leur renoncement, méme pour eux-
mémes ! Apres tout, ces derniers sont libres ou non de s’engager et ont leurs propres raisons
d’agir ainsi. Lorsqu’au contraire, une personne n’a pas de mal a justifier son décrochage, pour
nous, professionnels, il ne doit et ne peut pas seulement étre accepté sans étre analysé. En effet,
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nous interprétons cette rupture dans le sens d’une demande a réinterroger, a réinterpréter. Par
exemple, faire émerger des potentialités non encore explorées ou des orientations personnelles
pour les rendre visibles et exploitables par I’expression de celles-ci que ’on aura rendues
possibles : innovation, inventivité, créativité, que le déséquilibre créé par I’intention d’abandon

aura permis de dévoiler. Les besoins sont plus clairs, la maniere de les atteindre également.

1.5.3.10 L’importance donnée a la naissance du lien

La compréhension de la réalité humaine se fait a partir de nos liens concrets aux autres, de nos
échanges intersubjectifs. C’est le lien aux autres, celui d’aimer, de mépriser, de pardonner,
d’accuser etc. qui nous instruit sur ce que nous sommes. Les fondements humains sont moins
abstraits, plus proches, voire plus intimes. Le sens se construit en vivant des liens justes et

authentiques avec nos semblables et en cherchant a nous dépasser.

Notre recherche interroge a la fois la nature du lien qui se tisse entre deux personnes pour que
le travail aboutisse, et sa relation avec les abandons intervenant en cours d’accompagnement.
Existe-il une relation entre la qualité de ce lien, la maniere dont il prend forme, et les abandons ?
Y a-t-il un ou des moments précis repérables dans le temps de 1’accompagnement, ot ce lien
devient vulnérable ? Nous émettons I’hypothese que travailler sur la mise en place du lien et
sur sa qualité tout au long de I’accompagnement est un gage de durabilité qui permettra sinon
d’éviter les abandons, du moins de les réduire considérablement.

Persister a vouloir protéger le lien peut faire prendre conscience que ’on faisait fausse route ou
du moins que d’essayer de maintenir le travail de VAE coite que colite n’est ni opportun ni

efficient.

1.5.3.11 L’assertivité

Au premier regard I’ interlocuteur est pris dans I’immédiateté du propos, puis il s’ouvre a I’autre,
a ce qui le motive. Ce que I’individu lui montre d’emblée, c’est ce qu’il est, a été et ce qu’il a
vécu. L’assertivité est une attitude dans laquelle on est capable de s’affirmer directement tout
en respectant autrui, sans détour sans jugement et avec considération. Le respect doit étre
naturel, il s’agit de porter attention et considérer avec égards. Dans une situation d’entretien,
cela permet aux professionnels de 1’accompagnement d’étre plus efficaces, par exemple en
diminuant le stress personnel que 1’on peut induire chez autrui. C’est une attitude essentielle
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dans les situations d’entretiens professionnels. L’écoute est plus sécurisante et permet aux
professionnels de 1’écoute de mieux se positionner dans 1’évolution de la vie de I’autre.

Le mot assertivité vient du mot anglais assertivity. L’assertivité, ou comportement assertif, est
un concept de la premiére moitié du vingtieme siecle introduit par le psychologue new-yorkais
Salter désignant la capacité a s’exprimer et a défendre ses droits sans empiéter sur ceux des
autres. Celui-ci décrivait ce concept comme une « expression libre de toutes émotions vis-a-vis
d’un tiers, a [’exception de [’anxiété ». Plusieurs ouvrages de vulgarisation ont été publiés dans
la seconde moitié du vingtiéme siécle pour faire la promotion de 1’assertivité, en particulier
dans le cadre du développement personnel (Schuler, 1992). Cela suppose une grande qualité de
communication sensible et réfléchie et une humanisation des échanges. Cela demande une
grande énergie, car ce n’est ni naturel ni spontané. L’assertivité permet des actions adaptées
aux situations en étant ouvert, communicant mais aussi relationnel : étre relie, attache,
dépendant. L’assertivit¢ se fonde sur I’affirmation de soi dans le respect d’autrui. Ce qui
suppose une fagon d’étre authentique qui correspond a celui ou celle que I’on est vraiment. Etre
dans ’assertivité c’est &tre capable d’une véritable communication tant avec les autres qu’avec
soi-méme. Cela suppose de différencier parfaitement la relation de la communication.

Il doit y avoir congruence entre le verbal et le non verbal pour accéder a la qualité des échanges
et du travail commun a réaliser. Plus I’objectif est important (enjeu fort pour le candidat), plus
le professionnel est centré sur ’atteinte de celui-ci (professionnalisme du praticien) et plus il
est nécessaire pour y parvenir de considérer quelqu’un (une individualité) plus que le quelque
chose (la démarche, le projet) : en d’autres termes, avoir plus de considération pour I’individu
que pour le propos orienté (la chose). « Lacher un peu de quelque chose pour mieux 1’obtenir »

semble étre ici a premiére vue un paradoxe.

1.5.3.12 La créativité

Rogers a été un des premiers avec Maslow a s'intéresser a la créativité personnelle. 1l pensait
que I'nhomme, a I'image de la vie dont il est le produit le plus pur, possede des ressources
particuliéres en matiére de créativité. Le dispositif de la VAE peut et doit étre appréhendé sous
plusieurs angles a la fois puisqu’il doit s’appliquer a des singularités qui exigent compréhension
et adaptation aux problématiques de chacun. Or, les outils de travail mis a la disposition des
accompagnateurs ne sont pas toujours efficaces ni adaptés a la problématique de chacun. Faire
appel a la créativité permet souvent d’accéder a des solutions inédites et s’acquiert avec
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I’expérience mais surtout I’engagement de soi, en gardant toujours a 1’esprit qu’une solution au
moins existe. Pour cela, il faut parfois sortir des sentiers battus pour ceuvrer dans le sens des
attentes individuelles et parfois contre la norme, comme par exemple mettre en ceuvre un

systéme de pensée spécifique.

Pour faire appel a sa créativité la pensée divergente doit €tre mise en ceuvre (complémentaire a
la logique dite lineaire ou sequentielle, la plus commune). Ces deux systemes de pensée sont
opposes mais ne s’excluent pas, ils sont complémentaires. Cette pensée dite « en arborescence »
permet de structurer ses pensées foisonnantes qui s’étendent dans plusieurs directions
simultanées, c’est une logique en réseau, ou chaque idée créée un ensemble d’autres idées et
ainsi de suite. Elle permet la prise en considération de toutes les issues possibles d’une situation
ou d’un probléme et est ainsi trés appropriée a la résolution de problémes complexes ou inédits.
La pensée divergente cherche a trouver le plus de solutions possibles a une question ou un
probléme et donc a imaginer de nouvelles possibilités jusque-la inimaginables. C’est une forme
inventive et originale de réflexions, faite d’associations d’idées, de liens entre les choses et les
concepts. Elle est donc intimement liée a la créativité.

Cette forme de pensée permet d’étre a son aise dans les questions vastes et mal définies et
oblige la personne a étre moins attachée au conformisme de la réponse qu’a son originalité.
C’est bien ce qui peut arriver lorsque I’accompagnement en VAE « oblige » parfois a ce type

de raisonnement afin d’apporter le plus d’éléments possibles a la résolution d’une situation

humaine, donc forcément complexe qui demande des capacités de discernement et

A

d’agrégations des informations.

Figure 2 : mise en mouvement des valeurs et des qualités humaines formant un systeme pour
accompagner
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L’accompagnement professionnel requiert la mise en mouvement par un jeu subtil de qualités,
de valeurs humaines et de compétences qui se conjuguent pour permettre aux accompagnateurs

de remplir leurs missions d’une maniére optimale.

1-6 Un travail de réflexions continu sur les pratiques d’accompagnement

En 2010, un groupe de praticiens de I’accompagnement, d’enseignants, de chercheurs,
formateurs, consultants, coachs, responsables des ressources humaines, managers,
psychologues, psychosociologues et psychanalystes fonde une association «loi 1901 » a
I’initiative de son fondateur D. Jaillon®* sociologue, dans le but de promouvoir la notion
d’accompagnement professionnel personnalis¢ (APP). L’objectif est de développer une
réflexion sur 1’évolution des pratiques en référence a I’ensemble des sciences humaines et dans
une perspective d’articulation entre ces différentes disciplines.

L’APP est défini comme une activité de recherche sur la dimension sociale et politique de
I’accompagnement. L’association élabore une réflexion théorique sur I’APP en s’intéressant
aux recherches produites dans le champ de la pédagogie et de I’accompagnement des adultes.
Cette réflexion s’appuie également sur des recherches concernant des démarches de bilan de
compétences, de VAE, mais aussi concernant la souffrance au travail et les risques
psychosociaux.

Une indispensable réflexion sur la dimension éthique des pratiques d’accompagnement
professionnel est menée dans la mesure ou le sujet au travail est le pivot a partir duguel se lisent
les rapports sociaux.

En termes de reperes philosophiques ou sociologiques, 1’association se situe du coté de la liberté
du sujet en référence a la position de Sartre, « [’homme se caractérise avant tout par le
dépassement d’'une situation, par ce qu’il parvient a faire de ce que l’on a fait de lui » (Sartre,
1960). Cette position est reprise en d’autres termes par Gaulejac qui a défendu dans ses travaux

sur « La névrose de classe » (1987), I’hypothése selon laquelle « [’individu est le produit d 'une

3 Dominique Jaillon est docteur en sociologie, consultant, coach et superviseur d’intervenants et de formateurs
experts dans leur discipline (sociologie clinique, psychologie, psychosociologie, ergonomie etc.) Il a fondé en
1984 le CAPP (Centre d’Analyse des Pratiques Professionnelles).
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histoire dont il cherche a devenir le sujet » (p.154)*%. La liberté du sujet accompagné est
envisagee pour lui permettre de découvrir les possibles par lui et avec les autres. Pour cet auteur,

dans son ouvrage intitulé « Qui est « je » ? » (2009), le sujet est mis en tension entre :

- Celui qui pense (sujet conscient réflexif) ;
- Celui qui doit advenir (du c6té de I’inconscient, sujet de désir) ;

- Celui qui cherche a advenir face aux déterminations sociales (du coté de 1’individu social

en tant que sujet socio-historique).

Cette association est un lieu a la fois de recherches et de réflexions sur les pratiques de
I’accompagnement et leurs modalités de mise en ceuvre dans différents dispositifs et
d’organisation d’événements, colloques, séminaires, ateliers destinés a soutenir toute forme
d’accompagnement professionnel personnalisé. C’est aussi un lieu de recherche-action, de
confrontations et d’échanges pour les professionnels de 1’accompagnement. Le séminaire
fondateur de janvier 2010 était orienté sur 1’accompagnement des processus de construction
identitaire avec les interventions entre autres de Paul a propos de « I’accompagnement en tant
que posture professionnelle spécifique » (2013) et de Jaillon sur « une conception sociologique

de I’accompagnement du sujet dans la cité » (2014).

81 s’agit de I’hypothese au fondement de la démarche des groupes d’implication et de recherche « Roman
familial et trajectoires sociales ».
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Résumé

Le mot accompagnement ne désigne ni une notion stable ni un territoire bien circonscrit.
Il revét de multiples formes en fonction des bénéficiaires et des environnements dans
lesquels il s’exerce. L’accompagnement concerne tous les domaines de la vie (scolaire,
professionnel, éducatif, social, médical etc.). Dans le domaine professionnel, il a pour but
d’atteindre un objectif bien défini selon la demande. L’enjeu de I'accompagnement est
social et humain et est d’autant plus indispensable quand il s’adresse a un public fragilisé
par les problématiques de vie. L’accompagnement nécessite des compétences singuliéres
et une véritable professionnalisation. Il est dispensé soit par des professionnels exercant
dans des structures privées, soit par des personnels appartenant a une organisation dont
les missions sont confiées par des instances nationales pour permettre d’accéder a des

dispositifs encadrés par la loi.
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Chapitre 2 L’accompagnement en validation des acquis de
I’expérience (VAE)

Droit individuel, la VAE constitue une voie d’obtention des certifications professionnelles, au
méme titre que la voie de formation initiale ou continue. Le travail engagé en VAE est long et
difficile pour celui qui s’y emploie. C’est du moins la réputation de ce dispositif, que le
législateur s’efforce de simplifier. L’importance du recours a un accompagnement, bien que
facultatif, a été soulignée par de nombreux observateurs pour une meilleure prise en charge des
candidats a la VAE, surtout pour les moins qualifiés (Benhamou, 2005 ; Besson, 2008). Il offre
un regard extérieur et un étayage dans les moments de doute.

Les approches sur la VAE sont larges puisque les modes de certifications sont différents d’un
ministére a ’autre. Les pratiques qui en découlent sont par conséquent plurielles : parfois une

mise en situation, parfois le montage d’un dossier suivi d’une soutenance.

2-1 La spécificité des activités d’accompagnement en VAE

« L’accompagnement semble [’'un des éléments les plus symptomatique du dispositif VAE. 1]
apparait comme un espace de médiation entre le candidat et sa propre expérience en vue de
traduire cette derniére, mais aussi entre le candidat et les normes en vigueur et le
vocabulaire mobilisé par le jury. L’accompagnement vise a développer [’estime que le
candidat a de lui et par conséquent son sentiment d’auto-efficacité a achever un tel parcours

avec succes. Les chances de validation s’en trouvent accentuées ». (Bandura, Sen, 2009).

L’accompagnateur en VAE doit avoir recours au langage pour agir a la fois sur un registre
technique (expliciter le cadre réglementaire de la procédure), didactique (faire comprendre les
enjeux et la nature du travail a engager dans le livret), affectif (instaurer une relation de
confiance, encourager le candidat, comprendre ses inquiétudes et difficultés), cognitif
(accompagner le travail de description et d’analyse des situations de travail vécues (Rémery,

2015).

La Validation des acquis est un processus de construction d’une épreuve intellectuelle écrite et
inscrite dans le temps. Ces étapes d’élaboration sont prédéfinies et suivent une logique

pédagogique qui concourt a la compréhension et a la facilitation de son élaboration.
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L’accompagnement est un lieu de développement de compétences ou deux personnes
s’engagent mutuellement : il s’agit d’une co-construction (des bénéficiaires de la démarche et
des accompagnateurs) et d’une collaboration devant aboutir a un objet, une création : un dossier
physique, mais également une transformation progressive de 1’identité professionnelle de la
personne. Le role de I’accompagnateur est précisément de mobiliser ses ressources autour de
I’analyse de son travail. D’aprés Clot (2000), il s’agit bien d’un dispositif de développement
qui « en poussant ['individu dans ses retranchements, lui permettra d’étre plus grand que lui-
méme ». La clinique de I’activité, puis la didactique professionnelle a mené des recherches
visant a analyser la spécificité de I’activité d’accompagnement en VAE. Ces deux activités font
le choix d’une entrée par I’analyse de I’activité, laquelle représente une orientation de
recherche.

L’accompagnateur a pour fonction d’aider le candidat a décrire ses activités réelles passees et
présentes c’est-a-dire le faire parler en « JE », qui selon Vermersch (2006) a la suite de Sartre,
devient objet de conscience, qui parle de conscience réfléchie pour faire émerger les
connaissances, les savoir-étre et les savoir-faire immanents constitutifs de ses compétences.
L’accompagnement réactive souvent une histoire habitée par des contradictions susceptibles de
questionner les intéréts, valeurs et projets d’évolution professionnelle. Comme le suggere Lainé
(1998), I’accompagnement offre la possibilité de travailler autrement la question de
I’orientation présente et a venir. Il s’agit d’abord de mettre en place les conditions de
I’explicitation en accordant tout le respect dii a la parole du candidat et a sa subjectivité. Il s’agit
de favoriser la description de son activité singuliere sans a priori et sans jugement, sans
chercher a corriger ses erreurs, avec une bienveillante neutralité. Cette approche posséde une
fonction heuristique pour les praticiens impliqués dans la VAE mais également dans
I’enseignement, la formation, la supervision, la santé etc.

Cette approche permet également d’envisager un renouvellement des pratiques
professionnelles. Ici, ce qui prime c’est la recherche d’efficacit¢ dans la compréhension,
I’accompagnement et la transformation de I’expérience vécue. L’explicitation est comprise en
tant que posture épistémologique qui valorise ce qui apparait au sujet qui a vécu cette expérience
comme support théorique de la psycho phénomenologie, ainsi que comme méthode d’entretien.
Au cours de I’accompagnement, ces techniques fournissent a I’accompagnateur les moyens
d’aider le candidat a se mettre en évocation, a décrire une activité singulicre et a réaliser un
dossier probant en relation avec le référentiel du dipldme visé. Ainsi, elles permettent aussi au

candidat de prendre conscience que les questions posées permettent d’apprendre a expliciter sa
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pratique réelle. Ce dernier pourra ensuite adopter en autonomie la posture réflexive a propos de
toute situation singuliére et reproduire ce questionnement pour décrire le déroulement de son

activité.

L’équipe d’Agrosup® a engagé des recherches pour comprendre le travail des acteurs de la
VAE dans un but de professionnalisation® de ceux-ci. Elle y a trouvé des points communs avec
les situations d’accompagnement de tutorat (Mayen, 2002, 2004) considéré comme une forme
d’activité conjointe réalisée par et dans ’interaction. Les accompagnements ont été analysés a

partir de la médiation qu’opére 1’accompagnateur sur I’action de conceptualisation du candidat.

- Les habiletés nécessaires aux activités d ' accompagnement en VAE

Définir les ressources, les recenser, les évaluer pour pouvoir les solliciter est de tout évidence
la condition de I’instauration d’une mise a jour du potentiel d’un candidat, comme « & son insu »
souvent ignoré de celui-ci dans sa réelle dimension. L’accent est mis sur 1’importance de
I’engagement a porter son projet jusqu’au bout et donc sur la nécessité de s’assurer que le
candidat peut disposer de son temps. Une des garanties, selon nous de la réussite du projet est
d’imaginer puis de créer des plages horaires consacrées au travail de VAE, méme de courte
durée, mais de fréquentations réguliéres qui permettront la mise a 1’écart de toutes contraintes
perturbantes, pour se consacrer exclusivement a son projet et uniqguement pour soi. Cette
proposition de mise a distance du « quotidien de la vie ordinaire » protége également I’individu
des regards extérieurs qu’ils soient bienveillants ou hostiles car ils peuvent introduire le doute
et une remise en question de ses capacités, pour ne se concentrer que sur 1’objectif porté par la
confiance en soi.

Il existe une grande variété de postures. Elles sont a la fois physiques, psychologiques et
procédurales et s’adaptent a la variété des besoins des individus en termes de suivi et
d’accompagnement. Par exemple, tel personne aura besoin d’un accompagnement structuré par
la mise en place de dates précises du début jusqu’a a la fin de I’accompagnement. Pour tel autre,

il faut répondre au besoin de liberté et d’indépendance pour le travail d’écriture et le laisser

3 Institut National Supérieur des Sciences agronomiques de I’alimentation et de I’environnement, Dijon.
35 |1 existe une formation de conseiller menant  un titre de « Conseiller en VVAE » de niveau 6 d’une durée de 400
heures de formation dont 70 heures de pratique représentant seize mois en maintien dans 1’emploi (Arrété du 24

mai 2013 publié au Journal Officiel du 16 juin 2013).
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reprendre contact en fonction de son rythme. Au contraire, il faut pour certains autres répondre
a la demande de besoins de contacts fréquents, a leurs besoins de soumettre leurs écrits a leur
accompagnateur pour appréciation de la progression de leur travail avec des demandes de
contacts et conseils fréquents, réclamant encouragements et renforcements positifs au fur et a
mesure du temps qui passe.

L’accompagnement est une succession d’étapes, d’accrochages/décrochages (sorte
d’oscillations) par la gestion des micro-événements qui jalonnent le temps de

I’accompagnement : c’est une ceuvre, un ouvrage qui s’élabore.

C’est a la condition de posséder cette acuité pour percevoir la réalit¢é de 1’Autre que

I’accompagnement peut se réaliser avec une quasi-certitude du succes.

[llustration 6 : Le travail d’accompagnement dans un service de Formation continue
d’une université. Le témoignage d’une conseillére en validation des acquis (Bordeaux)

O «Mon activité principale consiste a faire I’analyse des demandes jusqu’au dépot du
dossier, accompagnement et conseils personnalisés : entretiens, préparation et aide a la
rédaction des dossiers, étude de la faisabilité des demandes et rédaction des syntheses
pour présentation au jury de délibération®’, animation de réunions d’information
collective et d’ateliers de travail, notification et motivation des décisions finales aux
demandeurs. En ce qui concerne mes activités annexes, j'informe et accompagne les
publics adultes intéressés par une certification ou un diplome dispensé par mon
université dans le cadre d’'une démarche de VAE. A cet effet, je conduis des entretiens
individuels avec les candidats. Il s’agit: d’analyser des expériences et parcours
professionnels ; d’accompagner les candidats pour l’élaboration de leur dossier de
validation ; d’animer des séances d’information collective sur le dispositif et les
procédures. Il faut savoir apprécier une expérience professionnelle. Pour cela une

excellente connaissance des systemes éducatifs nationaux et des systemes de la

36 La validation est prononcée par un jury dont les membres sont désignés par le président de 1’'université ou le
chef de I’établissement d’enseignement supérieur en fonction de la nature de la validation demandée. Pour la VAE,
ce jury comprend, outre les enseignants-chercheurs qui représentent la majorité, des personnes compétentes qui
sont des professionnels des domaines concernés, pour apprécier la nature des acquis professionnels dont la
validation est sollicitée. Les jurys sont composés de fagcon a concourir a une représentation équilibrée entre les
femmes et les hommes ((référence : code du travail : articles L.613-3, L. 613-4).
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formation continue est requise. L’activité consiste a rechercher ’adéquation entre
I’expérience des candidats et la certification visée et 'orienter le cas échéant, vers un
autre établissement. Aprés une période d’apprentissage qui a débuté en novembre 2008,
depuis janvier 2009, j’assure en totale autonomie ’orientation et 'accompagnement des
candidats a la VAE. La phase d’accompagnement d’une durée moyenne de 15 heures se
déroule sous forme d’entretiens individuels et d’ateliers collectifs afin d’indiquer la
méthodologie d’élaboration des dossiers de VAE. Mon role est d’aider a développer la
capacité d’analyse critique de leur propre expérience et de permettre au jury d’évaluer
le travail réel. Au cours de cette expérience, j’ai développé des compétences dans le
domaine de la validation des acquis de I’expérience, domaine qui requiert du temps pour

aborder tous les aspects de ce dispositif ».

2-2 Descriptif du dispositif VAE

2.2.1 Geneése de la VAE en France

La « reconnaissance des acquis » occupe une place centrale dans I’application de ces mesures
visant a relancer le « droit a 1’orientation tout au long de la vie » (loi novembre 2009). L’enjeu
principal vise a promouvoir le développement d’une « orientation éducative » dont la
« reconnaissance des acquis » constitue une pierre angulaire. Elle s’avére incontournable pour
donner un sens a I’orientation.

Nous avons extrait les informations qui suivent de 1’ouvrage de Mayen (op.cit.): «La
reconnaissance et la validation des acquis de [’expérience : une nouvelle démarche pour la

construction des parcours professionnels ».

Les premieres expériences de reconnaissance des acquis se situent vers 1945. En effet, ce sont
les revendications des militaires nord-américains a 1’issue de la seconde guerre mondiale qui,
pour se faire reconnaitre de maniére officielle souhaitent faire reconnaitre leurs apprentissages
effectués dans 1’exercice de leur fonction dans I’armée afin de reprendre des activités
professionnelles ou de poursuivre des cursus de formation interrompus. Puis, des meéres de
famille, a leur tour, souhaitant reprendre une activité professionnelle ou une formation

interrompue, revendiquent la reconnaissance des compétences acquises pendant ces périodes
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d’interruption, au sens ou la reconnaissance est la conviction que la personne est capable de
changer et d’évoluer. Elle constitue la base déontologique de 1’accompagnement (Aubret,

1991).

2.2.2 Le cadre législatif

En France, une série de pratiques et de dispositions a contribué a la concrétisation de la
validation des acquis. C’est la loi de 2002 qui consacre la VAE. Nous procédons a la revue

chronologique des prémisses de la loi de 2002.

+ 1934

Il existe en France, des dispositions trés anciennes pouvant étre considérées comme les
prémisses de la loi de 2002. Le fait que le concept « d’expérience » se Voit reconnaitre une
importance particuliere dans les apprentissages est une vieille idée. Parmi les prémisses
francaises du développement de la reconnaissance des acquis expérientiels, on peut y ajouter le
caractére précurseur et novateur pour 1I’époque, de la création en 1934, dans le cadre du
Conservatoire National des Arts et Métiers (Cnam) de « titres d’ingénieur diplomés par I’Etat »,
toujours délivrés a ce jour sur la base d’un dossier, soumis a un jury national, établi par le
candidat a partir de la formalisation de son expérience professionnelle. Ce titre est attribué a
des personnes disposant d’une expérience confirmée, aprés présentation du dossier, la
réalisation d’une formation et le passage devant un jury. Ce dispositif conduit a 1’attribution

d’une quarantaine de diplomes par an.

+ 1960

Pour I’obtention d’un diplome, d’une qualification et 1’acces a une classification dans la
métallurgie, il est mis en place un systéeme d’unités d’enseignement (UE) qui permet la
construction d’un parcours de progression professionnelle alliant la maitrise d’activités de plus

en plus complexes et des savoirs formels.

+ 1970
Les expériences mises en ceuvre par le dispositif « nouvelles qualifications » partent du constat
que la plupart des situations de travail sont source d’apprentissage et que la structuration des

connaissances se fait a partir de la situation de travail. Ces expériences ont eu comme
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conséquence des analyses trés fines de situations de travail, I’amélioration des taches et des

conditions de travail dans les organisations.

+ Depuis 1971

Date de la loi de la Formation professionnelle, le systeme francais de certification est régi par
la Commission Technique d’Homologation (CTH) qui réunit les principaux partenaires du
systéeme de formation initiale et continue et les partenaires sociaux. Cette commission accorde
le label public « Titre homologué par I’Etat ». Ce cadre a permis la diversification des
certifications surtout dans les domaines professionnels non couverts par les diplomes délivrés

par I’Etat.

+ Juin 1985

Publication de la circulaire du Ministére du Travail, de I’Emploi et de la Formation
professionnelle portant sur la reconnaissance et la validation des acquis mettant 1’accent sur
I’étape de reconnaissance située en amont de la validation. Dés la mise en place de la loi de la
reconnaissance et la validation des acquis de 1985, émerge 1’idée de favoriser les démarches de

bilan personnel et professionnel.

+ 1991

C’est dans ce contexte que nait le «bilan de compétences » et le «Portefeuille de
compétences » et que se créent des structures d’accompagnement & la validation (CIBC?,
CARIF®) et des instances de validation. Les Diplomes d’Etudes Supérieures Spécialisées

(DESS®®) dont la visée est de faciliter 1’accés des professionnels confirmés a la formation

37 Centre interinstitutionnel de bilan de compétences.

38 Le CARIF est un centre d'animation et de ressources d'information sur la formation et un opérateur aupres des
professionnels de la formation. Financé par I'Etat et les Régions dans le cadre des contrats de plan, le CARIF est
en relation avec les partenaires sociaux et les acteurs de la formation professionnelle. Le réseau des CARIF
développe une offre de professionnalisation inter-régionale sur le Service public régional de I'orientation et le CEP
(Conseil en évolution professionnel).

39 Diplome de I’enseignement supérieur de niveau bac+5 (niveau 7) préparant a la vie professionnelle est délivré
par une université. La formation dure une année aprées le master (niveau 7), et s’apparente au dipldme de master
des pays anglo-saxons. De 2003 a 2006, la réforme licence-master-doctorat (LMD) a remplacé ce dipléme par le
master a caractére professionnel, dont la formation se déroule sur quatre semestres et appartient au deuxiéme cycle.
Source Insee.
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s’inscrivent aussi dans ces initiatives. En effet, ces formations sont des cycles universitaires a
vocation professionnalisante qui integrent des périodes de stage, ce qui représente une

nouveauté dans les parcours universitaires.

+ 1992

La loi du 20 juillet 1992, sur la validation des acquis professionnels (VAPP)* concerne
I’ensemble des diplomes délivrés par I’Education Nationale. Les candidats a la VAPP sont
dispensés d’une partie des épreuves de sélection (dits prérequis) du cursus de formation choisi.
La loi de juillet 1992 et le décret du 23 mars 1993 permettent pour la premiére fois la prise en
compte en tant que tels des acquis de I’expérience professionnelle pour la délivrance de

diplomes technologiques et professionnels de 1’Education Nationale.

+ 1994
Le Bulletin Officiel de I’Education nationale du 21 juillet 1994 définit la fonction

d’information, d’accueil et d’accompagnement du candidat.

+ 1999
Les accords de Bologne** (Italie) consacrent la naissance d’un espace européen de
I’enseignement supérieur qui facilitent la mobilité des étudiants, 1’organisation des

enseignements sous forme de crédits (ECTS)*? et I’établissement de référentiels (le descriptif

404 vAPP (validation des acquis professionnels et personnels professionnels et personnels) est un dispositif qui
permet d'intégrer une formation supérieure sans avoir le niveau requis. Rappelons que la procédure mise en place
par le décret de 1985 (la VAP, validation des acquis professionnels) ne permet pas au candidat de devenir titulaire
du dipldme dont il demande a étre dispensé pour entrer dans un cycle de formation.

e processus de Bologne est un processus de rapprochement des systémes d'études supérieures européens
amorce en 1998 et qui a conduit a la création en 2010 de I'espace européen de I'enseignement supérieur, constitué
de 48 Etats. Cet espace concerne principalement les Etats de I'Espace économique européen ainsi que, notamment,
la Turquie et la Fédération de Russie. Les études supérieures en Afrique et celui de I'ancienne Union soviétique a
été aussi réformé en raison des liens historiques, politiques et linguistiques qui unissent certains pays avec leur
zone d'influence. Amorcé en 1998 par la déclaration de la Sorbonne du 25 mai 1998, le processus de Bologne vise
a faire de I'Europe un espace compétitif a I'échelle mondialisée de la connaissance. La déclaration de Bologne est
le fruit de la réunion du 19 juin 1999 entre les ministres européens de 1’éducation. Cet accord a pour but
I’harmonisation de I’enseignement supérieur européen. Aujourd’hui, 45 pays européens, dont la Suisse, adhérent
a cet accord. Il renforce la mobilité des étudiant-e-s et des chercheurs, augment I'attractivité des études en Europe
et facilite la reconnaissance des dipldmes. Source Wikipedia.

42 European Credits Transfer System (ECTS), crédits a engranger pour valider un parcours de formation ou un
parcours doctoral.
77



des enseignements et la traduction des contenus en compétences référencées). Les accords de
Bologne invitent & une harmonisation des formations pour une meilleures lisibilité et

appréhension des niveaux de formation, ainsi qu’une meilleure insertion professionnelle.

+ Laloi de janvier 200243
Cette loi s’inscrit dans la continuité des pratiques antérieures, mais elle consacre des évolutions

juridiques substantielles :

- Le principe de validation des acquis est étendu a I’ensemble de 1’expérience personnelle et

non aux seuls acquis professionnels ;

- Elle instaure le principe de disjonction entre le dipléme et le parcours qui y conduit. Le
nouveau texte dispense des épreuves et confirme la reconnaissance de ’expérience. Le
dipldome peut étre obtenu par la voie de la formation initiale, continue ou par la validation

des acquis ;

- L’étendue du principe de validation des acquis consacre I’ensemble des certifications
professionnelles mais, si elle étend le principe a toutes les certifications possibles, elle
confie la gestion a la CNCP qui inscrit le dipléme au RNCP. La commission instaure aussi

le principe de régulation collective des certifications professionnelles.

La loi de modernisation sociale du 17 janvier 2002 stipule que « toute personne engagée dans
la vie active est en droit de faire valider les acquis de son expérience, notamment de son
expérience professionnelle, en vue de [’acquisition d’un diplome ou d’un titre a finalité
professionnelle ». La VAE créée par la loi de 2002 est un dispositif permettant a toute personne
quel que soit son age, son sexe et son statut d’accéder a une certification sur la base de son
expérience professionnelle ou de ses activites, du tout ou partie d’une certification a finalité
professionnelle dés lors qu’elle est enregistrée au RNCP. Cette expérience, en lien avec la

certification visée, est validée par un jury indépendant incluant des professionnels. Il s’agit

43 Loi de modernisation sociale du 17 janvier 2002, n°2007-73 Titre 2, chapitre 11, section 1 ; Article L.900-1 et
Article L.900-4-2 du Code du Travail ; Article L.335-5 du Code de I’Education.
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d’une troisiéme voie d’acces, apres la formation initiale (voie scolaire ou en apprentissage) et
la formation continue.

La VAE garantie la valeur des diplomes par I’indépendance des jurys, 1’équité dans la
délivrance des diplomes, le respect des principes méthodologiques dans les procédures

d’évaluation des candidats.

2.2.3 Les applications

+ 2003
L’accord National Interprofessionnel qui consacre la reconnaissance et la validation des acquis
de I’expérience fait de la VAE une action de formation inscrite dans le livre IX du code du

Travail.

+ 2014

La loi du 5 mars 2014 relative a la Formation professionnelle, a I’emploi et a la démocratie
sociale dispose dans son article 21, que le Conseil Régional « peut conduire des actions de
sensibilisation et de promotion de la validation des acquis de [’expérience ». La réforme de la
Formation Professionnelle régit par la loi du 5 mars 2014 resitue ’individu au cceur de la
Formation continue et en facilite I’accés. Cette loi instaure le droit que « toute personne dont
la candidature a été déclarée recevable [...] peut bénéficier d’'un accompagnement dans la
préparation de son dossier et de son entretien avec le jury en vue de la validation des acquis

de son expérience devant le jury de validation »*.

La loi précise par ailleurs que « la région organise cet accompagnement pour les jeunes et les
adultes a la recherche d’un emploi ». Pour les demandeurs d'emploi, cet accompagnement est
organisé et financé par la Région (Art. L6423-1 du Code du travail).

Au cceur de ce dispositif, il s’agit donc de répondre a une demande individuelle de formalisation
d’un pan d’expérience professionnelle passée et/ou présente, cernée par une procédure (des
textes législatifs) des prescriptions (recommandations du Ministére, décisions rectorales), un

réferent (un dipléome précis), de la norme (un dossier commun a tous les diplémes). Dans ce

4 valider les acquis de I’expérience signifie que le jury doit se prononcer a partir de 1’analyse de la description
écrite et orale sous certaines conditions de I’activité d’un individu, sur ses compétences, par rapport a un référentiel
de certification.
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cadre, le décret du 12 novembre 2014 fixe les conditions d’accés et le déroulement de la VAE
en permettant a toute personne pouvant justifier de trois ans de travail salarié ou non (ramené a

un an en 2016)* de faire valider ses acquis professionnels.

+ 2015

La VAE est d’emblée éligible au Compte personnel d’activité (CPA)*. Tous les acteurs
redoublent d’effort pour la faire connaitre et la promouvoir. Avec la prise en compte depuis
2015 par la Région de 1’accompagnement renforcé pour les personnes en difficulté ou ne

possedant aucune certification, tout est fait pour permettre un meilleur acces a ce dispositif.

Dans la VAE, les validations s’appuient sur la formalisation des expériences des demandeurs
et cette validation prend appui sur des référentiels d’emploi, ou de formations existantes et/ou
construits pour les validations. Celles-ci peuvent viser 1’obtention d’une partie ou de la totalité
d’un diplome. Elles ont une visée formative ou conditionnent 1’accés a la qualification
professionnelle. L’organisation du dossier suit, dans le champ professionnel, les domaines de
compétences inscrits dans les référentiels.

Comme nous I’avons déja évoqué, la construction des dossiers de reconnaissance et de
validation nécessite un accompagnement. La validation reléve d’une institution et d’un jury qui
meéne la validation. Il est constitué d’un Président et de professionnels de la formation, de
professionnels de la branche ou du secteur professionnel auquel ils appartiennent ainsi que de
représentant des salariés.

La VAE devient plus que jamais un élément-clé pour la sécurisation des parcours. On a pu
assister a une augmentation du nombre de personnes sans qualification se présentant dans les
antennes VAE car celle-ci permet de renforcer 1’employabilité et les compétences des

demandeurs d’emploi et des salariés qui s’engagent dans la démarche. Force est de constater

% Ta loi du 8 aout 2016 modifie la durée minimale d’activités requises pour que la demande soit recevable, elle
est désormais d’un an (article L. 613-4 du code de 1’éducation).

46 | e CPA est un compte ouvert a toute personne qui commence sa vie professionnelle : salariée, fonctionnaire,
travailleurs indépendants (au ler janvier 2018), demandeurs d’emploi. Durant sa carriére, chaque personne
accumule des droits et peut décider de leur utilisation : financement de formation, accompagnement dans un projet
de création d’entreprise, bilans de compétences, passage a temps partiel, départ anticipé pour ceux qui ont occupés
des emplois pénibles. Le CPA regroupe le compte personnel de formation (CPF), le compte d’engagement citoyen
(CEC) et le compte personnel de prévention de la pénibilité (CPP). Source : www.gouvernement.fr/compte-
personnel-activite-cpa
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qu’elle peut méme dans certains cas redonner godt aux études en levant des blocages et donner

envie d’aller plus loin par la confiance en soi retrouvée.

2-3 Les modalités de I’accompagnement en VAE

La VAE constitue donc une quatrieme voie dans le paysage de la certification, au méme titre
que la formation initiale, la formation continue et I’apprentissage. Intégrée au sein du Titre 11
« Travail, Emploi et Formation » de la loi de Modernisation Sociale, la VAE est un nouveau
vecteur d’articulation étroite entre certification et employabilité.

Structurée comme une démarche personnelle « elle devrait permettre de favoriser des parcours
pertinents et permettre un usage plus efficace du droit a la formation et a [’éducation tout au
long de la vie » (Aubry, 2000). Tous seront ainsi « gagnants : le salarié en général, [...]
[’entreprise et finalement ['ensemble de la société » (Lindeperg, 2001).

Lutter contre les inégalités d’accés a la certification, sécuriser les trajectoires professionnelles,
améliorer la promotion sociale et organiser la transférabilité des compétences : la VAE vise a
relever ces défis manqués par la loi de 1971 sur la Formation continue.

Afin d’approfondir ces questions, il conviendrait de préciser dans quel cadre de convention
d’évaluation des politiques publiques se situe le dispositif VAE pour pouvoir proposer un cadre
d’analyse alternatif des parcours individuels au sein du dispositif VAE et plus précisément, de
la mise en ceuvre de ce droit individuel, indépendamment des acceés au dispositif et de la

valorisation que 1’on peut faire du passage par un tel dispositif.

2.3.1 Les cing étapes de la procédure et du parcours VAE

Le parcours que suivent les candidats pour acceder a la certification par la voie de la VAE se
compose d’étapes dont certaines sont facultatives et d’autres obligatoires. La démarche suit une
progression qui peut globalement se découper en cinqg moments : I’information et les conditions
d’¢ligibilité, I’entretien conseil, la recevabilité, I’accompagnement, la validation et le passage
devant le jury. La premiére phase est caractérisée par une présentation du dispositif et de son
déroulement au futur candidat. Ayant la double finalité¢ d’informer et d’aider a cibler le diplome

adéquat, cette étape peut s’apparenter, selon les cas, a un diagnostic de faisabilité du projet.
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Ensuite, une fois le diplédme probablement accessible identifié, un dossier est déposé aupres de

I’organisme certificateur débouchant sur une décision positive ou négative de recevabilité.

e Premiére étape : la premiére information sur le droit a la VAE et les conditions d’éligibilité

Elle est délivrée par les structures habilitées : antennes VAE (au nombre de vingt-deux en lle-
de- France), les certificateurs, les Centres d’Informations et d’Orientation (CIO) pour les jeunes
de 16 a 25 ans, les Services Communs Universitaires d’Information et d’Orientation (SCUIO),
les Missions Locales et les Centres d’Information Jeunesse (CIDJ). Les demandeurs d’emploi
peuvent s’adresser a un conseiller Péle emploi. Les salariés peuvent se renseigner aupres des

Organismes Paritaires Collecteurs Agréés pour le Congé Individuel de Formation (OPACIF)*.

e Deuxiéme étape : I'entretien conseil en VAE

C’est un service gratuit, financé par la Région. Il permet d’explorer le projet de la personne et
d’envisager la ou les certifications les plus pertinentes au regard de ses expériences
professionnelles. L’entretien d’une heure trente environ débouche sur des recommandations.
Soit une orientation effective vers une VAE, soit vers une formation, ou encore un bilan de
compétences. Dans le cas d’'une VAE, la personne est orientée vers un certificateur ainsi que

vers un financeur (P6le emploi, les OPCA?, le Fongecif).

Cet entretien peut étre réalisé dans les vingt-deux points d’accueil des antennes de la région
mais aussi aupres de certains certificateurs (comme les Centres ou Dispositifs Académiques de
Validation des Acquis de I’Education Nationale ‘Dava-Cava’*®, les universités, le Cnam, le

ministére de la Défense) ainsi qu’aupres d’organismes prives.

47 OPACIF: Organisme paritaire agréé au titre du Congé Individuel de Formation actualisé. Leur role et de
financer les congés demandés a titre individuel par les salariés et demandeurs d’emplois sous certaines conditions.
Les OPACIF sont des organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA) par I’Etat. Ils sont au nombre de 10 pour
les salariés du secteur privé.

48 Les OPCA sont chargés de collecter les obligations financiéres des entreprises en matiére de formation
professionnelle (OPCA et Fongecif ont été regroupés en OPCO depuis le 31/12/2019).

49 Dispositifs et Centres académiques de validation des acquis. Service de la VAE pour le Ministere de I’Education
Nationale.
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e Troisiéme étape : la recevabilité>

Cette étape enclenche la démarche de VAE. Le candidat doit déposer un dossier de demande
de recevabilité aupres du certificateur en charge de la certification visée. Il doit attester qu’il
dispose d’au moins un an d’expérience professionnelle en lien avec les exigences du référentiel
de cette certification. Sur la base de ce dossier, le certificateur formule un avis. S’il estime la
demande recevable, le candidat regoit une notification de recevabilité lui permettant de

continuer son parcours et d’¢élaborer son dossier de validation.

e Quatrieme étape : I'accompagnement

Etant donné que la loi n’impose pas un accompagnement professionnel coliteux, I’impétrant®
a le choix de se faire accompagner. Dans la pratique, I’accompagnement est réalisé soit par des
généralistes (conseillers en formation continue, conseillers d’orientation psychologues) ; soit
par des spécialistes du dipléme visé (enseignants ou professionnels). Il dure en moyenne quinze
heures par personne pour une période ne pouvant théoriquement excéder un an. L’information
sur la demarche est collective et se termine par la remise des documents contractuels aux
personnes qui remplissent les conditions Iégales et qui veulent se lancer dans la démarche.

L’accompagnement est une aide méthodologique proposée au candidat a la VAE pour
constituer son dossier auprés du certificateur et préparer sa présentation devant le jury et/ou la
mise en situation professionnelle lorsque celle-ci est prévue. Le candidat peut se faire
accompagner par la personne ou I’organisme de son choix pourvu que celui-Ci ait dépose une
déclaration d’activité de formation en préfecture. Pour les salariés, I’accompagnement peut étre
pris en charge par le plan de formation des entreprises, les OPCA, le Fongecif. Pour les
demandeurs d’emploi, le parcours de VAE peut étre financé par la Région et Pole emploi. Les

aides, regroupées dans le Chéquier unique VAE®?, prescrit par les conseillers Pdle emploi,

%0 phase administrative qui rend officielle la demande de VAE. Elle est réalisée par le certificateur et déclenche la
possibilité de financement de I’accompagnement.

51 e terme « impétrant » est inscrit sur le diplédme pour qualifier le titulaire. Ce terme est employé ici a dessein
pour insister sur le fait que le diplome acquis lors quune VAE a la méme valeur, la méme forme et les mémes
rubriques qu’un dipldme acquis classiquement par la formation.

52 Crée en 2004 il réunit, depuis le 1 juillet 2013, en un seul formulaire, les aides financieres de la Région Ile-de-
France et de Pdle emploi. Il est destiné aux demandeurs d’emploi et délivré par les conseillers Pole emploi.
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incluent la prise en charge de I’accompagnement et des frais annexes ainsi que ceux des

modules de formation notamment en cas de validation partielle.

e Cinquiéme étape : La validation

La validation est la phase au sein de laquelle le candidat présente et soutient son dossier devant
un jury et a I’issue de laquelle il se verra délivrer la certification soit totalement, soit
partiellement ou aucune validation. Pour obtenir la validation du dipléme, le candidat doit
démontrer que son expérience correspond a la certification visée. Cette épreuve est le plus
souvent accompagnée d’un entretien et pour certaines certifications, par une mise en situation
professionnelle (par exemple pour les titres du ministére de I’Emploi). Dans le cas d’une
validation partielle, les candidats disposent d’un délai de cinq ans®® pour obtenir la validation
totale, grace a différentes modalités mises a leur disposition : formations ou expériences

professionnelles complémentaires acquises, rédaction d’une note ou d’un mémoire, etc.
Plusieurs issues sont possibles :

- Le candidat obtient la certification visée en totalité. Il sort du dispositif ;

- Le candidat n’a rien obtenu (validé) ou obtient une partie de la certification visée et doit
suivre les prescriptions du jury (expérience plus longue, formation, travaux
supplémentaires). 1l passera a nouveau devant le jury s’il veut obtenir la certification dans

son intégralité ;

- Le candidat abandonne. L’abandon est possible & chaque étape du dispositif.

La figure 3 ci-apreés illustre ces différentes modalités :

%3 Laloi du8aoit2016a assoupli le mode d’obtention de la certification par la VAE. En cas de validation partielle,
les parties de certification obtenues sont acquises définitivement.
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» Ne va pas plus loin
dans la démarche

» Refus de la candidature

Abandon au cours de la démarche

i Prescriptions

L Jury

t Formation

i Expérience

it supplémentaire

! Dossier /
¢ Travaux écrits

Abandon

Figure 3 : Parcours théorique au sein du dispositif de Validation des Acquis de I'Expérience
(Lecourt, 2011)

2.3.2 « Le dossier d’expériences » : un faire-valoir a la conception intelligente — Le premier
livret — Le deuxiéme livret

Le dossier est un genre non stabilisé. 1l existe une grande diversité de modeles établis par les
différents certificateurs>*.

Néanmoins, une grande part d’originalité est possible et méme souhaitable dans la production
de I’écrit méme s’il est circonscrit par une forme imposée et prédéterminée. En effet, le style
d’écriture, la forme, les illustrations, le degré d’introspection, sont autant de fagons de
s’approprier le dossier d’expériences, de ’humaniser, de I’incarner en permettant une marge de
libert¢ et de créativit¢ au candidat. C’est la part personnelle et sensible qui permet

d’appréhender les expériences professionnelles relatées d’une manicre et originale et vivante.

A la fin de I’accompagnement, le dossier complet sera remis a I’accompagnateur pour

transmission au service compétent pour la validation par le jury. Celui-ci se réunit en moyenne

54 Annexe A (p.3). A titre de modéle, la maquette du « dossier d’expériences » VAE du Cnam ainsi que le guide
de rédaction.
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trois fois par an et si possible a des dates harmonisées avec celles des examens. Les candidats
peuvent ainsi s’inscrire a I’examen et passer les épreuves en prenant en compte les résultats du

jury d’octroi des épreuves soumises a validation (dans le cas d’une validation partielle).

Travailler sur un texte est un processus trés intime, ¢’est un événement. Il y a différents champs
sollicités dans I’écriture du « dossier d’expériences » : biographique, didactique, ce que 1’on a

appris de ses expériences. Il y a également différents niveaux d’écriture :

- La mise en mots de I’expérience : travail sur soi, sur le langage ;

- Lamise en récit : recherche de la correspondance entre les différentes expériences vécues,
reconfiguration de I’expérience pour en faire une synthése qui participe d’un travail de
théorisation pour convertir I’expérience dont dispose le candidat et obtenir la certification

visée ;

- La mise en perspective et en dialogue : savoirs des candidats/savoirs des auteurs de
I’enseignement. Il faut identifier les savoirs de 1’expérience, les nommer et les mettre en

relation avec les savoirs du dipléme.

L’exercice certes ardu, est facilité par I’ordonnancement des paragraphes (table des matieres et
forme imposées) de la mise en écriture. En effet, la conception méme du dossier nous parait
avoir été tres bien pensee et congue.

Le dossier est constitué de deux livrets successifs dont 1’ordre ne nous parait ni quelconque ni
dd au hasard. Le premier livret concerne le récit du parcours en termes autobiographiques. Le
deuxieéme livret concerne la description et I’analyse des expériences professionnelles en termes
techniques et d’expertise : ce que I’on nomme « 1’argumentaire ». 11 s’agit donc de se décrire

d’abord en tant que personne, puis par rapport a sa fonction.

e Le premier livret

C’est la partie « littéraire » du dossier qui concerne la vie professionnelle. L’auteur se met en
scéne, se présente, afin que les lecteurs puissent faire d’emblée une estimation du candidat pour
se rendre compte a qui ils ont affaire. Les postes occupés depuis la sortie des études, les liens

entre les différents postes, les raisons des changements, les interruptions, les raisons de ces
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derniéres, les difficultés rencontrées. Il est plus aisé de relater son itinéraire chronologiquement.
Cette partie apporte de précieux indicateurs pour situer la personne socialement. Elle concerne
le cheminement de carriére, mais aussi les relations avec les autres domaines de la vie, par
rapport aux rencontres ayant un lien avec les bifurcations que peut prendre une carriere. Elle
renseigne sur les circonstances initiant des changements de postes, de secteurs, de lieux
géographiques. Cet exercice qui est une « présentation de soi dans le domaine professionnel »
permet de « neutraliser » les affects liés aux situations concretes relatées par la prise de distance
et I’objectivation que permet 1’écriture. La fonction de I’écrit fige en quelque sorte 1’histoire du
travail et son itinéraire incarné, sensiblement mais sans affectation tout en étant authentique.
Figée parce que livrée aux regards des évaluateurs a un moment donné, 1’histoire se « détache »
pour former un contexte ou va se jouer (le JE se transforme en JEU de ’acteur).

Cette description narrative en une représentation de soi est I’équivalent d’une rencontre
physique avec un autre (ou des autres, le public de lecteurs) pour « faire connaissance ». Il s’agit
pour le candidat de se raconter (sans se dévoiler «trop » en restant dans les limites de
I’exercice), et de se soumettre en méme temps a une évaluation externe qui repose sur la propre
perception de soi-méme. L’exercice consiste a revisiter son histoire, pour en dégager les
grandes étapes de sa vie professionnelle, débarrassées le cas échéant des éléments liés a celle-
ci, que I’intéressé ne juge pas ou peu valorisants. Dans le méme ordre d’idée, cet exercice
permet de laisser dans 1’ombre une partie de soi - pour soi - une expérience que I’on ne veut

pas partager.

Ce travail incite a I’authenticité car il créé d’abord un face-a-face vis-a-vis de soi-méme par la
prise de distance que provoque la demande de narration. Elle agit tel un miroir dans lequel le
candidat se reflete pour le tendre a I’autre.

Les évaluateurs trouvent dans ce récit autobiographique une compréhension de la personne
agissant sur sa trajectoire et dans son environnement. La connaissance de ses éléments apporte
un éclairage sur le chemin parcouru et donne du sens a la demande du candidat, ce vers quoi il
souhaite aller compte-tenu d’ou il vient et a partir de 1’ici et maintenant.

La facon dont la personne se décrit (style, mise en valeur, auto-évaluation, autodépréciation,
autodérision, humour...) renseigne sur sa prise de distance vis-a-vis de son parcours, son
objectivité vis-a-vis de lui-méme et laisse supposer de la juste appreciation de sa valeur par lui-
méme, pour les autres. Cette étape est cruciale, car elle révele 1’étendue des aptitudes de celui

ou celle qui va étre évalué.
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* Le deuxieme livret : le « dossier d’expériences »

Ce n’est qu’ensuite que le candidat rédigera le deuxieéme livret qui est consacré a la description
des expériences professionnelles en termes techniques, lesquelles constituent le travail de
validation des acquis proprement dit appelé argumentaire. C’est la partie la plus difficile a
réaliser. Pour le candidat, il s’agit maintenant de se montrer pragmatique et convainguant en
tenant compte des attentes des destinataires : les membres du jury correspondant au domaine
professionnel du candidat. L’objectif est de constituer un certain nombre de preuves>. Pour
cela, les accompagnateurs s’efforcent de comprendre, reformuler, questionner le candidat sur
son travail, ses taches, ses activités, ses initiatives etc. Pour I’aider a traduire son récit en texte

structuré, en s’efforcant d’étre le plus clair possible.

* La conception intelligente du dossier

On ne peut dissocier I’objet technique (le dossier a réaliser) de la part humaine qui est sollicitée
pour le réaliser. Néanmoins, on peut le présenter sous une forme simplifiée en deux grandes
parties : la partie « littéraire » (le récit de son parcours professionnel, le premier livret), et la
partie « technique » concernant I’expertise professionnelle (les argumentaires, le deuxiéme

livret).

Les accompagnateurs se sont rendus compte qu’une fois que les candidats se sont présentés :
déclinaison de leur identité, de leur parcours, ce qui signifie QUI ILS SONT ; ils peuvent
aborder plus facilement la partie professionnelle et décrire leurs expériences : CE QU’ILS
FONT.

Les accompagnateurs, en s’efforcant de comprendre les parcours de leurs candidats ainsi
présentés, en reformulant ce qu’ils pensent avoir saisis de leurs choix, de leur personnalité,
peuvent leur apporter une représentation distanciée d’eux-mémes en mettant 1’accent sur les
points positifs, ce qui renforce la confiance en soi des candidats et leur détermination a s’investir

dans le dispositif VAE.

% pe plus en plus le terme de « justificatifs » a laissé la place a celui de « preuves » conférant un aspect juridique
a la démarche VAE ou le fait de déclarer ses expériences ne suffit plus.
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2-4 Les différentes mises en ceuvre de I’accompagnement en VAE

L’accompagnement peut se décliner selon plusieurs modalités qui peuvent se conjuguer entre
elles : en individuel, en collectif, en présentiel, a distance®®. Nous avons vu que cette prestation
est facultative pour le candidat mais I’expérience et les recherches prouvent que
I’accompagnement donne de meilleurs résultats pour 1’obtention de tout ou partie d’une
certification. Par ailleurs, « la VAE ne peut étre réalisée qu’avec le consentement du
travailleur » (Art. L. 6421-1).

Voici, a titre d’exemple, le détail des séances réalisées pour effectuer une VAE totale avec le
soutien d’un expert représentant une durée totale d’accompagnement de 18 h 30.

Chacune des étapes est animée par une conseilléere VAE spécialiste de I’analyse du travail selon
le descriptif présenté ci-dessous. Durant toute la procédure le candidat bénéficiera si nécessaire
de son aide.

2.4.1 La prestation d’accompagnement VAE

Présentation de la méthode et des outils : Entretien individuel (3h)

- Le dispositif, les principes de la VAE et I’accompagnement
- Le livret VAE et la méthodologie
- Proposition d’une grille facilitant la mise en relation de 1’expérience avec le contenu des

unités du dipléme

Repérage d’un cadre de travail : Entretien individuel (3h)

Lecture des écrits sur la construction du récit de 1’expérience

Retours et échanges sur les réponses aux premiéres questions et sur la grille renseignée
Réflexions sur Dactivité ou les projets apparaissant comme transversaux et/ou
complémentaires

Meéthodologie de description d’une activité professionnelle

56359 des salariés francais ayant bénéficié de formation professionnelle sont passés par des sessions alliant
formation en ligne (a distance) et sur site (avec présence du formateur). Cette remarque a été rédigée avant la crise
sanitaire qui a bouleversé les méthodes de travail en amplifiant ce phénoméne.
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- Détermination des objectifs pour la séance suivante

Premier entretien expert : Avec la conseillere et un enseignant de la spécialité (2h)

- Choix des activités ou des situations professionnelles les plus significatives

- Remise d’une fiche de préconisation

Travail sur les écrits : Entretien individuel (3h30)

- Lecture d’une activité ou d’un projet choisi par le candidat
- Retours et échanges
- Travail sur la rédaction des motivations

- Définition des objectifs pour la rédaction des autres activités ou projets

Deuxiéme entretien expert : S’il y a lieu avec la conseillére et un enseignant de la spécialité
(2h)

- Choix des activités ou des situations professionnelles les plus significatives (autres unités)

et remise d’une fiche de préconisation

Point d’étape sur les éléments a finaliser : Entretien Individuel (3h)

- Au regard du dossier finalisé dans les grandes lignes, vérification de la présence des

éléments identifiés dans la grille présentée a la premiere étape. Travail sur les annexes.

Préparation a |'oral devant le jury : Entretien individuel (2h)

2.4.2 Le travail préparatoire a l'accompagnement VAE

La VAE peut étre, de fagon tres simplifiée, scindée en deux grandes parties : I’avant et I’apres

de la notification de recevabilité, une notification de non-recevabilité étant bloquante.

90



= Démarches que le candidat doit effectuer seul

Avant cette notification, il s’agit, pour un candidat, de s’informer (essentiellement sur internet
mais aussi dans les Points relais conseil mis en place par les conseils régionaux), de choisir une
certification et donc un certificateur au regard de son expérience et de son projet, de rechercher
un financement pour son accompagnement s’il en a besoin et de compléter et déposer le dossier

de recevabilité®” auprés du certificateur.

=  Démarches que le candidat doit effectuer avec I’accompagnateur

Aprés la notification, il s’agit - si le dossier est déclaré recevable - de constituer le « dossier
d’expériences ». Le travail a effectuer par le candidat, avec son accompagnateur s’il choisit
d’étre accompagné, est important, car il représente un investissement d’une centaine d’heures
en moyenne. Il s’agit de « mettre en mots » I’expérience acquise en formalisant les compétences
qu’elle a permis d’acquérir dans un langage qui est a la fois celui du candidat et le plus proche
possible du référentiel du dipléme ou titre visé. Le candidat doit effectuer un travail de
description des compétences professionnelles ou personnelles qu’il pense avoir acquises, et un
travail d’organisation de ses compétences dans le but d’en démontrer la cohérence avec celles

qui sont requises pour obtenir la certification visée.

- Les compétences scripturales

Ce passage par I’écrit est une sorte de mise en récit de sa vie professionnelle. Le dispositif de
validation d’acquis présuppose chez les candidats I’existence d’une compétence scripturale, ce
qui est discutable. En effet, c¢’est sans considérer les problémes liés aux représentations
négatives de I’écrit. En effet, il n’est pas toujours ais€ pour certaines personnes qui n’ont pas
I’'usage ou I’habitude de 1’écrit professionnel dans le cadre de leurs activités. Parfois le blocage

de I’écrit provient d’une maitrise imparfaite de la langue écrite et orale en elle-méme pour les

57 e décret du 4 juillet 2017 précise que ce dossier comprend « (1) un formulaire de candidature diiment renseigné
avec la signature manuscrite ou électronique du candidat [...] ; (2) les documents justifiant de la durée des activités
exercées par le candidat et le cas échéant, les certifications ou parties de certifications obtenues et les attestations
de formations suivies antérieurement distinguant la durée des périodes de formation initiale ou continue réalisées
en situation de travail, en rapport direct avec la certification ciblée [...] ; (3) les documents spécifiques éventuels,
nécessaires a I’examen de la demande de validation, fixés par 1’organisme certificateur délivrant la certification
professionnelle ». Source http://www.vae.gouv.fr
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personnes dont le frangais n’est pas la langue maternelle ou pour les personnes qui sont
faiblement instruits. Cela constitue une autre limitation de 1’accés au dispositif. Pour Vygotski
(1985) les problématiques auxqguelles renvoie la notion de compétence (associéee a celles de
performance et de référentiel), soulevent la question de la maitrise de compétences scripturales
en VAE, sur lesquelles se réalisent 1’évaluation des livrets et I’accompagnement des candidats
et montrent que cette mesure n’est pas stabilisée.

Finalis¢, ce dossier doit étre déposé aupres du certificateur, qui fixe alors une date d’entretien
avec un jury, composé d’enseignants du certificateur et de professionnels. La décision du jury
(validation totale, validation partielle ou refus de validation) est notifiée par écrit au candidat
par le certificateur. En principe, la décision doit étre motivée sous la forme de préconisations.
Nous exposons ci-aprés une demande de VAE collective d’une grande entreprise adressée a un
organisme certificateur, puis dans un deuxieme temps, pour éclairer davantage la démarche
d’une VAE collective, nous avons choisi de vous présenter le témoignage d’une conseillére sur

la VAE collective.

Qu'appelle-t-on la VAE collective ? Ce sont des actions ciblées sur des publics présentant des
caractéristiques communes (méme secteur professionnel, homogénéité de niveau ou de statut
vis-a-vis de I’emploi) vers des certifications en nombre réduit, préalablement identifiées par les
acteurs publics en fonction des opportunités d’emploi sur le territoire (bref céreq, 2009). Les

parcours VAE ont une durée maximum de six mois et offrent une prise en charge clé en main.

lllustration 7 : Une demande de VAE collective pour qualifier le personnel d’Edf
(Electricité de France)

O Le cas du comité d’entreprise d’Edf : une remise a niveau par une VAE collective

L’objectif de la Direction des Ressources Humaines était d’effectuer une remise a niveau
collective pour promouvoir une certaine catégorie de personnel en reclassement. La VAE
collective devait permettre a trente-cinq salariés tous employés au Comité d’Entreprise
d’Edf d’acquérir le méme niveau d’études en obtenant un diplome par la VAE. Un des
conseiller en charge de cette VAE collective a démarré son travail par une réunion
d’information sur le dispositif VAE, puis a regu individuellement chaque candidat pour

I’étude de la faisabilité de la demande.
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+ Commentaire

Les analyses des trente-cing entretiens ont été effectuées par les accompagnateurs chargés des
accompagnements et ont été transmises a la direction d’Edf avec 1’accord des candidats. Ce
travail étant accompli, il s’est avéré que I’hétérogénéité des parcours et des niveaux de
formation initiale et continue du personnel d’Edf n’a pas permis de cibler une méme
certification, ni méme de repérer un méme niveau d’accés dans la certification pour tout le
monde. En effet, certains n’avaient pas le baccalauréat, d’autres possédaient une licence
professionnelle, d’autres encore n’avaient aucun diplome. Dans ses conditions la certification
ciblée était soit trop élevée, soit d’un niveau trop bas pour les personnes déja dipldomées. En
conséquence, Edf a pris D’initiative d’abandonner la procédure de VAE collective et s’est
ensuite adresse directement au certificateur pour créer une formation sur-mesure pour son
personnel : un titre permettant a leur personnel d’acquérir un méme niveau et un méme contenu
de formation diplémant. Le niveau ciblé fut le niveau intermédiaire bac+1.

Au moment de la rédaction de cette these, les accompagnateurs n’ont pas eu connaissance de
la nature de la formation congue ni son contenu. L’attitude d’Edf est un exemple de
dépassement des limitesdu cadre de I’accompagnement VAE au détriment des
accompagnateurs qui se sont sentis dépossédés du travail d’accompagnement réalisé dans le
cadre de cette VAE collective, alors méme que la phase de recevabilité avait été effectuée par
leur soins pour les trente-cing entretiens. Ce travail a représenté une centaine d’heures. Ils se
sont sentis « instrumentalisés » pour effectuer le travail d’évaluation de chaque participant sous
forme d’entretiens et de rédaction de synthése. De plus, cette mission effectuée en plus de la
charge habituelle de travail a été bien trop lourde a assumer pour chaque accompagnateur,
contraint de sortir du cadre réaliste des missions qu’il pouvait accomplir.

Pour rendre intelligible 1’analyse de la gestion de cette intervention (supporter une charge de
travail trop importante par conscience professionnelle), il faut prendre en compte que les
abandons contraints des participants a la VAE a reposé uniguement sur des variables extérieures
a la relation d’accompagnement. Leur direction ayant choisi d’inscrire leur personnel en
formation plutot qu’en VAE.

Cette illustration n’est pas représentative du bien-fondé et de ’utilité¢ d’une VAE collective qui

a été adaptée pour répondre a des besoins spécifiques de I’entreprise.

Voici un témoignage décrivant le travail d’accompagnement d’une VAE collective permettant

de comprendre les ressorts et les enjeux.
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lllustration 8 : Les différences entre VAE individuelle et VAE collective - Un entretien
avec une conseillére VAE du Cnam (Nantes)>®

O Quelles sont les grandes différences entre VAE individuelle et VAE collective ?

«Au contraire de la VAE individuelle qui est uniquement le fruit d’une décision
personnelle, la démarche de VAE collective est pour ’entreprise un outil de gestion des
ressources humaines. C’est en effet elle qui peut proposer la VAE a I’ensemble de ses salariés
et financer celle-ci et les accompagner tout au long de leur démarche. Les grandes étapes qui
ponctuent la VAE seront les mémes pour la modalité individuelle ou collective. Le droit
individuel s’exerce en effet toujours. Cependant, le processus sera beaucoup plus rapide dans
le cas d’'une VAE collective, qui durera en moyenne entre trois a six mois. Par ailleurs, nous
réalisons au moment de I’étape de recevabilité, un travail spécifique avec le porteur de projet
de VAE collective : il s’agit de se demander dans quelle mesure cette démarche peut étre en
phase avec la stratégie de I’entreprise et avec la démarche compétences a I’ccuvre dans cette
structure. J’ai ainsi été amenée a travailler avec des entreprises ou avec des collectifs sur
I'identification des certifications ou des compétences requises chez les salariés pour pouvoir
passer un nouvel échelon. Afin de faciliter les étapes suivantes, a savoir ’accompagnement
et le passage devant le jury, nous appuyons la mise en place de personnes-ressources au sein
de I’entreprise. Elles faciliteront notamment la recherche des justificatifs et le soutien en
interne. Dans une démarche collective, on peut aussi mobiliser des personnes différentes des
acteurs institutionnels du Cnam, en faisant par exemple témoigner d’autres candidats ou
des salariés de I’entreprise qui ont déja réalisé une VAE. Au Cnam, nous proposons un
processus que I'on peut qualifier « d’intégré », dans la mesure ou de la premiére demande
jusqu’au jury, on construit un dispositif qui accompagne le ou la candidate étape apres

étape ».

2-5 Les acteurs de I’accompagnement en VAE

Les pratiques mises en ceuvre par tous les acteurs®® concernés par la démarche de VAE,

interrogent fortement plusieurs champs :

% Source Cnam Mag n°7 Awvril 2017.
59 Accompagnateur, organisme dispensateur de formation, organisme financeur, enseignant, jury.
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- Les champs économiques et politiques : les méthodes de management, la gestion des
emplois et des compétences (GEC) ;

- Les champs des concepts d’actualité : la qualification, la compétence, etc. ;
- Le champ des repéres theoriques : psychologie du travail, sociologie, pédagogie, etc. ;

- Le champ des pratiques : les méthodologies, la place de I’expert, le statut de la preuve. La
VAE étant un processus méthodologique tres spécial fondé sur des objets de preuve (qui
sont constitués de pieces justificatives officielles jointes au « dossier d’expériences » qui

correspondent aux déclarations du candidat).

Sur ce dernier point, il n’est pas rare de constater que lors de I’examen d’un dossier VAE
certains membres du jury controlent les justificatifs fournis en annexe du dossier pour voir s’ils
correspondent bien aux déclarations du candidat : les postes occupés (fiches de paie, période
d’exercice, le grade etc.) d’ou I’importance de soigner la présentation des documents joints au
du dossier) ; les compétences décrites correspondant aux différents postes. Un dossier bien
ordonné permet de trouver rapidement ce que les examinateurs cherchent a vérifier. Le temps
est compté en réunion de jury et si un de ses membres ne trouve pas la preuve qu’il cherche, le
doute ne profite jamais au candidat ! Les déclarations écrites doivent correspondent aux preuves
fournies et au récit, au risque de créer des doutes sur I’honnéteté intellectuelle du candidat quant
a ses déclarations®.

L’accompagnement en VAE est assuré soit par les organismes certificateurs®:, soit par des
prestataires publics ou privés. En référence a I’article 133 (Section 1 : Validation des acquis de

I’expérience) de la Loi du 17 janvier 2002, il consiste principalement en :
- Une aide a la formulation de I’expérience a valider ;
- Une aide a la constitution du dossier de validation ;

- Une aide a la recherche et la mise en ceuvre d’une formation ;

- Une préparation a I’entretien avec le jury.

60 e dossier comprend une déclaration sur I’honneur qui doit étre signée a la fois par le candidat et par
I’accompagnateur.

61 Autorité qui délivre ou au nom duquel est délivrée une certification. Les certificateurs peuvent étre publics
comme les ministéres ou les chambres consulaires mais aussi priveés.
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Une aide méthodologique est apportée au candidat pour la constitution de son dossier et
notamment la description de ses expériences professionnelles qui sont susceptibles de
correspondre a la finalité du diplome sollicité. L’objectif essentiel réside dans la description de
I’activité effective et des descriptions des compétences pertinentes acquises pour obtenir la
validation. Bien que facultatif, sans cet accompagnement certains candidats peu armés pour les

procédures écrites, peuvent étre écartés du bénéfice de la loi.

L’accompagnement quand il a lieu, prend donc la forme d’un engagement mutuel formalisé par
un contrat entre : I’individu, le candidat, qui ceuvrera a 1’élaboration et la structuration de son
travail pour constituer son dossier sur lequel il sera évalué ; et son accompagnateur, qui étape
par étape le confortera dans la remémoration d’activités professionnelles vécues pour en faire
une analyse détaillée et structurée dans un document écrit. Il s’agira de « parler et écrire son

travail » de maniére incarnée.

2.5.1 Les structures d’accompagnement a la VAE

Le certificateur peut &tre un ministere (neuf ministéres sont habilités a délivrer des diplémes,
titres professionnels ou certificats de qualification), un organisme de formation public ou privé,
une chambre consulaire ou une branche professionnelle. Dans les faits, les ministeres sont les
principaux certificateurs, celui de 1’Education nationale occupant le premier rang en nombre de

candidats recevables et présentés.

2.5.1.1 Les organismes valideurs agréés par ’Etat

La demande de VAE doit étre adressée a I’autorité qui délivre le titre, diplome ou certificat de
qualification professionnelle selon des procédures et des délais déterminés par cette autorite.
Le certificateur délivre une certification dont le contenu (exigences en compétences,
connaissances requises) et le mode d’évaluation lui incombent. Il organise la procédure de

validation. Certains organismes sont a la fois certificateurs et valideurs. Ce sont :

- Le Ministére chargé de I’Education nationale jusqu’au niveau 5 (CAP, BEP, BP, Bac Pro,
BT, BTS, BMA, DMA etc.). Dans 1’enseignement supérieur, jusqu’au niveau 6 et au-dela

(licence professionnelle, master, DEA, IUP etc.) Ce sont : Les Dava-Cava, CPV (Centres

96



permanents de validation des acquis des académies etc.) ; les Organismes certificateurs :

les services de formation continue des universités®? :

Le Cnam, organisme certificateur, établissement public a caractere scientifique, culturel et
professionnel, doté du statut de grand établissement, placé sous la tutelle du ministre chargé

de I’Enseignement supérieur, ainsi que Ses centres régionaux en ce qui concerne la France ;

Le Ministére chargé de 1’emploi (titre professionnel) ;

Le Ministére chargé des Affaires sanitaires et sociales (éducateur spécialisé, DEAVS®

etc.) ;

Le Ministere de 1’agriculture ;
Le Ministére chargé des sports ;

Le Ministére chargé de la santé ;

La branche professionnelle (Certificat de Qualification Professionnelle) dont I’organisme
valideur est le Secrétariat national de la CPNE (Commission Paritaire Nationale de
I’Emploi) ou OPCO (Opérateur de compétences) dont la branche professionnelle est

adhérente ;

Les organismes privés (CESI etc.) qui délivrent le titre ou la certification ;

Les chambres consulaires qui délivrent le titre ou la certification (chambre de commerce et

d’industrie, chambre d’agriculture, chambre des métiers etc.).

62 cap (certificat d’aptitude professionnel, BEP (brevet d’études professionnelles), BP (brevet professionnel),
Bac Pro (baccalauréat professionnel), BT (brevet de technicien), BTS (brevet de technicien supérieur), BMA
(Brevet des métiers d’art), DMA (diplome des métiers d’art, a été abrogé en 2020) master, DEA (diplome d’étude
approfondie), IUP (Institut universitaire personnalisé), CPV (centres permanents de validation des acquis des
académies).

83 Diplome d’Etat d’Auxiliaire de Vie Sociale.
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2.5.1.2 Les centres académiques : Les Dava-Cava (dispositifs académiques de la validation

des acquis)

Les Dava-Cava sont des services académiques dependant du Ministére de 1’Education
nationale. Ils organisent et pilotent ’ensemble de I’activité de validation des acquis de
1’Education nationale. Leurs missions sont de mettre en ceuvre la validation des diplomes a
finalité professionnelle et technologique relevant du Ministére de 1’Education nationale, ou de
certains diplémes relevant des ministéres de 1I’Enseignement supérieur et des Affaires sociales.
Cette mission de validation comprend notamment La VAE et le positionnement réglementaire

(aménagement de la durée de formation en fonction des acquis du candidat).

Les Dava-Cava sont financés par I’Etat. Leur service d’accompagnement a la VAE est payant
mais peut étre néanmoins financé principalement par les entreprises (dans le cadre de leur plan
de formation), les OPCA et les Régions.

Les lieux d’accueil des Dava-Cava (accueil téléphonique et physique avec ou sans rendez-vous)
informent, aident et conseillent toute personne souhaitant obtenir des renseignements sur la

validation des acquis. Ils assurent gratuitement les prestations suivantes :

- Information, ou complément de I'information que les candidats ont déja eue aupres d'autres

structures, dans le cadre de réunions d’information collective ;

- Réalisation d’une étude personnalisée de la demande : analyse des expériences et du projet

de la personne, aide au choix du diplome.

Enfin, les Dava-Cava assurent également des services, facultatifs et payants,

d’accompagnement a la démarche de VAE :

- Etude de faisabilité : préparatoire a I’étape de la recevabilité de la demande ;

- Accompagnement du candidat : analyse des activités, aide a la constitution du dossier,

préparation a ’entretien avec le jury ;

- Conseils post-jury.
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Les OPCA (avant le ler janvier 2019)

Les organismes paritaires collecteurs agréés sont des organismes chargés de collecter les fonds

de la formation professionnelle continue et de financer la formation des salariés®.

Depuis le ler janvier 2019, les OPCA sont devenus des opérateurs de compétences(OPCO). Un

agrément provisoire en tant qu’OPCO leur a été donné du ler janvier au 31 mars 2019. Depuis
cette date, ils se sont reorganisés selon une logique de filiere professionnelle passant de vingt
organismes a onze. Les nouveaux OPCO mutualiser les solutions offertes aux entreprises. Ils
remplissent de nouvelles missions, comme l'accompagnement des entreprises de moins de

cinguante salariés, I'analyse des besoins et I'évolution des certifications.
La liste des onze OPCO qui ont recu I'agrément du Ministére du travail est la suivante :

1. OPCO Commerce (vente, négoce, commerce de détail, commerce de gros) ;

2. Atlas (assurance, banque, finances) ;

3. Santé (hospitalisation, établissement médico-sociaux) ;

4. AFDAS (presse, édition, cinéma, casino, musique, spectacle vivant, sport, tourisme, radio,

audiovisuel, télécommunications) ;

5. Cohésion sociale (centre socio-culturel, animation, insertion, Péle emploi, régie de quartier,
HLM etc.) ;

6. Entreprise de proximité (artisanat, professions libérales etc.) ;

64 | e décret n° 2014-1240 du 24 octobre 2014 suite & la loi du 5 mars 2014 sur la formation professionnelle précise
les nouvelles modalités de fonctionnement des OPCA notamment au titre des actions de professionnalisation, du
plan de formation et du compte personnel de formation et précise la répartition de la contribution unique des
entreprises. Missions des OPCA : en France, chaque employeur de droit privé est soumis a une obligation de
financement de la formation professionnelle continue. Cette obligation est calculée en fonction de la taille de
I’entreprise et du montant de la masse salariale : 0,55 % de la masse salariale pour les entreprises de moins de 11
salariés ; 1 % pour les entreprises de 11 salariés et plus (ou 0,8% pour les entreprises qui gérent le compte personnel
de formation en interne). Les fonds sont collectés par I’OPCA. Les OPCA peuvent également recevoir des
ressources complémentaires du fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels (FPSPP), soit au titre
de la péréquation, soit au titre des appels a projets pour lesquels ils ont été sélectionnés. La péréquation est un
mécanisme de redistribution qui vise a réduire les écarts de richesse, et donc les inégalités, entre les différentes
collectivités territoriales.
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7. Entreprises et salariés des services a forte intensité de main d'ceuvre (chaines de restaurants,
portage salariale, enseignement priveé, restauration rapide, activité du déchet, travail temporaire

etc.) ;

8. OCAPIAT (les entreprises et exploitation agricoles, les acteurs du territoire et les entreprises
du secteur alimentaire etc.) ;

9. OPCO 2i (industrie, métallurgie, textile etc.) ;

10. Construction (batiment, travaux publics) ;

11. Mobilité (ferroviaire, maritime, automobile, transport de voyageur, tourisme etc.).

Certains centres proposent également des prestations de conseil et de conception de dispositifs
de VAE collective en direction des entreprises, des administrations, des OPCO, etc. Les
modalités d'accueil sont téléphoniques et physiques (avec ou sans rendez-vous).

2.5.2 Les accompagnateurs en VAE : le descriptif des activités — Les compétences requises —
La formation souhaitée

D’apres Lainé (2013), il y a trois types d’accompagnateurs :

- L’accompagnateur « méthodologue » qui consiste a aider a mettre de la pratique en mots

pour que cela corresponde aux attendus du jury et qui n’intervient que sur le contenu
- L’expert, qui fournit des informations sur le fond ;

- L’accompagnateur « officieux » qui entoure le candidat, qui est la en appui et soutien

moral.

Dans la pratique, ces différents profils décrits ne s’excluent pas.
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Le recrutement d’un accompagnateur en VAE s’effectue a partir de la définition de fonction®

d’Accompagnateur Professionnel : « le Conseiller Accompagnement Professionnel informe et

accompagne les publics adultes intéresses par une certification ou un dipléme dans une

démarche active de validation des acquis de leur expérience, en lien avec une problématique

d’élaboration de projets de formation et/ou d’insertion professionnelle ».

Le descriptif des activités

Conduire des entretiens semi-directifs individuels avec le public d’adultes en recherche de

formation ou en réorientation professionnelle ;

Analyser des expériences et parcours individuels afin d’¢élaborer des projets de formation

personnels et professionnels individualiseés ;

Accompagner le candidat a la VAE, bilans dans la co-analyse de leur activité

professionnelle et dans 1’¢laboration de leur dossier de validation ;

Concevoir piloter et animer des séances d’information collective sur le dispositif et les
procédures (animation d’ateliers collectifs en petits groupes : aide a 1’élaboration du

dossier, méthodologie du travail demande) ;

Concevoir, réaliser des supports de communications écrits, oraux, informatiques ou

électroniques sur la VAE, les bilans personnels et professionnels ;
Contribuer a la réflexion et a la conception de méthodologies d’accompagnement ;

Intervenir dans des actions d’information, de formation et de VAE dans les entreprises, les

institutions extérieures a leur organisation d’appartenance ;

Suivre I’évolution de la relation emploi/formation ;

Développer une activité de veille sur les problématiques de 1’insertion professionnelle, de

I’évolution du marché du travail, des métiers nouveaux et des débouchés ;

65 Cette définition est issue de la définition de poste de la Direction des Ressources Humaines du Cham datant de
mars 2015. Le poste est de catégorie A (Ingénieur d’Etudes).

101



Savoir accompagner des bilans de compétences, en utilisant la méthodologie des récits de

vie au travail.

Les compétences particuliéres requises

Savoir conduire des entretiens individuels de conseil en orientation professionnelle pour

des adultes (de type entretien d’explicitation) ;

Savoir apprécier une expeérience professionnelle ;

Savoir appliquer les techniques d’entretiens semi-directifs ;
Avoir un bon sens de I’écoute et de la confidentialité ;

Avoir une excellente connaissance des systemes éducatifs nationaux et de leur évolution

ainsi que des systéemes de formation continue (RNCP) ;

Connaitre I’environnement socio-économique (local, régional, voire européen) et le monde

de I’entreprise ;

Connaitre les procédures relatives a I’équivalence des diplomes et a la validation des acquis

professionnels ;

Maitriser la législation sur la formation continue, les bilans de compétences, la validation
des acquis de I’expérience concernant différents types de publics adultes (salariés,

demandeurs d’emploi) ;
Savoir travailler en équipe ;

Connaitre les différentes prises en charges financiéres liées a la VAE (aspects
administratifs liés aux procédures de validation : documents OPCO, prise en charge

employeurs, convention, co(t de la démarche, etc.).
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= |a formation souhaitée

- Posséder un niveau 2 en Psychologie®®, en Ressources humaines, Orientation
professionnelle et une expérience professionnelle significative dans les métiers

d’accompagnement des adultes ;

- Posséder une bonne culture générale sur le monde de la formation et de I’emploi.

Depuis 2013 (Arrété du 24 mai 2013, publication au Journal Officiel du 16 juin 2013), les
organismes de formation sont dépositaires du titre de niveau Il de « Conseiller en VAE ». La
formation dure seize mois. Elle est composée de 330 heures de formation théorique et de 70
heures d’expérience pratique. Elle permet le maintien dans I’emploi a raison de trois jours de

formation théorique par mois.

2.5.3 Etendue des contextes et de la nature des activités d’accompagnement en VAE

Nous exposons trois exemples d’accompagnement significatifs des activités

d’accompagnement en VAE dans les illustrations 9 et 10.

lllustration 9 et 10 : le travail d’accompagnement en VAE

Illustration 9

O Christian, un accompagnement de transition vers un nouveau métier

L’entretien de Christian a €té enregistré et retranscrit.
+ Profil
Christian est a la retraite depuis cing ans, il effectue un doctorat en sciences humaines. Il totalise

quarante et un an d’activité professionnelle, il est spécialisé en prévention des risques dans le

secteur du batiment et des travaux publics. Malgré la cessation de ses fonctions de mandataire

66 Avant 2011, le niveau Bac + 5 était requis : (Master, diplome d’études approfondies, diplome d’études
supérieures spécialisées, diplome d’ingénieur).
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social et son départ en retraite, il veut rester sur le fil conducteur de sa carriere de manager de
risques, en poursuivant & temps partiel une activité de conseil en management d’entreprise.
Marqué en tant que jeune officier des Sapeurs (il y a 36 ans), il a été sensibilisé a la souffrance
psychologique. Au niveau professionnel, il s’est tourné en tant qu’ingénieur vers les risques
immobiliers et professionnels, pour poursuivre aujourd’hui dans les risques de tensionS

humaines en entreprise (selon son expression). Il parle de passion.

+ Descriptif de la trajectoire

Titulaire d’un diplome d’ingénieur en Travaux Publics, diplomé de I’IAE (Institut
d’administration des entreprises), il a exercé des fonctions de mandataire social qui lui ont
permis de pratiquer le dialogue dans des situations variées ou il a pu mesurer ’importance de
I’étendue de ses missions : présidence d’instances représentatives du personnel, négociations
sociales collectives annuelles.

Apreés quarante et un an d’ancienneté, Christian a quitté son entreprise pour une divergence
d’opinion avec son nouveau directeur (selon son expression) dans la structure ou il exercait la
fonction «d’ingénieur spécialis€é en prévention des risques incendie, immobiliers et

professionnels » dans le secteur du batiment et des travaux publics.

4 Objectif poursuivi

Il a souhaité donner un nouvel élan a sa carriere dans le domaine de management des risques,
tout en poursuivant a temps partiel une nouvelle activité libérale de conseil en management

d’entreprise. Sa demande de VAE a porté sur le dipldome de Psychologue du Travail.

+ Retranscription de la motivation écrite de Christian

La motivation générale d’entrée dans le dispositif VAE permet de saisir les ressources et les
atouts du candidat ainsi que la logique dans laquelle il s’inscrit pour atteindre son objectif et

réaliser son projet.

Voici ci-dessous, le texte de la motivation de Christian pour sa demande d’inscription en VAE

(les mots en caractére gras figurent tels que Christian les a écrits).
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« Un projet professionnel - un projet de formation »
« Apres 41 ans d'activité professionnelle, spécialisée en Prévention des risques dans le
secteur du BTP, la cessation de mes fonctions de mandataire social et mon départ en
retraite le 31 janvier 2009, j'ai lI'intention de rester sur le fil conducteur de ma carriére de
manager de risques, en poursuivant, a temps partiel, une activité de conseil en
management d’entreprise.
Etant parti de la Prévention des risques d'incendie, intérét ou plutdt passion révélée par
mon service militaire, mon parcours s'est tourné vers les risques immobiliers et
professionnels, pour se poursuivre maintenant dans les risques de tensions humaines en
entreprise ; Comme un retour vers ce qui m'avait le plus marqué (il y a 36 ans) en tant que
jeune Officier de Sapeurs-Pompiers : la détresse psychologique humaine, j'ai la volonté de
me focaliser a 'avenir sur les risques psychosociaux liés a la souffrance au travail'. Partant
du constat que les entreprises ont, et auront de plus en plus, la nécessité de mettre en place
des plans d'action de prévention de ces risques, je souhaite me mettre a leur service, comme
consultant, pour éliminer ou réduire les sources de stress et d'autres charges mentales dues
aux méthodes du management contemporain dans l'entreprise. Je cherche donc a
compléter mon expérience passée de Direction Générale d'entreprise, par une formation
générale aux mécanismes psychiques, spirituels et mentaux de I'étre humain, de fagon a
prendre en compte toutes les composantes de I'homme, et d'exercer sous le titre reconnu de
Psychologue. Mes fonctions de mandataire social m'ont permis de pratiquer le dialogue
dans des situations relationnelles les plus variées et d'en comprendre l'importance
essentielle, comme notamment a l'occasion de la mise en place d'une culture d'entreprise,
véritable trait d'union entre les composantes de la société.
Le recrutement de centaines de cadres, 'organisation et la planification de la production
et des compétences, m'ont donné un acquis tres riche en matiére de connaissance de la
diversité humaine ; la présidence d'instances représentatives du personnel, les négociations
sociales annuelles et collectives, m'ont apporté une sagesse, un recul et une sensibilité aux
opinions différentes voir contraires aux miennes.
Mais il me manque une ouverture aux spécificités psychiques de 1'étre humain au travail.
J'attends de mon accompagnateur qu'il m'apporte une capacité d'écoute renforcée par la
connaissance et une compréhension approfondie de la complexité de la vie humaine ».

Christian
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+ Commentaire

Tres sensibilisé au cours de sa carriére aux risques de « détresse psychologique » au travail,
Christian a souhaité se focaliser sur les risques psychosociaux liés a la souffrance au travail.
Pour cela il souhaite devenir psychologue du travail. 1l a effectué une VAE en 2009 pour obtenir
le titre RNCP de Psychologue du travail du Cnam de Paris. Sa demande a été validee
partiellement. Il a di effectuer un stage pratique car ses expériences n’ont pas €té validées,
considérées comme étant trop éloignées des activités d’un psychologue du travail. Une partie
des enseignements lui a été octroyée par dispense (dispositif de validation des études
supérieures)®’ ; une autre partie a été obtenue par la formation suivie parallélement a
I’élaboration du « dossier d’expériences » de sa VAE.

Cing ans plus tard, tout en exercant le métier de consultant en risques psychosociaux et se
sentant légitime en tant que psychologue du travail pour exercer ses missions, il a obtenu un

doctorat dont le sujet portait sur son domaine professionnel.

lllustration 10 : Thomas, un accompagnement de confort

O Thomas a 40 ans, il est cadre de la fonction publique et occupe un poste de « chef de
projet informatique » a la banque centrale européenne, il souhaite obtenir un master en
finance afin de candidater par concours au poste d’adjoint de direction de la Banque de

France de Paris.

+ Commentaire et analyse

Sa VAE portant sur un master en finance a été validée dans son intégralité. Pour ce candidat,
I’accompagnement a été facilité par la bonne compréhension du travail demandé dés le départ
et par la rapidité d’exécution de son dossier. Thomas a tenu a bénéficier d’un accompagnement
méme si en tant que détaché de la Banque de France et travaillant en Allemagne les rendez-

vous avec son accompagnateur ont été difficiles a honorer. Dans sa situation, les rendez-vous

67 La validation des études supérieures (VES) est une procédure permettant la validation totale ou partielle d'un
dipléme par le candidat ayant suivi une formation dans un établissement ou organisme, public ou privé, en France
ou a l'étranger. Elle résulte du décret 2002-529 du 16 avril 2002 relatif a la validation d'études supérieures
accomplies en France ou a I'étranger.
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physiques n’étaient pas indispensables, et les échanges sur I’applicatif ont répondu parfaitement
a ses besoins. Trés autonome, il a constitué et écrit son dossier sans difficulté. Par ailleurs, les
entretiens ont permis de faire le point et de répondre a des questions et des recommandations
générales. Son accompagnateur a été finalement tres peu sollicité sur des questions de fond. En
effet, Thomas était trés a I’aise avec les nouvelles technologies ayant de plus des compétences

élevées dans le domaine de 1’écrit et de 1’oral.

Les demandes de diplome par la VAE dont 1’adéquation est totale entre la certification visée et
I’emploi occupé, sont celles qui risquent le moins d’étre abandonnées et qui aboutissent le plus
facilement. Les candidats concernés sont aussi les plus faciles a accompagner car ils semblent
les plus adaptés a ce travail et son souvent les plus diplédmés etc.

Pour le travail sur le fond, ces candidats n’attendent généralement pas beaucoup d’explications
de leur accompagnateur, le candidat le sollicitant pour valider au fur et a mesure son écrit pour
validation.

L’accompagnement se déroule avec peu d’interventions des accompagnateurs. Ceux-ci ne sont
pas sollicités pour leurs compétences sur le domaine étudié (la finance), mais par rapport a leur
connaissance du dispositif. En pareil cas, certains accompagnateurs peuvent se sentir
« instrumentalisés » par leurs candidats. D’un autre coté, 1’accompagnement ne comporte
aucune difficulté et le succés de la démarche est quasiment certain.

A partir de cette expérience d’accompagnement, on pourrait concevoir un scénario de deux
types de réalisation de VAE possibles qui correspondent a deux types d’accompagnement en

fonction du profil du candidat et en fonction de la certification sollicitée :

- Pour les personnes les plus autonomes, le dossier devient virtuel, le travail est réalisé
directement sur 1’application dédiée dont le traitement est informatisé. Ce sont souvent ces

personnes qui sont les plus a I’aise avec les nouvelles technologies ;

- Pour les personnes ayant besoin d’une attention plus soutenue, le temps de travail
d’accompagnement ainsi « économisé » sur les uns (catégorie autonome) serait réattribué
aux personnes les plus en difficulté. La rédaction du « dossier d’expériences » s’effectuant
d’une manicre traditionnelle sur un support papier, comme c’est toujours le cas

actuellement.
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A ’occasion de notre participation a des séminaires d’échanges de pratiques professionnelles®,
nous avons recenser quelques points communs observés chez les accompagnateurs. Ceux-ci
nous apportent des ¢€léments éclairants qui pourraient €tre a [’origine d’une sensibilité

particuliére qui nous semble indispensable a I’exercice des métiers de I’accompagnement.

Cette liste qui ne prétend pas a I’exhaustivité décrit quelques-unes des qualités que nous avons

pu observer :

Expériences personnelles de résolution de problemes engageant la vie méme ;

- Expériences personnelles et professionnelles de confrontation a des personnes en états

limites ;

- Formation et acquisition de qualifications tout au long de la vie, souvent experts en
accompagnement (occasions au cours de la carriere d’accompagner des publics différents

dans des univers d’activités différents) ;

- Capacités a apprehender et a analyser immédiatement une situation comportant des risques

pour autrui ;
- Carriére axée sur la relation d’aide érigée en conduite de vie ;

- Esprit de service et de dévouement : les frontiéres ont des délimitations floues entre la

réponse aux sollicitations privées et celles répondant aux impératifs professionnels ;

- Valeurs humaines fortes : capable de sacrifices par le don de soi, la relation humaine est
supérieure a la relation initiée par le contexte du travail. lls aiment faire plaisir et donner

du réconfort et de la joie ;

68 S¢minaire d’analyse des pratiques professionnelles Dafco/Cafoc (Centre académique de formation continue,
Strasbourg Mai 1996). Depuis les premiéres lois sur la formation professionnelle et la promotion sociale de 1973,
I’Education nationale s’est organisée pour apporter une réponse aux besoins de formation des adultes. L’animation
du réseau de la formation professionnelle et continue est prise en charge par une Dafco (Délégation académique a
la formation continue) présente au sein des rectorats de chaque académie a la formation. En 1975, sont créées les
Cafocs, service pédagogique de la Dafco. lls sont en charge de la professionnalisation des acteurs du réseau de la
formation continue de I’Education nationale (conseillers en formation continue, conseillers en formation continue,
coordonnateurs, formateurs etc.).
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- Sens des priorités, de la hiérarchie des besoins pour les personnes concernées sans calcul
de la dépense d’énergie pour eux-mémes, ¢’est 1’urgence de la situation qui prime et non

le rapport a soi ;

- Capables de se remettre en question en ayant conscience qu’il faut éviter d’aller au-dela

des demandes exprimeées.

2-6 Un accompagnement vertueux pour les acteurs : les bénéfices demultipliés d’une
prestation d’accompagnement en VAE pour les bénéficiaires et pour les accompagnateurs

Le diplome obtenu grace a la VAE n’est pas appréhendé uniquement dans une perspective
utilitariste (accéder a une promotion, se conformer ou se prémunir contre un risque
professionnel etc.), il apporte des bénéfices « secondaires » a ceux qui ont abouti a un succes
qui correspondent a des besoins qui n’ont pas été forcément révélés a I’entrée de la démarche,
mais qui sont parfois d’une importance cruciale.

L’¢étape de la rédaction du « dossier d’expériences » condense toute 1’originalité de la VAE. Ce
qui en fait la valeur et un systéeme unique au monde : la reconnaissance que 1’expérience est
d’une valeur égale au diplome et un mode d’évaluation qui repose sur la conceptualisation de
son savoir-faire. De ce fait, c’est bien le diplome officiel qui est délivré et non une équivalence.

Aussi, il ne sera pas fait mention sur le document qu’il a été acquis par la VAE®®.

2.6.1 Les bénéfices pour les candidats

Les bénéfices s’inscrivent dans deux orientations : identitaire et cognitive, avec des effets
variables selon les candidats. Orientation identitaire, que Pastré (2005) éclaire en se référant au
concept « d’identité narrative » de Ricceur (1990). C’est par le souvenir que le SOi a acces a une
connaissance de lui-méme. Qui suis-je au regard de mon histoire ? Qui suis-je pour les autres ?
Cela se rattache aux thématiques touchant aux renforcements des sentiments d’efficacité
personnelle, d’avoir gagné une confiance en soi, une fierté, une réassurance ou un

repositionnement personnel. La démarche est vécue comme une démarche formative riche. La

69 pas plus qu’il faudra mentionner dans le curriculum vitae que le diplome a été acquis par 1’expérience, sauf si
la personne le souhaite.
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dimension formative de I’expérience ainsi analysée permet aux candidats d’accroitre leur
pouvoir d’agir et leur motivation a agir (Blanchard et Gelpe 2008), notamment gréce au
renforcement du sentiment d’efficacité personnelle (Bandura 1997/2003). Selon Clot (op.cit.),
le vécu est susceptible de changer de statut ; en effet, « d’objet d’analyse, le vécu doit devenir
moyen pour vivre d’autres vies ». L’analyse des moments significatifs est alors un vecteur de
développement. En portant un nouveau regard sur leurs activités, les candidats leur donnent un
autre sens.

Comme la thérapie, 1’accompagnement n’est pas déepourvu de visée de ré harmonisation ou de
réparation mais il n’a pas pour finalité la guérison ni la restauration d’un équilibre (Paul, 2016).
L’obtention d’un dipldme peut traduire également une restauration narcissique. A cet égard, la
combinaison travail de VAE ET entrée en formation renforce cette restauration par la
satisfaction qu’apporte la réussite aux évaluations successives des enseignements suivis
alternativement.

Il convient de préciser que la formation est indispensable lorsque qu’elle vient compléter une
validation dite « partielle », c’est-a-dire que lorsque la demande ne vient couvrir que
partiellement un contenu de diplome, puisque nécessairement 1’obtention du diplome
nécessitera I’obtention de la totalité des enseignements constituant le diplome ou la certification

visée.

La dimension cognitive, quant a elle, renvoie a une formation de développement que Pastré
(2005) qualifie de genese conceptuelle, c’est-a-dire « un processus par lequel un acteur change
le niveau d’¢élaboration des invariants pour passer du « faire » au « dire du faire » qui guide son
action, pour 1’adapter a de nouvelles circonstances, dans lesquelles son action doit désormais
s’inscrire » ; telle la structuration ou 1’actualisation des connaissances, avec une plus grande
facilité a argumenter, le fait de faire un bilan, repérer et actualiser ses acquis. Par ailleurs, le
dispositif de VAE a la particularité de se présenter comme une niche de parcours atypiques. On
y rencontre des personnes qui ayant débuté leur vie professionnelle avec peu ou pas de dipldme,
obtiennent grace a leurs expériences aussi diverses que surprenantes, une certification qui leur
permet soit de propulser leur carriere, soit simplement de prendre une revanche sur un passé

chaotique toujours agissant.
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2.6.2 VAE et pouvoir d’agir : le cas de Briqgitte

Brigitte a abandonné ses études & vingt et un an suite a un échec a 1’université, échec « di
probablement a une mauvaise orientation ». Elle débute alors sa carri¢re en travaillant d’abord
dans une entreprise familiale qui I’embauche pour effectuer diverses activités administratives.
Au bout de sept années, elle évolue au sein de cette PME et devient la Directrice de 1’agence

Tle-de-France. Elle ressent alors le besoin de Iégitimer sa position :

« J’ai senti que, méme si j'avais appris mon métier sur le tas, il me manquait des

connaissances, notamment en droit et en finance ».

Aussi a-t-elle prépareé et obtenu, par le Centre national de formation a distance (CNED) un BTS
en comptabilité et gestion. Elle a tour a tour occupé les postes de négociatrice en immobilier
chez un opérateur en télécommunications puis d’Acheteuse-projets chez un autre opérateur en
télécommunications. Apres le rachat de cette derniére entreprise par un concurrent, elle a certes
gardé son poste au sein de la Direction des achats mais a ressenti a nouveau le besoin de

conforter sa place :

« En 2008, lors de I’achat de mon entreprise [. . .], j’ai compris que si je voulais conserver un
poste intéressant, voire mon poste, je devais prouver a nouveau mes compétences. J ai
également percu qu’au regard de la taille de cette nouvelle entreprise, un diplome de niveau

bac + 2 ne suffirait pas ».

Elle s’engage alors dans une démarche de VAE a I’issue de laquelle elle obtient une licence
professionnelle en management de projet. La dynamique émancipatoire étant ouverte grace a
I’obtention de ce dipléme, Brigitte entreprend des études en formation continue et obtient au
bout de deux ans un master en administration des entreprises. Occupant aujourd’hui le poste de
Responsable des achats au sein de son entreprise, elle accompagne et forme des équipes
opérationnelles d’environ deux cents chefs de projets. Elle nourrit par ailleurs I’ambition de
donner un nouvel élan a sa carriére en s’orientant vers les ressources humaines, particuliérement

le développement et 1’accompagnement professionnel.
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+ Commentaire : une évolution continue

L’une des vertus reconnues a la VAE réside dans les perspectives qu’elle ouvre pour I’individu,
comme si un voile occultant avait été levé grace a la réussite dans le processus. Mais dans le
fond, au-dela du dipléme obtenu qui n’en est que le révélateur, c’est dans le travail de
réminiscence, de réorganisation et d’auto-attribution des expériences que réside la valeur
ajoutée de la VAE. Lainé (op.cit.) résume ce changement opéré : « Au-dela de [’obtention de
tout ou partie du dipléme [...] cet authentique processus d’historicité a des effets non
négligeables. Pour [’essentiel, il s’agit de |’augmentation de la capacité d’apprendre et d’agir
du sujet » (p. 259). Le Bossé utilise, quant a lui, le concept de « pouvoir d’agir » pour désigner
cette phase d’émancipation : ce pouvoir permet a I’individu de « surmonter les obstacles a
[’expression de ‘I’étre au monde’, d’étre en mesure d’agir, d’avoir les moyens de se mettre en
action ». Dans le cas des candidats a la VAE, cette émancipation se manifeste par le
renforcement du sentiment de maitrise du travail, la croyance de I’individu en sa capacité a
donner un élan nouveau a sa carriére et I’acquisition d’une image valorisante aupres de
I’entourage professionnel et familial.

Pour certains candidats, il s’agit d’une réelle « transfiguration », dans la mesure ou on assiste a
une profonde transformation de 1’identité sociale et professionnelle.

Selon la situation des demandeurs en activité ou éloignés de I’emploi, I’engagement et
I’investissement ne sera pas de méme nature. En s’impliquant dans une démarche de VAE, les
personnes en recherche d’emploi sont placées dans une situation ou 1’enjeu est généralement
plus fort que pour les actifs, car leur démarche VAE leur permettra en cas de succes d’atteindre
un niveau d’études supérieur a celui qu’ils avaient au moment de la rupture professionnelle.
C’est une véritable plus-value qui sera déterminante pour se réinsérer. Ainsi, le dipléme acquis
récemment déclenche trés souvent une réaction tres positive chez un employeur potentiel qui
Voit ce succes comme une performance prometteuse d’une collaboration motivée, la démarche
ayant la réputation d’étre difficile, d’autant plus pour des individus sortis du monde du travail,

qui prouvent par leur performance et leur détermination, leurs compétences.

Nous avons constaté que la mobilisation des ressources des demandeurs d’emploi est décuplée
a I’entrée d’une procédure de VAE. En effet, pour eux, I’enjeu est double : réussir son projet,
et I’exploiter pour le transformer en emploi. Réfléchir sur son travail perdu, devient alors une
expertise réactualisée, vivante, exploitable, valorisante : ¢’est une réappropriation de son travail

analysé a I’épreuve de 1’écriture. Revisité, il porte en germe la récompense : 1’obtention du
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diplome. L’espérance de gains active la motivation de I’individu et tend a refléter le pouvoir de

négociation dont il dispose sur le marché du travail.

Par son potentiel émancipateur, la VAE est riche d’apprentissages et est une source
d’inspiration pour les personnes en situation de décrochage. Ainsi, comme pour Brigitte et
d’autres anciens usagers, les parcours, chaotiques au départ, s’ouvrent sur de nouvelles

perspectives professionnelles insoupconnées, dépassant parfois les objectifs fixés.

Il s’agit bien « d’un travail dans le travail » qui suppose que I’on se retrouve « dans la peau de
celui qui travaille » ; « qui fait et qui analyse ce qu’il fait ». Rapatrier son travail dans un réel
et un présent pour 1’analyser change les représentations - de soi et du monde du travail dans
lequel I’individu souhaite se réinvestir - et celles des autres (le regard des autres sur soi change)
en raison du changement de statut : d’inactif, a agissant par la réflexion. L’effet semble
immédiat car visible a ’ceil nu : le bénéfice espéré est déja palpable : le processus de
transformation de I’identité est engagé, véritable réhabilitation sociale pour et par la
réintégration dans le monde du travail par une identité renouvelée.

La VAE est un outil déclencheur de la reprise d’une activité professionnelle par le renforcement
de la confiance en soi quand une réussite pédagogique porte une dynamique jusque dans un
espace de recrutement face a un employeur, rassuré de s’entretenir avec un « jeune diplomé »
et ce, quel que soit son age ! Le dipldme est récent, il abolit la discrimination par 1’age a
I’embauche, en méme temps qu’il symbolise la détermination et I’endurance d’un futur

collaborateur.

L’inscription en VAE induit un changement de représentation (effet rétroactif par rapport a sot)
et par rapport au regard des autres porté sur soi qui renforce I’estime. Le renforcement s’opére
dans les deux sens. Pour ’employeur potentiel, la VAE est prédictive des compétences de
I’individu.

De méme, I’accompagnateur récence la représentation des bénéfices, par I’anticipation du
résultat : il conseille de mentionner la VAE dans le curriculum vitae afin de la valoriser des
I’entrée dans le dispositif d’accompagnement lors d’un entretien professionnel et/ou
d’embauche. Ainsi, il encourage son candidat lorsque celui-ci I’informe d’une convocation a
un entretien d’embauche pendant la phase d’accompagnement, a se présenter en précisant qu’il
s’est engagé une VAE. L’effet sur son interlocuteur est toujours positif car la représentation du

candidat est modifiée dans un sens favorable pour celui-ci. Pour le candidat, la confiance en ses
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capacités est renforcée. Le recruteur, quant a lui, évalue le profil du postulant comme répondant
par anticipation aux criteres de sélection du poste a pourvoir. Dans ce cas, la démarche de VAE

est prédictive des compétences du postulant pour le recruteur.

2.6.3 Les bénéfices pour les accompagnateurs

Notre ambition est politique, c’est-a-dire sociale, et méme si nos actions dans le cadre de notre
activité professionnelle ne représentent qu’une infime contribution au retour a I’emploi de
guelques-uns, a la promotion ou la reconversion pour d’autres, nous en retirons beaucoup de
satisfaction car, pour une part, nous nous attribuons la réhabilitation sociale d’un individu par
le travail tout en contribuant a la diminution de sa souffrance. D’autres fois, leurs témoignages
de satisfaction recueillis représentent une réelle récompense de 1’énergie dépensée bien souvent
sans compter. Les messages généreux de gratitude qui nous sont adressés de la part des
personnes accompagnées en témoignent. Celle-ci se voit, elle se vérifie lorsque certains

I’expriment.

lllustrations de 11 a 16 : témoignages de gratitude et d’attachement exprimés par les

candidats vis-a-vis de leur accompagnateur respectif

lllustration 11

O Bruno, Docteur en sociologie, en recherche d’emploi en milieu protégé (personne
en situation de handicap moteur), 44 ans

« En cette nouvelle année ou les nuages noirs s’amoncellent - Votre pensée est un rayon de
soleil - Vous étes donc une fée. Grace a vous par ailleurs, je suis un troisiéme cycle en
psychologie sociale a Montpellier, en vue de la préparation d’un doctorat d’Etat. J’aimerais

vous en parler de vive voix ».

0 Un outil statistique est en cours d’¢laboration par des chercheurs pour déterminer la temporalité VAE/Recherche
d’emploi /formation.
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lllustration 12

O Claudine, secrétaire comptable, licenciée, 56 ans

« Je me permets de vous écrire pour vous remercier des conseils judicieux qui m’ont permis
d’élaborer mon dossier ; sans vos encouragements et vos suggestions, cette démarche

n’aurait pas abouti au succes ».

lllustration 13

O Hervé, commercial, 40 ans

« Je vous remercie de tout cceur de votre soutien car j'avoue que l’abandon m’aurait
vraiment désemparé. Je crois fermement en un idéal : c’est que le bien que 1’on fait autour
de soi L’Univers s’en souvient, et j'espére qu’il ne mettra pas trop de temps a vous

récompenser. Merci encore ».

Illustration 14

O Marléne, psychothérapeute, 53 ans

« Je vais bien. Je trouve peu a peu un autre modus vivendi, aidée en cela par 'amitié
I’amour et ’attention des gens que nous aimons. Chére Madame, vous étes de ceux et celles

qui nous font chaud au ceeur et a I’ame ».

Illustration 15

O Valentin : responsable d’'un organisme de formation, 32 ans - Effectuer deux VAE

avec le méme accompagnateur

« Avec votre écoute, vous avez levé tous les doutes, toutes les incertitudes par rapport a

moi-méme ».
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+ Commentaire

Nous avons eu a plusieurs reprises 1’expérience d’accompagner plusieurs fois un méme
candidat pour deux VAE successives a la suite de 1’obtention d’une VAE partielle afin de
compléter une demande de certification totale. Parmi eux, nous relatons le cas de Valentin.
Nous avons accompagné Valentin pour deux VAE a deux années d’intervalle. Celui-ci a pu
valider une premiere fois les trois quarts du diplome d’ingénieur en informatique, puis il a
souhaité a nouveau s’engager dans une deuxiéme VAE pour obtenir le titre d’ingénieur, ce qui
a été un succes.

Exprimer le souhait d’étre accompagné par le méme accompagnateur pour la deuxiéme VAE

est un signe de reconnaissance et de confiance vis-a-vis de son accompagnateur.
lllustration 16

O Didier : un témoignage épistolaire intitulé : « Nouvelles d’'un auditeur du Cnam de
Paris »

Le courrier ci-dessous daté du 3 septembre 2018 que Didier a adressé a son accompagnateur,
nous a semblé &tre un témoignage précieux en raison de la description faite sous la forme d’une
critique positive du contexte de la réalisation de la VAE et en raison des commentaires plus

personnels qu’il contient relatifs a la relation d’accompagnement.

« A Monsieur R, Conseiller VAE »

J’attendais d'avoir les derniers résultats de mon année 2011/2012 pour me rappeler a votre
souvenir, Pour mémoire, nous nous sommes rencontrés dans le cadre de la validation des
acquis professionnels durant I'année scolaire 2010/2011. Vous avez été alors I'une des deux
personnes les plus importantes dans mon ‘aventure CIVAIVT', et c'est a ce titre que je
ressens la nécessité de vous informer de I’évolution de ma situation.

J’ai eu pendant ces deux années beaucoup de satisfactions a suivre les enseignements du
Cnam et les résultats obtenus me permettent aujourd'hui d'avoir une vision différente de
l'avenir. J'ai en effet bouclé l'ensemble des valeurs pour lesquelles je n'avais pas
d'équivalence, ce qui fait qu'a ce jour, il ne me reste plus qu'a travailler 8 mon mémoire. Les

professeurs que j'ai rencontrés ont été dans leur trés grande majorité a l'image des échanges
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que j'ai eus avec le bureau des validations. Le professionnalisme, la rigueur et I'écoute ont
toujours été présents. ('est certainement ce premier contact avec vous qui m’a permis
d'envisager avec confiance la reprise d'études. Quand, en septembre 2000, j'ai profité du
forum pour me renseigner sur les formations, c'était sans réel enthousiasme car les
investissements en temps et financier m'apparaissaient trop élevés. Le premier échange que
nous avons eu alors, et ceux qui ont suivi, m'ont rapidement persuadé du sérieux de
I’entreprise. Je savais pouvoir compter sur votre soutien, et par conséquent sur
l'organisation de votre service en général, pour atteindre mes objectifs. Quelques collegues,
en revanche, ayant pris contact avec des centres régionaux, ont eu moins de chance que moi
et ne se sont finalement pas inscrits. Ces centres ne disposaient vraisemblablement pas de
service pour la validation des acquis et se limitaient a fournir le dossier. Ayant moi-méme
vu a quel point votre concours était indispensable pour I'élaboration de ce dossier, je
comprends qu'ils n'aient pas persévéré. C'est peut-étre un point a améliorer pour 'avenir.

En conclusion, je vous remercie de l'attention que vous m’avez portée et de la disponibilité
dont vous avez fait preuve. Souhaitant que vous continuiez a ceuvrer pour les auditeurs du

Cnam, je vous prie de croire, Monsieur, en I’expression de mes respectueuses salutations ».

Didier
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Résumé

L’accompagnement en VAE est spécifiquement lié au dispositif dont la définition, le
déroulement, les modalités et la durée sont encadrés par la loi. Ce droit permet d’aborder
la méthodologie du travail demandé, préparer le « dossier d’expériences » et ’entretien
devant le jury de validation. L’accompagnement en VAE est confié aux accompagnateurs
dont la mission est de mener les candidats a la réussite grace a leur savoir-faire et savoir-
étre et a la relation de confiance établie : apports méthodologiques, attentes spécifiques
des jurys pour chaque domaine lié a la certification. En cela, L’accompagnement est
reconnu comme essentiel, bien que facultatif et est défini et encadré par la loi du 5 mars
2014 qui mentionne I'importance de I'accompagnement dans la réussite, surtout pour les
personnes les moins qualifiées. Le travail d’accompagnement en VAE exige de s’adapter
aux problématiques individuelles des personnes. Il requiert des connaissances issues des
domaines de formation concernés par les demandes, des compétences spécifiques liées au
dispositif, une solide formation en sciences humaines ainsi que des qualités humaines
intrinséques. L’accompagnement est assuré par les organismes certificateurs ou par des
prestataires publics ou privés. La durée de 'accompagnement peut varier de six mois a un
an, selon le contrat de financement, le statut des demandeurs (salariés, demandeurs
d’emploi) et la nature de la demande (demande partielle ou totale) et enfin selon la
composition du dipléme sollicité. Il peut étre individuel (entretiens de face-a-face) ou
collectif (sur une demande initiée par I’employeur et concernant un méme groupe

d’individus ayant les mémes buts a atteindre).
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DEUXIEME PARTIE :

CADRE THEORIQUE DE L’ABANDON EN VAE
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Avant-propos : Deux problématiques sociétales en interaction a combattre

Il existe de multiples recherches sur I’abandon en formation et sur I’abandon en VAE. Cette
deuxiéme partie a pour but d’apporter des éléments de compréhension au phénoméne
d’abandon, tant en situation de formation, qu’en situation d’accompagnement en VAE
repérable par un mécanisme de décrochage, en procédant a un recensement des points communs
aux deux situations. L’activité d’accompagnement en VAE est une activité de formation. Ces
deux domaines ont en commun la pédagogie et toute pédagogie est toujours plus ou moins une
formation ou une modalité particuliére d’accompagnement. La question du décrochage voire
de I’abandon définitif est cruciale pour tous les acteurs concernés notamment par rapport aux
enjeux financiers mais également par rapport aux enjeux de société. C’est la raison pour laquelle
de nombreuses expérimentations ont déja été menées et sont toujours en cours pour endiguer

ce phénomene.

Chapitre 3 L’abandon dans les démarches formatives

Nous allons dans un premier temps nous intéresser aux différentes significations de la notion
d’abandon, puis nous nous intéresserons a la fagcon dont la lutte et la gestion des abandons

s’organisent dans les domaines institutionnels et dans celui de la recherche.

3-1 La notion d’abandon : une définition polysémique

Dans une compréhension large, le concept d’abandon recouvre plusieurs acceptions, dont toutes
menent a I’irréversibilité vers une situation antérieure, a laquelle on a renonce, ce qui confére a
ce concept une connotation négative. Paradoxalement, certaines formes de I’emploi de ce terme,
équivalent a ’acces a une situation plus confortable, I’individu étant dégagé d’une contrainte
physique et psychologique, en « s’abandonnant ». Dans ce cas, I’emploi de ce terme a un sens
positif.

Le terme d’abandon est employé avec des verbes : prévoir, programmer, plaider pour,
préconiser, proner, se prononcer pour, se résigner a, pousser a (I’abandon du projet), provoquer,
demander, exiger, ordonner, réclamer, craindre, redouter, déplorer, regretter, refuser, se

prononcer contre.
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Souvent en référence au droit, le terme peut renvoyer au droit de la famille, droits de I'enfant,
droits des animaux, droit des biens, procédure civile, et droit maritime.

Les définitions suivantes, sont issues du nouveau Petit Robert de Langue Francaise dans son
édition de 2016 :

- ABANDON, le nom commun :

a. Action de renoncer (a une chose) de laisser (quelque chose). L'abandon désigne le fait de
délaisser, de négliger ou de se séparer volontairement d'un individu ou d'un bien ou de renoncer
a un droit, a une prétention juridique. Il désigne 1’action de rompre le lien qui attachait une
personne a une chose. Cela se concrétise par I’action de cesser de s'occuper de quelqu’un a qui

on était lié¢ par un lien d'affection ou d’obligation par l'intérét ou I’engagement qu'on lui portait.

L’abandon d’une relation interpersonnelle ne signifie pas que le lien qui s’est créé entre deux
personnes est trop faible pour envisager un développement favorable dans la durée. Bien au
contraire. Dans certains cas, la relation a peut-étre trop bien pris ! Il peut s’agir par exemple,
dans le cadre d’une relation amicale ou amoureuse de la peur de s’engager, de ne pas étre a la
hauteur, de décevoir 1’autre, méme si la personne en question était suffisamment désirable.
Dans le cadre d’un entretien d’embauche, un manque de confiance en soi peut mener a I’échec.
Ne pas donner suite & une relation naissante lorsque tout semble satisfaisant est synonyme d’une
perte de chances, de renoncement a une prise de risque sans laquelle aucun changement ne peut
intervenir. En ’occurrence, si choisir c’est renoncer, décider d’interrompre une relation

équivaut a renoncer a son propre projet.

b. Action de quitter un lieu dans lequel on est tenu de séjourner : abandon de domicile conjugal.
Abandon des lieux, de navire. Par extension abandon de poste, de service. Abandon scolaire :
arrét de la fréquentation de I’école avant la fin de la période de 1’obligation scolaire. Ce terme

renvoie & décrochage.

c. Action de renoncer a utiliser quelque chose. Abandon d une hypothése de travail, d 'un projet.

Ce terme renvoie a rejet : abandon d’un type ancien de machine.

d. Dans la discipline sportive : action de renoncer a poursuivre une épreuve sportive, une

compétition. « Les abandons ont été nombreux pendant la derniere étape ».
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e. Action de délaisser quelqu’un ou quelque chose, de ne plus s’en occuper. En terme juridique,
abandon de famille : délit constitué par le délaissement de la résidence familiale pour se
soustraire a ses obligations de parent. Abandon d’enfant, d’incapable, abandon d’un époux,
d’une maitresse. En terme familier lachage, plaquage : « Mon ceeur brisé par un abandon si
cruel, une trahison si basse » (Musset, 1851). Sentiment d’abandon, renvoie a abandonnique.

Etat de ce qui est délaisse. Un air d’abandon et de ruine.
f. Action de se laisser aller, de se détendre avec naturel, nonchalance ; effet agréable qui en
résulte. Calme confiant. S’épancher avec abandon, ce qui renvoie a confiance. Contraire :

acquisition, adoption, conservation, maintien, raideur, tension, méfiance.

- A L’ABANDON, la locution adverbiale :

Dans un état d’abandon. Un jardin laissé a [’abandon.

- ABANDONNE, EE, I’adjectif :

a. Qu’on a abandonné, délaissé. Enfants abandonnés. Abandonné par tous les médecins :
considéré comme incurable, renvoi a condamné. Sans propriétaire. Chien abandonné. Biens

abandonnés.

b. Que ses habitants ont abandonné. Maison abandonnée. Village abandonné. Renvoi a
dépeuplé, déserté, inhabité.

C. Qui n’est pas utilisé¢. Modéle abandonné.

d. Qui a de I’abandon. Position abandonnée. Contraire : recherché, tendu.

- ABANDONNER, le verbe:

a. Ne plus vouloir de (un bien, un droit), renvoi a renoncer (a). Abandonner ses biens.
Abandonner le pouvoir, une charge. Se démettre, se désister. Laisser (un bien, un droit) a
quelqu’un. Abandonner sa fortune a quelqu 'un. Renvoi a donner, léguer. Par extension, laisser,
confier. Abandonner a quelqu 'un le soin de faire quelque chose. Laisser au pouvoir (de quelque

chose). Abandonner une ville au pillage. Abandonner quelqu’un a son triste sort.
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b. Quitter, laisser définitivement (quelqu’un dont on doit s’occuper, envers qui on est lié).
Abandonner ses enfants. Elle le délaisse sans se résoudre a I’abandonner. Familier : lacher,
droper, larguer, plaquer (laisser tomber). Cesser d’aider, de soutenir. Faire defaut. Son courage

[’abandonna.

c. Quitter définitivement (un lieu), renvoi a déserter, laisser.

d. Renoncer a (une action difficile, pénible). Abandonner la lutte, le combat. Renvoi a capituler,
céder, flancher (lacher prise). Abandonner les recherches. Renvoi a cesser. Abandonner la

partie. Renvoi a capituler, décrocher, démissionner.

e. Cesser d’employer, ne plus considérer comme utile, bon. Abandonner une hypothése. Renvoi
arejeter un procédé. Au jeu des échecs, 1’abandon désigne le fait de renoncer volontairement a
poursuivre une partie, le plus souvent a cause d'une position clairement perdante. Dans le
langage de la boxe : étre battu par abandon par opposition a étre battu aux points, étre battu
par disqualification de ['arbitre (le combat de boxe devait durer jusqu'a I'abandon d'un des deux

hommes).

- S’ABANDONNER, emploi pronominal :

a. S’abandonner a : se laisser aller a (un état, un sentiment). S abandonner au désespoir. Renvoi

a se livrer, succomber. S’abandonner a la facilité.

b. Se détendre, se laisser aller physiquement.

c. Se livrer en toute confiance. Ce qui renvoie a s’épancher, se fier. Et les contraires :
rechercher, soigner, soutenir, continuer, garder, maintenir. Résister. Raidir (se). Méfier (se),

observer (s’).

- ABANDONNIQUE, adjectif et nom, 1947, vient d’abandon :

En psychologie, se dit d’un sujet (surtout d’un enfant) qui vit dans la crainte d’étre abandonné,
sans qu’il existe nécessairement de raisons objectives justifiant cette crainte. L’angoisse
d'abandon, désigne le syndrome et sentiment d'étre abandonné. En éthologie, certaines especes

animales (non perfectibles), proches de I’homme, tels les bonobos, sont capables d’empathie
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par le souci de ’autre envers un congénére mais également a des fins instrumentales. 1ls sont
capables également d’abandon ou de destruction d’un membre du groupe pour parvenir a leurs

fins.

L’abandon de soi, d'abdication, de reniement est le fait de laisser aller son corps, son cceur, son
esprit, etc. a leur pente naturelle. Laisser a I'abandon, est une expression qui s'applique souvent
aux choses, mais aussi aux personnes et aux animaux.

L'action de rompre affectant une chose ou une personne dans sa totalité, abandon (qui contient
cette notion) se trouve fréquemment employé avec des adjectifs comme total, complet, et a un
degré de fréquence moindre, avec les adjectifs entier et absolu.

Le terme d’abandon est employ¢ avec des adjectifs : éventuel, possible, probable, prochain,
prématuré, délibéré, volontaire, officiel, progressif, manifeste (droit : 1’état d’abandon),
collectif, général, complet, définitif, pur et simple, total, brutal, immédiat, rapide, forcé, partiel,
relatif, provisoire, lache.

En droit pénal, dans un arrét du 9 octobre 201271, la Cour de cassation rappelle que le délit de
délaissement de personne vulnérable suppose un acte positif, excluant toute attitude simplement
négative ou passive, exprimant de la part de son auteur la volonté d'abandonner définitivement
la victime, de s’en défaire totalement. L'article 223-3 du Code pénal incrimine le fait de
délaisser, en un lieu quelconque, une personne qui n'est pas en mesure de se protéger en raison
de son age ou de son état physique ou psychique. Ce délit est classé parmi les infractions de
mise en danger de la personne. Cette infraction se distingue donc des diverses formes d’abandon
passif telles ’omission de porter secours, la non dénonciation de crime ou de délit, ou encore
I’infraction de privation de soin. La jurisprudence admet en revanche que 1’abandon d’un enfant
par sa mere dans le but de se soustraire a son obligation d’en prendre soin, sans volonté de
retour, constitue un délaissement de personne vulnérable (Paris, 2 juillet 1982). En précisant
I’¢lément moral de I’infraction, la Cour exige en réalité la caractérisation d’un dol spécial.
Souvent, le comportement de I’auteur doit se doubler de la réalisation d’un dommage effectif,
qui peut faire basculer le simple manquement a un devoir moral dans la catégorie des infractions
pénales. La Cour rappelle réguliérement la nécessité d’un acte positif exprimant une volonté
deéfinitive d’abandon, précisions qui font I'essentiel de la contribution jurisprudentielle a la

deéfinition de I’infraction de délaissement de personne hors d’état de se protéger.

1 Références Code pénal Article 223-3 : « Le délaissement, en un lieu quelconque, d'une personne qui n'est pas
en mesure de se protéger en raison de son age ou de son état physique ou psychique est puni de cing ans
d'emprisonnement et de 75000 euros d'amende ».
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La définition du mot DESISTEMENT tirée du Larousse, a une signification voisine avec le mot
ABANDON : Action d'abandonner volontairement un droit, une prétention (renoncer a
poursuivre une procédure en justice, a faire appel ou a se pourvoir en cassation), une action en
justice. Action de renoncer a une procédure engagée (le desistement doit étre accepté par le

défendeur).

Avant de réfléchir aux problemes que posent les abandons en VAE, nous allons essayer de
cerner les causes d’abandon a travers une recension non exhaustive des travaux sur 1’abandon

en formation.

3-2 Le décrochage scolaire

Le terme de décrochage est utilisé dans le cadre scolaire, mais il conviendrait de tenir compte
de toutes les dimensions que ce terme recéle et d’en délimiter les caractéristiques et les

environnements dans lesquels il intervient ainsi que les différents publics qui en sont victimes.

L’article L 313-7 de la loi n® 2009-1437 du 24 novembre 2009 définit les personnes en situation
de décrochage scolaire comme étant « d’anciens éléves ou apprentis qui ne sont plus inscrits
dans un cycle de formation et qui n’ont pas atteint un niveau de qualification fixé par voie
réglementaire », a savoir 1’obtention du baccalauréat général ou d’un diplome a finalité
professionnelle et classé au niveau 5 (anciennement 3) ou 4 de la nomenclature
interministérielle des niveaux de formation (Décret n°® 2010-1781 du 3| décembre 2010).

Méme si elle est officiellement adoptée, cette définition n’est claire qu’en apparence au regard
de la complexité méme du phénomeéne de décrochage, de son caractére multifactoriel et de son
ressort idéologique. Cela nécessite d’effectuer constamment des clarifications comme par
exemple, la distinction avec la déscolarisation qui concerne les jeunes agés de moins de seize
ans, soumis a I’obligation scolaire. En effet, le phénomene du décrochage concentre des facteurs
aussi complexes qu‘enchevétrés. A titre d’exemple, les sciences sociales font une double lecture
du phénomeéne, notamment comme un acte dont on peut rendre compte de facon objective
(quantification) ; et comme un processus qu’il est plus difficile et délicat d’appréhender (et dont

on ne peut a priori prédire exactement I’issue en terme d’arrét d’une formation).
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L’hétérogénéité des profils fait du décrochage un phénomeéne relativement difficile a saisir, les
facteurs explicatifs étant pluridimensionnels, ils questionnent aussi bien les institutions
primaires et secondaires de socialisation que des ¢léments beaucoup plus subjectifs et d’ordre
psychologique. Cela explique les difficultés pour dégager une typologie consensuelle des
décrocheurs, d’ou le foisonnement des approches en la matiére. A ce propos, Bernard (2015)
reléve quatre types d’approche du décrochage, notamment en tant que « situation » (une
scolarité inachevée), « processus », « etiquetage » » et « construction politique ». De leur c0te,
Leclercq et Lambillotte (1997) décrivent le décrochage comme quelque chose qui se construit
par une accumulation de facteurs internes et externes au systeme scolaire.

Différentes tentatives de catégorisation ont été relevées dans la littérature. Nous évoquons ici,
a titre illustratif, les travaux de Kronik et Hargis et ceux de Janosz et al. qui ont le mérite de
mettre en relation origine sociale, difficultés d’apprentissage et troubles comportementaux.
Kronik et Hargis (1990) distinguent trois catégories de décrocheurs : les éleves en « difficulté »
(apprentissage et troubles du comportement), les éléves «tranquilles » (présentant des
difficultés d’apprentissage sans trouble du comportement), et les éléves « silencieux » (qui
échouent a I’examen). Janosz (in Janosz & Le Blanc, 2005, pp. 94-95) identifie, pour sa part,

quatre types de décrocheurs :

- Les «discrets » : pas de troubles du comportement, conformes a la demande scolaire,
résultats faibles (catégories sociales défavorisées) ;

- Les «désengagés » : peu de problémes de comportement, peu d’aspiration scolaire,
performance dans la moyenne mais scolarité non valorisée ;

- Les « sous-performant » : forts problémes de comportement, faible performance scolaire,
situation d’échec ;

- Lesinadaptés : problemes sur le plan des apprentissages, profil psychosocial plutét négatif,

problémes familiaux, délinquance, déviance.

3-3 La VAE entre formation initiale et formation continue

L’accompagnement en formation présente des points communs avec 1’accompagnement en
VAE, notamment en ce qui concerne les moyens de lutter contre les décrochages dans ces deux

domaines. Formation et VAE dépendent des mémes ministéres et relevent du champ scolaire,
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éducatif, pédagogique et social. Ces deux objets d’études s’inscrivent des missions de service
public, sont tres intriqués, et concourent a un méme objectif de réalisation de soi.

S’engager dans la VAE ou se former correspond a des objectifs de reconversion, de réinsertion
professionnelle, mais aussi de promotion et de reconnaissance professionnelle et sociale.
Enjeux de société touchant au travail, a ’emploi et a la formation, initialement congue comme
mesure de justice sociale, la validation des acquis de I’expérience s’attache comme la formation
initiale, professionnelle et continue a créer une meilleure créativité et adaptabilité scolaire et de
carriére et un investissement a moyen terme qui participe au role institutionnel du droit pour

chacun a une place contribuant ainsi au renforcement de 1’égalité des chances.

L’implication des personnels, formateurs, professeurs, accompagnateurs, conseillers, et
I’importance des compétences spécifiques font de 1’activité d’accompagnement plus qu’un
métier, parfois une vocation. C’est une philosophie de vie par I’engagement de soi au service
des autres. La continuité pédagogique et la continuité psychologique qu’exige le travail
d’accompagnement sont mélées.

Les publics adultes sont intéressés pour une certification ou un dipldme dans une démarche
active de validation des acquis de leur expérience, en lien avec une problématique d’élaboration
de projets de formation et/ou d’insertion professionnelle. On remarque un tropisme de la VAE
(quatrieme voie de certification autonome) vers I’enseignement initial et la formation continue.
Peu a peu la VAE est considérée comme complément d’une formation continue ultérieure
nécessaire apres un jury (Pinte, 2018). Ainsi, la formation couplée a la VAE permet de voir que
le travail de VAE est facilité par la formation en cours relative au diplome convoité, laquelle
facilite la réalisation de la VAE. Enclencher le travail de VAE et démarrer une formation
complémentaire en parallele permet de « mettre le pied a 1’étrier », de se tester par la mise en
situation d’apprenant, et permet de vérifier ’adéquation de ses expériences avec la formation
suivie.

La réussite de la VAE est liée a la question du temps et des temporalités. Elle a parfois été
présentée comme 1’outil de 1’éducation et de la formation tout au long de la vie, qui permet de
faire le lien entre la formation initiale et la formation continue, afin de réduire le temps de cette

derniére.

Nous aborderons quelques champs d’intervention concernés par activité
d’accompagnement en situation de formation et en situation d’accompagnement en VAE

notamment vis-a-vis de la prise en charge des difficultés. Il s’agit de :
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- Lapédagogie et la didactique professionnelle ;
- Le pouvoir d’agir ;
- L’évaluation ;

- L’autonomie et la reconnaissance ;

L’accompagnement a 1’orientation.

Nous allons développer successivement ces cinq champs d’intervention pour comprendre
comment ils se combinent dans I’exercice des pratiques d’accompagnement en formation et en

VAE.

3.3.1 La pédagoqie et la didactigue professionnelle

Les modeles didactiques dans les pratiques des enseignants comprennent la transmission, la
production et la diffusion de savoirs. Les domaines de la formation et celui de la VAE ont en
commun la pédagogie. L’accompagnement en VAE ne consiste pas a dispenser un savoir
academique et technique dans une relation duale de type maitre-éléve. Il s’agit plutot ici d’un
travail interactif, de maieutique qui se réalise progressivement avec les candidats a la VAE.
L’objectif est de faire advenir et de rendre intelligible aux yeux de tous ce qui existe déja et non
de plaquer et d’imposer des savoirs préconstruits et décontextualisés des expériences
personnelles et professionnelles vécues par les candidats. Former et accompagner relévent donc
de modalités et de postures différentes. Accompagner en VAE nécessite de rompre avec les
logiques de formation.

L’analyse de I’agir enseignant a des points communs avec 1’agir accompagnateur en VAE. Dans
les travaux en didactique depuis les années 1990, un ensemble de notions lié au concept de
« praticien réflexif » (Schon, 1994), ainsi qu’a I’ergonomie et I’analyse du travail (Clot & Faita,
2000), a la didactique professionnelle (Pastré, 2015) apparait, formant un paradigme trés utilisé
dans les travaux sur la pratique des enseignants : gestes professionnels, agir enseignant,
postures, médiation, schémes d’action, taches et activités, travail prescrit, travail réel, travail
empéché, genres professionnels et styles, co-activité, etc. (Bishop & Cadet, 2015). Si
la « posture réflexive montrée » est liée a I’attitude et porte sur la réflexion en soi, une « posture
réflexive réelle » (Schneuwly, 2015) doit étre centrée sur 1’objet d’enseignement. Et plus
largement sur la notion de situation : I’action de I’enseignant est conjointe a celle de 1’éléve
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(Sensevy, 2011) et s’inscrit dans une situation sociale déterminée, autour d’un objet de savoir
précis, historiquement défini et dans un cadre professionnel qui excede I’ici et maintenant de la
classe (Nonnon & Goigoux, 2007 ; Bishop & Cadet, 2015).

3.3.2 Formation, VAE et pouvoir d’agir

L’éducation par la formation tout comme la démarche de VAE en tant que processus pour
I’obtention d’une certification, favorisent I’émancipation ainsi que le développement du
pouvoir d’agir et la confiance en soi. Ne pas posséder de dipléme devient un handicap. Aussi,
des pistes de réflexions et des recherches sont continuellement élaborées pour lutter contre le
décrochage scolaire et par parenté avec les objectifs et les enjeux entre ces deux domaines, au
décrochage en VAE.

L’une des vertus reconnues a la VAE réside dans les perspectives qu’elle ouvre pour I’individu,
comme si un voile occultant avait été levé grace a la réussite. Mais dans le fond, au-dela du
diplome obtenu qui n’en est que le révélateur, c’est dans le travail de réminiscence, de
réorganisation et d’auto-attribution des expériences que réside la valeur ajoutée de la VAE.
Nous rejoignons, a ce propos, le point de vue de Lainé (2005) qui résume ainsi le changement
opéré : « Au-dela de l’obtention de tout ou partie du diplome [...], cet authentique processus
d’historicité a des effets non négligeables |...]. Pour l’essentiel, il s’agit de |’augmentation de
la capacité d’apprendre et d’agir du sujet » (p. 259). Le Bossé utilise, quant a lui, le concept
de « pouvoir d’agir » pour désigner cette phase d’émancipation : Ce pouvoir qui permet a
I’individu de surmonter les obstacles dans le sens de plus d’autonomie et de créativité (2012).
Dans le cas des candidats a la VAE, cette émancipation se manifeste par le renforcement du
sentiment de maitrise du travail, la croyance de I’individu en sa capacité a donner un élan
nouveau a sa carriére et l’acquisition d’une image valorisante auprés de 1’entourage
professionnel et familial. Pour certains, ¢’est une réelle métamorphose, dans la mesure ou on
assiste a une profonde transformation de 1’identité sociale et professionnelle. Les
accompagnements générent un intense remaniement identitaire (remaniements subjectifs).
Cette approche de I’accompagnement s’ancre clairement dans un mode¢le de formation issue de

la sphére de 1’éducation et de la formation.

Par ailleurs, le dispositif de VAE a la particularité de se présenter comme une niche de parcours
atypiques. On y rencontre des personnes qui, ayant débuté leur vie professionnelle avec peu ou

pas de dipléme, obtiennent, grace a leurs experiences aussi diverses que surprenantes, une
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certification qui leur permet soit de propulser leur carriere, soit simplement de prendre une

revanche sur un passé chaotique toujours agissant participant a la « reconstruction » de soi.

Tout se passe comme si la VAE permettait de se réaliser a partir d’un choix totalement libre de
toute contrainte utilitaire des personnes n’ayant de compte a rendre a personne d’autre qu’a
eux-mémes, pour des motivations qui leur sont totalement personnelles et ou le plaisir de
travailler est totalement gratuit (au sens anthropologique). Ce qui explique que les motivations
énoncées par les candidats a I’entrée du dispositif VAE renferment toujours une part non révélée
des motivations plus profondes, lesquelles renferment, outre 1’objectif classique d’obtenir une
certification, des besoins de réalisation personnelle. Cette part qui doit rester secrete. Le
dispositif VAE devenant le moyen de se réaliser sur le plan personnel, lequel est, prédominant.

Dans ce cas, il « apporte plus que ce qu’il peut donner ».

3.3.3 L ’évaluation

Un autre champ d’intervention commun & la formation et & I’évaluation réside dans la
conception de 1’évaluation des dispositifs d’accompagnement. Composante essentielle des
dispositifs de formation, 1’évaluation impose a tout acteur socioprofessionnel de devoir
conjuguer avec deux logiques en tension: la logique de contrdle d’une part, fonction
indispensable a tout institut dispensant des formations certifiantes ; et « tout ce qui reste quand
on ne fait pas du contrdle » d’autre part (Vial, 2010, p.23), dans le cas de la VAE ou la fonction
de I’évaluation est primordiale pour le développement des compétences. Sur le terrain,
accompagnateurs et personnes impliquées dans ces dispositifs doivent tenter de les articuler au

mieux.

3.3.4 Autonomie et reconnaissance : une démarche auto formative

Basee sur une analyse critique du parcours experientiel, la démarche de VAE vise a mettre au
jour I’adéquation entre des expériences spécifiques et les caractéristiques d’une certification.
De ce point de vue, en tant qu’activité réflexive et rédactionnelle, elle permettrait a 1’usager de
développer un meilleur rapport a ’activité professionnelle, a I’écrit, a soi et a I’autre. Celle-Ci
consiste en une analyse critique et une reconstruction d’une série d’expériences avec, pour
finalité, de prouver leurs liens avec la certification visee. Une analyse globale de cette démarche
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permet d’appréhender les particularités des activités qui s’y déroulent concrétement et qui sont
susceptibles d’induire apprentissage et formation de soi. Cet exercice revient a effectuer une
série d’opérations qui induisent une meilleure connaissance de soi, de ses expériences et des
environnements ou elles se sont déroulées, voire 1’acquisition de nouveaux savoirs. Ces
opérations sont décrites comme suit par Lainé (op.cit.) : « passage de [’oubli au souvenir...
passage de [’activité prescrite a [’activité réelle [...] transformation d’une mosaique
d’expériences relativement éparses en un parcours relativement structuré » (pp. 197-219).
C’est par cette méme posture, le moyen de respecter les limites de son propre rdle
d’accompagnateur. C’est aussi passer un contrat de communication nécessaire car il s’agit
d’aborder sa pensée privée (rendre intelligible la partie privée de 1’activité), passage qui
nécessite respect et accord. Ce contrat provoque le geste réflexif dans la mesure ou il est
accepté. C’est pourquoi 1’accompagnement doit inciter le candidat a évoquer’? des situations
réelles et singulieres pour décrire son activité telle qu’il la vit. Il doit étre tres attentif a ce dont
parle le candidat. L’accompagnement a I’aide de I’explicitation prend tout son sens, car
conscient de ce qui manque, 1’accompagnateur va guider la verbalisation du candidat vers ce
qui est visé : la description du déroulement de I’action. En somme, grace a la VAE, les activités
menées par 1’individu durant des années, et qui sont appréhendées comme allant de soi, sont
soumises & ce travail cognitif qui permet finalement une réappropriation.

L’accompagnement se centre donc sur un sujet, a travers ce qu’il a été, ce qu’il est et ce qu’il
vise a devenir. C’est cette dimension du passé, dans lequel on va puiser pour argumenter une
tache présente, qui ouvre des perspectives futures. La démarche de VAE est surdéterminée de
ce point de vue, dans la mesure ou elle s’affiche sur un certain registre répondant a une attente

supposée, mais se déploie aussi sur d’autres registres.

3.3.5 L’ accompagnement a [ orientation

Dans de nombreuses formations de I’enseignement professionnel tout comme dans de
nombreux dispositifs de formation et d’orientation, un accompagnement des personnes est mis

en place pour apporter de la souplesse et de ’adaptabilité a celles-ci pour les aider a construire

12 Evoquer, c’est-a-dire retrouver la situation passée de référence dans sa sensorialité et n’étre présent a cette
situation qu’au moment présent.
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des liens entre les « savoirs de la pratique, ceux sur la pratique et ceux pour la pratique »
(Maubant, 2007, p. 41) ; pour developper une pratique réflexive ou encore pour mettre en
relation les différentes matieres du programme (Perrenoud, 2004). Cet accompagnement a pour
objectif principal de connaitre la situation du candidat tout au long de son parcours de
certification par la VAE.

Droit a I’exploration personnelle et professionnelle dans le cadre d’un accompagnement
individualisé, il est mené par des professionnels de 1’orientation représentant un facteur de
réussite. Cela suppose une démarche réflexive qui s’inscrit dans la durée et qui nécessite des
compétences en conduite d’entretien qui ne peuvent s’acquérir que par des formations
spécifiques, ainsi que sur l’expérience basée sur de solides savoirs en psychologie de
’orientation. A quoi il faut ajouter une connaissance approfondie du systeme éducatif, et un
travail de veille permanent sur ces sujets pour assurer ces missions d’accompagnement de
maniére optimale.

L’orientation professionnelle et I’intervention psychologique sont trés proches, car au plus pres
de la personne. La tendance est a I’accompagnement informatif, prescriptif, le concept méme
d’orientation étant aujourd’hui circonscrit a 1’adéquation entre formation et insertion
professionnelle. C’est dans cette logique de rentabilité immédiate et quantifiable que doit
s’inscrire le jeune, sans avoir dorénavant la possibilité d’interroger ses motivations, valeurs et
capacités dans le cadre d’un accompagnement qui pourtant lui permettrait d’investir pleinement

un travail choisi, inscrivant son parcours personnel dans les enjeux sociétaux de son temps.

3-4 La VAE : levier contre le décrochage scolaire ?

La formation comme le recours au dispositif de la VAE permet d’obtenir une certification qui
représente la voie royale pour se faire une place dans la société, la culture frangaise ayant une
représentation survalorisée du diplome comme facteur premier d’insertion et d’ascension
professionnelle et sociale.

Dans le contexte francais, le décrochage est devenu progressivement une priorité nationale au
point de susciter un plan visant a réduire de moitié le nombre de personnes sortant du systeme
éducatif sans dipléme pour lutter contre le décrochage. Ce plan est parti du constat qu’environ
140000 jeunes par an quittent le systeme de formation initiale sans avoir obtenu une

qualification équivalente au baccalaureat ou un dipléme a finalité professionnelle, CAP ou BEP.
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Le systéme scolaire produit de 1’exclusion, le systéme organisationnel de I’accompagnement
aussi ! La genése du décrochage est liée a la logique des parcours, telle qu’elle se construire
dans D’interaction entre les étudiants et I’institution en fonction du cadre de travail qu’elle

propose.

Le décrochage scolaire requiert I’expérimentation permanente de solutions innovantes en tenant
compte des métamorphoses de la société francaise. De ce point de vue, au regard des récentes
évolutions du cadre réglementaire de la formation professionnelle, la VAE apparait comme une
voie supplémentaire a explorer, une voie de rattrapage ? Une Ecole de la deuxiéme voire de la
troisieme chance ? Les décrochages en formation tout comme les abandons en VAE constituent
un point nodal pour les accompagnateurs : processus, décision, constat, prendre acte par action
administrative etc. Initialement congue comme mesure de justice sociale, la validation des
acquis de I’expérience méme si elle connait des revers’®, présente ce point commun avec la
formation initiale, professionnelle et continue. En effet, la VAE apparait, dans sa finalité,
comme une des voies de rattrapage pour obtenir une certification, lorsque le systéme scolaire
n’a pas rempli sa mission auprés d’une population d’adolescents laissée pour compte et soumis

par 1’école a un mode de relation peu supportable.

3-5 Décrochage en formation et en VAE : obstacle potentiel a I’insertion professionnelle
et sociale

En France, le lien entre décrochage et difficultés d’insertion professionnelle, voire sociale, est
souvent évoqué comme une quasi-évidence. A ce propos, Géhin et Palheta (2012) font un
constat eédifiant au sujet de la « Génération 98 », dix ans apres étre sortie du systeme éducatif :
« guere plus de la moitié des jeunes sortis sans aucun dipldme en 1998 occupaient, dix ans plus
tard, un emploi stable (CDI ou fonctionnaire) contre 74 % pour l’ensemble de la cohorte » (p.
18). Les conclusions de Le Rhun et Monso (2015) a I’issue de leur étude comparative sur les
dipldmés du BTS et ceux ayant suivi le cursus sans obtenir le dipldme abondent également dans

le méme sens.

3 Bien que la VAE soit porteuse de valeurs démocratiques importantes, 1’application de la VAE suscite de
nombreuses interrogations qui portent entre autres sur les notions de compétence professionnelle, d’évaluation et
d’accompagnement.
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Glasman (2014) souligne bien I’ambiguité des rapports que les décrocheurs entretiennent avec
I’emploi et les difficultés auxquelles ils sont confrontés sur le marché de 1’emploi. Il évoque
ainsi une représentation erronée du monde du travail par les jeunes en difficultés scolaires et
engagés dans la voie du décrochage : « Il n’est pas rare que leur discours oppose le monde de
[’école et le monde du travail. D un cété, un monde artificiel, ou 'on apprend des choses ‘qQui
ne servent a rien’, dans un mode de relation peu supportable pour des adolescent(e)s ; de
['autre, le monde ‘en vrai’, ou l’on peut gagner de I’argent, montrer ce dont on est capable,
s ‘affronter au principe de realité. Mais, quand ce jeune trouve du travail, il se trouve confronté
a des réalités pénibles : faibles salaires, conditions (d’exercice) difficiles, précarité a I’emploi,
relations de travail dures, horaires bien plus contraignants que les rythmes scolaires » (pp. 39-
40).

En somme, compte tenu d’un environnement économique peu favorable, avec un marché du
travail en tensions, sortir du systeme éducatif sans dipléme présente des risques déja relevés
par Glasman (op.cit.) mais abordés de fagon plus approfondie dans d’autres travaux. Ainsi,
hormis 1’enchainement de contrats précaires et l’alternance de périodes de travail et de
chémage, on peut évoquer des difficultés de progression professionnelle et d’insertion sociale

exposant le sujet a un risque de désaffiliation.

Dans ce contexte, la VAE apparait comme un dispositif particulier qui permet la rectification
de parcours initiaux chaotiques, tout en aidant son usager a développer un capital de confiance
en soi suffisamment élevé pour donner une tournure nouvelle a son histoire de vie. Cela améne
a questionner les spécificités de ce dispositif et les mécanismes de construction de

I’émancipation qui posent les bases pour I’insertion.

3.5.1 Lutter par la création de dispositifs couplant VAE et lutte contre le décrochage

La lutte contre le décrochage couvre essentiellement deux dimensions : « I’anticipation et la
prévention des risques de ruptures scolaires d’'une part, le traitement curatif lorsque la
situation se présente d’autre part » (Bernard & Michaut, 2014, p. 112). Des dispositifs
d’accompagnement a I’insertion professionnelle de jeunes en échec scolaire, tous aussi inventifs

les uns que les autres, existent déja et ont fait I’objet de retours trés positifs (CLEPT’4, E2CT°,

4 Collége lycée élitaire pour tous.

5 Ecole de la deuxiéme chance.
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Missions locales, etc.). L’arrimage avec la VAE est une innovation en la matiére qui crée un

cadre réglementaire de plus en plus favorable.

= Un cadre favorable

L’arrimage de la VAE aux dispositifs actuels ne peut que s’inscrire dans une logique curative.
Il s’agit de trouver, a travers 1’accompagnement en VAE, une solution pérenne permettant
I’insertion professionnelle et sociale de gens qui ont déja posé 1’acte d’abandon ou de rupture
avec le systeme éducatif. L’objectif est « d’outiller » ces personnes afin qu’elles puissent
trouver du sens a I’apprentissage et au rapport au savoir, afin de créer les conditions pour la
réussite de toute démarche de raccrochage scolaire et/ou professionnel.

Les métamorphoses du cadre réglementaire créent les conditions pour recourir a la validation
des acquis de I’expérience afin de concevoir des dispositifs innovants d’accompagnement des

personnes en situation de décrochage.

- La loi n® 2013-5 95 du 8 juillet 2013 d’orientation et de programmation pour la refondation
de I’école de la République, introduit des modifications dans I’article L.122-2 du Code de
I’Education en stipulant :

« Tout jeune sortant du systeme éducatif sans diplome bénéficie d 'une durée complémentaire
de formation qualifiante qu’il peut utiliser dans des conditions fixées par décret. Cette durée
complémentaire [. . .] peut consister en un droit au retour en formation initiale sous statut

scolaire ».

La loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a I’emploi et a la
démocratie sociale ouvre également des perspectives intéressantes pour I’inscription de la VAE
dans une logique de parcours. Elle permet en outre de compter, au titre des expériences requises
pour la VAE, les expériences de formation en milieu professionnel pour les personnes visant
un dipléme de niveau 3.

La circulaire n® 2015-041 du 20 mars 2015 relative au droit au retour en formation initiale pour

les sortants du systéme éducatif s’inscrit également dans cette dynamique’®.

6 « Tous les moyens disponibles seront déployés pour informer de ces nouveaux droits les jeunes sortants et les
jeunes sortis sans dipldme du systeme éducatif :
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3.5.2 Création d’un organe d’évaluation du systeme scolaire indépendant

Le Cnesco (Centre national d’étude des systémes scolaires)’’ a été créé par la loi d’orientation
et de programmation pour la refondation de I’Ecole de la République du 8 juillet 2013, dite Loi
Peillon’®, pour évaluer en toute indépendance le systéme scolaire francais.

Celui-ci a été mis en place le 28 janvier 2014 avec une triple mission : un role de production
d’évaluations et de syntheses d’évaluations, notamment dans une perspective internationale, un
role d’expertise méthodologique des évaluations existantes et un réle de promotion de la culture
de I’évaluation en direction des professionnels de 1’éducation et du grand public. Le Cnesco est
congu pour étre une instance indépendante : composé de scientifiques reconnus en France et a
I’étranger, il se veut ouvert a la pluralité de la représentation nationale et sociale pour offrir
toutes les garanties d’une expertise impartiale et de haut niveau.

Le Cnesco comprend deux députés et deux sénateurs, a parité de droite et de gauche. Il
comprend également deux représentants du Conseil économique, social et environnemental
CESE) et huit personnalités qualifiées. Le premier septembre 2019, il a intégré le Cnam de Paris
et a élargi son activité par la création d’une nouvelle chaire « d’Evaluation des politique
publiques d’éducation ». « A ce titre il organise des conférences de consensus et de
comparaisons internationales et fait collaborer des chercheurs et membres de la communauté

éducative permettant de penser collectivement des propositions nourrissant les politiques

- Information systématique des éléves du second cycle de I’enseignement secondaire des voies générale,
technologique et professionnelle ;

- Information des jeunes repérés dans le cadre du systeme interministériel d'échanges d'informations (SIEI)
relatives au décrochage scolaire (qui établit la liste des jeunes qui simultanément ne sont plus inscrits dans
un établissement scolaire ou un Centre de Formation d’Apprentis (CFA), n’ont pas obtenu le diplome, de
niveau 3 ou 4 préparé lorsqu’ils étaient inscrits, dans 1’établissement sus nommé (Décret 2010-1781 du
31/12/2010) Cette liste précise les jeunes connus, voire suivis par une mission locale) ;

- Information dans le cadre des plates-formes de suivi et d’appui aux décrocheurs ou dans 1’établissement ;

- Information délivrée par tout organisme contribuant au service public régional de 1’orientation susceptible
d’étre contacté ou d’accueillir des jeunes sortants et notamment les CIO, les missions locales, les points
information jeunesse, Péle emploi, Cap emploi, etc. ;

- Information communiquée & I’occasion de la Journée défense et citoyenneté, dans les agences de travail
temporaire, dans les médias ;

- Information par les services communs universitaires d’information, d’orientation et d’insertion
professionnelle ;

- Information des jeunes par le responsable local d’enseignement a destination de ceux qui sont pris en charge
par les services d’enseignement en milieu pénitentiaire ».

7 Sa présidente est Nathalie Mons.
8 Ministre de 1’Education nationale de 2012 & 2014.
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éducatives de demain en mettant en place des formations spéecifiques pour accompagner, sur le
terrain, les membres de la communauté éducative dans la mise en ceuvre de nouvelles

expérimentations »°.

3.5.3 Des passeurs d’expériences : le candidat en VAE, une figure exemplaire a impliquer dans
la lutte. Une ébauche de dispositif hybride a expérimenter

Considérons un candidat qui a entrepris et réussi une VAE, dont le parcours de formation
initiale chaotique avec un échec au départ, et a di s’orienter dans la voie professionnelle en
étant jeune. Cette personne a connu un parcours professionnel en dents de scie. Ayant un
potentiel autodidactique plutdt élevé, il a appris son métier sur le tas et a connu, grace a ses
capacités d’apprentissage et de débrouillardise, une ascension professionnelle. Arrivé a une
étape de son parcours professionnel, cet individu qui, au départ est sorti du systeme éducatif
sans dipléme ou avec un bas niveau de qualification se retrouve en situation de blocage compte
tenu des évolutions de son entreprise, de son poste, ou a cause de 1’arrivée de personnes plus
diplémées et plus jeunes (ce qui est une situation trés fréquente). Cette situation peut étre
d’autant plus problématique si I’intéressé n’a pas suivi une série de formations qualifiantes dans
son parcours. On retrouve ici la catégorie « d’identité bloquéee » (ou « catégorielle ») telle que
décrite par Dubar (1991, pp. 195-205).

Le dispositif de validation des acquis de I’expérience est généralement découvert dans ce genre
de situation, parfois a la faveur d’un bilan de compétences ou d’un entretien professionnel.
Engagé dans cette démarche, le candidat rencontre trois catégories de difficultés : il se trouve
confronté a la complexité de la procédure (et a la multiplicité des interlocuteurs) ; aux
contraintes qu’impose le formalisme des dossiers (réinscription dans une logique scolaire) ; et
au travail de réflexivité requis pour la rédaction du « dossier d’expériences ». S’imprégnant
progressivement des attendus de cette démarche, il prend confiance en lui, « revisite » son vécu
expérientiel et rédige son dossier. Il découvre ainsi la richesse de son parcours et sa propre
professionnalité. On assiste donc a « une transformation de la représentation que le sujet avait
de sa propre pratique, en méme temps qu 'une modification de l'image concomitante qu’il se
faisait de lui en tant que professionnel » (Lainé, op.cit., p. 197).

Grace a la réussite de ce processus, 1’ancien candidat se trouve transfiguré aussi bien dans la

perception qu’il a de lui-méme que dans I’image qui lui est renvoyée par son entourage. Avec

™ Source Cnesco@presse.fr et Wikipedia
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une vision renouvelée de son parcours et de sa pratique professionnelle, il est fier de témoigner
de son aventure avec la VAE et/ou de son parcours de vie.

Cette figure, qui se veut volontiers exemplaire, apparait comme une opportunité pour la mise
en place de dispositifs de mentorat pour la lutte contre le décrochage. Le partage d’un vécu
quasi identique avec les jeunes décrocheurs (rupture avec le systéme éducatif), la possibilité de
transmission de valeurs de persistance et du golt de ’effort ainsi que 1’opportunité d’un
accompagnement a 1’intégration de réseaux professionnels, sont autant d’atouts qui pourraient
étre exploités. Cette fonction représenterait une forme de reconnaissance pour ces anciens
candidats, une incitation a la revanche et un encouragement pour tous ceux qui sont en situation
de décrochage et de quéte de soi.

Le recours a la VAE suppose un dispositif hybride visant a accompagner les personnes en
situation de décrochage vers 1’acquisition progressive d’expériences en milieu professionnel.
Un accompagnement spécifique destiné a capitaliser, au fil de I’eau, les acquis de ces
expériences dans le cadre d’un projet de VAE serait alors assuré en parall¢le. Un tel dispositif
requiert un partenariat multi-acteurs impliquant aussi bien les entreprises que les organismes de
formation et d’insertion dans un cadre synergique. Pour ce qui est des bénéficiaires, 1’entrée
dans le dispositif se ferait sur la base d’un diagnostic individualisé dans I’objectif d’appréhender
les besoins spécifiques et les motivations de I’individu. Cette démarche présenterait I’avantage
d’inscrire le projet d’insertion dans une logique de co-construction qui est également source de
motivation. La seconde étape consisterait a 1’insertion au sein d’une entreprise avec, pour
objectif, ’acquisition progressive de savoir-faire permettant d’évoluer dans cet environnement
professionnel : fonctionnement d’une entreprise, codes de conduite et comportements, etc. Des
parcours adaptés de perfectionnement seront ensuite mis en place en fonction des aptitudes et
des potentiels détectés. L’arrimage (accrochage, ancrage) de la validation des acquis se fera a
travers le double recours aux anciens usagers du dispositif pour assurer la fonction de tutorat et
par un accompagnement spécifique dédié a I’analyse du travail et a la capitalisation des acquis
en lien avec une certification ciblée préalablement.

Considérée par certains certificateurs comme un mécanisme de dégradation de la valeur du
dipléme, la VAE s’est progressivement imposée au gré de différentes évaluations qui en ont
certes montré les limites mais aussi les réussites. Aujourd’hui, avec les évolutions du marché
du travail et I’acuité des problématiques d’insertion professionnelle et de décrochage, elle se
présente de plus en plus comme une solution pertinente dont les expérimentations méritent

d’étre initiées. Ainsi, outre le role possible des anciens candidats qui représentent une figure

138



exemplaire, les récentes évolutions du cadre réglementaire de la formation professionnelle

permettent un recours efficace a ce dispositif.

Résumé

Ce chapitre expose les enjeux communs aux domaines des abandons en formation et des
abandons en VAE. Les thémes de I"abandon en formation et du décrochage scolaire d’une
part ; et de ’'abandon en formation d’autre part, ont fait I’'objet de nombreuses recherches
tant au niveau universitaire qu’au niveau scolaire notamment pour la formation a distance.
La question du décrochage voire de I’abandon définitif est cruciale et concerne des enjeux
financiers mais également des enjeux de société. En I’état actuel des recherches sur les
pratiques professionnelles d’accompagnement en VAE, les motifs d’abandon retenus
évoquent une remise en question d’éléments objectifs mais rarement des questions

relatives aux modes d’intervention d’accompagnement.
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Chapitre 4 L’abandon en formation

Quel est ce phénomeéne de décrochage scolaire, pour les jeunes de moins de seize ans, ou de
décrochage en formation professionnelle pour les personnes dans 1’emploi et en situation de
réinsertion sociale, dont la conséquence peut faire basculer dans 1’oisiveté, le désceuvrement, la
maladie ? Si choisir ¢’est renoncer, interrompre une prise en charge scolaire ou professionnelle
équivaut a tomber dans 1’invisibilité sociale, expression empruntée a Le Blanc qui I’a utilisée

pour le titre de son ouvrage (2009).

4-1 La lutte contre les abandons en formation dans I’enseignement secondaire

Il existe de nombreux travaux de recherche sur I’abandon en formation. Pour Daniel et Marquis
(1979) le décrochage constitue un gaspillage de ressources humaines et financieres et un
manque a gagner significatif que 1’on ne peut ignorer, surtout en période de restrictions
budgétaires. Pour Keegan (1986) et Bajtelsmit (1988), la viabilité d’un établissement de
formation a distance est directement liée a son taux d’abandon. Guigue (2013) différencie le
décrochage de la déscolarisation. Cet auteur définit le décrochage comme « un processus de
sortie plus ou moins long qui n’est pas nécessairement marqué par une information explicite
entérinant la sortie de ['institution ». Tandis que la déscolarisation « entérine une désaffection
progressive voire une ‘désaffiliation de [’éléve a 1’égard du systéme scolaire’ » (pp. 180-182).

L’exclusion étant une décision administrative.

Comme nous I’avons déja évoque, le décrochage scolaire est une problématique sociétale
contemporaine d’importance, qui mobilise le Ministeére de I’éducation nationale et ce, a travers
plusieurs plans d’interventions récents. Pour autant, la notion de décrochage scolaire met
d’avantage 1’accent sur les effets que sur le processus a I’ceuvre dans sa survenue. En outre, la
prévention et la mobilisation actuelles impliquent essentiellement les pédagogues et leurs
partenaires, sans mention des psychologues. La dimension psychologique du décrochage
n’étant souvent évoquée qu’au titre des effets négatifs au regard du concept de 1’estime de soi.
Le bilan psychologique de I’enfant et de 1’adolescent décrocheurs, ou a risque de décrochage,
reste un outil majeur d’analyse et de soutien a I’action nécessairement multidisciplinaire

qu’implique cette réalité.
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4.1.1 Les dispositifs vers la qualification et [’emploi

Les premicéres politiques publiques d’acces a I’emploi en faveur des jeunes ont mis en place les
« Contrats emploi formation » inspirés de 1’apprentissage et ont été créés en juin 1975.
Les « Pactes nationaux pour I’emploi des jeunes » ont été mis en vigueur de 1977 a mai 1981,
quant a la « Garantie jeunes », elle date de 2015. L’Etat a chargé les Missions locales, créées
au début des années 1980, d’administrer ces dispositifs. Chacune de ces politiques et les
dispositifs qui en relévent, prend place au milieu des années 1970. A partir des années 2010 les
contextes de I’emploi ne sont pas entiérement substituables car ils ont changé. Ceux de 1’école
et des scolarités non plus d’ailleurs. La situation des « sans qualification » particuliérement,
n’ayant pas la méme signification aujourd’hui et hier. L’évolution des normes sociales vis-a-
vis de I’emploi, de la détention d’un diplome et de qualifications, ainsi que la justification des
politiques publiques mises en ceuvre sur ces questions (qu’il s’agisse de viser la réduction d’un
colt économique ou celle des inégalités sociales), ont pu impacter les moyens, le
fonctionnement de ces dispositifs et les objectifs qui leur sont assignes, principalement
I’insertion sociale et professionnelle des jeunes éloignés de 1’emploi. Ainsi, cet objectif
d’insertion sur le marché des emplois peu qualifiés est a interroger au regard des possibilités
estimées par les personnels en charge des dispositifs et par les jeunes eux-mémes aujourd’hui

mais aussi, éventuellement, en fonction des époques.

= Les dispositifs de « deuxieme chance »

Houdeville, dans un article intitulé « Donner une deuxiéme chance vers la qualification et
[’emploi. De quoi parle-t-on ? » (2017) s’interroge sur le contexte, les cadres et les conditions
des dispositifs d’accompagnement vers la qualification et I’emploi. Il questionne I’efficacité
des nombreux dispositifs, dits de « deuxiéme chance », visant a encadrer des jeunes non
qualifiés et « ¢loignés de I’emploi » dans la perspective de les conduire a la qualification et/ou
a I’emploi. Ceux-ci ont la particularité de ne posséder aucune qualification.

Les dispositifs de « deuxieme chance » consistent a transmettre un ensemble de compétences
et de qualités dont les mauvaises conditions de socialisation et particulierement de scolarité,
n’ont pas permis 1’inculcation, et sont supposés permettre un acceés plus aisé a la qualification
ou a I’emploi. On qualifie cette activité « d’accompagnement », notion qui s’est imposée dans
le secteur de I’insertion, de la formation et de I’éducation. On peut le constater en termes de

modalités de mise en ceuvre : des procédures de sélection des publics, aux stages effectués en
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entreprise, en passant par la mise au travail de soi normée autour de 1’idée de projet notamment
(projet professionnel, projet d’avenir) dans un rapport étroit aux attentes du marché du travail
al’égard des salariés d’exécution. C’est aussi vérifiable en matiere de principes censés légitimer
ces actions : individualisation, autonomie, responsabilisation, empowerment.

L'emprunt & I'anglais empowerment est fréquemment employ¢ en frangais. L’empowerment, est
un processus par lequel un individu ou un groupe acquiert les moyens de renforcer sa capacité
d'action et de s'émanciper. Pour Jouve (2006), pour étre opérationnel ce processus nécessite la
constitution de communautés qui agregent des acteurs sociaux confrontés a une méme
problématique. On trouve aussi le néologisme agentivation, inspiré du terme « agentivité »
rencontré dans les écrits de Butler (2007).) Des variations existent tout de méme selon
I’organisme qui s’efforce de faire ce travail d’imposition symbolique, sous ’aspect par exemple
des moyens dont celui-ci dispose pour le mener, notamment de [’étendue de
« I’enveloppement » dans lequel il peut enserrer les personnes (de I’internat aux rendez-vous
ponctuels). Cet accompagnement peut également se traduire par différentes postures ou
pratiques pouvant étre interrogées au regard des parcours et des situations des agents chargés
de le mettre en ceuvre.

I1 est nécessaire de sortir d’une vision techniciste de I’emploi (souvent oppos¢ au travail en tant
qu’ensemble des mouvements d’entrée et de sortie du marché du travail) pour prendre en
compte I’aspect moral de I’emploi, des normes et des valeurs qui structurent fondamentalement
toutes les actions visant a le rendre accessible a tous. Plusieurs thématiques peuvent étre
déclinées. On peut s’interroger, par exemple, sur la genese de cette formule et questionner
I’évidence de son existence actuelle. Comment a-t-elle réussi a s’ imposer ? Par quels canaux ?
Suivant quelles étapes ? Il s’agit d’interroger par-la I’intérét que les chercheurs portent

aujourd’hui aux soft skills par opposition aux hard skills.

4.1.2 La prise en compte des soft skills et des hard skills®

Les Soft skills, ou compétences humaines ou encore « savoirs comportementaux », désignent
les aptitudes personnelles qui démontrent un haut degré d'intelligence émotionnelle.
Contrairement aux compétences techniques, les Hard skills, qui décrivent I'ensemble des

connaissances spécialisées d'une personne et son aptitude a réaliser des taches, les Soft skills

8 Source : https://www.lemagit.fr/definition/Soft-skills-competences-humaines
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sont transversales. On dit souvent qu'un entretien se décroche grdce aux compétences
techniques, mais que se sont nos compétences humaines qui nous valent d'obtenir le poste et de
le garder. Les bonnes manieres, I'optimisme, le bon sens, le sens de I'humour, I'empathie et la
capacité a collaborer et a négocier sont toutes des qualités humaines importantes. On peut y
ajouter le fait de savoir apprécier et appréhender une situation au moment ou elle se déroule
pour décider d'une réponse qui apporte les meilleurs résultats a toutes les personnes impliquées.
L'adaptabilité est un autre Soft skill importante. Un employé qui possede cette compétence est
capable de bien travailler dans des situations diverses et d'évoluer d'une situation a une autre
avec aisance et facilité. Savoir rester diplomate et respectueux en cas de désaccord est aussi une
compétence déterminante qui implique que le collaborateur garde un ton et un comportement
professionnels adéquats en sachant dominer son éventuelle frustration. Un collaborateur doué
d'une forte intelligence émotionnelle a de bonnes compétences en communication. Il peut
exprimer clairement des objectifs et travailler en équipe. Il sait quand prendre le role de leader
et quand rester en retrait. 1l sait quand parler, quand écouter et quand suggérer un compromis.
Les managers apprécient les profils techniques (Hard skills) doublés de compétences humaines
(Soft skills) pour leur empathie et leur capacité a adapter leur communication en fonction de
leur public. Méme si beaucoup d'entre nous possedent ces qualités, d'autres doivent y travailler.
On peut demander a sa famille ou a des collégues de confiance de nous aider a identifier les
compétences que nous pourrions améliorer. On peut aussi simplement observer et imiter
comment les autres interagissent et gerent les situations interpersonnelles difficiles.

Dans ce processus, un coach, des livres de développement personnel et des articles sur le
leadership peuvent tous se réveler utiles, de méme que des outils d'évaluation comme le test de
personnalité Myers-Briggs®' développé par Isabel Briggs Myers et Katherine Cook Briggs.
D’aprés les auteurs, plusieurs thématiques peuvent étre déclinées qui interrogent par exemple,
sur la genese de cette formule et questionnent I’évidence de son existence actuelle. Les auteures
ayant travaillé dans ces domaines soulignent souvent la rupture que constitue «
I’accompagnement » comme mode de prise en charge par rapport a des formules d’encadrement

plus traditionnelles dans le travail social. Un tel point de vue ne sous-estime-t-il pas des formes

8 e Myers Briggs Type Indicator (MBTI) est un outil d'évaluation psychologique déterminant le type
psychologique d'un sujet, suivant une méthode proposée en 1962 par Isabel Briggs Myers et Katherine Cook
Briggs. Il sert d’outil dans les identifications des dominantes psychologiques des personnes dans des cadres liés
au management et/ou aux problémes de relations interpersonnelles.
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de continuité ? On peut se demander quel récit peut-on faire de I’histoire de cet espace de
I’insertion en France depuis quarante ans, et comment la formule de I’accompagnement
revendiquée aujourd’hui prend-elle place ? Les auteurs soulignent qu’il ne faut pas exclure -
pour mieux appréhender les réalités des dispositifs qui ne qualifient pas mais accompagnent
vers la qualification - ceux qui qualifient. Nous songeons ici a ceux, a I’instar des micro-lycées
(qui accueillent, en théorie, les mémes publics que les dispositifs et les actions de « formation
» non qualifiants), qui se placent difféeremment dans le champ de la formation puisqu’ils visent
la préparation, par exemple, au baccalauréat avec un objectif d’émancipation plus que
d’insertion et des pratiques plus proches de I’école. Cela permet de comparer des dispositifs ou
des actions (qualifiants/non-qualifiants) entre eux qui visent a accueillir les jeunes « sans

qualification » mais avec des modeles et des conceptions différentes.

Le sociologue américain Becker, dans un texte de 1985 (édition originale de 1963) souvent cité
« Outsiders. Etudes de sociologie de la déviance », note que la réponse des sociologues a la
question de savoir si I’efficacité des dispositifs mis en place afin que des individus changent de
comportements, d’attitudes, dégoit le plus souvent leurs promoteurs. Reste a voir quelles formes
prennent les modalités contemporaines d’évaluation et de quelles maniéres elles s’articulent
aux actions conduites. Becker souligne que la perspective sociologique interroge davantage le
fonctionnement de ces dispositifs plutot qu’elle mesure la capacité de ceux-ci a atteindre leurs
objectifs dans un souci strictement évaluatif. Qu’en est-il donc en matiére de dispositifs
d’accompagnement vers la qualification et I’emploi ? Comment leurs agents s’emploient-ils &
obtenir des personnes dont ils ont la charge d’encadrer des comportements, des attitudes, des
conduites de vie plus généralement, déterminés ? Y parviennent-ils toujours ? Quelles limites
rencontre leur action ? Quels effets prévus et surtout non prévus produit-elle ?

Si les dispositifs peuvent étre étudiés par une approche microéconomigue, ils peuvent aussi étre
considérés comme prenant place dans différents espaces. Les dispositifs s’ inscrivent également
(et temporairement) dans les espaces de socialisation des jeunes. Quels en sont les effets sur les
actions d’accompagnement ? L’auteur se pose la question de ’aspect des effets de la prise en
charge et interroge la maniere dont les publics visés et/ou finalement accueillis dans les
dispositifs répondent aux sollicitations institutionnelles, aux encouragements et aux
découragements. Constituent-ils effectivement le public homogeéne visé (les « sans qualification
» par exemple) ? Qu’est-ce qui est de nature a expliquer les maniéres suivant lesquelles les
personnes accompagnées s’engagent ou non, totalement ou partiellement, temporairement ou

pour un temps plus long ?
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Becker conclue qu’il a souhaité contribuer a eclairer toutes ces questions :

« A cet effet, pourront y trouver leur place des contributions de sociologues, de juristes ou
encore d’historiens, d’économistes qui, tour a tour, de leur point de vue et dans des contextes
sociopolitiques variés, mobilisant enfin des méthodes tant qualitatives que quantitatives,

éclaireront le questionnement ».

Les propositions pourront étre issues de terrains de recherche francais mais aussi d’autres

espaces nationaux.

4-2 Les travaux de recherche sur les abandons en formation dans I’enseignement
supérieur

En ce qui concerne le domaine scolaire et de la formation, les études tendent a prouver que le
manque d’encouragement et de soutien de 1’école ou de I’organisme de formation améne

I’individu a renoncer.

4.2.1 Les travaux de recherche au niveau universitaire

Les premiers travaux sur I’abandon scolaire ont essayé de prédire ce phénomene en utilisant
des variables reliées aux caractéristiques sociodémographiques® des étudiants : leurs aptitudes,
leurs résultats scolaires antérieurs, leurs sources de motivation, leurs traits de personnalité ou
leur situation financiére.

Dans les années 1970, les recherches sur 1’abandon scolaire ont porté sur le processus qui
conduit a cette décision. Elles montrent que 1’abandon est le résultat de variables indépendantes
relatives a 1’étudiant et d’autres relatives a sa relation avec 1’établissement de formation. Le
modeéle de Tinto (1975) est le plus souvent cité et appliqué empiriqguement. Bean (1985), Sweet
(1986), Kember (1989), Bajtelsmit (1988), Ashar et Skenez (1993) en ont proposé des versions

adaptees aux conditions propres a la formation a distance.

82 Genre, age, scolarité, profession, région de résidence.
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Deux constats se dégagent de 1’abondante littérature sur 1’abandon : la nécessité d’intervenir tot
(Tinto, 1982, 1987 ; Bean, 1985 ; Sweet, 1986 ; Ashar & Skenez, 1993), et la nécessité de
favoriser I’intégration de 1’étudiant au milieu institutionnel. En effet, les expériences positives
d’ordre académique et social, la performance scolaire, le développement intellectuel, les
interactions avec les professeurs et les pairs exercent une influence déterminante sur la volonté
de I’étudiant de poursuivre ses études (Tinto, 1987). C’est par les contacts que s’actualise le
concept « d’intégration sociale » que Tinto définit comme « I’incorporation » de I’individu a la
vie sociale et intellectuelle de I’établissement. Kember (1989) parle de concept « d’intégration
sociale et professionnelle ». Il estime que les attitudes de la famille, 1’entreprise, les collégues
de travail et des amis ont une importance primordiale pour déterminer le succés de 1’intégration
des ¢étudiants a la vie quotidienne. Des variables sur lesquelles 1’établissement peut

difficilement intervenir dans le cas de formation a distance.

D’autres auteurs proposent un éventail d’actions concrétes pour améliorer la persévérance des
étudiants engagés dans un programme d’études en formation a distance dés le début de
I’inscription comme par exemple faciliter leurs rapports a la bureaucratie (Roberts, 1984 ;
Sweet, 1986 ; Kember, 1990). Ce dernier suggere que le soutien soit li¢ a I’avancement de
I’¢tudiant, a ses besoins, et que les tuteurs interviennent non seulement dans la socialisation
mais aussi au niveau du suivi pédagogique. Enfin, Sweet (1986) et Kember (1989), pensent
qu’il est possible de développer le sentiment d’appartenance des €tudiants a 1’établissement de
formation a distance, par des contacts téléphoniques directs entre étudiants et conseillers,
particulierement lorsque ces derniers prennent I’initiative du contact.

Aux Etats-Unis, Lenning, Beal et Sauer (1980) montrent que des traits de personnalité (« auto
tolérance a 1’ambiguité ») sont parfois reliés positivement a 1’abandon, parfois négativement.
Les liens établis ont été interprétés avec prudence. En effet, les mémes étudiants pouvant
persévérer dans un établissement, et abandonner dans un autre (Brindley, 1987).

Les recherches inspirées de ces modeéles devoilent la complexité du phénomeéne de 1’abandon
en raison de la multiplicité des causes possibles : retrait volontaire, incapacité de réepondre aux
exigences académiques, problémes familiaux, professionnels ou de santé etc. De plus,
I’abandon  fait intervenir plusieurs variables indépendantes, organisationnelles,
environnementales et attitudinales (Bean, 1982) qui s’influencent mutuellement. D’apres
Kimber (1989) une théorie expliquant chaque aspect du processus d’abandon est impossible car

elle contient trop de variables.
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Au Venezuela, Munro (1988) indique que les variables non institutionnelles comptent pour la
plus grande proportion de la variance des taux de persévérance des étudiants. Une étude menée
en Allemagne par Peters (1992) montre que sur les dix-huit raisons mentionnées par les
étudiants pour justifier leur décision d’abandon, les deux raisons qui reviennent le plus souvent
sont : changement d’emploi ou emploi trop exigent, manque de temps pour la famille ou les
loisirs. De plus, trois raisons sur les dix-huit énumérées pourraient faire 1’objet d’une
intervention de 1’établissement : difficulté personnelle, manque de soutien, difficulté a suivre
les cours. Ce qui montre qu’une proportion importante de variables pouvant expliquer

I’abandon échappe aux responsables de 1’établissement de formation.

Inspirée de ces différents travaux, la Télé-université® de I’Université du Québec décide en 2015
de mettre sur pied un programme expérimental d’accueil des nouveaux étudiants a la
Télé-université afin d’améliorer la persévérance des nouveaux inscrits aux trois certificats du
module « Travail, économie et gestion ». Ce programme a été confié a trois chercheurs,
Bertrand, Demers et Dion. Leurs travaux ont fait 1’objet d’un article intitulé « Contrer
["abandon en formation a distance : expérimentation d 'un programme d’accueil aux nouveaux
étudiants a la Télé-université ». Ce programme consiste a fournir aux étudiants le soutien d’un
conseiller pendant leur premier semestre de cours. Leurs conclusions mettent en évidence la
complexité¢ de 1’abandon et la difficulté pour les établissements de formation a distance
d’intervenir sur des facteurs significatifs pouvant le contrer. Les résultats de leur analyse
quantitative ne leur permettent pas de conclure a un effet bénéfique de I’intervention précoce

des conseillers sur la persévérance des étudiants

4.2.2 Les travaux de recherche sur [’abandon d’une formation a distance

Selon plusieurs auteurs : Munro (1988), Sweet (1986), Bajtelsmit (1988), Kember (1989), le
phénomeéne d’abandon scolaire a été plus étudié en formation a distance plus que tout autre
theme. Une contribution de 2015 de Dussarps intitulée « L abandon en formation a distance »
questionne I’abandon des apprenants en formation ouverte a distance (FOAD) au prisme de la
dimension socio-affective, ¢’est-a-dire I’ensemble des sentiments et émotions véhiculés dans et
par les relations sociales entre les acteurs du dispositif de formation (enseignants, autres
apprenants, proches) et de la dimension motivationnelle. Il s’est agi de comprendre comment,

en dépit de 1’éventuelle solitude que peut induire I’isolement en formation distance, les

8 Formation-université dispensée a distance par des moyens numériques.
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apprenants perséverent jusqu’au terme de leur parcours, notamment grace a autrui, ou au
contraire sont contraints a 1’abandon. La question de la motivation initiale ayant conduit a
I’inscription en formation a été également abordée. Ce phénomene a été étudié a partir d’une
enquéte réalisée en deux temps (en début et en cours de formation) par Sidir (2009) aupres de
490 apprenants a distance, permettant notamment de voir en quoi les écarts entre attentes et
vécu de la FOAD sont d’éventuels facteurs d’abandon. Il propose en conclusion d’établir une

liste de profils « a risque » a fort potentiel d’abandon.

4.2.3 Les travaux de recherche sur les risques d’abandon de mémoire et de thése en cours
d’accompagnement

Une étude a été réalisée en 2011 par la revue Réseau®® portant sur I’accompagnement de
mémoire et de thése. Il est question d’échec, d’abandon, de retard, considérant que les années
d’inscription sont limitées administrativement généralement a trois ans, et qu’au-dela, une
dérogation est nécessaire. On y voit I’importance de la qualité de la relation, de 1’empathie,
d’ajustements au candidat quant a la posture a adopter pour le directeur de thése. Nous
mentionnons ci-aprés quelques éléments de causes d’abandons. Celles-Ci peuvent dans une
certaine mesure étre rapprochées de la relation d’accompagnement pour la rédaction du
« dossier d’expériences » de la VAE. En ce qui concerne la réussite d’une VAE, les difféerents

types de questionnement sont voisins. Par exemple :

- Dans quelle mesure la qualité de la relation entre le superviseur et I’étudiant contribue-t-

elle a la réussite du mémoire ou de la these ?

- Quelles sont les composantes et les écueils de cette relation duale trés particuliere qui unit
I’étudiant a son superviseur de meémoire ou de these ?

- Existe-t-il des profils de superviseurs ?

- Sioui, certains de ces profils sont-ils plus efficaces que d’autres et plus adaptés a certains

types d’étudiants ?

- Quelles modalités de suivi et d’accompagnement convient-il de privilégier pour

promouvoir I’aboutissement du travail de 1’étudiant ?

8 Revue au service de 1’enseignement et de I’apprentissage a I’université, N°77, novembre 2011, Namur.
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Les auteurs qui travaillent sur ce sujet constatent un gaspillage important de ressources et de
temps pour les étudiants mais aussi pour les superviseurs. Le taux d’abandon au doctorat est de
47 % pour I’ensemble du Canada, alors que leur nombre a triplé entre 1972 et 2006 (Skakni,
2011) et oscille entre 40 et 70 % aux Etats-Unis (Garner, 2007). En France I’abandon s’éléve a
30 %. En sciences humaines 1’abandon est le plus impressionnant, car il est de 60 % (il s’agit
en moyenne du doctorat le plus long, 5 & 6 ans). Sur 335 étudiants en 2000, un tiers ne I’avait
pas terminé six ans plus tard, et plus d’un quart des étudiants ont mis fin a leur recherche
(Moguérou, Murdoch & Paul, 2003).

De nombreuses recherches réalisées aupres d’étudiants de troisiéme cycle ont tenté d’identifier
les causes de ces échecs ou abandons. Celles-ci sont multiples. Outre les raisons d’ordre
financier et la prise de distance qui provoque une démobilisation et une lassitude, les causes
évoquées par les étudiants portent sur leur insatisfaction de I’encadrement et I’accompagnement
dont ils bénéficient : absence de relations satisfaisantes avec le directeur de thése et les membres
du laboratoire, sentiment d’isolement, désintérét progressif pour le sujet de thése etc. Les
auteurs s’apergoivent alors de I’importance de la qualité de la relation qui unit 1’étudiant a son
superviseur de thése : c’est de cette qualité dont dépend pour une grande part la poursuite du
projet de 1’étudiant.

Nous constatons que beaucoup de questions qui sont soulevées, sont relatives a la qualité de la
relation en lien avec les difficultés de supervision. Ces questions nous rapprochent de notre
objet de recherche, car la VAE est un travail qui nécessite un accompagnement long et exigeant
tant dans le travail a fournir qu’en ce qui concerne, pour les théses, les attentes partagées par la
communauté de chercheurs (Becher & Trowler, 2001).

Quels types de difficultés les étudiants rencontrent-ils en matiere de relation avec leur
superviseur ? Des étudiants regrettent d’abord un manque de clarification et de communication
a propos des « regles du jeu » : quelles sont les attentes et les exigences du laboratoire et de la
faculté¢ ? Quels sont les critéres précis d’évaluation d’un mémoire ou d’une thése ? Quelles
sont les contraintes, les étapes administratives (par exemple, les réunions des comités de these)
et leurs enjeux ? La question qui se pose est le type de qualités que le superviseur doit posséder
pour répondre aux besoins des étudiants. Etre un bon superviseur de mémoire ou de thése exige
de nombreuses qualités. Y-a-t-il des « bonnes pratiques » a identifier ? A la fois juge et partie,
le superviseur doit concilier un double rdéle de guide et d’évaluateur : accompagnateur
bienveillant et encourageant, il doit aussi se montrer garant des normes académiques sur la base

desquelles il devra in fine participer pour juger le travail. Il doit avoir des capacités d’écoute et
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de soutien. Il devra également veiller a favoriser la socialisation de 1’étudiant au sein du
laboratoire, par exemple par I’organisation de séminaires de recherche entre doctorants, ces
derniers se présentant mutuellement 1’avancement de leur travail, ce qui permet de rompre avec
la solitude et de se mettre a I’épreuve. C’est d’ailleurs par I’absence de ce type de socialisation
que I’on explique souvent les taux importants d’abandon au doctorat dans les lettres et les
sciences humaines : le doctorant y réalise sa recherche de maniére plus solitaire (contrairement
au doctorant de sciences par exemple qui est d’emblée plongé dans le bain de recherche que
constitue son laboratoire d’insertion et qui développe ainsi un fort sentiment d’appartenance).
L’émulation entre chercheurs au sein d’un méme laboratoire peut aussi favoriser la poursuite
de la thése. Le «bon » superviseur clarifie d’emblée ses attentes, ainsi que les roles et les
responsabilités de chacun. Il doit se montrer accessible et disponible et répondre aux courriels
ou aux demandes de rendez-vous dans des délais raisonnables. Les partenaires doivent
s’accorder des le départ sur un échéancier de travail et de rencontres minimales. Le superviseur
peut aussi encourager le recours a des outils tels que le journal de bord (document dans lequel
I’étudiant est invité a consigner tous les événements positifs heureux, mais aussi négatifs et
d’en chercher les causes de maniére a favoriser la réflexion sur son propre cheminement).
L’accompagnement doit aussi concerner la préparation de la soutenance orale (support,

synthése, anticipation des questions etc.).

De nombreux modéles du comportement de supervision ont été élaborés ces derniéres années,
afin de déterminer des profils d’un « bon superviseur ». L’un des plus connus est celui de
Mainhard et de ses collegues (2009) qui s’articule autour de deux dimensions : I’influence et
la proximité. La premiére dimension, I’influence, que souhaite avoir le superviseur sur
I’étudiant : soit il développe une approche directive et structurée indiquant a I’étudiant ce qu’il
doit faire (Dominance), soit il se montre non-directif et mise sur I’autonomie de 1’étudiant, lui
laissant la main sur le processus (Soumission). La deuxieme dimension est la proximité que le
superviseur entretient avec 1’étudiant : soit il se montre proche et se place aux cotés de I’étudiant
(Collaboration), soit il se montre distant et développe une relation d’autorité, neutre et
hiérarchique (Opposition). Le croisement de ces deux dimensions définit huit axes d’attitudes
possibles du superviseur : capitaine (DC), soutien (CD), compréhensif (CS), laisser-faire (SC),
hésitant (SO), insatisfait (OS), critique (OD) et directif (DO).

Une autre typologie, celle de Geérard (2009) distingue trois postures du superviseur. La posture

de conduite correspond a la figure du maitre : le superviseur cherche avant tout a ce que le
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travail aboutisse et conduit lui-méme le processus, en corrigeant et en dirigeant la recherche. Il
est centré sur D’aboutissement de la recherche, plus que sur le développement des

compétences du candidat.

Sur le modele du compagnon, le superviseur qui privilégie la deuxiéme posture dite
d’accompagnement recourt davantage aux méthodes socratiques en faisant réfléchir I’étudiant
sur son action et en I’amenant a trouver lui-méme des solutions a ses difficultes. 1l conseille
sans imposer en faisant des propositions sans contraindre a les mettre en ceuvre. Enfin, les
superviseurs qui développent la posture de suivi estiment qu’ils ne doivent intervenir qu’apres

coup, a la demande des étudiants en se considerant en personnes-ressources.

Tout I’art du superviseur consiste donc a s’adapter non seulement a I’étudiant et a ses besoins,
mais aussi aux différentes phases du travail et aux circonstances. Ainsi, une attitude directive
est nécessaire lorsque I’étudiant évoque une impasse ou avoue ne pas pouvoir se décider sur
une alternative. De la méme maniére, le superviseur, méme s’il est d’habitude distant, doit faire

preuve de soutien et d’empathie en cas de nécessité.

Enfin, le style de supervision doit évoluer tout au long du travail, au fur et & mesure que
1’étudiant développe son autonomie et se montre de plus en plus capable de réaliser lui-méme
un certain nombre d’opérations. Ainsi, si les premiers écrits soumis par un doctorant doivent
étre relus et corrigés minutieusement, il n’en sera plus de méme en fin de thése, le superviseur
pouvant alors se contenter de faire des suggestions d’amélioration ou de repérer des passages

qui devraient faire 1’objet d’aménagements, sans les proposer lui-méme.

De maniere générale, les étudiants regrettent également 1’absence de commentaires précis en
retour, réguliers et rédigés en des termes facilement compréhensibles. Les étudiants souhaitent
cependant une certaine progressivité dans cet apprentissage et bénéficier d’appuis fréquents et
précis, surtout au début de leur travail d’investigation. Dans les laboratoires a hauts taux de
réussite, I’autonomie n’est pas synonyme d’abandon du doctorant, mais se réalise plutdt avec
une tres grande liberté accordée a I’étudiant en matiere de theme et de méthodes de recherche.
Certains etudiants déplorent en outre une absence de prise en charge du soutien plus affectif
dont ils disent pourtant avoir besoin : ils attendent parfois en complément du conseil
scientifique, un encouragement, un soutien moral et une authentique écoute par rapport a leurs
difficultés. Ils ont besoin de sentir que leur superviseur croit en eux, qu’il montre une certaine

empathie, par exemple en accueillant avec bienveillance leurs premieres idées naives ou en
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faisant preuve de compréhension face a un passage a vide ou un découragement passager. Sous
cet angle, I’insertion du doctorant au sein d’un laboratoire est cruciale, tout comme le support
social qu’il regoit de ses pairs : « tous les doctorants se connaissaient ; on formait une sorte de

réseau informel au sein duquel on s ’épaulait lorsque [’on rencontrait des difficultés » (Gardner,
2010, p. 70).

Nous voyons que I’accompagnement est essentiel mais en définitive pas aussi simple qu’il y
parait. Les auteurs concluent qu’il ne suffit pas d’étre un bon chercheur, pour accompagner a la
recherche. Apprendre a chercher et a en rendre compte par écrit, cela s’apprend, grace a une
relation de supervision de qualité basée sur la confiance tant les ressorts a s’engager dans une

these pour un doctorant sont complexes.

Illustration 17

O Monique : valider un engagement dans une thése auprés d’un consultant lors de la
réalisation d’un bilan de compétences

Les propos suivants sont de Monique. Elle a 37 ans et est conseillére en bilan de compétences.

« J’ai décidé de me lancer dans la thése non sans quelques interrogations angoissantes. Je
me demande si le sens du travail, la place du travail dans la vie de ’homme, I’envahissement
personnel cotliteux que peut représenter le choix de la réussite (légitime, imposée par soi) ne
sont pas des contraintes trop lourdes. Je compte a travers mes réflexions sur ce sujet trouver
I'inspiration nouvelle pour « inventer » mon travail en lui donnant un nouveau cadre et un
nouveau lieu d’accomplissement et qui me permettrait de rompre avec une certaine
représentation du travail trop aliénante et non productive de sens. J’ajoute que mon sujet
de recherche m’est naturellement venu apres une période de chomage et d’errance, pendant
laquelle, privée de repéres, j’ai di reconstruire un nouvel espace d’élaboration de travail.
Celui-ci, par ses imperceptibles contours devient peu a peu a I’abri de tout, un lieu de

Création Majeure a protéger ».
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lllustration 18

Etude de faisabilité d’'une thése de Doctorat en psychologie par un « Comité de

thése » de doctorat®> : une épreuve et une reconnaissance

O Le directeur de thése d’un doctorant en troisitme année a essayé lors de la passation de
son oral devant le « Comité de these », de compenser I’absence de bienveillance des jurés
envers le doctorant qu’il encadrait. Les remarques de fond étaient justifiées mais
manquaient de finesse. Quant a la forme, elle était brutale et le ton tranchant. Un peu
comme si les jurés ignoraient ce qu’un tel investissement représentait pour le
doctorant et la source de fragilisation qui pouvait le décourager jusqu’a le faire renoncer
a son doctorat. Apres coup, une mise au point fortuite a eu lieu avec le doctorant. Les
jurés ont nié leurs attitudes en s’exprimant avec propos inappropriés teintés d’humour :
non seulement ils minimisaient leurs attitudes déstabilisantes; mais en plus ils
redoutaient les éventuelles représailles du doctorant pouvant se transformer en plainte

aupres de la structure encadrante.

4-3 La question de la gestion des abandons en formation

L’abandon signifie une action qui proceéde d’une décision de mettre fin a quelque chose, une
souffrance, une peur, une dégradation qui plonge I’individu dans une situation intenable. La
décision étant d’autant plus difficile a prendre que I’abandon est par définition irréversible et
que ce que I’on perd représente une chose a laquelle on tenait énormément. Il peut s’agir d’une
action individuelle, mais aussi collective, dans tous les cas, volontaire. Par exemple, au niveau
individuel, I’abandon de sa vie peut aller jusqu’a vouloir se donner la mort, il s’agit d’un acte
que I’on accompli quand plus aucune solution ni espoir n’apparait. Le maintien dans la situation
vécue devient une épreuve intenable ne permettant pas de tendre vers la diminution de la
souffrance éprouvée qui permettrait de rendre la vie supportable. Ce qui est paradoxal, c’est

que vouloir se donner la mort et la souhaiter pour soi, plonge 1’individu du connu vers le néant,

8 Pprocédure déterminée par Adum (Acces Unique Mutualisé) qui est une plate-forme d’inscription, de
réinscription et de suivi de thése. Selon son nombre d’années d’inscription, le doctorant doit se soumettre & une
évaluation par un « Comité de these » constitué d’enseignants spécialisés dans le domaine de la recherche étudié.
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ce qui peut paraitre encore plus terrifiant: I’action irréversible du suicide mene a
I’anéantissement total de soi.

Imaginons, que nous soyons témoins d’une tentative de suicide. Méme si 1’acte désespéré
provient d’une personne inconnue, nous ne nous posons pas la question de savoir si nous devons
porter secours ou non. Nous agissons par réflexe pour tenter de sauver une vie, parfois méme
au péril de notre propre intégrité physique. Nous ne perdons pas une seule seconde, qui pourrait
étre fatale pour nous demander si nous avons eu raison d’intervenir quel que soit le drame dans
lequel est plongée la personne a secourir. L enjeu est extréme : c’est bien une question de vie

ou de mort.

Si nous considérons maintenant une situation d’aide moins dramatique, en tous cas de moindre
importance, c¢’est-a-dire ou la vie d’une personne n’est pas en jeu. Si la demande d’aide n’est
pas formulée mais que nous sentons que nous pouvons intervenir dans le sens positif d’un
soulagement physique par exemple, il se peut que nous agirions (nous agissons ?) d’une
maniére totalement désintéressée, simplement pour rendre service ou faire plaisir a quelqu’un.
Dans un contexte professionnel, tout accompagnement est la conséquence d’une demande
initiale, formulée dans un contexte particulier et réglementé. L’offre de service est
I’accompagnement. La question est de savoir jusqu’ou peut aller cet accompagnement. La
réalisation de la demande initiale est obtenue par le travail d’accompagnement

intrinséquement défini dans un cadre spatio-temporel concrétisé par un nombre d’heures de
présence a l’autre. Mais seulement en partie. En effet, il existe un autre travail
d’accompagnement, plus souterrain, moins visible, complémentaire et superpos€ en quelque
sorte au travail d’accompagnement « classique », mais non moins indispensable, pour que la
dynamique accompagnateur-accompagné puisse étre opérante et répondre aux multiples

demandes et sollicitations reliées a la demande de VAE.

A ce stade, nous constatons que les pratiques d’accompagnement révelent 1I’étendue des
différentes postures a tenir possibles qui habitent et interpellent la « conscience

professionnelle » et les responsabilites des professionnels.

Dans le cadre d’un accompagnement interrompu par un abandon (quand le lien est rompu sans
équivoque), la question est de savoir si nous devons le considérer comme tel et prendre acte de
« I’événement-rupture », sans nous poser de questions, ce qui revient en definitive a classer le

dossier, avant d’aborder un nouvel accompagnement, et ainsi de suite. Or, il existe une grande
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disparité concernant les attitudes des professionnels en pareilles situations. Notre attitude,
dépend dans notre conscience de I’enjeu pour I’autre, mais également dans notre aptitude a nous
le représenter et a I’évaluer pour ’autre, tel qu’il nous 1’a décrit et ressenti lui-méme. Il s’agit
de « prendre pour soi » cet enjeu a partir de nos affects (« ce que cela nous fait »), et d’ajuster
notre positionnement par rapport a notre pouvoir d’agir pour intervenir dans la vie de I’autre.
Attraper un fil distendu dans un réseau de liens qu’est la relation d’accompagnement, pour en
redéfinir la configuration avec discernement, nous permet de dissocier les événements qui font

obstacle a la pérennisation de la relation pour éviter la rupture définitive.

Résumé

Le théme de ’labandon en formation a fait I’objet de nombreuses recherches de la part des
acteurs de la Formation professionnelle tant au niveau universitaire qu’au niveau scolaire.
Les investissements sont treés importants, c’est pourquoi les recherches sont faites a tous
les niveaux: publique, recherche universitaire, études internes aux structures
d’accompagnement etc. La question des abandons se pose pour les professionnels en
termes de limites de "accompagnement tant au niveau des disparités des attitudes
professionnelles que des limites touchant au positionnement a adopter dans I'intervention

dans la vie d’un autre.
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Chapitre 5 L’abandon en VAE

Avant-propos

Dans un contexte ou tout est mis en ceuvre pour faciliter I’accés au dispositif VAE, le constat
des abandons pose probleme et remet en question les fondements méme de ce dispositif. Malgré
un engouement certain a ses débuts, la VAE connait un nombre important de candidats qui
abandonnent assez vite les processus de validation, d’autres vont jusqu’au jury obtiennent une
validation partielle, puis abandonnent. Ces abandons a des étapes différentes interpellent les

acteurs de la VAE : certificateurs, accompagnateurs, financeurs, décideurs institutionnels.

Si les résultats sont mesures et évalués sur un registre individuel et humain, la question se pose
également en ce qui concerne le colt économique pour les organismes certificateurs et pour la
société qui raisonne en termes d’utilité sociale, au regard des résultats escomptés pour les
bénéficiaires et de son efficacité relative a la réinsertion professionnelle et la résorption du
chomage. L’intérét de lutter contre les abandons en VAE est visible dans le calcul économique
d’heures de travail perdues qui représentent le temps passé a 1’étude des recevabilités validées
des demandes des candidats qui ne donnent pas suite a leur démarche. Pour les intervenants,
qui sont impliqués dans 1’évaluation des demandes, les abandons sont souvent expliqués par la
complexité de la procédure. Nous nous efforcons, dans cette recherche a aller au-dela de ce
simple constat, en nous interrogeant sur des aspects plus fondamentaux constitutifs de la
relation d’accompagnement pour expliquer le délitement de la relation qui mene a I’abandon et

a I’échec.

Selon les données de la Dares, les actifs salariés représentent 7 % des candidats a un parcours
de VAE. La part des demandeurs d’emploi est résiduelle : 29 % des candidats. Le dispositifn’a
jamais atteint le nombre de candidats que s’étaient fixés ses promoteurs, en raison d’une
convergence de difficultés mais aussi d’une grande complexité administrative, ce qui a pour
conséquence que ce sont souvent les personnes déja diplébmées qui s’en emparent a ’instar des

demandeurs de cif.
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5-1 Qu’appelle-t-on abandon d’une VAE ?

Nous allons distinguer 1’abandon a I’initiative du candidat, et 1’abandon a I’initiative de

I’accompagnateur.

5.1.1 Abandon a [initiative du candidat

L’abandon d’une procédure de VAE est le désengagement définitif, unilatéral et discrétionnaire
d’un candidat vis-a-vis de sa VAE, matérialisé légalement et administrativement par la rupture
de son contrat d’accompagnement. Le contrat étant tripartite (le candidat, 1’institution,
I’employeur ou Pdle emploi) ou bipartite (le candidat et le certificateur). La rupture du contrat

par ’'une des parties contraint les autres contractants.

5.1.2 Abandon a [initiative de |’accompagnateur

L’abandon d’une procédure VAE est le désengagement définitif, unilatéral et discrétionnaire
d’un accompagnateur vis-a-vis du candidat qu’il accompagne matérialisé administrativement
et pédagogiquement par le classement en abandon de son dossier. La encore, le contrat étant
tripartite (le candidat, I’institution, I’employeur ou Pdle emploi) ou bipartite (le candidat et le

certificateur), la rupture du contrat par 1’'une des parties) contraint les autres contractants.

Nous appelons « abandon en VAE » I’interruption définitive de I’implication du candidat dans
la procédure. Elle se manifeste par une rupture de communication avec son accompagnateur et
I’arrét total de la relation de travail établie avec lui. Lorsque le candidat ne se sent plus dans
I’obligation morale de donner de ses nouvelles et de rendre compte de ses intentions, de 1’état
d’avancement de la rédaction de son dossier etc. @ son accompagnateur, le désengagement
manifeste se traduit en désinvestissement qui peut aboutir & un risque d’abandon définitif.
Celui-ci est considéré comme définitif si et seulement si apres plusieurs relances écrites et
télephoniques de la part de I’accompagnateur, espacées dans le temps, celui-ci n’a regu aucune

réponse dans un délai de deux mois environ®. Prendre la décision de placer une demande en

8 1 y a beaucoup de disparités entre les professionnels de I’accompagnement dans la fagon de réagir a une perte
de contacts avec leurs candidats, la durée indiquée est en relation avec ’intensité du lien éprouvée par chacun
accompagnateur, en fonction de sa sensibilité propre, agissant sur leur volonté de donner suite ou pas a une
éventuelle reprise de contact.
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abandon revét deux aspects: un aspect administratif et formel et un aspect relatif a la
responsabilité morale. Elle ne peut donc se prendre a la 1égére. En ce qui concerne I’aspect
administratif et formel, la mise en abandon du dossier est irréversible®’. Concrétement, cela se
traduit par I’effacement du dossier du candidat sur une application dédiée a la gestion et la
tracabilité¢ des demandes. Cette action est effectué¢e par I’accompagnateur, mais aussi par les
gestionnaires des services de VAE. Dans la pratique, il peut toujours arriver qu’une personne
se manifeste apreés plusieurs mois, voire plusieurs années de silence, cela reléve de la décision
mais aussi de la responsabilité de I’accompagnateur de ne plus garder de traces de la demande
initiale abandonnée (qui de toutes fagons, disparaitra au bout d’un certain temps relatif aux
paramétrage de traitement des abandons sur 1’application propre a chaque structure
d’accompagnement). Notons que chaque organisation de travail d’un service de VAE définit
les régles d’application de la mise en ceuvre de I’accompagnement en VAE mais qu’elles sont

toujours conformes a la loi.

En ce qui concerne la mise en abandon des dossiers de VAE, elle est toujours laissée a
I’appréciation des accompagnateurs. Or, a ce stade, les accompagnateurs n’interviennent pas
pour connaitre les raisons du désistement alors qu’un lien s’est créé, ou pendant une a deux
heures deux personnes ont fait des efforts pour s’entendre, se comprendre, et envisager une
collaboration. Nous pourrions nous poser la question de savoir qu’est-ce-qui - dans cette
rencontre qui est un commencement d’accompagnement - a fait défaut. Le candidat-a-t-il percu
une impossibilité de faire alliance avec une personne qui lui est imposée ? Y-a-t-il eu de la part
de I’accompagnateur, une défaillance dans son comportement ? Au niveau de 1’écoute, y-a-t-il
eu une incompréhension de la situation de la personne et de sa demande ? Ont-ils fait preuve
d’un manque d’empathie pour que le candidat se sente suffisamment en confiance pour

s’engager ?

87 En cas d’abandon, il est nécessaire de disposer d’un courrier ou d’un courriel du candidat indiquant qu’il
abandonne. A défaut, un certificat administratif d’abandon signé par le responsable de service indiquant que le
candidat a abandonné sa prestation et ne s’est pas présenté devant le jury suffit a acter I’abandon. Le candidat reste
redevable des frais d’accompagnement.
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5-2 La relativité des notions de réussite et d’échec dans le cas de I’abandon d’une VAE

En cas d’abandon de la démarche de VAE, les notions de réussite ou d’échec, sont des notions
subjectives : on peut avoir obtenu un dipléme par la VAE, mais si notre situation
professionnelle reste inchangée, nous pouvons le vivre comme un échec, d’autant plus que la
situation s’éternise. Par ailleurs, un décrochage peut étre 1’occasion de prendre le temps de la
réflexion, tout en ayant bénéficié en amont d’un accompagnement pour mirir son projet. A ce
titre, le décrochage n’est pas vécu comme un échec mais se révele étre un tremplin pour mieux
rebondir (par exemple I’année suivante) a condition de savoir se saisir des opportunités du
dispositif. Pour le professionnel, le désistement permet d’analyser le point de vue du

« décrocheur » et ses motivations en intégrant toutes les dimensions qu’il recouvre.

lllustration 19 : une réussite qui est vécue comme un échec faute d’avoir cerné les vrais
enjeux

O Une femme qui exercait en tant que secrétaire au sein d’un cabinet de psychologues, a
obtenu le titre de psychologue par la VAE. Le collegue qui témoigne et qui a été tres
impliqué dans I’aide et le soutien pour le succés de la VAE de cette personne, s’est rendu
compte qu’elle ne jouissait pas de son diplome durement et diment acquis et qu’elle ne
parvenait pas a s’adapter a son changement de poste. Promue psychologue, elle n’a pas

réussi a s’intégrer a I’équipe constituée d’autres psychologues et psychothérapeutes.

+ Commentaire

Le collégue :

« Elle avait fait ‘comme si elle I’était’ en devenant elle-méme psychologue, mais elle ne se

reconnaissait pas elle-méme dans cette nouvelle identité ».

En passant d’un statut de secrétaire a un statut de psychologue, cette personne se sentait de
plus en plus mal a I’aise et n’arrivait pas a s’intégrer a 1’équipe des psychologues dans cette
nouvelle posture. De son c6té, son « accompagnateur VAE » a été véritablement frustré, se
sentant trahi par sa collégue : « je me suis fait avoir ! ». Non seulement celle-ci ne lui a pas

témoigné de reconnaissance ne serait-ce que par un merci, mais en plus il s’en voulait ne pas
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avoir su percevoir la véritable demande, qui était en fait une demande de prestige, laquelle

n’était pas associée a une reelle motivation a devenir une psychologue.

lllustration 20
Frédéric : un échec vécu comme un succes

Un employeur bienveillant met gracieusement un bureau a la disposition de son

employé en situation précaire pour « travailler » la VAE

O Le fait que son employeur ait mis gracieusement un bureau a sa disposition pour lui
permettre de réaliser sa VAE dans de bonnes conditions, a permis a Frédéric de constater
la confiance que celui-ci lui accordait. Ce fut une surprise. La qualité de sa relation avec
sa hiérarchie a été une premiere satisfaction. De plus, bien qu’il n’est pas réussi a valider
entiérement le diplome sollicité « d’Accompagnateur social et professionnel » (diplome
qualifiant en relation directe avec ses activités bénévoles), le jury n’ayant pas validé la
totalité de sa demande ; la satisfaction de Frédéric était totale dans la mesure ou il ne
pensait jamais réussir a obtenir ne serait-ce que I’acceés a une formation au regard de son

niveau scolaire.

+ Commentaire

Nous avons été stupéfaits de constater qu’un candidat tres fragilisé par sa situation personnelle
(ne se consacrant qu’au bénévolat au Secours Catholique depuis plus de vingt ans sans jamais
percevoir de salaire) a réussi apres plusieurs tentatives échouées a se former. Celui-ci a pu porter
un regard rétrospectif sur son histoire professionnelle et a pu engager 1’écriture sur I’analyse de
ses taches. C’est a partir du moment ou sa hiérarchie lui a donné un signal fort de soutien en
mettant a sa disposition un bureau et un emploi du temps d’occupation adapté a ses besoins,
que Frédéric a pu se consacrer a la rédaction de son dossier de VAE. C’est donc un échec tres
relatif, le résultat de la VAE est vécu comme un succés compte-tenu des faibles chances que
Frédéric estimait posséder a I’entrée du dispositif pour réussir sa VAE. Cela représente pour lui
une grande victoire dont il est tres fier. Trés motive, il se sent prét a suivre la formation

complémentaire pour acquérir le dipléme.
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lllustration 21 : Laurent un abandon de VAE requalifié en projet différé

O « Bonjour Madame,

Je vous remercie pour votre disponibilité et vos bons conseils. J'ai discuté avec mes collégues
ingénieurs. Certes, j'ai le profil pour étre ingénieur Méthode par exemple. Mais je préfere

demander de valider mon DUT#qu’une licence car :

- J’ai envie de valider et de clore quelque chose

- Je veux devenir ingénieur en alternance et via un bac+2 cela est possible et mon
employeur semble disposer a m'accueillir

- Je souhaite me reposer (et mon couple) un peu apres 4 ans d'études... de plus je me
marie en septembre...

- Je souhaite prendre un ou deux ans pour me remettre a niveau en mathématique pour

avoir de bonne base pour continuer, sinon je n'y arriverais pas.

Comprenez-vous mon choix ? C'est déja honorable d'atteindre ce but.

Je vous en remercie d'avance » Laurent

5-3 La lutte contre les abandons en VAE

Pourquoi faut-il remédier aux abandons de VAE ? Nous voyons bien que la question de la
réduction du taux d’abandon de VAE se posent en des termes différents selon que 1’on raisonne
pour D’institution ou a partir de la fagon dont les professionnels vivent 1’accompagnement.
Lorsque la logique apparente voudrait que les intéréts convergent, il y a un moment ou il faut
savoir choisir entre des intéréts parfois antagonistes : ceux des candidats, ceux de 1’organisation

de travail et ceux des accompagnateurs.

Nos questionnements se posent en ces termes :

8 Dipléme universitaire de technologie (niveau 5).
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- Quels est le statut de I’abandon ?
- A-t-il une fonction : est-il un catalyseur de résolutions de problémes ?

- Y a-t-il un aspect positif de I’abandon considéré comme le résultat d’un

accompagnement dédié a une procédure impossible a atteindre ?

- L’abandon est-il une chance pour aller vers autre chose de plus vitale que la VAE ?

Se consacrer a I’atteinte de ce but intermédiaire suppose que les accompagnateurs s’autorisent
a « dévier » de leur mission « institutionnelle » vers une prise en charge plus centrée sur la
demande réelle. 1l y a un glissement de leur posture. Procéder de cette fagon comporte un
risque : en reléguant - momentanément ou définitivement - la VAE & une place non prioritaire
ils convoquent d’autres compétences. Ils abandonnent - pour un temps - le dossier mais pas la
personne en ce centrant sur elle. Cela nous améne a réfléchir au sens de leur mission
d’accompagnement lorsque le processus d’accompagnement est interrompu. Garde-t-il sa
valeur ? « Choisir I’autre » au détriment de leurs objectifs professionnels peut placer les
accompagnateurs dans une situation paradoxale, voire une double contrainte : accompagner

dans 1’abandon en aidant I’individu a se réorienter ou le laisser advenir ?

A ce jour, les recherches actuelles n’offrent pas de vision sur les développements possibles de
ceux qui sortent du processus. Les causes d’abandons peuvent faire I’objet de statistiques, mais
ne disent rien des interventions d’accompagnement et autres stratégies inédites, en dehors des

étapes prévues par le dispositif, qui ont été initiés et sont intervenues pour tenter de les éviter.

L’institution et I’accompagnateur qui ont considéré la demande recevable sont en droit de se
poser un certain nombre de questions sur cet abandon ? L’accompagnateur peut se mettre
facilement en question sur les décisions délibérées ou contraintes, des candidats de ne pas

donner suite, d’autant plus que les cas se font de plus en plus nombreux.

Nous allons exposer trois cas de figure de lutte contre les abandons : au niveau institutionnel
par la présentation d’une consultation publique, au niveau d’une structure privée, et enfin au

niveau d’un organisme certificateur.

162



5.3.1 La lutte contre les abandons au niveau institutionnel

» Présentation d’une consultation publique

En 2010, la Commission européenne a lancé une consultation publique ayant pour but d’inviter
les acteurs impliqués dans la validation de I’ANFI® a participer a une enquéte en ligne

composée de trois volets :

- L’importance de la validation de I’ANFT ;
- Les développements et les défis dans ce domaine ;

- Les actions et les priorités politiques de I’Union Européenne (UE).

L’enquéte a montré que les répondants jugent importante la validation de I’ ANFI, mais elle est
loin d’étre reconnue de la méme facon que 1’apprentissage formel, notamment en matiére de
recrutement. Ils disent qu’elle est nécessaire, mais insistent sur les entraves a la poursuite du
développement de la validation de I’ ANFI, comme I’insatisfaction vis-a-vis des mécanismes de
validation existants, et sur les obstacles, comme la méconnaissance du dispositif et le manque
de confiance dans les processus de validation et les résultats. Ils en concluent que les
mécanismes de validation existants doivent étre améliorés. De fait, une recommandation du
Conseil de 2012 a fixé a 2018 I’échéance de la mise en place de dispositifs nationaux de
validation et mentionne explicitement I’ inventaire européen qui marque la volonté publique des

Etats membres de ’'UE d’avancer sur la voie de la validation.

L’institut d’études de la Confédération européenne des syndicats (CES) a organisé en juin 2012
a Lisbonne (Portugal), une conférence dont le rapport final évoque les difficultés rencontrées
dans le développement de la validation, notamment des réticences de certains pays a 1’égard
d’instruments européens jugés trop exhaustifs et abstraits, les résistances des systémes éducatifs
devant le besoin de considérer les dipldmes comme certifiant des compétences acquises dans

un cadre de travail.

89En Europe, la terminologie frangaise des acquis de 1’expérience est prise en compte sous 1’appellation suivante :

« Apprentissages non formels et informels » (ANFI). Ce terme apparait pour la premiére fois au niveau européen
en 1995 dans le livre blanc « Enseigner et apprendre : vers une société cognitive » (Commission européenne,
1995).
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Selon une étude du P6le Rhone-Alpes de I’Orientation (PRAO) de mars 2015, le délai moyen
entre la réception de la décision de recevabilité et la notification de la décision du jury est de
treize mois. Cette durée est incompatible avec le désir des demandeurs d’emploi de trouver ou
de retrouver un poste rapidement et augmente pour les salariés la probabilité d’apparition d’un
événement personnel ou professionnel qui conduise a I’interruption du processus.

En décembre 2015, le Premier Ministre, Monsieur Emmanuel Valls, a demandé a 1’Inspection
générale des Affaires sociales et a I’Inspection générale de 1’administration de 1’Education
nationale et de la recherche (IGAENR)®, d’engager une évaluation de la politique publique de

VAE °! au titre de la modernisation de 1’action publique sous cinq angles :

1. L’efficacité de la VAE ;

2. L’efficience des dispositifs de gestion de la VAE ;

3. La gouvernance de cette politique ;

4. L’équité d’acces a la VAE d’un point de vue territorial et sectoriel ;

5. L’adaptation de la VAE aux besoins, les compétences et profils des potentiels bénéficiaires,

la qualité des dispositifs d’accompagnements aux demandeurs d’emploi.

La mission s’est proposée d’organiser ses travaux selon deux types de questionnements : le
premier pour interroger la place de la VAE aujourd’hui en termes d’objectifs et d’attentes ;
le second questionnement a porté sur la réduction des obstacles a la démarche de validation des

acquis.

Quatre obstacles au développement de la VAE ont été listés par la mission a ce stade :

% Evaluation de la politique publique de validation des acquis de I’expérience, cahier des charges, avril 2016,
inspection générale des Affaires sociales, inspection générale de 1’administration de I’éducation nationale et de la
recherche (IGAENR), établi par : Xavier Chastel, Isabelle Menant, inspecteurs généraux des Affaires sociales ;
Christian Le Pivert, Philippe Santana, Philippe Sultan, Inspecteurs généraux de ’administration de 1’Education
Nationale et de la recherche.

% La commission européenne fait de 1’évaluation des politiques publiques une exigence réglementaire
systématique dans le cadre des financements alloués aux états membres depuis 1990. Fortement liée a la
rationalisation de I’action publique, 1’évaluation vise a déterminer dans quelle mesure une politique publique a
atteint les objectifs qui lui sont assignés et a produit les impacts escomptés auprés des publics concernés.
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1. Larecherche du titre correspondant ;
2. Lalisibilité, cohérence, modularisation ;
3. Ladurée de la procédure qui serait a I’origine de I’abandon de certains candidats ;

4. La qualité de I’accompagnement qui constitue un point important, notamment pour les
demandeurs d’emploi, puisqu’il est démontré que 1’accompagnement augmente les
chances de succes. Il a été pris en compte par les rectorats, par la mise en place d’une charte
de I’accompagnement, et par certains financeurs - OPCO ou région - mais le dispositif reste

incomplet, faute de régles instaurées par le code du travail.

Deux questions restent par ailleurs non traitées : pour accroitre les chances de succes, faut-il
développer le lien entre accompagnateur et certificateur ? Faut-il définir le profil de

I’accompagnateur : spécialiste du secteur d’activité ou spécialiste de la méthodologie ?

Trois raisons concernant le concept méme de VAE sont souvent évoquées pour expliquer le
faible recours a ce dispositif. La VAE est souvent utilisée dans une approche adéquationniste
(reconnaissance de compétences acquises par une personne exercant le méme métier depuis de
nombreuses années et ne possedant pas le dipléme correspondant). Cette approche limite les
perspectives de progression professionnelle et/ou salariale au sein de I’entreprise. Les secteurs
d’activité ou le recours a la VAE est le plus important sont d’ailleurs ceux du sanitaire et du
social qui supportent, pour certains de leurs salariés, 1’obligation réglementaire d’un niveau de
formation minimum. Dans ce cas, I’obtention de la VAE ne permet pas d’évoluer mais de

sécuriser son emploi.

La validation des acquis concerne une trés faible proportion des demandeurs d’emploi®.
Environ 15000 demandeurs d’emplois sont candidats aux certifications de ’ensemble des
ministéres soit 0,25 % du nombre total des demandeurs d’emploi®. Les demandeurs d’emploi
se dirigent ou sont orientés le plus souvent vers un titre du ministére en charge de I’emploi qui

compte environ 60 % de demandeurs d’emploi parmi ses candidats. A I’inverse dans les 14 %

92 |_es données de ce paragraphe sont basées sur les années 2010, 2011 et 2012.

93 Environ 5.500.000 demandeurs d’emploi sont inscrits en fin de mois a Péle emploi — Catégories A, B, C, D et
E (ensemble des catégories) — France métropolitaine — Série VS-CJO. Source Insee décembre 2019.
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des candidats aux titres du ministére de 1’enseignement supérieur et de la recherche, 10 % du
ministere de I’agriculture et 1 % du ministere de la défense sont demandeurs d’emploi.

Le rapport issu de la consultation publique se termine par un certain nombre de
recommandations ciblant un renforcement de I’adéquation avec le marché du travail et pour la
sécurisation des parcours professionnels. L’idée émergente est un accompagnement renforcé
pour certains publics spécifiques. En ce sens, la VAE pourrait constituer un outil pertinent pour
I’accompagnement des transitions professionnelles, c’est-a-dire pour les salariés en poste
désirant changer d’entreprise ou exposés a un risque de perte d’emploi. En effet, la VAE permet
de valider des compétences acquises de facon successive dans des activités éventuellement
différentes (métiers, bénévolat, mandat) et de leur donner un sens dans une perspective de

progression professionnelle, transcendant les référentiels métiers ou les secteurs.

En ce qui concerne les modalités opérationnelles de 1’évaluation, a partir de ces €léments de
cadrage, la mission a différencié ses analyses selon les différents publics potentiellement
concernés (demandeurs d’emploi/salariés, enseignement supérieur/faible niveau de
qualification) et parmi les salariés, selon la taille de leur entreprise (PME/TPE® opposé a grand
groupe).

Certaines propositions, a ce jour, n’ont pas été reprises et semblent a priori pertinentes. La
mission souhaiterait a I’avenir a nouveau expertiser certaines propositions qui figuraient dans
le rapport en 2008 remis par Vincent Merle au Secrétariat d’Etat chargé du travail, et connaitre
les raisons pour lesquelles elles n’ont pas été mises en ceuvre. La mission souhaite examiner
par ailleurs la recommandation faite par le rapport du député Pascal Terrasse sur les enjeux de
I’économie collaborative concernant la « prise en compte des périodes d’activité dans le cadre
de la procédure de validation des acquis de 1’expérience ». La mission propose également
d’examiner a nouveau I’opportunité et la possibilité¢ de définir un objectif et éventuellement une
articulation avec des plans d’actions précis. Ils pourraient étre dans ce cadre, définis en termes

de progression annuelle.

5.3.2 La lutte contre les abandons au niveau d’une structure privée d 'accompagnement en VAE

= Présentation d’une étude sur une situation de risque probable d’abandon en VAE

% PME : petites et moyennes entreprises. TPE : trés petite entreprise.
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Au cours du premier semestre 2015, une étude a été réalisée par les consultants en VAE d’un
cabinet privé® sur les déterminants de la réussite et de 1’abandon prématuré de projets de VAE
en cours d’accompagnement. Celle-ci a ouvert un champ réflexif sur les réponses appropriées
pouvant €tre apportées par les accompagnateurs aux situations susceptibles d’engager les
candidats dans une logique d’abandon. C’est a partir d’un cas spécifique auquel un des
consultants a été confronté au cours d’un accompagnement, qu’une réflexion commune a été
initiée sur la multiplicité des postures de 1’accompagnateur face a une situation de blocage, ou

I’univers des possibles parait trés étendu.

[llustration 22
O Louise : une communication bénéfique a la levée des blocages

Le cas relaté est celui de Louise. Salariée au sein d’une entreprise frangaise depuis trente ans,
Louise a démarré son projet de VAE dans le cadre d’un plan de départ volontaire. Son parcours
en VAE a débuté en janvier 2015 avec un entretien de diagnostic qui a validé la faisabilité de
sa VAE pour un titre professionnel de gestionnaire de paie de niveau 3. Ayant atteint, au mois
d’aout 2015, plus de la moitié de la rédaction de son dossier, la candidate devait transmettre la
suite de son écrit au consultant début septembre, au retour de vacances de ce dernier. Le jour
du rendez-vous fixé pour 1’envoi et la lecture commune du dossier, la candidate manifeste des

inquiétudes dans un courriel adressé a son consultant :

« Bonjour, je vous envoie un grand vide ... J’ai beau tourner le probleme dans tous les sens,
je n’v arrive pas. J’espere qu’aujourd’hui vous pourrez m’aider a avancer ! A tout a I’heure
J y p pere q ] P

et désolée de mon manque de travail. ».

Cet état de doute a eté également confirmé lors de leur entretien téléphonique ultérieur, comme

rapporté par le consultant a son équipe :

% Etude menée par Jules Apenuvor et Frangois Brion ayant pour titre « Comment débloquer une situation de
risque probable d’abandon de VAE ? ».
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« Elle m’a dit d’emblée : vous avez vu mon courriel ? Je n’y arrive pas, je me réveille a
quatre heures du matin et je passe deux heures devant mon ordinateur sans rien écrire. C’est
la page blanche de I’écrivain ».

Une telle situation a constitué un point d’alerte dans I’accompagnement a la VAE, car elle était
susceptible de conduire la candidate dans une dynamique d’abandon. Aussi, pour
I’accompagnateur, il était nécessaire qu’une réponse adéquate Soit apportée. Il est alors
intéressant d’analyser la posture et la démarche adoptées par celui-ci pour répondre aux besoins

de la candidate a ce moment preécis qu’clle a formulé ainsi :

« J’espére qu’aujourd’hui vous pourrez m’aider a avancer ».

Le consultant fait part de son analyse de la situation aux autres membres de son équipe :

« La candidate rédigeait réguliérement et progressait bien dans la rédaction de son dossier.
Elle en était a plus de la moitié de son dossier. En recevant son courriel, je me suis interrogé
sur les causes de ce blocage. J’étais néanmoins rassuré, car le plus important, c’est qu’elle
me I’écrive et qu’elle m’en parle. J’en ai alors déduit que ce n’était pas tres grave et que la
situation était ‘récupérable’. Ensuite, au début de 'entretien téléphonique, j’ai laissé la
candidate m’exposer ses inquiétudes. J’ai alors noté qu’elle bloquait sur la section portant
sur la paie alors que selon elle, ¢’était son point fort. Enfin, en m’appuyant sur ces éléments,
j’ai pu objectiver les choses, car ces situations sont relativement fréquentes en

accompagnement a la VAE ».

A la suite de cette analyse partagée avec ses collégues, I’accompagnateur a adopté une
démarche dont la finalité était a la fois d’amener la candidate a décrire la situation, a identifier
les clés pour résoudre les blocages et a reprendre confiance en elle pour la suite de la démarche,

en adoptant la posture suivante a travers la description qu’il en fait :

« Je lui ai dit : ‘on va relire votre dossier et on va identifier les points de blocage’. En partant
du dossier rédigé, nous avons recensé dans un tableau les points de blocage que la candidate
avait elle-méme préalablement soulignés. Nous avons alors discuté de chaque point pour
comprendre la source du probleme. Ensuite, nous avons défini les actions a mener pour
chaque situation. Par exemple, elle devait rechercher des informations auprés de ses
collégues, solliciter I’aide de son mari pour les soucis de mise en forme de tableaux Excel, ou

encore aller faire une recherche bibliographique en bibliothéque. A Tlissue de ce travail
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d’inventaire et d’analyse, nous avons noté que certains points de blocage étaient liés a
I’évolution des procédures organisationnelles au sein de son entreprise et que cela ne pouvait
pas constituer un obstacle rédhibitoire pour la rédaction du dossier ».

« A partir de 1a, elle était déja plus rassurée ».

Par ailleurs, le fait de travailler seule, isolée chez elle, constituait un point de blocage
supplémentaire pour la candidate :

« Elle m’a aussi dit qu’elle n’aimait pas travailler seule chez elle ».
Ensuite, elle a ajouté :

« La fois derniere, j’étais passée devant une bibliotheque et je me suis dit que je devrais y

aller pour travailler ».

C’est cette solution qui a été retenue pour permettre a la candidate de se consacrer a la rédaction

de son dossier dans un environnement approprié.

Cet ensemble de solutions, identifié a I’issue d’un entretien d’une heure et demi, a permis de
lever les blocages relevés. Cela amene a poser quelques éléments de réflexion. On peut tout
d’abord repérer a travers cet exemple, la banalité des causes du blocage, dans la mesure ou, pris
isolément, ces points étaient simples a résoudre. Cependant, abordées dans leurs interrelations,
ils constituaient un ensemble inextricable ou intervenaient différentes catégories de facteurs,

rendant les solutions moins évidentes pour la candidate.
- Le consultant :

« (’était un tout. Elle n’était plus capable d’écrire, méme sur des choses basiques. Elle aurait

pu abandonner ».

+ Commentaire

La candidate avait certes les solutions a chaque situation, mais il a fallu I’intervention du
consultant, alors dans un réle de catalyseur, pour les faire émerger et en délibérer. Sans aucune
prétention a 1’exhaustivité, deux facteurs principaux ont pu intervenir dans la construction du

sentiment de blocage chez Louise. D’abord, le contexte professionnel difficile, a placé la
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candidate dans une situation de désaffiliation qui a contribué a son isolement. Ce sentiment a
ensuite pu étre renforcé par I’atmospheére de travail en période de vacances ou le rythme soutenu
de travail hebdomadaire avec le consultant a été rompu. Face a la situation, la posture
empathique adoptée par le consultant a permis de créer un cadre favorable a une démarche
impliquant la candidate pour trouver les solutions adaptées. La réaction de cette derniere a

I’issue de I’entretien est d’ailleurs, a cet égard, évocatrice :

« (est la premiére fois qu’on passe autant de temps ensemble alors que je n’ai rien produit ».

Le cas de Louise pose plusieurs questions dont celle de la posture du consultant face a des
personnes vivant un contexte professionnel difficile, comme les plans sociaux par exemple.
Quelles précautions prendre en amont, ¢’est-a-dire des le moment du diagnostic ? Quels facteurs
mobiliser, pendant I’accompagnement, pour pallier les éventuels risques de démotivation et de
décrochage ? Autant d’interrogations qui méritent d’étre prises en compte et intégrées dans les

démarches d’accompagnement en VAE.

Cet exemple a le mérite de démontrer I’importance du role du consultant. Sans son intervention

les points de blocage n’auraient pu étre dépassés.

5.3.3 La lutte contre les abandons au niveau d’un organisme de formation supérieur
certificateur

= Présentation d’une étude réalisée par un service VAE du Cnam de Paris sur la baisse
d’activité

En juin 2015, & la demande de la direction, une réflexion a été menée® par le service VAE du

Cnam compose de cing accompagnateurs, portant sur la baisse d’activité prévisionnelle en

VAE et sur I’analyse des pertes d’activité entre les différentes étapes du processus de VAE.

Bien que ’origine de la réflexion soit la rentabilité du service, celle-ci a menée a s’interroger

sur les motifs qui ont conduit les candidats a ne pas donner suite a leur projet alors que celui-ci

% 11 convient de mentionner que ce travail n’a pas un caractére scientifique, mais qu’il est le fruit de plusieurs
réunions de travail dont I’exigence de la direction a été de dégager des pistes de réflexions sur le sujet du
développement de ’activité VAE, lesquelles ont donné lieu & un rapport écrit.
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a été évalué recevable, en ne finalisant pas leur inscription par 1’établissement d’un contrat
impliquant le paiement effectif et immédiat de la prestation VAE'.

Le temps qui s’écoule entre la recevabilité et le paiement effectif est représenté par I’activité
prévisionnelle. Un chiffrage au jour le jour permet de visualiser en termes financiers d une part,
I’activité prévisionnelle et d’autre part, le réel de I’activité (montant encaissés représentant la
somme des dossiers financés) exprimé en euros. A tout moment, il est donc possible de
connaitre la tendance a la hausse ou a la baisse de 1’activité par une somme que 1’on pourra
comparer a une autre sur une période donnée. L’activité prévisionnelle est calculée a partir du
nombre de dossiers multiplié par le colt, montant qui représentera le montant réel encaissé si
les dossiers ont recu un accord de financement : de I’employeur, du candidat lui-méme ou de

Pole emploi et du Conseil Régional d’Ile-de-France (CRIF) selon les cas.

Un candidat dont la recevabilité a été validée non seulement par 1’accompagnateur mais aussi
par un enseignant ne pourra prétendre a la phase d’accompagnement, tant que le financement
n’a pas été effectif et matérialisé par I’établissement d’un contrat d’accompagnement qui
signifie paiement et engagement au sens juridique. Ainsi, le financeur, quel qu’il soit, s’engage
a payer la totalité de la prestation quelle que soit 1’issue du projet, et méme si le candidat
abandonne®. L’accompagnement ne peut donc commencer qu’une fois le financement effectué
(paiement individuel en espéces ou engagement par la signature du contrat dans le cas d’un
financement de 1’employeur ou de Pdle emploi et du CRIF). La « non contractualisation » est
exprimée en termes de « pertes » ou de « manque a gagner » par les comptables pour désigner
le différentiel entre les attentes de financement non réalisées et les financements effectifs

collectés. Les abandons peuvent ainsi s’exprimer en euros.

Dans 1’étude réalisée, deux types de causes de ses défections ont été mis a jour : les causes
externes, indépendantes des candidats, et les causes internes, inhérentes aux candidats. Des

solutions ont été envisagées en ce qui concerne ces deux types de causes.

9 e tarif de la VAE applicable en 2018 est de : 1310 euros a titre individuel, 2500 euros pour le financement
employeur ou OPCO, 1750 euros financés par Pble emploi et le CRIF qui représentent une subvention pour
laquelle le candidat demandeur d’emploi n’a rien a débourser.

98 Un document a 6té créé « attestation sur I’honneur » obligeant le candidat a financer le projet soit en cas de
défaillance du tiers payeur, soit en cas d’abandon de sa part sans motif qualifié de force majeure.
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v Actions a mettre en ceuvre en ce qui concerne les causes externes
Quiatre actions ont été identifiées :
1. Amélioration de la communication écrite (support papier et support numérique) ;

2. Amélioration de loutil de gestion informatique®® de la VAE, interface entre

I’accompagnateur et le candidat, jugé trop complexe et manquant de fiabilité ;

3. Efforts de simplification pour la description de la démarche de VAE qui parait trop complexe.
Le faible taux de personnes qui ont participés physiquement a une réunion d’information
collective et qui donnent suite a leur souhait de réaliser une VAE par rapport au nombre total
de participants a la réunion interroge. De plus, la multiplicité des sollicitations des candidats et
complexification de la démarche en amont de la prise en charge est trop lourde : participation
obligatoire des candidats avant le premier rendez-vous d’assister a une réunion d’information
collective et obligation de renseigner un document complexe sous forme de tableau (Tableau

1) faisant partie du travail d’élaboration des argumentaires demandé dans le « dossier

d’expériences »%,
Intitulé code | Compétences  visées Auto évaluation en Exemples de situations Commentaires
UE (unité par cette UE (en vous % des compétences professionnelles précises au
d’enseignement)| basant sur le possédées cours desquelles j’ai exercé des
descriptif de chaque compétences correspondant a
UE) celles visées par I’'UE
Annee :
- Réalisation : ...
Année :
- Réalisation - ...

Tableau 1 : Identification des liens entre les expériences professionnelles et la certification visée

€ s’agit de I’application « Div@ » : réseau informatique privé dédié a une utilisation particuliére : congue pour
les usagers (les candidats) et pour les professionnels (les accompagnateurs et les gestionnaires) avec des
fonctionnalités différentes. Son utilisation n’a pas seulement pour objet de remplir son dossier a distance. C’est un
outil interactif qui permet aux accompagnateurs de suivre le candidat dans la progression de son dossier et de
répondre par écrit a ses messages.

190 pocument qui jusqu’en 2010, était intégré au dossier VAE représentant de maniere synthétique les liens entre
les expériences professionnelles et les contenus des enseignements demandés.
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Ce travail est demandé aux candidats potentiels a I’issue de la réunion d’information collective
avec la consigne suivante :

« Pour donner suite a votre inscription en VAE sur notre site, nous vous convions a une
réunion d’information qui aura lieu le... Lors de cette rencontre vous serez informé du cadre
légal de la VAE, de la procédure mise en ccuvre au Cnam (durée, tarifs, mode de prise en
charge, jurys, modalités d’accompagnement a constitution de votre dossier). Afin de
préparer cette rencontre, il est important que vous :

- Identifiez le diplome que vous souhaitez obtenir en VAE en fonction de votre expérience,
de votre qualification, de votre objectif ;

Une fois le diplome identifié, il faut vérifier si votre expérience couvre bien ’ensemble des
compétences visées par ce diplome ;

- Pour cela, consultez le programme de chaque unité d’enseignement constituant le diplome,
et mettez en paralléle vos expériences et/ou votre formation qui illustrent votre maitrise de
ce contenu sous forme de tableau. Ce tableau complété ainsi que votre CV et les justificatifs

de diplomes et d’expériences doivent nous étre adressés ».

Le Service VAE

4. Le probleme du codt. Il est trop élevé, surtout pour les candidats désirant étre libres de tout
engagement extérieur et qui financent seuls leur VAE. Ceux-ci représentent 58% des modes de

financement en moyenne sur les dix derniéres années). Les chiffres baissent depuis 2011.

v Action 2 mettre en ceuvre en ce qui concerne les causes inhérentes aux candidats

Les motifs énoncés dans 1’étude sont regroupés en cing catégories et sont relatifs :

1. A la situation du candidat : expérience insuffisante ou trop limitée, niveau de responsabilité
insuffisant au regard des attendus du dipléme, prise de conscience du délai de réalisation trop

long, manque de disponibilité, peur de la difficulté du travail demandé ;

2. Au positionnement de I’enseignant : son avis est défavorable ou peu précis. Personne trés
difficilement joignable ce qui fait que les candidats renoncent, ou bien encore 1’enseignant

refuse d’émettre un avis ;
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3. A la durée excessive pour 1’obtention de la réponse concernant le financement de pole
emploi ;

4. A une reprise d’activité du demandeur intervenant dans le méme temps ;

5. Aux ¢léments d’analyse des abandons en cours d’accompagnement : les départs a 1’étranger,
les difficultés a I’écriture, les imprévus de la vie, une surcharge d’activité, ont été identifiés

comme les causes les plus fréquentes d’abandon.

Il est ressorti de cette réflexion des solutions pour « retenir » les candidats, telles que celles qui
envisagent de développer les liens entre acteurs pour développer la communication entre les
différents prescripteurs de la VAE (Apec, cabinets de placements, centres de bilan de

compétences etc.) ainsi qu’améliorer les outils numériques pour les usagers.

On note cependant que les abandons diminuent singulierement lorsque les candidats sont
intégrés dans une démarche collective, car la démarche est plus rapide, les risques d’abandon
amoindris. L’entreprise « cliente », initiatrice de la démarche propose au salarié un parcours clé
en main : elle sélectionne le diplome visé, s’occupe du dossier de recevabilité, choisit un
accompagnement et constitue le jury. Néanmoins, les candidats ne s’approprient pas forcément
leur démarche et ne percoivent pas toujours la maniére dont elle pourra changer leur parcours
professionnel'®®. Si la démarche va dans le sens d’une qualification, les salariés ne sont pas
maitre de I’orientation que pourra prendre leur carriére. La question du consentement a la
démarche se pose, car si c’est I’employeur qui ’initie, en pratique, les salariés ne sont pas

vraiment libres de refuser cette proposition.

5.3.4 La lutte contre les abandons au niveau de la recherche universitaire

Pour enrichir notre réflexion, nous avons choisi de vous présenter les résultats d’une étude
intitulée : « Analyse des abandons prématurés®®? Jors d’un accompagnement a la VAE : une

recherche empirique »*% menée par le Département de Psychologie de 1’Université de Rouen

101 Source : le cnam mag’, n°7 — avril 2017.
102 | es auteurs parlent aussi de drop out, ou de grasping reflexe.

103 Rapport de ’AERES (Agence sur I’unité : Psychologie et Neurosciences de la Cognition et de 1’ Affectivité
(PSY-NCA) EA 4306 sous tutelle des établissements et organismes : Université de Rouen 76821 Mont Saint
Aignan. Rapport Hcéres.
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en 2009. Dans un deuxiéme temps nous présenterons une thése d’Anne-Juliette Lecourt sur une
analyse des parcours de validation des acquis de I’expérience (2011).
= Présentation d’une recherche sur I’analyse des abandons en cours d’accompagnement en

VAE

Cette recherche!® a été réalisée en 2009 par Bernaud, Ardoin, Leroux et Declercq. Elle
s’appuie sur un échantillon de 162 personnes qui se sont engagées a différents stades du

dispositif.

La comparaison entre les personnes ayant abandonné et celles ayant poursuivi leur VAE porte

Sur .

- Le sentiment d’efficacité générale ;
- Le soutien social professionnel et personnel ;
- L’autodétermination ;

- Les difficultés rencontrées lors de I’accompagnement.

Une analyse discriminante menée entre les « décrocheurs » et les « poursuivants » ainsi que les
propositions des participants, permettent d’identifier les variables clés et d’effectuer des

recommandations pour améliorer ’accompagnement a la VAE.

Cette recherche réalisée a partir de perceptions subjectives peut donner des pistes pour réduire
les taux d’abandon. Il semble que les besoins vont dans le sens d’un dispositif
d’accompagnement renforcé. En effet, les facteurs psychologiques et psychosociaux, le soutien
de I’environnement et le sentiment d’efficacité générale, semblent jouer un role prépondérant
dans le mécanisme de retrait définitif de la procédure VAE. Ces données corroborent d’autres

recherches sur le role des croyances personnelles et 1’effet du soutien social (Bandura, 2002 ;

104 Recherche intitulée : « L'évaluation des politiques publiques. Entre culture du résultat et apprentissage
collectif » Laboratoire CIVIIC : Centre Interdisciplinaire sur les Valeurs, ldées, Identités et Compétences en
éducation et formation créé en 1996 (Université de Rouen - UFR des Sciences de I'Homme et de la Société -
Université de Rouen 76821 (Mont-Saint-Aignan) dont le champ de compétences est 1’évaluation de politiques
publiques en matiéres d’éducation : Source : https://www.cairn.info/revue-esprit-2008-12.htm
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Gloria et al. 2011). Elles semblent démontrer que les difficultés inhérentes au parcours peuvent
étre surmontées si les facteurs psychologiques et sociaux sont favorables.

Il ressort de la présentation des résultats que les implications pour la recherche sont
conséquentes. D’apres les auteurs, il est nécessaire d’engager des études plus fines sur le
processus de décision d’abandonner (dans une perspective développementale) et de développer
des recherches sur les effets a long terme de ce dispositif.

De méme la question de 1’abandon en consultation devrait étre élargie en prenant en compte les
différents niveaux d’engagement et d’implication que la personne peut manifester tout au long
de I’¢élaboration de son projet. Il s’agit d’un champ pour lequel le développement de recherches
empiriques devrait étre encouragé, au risque de voir ces dispositifs se tarir. En effet, les auteurs
pensent que le fait d’identifier plus rapidement les raisons d’un abandon pourrait permettre
d’orienter plus rapidement et plus efficacement la personne en demande vers un dispositif plus
adapté. Par exemple en changeant le contenu du dispositif par la prise en compte de la
perception des individus quant aux difficultés rencontrées. Pour exemple, le conseil adaptatif
permettrait d’optimiser les prises en charge, augmenter leur efficacité et en conséquence

augmenter la satisfaction des usagers a I’égard de ce type de service.

» Présentation d’une thése sur une analyse de parcours en cours d’accompagnement en VAE :
« Du Capital Humain aux Capabilités : une analyse des parcours de Validation des Acquis

de I'Expérience » (Lecourt, 2011)

L’objectif de cette thése réalisée par Lecourt est d’analyser les parcours individuels au sein du
dispositif VAE dirigés vers une certification de niveau 5 (ancien CAP/BEP). A 1’aune des
discours de lutte contre les inégalités d’acces a la certification, elle vise a lutter contre les
inégalités d’acces a la certification, en supposant que la création d’un tel droit individuel,
confortant la responsabilité de 1’individu quant a la valorisation de son expérience, ne fait pas
de ce droit une réalité pour tous. L’objectif est d’observer les phénomenes de différenciation du

déploiement de la VAE.

Le modele d’analyse de 1’auteure procure plusieurs éléments de compréhensions des parcours
VAE. Les candidats disposent d’un méme droit, mais ces derniers ne le mettent effectivement

pas en ceuvre avec la méme efficacité :
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- Le dispositif VAE fait écho aux pratiques institutionnelle des certificateurs. Dans le méme
ordre d’idée, il prolonge les enjeux socioéconomiques des secteurs d’activités sur lesquels

se situent les candidats et révéle les stratégies de professionnalisation des employeurs ;

- L’engagement de I’entreprise dans la démarche du candidat joue comme un facteur de
conversion favorable a la validation. Ce dernier tend a amoindrir les risques des abandons
contraints. L’auteure souligne que ce résultat souléve la question de la responsabilité de
I’entreprise dans [’octroi des droits individuels visant a sécuriser les parcours

professionnels (Zimmerman, Caillaud, 2011) ;

- La capacité du salarié a s’exprimer aupres de son employeur représente aussi un facteur de
conversion favorable. Par contre, la participation de I’employeur a une telle démarche

devient en effet néfaste lorsqu’elle réduit 1’espace de liberté de son salarié ;

- Dans le méme ordre d’idée, des espaces de choix et d’actions contraints au sein du
dispositif, notamment au regard de I’accompagnement, amenuisent les chances d’obtenir

la certification visée et accentuent par réciproque les risques d’abandons.

L’originalité de cette recherche réside dans le fait que 1’auteure a enrichi les hypothéses
« ressourcistes » et « utilitaristes » empruntées aux théories du marché du travail (Théories du
Capital Humain et du Signal) en soulevant la question de la mise en ceuvre réelle de ce droit, et
en interrogeant différemment la notion d’expérience et d’accompagnement. Dans cette
approche, son modele d’analyse original permet d'examiner dans quelle mesure les parcours
individuels en VAE dépendent, non pas seulement d’une évaluation de 1’expérience exprimée
en nombre d’années, comme on I’entend au sein des Théories du Capital Humain et du Signal,
mais également de facteurs personnels, environnementaux et sociaux, objectifs et subjectifs.
Pour I’auteure, ce sont ces facteurs de conversion environnementaux, sociaux et individuels qui
déterminent la mise en ceuvre des ressources et des droits dont dispose le candidat au sein du
dispositif. Cela constitue un ensemble expérientiel qui forme une structure de contraintes et
d’opportunités qui structure le parcours des candidats (Lecourt, 2011).

Les estimations de la probabilité de validation (versus abandon ou aucune validation) a I’issue

du parcours VAE, réalisées a partir de I’enquéte Dares-Drees'®, tendent & confirmer le modéle

105 |_a Dares : la Direction de I'animation de la recherche, des études et des statistiques. La Drees : la Direction de
la recherche, des études, de I'évaluation et des statistiques.
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de Lecourt et met en évidence des inégalités qui étaient jusque-la invisibles, surestimées ou
sous-estimées, dans le cadre d’une analyse en termes de Capital Humain et de Signal. « Ce
modeéle met en exergue la nécessité d’observer les situations individuelles avec un autre regard
que celui emprunté par les conceptions ‘utilitaristes’ ou ‘ressourcistes’ des actions
individuelles. Les individus n’ont pas les mémes capacités a mettre en ceuvre leur droit et leurs
ressources » (p.217).

Les résultats de ces deux recherchent débouchent sur I’intérét a procéder a la détection précoce
des probabilités d’échecs ou de réussite pour les individus a risques (par la détermination de
profils) pour prévenir les abandons en VAE en intégrant par exemple une démarche qualitative

dans la fonction d’accompagnement :

- Fournir des indications sur les caractéristiques de la situation d’exclu ;

- Apporter un éclairage sur les transitions en changeant la représentation des périodes
d’inactivité percues comme des ruptures, en période de transition, de création, de

réélaboration d’un itinéraire ;

- ldentifier des liens, nous permettant aux professionnels d’approcher une meilleure
connaissance de certains types de prise en charge et de rapports, en s’inscrivant dans une
nouvelle définition d’une politique d’intégration par la mise en lumicre de la partie cachée

d’un potentiel humain inexploité ;

- Etablir des zones prioritaires d’actions au regard des budgets limités des Pouvoirs publics
(Gamel, 2010).

5-4 Des expérimentations continues pour endiguer les abandons en VAE

Des réflexions sont menées et des experimentations sont tentées par des organismes prives,
comme par exemple, une premiére initiative qui est en cours d’expérimentation par VAE a
destination des jeunes sans qualification. Il en va de méme pour un projet de « VAE

expérimentale » pour les demandeurs d’emploi en région Grand-Est.
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5.4.1 Une initiative en cours d’expérimentation par VAE réalisée par un accompagnateur privé

Toute personne ou organisme public ou privé peut réaliser des prestations d’accompagnement
a la VAE et la plupart des certificateurs ont mis en place une procédure de labellisation des
organismes qui souhaitent realiser des accompagnements a la VAE sur tout ou partie de leurs
certifications. Les services d'accompagnement a la VAE constituent un marché ouvert.
Néanmoins, chaque candidat reste libre de choisir son accompagnateur. Les organismes qui
accompagnent les candidats dans leur démarche de VAE délivrent une prestation qui reléve de
la formation professionnelle. A ce titre, ils sont soumis au contr6le administratif et financier de
I’Etat prévu par la loi (Art. L6361-1 et suivants du Code du travail).

v Le contexte de ’expérimentation

Environ 20 % d’une classe d’age (18 ans) sort du systéme scolaire sans aucun dipléme chaque
année. Le taux de chémage chez les moins de vingt-cing ans est trés élevé. Pourtant, il existe
de nombreux métiers dits « en tension », pour lesquels les entreprises rencontrent de fortes
difficultés de recrutement.

Quand on est jeune, toute expérience compte. Que faire de ces apprentissages, des compétences
et connaissances acquises ? Comment les prendre en compte ? Le raccourcissement a une année
d’expérience professionnelle de la durée nécessaire pour engager une VAE par la loi de 2016

pose clairement la question de la VAE pour les parcours des jeunes.

v" Le constat

Les jeunes non diplomés rencontrent de grandes difficultés d’acces a I’emploi. Ils enchainent
les petits boulots. Leur posture n’est pas toujours adaptée au monde de 1’entreprise. Ils n’ont
pas « appris » a se comporter professionnellement et sont également confrontés a des recruteurs
exigeants en termes de diplomes, alors qu’ils sont eux-mémes en rupture avec le systéeme

éducatif.

v Lasolution proposée : réalisation d’une VAE pendant le contrat en alternance

Le message est fort : « si vous n'étes pas ‘faits pour I'école’, vous pouvez vous diplémer par le
travail. Vous aurez donc autant de valeur, c'est juste une autre maniére d'apprendre et d'étre
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reconnu ». Le principe est de proposer un parcours aux jeunes ayant cumulé six mois équivalent
temps plein d’expérience, qui leur permettra de devenir visibles et employables sur le marché
de I’emploi. Le premier programme sur lequel une expérimentation a été lancée concerne le
métier de teléconseiller-chargé de relation « client » (pour lequel il y a une demande : 13000
postes non pourvus sur 27000 demandeurs d’emploi pour cette fonction selon les statistiques
nationales 2017).

Un parcours de quinze mois est mis en place avec les modalités suivantes :

- Formation intensive de trois mois a la posture professionnelle et la relation « client » ;

- Embauche en alternance : un jour et demi de formation sur trois jours et demi en situation

de travail ;

- Réalisation d’une VAE pendant le contrat en alternance afin d’obtenir un diplome.

C’est une nouvelle génération de contrat en alternance, le diplome étant obtenu par
I’expérience.
v" Accompagnement post-VAE

Un job dating*®® est organisé avec les recruteurs potentiels en fin de parcours, ainsi les candidats

peuvent mieux identifiés par les employeurs potentiels.

v' Résultats
- lls ont appris a se comporter en milieu professionnel ;

- lls ont acquis une compétence en relation « client » et présentent une premiére expérience

d’un an dans un métier précis ;

- lls sont diplébmés grace a leur expérience.

106 | ¢ job dating est un pré-entretien de recrutement minuté au caractére plus informel qu’un entretien d’embauche
classique.
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Ce parcours n’est donc pas vécu comme un retour a 1I’école. Toutefois, il est diplomant et donne

de la valeur a I’expérience, et donc un regain de confiance aux personnes concernées.

Cette expérimentation représente un potentiel immense pour la prise en charge des publics de
décrocheurs en marge du systéeme éducatif. Cela nécessiterait alors de rapprocher la VAE des

cursus de formation en alternance.

5.4.2 Un projet de VAE expérimental pour les demandeurs d’emploi en région Grand-Est

Le principe est de proposer un parcours « VAE express » a plein temps. En réunion, par groupes
de 6 a 10 personnes, les candidats sont accompagnés par un consultant. Celui-ci attribue
90 % de son temps au suivi individuel des candidats, 10 % sont dédiés aux conseils
méthodologiques. Cette approche permet de bénéficier de la dynamique de groupe tout en
dispensant un accompagnement individuel et sur mesure pour réaliser une VAE dans un temps

court et dédié, afin de limiter les abandons.

Chaque candidat peut ainsi présenter une VAE sur un diplome différent sans qu’il soit
nécessaire de faire des « classes homogenes » qui sont un frein important a la mise en place de
prestations de groupe pour les demandeurs d’emploi. Des outils de formation digitale sont
également mis a disposition des candidats qui peuvent ainsi progresser sur des domaines requis
par le diplome et pour lesquels ils n’auraient peu ou pas développé d’expérience. Le consultant
les aide a appréhender ce contenu et & I’intégrer dans une réflexion globale sur leur parcours
pour se servir de ce nouvel apport théorique. Ainsi, une VAE peut étre réalisée en moins de
trois mois. A minima, la totalité des dossiers sont rédigés, et il ne reste plus que le passage
devant le jury. On sait qu’a ce stade 1’abandon n’est plus possible (sauf cas exceptionnel).

L’accompagnement se poursuit de maniere individuelle jusqu’au jury.

Le candidat peut entretemps reprendre sa recherche d’emploi (déja fortement redynamisée par
le parcours réalisé), voire méme reprendre un emploi, et passer devant son jury quand celui-ci

se présente. A ’avenir, I’organisation d’un jury dédié a I’issue du cursus serait un plus.
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5.4.3 La « Validation des acquis buissonniers (VAB) : vers une meilleure reconnaissance de
I'expérience des étudiants a I'université »07

Une journée d’étude a été organisée par le CIREL!?® sur I’expérience des jeunes apprentis en
alternance a I’université. La question de départ et le titre de cette journée s’est intitulée : « Quel
engagement informel dans la transmission professionnelle au travail ? ».

La VAB a pour but de valoriser I’expérience professionnelle et sociale des acquis informels des
jeunes sur le terrain (pratiques culturelles et sportives, engagements dans des associations) qui
s’inscrit dans une dimension de formation tout au long de la vie. Il pourrait étre un dispositif
intégrant la prise en compte des expériences informelles des étudiants comme moyen de lutte
contre 1’échec universitaire afin de faciliter leur insertion professionnelle et de traduire en actes
la démocratisation a I’université. La démarche inspirée de la VAE fait partie d’un ensemble de
pratiques européennes couvrant le champ des acquis non formels (projet européen Léonardo)*®®.
A partir d’une configuration des activités menées par les jeunes, il s’agit de réfléchir a un cadre
théorique et conceptuel de la notion des « acquis buissonniers », tout en explorant différents
outils menés dans la valorisation et la validation des compétences. Par exemple, pour les jeunes
de moins de vingt-six ans sans emploi ni formation, le cadre d'accompagnement unique et

adaptable par les missions locales est le « Parcours contractualisé d'accompagnement vers

197 Corinne Baujard - Centre Interuniversitaire de Recherche en Education de Lille (CIREL) - EA 4354. Thése
de Doctorat de 2018, Sujet : Motifs d’adoption, processus d’intégration et modes d’apprentissage e-learning. Mots-
clés : « Validation - portfolio numériques - valorisation acquis buissonniers - expérience réflexive - effet formateur
de I'apprentissage » Sciences de I’Education, Université Paris-Dauphine.

108 CIREL : Centre interuniversitaire de recherche en éducation de Lille est une équipe d'accueil (EA 4354). Ce
laboratoire de recherche des Sciences de I’Education, en formation des adultes, et plus largement en formation tout
au long de la vie en France. Ses champs de recherche sont : le travail éducatif ; les didactiques ; la formation des
adultes. Le CIREL constitue numériquement 1’une des plus importantes unités de recherche en éducation en
France, dans les domaines de spécialité qui sont les siens, une référence dans le champ des sciences de 1’éducation
et de la formation. Son fonctionnement traduit le passage d’une logique de transversalité vers une culture de projets
construits autour de thématiques fortes : professionnalisation ; travail, activités, pratiques ; savoirs, apprentissage,
enseignements ; innovation pédagogique.

109 ¢ programme LEONARDO DA VINCI est un programme mis en place par I’Union Européenne ayant pour
butla mise en ceuvre d’une politique de formation professionnelle en Europe. Le programme est ouvert a
I’ensemble des pays de 1’Union Européenne auxquels il faut ajouter 1’Islande, la Suisse, le Liechtenstein, la
Norvége, la Bulgarie, la Turquie et la Roumanie. Il permet & de nombreux étudiants chaque année de partir faire
un stage dans une entreprise étrangére, pour une durée maximale d'un an, tout en percevant une bourse d'aides de
la part de I'Union Européenne.
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I'emploi et I'autonomie » (PACEA). Il permet notamment de s'inscrire dans I'accompagnement

collectif et intensif de douze mois de la Garantie Jeunes!©,

5.4.4 Une expérimentation nationale. « 10.000 parcours VAE »: le plan «500.000
formations » a [attention des demandeurs d’emploi (2014-2015)111

Une expérimentation nationale a été lancée dans le but de permettre & 10000 personnes d’utiliser
leur droit a la VAE et a la formation pour obtenir une qualification dans le cadre du plan
« 500000 formations », un dispositif qui jusqu’a présent était expérimenté dans cing régions
(2014-2015). Deux structures 1’Afpa et Pole emploi en collaboration avec 1’état ont décidé de
déployer sur I’ensemble du territoire, dans le cadre du plan, 500000 formations supplémentaires
pour les demandeurs d’emploi afin de permettre a des personnes sans diplome d’acquérir un
titre professionnel par la VAE, en complétant au besoin leurs compétences avec des modules

de formation. L’objectif était d’engager 7000 parcours.

Cette expérimentation a une dimension territoriale car elle est liée a la prise en compte des

besoins des entreprises afin d’amener les participants vers 1’emploi.

5-5 L’actualité des réformes de la VAE (échéance fin 2017 et 2018)

Ce paragraphe a été congu a partir de réflexions issues du rapport Terra nova'!2 qui fait des
propositions pour renouveler la validation des acquis de I’expérience. « Les évolutions qui

seront apportées par la réforme de la formation professionnelle en cours de négociation, par

110 source : « Lettre info » Défi Métiers du 21.11.2016. La garantie jeunes permet d’accompagner les jeunes entre
16 et 25 ans en situation de grande précarité vers 1’emploi ou la formation. Pour la mettre en ceuvre, un contrat est
signé entre le jeune et la mission locale. Ce dispositif s’accompagne d’une aide financicre.

11 Cette mise place du plan est encouragée par la Loi du 8 aout 2016, dite Loi travail qui réduit de trois ans a un
an I’expérience professionnelle nécessaire pour entreprendre un parcours VAE.

12 | e Think Tank Terra Nova progressiste et indépendant est une association francaise fondée en février 2008 par
Olivier Ferrand qui est définit comme un laboratoire d'idées ayant pour but de diffuser des solutions politiques.
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la réforme de ['apprentissage en cours de concertation, et par les initiatives du Haut-
Commissariat a la transformation des compétences devront accorder toute sa place a la VAE ».

= Synthése du rapport

La VAE a un bel avenir vers un développement a plus grande échelle dont 1’économie et la
société francaises ont besoin pour une montée en compétences genérale de leur main-d’ceuvre
pour ouvrir une large voie pour une VAE de deuxieme génération. Que faut-il faire pour que
les entreprises s’en emparent davantage et en fassent un moyen de reconnaissance des salariés,
un outil au service de la mobilité interne ou externe, un instrument de gestion stratégique des
ressources humaines ? Ce nouveau rapport de Terra Nova formule plus de vingt propositions,
souvent trés concrétes, pour réduire les abandons, élargir 1’accompagnement, financer le
« systeme » VAE, et inciter les entreprises a s’engager et a ouvrir un réel accés pour les
demandeurs d’emploi.

Il s'agit au total d'inventer une nouvelle VAE plus rapide, plus agile et en méme temps plus
compléte, capable d'intégrer des séquences de formation et de tirer le meilleur parti de la
transition numerique.

Les ministéres certificateurs, et en tout premier lieu ceux de I’Education nationale, de
I’Enseignement supérieur et des Affaires sociales ont joué - avec excellence - un role de
pionniers : ils ne doivent plus craindre maintenant que la VAE d’origine, qui reconnaissait a
I’expérience professionnelle passée valeur de diplome sous condition d’un parcours exigeant,
se transforme en une VAE tournée vers 1’avenir, tout aussi exigeante mais reposant, comme
nombre de dispositifs aujourd’hui, « sur des allers et retours rapides, agiles, entre le travail et

la formation, [’écrit et ’oral, le présentiel et le ‘en ligne’ ».

De nombreuses évolutions récentes : la création du Compte personnel de formation pour tous,
la mise en place des « blocs de compétences »3 la transformation des diplomes de
I’enseignement supérieur dans une logique de compétences, sans parler non plus des
transformations digitales ; autant que de connaissances qui, en rendant possible des

autodiagnostics de positionnement, des decisions rapides de recevabilité et des simplifications

113 T es blocs de compétences se définissent comme des éléments identifiés d’une certification professionnelle
s’entendant comme un ensemble homogene et cohérent de compétences qui peuvent étre évaluées, validées et
tracées. Cela permet de faire reconnaitre ses compétences sans nécessairement s’engager dans la totalité d’une
formation.
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administratives, des recours instantanés a des formations en ligne, et des tenues de jurys a

distance, vont permettre de faire réellement des sauts qualitatifs en matiére de VAE.

Des questions stimulantes pour la réflexion et I’engagement des uns et des autres se posent :
s’y jouent le rapport de la connaissance et de la compétence en situation (professionnelle ou
autre), autrement dit le rapport de la théorie et de la pratique. S’y jouent aussi les possibilités
collectives, par la construction d’un accompagnement de qualité et exigeant (public et prive),
par la reconnaissance par les entreprises de leur réle formatif, de contribuer a renforcer les
« capabilités » de chacun pour construire un parcours professionnel et social. Tout simplement,

un parcours de vie.

- Des mesures plus récentes en faveur de I’accompagnement

Pour remédier au probléme de 1’essoufflement de la VAE, des mesures immédiates ont été
mises en place. Les projets a échéance de 2017/2018 ont été annoncées par le gouvernement et
ont permis de prendre de nouvelles mesures pour la VAE que nous avons répertoriees en dix-
sept classes de mesures dans le sens d’un « choc de simplification » afin de diminuer le taux

d’abandon en cours de parcours :

1. Création d’un outil d’aide automatisée a disposition de tous les acteurs du réseau d’accueil,
d’information et d’orientation afin d’identifier plus facilement parmi les offres de
certification celles qui correspondent le mieux au compétences acquises. Cet outil
d’automatisation de 1’orientation permet de trouver I’offre la plus adaptée aux

compétences.

2. Etude personnalisée du projet de VAE proposée par le certificateur en amont du dép6t de
la recevabilité pour diminuer le taux d’abandons de VAE en cours de parcours, de
validations partielles sans suite donnée et d’échecs de validations totales, une étude
personnalisée du projet en amont du dép6t du dossier de recevabilité est proposée.
L’objectif est de faire émerger les risques de ne pas valider des unités d’enseignement au
regard des compétences, ainsi que les incertitudes qui pésent sur le déroulement du
parcours et proposer des solutions adaptées (parcours combiné avec la formation,
accompagnement renforcé, autre voie ou autre certification etc.). Cet entretien, aujourd’hui

quasiment systématique, n’est pas obligatoire et alourdit les démarches. Cette
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expérimentation a été réalisée dans certaines régions, sur le périmeétre de quelques branches
professionnelles et pour certaines certifications du ministére de I’Education nationale, une
étude personnalisée du projet de VAE par le certificateur pourra étre proposée en amont du

dépdt du dossier de recevabilité.

3. Alors que le parcours de VAE est souvent long et complexe, une mesure prévoit d’instaurer
un délai de douze mois entre la date de recevabilité et la date d’évaluation par le jury. Cela
permet aux demandeurs d’emploi d’utiliser pleinement la VAE comme levier d’acces a

I’emploi.

4. Harmoniser les pratiques de recevabilité par 1’utilisation d’un Cerfa'* unique généralisé
pour tous les certificateurs pour toutes les candidatures et I’examen de recevabilité, et quel
que soit le type de certification, qui limitera au stricte nécessaire les pieces justificatives a
fournir et permettra de réduire le nombre d’abandon. Ce document est mis a la disposition
des demandeurs puis a transmettre aux organismes certificateurs afin de demander
I’examen de la recevabilité de sa demande pour simplifier la demande d’inscription en
VAE. Ce document a intégré les derniéres évolutions législatives et 1’élargissement aux
certificats de qualification professionnelle (CQP) et aux titres professionnels. Ces mesures

ont été mises en application deés le début 2018.

5. Améliorer la qualit¢ des évaluations pour harmoniser les pratiques d’accompagnement,
afin de ne pas nuire a I’égalité des chances entre les candidats sur I’ensemble du territoire,
un guide de bonnes pratiques a 1’évaluation des candidats a 1’attention des jurys sera mis
en place et diffusé. Les modules de formation des certificateurs seront mutualisés afin de
bénéficier & un plus grand nombre de membres de jury. Il s’agit de mutualiser et
d’homogénéiser les pratiques d’évaluation des candidats a la VAE par les jurys afin
d’améliorer 1’égalit¢ d’acceés et la qualit¢ des évaluations des candidats. Un « tronc
commun » inter-certificateurs (usage de référentiels d’activités, identification des critéres

de recours a I’entretien etc.) rendra plus homogene les décisions.

6. Fixer un délai maximum entre 1’inscription en VAE et la date de jury pour limiter les

abandons. Un délai maximum de douze mois sera fixé entre la date de la demande et la

114 Cerfa (n°12818*2) Annexe B (p.17).
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10.

11.

date de jury. Le délai aujourd’hui est jugé trop élevé notamment pour les demandeurs
d’emploi pour lesquels ce temps de latence peut constituer une barriére au retour a I’emploi
(la VAE ¢étant un levier d’accés a I’emploi). Il sera toujours possible aux candidats de
demander une prolongation en cas de besoin. La limitation de ce délai limitera le risque

d’abandon.

Favoriser le développement de la dématérialisation des dossiers pour les candidats et les
jurys. La mise en place d’un dossier VAE dématérialisé via un outil collaboratif va étre
lancé. Ce qui permet de donner un avis sur la nécessité ou pas de tenir ou non un entretien,
alors que faute de temps pour une évaluation juste et qualitative, 1’entretien demandé

permet d’approfondir 1’évaluation du candidat et alourdit la démarche.

Application du «silence vaut accord » dans un délai de deux mois pour la phase de
recevabilité. La possibilité de saisir 1’administration pour voie électronique deviendra
effective. Le principe du «silence vaut accord » devrait s’appliquer a toutes les
certifications pour la phase de recevabilité de la candidature de VAE (exception faite des

diplémes et qualifications relevant du domaine de la santé).

Mutualiser et homogénéiser les pratiques d’évaluation des candidats a la VAE par les jurys.
L’hétérogénéité des pratiques nuit a I’égalité des chances entre les candidats sur I’ensemble
du territoire. La mise en place et la diffusion d’un guide de bonnes pratiques de I’évaluation
des candidats, a I’attention des jurys permettra de rendre plus homogene et plus qualitative
la réalisation de cette évaluation. Cette homogénéisation et cette mutualisation sera de

nature a améliorer I’égalité d’accés ainsi que la qualité dévaluation des candidats.

Développer I’accompagnement des candidats ayant obtenu une validation partielle afin
qu’ils puissent poursuivent leur parcours en vue d’une validation totale ; la possibilité d’un
accompagnement renforcé (depuis le décret du 12 novembre 2014) pour les candidats ayant
obtenu une validation partielle pour les aider afin d’encourager la validation totale et

d’augmenter le déploiement de cette mesure.

Multiplier les chances de financement: il sera possible de déposer sa demande de

financement en une seule fois auprés de tous les financeurs potentiels afin d’éviter des
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12.

13.

14.

15.

ruptures de financement qui fragilisent la poursuite du parcours (par exemple en cas de
changement de statut, de perte d’emploi, de changement de branche professionnelle etc.).
Cette mesure doit étre expérimentée dans certaines régions sur le périmétre de quelques

branches professionnelles et pour certaines certifications.

Développer I’accompagnement pour encourager la validation totale. Les candidats ayant
obtenu une validation partielle de leur VAE pourront bénéficier d’un accompagnement
renforcé afin qu’ils puissent poursuivre leur parcours en vue d’une validation totale. A cette
fin, un guide de bonnes pratiques a destination des organismes d’accompagnement doit étre
¢laboré afin d’encourager la validation totale et augmenter le déploiement de cette mesure

afin de réduire les validations partielles.

Inciter a étre accompagné. L’accompagnement doit étre proposé systématiquement aux
candidats visant un niveau 3 ou 4 afin de sécuriser leur parcours. Les prestations
d’accompagnement constituent de réels atouts pour le passage des étapes les plus
exigeantes. De plus, I’accompagnement permet d’accélérer la procédure. Afin de réduire
le taux d’abandon en cours de parcours, L’accompagnement permettra de réduire le délai
entre la décision de recevabilité et le passage devant le jury en raison d’une amélioration

de la qualité des dossiers de VAE.

Les ruptures de financement en fonction du changement de statut du candidat fragilisent la
poursuite du parcours. Cette mesure devrait permettre d’éviter les ruptures de financement.
Fin 2017, une proposition de financement d’accompagnement a été faite a tous les
candidats souhaitant se lancer dans un parcours de VAE en vue de I’obtention d’une
certification, terme officiel qui recouvre des appellations différentes : dipléme, titre ou

certificat de qualification professionnelle de niveau 4 et 5.

Faire systématiquement pour tout candidat a une certification de niveau 3 ou 4 une
proposition de financement d’accompagnement pour sécuriser son projet.
L’accompagnement n’étant pas systématiquement proposé, cela permettrait de réduire le
taux d’abandon en cours de parcours pour augmenter les probabilités d’aller jusqu’au bout,
I’accompagnement augmentant de vingt-sept points les chances des candidats d’aller

jusqu’au passage devant le jury.
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16. Mettre en place un cahier des charges des prestations d’accompagnement a la VAE pour
permettra une mise en ceuvre homogene par les prestataires d’accompagnement sur
I’ensemble du territoire. Bien qu’il existe une charte des Services de I’Etat pour
I’accompagnement des candidats a la VAE, il existe une grande disparité des pratiques et
une hétérogénéité de la qualité de I’accompagnement sur le terrain. Il est donc souhaitable
d’harmoniser les pratiques autour des principes directeurs communs et de les rendre
opposables a tous les certificateurs. Le cahier des charges déefinira un niveau de qualité et
de prestation minimales. Il sera réalisé sur la base d une charte et sur la définition de bonnes
pratiques. Les modalités de 1’accompagnement a distance seront également définies et
encadrées. Cette mesure permettra de réduire les abandons en cours de parcours et
d’augmenter les candidatures a la VAE. Elle diminuera les contentieux Vis-a-vis des

accompagnateurs.

17. Définir un référent unique tout au long du parcours pour les candidats qui en auraient
besoin. La multitude d’acteurs est une source de complexité pour les candidats peu
familiers a ce type de démarche et nuit a la qualité de I’aide qui peut étre apportée ainsi
qu’a la lisibilité du parcours. Les étapes de la VAE sont simplifiées : pour améliorer
I’accompagnement en VAE, un référent unique sera expérimenté dans deux régions sur le
périmétre de deux branches professionnelles avec le soutien de la Direction Générale de
I’Enseignement Scolaire (DGESCO) et de la Délégation Générale a ’emploi et a la
Formation Professionnelle (DGEFP).

5-6 L’actualité de la recherche sur les abandons en VAE

Les études menées pour apporter des éléments de compréhension de ce phénoméne sont
principalement centrées sur les causes inhérentes a la complexité de la procédure : trop longue,
trop floue ou pour laquelle la réussite est trop aléatoire. Les préconisations sont de fait en
relation avec la simplification de la procédure, pouvant aller jusqu’a la dénaturer en rompant
avec sa philosophie originelle. Vincent Merle y voyait un véritable levier du changement pour
en faire un instrument de la gestion des transitions professionnelles sur un temps long. Or,

I’actualité juridique qui réduit le temps de 1’accompagnement d’un an a quelques mois ne
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semble pas aller dans ce sens. En effet, certains organismes certificateurs mettent en place des
accompagnements accélérés qui s’apparentent a une procédure baclée en raison d’un manque
de réflexions et de recul sur ce qu’accompagner signifie réellement, étant centrés
principalement sur I’atteinte de 1’objectif : le dépot d’un dossier pour validation. Les candidats
intéressés sont malgré eux victimes d’une méthodologie qui en est encore au stade

expérimental.

D’autres recherches s’attachent au rdéle de I’accompagnement et a la nature des différentes
pratiques d’accompagnement. Les variations des accompagnements devraient permettre
I’augmentation de la persistance des candidats pour aller jusqu’au bout de leur démarche grace
a une attitude plus « soutenante » des accompagnateurs. Mais nous pouvons légitimement se

demander que recouvre réellement cette attitude ?

Résumé

En ce qui concerne les recherches sur les abandons en VAE, des études et des statistiques
sont publiées régulierement qui démontrent combien la pérennité du dispositif est en péril.
Les motifs évoquent une remise en question des conditions d’acces au dispositif et des
motifs sociodémographiques. D’autres motifs d’abandon d’une VAE sont en lien avec les
traits de personnalité des demandeurs. Rarement des questions relatives aux relations
accompagnateur/accompagné sont interrogées concernant la problématique des
abandons et plus précisément les stratégies de maintien ou de rupture de la relation. Au
niveau individuel, 'abandon d’une démarche de VAE est trés dommageable car elle
représente un investissement important. C’est pourquoi 'accompagnateur est tres
attentif au repérage de signes avant-coureurs telle la perte de contact afin d’anticiper un
éventuel décrochage. Répondre positivement a un candidat a un besoin d’un
accompagnement plus soutenu est fondamental pour la poursuite de la démarche. S’il
n’est pas possible de maintenir un candidat dans la procédure VAE, I"'accompagnateur
s’attachera a reconsidérer le parcours et le travail de VAE accomplis afin de redéfinir une
alternative en terme de projet ou de réorientation. Ce qui nous amene a soulever la

question de la relativité de la notion de réussite ou d’abandon ou méme d’échec en VAE.

190




TROISIEME PARTIE :

PRESENTATION ET ANALYSE DES PRATIQUES
D’ACCOMPAGNEMENT EN VAE
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Avant-propos : genéese de la recherche

Cette partie est consacrée a 1’étude des pratiques d’accompagnement en VAE dans un contexte
organisationnel bien défini afin de comprendre les causes d’abandons par une analyse fine des

phénomenes de décrochages.

La découverte d’une nouvelle activité : I'accompagnement en VAE

J’ai abordé I’accompagnement en VAE pour la premiére fois lors de mon embauche au Service
VAE du Cnam de Paris. Au bout d’un an, suite au départ de mes deux collégues du service pour
raisons personnelles, je me suis retrouvée seule pour « tenir » le service VAE, non sans anxiété,
puisque j’étais encore débutante dans ce domaine. Cette expérience, m’a confrontée pour la
premiere fois a un sentiment paradoxal : a la fois j’éprouvais une grande solitude, voire un
délaissement, et en méme temps je bénéficiais dune grande liberté dans I’accomplissement de
mes taches. Mais a bien fallu faire face a cette situation et relever un défi : j’avais « hérité » de
la totalité des dossiers de VAE en cours d’accompagnement de mes deux collégues, en plus des
candidats que j’accompagnais soit une centaine de dossiers en tout. Cet été |4, pendant une
période caniculaire, j’obtenais une dérogation de mon employeur pour €tre autorisée a travailler
pendant la fermeture annuelle du Cnam afin de pouvoir « abattre du travail ». Aujourd’hui, il
m’en reste une fierté et une reconnaissance vis-a-vis de mes anciens collégues, qui somme toute,
m’avaient permis dés mon embauche, par leur tutorat et leur bienveillance & mon égard, de me
sentir a la hauteur d’une telle entreprise et capable d’accompagner les candidats a la VAE.

Rétrospectivement, je pense que j’ai di développer des habiletés professionnelles me
permettant d’étre efficace en engageant toutes mes ressources, m’obligeant par exemple a étre
trés organisée. L’extension de mon espace de travail (je bénéficiais de davantage de métres
carrés) me permettait de tenir plusieurs réles, passant du bureau aménagé par me soins, de
comptable et gestionnaire (pour la partie administrative et financiere) a celui, plus convivial,

d’accompagnatrice pour mener les entretiens d’accompagnement dans de bonnes conditions.
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Mode de gestion des dossiers : des pratiques qui m’ont conduite a cet objet
de recherche

Pour faire face a la surcharge de travail, mes collegues avaient une méthode qui leur permettait
de se concentrer uniquement sur I’accompagnement des personnes les plus motivées, ¢’est-a-
dire, celles qui avaient, selon eux, le plus de chances d’aboutir a la finalisation de leur démarche,
compte-tenu de critéres qui leur étaient propres. S’il arrivait, que les candidats soient trop
hésitants ou ne donnent pas de nouvelles sur ’avancement de leur travail de rédaction, les
dossiers étaient éliminés « naturellement » par absence de contacts de part et d’autre. Il n’était
pas question de faire un pas vers eux pour chercher a les revoir considérant que la décision de
« raccrocher » devait venir des intéressés eux-mémes, prouvant par-1a, leur volonté et leur
engagement. Le temps manquait. Les moyens aussi. En effet, le temps investit a « décrypter »
en face a face la recevabilité d’une demande avec des candidats potentiels, alors que ceux-ci ne
se manifestaient plus apres le premier entretien d’une durée moyenne de deux heures, n’était
pas rentable compte-tenu de la charge de travail. Ainsi, une pile de dossiers grossissait sur un
coin d’une étagere constituée de ces « absents » dont les dossiers étaient baptisés les « LR »
(comprendre : laisser reposer). Le travail pouvait alors s’accomplir dans une relative sérénité
pour se consacrer aux « bons dossiers ». La premiére fois que j’ai entendu I’expression « LR »,
cela m’a laissé perplexe. Je trouvais cette méthode assez lache, au sens littéral du terme : on
lache, on laisse tomber les personnes en laissant passer du temps, on détend le lien qui s’était
créé deés la premiére rencontre, jusqu’a prendre le risque de le faire disparaitre.

Peu a peu, j’ai compris la justification de cette méthode : il fallait bien faire un choix. J’ai
finalement trouvé légitime ce discernement (ce tri ?) permettant d’effectuer un travail
d’accompagnement de qualité pour mener le maximum de candidats au bout de la procédure.
Cette sorte de sélection naturelle des plus motivés, des plus entreprenants s’imposait dans les

conditions de travail d’alors.

Cette expression « LR » est devenue pour moi au fil du temps plus imagée, prenant une tournure
métaphorique. Le sentiment, que la demande devait arriver a une certaine maturation, pour que
s’opere une transformation naturelle (sorte de processus biologique de 1’ordre du vivant) en une
autre matiére par les effets du temps compris dans le cycle universel de la nature.

Cette phase de latence, peu a peu s’apparentait pour moi a une étape supplémentaire du
processus d’engagement que 1’on se devait de prendre en compte dans la le déroulement du

dispositif VAE et qui avait, selon moi, une véritable fonction realisatrice.
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La releve et le défi personnel

Durant cette période et au fur et & mesure que la pile de dossiers grossissait, et a partir du
moment ou je travaillais seule, je m’interrogeais au sujet de ce stock de dossiers, et du destin
de leurs propriétaires, puis enfin aux projets individuels contenus dans ces dossiers. Selon moi,
la personne comptait plus que le dossier. Face a la réalité de ma situation professionnelle (je ne
savais pas combien de temps j’allais étre seule a tenir le service, si mon contrat a durée
déterminée allait étre renouvelé etc.) mon esprit développait des scénarios concernant le sort de
ces « LR » avec une certaine nostalgie de rendez-vous manqués avec ces personnes et leur
histoire de vie pour laquelle ils avaient déja levé un coin du voile... aussi vite retombé et ne
concernant pas uniquement leur histoire professionnelle. Comme si, aprés le premier contact
(la rencontre : quelque chose en germe), le risque de laisser perdre (ou laisser reposer « LR »)
quelque chose de prometteur et de précieux (la croissance, on obtient un fruit, voire un arbre a
partir d’une graine) susceptible de transformation (promesse), et qui contenait de 1’¢lan, de
I’effort (le premier contact, le travail de semis), et dont seul le tuteur (jardinier-
accompagnateur), son savoir (ses technigues) et savoir-faire (terreau) était la faille, le maillon
faible, le responsable de cette perte de rendez-vous manqués, cette « jachere » devenue abandon
définitif. Un chainon manquant en quelque sorte a la réussite d’un TOUT. L’indispensable
initiateur de ce travail d’accrochage, de caution d’engagement en amont s’il n’était pas protégé,
pouvait provoquer la mort prématurée, de quelque chose en voie de transformation et qui

n’avait pas pu arriver a maturation.

Finalement, une explication me manquait pour justifier a mes yeux cette méthode de sélection

et pour pouvoir la valider et suivre moi aussi, cette pratique.

Une émancipation progressive : vers une autre fagon d’accompagner

Considerant les conditions de travail d’alors (un premier recrutement est intervenu au bout de
guatorze mois), je ne pouvais me permettre de consacrer du temps pour renouer avec chaque
personne retenue dans cette voix de stockage, mais la pile de « LR » me dérangeait et aiguisait

ma curiosité tout en me laissant frustrée.
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Etais-je obligée de conserver cette méthode de tri ? La conserver était-ce un mépris ? Pourquoi ?
Vis-a-vis de qui ? La question de la responsabilité au sujet de ses dossiers sans statut définis
n’a pas tardé a s’imposer & moi.

Ma sensibilité et les circonstances dans lesquelles j’ai abordé ce travail d’accompagnement en
VAE et que j’effectue encore maintenant depuis douze ans, m’ont conduite, sans que j’en eu
vraiment conscience, a 1’élaboration d’une réflexion prenant sa source dans cette traversée
professionnelle en solitaire au sujet de ma pratique d’accompagnement, et plus précisément,
sur les limites de ma fonction et la marge de liberté que je m’octroyais vis-a-vis de la gestion
de toutes les demandes, sans discrimination ni hiérarchisation quant aux motivations qu’elles
renfermaient. Ma curiosité autant que mon besoin de compréhension m’a portée vers une

exploration qui s’est transformée en sujet de thése.

Genése d’une sensibilisation aux abandons en VAE

Mes prétentions étaient grandes et dépassaient ma capacité de travail. Mais je n’abandonnais
pas ces dossiers « en souffrance », tout en maintenant ma réflexion au fur et a mesure des
accompagnements réalisés. Je sentais qu’un sillon devait étre creusé, sans a priori, sans savoir
ni ce que je cherchais, ni ce qui était a découvrir. Mon intérét reposait sur la certitude qu’une
réhabilitation des « LR » était possible : sortir de I’ombre une assemblée d’individus perdus de
vue. L’absence totale de contact laissait libre court a toutes les interprétations possibles.
Comment dans ces circonstances exercer son métier d’accompagnateur sans se remettre en
question si aucun questionnement sur les motifs de ce phénoméne de stockage (provoqué ?

Imposé ?) n’est clairement posé et élucidé ?

Un long cheminement de pensee - sous la forme d’un cas de conscience professionnelle — s’est
opére et a pris naissance a partir de la question de 1’opportunité de poursuivre ou non sur ma
propre initiative une action de « rattrapage » de ces personnes en stand-by ... Ou en pleine
phase de réflexion ou de décrochage !

L'enjeu personnel

Cette présente recherche me permet une prise de distance et une objectivation de ma

pratique professionnelle concernant la relation d’aide aux usagers au sens large et plus
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particulierement, concernant la relation d’accompagnement des candidats a la VAE. Elles

participent aux éléments de réponse aux différentes interrogations concernant :

- Des reflexions sur ma pratique professionnelle concernant simultanément la pédagogie, la
recherche, la professionnalisation et les études, en portant un regard critique sur mon
implication (quarante-deux ans d’activité dont vingt-sept ans concernant les histoires de

vie des individus et les trajectoires individuelles) ;

- Le repere et la sublimation : a partir d’un territoire de travail (ou champ d’interventions) -
qui est le lieu de Iactivité professionnelle et plus précisément des activités
d’accompagnement qui sont par leur nature méme pathogenes (milieu désintégrant : étre
noyée dans le parcours de vie des personnes que 1’on accompagne) - qui permet de
transcender la pénibilité vécue au travail en expériences sublimées, laquelle pénibilité sera

transcendée par 1’activité de recherche devenant un repere intégrant ;

- La place et le role du psychologue du travail : préventif ? Social ? Curatif ? Fédérateur ?

Une position de médiation entre les individus le travail et I’organisation du travail ?

Pouvoir répondre concrétement a autant d’interrogations que je me pose depuis toujours et sans
cesse renouvelées au cours de mon parcours professionnel, de formation et de recherche - du
mémoire de psychologie du travail... et du DEA®, au mémoire de thése - est une gageure que

j’ose me lancer !

Une appropriation particuliere du sujet de recherche

Ma pratique professionnelle est double. J’ai occupé un travail classique pendant quinze ans
(employée de banque : au contact du public, puis je me suis spécialisée en comptabilité
étrangére dans une banque d’affaire) tout en me formant a la Psychologie du Travail, jusqu’au
titre de psychologue. Mes activités centrées sur la relation d’aide, et 1’accompagnement
s’étendent sur une période continue de plus de vingt-sept ans. Mes expériences professionnelles

se sont ensuite réalisees dans des structures dédiées a I’accompagnement (associations de

115 Diplome d’études approfondies, niveau Bac + 5.
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réinsertion, P6le emploi) ou a I’enseignement (IUP, universités, centres régionaux du Cnam) et
se sont recentrées sur les trajectoires individuelles et les histoires de vie des individus : conseil
en orientation et en formation (dix ans), accompagnement vers l’emploi (cing ans),
accompagnement en VAE (douze ans). Celles-ci m’ont conduite a m’interroger sur 1’utilité de
mes actions et sur le sens que je pouvais leur donner pour les personnes rencontrées, mais
également pour moi-méme, dans un cadre professionnel tout comme dans le cercle de mes

relations privées.
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Chapitre 6 La mise en ceuvre de ’activité d’accompagnement en
VAE

Essayer de résorber le ch6mage a tout prix, réadapter les aides institutionnelles et les dispositifs
(pour plus de rentabilité), réduire les pathologies liées a 1’exclusion sociale, sont autant de
parametres a prendre en compte dans le contexte actuel ou I’individu est de plus en plus incité
par les politiques publiques a s’autonomiser et a prendre sa part de responsabilités pour

améliorer sa situation tant personnelle que professionnelle.

6-1 Le contexte économique et social

Des moyens légaux, institutionnels, financiers, humains, sont mis en place pour endiguer le
phénomeéne du chomage qui représente une plaie et une menace pour 1’équilibre d’une société
et de ses membres qui la constituent. Le casse-téte institutionnel est permanent pour trouver des
solutions a la pénurie du travail. Ses causes sont multiples mais les moyens pour 1’endiguer

restreints.

6.1.1 Le contexte macroéconomique et les dispositifs d’accompagnement des personnes

Wresinski (1987) relevait 1’ originalité des nouvelles conditions de la pauvreté en constatant « le
reldchement du tissu des solidarités et [’effet d’'une déstabilisation induite par [’accélération
des mutations de toute nature qui, pour les plus vulnérables, se transforme en marginalisation
définitive ». Pour Ameisen (2016) « coopérer c’est inclure dans une forme d’égalité des
chances tous ceux qui ne sont pas inclus dans les réseaux sociaux. Ma liberté est nécessaire a
Dautre et inversement, elle est inscrite dans la solidarité ». Pour cet auteur, rendre accessible
le droit commun, c’est tourner le dos a I’exclusion afin de permettre une ou des étapes
supplémentaires dans 1’intégration de la différence.

Les gouvernements successifs en font un cheval de bataille, les responsables politiques une
affaire personnelle appréhendée en amont des campagnes électorales exprimeée
malencontreusement sous forme de promesses pour faire baisser le chdmage. Des baromeétres
et autres outils statistiques comptabilisent mensuellement la hausse ou la baisse du chémage.

D’abord représenté par un nombre (ce qui nous permet - sans doute - de matérialiser
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I’importance du phénoméne), puis par une catégorie (ce qui nous rapproche - d’une maniére
empathique et non sans angoisse - du chomeur : « cela pourrait/peut étre moi ! » (Autrement
dit : « ['autre c’est moi ! »). Le chdmage est ensuite matérialisé par un pourcentage qui tout
compte fait nous permet de relativiser cette endémie, nous mettre a distance, puisque le taux se
calcule par rapport a une population active, qui elle existe bien, et dont (au moins aujourd’hui
encore) nous faisons partie. Mais pour combien de temps ? Enfin, chaque mois, un graphique,
nous rend le chémage plus concret, mathématique, sous forme de courbes et de diagrammes.
Le Président de la République est élu puis jugé a I’allure de la courbe (ascendante ou
descendante) qui préfigurera a chaque fin de mois ses chances de réélection et mettra a I’épreuve

sa parole donnée.

6.1.2 Le contexte microéconomique : les problématigues individuelles recélent des demandes
complexes a satisfaire

Le retour a I’emploi se complexifie en raison de la pénurie endémique d’emplois disponibles et
de I’évolution de la société. Les connaissances acquises modifient en permanence le regard sur
les individus, les groupes et institutions, ainsi que sur les approches et pratiques
professionnelles. De nouveaux champs d’intervention sont repérés et peuvent étre 1’objet
d’appropriation progressive des différents acteurs. Ce qui implique des interrogations éthiques
renouvelées pour les professionnels qui sont partie prenante vis-a-vis de ces enjeux.

Les candidats a la VAE qui décident a un moment donné de leur vie de faire le point sur leur
carriére, sont toujours en prise avec leur problématique professionnelle. Pour les actifs :
évolution de carriére, consolidation de leur emploi, faire face a un plan de départ programmé
ou méme pressenti, faire partic d’un plan de reclassement qu’ils subissent etc. Pour les
demandeurs d’emploi, leur principale préoccupation est le retour dans le monde du travail,
lequel signifie rompre avec I’isolement, mettre fin a la désocialisation, aux problémes
personnels, financiers et familiaux afférents.

La VAE pensée et appréhendée sous un angle différent nous permettra peut-étre de repérer en
quoi I’investissement personnel, professionnel et financier permet, lorsque le projet est mené
jusqu’a son terme, de générer de nouveaux moyens de développement de carriére et de retour a

I’emploi pour ceux qui bénéficient du dispositif et qui s’y sont investis.

Au cours de I’accompagnement, le sujet tout entier est engagé, les conseillers VAE travaillent

avec lui sur le sens personnel et social de son parcours et de son inscription dans la démarche
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de VAE, ses mobiles, ses buts. La prise en compte systémique de la réalité de la situation de la
personne dans laquelle elle se trouve a 1I’entrée du processus nous améne a considérer son projet
englobant sa problématique de vie pour conduire a I’aboutissement du projet : VAE et/ou
réorientation de carriére puis de vie. Le dispositif peut porter la démarche au-dela de 1’objectif
visé qui est d’obtenir un diplome. Cela suppose de la part des acteurs impliqués dans
I’élaboration de ce projet, une prise en charge inédite qui prenne en compte par exemple, la
problématique du retour a I’emploi et donc les problémes de 1’existence qui en découlent. Nous
sommes a la fois dans le registre de I’ Avoir et de I’Etre par le processus de transformation de

I’identité par la réalisation du projet professionnel non revendiqué mais révéleé.

6.1.3 Interactions entre écologie de la personne et écologie du travail d’accompagnement

Le contexte macroéconomique agit sur I’environnement personnel des individus et a des

répercussions sur la pratique d’accompagnement qui elle aussi s’accomplit par rapport :

- A un contexte régit par I’applications des lois (I’évolution des réformes de la Formation

professionnelle : CEP, CTF, fin des OPCO etc.) ;
- A une organisation de travail avec ses normes de groupes et son propre fonctionnement ;

- A une organisation de travail située dans le temps (son histoire, ses prérogatives, son

fonctionnement) ;

- A un espace physique dédi¢ aux différentes activités d’encadrement, d’information,

d’animation et d’accompagnement.

Ces quatre contextes interagissent entre eux et influencent les actions et les comportements.

L’accompagnateur doit les prendre en compte pour effectuer sa mission.

L’activité d’accompagnement ne s’effectue pas a partir de rien, sur un terrain neutre. Elle

s’organise en fonction de :
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- Lavie et I’actualité du service!'® : mouvements de personnel (effectif, embauches, départs)
travail en équipe, présence ou pas d’un encadrement, problématique de 1I’espace de travail
(déplacement reaménagement) ;

- Les différents statuts des accompagnateurs qui, pour chacun influent sur la posture et
I’implication (vacations, CDD, CDI par rapport a la reconnaissance ressentie) et la latitude

pour agir ;

- Les désaffiliations et discontinuités dans 1’activité (temps partiels, mouvements des

personnels, résistances) ;

- L’expertise des accompagnateurs : leur formation et expériences de I’accompagnement, du
tutorat des stagiaires et des nouveaux collaborateurs. C’est un impératif pour ceux qui
démarrent dans la profession. La premiére chose que les futurs conseillers en VAE nous
demandent c’est d’assister a un accompagnement. Nous sommes en tant que sujets
consentants soumis a I’observation d’autrui. Cette mission a pour conséquence pour les
accompagnateurs d’étre a leur tour sujet d’observation ... par un autre accompagnateur en
apprentissage. Ils s’exposent ainsi a critiques et évaluations, souvent positives mais pas
toujours, tant 1’apport est instructif et formateur pour qui souhaite se professionnaliser.
Dans tous les cas, cela demande de la générosité et de la maitrise pour se préter a cet

exercice.

Dans I’illustration suivante, nous pouvons constater qu’il ne va pas de soi d’assumer le role de

tuteur, surtout si I’on s’estime soi-méme en deficit de compétences.
lllustration 23 : la perception de ses propres capacités
O Marie : accompagnatrice VAE

« Il m'est difficile de contenir ma réflexion : a savoir qu'il n'existe pas véritablement de
processus de professionnalisation pour les conseilléres VAE, celui-ci reposant entiérement
sur la bonne volonté des conseilleres dans l'attente de formations (dont certaines
hypothétiques). Ce fonctionnement est assez surprenant, pour ne pas dire anormal. Vous

noterez, ce qui ne coule pas de source, la responsabilité que nous endossons. On fera en sorte

116 Sorte de microcosme, de laboratoire d’expérimentations, d’observations.
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de faciliter les choses pour notre collégue qui vient d’arriver. Par ailleurs, je me suis proposée
en référente pour celui-ci sur la partie « collective » de I'activité. En effet, pour la partie
‘entretien’, je ne m’estime pas étre assez formée pour former une nouvelle conseillére ».

La figure ci-dessous fait référence aux différents contextes dans lesquels la personne est insérée
et qui conditionnent la mise en ceuvre d’une VAE a la fois pour elle, mais aussi pour son

accompagnateur (figure 4).

Cadre du dispositif
VAE

- Cadre de référence fluctuant
de I’individu

Société
- Son systeme de valeurs
Environnement de travail
ACCOMPAGNEMENT ADAPTE
Probabilité : Réussite VAE Abandon VAE

<

Obtention du dipl6me, mais on ne sait
rien de I'évolution de la personne car il
n’existe pas de suivi. La question est : le
diplome a-t-il résolu quelque chose
pour I'individu ? Pour
I"accompagnateur ? Pour 'institution ?

La réussite peut étre :
Une réussite

Un succes relatif
Un échec

Pas de VAE mais réorientation du
projet en tenant compte de la
problématique générale et en
effectuant un suivi volontarisme de la
part de I'accompagnateur)

L'abandon peut étre :

Un échec
Un échec relatif
Une réussite

Figure 4 : Représentation des différents contextes de réalisation de la VAE
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+ Commentaire

Il s’agit pour les accompagnateurs de créer un espace propice a la réalisation de la VAE.
L’accompagnateur doit prendre en compte les fluctuations de ces différents contextes pour
effectuer sa mission. L.’accompagnement doit s’ajuster aux champs d’intervention possibles ot

il s’effectue et doit s’ajuster a 1’écologie de la personne :
- Sasituation a I’entrée du dispositif (disponibilités, financement etc.) ;
- L’inventaire de ses besoins et leur hiérarchisation ;

- Son niveau de compréhension ;

- Lamise au jour de ses difficultés, ses points de fragilité.

L’accompagnement doit s’adapter a la problématique de vie de la personne. L’issue de la VAE
peut-étre : soit la réussite (obtenir un dipléme), soit un échec (abandon ou non validation). La
non considération des répercussions du résultat de la démarche sur les différentes spheres dans

lesquelles la personne est insérée rend relatif ce résultat.

6-2 Conséquences du contexte socioéconomique sur le travail d’accompagnement en VAE

Bien que la VAE soit porteuse de valeurs démocratiques importantes, la pratique de
I’accompagnement suscite de nombreuses interrogations qui interrogent les notions de
compétences professionnelles, d’évaluation et d’accompagnement en raison de sa dépendance

aux différentes spheres dans lesquelles elle s’immisce.

6.2.1 La VAE a l’épreuve des injonctions

6.2.1.1 Injonctions envers I'individu

Les individus sont en quéte d’optimisation par la pression de la société qui fait de la
maximisation de soi une injonction érigée en morale : de leur corps, leur santé, de leurs
performances physiologiques et cognitives, de leur vie sociale en raison de la nécessaire
adaptation des individus a leur environnement dans un monde concurrentiel qui les contraint a
optimiser leur vie dans un processus continu de leur évolution.
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Le domaine d’application originel de I’optimisation est le calcul économique avec la théorie du
choix rationnel (Simon, 1955). Puis, il a été étudié en anthropologie (Sahlins, 1969), en
sociologie (Boudon, 2003), ou encore en sciences politiques (Green & Shapiro, 1996).

C’est dans le domaine de la psychologie que ce concept a été présenté non plus comme un
modele explicatif mais comme un processus quotidien et une morale. Maslow (1954), en fixant
pour objectif a la psychologie humaniste de permettre a chacun de s’accomplir par
I’identification et 1’amélioration constante de ses capacités, a ouvert le champ du
« développement personnel » (Maslow, 1962) et plus particuliérement le champ de la
psychologie de la santé ou cette théorie est envisagée comme un processus d’optimisation qui
met en ceuvre la « plasticité » du corps humain. Cette psychologie positive a trouvé trente ans
plus tard, dans la théorie du « vieillissement réussi » développée par Paul et Margaret Baltes
(1993) un terrain fertile. « L optimisation signifie que les choix effectués en termes de projets
et d’objectifs seront investis de fagcon a en tirer le meilleur profit possible, en qualité comme en
quantité » (Hummel, 2009, p. 47).

Optimiser quoi, comment et pour quoi faire ? A travers ces questionnements, il y a une pluralité
d’idéologies implicites susceptibles de s’articuler a cette quéte d’optimisation qui fonctionne
comme une morale, une injonction normative a maximiser 1’'usage de soi afin d’obtenir plus de
bien-étre. Pour Deleuze (Fournier & Dalgalarrondo 2019), I’optimisation est un voyage sans
trajet prédéfini, une expérience vécue. Alors que le concept d’amélioration (enhancement)!’
est associé a I’idée de fronticre, celui d’optimisation se déplace sur un continuum entre le
normal et le pathologique incluant les registres du soin, de I’amélioration, de la prévention et
du bien-étre s’inscrivant dans un marché aux enjeux multiples pour les Pouvoirs publics. La

morale d’optimisation de soi est a I’ceuvre dans la quéte contemporaine de bien-étre, domaine

de recherche encore peu exploré par les sciences sociales en France (Forsé & Langlois, 2014).

» La VAE : un dispositif de dépassement de soi

La société concurrentielle renvoie chacun d’entre nous a la recherche de performances et de

dépassement de soi (Ehrenberg, 1998). L’individu est placé au centre d’un dispositif qui I’incite

17 L'expression « human enhancement » désigne un ensemble d'actions, réelles ou projetées, qui visent a
augmenter les potentialités du corps humain, voire en créer de nouvelles. Ces actions reposent sur une réorientation
de techniques biomédicales et s'ouvrent désormais aux technologies convergentes. Source :
www.medecinesciences.org
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a une exploitation intensive de soi (Rosental, 2016, p. 62) pour un ajustement rationnel et idoine
a la société, a ses valeurs et a ses normes. Par ses effets réflexifs, I’injonction a la performance
ouvre I’espace d’un jeu possible, de lignes de fuite, de décryptages d’explorations dérivées
(Akrich, Callon & Latour, 2002). Il s’agit donc d’interroger le travail d’appropriation de la
logique d’optimisation qui semble pouvoir se manifester en termes de postures idéologiques
(distance critique, formes d’engagement) et de pratiques quotidiennes (résistances,
négociations, expérimentations), telle une « technique de soi ».

(Euvrant entre des normes et des possibles, des injonctions et des préférences, cette injonction
devient politique de libération pour I’individu car elle est un moyen de reprendre prise sur sa
vie authentique (Mace, 2016).

Au plus pres des individus, de leurs pratiques et de leurs représentations, ils s’approprient les
promesses en adoptant ou rejetant les injonctions morales du marché de la performance pour
construire (individuellement ou collectivement) des expérimentations de soi. Ce concept
interroge sur les jeux, les ruses, les négociations et les résistances opérés par des individus
confrontés a leurs inégalités de compétences et de connaissances. Le marché du développement
personnel sous sa forme de manuels destinés au «grand public », ou de formations
professionnelles visant a « la réalisation de soi » au travail apparait dés lors comme un champ

d’analyse heuristique de la diffusion de cette morale (Requilé, 2008).

La VAE est un des domaines ou se déploient les formes de 1’optimisation de soi relatif a sa
place dans la société que confere le statut social professionnel. L’acquisition de certifications
ou de diplomes permettant un droit d’accés a une position professionnelle supérieure. Les
personnes prennent conscience de I’exploitation de leurs expériences et se développent par eux-
mémes. C’est la perspective d’un avenir meilleur sur le plan individuel et sur le plan
professionnel qui prime. C’est ce qui fait dire a une personne accompagnée :

« Je ne reste pas la, je n’apprends rien ! ».

Elle cherche a reprendre I’initiative sur son parcours a I’intérieur duquel le développement de

ses connaissances est ce qui compte le plus pour elle.

* Un dispositif qui requiert une mobilisation des ressources dans le cadre d’un
accompagnement

L’attrait que représente le travail de la VAE permet a I’individu de se mettre en action pour

devenir acteur de son devenir professionnel, 1’agir est facilité par une sorte de « ressort

invisible » (Fischer, 1994). Cette mobilisation nous permet de comprendre comment
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I’accompagnement peut jouer un rdle dans cette dynamique, non seulement pour 1’atteinte de
I’objectif, mais aussi par rapport a la problématique des abandonsen ce qui concerne
notamment nos réflexions sur les prises en charge des abandons en VAE « en train de se faire »
en lien avec les pratiques d’accompagnement dans le sens d’une exploitation de
I’accroissement des potentialités du dispositif sans le dénaturer. Ce qui suppose d’articuler ces

deux phénomeénes pour mobiliser (et remobiliser) les ressources des candidats :
- Les potentialités des personnes (accompagné et accompagnateur) ;

- Les manié¢res d’accompagner, variables selon les situations (accompagnement renforce,

incitatif etc.).

Il existe trois situations qui mettent en évidence trois types de ressources :

1 — LA REUSSITE : I’engagement dans le dispositif VAE permet lorsque le projet est mené
jusqu’a son terme de générer des nouveaux moyens de développement professionnel (de

carriere et de retour a I’emploi) et personnel (projet abouti).

2 — DECROCHAGE/RACCROCHAGE : I’accompagnement joue un role de double levier :
agir sur le dispositif et, simultanément intervenir en tenant compte de la psychologie de la
personne, permet a celle-ci de se réapproprier la démarche par la facilitation qui lui est proposée
lors d’un accompagnement soutenu, par stimulation. Elle s’émancipera (au sens étymologique :
lachera la main de 1’accompagnateur) pour cheminer seule mais en confiance,

I’accompagnateur se trouvant a ses cotés (repéchage éventuel).

3 — DECROCHAGE /REORIENTATION : la VAE devient un instrument au service du
développement de la personne en termes d’aspiration : réparations, reinsertion, identité etc. qui
permet sa réhabilitation contribuant & une certaine justice sociale par le renforcement de
1’égalité des chances en rebattant les cartes du fatalisme. C’est donner une « autre » chance aux
personnes qui se trouvent dans une situation bloquée (sortir de 1’enkystement, du déterminisme,
objectiver sa situation) que seule une dynamique nouvelle peut modifier : une main tendue en
quelque sorte - peu importe dans quelles circonstances cela se produit - délivrée du souci de

rentabilité marchande. L’objectif du travail n’est plus de mener la personne a la réalisation
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d’une VAE, mais de définir un projet dans la continuité des réflexions partagées, en cohérence
avec sa motivation initiale qui I’avait amené a s’engager dans un dispositif.

Accompagner I’abandon, c’est créer un nouveau projet, inventer une alternative a partir d’un
renoncement, c’est a notre niveau contribuer a la mission de la société toute entiére ! Le
décrochage menant a 1’abandon n’est plus vécu ni assimilable a un échec mais une
reconfiguration de ’orientation d’une personne tout au long de sa vie, dans certains cas, une

suspension salutaire d’une entreprise personnelle.

Nous verrons plus loin que cela suppose que le professionnel se soit affranchi de son statut et
de I’obéissance aux régles qui bornent sa liberté d’action pour étre en capacité de raisonner au

niveau de la société entiere.

= Une mobilisation des ressources qui permet de vaincre les freins et utiliser les ressources
du candidat pour éviter le décrochage

Les leviers a actionner pour identifier les freins a la réalisation d’une VAE sont (liste non

exhaustive) :

- Connaitre les déclencheurs pour mobiliser les personnes (degreé de stress, désir, production

du désir de I’entourage et perception des chances de réussir) ;

- Adapter les outils de I’accompagnement pour la recherche de solutions (questionnement,

stratégie d’objectif, échelle de confiance en soi et de motivation) ;

- Travailler I’assertivité pour « recadrer » le candidat sans le démaotiver.

6.2.1.2 Injonctions envers les accompagnateurs

Nous avons vu en quoi la contextualisation des pratiques d’accompagnement augmentait la
complexité de la fonction, elle-méme compliquant le traitement de la demande notamment en

ce qui concerne 1’évaluation du candidat. Les difficultés peuvent étre qualifiées d’injonctions.

Ces derniéres années le dispositif est marqué par une double injonction des Pouvoirs publics et
des financeurs du dispositif, qui peut sembler contradictoire : accélérer les phases de la
démarche VAE et encadrer les phases de I’amont et de 1’aval de la VAE. La phase

d’accompagnement est jugee trop courte puisqu’elle disparait aprés le passage devant le jury,
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méme lorsque la validation est partielle. C’est la phase de préconisations post-jury qui suscite

I’intérét des chercheurs.

6.2.2 L’évaluation des chances de réussite du candidat et injonctions: pour les
accompagnateurs, une autonomie au travail « contrainte »

C’est a ’accompagnateur que revient cette tiche délicate d’évaluer les chances de réussite du

candidat auxquelles il se trouve confronté. Les injonctions peuvent se décrire ainsi :

1°) Une injonction légale a répondre a la demande de candidature d’une VAE car il est interdit

de refuser d’accompagner. Dans le cas d’une évaluation positive de I’accompagnateur, celui-Ci
valide I’inscription en VAE et du méme coup autorise la candidature au diplome sollicité, ce
qui confére aux accompagnateurs un pouvoir qui entre en collision avec ce qui releve — dans le
cas d’une inscription en formation — de la seule et exclusive décision a caractere irrécusable de
I’enseignant responsable de la certification sollicitée, légitime pour recruter ses étudiants et
fixer les prérequis a I’inscription en formation. En cas de non validation (avis réservé ou négatif
de I’enseignant) de la demande de VAE lorsque celui-ci est sollicité par 1’accompagnateur pour
un enseignement et pour un candidat donnés*'®, I’accompagnateur n’a pas une position facile a
tenir pour transmettre cette évaluation, et pourtant il doit y faire face. De méme, lorsque le
candidat sollicite une explication post-jury sur la décision rendue, il arrive que
I’accompagnateur doive apporter des clarifications supplémentaires. L’évaluation n’est pas une

science exacte, et il s’avere que les conditions de la réussite sont multiples.

2°) Une injonction morale de sincérité concernant la communication aux candidats que

I’accompagnateur a de la perception des chances de réussite ou des probabilités d’échec. Cela
demande de faire preuve d’honnéteté intellectuelle qui a pour fonction le souci de protéger :
d’épargner les personnes des déceptions dommageables comme par exemple les mettre en
échec. Cette évaluation «a chaud » de diagnostic/pronostic est non seulement difficile a
réaliser mais elle est en plus délicate a transmettre, elle exige des compétences particulieres et

une certaine finesse.

118 L’usage veut que pour les demandes de VAE portant sur les dipldmes a partir d’un niveau Bac + 3,
I’accompagnateur requiert 1’avis de 1’enseignant sur la faisabilité de la demande.
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3°) Une injonction hiérarchique qui consiste a développer un portefeuille de contrats pour

rentabiliser ’activité, ce qui aura une conséquence directe sur 1’évaluation hiérarchique des
accompagnateurs eux-mémes et sur I’attribution d’avancement, de primes ou de sanctions, le

cas échéant.

L’accompagnateur grace a son expertise s’attachera surtout a vérifier deux types de

compétences pour effectuer son évaluation. Celles-ci concernent :

- Les capacités cognitives des demandeurs & comprendre le dispositif pour y entrer : mettre

en action ses droits, aptitudes au raisonnement, écrit, oral etc. ;

- Les capacités personnelles : conditions physiques, traits de personnalite.

A cela s’ajoute les conditions matérielles de réalisation, qui sont loin d’étre anodines : I’espace

et temps disponibles pour travailler, honorer les rendez-vous etc.

= Une intrication des régles implicites et explicites de la recevabilité : la conformité au droit

L’équation « Recevabilité Iégale / faisabilité pédagogique » rend 1’évaluation inopérante et
plonge I’accompagnateur, a la fois garant du respect du droit et évaluateur pédagogique dans
un dilemme qu’il peut vivre comme un conflit de loyauté.

En ce qui concerne la VAE, le droit détermine la recevabilité administrative, qui elle-méme
conditionne la faisabilité pédagogique qui repose sur I’évaluation de 1’accompagnateur :
récusable (car ¢’est un droit!) ... ou non. En termes de prise de risque, I’accompagnateur se
confronte aux difficultés de réalisation et peut décider de relever un défi. Valider un
engagement dans une VAE confere a la prudence car il porte seul la responsabilité de
I’engagement. La pression sera d’autant plus forte que les attentes du candidat vis-a-vis de sa

démarche seront importantes.

= Recevable légalement ...

La particularité de la VAE : un dispositif 1égal dont I’accés est dépendant d’une évaluation des
capacités du demandeur qui repose sur une évaluation subjective. Le dispositif VAE est un droit

qui représente une opportunité formelle et non réelle d’y avoir recours. Mettre en action ses
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droits ne présage pas de ses capacités a réaliser une VAE', cela permet le cas échéant de
demander des comptes en faisant un recours administratif. Dans le cas d’une évaluation pour
mettre en action ses droits, ceux-ci sont intimement liés aux capacités et aux compétences des
personnes a réaliser un travail qui doit répondre aux exigences d’une épreuve écrite et orale
soumise & I’évaluation d’un jury composés d’experts. C’est en cela que le résultat n’est pas

garanti.

= .. Mais non réalisable

Si les criteres d’¢éligibilité 1égaux d’accés au dispositif sont de plus en plus inclusifs (mettre en
action ses droits), il n’en va pas de méme pour évaluer les capacités des demandeurs : les
accompagnateurs travaillent « sur » et « avec » les potentiels des personnes sur lesquels ils faut
« parier » pour déterminer les chances de réussite. Cela signifie que nécessairement, 1’entrée
dans le dispositif est conditionnée a ce premier filtre car il faut bien évaluer les chances de
réussite et donc les capacités des personnes avant qu’elles ne s’engagent dans ce dispositif
coliteux long et difficile. Il s’agit d’apprécier les capacités cognitives vis-a-vis de la réalité des
expériences accomplies des demandeurs a un moment donné, alors que la complexité du
dispositif VAE méme si elle reste constante demeure un obstacle majeur a surmonter.

La demande du candidat est soumise a une double évaluation :

- Légale et

- Pédagogique reposant sur 1’adéquation dipléme/compétences

e V/AE : outil valorisation, émancipation

Jl

SORTIE POSITIVE : place, identité acquise par la
Reconnaissance sociale, professionnelle, familiale

ou
SORTIE NEGATIVE : renforce le sentiment d’échec

119 ceux qui ont des droits ne demandent rien a cause de la complexité administrative, la fierté, la honte de
demander (caf, APL, allocation chdmage etc.). Au point qu’il semblerait que les administrations réalisent elles-
mémes des filtrages informatiques pour octroyer des allocations a ceux qui y ont droit en se substituant aux ayants
droit qui ne sont pas en capacité d’effectuer les démarches nécessaires (probléme de la « fracture numérique »).
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Le candidat est évalué par I’accompagnateur. Son efficacité et la justesse de son évaluation sont
soumises a I’épreuve des expériences réalisées. Si la démonstration de ses capacités n’est pas

probante, le projet du candidat risque d’étre rejeté.

= Un test pour démontrer ses compétences ...

Le candidat qui se présente « se vend » pour étre admis, ¢’est son objectif. L’énonciation des
compétences ne constitue pas la réalité de la maitrise de celles-ci. Leurs démonstrations doivent
étre soumises a une évaluation pédagogique, laquelle est le sésame d’entrée dans le dispositif
VAE. Pour cela, il est possible de demander au candidat qui n’est pas encore engagé dans le
dispositif, la rédaction d’une expérience professionnelle en guise de « galop d’essai » afin de
se rendre compte si le niveau de difficultés de I’exercice de controle correspond aux capacités
attendues. Commencer par demander un écrit sur une expérience simple permet au candidat de
se sentir a l’aise et moins anxieux pour faire la démonstration de ces compétences
professionnelles et scripturales. Cet exercice donne aussi un repérage de 1’adéquation entre le
niveau de la demande sollicité et les potentialités de la personne a pouvoir I’atteindre. Cet
exercice a tout intérét a se dérouler dés le début de la prise en charge afin de permettre a
I’accompagnateur le cas échéant, de reconsidérer la demande et éventuellement de réorienter
I’individu et son projet si celui-ci Se trouve en trop grande difficulté. Il débute par une consigne
simple qui consiste par exemple a rédiger un argumentaire d’enseignement faisant partie de sa
VAE, en choisissant celui qui parait le moins difficile au candidat, afin de lui permettre de
s’approprier I’exercice demandé. Cela équivaut a demander au candidat de décrire une situation
de travail : ce qu’il fait ? Comment ? Avec qui ? A la demande de qui et sous le contrdle de
qui ? Dans quel délai ? etc. Ainsi, le candidat s’imagine en situation de travail et a I’aide de ce
type de questionnements peut facilement entrer dans I’exercice demand¢ avec moins
d’appréhension, en décomposant une a une ses expériences pour rédiger ses autres

argumentaires dans la méme logique.

Finalement, le fait que I’accompagnateur se mette en situation de demande pour « comprendre »
les expériences professionnelles présentées, stimule le candidat pour écrire et se décrire. Le
message a faire passer pourrait sortir ainsi de la bouche de I’accompagnateur :

« Aidez-moi a vous aider ! En vous décrivant, alors je pourrais mieux vous connaitre et vous

accompagner ! ».
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Cette facon de faire en proposant cet exercice, est loin d’étre un piége, ce n’est pas un procédé
employé pour évaluer le candidat. Méme si au fond, cette consigne permet de saisir les
capacités du candidat et la fagon plus ou moins aisée dont va se dérouler le travail demandé. En
fait, il s’agit d’'une demande bienveillante du professionnel qui a besoin de convaincre le
candidat de « s’essayer » a I’exercice « pour se lancer » tout en s’efforcant de faire disparaitre
le risque de blocages di a 1’enjeu que ’évaluation et le trac (1I’écrit est destiné a un public)
pourraient générer. « Lacher un peu de quelque chose pour mieux 1’obtenir » expression que
nous avons déja utilisée, n’est pas un paradoxe, tout au plus une tactique (ricochet) de

diversion !

= ... Ou pour trouver une voie de sortie du dispositif VAE

Dans le cas de I’impossibilité constatée d’une maniére consensuelle de réaliser une VAE,
I’évaluation permet de gagner du temps sur la réorientation en proposant un cadre alternatif,
telle une étape intermédiaire pour la réalisation d’un nouveau projet a partir du ou des projets
exposés dans la motivation de départ et qui se sont avérés irréalistes. Cela permet de ne pas
rompre la dynamique de la personne qui peut permettre d’aboutir par d’autres voies a un projet
réaménagé. Cela évite au candidat de se trouver en errance qu’une rupture du parcours a
imposee par un arrét brutal de la VAE. L’individu continue son action (1’agir est facilité) pour

son développement et son devenir professionnel.

6-3 Conséquences sur le réel du travail d’accompagnement en VAE

6.3.1 L exigence du travail d accompagnement

Les environnements décrits induisent des comportements adaptés des professionnels de
I’accompagnement. Dans le cadre d’une prise en charge individualisée, le respect de 1’intégrité
de la personne nécessite de prendre ensemble la situation personnelle et professionnelle
d’autant plus que la problématique globale de vie est complexe. Les spheres de vie sont
poreuses et s’intéresser a la question du travail a un impact sur la situation personnelle et

inversement (Berton, 2017).
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Jusqu’ou les accompagnateurs peuvent-ils s’autoriser a questionner les personnes dont ils ont
la charge afin de satisfaire un besoin de clarification d’une situation représentant pour eux un
empéchement pour accomplir leur travail d’accompagnement « dans les réges » ?

Nous constatons souvent, qu’apres le premier entretien (ce qui dans la vie courante s’apparente
a une situation de rencontre), bien que le candidat ait validé la premiere étape de recevabilité
administrative signifiant que sa motivation est forte et qu’il a fourni tous les justificatifs qui
sont des preuves qu’il répond bien aux critéres légaux (ce qui est tres fastidieux !), il disparait
dans la nature sans donner de nouvelle. Tout a sans doute été précisé quant a la procédure, mais
peut-&tre pas ’essentiel. Est-ce que 1’on est passé a c6té de quelque chose ? Avons-nous bien
saisi la réalité de la situation de la personne au moment de la demande ? La premiére explication
venant a ’esprit, est la question du colt de la démarche car c’est un motif fréquent au
phénomene de renoncement. Mais, nous ne pouvons expliquer certaines ruptures uniguement
par rapport a la question du coQt. La plupart du temps, la question du financement est évoquée
explicitement par la personne avant la fin du premier entretien, et nous savons dans ce cas que
le codt est un probleme quand la personne demande par exemple, un délai de réflexion ou un
délai pour réunir la somme demandée, et qu’il ne se manifeste plus jamais aprés ce délai passeé.

C’est une attitude classique de renoncement pour ce motif précisément.

Hormis ce cas de figure, le constat, souvent observé d’une personne qui ne donne pas suite a
un premier entretien, renforce la conviction que tout n’a peut-étre pas été énoncé, ou n’a pu étre
dit, et qui représentait pour elle, une condition indispensable a la poursuite de sa démarche.
Plus précisément, elle ressent peut-étre le besoin de dire quelque chose qui la concerne par ce
qu’elle sait que cela aura un impact direct sur la relation d’accompagnement et constituera une

entrave sur la maniére dont elle va s’¢élaborer dans le temps.

En situation d’accompagnement en VAE, la sphere privée n’est abordée par le conseiller que si
un événement a été révélé ou un probléme exposé. Lorsque que c’est le cas, le conseiller doit
le prendre en considération, le reconnaitre et donc reconnaitre 1’autre dans son empéchement,
sa souffrance, son manque, et son besoin de partager. Finalement, il faut entendre non seulement
son message, mais également son besoin d’aide par rapport a 1’atteinte de son objectif. Le
message (signal émis), que nous ne faisons qu’identifier dans un premier temps, lorsqu’il est
découvert, peut constituer un obstacle en raison de la teneur de ce que la personne nous a confie
sur elle-méme, un élément plus ou moins intime, personnel, un événement ou une
caractéristique particuliére impactant sa vie quotidienne. Pour la personne qui se livre,
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I’évocation de quelque chose de personnel et délicat a dire représente un élément-clé qui

conditionne le devenir d’une relation car elle éprouve la confiance.

Ce qui est adressé de soi a I’autre (dans le sens du candidat vers le conseiller) est dit pour étre
entendu et donc doit étre pris en compte. Si une part intime de I’histoire de la personne nous est
révélée, c’est parce que la personne ne peut faire autrement que de se confier et ne peut se
comporter comme si tout allait bien en faisant preuve d’une totale disponibilité (en réalité de
surface) pour avoir 1’assurance que sa demande d’accompagnement se déroule sans
autocensure. Elle ne peut (ne veut) prendre le risque d’étre incomprise OU pire renvoyée vers
un autre professionnel (le conseiller lui signifiant qu’elle s’est trompée de démarche, de
dispositif ou qu’elle n’est pas préte, ce qui par ailleurs peut étre une éventualité). Ce qui est
dévoilé et qui crée une demande de reconnaissance de notre part (par exemple dans les cas
d’une annonce d’une maladie, d’une situation de précarité, d’un conflit professionnel, d’un
divorce, d’un licenciement, d’une séparation avec les enfants etc....) sera reconnu - car nommeé
par la personne et donc identifié par le professionnel comme autant d’éléments qui pourraient
interférer sur le travail d’accompagnement et risquer de 1’entraver, voire de le faire échouer
s’ils n’avaient pas été livrés - reconnus également la personne comme étre sensible et souffrant.
Ainsi, ¢’est en bonne connaissance de causes énoncées, que I’accompagnement peut advenir.
A Découte d’un probleme grave, 1’accompagnateur est incit¢ a la compassion, a
I’encouragement, a 1’optimisme, c’est ce qui est attendu de lui indépendamment des
modifications éventuelles intervenant sur le processus d’accompagnement liées a la situation

exposée.

Du c6té des accompagnateurs : ils ne peuvent pas faire comme s’ils n’avaient pas entendu cette
particularité, ce point névralgique de I’histoire de 1’autre dont il faudra tenir compte et qui peut
déstabiliser dans un travail classique d’accompagnement, soit parce que ce qui a été confié
« raisonne en nous » précisément, parfois négativement, soit par ce que nous ne savons pas Nous
y prendre dans la gestion de la vulnérabilité de celui qui s’est confié. Notons que lorsque le
candidat se présente de fagon authentique — en choisissant de se presenter tel qu’il est avec ses
problémes, ses manques, ses souffrances a quelqu’un qu’il ne connait pas - représente une prise
de risque pour lui, car il se livre et ne sait pas comment va étre recu et percu son message, dans
le meilleur des cas : le besoin de raconter, une demande d’attention particuliére, une fagon de

s’attirer le respect ou la considération etc. Dans le pire des cas : le doute, le déni et la remise en
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cause de son projet, ou a I’inverse la fuite éperdue vers la réalisation du projet coute que coute.
Si le message est mal entendu ou mal percu, il risque de tout perdre.

En somme, dans une rencontre, il y a d’un coté, une personne qui nous livre des informations
sensibles le concernant parce c’est un besoin et parce qu’elle considére que cela aura une
incidence sur la relation de travail a accomplir ; de I’autre, I’accompagnateur qui ne peut faire
abstraction de ce qui est confié, doit comprendre le besoin de 1’autre de révéler quelque chose
de lui-méme comme une alerte pouvant compromettre la réalisation de son travail
d’accompagnement. D’un c6té, le besoin salutaire de dire quelque chose de soi (le candidat),
de I’autre I’'impérieuse nécessité pour les accompagnateurs de créer les conditions favorables a
la réalisation de 1’accompagnement. Le besoin salutaire de dire de I’un et la nécessité d’écoute
de I’autre concourent au méme objectif : permettre a une relation de qualité d’exister pour que

le travail se réalise.

C’est a ’accompagnateur qu’il revient d’évaluer le degré de perturbation de ce qui est confié et
qui peut compromettre la réalisation de 1’objectif. Nous ne faisons pas que prendre acte. Nous
abordons ce qui est révélé avec d’autant plus de précautions que se dévoiler rend vulnérable.
C’est I’évaluation de la capacité du candidat a faire faire face a la situation qui va permettre de
rendre possible ou non I’engagement dans la VAE. La possibilité de mener a bien le travail de
VAE est dépendant des ressources du candidat, mais elles pourront étre exploitables et mises

en ceuvre, que par une réceptivité particuliere de I’accompagnateur.

Tout est fait comme si, soumis aux empéchements, les accompagnateurs devaient prendre une
charge supplémentaire (mentale) les responsabilisant aux problématiques des candidats qu’ils
accompagnent. Celle-ci se manifeste par un accompagnement aux frontiéres élastiques (a force
de se tendre, un élastique fini par rompre et souvent en faisant mal !) s’¢largissant, « augmenté »
de la part d’humanité que 1’accompagnateur aura investi. Il s’agit d’inventer des stratégies
d’ajustement et d’adaptation pour que le candidat puisse faire face a la situation qui s’ impose a
lui. Le travail d’accompagnement consiste alors non seulement a un accompagnement
classique, mais de surcroit a un travail qui va comprendre temporairement les problémes
rencontrés dans la sphére privée et/ou professionnelle du candidat.
Le but est de lui procurer un espace propice a la poursuite de la réalisation de son travail en
évitant une rupture de communication avec son accompagnateur et de favoriser un mieux-étre
chez la personne. Son action est guidée par le respect de la demande initiale (demande de
premiere intention) qui est d’obtenir un diplome.
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L’accompagnement sera adapté sans €tre sacrifié : par 1’instauration d’une prise en charge
individualisée et circonstanciée. Concrétement il s’agira d’une souplesse dans
I’accompagnement, une bienveillance particuliere, une réponse favorable a sa demande de
« circonstances atténuantes » par exemple relatives au retard dans la remise du travail demandé

ou en ce qui concerne les rendez-vous d’entretiens non honorés.

D’un point de vue concret, en raison de la difficulté a respecter le déroulement des étapes,
I’accompagnement « souffrira » d’interruptions qui viendront s’intercaler dans le calendrier de
I’accompagnement. Le déséquilibre que crée la situation de vie, «telle qu’elle va» dans
laquelle se trouve engluée la personne, perturbe également la mobilisation pour effectuer un
travail intellectuel. La personne sera plus ou moins disponible psychiquement, réceptive,
momentanément privée de ressources ou d’énergie physique qui va relayer la VAE au second
rang des priorités de son existence (au mieux) si ce n’est au dernier rang selon I’importance et

la gravité des événements.

6.3.2 L exigence d efficacité

La compréhension bienveillante, le professionnalisme et méme la bonne volonté ne sont pas
nécessairement liés a une véritable exigence. Celle-ci ne va pas de soi, il faut chercher les
entrées qui réunissent et rendent compatibles ces attitudes.

Empathie, exigence et bienveillance doivent étre le viatigue pour la relation
d’accompagnement. Meirieu (2020) formule ainsi sa conception de 1’accompagnement : « je
crois a la nécessité de ’empathie mais pas séparée de [’exigence ». Pour ce pédagogue,
I’individu est pris dans un « éco systeme relationnel » a I’intérieur duquel « on soigne les
contextes, les causes, contrairement a la médecine, dans le référentiel de I’autre, dans le méme
acte et en méme temps ». Il préconise un accompagnement intégré qui peut réellement traiter
les causes des disfonctionnements, le traitement internalisé est le seul qui peut réellement traiter
les causes des disfonctionnements dans le milieu ou on travaille en interne, c¢’est-a-dire
réellement pensés dans le cadre de « I’éco systéme relationnel » en cherchant tout ce qui peut
permettre a 1‘individu de servir de levier : « je cherche dans ce que tu es tout ce qui va te
permettre d’avancer » pour construire un équilibre. Pour lui, ’empathie est une exigence
sociale et civilisationnelle. La culture de la responsabilité reconnait I’humanité de I’autre. En

mati¢re d’accompagnement la ligne directrice est tres forte.
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Meirieu a repéré deux postures chez les accompagnateurs de deux types différents qui se
répartissent dans les institutions: «les bons», a la compréhension bienveillante qui
compatissent vis-a-vis des « victimes » de la société ; et «les mauvais », qui accusent les

« coupables » de leur situation pour essayer de les responsabiliser.
L’exigence permet de se départir de ce clivage caricatural :

- Rendre compatible : exigence et bienveillance ;
- Ritualiser la réflexivité : apport pour retrouver 1’équilibre ;

- Faire de I’accompagnement une ceuvre : « humaniser ce qu’on fait, dans quoi je me réalise
et par son exigence m’oblige a progresser ». L’exigence avoisine la perfection (elles se

diluent dans le champ économique, politique etc.) ;

- Chercher les entrées qui réunissent les deux états : étre empathique et étre exigent : on passe
de la défiance a la confiance (conflit sociocognitif) : « assez de ressemblances, assez de
différences : |'autre a quelque chose a nous apporter et qu’on reconnait. L’ assemblage de

ces deux termes entraine [’exigence de ['objet de notre inventivité ».

6.3.3 L’accompagnement : un catalyseur de ressources personnelles et professionnelles

Deux formes de postures professionnelles ont été identifiées dans le cadre des observations des
pratiques d’accompagnement dans un service VAE. Celles qui prennent en compte la
problématique globale de la personne (s’appuyer sur des leviers, trouver des ressources et aides
facilitatrices) ; et celles qui s’attachent a ne considérer que les critéres de recevabilité d’une
demande classique par une approche utilitariste : a la fois administrative (dans le respect de la
loi) et pédagogique, répondant strictement a la demande explicite concernant le projet

professionnel de la personne en lien avec une certification choisie.

Dans le cadre de notre recherche, il s’agit d’identifier des initiatives localisées ou nous avons
cherché, aux frontiéres de certaines étapes du processus d’accompagnement de validation des
acquis, a innover en dépassant les cloisonnements habituels pour accompagner les personnes
avec une réelle continuité, en considérant « au plus pres » les problématiques individuelles afin

de nous permettre d’optimiser et d’articuler les différentes étapes par un soutien renforcé. Il
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s’agit bien de comprendre ce soutien comme une prestation de service complete, englobante,
systémique, générant une sécurisation, telles des fondations, pour rendre possible une
collaboration dans la durée (qui peut dépasser largement la durée prescrite classique d’un an)
que nécessite le travail de VAE et toutes choses étant égales par ailleurs, pour garantir le

maintien dans la procédure jusqu’a son terme naturel.
Les contours de cette nouvelle approche nécessitent :

- D’étre au plus prés des problématiques individuelles ;
- D’innover par notre adaptabilité ;

- D’adopter une posture d’écoute et de soutien renforcés par notre disponibilité physique et
psychologique, afin de prendre en compte les freins a I’accompagnement.

Parmi les acteurs impliqués dans la démarche de VAE, I’accompagnateur a une place et un role
prépondérant, de la premiere rencontre, jusqu’a la fin du processus, il « fait équipe » avec le
candidat par la prise en considération de ses priorités. Il s’agit bien « d’un travail dans le
travail » qui suppose que le candidat se retrouve quel que soit son statut du moment « dans la
peau de celui qui travaille » et ce, méme s’il se momentanément privé d’emploi ; qui fait ou a
fait et qui analyse ce qu’il fait dans le présent. Rapatrier son travail, le souvenir de ses activités
dans leurs contextes, dans un réel objectivé et un présent pour I’analyser, changent les
représentations, de soi et du monde du travail dans lequel 1’individu souhaite s’investir, voire
se réinvestir. Les représentations des autres changent également (le regard des autres sur soi)
en raison du changement de statut : d’inactif privé d’emploi quand c’est le cas, ou actif qui subit
a actif qui agit par la réflexion et le travail produit. L’effet semble immédiat. Le changement
est déja la visible physiquement (attitude plus ouverte, corps redressé, souriant) et peut méme

étre commenté :

« Je me sens mieux car vous avez débloqué quelque chose, c’est beaucoup plus clair

maintenant ! ».

Une phase de transition semble amorcée, le processus de transformation de 1’identité semble
étre engagé. A partir de ce moment-Ia, un doute et/ou une inquiétude semblent avoir été levés

sur les capacités nécessaires a posséder, 1’attitude est plus ouverte et confiante.
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L’accompagnement en VAE est d’abord une relation qui s’établit entre deux personnes, le
candidat et I’accompagnateur qui se lient pour atteindre un objectif commun : I’obtention d’un
diplome ou d’une certification qui apportera pour le moins au bénéficiaire, des chances
supplémentaires de se réaliser ; dans le meilleur des cas, une satisfaction personnelle et un
avenir professionnel meilleur.

L’accompagnement est un lieu de développement de compétences ou deux personnes
s’engagent mutuellement : il s’agit d’une relation dont le but est d’aboutir a un écrit, matérialisé
par un dossier physique. Le role de I’accompagnant est précisément de mobiliser les ressources
de la personne autour de I’analyse de son travail. Définir les ressources, les recenser, les évaluer
pour pouvoir les solliciter est de toute évidence la condition de I’instauration d’une mise a jour
du potentiel d’un candidat.

Partager les problemes que son candidat lui confie entraine presque naturellement
I’accompagnateur a les partager avec ses collégues afin de recueillir auprés d’eux des avis sur
la maniere d’étre en capacité de les gérer ou non. C’est aussi 1I’occasion de se sentir conforter
dans la gestion de ceux-ci : soit le professionnel considere que cela fait partie du travail, soit il
considere que 1’on ne peut intervenir, et que le travail de validation ne peut se réaliser en raison
de la nature du probleme survenu. La recherche de solutions dudit probléme est considérée
comme étant en dehors du ressort des missions. Mais il y a une complication : car il est

impossible de mener un travail d’accompagnement en VAE qui se trouve étre dans une impasse.

A ce stade, nous pouvons nous rendre compte que lorsque qu’un probléme concernant la vie
privée, ou inhérent a 1’état méme du demandeur est évoqué dés le premier entretien, cela est
percu par I’accompagnateur comme un événement qui vient perturber son travail et le
déroulement « normal » du processus d’accompagnement, intervenant comme une variable
perturbatrice. Cela crée un malaise chez le personnel qui engendre trés souvent le partage de
celui-ci et le recours aux collegues. Le probléme ainsi partagé considéré comme un « écart a la
norme » est exprimé en termes de plaintes, il est percu collectivement négativement car
déstabilisant, « comme contre soi » qui engendre un déséquilibre venant entraver le bon
déroulement de la démarche proprement dite, mais aussi le travail de 1’accompagnateur. Celui-
ci ne pourra réellement se poursuivre, que si et seulement si le probléme peut se « gérer » de
part et d’autre, se comprendre, s’analyser pour initier un changement par des solutions concretes
émergentes, permettant a la prise en charge de suivre son déroulement. La recherche de
solutions par I’équipe ne va pas de soi, partager avec ses collégues ne signifie pas forcément

recevoir forcément une aide concréte de leur part.
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6-4 Subjectivité et intersubjectivité dans ’accompagnement en VAE

Durant les entretiens d’accompagnement, il s’agit de recueillir « sur le vif » la description de
I’expérience singuliére d’une personne telle qu’elle 1’a vécue, de son propre point de vue. C’est
bien de subjectivité dont il est question en VAE. L’approche psycho-phénoménologique
développée depuis plus de vingt ans par les travaux de Vermersch et du GREX (Groupe de

Recherche sur I’Explicitation)*?°

a toute sa place dans I’accompagnement d’un candidat a la
VAE. C’est bien la mise au jour de la subjectivité du candidat qui va permettre d’estimer s’il
maitrise les compétences du diplome. C’est en prenant en compte le point de vue singulier du
candidat qu’il devient possible d’estimer ses compétences. Le recueil d’informations au cours
de I’évaluation, vise a connaitre les stratégies cognitives singuliéres du candidat.

Pour entendre et comprendre cette subjectivité, 1’accompagnateur doit apprendre a mettre en
sourdine sa propre subjectivité. S’il ne prend pas garde, il risque d’évaluer ses propres
compétences en projetant sur le candidat sa propre maniere de comprendre et d’agir. C’est en
prenant conscience de sa propre subjectivité que 1’accompagnateur devient capable d’étre a
I’écoute de la subjectivité des personnes qu’il accompagne en gardant en téte qu’il ne sait rien
de I’expérience réelle et subjective de la personne accompagnée. Par ailleurs, I’accompagnateur
idéalement formé a 1’écoute active, questionne volontiers le ressenti affectif ou émotionnel du
demandeur, mais il ne peut repérer que le candidat est dans le domaine de I’imaginaire qu’a
posteriori'?! : « j’aurais dii faire ceci ou cela ! » ou « j’aurais aimé faire ceci ou cela ! » ou
relancer sur ce qu’aurait pu ou di faire le candidat et qui n’est pas la réalité de son action. Il
faut comprendre la logique de 1’action sans chercher a comprendre pour soi et sans projeter sa
propre expérience. La conscience est rarement réfléchie durant 1’action. Elle peut
éventuellement 1’étre en cas d’expérience métacognitive transformant le savoir-faire implicite
en compétences conscientisées par une succession de reprises (Vermersch, 2012), c’est-a-dire

quand la personne confrontée a une difficulté doit se tourner vers elle-méme et vers sa propre

120 Groupe de recherche sur 1’explicitation. II vise tous les professionnels mobilisés par le recueil d'informations
en entretien individuel comme en groupe : enseignant, formateur, cadre formateur, accueil, supervision et
débriefing, remédiation, bilan, VAE, analyse ergonomique de l'activité, enquéte, recherche. Source : www-
grex2.fr

121 A e pas confondre avec I’activité réelle d’avoir imaginé plusieurs solutions avant d’en choisir une, au moment
de I’action.
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activité pour la réguler. La prise de conscience soudaine de la cognition arrive souvent quand

celle-ci se heurte & une difficulté.

6-5 Les limites de ’accompagnement en VAE

Les conseillers doivent répondre a des demandes qui s’aveérent complexes en raison de la
survenue de problémes personnels. De plus, les accompagnateurs ont aussi leurs propres
limites. Pour les comprendre, nous avons schématiquement classé les limites de ’activité

d’accompagnement en deux catégories :

1. Les limites formelles, externes, contextuelles a 1’intervention, qui sont imposéeS par
I’organisation de travail. Elles ont pour cadre et contenant la situation professionnelle. 11
s’agit de : la structure de travail (mode de management) ; les procédures de travail ; le
contexte législatif en vigueur ; le réglement intérieur ; les régles de 1’exercice du métier :

les chartes en vigueur.

2. Les limites internes informelles, inhérentes a la personnalité de I’intervenant: sa
formation ; le cadre éthique et déontologique correspondant ; ses valeurs humaines ; le
degré de connaissances, de capacités, de volonté, de courage, d’implication ; son I’histoire

personnelle ; sa connaissance du dispositif et sa position par rapport a celui-ci.

Dans la pratique, pour que cet accompagnement puisse aboutir a la finalisation d’un objectif, la
prise en compte de la problématique individuelle est indispensable, mais rien a ce sujet dans la
définition de la fonction de conseiller n’est prévu en ce qui concerne les empéchements au

travail d’accompagnement.

Pour que toutes les conditions soient réunies pour assurer sa mission, tout est fait comme si,
implicitement, 1’accompagnateur avait la charge dans une invisibilité totale de « s’arranger »

pour que son travail puisse se réaliser.

Alors que tous types de problémes peuvent étre confiés aux accompagnateurs, leurs résolutions
concrétes ne leur incombent pas. Souvent ces problemes ont une relation indirecte avec la

démarche de VAE bien qu’ils représentent un frein a sa mise en route. Ce n’est ni leur travail,
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ni leur role de les prendre en charge. Mais 1’accompagnateur est placé face a un dilemme.
Jusqu’ou peut-il intervenir pour faciliter la mise en ceuvre de la démarche.

Alors méme que I’annonce de problémes peut étre spontanée (ce qui est trés exceptionnellement
le cas), les accompagnateurs ne peuvent pas jouer tous les roles et répondre aux besoins d’aide
(exprimés a demi-mots) par leurs candidats, méme s’ils ont une conséquence directe sur la
réalisation de la VAE et par conséquent sur le travail d’accompagnement centré sur 1’objectif :
ils ne doivent (devraient) pas intervenir. Si tant est qu’ils le voudraient, encore faut-il avoir les

compétences (qualités ?) pour savoir comment s’y prendre !

Pour citer quelques exemples, en cas de constat chez une personne de grandes difficultés

personnelles et d’un manque de soutien social probant, I’accompagnateur :

- Il n’intervient pas concrétement en ce qui concerne les domaines qui sont ceux des
professionnels de la relation d’aide ou d’assistance en se substituant a eux ; ou bien ceux
concernant la sphére privée méme si les personnes nous confient que les aides matérielles

et psychologiques sont défaillantes, inexistantes ou inefficaces ;

- Il n’intervient pas dans le domaine médical en conseillant une thérapeutique particuliére

(r6le du médecin et éventuellement du psychothérapeute) ;

- Il n’intervient pas concernant le manque de moyens financiers en prétant de I’argent (rdle
éventuel des missions de 1’assistance sociale pour I’attributions d’aides financicres, de la

famille, des amis) ;

- Il n’intervient pas sur le manque ou le mal-logement en hébergeant un candidat (surseoir

aux défaillances des services sociaux, de I’Etat) ;

- Il n’intervient pas en cas de conflit du travail (role des syndicats, des prud’hommes, du
réseau professionnel, amical etc.) en s’impliquant et en suggerant des actions a accomplir

sur le lieu de travail du candidat.

Cette énumération n’est pas exhaustive mais peut aider a un repérage des limites aux actions

d’accompagnement.
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Résumé

Le contexte économique et social complexifie les demandes et exercent une influence sur
les comportements des candidats qui sont pris dans des problématiques de vie dépendant
de multiples facteurs : professionnels, familiaux, financiers, de santé, sociaux etc. Ce qui
fait toute la difficulté de la mise en ceuvre du dispositif pour un candidat donné. La VAE est
un recours contre I’adversité pour reprendre sa vie en main mais agit tel un catalyseur de
perturbations. L’accompagnement apparait comme un révélateur de bouleversements
dans lesquels la personne se trouve prise. L’accompagnateur est lui-méme pris dans des
contraintes organisationnelles qui mettent parfois a rude épreuve ses propres limites.
Selon la structure d’appartenance des accompagnateurs, ’accompagnement en VAE revét
des modalités sensiblement différentes. L’accompagnateur doit considérer tous les enjeux
que cette demande recouvre pour le candidat : I'obtention d’une certification mais
également la satisfaction de ses besoins liés a sa problématique personnelle de vie. Pour
atteindre cet objectif, il doit supporter les exigences d'un travail d’encadrement. Un
accompagnement efficace doit prendre en compte ses différentes dimensions tout en
veillant a la bonne marche de la réalisation d'un travail d’accompagnement complexe.
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Chapitre 7 Les pratiques d’accompagnement en VAE au Cnam de
Paris

Nous avons choisi de vous décrire les pratiques professionnelles d’accompagnement en VAE
dans son contexte organisationnel : ce qu’il autorise ou pas, le périmetre d’actions, les marges
de manceuvre des accompagnateurs. Le Cnam est au service de la réussite professionnelle et de
la promotion sociale et garanti un accompagnement de qualité et de proximité. Dans les centres
du Cnam a Paris et dans les régions, des conseillers formés et agréés a ’accompagnement en
VAE sont a la disposition des personnes pour informer, conseiller et accompagner tout au long
de la démarche VAE.

7-1 Le contexte organisationnel de la pratique d’accompagnement en VAE

Le Cnam accompagne ses auditeurs dans le cadre de la validation des acquis. La valorisation
des parcours a toujours été importante. Quel que soit le statut professionnel des personnes, les
compétences et les connaissances acquises dans des situations de travail variées ou par
I’engagement dans une association ou un syndicat peuvent mener a une certification
professionnelle comprise dans I’offre des formations du Cnam (diplome d’Etat, titre
d’ingénieur, certificat de qualification professionnelle etc.). L’offre permet d’intégrer
notamment gréace au dispositif de VAE des secteurs professionnels diversifiés : industriels, des
technologies de I’information, de la santé, de I’environnement, du batiment, du management,

de la gestion, du travail, de I’intervention sociale etc.

7.1.1 Un public avec ses particularités

Les formations sont ouvertes aux salariés ou non (travailleurs indépendants, artisans etc.),
bénévoles ou volontaires, auditeurs'?? du Cnam, demandeurs d’emploi indemnisés ou non,
travailleurs indépendants, étudiants. Les modalités de formation sont compatibles avec une

activité professionnelle : cours du soir, du samedi, en journée, formation ouverte a distance,

122 Un «auditeur » est un étudiant du Cnam. Les origines de ce choix étymologique ne sont pas clairement
connues. Le Cnam est un établissement de Formation Continue au public varié (en motivations, en &ges, en
situations professionnelles), le terme d’auditeur a sans doute été préféré a celui « d’étudiant » davantage connoté.
Par ailleurs, étre auditeur du Cnam ne donne pas acces au statut d’étudiant.
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contrats d’apprentissage et de professionnalisation. Les formations sont organisées en unités
d’enseignement capitalisables qui permettent de créer un parcours modulaire et personnalisé et

de progresser en choisissant son rythme.

A finalit¢ professionnelle marquée, les formations deébouchent sur des diplémes
d’enseignement supérieur reconnus, nationaux et homologués de niveau 5, des diplémes
d’ingénieur et de niveau 7, ou sur des certificats ciblés sur des compétences bien identifiees.
Les auditeurs du Cnam sont relativement jeunes : 33,2 ans en moyenne. Cela s’explique
notamment par le développement récent des formations en alternance, 8800 auditeurs inscrits
dans cette voie en 2017-2018, qui attirent un public jeune (23,5 ans en moyenne) plus masculin
du fait de formations d’ingénieurs malgré des campagnes de promotion aupres des femmes : on
dénombre ainsi 140 hommes pour 100 femmes inscrits en alternance contre 110 pour
I’ensemble des inscrits. Entre 2016-2017 et 2017-2018, la part des auditeurs possedant un
diplome de niveau bac lors de leur premiere inscription au Conservatoire augmente
considérablement pour atteindre 25 %, au détriment des auditeurs ne possédant pas de dipléme
ou au plus un dipldme inférieur au baccalauréat. En 2017-2018, au moment de leur inscription
au Conservatoire, six auditeurs sur dix sont des actifs en emploi (64 %) alors que moins d’un
sur cing est a la recherche d’un emploi (19 %). Enfin, un auditeur sur deux en emploi occupe
une profession intermédiaire (51 %).

Les certifications les plus demandées par la VAE sont, pour plus de la moitié des demandes
concernant les titres d’ingénieur. Viennent ensuite les licences, les titres d’ingénieur puis les
masters. Les domaines professionnels regroupant le plus de demandes de VAE concernent la
gestion, les ressources humaines, I’informatique, la formation des adultes ainsi que la sécurité

du travail.

7.1.2 La valorisation et la reconnaissance des acquis professionnels en guelgues chiffres :
VAPP (validation des acquis personnels et professionnels) - VES (validation des études
supérieures) - VAE

Les demandes de VAPP (décret initial du 23 ao(t 1985) et de VES sont des dispositifs liés a la

demande de VAE. Elles sont incluses dans le dossier de VAE.
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1. La VAPP

La VAPP permet, sur la base des expériences professionnelles, des acquis personnels, des
¢études, d’accéder a une formation du Cnam, sans avoir le titre ou le diplome requis. Le dossier
de VAPP est étudié par une commission pédagogique formés d’enseignants du domaine de
formation sollicité. Lorsque la demande de VAE porte sur une certification dont le niveau requis
n’est pas atteint par le candidat, celui-ci fait la demande de ce pré requis dans le dossier VAE.

Ce dispositif a recu 628 candidatures en 2018 qui ont donné lieu a 666 notifications de décision
dont 467 a I’acces direct et 171 a I’accés sous réserve de validation d’enseignement(s) ou avec
dispense de certains enseignements. En 2018, il s’agit de femmes plus souvent que d’hommes
(53 %), de candidats plus agés que 1’ensemble des auditeurs du Cnam (40 ans en moyenne en
2018) mais tout autant a la recherche d’un emploi ou « sans emploi » (20 %). Leur demande de

VAPP s’est exprimée en moyenne apres 15 a 16 ans d’expérience.

2. La VES

La VES est un dispositif permettant de valoriser les études antérieures qui a concerné 1525
candidats en 2018 et qui ont donné lieu & 1600 décisions dont 795 accords d’UE et 405 accords
couplés avec au moins un refus d’UE. En 2018, il s’agit Iégerement plus fréeqguemment de
femmes que d’hommes (48 % d’hommes) et de candidats dont 1’Age moyen est 1égérement plus

¢levé que celui de I’ensemble des auditeurs du Cnam (35,4 ans).

3. LaVAE

La VAE a concerné 501 candidats en 2018 qui ont donné lieu a 447 notifications de décision
dont 207 delivrances de dipléme complet et 222 validations partielles. En 2018, les candidats
sont nettement plus 4gés que 1’ensemble des auditeurs du Cnam (42,6 ans en moyenne) mais
moins fréquemment a la recherche d’un emploi ou « sans emploi » (15 % en 2018). Leur
demande de VAE s’est exprimée en moyenne 15,5 ans aprés 1’obtention de leur plus haut
dipldome. En 2016, le Conservatoire a contribué, au niveau national, a hauteur de 12 % de
I’ensemble des délivrances de diplomes de I’enseignement supérieur dans le cadre d’une VAE.

A titre de comparaison, les statistiques nationales de 2012 mentionnent : sur 466 demandes
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examinées, 443 ont obtenu tout ou partie de la validation de leur demande, et 167 ont obtenu la

validation totale?,

7.1.3 Le cahier des charges

La description des activités et le périmetre d’actions sont consignés dans les documents
contractuels qui engagent financierement la personne a accompagner mais également dans la
Charte de I’accompagnement a la VAE nationale et celle, specifique au fonctionnement de
I’organisation dans laquelle la VAE s’effectue. La charte du Cnam doit étre conforme a la
Charte nationale. Il est a noter que dans aucune de ces deux chartes, la gestion des enjeux

psychologiques y figure.

7.1.3.1 Une Charte de ’accompagnement a la VAE

La Charte de I’accompagnement a la VAE a été élaborée par la Direction Nationale des
Formations (DNF) du Cnam pour définir les engagements que celui-ci est tenu de respecter
pour garantir aux candidats la qualité et I’efficacité de la prestation d’accompagnement a la
validation des acquis de l’expérience par les conseillers VAE agréés par le Cnam. Cet
agrément?* délivré par la DNF est conditionné par la participation des conseillers au plan de

formation a ’accompagnement initié par le Cnam. De plus, la Charte a I’accompagnement est

123 A titre de comparaison : I’Ile-de-France est 1’une des régions frangaises qui compte le plus de candidats a la
validation des acquis de I’expérience (VAE). En 2014, plus de 10500 candidats ont présenté une demande de
validation de leurs acquis en lle-de-France, soit pres de 25 % des candidats pour I'ensemble de la France. Les
certifications les plus souvent demandées étaient celles du ministére de I’Education nationale et du ministére des
Affaires sociales et de la santé (respectivement 57 % et 25 % des dossiers recevables). Les trois certifications les
plus présentées en jury sont : le diplome d’Etat d’aide-soignant (DEAS), le diplome d’Etat d’auxiliaire de vie
sociale (DEAVS), le CAP petite enfance (source Dares 2017). Les statistiques des centres de conseil VAE,
structures d’information et de conseil financées par la Région, permettent également d’esquisser un profil des
candidats a la VAE en lle-de-France. En 2014, les antennes VAE (ancienne appellation des centres de conseil
VAE) franciliennes ont recu 10357 personnes en entretien (dont 64 % de femmes). La majorité (56 %) des
personnes regues sont agées de 30 a 44 ans et 29 % ont 45 ans et plus. Le public est composé pour 58 % de salariés
et pour 42 % de demandeurs d’emplois (les autres publics étant des retraités, bénévoles, personnes au foyer, etc.).
Enfin, plus de la moitié des personnes accueillies en antenne ont un dipldme de type CAP-BEP (25 %) ou de
niveau bac (27 %).

124 L’agrément est valable deux ans et doit étre renouvelé.
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de nature a mettre en lumicre les critéres de qualité de I’accompagnement au Cnam, a 1’égard
des partenaires institutionnels et économiques (conseils régionaux, service public de 1’emploi,

OPCO, entreprises, associations, etc.).
Le Cnam s’engage donc a respecter les différentes étapes de I’accompagnement :

- L’information préalable ;
- L’établissement du contrat ;

- Le déroulement de 1’accompagnement qui vise a permettre au candidat d’expliciter les
activités les plus significatives qu’il a conduites au regard du référentiel de la certification
visée ;

- L’accompagnement du candidat a la VAE selon les modalités définies dans le cadre de la

Charte d’accompagnement du Cnam ;

- Le respect des principes de confidentialité et de neutralité a I’égard des informations

transmises par le candidat ;

- L’apport d’une aide méthodologique au candidat tout au long du processus de validation y
compris aprés la décision du jury par un entretien dit « post-jury » mené avec

I’accompagnateur référent.
Quant au candidat, il s’engage a :
- Participer aux différentes étapes de I’accompagnement individuel ou collectif ;
- Respecter la confidentialité des propos tenus pendant les séances collectives ;

- Respecter le calendrier des rendez-vous fixés avec le conseiller VAE et produire les travaux
definis avec I’accompagnateur en fonction des échéances convenues pour un engagement

qui s’inscrit sur la durée contractuelle de douze mois.

La Fédération Nationale Professionnelle de la Validation des Acquis de I’Expérience a réalisé

un code de déontologic spécifique a I’accompagnement VAE ainsi qu’une Charte
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d’accompagnement'?®, Son article 4 est consacré au déroulement de I’accompagnement auquel

nous nous référons.

L’accompagnement a pour objectif d’apporter une aide au candidat dans 1’¢laboration de son

dossier de VAE. Six étapes méthodologiques lui sont proposées :

1. Conformer le choix de la certification et sa pertinence au regard de 1’expérience du candidat

et de son engagement dans la démarche d’accompagnement ;

2. Procéder a un retour sur le parcours : faire émerger les compétences par I’analyse des

expériences ;
3. Guider la formalisation du dossier présenté au jury VAE ;
4. Préparer le candidat a I’entretien avec le jury ;

5. Préparer le candidat a la suite du parcours post-jury VAE en cas de non validation de sa

demande dans son intégralité ;
6. Evaluer la satisfaction du candidat et suivre son parcours ;

Nous allons détailler chaque étape citée précédemment.

1. Une réflexion approfondie : confirmer le choix de la certification et sa pertinence au regard
de I'expérience de la personne et de son engagement dans la démarche d’accompagnement

- Rappel du role des accompagnateurs VAE, de la méthodologie de I’accompagnement, de
ses différentes étapes ;

- Désignation d’un référent pour tout le parcours du candidat ;

- Lecture croisée du référentiel afin de resituer la demande de certification dans le projet

professionnel et personnel de la personne et ainsi confirmer le choix de la certification ;

125 Annexe C (p.21).
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- Information sur I’importance du volume de travail personnel nécessaire a la réalisation de
la VAE, donc du temps a y consacrer, mais également de la disponibilité de la personne au

regard de son statut ;
- Fournir une explication claire du dossier ;

- Elaboration du contenu et déroulement de 1’accompagnement complémentaire Si besoin.

2. Un retour sur le parcours : faire émerger les compétences par I'analyse des expériences

- Rappel du réle des accompagnateurs VAE (ni formateurs, ni évaluateurs, mais facilitateurs)
et de la nature méthodologique de I’accompagnement VAE. La méthodologie proposée

doit permettre au le bénéficiaire :

= De S’interroger sur ses activités et expériences professionnelles et extra-
professionnelles et susciter le cas échéant, une prise de conscience des compétences

professionnelles négligées, c¢’est-a-dire insoupgonnées ou enfouies ;

= De faire émerger le souvenir de pratiques professionnelles significatives, de les

inventoriées et de les analyser par un questionnement guidé ;

- Sélectionner les expériences professionnelles et extra-professionnelles les plus pertinentes
au regard du référentiel de la certification (référentiel des activités et des compétences,

référentiel métier, fiche RNCP) concernée.

3. Guider la formalisation du dossier présenté au jury VAE

L’assistance a la réalisation du dossier par le candidat vise a :

- Présenter les caractéristiques du dossier qui doit tenir compte des exigences des jurys qui

souvent varient suivant la certification visée ;

- Permettre I’obtention du degré de précision attendu par le jury de validation grace au

questionnement de I’accompagnateur ;
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- Amener a mettre en mots dans les régles attendues, les activités décrites oralement au cours
de I’étape précédente ;

- Apporter I’aide de I’accompagnateur dans I’inventaire des documents pertinents a y
adjoindre. Cette étape comporte également une relecture de tout ou partie du dossier rédigé
par le candidat quant a la pertinence et la clarté des informations qui y figurent en fonction
des attentes du jury. Pour autant, I’aide apportée au candidat, et notamment la relecture
dont il est fait mention exclut que I’accompagnateur rédige lui-méme tout ou partie du

dossier.

4. Préparer le candidat a I'entretien avec le jury

- L’information concréte sur le déroulement de 1’évaluation, les attentes du jury dans le cadre

d’une VAE relative a certification concernée ;

- Lapréparation de I’entretien avec le jury selon différentes formes (jeux de role, simulation,

soutenance orale).

5. Préparer le candidat a la suite de parcours post-jury VAE en cas de non validation totale

L’accompagnement post-jury a pour but de :
- Clarifier la décision du jury en explicitant les conséquences ;

- Mettre en lumicre la problématique de la personne a cette étape du parcours en I’aidant

a définir son projet ;

- Donner a la personne les éléments d’information nécessaires a la poursuite de son

parcours.

6. Evaluer la satisfaction du candidat et suivre son parcours

L’évaluation et le suivi du candidat constituent une étape indispensable pour améliorer la
qualité de ’accompagnement. Le suivi du candidat s’engage aprés I’accompagnement. Il a pour
objectif principal de connaitre la situation du candidat dans son parcours de certification par la
VAE.
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Il existe un complément d’accompagnement. Il est proposé exclusivement aux bénéficiaires qui
n’ont pas de certification. La condition d’¢éligibilité¢ a ce complément d’accompagnement est
opérée par les conseillers Pble emploi, prescripteurs du Chéquier VAE régional : la
connaissance du niveau de diplome acquis constitue I’une des informations requises lors de
I’inscription des demandeurs d’emploi a P6le emploi.

Ce complément inclut un diagnostic individualisé et partagé des besoins spécifiques de la
personne. Il précise la forme de ce complément d’accompagnement, individuel et collectif, et

sa durée.

7.1.3.2 Une étape cruciale : la recevabilité d’'une VAE

Elle augure la naissance du lien accompagnant/accompagné sur une base de confiance mutuelle.
Ensuite « I’épreuve » d’évaluation de faisabilité pédagogique de la demande par les enseignants
responsables du dipldme ou de la certification quand elle a été validée, crée des conditions
sereines pour entamer le travail d’accompagnement. Cette « assurance » donnée préfigure la
réussite du projet et renforce la motivation du candidat. A I’inverse, lorsqu’une réserve est
émise, celle-ci crée un malaise, car elle remet en cause les capacités et les compétences du
demandeur. Cette réserve ne représente pas un refus catégorique et il est possible de poursuivre
la démarche qui représente un droit. Toutefois, I’accompagnateur doit évaluer avec justesse la
teneur de I’avis des professeurs et les chances de persistance dans la démarche avec le candidat,
c’est parfois une mission périlleuse car il s’agit de faire passer un message qui est parfois
difficile, de le transmettre avec délicatesse pour ne pas décourager le candidat.

Il est important de noter que lors de la consultation des enseignants par les accompagnateurs
pour avis de faisabilité pédagogique, celle-ci leur permet d’étre informés que les diplémes dont
ils sont responsables seront susceptibles d’étre délivrés par la voie de VAE ainsi que leur
quantité. De leur cbté, les accompagnateurs, a travers cet usage, sont confortés lorsque leur

propre appréciation de la demande est validée par I’enseignant.

7.1.3.3 Description et déroulement des étapes de I’'accompagnement en VAE

Un échéancier des rendez-vous a venir et un calendrier est proposé planifiant toutes les étapes
du processus d’accompagnement. Le travail de VAE s’inscrit dans une temporalité définit par

la loi qui peut s’étendre parfois sur plusieurs annees (lorsque des dérogations sont possibles).
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L’accompagnement commence quand la demande est considérée recevable par
I’accompagnateur et que 1’accord de prise en charge financiére est finalisé.
Le déroulement de la demande d’inscription au dispositif VAE est schématisé¢ de la fagon

suivante :

OBLIGATION DE PARTICIPER A UNE REUNION
D’INFORMATION COLLECTIVE sur les dispositifs de validation

S’INFORMER ET S’INSCRIRE a I’issue de la réunion

U

CREER UNE DEMANDE INFORMATISEE : communiquer son intention d’entrer dans le
dispositif VAE en s’inscrivant sur une interface informatique officielle pour solliciter un

rendez-vous avec un conseiller en formation

J

HONORER le premier entretien fixé par le conseiller en formation dont I’objectif est 1’étude

de la recevabilité administrative

S’ENGAGER {}

Transmission de la

demande pour étude de
Honorer le premier entretien de recevabilité pédagogique fixé par |:> faisabilité a I’enseignant
un accompagnateur VAE dédié responsable du titre ou
de la  certification

@ AVIS FAVORABLE

4\?

CONTRACTUALISATION DEBUT DE L’ACCOMPAGNEMENT

Figure 5 : Les différentes étapes de la recevabilité dans un scénario favorable
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7-2 L’activité du service VAE

7.2.1 Nature de [’activité d’accompagnement en VAE

Nous avons décrit précédemment dans le chapitre 2, ’activit¢ VAE dans les structures
d’accompagnement du type organismes de formation agréés par 1’état. La nature des activités
décrites ci-dessous sont conformes a cette description. Toutefois, il existe d’un établissement a
I’autre des variations dans 1’ordonnancement des différentes étapes de traitement des demandes.
Le Cnam a lui aussi ses propres spécificités pour I’organisation de 1’activité.

Les étapes s’étendent de 1’analyse et I’étude de la faisabilité des demandes jusqu’au dépdt du
dossier en passant par I’accompagnement des personnes. Celui-ci comprend des conseils
personnalisés : entretiens, préparation et aide a la rédaction des dossiers, et rédaction des
synthéses pour présentation au jury de délibération, animation de réunions d’information
collective et d’ateliers de travail, notification et motivation des décisions finales aux
demandeurs. Le réle des accompagnateurs est d’aider a développer la capacité d’analyse
critique chez les candidats de leurs propres expériences afin de permettre au jury d’en évaluer

le travail réel.

7.2.2 Description de [’activité d’accompagnement

A travers la description de I’activité¢ d’accompagnement en VAE par un accompagnateur du
Cnam, on saisit 1’étendue des taches. L’activité comprend 1’animation de sessions information
collective sur le dispositif et sur les procédures administratives et pédagogiques aupres des
publics adultes intéressés par une certification ou un diplome du Cnam dans le cadre d’une
démarche de VAE. Pour cela, il est nécessaire d’aborder tous les aspects du dispositif de

validation des acquis.

lllustration 24

Le témoignage d’une conseillere en VAE (Cnam, lle-de-France)

O « J’informe et accompagne les publics adultes intéressés : par une certification ou un

diplome du Cnam dans le cadre d'une VAE. A cet effet, je conduis des entretiens
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individuels avec les candidats. Il s’agit d’analyser leurs expériences et leurs parcours

professionnels ; d’accompagner les candidats a I’élaboration de leur dossier de

validation ; d’animer des séances d’information collective sur le dispositif et les

procédures, ainsi que sur les procédures conjointes et incluses dans la demande de VAE

(VAPP, VES). Il faut savoir apprécier les expériences professionnelles et les cursus de

formation initiale, continue et professionnelle. Pour cela, une excellente connaissance

des systémes éducatifs nationaux et des systémes de formation continue (RNCP) est

indispensable. L’activité d’accompagnement consiste a rechercher I’adéquation entre

I’expérience des candidats et la certification visée et orienter le cas échéant, vers un autre

certificateur. C’est un travail qui s’accomplit en totale autonomie ».

L’accompagnement suppose de mener des entretiens individuels avec les candidats. Il

s’agit d’analyser des expériences et parcours professionnels. L’activité consiste a rechercher

I’adéquation entre 1’expérience des candidats et les certifications visées. Les accompagnateurs

assurent I’orientation et 1’accompagnement des candidats. La phase d’accompagnement

intervient aprés la phase d’information et d’étude de recevabilité administrative et pédagogique

comme représentées dans la figure 6 ci-dessous :

w B Recevabilité = Jl Faisabilité -
) — Y —

* Information
collective

* Choix
certification

* Analyse de la
certification

e |nscription sur
Diva

* Demander
I'acces au Livret
de Recevabilité

e Remplirle LR

¢ Demander un
RDV avec un
conseiller

* Entretien
avec un
conseiller:
faisabilité
pédagogique
et étude du
financement

Dossier de
validation

* Remplir le livret
VAE

sAccompagnement
avec un conseiller

* Constitution
définitive du
dossier

* Préparation de
l'oral

* Dépdt du dossier

_'
\

Ve

® Pré-jury:
Oral devant
un jury

o Jury plénier:
Examen du
dossier +
décision
finale

Figure 6 : Les étapes du dispositif VAE

L’accompagnateur a pour fonction d’aider son candidat a décrire son activité, c’est-a-dire le

faire parler en « je » pour faire émerger les connaissances, les savoirs-étre et les savoir-faire

immanents constitutifs de ses compétences.
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Le succes d’une démarche VAE repose sur I’aide que le candidat regoit au cours de ce travail
d’explicitation : 1’accompagnateur est chargé de favoriser la description d’activités réelles et
passées, révélatrices des compétences du candidat. Il 1’aide aussi a mettre en relation cette
description avec le référentiel du diplome ou du certificat. Le candidat gagnera (pour 1’oral) a
s’approprier les techniques d’explicitation au cours de son accompagnement.

La Erreur ! Source du renvoi introuvable. présentée ci-dessous permet de comprendre les d
ifférentes fagons d’apparier les matiéres constitutives de la certification (telles qu’elles sont

proposées) avec les expériences professionnelles des candidats.

LA THEORIE < > LA PRATIQUE = VAE
La certification visée = Les expériences professionnelles
Les matiéres enseignées et personnelles du candidat

Matiére enseignee A

UE Expérience 1

Matiére enseignée B

Matiére enseignée C

Expérience 2

Matiére enseignée D

Matiére enseignée E

Expérience 3

Matiére enseignée F

Matiére enseignée G

Etc.

Etc.

Figure 7 : Exemple de structuration des argumentaires du « dossier d’expériences » VAE

En fonction du choix et de la description des expériences relatées, les matiéres peuvent étre
regroupées par expériences pour former les différents argumentaires. Cela implique de sortir
d’une mise en correspondance « terme a terme » des connaissances construites dans 1’action
avec les connaissances « formelles » présentées dans les référentiels de formation, ce qui n’est
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pas sans difficultés (si le candidat a su réaliser un tel projet, on peut inférer qu’il maitrise tel

type de connaissances).

7.2.3 Définition de la fonction de « conseiller VAE »

Cette définition a été élaborée a partir de la fiche de poste!?®.

Missions du service

Accompagner les publics adultes intéressés pour une certification ou un dipléme du Cnam, dans
une démarche active de validation des acquis de leur expérience, en lien avec une problématique

d’¢laboration de projets de formation et/ou d’insertion professionnelle.

Missions et activités principales de I'agent

= Activités principales

Conduire des entretiens semi-directifs individuels avec le public d’adultes en recherche

de formation ou en réorientation professionnelle ;

- Analyser des expériences et parcours individuels afin d’¢laborer des projets de

formation personnels et/ou professionnels individualisés ;

- Accompagner les candidats a la VAE, bilans dans la co-analyse de leur activité

professionnelle et dans 1’¢laboration de leur dossier de validation ;

- Concevoir, piloter et animer des séances d’information collective sur le dispositif et les

procédures (animation d’ateliers collectifs d’aide a 1’¢laboration du dossier) ;

- Concevoir, realiser des supports de communications écrits, oraux, informatiques ou

électroniques sur la VAE, les bilans personnels et professionnels ;

126 Annexe D (p.23) : fiche de poste du Ministere de I’Education nationale, de 1’enseignement supérieur et de la
recherche.
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Contribuer a la réflexion et a la conception de méthodologies d’accompagnement ;

Intervenir dans des actions d’information, de formation et de VAE dans les entreprises,

institutions extérieures au Cnam ;

Suivre 1’évolution de la relation/emploi, développer une activité de veille sur les
problématiques de I’insertion professionnelle, de 1’évolution du marché du travail, des

métiers nouveaux et des débouchés ;

Savoir accompagner des bilans de compétences, en utilisant la méthodologie des récits

de vie au travail.

Connaissance et savoir

Avoir une excellente connaissance des systéemes éducatifs nationaux et de leur évolution

ainsi que des systémes de formation continue (RNCP) ;

Connaitre I’environnement socio-économique (local, régional, voire européen) et le

monde de I’entreprise ;

Connaitre les procédures relatives a 1’équivalence des diplomes et a la validation des

acquis professionnels ;

Maitriser la législation sur la formation continue, les bilans de compétences, la
validation des acquis de I’expérience concernant différents types de publics d’adultes

(salariés, demandeurs d’emplois).

Savoir-faire

Savoir conduire des entretiens individuels de conseil en orientation professionnelle pour

des adultes (de type entretiens d’explicitation) ;

Savoir appliquer les techniques d’entretiens semi-directifs.
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= Savoir-étre
- Avoir un bon sens de 1’écoute et de la confidentialité ;

- Savoir travailler en équipe ;

- Avoir une bonne présentation.

lllustration 25 : le témoignage d’une conseillere en VAE (Cnam, Paris)

O «Le conseiller ou la conseillere VAE offre principalement un accompagnement
méthodologique, notamment lors de la rédaction du dossier, un appui pour ’analyse
réflexive sur 'expérience du candidat, un soutien et une aide a la préparation a
I’entretien devant le jury. Au Cnam, chaque conseiller VAE a ainsi été formé pour
travailler sur les histoires de vie, et dispose de méthodes spécifiques d’analyse du travail,
qui vont permettre de mettre le ou la candidate en situation de réussite. Ce qui fait la
richesse d’'un accompagnement, c’est la singularité de chaque candidat. Le réle de la
conseillére est donc de s’adapter a chacun afin de comprendre comment étre au plus pres
de ses attentes et ’aider a résoudre ses difficultés. En ce qui concerne les raisons les plus
souvent invoquées par les candidats pour passer une VAE, les candidats et candidates
invoquent trés souvent des raisons personnelles, parfois de réconciliation avec leur passé.
Les motivations professionnelles occupent aussi une place importante : ils souhaitent
pouvoir évoluer, changer d’emploi, ou étre reconnus dans leur fonction. Et puis, c’est

aussi le moyen de faire un bilan a un moment clé de leur parcours ».

7-3 Exemples de motivations individuelles a I’entrée du dispositif VAE

Les présentations de quelques motivations ont été extraites de quatre dossiers de candidature,
elles permettent de rendre compte de la diversité des situations professionnelles et de vie des
candidats auxquelles les professionnels de I’accompagnement sont confrontés. Quelquefois, les
différentes problématiques rencontrées mises a jour durant le travail d’accompagnement en

VAE ajoute de la difficulté a une procédure qui elle-méme est déja complexe. Les motivations
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reflétent les enjeux et les espoirs qu’elles génerent. Généralement, a 1’écrit, la motivation
comprend la justification de I’engagement dans le travail de VAE et I’objectif poursuivi en

termes de projection du point de vue d’un changement dans la situation professionnelle.

lllustration 26 a 29 : quatre motivations d’entrée dans le dispositif VAE

Nous proposons, retranscrites sous forme synthétique, ces motivations exprimées lors d’un
premier rendez-vous, qui nous ont semblé représentatives des motivations exprimées a
I’entrée du dispositif VAE.

O « Ma motivation est de plusieurs ordres. Tout d’abord, elle me permettra de voir
reconnaitre mes compétences actuelles. La VAE me permettra aussi de favoriser une
évolution dans ma société. De plus je vois, dans cette VAE, compte-tenu de I'incertitude
actuelle qui gouverne notre économie, une possibilité de m’aider a rebondir en cas de

probléeme économique ».

O «La VAE me permettra d’aborder ’avenir plus sereinement. Je pourrais ainsi me
convertir plus facilement en cas d’'imprévu dans ma vie professionnelle (évolution,

licenciement etc.) ou personnelle (déménagement) ».

O « J’ai une ancienneté de cinq ans en tant qu’administrateur de base de données, titulaire
d’un titre professionnel « informaticien-développeur », la licence professionnelle
« analyste concepteur en systéme d’information et de décision » va me permettre

d’occuper un poste de cadre supérieur dans mon entreprise ».

O Je totalise vingt ans d’expérience en tant que secrétaire dans le secteur social. Je suis
chargée d’accueil en centre social. Je suis demandeur d’emploi. Le titre professionnel
« chargé d’accompagnement social et professionnel » va me permettre plus facilement

d’accéder a I’emploi dans mon domaine ».
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Résumé

Le Cnam de Paris est un terrain privilégié pour observer les pratiques professionnelles
d’accompagnement en VAE en raison de la spécificité du public et de la longue tradition de
prise en compte de I’expérience des publics la ou la VAE s’origine. L’inscription dans le
dispositif VAE est évalué a partir des motivations d’entrée dans la démarche. Les modalités
de ’laccompagnement sont encadrées par un code de déontologie établi par La Fédération
Nationale Professionnelle de la VAE notamment dans 'article 4 qui définit les objectifs,
compétences et le déroulement de "'accompagnement en VAE. Néanmoins, I'observation
des pratiques d’accompagnement révélent que la mise en ceuvre de leurs actions sont
différentes selon le contexte et les exigences de chaque organisation de travail.
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Chapitre 8 : Variété des situations individuelles et des pratiques
d’accompagnement en VAE

8-1 Les accompagnateurs confrontés aux problématiques individuelles des candidats

Nous avons vu que I’accompagnement est une aide méthodologique personnalisée permettant
aux candidats a la VAE d’¢laborer leur dossier et de préparer 1’entretien avec le jury. Cette aide

127 visée et

leur permet d’identifier les activités qui seront décrites au regard de la certification
de les analyser dans le « dossier d’expériences ». Les candidats sont donc préparés a la nécessité
d’un investissement fort et soutenu dans la durée qui est en moyenne d’une année en théorie et
qui correspond a la durée de la prise en charge financiere contractuelle. En pratique,
I’accompagnement peut durer deux ans. En effet, selon les modes de financement, il est possible
d’allonger la durée de prise en charge de I’accompagnement.

Lorsque le financement est a la charge du candidat, celui-ci peut prendre le temps dont il a
besoin, pour déposer son dossier aux instances de validation. La seule contrainte a respecter est
que les heures d’accompagnement qui lui sont dues doivent étre réalisées dans 1’année
(conformément aux termes du contrat d’engagement). Dans la pratique, il est moralement

impossible pour un accompagnateur de ne pas répondre aux sollicitations d’un candidat, méme

s’1l a effectué toutes ses heures.

Lorsque la VAE est financée par Pole Emploi et le conseil régional, il est possible de demander
le report du dossier d’une année, dans la mesure ou le candidat et son accompagnateur
« s’entendent » pour transmettre un motif Iégitime au financeur pour avoir toutes les chances

gue la demande de report soit acceptée.

127 Nom générique qui recouvre tous les diplomes de I’Education nationale et du Ministére des Affaires sociales
et les titres du ministére du Travail et des autres ministéres. Pour étre reconnue comme certification, celle-ci doit
étre inscrite au Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP). La définition de la certification
faisant consensus parmi les partenaires sociaux est la suivante :

- Attestation matérialisée par un document ;

- Sanctionnant une maitrise professionnelle ;

- A la suite d’un processus de vérification de cette maitrise ;

- Emanant d’une instance professionnelle 1égitime, selon un processus pérenne qui en garantit la fiabilité.
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8.1.1 Présentation de trois projets motivant [’entrée en VAE

8.1.1.1 Louis : le projet de qualification professionnelle

Louis a 47 ans. Il est Directeur de zone au sein de la division internationale de France Telécom.
I totalise vingt-deux ans d’expérience professionnelle dont treize en lien avec la demande de
la certification, le master « mercatique inter-entreprises ». Louis débute dans la vie active a un
poste de responsable du service installation et maintenance informatique puis devient ingénieur
commercial chez K. D¢s lors il évolue dans cette entreprise jusqu’a un poste de Responsable
Grands Comptes, emploi qu’il occupe depuis 2003 jusqu’a ce jour. En 1995, il décide de se
former en mercatique au Cnam. Grace a I’obtention d’un certificat en marketing il accéde a un
poste de chef de produit qu’il assume avec succes. Aujourd’hui, il souhaite évoluer vers la
gestion de structure de vente et a besoin pour cela de connaissances qu’il ne peut valider sur le
terrain. Il souhaite valider son cycle de formation complet jusqu’au master pour pouvoir étre en

adéquation avec le marché du travail.

8.1.1.2 Christophe : le projet de reconversion professionnelle

Christophe a 52 ans et est en recherche d’emploi. Dans son dernier emploi il occupait un poste
de Chef de projet télécoms. Il totalise trente ans d’expérience professionnelle, dont dix en lien
avec la demande de la certification : le master « sciences de gestion mention management -
spécialité prospective, innovation, stratégie et organisation ». Christophe est entré dans la vie
active en tant qu’assistant acheteur, puis assistant qualité dans les télécommunications. En lien
avec le domaine professionnel visé, il a occupé la fonction de Responsable Administration des
Ventes pendant six ans. Aprés dix ans d’expérience dans le secteur des hautes technologies, il
souhaite acquérir des compétences en management. Son choix s’est arrété sur ce master et dés
2006, il s’est lancé dans la formation au Cnam et obtient en 2007 plusieurs unités
d’enseignement de ce master. Encouragé alors qu’il avait quitté le systéme scolaire
prématurément, il souhaite désormais acquérir le master qui lui permettra de se repositionner

sur le marché du travail et accéder a un nouveau travail en tant qu’organisateur ou logisticien.
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8.1.1.3 Elise : le projet d’évolution professionnelle d’une personne en situation de handicap

moteur

Elise a 33 ans, elle a le statut de « travailleur handicapé »'?8. Elle est responsable d’un centre
de documentation et totalise treize ans de vie active dont cinq ans d’expérience en lien la
demande du titre : « Chef de projet en ingénierie documentaire ». Elise est documentaliste dans
un organisme de formation en alternance (Centre de Formation d’Appentis multi
professionnels) depuis cing ans. Elle a en charge les éleves en tant que responsable du centre
de ressources mais répond également aux demandes de documentation des formateurs et des
personnels administratifs. Le dispositif de la VAE lui permettra une évolution logique de sa
carriere. Ce domaine demande beaucoup d’innovations en raison des évolutions rapides des
nouvelles technologies de 1’information et de la communication. Aimant son métier, elle
souhaite devenir plus performante et prétendre a un statut de Cheffe de service que la possession
du dipléme sollicité rendra legitime.

Nous avons représenté dans le tableau ci-dessous (Tableau 2) les différentes motivations a
suivre une VAE qui varient selon le statut professionnel du demandeur et du ou des buts

poursuivis au moment de la demande.

STATUT SOCIAL DES DEMANDEURS

DEMANDEURS ACTIFS DEMANDEURS SANS EMPLOI
BUTS POURSUIVIS Salaries et_ i?dépenda_ants du En l-'upture professionnelle et ou
secteur privé ou public sociale
1. PROMOTION SOCIALE Reconnaissance professionnelle Acceés a I'emploi
QUALIFICATION
Revalorisation du salaire Resocialisation
2.GESTION DE CARRIERE Evoluer, élargir ses compétences dans| Recherche de sa réorientation,
EVOLUTION le sens d’un éventuel transfert éviter le déclassement
Construire une réorientation de = Validation et réactualisation
3. ACQUISITION DE carriére a moyen et long terme passée des compétences
CONNAISSANCES NOUVELLES - Acquisition de nouvelles

connaissances par la formation
licge a la VAE

4. BESOIN DE Reconversion volontaire en Reconversion subie
CHANGEMENT, adéquation avec I'évolution des

DE CHOISIR SA VOIE besoins

5.PREVOIR, - Menace de perte d’emploi Etre assuré d’une stabilité
SE PREMURNIR CONTRE LES - Repositionnement Sortir de la précarité

ALEAS ECONOMIQUES

Tableau 2 : Motivations d’entrée dans la procédure de VAE selon le statut professionnel

128 oest-a-dire qu’elle possede la reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (RQTH). C’est une
décision administrative qui accorde aux personnes en situation de handicap un statut leur permettant de bénéficier
d’aides spécifiques.
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8.1.2 Présentation de demandes singuliéres

lllustration 30 et 31 : deux demandes de prolongation de la durée de I’accompagnement

O «Ayant eu beaucoup d’événements privés compliqués (deuil, maladie) et de

négociations professionnelles (accords et réunions) ce début d’année, je ne suis
malheureusement pas en mesure de vous fournir un travail de qualité a ce jour. Ce
d’autant plus que je dois quitter Paris pour la fin de la semaine pour me reposer. Je vous
remercie par avance pour votre compréhension bienveillante pour accepter que je puisse

repousser a septembre le dépot de mon dossier de VAE. Bien cordialement ».

« Bonjour, je vous ai envoyé un courrier pour expliquant ma demande de r