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AVANT-PROPOS

Ce présent cahier consigne les principaux résultats de
1'é&valuation, gue nous avons menée en Bourgogne, du dispositif de
formation destinég aux jeunes de 16 & 25 ans sortis du systeme
éducatif sans gqualification professionnelle sanctionnee.

Son intér@&t est triple. D'une part, il s'inscrit dans la
ligne des trois preécedentes @valuations de ces dispositifs (1),
en les complétant par une évaluation d'ordre plus pé&dagogique.
D'autre part, il entend entretenir la mémoire de ces actions,
dont 1'organisation et les objectifs sont 1l'objet d'évolutions
permanentes. Il fournit ainsi des éléments intéressants dans une
optique d'histoire et d’'analyse institutionnelles. Enfin, 1l
s'attache & définir des zones d'action susceptibles d'ameéliorer
le fonctionnement futur de ces dispositifs.

Compte-—-tenu de ces remarques, le fait que l'analyse se
concentre sur la Bourgogne n'apparait pas comme une limite mais
au contraire comme un avantage permettant une véflexion plus
documentée sur le fonctionnement de ce systéme. En outre, il .a.-
ete démontré A de multiples reprises que la Bourgogne apparait
comme une reégion prototype de la reéalité de 1'ensemble du
territoire national. Les analyses gqu'elle permet de réaliser sont
donc souvent susceptibles de généralisation.

Mais l'objectif premier de ce cahier est la diffusion
d'informations inédites de fagon & ce qu'elles suscitent un.débat
entre les acteurs du dispesitif, avec 1l'espoir qu'il puisse ainsi
contribuer & l'amélioration du fonctionnement de celui-ci.

(1) -A. GBIFFARD, J.J. PAUL : "La formation continue des jeunes :
. contenu et impact", IREDU, 1981.
~-J. DANREY, A. GIFFARD, J.J. PAUL, M. RICHARD : "Observation
et évaluation du 'dispositif de formation et d'insertion des
jeunes de 16 & 18 ans en Bourgogne : Bilan d'une premiére année
de fonctionnement", IREDU, 1983.

(2) -A. GIFFARD, J.J. PAUL, M. RICHARD : "Stratégies et trajectoires
des jeunes sans diplame"”, Cahier de 1'IREDU, n°40, 1985.
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INTRODUCTION

Sur les 12.000 Jjeunes qui sortent chague annee de
1'enseignement secondaire en Bourgogne, 40 % sont considéreés
comme qguittant 1'école sans qualification professionnelle. Leur
sont destinées des mesures de formation compleémentaire visant &
faciliter leur insertion et & éviter leur marginalisation sur un
marche du travail devenu de plus en plus seélectif.

Ces mesures ont deéja eté l'objet de plusieurs évaluations,
tant sur le plan national que régional. Néanmoins, compte-tenu de
la volonte exprimee par les Pouvoirs Publics d'instituer de
nouvelles formes d'organisation pédagogique au cours de la
campagne 1984687, il nous a été demandé de reéaliser une nouvelle
evaluation des actions destinées aux Jjeunes sans qualification.
C'est le preduit de celle-ci qui est présenté dans ce rapport.

Cette évaluation vise a analyser l'organisation
institutionnelle et pédagogique du dispositif. Elle se fonde sur
les documents officiels,. sur des interviews de responsables de

formation, sur des collectes de données specifiques.

Au cours d'une premiére partie, nous aborderons 1’'analyse
institutionnelle & travers 1'g&tude de 1'implantation
administrative des actions.et du fonctionnement institutionnel ;
ce dernier sera repéreé a partir de l'attribution des stages et de
la mise en oeuvre de 1l'inter—institutionnalite.

fLa =econde partie traitera de 1'analyse pédagogique en
présentant .les différents types d'actions de formation et les
méthodes pédagogiques utilisées. Elle se cdonsacrera éegalement, et
c'est sans doute 1a le point le plus original de ce rapport, a la
présentation d'une évaluation pédagogique de dix actions de
formation fondée sur la passation de tests aux stagiairs en début
et en fin d'action de formation.

L'objectif général de cette évaluation est donc, en fonction
des nouveautés introduites dans le dispositi? au cours de la
campagne 1986-87, de repérer les problémes qul ont pu surgir et
les points positifs qui se sont dégagés. En particulier, compte-
tenu de la multiplicité des formules mises en place au cours de
cette campagne, nous- chercherons .4 mettre en valeur les
spécificités de chacune d'entre elles, tant du point de vue de
leur structure interne gue de celui des résultats, dans le but
d'éclairer les décideurs sur .les modes d'organisation E
pPrivilegier dans 1'avenir. :




I. ANALYSE INSTITUTIONNELLE

Avant d'examiner le fonctionnement du dispositif d'insertion
des Jjeunes sans qualification, nous présenterons son organisation
administrative, et nous discuterons des relations que celle-ci a
établies entre 1'Administration et les acteurs de la formation
d'une part, et entre ces derniers d'autre part.

I-1. La mise en place administrative

Nous rappellerons au cours de ce paragraphe 1'organisation
qui avait pravalu jusqu'a la campagne 1986-87 avant de mettre en
avant les innovations introduites pour cette campagne.

I-1.1. Rappel de 1l'organisation institutionnelle.

Jusqu'en 1986-87, les préfets de département, au vu des
instructions émanant de la Délégation Régionale & la Formation
Professionnelle, annongaient la structure, le nombre de places et
la duree des formations destineées 4 prendre en charge les jeunes
sans qualification. Des consultations étaient alors organisées au
sein de la Commission d'Orientation et de Formation des Jeunes.
Cette Commission ¢tait composée de représentants de la Preéfecture
départementale, de la Direction Départementale du Travail et de .
1'Emploi, des Services Départementaux de 1'Agriculture, des

Missions ILocales et des Permanences d'Accueil, des Centres
d’Information et -'d'Orientation de 1'Education Nationale, de
1'AFPA, de la DDASS; y etaient en outre associeés des
représentants des partenaires sociaux. Cette structure se
chargeait alors d'effectuer le bilan de la campagne preécédente et
d'élaborer des propositions pour la campagne a venir, en termes

de lieux d'implantation et de spécialités de formations a mettre
en place. Ces propositions étaient retravaillées par les services
préfectoraux en consultation avec la Deélégation Régionale & - la
Formation Professionnelle de fagon a donstituer un document
soumls au Comiteé Régional de la Formation qui, aprés l'avis de
ce dernier, se transformait alors en un appel d'offre régional.

A partir de 1984, -la Délégation Régionale & la Formation
Professionnelle entend remplacer la Commission . d'Orientation et
de - Formation des Jeunes par un groupe de suivi . départemental
"restreint” chargé de 1l'ensemble des operations.de preéparation
des actions, de lancement et d'analyse des débouchés. On peut
estimer que la rationalité de la DRFP etait alors de recentrer
les discussions au niveau départemental sur les problémes de
l'emploi, et de dépasser un.mode de fonctionnmement od s'imposait
une certaine routine, un certain partage des t3ches dans le cadre
d'une fonction globale de "gestion sociale du chdmage". 11 semble
en outre que s'affirme eégalement une volonté d'associer plus -
etroitement les entreprises tant comme lieux de formation que
comme agents d'information sur les possibilités de débouchés.

Cette volonté = de- dynamisation et d'accroissement de
1'efficacité professionnelle du dispositif  qui semble




caracteéeriser alors la DRFP se retrouvera é&galement dans 1la
structure des actions proposeées, comme nous le verrons tout a
1'heure, et dans la fonction correctrice en cours de campagne qui

va #@tre la sienne. Ainsi, la DRFP va ®tre amenée a4 modifier
certaines dispositions prises a 1'origine dans le but de
permettre la réalisation d'actions dont le lancement s'était

reveleé difficile. Elle autorisera ainsi certaines modifications
de quotas entre Jjeunes de 16-18 ans et jeunes de 18-25 ans,
assouplira certains modes d'organisation relatifs aux stages
modulaires. Il faut sans doute insister sur la nécessite  d'une
telle fonction correctrice qui permet 1'adaptation des principes
érigeés lors du lancement de la campagne aux contraintes surgies
au cours de celle—ci.

I-1.2. Rappel de la définition du dispositif.

Il  apparait que 1les directives nationales sont restées
relativement générales, ce qui a amené les instances reégionales a
s'engager dans la préparation d'une définition plus précise du
dispositif, cette situation permettant 1'émergence d'une certaine
originalité régionale.

I-1.2.1. La définition nationale

Une circulaire du 30/06/71986 du Ministere des Affaires
Sociales et de 1'Emploi précise . les conditions de mise en oeuvre
des actions  de formation concernant les jeunes sans emploi et
sans qualification. Cette circulaire rappelle les finalités des
actions; elles doivent avoir une fonction M"diagnostic”
(établissement ~préalable 'd'un bilan des acquis, besoins et
motivations de chaque stagiaire) et une fonction “apprentissage”
o4 seront privileégiés les apprentissages de base (communication -
écrite, orale, mathematique, gestuelle —, raisonnement logique,
technologie générale et informatique). .11 est précisé que  des
contenus particuliers, définis avec la profession, peuvent
completer les apprentissages de base et que doivent €tre prévues
des séquences en entreprise. Insistons donc sur l'objectif des
actions qui dolvent viser & consolider les acquis et & compléter
les comaissances générales et technologiques de base.

I1 est bien reaffirmé quelques principes d'organisation
relatifs au choix des organismes, & 1'information préalable des
stagilaires, A la concertation avec les milieux - professiomnels,
aux caracteéristiques de la formation ainsi gu'a 1'évaluation. 11
est indiqué que la dotation financiére a été attribuée sur la
base d'une durée moyenne de formation de six mois, correspondant
a 350 heures de formation en centre et deux .mois en entreprise.
On précise enfin que le public visé -est constitué de  jeunes de
seize a dix-—huit ans de niveaux VI et V bis, de jeunes de 18 & 25
ans de mEmes niveaux & la recherche d'un premier emp101 et de
jeunes: chcmeurs de longue durée" de 18 & 25 ans.

Mais rien n'est précisé quant 4 l’organisation interne des
fermations.




I-1.2.2. ta définition régionale

Un dossier a été élaboré par la Délégation Régionale & 1la
Formation Professionnelle, qui présente notamment les types de
formations susceptibles d'€tre organisées. Trois formules sont
proposees: des stages d'insertion, des stages de preéparation a
l'emploi, des modules de préparation a 1l'emploi.

Les premiers, peu  nombreux 17y, sont proposés en
cofinancement avec la région et s'adressent aux jeunes de 16 A 25
ans de niveau scolaire le plus faible. Les seconds sont ceux

preévus dans la note du Ministeére des Affaires Sociales et de
L'Emploi. Guant aux troisiemes, ils constituent 1'originalité du
dispositif bourguignon. Il est important d'en rappeler leurs
principes initiaux pour pouvoir analyser ensuite leur devenir.

Le contenu de la formation des modules de préparation 2
l1'emploi est découpé¢ en petits modules (frangais, mathematiques-
logique, monde actuel, connaissances technologiques de base,
entreprisa) qui deoivent permettre de répondre aux cas des Jjeunes
qui ont des lacunes sur des points particuliers, et pour lesquels
un. stage complet serait superflu. Un jeune pourrait donc suivre
un module de frangais, puis un module de monde actuel, puis un
stage en entreprise, tandis que tel autre suivrait un module de
mathématique-logique, puis un module de connaissances
technologiques de base, puils un stage en entreprise. Dans un tel
cadre, l2s modules devaient Etre programmés de fagon rigoureuse
de telle sorte gu'un jeune puisse s'inscrire dans la démarche
guel que soit lte moment de 1'année. Il ne s'agissait pas de
mettre en place une réelle individualisation des formations, mais
d'implanter un systeme modulaire intermédiaire, qui par son
organisation inter—institutionnelle devait permettire d'évoluer &
terme vers une plus large indi%idualisation.

I-2. te fonctiormement instituticrmel:

L'analyse du fonctionnement institutionmmel comprendra deux

points. Le premier’ aura trait aux procédures et aux résultats de
I'attribution des stages aux organismes de formation. Le second
etudiera dans quelie  mesure s'est développée ~ 1'inter-

institutionnalité®, que 1'organisation 'de la campagne 1986-87
voulait encourager. :

I-2.1. Attribution des stages

Nous distingueraons la- proceédure générale, qui a éte
appliquée 4a 1'attribution des stages de préparation a 1'emploi,
de la procédure spécifique qui a été utilisée pour 1'attribution
des stages modulaires.

I-2.1.1. La proceédure générale

Dans une note technique du 30 juin 19846, complémentaire & la
Circulaire de juin 1986 du Ministére des Affaires Sociales et de
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1'Emploi, la Délégation & la Formation Professionnelle précise
les conditions de mise en oeuvre des ‘actions de formation
concernant les jeunes sans emploi et sans qualification :

Apres une phase préalable de concertation avec les
entreprises et 1les milieux professionnels, un appel d'offre
regional sera effectue aupreés des organismes de formation en leur
precisant les objectifs et les modalites retenues.

Au  cours d’'une réunion convoquée le 2.07.86 a la DRFP et
regroupant les administrations régionales et la Conseil Regional,
les dispositions suivantes ont éte prises

—-la programmation devra rechercher une cohérence d'ensemble
entre toutes les mesures disponibles,

~l'objectif de travail et de concertation est & reéaliser
d'abord au niveau du bassin d'emploi,

~-le passage par le niveau départemental est un point d'appui
essentiel,

~1'objectif des formations modulaires est de ne donner a des
individus que ce dont ils ont besoin pour bénéficier d'une des
mesures facilitant 1'emploi, notamment: les formations en
alternance.

Un document regroupant les consignes de mise en oeuvre de ce
dispositif, wun cahier des charges, une annexe chiffree, a &te
envoye fin juillet 1986 aux Preéfets, aux administrations
regionales, aux organismes de mutualisation des fonds de
l1'alternance et aux structures d'accueil. Les préfectures 1'ont
ensuite diffuseé, en fotalite ou sous forme d'un résume, aux
organismes de formation des différents bassins d'emploi.

Eilles ont egalement re;uéil]i les propositions de formation
aprés la diffusion'QQ 1'appel d'offre et aprés avis de la COFJ,
et ont propose leurs choix & la Preéfecture. de Region. '

Une fiche "CIFOB"” élaborée par un groupe de travail régional
réuni par la DRFP, a &¢té remplie, 'pour chaque proposition de
formation, par les organismes candidats et transmise & la
Préfecture de deépartement et & la DRFP.

Cette fiche descriptive du projet d'action de formation
comporte sur guatre pages les rubriques suivantes :

—identification de 1l'organisme,

~public viseé et recrutement envisage,

-objectifs généraux et contenus en termes de programme

et de mise en oeuvre de capacités, )

-organisation générale et pédagogique,

-moyens et budget prévisionnel.

Les renseignements fournis constituaient un engagement pour
les organismes de formation et devaient permettre de mieux = juger
les propositions en matigre d'objectifs pédagogiques, de méthodes




pédangiduee. de qualiteé des formatewurs (leur formation, leur
experience...) et de validation des acquis envisagee.

En resalité, cette fiche fut peu utilisée ou non utilisée,
les commissions départementales ont eu pour faire leur choix, le
plus souvent, une liste récapitulative de propositions avec un
intitule ' de stage, 1la repartition des stagiaires par 3&ge, le
nombre d'heurss et le financement correspondant.

lLes criteres d'attribution des stages n'ont donc pas é&te
fondamentalement changés par rapport aux annges précédentes et ce
malgre la mise en oeuvre d'une procedure et de moyens permettant
d'avoir plus d'@léments pour favoriser 1l'adaptation des dacisions
aux objiectifs.

51 mous examinons les stages (en nombre de stages ou d'heures
stagiaires) attribués selen le type d'organisme (3 1'exception
des actions modulasires pour lesguelles la répartition entre
organismes de formation des temps d’intervention s été - effectuée
dans un second temps au niveau local)d), il apparait gque les GRETA
assument la majorite des actions (37 %), le secteur associatif
venant en seconde position (2B %) . A 1'inverse, les = ASFO

constituent la catégorie d'organismes & s'&tre le moins
impliquee. La comparaison avec des données plus anciennes, celles.
relatives aux formations "16-18.ans" de la campagne 1982-83 -cf.

PAUL et al., (1983) p. 27-, révele une remarguable constance. A
1'époque, les  ASFO assuraient 2 % des heures—-stagiaires, les
Chambres consulaires 12 %4, le secteur associatif 30 %4, les GRETA
41 4, les autresg orgahismes publics et  para-publics 15 Y
L.'augmentation de la part prise par les ASFO ne doit pas faire
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41 4, les autres organismes publics et para-publics 13 %.
L'augmentation de 1la part prise par les ASF0O ne doit pas faire
illusion et correspond en realité a 1'implication particuliére
d'une ASFO0 de Sadne-et-lLoire, celles des autres départements
étant restées assez en retrait.

I-2.1.2. Attribution des modules préparatoires
a l'emploi

Dans le dossier transmis aux Preéfets de département et aux
structures d'accueil fin juillet, 1la D.R.F.P. indigue que les
formations modulaires ne peuvent 8tre mises en oeuvre que dans
certaines zones. Elle en propose six : dans chague chef-lieu de
département et & Ch3dlon—-sur—Sasne et le Creusot, qui refusera ce
type de formation préférant travailler & la mise en place d'un
Atelier Pédagogique personnaliseé.

C'est le groupe d'appui technique départemental qui avait
pour mission de motiver les organismes de formation, d'encourager
le travail inter-institutionnel et de choisir, avec 1'accord de
tous, l'arganisme-support. Ce choix &tant fait, un groupe de
suivi local devait ®tre charge du suivi des parcours individuels
des stagiaires et de la gestion du wvolume d'heures—-stagiaires
disponibles.

En Sadne~et-l.oire, c'est au cours de la premiere réunion de
la COFJ, deébut septembre, que les organismes support ont éteé
désigneés le GRETA & M3con, L'IFPA & Chalon. Ces organismes ont
eté charges, avec les structures d'accueil, de rechercher et de
motiver les autres organismes de formation locaux pour realiser
ce travail inter-institutionnel.. Ils ont egalement mis en place
des groupes de suivi locaux qui ont fonctionng reéguliérement.

Le travail du groupe de suivi de Mi3con a permis, non
seulement des echanges -entre intervenants mais egalement
l’organisation d'une véritable collaboration entre formateurs
d'organismes différents, dans certains modules de  formation
génerale.

Dans l'Yonne, c'est le groupe départemental d'appui qui a
informé les organismes de formation, qui a désign# 1'organisme-
support (le GRETA) et la composition du groupe de suivi local.
Celui-ci ne s'est pas réuni régulierement et n'a rempli qu'une
partie de sa mission, a savoir, 1'information et 1l'orientation
des jeunes vers ce dispositif.

En Céte~-d'Or et dans 1a Nievre, 1les informations concernant
la mise en place des formations modulaires sont données & la
premiére COFJ et un groupe départemental d'appul est constituée.
Sa mission, dans les deux cas, sera plus large que celle prévue ;
non seulement il informera les organismes de formation, les
encouragera a un travail inter—institutionnel, choisira
l'organisme-support, mais il assurera également le rdle de groupe
de suivi local quant & 1'information, & 1'évaluation et a
l'orientation des stagiaires.




Le groupe de suivi mis en place tant & Nevérs gu'a Dijon,
sera, de par ses fonctions réelles, un groupe pédagogique qui
organise les modules et le parcours des stagiaires et, pour
Nevers, qui suscite des rencontres entre les intervenants des
différents organismes assurant, ensemble, une "ligne" de modules.

Face & ce dispositif nouveau, défini dans ses grandes
lignes, il n'y a pas eu un veéritable appel d'offre permettant de
choisir a partir de projets précis, mais plutat un appel a
engagement commun de moyens, de la part des organismes . de
formation. La désignation de 1'organisme-support s'est faite en
fonction de criteres qui n'ont pas toujours été explicités.

La reflexion sur l'organisation concrete des formations
modulaires s'est donc faite aprés ces choix, dans une période de
mise en place importante d'autres formations (SPE, modulaires
ANPE, C.L.D....) avec le souci de démarrer au plus vite, ce qui
ne constitue pas des conditions idéales de préparation d'actions
innovantes.

Ce systeme de formation nouveau, ftant dans ses objectifs
(l'emploi est premier) gue dans sa démarche (fonction diagnostic,
apprentissages) que dans son organisation (modules réalisés par
différents organismes), a posé de tels problémes que les acteurs
locaux ont essayeé de les résoudre en  proposant des solutions
simples, dont ils avaient 1'habitude, sans qu'une réflexion
pedagogique, organisationnelle et institutionmelle approfondie
ait pu €tre menée. Les responsables locaux ont, en effet, bati
des dispositifs qui relévent plus de 1l'organisation coordonngée de
seéquences’ de formation pour un . groupe de stagiaires gue d'un
dispositif composé de modules permettant un itinéraire de
formation individualisé et négocié.

Si 1’on s'intéresse maintenant a 1'attribution des modules
dans chaque bassin entre les différents organismes de formation,
il faut rappeler en pr2alable gue les modalites de mise en oceuvre
préconisées par la DRFP ne donnaient aucune instruction en ce
domaine : 1'organisme-support signataire de la convention etait
chargé de tous les problémes administratifs et financiers et une
convention de co-traitance devait préciser ses rapports avec les
autres organismes.

ta reépartition s'est donc faite de fagon speécifique dans
chaque lieu, sur proposition de 1l'organisme-support au sein du
groupe d’'appui départemental pour la Cote-d'Or et Ia Nieévre, au
sein du groupe de suivi local pour la Sadne-et-Loire, entre
organismes de formation pour 1'Yonne.




-Tebirau 2,- 1 Organisaiion des actxn v wodulaires
selon le lieu d'implaw

Chalon  Macom  Dijon  Nevers  fuxerre

Hombre 4'organisses 3 3 i 3 2

Nambre de nedulss 3k g 4 2l 27

¥ 22 b 14
45,8 28,4 31,8
e—supa'rt a réalisé, sehl, un aodule et neuf aubres g
un partenaire & 1z suite d'ua travail de réflexioe
2 de suivi local.

Plusieurs remarques peuvent 8tre effectuees.

Dans trois cas sur cing, la majorité des organismes
potentiels d'un bassin s'est engagée dans la reéalisation
des modules de forma—-tion ;3 dans les deux autres cas, une
minorité composée essentiellement d'organismes de formation
publics et associatifs s'y est engagee, les ' organismes
professionnels se retirant méme aprés une premiere réunion

commune dans 1'un d'entre eux.

lLa répartition des modules entre organismes de formation
etait laissée & la libre negociation entre les organismes locaux.
Cependant, cette négociation a éte parasitée par le fait que
1 'organisme~support beénéficiait d'un taux dérogatoire de 1'heure-
stagiaire pour les modules qu'il réalisait, en compensation des
charges administratives et financiéres gu'il devait assurer.
Doit-on. attribuer & ce mode de Tfonctionnement  1le fait que
certains organismes-supports, méme dans des endroits ou 1'offre
de formation est a priori diversifiée, devaient assumer une part
importante des modules 7 - Certes, les chiffres présentés ne font

référence qu'aux . projets initiaux et non aux realisations
effectives, mais il est fort & penser qu'un deédommagement de
1 'organisme-support au prorata de 1'ensemble des heures-—

stagiaires des actions modulaires (& un taux qu'il resterait a
déeterminer) aurait pu éviter les risques de concentration de la
formation sur 1'organisme-support.

I-2.2. L'inter-institutionnalite
L'inter-institutionnalité a représenté 1'un des mots-clés du
dispositif de  la campagne. Il ne s‘'agit cependant pas 'd'un

concept nouveau, puisqu'il avait éte introduit comme objectif du
dispositif des formations—jeunes deés 1982. Mais .deux formules
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originales devaient 1lui conférer un souffle nouveau : les
formations modulaires et les ateliers peédagogiques personnaliseés.
Nous ferons donc dans un premier temps le point sur 1'inter-—
institutionnalite entre les structures d'accueil et les
organismes de formation avant d'examiner son développement au
sein des ,Kactions modulaires d'une part, au sein des ateliers
peédagogiques personnmalisés d'autre part.

I-2.2.1. L'Inter-institutionmalité entre structures d'accueil et
organismes de formatian

Généralement, 1les organismes de formation recrutent leurs
futurs stagiaires & partir des listes de jeunes établies par les
Missions locales et les PAID, mais de ce mode de recrutement n'en
deécoulent pas des relations inter—institutionmelles stables,
homogénes : ’

—le type de stage propose,

—les compétences des membres des ML et PAIO,

~les relations interpersonnelles

modifient la nature des rapports, le fonctionmmement inter-
institutionnel proprement dit, les 1logiques d'accueil et
d'orientation différencient aussi largement ces rapports.

Les organismes de formations en effet,  demandent un
‘type de public en accord avec leurs objectifs peédagogiques
(niveau, homogénéité, motivation) alors que les structures
d'accueil cherchent a placer le maximum de Jeunes. Or, leur

public est majoritairement composeé de jeunes de niveau VI et V
bis dont les caractéristiques de formation ne correspondent pas
toujours aux contenus des stages .proposes par les organismes de
formations. '

Ce conflit de logique est le pius souvent dépassé : des

compromis sont le plus souvent réalises, compromis rendus
possibles par les relations de confiance é&tablies entre les
personnes des deux institutions a 1'occasion de réunions

statutaires ou informelles dans le cadre des ML ou PAIO.

Le respect des engagements pris lars de la probosition de
l'action de formation tant par 1l'organisme de formation que par
la structure d'accueil atténue également les conflits.

La compétence de certains membres de M. et de. PAIO,
lorsqu'elle est reconnue par les autres partenaires du dispositif
confére aussi une autorité qui peut e€onduire les organismes de
formation & tenir compte de leurs avis lors de 1'élaboration des
réponses aux appels d'offres.

Cette compeétence peut également faciliter une
collaboration, de nature différente selon le type de stage, lors
du recructement des stagiaires.

On constate en outre un fonctionnement inter—institutionnel

différencié selon les actions :
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Dans le cas des SPE, les structures d'accueil fournissent
les listes de candidats stagiaires a partir de leur fichier.
Neéanmoins, nous avons pu constater gqu'au moins dans un lieu tous
les Jjeunes inscrits ont été convoqués a un entretien permettant :

.de mieux apprécier leur motivation compte tenu des
nouvelles dispositions en vigueur.

.gde répertorier et de classer leurs désirs.

Dans les actions modulaires, il est recommandé 'par le DRFP
aux structures d'accueil d'aider les Jjeunes dans leurs
orientstions et de définir avec eux leurs parcours de formation,

de fagon & ce qu'ils puissent suivre uniguement les modules
necessaires. -

Ainsi, les structures d'accueil ont pu bénéficier de MCPO
pour mener les opérations. Ces MCPD ont permis selon les lieux :
.d'assurer des entretiens approfondis, :
.d'assurer, dans certains cas, en plus, une évaluation
des acquis de formation générale.

L'orientation des stagiaires par les organismes d'accugil a
modifieé les collaborations inter—-institutionnelles entre
structures d'accueil et organismes de formation chargeés de
modules.

Cette nouvelle exigence en matieére d'orientation, & travers
l'utilisation des- MCPO confiés aux ML ou PAIO, entraine 1la

reconnaissance " aux ~ organismes d'accueil de nouvelles
prérogatives : eévaluer les acquis des jeunes . pour leur admission.
en modules préparatoires . a 1'emploi, rend nécessaire
l'acquisition de nouvelles compétences par les membres de
structures d'accueil, ou 1’instauration de nouvelles

collaborations avec les organismes de formations.

I-2.2.2. L'inter—iﬁstitutionnalité entre organismes de formation
a travers les formations modulaires.

La collaboration de plusieurs organismes de formation & la
realisation d'un méme projet et la gualité de cette collaboration
sont en général, treés dépendantes des contraintes inhérentes au
projet et & sa réalisation et des rationalités des organismes  de
formation impliqués dans le dispositif de formation "jeunes'.
C'est dans ce contexte que doit 8tre située 1'émergence des
relations inter—institutionnelles établies lors de la mise en
place des formations modulaires. ’

Si une collaboration effective entre organismes de

formation a pu @tre observée dans la mise en place et la
réalisation. des formations modulaires, la nature de cette
collaboration ne semble pas avoir - dépasse le ‘cadre

"organisationnel® ; la répartition entre organismes de formation
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des t3ches administratives et des modules & assurer marque en
effet pour 1l'essentiel cette collaboration.

A ce jour, il ne semble pas gue cette dernieére ait pris
d'autres formes de concertation inter-institutionnelle : si des
collaborations inter-personnelles au niveau pédagogique, par
exemple, ont pu tre observeées, elles ne relévent, en général,
que de 1l1'initiative de quelques formateurs impligqués dans les
formations.

Aucune structrure de concertation relative a4 la construction
d'outils pedagogiques communs, a 1l'harmonisation des pratigues et
contenus educatifs, n'a, semble-t-il, été mise en place ou

favorisée par les organismes de formation

Dans certains lieux néanmoins, ont é&té elaboreés a
l'initiative des organismes de formation impliqués dans les
"lignes modulaires”, des livrets de parcours de formations

individualisés et des grilles d'évaluation des capacites en
formation génerale. '

Trois raisons peuvent expliquer ce bilan "nuance"

Premiere raison : il faut d'abord se rappeler gue le
principe d'un Travail inter—institutionnel dans toute formation
modulaire, & la différence de 1’'atelier pedagogique personnalisé
ou ce principe est imposé et doit clairement apparaitre dans
1'élaboration du projet de creéation, n'‘a pas de caractere
obligatoire : il.est seulement encourage. ‘

L'adoption gquasi genéralisée de ce principe (dans les
limites gue nous avons mentionnées précédemment) est certes
imputable & l'originalité de la formation modulaire (formation
qui requiert A& priori, des compétences étendues, entrainant la
recherche de compleéementarités) mais peut tout aussi- -bien
résulter dans son adoption, de stratégies -essentiellement
economiques - (1'abandon d'une part du marche de la formation
continue est dangeureux et nuisible a terme).

Deuxieme raison : 1'importance et 1la .qualite des
rapports  institutionnels semblent avoir été 1limiteées par la
nature méme des formations modulaires mise en place,- fort
©loignées dans leur organisation des schémas initiaux souhaités :

a une organisation souple de formations adaptées aux
différentes capacités des jeunes a été proposée en remplacement
une organisation . rigide, contraignante _ (l'ensemble- des

modules retenues dans une méme ligne modulaire est suivi par le
m&me public, quelque soit le niveau); 1'idée de mettre -en place
des parcours de formation différenciés et donc individualisés a
ete abandonnee.

- LLes moyens a mettre en oeuvre paur 1'organisation de
telles formations sont & la mesure des ambitions ; 1l'intervention
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de plusieurs organismes de formation sur 1le mEme projet de
formation, leur coovdination #troite, la mise en place de
structures de concertations adaptées au champ de la formation ne
sont pas indispensables ; condition "sine qua non"” dans le schéma
initial de formation modulaire, 1'inter—-institutiormalite ne
l'est plus dans la forme observee.

Troisiéme raison : la mise en place de collaborations
etroites inter-organismes résulte le plus souvent du besoin de
compétences et de complémentarités, or les caracteéristiques du
public accueilli, ont certainement fait office de freins aux
developpemnent des rapports inter—institutionnels.

L'élaboration des lignes modulaires, 1le contenu des
modules correspondant & ce type de public, ont limiteé,& tort

certainement, la recherche de partenaires spécialiseés et
complémentaires.

Le recours a l'inter-institutionnalite ne reésulte-t-il
pas alors du seul souci de reépartir la charge de formation entre
deux ou plusieurs organismes de formation, compte tenu des
capacités respectives d'absorption de nouvelles formations.

Ainsi limite dans ses objectifs et ses ambitions,
l1'inter—-institutionnalité a neéanmoins existé. Les formations

modulaires, m&me dénaturées, 1'ont dynamisé¢e, certes, peu dans
1'instant, mais plus & terme : 1'élaboration reécente de plusieurs
projets d'Ateliers pédagogiques personnalisés en apporte

-confirmation.

I-2.2.3. L'inter—institutiomaliteé et les Ateliers
Pedagogigues personnaliseés

L'inter—institutionnalite préconisée dans les circulaires du
Ministere de 1la Formation Professionnelle de juin 1985 et 'mars
1986 se situe &4 3 niveaux :

* Une instance de pilotage appelée groupe de pilotage qui
rassemble les organismes de formation participant a 1'APP, les
partenaires financewrs, les structures d'accueil et différents
autres partenaires institutionnels. Dans deux cas sur les &4 APP
reconnus actuellement cette instance a éte mise en place apres

1'agreément donné. par la DRPP,. dans les deux autres cas, .sa
constitution s'est faite au moment de 1l'elaboration du projet.
Dans 3 cas sur.4, elle fonctionne réguliérement (une fois par

Trimestre).

* Une instance de direction appelée conseil de gestion ou
groupe de direction qui comprend l'organisme-support de 1'APP et
les organismes de formation. Elle preévoit et précise les
responsabilités réciprogues sur les .plans administratifs,
financiers, pédagogiques, dans le cadre de conventions de co-
traitance ou de conventions de collaboration. Elle assure le
suivi administratif et financier des conventions, et elle
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determine les moyens qui permettent & 1l'équipe pédagogique de
fonctionner.

Dans deux cas sur quatre, cette instance est réduite par le
fait qgu'un seul organisme de formation intervient de maniére
permanente. :

Pans les autres cas, son bon fonctionnement est le garant
d'une action efficace et dynamique de 1'équipe pédagogique.

¥ Un groupe d'appuil pédgogique appelé aussi conseill de coor-

dination et qui se compose des formateurs de 1'APP, des
représentants des organismes de formation, des structures
d’'accueil (selon 1l'ordre du Jjour) et d'autres organismes

éventuellement, comme le CAFOC.

Cette instance permet d'assurer une coordination entre

structures d'accueil et APP, un suivi régulier des stagiaires
pouvant constituer parfois une véritable guidance. Elle permet
eégalement d'aider les formateurs dans leurs taches

organisationnelle et pedagogique.

Dans deux cas sur quatre également, ce groupe d'appui a
fonctionne des 1l'ouverture de 1'APP, pour les deux autres c'est a
la suite . d'une réunion du groupe de pilotage qu'il s'est
constitue.

Le fonctionnement des APP en Bourgogne se .caractérise par
une inter-institutionnalite : :

-réelle et effective au niveau organisationnel,
-partielle au niveau des formateurs fournis a 1'APP par
différents organismes, co .
~différente au niveau financier ; pour les & APP en
fonction
actuellement il existe, en ce gui concerne - les formateurs,
des conventions de mise & disposition mais pas de convention
de co-traitance (prévue dans des projets d'APP  soumis
actuellement a 1l'agrément). Cependant, = chaqgue organisme
participant a fourni a 1'APP différents matériels allant
des chaises aux fichiers pédagoqiques.t.

Il s'agit dans chaque cas d'une histoire différente, d'un
montage  présentant des particularités qui sont fonction de
l'environnement, du ou des promoteurs (organisme de ‘formation,
structure d'accueil ou partenaire institutionnel, sous-preéfecture
notamment) . ’ '

Cependant, 1‘'observation du fonctionnement des APP pendant
.cette premiére année, .a permis de repérer un certain nombre
d'éléments qui doivent @tre pris en compte par 1'ensemble  des
partenaires, dans la perspective d'un développement et d'une
généralisation des APP en Bourgogne.
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Ces éléments peuvent €tre regroupés en trois points :

-1) Une volonté politique affirmeée par les décideurs.

L'accord reéalise entre 1'Etat, responsable institutionnel

des APP sur le plan national, et la Région Bourgogne, dans le
cadre du contrat de plan particulier a la formation, a permis
d'indiquer aux différents acteurs interessés dans quelles
conditions des APP pouvaient tre envisagés en Bourgogne. Les

principes énoncés sont de deux ordres,

d'une part 1'affirmation du caractére inter—institutionnel,
d'autre part 1'exigence d'une démarche particuliere a deux
niveaux :

#1'e@laboration d'un projet preécis par les acteurs locaux, a
partir des indications générales fournies par 1'Etat et la
Reégion. La diversite des projets et des réalisations relatifs aux
guatre premiers APP traduit 1'importance des particularismes
locaux. La recherche de 1'adaptation du projet a ces
particularismes, doit d'ailleurs constituer un élément essentiel
du jugement des APP proposés au financement.

 #1'examen spécifique de chaque projet, au cas par cas, a
tout moment, avec les acteurs locaux par les decideurs.

I1 est & noter que par rapport a d'autres - reégions, cette
politique a entraingé un certain retard dans la mise en place
d'APP (guatre en Bourgogne guand la moyenne pour les autres
regions etait de 1l'ordre de la douzaine) ; = par : contre,

1"implication de 1la Reégion et la démarche d'agrément retenue
apportent des garanties guant & la dureée et & la qualite qes
prestations envisagées.

1] Enfin, l'observation du fonctionnement des APP, au niveau
peédagogique, demandé au CAFOC, donnera dés cette premiére année
de mise en place, .des ¢léments d'appréciation indispensables a
une poursuite satisfaisante.

—2) L'importance des promoteurs locaux.

La volonte de laisser aux acteurs Iocaux 1l'initiative de

proposer un projet d'APP spécifiqgue, qui tienne compte de la
réalite de 1'environnement local exige, pour les promoteurs
d'étre aptes a rassembler 1'ensemble des partenaires
concernés,

d'®tre porteurs d'un projet de formatxon innovant notamment dans
le domalne pédagogique,

d'@tre capables d'animer un groupe composé de représentants
d'organismes souvent concurrents par ailleurs,

de metire en. oceuvre une démarche permettant . de clarifier et
de . résoudre les problémes liés & l'organisation . administrative,
pédagogigque et financiere.
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L'organisation d'un APP itinérant en milieu rural afin, dans

un premier temps, de former les gens 14 od ils ont 1'habitude de
se rendre : confier la responsabilité d'organisme-support a une
Mission Locale, gui é&tait seule capable de rassembler Iles

organismes de formation et de favoriser la réalisation du projet,
en sont deux exemples.

~3) L'implication des partenaires.
L'inter—-institutionnalité ne peut €tre effective sans une
reéelle implication de 1'ensemble des acteurs a différents

niveaux :

~.es structures d'accueil se doivent d'€tre partie prenante
pour deux raisons essentielles :

¥l'orientation de stagiaires potentiels,
*#le suivi de leur parcours.

Les Missions Locales et & un degré moindre, les PAIO, se
sentent ncn seulement concernées, mais sont souvent partie
prenante du fonctiommement de 1'APP. Leur prasence ponctuelle

dans le groupe d'appul pedagogique en plus du groupe de pilotage
semble un ¢lément important. Dans deux APP sur quatre, ce fut le
cas cette année. :

Les Agences locales pour 1'emploi participent a
l'orientation de stagiaires potentiels mais, souvent, sans avoir
les moyens de faire un travail suffisant d'élaboration de projet
avec les personnes intéressées. Une - information approfondie
concernant la démarche pédagogique mise en os=uvre et le
fonctionmement concret des APP est  indispensable. auprés de tout
le perszonnel qui informe et oriente les demandeurs d'emploi : sa
réalisation a débutée et est & poursuivre.

Les centres d'information et d'orientation sont également
concernégs a deux titres :

#d'une part dans le cadre du dispositif .d'insertion des

Jjeunes de 1'Education Nationale (dispositif Catalal. En
effet, des ~conseillers d'orientation participent aux
entretiens des jeunes sortis du systémeé scolaire et les

aident & élaborer un parcours d'insertion,

#d'autre part, par 1'aide que des conseillers . ‘peuvent
apporter & la vérification et & 1'approfondissement de la
pertinence et de la faisabilité des projets des inscrits a
1'APP. La collaboration avec 1les CIO . est actuellement a
l1'état embryonnaire 3 cependant, des formes adaptées sant &
trouver comme ce fut le cas avec les PAID et les ML. . )

) ~Les organismes de formation. Il s'agjit non seulement de
- Yeur implication mais de leur coopératien en tant gue structure,
cette coopération devant se traduire par :
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*#la mise & disposition de formateurs complémentaires tant au
niveau des disciplines de formation que des expeéeriences
professionnelles,

*la mise en commun de moyens et d'outils pedagogiques,

*la participation effective des responsables des organismes
au  comité de gestion (ou groupe de direction). C'est un élément
essentiel dans la perspective d'une reelle inter-
institutionnalite et dans celle de 1'ouverture des "APP & un
public salarié.

L'intér@t et 1l'originalité d'une telle coopération seraient
d'arriver a reéaliser une synergie des spécificités peédagogiques
des différents organismes de formation de 1'APP. La
recommandation de mise en place d'une formation specifique de
formateurs constitue un eélément essentiel pouvant permettre
d'atteindre ce but.

~les membres du groupe de pilotage.

Une attention toute particuliére doit ®tre apportee vis-—a-
vis de deux partenaires :

#Les collectivités locales. Les APP s'inscrivent dans une .
demarche pedagogique nouvelle permettant de développer
l'individualisation et de ce fait, répondent aux besoins

personnels des individus de fagon plus appropriée.

Ils prennent place a la charniére de systeéemes de formation
plus classiques (stages réalisds’ par un organisme) et plus
rigides (dates de début et de fin de cycle prévues a 1'avance).

La mise en place d'APP constitue effectivement pour ces
raisons un élément nouveau d'aide au developpement local par
l'accroissement des possibilités de formation et de realisation
de projets.

Deés cette premiére année, dans trois cas sur quatre, les
collectivités locales concernges ont apporte leur soutien :

.par la mise & disposition de locaux neutres (non attaches a
un organisme de formation),

_ .par un subventionnement de moyens materiels et/ou
pe&dagogiques.
*les partenaires socio-professionnels.  Les APP ayant pour

mission de former tout public,. les entreprises sont également
concernées ;3 il s'agit de trouver Iocalement et régionalement les

modalités les plus appropriges. Une information ciblee
particuliere est indispensable au niveau local, par contre il est
nécessaire d'inventer une forme  d'information ou de

‘sensibilisation des FAF et des ASFO. Cette demande a déja eéte
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formulee par un FAF au cours d'une réunion d’un groupe de
pilotage.

S'il est wvrai que ce type de formation impose des
contraintes importantes & tous les partenaires, il s'inscrit dans
une demarche permettant, en complément de toute autre forme de
formation,' d'établir des passerelles, d'assumer 1'attente entre
deux situations, de correspondre & des besoins individuels preécis
et ponctuels, d'assurer une guidance socio-pédagogique qui se
revele de plus en plus importante.
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I1. ANALYSE PEDAGOGIRUE

L'analyse pédagogique du dispositif comprendra deux niveaux.
Le premier visera a restituer la fagon dont les organismes ont
organisé pédagogiquement leurs actions, tant a-travers la
structure interne de celles-ci qu'a partir des methodes
pédagogiqués utilisées. Le second niveau évaluera l'acquisition
des connaissances des stagiaires au cours de leur passage au sein
d'une action de formation du dispositif. Pour reéaliser cette
opération, nous avons constitué un échantillon de dix actions de
formation (cing stages de préparation a l'emploi, cing actions
modulaires).

Les observations utilisées dans la premigére partie sont
issues d'entretiens avec des responsables d'organismes de
formation. En ce qui concerne les formations modulaires et les
stages de préparation a l'emploi, nous avons intervieweé les
responsables de formation des organismes impliqués dans les
actions ayant servi de support & 1'évaluation présentée dans 1la
seconde partie du chapitre (dix actions). Pour ce gui a trait aux
ateliers pedagogiques personnalisés, nous avons retenu le cas des
quatre APP. ayant fonctionnmé en Bourgogne en 1986-87. Les données
utilisées dans la seconde partie ont ete collecteées
spécifiquement pour ce travail, & partir des tests que nous avons
fait passer par les stagiaires au début et a la fin de 1'action
de formation. '

IT-1. Les différents types d'action et les methodes pédagogiques
utilisees

II-1.1. Les actions

?appelons que le terme de dispositif recouvre trois  types
d'organisation mis en oeuvre pour accueillir le public des 16-25
ans : les formations. modulaires, les stages preéparatoires a
1'emploi, les ateliers pédagogiques personmalisés. 11 convient

-cependant de rappeler en prealable que les organismes de
formation n'avaient pas -la possibilité de construire eux-mémes le
dispositif gui leur semblait le plus adapté a leur public, mais

devaient s'inscrire dans les cadres définis & 1'avance par les
décideurs & 1'échelon national ou régional.

II-1.1.1. Les formations modulaires

Présentées par une circulaire de la Délégation Régionale a
la Formation .Professionnelle en date du 31 juillet. 1986 (F.P.
861351/1028/PS/C.D.) leurs caractéristiques pédagogiques sont
définies ainsi : .

"Il ne s‘agif plus de programmer _des stages, mais des
modules de Francais, Mathématiques - Logique, Monde Actuel,
Connaissances technologiques de base de telle sorte gu'un  jeune
puisse suivre uniquement les modules qui lui sont nécessaires.
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Cette formule s'adresse au public dont le niveau n'est bas
uniforme dans les différentes matieres.

Un suivi individuel des jeunes doit donc @tre mis en
oeuUvVre...

Les modules doivent &tre programmés de fagon rigoureuse ' de’

telle sorte gqu'un jeune puisse s'inscrire dans la démarche quel
que soit le moment de 1'année".

Un stage en entreprise doit également &tre inclus dans cet
ensemble.

En regard de ces directives, le fonctionnement des
formations modulaires observeées presente de sensibles
différences. Il est d'ailleurs intéressant de noter gue nos
interlocuteurs n'utilisent que rarement ce terme ; ils nous
parlent plutst de "lignes modulaires", de "stages modulés".

Il ne s'agit pas ici d'une simplification de langage, d'un
code pratigue é@laboreé a des fins de communication rapide, mais
plus profondément de la traduction, au plan du vocabulaire, de la
realité - de 1'organisation pédagogique. C'est bien en effet sous
forme de "lignes" de modules que nous sont apparues les
formations modulaires que nous avons observées, lignes obtenues

~en juxtaposant, trois ou quatre modules, entre lesquels s'insere,

a une place ou & une autre, le stage en entreprise.

Ces . lignes sont de construction variable selon les lieux :
certaines comprennent un . module C.T.B. (comaissances
technologiques de base) d'autres n'en intégrent pas
certaines sont constituées de trois modules, d'autres de
quatre, C :
certaines englobent tous les  modules de conmaissances
générales, d'autres s'appuient ‘tantst sur "Mathématiques et
Logigue"”, tantdt sur "Frangais"; .

Seul le module.”Entreprise" est toujours prééent, quelle que
s0it la composition de la ligne.

Une analyse plus fine de la constitution de ces lignes, ne
permet pas de saisir les principes qui l'ont guidée hormis peut-
"®tre les contraintes de disponibilité et de fonctionnement des
organismes qui en assurent la responsabilité. On peut . de mEme
s'interroger sur la logique qui conduit & placer le stage en
entreprise avant le module C.T.B. au regard du profit que ‘peut en

tirer le stagiaire dans la perspective de 1l'emploi, qui demeure
la finalite de la formation. ’

Par ailleurs, l'examen des contenus des modules de formation
genérale fait apparaftre au sein d'un m@me module des “"matieéres”
-gui auraient pu (auraient dd ?) se trouver dans un autre : Monde
Actuel dans un  module de Frangais, Droit et Gestion dans un
module de Frangais, par exemple et ceci dans tous les organismes
de 1'échantillon. Nos interlocuteurs expliquent ce fait par la
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nécessité, pour les formateurs, de maintenir 1l'attention de leurs
stagiaires et d'ancrer les acquisitions spécifiguement cognitives
sur des supports concrets.

En conclusion, nous pouvons dire que les formations
modulaires n'ont pas véritablement fonctionné. Les organismes ont
plus souvent reconstruit une forme de stage qu'anime un

dispositif modulaire, et ceci des la conception de la formation,
pour aboutir finalement, puisque l'inter—-institutionnaliteé a eté
formellement respectee, a cette situation paradoxale d'une
formation découpée en modules animés par des organismes
différents et sans véritable articulation pédagogique entre eux.

Sans doute existe-t—-il des raisons qui expliquent ce
constat :

—le recrutement du public pour l'ensemble des opérations de la
campagne 1986-87 a eété difficile et, de ce fait, le public
accueilli dans les formations modulaires presentait des
caractéristigues éloignées de celles qui etaient attendues,
notamment un fort deéficit de connaissances en Frangais et en
Mathématiques,

—la nouveauté d'un tel dispositif qui exigeait & la fois un
travail inter—institutionnel et un fonctionnement modulaire,

—les objectifs ambitieux affichés pour ces stages, et encore plus
ambitieux compte-tenu de la réalité du public accueilli.

Cette "année de fonctionnement aura, en tous cas, permis
d'identifier les principaux problémes auxquels il conviendrait de
réfléchir  pour . structurer une formation modulaire qui pourrait
Etre efficace : ’

~les caractéristiques du public,

—=1'eévaluation des niveaux de départ des jeunes qui permettrait
une orientation plus cohérente dans 1'ensemble des formations
offertes sur une zone geéographique,

—les relations entre les structures d'accueil et les organismes
de formation afin de tenter de résoudre le conflit de logique gui
existe entre elles : les structures d'accueil cherchent a placer
le maximum de Jjeunes alors que les organismes de fermation
attendent un public conforme aux objectifs pédagogiques des
stages qu'ils conduisent,

—l1'articulation entre les divers modules, qui passe par une
collaboration plus structurée entre les différents organismes et
notamment par un travail en commun des '  formateurs et
l'élaboration d'outils efficaces de suivi des jelunes’ a
l1'intérieur de la formation modulaire.

Notons enfin pour terminer que dans une  zone, hors

@chantillon, le systéme de formation modulaire a ¢té mis en place
et s'est déroulé sans problémes majeurs avec un public semblable.
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II-1.1.2. Les stages préparatoires a 1'emploi

D'une conception plus classique, les stages préparatoires a
l'emploi ont généralement creéé moins de difficulteés aux
organismes de formation. Toutefois, +tous les organismes ont &té
confrontes au probleme de 1'adéguation entre le public gqu'ils
recevaient 'et les objectifs généraux de ces stages. En effet, les

instructions officielles, qu'elles soient nationales ou
régionales, proposaient . comme débouchés a ces stages les
formations en alternance et 1'apprentissage. Or, toujours selon

ces mémes instructlions officielles, 1les jeunes bénéficiaires des
stages preéparatoires’'a l1'emploi ne devaient pas €tre détenteurs
d'un dipleme professiomel. Ceci s'est traduit par une arriveée
massive de jeunes de niveaux VI et V bis qui, & l'issue de la
formation, se trouvaient en concurrence pour signer un contrat de
formation alternge ou trouver un stage d'initiation & la vie
professionnelle avec d'autres jeunes d'un niveau sensiblement
plus éleve, )

Face - & cette situation, 1les organismes de formation ont
©2laboré des stratégies de reéponse et mis en place des démarches
de formation gque 1l'on peut regrouper en trois catégories :

—le non-respect des textes officiels et le recrutement de jeunes
d'un niveau plus élevé gque celui qui etait indique,

—une démarche centreée principalement sur 1l'emploi, qui se
traduisait par deux types principaux d'oarganisation :

# l1'accent mis, durant la période de formation en centre, sur
1'acquisition d'une série de "petits plus" susceptibles de faire

la diffeérence: au moment des recherches d'insertion
professionnelle 3 . ainsi 1'initidation & - 1'art floral, a la
télématique (minitel) pour des jeunes en stage d'hotellerie-—
restauration ; ainsi ‘1'importance accordée a l'acquisition de

comportements en usage dans la profession ;

# la-part importante donnée aux aspects trés professionnels

dans les apprentissages de formation générale : le Frangais et

les Mathématiques au service du domaine professionnel.

—une démarche gqui donne la priorité au céte "insertion", fondant
les acquisitions proposées sur les réalités de la vie sociale, &-
travers des situations concretes du monde actuel. Dans ce cas,
1'hypotheése (souvent implicite) formulée par les formateurs est
la suivante : 1la re-motivation, la ré-assurance constituent des
passages obligés avant d'entamer toute activite cognitive,
qu'elle solt professionnelle ou générale. Cette stratégie
cependant ne fait pas 1'impasse sur la formation professionnelle
qui est toujours présente dans les S.P.E., mais elle tente d'en
faire un outil 'dans le passage qu'elle propose aux jeunes de la
Situation d'assisté & celle d'autonome.
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I1-1.1.3. Les atelliers pédagogiques personnaliseés

Dispositif de formation individualisée et personnalisée pour
un public possédant déja sinon un "projet" professionmel ou de
formation du moins une idée assez précise de son devenir, 1'APP
n'est donc ni une structure d'accueil ou d'orientation, ni un
lieu de formation qui regoit tous ceux qui ne peuvent aller
ailleurs. :

Ce terme de ‘"dispositif de formation individualisée et
personnalisee” ainsi due la définition du public potentiel
impliguent un certain nombre de contraintes ou plus exactement 1la
mise en oeuvre de dispositions pédagogiques et de modes
d'organisation qui, méme s'ils peuvent se trouver dans d'autres
dispositifs de formation, sont absolument Iindissociables du
fonctionnement d'un APP.

- L'ouverture au public

Les guatre APP existants ont choisi d'ouvrir largement leurs
portes, non en terme de nombre d'auditeurs, mais en terme
d'amplitude horaire. A cet égard, il convient de faire une place
particuliere & celul de Louhans, dont le sigle, APPI (Atelier
Pedagogique Personnalisé Itinérant) traduit bien 1l'originalite.
Install®d sur une zone & dominante largement rurale, cet APP a
choisi, pour toucher le plus grand nombre possible de personnes,
de se "deécentraliser"” et d'offrir quatre lieux de formation :
Louhans, Tournus, Cuilseaux, St Gengoux le National. Cette
adaptation a la reéalité d'un environmement local (les difficulteés
et les répugnances a se deplacer dans la Bresse Louhannaise)
constitue, vraisemblablement, l'une des conditions de la réussite
d'un dispositif de formation de ce type.

Les trois autres APP ont mis en place un fonctionmement plus
centre sur une agglomération 'mais par 1l'instauration de
"Nocturnes", d'ouverture le samedi matin, tentent de répondre le
mieux possible a -1a demande du public et a ses possiblites de
formations. '

- L'information, 1'accueil des candidats *

Cet aspect de l'organisation pédagogique d'un APP, ‘toujours
analysé et traité par les équipes, constitue en fait, un double
sinon un triple probléme dont les acteurs de terrain n'ont pas
toujours conscience bu n'ont pas encore eu le temps de 1'aborder
au fond :

~-le probleéme de l1'information des décideurs locaux et . du
public potentiel sur l'existence, la spécificite, 1le mode de
fonctionnement de 1'APP, -le probleme de 1'information des
structures d'accueil (Missions locales,  PAIO, CIO, ALE...), par
lesquelles doivent passer les éventuels candidats avant leur
pPremier contact avec 1'APP sur ces mé@mes points, et sur leur rdle
particulier, vis-a-vis de 1'APP.
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~L'organisation du travail des formateurs

lLes différents textes, documents d'orientation générale sur
les APP, deécomposent le temps de travail des formateurs en
trois ensembles :

.la présence face a un public,

.la construction et/ou 1'appropriation d'outils
peédagogigues,

.la concertation de 1'équipe pédagogique.

Dans ce domaine encore, la diversité est de régle entre les
différents APP. Un point commun cependant les réunit : quels que
soient leur statut et l'organisme de formation auxguels 1ils
appartienmment, les formateurs ne comptent pas leurs heures et
fournissent un travail considérable quil dépasse souvent les
limites institutionnellement définies.

Le premier aspect de ce travail -la présence face a un
public— ne pose guére de probleéemes, sinon ceux des démarches
pédagogiques & utiliser. Il convient seulement de signaler que
cette .t3che constitue, en volume horaire, la part 1la plus
importante du travail des formateurs.

Par contre, les deux autres composantes de ce travail sont
traitées de maniére sensiblement divergente par chacun des quatre
APP .

Au  Creusot, sont explicitement prévus et formalisés dans
l'organisation globale, des temps de creéation d'outils (trois
heures par semaine) et de réunion . d'éguipe (quatre heures par
semaine). Avant 1'ouverture de 1'APP, les formateurs ont passé un
temps ‘considérable & recueillir et & s'approprier des outils
peédagogiques ou & les créer. Le CDDP de M3acon leur apporte une
aide appréciable a cet égard (ainsi qu'aux autres APP de . Sasne-
et-Loire) en mettant & disposition son fonds documentaire.

A M3con, 1l'institutionnalisation de ces deux activités est
beaucoup plus réduite : une heure de concertation par semaine est
inscrite dans l'organigramme, mais aucun moment n'est preévu dans
l'emploi du temps des formateurs pour un travail sur les outils
pedagogiquss chaque formateur, en - dehors de son temps
d'activité & 1'APP, est responsable de la création de ses outils,
"leur mise en commun s'effectuant pendant leur temps de présence
a4 1'APP" (Rapport d'activité de 1'APP :  bilan au 10 juillet
1987). .

A Cosne-sur-Loire le, temps de production © d'outils
pédagogiques est clairement identifié dans 1'horaire de travail
des formateurs ; cet APP a ouvert ses portes au mois d'avril et
le besoin d'outils est fortement ressenti par 1'ensemble des
formateurs. Par contre, le temps de concertation ne semble pas
€tre pris en-compte, bien que l'équipe se réunisse fréguemment ;
seul le temps consacreé par le coordonnateur a la liaison avec les
autres formateurs (et & d'autres activités de relations et de
Concertation) est imputé sur le budget de 1'APP.
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L'APP de louhans, enfin, conmait dans ce domaine également,
une situation originale, créant de sérieuses difficultés aux
deux formateurs a  temps plein qui en vienmment & estimer que,
parfois, "il y a contradiction entre 1'itinérance et le
fonctionnement pédagogigue".

S'ils' peuvent, & 1'occasion de leurs déplacements dans
chacun des lieux de formation, parler des problémes de 1'APP et
des apprenants, il ne s'agit pas veritablement d'une
concertation, d'autant pilus gue ces discussions ne sont pas
partageées avec les autres formateurs qui interviennent plus
ponctuellement. ’

Par ailleurs, 1la production et 1'appropriation d'outils
peédagogique apparailssent, aux dires des formateurs, insuffisantes
pour repondre A& tous les besoins rencontrés au cours de la
formation. Le groupe d'appul pedagogique, dans sa reéunion du 9
juin dernier, faisait de la constitution d'un fonds pédagogigue
un objectif prioritaire et souhaitait le réaliser, au moins en
partie, durant 1'éte.

En final, on peut donc relever deux points @

.davantage que la concertation, c'est la production d'outils
pedagogiques qui pose probleme aux formateurs,

.la plus grande partie du temps de travail des formateurs
est consacreée au face & face pédagogique (parfois méme la guasi-
totalité), la concertation et la production d'outils étant, du
moins sur le plan inétitutionnel, réduites au minimum.

II-1.2. Les méthodes pédagoﬁiques
Les organismes . de l1'échantillon avaient déja tous

l'expérience des formations "jeunes" et ont, dans 1l'ensemble, mis
en oeuvre des méthodes pédagogiques adaptées a la specificite de

ce public. Il apparait néanmoins nécessaire de rappeler les
recommandations  formulées dans les circulaires nationales et
régionales déja citées, soit dans la préserntation générale, soit

dans le cahier des charges :

"Essayer, pour une partie des actions, d'individualiser les
formations dispensées et le suivi des actions.

Les actions de formation s'ordonnent autour de deux types de
fonctions : : '
* une fonction "diagnostic" : il sera etabli un bilan
des acquis, besoins et motivations de chague stagiaire. Ce bilan
donnera lieu & un contrat révisable et débouchant sur une
reconnaissance des acquisitions...

* une fonction ‘“apprentissage" : les contenus des

apprentissages seront definis en fonction du positionnement
preéalable et du contrat passé avec chaque stagiaire.

Seront privilegiés les apprentissages de base, c'est—a-dire
la communication (écrite, orale, mathématique, gestuelle), le
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raisonnement logique, des élements de technologie geénérale et
d'informatique...

Les contenus de formation s'appuieront sur le vécu de chaque
stagiaire et, tout particuligrement, sur ses initiatives en
matiere de recherche d'emploi et ses essais d'activite
professionnelle...”. )

Cing axes sont ainsi clairement identifiés :

—-1'individualisation, au moins partielle, de la formation,

~le bilan de début de formation, :

—1l'accent mis sur les apprentissages de base,

—la pedagogie du contrat,

—-l'articulation entre les apprentissages de base et Iles
démarches de professionnalisation, notamment par le moyen du
stage en entreprise.

Le comportement des organismes de formation de 1l'echantillon
face a chacun de ces cing axes a été fort variable :

~Le bilan de deébut de formation a ¢té effectué dans tous les cas,
le plus souvent par 1'intermédiaire des M.C.P.O. dont 1la
responsabiliteé était confiée aux structures d'accueil ce qui,
dans certains cas, a entrainé des problémes de compréhension
entre elles et les organismes de formation. Par ailleurs, tous
les centres de formation ont commencé leurs stages par des
&valuations des niveaux de départ, au risque, ainsi qu'il a eteé
signale plus haut, d'étouffer les stagiaires sous les tests.

-La pédagogie du contrat a été beaucoup plus rarement mise en
oeuvre 3 deux centres s'y sont essayés et ont rencontré des
difficultés importantes qui les ont conduit & abandonner.
Toutefois, cette démarche a &té largement utilisée pour la
definition des objectifs des stages en entreprise et gquelquefois
meme formalisée dans les fiches de suivi qui précisaient 1la
nature des taches & effectuer : observation, tenue effective d'un
poste de travail, le type de poste & occuper en fonction du
moment du stage en entreprise dans le déroulement de la formation
etc...

~Les apprentissages de base, tels gu'ils étaient définis dans les
textes officiels, ont bien entendu constitué les fondements de la
formation. C'est sans doute dans ce domaine que les organismes de
formation ont 1le plus réinvesti leur expérience antérieure et
développeé des démarches novatrices. Seuls deux centres laissent
apparaitre un fonctionnement plus "traditionnel" fondé sur un

programme strictement organisé selon les principes de la
formation initiale. Les autres deéveloppent des pratigues plus
originales et trouvent, dans certains cas, des solutions
"nouvelles" aux contraintes imposées par la dispositif lui-m@me.

Ceci est particoulierement vrai pour les formations modulaires :
le domaine "C.T.B." sert d'appui aux acquisitions en Frangais et
en . Mathématiques ;3 1la lourdeur d'un module de 250 heures de
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Frangais est compensée par 1'introduction de formes de travail
différentes ou par l'ouverture sur d'autres disciplines. Ces
formes plus dynamisantes de formation sont #galement en usage
dans les stages preéparatoires & 1l'emploi : travail d'enqufte,
constitution de dossiers, utilisation de la vidéo, apprentissages
technologiques et professionnels reéalisés en "grandeur nature”,
permettent‘ de developper une démarche plus autonome et plus
active du stagiaire propre & favoriser les acquisitions
nécessaires.

—L'individualisation de la formation par contre n'a pratiquement
pas été mise en oeuvre, hormis dans les A.P.P. pour lesquels elle

constitue le principe fondateur. Certains apprentissages
techniques ont pu @tre partiellement individualisés, mais tous
nos interlocuteurs signalent leur quasi-impossibilité a

développer cette méthode pour la formation en Frangais et en
Mathématiques.

—-Le stage en entreprise pose un autre type de probleme. La
plupart des organismes le considérent comme un excellent moyen de
mettre en pratique les techniques de recherche d'emploi
travaillées au centre de formation et de vérifier 1le degreé
d'autonomie du stagiaire. C'est pourqueoi la recherche de terrains
de stage est laissee a 1l'initiative du stagiaire. Ce n'est qu’'en
cas de probleémes particuliers que les formateurs interviennent.

Cependant, il semble que la difficulté de trouver ces stages
se soit accrue au cours de la campagne 1986-87. Deux centres
signalent n'avoir pu trouver de sites pour tous leurs stagiaires,
un  autre a dd placer les jeunes dans des entreprises dont
l'activité n'avait aucun rappbrt avec le domaine professionnel
principal du stage, un autre encore fait mention des risques
d'exploitation encourus par certains jeunes face a des maitres de
stages désireux de rentabiliser au maximum cette formule.

Par ailleurs, l'articulation entre les périodes de formation
au centre et les périodes en entreprises,’ fondamentale dans le
cadre de l'alternance, n'existe. que rarement. Si le suivi des
jeunes en entreprise.par les formateurs est assure dans tous les
cas, ses modalités et sa finalité sont parfois trés éloignées de
celles d'une veéritable alternance. La négociation entre
formateurs et Mtuteurs"” des objectifs de formation assignés au
stage en entreprise ne se fait pratiquement jamais et nous avons
deja signalé plus haut 1'absence de prise en compte dans
1'évaluation des acquisitions eéventuellement realisées en
entreprise.

II-1.3. La mesure des acquis des stagiaires par
les organismes

. L'ensemble des organismes enquétés a mis en place des
procédures d'évaluation en fin de formation, sous des formes et
des appellations diverses : bilan, #&valuation de fin de stage,
validation des acquis, positionmement sur la grille des Unités
Capitalisables...
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On peut cependant, a travers ces multiples formes et
appellations, distinguer trois grands types d'organisation :

—-le "bilan”, realisé au cours d'une réunion entre les stagiaires,
les formateurs et treés souvent un responsable de 1l'organisme de
formation. I1 s'agit, ici, d'une démarche de reégulation finale au
cours de laguelle s'expriment des sentiments, des impressions sur
le stage, son deroulement, ses apports et ses difficultés ;

—~1'association des "partenaires" de la formation, Mission Locale
(ou P.A.I.0.), A.N.P.E., organisme mutualisateur, "maitres de
stage" a ce bilan ou & cette évaluation. Dans ce cas, c'est

davantage la perspective de 1'aprés-stage qui est évoquée en
termes de contrats (de tout type), d'emplois ;

—la recherche de "validation” au moyen d'instruments devenus peu

& peu classiques dans les actions des divers dispositifs
"jeunes" : attestations de stage, Certificat de Formation
Geénérale, livret du stagiaire, positionnement sur la grille des

Unites Capitalisables.

Ce grand nombre de procédures apparatlt a 1'éguipe
d'eévaluation d'une maniére paradoxale, comme un moyen de masqguer
une sorte de vide, de remplir le flou qui accompagne frégquemment
les propos relatifs a 1'évaluation.

L'analyse des différentes démarches des organismes de
l1'échantillon conduit & formuler plusieurs remarques :

—Tout d'abord, l’extraordinaife diversite des "objets" évalueés :
capacités, connaissances, objectifs, savoirs, competences, si
l'on s'en tient au vocabulaire utilise lors des entretiens.

—Une certaine confusion quant au sens des termes, pour ne pas
parler de concepts, employés dans ce domaine. C'est le cas pour
tous ceux qui figurent dans le paragraphe preécédent, mais c'est
aussi le cas pour validation, certification, évaluation.

~Le faible poids, dans 1'évaluation, de la période en entreprise.
Rares '~ sont les procédures qui tentent de prendre en compte .les
acquisitions reéalisées lors de ce passage, et, lorsqu'elles
existent, les résultats sont souvent décevants’' en raison du peu
de temps que peuvent (veulent ?) y consacrer .les maftres de
stage.

—L 'absence d'une démarche d'évaluation spécifiquement adaptée aux
formations modulaires. On s'apergoit en effet gue si 1'on excepte
le livret de suivi du stagiaire élabore inter-
institutionnellement dans une des formations de 1'échantillon, la
Question de l'évaluation n'est pas abordée globalement pour les
stagiaires des M.P.E. Chaque organisme a bien pour ce qui le
concerne, mis en place une évaluation, mais rien n'a é&té preévu
pour la formaliser et l'étendre aux résultats de chacun des
modules.
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-I1 faut  enfin signaler le cas particulier des A.P.P. qui
spuhalitent eévaluer ‘les capacités d'autonomisation des stagiaires.

A la difficulté de définir précisément le seuil de ce terme,
s'ajoute,luabsence d'outils connus des formateurs.

II-2. L'évaluation pédagogique a partir du cas
de dix actions de formation

L'évaluation pédagogique a été construite a partir du cas de
dix actions de formation (cing stages préparatoires a 1l'emploi et
cing actions modulaires). Ses reésultats devaient permettre de
juger dans quelle mesure des formules pédagogiques différentes
(ici 1les SPE et les actions modulaires) pouvaient entrainer des
differences dans 1a gualite des acquisitions des stagiaires.
C'est donc une mesure de ces acquisitions qui a servi de support
4 notre analyse. Dans un premier temps, nous preésenterons la
procédure de 1'évaluation pedagogique, puis nous décrirons les
caracteristiques des staglaires concernes avant d'exposer les
résultats de cette évaluation.

II-2.1. La procédure d'évaluation pedagogique

C'est par la mesure des acquis des stagiaires que nous nous
-sommes proposés d'évaluer peédagogiquement 1le fonctionnement
concret des actions observées.

Trois instruments ont ete utiliseés pour mesurer ces acquis :

-une demande de renseignements aupres du stagiaire,
consacrée 4 sa situation sociale et scolaire, de lagquelle
seront extraites les principales caractéristiques du public ;

—-la demande d'un énoncé bref et concis de 1'avis du
staglaire sur la formation regues, - avis dont les principales
tendances seront examinges ultérieurement ;

~des tests de connaissances passés en début et fin de
formation. ;

Examinons présentement ces tests, Supporté essentiels de
1’analyse pedagogique projetee.

II-2.1.1. Les objectifs de la procédure

Nous nous étions proposés, aprés information des organismes.
responsables des . actions observées et avec 1'assurance de leur
collaboration, de faire passer en début et en fin de période de
formation, des tests de capacités et de connaissances en Frangais,
Mathématiques et Logique.

Les différences attendues de résultats entre tests de début
et fin de période, devaient permettre, sinon de mesurer, du

moins d'apprécier les progreés realisés par les bénéficiaires des
actions de formation observeées.
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Le choix des matieéres : Francais, Mathématiques, Logique a
ete guideé :

~-d'une part, par les finalités déclarées des actions devant
ftre mises en place sur l'ensemble du territeoire national H
Insistance de la part des organismes instructeurs aupreées des
organismes de formation de développer la fonction "Apprentissage"”
avec le corollaire de privilégier les apprentissages de base
(communication, raisonmement logique, etc...),

~d'autre part, par la relative facilité & élaborer de tels
tests, le contenu de ces tests rentrant d'une manigére ou d'une
autre dans les objectifs pedagogiques des organismes supports
d'actions. i )

I1I-2.1.2. La mise en place de la procédure

—I1 avait été convenu avec l'ensemble des organismes de
formation retenus de faire passer ces tests pendant les peériodes
de regroupement des stagiaires en centre de formation, de fagon a
assurer une identité de conditions : )

—une salle avait &#té mise & notre disposition par chacun des
organismes, la surveillance des stagiailres étant assurée par nos
soins; . . :

—-le temps réservé & chacun des stagiaires avait éte
uniformément fixe & trois heures, quinze & vingt minutes sur
cette durée ayant été réservées & une pause. Cette condition a
ete respectee, l'exception, rare, n'étant le fait que de
stagiaires peu ponctuels. ’

Une heure ‘et quinze minutes avaient &té respectivement
consacrée - aux épreuves de Frangais. et Mathématiques et quinze a
vingt minutes ont é&te consacrées aux épreuves de Logique. Seuls
les stagiaires de deux modulaires n'ont subi qu'une partie des
épreuves. Pour 1'un des modulaires,  le Frangais seulement, pour
1'autre les Mathématiques et la Logique, les:  responsables de
formation ne souhaitant pas que les stagiaires soient interrogés
sur les matiéres ne relevant pas de remise’a niveau.

La discipline pendant les épreuves ayant eteé respecteée, le
travail demandeé a 2té reéalisé de fagon sérieuse. par 1'ensemble
des stagiaires. Certes, quelques manquements A& un travail
parfaitement individuel ont pu €tre observés, mais ils ont éte
uniformément répartis entre les actions observées et n'ont pu
avoir d'autres consequences que de tirer les performances vers le
haut, ce gui, au vu des résultats, ne permet pas de douter de la
qualité des conditions de passage. '

II-2.1.3. Les actions de formation observées

a) Dix actions de formation ont &té retenues dans notre’
observatian (1) : :
. cing Stages de Préparation & 1'Emploi (SPE) :
deux SPE Hotellerie-Restauration : SPE1 - SPE&4
un SPE Métiers du Tertiaire @ SPER2
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un SPE Métiers de la Vente (Grande Surface) : SPE3
un SPE en Mécanique : SPES
. cing stages madulaires :

trois d'entre eux avaient incorpore a4 1la formation un
module de Frangais : MOD1 - MOD3 - MODS,

la présence du module de Mathématigues caractérisant les
deux autres modules MOD2 - MOD4,

quatre parmi les cing modulaires avaient intégré & leur
programmation un module "Commaissances Technologiques de Base"
(CTB)Y :

le MOD1 et MOD2 : la CTB Vente—-Informatique
le MOD3 : la CTB Communication-Hatellerie
le MOD4 : le CTB Electronique.

Huit stages sur les dix observés ont eu une durée totale de
formation ¢égale & 550 heures par stagiaire, seuls deux stages

modulaires (MOD3 et MOD4) ont eu une duree de formation
inférieure, soit 330 heures, ces deux stages n'ayant retenu que
trois modules dans leur programmation, y compris le module

entreprise.
b) Le public :

Si les effectifs stagiaires en début de formation ont éte
inféerieurs (123 individus) ‘& ceux esperés (environ 160
individus), ceci n'est le fait que de ' la difficulté rencontrée
par les organismes & remplir leurs stages.

En fin de formation, nous avons du constater une forte
déperdition par rapport a nos effectifs initiaux (un .quart de

"lleffectif initial en moins).

Les sorties en cours de stages sont nombreuses " (il .est
difficile d'en connaftre les vraies raisons) non compensées par
les entrées en cours de stage et 1'absenteéisme apparait d'autre
part mal contrdle par les organismes de formation.

11-2.1.4. Les tests et leur contenu
Deux préoccupations ont guidé la rédaction des tests :
.1la mesure d'acquis cognitifs stricts (1l'orthographe par

exemple), o .
.la possibilité de diagnostiquer, au-deld des connaissances

“a l'état pur, des aptitudes, des capacités strictement définies,

l'objectif eétant, par la comparaison des résultats en début et
fin de période, d'apprécier : o -

~le rendement global des actions observées,
—leurs rendements différenciés & caractéristiques données.
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a—- Le référentiel de niveau scolaife H

Quelle que soit 1'application, 1les tests ont eéte élaborés
dans la forme et le contenu gqui correspondaient 1le mieux aux
caractéristiques du public accueilli.

En  référence aux textes officiels gqui demandaient & ce que
soit prioritairement touché par les stages 1'ensemble des exclus
du systeme scolaire (par abandon prématuré ou en situation
d'échec permanente) de niveaux VI et V bis, les tests (acquis
cognitifs purs et capacités) ont ¢té rédigés de fagon & Btre
conformes aux possibilités scolaires du public visé ; le
reférentiel retenu lors de la reédaction des tests, fut le niveau

requis en Frangais et Mathématiques par la majorité des CAP.
b— Identité de formes des tests de début et fin de formation

lLes objectifs pedagogiques des organismes ayant été définis
en refeérence aux capacités du public et compte-tenu de ce qui
pouvait #@tre effectivement réalise dans le temps et les formes
impartis, il ne s'agissait donc pas pour nous de tester
d'eventuelles progressions scolaires en termes de changements de
niveaux, mais de tester 1'opérationnalité des formes pédagogiques
proposées, toutes destindes & combler les lacunes des stagiaires
a niveau scolaire donné. '

Les tests de fin de période ont donc éteé redigés dans la
méme forme que les tests de début, n'incorporant pas de
difficultes supplémentaires susceptibles d'®tre analysées en
termes de progression scolgire'par changement de niveaux.

-Les tests de Frangais

. Ils comprennent un ensémbie de questions (une
vingtaine) susceptibles de balayer de maniere equilibree

1'ensemble des acquis ou capacites exigees par 1'ensemble des
CAP. '

Un premier ensemble de questions se refére aux connaissances
ou capacités susceptibles d’8tre acquises en premiére anneée de
CAP (Ensemble référencé dans les deéveloppements ultérieurs par le
label "NIVI"). - ’ : i

Le second ensemble, de poids identique, correspond aux
acquis normalement exigés en fin de CAP ("NIV 2").

Si des questions d'acquis "nets", pourrait-on-dire, c'est-a-—
dire n'incorporant' pas .de la part du répondeur une démarche
réflexive élaborée, ont été intégrées aux tests : ’
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Exemple : -Remplacer dans les mots suivants, les tirets par un
des deux groupes de lettres qui se trouvent sur
1a mé&me ligne :

(bl - pl) la . ___uie le ta___ier ta ___ace
(c - gu) un &___ipage le ___aramel un eélasti e
~Employer les adjectifs sulwvants avec un nom wasculin puis  un

viom Téminin

: aveo l'adiectif feold = un repas froild

= une =zau froide

Faire de méme

blanc SRS L L B

L = T A

S&C bl R § & P

= N

- Mettre au pluriel la phrase suivante :

- bes peompisc-_ volontaire_ monte_ | sur les toit_ en flammes.

~ Dans ceftte méme phrase :
a) encadrer le verbe,
b} encadrer le sujet,

sentiel des questions p;DpOEéEE.EMiQE P'aoplicstion de

normalement exigeées en CAP. 3 quelgues swenples :

“reconstiruction dinn messaaR Court, 1 ama
Journall en un messege o©

-4 1'inverse, réduction
d'un télag amnmna),
~rétablissenent de
I'exercice des

& {petitzs annonces de
aiy et correctement libsllé,
‘un tewts 2o un meEssage couwrt (rédaction

13 ponctuation d'um texte =zimpls, d'ou
tés de compréhension et d'asnslyse,

~passage d'ung image A sa transcription littérale,
~positionnement o un encseinble d'actions articulees decrites  sur
urm axe de Lemps. ' '

. La coirection des tests a eté faite danz le respect des
formes demandées : ainsi, dés lovs qu'hne question se)rvait de
diagnostic d'une capacite,- sucun  compte n'a &té  teru de
1'orthographe et de la rédaction (si inverse avait &té notre
attitude, les résulbtats n'auraient pu permebttrse une quelcongue
évaluation’. ’




—Les tests de Matheématiques

Ils ne se différencient pas des tests de Frangais par . les
objectifs poursuivis. Deux niveaux de difficulteés, comme en
Francais, ont &té retenus : le niveau lére année CAP : NIVI ; le
niveau fin de CAP : NIV2. Seule la forme de réponse aux items a
éeté modifige. Pour les tests de début de peériode, en particulier,
le recours a la procédure QCM (Question a Choix Multiple) a eéte
systématiseé ; utilisée & bon escient par 1le candidat, cette
formule peut lui E€tre profitable.

Contrairement au Frangais ol aucune sdifficulte
supplémentaire n'a &té intégrée dans le test de fin de période,
par rapport au test de debut, l'exercice a eté rendu légérement
plus difficile en Mathématiques en fin de période, certaines
questions ne se présentant pas sous la forme GCM. :

tL.es items proposés recouvrent l'ensemble des connaissances
et capacités susceptibles d'@tre apprises et comprises en filiere
CAP (les opérations élementaires, les fractions, les
pourcehtages, les probiémes de conversion, quelques exercices de
géométrie simple).

Les items de capacité (utilisation a bon escient d'une ou de
plusieurs operations e¢lémentaires) ont &té le plus souvent peu
résolus. A 1'évidence, 1'ensemble des formations du dispositif
sont inaptes a geneérer ce type de capaciteé.

—-Les tests‘de Logique

RQuelques items simples ont éte proposes en début et fin de
formation : : ’
.trouver la loi qul permette de compléter wune série de
nombres, :
.exercices de logique de situation : il s'agit alors de se
prononcer sur 1l'exactitude de la propositicon ou de la conclusion,
.Jeux de dominos {(reconstruction de séries).

Il est & remarguer gue si  les exercices proposés ont
décontenance beaucoup de stagiaires en debut de formation,
l'exercice proposé, similaire dans sa forme, en fin de formation

a eté apprécié et le plus généralement cbrrectement réalisé,

Ce type d'exercice, nos tests ayant pu servir de référence,
s'avere largement utilisé par 1'ensemble des organismes de
formatien. ’ -

11.2.2. Présentation des stagiaires

La prise en compte des caractéristiques individuelles des
stagiaires permettra d'une part de pouveir comparer. le public de
la campagne 1986-87 a celui des campagnes précédentes au cours
desquelles nous ~ avions deéja réalisé des évaluations ‘et nous
aidera & interpréter les résultats de 1'évaluation pédagogigue.
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lLes varilabless reterues sont le sexe, 1 'armés de naissance,
le nombre d'enfants dans la-famille, la mationalite, la situstion
et la profession du ps =, le niveau scolaire. Nous  anslyserons
&galement l=2=  =souhsits ds= tagiaires et de leuw's psr=ntzs au
sortiv de J'e&cole ainsi que abttentes Jdes siagisiyez vis-a-vis
du stage.

Tableau 3. Sexe des stagizires selon le stage.

ur

Filles Gargons Ensemble
SPEL 92,0 8,0 tno,o 12
SPES 0,0 100,0 i1
L0 10,0 L4
SPEq 12,0 1I20.0 8
SPES 100,0 100,0 8
MOD1 0,0 100,0 15
MOD2 17,0 100,0 12
MOD3 0,0 100,0 15
MOD4 100,0 100,60 11
MODS 24,0 100,0 17
Total 23,0 100,0 123
Tableau 4. Age des stagiaires selon 1! stage.
22 ans 20-21 18-19 . 16—-17 Ensemble
et plus ans ans ans
SPE 1 25,0 16,5 3,5 50,0 100 12
SPEZ2 36,5 27,0 36,5 0,0 100 11
SPE3 28,5 28,5 35,5 7,5 100 14
SPE4G i2,5 50,0 25,0 12,5 100 8
SPES 0,0 12,5 62,5 25,0 100 g
MOD1 53,5 33,5 6,3 16,5 100 15
MODZ2 66,5 32,5 0,0 0,0 100 12
MOD3 20,0 47,0- 26,5 6,5 100 15
MODYG 18,0 36,5 45,5 0,0 100 11
MODS 0,0 12,0’ 41,0 47,0 100 17
29,5 28,5 ©11,5 100 123

Total

w
Lo
ui

Le public accueilli au cours de la campagne 1986-87 est donc
essentiellement féminin puisque composeé a 77 %4 de jeunes filles.
On notera par ailleurs que les SPE et les modulaires ne
s'opposent pas & cet égard. Enfin, on remarquera gue deux stages
se distinguent par leur représentation exclusivement masculine,

ceci etant a mettre. en  rapport avec leurs objectifs
professionnels, l1'un visant la préparation aux métiers de
l'électronique (MOD4), l'autre a.l1'apprentissage en mécanique
(SPES) . o
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Il est fort & penser, quand on connait le renforcement des
difficulteés d'acces & 1'emploi pour les jeunes filles, que la
sur—-repreésentation de celles~ci au sein du dispositif rend encore
plus difficile pour lui l'atteinte de ses objectifs en termes de
placement en emploi ou en stage de qualification.

I1 apparait que les stagiaires sont nettement plus 3gés que
ce gue les textes initiaux avaient preévu puisque seuls 11,5 %
d'entre eux ont 1& ou 17 ans contre 55 % comme chiffre objectif
fixé par les textes. De plus, ce phénoméne est accentué dans le
cas des modulaires, puisgque deux sur cing n'en accueillent aucun
et deux autres seulement 6,5 4. A l'inverse, la public de deux
modulaires est composé a plus de cinquante pour cent de
stagiaires de 22 ans et plus. Ce phénoméne traduit la difficulteé
qu'ont eu certains organismes & recruter les jeunes de moins de
18 ans.

Les informations suivantes cherchent & décrire 1l'origine
familiale des Jjeunes accueillis. 11 ressort en premier -lieu
qu'ils sont issus de familles nombreuses, ce qui rejoint les
observations que nous avions déja pu réaliser au cours des
evaluations preéceédentes. En effet, 355 % des stagialres sont issus
de familles de . 5 enfants et plus, 28 %4 étant m8me issus de
familles de 7 enfants et plus. Certains stages vont méme jusqu'a
comprendre deux-tiers de jeunes issus de familles de plus de cing
enfants. Bien entendu, il" ne s'agit pas de prétendre2 que la
taille importante de la famille est en elle-m&éme un facteur
conduisant & . 1'échec scolaire et par la &' la présence dans ces
actions de formation, mais elle en est un lorsgu'elle est
combinée avec d'autres facteurs qui traduisent dés difficultes
économiques et/ou familiales. Nous pouvons d'ailleurs énoncer le
méme propos avec la nationalité d'origine. En effet, 29 % des
jeunes des .actions &tudidées sont -d'origine étrangeére, cette
proportion. étant un peu plus élevée au sein des SPE (34 % contre
29 % au sein des modulaires).

Tableau S. Nombre d'enfants dans la famille selon

le stage
0-2 3-4 : 5-6 7-9 - Ensemble
enfants enfants enfants enfants
SPEL -, 16,3 33,5 ' 25,0 25,0 100,0 soae
SPE2 36,5 18,0 36,5 9,0 ©100,0 11
SPE3 8,0 25,0 33,5 . 33,9 - 100,0 12
SPE4 25,0 37,3 12,5 . 25,0 100,0 8
SPES 28,0 . 14,5 43,0 14,5 100,0 7
MOD1 ’ 0,0 35,5 29,0 35,5 100,0 14
MOD2 16,5 25,0 25,0 33,5 100,0 ie
MOD3 . 26,5 . 26,5 . 7,0 40,0 100,0 13
MOD4 18,0 36,5 36,3 9,0 100,0 11
MOD3 19,0 12,5 . 31,0 37,5 100,0 16
Total © 18,5 26,5 27,0 28,0 100,0 118
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Si nous considérons la situation du pere, il apparatt que
globalement seuls la moitié d'entre eux sont en emploi (33 % pour

les Jjeunes des SPE, 47 % pour ceux des stages modulaires). A
l'inverse, une part importante des peéres sont inactifs (23 % pour
les jeunes de SPE, 26 % pour ceux des actions modulaires), voire

absents (135 %).

Tableau 6. Situation du pere

Emploi Chamage Inactif Absent Total
SPE 53,0 9,5 22,5 15,0 100,0 53
Modulaires 46,5 13,0 26,0 14,5 100,0 69
Total 49,0 11,3 24,5 15,0 100,00 122
La profession du pere n'opposera pas les deux types
d'actions de tormation. Parmi les jeunes ayant déclare ceile-ci,

51 %4 ont un peére ouvrier, 22 % un pere employe, 7 %4 un peéere
cadre, 21 % un peéere agriculteur ou artisan. On remarquera deonc la
faible proportion de stagiaires dont le pere est cadre.

Si pour ces derniéres variables individuelles, 1'analyse ne
souffrait pas d'un regroupement des stagiaires seldn le type
d'action, il n'en va pas de m€me en ce guil concerne l2 niveau

scolaire. En effet, il Taut pouvoir Jjuger des politiques de
recrutement A 1l'entrée des stages, et le niveau scolaire est . un
bon indicateur & cet égard, et ce dernier sera en outre un

eldament d'interpreéetation des résultats aux tests de connaissances
que nous preéssnterons ensuite. ’

Rappelons en préalablé la deéfinition des niveaux de
formation de 1'Education nationale qué nous aveons retenus pour
I 2tude. Le niveau VI inclut des sortants des classes de sixieme
4 ‘guatrieme, - les sortants de CPPN, les sortants de CEP, les
sortants de CPA. Le niveau Vbis comprend les @léves sortant des.
classes de troisiéme, de premiére et de deuxieme annees de CAP et
de premi2re annéde de BEP. Le niveau VY comprend les é@leves sortant
d'armeée terminale de CAP et de BEP, avec ou sans diplame, ainsi
que les ¢leves de seconde et de premiere. :

Avant d'examiner le niveau scolaire des stagiaires, il est
bon de rappeler les positions du . dispositif eu égard a celui-ci.
En effet, ses concepteurs avaient imaginé que les SPE et les
modulaires se partageraient le public, les premiers ‘accueillant
les individus ayant le niveau scolaire le plus faible, les
seconds s'occupant plutdt des individus ayant un meilleur niveau,
ne leur délivrant que les enseignements od ils preésentaient des
lacunes manifestes. La lecture du tableau indique
qu'effectivement les SPE et les modulaires n'ont globalement. pas
regu  le m€me type de public puisque les jeunes de niveau VI et
Vhis seront majoritaires au sein des premiers alors que ce sera
le cas des jeunes de niveau V pour les seconds. Deux stages font
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cependant exception & ce panorama global, SPE4, qui prépare aux
métiers de 1'hadtellerie, et MODS, qui est un modulaire destiné &
renforcer le niveau de frangais. Dans ces deux cas, il semble gue
ce soit di aux caractéristiques locales du public. Par ailleurs,
on pourra s'étonner de la faible proportion des jeunes de

Tableau 7. Niveau scolaire des stagiaires selon le stage.

Niveau VI Niveau Vbis Niveau V TOTAL
SPE1 o 41,5 17,0 41,5 10,0 12
SPER2 ?,0 63,5 27,5 100,0 11
SPE3 14,0 43,0 43,0 100,0 T4
SPE4 25,0 12,5 62,5 - 100,00 . 8
SPES 50,0 50,0 0,0 100,0 8
MOD1 6,5 33,5 60,0 100,0 15
MoD2 16,9 16,3 . 67,0 100,0 12
MOD3 13,5 13,5 73,0 100,0 13
MOD4 2,0 18,0 73,0 100,0 11
MODS 35,5 47,0 17,5 100,0 17
Total 21,5 ’ 31,5 47,0 100,00 123
niveau VI, au sein des modulaires bien siGr, mais #galement au

sein des SPE. D'apres les entretiens gue nous . .avons pu avoir avec
ies responsables d'organismes de formation, il semble gu’il s'est
agi fréquemment d'une attitude délibérée de leur part.

Celle-ci tient & un double phénomeéne, Premierement, les
organismes ont cherché & reprendre a -leur compte les objectifs du’
dispositif qui visaient 1l'entrée en emploi ou en stage
gualifiant. 1Ils ont donc estimé que d'apres la durée des stages
proposes, cet objectif pouvaif difficilement 8tre atteint pouwr le
public présentant un riveau scaolaire particuiiérement faible. t.a
seconde raison, en partie liée & la premiere, tient aux textes
qui ont réglementé le dispositif au cours de la campagne 1986-87
et qgui interdisaient a un stagiaire de passer -d'un stage a un
autre. Un Jjeune de niveau VI qui entre dans ur stage, SPE ou
modulaire, ne peut donc, au.cas od son niveauw ou son rythme
d'acquisition ne lui.auraient pas permis de profiter normaiement
du stage, s'inscrire dans un second stage. Certains responsables
ont donc cherché a éviter de creer des cas de ce genre.

Pour terminer cette présentation des caractéristigues des
stagiaires accueillis au cours de la campagne 1986-87, nous
pouvons chercher & les rapporter aux informations que nous avions
collectées lors des précédentes evaluations.

En ce qui concerne tout d'abord le niveauy scolaire, la
comparaison rend bien compte des speécificités  de  chacun des
dispositifs. En 1982-83, les stages d'insertion comprenaient 69 %
de stagiaires de niveau VI, 23 % de niveau Vbis et 8 % de
niveau V. Les stages d'orientation approfondie ont accueilli 51 %
de jeunes de niveau VI, 34 % de jeunes de niveau Vbis et 15 % de
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jeunes de niveau V. QQuant aux stages de qualification, ils
etaient composés a 44 Y% de jeunes de niveau VI, 28 % de niveau
Vbis et 28 % de niveau V. Les jeunes de niveau VI &taient donc
majoritaires a 1'époque du lancement du dispositif d'insertion et
de qualification, vy compris au sein des stages de gualification.
Au sein des actions étudigées au cours de la campagne 1986-87, ils
ne sont  plus que 22 4. A 1'inverse, la part des Jjeunes de
niveau V s'eleve & 47 %

Pour ce qguil est des autres variables, les informations
disponibles nous conduisent & comparer les jeunes accueillis en
1982-83 aux jeunes stagiaires de 19B6-87. 11 semblerait tout
d’'abord que la proportion de jeunes  filles ait sensiblement
augmenteé, puisqu'elle etait en 1982-83 de 52,7 %, alors qu'elle

est aujourd’hui de 77 %. Mais les variables qui jouent dans
l'échec scolaire et prédéterminent donc la présence dans ces
dispositifs sont les mEmes : famillie d'origine nombreuse (49 % de

jeunes issus de familles de cing enfants et plus en 1982-83, 55 %
en 1986-87), souvent d'origine étrangeére (16 % d'enfants de pere
migrant en 1982-83, 335 % en 1986-B7), d'origine #£conomique
modeste {on ne trouvait gue 8 %4 d'enfants de cadres en 1982-83,
ils soent 7 % en 1986-87). Au vu de ces chiffres, on serait donc
tente d'estimer que le public accueilli actuellement par le
dispositif de formation desting aux jeunes sortis sans
qualification. du systeme scolaire posséde & la fois un  handicap
plus lourd face a la réussite scolaire et/ou l'acces &8 1'emploi.
fEganmoins, leur niveau scolaire est plus 2leve. La conjonction de
ces observations conduit donc & s'ingquiéter du sort des jeures de
niveau de formation plus faible, qui-sont peu accueillis par le
dispositif actuel. Reste a esperer qu'ils auront pu beénéficier
des mesures prises & leur é#gard au sein du sysiéme scolaire, ce
dont il faudra s'assurer si l'on ne veut pas entretenir la
marginalisation de ces jeunes. A priori, on peut cependant €tre
sceptique sur ce point a partir du moment oa il semble que les
mesures prises dans le cadre du "dispositif Catala” beéenéficient
plutet aux jeunes de niveau V, a l'exception d'une huitaine de
sessions d'information et d'orientation destinéges aux jeunes de
niveaux VI et Vbis, preévues initialement pour une dureéee de douze
semaines et gul auront été prolongees en général a 1'ensemble de
1'année. R
la proportion croissante .de jeunes filles' au sein du
dispositif ameéne en outre a se demander si ce phénoméne n'est pas
la conseéquence de leur difficulté d'entrée-en apprentissage pour
celles de niveau scolaire le plus faible et d'acces a 1l1'emploi ou
4 un stage qualifiant pour celles qui pourraient prétendre & un
niveau de qualification meilleur. Une telle hypotheése conduirait
a4 modifier sensiblement la logique du dispositif qui -servirait a
gérer la discrimination du marché du travail vis-a-vis des jeunes
filles.  L'aspect de second choix que représente le dispositif
pour 1és stagiaires est bien illustrée par leurs souhaits au
sortir de 1l'école, comme le montre le tableau suivant.
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Tanleau 8. Souhaits des jeunesnau sortir de 1'école,

Travailler Entrer en Poursuivre TOTAL
apprentissage une formation

SPE 48,0 21,0 31,0 : 100,0
Modulaires 62,0 12,0 : 26,0 o 100,08

Ensemble 56,5 15,5 28,0 100,0

I1 ressort que le souhait premier des Jjsunss au sortir de
l'école est l'entrée en emploil. Il est encore plus fort pour les
jeunes des actions modulaires que pour ceux des SPE, mais ceci
traduit leurs différences de niveau de formation initiale. Une
proportion non négligeable de jeunes entendait également
poursuivre une formation ; pour presque 30 % des jeunes, il y a
donc lieu de permettre une poursuite de formation, que ce soit
dans le cadre de 1'Education nationale ou non. Et pour un
cinquieéme gces jeunes de SPE et 12 4 de ceux des actions
modulaires, ie  souhalt etait d’entrer en apprentissage. Le
dispositif correspond donc au mieux aux souhaits initiaux de 30 %
des stagiaires.

Eomme nous l'avions deja mnote dans une précedente
évaluation, les souhaits des parents different sensiblement de
ceux des nifants. En effet, au sortir de l'ecoie, 50 %4  des
parents suraient souhaité que leur enfant poursuive une
formation, & %  gu'il. entre en apprentissage =2t 34 % qu'il
travaille. Les parents. semblent donc plus attachés a la formation

que les envants. ’

IT.2.3. Les résultats de 1'#valuation pédagogique

Les rasultats de 1'évaluation pédagogique seront présentés
sous trois dimensions: Dans un premier tembs, nous discuterons
des notes moyennes aux tests. Puis nous construirons des modéles
explicatifs des résultats aux tests, de fagon a isoler 1'action
des différents facteurs, . et notamment de 1'appartenance aux
diverses actions de formation.

11.2.3.1. La2s notes moyennes
a- Les notes moyennes globales’
Nous considérerons . les moyennes des . notes obtenues par

l'ensemble des stagiaires en début et en fin de stage en
frangais, mathématiques et logique. )
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Tableau 9. Moyennes aux tests en début et en fin de stage

Test de début Test de fin Evolution

Frangais Niv.l1 2,35 12,50 +30,9 %
(5,77) (4,54)

Frangais Niv.2 74,69 9,18 19,4 %
(4,79) (4,39)

Maths., Niv.1 . 12,28 10,33 -15,9 %
(4,09) (4,64)

Maths. Niv.2 &,69 7,78 +16,3 %
) (4,08) (4,91)

Logique - 2,88 13,79 +39,6 %
(4,70) (5,23)

NB : Les écarts-types sont donneés entre parentheses.

Les notes moyennes de d#but de stage sont toutes inférieures
4 10, hormis en mathématigques-niveau 1. Mais les données ravelent
de nets progres suite au passage dans les actions de formation du

dispositif. Ces progrés sont cependant plus margqués pour le
frangais et la logique que pour les mathématigques. En effet, la
note en logigque augmente de 40 4, celle du frangais—-niveau 1 de
31 %, celle du frangais-niveau 2 de 19 %4. Par contre, si la note
de mathématiques—niveau 2 présente un progres de 16 %, celle de
mathématiques-niveau 1 accuse un recul de méme ampleur, tout en

restant supérieure a 10.

On ne peut néanmoins affirmer que les stagiaires ont acquis
des connaissances nouvelles, puisque les tests sont construits a
partir d'éléments variant du niveau VI au niveau V. Mais il est
certain que les actions leur auront au moins permis de se
réapproprier certains de ces @léments. Le recul en mathématigues-
niveau ! doit sans doute s'interpréter comme la conséguence d'un
cnoix des Tormateurs de privilégier les points les moins
ssimilés, ce gui peut entrainer un oubli.de certains elements de
niveau plus Taible. e moindre recours, aux tests de fin de
stage, A la formule GCM (guestion & choix multiple) a’  pu
décontenancer aussi les stagiaires les plus faibles.

Le passage dans .les actions de formation se traduit donc
globalement de manigre positive sur le niveau de ‘connaissances
des stagiaires. Mais il faut maintenant ailer plus loin dans
1'analyse et étudier les éventuelles différénces de progreés selon
le type de stage ou le niveau scolaire initial des Jjeunes.

b- L'évolution des notes moyennes selon les différentes actions
Nous présenterons successivement les moyennes par action en

frangais, en mathématiques et en logique, pour le premier et le
second tests.
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~-Les résultats aux tests de frangais-—

Si nnus considérons tout d'abord les résultats aux tests
passes en deébut de stage, deux constats s'imposent : le niveau
est faible et héteérogéne. Ainsi, pour cing actions sur neuf (pour
1'un des . modulaires, seuls ont &té passés les tests de
mathematigues), la moyenne au test de niveau 1 est inférieure a
dix (elle est mé&me inférieure & sept pour quatre actions). La
movenne est inférieure & dix pour six actions sur neuf au test de
niveau & (elle est méme égale ou inférieurse & six pour cing
actions). Par ailleurs, 1'hétérogeéneiteé est forte entre les
groupes, pulsgque la note moyenne s'éehcelonne de 4,00 a 13,33 pour
le niveau 1 et de 1,67 a 12,86 pour le niveau 2. On notera en
particulier gque 1'on n'ebserve pas une relation stricte entre le
type d'action et les résultats aux tests. Ainsi, les notes au
test de niveau 1 sont plus basses pour certains modulaires que
pour certains SPE.

L'hétérogeéneite est également forte au sein des groupes, le
coefficient de dispersion (rapport de 1'écart-type & la moyenne)
etant supérieur a 0,60 dans cing cas sur neuf pour les tests de
niveau 1. :

Ces observations conduisent & estimer que d'une part, on ne
peut 'globalement opposer SPE et modulaires sur la base du niveau
de connaissances de leurs stagiaires respectifs, et que d'autre
part, la difficulté de la tiache des formateurs est accrue par
l'hétérogeéngit2 interne des groupes de stagiaires.  Néanmoins, il
semblerait gue les procédures de sélection utilisgées cette annge

‘par de nombreux organismes aient conduit 3 une homogénéité plus
forte gu'au cours des années pracédentes.
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Tableau 10. Résultats aux tests de frangais

-Premiers tests- -Seconds tests-— Evolution
Niv.1 Niv.2 Niv.1 Niv.2 Niv.1 Niv.2

SPE1 4,76 3,93 7,50 3,57 57,6 -9,2
(3,78) (2,83 (4,33) (2,62)

SPER2 13,33 12,86 15,00 12,38 i2,s -3,7
(2,72) (4,66) . (1,44) (3,45)

SPE3 11,11 4,44 ‘13,89 10,74 25,0 141,9
(5,00) (2,08) (5,17) (5,96)

SPEG 6,87 2,50 13,33 8,89 99,9 255,6
(5,77) (2,50) (2,8%9) (4,203

SPES 5,595 1,67 10,83 3,33 5,1 99,4
(1,92) (1,64) (3,82) (3,33)

MOD1 12,78 " 10,83 12,50 11,67 ~-2,2 7.8
(6,33) (4,89) (3,37) (2,36)

MOD2 10,42 10,00 14,69 10,42 41,0 4,2
(6,53} (2,99 (4,71) (4,16)

‘MOD3 9,23 8,08 12,50 8,21 35,4 1,6
(S,64) (3,84) . (3,40) (4,38)

MOD& - - - - - -

MODS 4,00 6,00 © 10,307 8,00 162,5 33,3
(2,79 (3,79 L (3,26) (0,75)

NB : Les tests de frangais n'ont pu ®tre passés pour MOD&4.
Les gcarts—-types sont indigués entre parenthéses.

Si nous considérons les résultats aux tests. passés a la fin
du stage, il apparait que les performances au test de niveau 1 se
sont sensiblement améliorées. En effet, une seule action ne voit
pas sa moyenne -progresser et une seule conserve une moyenne
inférieure & 10,00. Bien s4r, un tel constat doit &tre tempére
par le niveau du test qui. correspond, rappelons—-le, & un niveau
de premiere annee de CAP. Mais indiscutablement; des' progres
importants sont realisés par les stagiaires en ce. 'qui concerne
les capacités de niveau le plus modeste. En outre, cette
progression des moyennmes par groupe ne s'accompagne pas d'une
hausse des écarts-types, bien au contraire, ce qui signifie que
1'amélioration des resultats concerne 1'ensemble de la
population.

Les résultats au test de niveau 2 s'améliorent également,
mais encore cing actions ont des moyennes inférieures & 10,00.
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Ceci indique gu'il ne faut pas attendre des actions - des effets
trop spectaculaires. On notera néanmoins certaines progressions
importantes, comme dans le cas de SPE3 ou SPE4.

Etudions maintenant les résultats aux tests de
mathématiques.

~-Les reésultats aux tests de mathématigues

Les premiers tests de mathématigues de niveau 1 discriminent
plus entre. SPE et modulaires que . les tests de frangais
correspondants. En effet, les trois actions qui ont des moyennes
inférieures & dix sont des SPE. De méme, pour les tests de .ce
niveau, les coefficients de dispersion sont plus faibles qu’'en
frangais. Les  résultats au premier test de niveau 2 Fappellent
toutefois le niveau scolaire modeste de la population econcernée
par les actions : huit actions sur neuf ont une moyenne
inférieure & dix donc cing une moyenne inférieure a six.

On notera que MODZ2 et MOD4 illustrent des | pratigues
opposeées. Dans les deux cas, ce sont des modulaires de
mathématiques. Mais pour le premier, il s'est agi d'un
recrutement  de Jjeunes ayant un faible niveau en mathematigues
(les jeunes de MODI qui est un modulaire de frangais nrganise par
le m&me organisme ont des notes de mathématiques plus élevees) H
pour le second, a #té effectué un recrutement d'éléves ayant tous
un bon niveau de départ. o

Si 1'on considere maintenant les é@volutions entre les tests

pass#s au debut du stage et ceux passés en fin de stage, 11 est
indéniable qu'elles ne paraissent pas probantes : six stages
“connaissent une évolution négative en niveau 1, Qquatre en

niveau 2.

La reégression aux tests de niveau 1 n'est pas en elle-mE€me
nécessairement inquidtante. On peut en effef estimer gue si les
stages cherchent a développer des acguisitions de niveau plus
éleve sans insister sur celles de niveau I, les tests relatifs a
celles—-ci  peuvent voir leurs résultats faiblir. Alnsi, les
moyennes en niveau 1 de SPE2; MOD1, MOD2, MOD4 fléchissent-elles
tout en restant supérieures & dix. Les.régressions au niveau @2
sont plus preéoccupantes, surtout gquand elles concernent des
groupes dont la moyenne &tait. au départ inférieure a dix = (SPE1,
SPE3, SPE4). : ' :

A la fin de la pério&e,' trois stages prégentenf encore des

moyennes inférieures & dix en niveau 1 ils ‘'sont méme sept dans
ce cas pour le niveau 2.
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Tableau 11. : Résultats aux tests de mathématiques

—Premiers tests-— —-Seconds Tests— Evdlution
Niv.1 Niv.2 Niv.1 Niv.2 Miv.1 Niv.2

SPEL 7,50 2,14 5,28 1,85 -29,6 -13,6
(4,08) (2,57) (3,06) (1,19

SPE2 13,75 %.82 12,82 7,06 -6,8 -28,1
(2,80) (5,28) 2,70 (2,58)

SPE3 15,00 8,61 7,952 8,24 -49,9 4,3
(3,31 (2,11) (4,38) (3,96)

SPE4 3,58 5,83 11,29 4,71 17,9 -19,2
(1,91) (3,15 (6,22) (3,11

SPES 8,33 5,83 8,72 7,06 4,7 21,1
(1,91) (0,72) (3,20) (2,35

MOD1 | 14,38 7,60 13,08 12,06 -9,0 58,7
(3,39) (2,33) (3,85) (4,55

MOoD2 11,41 4,06 10,20 5,88 -10,6 44,8
(3,02 (1,98 (3,39 (2,81)

MOD3 - - - -

MOD& 16,25 14,17 15,90 16,09 = -2,2 13,5
(0,00) + (1,91) L (2,35 (2,96)

MODS 10,00 3,75 10,16 6,12 1,6 63,2
(3,64) (3,06) (5,06) (4,31°

NB : Les tests de mathématiques n'ont pu €tre passés pour MOD3.
Les é@écarts-types sont indiqués entre parentheses.

I1 apparait que les modulaires progressent plus souvent aux
tests de niveau 2 que les SPE. Néanmoins, <e reésultat, qui
pourrait @tre intéressant quant & la pédagogie a préconiser, doit
pouvoir prendre en compte les difféernces de niveau scolaire des
stagiaires entre les stages de Tagon & mettre en lumiére 1'effet
propre du stage. Pour reéaliser cette opération, il faut faire
appel & des modéles de régression multiple, ce que nous ferons
tout & l'heure. Auparavant, considérons les résultats ‘aux tests
de logique. E . B

-Les reésultats aux tests de logique
Les tests de logique sont surtout inftéressants par 1la
progressiaon du niveau qu'ils permettent de mettre en wvaleur. En

effet, si cing actions sur neuf ont une moyenne inférieure a dix
en debut de péeriode, il n'y en a plus gu'une en fin de période.
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En outre, l'ensemble des groupes conna?tra une progression
au cours du stage. Cette progression se fera sans distinction du
type d'action.

Ces résultats, plutdst surprenants gquand on les compare a
ceux de frangais ou de mathématiques, ont une double explication.
D'une part, il semblerait que les formateurs aient
particuliérement mis 1'accent sur des guestions de raisonnement
logique. Mals d'autre part, 1l y a lieu de penser gue les tests
utilisés en debut de période ont &té utilisés comme matériel
pedagogique par les formateurs au cours de 1'action. Me devrait-
on pas voir dans c2 phénoméne une carence d'outils pedagogiques
chez les formateurs, qu'ils conviendrait de pallier ?

Tableau 12. Les reésultats aux tests de logique

~Premiers tests-— -Seconds tests-— Evolution

SPE1 4,90 ’ 6,94 41,6
SPER 7,33 13,27 80,54
SPE3 13,18 16,20 er,91
SPE4 10,00 . 15,24 i 52,40
SPES 9,05 10,00 10,50
MOD1 13,10 . 7,74 35,42
MOoDe 8,40 10,72 27,62
MOD3 - - -
MOD& 14,29 17,62 23,3
MODS 6,86 14,29 ’ 103,3

NB : Les tests de logigque n’'ont pu'éfrg'passé5>pour MOD3.

11.2.3.2. Leé résultats des modeéles

Pour apprécier l'impact des diffeirents stages, et notamment
pour pouvoir distinguer les évolutions relatives aux SPE et aux
actions modulsires, 11 faut pouvoir raisonner toutes choses

@egales d'ailleurs par rapport aux autres variables. En effet, il
s2rait par exemple inexact d'attribuer un impact particulier & un
type de 'stage s'il est dd en reéalité au niveau scolaire
particuligrement élevé de .ses stagiaires. Pour raisonnper .en
termes de toutes choses egales d'allleurs par ryapport aux
différentes variables susceptibles d'expliquer 1'évolution des
résultats aux tests, nous aurons recours a une modélisation des
relations entre la note du test de fin de stage et un certain
nombre de variables éxplicatives, au moyen de la méthode de
régression multiple. ’ -

Nous construirons les modeles successivement pour les tests
de frangais, de mathématiques et de logique.

a. Les modeéles construits & partir des tests de frangais
Pour construire ces modeles, nous cherchons & expliquer 1la

note au test passé en fin de stage. Dans un premier temps, nous
expliquerons cette note par la note obtenue en début de stage.
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Ceci nous permettra de tester la force de la relation entre ces
deux notes et de repérer dans quelle mesure le passage en stage
peut modifier 1'ordre initial. Dans un second temps, nous
incluerons dans le modeéle comme variables explicatives en plus de
cette note les différents stages et le niveau de formation
scolaire. Comme nous avons bloqué la relation entre la note de
deébut et la note de fin de stage, 1'effet des autres variables
sera 4 consideérer comme l'effet sur la variation entre les deux
notes et non comme l'effet sur la valeur absolue de la note de
fin de test.

Dans la présentation des modeles, nous noterons FRA1Z2 la

note  au test de frangais—-niveau 1 en deuxieme période, FRAll la
note au test de frangais—-niveau 1 en premiére période, FRA2Z2 1la
note au test de frangais-niveau 2 en deuxiéme période, FRA21 la

note au test de frangais—niveau 2 en premiére période.

Le premier modeéle explique donc la note du test de niveau 1

en Tin de stage par la note du méme test en deébut de stage. Ce
modele est significatif et permet d'expliquer 44 % des
différences des notes entre les individus au deuxiéme test. Ce
modele peut encore s'écrire sous la forme de 1'éguation

suivante :
FRAl12 = 0,32 FRAll + 7,54

Le coefficient de FRAll indique que deux individus qui
auront un point de différence entre leurs notes au premier test,
auront de ce fait 0,52 point de différence au second test. 1I1
existe donc une relation assez forte eritre les notes du premier
et du second test, qui maintient 1'ordre initial entre les
individus. Bien entendu, nous approximons ici cette relation par
une relation linéaire alors gqu'elle ne peut 1" &tre dans 1la
realité puisque les notes sont bornées & 20. .

Cette relation marque un mouvement géneral dfac:roiésement des
notes puisque par exemple un individu qui aura eu 5 au premier
test aura 10,14 (0,52 x S5 + 7,34) au second; un individu guil aura
eu 10 au premier aura 13,06'au‘second, un individu qui aura eu 15

aura 15,34, etc. On doit donc maintenant chercher a savoir si
cette augmentation générale des notes est due & un type
particulier d'action ou si elle concerne .1'ensemble des

individus, indépendamment de la structure pedagogique retenue.
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Tableau 13. Résultats des modeles construits

a partir des notes de frangais <

FRALZ FRAL2 FRARZ2 FRAR2
FRAL11 0,52%x#* O, 40%*xx
FRA21 N 0, 45% %% % 0,17
SPE1 ~-3,22 ‘ ’ -0,957
SPE2 -0,75 5, 5&%
SPE3 ~-0,71 5,58%%
SPE4 1,15 : 4,09
MOD1 -3,06 4, 79%
MOD2 ~-0,19 3,40
MOD3. i -1,32 ) 1,92
MODS 0,04 3,76
Niveau Vb : 3, 70%%¥* 2,78#%%
Niveau V : 3,20%%* 3,38%%*
Constante 7, SGH*H 7, 37 ¥ K% G4, OB #**# % 2,13
R2 O, 4a4®x%k 0, 60%%%% 0, 22+%%%* ’ 0, 4B8%%%%
N b6 ’ b6 ’ 66 646

NB : Les eétoiles correspondent aux niveaux de significativite;
¥ significatif & 10 % ; *% : significatif &4 5 % 3
*¥*¥% o significatif a 1 % ; *¥%¥* : significativite <1 %.

Nous allons donc considérer un second modele, qui .expligue
les notes de frangais-niveau 1 au deuxiéme test & partir es notes
de frangais—-niveau 1 au premier test, de 1'appartenance aux
differents stages, . et du niveau scolaire. Pour repérer
1'appartenance aux différents stages, nous avons incorpore dans
le modele huit variables de stages, GSPE1. & MODS. Le coefficient
de chacune de ces variables,.- .quand il est significatif, doit
s'interpreter comme 1'évolution différencielle des notes entre le
stage considéreé et SPES,. que nous avons pris comme référence et
qui n'apparait ~donc pas de -ce fait dans le modéle. Si nous
supposens ainsi par exemple que le coefficient de SPEl est de 2,5
avec une significativite egale & 10 %, nous pouvons dire que,
toutes choses égales d'ailleurs, les rniotes des individus de
l'action SPEl ont progresse de 2,5 points de plus gue celles de
l'action SPES. De méme, pour le niveau scolaire, la variable gue
nous  avons omise du modele pour servir de reféence auk resultats
est le niveau VI 3 les coefficients de niveau Vbis et V
s'interpréteront donc comme la différence d'évolution des notes
des individus ayant 'ces niveaux avec celles des individus de
niveau VI. S : : :

11 apparait que le pouvoir explicatif. s'améliore puisque.
nous expliquons maintenant 60 % des différences de notes entre
les individus. Néanmoins, il ressort que les seules variables
significatives sont la note du test de début de stage et le
niveau scolaire.  Ainsi, les notes des individus de niveau Vbis
progresseront-elles . de 3,70 points 'de plus que celles des
individus de niveau V1, 1la différence de progression est de 3,20
points pour les individus de niveau V. Ces résultats signifient
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que quand on tient compte du niveau scolaire de départ et de la
note au test de début, 1la progression en frangais-niveau 1 ne
tient en rien & 1l'organisation pédagogique puisque les
différentes actions ne se distinguent pas. Voyons maintenant ce
qu'il en est pour ‘le frangais—-niveau 2.

La note au premier test de frangais-niveau 2 explique 22 %
de la note au second test. Mais la note au premier test va perdre
sa significativité dans 1le second modele gquand nous allons
introduire le niveau scolaire. La raison de ce phénoméne tient au
fait gque les reésultats au test de frangais—niveau 2 sont
fortement déterminés par le niveau scolaire initial. D'apres ce
second modeéle, qui expligue 48 % des différences individuelles au
deuxieme test, les individus de niveau Vbis ont progresse de 2,78
points de plus que les individus de niveau VI, les individus de

niveau - V progressant de 3,38 points de plus. Dans ce second
modele, trois actions vont se distinguer. 11 s'agit de SPEZ2,
GPE3, MOD1, dont 1les stagiaires vont, toutes choses égales

d'ailleurs, progresser respectivement de 5,56, 5,58, 4,79 points
de plus que ceux de SPE5. Les stagiaires des autres actions ne se
distingueront pas entre eux.

Il est important de noter que les evolutions n'opposent pas
SPE et modulaires. Parmi les trois actions qui se distinguent, il
y a deux SPE, un SPE tertiaire organisé par un GRETA et un SPE
technico-commercial mis en place par une association, et un

modulaire de frangais organiseé par un autre BRETA. Ces premiers
modeles montrent donc que ce n'est pas l'organisation pédagogique
ni le rattachement institutionmel qui permettent, a priori, de

distinguer 1'efficacité pédagongique des adtipns. Examinons s'il
en va de méme avec les tests de mathématiques.

b. Les modeéles construits & partir des tests de mathématiques

Ces modéles ont été construits de la. m&me maniére que les
modéles relatifs aux tests de frangais, deux modéles eétant
&laboreés pour - chaque niveau. Nous noterons MAT1I1 la note en
niveau | au test de deébut de période, MAT12 la note en niveau 1
au test de fin de période, MATZ1 la note en niveau 2 au test de
début et MATE22 la note en ' niveau 2 au test de fin. Pour les
autres variables, la notation est la mEme gue précédemment.

Si l'on considére tout d'abord le niveau 1, il apparatt que’
la note au premier test explique 31 % de la variance des notes au
deuxiéme test, <ce gque nous indigue le premier modéle. Le second
modéle explique quant & lui 60 % de la variance des . notes  du

second test. Mais outre la note du premier feét, ‘seules . deux
variables expliqueront une progression : le niveau V de
formation, qui conduira & une progression de 2,38 points

supérieure & celle des stagiaires de niveau VI, et SPE3, dont la
progression des stagiaires sera inférieure de 6,02 pointé a celle
des -‘stagiaires de SPES (variable de référence dans le modeéle).
Les autres actions ne se distingueront pas les unes des autres.
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Tableau 14. : Résultats des modéles construits a partir
des notes de mathématigues

MAT12 MAT12 MATZ22 MATE2
MATLL 0, 63 %H# %% 0, SB% %%
MAT21 O, 77%%%% 0,31%
SPE1 -3,285 =4 ,80%*
SPE2 -0,37 ~-3,06
SPE3 —6&,02+#% ) -1,08
SPE4 0,94 -4 ,30%
MOD1. ~-0,54 1,94
MOD2 ~-1,91 -3,48
MOD& 0,92 3,14
MODS : 0,34 -0,45
Niveau Vb 2,04 . 2,24%
Niveau V 2,38% 4 ,05%#*
Constante 2,65 3,23 2, 74%%% 4,51 ®**
R2 0,31 %% D, 60% ¥ %% 0,39%#%% 0,69 %%%%
N ' 55 55 55 55

NB : Les etoiles correspondent aux niveaux de significativite.
# : significatif & 10 % 3 #*% : significatif a 5 %4 ; '
*¥¥ @ significatif a.1 % 3 #*x¥% : significativite <1 %.

Les résultats . des modeles construits & partir des tests de
niveau 2 ne vont pas altérer nos premiers constats. I1 apparasit
que le niveau 2 discrimine plus les individus a partir des
variables retenues dans les modeles, ce gui va leur conférer un
meilleur pouvoir explicatif. Ici, la /noﬁe au premier test
expliguera 39 % de la variance des notes obtenues au second.  Le
modéle avec les variables de stage et 'les niveaux scolaries en
expliguera 69 %. :

La variable la plus significative dans ce second modele est
encore le niveau scolaire-initial.. Ainsi, toutes choses égales
d'ailleurs, les . individus de niveau V .progresseront de 4,035
points de plus que les individus de wniveau VI, et les individus
de niveau Vbis de 2,24 points de plus. En ce qui concerne les
actions, deux stages présenteront des évolutions inférieures &
celles des  autres 3 il s'agit de SPEl et de SPE4, dont la
progression sera respectivement inférieure de 4,80 points et 4,30
points A4 celle des stagiaires de SPES, ‘les stagiaires des autres
actions ne se distinguant pas significativement de ces derniers.
€. Les modéles construits & partir des tests de logique

La note initiale explique 44 % de la variance des notes
finales comme wous l'indique le premier modéle. Mais 1le plus
important est gue les résultats en logique, apparaissent moins
dépendants du niveau scolaire initial que les résultats dans  les
autres matieres puisque les variables Niveau Vb et Niveau V ne

sont pas significatives. Il semblerait donc que pour des
capacités moins lides a des aptitudes cognitives ou qui sortent
du - schéma scolaire traditionnel, les Jjeunes de niveau VI
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connaissent des progressions analogues a celles de leurs
collégues de niveau de formation initiale plus &leveé.

On notera en outre que deux stages révelent des progressions
en logique significativement supérieures aux autres. I1 s'agit de
MOD1 et de MODS, qui sont deux actions modulaires de frangais.

Tableau 15. Reésultats des modéles construits
a partir des notes de logigue

LoGIc2 LOGIC2
LOGIC1 O, 74%%%% ) 0, S50%%x*
SPEL . 1,12
SPE2 3,60
SPE3 3,67
SPEY 4,32
MOD1 B 5,04%%
MoDa : 0,29
MOD& ) 4,17
MOD3 , 5,33%%
Niveau Vb 0,88
Niveau V 1,10
Constante Vb GT7 R RHHR . S,16%%
R2 : O, GGx*%% O,b1%%%%
N 356 356

NB : Les étoilés correspondent aux niveaux de Significativité.
# 1 significatif a 10 %4 ;3 *% : significatif a S % ; -
®#¥% : significatif a 1 % 5 *¥%¥% : significativité <1i%.

Les principales conclusions de ces modéles ont trait au fait
que quand les staglaires connaissent une progression' de leurs
résultats au . cours du stage, celle-ci n'est due ni & un mode
d'organisation particulier, ni & une catégorie d'organisme
particuliére. Les individus qui progressent le plus sont en
général ceux qui’ avaient au depart ,un meilleur niveau de
formation. Certes, certaines actions.se distinguent parfois, en
négatif ou en positif, mais ceci semble plus &tre d& & des
circonstances particuliéres qu'a un ‘phénomene de . caractere
general. On ne peut donc pas au vu de ces resultats se prononcer
en faveur des stages préparatoires a l'emploi "ou des actions
modulaires. Mais la raison de cette limite tient surtout au fait
gque finalement, - les options des organismes ont abouti dans - la
plupart des cas a gommer les differences entre ces formules. :

I1-2.3.3. L'avis des stagiaires

En fin de formation, nous avions demandé‘a 1'ensemble des
stagiaires de nous mettre par écrit (en questions ouvertes) leur

avis sur la période de formation écoulée ou sur le point de
1'8tre. : )

Les résultats ne sont pas sans intérét, bien qu'ils doivent
€tre appréciés avec précaution.

52




Nous nous sommes imposés de ne retenir au dépouillement gue
l'avis favorable ou défavorable & quelques endroits de la
formation, exprimé en premier lieu et 1le plus largement
explicite par le stagiaire.

~Les avis globalement appréciés c'est-a-dire gquels que soient les
moments de la formation, sont nuancés, mais pourtant, glcobalement
favorables aux formations regues : 56 % d'opinions favorables
contre 44 % de défavorables.

—Une analyse plus fine des opinions exprimées selon 1le type
d'actions frequenté (SPE ou action modulaire) accentue les
différences d'un groupe de stagiaires a l'autre et singularise
chacun de ces groupes :

77 % des stagiaires ayant freéquenté les SPE ont exprimé une
opinion favorable contre
36 % des stagiaires des lignes modulaires, ssulement.

L appréciation de ces résultats peut 8tre différenciee séyon
les points de vue. Il ne fait pas de doute néanmoins que .les
formations modulaires, .de par les exigences inhérentes a une
programmation des heureé—stages plus rigide, possedaient dés
1'abord un handicap.

~L'ensemble de ces avis, .favorables. ou defavorables, ont ete
enfin répartis selon les différents moments de la formation.
Quelle gque soit la nature de l'avis, nous avons retepu trois
moments ou articulation de moments, non de fagon arbitraire,
mais selon 1'importance de leurs frequences : évitant de rentrer
dans une description trop detaillee et sans signification précise
faute d'information suffisante, nous avons retenu les avis
portés : N '

* d'une part sur la dominante ou 1l'orientation professionnélle
du stage et subséquemment la période en entreprise ;
# d'autre part sur la période de remise & niveau, son contenu
et sa forme. : - :

* enfin, sur ces deux derniers moments regroupés, ces deux

moments n'étant pas toujours dissociés par les stagiaires.

Les opinions ainsi analysées confirment 1les 'résultats
précédents et les affinent. : : '

Quels que soient les moments retenus (tels qu'ils viennent
d'@tre definis), la sévérité de l'appréciation est plus forte

aupres des stagiaires de modulajres qu'auprés des stagiaires de
SPE.
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Tableau 16 : Avis des stagiaires selon le type de stage

Avis Type de stage SPE mMOD
Remise & Faverable 7,0 T &,0
niveau Defavorable 12,0 25,0
Dominante  Favorable 38,0 9,0
Prof. et Défavorable 7,0 23,0
alternance

Remise a  Favorable 31,0 23,0
niveau et Deéfavorable 5,0 . 16,0

dominante
profession.

*% Ce tableau doit €tre interprété eu égard a la régle que
nous  NoUsS  Nous sommes imposeée : n'a ete privileéegiée dans . la
reponse & la question ouverte que la premiére appréciation donned
par le stagiaire.

Le caractére relativement négatif de 1'appreciation émanant
des stagiaires de modulaires est aussi remarquable, comparé a
celui exprimé par les stagiaires de SPE. I1 suffit d'observer
l'ampleur des écarts entre avis favorables et defavorables.

Les  avis . s'opposent trés fortement quant é, la - dominante
professionnelle du stage et les périodes en entreprises entre
stagiaires de SPE et stagiaires d'actions modulaires.

.Les avis défavorables.felatifs aux périodes de remise a
niveau en stages modulaires excédent tres largement ceux énoncés
par les stagiaires de SPE. ' :

Deux remarques s'imposent a ce point :

-d'une part, il est important de rapporter ces avis, de mesurer
les - écarts constatés aux caractéristiques du public accueilli
dans chacun de ces types - de stages, - en particulier aux
caractéristiques scolaires : les stagiaires de niveau V sont plus

représentés dans les actions modulaires que dans les SPE ;

—d'autre part, m€me s"il est nécessaire d'€tre  prudent . dans
l'interprétation, de par la nature de 1'information, ces quelques
observations sont peut-8tre & rapprocher des types d'organisation
de chacun de ces stages et des contraintes, en particulier),
pédagogiques, attachées a chacun de ces stages.

L'organisation et 1l'articulation de chacun des modules
incorporés dans une action modulaire, m8me avec 1'absence de
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flexibilité relatée précedemment, ne sont pas sans exigence d'un
strict point de vue pédagogique.

Or il ne semble pas que les organismes de ~ formation
impligqués dans ces actions aient pu répondre & ces exigences.

Au terme de cette évaluation pédagogigue, nous pouvons en
rappeler les principaux enseignements. Tout d'abord, on ne peut
que constater que les formations modulaires n'ont pas fonctionne.
Dans leur construction, elles sont souvent restées trés proches
des stages traditiomnels. Il ne s'en est donc pas suivi une
individualisation des parcours. Les aspects positifs résident
dans les efforts accomplis par les organismes pour établir des
procédures de validation. C'est d'ailleurs & ce propos que s'est
concrétisee le plus clairement l'inter—-institutionnalite.
Néanmoins, ces procédures apparaissent encore mal définies et peu
reliées & la démarche peédagogique des formateurs.

En ce qui concerne les stages préparatoires a4 1'emploi, leur
accent sur le devenir en fin de stage a pu entrainer une mise a
l'écart des publics de plus bas niveau. A l'inverse, ont eéte
organiseés des stages destineés & des jeunes de -niveau nettement
plus élevé que celul prévu dans les textes officiels. '

Par ailleurs, une attention particuliére doit €tre accordée
au fonctionnement de l'alternance. D'une part, il apparait gque se
confirment nos constats antérieurs relatifs & 1'absence d'une
dynamique pédagogique fondée sur les apprentissages respectifs de
la période au centre de formation et de celle en entreprise.
L'alternance reste une organisation formelle, -tout comme 1'ont |
ete les actions modulaires. On notera également gque plusieurs
responsables d’'organismes ont éVoqué la difficulte de trouver des
places de stages, expligquant cevphénoméne par la concurrence
exercee par des jeunes de niveau plus élevé.

Ruant aux ateliers pedagogigues personnalisés, il apparatt
‘gue  les difficulteés les plus marquées ont trait a la 'carence
d'outils pedagogiques adapteés et au repfrage des capacités
d'autonomisation. :

Malgreé ces remarques un peu négatives, 1'évaluation a revele
un reéel progrés des stagiaires au cours de leur passage en action
de formation. Mais ces progrés ne permettent pas d'opposer des
formes pédagogiques et sont plus sensibles pour les - jeunes. qgui
avaient un meilleur niveau de formation au départ. ' )
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CONCLUSION GENERALE

Cing ensembles de reéflexions structureront notre conclusion
générale ; ils seront consacreés & la mise en place du dispositif,
au fonctiomement des actions modulaires, aux caractéristiques du
public accueilli, & 1l'évaluation pédagogique, aux interrelations
entre objectifs pédagogiques et évaluation.

En ce qui concerne la mise en place du dispositif, nous
pouvons rappeler que dans le cadre de la campagne 1986-87, un
changement de la procédure devait 8tre adopté par rapport a
l'organisation qui avait prévalu depuis 1982, avec la mise en
place d'un groupe de suivi départemental restreint gqui devait
remplacer la Commission d'Orientation et de Formation des Jeunes.
Or, il apparait gque ce groupe n'a pas joué le rdle qui devait
etre le sien, le préfet de deépartement ayant tendance a conserver
les prérogatives qui devaient @tre assumeées par les groupes
restreints, les COFJ continuant a se réunir. Il serait donc
souhaitable de chercher & clarifier les procédures de mise en
place du dispositif, en particulier guant au rdle respectif des
organismes de formation, des structures d'accueil et des
administrations departementales dans la préparation des réponses
aux appels d'offre. De m€me, dans 1'é@laboration des propositins
de programme au niveau départemental, il faudrait assurer une
certaine cohérence entre le travail inter-institutionnel réaliseé
au niveau local, quand il existe, et les décisions de
l'administration départementale.

Pour ce qui est maintenant de la mise en place des actions '
modulaires, il faut rappeler qu'il s'agissait 1a d'une innovation
du dipositif mis en place en 1986—~87. L'évaluation gue nous avons
réalisée a montré cependant que les actions ayant reéellement
fonctionné sur la base des principes initiaux ont constitué des
exceptions. C'est sans doute Face'é’ce,constat gu'il a ete décide
de ne pas reconduire les actions modulaires’ pour la <campagne
198788, L'expérience suscite néanmoins quelques commentaires. En

effet, il apparait que les Pouvoirs Publics ont peut-8tre voulu
aller tres loin dans le sens de 1'innovation. des la premiére
année. Or, les organismes é&taient peu preparés, et ont -eu,

compte—tenu de la nouveauté de la formule, relativement peu .de
temps pour élaborer leurs propositions. . Il est en outre possible
que, malgré les aspects -positifs des actions modulaires, les
acteurs n'aient pas &té convaincus de leur intér®t:. On a donc
assisteé & des changements d'organisation. peédagogiques souvent
formels, qui reproduisaient les schémas traditionnels. Ce tonstat

ne doit cependant pas occulter les aspects positifs du
fonctionnement des actions modulaires, mémé sous la forme
qu'elles ont connue en 1986-87. Ceux-ci concernent en particulier
le développement de l1'inter-institutionnalité qui a et

considérablement encouragée par la nouvelle formule et qui a
donné naissance A& un embryon de coopération entre organismes
qu'il serait dommage de ne pas chercher & maintenir.  D'ailleurs,
on’ peut estimer que . les différents ' projets d'ateliers.
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peédagogiques personnalisés qui ont vu le jour cette année sont
des produits de cette inter—institutionnalité qui a émergé grace
aux actions modulaires.

Notre troisieme point de réflexion a trait aux
caractéristiques du public accueilli. A cet égard, se retrouvent
les observations que nous avions pu faire au cours des
évaluations précédentes. Les caractéristiques des stagiairs sont
en effet celles qui sont associeges avec 1'échec scolaire. Ceux-ci
sont donc souvent issus de familles nombreuses, aux conditions
socio-économiques modestes, o4 le pere est dans une situation
particuliere, inactif, absent, décédé. Bien entendu, on ne peut
ni invoquer un déterminisme implacable, ni incriminer tel ou tel
facteur particulier, mais tres souvent, il semble que ce soit la
conjonctions de plusieurs facteurs neégatifs qui puisse expliquer
l1'échec scolaire et donc la présence dans ces dispositifs.

)

Deux eévolutions sont cependant & noter par rapport & nos
preéecédentes eévaluations. I1 apparait tout d'abord que le public
se feéminise de plus en plus ; parmi les stagiaires des actions

"étudiees, on comptait 77 %4 de jeunes femmes. I1 semblerait donc
que ce type d'actions accueille de plus en plus des jeunes femmes
gui n'auront soit pas trouve une place en apprentissage, soit pas

reéussi a acceéder & un stage qualifiant ou & un emploi. Un tel
phénoméne mériterait sans doute d'E€tre explicitement pris en
compte dans la définition des objectifs de ces dispositifs. Par
ailleurs, nous avons constaté une faible représentation des.
jeunes de niveau VI de formation. Cette observation peut laisser

craindre une marginalisation de ce type de public et ne peut gue
cornduire & appeler a une réflexion sur les modes de prise 2n
charge,. dans le contexte d'une sélectiviteée accrue du 'marcheée du
travail, de c= type de public, tout en sachant treés bien que- Ces
dispositifs sont peu armés pour faire face & des carences de
formation qui remontent au stade des acquisitions de base.

L'évaluation pédagogigue Qgue nous avons reéalisée nous
confirme d'ailleurs dans cette vision.' En effet, “on nrote des
progrés au cours de la formation, tant dans le maniement du
frangais, qu'en ce qui concerne certaines acguisitions de
mathématiques. Le constat en matiere de formation ne peut donc
€fire qualifié de negatif, Mais le rythme d'evolution est

différent selon les individus et ce sont ceux qui ont le niveau
scolaire le plus faible au deépart qui progressercnt le moins | au
cours du stage. .

Il n'apparait pas en outre de différences fondamentalés
d'évolution du niveau 'des stagiaires entre.les différents types

d'actions, repéres selon le statut de l'organisme ou
l'organisation pédagogique. Mais il est vrai en méme temps que
les actions se sont de fait peu différenciées, qu'il s'agisse de

SPE ou de stages modulaires.
Le fait que le niveau de formation 1initiale reste une

variable explicative essentielle de 1l'évolution des ' stagiaires
semble signifier gque 1'on continue & appliquer au sein des
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actions du dispositif les méthodes pédagogiques du systéme de
formation initiale. Cette remargue doit en outre €tre associée a
l'observation selon laquelle les formateurs manquent d'objectifs
pédagogiques, notamment dans une optigue d'individualisation de
niveau de connmaissances et d'aptitudes de départ des stagiaires,
le niveau a atteindre en fonction des objectifs en termes de
placement en stages qualifiants ou en emploi fixés a l'action et
les moyens pour y parvenir.

Cependant, les formateurs ne semblent pas mangquer
d'informations sur le niveau de deépart des stagiaires, dans 1la
esure oda nombreux sont les organismes gui leur ont fait passer
des tests initiaux. C'est méme parfois 1'impression d'une
certaine "surabondance” de tests qui ressort, puisqu'a cote  des
tests organisés par les organismes, on peut trouver des tests mis
en place par les structures d'accueil lors. des phases de
recrutement, sans parler des propres tests de 1'évaluation.

Cette remargue nous permet d'introduire la recommandation
gui nous apparatt aujouwrd'hui comme la plus importante. En effet,
il nous semble fondamental, compte~tenu du niveau- des
financements engagés dans ces dispositifs, de 1’absence de suivi
systématique et en profondeur de ceux-ci, du mangue de repeéres
dont souffrent de nombreux formateurs, de mettre en -place une
procédure d'évaluation des acquisitions des jeunes.

Cette procedure d'evaluation devra’ @tre fondee sur la.
passation . systématique de tests de connaissances tant a 1'entree
en staege gqu'd la sortie. Ces tests devront &tre homogénes pour

I'ensemble de la reégion. . Une telle procédure globale permettra
d'éviter la multiplication incontrdlée. des tests et fournira " une
information standardisee sur le niveau des jeunes ; les tests

pourront en outre servir de référent pédagogique aux formateurs.

Les tests & l'entrée viseront & repérer e niveau en
frangais, en mathématiques et en logigque, sur la base de ceux qui
existent actuellement tant dans le cadre 'de l'Education Nationale
en rapport avec les CAPUC que dans le cadre de 1'AFPA.. Les tests
de fin de stage pourront reprendre en ce qui concerne ces
domaines la m&me logigue. Pour ce qui est des enseignements
professionneis, il faudra alors définir des tests par famille
professionnelle, en accord avec les objectifs que les acteurs du
dispositif, Pouveoirs Publics et organismes de formation
notamment, se seront fixés. : . :

La mise au point des tests comme 1'organisation de leur
passation et de leur correction devra K €tre confiege & une
institution "ad hoc", comprenant des représentants de la DRFP, de
la Région, des structures d'accueil et surtout des organismes de

formation. Un tel organisme reégional ~inter—-institutionnel
d'évaluation assurerait la transparence de la procedure . et
permettrait gu'elle soit pius‘ un  outil de dynamisation

pedagogique que de contrdle.
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Mais de nombreuses questions en suspens comme la composition
exacte de cette structure, ses prérogatives, le bien-fondé de. la
centralisation des résultats aux tests, devront faire 1'objet
d'une large consultation au sein des acteurs du dispositif.

En guise de conclusion finale, on ne peut que rappeler les
contraintes tres fortes qui peésent sur les acteurs de ces
dispositifs. En effet, le public est souvent constitué des jeunes
ayant eu les difficulteés scolaires les plus importantes, face
auquel les formateurs se retrouvent freéguemment démunis, sans
objectifs pédagogiques explicites et sans outils bien définis. 11
ne faut donc pas attendre de ces actions qu'elles puissent
résoudre miraculeusement 1les probleémes d'acquisitions que le
systéme scolaire n'a pas pu redoure sur une durée beaucoup plus

longue. Mais il ne faut pas non plus qu'une telle position
conduise & laisser a leur propre sort les jeunes les plus en
difficulté, qui continueront & quitter le systéme scolaire tant

que celui~ci n'aura pas trouvé les méthodes adéquates pour éviter
les sorties de jeunes ne posseédant pas les acguisitions de base.
Et ce fut peut-8tre le danger de cette campagne, qui avait
particulierement mis 1'accent sur l'acees a 1'emploi ou  aux
stages gualifiants, objectif gui risquait de laisser pour compte
les jeunes les plus demunis. ’
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