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Refuser 'incantation de la valeur travail

José Calderdn®

« Au fond, j'ai fait mienne l'analyse de Gramsci : le pouvoir se gagne par les
idées. C’est la premiére fois qu'un homme de droite assume cette bataille-la. »
Nicolas Sarkozy, Le Figaro, 17 avril 2007

Nicolas Sarkozy a gagné les élections en choisissant son camp : il est avec
ceux qui se 1évent tot et contre ceux qui se lévent tard. Une fois pour tou-
tes, une histoire sociale qui a identifié la valeur que revét le travail pour les
gens 4 une réduction du temps de travail, une augmentation des salaires,
une amélioration des conditions de travail et la protection de ceux et
celles qui sont privés d’emploi, se trouve ainsi discréditée. Il s"agit désor-
mais de travailler toujours plus pour gagner plus si possible, sinon la méme
chose et moins si nécessaire.

Autour de la notion de travail et de sa dignité, le candidat de la droite
s’est adressé aux Francais avec un discours a la nation qui rassemble. Il a dit
aux entrepreneurs : avec moi la France se remet au travail... aux classes
moyennes : je remets la société en mouvement et vous en serez le pivot. 11
accuse la gauche d’avoir trahi les valeurs de la classe ouvricre en propa-
geant I'idée de la fin du travail. Aux catégories populaires il répete sans
cesse : vous pouvez compter sur moi pour distinguer le méritant de celui
qui ne Pest pas, le travailleur de assisté que vous ne voulez pas devenir. Il
réhabilite ainsi linitiative politique, mais pour la mettre étroitement au
service des intéréts dominants.

Le candidat Sarkozy a plaidé pour une libéralisation du travail via la
détaxation des heures supplémentaires, la flexibilisation des horaires de tra-
vail et linstauration d’un contrat unique semblable au CNE (Contrat
nouvelle embauche). Cela se combine avec une attaque sans précédent
contre ceux et celles qui auraient encore une certaine capacité de résis-
tance et qui ne sont pas préts a se plier aux nouvelles exigences des lois du
marché. Il crie haut et fort qu’il compte limiter le droit de gréve et qu’il
est nécessaire d’instaurer de nouvelles régles du jeu. Il plaide pour un
renouveau du syndicalisme, 3 qui il promet des formes de financement
public plus avantageuses, selon les coordonnées de la nouvelle économie.



Il entend réformer le systéme de retraites selon une maxime quelque peu
paradoxale : pour conserver le droit 4 la retraite il faut le limiter. Il s’atta-
que enfin aux fonctionnaires et aux salariés du public (les hépitaux, les
universités, les écoles, la fonction publique territoriale et autres organismes
publics), qui seront compressés et devront étre désormais gérés selon la
logique du privé.

Les promoteurs de la valeur travail nous invitent a réver avec eux A une
société ou le zele au travail serait un accomplissement individuel et moral.
Ils le font tout en anéantissant le noyau non marchand de la relation sala-
riale, celui par lequel les salariés acquierent des droits sociaux qui sont
indissociables des droits civils et politiques, et qui sont donc au cceur de la
citoyenneté. Alors, réhabilitation ou disqualification sociale de la valeur-
travail ? Quel type de citoyenneté entendent-ils promouvoir ? Lorsque les
devoirs se substituent aux droits, leur projet de gouvernement n’est-il pas
en train de réduire la démocratie ?

Si cette approche du travail est suffisamment grave en raison du recul
historique qu’elle représente, nous ne pouvons pas nous arréter i la lecture
de sa forme. Le projet de Nicolas Sarkozy est socialement injuste, cela on
le sait. Le discours du candidat-président cherchait 3 masquer la négativité
du projet politique et social, régressif sur nombre d’aspects, tel qu’il se met
en place : cela a également été répété. Or son projet, c’est sans doute la
nouveauté la plus frappante, vise avant tout a construire une hégémonie
culturelle sur les cendres des anciens compromis. Son projet est avant tout
normatif en ce qu’il approche le domaine du symbolique, des pratiques et
des expériences subjectives quotidiennes dans I'espace de travail et au-del3,
en ce qu’il cherche a les diriger, sur fond d’individualisation. En ce sens, il
est frappant d’observer comment le discours et le projet du candidat-pré-
sident est véritablement en phase avec les transformations qui ont cours
dans les entreprises contemporaines. C’est presque le manager en lui qui
parle pour lui.

Le projet de N. Sarkozy doit vivre au travail, chaque jour, dans chaque
geste : travailler plus pour gagner plus. C’est un projet qui reconnecte le
travail avec la politique au sens noble du terme : ¢’est par le travail que I'on
ordonne la société. Or il 'ordonne tout en la désordonnant, tout en favo-
risant la désintégration des solidarités et du lien social, des valeurs qui ont
jusqu'ici été véhiculées par le travail. De ce point de vue, la victoire du
candidat de la droite n’est peut étre que I'épiphénomeéne d’un processus
plus vaste et plus grave encore qui a ses racines dans les transformations
contemporaines du travail et qui implique une désolidarisation des indivi-
dus au travail, une socialisation dans des valeurs individualistes. C’est cette
désintégration de la société au travail qui m’interroge le plus en tant que
sociologue.



Sous le taylorisme-fordisme, une possibilité d’exister
soi-méme au travail

Travailler implique la mobilisation plus ou moins intense de connaissan-
ces, mais aussi de valeurs, de sentiments, de normes esthétiques, de modes
de raisonnement et de discours. Cela veut dire que les salariés n’agissent
jamais comme une machine rationnelle lorsqu’ils doivent mettre en rela-
tion les moyens et les finalités du travail. Ce processus de connexion ou de
signification est complexe et requiert la mobilisation de son corps et de sa
psyché, mais aussi de croyances, de regles, de normes. Dans ce sens, le tra-
vail connecte les individus entre eux et au monde, véhicule une série de
valeurs et socialise les individus dans ces valeurs. Il convient de question-
ner si le travail, qui n’est pas réductible de ce point de vue a 'emploi, per-
met encore aujourd’hui de penser la société en travaillant, s’il permet
encore (et de quelle maniére ?) de se penser dans la sociéte.

Dans I'époque précédente, taylorienne-fordienne, I'intégration de la
subjectivité n’était pas prioritaire. Uindustrie produisait en masse des biens
standardisés et I’activité de production était planifiée. activité de produc-
tion était largement prévisible. Uorganisateur pouvait donc prétendre pres-
crire dans le détail et traiter les salariés comme de purs exécutants.
Linjonction faite aux individus était de se comporter comme des rouages.
Jusqu'a quel point cette séparation entre le travail et son contenu humain
était-elle réalisable ?

Travaillant dans le courant de la production, réaffirmant leur qualifica-
tion technique acquise sur le tas, en situation de face-a-face, les ouvriers
font plus que s’adapter a Uhétéronomie de la tiche, font plus que la rendre
« relativement satisfaisante » : ils s’agencent des espaces de légitimité et de
rationalité éloignés de la logique de I'entreprise et construisent un rapport
au monde qui n’est pas réductible aux seules valeurs marchandes. Des
valeurs comme la solidarité, Ientraide, 'équité et la justice sont construi-
tes et véhiculées dans et par I'activité méme, elles signent en quelque sorte
un rapport particulier 4 la société irréductible aux intéréts des autres clas-
ses, elles leurs conférent en définitive une supériorité morale.

De longues pages ont été écrites sur ce caractére paradoxal de I'iden-

tité ouvriere. Celle-ci se forge dans le travail & partir d’une option claire

s

de groupe qui est liée, c’est vrai, & une éthique de travail communément
partagée. U'usine est la garantie d’un emploi 4 vie et la possibilité d’acqué-
rir une position sociale et une appartenance. En usine, 'ouvrier devient un
individu respectable et, avec le temps, membre d’une classe qui se veut
centrale pour le progrés social, économique, politique du pays. Or cette
identité se constitue A partir des conditions d’exploitation auxquelles Jes
ouvriers sont soumis, mais contre lesquelles ils s’insurgent.

Le geste technique concentre aussi cette opposition : ¢’est en serrant
des boulons, c’est en inventant d’autres maniéres de procéder, que les
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ouvriers se connectent aux autres et au monde d partir de leurs propres
valorisations. C’est par le travail que "on pense sa propre condition et que se
manifestent de facon trés matérielle les enjeux de la société : conflits d’in-
téréts, rapports de forces, confrontation de cultures, de valeurs, de sensibi-
lités, de sentiments d’appartenance, de rapports au monde.

Une déstabilisation et une précarisation
du rapport au travail aujourd’hui

Tout cela a énormément changé. Dans la nouvelle entreprise, la dimension
humaine est cette fois-ci prise en compte : ce n’est plus seulement le temps
objectif de production qui fait I'objet de convoitise de la part de la direc-
tion des entreprises, mais également les modalités de Pintervention, le sens
de I'implication des travailleurs. A la différence d’hier, le salarié d’au-
jourd’hui n’est pas seulement contraint a « travailler vite», plus vite
qu’hier, mais aussi 3 « bien travailler », ¢’est-d-dire a se plier aux nouvelles
exigences de Dentreprise en termes quantitatifs et qualitatifs. Pour ajuster
son comportement aux nouvelles normes, aux nouvelles exigences pro-
ductives, aux nouvelles injonctions souvent contradictoires, pour assurer le
maintien de la production, pour bien rendre service au client, le travailleur
doit mobiliser tout son étre, que ce soit mentalement, affectivement et
bien stir physiquement, pour parvenir aux fins non négociables fixées par
les directions.

C’est toute la tension du flux qu’il faut maintenir par la coopération de
tous les salariés, par un échange plus soutenu d’informations, par un travail
en amont des diagnostics, par une capacité de réactivité et d’innovation
nouvelles, par une volonté de se dépasser en permanence, par des dimen-
sions de lactivité qui ne sont que difficilement programmables. Paul
Thompson a résumé avec sa lucidité et sa simplicité habituelles les inciden-
ces de la restructuration productive sur les salariés : leurs corps sont beau-
coup plus fatigués, leurs cerveaux sont arrivés a saturation et, de plus, leurs
ceeurs doivent battre au rythme marqué par les objectifs de entreprise’.

Les nouveaux impératifs patronaux régissent la vie des ateliers et des
bureaux et s’articulent toujours autour des mémes principes quelle que
soit Pentreprise : la rentabilité et la productivité. Cest sur ces principes et
leur matérialisation empirique, la contrainte temporelle et la contrainte des
colits, que viennent se greffer les efforts des employeurs pour mobiliser la
subjectivité des salariés : « il faut que tous les salariés mettent lewr intelligence et
leur meilleure volonté au service de Uentreprise », disent-ils.

Lutte quotidienne pour la reconnaissance de soi dans son travail

Les enquétes en sociologie et en psychodynamique du travail montrent des
travailleurs qui ne peuvent plus réaliser leur travail, qui vivent constamment



sur le fil du rasoir, qui souvent craquent. La fixation d’objectifs, transmise
a chaque salarié sous forme de contrat individuel, s’érige en mode de pres-
sion omniprésent. Il ne suffit pas de faire quelque chose, mais il faut contri-
buer a la génération de la plus-value. « On a inversé le sens de la production
industrielle », nous dit Annie Thébaud-Mony dans son dernier livre®,
Darbitraire s’installe dans les usines, dans les bureaux et les objectifs finan-
ciers remplacent les objectifs de la production. Ce dispositif contient la
contradiction qui pousse A bout le travailleur : « on exige de lui des véritables
prouesses, la transformation de Uexceptionnel en quotidien et 'on évalue sa capa-
cité a accomplir Uirréalisable ».

Mais il y a plus : les histoires collectives, les valeurs du travail se diluent
dans le travailleur individualisé, atomisé, qui doit instrumenter ses capaci-
tés au service de valeurs purement marchandes et, en tant que telles, étran-
geres. La finalité du travail, le sentiment d’utilité sociale sont amenés i se
dissoudre dans le geste technique.

Nombreux sont les produits du travail qui n’ont plus aucune utilité
sociale, tant pour celui qui les exécute que pour celui qui les consomme :
ils ne servent qu’a produire des bénéfices. Cette surproduction de biens
éphémeres, irréparables, polluants, offense les salariés qui doivent les pro-
duire, ignore leur désir de bien faire, de créer, leur éthique du travail, leur
besoin d’étre socialement utiles. Pensons i cette travailleuse de télémarke-
ting qui doit sourire en permanence et tromper constamment le client
pour produire des bénéfices, qui doit privilégier dans chaque acte de tra-
vail la logique marchande 4 ses propres valeurs : « et ce client pourrait étre ma
mére », nous dit-elle.

C’est au moment ot Dentreprise sc dit ouverte 4 la société, ot elle
affirme faire enfin entrer la citoyenneté en son sein au travers des différen-
tes formes de participation, qu’elle s’arroge le droit de définir une morale
propre, 3 la mesure de ses seuls intéréts qu'elle entend imposer 4 tous ses
salariés. Ainsi, le salarié se voit coupé de la société. Confrontés tous les
Jours a la matérialité des situations, les travailleurs se voient dans I'obliga-
tion de devoir arbitrer entres des logiques diverses (marchandes, techni-
ques, morales). Ils le font, mais I'orientation prise n’est pas définie
d’avance, elle devient méme problématique. Le travail devient une affaire
de vie ou de mort dans un sens non pas littéral, comme le dit Annie
Thébaud-Mony, mais ontologique, c’est-a-dire selon qu’il permet ou non
aux salariés de continuer d’infléchir par leur activité la marche du monde,
d’acquérir par le faire une propriété sociale.

Iei, un clivage s’opére entre les collectifs de travail qui réussissent
encore A peser sur I'orientation accordée a leur activité et les salariés qui
se voient imposer des finalités externes a eux. Il n’est pas étonnant que les
salariés qui se manifestent le plus activement contre la déréglementation

2. A Thébaud-Mony, Travailler
peut nuire gravernent

a votre santé. Paris,

La Découverte, 2006.



ceux qui réussissent encore A imposer des valorisations propres a leur acti-
vité. Et ils le font, cela est important, tout en réclamant luniversalité de

leur expérience.

Le travail, dévalorisé a droite, occulté a gauche

La droite s’est emparée de la question du travail comme jamais elle ne
’avait fait. Dans ses déclarations publiques, les responsables de la droite au
gouvernement situent le travail au cceur de la réforme. Or de quel travail
parlent-ils ? [l me semble que jamais il n’y a eu une confusion si grande
entre le discours des hommes et femmes politiques de droite et le discours
des décideurs économiques qui ont trés bien compris la dialectique grams-
cienne :la bataille politique est avant tout culturelle. Il s’agit de ré-enchan-
ter le travail par une sorte de re-narcissisation du travail, pour reprendre
cette expression de la psychosociologie : la réalisation privée de chaque
travailleur met au cceur du programme 'implication au travail. La valeur
travail transcende ainsi les considérations matérielles et devient de cette
maniére une obligation morale. Si chacun acceptait enfin avec joie I'obli-
gation de travailler au lieu de se la voir imposer, I’harmonie sociale serait
enfin rétablie. Mais il y a plus : il s’agit de faire en sorte que le salarié indi-
vidualisé agisse en osmose avec les exigences, la rationalité, la culture de
I'entreprise. Or c’est une approche du travail vidée de son contenu criti-
que : dans le discours de la droite, travailler, s'impliquer, c’est mouiller sa
chemise selon les objectifs managériaux, rentabilité et productivité, sou-
vent contre sa propre histoire et ses propres valeurs, individuelles et collec-
tives.

Encore une fois, offensive contre les fonctionnaires peut se lire selon
ce sens particulier de la justice qui vient s’ajouter a une certaine concep-
tion de la société fondée sur le mérite et aussi @ une certaine conception
libérale de I'ordre. Ce discours a pu séduire une partie de I'électorat popu-
laire qui se trouve précisément en quéte d'une éthique du travail : les
ouvriers déqualifiés, certaines couches de la jeunesse populaire. De ce
point de vue, le sarkozysme me semble avant tout un gramscisme de
droite.

La gauche aurait pu opposer un autre discours, celui selon lequel le
travail est bien plus que ¢a. Que c’est par le travail que I'on construit la
société, que le travail est avant tout une expérience politique. Et c’est 4 la
gauche en définitive de se rendre capable de produire les meédiations
nécessaires pour réconcilier les classes populaires et la politique. Mais elle
a privilégié un autre angle d’attaque, celui de emploi. Il ne faut pas
oublier que Ségoléne Royal a été orientée par Dominique Méda entre
autres, et on connait ses orientations sur la question du travail. Ainsi, le
vote populaire du Frangais de gauche, lors des derniéres élections, a été
moins un vote pour un programme qu’un vote contre un programme. Et



ce sont en majorité ceux qui se battent tous les jours pour affirmer dans
leur travail que les valeurs de la société sont irréductibles aux valeurs mar-
chandes qui ont porté les premiers ce vote antisarkozyste. Néanmoins le
désespoir est évident parmi le peuple de gauche, la question qui apparait
constamment est la suivante : quelle société veut-on construire, vers quelle
société va-t-on ? Il me semble qu’il faudrait revenir au concret, au quoti-
dien des collectifs de travail, aux enjeux renouvelés du conflit tels qu’ils
apparaissent dans les pratiques d’adaptation et de résistance au travail, pour
tenter d’y répondre sérieusement.
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I. La gréve de Mai-Juin 68
aurait ainsi regroupé envi-
ron 7 millions de grévistes,
soit beaucoup plus que
les gréves de 1936 qui
n'avalent concerné que

le secteur privé (Antoine
Prost, Autour du Front
populaire. Aspects du
mouvement social au XX*
siécle, Paris, Le Seuil, 2006,
pp. 233-234.

Lambiguité de Mai 68
Un entretien avec Daniéle Linhart
Propos recueillis par Catherine Pozzo di Borgo et Cédric Lomba*

Daniéle Linhart :

Je dirais que ce qu’on a retenu de 68, ce ne sont pas les trois semaines
de gréve générale. On a surtout retenu la révolte estudiantine, jeune, qui
a posé des revendications fortes contre la société autoritaire. Ce qui a
complétement obscurci et méme effacé ce qui était extraordinaire et
incroyable : trois semaines de gréve générale en France, la plus grande
rassemblant public et privé' | Et ¢a, c’est quelque chose dont on ne parle
pratiquement plus. Ca a été totalement évacué de Ihistoire au profit

de ces luttes purement estudiantines et jeunes sur lesquelles Sarkozy

et son entourage se déchalnent aujourd’hui. Ce qui est remis en cause
aujourd’hui par les pourfendeurs de 68, c’est anti-autoritarisme,

la coupure intergénérationnelle et le refus d’une transmission
systématique des valeurs. Mais 68, ¢’était surtout trois semaines de greve.
C’était un moment extraordinaire. Tout était paralysé. On ne pouvait
plus se déplacer, on pouvait 4 peine se nourrir. Je me souviens des
camions venant de la campagne pour faire des distributions de pommes
de terre, de fruits, etc. Il n’y avait plus d’essence dans les stations service,
on marchait 3 pied. Tout s’était arrété. Et le général de Gaulle avait
disparu. Il était parti trois jours en Allemagne s’assurer de la fidélité de
Massu et de Parmée francaise. C’était quasi insurrectionne ! Tout cet



aspect-1d a complétement été évacué. C’est vrai que la révolte
estudiantine a marqué la société. ..

Catherine Pozzo di Borgo : Et peut-étre que s’il n’y avait pas eu la révolte
étudiante, il n’y aurait pas eu les trois semaines de gréve.

On peut se poser la question, mais on n’a pas les moyens d’y répondre.
Ce qui est certain, c’est que les gréves étaient parties avant. Des jeunes
ouvriers s’¢taient mis en gréve a Rhodiacéta en 67. Déja avant 68,1l y a
cu beaucoup de débrayages qui dépassaient I'action syndicale comme 2
Berliet, & Moulinex, 4 la Saviem ou 4 Sud-Aviation. Les syndicats étaient
complétement affolés face 4 ces jeunes qui soudain se mettaient en gréve.

Et quels étaient les motifs de gréves a I’époque ?

Le ras-le-bol. Et les syndicats arrivaient ensuite en leur disant : « Vous
voulez des salaires plus élevés, on va vous en donner ! » C’était le ras-le-
bol, la bataille pour la dignité, la remise en cause de I"autorité
hiérarchique, de I'absence d’horizon, un sentiment d’enfermement,
d’étouffement de la jeune classe ouvriere. Il faut savoir qu’a la fin des
années 60 il y avait eu des dégradations énormes des conditions de vie
au travail, avec systématisation des chailnes de fabrication, accélération
des cadences, de plus en plus de travail de nuit. Ca s’était dégradé et les
Jjeunes en avaient ras-le-bol. Si on veut analyser d’un point de vue
sociologique, 68 a été la remise en cause du compromis entre syndicats
et ouvriers. Malgré une conflictualité extrémement violente entre les
syndicats et les directions patronales, il y avait eu un compromis objectif.
En ne revendiquant que 'augmentation de salaire, les syndicats laissaient
es mains libres aux directions d’entreprise pour accélérer les cadences,
déqualifier le travail et introduire de plus en plus de travail A la chaine. Et
ce que disaient les jeunes ouvriers, ce qu’on entendait dans

les manifs, ce slogan « ne pas perdre sa vie i la gagner », signifiait bien
un refus de ce compromis. Les jeunes ne voulaient pas d’augmentations

de salaire contre une dégradation de la vie au travail. Ils voulaient des
perspectives au travail, de la dignité au travail, ils voulaient imaginer autre
chose qu’une vie derriere une chalne aux cadences de plus en plus
rapides. Le début de la remise en cause des syndicats, le début de la
désyndicalisation, ¢’était 68. Que voulaient-ils dire avec le slogan

«on ne veut plus perdre notre vie a la gagner » ? Ils voulaient arrécer la
dégradation de la vie au travail. Que savaient faire les syndicats ? Ils
savaient mobiliser leurs troupes pour descendre dans la rue et réclamer
des augmentations de salaire, ils étaient performants. Personne ne pouvait
étre contre une augmentation généralisée des salaires. Mais essayer de
réorganiser le procés de travail, c’était beaucoup plus compliqué. Cela
risquait de dresser les catégories de salariés les unes contre les autres.
Demander la revalorisation du travail des OS, cela voulait dire prendre

cavail des P1, P2, P3. Le syndicalisme francais, ¢’était tous

un peu sur le travail
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3. Secondes assises nationa-
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« La croissance, 'entreprise
et les hommes »,
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comme un seul homme, on est alors puissant, on est efficace et on ne
demande que ce sur quoi tout le monde s’accorde, a savoir les
augmentations de salaire. Or les jeunes ne voulaient plus de ¢a. Ils
voulaient améliorer leur vie au travail, ils voulaient de I'espoir au travail.
Dans le petit film La Reprise du travail aux usines Wonder* , quand la CGT
arrive et dit aux ouvricres assemblées devant 'usine « reprenez, les filles,
on a gagné ! » et que Pouvriére hurle « Non, je rentrerai pas, on n’a rien
gagné ! », on voit bien le décalage entre ce que pouvaient, ce que
savaient faire les organisations syndicales, c’est-a-dire négocier les
augmentations de salaire, et ce que voulaient les ouvrieres, c’est-a~-dire
qu’on les considére autrement, qu’elles aient un autre destin au travail
avec des possibilités de promotion, de la reconnaissance. Ca a été le
début de la désyndicalisation. Les organisations syndicales n’arrivaient pas
3 transformer en revendications les demandes, les attentes, les besoins

de la base. Quand on regarde les mots d’ordre « ne pas perdre sa vie i la
gagner », ¢’est exactement la dénonciation du compromis fordien entre
les directions patronales et les syndicats. Les syndicats disaient : c’est sale,
on demande une prime d’insalubrité ; c’est dangereux, on demande

une prime de dangerosité le travail de nuit est trop dur, on demande une
prime pour le travail de nuit. On ne demande pas que ¢a s’arréte,

on monnaye tout en argent. Et soudain les gens ne veulent plus de ces
compromis, ils veulent que ¢a change radicalement.

Les syndicats étaient pris de court. Or il n’y avait pas d’exemple dans le
monde d’organisations non tayloriennes sur lesquelles s’appuyer pour
transformer ’organisation du travail. La réflexion syndicale s’est mise en
marche avec une extréme lenteur et a débouché en 1975, a la CFDT, sur
la demande du droit d’expression pour les salariés. La centrale avouait
ainsi d’'une certaine fagon son impuissance a négocier et  revendiquer
sur 'organisation du travail et décidait de donner la parole aux seuls
véritables experts du travail, les ouvriers. C’était une maniere de sous-
traiter les difficultés du probléme. « C’est vous qui allez dire ce que vous
souhaitez voir changer et nous, syndicats, on vous relaiera.» En 1975,

la CEDT va produire la notion de droit d’expression directe et, en 1980,
la CGT préconise A son tour les conseils d’atelier qui seront concrétisés
par la loi Auroux en 1981. En réalité, c’est le patronat qui va prendre

de vitesse les organisations syndicales. En 1972, aux assises patronales de
Marseille?, il décréte 'individualisation. Une idée géniale. On va prendre
en compte la personne, chacun selon son mérite. C’est a la fois astucieux
et pernicieux et ¢a va prendre de court les syndicats. D’une part parce
que cela atomise la classe ouvriére, donc ¢a lui rend le rapport de force
plus favorable, mais aussi parce que c’est une maniére de prétendre
répondre aux attentes des salariés. Car il faut bien voir que le patronat
n’a pas oublié Mai 68. Pour lui, cela a représenté un défi considérable.
C’était une remise en question de 'ordre social capitaliste. Le patronat



avait trés bien compris que ¢’était trés grave. Avec Pindividualisation, il
rétablit le rapport de force, en fracturant la classe ouvriére. Et ¢a passe
parce qu’on montre en méme temps qu’on a compris. «Nous les patrons,
nous avons entendu le message des soixante-huitards. Ils veulent étre
considérés en tant que personnes, c’est ce qu'on va faire. » Les horaires
variables se mettent en place en 73-74. Qui sont les premiers 4 pleurer ?
Les syndicalistes. La raison ? Comment faire une distribution de tracts
quand les gens ne rentrent pas aux mémes heures ? Ces horaires variables
affaiblissent le collectif, et les syndicats, petit A petit, sont poussés sur

le c6té. Ca commence par les horaires variables en 74, puis
Vindividualisation de I'augmentation des salaires, des primes, de la
formation, le début de la communication dans I'entreprise. Les directions
mettent en place une politique qui vise A affaiblir la classe ouvriére

en la compartimentant, tout en disant aux ouvriers qu’elles ont compris
leurs aspirations et qu’elles allaient prendre en compte le besoin de
chacun de se réaliser dans son travail. Ce qu’on connait aujourd’hui dans
les entreprises, c’est I'apothéose de cette politique.

C’est aussi I'époque o1t Pon introduit les cercles de qualité,

Tout a fait. 1977-78, c’est la mise en place des premiers cercles de qualité
destinés clairement par le patronat i la pacification des relations sociales
dans I'entreprise. Les ouvriers sont désormais invités i se parler dans des
groupes, les cercles de qualité, ot on rassemble des gens de différents
horizons, de différents échelons hiérarchiques. Par la suite, ces cercles de
qualité vont faire partie, aux c6tés des groupes d’expression, de tout un
dispositif participatif. Et les syndicats sont mis sur la touche, ils ne sont
plus les seuls défenseurs des salariés. A partir du moment ot les ouvriers
ont la parole, les syndicats ne sont plus les porte-parole de la classe
ouvriere, ils sont mis sur la touche. I y a une situation permanente de
quasi-dialogue ou quasi-négociation entre la hiérarchie et des collectifs
informels de salariés. Et la quintessence maintenant, c’est 'entretien
individuel avec le N+1. Aujourd’hui dans les entreprises, chaque salarié
est invité a rencontrer son supérieur hiérarchique immédiat afin de
définir ses objectifs pour 'année. Et au bout d’un an, avec le N+1
toujours, son supérieur, il évalue ce qu’il a réalisé ou non, il voit ce qu’il
peut demander comme augmentation de salaire, comme formation. Et
tout cela, c’est le résultat, arrivé 4 maturité, d’une politique qui s’est mise
en place dans la volonté de contrer la situation extrémement défavorable
qui s’est exprimée en 68.

Mais il me semblait que tout ce systéme participatif avait fini par s’essouffler.
Clest vrai dans la mesure ot les cercles de qualité, comme les groupes
d’expression, n’ont pas pour fonction véritablement de puiser dans les
connaissances, les savoir-faire ouvriers, leurs demandes pour transformer
Pentreprise, mais qu’ils ont une pure fonction de pacification, de
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décontraction des relations sociales, de partage des valeurs. Tout ce qu’on
appelle la culture d’entreprise — pas les cultures dans I'entreprise, mais la
culture d’entreprise — s’est beaucoup développé. Ils ont inventé petit a
petit de nouvelles formes participatives pour maintenir cette tension qui
vise A établir des relations consensuelles dans I'entreprise. Tant qu’on se
parle, on ne se combat pas ! Un des résultats fondamentaux de cette
politique a été de mettre complétement de coté les syndicats. Ils ne s’en
sont pas remis. 'idée de la négociation, de la discussion, du dialogue, de la
participation, ¢a visait 2 impliquer les gens dans une entreprise 4 laquelle
ils ne participaient pas vraiment, et qui n’était certainement pas en voie
d’étre autogérée. 'idée est d’impliquer les salariés dans I'entreprise définie
par les seuls intéréts immédiats qui sont la rentabilité économique.

Justement, on a beaucoup parlé de la fameuse notion d’autogestion
introduite par la CFDT dans ces années' ?
Je n’ai pas vraiment suivi ¢ca. Je me suis cependant intéressée aux sociétes
coopératives ouvriéres de production, qui fonctionnent sur un mode
d’autogestion. J’avais fait des enquétes sur des scop. Ce qui était flagrant,
c’est qu’elles se modelaient sur la logique hiérarchique et productive des
entreprises classiques®. Je m’étais fait embaucher pour quelques semaines
dans une entreprise qui s"appelait AOIP, I’Association des ouvriers en
instruments de précision. Au début, ¢’était une petite SCOP de huit
personnes qui avait grossi jusqu’a 4 000 employés. Je m’étais fait
embaucher incognito comme intérimaire. En travaillant, je demandais aux
autres intérimaires ce qu’ils pensaient du fait de travailler dans une SCOP.
Ils ignoraient méme ce que c’était ! Ils ne faisaient aucune différence
entre la SCOP et une entreprise normale. On pointait, on avait des
cadences, il y avait un syndicat CGT. Sur les 4 000 salariés, il y avait
environ 700 sociétaires, tous les autres étaient ce qu’on appelait
des auxiliaires. Il y avait I'idée que, compte tenu des contraintes du
marché, ¢’était trés difficile de faire de I'autogestion en inventant d’autres
facons de produire et de gérer Comment inventer une rentabilit¢ qui
soit concurrentielle en transformant le rapport au travail, I'organisation
du travail. Ce n’est pas évident. Ou alors il faut que ¢a touche tout le
monde. Mais tant que ¢a reste des ilots... Il faut voir aussi que cette idée
,

d’autogestion s’est développée au moment ot la crise s’installait.

Cédric Lomba : Je voudrais revenir sur un point, sur Uindividualisation qui
se met en place dans les années 70. C’est important de le vappeler parce
que généralement on considére que ce phénomene date des années 80.

Les historiens de I'entreprise, comme Vindt et Hatzfeld par exemple,
montrent que le mot d’ordre donné par les états-majors aux usines &tait
« atomisation ». On appelait ca atomisation, mais sous couvert de la
valorisation de la personne. Boltanski et Chiapello en rendent compte
aussi dans Le Nouvel Esprit du Capitalisme®.



Dans le méme temps on voit aussi émerger, en 68 et dans les années
suivantes, toute la critique de la pression des petits chefs, de I’arbitraire

des petits chefs qui distribuent & la fois des brimades mais aussi

des vécompenses sous forme de salaire ou de jours de congé, d’attribution

de postes, etc. C’est aussi une forme d’individualisation ?

Ca, c’est le despotisme arbitraire. Tandis que I'idée d’individualisation,
c’est une pseudo réponse aux attentes des personnes. C’est 'idée qu’a
véhiculée 68 via le mouvement estudiantin : chacun est différent. On est
jeune, on est femme, on est homosexuel, on n’est pas tous identiques.

Et cela a beaucoup affaibli la classe ouvriére qui jusqu’alors était un bloc
homogene. A partir du moment ot elle admet que les gens sont
différents, I'entreprise peut ne plus traiter tout le monde de la méme
fagon et considérer que les gens ont des besoins, des demandes, des
attentes différents. Ce dont tu parles, et qui est vrai, cela faisait partie de
la bataille pour la dignité. On ne veut pas de petits chefs qui vous
briment. Mais prendre en compte la personne, cette idée qu’il y a des
besoins spécifiques en fonction de catégories spécifiques, voild qui est
propre & Mai 68. C’est I'esprit 68. Et le patronat s est saisi de la chose.
Dans les conventions collectives apparaissent ce qu’on appelle les critéres
glissants, ot I'on n’évalue plus seulement le poste mais aussi la personne,
ses compétences. Avant, on disait, il est A tel poste, il sera payé tant parce
que le poste requiert telle qualification. Maintenant, on prend en compte
la personne. Et qui peut étre contre ¢a ? Pour les syndicats, tout le
monde ¢était traité a la méme enseigne. Aprés 68, cette idée est remise en
cause. Certains sont plus investis dans le travail que d’autres. Pourquoi ne
seraient-ils pas un peu plus récompensés ? Voild une idée qui peut
séduire tout le monde. Et ca casse toute la dimension collective. Mais les
syndicats n’ont pas pu s’élever contre ces notions. L’héritage de 68, c’est
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dinaire ambivalence qui persiste encore aujourd’hui.
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A savoir que tout ce qui consiste 4 vulnérabiliser les salariés, 4 les atomiser,
c’est aussi une fagon de répondre 4 leurs demandes. Ils ne veulent plus
étre noyés dans la masse, ils veulent avoir leur mot i dire, ils veulent étre
pris en compte en tant que personnes.

Catherine Pozzo di Borgo : Mais lorsqu’ils demandaient le droit
d’expression, est-ce que cela ne portait pas aussi sur un droit de vegard sur
la gestion de Pentreprise ?

Oui. IIs demandaient la parole sur les conditions et I’organisation du

été question. Tout cela est arrivé 3 la fin des années 70, 4 une période ot
les syndicats ont du plomb dans Taile, ils sont en décalage par rapport
aux attentes de la base, et ot on commence 3 sentir les effets de la crise
¢conomique. Les syndicats perdent leurs grands bastions, la sidérurgie, les
mines, le textile. Ensuite arrive la mondialisation au début des années 80,
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avec la concurrence qui met en scéne sur la qualité, la réactivité. Et donc
ces directions veulent mobiliser, individuellement, des salariés qui sont
capables dy répondre. Il y a eu une configuration de facteurs, fin des
années 70, début des années 80, avec la crise, la montée en puissance du
secteur des services et des conditions de concurrence qui misent, soi-
disant, sur 'inventivité des salariés, leur capacité d’adaptation.Tout ¢a va
dans le sens d’une individualisation et d’une personnalisation de la
gestion des salariés et de leurs relations au travail. Et ce qui va valider

ce nouvel esprit, c’est la période socialiste de réhabilitation, de
réenchantement de Ientreprise avec les lois Auroux de 1982. Sociologie du
travail fera un numéro sur la réhabilitation de I'entreprise’. Les lois
Auroux sont passées 2 la suite d’un rapport de 1981 intitulé « Les
nouveaux droits des travailleurs » qui affirmait la nécessité de faire entrer
la citoyenneté et la démocratie au sein de U'entreprise. Mais c’est quoi un
citoyen ? Il n’existe pas de citoyen collectif. C’est quoi la démocratie ?
C’est une démocratie individuelle. Tout poussait vers cette idée d’une
individualisation au sens le plus politique du terme. C’est un faisceau

de choses qui a validé cette réorientation patronale de I'époque,

lui permettant de casser le rapport de force a travers I'atomisation.
Drailleurs, qu’est-ce que le droit d’expression ? C’est un droit individuel
A Pexpression collective, c’est ce que dit la loi. C’est une période politique
trés particuliére qui a validé cette idée de citoyenneté dans I'entreprise,
donc d’individualisation. Dés la deuxiéme partie des années 80, on
observe un isolement physique des gens au travail. Par contre, il ny a pas
eu de réappropriation du travail par les ouvriers, et il n’y en a toujours
pas. Les salariés ont été décrétés responsables individuellement. Et ce
n’est pas rien | Cest quelque chose de trés sérieux avec la tragabilité
informatique qui permet de savoir qui a fait quoi, quand, comment.
Cette pseudo-autonomie vulnérabilise en réalité les salariés qui sont
responsables sans avoir jamais la possibilité de négocier ni les objectifs

ni les moyens de leur travail. Mais c’est dans la foulée de 68. Et personne
ne peut dire que ce n’est pas bien que les gens soient responsabilises

sur leur travail. C’est pourquoi c’est tellement ambigu. Dans le rapport
de domination, qui constitue le rapport salarial, tout ce qui est
individualisation est évidemment pernicieux. 68 a ouvert ce
les gens ne voulaient plus &tre fondus dans des logiques uniquerent
collectives qui ne tenaient pas compte du sexe, de U'age, des projets, etc.
Il y a une tension trés complexe entre la justice sociale collective et
Iaspiration individuelle. Et les syndicalistes ont eu du mal a gérer cela.
J’ai connu des syndicalistes CGT qui me disaient : c’est trés dur

d’aller expliquer aux filles qui sont contentes de pouvoir enfin parler et
dtre écoutées au sein des groupes d’expressions, qu’en réalité elles se font
rouler dans la farine. C’est que cette libération de la parole se fait
pendant les heures de travail, ca leur permet de quitter l'atelier, de



rencontrer les chefs. Cela était impensable avant et ¢a représente quelque
chose d’important pour elles. Comment ensuite leur expliquer qu’elles
se font manipuler ?

Il'y a eu aussi les fameuses « boites a idées » qui étaient une faon
de piquer aux ouvriers leurs tours de main et leurs astuces.
Jai assisté a des groupes d’expression oit les anciens censuraient les
Jeunes. Les cercles de qualité, les boites 4 idées, ¢’était pour piquer
les idées des ouvriers. Ca a fini par disparaitre, mais ca a été remplacé

> 5
par d’autres formes de mobilisation et d’expression autour de la culture
d’entreprise, la définition des missions de I’entreprise. Tout était bon
pour faire parler les gens, les impliquer en permanence. Et les gens ont
envie d’étre impliqués.

Cédric Lomba : En 68, il y a des secteurs qui se sont mobilisés, le textile,
le batiment, les grands magasins, et qui ont bénéficié d’acquis, notamment
en termes de salaires. Pour ces gens-ld, c’était aussi un changement notable
de voir le respect du droit du travail instauré dans les entreprises.

Cest stir que tout ce que je décris de fagon négative a des aspects tres
positifs. Il faut bien voir qu’il y a des milliers d’heures passés en groupes
d’expression, cercles de qualité, groupes ad hoc sur les heures de travail.
Ce sont aussi des espaces de respiration pour les gens. Il y a eu aussi,

ce qui nest pas négligeable, la rotation des tiches, 'enrichissement de
certains postes, quelques remaniements organisationnels sur les chaines.
Le patronat savait fort bien qu’il devait faire des concessions. Et il en a
fait. Par exemple la polyvalence, c’est une amélioration d’une certaine
fagon, ¢a introduit de la variété. Avec du recul, on voit comment cela a
completement déstructuré les collectifs de travail. Mais en méme temps
c’était un progres. Il faut voir d’oli on venait. Avant 68, les ouvriers et
cncore plus les ouvrieres subissaient une sorte d’humiliation permanente,
elles subissaient 'autoritarisme, la violence des petits chefs, arbitraire,
le harcelement sexuel. Il n’y a qu’a relire les textes syndicaux d’avant 68
pour voir la dureté des relations entre le patronat et la classe ouvriére.
Le mépris des patrons pour les ouvriers et la haine des ouvriers pour
les patrons, ¢’était trés fort et tout cela s’est estompé. Il faut dire aussi
qu’une véritable révolution langagire s’est mise en place dans les années
80 pour escamoter complétement la classe ouvriére. Aujourd’hui,

il n’y a plus d’ouvriers mais des conducteurs, des pilotes d’installation,
des opérateurs. On n’a plus de groupes mais des UET, des cellules,

des modules, des aires... On n’a plus de qualifications mais des
compétences. Les charges de travail sont devenues des missions. C’est
une transformation totale, comme pour donner 'impression qu’on a
accouché d’une ére nouvelle, que les rapports capital-travail ont
radicalement changé.
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Splendeurs et miséres du travail associatif

Introduction

Matthieu Hély*, Maud Simonet**

Le travail associatif et ses frontiéres

Généralement appréhendé sous I'angle de la citoyenneté et de I'engage-
ment, le monde associatif n’a jamais été étudié par les sociologues comme
un monde du travail. I a pourtant fait 'objet d’une croissance de I'emploi
spectaculaire au cours des vingt-cing derniéres années. Alors que la pro-
gression de Pemploi dans le secteur privé lucratif était de 1,7 % par an sur
la période 1993-2002, elle atteignait en moyenne, comme le montrent les
travaux de Matthieu Hély, 3,6 % par an dans le secteur associatif. Le
monde associatif est aujourd’hui fort d’un million et demi de salaries (soit
I’équivalent de la fonction publique territoriale) aux statuts multiples, aux-
quels s’ajoutent 14 millions de bénévoles, mais aussi des volontaires et des
stagiaires dont on peut difficilement évaluer le nombre. Au-dela des chif-
fres, le monde associatif, en tant que lieu privilégié d’expérimentation de
dispositifs publics d’aide 4 I'emploi, a également été en premicre ligne de
I'invention de nouveaux statuts du travailleur qui, au nom du droit au tra-
vail, se sont parfois élaborés a I’écart du droit du travail (Bec, 2007). Inscrit
dans une logique de renouvellement du service public, le développement
du travail associatif n’est pas sans questionner le statut des activités exercées



au service de I'intérét général. Si le monde associatif ne peut manquer a ce
titre d’interpeller ceux qui s’intéressent aux évolutions de la fonction
publique et plus largement du travail dans les services publics, il a de bon-
nes raisons également de mobiliser I'attention des sociologues de I’entre-
prise et des transformations, de I'esprit comme des pratiques, du capita-
lisme. Univers ot coexistent des travailleurs bénévoles invités i se profes-
sionnaliser et des salariés invités A accepter une certaine dose de bénévo-
lat « au nom de I'engagement », le monde associatif est loin d’étre imper-
méable aux logiques normatives et aux pratiques de gestion de I'entreprise
contemporaine.

Quils appréhendent & partir de 'emploi ou du travail, dans ses rap-
ports 4 I'Etat ou 2 Pentreprise, en se concentrant sur des terrains sectoriels
ou dans une perspective nationale ou internationale, les articles de ce
numéro ont pour point commun de mettre en lumiére que le monde asso-
ciatif est largement invisible comme monde du travail.

De P'impensé statistique des salariés associatifs a la dénégation du tra-
vail du bénévole cantonné dans le registre de 'engagement, de la passion
ou du militantisme, en passant par le silence politique sur les enjeux de tra-
vail et d’emploi qui entourent les politiques en direction du monde asso-
ciatif, qu’elles soient menées dans le cadre des Btats ou des entreprises, cha-
que auteur de ce dossier donne a voir une zone d’invisibilité du travail
dans ce monde. Tous se proposent tout i la fois de rendre cette zone visi-
ble et, dans le méme mouvement, de questionner son invisibilité. ..

Notre hypothése est que U'invisibilité du travail associatif résulte essen-
tiellement de son ambivalence. Aux frontiéres du public et du privé, conju-
guant salariat et bénévolag, le travail associatif, pour étre analysé, oblige le
sociologue A dépasser les dichotomies traditionnelles qui recoupent en
grande partie les traditions disciplinaires. Le sociologue du travail associa-
tif se doit donc d’étre tout 4 la fois un sociologue de I'action publique et
un sociologue de I'entreprise, un sociologue de 'engagement et un socio-
logue de I'emploi. U'interpénétration des sphéres du public et du privé et
la multiplication des « zones grises » entre activités productives et activités
non socialement reconnues comme relevant d’'un « travail » sont au ceeur
de son objet parce qu’elles sont au cceur de ce monde. Si ce brouillage des
frontiéres est loin de concerner le seul monde du travail associatif, celui-ci
I'incarne parfaitement.

Les articles de Matthieu Hély et d’Anne Bory illustrent bien par deux
entrées différentes, le salariat associatif pour le premier, le « bénévolat d’en-
treprise » pour le second, le brouillage des frontieres entre public et privé
qui s’opere dans le travail associatif. Le premier met en scéne un travailleur
au service de l'utilité sociale, le travailleur associatif, qui sert des « fonctions
publiques » sans pour autant appartenir a « la » fonction publique. S’il est
indispensable de réinscrire, comme le montre auteur, le développement

du salariat associatif dans les transformations qui caractérisent aujourd’hui
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la fonction publique, il convient de garder en téte que les conditions de
travail de ce salarié le rapprochent bien plus du secteur privé que du sec-
teur public. Le second article, celui d’Anne Bory, s’intéresse a la rencontre
des logiques de U'entreprise et des logiques de I'association dans le cadre
de I'organisation du « bénévolat d’entreprise » qui se développe en France
comme aux Btats-Unis. Dobjet lui-méme évoque déji le « mélange des
genres » puisqu’il s’agit d’ « une forme de mécénat qui repose sur la pro-
motion, auprés des salariés, d’activités bénévoles exercées au profit d’asso-
ciations et ayant lieu durant le temps de travail ou sur le temps libre des
salariés, sur le principe du volontariat ». Ld aussi le regard de la sociologue
se porte sur les acteurs qui incarnent le brouillage des secteurs et met en
lumiére les homologies de position et d’identité professionnelles entre res-
ponsables du mécénat employés par les entreprises pour organiser les opé-
rations de bénévolat des salariés, et salariés associatifs chargés de négocier
ces partenariats. La ou les premiers, dont les activités ne sont pas considé-
rées comme stratégiques du point de vue de la compétitivité de I’entre-
prise, sont parfois suspectés d’étre des « dames patronnesses », les seconds
sont bien souvent les seuls a porter tailleurs et costumes au sein des asso-
ciations, imitant en cela leurs interlocuteurs du monde de U'entreprise, ce
qui n’est pas sans entacher I'authenticité de leur engagement aux yeux de
leurs collégues militants.

Toujours dans une perspective franco-américaine mais en s’intéressant
plus particuliérement aux transferts de pratiques entre ces deux pays, Par-
ticle de Maud Simonet ouvre les contributions qui portent plus particu-
lisrement sur le brouillage des frontiéres entre travail et hors-travail dans le
monde associatif. Au brouillage des frontiéres qui se cristallise dans le
volontariat, statut hybride entre le bénévolat et I'emploi en partie importé
des Btats-Unis, fait écho Pambiguité des politiques qui visent a le promou-
voir. En retracant la généalogie de ces politiques des deux cotés de
I’Atlantique, Maud Simonet montre comment le pouvoir politique s’est
emparé du théme de Dengagement pour développer des politiques de
I’emploi qui ne disent pas leur nom, instituant « au nom de la citoyenneté »
un nouveau statut de travailleur qui présente tous les attributs du sous-sala-
riat. En s'intéressant non plus au volontariat mais au bénévolat et en
'abordant sur un secteur spécifique, celui du sport, Véréne Chevalier et
Sébastien Fleuriel montrent comment le bénévolat s’inscrit pleinement
dans le fonctionnement du marché du travail sportif, tant du point de vue
de Toffre de travail formulée par les organisations de ce monde que du
point de vue de la demande formulée par ceux qui cherchent a y faire car-
riére et qui se démultiplient bien souvent dans les différents statuts propo-
sés (bénévoles, amateurs, salariés...). Lengagement gratuit au service du
sport n’empéche pas, comme le donnent bien a voir les auteurs, l'institu-
tion de modes de division du travail, de hiérarchies et de rétributions sym-
boliques au sein méme des bénévoles. Enfin, la contribution d’Annie



Dussuet souligne comment les associations dans le secteur du service aux
familles ont cherché, a partir du milieu du XX sidcle, & élaborer une
modalité originale de travail entre « domestique et professionnel ». En
conjuguant travail formel et travail informel, et en mariant ressources
bénévoles et salariées, ce modeéle associatif s’est efforcé de constituer « un
compromis entre des modeles d’externalisation du travail domestique
qu’elles rejettent » — i.e. ceux du monde industriel et du monde marchand,

Sans doute la splendeur du travail associatif réside dans cette capacité i
passer les frontiéres, dans la possibilité de croiser les registres d’action et de
mettre en place des formes hybrides qui tireraient parti du meilleur de
chacun d’entre eux. Le gain de I'hybridation se repére ainsi dans la figure
du salarié engagé, ces travailleurs de I'association ou de I'entreprise analy-
s¢s par Matthieu Hély et par Anne Bory qui parviennent A conjuguer acti-
vité professionnelle et militantisme, action et valeurs, bonheur et travail. ..
De méme, le processus d’institutionnalisation du volontariat retracé par
Maud Simonet favorise tout 4 la fois 'engagement et la construction pro-
fessionnelle de ceux qui, bien intégrés dans la société par leurs liens fami-
liaux et leur réussite scolaire, se rendent utiles 4 la collectivité par leur
investissement exclusif sur une durée déterminée au service de projets
associatifs. Quant 4 la « professionnalisation » du bénévolat sportf décrite
parVéréne Chevalier et Sébastien Fleuriel, elle permet d ceux qui en font
Pexpérience d’étre reconnus comme dotés de vraies compétences, bien
quacquises dans le cadre du « hors-travail ». Il est certain que, pour une
bonne part des bénévoles dans le monde du sport, comme des volontaires
associatifs, ces expériences seront utiles a la construction de trajectoires
professionnelles plus proches des aspirations des individus. Enfin, le modéle
de service aux familles propre au monde associatif décrit par Annie
Dussuet a bien jusqu’au début des années 1990 représenté une alternative
a des services 4 la personne « dépersonnalisés » dans lesquels la prestation
est standardisée et impersonnelle et ot la personne est avant tout un client.

Toutefois, et la plupart des articles le donnent a voir, le mélange des
genres ne transcende pas nécessairement les oppositions, il peut parfois
¢galement contribuer 4 les accentuer. Si les textes juridiques comme les
discours politiques qui ont accompagné I’élaboration du statut du volon-
taire en France soulignent en permanence que ce troisiéme « pilier des res-
sources humaines associatives » ne reléve ni de emploi ni du bénévolat,
Ianalyse des usages sociaux de ce statut hybride proposée par Maud
Simonet montre qu'’il constitue davantage une expérience de super-béné-
volat pour les jeunes issus des milieux favorisés et une expérience de sous-
emploi pour ceux issus de milieux défavorisés. De méme, I'analyse des usa-
ges du bénévolat dans le secteur sportif de Véréne Chevalier et Sébastien
Fleuriel met bien en lumicre une reproduction des hiérarchies sociales et
de genre dans la division du travail bénévole : aux uns le profit symboli-
que des fonctions de représentation, aux autres le travail de I'ombre, des
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dames tartines ou des vestiaires... Cette dualisation se retrouve enfin dans
le travail d’Annie Dussuet qui montre bien comment, avec la pression du
marché et des politiques publiques, le modéle hybride de service proposé
par les associations en vient i se polariser. I'équilibre « formel-informel »
ne tient qu’'un temps. Lui succéde tout 4 la fois un développement de la
formalisation qui se traduit par une accentuation de la professionnalisation,
et un recours croissant 3 'informel qui se matérialise par une augmenta-
tion du travail précaire dans ce champ.

Les articles d’Anne Bory et de Matthieu Hély pointent, quant a eux,
une tendance A la subordination du monde associatif et des services publics
i la logique hétéronome du marché. Dans le premier, il est manifeste que
« les contraintes organisationnelles engendrées par le bénévolat d’entreprise
sont beaucoup plus fortes dans le secteur non lucratif, qui se voit imposer
par ses financeurs, privés mais aussi publics, des modes de fonctionnement
rationalisés calqués sur ceux du monde de I'entreprise privée ». Ainsi, les
associations qui négocient des partenariats avec des entreprises, en quéte de
reconnaissance du point de vue de leurs pratiques de «responsabilité
sociale », apparaissent si fortement menacées par le risque d’adopter un
mode d’organisation, des pratiques et des valeurs proches du marché et
donc de « perdre leur 4ame ». Du point de vue des relations entre fonction
publique et marché du travail associatif, les homologies constatées entre les
fonctions réalisées par les entreprises associatives et les missions de IEtat
social contrastent avec les conditions de travail et d’emploi dans lesquelles
ces activités associatives sont exercées. A Popposé de la sécurité d’emploi,
de la logique du traitement et de I'assurance d’une carriere prévisible qui
sont au fondement du statut de la fonction publique, le cadre d’exercice du
travail associatif, bien qu’il serve des objectifs identiques de cohésion
sociale et de solidarité, differe en tout point des principes historiques sur
lesquels reposaient les activités accomplies au service de lintérét général.
Pris entre la redéfinition du périmétre des services publics et la diffusion
du « nouvel esprit du capitalisme » (Boltanski et Chiapello, 1999), entre
I'idéal du travail militant et les usages abusifs du travail gratuit, le monde
associatif est présenté par les auteurs de ce dossier comme un monde du
travail sous tension, qui s’éloigne souvent des promesses d’émancipation de
I’économie sociale et solidaire qu’il est censé incarner. L'association a sou-
vent été analysée par les sociologues sur un mode plus idéal qu’idéal-typi-
que. Analyser le monde associatif comme un monde du travail, c’est donc
pour une large part accepter de le désenchanter. Loin d’étre simplement
scientifique, I'enjeu est avant tout social et politique. Le risque est grand
que le monde associatif, maintenu dans son invisibilité comme monde du
travail, ne devienne malgré lui le cheval de Troie de nouvelles formes de
précarité et de domination au travail, du repli du droit du travail et du sta-
tut de la fonction publique. A ce nécessaire mouvement de conscientisa-
tion, les travaux des sociologues, il faut 1'espérer, pourront contribuer.
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Servir Pintérét général ou produire
de P'utilité sociale ?

Avenir de la fonction publique

et marché du travail associatif'

Matthieu Hély*

Résumé : cet article traite du travail salarié dans le monde associatif et met en relation son
évolution sur une longue période avec I avenir des agents de la fonction publique. Il revient
dans un premier temps sur les transformations morphologiques récentes de la fonction
publique et met en exergue Pexplosion de Uemploi salarié dans le secteur associatif inter-
venue dans un silence institutionnel assourdissant. Aprés avoir pointé les causes de I'in-
visibilité des travailleurs associatifs, Uauteur met en lumiére plusieurs homologies entre les
caractéristiques des agents des administrations publiques et celles des travailleurs salariés
du secteur associatif Concluant sur le constat d’un désajustement croissant entre aspira-
tions & servir intérét général et raréfaction des postes de titulaires dans la fonction publi-
que, Pauteur émet en conclusion I'hypothése de I'émergence d'une « quatriéme fonction
publique » dont les conditions objectives sont en contradiction totale avec des fondements
de Demploi public tels qu’ils ont été institués historiquement dans la société frangaise.

« Je pense que la main gauche de IEtat a le sentiment que la main droite ne
sait plus, ou pire, ne veut plus vraiment savoir ce que fait la main gauche. En
tout cas, elle ne veut pas en payer le prix. »

Pierre Bourdieu, 12 avril 1992, interview publiée dans Contre-feux,
Liber, 1998

Depuis la fin du XIXe si¢cle, les valeurs attachées au service public et les
personnes dont activité professionnelle consiste a en accomplir les mis-
sions constituent 'un des fondements essentiels de la cohésion de la
société francaise. Dés cette époque, les débats sociaux autour de I'¢labo-
ration du statut des agents au service de I'intérét général développeront
Pidée que ces travailleurs, du fait des spécificités de leur mission, doivent
dtre distingués des salariés du secteur privé et disposer a ce titre d'un sta-
tut qui fixe leurs droits et obligations en les différenciant de ces derniers.
Ces débats ont abouti, sous le régime de Vichy, en 1941, a la création
d’un premier statut des fonctionnaires qui sera repris dans ses grandes
lignes a la Libération. Les lois des années 1983-1986 consacrent I’unité
de la fonction publique et correspondent sans doute  son apogée. Or
C’est précisément au cours de cette période du début des années 1980
que I'emploi salarié dans les associations relevant de la loi de 1901 va
connaitre une expansion exceptionnelle et encore ininterrompue jusqu’a

aujourd’hui.



L'objet de cet article est de montrer que le développement de I'emploi
associatif ne peut étre interprété en dehors des mutations de la fonction
publique tout simplement parce qu’il incarne une forme alternative de
service de I'intérét général. Il n’est donc pas un objet réservé i la sociolo-
gie des associations, mais il appelle une réflexion globale et un dialogue
entre les recherches de sociologie du travail et des organisations menées
sur le service public et ses agents, et celles portant sur la constitution d’un
«marché du travail associatif ». Pour étayer cette proposition, il nous fau-
dra introduire les métamorphoses qui modifient aujourd’hui les contours
de la fonction publique. Aprés quoi, nous resituerons les évolutions de
I'emploi salarié associatif depuis trente ans et nous tenterons de compren-
dre pourquoi Iexplosion du salariat dans ce secteur est restée et reste
encore tres largement inapercue. Ce qui nous permettra ensuite de mon-
trer en quoi 'emploi associatif ne recouvre pas uniquement des réalités
disparates et que ses propriétés, quand on prend la peine de les regarder de
pres, révelent une cohérence indéniable. Son développement tend inéluc-
tablement 4 remettre en cause la différenciation entre Pemploi contractuel
de droit privé et 'emploi statutaire de droit public. injonction croissante
de faire la preuve de I'efficacité de I'action publique a ainsi, par la remise
en cause des fondements de I'emploi statutaire de droit public qu’elle
entraine irrémédiablement, rendue urgente I'interrogation sur ce que doit
étre aujourd’hui le statut d’une activité professionnelle accomplie au ser-
vice de la collectivité.

|- Métamorphoses du service public et structuration du marché
du travail associatif

Le service de l'intérét général auquel 'agent public consacre son existence
professionnelle connait aujourd’hui des métamorphoses profondes qui
redéfinissent ses fondements historiques et qu’il importe d’évoquer dans
un premier temps. Nous mettrons ensuite en lumiére ’émergence d’une
nouvelle catégorie de travailleurs « socialement invisibles » qui partagent
de nombreuses propriétés, du point de vue des fonctions réalisées notam-

ment, avec leurs homologues de la fonction publique.

Les transformations morphologiques de la fonction publique

Les évolutions morphologiques les plus significatives de la fonction publi-
que relévent de trois ordres : sociologique, juridique et démographique. La
premicere transformation essentielle provient d’une modification trés pro-
fonde du rapport des citoyens a I'action publique : les institutions publi-
ques sont désormais sommeées de faire la preuve de leur efficacité et ne
peuvent plus fonder leur 1égitimité sur I'invocation de valeurs universelles.
De nombreux auteurs ont mis en évidence cette tendance a la désacrali-

sation du rapport aux institutions parmi lesquels on peut citer Patrice
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2. « Parties prenantes ».

3. « Public service goals
also tend to have an ideali-
zed dimension that make
them difficult to achieve
and confusing and compli-
cated to approach. Goals
such as good health, equal
justice, and public educa-
tion, are indeed "more like
receding horizon than fixed
targets” » (Lipsky, 1980,
p.40). Ce que nous tradui-
sons par: « Les objectifs du
service de l'intérét général
sont équivoques dans leur
définition et donc dans leur
réalisation. Des missions
d'intérét général comme la
santé, fa justice et 'éduca-
tion apparaissent ainsi
comme des concepts hori-
zons davantage que
comme des objectifs ope-
ratoires. »

Duran, pour qui analyse de I'action publique conduit a « abandonner les
accents mystiques qui avaient fait de I’Btat ou de l'intérét général les équi-
valents de la puissance divine » (Duran, 1999 : 86). Frangois Dubet élargit
cette perspective aux domaines du travail social, de I’hopital et de I'école
pour aboutir au diagnostic du déclin du « programme institutionnel »
(Dubet, 2002). Du point de vue des agents du service public, Luc Rouban
et Jean-Luc Bodiguel avaient déja relevé que les politiques de « moderni-
sation de UBtat », relancées par la circulaire Rocard sur le « renouveau du
service public » en 1989, ont engendré chez le fonctionnaire le sentiment
d’une perte de « identité collective donnée par la référence, certes plus ou
moins douteuse, faite A son statut, pour redevenir un salarié de droit com-
mun » (Bodiguel et Rouban, 1991 : 11). Il n’est guere surprenant que, dans
un tel contexte, la discipline du « management public » ait été introduite
en France au début des années 1980 par la publication d’un manuel écrit
par deux gestionnaires, Romain Laufer et Alain Burlaud, pour lesquels il
ne fait aucun doute que « administration doive de plus en plus se legiti-
mer par la qualité des méthodes qu’elle emploie (rationalisation de la ges-
tion et impératif de participation des usagers) » (Burlaud et Laufer, 1980 :
23). Soulignons que le management public a depuis les années 1980 le
vent en poupe. Et méme si ceux qui s’en proclament les spécialistes reven-
diquent la neutralité¢ idéologique de leur discipline (Bartoli, 2004), on ne
peut nier que I'usage de la théorie des stakeholders’, que I'on retrouve aussi
mobilisée dans les discours semi-savants sur la responsabilité sociale des
entreprises, impose une conception normative de la notion d’intérét géné-
ral définie purement et simplement comme la satisfaction de toutes les
parties prenantes (y compris d’ailleurs les « parties prenantes» qui juste-
ment ne prennent pas parti faute de pouvoir étre représentées collective-
ment). L'action publique y est ainsi réduite, selon une étroite logique
managériale, au statut de compromis entre intéréts particuliers équivalents.
Cette injonction des institutions 2 faire la preuve de leur « performance »
— notion équivoque, comme le soulignait déja Michael Lipsky’ dans son
ouvrage pionnier sur les street level bureaucrats (Lipsky, 1980), car peut-on
vraiment juger le travail du policier selon le nombre d’infractions sanc-
tionnées ? — conduit ceux qui incarnent I'action publique  construire leur
autorité dans et par leurs pratiques professionnelles. L'aura sacrée des
valeurs qu’ils sont chargés de mettre en ceuvre n’opérant plus, au grand
désespoir des nostalgiques du retour a 'ordre républicain, les fonctionnai-
res deviennent ainsi des travailleurs comme les autres et il est de plus en
plus délicat de justifier la nécessité de différencier leur statut de celui des
salariés du secteur privé. _

La raison d’étre de ce statut ne va plus de soi comme le rappelle
récemment le Conseil d’Etat dans son rapport sur 'avenir de la fonction
publique : « La légitimité de I'extension du champ de la particularité a Pensemble
des agents employés dans les services publics & caractere administratif w’a jamais été



totalement admise, la question ayant en fait toujours été posée d’une limitation de
cette particularité d une partie seulement de la _fonction publique, c'est-d-dire sché-
matiquement aux agents televant des fonctions régaliennes » (Conseil d’Etat,
Rapport public 2003 : 310). Le scepticisme du Conseil d’Etat sur la légi-
timité de la différenciation de la fonction publique du salariat de droit
commun prend sa source dans le processus qualifié de « privatisation de
Pemploi public» (Delvolvé, 2006) par les spécialistes du droit public.
Lalignement des régimes de retraite (du point de vue de la durée de coti-
sation nécessaire pour faire valoir 4 une pension i taux plein) du secteur
public sur le secteur privé en 2003 est sans aucun doute la transformation
la plus frappante. D autres sont plus discrétes mais non moins significati-
ves : ainsi, Uapplication de la directive européenne du 28 juin 1999 par la
loi du 25 juillet 2005 autorise désormais ’administration i recruter ses
agents en CDD renouvelable une fois, puis convertible en CDI*. Cette
application de la norme communautaire est conforme i Iesprit de la
Commission européenne qui proclame que « les fonctionnaires et les agents
du secteur public sont des travailleurs au sens de Uarticle 39 CE »*. Certains spé-
cialistes du droit de la fonction publique s’inquistent de voir ainsi consa-
crer par le droit I'existence d’une fonction publique dualisée entre titulai-
res d’'un emploi de droit public, contractuels en CDD et contractuels en
CDI (sans parler des non-titulaires dont le nombre s’est accru significati-
vement sur les dix derniéres années selon la DGAFP?). Ainsi, Olivier Dord,
professeur de droit public 4 I'université Paris X, note qu’« une véritable
échelle du “fonctionnariat” existe désormais. En marge de la fonction
publique de carriére, une seconde fonction publique se structure sur le
modele de Pemploi. Celle-ci est sans doute appelée 4 prospérer : passer un
contrat avec une personne de son choix est en effet plus aisé que d’orga-
niser un concours » (Dord, 2007 : 113). Il convient d’ajouter 4 cette échelle
du fonctionnariat Ia part importante que représentent les emplois aidés
dans la fonction publique dont certains juristes se demandent, 4 partir du
cas des emplois-jeunes, s’ils n’introduisent pas « une nouvelle conception
qui tend 4 une extinction progressive du droit de la fonction publique »
(Laurent, 1999 : 140),

Le dernier élément, et non des moindres, qui contribue 4 modifier
profondément la morphologie de la fonction publique est bien évidem-
ment 'exceptionnelle situation démographique qui la caractérise. La part
des plus de 50 ans sest accrue de 6,2 points dans la fonction publique
considérée dans son ensemble entre 1982 et 2002 alors qu’elle a trés peu
varié dans le secteur privé pour la méme période selon le rapport sur I’em-
ploi public 2004-2005". A partir de 2005, selon les estimations de
I'Observatoire de 'emploi public, sous ’égide de la DGAFP, une diminu-
tion de pres de la moitié des effectifs des agents de 'Erat d’ici 3 2015 est
prévue. Méme si ces estimations ne prennent pas en compte les effets, dif-
ficiles 4 prévoir, de la réforme des retraites 2003 qui pourraient conduire

4. La directive du Conseil
n® 1999/70/CE du 28 juin
1999 qui consacre la rela-
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certains agents 3 différer leur départ, 'ampleur du choc démographique
reste exceptionnelle : dans huit ans, 1 500 000 fonctionnaires, soit environ
un tiers des agents sur les 5 millions qui composent aujourd’hui la fonc-
tion publique, auront pris leur retraite. On ignore la proportion des départs
qui seront remplacés par de nouvelles nominations et de nouveaux recru-
tements, et sur ce point le contexte politique actuel conforte plutot le sce-
nario d’un non-remplacement substantiel des effectifs. De plus la mise en
ceuvre de la loi organique relative aux lois de finances (LOLF) votée en
2001 et effective depuis 2005 restreint fortement les perspectives de créa-
tion de postes dans la fonction publique : d’'une part parce quelle intro-
duit une gestion fondée sur la « fongibilité asymétrique », dont le principe
consiste 4 pouvoir transférer des dépenses de personnel vers d’autres pos-
tes mais pas 'inverse ; et d’autre part parce qu’elle institue des plafonds de
dépenses, la LOLF devrait inciter 4 une forte réduction des couts en per-
sonnel (Moniolle, 2006).

Modification du rapport des citoyens  la fonction publique, privatisa-
tion de I'emploi public dans ses formes juridiques et choc démographique
sont donc trois facteurs essentiels qui contribuent d une véritable révolu-
tion silencieuse dont les conséquences a moyen terme seront considérables
du point de vue de la structure sociale (les agents titulaires de la fonction
publique représentaient prés de 25 % de la population active occupée) et
de la cohésion de la société que les agents du service public ont pour voca-

tion de préserver.

Des travailleurs invisibles : les salariés du secteur associatif

Parallélement 3 ces transformations de la morphologie de la fonction
publique et de la redéfinition du périmétre des services publics, un autre
secteur connait des changements dont 'impact est inversement propor-
tionnel A celui qui caractérise la fonction publique : le monde associatif est
en effet devenu un véritable marché du travail. Le graphique 1 révele ainsi
que le taux de variation moyen constaté sur la période 1993-2002 a été de
3,6 % par an alors que la population active occupée ne s’est accrue que de
0,8 % par an sur la méme période. Il est par ailleurs frappant de constater
que cette évolution est réguliere et continue (méme si pour certaines
années les intervalles de confiance ne permettent pas de conclure a une
augmentation réellement significative) et surtout que I’emploi associatif
croit deux fois plus rapidement que le nombre d’emplois statutaires dans
la fonction publique (soit 1,8 % par an en variation moyenne).

Il est frappant de constater que cette explosion de I'emploi salarié dans
les associations, intervenue dans un contexte de profonde dégradation du
marché du travail, est passée totalement inapercue. Comble de I'ironie, les tra-
vailleurs salariés du secteur associatif ne figurent pas dans U'ouvrage La France
invisible (Beaud et alii., 2006) pourtant consacré 4 la mise en lumicre des caté-
gories sociales laissées dans I'ombre de la sphere mediatique et politique.



Graphique | : Evolution comparée de 'emploi salarié dans le secteur associatif (défini
par la catégorie juridique de I'employeur) sur la période 1993-2005 (base 100 en 1993)°
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Comment comprendre une telle indifférence vis-d-vis de cette condition ?
Il semble clair que la croissance de ’'emploi salarié dans le secteur associa-
tif est un phénomeéne qui dérange, sinon comment rendre compte de la
véritable cécité dont il fait I'objet de la part des institutions de la statisti-
que publique ? Il semble clair que la croissance de 'emploi salarié dans le
secteur associatif est un phénomene qui dérange, sinon comment rendre
de la véritable cécité dont il fait Pobjet de la part des institutions de la sta-
tistique publique ? Tant6t assimilé aux organismes de droit public parce
que les associations sont financées en grande partie par des fonds publics
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le la santé et de Paction sociale en particulier), tantdt
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considéré sous 'angle de son statut de droit privé et confondu avec em-
ploi au sein d’une entreprise 4 but lucratif, I'emploi associatif n’est jamais
considéré pour lui-méme, c’est-a-dire comme une forme hybride n’ap-
partenant strictement ni & lemploi statutaire de droit public, ni a I'emploi
contractuel de droit privé. Cette invisibilité statistique et politique résulte
en grande partie du constat que le salariat associatif fait I'objet d’une frag-
mentation que I'on peut résumer autour de deux contradictions centrales :
d’une part, par la tension entre privé et public qui se cristallise autour du
fait que 'emploi associatif reléve juridiquement du droit privé mais a pour
finalit¢ d’accomplir un projet dont I'utilité sociale est reconnue ; d’autre
part, dans 'opposition entre salariat et bénévolat que le volontariat asso-
ciatif incarne parfaitement comme le montre Particle de Maud Simonet
dans la présente revue. On sait en effet que c’est le salariat « atypique » (au
sens de « formes particuliéres » d’emploi, ¢’est-d-dire non conformes i la
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8. Ajoutons que ce graphi-
que comporte une rupture
de série a partir de 2003
qui correspond au change-
ment de méthodologie de
I'enquéte emploi. Par hypo-
theése, nous avons poursuivi
les tendances de I'emploi
dans chaque catégorie
d'employeur en prenant
pour référence le niveau
constaté en 2002.

9. Dans la nouvelle enquéte
emploi mise en place

a partir de 2003, l'nsee

a reconnu limportance

de 'emploi associatif en
proposant aux personnes
enquétées de renseigner

la modalité « associations »
parmi I'éventail des
employeurs possibles pour
un salarié. Ce n'était pas

le cas auparavant puisque
seule existait la modalité

« entreprises ». Il est en
effet surprenant d'agréger
dans une méme modalité
les associations relevant

de la loi de 1901 et les
entreprises a but lucratif
alors que les collectivités
territoriales ou les hépitaux
publics, qui représentent
une proportion de salariés
nettement moindre que les
associations, bénéficient
quant a eux d'une modalité
spécifique.
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le secteur associatif. A Pinverse, la figure du bénévole qui se développe
aujourd’hui est celle du « bénévole professionnel » (Bernardeau et Hely,
2007) dont I'engagement est de plus en plus assorti d’une prise de respon-
sabilités importante et de compétences désormais reconnues officiellement
dans le cadre de la validation des acquis de I'expérience (Simonet, 2004).
D’ott une certaine ambivalence au cceur du lien associatif entre des travail-
leurs salariés 3 qui 'on demande le méme engagement qu’aux bénévoles
et des travailleurs bénévoles dont Pactivité présente parfois tous les traits
de la « profession achevée » décrite par la sociologie fonctionnaliste de
Talcott Parsons.

2 — La fin d’'une « grande différence » entre « gens du public »
et « gens du privé »

Devant I'impact de ces transformations conjointes, il devient difficile de
maintenir la thése affirmée par Frangois de Singly et Claude Thélot sur la
« grande différence » entre les fonctionnaires et les salariés du privé (Singly
et Thélot, 1988) et il est d’ailleurs notable que ce livre a été publié au
moment ot la fonction publique se situait 4 la fois au summum de son
expansion et sans aucun doute a la veille de son déclin. Face au constat que
les frontiéres entre salariés du public et du privé se brouillent, on peut
cependant relever de nombreuses homologies structurales entre fonction
publique et secteur associatif qui viennent remettre en cause '« a priori»,
constamment rappelé, de 'inépuisable hétérogénéité du monde associatif.
1l nous faut donc d’abord en finir avec ce poncif éculé, mais récalcitrant.
Ce qui nous permettra ensuite d’aborder le cceur du probleme. A savoir la
crise croissante de l'ajustement entre aspirations subjectives et chances
objectives d’accéder aux postes de la fonction publique et I'opportunité
offerte de la dépasser par 'emploi associatif.

Fonction publique et fonctions publiques

Malgré la diversité interne du secteur associatif (Hély, 2004), les fonctions
accomplies par les travailleurs associatifs ne sont pas situées n’importe ou
dans ’espace des professions. Elles apparaissent en effet statistiquement plus
proches de celles réalisées par les agents du service public que celles
accomplies par les salariés du secteur privé a but lucratif (Hely, 2005).
Comme le confirment les résultats d"une analyse des correspondances sim-
ples menée sur les données de I'enquéte Formation Qualification
Professionnelle de I'Insee réalisée en 2003, les professions exercées au sein
d’une association relevant de la loi de 1901 les plus représentatives (c’est-
i-dire les plus proches, selon la distance du khi-deux, du statut associatif
tel que projeté sur le graphique 2) présentent des propriétés similaires a
celles exercées dans la fonction publique. On reléve que les services
sociaux et de santé y sont trés représentés ainsi que le secteur du sport, la



culture et la protection de l'environnement. Les traitements réalisés sur
cette enquéte révelent également une forte proximité des salariés du sec-
teur associatif avec les agents de la fonction publique selon plusicurs crité-
res dont, en particulier, origine sociale, le niveau de dipléme et le sexe.
En effet, la part des travailleurs associatifs dont le pére occupe ou occupait
un poste dans la fonction publique y est plus importante que pour 'en-
semble des salariés du public et du privé confondus. Il faut y voir ici sans
doute le signe d’une disposition favorable au service de la collectivité. La
structure des qualifications est également trés proche de celles des salariés
du secteur public, ce que révélait déja indirectement I’homologie avec les
catégories professionnelles. Les fonctions de soin, d’assistance, de forma-
tion, d’éducation, d’insertion, d’encadrement sportif et artistique nécessi-
tent en effet des compétences précises et bien que le monde associatif soit
identifi¢ a Pamateurisme et au bénévolat, les analyses statistiques réalisées
y ont toujours révélé la présence d’une population fortement dotée en
capital culturel (Héran, 1988 ; Bernardeau et Hély, 2007). 11 est donc peu
surprenant de constater que I'emploi associatif fait appel, contrairement 3
la caricature répandue d’un marché du travail de seconde zone composé
essenticllement de bénéficiaires de mesures d’insertion, & des salariés qua-
lifiés. Rappelons pour conforter ce constat que les salariés recrutés dans le
cadre du programme « nouveaux services nouveaux emplois » dans le sec-
teur associatif des 1997 se distinguaient trés nettement de leurs homolo-
gues de I'Education et de la Police nationales par un niveau de diplomes
trés élevé. Enfin, les travailleurs associatifs sont pour plus des deux tiers des
travailleuses conformément 4 la structure des emplois dans la fonction
publique qui regroupe une part prédominante de femmes, en particulier
dans la « main gauche de I'Etat ». Alain Darbel et Dominique Schnapper
ont en effet montré que la progression des femmes dans la fonction publi-

0

Htat social : « La part des femimes

[E—

que accompagne le développement de
dans la fonction publique était d’environ un cinquiéme avant 1914, d'un
quart entre les deux guerres et des deux tiers en 1962» (Darbel et
Schnapper, 1969 : 50).

Si la proximité de 'emploi associatif avec la fonction publique est, sur
le plan des fonctions accomplies et des caractéristiques des individus qui
les incarnent, indéniable, il est tout aussi indéniable que, sur le plan des
conditions d’emploi et de rémunération, ces deux sphéres s’opposent de
fagon radicale. Carriere prévisible, sécurité de 'emploi et détermination du
traitement par une grille indiciaire d’un c6té et, de lautre, perspectives de
promotion faibles, statut précaire et rémunération moindre i emploi équi-
valent (cf. Narcy, 2007). On peut difficilement trouver plus antinomique.
Les protections statutaires dont bénéficie le fonctionnaire ne sont pas 13 par
hasard, elles ont bien pour finalité de le placer dans les meilleures condi-
tions pour qu’il se consacre exclusivement au service de l'intérét général

comme le rappelle Alain Supiot : « Tandis que le contrat permet de faire
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du travail un objet de négoce, le statut au contraire isole la relation de tra-
vail de la sphére marchande » (Bogiduel et alii, 2000 : 15). On voit donc
bien que si 'emploi associatif partage avec la fonction publique I'objectif
d’offrir des prestations utiles 4 la collectivité, ils reposent sur des fonde-
ments antagonistes. Pour autant, lemploi associatif est-il assimilable pure-
ment et simplement a emploi privé dont 'objectif ultime est la maximi-
sation du profit ? Ce n’est en tout cas pas le sens donné par le droit asso-
ciatif car les associations ne font pas de profit mais des excédents budgétai-
res qu’elles réinvestissent dans leur projet sans le redistribuer a leurs mem-
bres. C’est en ce sens dailleurs qu’elles sont qualifiées d’organisations a but
non lucratif. Bt ce n’est pas non plus le sens donné par les associations elles-
mémes aux emplois salariés qu’elles générent. La Conférence permanente
des coordinations associatives (CPCA), organisation chargée de représen-
ter les intéréts du monde associatif au niveau national, introduit dans son
« Livre vert» publié en juin 2007 la notion d’« emploi d’utilité sociale »
pour bien mettre en évidence la contribution du salariat associatif A la réa-
lisation d’un projet orienté vers la prise en charge d’intéréts collectifs.
S’agit-il d'une nouvelle forme d’emploi, hybride entre 'emploi statutaire
de la fonction publique et I'emploi contractuel de P'entreprise A but lucra-
tif ? La question est sérieuse et, remise dans le contexte des transformations
qui agitent la fonction publique, elle pourrait méme s’avérer cruciale.

En effet, le fait que I'emploi associatif soit orienté vers la production
d’une prestation d’utilité sociale (Hély, 2006 ; Engels et alii, 2006) intro-
duit tout d’abord une rupture avec 'idée, centrale dans le cadre de ’em-
ploi statutaire, que le traitement versé au fonctionnaire n’est pas la contre-
partie du service fourni. Comme [I’écrit Supiot: « Cette stabilité du
revenu, qui ne peut varier ni a la hausse ni a la baisse en fonction de cri-
teres marchands, est censée apporter & I'agent public toute la sérénité
nécessaire au bon exercice de ses fonctions. Le préservant des affres et des
appétits de lucre, et assurant son désintéressement vis-a-vis des enjeux du
marché, cette sérénité est partie intégrante de U'esprit de service public »
(Bodiguel et alii, 2000 : 18). Au contraire dans le cas de ’'emploi associatif,
le salaire fait 'objet d’une détermination marchande et dépend, au moins
en théorie, de la prestation fournie. Cependant, si le mode de détermina-
tion du salaire obéit, au moins en apparence, 3 des principes marchands, il
est évident que I'évaluation du service (c’est-d-dire la mise en ceuvre du
projet associatif) ne peut quant 3 elle se fonder uniquement sur des crité-
res marchands sans entrer en contradiction avec la raison d’étre du projet.
Ce qui pourrait revenir & évaluer un centre d’hébergement d’urgence en
fonction de sa capacité i accueillir le plus de pauvres possible sur la
période la plus courte possible et avec les moyens les plus faibles. Donc, si
Pemploi associatif se propose de remplir une fonction d’utilité sociale et si
dans le méme temps I'évaluation de cette utilité sociale échappe 4 des cri-
téres marchands, il devient alors légitime de poser comme hypothése que

10. Téléchargeable sur
http://cpcaassofr/docs/Livre
_Vert_FINALpdf
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I'T. http//www.regioncen-
tre fr/mediatheque/pho-
tos/cap_asso_centrefindex.
html

12, « Aux périodes de
basse conjoncture de
emploi correspond un
fort recrutement public et,
inversement, aux périodes
de haute conjoncture

des difficultés pour le
recrutement public »,
(Darbel et Schnapper,
1969), pp. 40-41.

13. Insee premiére,

« Les agents de Etat

au 3| décembre 2003 »,
n° 1034, juillet 2005.

le différentiel de salaire, observé entre 'emploi occupé dans le secteur
associatif et Pemploi de qualification équivalente occupé dans la fonction
publique et le secteur privé lucratif (Narcy, 2007), résulte d’une non-
reconnaissance de la valeur monétaire relative a I'utilité sociale produite.
On peut ajouter, 3 Pappui de cet argument, que T'utilité sociale fait déja
partiellement, mais partiellement seulement, I'objet d’une reconnaissance
monétaire par I"administration fiscale. En effet, depuis I'instruction fiscale
de 1998, les associations exercant des activités économiques sont soumises
aux impdts commerciaux (TVA, taxe professionnelle, imp6t sur les socié-
tés) ; mais, sous certaines conditions, I’administration fiscale peut les exo-
nérer au motif que leurs actions ont une utilité sociale. Cette dernicre
étant alors définie par le législateur comme la prise en charge de besoins
assurés ni par UEtat, ni par le marché (Euillet, 2002). C’est pourquoi la for-
malisation des principes et des critéres qui organisent le protocole d’éva-
luation de Putilité sociale des associations est un enjeu important pour la
reconnaissance et I'attribution d’une valeur monétaire a I’'emploi associa-
tif. A cet égard, I’Agence de valorisation des initiatives socioéconomiques
(Avise), organisation émanant de la Caisse des dépots et consignations, va
publier un guide consacré A I’évaluation de I'utilité sociale. A la disposition
des associations, cette méthode pourrait modifier la situation de monopole
de 'administration pour la définition des critéres justifiant Uattribution ou
non des financements publics. Si la diffusion des pratiques d’évaluation de
Putilité sociale au sein du secteur associatif est significative, elle pourrait
conduire A rééquilibrer les relations avec les institutions et il est probable
que se développent des concertations entre partenaires associatifs et col-
lectivités publiques dont I'enjeu serait de reconnaitre la valeur de P'utilité
sociale produite par les projets mis en ceuvre. Le dispositif pionnier inti-
tulé Capasso'', expérimenté par la région Centre, s’inscrit justement dans
cette démarche en proposant de moduler le volume des financements
publics attribué aux associations selon I'utilité sociale produite.

Aspirations a servir P'intérét général et dégradation des conditions d’entrée
dans la fonction publique statutaire

Jamais dans Ihistoire de la société frangaise le nombre d’agents du service
public n'a été aussi élevé qu'au début du XXI* siecle. Les effectifs de la
fonction publique ont ainsi connu durant les deux derniers siecles une
croissance, certes soumise i certaines variations conjoncturelles comme
’ont mis en évidence Alain Darbel et Dominique Schnapper'?, mais glo-
balement réguliére, 4 tel point dailleurs qu’elle semblait inexorable.
Dannée 2002 marque un tournant historique puisque les effectifs des
agents de 1’Etat (titulaires et non-titulaires compris) ont amorcé leur dimi-
nution (confirmée depuis deux ans par I'linsee”), diminution que les nom-
breux départs en retraite des fonctionnaires nommeés dans les années de
croissance de I'Etat social vont, selon toute vraisemblance, accélérer. Si



actuellement environ 100 000 fonctionnaires partent en retraite par an
(contre 60 000 départs en 1995), la tendance devrait étre de 130 000 par
an a partir de 2010 selon les estimations de la DGAFP™. Si cette onde de
choc démographique était jusqu’ici imperceptible sur Pensemble des
effectifs de la fonction publique, c’est, comme le souligne Louis Chauvel,
que I'on a préféré réguler le flux d’entrées plutdt que d’agir sur les titulai-
res en place : « Malgré un sacrifice constant de la jeunesse qui a vu depuis
vingt ans se réduire de plus de la moitié les places dans la fonction publi-
que, le nombre de fonctionnaires demeure rigoureusement le méme
depuis 1984. Ici comme ailleurs, on a préféré traiter le flux des nouveaux
entrants, qui ont été sacrifiés, faute de pouvoir prendre position sur le
stock, inexpugnable » (Chauvel, 2006 : 69). Et c’est paradoxalement A une
époque ot le désir de devenir fonctionnaire n’a jamais été aussi prégnant
que les places disponibles vont étre de plus en plus rares. On sait que le
souhait d’étre fonctionnaire a toujours été trés élevé notamment en
période de crise du marché du travail ot la fonction publique représente
des valeurs de sécurité et de stabilité fortement prisées (Singly et Thélot,
1988). Mais on sait également, depuis les analyses d’Alain Darbel et
Dominique Schnapper menées dans les années 1960, que la fonction
publique se caractérise par un taux d’hérédité professionnelle parmi les
plus élevés de la population active occupée : un fils de fonctionnaire a
deux fois plus de chances qu’un autre de devenir lui-méme fonctionnaire
(Darbel et Schnapper, 1969). Le nombre de fils et de filles de fonctionnai-
res n'ayant jamais été aussi élevé qu’aujourd’hui, nombre d’aspirations i
servir la collectivité devront s’épanouir au-dela de la fonction publique.
Cette inversion brutale d'une dynamique de croissance pluriséculaire
de I'emploi public pose donc une question politique et sociologique
redoutable : que vont devenir les individus qui se destinaient 4 devenir
fonctionnaires sachant que ces derniers vont étre socialisés dans un
contexte historique qui s’avere soudainement de plus en plus défavorable
a leurs aspirations ? Il est bien entendu impossible, sous peine de sombrer
dans une tentation prophétique dont le sociologue n’est jamais exempt, de
prévoir 'ampleur de ce décalage et les ajustements qu’il devra nécessaire-
ment engendrer. Mais, il y a fort 4 parier que cette situation de désajuste-
ment soit I"occasion d’une transformation radicale de la structure sociale
par 'émergence de nouvelles professions. En effet, les situations de déca-
lage entre aspirations subjectives et chances objectives sont généralement
propices comme I'a mis en évidence Pierre Bourdieu a ’élaboration de
nouvelles catégories sociales”. Tout se passe actuellement comme si les
détenteurs de « titres dévalués », qui dans un contexte historique plus favo-
rable auraient pu prétendre accéder aux postes offerts par la fonction
publique, s’en trouvent aujourd’hui écartés du fait A la fois d’une restric-
tion de I'offre et d’une intensification de la compétition scolaire (compé-

tition d’ailleurs largement inégale dans un systéme d’enseignement supé-

14. Cf. Rapport de
I'Observatoire de Femploi
public 2004-2005.

I5. « Ceux qui entendent
échapper au déclassement
peuvent en effet ou bien
produire de nouvelles
professions plus ajustées a
leurs prétentions (sociale-
ment fondées dans un état
antérieur des rapports
entre les titres et les
postes) ou bien aménager
conformément & leurs
prétentions, par une
redéfinition impliquant

une réévaluation, les profes-
sions auxquelles leurs
titres leur donnent accés »,
Pierre Bourdieu,

« Classement, déclassement,
reclassement », Actes

de la recherche en sciences
sociales, 1978, p. 14.
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[6. On peut dailleurs sur
ce point regretter que le
Centre d'études et de
recherches sur 'emploi et
les qualifications, qui réalise
de grandes enquétes quan-
titatives (enquétes « géné-
ration ») sur les sortants
du systeme de formation
initiale, ne prenne pas

en compte les associations
comme un employeur
légitime.

rieur dualisé entre universités sous-dotées et grandes écoles surdotées)
entre les prétendants aux postes.

Si la cohorte des salariés du secteur associatif des années 1970 consti-
tuait une fraction marginale de ce que les sociologues ont désigné comme
les « nouvelles classes moyennes salariées » composées de professions dites
« intermédiaires » selon la nomenclature des catégories socioprofessionnel-
les de I'Insee (éducateurs spécialisés, professions de la santé, formateurs,
etc.), il faut maintenant s’interroger sur ce que représente I'emploi associa-
tif pour les générations qui entrent actuellement sur le marché du travail®.
Le programme « emploi-jeune » mis en ceuvre a partir de 1997 a ainsi
entrainé la création de 100 000 emplois dans le secteur associatif et 'on
peut estimer qu’un poste sur deux a été pérennisé (Tchernonog, 2007).Ce
qui est d’autant plus considérable que I'absence d’évaluation statistique
officielle par les services de I'emploi des sorties des contrats créés dans le
cadre du programme « nouveaux emplois nouveaux services» dans la
Police et 'Education nationales laisse penser que la proportion d’individus
titularisés sur des emplois statutaire de droit public doit étre trés faible. Cet
effet d’une politique publique de I'emploi est de plus prolongé par le dis-
positif des « emplois tremplin », mis en ceuvre par les conseils régionaux
socialistes élus en 2004, dont la vocation affichée est de soutenir la créa-
tion d’emplois associatifs auprés d'un public qui ressemble, par ses caracté-
ristiques sociodémographiques, 3 celui du programme « nouveaux emplois
nouveaux services ». Autrement dit, ’hypothése que nous avangons est que
I’emploi associatif pourrait bien représenter une alternative de plus en plus
sérieuse A la raréfaction des postes de fonctionnaires, en particulier parmi
les entrants ayant des parents fonctionnaires dont la socialisation primaire
reste empreinte d’une culture du service public et du souci d’étre utile aux
autres. Les données statistiques observées a partir des enquétes annuelles
sur 'emploi de I'Insee (cf. graphique 3) révélent déja une augmentation
significative des chances d’étre travailleur associatif plutot que fonction-
naire titulaire de I’Btat pour les nouvelles générations 4gées de moins de
40 ans entre 1993 et 2002. Le non-renouvellement d’un fonctionnaire
partant en retraite sur deux, annoncé comme 'un des points clés du pro-
gramme de réformes du nouveau gouvernement, risque donc de
conduire, notamment pour les plus jeunes, 4 'augmentation des chances
d’étre travailleur associatif plutdt que fonctionnaire statutaire. Assistons-
nous 14 3 la naissance d’une nouvelle fonction publique ?
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37 Graphique 3 : Ratio du nombre de travailleurs associatifs par rapport au nombre

de fonctionnaires titulaires de I'Etat selon I'dge

Sources : Enquétes annuelles sur 'emploi 1993 et 2002,
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*laboratoire Georges
Friedmann, université Paris |

I. La plupart de ces chiffres
sont publiés par des
organismes de promotion
du mécénat, comme
I'Admical ou le Conference
Board. lls sont utilisés tels
quels par les pouvoirs
publics. Il convient donc

de les appréhender

a la fois comme une
mesure et comme un outil
de communication.

Perdre son 4me ou la racheter?
Enjeux professionnels et organisationnels
autour du bénévolat d’entreprise

Anne Bory*

Résumé : Les frontidres entre entreprises et secteur non lucratif font I'objet de négociations
et d’ajustements permanents, tant en France qu’aux Etats-Unis. L'étude du bénévolat
Pentreprise, qui s’est largement développé depuis une quinzaine d’années, permet détu-
dier comment ces frontitres mouvantes évoluent. Cette forme de mécénat d’entreprise

N\ \

consiste & inciter les salariés & étre bénévoles auprés d’associations présélectionnées par
Pentreprise, durant leur temps de travail ou leur temps libre. La mise en place et Porga-
nisation de ce bénévolat d’entreprise offrent Poccasion d’observer la redéfinition des fron-
tidres entre les deux secteurs et Uapparition, dans les entreprises et les associations, de sala-
riés spécialisés dans Vinstauration et ['entretien de relations et de partenariats avec « Pau-
tre coté ». Ces salariés, chargés de organisation du bénévolat dans les entreprises ou des
relations avec les entreprises dans les associations, témoignent, par leurs trajectoires profes-
sionnelles et leur vision des relations entre ces deux mondes, des effets ambigus du béné-
volat d’entreprise sur les organisations en présence, et notamment I’adoption par le secteur
non lucratif de modes de fonctionnement issus du secteur lucratif.

Les évolutions récentes du mécénat d’entreprise, en France et aux Etats-
Unis, ont suscité I’apparition d’une nouvelle fonction au sein des grandes
entreprises et des associations : celle d’organiser la coopération entre ces
deux mondes. En effet, le mécénat d’entreprise a connu depuis une ving-
taine d’années un fort mouvement de rationalisation et d’expansion. Les
enjeux de réputation auxquels sont confrontées les entreprises, les nouvel-
les contraintes de gestion liées au capitalisme actionnarial, ainsi que la
volonté de certains dirigeants de grandes entreprises de limiter le périme-
tre de Iintervention publique — ou du moins d’en empécher I'extension
— ont entrainé une augmentation importante des montants alloués au
mécénat, ainsi qu’une évolution de son organisation. Ces montants ont
ainsi dépassé 1 milliard d’euros en France en 2005, contre 50 millions en
1986, pour respectivement 14 et 3 milliards de dollars aux Etats-Unis'.
C’est a partir des années 1970 aux Etats-Unis et 1990 en France que des
services dédiés au mécénat sont apparus au sein des entreprises, ou a leur
périphérie immédiate, sous la forme de fondations d’entreprise ou d’asso-
ciations intégralement financées par les entreprises, faisant du mécénat une
véritable politique d’entreprise, aux dépens d’un mécénat personnel ou
directorial (Rozier, 2001 ; Useem, 1984). Cette rationalisation des politi-
ques de mécénat s'inscrit dans les démarches de « responsabilité sociale »
des entreprises, ce contexte expliquant notamment la réorientation des



actions de mécénat vers le domaine de la solidarité, et non plus vers la cul-
ture, moins propice a redorer le blason social des grandes entreprises.

Parallélement i 'adoption de nouveaux champs d’intervention pour le
mécénat, de plus en plus de grandes entreprises frangaises, et la quasi-tota-
lit¢ de leurs consceurs américaines, ont mis en place des programmes d’in-
citation au bénévolat des salariés, afin de légitimer le mécénat aux yeux des
salariés et des actionnaires, et d’en faire un outil de management. Ce type
de mécénat consiste 4 promouvoir des activités bénévoles auprés des sala-
ri¢s, durant le temps de travail ou le temps libre, sur le principe du volon-
tariat. Ce bénévolat s’exerce auprés d’associations sélectionnées par la
structure de mécénat, et peut s'accompagner d’aides financiéres ou en
nature. Sur le terrain, pour une durée pouvant aller de quelques heures 2
plusieurs jours tout au long de Pannée, les « salariés-bénévoles » portent
des tee-shirts aux couleurs de leur entreprise et, seuls ou avec des collé-
gues, utilisent leurs compétences professionnelles ou effectuent des travaux
manuels ou d’accompagnement.

De leur coté, les associations® ont d{i opérer depuis une dizaine d’années
une diversification de leurs ressources, afin de se prémunir contre les aléas de
Pattribution des fonds publics et leur raréfaction. Devenues un partenaire
incontournable des pouvoirs publics dans le domaine de la solidarité, les
associations ont pour autant dii développer des structures de recherche de
fonds afin de faire face & des besoins dépassant les subventions publiques, et
se sont tournées vers la générosité publique et les ressources des entreprises.

Ainsi, ces évolutions ont donné lieu A I'apparition de nouveaux acteurs,
chargés d’organiser le bénévolat d’entreprise au sein de grandes entrepri-
ses et dans des associations, et pour lesquels ce bénévolat représente une
ressource importante, tant pour le fonctionnement de leurs organisations
que pour leur légitimité au sein de celles—ci. Les responsables du mécénat

es salariés associatifs’ redéfinissent dans leur travail quotidien les frontié-

a
e
—

res entre entreprises et associations, et témoignent souvent de cette redéfi-
nition par leurs trajectoires professionnelles. Comment s’établissent ces
frontieres et ces négociations dans I'établissement des partenariats et les
parcours professionnels de ces salariés ? Quelle influence cette redéfinition
a-t-elle sur les entreprises mécénes et les associations ? L'activité des sala-
riés étudiés ici étant tout A fait semblable dans les deux pays étudiés, il ne
sera que tres peu question de comparaison internationale?.

| — De l'autre c6té du miroir : I'établissement de partenariats
entre associations et entreprises comme rencontre de deux mon-
des professionnels présentant de fortes similarités

Le bénévolat d’entreprise, s’il nécessite la rencontre de deux mondes sou-
vent décrits comme diftérents voire antagonistes, met en présence des sala-

A A b P i cme cntr gl e
riés présentant de nombreuses similarités.

| 40

2. Le terme « association »
désigne le secteur non
lucratif dans les deux pays
étudiés. Le secteur « non-
profit » américain recouvre
des organisations sembla-
bles aux associations
francaises, mais également
des musées, des universités,
des établissements
scolaires, et des hopitaux.

3. Nous désignons ici par
ce terme les salariés asso-
ciatifs chargés des partena-
riats avec les entreprises.

4.Voir l'encadré en fin d'ar-
ticle pour une description
de l'enquéte de terrain.
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5. Nous reprenons ici 'ex-
pression employée par un
responsable du mécénat
dans une grande banque
d'affaires américaine. Le
paralléle avec les portefeuil-
les d'actions gérés par ses
collégues montre a la fois
son identification & l'activité
bancaire et les logiques
managériales appliquées au
mécénat.

L’art de la rencontre

Lors de la mise en place de programmes de bénévolat d’entreprise, salariés
associatifs et responsables du mécénat peuvent étre tour a tour en position
d’offre ou de demande. Il est plus fréquent que les salariés associatifs se
trouvent en position de demandeurs, face 4 des responsables du mécénat
qui doivent sélectionner les associations qui accueilleront des bénévoles
d’entreprise et/ou qui seront subventionnées. La plupart des responsables
rencontrés faisaient face i un afflux considérable de demandes de finance-
ment, auxquelles ils consacraient beaucoup de temps, et qu’ils départa-
geaient en fonction de critéres de sélection souvent définis dans les statuts
de la structure de mécénat. Celle-ci se voit attribuer par la direction de
Ientreprise, parfois aprés consultation des salariés, des champs et des modes
d’intervention plus ou moins restrictifs, auxquels s’ajoutent les jugements
subjectifs des responsables du mécénat — dont 'appréciation d'un mécénat
«efficace » dépend trés largement de leur parcours professionnel et leur
degré de connaissance de la sphére associative et de I'action sociale en
général, comme nous le verrons par la suite.

Certains salariés associatifs ont au contraire le choix de leurs mécénes,
lorsqu’ils travaillent dans des associations ayant une visibilité médiatique
importante, et dont I'activité repose en tout ou partie sur du bénévolat de
grande ampleur. Les responsables du mécénat deviennent alors les deman-
deurs : ils souhaitent organiser des activités bénévoles impliquant de nom-
breux salariés — ce qui permet de remplir des objectifs de cohésion du per-
sonnel — et bénéficier d’une portée symbolique et parfois médiatique
appréciable. Lors de ces rencontres, les salariés associatifs se trouvent en
position de force : leur valeur ajoutée en termes d’image publique est telle
qu'ils peuvent, et doivent, pour préserver cette derniere, refuser d’engager
des partenariats avec des entreprises ayant des pratiques ou une image
contestées. Certaines associations occupent une place incontournable dans
Jes « portefeuilles associatifs » des entreprises mécenes. Clest le cas de
quelques grandes associations de solidarité en France, et de la plupart des
grandes institutions culturelles et sociales new-yorkaises. Les grandes
entreprises se doivent de figurer sur la liste de leurs donateurs, non seule-
ment pour bénéficier de leur image, mais également pour ne pas apparal-
tre aux yeux de tous comme moins généreux que leurs concurrents. Le
rdle de développement du capital social et symbolique dévolu a U'investis-
sement philanthropique prend ici tout son sens (Guilhot, 2004).

Pour tous, responsables du mécénat et salariés associatifs, plusieurs
moyens de rencontre existent. Le plus anonyme, et le moins efficace de
I’avis de tous, consiste 4 envoyer au partenaire convoité un dossier présen-
tant son organisation. Sans contact préalable, ces dossiers sont pour la plu-
part voués a échec. Leur succes dépend souvent de I'¢tablissement d’un
contact personnel avec I'entreprise mécéne, par 'intermédiaire de salariés,
ou, mieux encore, de dirigeants. Plusieurs services de mécénat organisent



ainsi des appels a projets auprés des salariés de I'entreprise, incitant ceux-
ci A présenter des projets associatifs auxquels ils participent. Les carnets
d’adresses de leurs membres sont aussi, pour les associations, un moyen
efficace de se constituer un groupe de mécénes.

Des réunions et conférences permettent également aux salariés asso-
ciatifs d’approcher les responsables du mécénat. C’est le cas par exemple
lors des conférences organisées par les organisations de promotion du
mécénat frangaises et américaines, qui invitent souvent associations et
entreprises. Les salariés associatifs peuvent alors se présenter aux responsa-
bles du mécénat et sortir de 'anonymat des piles de dossiers. Les pauses
ménagées lors de ces conférences sont I'occasion d'un échange intensif de
brochures et de cartes de visite, et certaines de ces rencontres s’apparen-
tent a des foires-expositions, ot responsables du mécénat et salariés asso-
ciatifs tiennent des stands présentant leur organisation.

Les responsables du mécénat disposent donc d’un « portefeuille asso-
ciatif », constitué de plusieurs associations qu’ils financent et auprés des-
quelles ils dépéchent des bénévoles. Ces bénévoles d’entreprise intervien-
nent i la suite d’une demande de I'association, ou lors d’activités organi-
sées 4 la demande de I'entreprise. Les responsables du mécénat manifestent
une forte préférence pour l'entretien d’un portefeuille restreint mais
pérenne : il leur est alors plus facile de contrdler Pattribution des ressour-
ces, et ils perdent moins de temps 4 chercher ou sélectionner sans cesse de
nouvelles associations. Si I’on ajoute 4 cette tendance la forte propension
des mécénes a imiter leurs pairs pour des questions de prudence et de
prestige (Useem, 1984), il apparait d’autant plus facile 4 un salarié associa-
tif de trouver de nouveaux mécénes qu’il bénéficie déja du soutien d’au-
tres mécenes, et inversement. Tous les salariés associatifs ont souligné la
concurrence existant entre associations pour bénéficier du mécénat des
entreprises, et plusicurs ont sollicieé la discrétion du chercheur sur leurs

« techniques » en la matiére.

Interlocuteurs, homologues ou collégues ?

Sile positionnement des deux groupes de salariés étudiés, en termes d’of-
fre et de demande, differe souvent, leur légitimité au sein de leurs organi-
sations respectives et leurs parcours professionnels présentent des traits
communs.

Le mécénat comme activité périphérique

Responsables du mécénat et salariés associatifs se situent 4 la périphérie de
la mission principale de leur organisation : ni au centre de la production
de valeur monétaire pour les uns, ni au contact des usagers pour les autres.
Meéme lorsqu’ils bénéficient du soutien manifeste de leur direction, les res-
ponsables du mécénat doivent démontrer la pertinence sociale et écono-

mique de leurs programmes, qui sont particuliérement vulnérables en
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6. Les noms des enquétés
ont été changés, dans
un souci d’anonymat.

7. « Toute ma vie tourne
autour des chiffres. »

8. La notion de cadre n'a
pas grand sens dans les
entreprises américaines,
mais nous 'entendons ici
au sens de salariés dotés
de diplémes universitaires
et ayant des responsabilités,
communément qualifiés

de « cols blancs ».

période de difficultés financiéres ou de restructurations. Afin de légitimer
leur budget, réguliérement jugé trop maigre, les responsables du mécénat
consacrent une partie notable de leur temps 4 prouver l'efficacité de leur
activité : dans ce but, de plus en plus d’instruments de valorisation quanti-
tative du bénévolat sont mis en place, qui dénombrent heures de bénévo-
lat, activités, bénéficiaires, associations soutenues... Cette pression sur la
mesure de Defficacité du mécénat a été souvent soulignée. Halle Smith®,
responsable du mécénat d’une entreprise de communication, déclare
ainsi : « My whole life is about metrics »’, tout en faisant défiler sur son
écran d’ordinateur des dizaines de chiffres portant sur le bénévolat d’en-
treprise. Cette quéte de légitimité est également un enjeu face a certains
collégues. Les services de mécénat, malgré leur forte proportion de cadres®,
sont dans la méme situation de moindre prestige que les fonctions support,
ou « back office », des grandes entreprises de services — c’est par exemple
le cas des services de back office dans les salles de marché, en opposition
avec les traders (Godechot, 2007). A ce propos, Thomas Jouan, responsable
du mécénat dans une compagnie d’assurances, souligne que le fait de tra-
vailler dans les structures de mécénat peut entrainer une réputation de
« dames patronessen », déconnectées des réalités économiques et des pres-
sions quotidiennes endurées par les autres salariés. Des formes de conni-
vence s'installent d’ailleurs parfois entre responsables du mécénat et sala-
riés d’autres services « non productifs » : Jane Bergman, salariée de la fon-
dation d’une banque d’affaires, avoue demander plus d’argent au départe-
ment d’Investment Banking pour pouvoir I'utiliser sur les activités de
bénévolat des services de back office, soumis, comme la fondation d’entre-
prise, 4 des mesures d’austérité.

Les responsables du mécénat opposent leur pratique a la fois profes-
sionnelle et engagée du mécénat a celle des services de communication et
de relations publiques, qui s’occupaient avant eux du mécénat, et auxquels
ils sont encore souvent formellement rattachés. De nombreux responsa-
bles, tout en soulignant la nécessité d’avoir de bonnes relations avec les ser-
vices de communication interne, sans lesquels I'information des salariés
serait quasi impossible, ont insisté sur la transformation du mécénat en
outil de marketing lorsqu’il est laissé aux mains de ce type de département.
Oliver Clark distingue des dons « business driven », administrés par le ser-
vice des relations publiques, ceux « mission driven », administrés par sa
fondation. Les responsables du mécénat revendiquent cette dimension
militante et expriment en parlant de « make a difference out there » (on
peut ici noter U'opposition entre le dedans — I'entreprise prospere — et le
dehors — la société dans son ensemble), « faire se rencontrer la France qui
va bien et celle qui va mal», ou «to give back to the community»
(Simonet, 2002). Cette dimension «sociale » de leur activité suscite les
réticences de certains syndicalistes et salariés associatifs, qui contestent aux
responsables du mécénat la légitimité de s’occuper de questions sociales, et



ce d’autant plus lorsque ceux-ci sont issus exclusivement du monde de
Pentreprise. En outre, ces acteurs, s'ils acceptent que le mécénat ait des
retombées positives sur I'image des entreprises, se montrent trés méfiants
quant 3 une utilisation mercantile excessive du bénévolat. Les responsables
du mécénat ont repoussé ces critiques en les qualifiant d’« idéologiques »
— en opposition A leur attitude « pragmatique » (Himmelstein, 1997),
revendiquée comme apolitique et aconfessionnelle. Pierre Gendre, A la téte
du mécénat d’'un groupe de distribution, exprime cela en affirmant que
« personne n’a le monopole ni du pognon ni du ceeur ».

Les soupgons de mercantilisme adressés par les salariés associatifs aux
responsables du mécénat font écho aux soupgons dont ils font eux-mémes
P'objet de la part de certains de leurs collégues, salariés ou bénévoles. Les
salariés chargés des partenariats occupent eux aussi une fonction de back
office : ils ne participent pas directement aux missions principales de leur
association, sont rarement au contact des bénéficiaires, et assurent un role
logistique, assimilé a un «sale boulot » (Hughes, 1996). La mise en place
d’activités de bénévolat d’entreprise entraine parfois des négociations
ardues avec leurs collégues, salariés ou bénévoles, présents sur le terrain,

ché » du mécénat.

Les salariés associatifs insistent également sur I'image négative du sec-
teur associatif généralement en vigueur dans le monde de Pentreprise. Les
termes d’amateurisme, d’idéalisme, de naiveté reviennent réguliérement
lorsque les salariés associatifs parlent de la fagon dont beaucoup de respon-
sables du mécénat les percoivent. Il s’agit alors pour eux de montrer leur
« professionalisme » a leurs interlocuteurs, professionnalisme auquel ils
associent les termes de sérieux, de fiabilité, de transparence, de pragma-
tisme. Leur but est de montrer aux responsables du mécénat qu’ils sont
aussi productifs que des salariés du secteur privé. Il est a cet égard frappant
de constater que ces salariés, qui ont pour la plupart un statut de cadre,
sont bien souvent les seuls A porter tailleurs et costumes au sein des asso-
ciations, imitant en cela leurs interlocuteurs du monde de I'entreprise.

Ainsi, I'identité professionnelle de ces salariés se construit en fonction
de ces deux types de concurrence, issus du monde de 'entreprise et de la
sphére militante.

Des trajectoires professionnelles et bénévoles entre deux mondes

Les carrieres professionnelles et bénévoles des responsables du mécénat et
des salariés associatifs offrent souvent des traits communs. Si 4 peine un
cinquieme des responsables du mécénat rencontrés ont précédemment
occupé un poste salarié dans le secteur associatif, la grande majorité d’en-
tre eux ont €té ou sont bénévoles dans une association. En outre, 10 des
19 salariés associatifs rencontrés avaient travaillé dans le secteur privé aupa-
ravant, dont une dans le service de mécénat d’une banque. Ainsi, les car-
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rieres de la plupart de ces salariés oscillent entre monde de I'entreprise et
monde associatif, ou sont concues comme telles : beaucoup de responsa-
bles du mécénat ont manifesté la volonté de garder un pied dans le milieu
associatif une fois en retraite, ou, pour deux d’entre elles, le désir de finir
leur carriere dans le monde associatif. De leur cbté, certains salariés asso-
ciatifs ont évoqué la possibilité de travailler du c6té du mécénat d’entre-
prise. Tous les enquétés ont insisté sur la nécessité d’avoir des interlocuteurs
comprenant le fonctionnement de leur organisation et de leur secteur, et
sur la possibilité pour chaque secteur de tirer parti des modes de fonction-
nement de lautre. Pour autant, les incompréhensions entre les deux sec-
teurs demeurent importantes, notamment du fait de I'horizon i long
terme des projets associatifs, souvent peu compatible avec la rentabilité de
court terme qui conditionne la vie en entreprise. Ainsi, Marie-Cécile, qui
travaille dans une association d’insertion, explique par le passé associatif
d’Aurélie Poitevin, responsable du mécénat d’une entreprise automobile,
le bon déroulement de leur collaboration. Elle I'oppose 4 I'attitude du res-
ponsable du mécénat d'un cabinet de conseil, associé dans ce cabinet, qui
a commencé sa premiére discussion avec Marie-Cécile en lui disant qu’il
avait peu de temps et que leur partenariat devait étre efficace et simple.
Aurélie Poitevin, de son cdté, reconnalt qu’elle est « passée de I'autre coté
de la barriére », et que cela 'aide 2 mieux concilier les contraintes propres
aux deux secteurs. La connaissance du secteur associatif est un élément
déterminant dans les critéres d’appréciation des dossiers associatifs par les
responsables du mécénat. 11 apparait que ceux-ci seront d’autant plus
enclins A soutenir des projets de moyen et long termes, et concernant des
publics en grande difficulté (et donc a priori moins « rentables » en termes
de résultats visibles rapidement), qu’ils seront familiers de la sphére asso-
ciative. Cette mixité des carriéres professionnelles est ainsi fortement valo-
risée par les enquétés.

Ces salariés estiment souvent avoir un rdle d’éducateurs vis-a-vis de
leurs collegues : ils sont un pont entre deux secteurs. Ainsi, Sylvain Castel,
chargé de mission dans la fondation d’une entreprise de BTP, et qui a tra-
vaillé auparavant dans des organismes para-publics, constate qu’« on fait
découvrir le monde de Pinsertion, et "humanité aussi [aux gens de I'en-
treprise] ». Denise David, qui a mis en place 'un des tout premiers pro-
grammes associatifs de bénévolat d’entreprise, au cours des années 1980,
au sein d’une association de défense des droits des homosexuels, a de
méme souligné qu’elle a dfi batailler avec ses collégues, et que son role
consiste toujours i apprendre aux deux secteurs 4 mieux se connaitre.
Patrick Cossé, ancien dirigeant d’une association de lutte contre le handi-
cap, a comparé son role d’intermédiaire entre secteur lucratif et associa-
tions 4 celui qu’il avait eu vingt ans auparavant lors des premieres négocia-
tions entre ONG et pouvoirs publics, en soulignant la valeur d’exemple et
d’éducation d’un tel role.



Le bénévolat d’entreprise met donc en présence deux types de salariés
défendant des intéréts souvent divergents, et entretenant des relations
basées sur une dépendance mutuelle, mais rarement d’intensité égale. Si
leur position semble périphérique a bien des égards, leur vision commune
de leur rdle de « passeurs » d’un monde i l'autre et les réseaux dans les-
quels ils sont intégrés ont néanmoins un impact certain sur le fonctionne-
ment de leurs organisations.

2 — Des conséquences ambigués sur les fonctionnements
organisationnels

Le bénévolat d’entreprise entraine des mouvements de convergence entre
secteurs lucratif et non lucratif, et brouille les contours des missions de
chacun.

Des effets de contagion organisationnelle d’un secteur a 'autre
Lorganisation du bénévolat d’entreprise fait I'objet d’un fort effet de
contagion organisationnelle (Di Maggio et Powell, 1987). Ce phénoméne
s’explique en partie par la professionnalisation des responsables du mécé-
nat et des salariés associatifs, mais aussi par de fortes influences mutuelles,
souvent déséquilibrées, entre les deux secteurs.

Il apparait que les salariés associatifs et les responsables du mécénat pré-
sentent, dans la fagon dont ils exercent leur activité, les traits d’une profes-
sionnalisation en cours, notamment sous la forme d’organisations profes-
sionnelles et de formations spécifiques. On observe pour les deux groupes
étudiés des processus de légitimation et de distinction vis-a-vis d’autres
groupes professionnels — notamment au travers d’associations professionnel-
les — qui définissent pour ces activités 4 la fois une licence et un mandat,
deux notions révélatrices du passage au statut de profession (Hughes, 1996).

Les responsables du mécénat et les salariés associatifs exercent souvent
leur métier au sein d’équipes restreintes, en majorité constituées de 1 i 5
salariés. Ils se trouvent donc dans un isolement relatif au sein de leur orga-
nisation, et ont peu d’interlocuteurs auxquels se référer en cas de pro-
bleme. En conséquence, leurs homologues dans les autres entreprises et
associations comptent parmi leurs interlocuteurs les plus fréquents. Ces
contacts se font notamment dans le cadre d’associations professionnelles et
d’organisations de promotion du mécénat, comme I’Admical et IInstitut
du mécénat de solidarité en France, ou encore le Contribution Council
du Conference Board et les Corporate Volunteers of New York. C’est éga-
lement le cas du Foundation Center, de la Points of Light Foundation, de
I’Adema (Association pour le développement du management associatif)
et de ’Association francaise des fundraisers. Leurs réunions sont ’occasion
de comparer les programmes des uns et des autres, de partager des expé-
riences et de suivre des formations.
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9. Jerome Himmelstein
parie d'un «shared
lexicon of enlightened
self-interest »
(Himmelstein, 1997).

Une partie des salariés étudiés participent ou animent des cours dans
les universités et les écoles de commerce. Il n’existe pas, 2 notre connais-
sance, de cursus universitaire créé spécifiquement pour devenir responsa-
ble du mécénat ou salarié chargé des partenariats, mais des troisicmes
cycles de management de la responsabilité sociale des entreprises, ou de
management des organisations a but non lucratif, existent de part et d’au-
tre de I’Atlantique. De méme, de nombreuses écoles de commerce propo-
sent des spécialisations et des options en relation avec le mécénat. 11 appa-
ralt que le nombre de postes de responsables du mécénat et de salariés
associatifs chargés a plein temps ou A mi-temps des partenariats avec les
entreprises est assez restreint : on peut I'évaluer & une centaine de person-
nes en région parisienne, et environ 400 a New York.

Les organisations professionnelles sont un vecteur dynamique de dif-
fusion d’un argumentaire commun visant 3 légitimer le bénévolat d’entre-
prise et & promouvoir un ensemble de « bonnes pratiques ». Elles sont a
Porigine de nombreuses publications, essentiellement basées sur des
témoignages de membres, dont se dégage une forme de «doxa»’
(Galaskiewicz, 1985). Un vocabulaire commun a émergé des entretiens,
notamment au sujet de la nature des partenariats entre entreprises et asso-
ciations (« gagnant-gagnant », « chacun doit y trouver son compte », « tra-
vailler avec des partenaires responsables ») et des résultats (le théme du sou-
rire sur le visage des bénéficiaires est une constante, tout comme la satis-
faction des salariés-bénévoles, I'enrichissement de leur vie au travail grace
au bénévolat, labolition des hiérarchies professionnelles dans le bénévolat
— alors que linverse a été observé a maintes reprises lors de I'enquéte de
terrai —, et I'aspect positif de 'engagement des entreprises hors de la sphére
lucrative). Ces traits communs peuvent étre assimilés 4 une « rationalité de
classe » (Useem, 1984), en opposition avec les arguments et les stratégies
propres a chaque organisation, qui ressortent d’'une « rationalité d’entre-
prise » — il est ici possible de transposer cette « rationalité d’entreprise » aux
associations. On observe ainsi une forme d’isomorphisme organisationnel
(Di Maggio et Powell, 1987), qui se traduit par une homogénéisation des
programmes de mécénat et des procédures de recherche de mécenes. La
conformité A cette « doxa » est sanctionnée par attribution de prix décer-
nés par certaines organisations professionnelles. Néanmoins, si des organi-
sations professionnelles existent et si des « bonnes pratiques » de récolte de
fonds sont diffusées, il existe une forme de méfiance lorsqu’on aborde avec
les salariés associatifs la question du « recrutement » des méceénes, et des
tarifs qui leur sont appliqués pour I'organisation des activités de bénévolat
d’entreprise ou I'utilisation de I'image et du nom des associations :la posi-
tion de relative faiblesse et de dépendance de la plupart des salariés asso-
ciatifs vis-3-vis des responsables du mécénat les place ainsi dans une situa-
tion de concurrence empéchant I’établissement d’une collégialité équiva-
lente i celle observée du coté des entreprises.



Cet isomorphisme organisationnel est en outre trés largement favorisé
par les formations évoquées précédemment, et par organisation par la
plupart des organisations professionnelles de responsables du mécénat de
formations destinées aux salariés associatifs. Certains services de mécénat
américains ont de méme mis en place des formations destinées aux asso-
ciations subventionnées afin d’inciter celles-ci A rationaliser leurs modes de
fonctionnement”. Ce type de formations témoigne des processus d’homo-
généisation en cours entre les deux groupes étudiés. En outre, le fait
qu’une partie conséquente des formations destinées aux futurs salariés
associatifs soit dispensée au sein des écoles de commerce augmente encore
influence du secteur lucratif sur Porganisation du secteur non lucratif,

Entre Putilisation stratégique de la solidarité et le risque de perdre son Ame

Le mécénat d’entreprise est congu comme un outil de relations publiques,
de gestion des ressources humaines, en cela qu'il est supposé améliorer la
motivation et la rétention des salariés, et d’amélioration de I'environne-
ment eéconomique de Ientreprise. Ce dernier aspect est sans aucun doute
celui qui établit un terrain d’entente immédiat entre salariés associatifs et
responsables du mécénat : tous désirent améliorer le sort des publics aidés
par I'association choisie. Les autres bénéfices attendus du mécénat entrai-
nent des négociations sur I'utilisation de I'image, du nom, du logo de cha-
cune des parties, sur la place accordée et les tiches demandées aux salariés
bénévoles, sur le recours ou non i une couverture médiatique, sur les
montants attribués par 'entreprise... Les responsables du mécénat doivent
s’assurer que chaque projet associatif soutenu par Pentreprise sert au mieux
les intéréts de celle-ci. En retour, certaines associations ont établi des gril-
les tarifaires permettant de faire payer les entreprises en fonction de I'ex-
position médiatique qu’elles souhaitent, et du nombre de bénévoles. Ainsi,
Papparition du logo d’une entreprise sur le site Internet d’une association
d’ampleur nationale fera-t-il 'objet d’un don dont le montant aura été trés
fermement suggéré par le salarié associatif chargé de la négociation du par-
tenariat. L'organisation du bénévolat d’entreprise fait alors I'objet d’une
prestation de service de la part de I'association. Certaines associations font
publiquement état du nom de leurs mécénes, et les classent en fonction
des montants de leurs dons, créant ainsi une concurrence entre mécénes.
Les responsables du mécénat doivent s’assurer que leur entreprise jouit
d’une bonne image au sein du monde du bénévolat d’entreprise : que ce
soit par le type d’associations soutenues, par le type d’activité bénévole
effectuée par les salariés ou par I'organisation du bénévolat en elle-méme
— sous forme de don d’heures de travail par exemple —, il s’agit en perma-
nence de ne pas rester en marge des pratiques reconnues comme légitimes
et/ou innovantes par les pairs. Néanmoins, cette concurrence apparait de
fagon secondaire dans les entretiens, contrairement i I'importance de
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consulter ses homologues et de profiter des expériences de chacun. Cet
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10. Au travers de la venture
philanthropy, les mécenes,
entreprises ou particuliers,
influent sur les associations
qu'ils subventionnent pour
qu'elles adoptent des
modes de fonctionnement
trés proches de ceux

du secteur lucratif (Abéiés,
2002).



49

accent mis sur Pimportance du capital social peut d’autant plus se com-
prendre que la 1égitimité des responsables du mécénat est fragilisée par de
nombreux acteurs, comme vu précédemment.

Les salariés associatifs ont souligné i maintes reprises la nécessité de
rester vigilants quant aux bénéfices effectifs apportés par le bénévolat d’en-
treprise 4 I'association. Les salariés-bénévoles sont caractérisés par leur
méconnaissance des missions et des publics des associations, et leurs mala-
dresses sont volontiers soulignées par les salariés associatifs. Ce fut le cas de
Denise David, chargée des partenariats pour une association livrant a
domicile des repas i des personnes malades, qui avait dii sortir manu mili-
tari de la cuisine de 'association deux jeunes salariés-bénévoles faisant des
plaisanteries de mauvais gotit au sujet des bénéficiaires, et exaspérant de ce
fait les bénévoles de I'association. De méme, plusieurs salariés associatifs
ont évoqué la charge que peut représenter le bénévolat d’entreprise pour
les associations si celles-ci se voient imposer par les responsables du mécé-
nat la nature et I'ampleur des activités des salariés-bénévoles. Ce type de
négociations revét une importance stratégique déterminante. Le bénévo-
lat d’entreprise, notamment lorsqu’il consiste en 'organisation de grandes
journées de bénévolat collectif, implique I"obtention de résultats immé-
diats, qui puissent étre constatés par les salariés-bénévoles lorsqu’ils quit-
tent le terrain. De ce fait, la réfection de bitiments ou les travaux de jar-
dinage se prétent bien A ce type d’exigence. De méme, I'accompagnement
d’enfants, de personnes handicapées ou de personnes dgées dans des acti-
vités de loisirs permet aux salariés-bénévoles d’effectuer un bénévolat
ludique et valorisant. Cette contrainte de temps laisse parfois un golit amer
aux salariés associatifs, qui peuvent étre amenés a devoir finir le travail des
salariés-bénévoles, une fois ceux-ci partis a 'heure décidée des semaines a
I’avance par les responsables du mécénat. La satisfaction des salariés-béné-
voles est en effet la condition sine qua non de la pérennité de leur enga-
gement dans le mécénat, et donc des programmes de bénévolat d’entre-
prise. Le r6le du responsable du mécénat est alors de s’assurer que les sala-
riés-bénévoles seront bien recus, qu’ils auront de quoi s’occuper, sans pour
autant &tre malléables et corvéables 3 merci, et qu’ils pourront eftectuer
une tiche dont les résultats leur seront visibles. La plupart du temps, les res-
ponsables du mécénat s'acquittent de cette tiche en amont, mais égale-
ment en étant eux aussi bénévoles aux cotés des autres salariés. Les fron-
tidres entre bénévolat et salariat sont alors bien minces. La participation a
ces activités est une autre occasion pour les salariés associatifs et les respon-
sables du mécénat de travailler ensemble.

L« inexpérience militante » des bénévoles d’entreprise et leur attitude
parfois arrogante ou condescendante obligent les salariés chargés des rela-
tions avec les entreprises a arbitrer entre le désir de répondre aux besoins
des entreprises et de leurs bénévoles, afin de conserver leur soutien, et celui
de privilégier le bon accomplissement de la mission de leur association sur



le terrain. Les programmes de bénévolat sont méme parfois imposés aux
associations comme une condition indispensable a Poctroi d’un soutien
financier. C’est souvent le cas lorsque des grandes journées de bénévolat
sont organisées dans toute I'entreprise, ou dans un département entier,
avec un objectif de cohésion. Le responsable du mécénat se voit alors
obligé de trouver un partenaire associatif susceptible d’« embaucher » pour
une journée un nombre de bénévoles pouvant aller jusqu’a plusieurs dizai-
nes. Les salariés associatifs, s’ils veulent demeurer dans le portefeuille asso-
ciatif de leurs mécenes, sont largement incités 3 trouver une place aux
bénévoles d’entreprise. La prise en charge de ces bénévoles est souvent une
charge importante pour les associations, qui doivent consacrer du temps 4
ces bénévoles novices dans I'association. Karine Hami, responsable des par-
tenariats dans une association francaise de soutien aux populations défavo-
ris€es, a ainsi souligné qu’elle n’accepterait pas de recevoir des bénévoles
d’entreprise si un soutien financier ne suivait pas. Les bénévoles d’entre-
prise sont ainsi parfois un mal nécessaire 4 I'obtention de fonds, I'argent
restant le nerf de la guerre pour les associations.

Ces salariés occupent donc une position professionnelle qui les oblige
a négocier en permanence une place légitime dans deux secteurs. Ils valo-
risent fortement leur role d’intermédiaire, qui est un élément essentiel de
leur vision des liens devant unir mondes associatif et marchand : celle de
deux mondes ayant bien plus 2 gagner 3 collaborer qu’a s’ignorer ou se
conspuer. C’est cette fonction de passeurs qu’ils opposent aux postures
Jugées idéologiques des sceptiques et des critiques vis-i-vis du mécénat, et
notamment de son aspect mercantile. Mais ce « pragmatisme » ne leur per-
met pas toujours de régler le dilemme entre efficacité sociale des program-
mes qu'ils soutiennent et rentabilité symbolique et managériale pour I’en-
treprise. Il apparait que les contraintes organisationnelles engendrées par le
bénévolat d’entreprise sont beaucoup plus fortes dans le secteur non Iucra-
tif, qui se voit imposer par ses financeurs, privés mais aussi publics, des
modes de fonctionnement rationalisés calqués sur ceux du monde de P’en-
treprise privée. Cette rationalisation se manifeste notamment par ’embau-
che par les associations de professionnels du management, plutot que de
salariés ayant une connaissance du secteur non lucratif (Hwang et Powell,
2007). Si ces « nouveaux salariés associatifs » deviennent un facteur impor-
tant d’isomorphisme organisationnel, leur influence sur les missions des
associations reste encore a déterminer.

Cet article repose sur des entretiens menés de février 2004 A avril
2007, essentiellement dans les régions de Paris et New York, auprés de
27 responsables du mécénat, dont 14 aux Etats-Unis. Les salariés rencon-
trés exercaient leur activité dans de grandes entreprises appartenant pour
la plupart au secteur des services, notamment bancaires. Tout ou partie de
leur activité consistait 4 organiser le bénévolat d’entreprise, majoritaire-
ment dans les domaines de la solidarité et de I’éducation. Ces entretiens
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ont permis de parler du travail quotidien de ces salariés, de leur carriere,
de leur inscription dans des réseaux professionnels, de leur position dans
leur entreprise. Afin d’étudier la dimension collective de cette activité pro-
fessionnelle, il a été possible d’assister a plusieurs réunions ou conférences
d’organisations professionnelles regroupant des responsables du mécénat
issus de différentes entreprises.

Parallélement, 19 entretiens semi-directifs, dont 13 aux Btats-Unis, ont
été conduits avec des salariés associatifs chargés des relations avec les entre-
prises, de la collecte des fonds et de la gestion des bénévoles d’entreprise.
La plupart de ces salariés étaient en relation avec les responsables du méce-
nat déji rencontrés, afin de pouvoir étudier les réseaux d’interconnaissance
entre les deux secteurs, et de pouvoir recouper certaines informations. Le
déséquilibre existant entre les terrains frangais et américain s’explique par
un moindre développement des services de relations avec les entreprises en
France, ot seules les grandes associations, ou de jeunes associations ayant
basé une partie de leur fonctionnement sur I'intervention des entreprises,
ont développé de telles fonctions. La participation a plusieurs activités avec
des bénévoles d’entreprise a également permis d’observer in situ 'activité
de ces salariés associatifs, ainsi que celle des responsables du mécénat.
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I. « Votre paie sera faible ;
vos conditions de travail
seront souvent difficiles ;
mais vous aurez la satisfac-
tion de conduire un grand
effort national et vous
aurez la récompense
supréme qui vient a ceux
qui sont au service de leurs
prochains. »

Derriére le voile de la citoyenneté :
les usages politiques du volontariat
en France et aux Etats-Unis

Maud Simonet®

Résumé : Instauré en 2006, le volontariat associatif permet de s’engager dans des asso-
ciations & temps plein, pour une durée déterminée, en contrepartie d’une indemnité et
d’une couverture sociale. Les textes de loi comme les discours politiques qui accompagnent
Pélaboration de ce statut du volontaire exaltent les valeurs de la citoyenneté, du lien social
et de Pintégration nationale. Le détour par ' Amérique, dont le volontariat est en partie
issu, invite toutefois & lever ce « voile de la citoyenneté ». En mettant en lumicre les liens
historiques entre le soutien de I’Etat américain & ces formes d’engagement et les questions
d’emploi public et de chémage des jeunes, on ne peut manquer de questionner les usages
politiques d’un tel statut dans le contexte frangais actuel.

« Your pay will be low; the conditions of your labor will often be difficult; but
you will have the satisfaction of leading a great national effort, and you will
have the ultimate reward which comes to these who serve their fellowman. »'

Ainsi s’est adressé le président Lyndon Johnson le 12 décembre 1964 4 la
premiére cohorte de volontaires du programme Volunteers In Service to
America (Vista) recue 3 la Maison Blanche. Créé par I'Economic
Opportunity Act de 1964, ce programme avait pour objectif de lutter
contre la pauvreté en plagant des volontaires dans les associations et les
administrations locales. Ces volontaires qui vivaient dans les « communau-
tés » en difficulté devaient y monter des projets de toute nature pour com-
battre la pauvreté, depuis la construction de partenariats économiques
jusqu’d P'organisation de mobilisations plus politiques. Lengagement dans
les associations ou les administrations de ces « volontaires au service de
I’ Amérique » était d’une année. En échange de celui-ci, ils recevaient une
indemnité de subsistance d’environ 465 dollars par mois avec un réajuste-
ment de 75 dollars par mois de service accompli. Les membres engagés dans
le programme bénéficiaient également d’une couverture médicale.
Quoique trés marqué par l'idéologie du « community organizing» de
I’Amérique de la fin des années 1960, Vista n’est ni une exception histori-
que, ni une exception culturelle. Amérique présente une longue tradition
de programmes de volontariat — civic service — 4 'échelon national ou
local, programmes pour lesquels des individus s’engagent dans des associa-
tions et parfois dans des services publics moyennant une indemnité et une
couverture sociale et médicale plus ou moins étendue. Avec les différentes
réformes de leur service national, de nombreux pays européens ont succes-
sivement mis en place au cours des quinze derniéres années des formes de



volontariat, s’exergant a temps plein et pour une durée déterminée dans des
assoclations, et ouvrant droit 3 une indemnité et A la couverture de certains
risques sociaux. En France, le processus d’institutionnalisation de cette pra-
tique s’est €laboré trés récemment en multipliant les étapes et les dispositifs
(Simonet, 2007) : d’abord un volontariat civil voté en 2000 A la suite de la
réforme du service national, auquel s’ajoute, quelques années plus tard, un
volontariat associatif, pouvant éventuellement s’inscrire dans le cadre d’un
service civil (cf. tableau). Les textes de loi comme les discours politiques qui
entourent 'élaboration de ce(s) statut(s) du volontariat en France exaltent
les valeurs de la citoyenneté, du lien social et de I'intégration nationale. La
formule de Johnson nous incite toutefois 4 ne pas nous en tenir i ce sim-
ple registre ; elle a le mérite de reconnaitre, au moins dans les termes, qu’il
est aussi question ici de travail... du travail fourni par ce citoyen engagé
volontairement et des conditions dans lesquelles il I'effectue, mais aussi du
travail accompli par lui et de son utilité sociale, qu’il s’agisse de lutter contre
la pauvreté, de replanter des arbres ou de repeindre des écoles. En instituant
le contrat de volontariat associatif, la loi du 23 mai 2006 instaure donc un
nouveau statut de travailleur associatif, indemnisé mais non salarié, bénéfi-
ciant d’une protection sociale mais ne relevant pas du droit du travail. On
se propose ici de questionner les usages politiques d’'un tel statut dans le
contexte frangais d’aujourd’hui, aprés un détour a la fois comparatif et his-
torique par ’Amérique dont il est en partie issu.

I — Le volontariat a la frangaise et le civic service américain :
transfert international et lobbying nationaux

Comparer le volontariat en France au civic service® américain, c’est i pre-
micre vue « comparer des pommes et des oranges » pour reprendre une
expression anglo-saxonne : d’un c6té, une institution bien ancrée dans et
bien connue de la société américaine, « une part constante de la psyché
ameéricaine, 4 la fois comme idéal et comme réalité historique » pour
reprendre les termes de Thomson et Perry (2004 : 8), de I'autre, un phé-
nomene récent et encore largement ignoré du grand public en France.
Ainsi, la derniére loi sur le service national aux Etats-Unis — the National
and Community Service Trust Act de 1993 — qui met en place le pro-
gramme AmeriCorps et la Corporation for Community and National
Service, I'agence chargée de 'administrer, « s’inscrit a la suite de cinquante
années d’effervescence législative qui reflétent engagement de
I’Amérique pour le service civique » (Thomson et Perry : 74). En France,
la premiére loi sur le volontariat date de 2000. Jusque-1, le terme était uti-
lisé soit comme un équivalent — ou un substitut symbolique — au terme de
bénévolat, soit pour désigner des pratiques d’engagement associatif qui se
distinguaient bien du strict bénévolat par le fait qu’elles ouvraient droit A
une indemnité et d une couverture sociale mais ne relevaient pas d’un sta-
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2. Le terme de civic service
a été récemment proposé
par quelques chercheurs
américains (Sherraden,
MoreMcBride, Perry...)
pour distinguer ces prati-
ques de formes de bénévo-
lat plus traditionnelles et les
construire comme objet
d'analyse autonome. Dans
le langage courant, plusieurs
termes sont mobilisés pour
désigner ces programmes
de volontariat : community
service, national service,
stipended volunteering.



3. On trouvait ainsi d'une
part toute une série de
programmes assodciatifs de
volontariat pour les jeunes
sans cadre institutionnel
défini, d'autre part des sta-
tuts particuliers de volon-
taires comme celui des
volontaires internationaux
définis dans le cadre d'un
décret de 1995 ou encore
des pompiers volontaires
ou des volontaires du ser-
vice européen. Cf. Becquet
(2004), Simonet (2005).

tut global inscrit dans la loi’. C’est un tel statut qui va s’élaborer entre la
réforme du service national de 1997 et la loi sur le contrat de volontariat
associatif du 23 mai 2006 et qui institue un « troisiéme pilier des ressour-
ces humaines associatives », pour reprendre la formule du ministre de la
Jeunesse, des Sports et de laVie associative, porteur du projet de loi.

Statut Public  Structures Domaines Compensations
d'accueil

Volontariats Statut de droit  Jeunes de 18 Diverses » Défense * Indemnité
civils (2000) public, exclusif a27 ans structures civile, fixée & 50 %
de toute activité  de nationalité ayant requ  prévention et de la
rémunérée, francaise ou ['agrément sécurité.  rémunération a
dune durée  ressortissants  (associations ¢ Coopération  l'indice brut 244
de 6 4 24 mois. d'un Btat mem-  uniquement  internationale de la fonction
bre de 'Union pour le et aide publique soit
européenne.  « volontariat humanitaire. environ
de cohésion +» Cohésion 627 euros.
sociale et sociale et * Couverture
de solidarité », solidarité. sociale
entreprises et (maladie
collectivités et vieillesse).

pour les autres)
Volontariat Contrat de Toute  Association Domaines * Indemnité
associatif (2006) droit privé personne  ou fondation philanthropique ne pouvant
ne relevant pas  de plus de 16 agréce. éducatif, dépasser
du droit du  ans. Le contrat scientifique, le montant

travail, exclusif ~ étant toutefois social, ci-dessus mais ne

de toute activité  incompatible humanitaire, ~comportant pas
rémunérée, avec la sportif, familial de plancher.
d'une durée perception ou cufturel. » Couverture
maximale de  d'une retraite, sociale
deux ans.Lun  du RMl et du (maladie
des contrats qui chomage. et vieillesse).

peut é&tre signé
dans le cadre
d'un service civil.

La ou I'histoire — longue — du volontariat en Amérique évoque avant
tout une succession de «programmes parapluies» tels que Vista, les
PeaceCorps, AmeriCorps, initiés par I'Etat et portés par des associations avec
I’aide de financements mixtes, histoire récente du volontariat en France
renvoie 4 un processus d’institutionnalisation par élaboration d’un statut, de
droit public (volontariat civil), puis de droit privé (volontariat associatif).
Malgré des différences incontournables tant dans les degrés que dans les for-
mes de Iinstitutionnalisation de ce tiers acteur associatif, un double proces-
sus de lobbying national et de transfert international a conduit, ces toutes
derniéres années,  rapprocher les deux dispositifs nationaux.

L’orange n’est pas tombée loin du pommier

Aussi délicat qu’il paraisse d’un premier abord, D'éclairage comparatif
France-Etats-Unis s’avére non seulement intéressant, mais justifié par un
double processus qui peut étre synthétisé par le schéma suivant :



Schéma |

Transfert culturel

Unis Cité (1994) ... <: City Year (1988)

lobbying Révélation
+soutien de Clinton
Chirac

Volontariat (2006) AmeriCorps (1993)

Unis Cité, une association qui a joué un r6le important dans le pro-
cessus d'institutionnalisation du volontariat en France, s’est largement ins-
pirée d'un programme de volontariat associatif américain, City Year,
programme qui a lui-méme donné naissance au programme national
AmeriCorps, qui chapeaute aujourd’hui la plupart des programmes de
civic service pour les jeunes aux Etats-Unis. City Year a été créé 4 Boston
en 1988 par deux diplomés de la Harvard Law School, Michael Brown et
Alan Khazei. A origine local et exclusivernent financé par fonds privés,
le programme existe aujourd’hui dans plus de quinze villes des Etats-Unis
et est largement soutenu par la Corporation for Community and National
Service en tant que programme AmeriCorps.

Le travail des volontaires de City Year New York

Jusqu'au milieu des années 1990, les différents sites locaux de City Year propo-
salent aux volontaires des missions ponctuelles relativement variées sur lesquelles
lls travaillaient en équipe pendant quelques semaines. Par la suite, les activités de
l'association se sont progressivement réorientées vers le champs éducatif : soutien
scolaire, activités éducatives, travail dans les écoles auprés des enseignants. La prio-
rité accordée a partir de 1996 par la Corporation for Community and National
Service aux programmes AmeriCorps intervenant auprés des jeunes et des
enfants explique en grande partie cette spécialisation progressive du programme.
City Year New York, qui a été créé en 2003, atteste de cette évolution puisque,
dés l'ouverture du programme, les équipes de volontaires ont été affectées, pour
lensemble de 'année scolaire, dans différentes écoles de la ville. Reconnaissables
par leur uniforme, les volontaires interviennent le matin dans les classes et assis-
tent, par groupes de deux, les enseignants. Laprés-midi, ils développent des activi-
tés périscolaires avec les enfants. « They are very helpful in the classroom and orga-
nizing like field trips and other things. The only thing is that they work like morning to
six o'clock and it's too much, | think it's too much stress on them »*, déclarait ainsi au
cours d'un entretien une directrice d'école dans laquelle les volontaires de City
Year intervenaient. De fait, plusieurs volontaires interviewés (Simonet, 2005) expli-
quaient que, loin de s'arréter avec la sortie de I'école, leur travail se poursuivait
parfois tard le soir pour organiser des activités dont ils taient en charge. L'un d'en-
tre eux évoque des journées de travail qui peuvent aller jusqu'a dix-sept heures.

4.« Is sont trés utiles dans
la classe et ils organisent
des sorties et d'autres
choses. Le seul probléme,
c'est quiils travaillent en
gros du matin jusqu'a

6 heures et C'est trop, je
pense que c'est trop
stressant pour eux... »
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5. « Nous avons besoin de
davantage de jeunes gens
idéalistes, pleins d’énergie,
préts & travailler dans nos
communautés, & aider a
résoudre les problémes

a la source. .. et nous
avons aussi besoin d'ouvrir
les portes de l'université a
tous... quand je suis venu
a City Year & Boston, la
lumigre m'est venue et jai
dit que c'est ¢a que je veux
faire. »

On raconte toutefois que c’est en visitant le tout jeune programme
City Year 2 Boston 2 la fin des années 1980 que le candidat Clinton aurait
eu la vision d’AmeriCorps, le grand programme de service qu’il lancera
dés son arrivée 3 la Maison Blanche. Il déclarait ainsi 4 la convention natio-
nale de CityYear en 1998 : « We need more idealistic, energetic young people out
there working in our communities, helping to solve problems at the grassroots level...
and we also need to open the doors of college to everyone... when I went to City
Year in Boston the lights came on and I said this is what I want to do. »

“From City Year to Unis Cité”

Sans étre institutionnellement affiliée 3 Iassociation américaine, 'une des
fondatrices d’Unis Cité a repris le modele City Year et 'a adapté en
France.Venue en France dans le cadre d’une bourse d’entreprenariat social
financée par une fondation, cette jeune Américaine n’avait pas fait le pro-
gramme de service de City Year aux Etats-Unis. Elle ne connaissait méme
pas I'association avant de se présenter devant le jury de cette fondation et
le projet qu’elle défendait pour partir en France ne portait pas sur le ser-
vice civil volontaire. C’est la présence de Michael Brown, le cofondateur
de City Year, dans le jury d’attribution de la bourse qui a occasionné ce
transfert culturel puisqu’il I'a invitée 2 visiter son association avant son
départ pour la France. Ce qu’elle a fait et, dés son arrivée en France, elle
s’est attelée, avec Paide de deux étudiantes de I’Essec, 4 y développer un
programme semblable. Comme le City Year Youth Corps, le «service
volontaire de solidarité » d’Unis Cité est un programme en trois dimen-
sions. Le volontariat en équipes, cceur du dispositif, affiche un objectif fort
de mixité sociale. Regroupés en équipes de sept, les volontaires d’Unis
Cité, fidéles a ce qui fut longtemps la pratique de City Year (cf. encadre 1)
et I’est encore sur une partie de ses sites, multiplient les missions ponctuel-
les d’un mois environ, dans différentes associations (organisation d’un ves-
tiaire ou peinture des locaux dans une association, activités de prévention,
animation dans une maison de retraite...). A ce travail en équipe qui s’ef-
fectue sur les sites, s’ajoutent, 3 'association, des séances ponctuelles de
« sensibilisation citoyenne » (réflexions organisées sur des thémes rencon-
trés par les volontaires au cours de leurs missions) et des séances de « pré-
paration au projet d’avenir» (que faire aprés Unis Cité ?). L'association
s’appuie sur un financement mixte reposant sur un partenariat assez déve-
loppé avec certaines entreprises (notamment Timberland) dont les salariés
interviennent i un titre ou A un autre dans le programme (de la formation
3 la rédaction de lettres de motivation dans les séances consacrées a la pré-
paration au projet d’avenir a la participation a des actions bénévoles avec
les volontaires). Comme a City Year, les volontaires d’Unis Cité ne per¢oi-
vent pas un salaire mais une indemnité et bénéficient d’une couverture
sociale. Jusqu’en 2003, date i laquelle Unis Cité lance sa premiére cohorte
sous le statut du volontariat civil, I'indemnité était d’environ 380 euros par



mois. Elle atteint ensuite les 570 euros, le montant alors défini par la nou-
velle loi. Beaucoup de points communs, donc, entre ces deux programmes,
méme si loin d’étre transposé, le modele a été intelligemment adapté au
contexte d’implantation : ainsi, pas d’uniforme, pas de drapeau, pas de
logos d’entreprise sur les volontaires d’Unis Cité, i la différence de ceux
de City Year. Pas de « communauté » mais une « collectivité » A servir. « Ld-
bas, ils commencent @ 7 h 30 du matin en faisant des expertises. Nous, ici, on
démarre & 9 heures en fumant une clope et en buvant un café | », déclarait une
responsable d’Unis Cité au cours d’un entretien.

Unis Cité et le volontariat a la francaise
En 1996, un an aprés qu’Unis Cité a lancé sa premiére cohorte de volon-
taires, I'association est identifiée comme un laboratoire d’expérimentation
pour un service civil volontaire par le président de la République, qui
vient d’annoncer la réforme du service national. Elle recoit a ce titre un
soutien financier de la part du gouvernement. En 2003, Unis Cité est la
premiere association 3 recevoir I'agrément pour mettre en ceuvre le nou-
veau statut du volontariat civil de cohésion sociale et de solidarité. Elle
poursuit toutefois son travail de lobbying en faveur d’un volontariat
davantage porté par le monde associatif.
Ce qui nous intéresse c’est d’avoir un programme qui soit vraiment porté par
le secteur associatif. Et pour ¢a, on est certainement trés influencés par Iexem-
ple américain, parce qu’il existe plein d’exemples, dans le monde, de services
civiques, c’est pas juste américain, mais c’est vrai que ce qui nous plaft bien,
dans Pexemple américain, st le fait que les associations soient tellement pot-
teuses du programme. Donc, ce sont les associations qui recrutent les volontai-
res, qui identifient les missions, avec bien siir un systéme d’agrément par les
Etats mais c’est tris ancré dans le secteur associatif-
(Interview avec un représentant d’Unis Cité)

Apres le volontariat civil, créé par la réforme du service national, c’est
un contrat de volontariat associatif qui va &tre mis en place et intégré, en
dernicre minute, dans le tout nouveau dispositif de service civil créé par
Jacques Chirac en réponse i la « crise des banlieues ». Quoique non exclu-
sivement réservé aux jeunes, le volontariat associatif a peu de chances de
se développer en dehors du cadre du service civil qui est, lui, limité aux
16-25 ans. Ce label «service civil » permet en effet aux associations qui
ont regu agrément de faire financer une bonne partie des « charges » du
volontariat par 'Etat.

Dans le dernier rapport du Sénat concernant le projet de loi sur le
volontariat associatif de février 2006, référence est faite dés les premiéres
pages 2 Unis Cité comme Iassociation qui a « développé en France la premiére
expérimentation d’un service civil volontaire » et dont « le service civil volontaire
présenté par le président de la République vise a développer (I’) expérience ». Si
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6. Créé en 1990, couvert
par AmeriCorps en 1993,
Teach for America est un
programme qui propose a
des jeunes dipldmés de
s'engager pendant deux ans
comme enseignants dans
des écoles primaires et
secondaires. Cf. Simonet
(2005).

I’histoire du volontariat dans les deux pays nous met face a des institutions
et des traditions d’engagement différentes, la petite histoire, celle des pas-
sages de frontieres et des interactions entre acteurs associatifs et monde
politique, nous invite & dépasser le « moment culturaliste » pour penser
ensemble des formes sociales plus commensurables qu’il n’y parait dans un
premier temps. Ce récent passage d’un statut de volontaire de droit public
3 un statut de droit privé comme le recentrage partiel du volontariat sur
les jeunes via son rattachement 3 un service civil rapprochent aujourd’hui,
encore plus qu’en 2000, le « volontariat 4 la frangaise » du dispositif insti-

tutionnel américain.

2 — La lecon de ’Amérique : 'emploi public et le chdmage
des jeunes derriére le voile de la citoyenneté

Quiconque se penche sur Ihistoire des programmes associatifs de civic
service aux Etats-Unis se retrouve assez vite confronté a une contradic-
tion. D’un cété se déploie un récit des origines qui met en scene des indi-
vidus visionnaires, des « entrepreneurs sociaux », qui construisent avec peu
de ressources des programmes citoyens que PEtat va finir par soutenir.
C’est Phistoire, maintes fois racontée dans la presse américaine, de Wendy
Kopp, la toute jeune fondatrice de Teach For America® qui €labore son
projet dans un master 3 Harvard 2 la fin des années 1980 et dont le pro-
gramme, intégré par la suite dans AmeriCorps, bénéficiera d’un tres fort
soutien du président George Bush et de la First Lady. C’est a n’en pas dou-
ter celle de la création de City Year, et de la « vision » qu’il inspirera au pré-
sident Clinton. De P'autre c6té, on trouve une référence omniprésente au
Civilian Conservation Corps (CCC) créé par Roosevelt en 1933, présenté
comme modéle originaire des programmes de civic servic américain. Or, si
CCC ressemblait bien formellement aux programmes associatifs actuels en
ce qu’il recrutait des jeunes pour effectuer des travaux d’intérét général
(entretien des bois et des foréts, nettoyage des parcs, aménagement du ter-
ritoire) contre une indemnité et une couverture sociale, ce programme,
entidrement public, avait des objectifs clairement affichés en termes de
lutte contre le chémage et d’emploi public.

Lhistoire officielle et Phistoire réelle : au début était 'Etat...

le chémage et 'emploi

Cette contradiction apparente se résout par une analyse plus fine de la
création des programmes associatifs contemporains. A lorigine de ceux-—ci
et en amont de Pentrepreneur social on trouve généralement un pro-
gramme public, local ou national, qui lui a servi de modele. Ainsi, la fon-
datrice de Teach for America s'est-elle largement inspirée du Teacher
Corps, programme entiérement public, qui avait été mis en place par
Kennedy dans les années 1960 pour recruter des enseignants issus des



« communautés défavorisées » et préts A enseigner dans celles-ci. De
méme, P'histoire de City Year, loin de démarrer dans un local de Boston 3
la fin des années 1980 trouve son origine 3 New York au début de la
décennie, avec la création par le maire de la ville d’un programme public
en direction des jeunes intitulé le City Volunteer Corps. Quelques années
avant de fonder City Year, Michael Brown avait participé i la création de
ce programme municipal.

Instauré en 1984, alors que le taux de chémage des 16-19 ans de la
ville de New York dépassait les 30 %, bien au-deli de la moyenne natio-
nale de 18,8 %, le City Volunteer Corps (CVC) avait pour objectif « fo give
teen-agers experience in helping others, let them give something back to the commu-
nity and develop work habits »', selon les termes du maire de New York de
I'époque, Ed Koch. Les jeunes engagés dans ce programme recevaient 80
dollars par semaine et 2 000 dollars en liquide ou 5 000 dollars de frais de
scolarité 4 la fin du programme. 25 % du travail effectué s’opérait dans les
parcs de la ville, un « hommage nostalgique a notre prédécesseur, le Civilian
Conservation Corps », déclarera le directeur du programme dans une inter-
view au New York Times®. Bien qu'Ed Koch se soit défendu de créer un
programme ciblant les jeunes défavorisés de la ville, le programme fut, « 4
tort ou d raison, stigmatisé, catalogué comme un programme pour la jeunesse dans
I’impasse », selon la formule du sociologue américain Charles Moskos. De
fait, le jour du lancement de CVC, le New York Times présenta le pro-
gramme comme « le démarrage officiel de Ieffort de la ville de New York pour
mettre au travail des adolescents qui pourraient bien, autrement, passer leurs jour-
nées et leurs nuits dans la rue ». Malgré quelques tentatives instaurées dés la
fin des années 1980 pour augmenter le nombre de volontaires blancs
(moins de 2 % des recrues) et issus des classes moyennes, en créant notam-
ment des modalités d’engagement a temps partiel, le programme recrutait
essentielleinent des jeunes hommes noirs ayant arrété 1école. Il fut consi-
dér¢ par de nombreux critiques comme relevant plus d’un « welfare pro-
gramme » que dun « service programme ».

Quand on remonte au « pére fondateur » de tous les programmes, le
Civilian Conservation Corps, 'ambiguité en termes d’agenda politique
disparait cette fois totalement. Dans son discours d’investiture a la candi-
dature démocrate le 2 juillet 1932, Franklin Roosevelt était plus qu’expli-
cite sur les objectifs qu’il attribuait 4 ce programme :

Let us use common sense and business sense, and, just as one example, we

know that a very hopeful and immediate means of relief, both for the unem-

ployed and for agriculture, will come from a wide plan of the converting of many
millions of acres of maiginal and unused land into timber land through refores-
tation.”

51 Roosevelt soulignera, bien des années plus tard, qu'un tel pro-
gramime avait comme effet secondaire de renforcer le sentiment d’intégra-

7.« d'apprendre aux adoles-
cents a aider les autres, de
feur perrnetlre de rendre
quelque chose & la commu-
nauté et de développer leurs
habitudes de travail ».

8. Les 75 % restants s'exer-
caient dans les « human ser-
vice work », une premiére
pour un programme de
service pour les jeunes,
comme le notent Perry et
Thomson.

9. « Utilisons notre sens
commun et notre sens des
affaires, et juste a titre
d'exemple nous savons
qu'un moyen trés promet-
teur et immédiat d'aider a
la fois les chdmeurs et
Iagricutture réside dans un
large projet de reboisement
de millions d'hectares de
terres en friche. »
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10. « la terre — faire faire
le travail d'aménagement —
ainsi que les hommes —
c'est-a-dire les mettre au
travail »

tion nationale et la citoyenneté des jeunes, cela ne fut en aucun cas 'un
des moteurs de I'instauration d’un tel programme qui s’inscrivait bien dans
une double stratégie de lutte contre le chémage et de lancement d’une
réelle politique d’aménagement du territoire. Comme le souligne Shapiro,
« the land — having the conservation work done — as well as the men — i.e. puiting
them at work »° constituaient les deux objectifs prioritaires de ce pro-

gramme fédéral.

Le schéma | présenté plus haut pourrait ainsi étre complété comme suit :

Civilian Conservation Corps (1933)  Programme fédéral

référence, influence indirecte

City Volunteer Corps (1984) Programme local
Michael Brown
City Year (1989) Programme associatif

3 liorigine strictement financé
par le privé

L’associatif : la mixité et le voile de la citoyenneté
Dans la littérature académique comme dans la presse, nombreux sont les
observateurs 4 avoir souligné que P'associatif City Year aurait réussi la ot le
municipal City Volunteer Corps avait échoué : attirer des jeunes au profil
socio-économique diversifié. Ce changement opéré dans le recrutement
témoignerait alors pour certains, comme le défend par exemple Goldsmith
dans le texte ci-dessous, d’un changement de nature du programme.
La mixité de City Year le distinguait de CVC et de nombreux autres prograim-
mes pour les jeunes. Parce que City Year enidlait des jeunes de tous horizons,
il était clair que ce n’était ni strictement un programme de bénévolat (a volun-
teer program), ni du workfare. N’importe quelle photo — et elles furent nom-
breuses dans la presse locale cet été-1a — indiquait qu’il y avait ld un effort de
diversité raciale. City Year, clairement, n’était pas un programme de retour d
Pemploi (a job program) pour les jeunes des minorités. Il n’était pas non plus
comme les Peace Corps ouvert aux seuls diplomés du supérieur. C’était un pro-
gramme de citoyenneté (a citizenship program) et ¢’était pour tout le monde
(Goldsmith, 1993 : 27).

Lextrait d’entretien qui suit, mené avec une ancienne volontaire de
City Year Boston engagée au début des années 1990, au moment préci-
sément ott Goldsmith effectue son enquéte sur I'association, montre bien



que, pour certains volontaires, le programme n’était pas si éloigné d’un

Jjob program, voire d’un workfare program. ..
There was the category of people who weren’t in school, had dropped out of
school. Likely had been in jail, were out of jail, were at home, very broken
homes, very difficult home situations. People who really were in no situation to
get a job even. And their social worker, or... somebody in the juvenile deten-
tion system had said, “Now, here’s a program, this is your last chance. Join this
program, wear the uniform, follow the divections, you even get paid a little bit,
and if you can stick to this, it will keep you out of jail, and fiom there, you
have a good chance of getting a job. .. because you’ll have something very posi-
tive on your resume and staff people will help you and they have good connec-
tions. Um, so do a good job”, like sort of “this is your last chance”'*.

En filant la métaphore de Goldsmith jusqu’au bout, on peut ainsi sou-
ligner que «la photo de groupe » est loin de rendre compte des trajectoi-
res de chacun. L'enquéte empirique que nous avons réalisée auprés des
volontaires de City Year, mais aussi d’Unis Cité, montre au contraire que,
dans le méme programme, alors que certains jeunes, issus de milieux favo-
risés — vivant avec, ou soutenus financiérement par, leurs parents — font
avec leur engagement volontaire 'expérience d’un super-bénévolat, d’au-
tres, envoyés la par des travailleurs sociaux, les missions locales ou les ins-
titutions pénales, le vivent davantage comme un « Jjob », un job idéal mais
sous-payé€, un « sous-emploi » dont on leur a dit qu’il devrait leur offrir
une deuxiéme... ou une derniére chance. Mettre c6te 3 cote, pendant
neuf ou dix mois, dans un méme programme et sous un méme statut des
Jeunes aux conditions d’existence et aux caractéristiques socio-démogra-
phiques aussi opposées peut certes occasionner des échanges, des prises de
conscience et des processus réflexifs... Ce n’est en aucun cas la garantie
d'une homogénéité des expériences. Comme ie met bien en évidence
P'analyse des modes d’entrée et de sortie de ces programmes, ou tout sim-
plement du rapport que ces jeunes entretiennent 4 'indemnité de service,
argent de poche pour les uns, revenu pour les autres, les usages sociaux du
volontariat en France et du civic service aux Etats-Unis restent fortement
dépendants des trajectoires sociales de ces différentes jeunesses qui, au
mieux, s’y rencontrent. Si la lutte contre le chémage ou contre I« inacti-
vité » d’une partie de cette jeunesse n’apparait pas comme un objectif
explicite des programmes associatifs, il y a fort i parier que les soutiens
publics & ces programmes, eux, ne se font pas simplement au nom de la
citoyenneté. La dimension « citoyenne » de ces programmes, pour repren-
dre le terme de Goldsmith, qui découlerait de facto — pour ne pas dire de
visu — de la diversité des recrues, ne s’oppose pas au fait que ces program-
mes puissent tout 4 la fois opérer, et étre soutenus par I'Etat, comme des
programmes d’engagement pour une jeunesse déja bien intégrée et

comme des outils d’insertion, voire de mise au travail (« put them at work »)

I« 'y avait la catégorie
de ceux qui n'étaient pas
a l'école, avaient quitté
I'école. Probablement
avaient été en prison,
sortaient de prison, vivaient
chez eux, dans des familles
désunies, des situations
familiales trés dures, Des
gens qui n'étaient vraiment
pas en situation de trouver
méme un boulot. Et leur
travaifleur social ou...
quelgu'un dans le systeme
judiciaire de la jeunesse
leur a dit "bon, voild un
programme, c'est ta der-
niére chance. Rentre dans
ce programme, porte
I'uniforme, suit les regles, tu
seras méme un petit peu
payé, et si tu peux ty tenir
¢a te maintiendra en
dehors de la prison, et de
1, tu as une bonne chance
de trouver un boulot...
parce que tu auras quel-
ques chose de trés positif
sur ton CV et les salariés
de I'association t'aideront et
ils connaissent du monde.
Donc, applique-toi dans
ton travail, en gros c'est ta
derniére chance. »
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d’une jeunesse bien moins favorisée. Si ’on en juge par la quantité de tra-
vail accomplie par les volontaires de City Year dans les écoles américaines
(cf. encadré 1), on peut penser que la logique d’efficacité invoquée par
Roosevelt, qui consiste A faire d’une pierre deux coups (« the land and the
men »), n’a pas disparu de I'agenda politique avec la prise en charge de ces
programmes par des associations et leur entrée dans I'ere de la citoyenneté.

3 — Retour vers la France : le volontariat, une double politique
de I'emploi déguisée ?

Du Civilian Conservation Corps a City Year, en passant par le City
Volunteer Corps, I’histoire des programmes de civic service aux Etats-Unis
nous donne donc 3 voir un glissement progressif de programmes publics
centrés sur des problémes d’emploi vers des programmes associatifs, soute-
nus par IBtat et officiellement consacrés au développement de la citoyen-
neté. Sans qu’elle puisse étre transposée telle quelle au contexte frangais,
cette analyse des usages politiques de I'engagement volontaire dans le
monde associatif américain nous invite toutefois 4 dépasser les discours sur
la citoyenneté des jeunes, le brassage social et le développement du lien
social, qui a entouré les différentes étapes de Dinstitutionnalisation du
volontariat en France... une institutionnalisation qui s’est opérée dans un
double contexte de fin de la conscription et de chomage des jeunes.

La fin de la conscription : le volontariat et la concurrence

avec les emplois-jeunes

La fin de la conscription n’avait pas pour unique conséquence de laisser
un vide dans le rapport que les jeunes allaient pouvoir construire avec la
nation. De facon beaucoup plus concréte, elle posait la question des mul-
tiples activités d’utilité sociale exercées, dans les associations et dans les ser-
vices publics, dans le cadre de I'objection de conscience ou des formes
civiles du service national, en développement croissant au cours des
années 1990 (Becquet, 2000). Si les emplois-jeunes ont proposé une
réponse, portée par le gouvernement socialiste, pour tenter de pérenniser
et de développer une partie de ces activités, la concurrence politique qui
sest opérée entre ce programme et le lancement du volontariat civil laisse
A penser que cet objectif n’était pas étranger a I'instauration de ce nou-
veau statut. De fait, le lancement du programme emploi-jeunes en octo-
bre 1997 a conduit A retirer du champ d’application du volontariat diffe-
rentes activités qui devaient initialement s’y développer (Robert del
Picchia, 1999) : celles qui concernent la police (assistants de sécurite) et
I'éducation (aides éducateurs) en particulier. Alors que le gouvernement
socialiste n’a pas fait passer les décrets d’application du volontariat civil, le
retour de la droite au pouvoir a tout A la fois entériné la fin des emplois-
jeunes et la mise en place des volontariats. Lextrait d’entretien ci-dessous,



réalisé avec un représentant d’Unis Cité, donne i entendre la position
ambigué de certains acteurs associatifs, 3 la fois moteurs de institution-
nalisation et conscients que les objectifs politiques attachés i celle-ci
dépassent bien la stricte question de 'engagement des jeunes et de leur
citoyenneté.
Les socialistes avaient déja massivement investi dans les emplois-jeunes, donc
ils n’allaient pas du tout se prendre la téte avec un autre programme. Donc, ¢a,
c’était les années Jospin. Et maintenant ce gouvernement—ci [Raffarin] a eu la
volonté d’appliquer ces textes, parce qu’ils existent, donc autant le faire.
Personne ne le dit mais ¢a doit aussi étre pour anticiper sus, vépondre mainte-
nant au probleme du chdmage des jeunes. Personne ne le dit dans le gouverne-
ment mais c’est d’une évidence rare que, 1a, il y a un probléme de chémage qui
monte et si on a une possibilité... en plus les emplois-jeunes qui n’existent
plus... enfin bref. Donc, il y a quand méme une actualité politique aussi qui
fait que, un programme de volontariat civil qui absorberait un certain nombre
de jeunes qui sinon se retrouveraient dans les chiffres du chémage des jeu-
nes...,encore une fois, personne ne le dit mais c’est juste évident que ¢a a un
certain intérét aujourd’hui. (Entretien avec un représentant d’Unis Cité)

Le chdmage des jeunes et le volontariat, au-dela ou en deca

des emplois aidés ?

Nombreux sont les travaux'? récents 4 avoir souligné que les transforma-
tions des politiques de I'emploi au cours des vingt derniéres années
s’¢taient accompagnées d’un processus d’institutionnalisation de formes de
sous-emploi. Alors qu’Isabelle Astier note qu’avec les TUC s’invente sour-
dement une activité « dissociant le travail et 'emploi », « une forme hybride du
bénévolat et de Uemploi », le juriste Alfandari (2004 : 13) attire I'attention, 3
propos cette fois du RMA, sur cette « bréche entre Pactivité personnelle, le
bénévolat et le salariat qui s’ouvre en bousculant le monde du travail dans ce qu’il
avait de plus protecteur ». Incarnation par excellence de ce statut hybride
entre bénévolat et emploi, le volontariat pourrait étre analysé comme le
dernier-né de ces politiques d’« activation douce » qui « au nom de la dignité
et de la citoyenneté » construisent des statuts de travailleur en dehors du
droit du travail et participent de son repli (Bec, 2007). Si quelques droits
sont officiellement attachés au statut de volontaire, comme la possibilité de
valoriser cette expérience dans le cadre de laVAE, ou de décaler les condi-
tions d’age des concours d’accés a la fonction publique de la durée du
volontariat accompli, peu d’entre eux concernent directement les condi-
tions d’exercice du travail volontaire, 3 'exception de la couverture des ris-
ques sociaux et du congé de deux jours non chdmés par mois pour les
volontaires mobilisés pour une période d’au moins six mois. Pour le reste,
pour ce qui a trait 2 la durée du travail, au montant de 'indemnité effec-
tivement pergue, comme aux modalités de représentation et de défense
des intéréts des volontaires, on se retrouve essentiellement dans un infra-
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12.Voir notamment
Alfandari (2004), Castel
(2005, 2007), Astier (2007)
et Bec (2007).
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droit du travail, puisque laissé A la responsabilité et donc créé ex nihilo par
les organisations dans lesquelles les volontaires operent.

A Tencontre d’un certain sens commun social mais aussi sociologique,
Ianalyse du volontariat, tout 3 la fois objet et instrument de politique
publique, met bien en exergue, en France comme aux Ftats-Unis, le role
et la place de I’Etat dans le monde associatif. Derriére le voile de la
citoyenneté, I'analyse des usages politiques de ce statut hybride fait appa-
raitre des objectifs de développement de I’emploi public (« the land ») et de
lutte contre le chémage (« the men »). Envisagée dans ses rapports ambigus
A Iemploi et a ses politiques, I'institutionnalisation du volontariat souleve
alors une double question : celle du sacrifice de conditions décentes de tra-
vail justifié « au nom de I'engagement » et celui du potentiel de substitu-
tion 4 I'emploi salarié¢ de formes de travail qui relévent du sous-emploi. A
ce titre, le volontaire évoque tout a la fois la figure du stagiaire (Génération
Précaire, 2006) et celle du bénéficiaire du workfare (Krinsky, 2007), deux
(non-)statuts de travailleurs, invisibles socialement et peu étudiés sociolo-
giquement, qui ont pu parfois fournir, dans des conditions de travail sou-
vent précaires et au prix d’une faible rémunération, une main-d’ceuvre de
substitution 3 'emploi salarié. Avec le premier, il partage la thématique
ambivalente de la servitude volontaire, du consentement a I'exploitation
obtenu « au nom de la formation », avec le second le cadre institutionna-
lisé de la mise au travail « au nom de la dignité » et de la citoyenneté. ..
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I, lexpression fait réfé-
rence aux mondes de art
évoqués par Becker (1988),
qui envisage les activités
artistiques comme un
univers de coproduction
agencé autour d« une
certaine division du travail
entre un grand nombre

de personnes ».

Travail bénévole et marché du travail sportif

Véréne Chevalier*, Sébastien Fleuriel**

Résumé : Les mondes du sport, parce qu’ils réunissent dans des espaces confondus la pra-
tique passionnée des amateurs, ’engagement bénévole et I'exercice professionnel (de la pra-
tique ou de son encadrement), obligent  repenser les frontiéres communément admises
entre ces trois modes de participation. Il s’agit ici d’examiner ces mondes du sport comme
un marché du travail aussi bien amateur bénévole que professionnel et d’en analyser les
wiodes de rétribution et de gratification.

En confiontant deux scénes fort différentes — les Jeux olympiques d’Athénes et Poffre
ordinaire de pratique dans les centres équestres —, Uarticle se propose de déconstruire les
figures opposées du bénévole et du travailleur en révélant d’une part les frontiéres a Iin-
térieur des statuts (bénévole exéoutant versus dirigeant) et d’autre part les passages entre
— ou les cumuls des — statuts (de bénévole et de travailleur).

Déplacer les frontiéres communément admises pour examiner les mondes
du sport' revient a faire ceuvre de déconstruction des catégories a priori
les plus évidentes pour penser ceux-ci. Les mondes du sport opposent en
effet de maniére contrastée les amateurs aux professionnels, les bénévoles
aux travailleurs, les dirigeants aux pratiquants... Ces clivages, par construc-
tion sociale, constituent des mondes ot les frontiéres sont érigées symbo-
liquement ou pratiquement pour les protéger et les fermer, et entretenir
Iillusion que le sport est la condition de sa propre perpétuation. Dans ce
contexte, le travail dans le sport reste une question peu explorée parce que
le travail y est nié. Sans doute en raison des conditions sociales et histori-
ques qui ont accompagné I'essor du sport moderne, sans doute aussi parce
que les pratiques sportives relévent communément des loisirs, eux-memes
construits en opposition au monde du travail.

Lobservateur est donc amené i concevoir soit le champ sportif
comme totalement en dehors du travail, soit le travail sportif comme en
dehors de I'acception ordinairement conférée i la notion méme de travail.
Dés lors, considérer le champ sportif comme un lieu effectif de travail,
quelles que soient les formes de ce travail et leurs modes de rétribution,
exige une posture qui déplace nécessairement le regard et oblige a recon-
sidérer les frontiéres ordinairement en usage.

D’abord, les frontiéres conduisent i penser les mondes du sport
comme en dehors du monde social ordinaire. Aussi, penser ce monde
comme un monde du travail revient 3 tenter de ’examiner en dehors du
prisme de la passion, de I'illusion communément entretenue selon laquelle
tous ceux qui y sont engagés le sont par la méme passion, contribuant 2
produire de fagon récurrente un ensemble iconographique quasi immua-
ble ot "amateur est agi par son amour du sport, le bénévole par son dés-
intérét, et le professionnel par Pappat du gain, etc.



Ensuite, les frontieres communément admises rendent étanches dans le
temps et dans I'espace les différents statuts énumérés ci-dessus. Or, si les
modalités de participation 4 ces mondes admettent des positions différen-
tes dans un espace des possibles (amateurs, travailleurs rémunérés versus tra-
vailleurs bénévoles), elles admettent également des degrés différents d’en-
gagement (séquences correspondant ou non a des anciennetés). De sur-
croit, ces différentes positions peuvent aussi étre interprétées comme rele-
vant de « carrieres plurielles », qui impliquent la possibilité de passage entre
des «statuts » compris comme des processus qui ne sont ni étanches ni
exclusifs, ott le bénévole, I'amateur ou encore le professionnel ne le sont
pas d’emblée mais le deviennent. Une des conditions du déroulement et
du déploiement de ces carriéres suppose alors le cumul (ou la succession)
des statuts.

Dans ce cadre, la notion de carriére empruntée a la sociologie interac-
tionniste des professions (Hughes, 1937 ; Becker, 1985%) devient extréme-
ment précieuse pour rendre apparents les passages de frontiéres, pour les
déplacer, pour reconstituer 'ordre des séquences qui les composent, et
pour comprendre enfin que plusieurs carriéres peuvent se dérouler paral-
lelement ou successivement dans un méme monde. Il s’agit donc au fond
de penser que I'organisation de I'espace des positions n’est pas compléte-
ment incompatible avec des mouvements dans cet espace et des conver-
sions de positions.

Décrire le travail des bénévoles, dans ses tensions avec le travail d’au-
tres acteurs, implique de prendre en compte la double temporalité 2
laquelle est soumis le monde sportif :

* celle des événements sportifs qui scandent le rythme des grandes
compétitions de type international et qui mobilisent ponctuellement
tous les acteurs concernés dans un méme élan :

* celle, moins visible, de I'élaboration au quotidien de I'offre sportive 3
destination des pratiquants ordinaires et 3 travers laquelle le travail
des acteurs se réalise A long terme.

La coexistence de ces deux temporalités induit le croisement de deux
terrains d’observation fort différents mais complémentaires, le premier
portant spécifiquement sur les Jeux olympiques d’Athénes en 2004°, le
second sur I'offre équestre ordinaire®.

I — Le marché de I'offre sportive

En matiere de sport, I'offre ne saurait se limiter 4 la seule fourniture de
pratiques a destination d’usagers ou de clients, c’est-a-dire 4 une offre
exclusive de consommation (marchande ou non) des activités physiques.
Elle se structure en effet autour d’un ensemble bien plus large de pratiques
q
parmi lesquelles se juxtaposent différents opérateurs ou catégories d’agents
qui contribuent a organiser I'offre : cadres techniques et entraineurs, diri-
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2. Dans Outsiders, Becker
utifise fa notion pour
étudier des pratiques qui
n'ont rien de professionnel
et dans lesquelles il n'est

a priori pas question de

« faire carriére ».

3. Observation participante
et entretiens auprés de dif-
férents types de bénévoles
au sein du Club France a
Athénes (Fleuriel, 2006).

4. Entretiens auprés de
travailleurs et ex-travailieurs
des centres équestres, qui
sont (ou ont été) égale-
ment des bénévoles dans
ce méme monde, souvent
en qualité d'élus de fa fédé-
ration ou de syndicats
professionnels. Ce travail a
été (Chevalier et Dussart,
2002) et est soutenu finan-
cierement par le Comité
dorientation scientifique et
technique (Cost) des Haras
nationaux.



5. A la maniére de Sawicki
et Siméant (2006), pour qui
il existe une « offre globale
militante » dont les pro-
priétés et les caractéristi-
ques sont & saisir dans leur
position et leur spécificité
les unes par rapport aux
autres.

geants élus, militants bénévoles, pratiquants amateurs et professionnels se
cotoient dans un méme univers et occupent des positions spécifiques
parmi un ensemble possible. Pour le dire autrement, il n’existe pas une
offre de sport mais bien des offres, toutes déterminées par les différentes
catégories d’agents appelées & intervenir dans I'univers sportif selon des
prérogatives spécifiques. Bien que le sens commun tende 4 faire fonction-
ner ces catégories de maniére étanche et selon des modalités exclusives les
unes des autres, le paysage de l'offre reste incomplet tant qu’il se limite a
la description de I'accés aux pratiques physiques sans prendre en compte
toutes les autres maniéres de s’engager dans le sport sans nécessairement le
pratiquer. Médecins sportifs, journalistes du sport, athlétes, cadres techni-
ques, élus se partagent ainsi un méme univers mais selon des intéréts pro-
pres et spécifiques qu’il convient cependant de penser ensemble si lon
veut échapper a la vision indigéne d’une offre strictement destinée aux

pratiquants.

Structure du marché de Poffre sportive

Selon ce point de vue, I'ensemble des activités bénévoles compose autant
de maniéres d’investir le sport et participe de 'offre en général méme si
'usage du terme bénévole suggére trés exactement le contraire, ¢’est-a-
dire un besoin i satisfaire par une armée de volontaires’. Renverser la pers-
pective en rappelant que l'univers sportif propose tout un ensemble de
positions dont le bénévolat est une composante permet d’échapper a I'an-
gélisme de I'engagement dévoué et totalement désintéressé sans pour
autant sombrer dans le cynisme du calcul strictement rationnel des profits
attachés 2 la condition bénévole. Le monde sportif, tel qu’il est structuré
en France, principalement en fédérations d’associations, contingente de
fait un volume stable de postes bénévoles (présidents, secrétaires, trésoriers
des clubs, des fédérations, etc.) en méme temps qu’il distribue ou hiérar-
chise 'autorité et le contrdle des activités sportives et qu’il favorise et per-
met des stratégies de conquéte de cette autorité. Si les représentations tra-
ditionnellement associées 4 la démarche bénévole s’attachent a souligner le
service rendu en éludant le rapport de réciprocité qui veut que le béné-
vole ait autant besoin du monde sportif que le monde sportif ait besoin de
lui, c’est que le bénévolat apparait d’autant moins comme un travail 4 part
entidre que le sport est percu comme une simple activité de loisir. Dénué
en apparence des enjeux propres au monde du travail, le bénévolat sportif
se pare ainsi d’une forme de dilettantisme associé plus généralement aux
pratiques de loisir pour conforter I'idée qu’il n’y a rien a gagner dans le
travail bénévole et qu’il s’agit d’une servitude plus qu’autre chose.

En résumé, les motifs pour exclure les positions bénévoles de I'offre
sportive sont doubles, a la fois liés 4 la posture ou la démarche qui envi-
sage Dactivité en général comme un sacerdoce, et aux propriétés du monde
sportif qui, en tant qu’univers de loisir, interdit de concevoir I'activité



comme un travail. Il y a tout lieu dans ces conditions de prendre le contre-
pied du sens commun comme ligne de mire théorique pour appréhender
les impensés de la condition bénévole d’une part en tant qu’offre structu-
rée produite par univers sportif 4 destination d’une demande 3 satisfaire,
d’autre part en tant que travail & part entiére dont le principe de rémuné-
ration reste précisément a expliciter. Si 'on comprend aisément qu’un
président de club se dévoue tout entier A sa cause, son sport et ses sujets,
I'analyse sociologique ne saurait en rester 13 et se doit de saisir la place que
les dirigeants élus occupent dans le paysage sportif et la maniére dont ils
travaillent littéralement ce paysage.

Une division effective du travail bénévole : de Pexécution a la représentation
Le contexte associatif du sport francais offre une panoplie étendue de
taches et de fonctions plus ou moins directement liées 4 des postes électifs
ou 4 des positions cooptées. Dans ce contexte, les tiches comme les posi-
tions ne sont pas distribuées au hasard et repérent une réelle division du
travail bénévole aussi bien dans les temps exceptionnels comme les Jeux
olympiques que dans les moments ordinaires. Le travail bénévole se divise
en effet d’'une part en un «travail invisible » (Kaplan Daniels, 1987 ;
Chevalier et Simonet, 2008) comprenant toutes les tiches dévolues a des
bénévoles « exécutants » : les « dames-tartines » qui tiennent la buvette des
compétitions, les ramasseurs de barres, les commissaires aux obstacles pour
le fonctionnement des concours hippiques ; les hétesses d’accueil, les
chauffeurs, les cuisiniers pour le fonctionnement du Club France aux ]
(Fleuriel, 2006). D’autre part, un travail nettement plus visible concerne
plus spécifiquement les tiches 4 responsabilité, d’encadrement, de repré-
sentation, dévolues 3 des bénévoles élus ou cooptés : le président, trésorier
du club, du comité régional, de la fédération, du CNOSF®.

Si chacun s’accorde a faire comme si le travail, au prétexte qu’il est
bénévole, était de méme nature dans un cas comme dans autre, force est
de constater que les rétributions attendues, réelles ou supposées ne sont pas
équivalentes. Ainsi, la plupart des discours reposent sur un implicite qui
amalgame tous les bénévoles dans un ensemble homogéne partageant les
mémes conditions de vie, les mémes causes et les mémes valeurs. A I'image
de ce bénévole élu qui, dans P'extrait d’entretien ci-dessous, occupe une
place de choix parmi I’élite dirigeante en charge de Padministration du
sport frangais. Proche d’'Henri Serandour, I'actuel président du Cnosf, et
lui-méme haut représentant de celui-ci, il en porte le costume discréte-
ment brodé i son embléme, et le représente en de nombreuses occasions.
Cadre retraité de I'Education nationale, son parcours retrace toutes les éta-
pes qui jalonnent la carriére du dirigeant d’expérience : d’abord sportif, il
endosse successivement les responsabilités d’entraineur, président de club,
président de comité départemental, président de comité régional, puis pré-
sident de Cros’, en bref une carriére bénévole trés verticale. Appelé 3 sié-
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7. Comité régional olympi-
que et sportif.
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8. Responsable du proto-
cole au Club France a
Athénes, élu bénévole au
sein du « mouvement
sportif » depuis plus de
vingt-cinq ans. Entretien
du |6 décembre 2004.

ger régulierement dans de multiples commissions, il voyage en quelque
sorte, mange, dort Cnosf quasiment en permanence au point d’en faire un
véritable mode de vie dont les bénéfices, a la hauteur de I'investissement,
sont 3 évaluer dans le prestige d'une existence entiérement dédiée a la
cause sportive. Quoi qu’il en soit, on devine que le point de vue d’une
&lite bénévole, dont les intéréts se confondent dans un accord quasi parfait
avec les positions qu'ils défendent, est irréductible a celui de la base dont
les conditions matérielles de vie et d’existence peuvent étre assez différen-
tes d’une situation a autre. La sincérité de 'engagement bénévole ne doit
en définitive pas faire oublier qu’il existe bel et bien des conditions socia-
les de possibilité du désintéressement qui suppose des conditions de vie
acceptables pour n’avoir par exemple jamais 3 compter, et qui détermine
un discours trés cecuménique sur la condition bénévole :
1l ne faut pas oublier que, sans le travail de 175 000 associations sportives
en France, il n’y aurait pas de sport de haut niveau. Tous ces jeunes-1d, un
jour ou Uautre, sont passés dans la discipline, ils ne sont pas devenus cham-
pions de ceci ou champions de cela, par Uopération du Saint-Esprit. Donc,
Cest parce qu’ils ont eu des dirigeants bénévoles d la base, dévoués et autres
qu’ils ont pu arriver d ¢a. Donc, pour moi, le lien il est... J'ai une pyramide,
j’ai une base qui est trés large, C’est pratiquement 15 millions de licenciés, et
puis ¢a monte, ca monte, et puis au bout du col, et bien il y a le haut niveau,

il y ales JO.?

Cette division du travail ouvre donc sur des carriéres bénévoles hori-
zontales le plus souvent parcourues par les « bénévoles exécutants », et sur
des carriéres bénévoles verticales généralement endossées par les bénévo-
les élus. En effet, le monde associatif sportif fournit beaucoup de postes
électifs, hiérarchisés entre eux (les niveaux local, régional, national voire
international pour les postes de président, trésorier, mais aussi de juges
arbitres, etc.) et dont le classement contribue 3 indexer en méme temps
que les positions (du simple exécutant au haut dirigeant) les points de vue
et les analyses bénévoles sur une échelle de 1égitimité. Pour le dire autre-
ment, on saisit que les bénévoles, élus et dirigeants ont 4 faire valoir un
regard ou une vision relatif 3 la structure qu’ils dirigent qui vient s’impo-
ser auprés des simples exécutants comme la représentation légitime de
I’engagement bénévole, le plus souvent désintéress¢ et gratuit, c’est-a-dire
conforme & leurs propres modalités d’engagement. Ce sont en définitive
les bénévoles qui occupent les positions représentatives dominantes de
I'univers sportif qui contribuent a définir et contrdler le marché de I'offre
bénévole globale selon les canons du désintéressement et de la passion ver-
tueuse pour le sport et & destination d’une armée d’exécutants disposée a
incorporer a bon compte des schémes d’analyse et de pratique « venus du
haut ». 11 convient d’ailleurs d’examiner plus finement les modalités de
désignation de ces bénévoles élus. La hiérarchie des positions électives ne



correspond pas a celle d’un accroissement de Peffectif des suffrages, mais
repose au contraire sur un nombre restreint de « grands électeurs » voire
méme sur la cooptation. La légitimité des bénévoles du sport élus « d’en
haut » repose sur une illusion démocratique qui donne i croire que plus
'échelon territorial est élevé (niveaux départemental, régional ou natio-
nal) plus la base électorale est large. Si cette illusion fonctionne aussi faci-
lement dans le monde sportif, c’est parce qu’elle constitue, dans la hiérar-
chie des positions bénévoles, un miroir des modes de sélection et de dési-
gnation des champions (champion du monde versus champion régional).
C’est d'ailleurs le sens de la métaphore de la pyramide utilisée ci-dessus par
cet élu du CNOSF.

Les propos des bénévoles du monde de I'équitation ont été tenus dans
le cadre d’une recherche sur les travailleurs (salariés ou indépendants) des
centres équestres. Ils sont donc imprégnés par leur expérience profession-
nelle de ce monde. Mais la confrontation de leurs discours avec ceux des
bénévoles « purs » décrits plus haut s’avére féconde dans la mesure o elle
permet de déconstruire ’homogénéité supposée des modes d’implication
dans le travail bénévole. Leurs propos consistent ainsi 4 justifier la 1égiti-
mité de leur travail bénévole au regard du — et bien souvent en opposition
avec le — travail des purs bénévoles, c’est-d-dire non concernés profession-
nellement par les activités équestres. Ce faisant, ils en contestent avec viru-
lence la représentation légitime décrite plus haut, dans la mesure ou leurs
intéréts de travailleurs ne trouvent pas nécessairement écho dans le mode
d’étre de I'élu associatif sportif.

Nous avons été les deux premiers enseignants a entrer dans les commissions

de présidents. On avait un collége des présidents & la Ligue, il y avait la com-

mission sportive, & Uépoque, qui était gérée parY, qui était la figure équestre
de la région, et le collége des présidents qui était présidé par le docteur Z qui
était président du club de VW, Nous, on a tout de suite pensé que ¢’était & nous

a aller les représenter [les clubs] parce que c’est nous qui connaissions tous les

problemes de I"équitation, et ils nous ont envoyés. Au départ, nous n’avons

pas été rejetés mais presque, et on voyait ¢a d’un trés mauvais ceil que deux
enseignants soient présents au collége de présidents. Et, en 75, il y a eu une
révolution et nous avons fait partie de cette révolution. Moi, je suis entré tout
de suite au comité de la Ligue. Et, depuis 75, je n’ai plus cessé de participer

a la politique de la Ligue et a la politique nationale de I'équitation, puisquie

Jjlai été président végional, ce qui m’a amené & aller & Paris rencontrer mes

collégues.”

Cette opposition est adossée 4 I'expertise dans le monde équestre
conférée par leur propre expérience professionnelle, le « métier ». Ainsi, cet
¢lu régional aux multiples casquettes, qui est aujourd’hui reconnu par et
pour ses implications bénévoles (il est pour ainsi dire 4 'acmé de sa car-
riére bénévole) :

9. Président fraichement élu
d'un Comité régional
d'équitation (CRE), ayant
participé, bénévolement,

a de multiples commissions
techniques, régionales ou
nationales.
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10. Aprés la Premiére
Guerre mondiale, la cavale-
rie est remplacée par des
blindés, et l'armée doit
trouver ailleurs, en l'occur-
rence dans des activités
sportives qui s'organisent
progressivement, des
débouchés pour les cava-
liers et leurs chevaux.

I'l. Président d'un CRE,
ayant participé bénévole-
ment depuis plus de trente
ans 4 des commissions
techniques fédérales, a la
convention collective natio-
nale des établissements
équestres, a différents
syndicats de la branche.

Ce qui m’a motivé de m’occuper de tout le systéme, toute la vie fédérale, c’est
que je me suis rendu compte qu’il y avait de moins en moins de militaires' :
les militaires connaissaient bien le sujet techniquement, mais ils ne connais-
saient pas la gestion des clubs. Et puis, derriére eux, on a vu débarquer des
dentistes, des avocats..., qui n’y connaissaient rien au niveau du cheval, et
Cétaient eux qui nous donnaient des directives pour nous expliquer comment
faire un métier qu’ils n’avaient jamais pratiqué. Alors, c’est pour ¢a que j’ai
616 un peu complice avec X, on a dit qu’on allait prendre les choses en main
et qu'on prendrait la direction de la fédération une fois qu’on serait & la
retraite. Et effectivement on en est la. Cest aussi comme ¢a qu’on a fait la

convention collective."!

Au-deld de la seule question de I'expertise, il convient d’admettre que
exercice ordinaire du « métier » reste le plus souvent invisible, ou qu’il
n’atteint en tout cas pas le degré de visibilité du travail des bénévoles ¢lus.
Un des moyens de légitimer la nécessaire accroche « professionnelle » de
'engagement bénévole consiste alors & montrer un lien avec le niveau
d’exécutant le plus invisible de ce monde, le palefrenier, tel ce méme ¢lu
régional :

1l m’arrive dans la journée, le matin je fais le fumier a 7 heures, apres j’ai ren-

dez-vous avec un ministre, un député, je fais un courrier, aprés il y a une réu-

nion, et je suis content quand je repars dans le machin. .. mais c’est pas ; voyez,
j’ai des mains qui_font encore le fumier.

Mais ces bénévoles élus, par ailleurs travailleurs rémunérés du meme
monde, ne sont évidemment pas les seuls bénévoles rencontrés, méme
chez ceux qui ont fait profession dans I'activité équestre. Il existe aussi sou-
vent une part bénévole horizontale dans I'exercice professionnel quotidien
qui s’exprime de diverses maniéres. Il est ainsi intéressant de confronter ici
les propos étonnamment proches d’un salarié (3 'époque jeune) qui est
tout a son désintéressement :

Entre 20 et 30 ans, je ne réfléchissais peut-étre pas autant et le plaisir de pra-

tiquer équitation me suffisait. J'avais un salaire trés bas, quand j'en avais

un... Disons que c’est vrai que, pendant des années, le club ne pouvant pas
investir, et moi en ayant envie, c’est moi qui investissais. C’est-d-dire qu’avec
mon salaire j’achetais des chevausx, j’achetais du matériel que j’ai récupéré, mais

Z) ' ‘ ' A l;/
assoclation ne pouvait pas d l'epoque. ..

... avec ceux d’un bénévole élu, notable local ayant participé a la créa-
tion du club en achetant sur ses propres deniers les six premiers chevaux
de club, puis ayant réguliérement renfloué la trésorerie. Il est resté prési-
dent pendant une trentaine d’années, puis président d’honneur depuis pres
de quinze ans mais n’a en revanche jamais occupé d’autres postes électifs
dans ce monde au plan régional ou national :



Et alors la, Cest 1d qu’il y a eu cette fameuse levée de boucliers, de tous ces
membies du comité directeur qui eux envisageaient non pas de développer le
club, mais de le refermer. Alors moi jai dit : « ’ai mis beauicoup d’argent dans
ce club, cest pas pour faire monter des gens comme vous, ou vos enfants, qui
avez une situation qui est égale ou supérieure & la mienne, et qui n’avez jamais
rien donné. » Alors tout le comité directeur a démissionné.

Le contexte singulier des activités équestres dans le monde sportif
francais, dans la mesure o il existe des travailleurs identifiés et organisés,
en un mot visibles”, permet de mettre en lumiére la part de travail, béné-
vole ou non, souvent occultée par I'uniformité supposée de 'engagement
bénévole dans le sport.

Il 'y a bien travail dans les mondes du sport, sous diverses formes et
divers modes de rétribution, dont les frontiéres demeurent floues. I reste
cependant que la visibilité et la reconnaissance de ce travail sont inégale-
ment distribuées. Ainsi, "opposition exprimée ici est moins celle qui divise
travailleurs rémunérés et travailleurs bénévoles, mais bien davantage celle
qui oppose des travailleurs exécutants, bénévoles ou salariés, i des diri-
geants, €lus fédéraux, qui recueillent tous les fruits symboliques (dont la
visibilité) du travail des premiers, et du pouvoir sur les conditions d’exer-
cice de leur métier.

2 — Formation, expression, constitution d’une demande bénévole

Si le bénévolat vertueux résulte d’un effet d’imposition des hautes posi-
tions dirigeantes, on aurait tort d’imaginer qu’il se trouve pleinement assi-
milé tel quel par Pensemble des bénévoles. A I'offre d’engagement béné-
vole répond en effet une demande qui n’est pas spontanément ajustée, loin
s’en faut, & expression canonique de la passion désintéressée et dont les
déterminants de I'action et du travail peuvent échapper notoirement au
controle de I'élite dirigeante. Dans les représentations usuelles, c’est le
bénévole qui offre ses services, ce qui conduit 3 lui supposer une force de
conviction conforme aux intéréts et aux valeurs supposées du groupe qu’il
prétend aider. Il convient donc de renverser I'ordre effectif des choses et
considérer que les bénévoles sont en réalité en position de demandeurs
pour apprécier ce qui lie un marché de 'offre unifié i une demande dont
les attentes sont plus diversifiées qu’il n’y parait.

Un marché aux bénévoles

Dans le cas des Jeux olympiques, la plupart des protagonistes veulent (et
laissent) de fait croire qu’ils servent tous une méme cause, celle de I'idéal
olympique. Mais cet accord manifeste suffit en soi 4 occulter les raisons
d’agir du bénévole fortement déterminées par les conditions d’entrée sur
le marché concurrentiel du travail bénévole et en définitive relativement

12. La convention collective
nationale des établisse-
ments équestres est signée
dés 1975, celle du sport
en 2005.
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| 3. Bénévole au Club
France, 34 ans. Entretien
du 22 ao(t 2004 au village
olympique.

fermé aux bonnes volontés. A titre d’exemple, la participation a 'anima-
tion du Club France, lieu de villégiature des personnalités du sport fran-
cais (ministre, présidents de fédération, journalistes....) est strictement assu-
jettic 4 un acte de candidature formelle (lettre de motivation) accompa-
gnée d'un CV qui privilégie les bénévoles dé&ja expérimentés aux grands
événements sportifs internationaux (Coupe du monde de football, Jeux
olympiques, meetings d’athlétisme). Comme le suggere le profil des hotes-
ses bénévoles sélectionnées au Club France (Fleuriel, 2006), ce qui est jus-
tifié comme le juste retour envers une base militante préfigure en réalité
Pentrée de véritables professionnels du bénévolat venus cumuler de I'ex-
périence et dont les attentes nourrissent explicitement le projet de se pro-
fessionnaliser 4 terme dans 1’événementiel sportif.

Ainsi, 'une d’entre elles expliquait :
— Qu’est-ce que tu en attends [du bénévolat au club France| ?
— Un débouché... professionnel.
—Tit as un boulot, non ?
— Qui, mais. .. mais mon boulot ne me convient pas forcément a 100 %, donc
si j’ai une opportunité, oui.
— Dans quel secteur ?
— Dans Pévénementiel, relations publiques, marketing. Je ne sais pas vraiment,
mais j’ai une formation commerciale, donc marketing, commercial international,
événementiel. Voild. Donc, si par exemple, Paris 2012, il faut démarcher, les
fédérations sportives et tout ¢a, je suis préte a le faire.
— Comment tu penses qie ¢a peut marcher ?
— Par relations.
— Oui, mais concrétement, quand tu travailles, tu guettes les gens.
— Oui, Oui. Je suis a Paffitt. Complétement. Des personnalités, et... voila, je
vais les voir, et puis je leur parle franchement. Simplement, je me présente, fe
leur donne un CV, et je leur dis que j’aimerais bien travailler pour... que j’ai
fait Sydney 2000, que je suis d Athenes et que je suis viaiment partante pour
travailler pour Paris 2012, et que j’ai travaillé comme commerciale, vente, que
jai voyagé quatre ans, et qu’aussi... s’il y a un profil ou une place qui pour-
rait étre pris dans organisation...”

En conséquence, s’en tenir 4 une représentation sacralisée du bénévo-
lat comme forme d’engagement gratuit et désintéressé au service d’une
cause, ne permet pas d’appréhender les enjeux d'une préprofessionnalisa-
tion A peine voilée et pour laquelle I'idéal olympique n’a qu'un lointain
rapport. Quand bien méme le colit en est élevé, donner de soi produit
ainsi une forte valeur ajoutée susceptible d’étre échangée sur d’autres mar-
chés, notamment professionnels. Dans ces conditions, la rémunération se
matérialise accessoirement par des lettres de « recommandation » qui fonc-
tionnent principalement comme des attestations confirmant la participa-
tion effective i cet événement majeur. C’est 13 toute la puissance des Jeux
qui parviennent & inverser 'ordre des choses de sorte que le bénévole,



pourtant de si bonne volonté, n’est pas assuré d’étre élu ou choisi pour le
service qu'il est prét A rendre gratuitement. Car le marché aux bénévoles
n’est pas seulement constitué d’une offre de générosité en provenance des
volontaires, il est aussi fait d’'une demande qui, pour étre satisfaite, exige un
minimum de rationalité (celle de la gestion des ressources humaines
notamment) et entraine des cofits™ :
Parce qu’un volontaire, ¢a te coiite de argent. Un volontaire, il faut que tu le
sélectionnes, que tu le recrutes, que tu I’écoutes, que tu Phabilles, tu le déplaces,
dans 10 a 15 % des cas, tu le loges, tu le nourris... A Parrivée, ¢a te fait 1 200
ou 1 300 euros par volontaire sur les Jeux. Quand tu as 40 000 mecs, que le
mec il est chef de presse, tu passes un entretien. Les chauffeurs, tu leur fais pas-
ser un entretien. [...[ Aux Jeux, tu as 40 000 volontaires, tu as des Jobs que
n’importe qui peut faive, mais tu as aussi des jobs technigues. Quand tu es le
gars qui accompagne les équipes hongroises, tu as intérét & parler hongrois, donc
la... Le programme des volontaires, c’est un programme énorme. C’est 40 000
personnes, c’est 40 000 équivalents temps plein, donc c’est 60 000 personnes.
Et il faut que tu fasses attention & leur filer des jobs acceptables. Ty ne mets pas
un volontaire dans un parking. Tu ne mets pas un volontaire dans une cage
d’ascenseut, tu ne mets pas un volontaire o la sécurité.’

Dans le monde de I'équitation, on peut aussi repérer que de jeunes
amateurs ont eu une expérience bénévole préprofessionnalisante (aide-
moniteur, cavalier-soigneur, etc.) dans leur club. Si 'acces i ce travail béné-
vole est moins formalisé que le recrutement des hétesses du Club France,
il n’en reste pas moins que cette expérience est vécue comme un investis-
sement duquel on attend au moins un apercu du « métier » :

Cest vrai que je passais mon temps ici entre mes copains, entre monter a che-

val, entre donner un coup de main, entre m’investir quand il y avait des com-

pétitions a préparer, j’aimais beaucoup m’investir (...), ¢ca donnait un petit
apergu de ce qu’il fallait faire, en tout cas, quelles étaient les tdches, quelles
étaient certaines tdches & faire quand on était enseignant.

Mais les jeunes pratiquants en attendent également des opportunités
d’entrée sur le marché du travail rémunéré, attente justifiée comme en
témoignent les données de enquéte du Commissariat général du plan sur
les emplois jeunes du secteur jeunesse et sport : 67 % des jeunes employés
dans ce dispositif dans le seul secteur sport avaient eu une expérience
bénévole antérieure (Chevalier, 2003).

La circulation entre positions et statuts : des carriéres plurielles

Le monde du sport peut étre lu comme un espace de travail ot la hié-
rarchie des positions comme les modes de rétribution (rémunération,
capitalisation symbolique) ou les statuts (amateur, bénévole, salarié) sont
diversifiés. Comprendre cet univers comme un monde du travail, avec les

I4. Le Monde du 13 ao(it
2004 relate que prés de
160 000 candidatures ont
été soumises au comité
local d'organisation in

« La Gréce est fiere d'avoir
relevé le défi », p. IIl,

I'5. Idem, responsable du
protocole au Club France
a Athénes.
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outils sociologiques adaptés permet de dépasser le capharnatim d’une
exception sportive, et de réinscrire ce monde dans ’espace social.

Lire cet univers comme un monde du travail (Simonet, 2004) revient
aussi A se donner la possibilité d’utiliser une notion empruntée a la socio-
logie interactionniste des professions — la notion de carriére — pour relire
la circulation entre ces positions, et y voir des opportunités de passages, de
cumul de positions, en bref de carrieres plurielles dans leurs dimensions
objective comme subjective (Hughes, 1937 : 408-410).

Cette posture incite alors 4 s’intéresser aux marges qui entourent les
frontidres communément admises entre les statuts, a les considérer comme
floues, 3 examiner les carriéres dans un monde dans leur pluralité, et a
prendre au sérieux la « traversée des frontiéres » (Vernant, 2004). En effet,
les positions et les statuts ne sont pas exclusifs les uns des autres, méme s'1ls
semblent s’opposer dans les discours et dans les représentations. On Pa vu,
les discours consistent en fait 3 homogénéiser les statuts : tous les bénévo-
les auraient ainsi la méme éthique du désintéressement et seraient face a
des salariés qui seraient eux-mémes saisis dans des logiques de I'intéresse-
ment, renvoyant ainsi 4 'opposition entre « vivre pour et vivre de » (Hély,
2005). Si 'on inverse le regard et que I'on considere que la plupart des
acteurs de ces mondes vivent de, on tient compte d’un coté de la part de
travail bénévole (qui peut étre invisible) des salariés dans le méme monde
mais aussi de ensemble des rétributions possibles, y compris pour les
bénévoles.

Cette notion incline 3 déplacer les frontiéres (entre amateur ou béné-
vole et travailleur), et 4 adopter avec Stebbins (1992) et son serious leisure,
une approche non plus discréte mais continue des degrés et des modes
d’engagement dans une activité donc a faire tomber la dichotomie entre
travail et loisirs (Chevalier, Simonet, 2008). Considérer Pactivité dans le
monde sportif comme des carriéres plurielles conduit a situer le moment
de Ventrée non comme un événement ponctuel, qui distinguerait une fois
pour toute Je bénévole du travailleur, mais comme une séquence qui prend
sens dans une temporalité référant 4 la fois 4 sa propre genese et aux pers-
pectives qu’elle promet.

Le portrait ci-dessous esquisse 'un de ces passeurs de frontieres, dont
le parcours constitue une carriére plurielle exemplaire.

Agé d'une soixantaine d'années, issu d'un « milieu familial ou le cheval faisait

partie du quotidien », il est trés tot initi€ a I'équitation par son pere. Il entame

une carriére compétitive (aboutissant a un titre de champion de France) qui
se transforme en une carriére d’enseignant d'équitation (« la compétition qui

m’a amené  I'enseignement »). Abandonnant alors les études commencées

(« j'ai donc passé deux ans a la fac des sciences [.. ., étais pas du tout adapté

3 ce genre de truc », « jai été moniteur a 18 ans et j'ai été instructeur a 21,

[...] je faisais ca en parallégle. Ca m'amusait de passer Pexamen d'équitation

parce que je dominais assez bien mon sujet »), il s'engage professionnellement



dans le métier comme salarié puis, aprés une quinzaine d'années d'expé- | 78
rience, ouvre son propre établissement équestre. ;

Selon sa propre expression, il est inscrit dans un « parcours paralléle de
préoccupations d’intérét général » qui accueille plusieurs carriéres bénévo-
les : la premiére dans des positions de bénévole élu avec un premier man-
dat régional occupé trés jeune (avant méme la conversion professionnelle
de son engagement amateur) puis plusieurs mandats de vice-président au
niveau national. II se lance dans une deuxiéme carriére (encore bénévole)
de juge d’épreuves de concours, et dans une troisiéme (toujours bénévole)
sur le versant syndical (corédacteur de la convention collective et plusieurs
mandats électifs).

La position stratégique occupée aujourd’hui provient de la richesse de
sa carricre, elle-meéme fruit de ces multiples passages de frontidres qui four-
nissent autant de réles utiles dans les différentes positions occupées. Mais
ces passages ont sans doute été facilités par son héritage (fils d’officier mili-
taire) qui I'a aidé 4 surmonter les obstacles sociaux pour passer d’un statut
a lautre.

Conclusion

Il convient de s’intéresser aux usages qui sont faits des différents statuts
offerts par les mondes du sport. Ainsi ces deux palefreniéres, mobilisées
pour les Jeux d’Athénes, dont les motivations objectivement formulées
rappellent combien une méme fonction peut déterminer des attentes et
des points de vue radicalement différents parce qu’ils s’inscrivent dans des
itinéraires et des projets eux-mémes trés contrastés.

La premiére, 25 ans, titulaire d’un BEP, concoit en effet sa présence
COMmiLE groom aux Jeux olympiques comme une bonne occasion de valo-
riser le métier qu’elle exerce :

Un accomplissement de mon métier et une expérience supplémentaire. Une

reconnaissance plus sérieuse de mon métier trop souvent pris a la légére.'s

Alors que la seconde, 23 ans, étudiante, fait de ce méme travail une
étape transitoire permettant d’acquérir de Pexpérience avant de devenir
athléte 4 son tour :

J'ai été palefreniere & titre exceptionnel, pour rendre service et pour la belle 16,23 ans, célibataire,
expérience que donne le fait d’aller aux JO. Il est vrai qu’en tant que palefre-  contrat a durée indetermi-

, N nee, pere ouvrler, mere
niers, nous ne somimes pas sur le devant de la scéne. Nous sommes un peu les employée.

« travailleurs de Pombre » mais, aux JO, étre palefrenier n’est pas un probléme o
’ J ’ p f p p ’ 17.25 ans, célibataire,

méme si c’est difficile, notre travail est quand méme reconnu par nos cavaliers étudiante, premisre
participation, pére dirigeant

d'entreprise, mére
Je vais me consacrer & mes performances et non plus a celles des autres.” enseignante.

et le staff technique. Je ne continuerai pas._Je suis moi-méme compétitrice. Donc,
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Force est de constater I'analogie avec les usages sociaux contrastés du
statut de volontaire repérés par Simonet dans son analyse des carri¢res de
ces jeunes volontaires associatifs en France et aux Etats-Unis (cf. article
supra) : pour les plus démunis qui ont été orientés dans ces programmes
alors qu’ils recherchaient une insertion professionnelle, le volontariat
constitue de fait une expérience de sous-emploi. Pour les plus aisés, étu-
diants, le méme statut est une parenthése dans leur cursus, et une occasion
de tester d’autres espaces professionnels que ceux auxquels ils se destinent.
Il s’agit pour eux d’une expérience bénévole gratifiante fournissant de sur-
croit de 'argent de poche. Il en est de méme de I'expérience des JO pour
ces jeunes palefrenieres : alors que 'une vient aux Jeux pour faire consa-
crer et reconnaitre le métier qu’elle exerce et exprime le sentiment d’un
réel manque de reconnaissance, ’autre ressent plus de gratitude vis-a-vis
d’un engagement au travail qu’elle sait devoir quitter et qui s’inscrit a priori
comme une premiere expérience dans une trajectoire envisagée a plus
long terme. :
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Entre formel et informel, quelle place pour
le travail dans les services aux familles développés
par les associations ?

Annie Dussuet®

Résumé : Dans le secteur des services apportant directement de [aide a domicile, Poffre
associative est aujourd’hui prédominante. Pourtant Ihistoire de ces organisations monire
comment cette offre les a mises en contradiction avec leurs objectifs originels. Elles ont ainsi
6t amenées & inventer un modeéle de service spécifique, & mi-chemin entre formel et infor-
mel ainsi qu’une définition originale du travail effectué, entre domestique et profession-
nel. Mais les partenariats engagés avec les pouvoirs publics ainsi que la confrontation au
marché et & la concurrence soumettent actuellement ces organisations & des tensions qui
menacent [équilibre fragile de ce modéle de service. Les stratégies de repositionnement
qu’elles ont dit alors adopter se traduisent par une dualisation des emplois avec, d’un cdté,
la reconnaissance d’un travail plus « professionnel » mais, d’un autre (dté, un certain
retour vers ['informel. Cette derniére tendance porte le risque du développement d’emplois
atypiques, ainsi que d’une invisibilisation du travail effectué. Les associations se trouve-
raient alors dans une position inconfortable de « mauvais employeur ». Il faut donc sou-
ligner importance de leur orientation politique dans I'exercice méme de leur activité éco-
nomique, les organisations associatives apparaissant les seules @ méme d’assurer dans ces

configurations une véritable reconnaissance du travail.

Dans les économies développées et tout particulierement en France,
les services sont aujourd’hui 'objet de politiques publiques récurrentes,
tant ils apparaissent prometteurs en termes de « gisement d’emplois ». Car
les services, surtout ceux auxquels on accole le qualificatif de « relation-
nels », supposent impérativement 'activité humaine. Dans cette optique,
les services destinés a faciliter la vie quotidienne des familles, qu’il s’agisse
de services ménagers, d’aide aux personnes agées ou handicapées, d’entre-
tien du linge ou de garde d’enfants, apparaissent comme les plus dynami-
ques et sont particuliérement encouragés : le plan Borloo de développe-
ment des services aux personnes constitue ’exemple le plus récent de cette
démarche.

Toutefois, si 'on accepte d’en prendre en compte les modalités infor-
melles, on constate que ce type de services n’est pas vraiment une nou-
veauté. D’une part, au sein méme des familles, les femmes assument géné-
ralement ces tiches, dans une évidence qui repose sur la naturalisation de
leurs dispositions sexuées. Les services sont alors rendus gratuitement, dans
une informalité maximale, en raison de la position des femmes dans les
relations familiales ou de voisinage (Brousse, 1999 ; Renaut, 2000 ; Daniel,



2004). Mais, d’'autre part, on peut aussi observer dés le XIX® siecle des
réponses aux besoins nés de la vie quotidienne qui, fort diverses suivant les
classes sociales destinataires et les objectifs de leurs promoteurs, ont toute-
fois en commun de s’écarter assez notablement du monde du travail sala-
rié. A cet égard, les associations constituent des acteurs privilégiés. Elles
ont tout d’abord été pionniéres dans cette offre de services ; elles sont
ensuite aujourd’hui encore largement majoritaires dans le maintien 3
domicile des personnes dgées, malades ou handicapées et trés présentes
dans les autres domaines liés 4 la vie familiale comme 'entretien domesti-
que ou la prise en charge de la petite enfance. Malgré leur diversité, tous
ces services constituent une version plus formalisée du « travail domesti-
que »' informel. C’est sans doute pourquoi le développement actuel d’em-
plois salariés dans ce domaine peut apparaitre novateur, en ce qu’il consti-
tue une formalisation d’activités jusque-li cantonnées dans I'invisibilité.

On peut se demander ce que devient le travail dans cette transforma-
tion : accede-t-il de cette maniére, grice a la salarisation, i une visibilité et
d une reconnaissance déniée au travail domestique gratuit ? Ou bien, au
contraire, assiste-t-on par cette voie 4 un renouvellement des formes d’in-
visibilisation de ces tiches « féminines »*, débouchant sur la précarisation
des emplois ?

Clest a partir d’une recherche menée dans le cadre du programme de
la DIEs, et procédant par monographies d’organisations et entretiens avec
des responsables (salarié-e-s et bénévoles) et des salariées d’intervention,
que I'on cherchera a répondre 4 ces questions. On s’appuiera essentielle-
ment sur un exemple de services dans lesquels Uoffre associative est
auyjourd’hui prédominante : I'aide apportée directement i domicile. On
verra ainsi dans un premier temps que, avec ces services, les associations
procedent a une offre paradoxale, a priori contradictoire avec leur objec-
tif de préservation du cadre familial, et que cela les améne i inventer un
modele de service spécifique ainsi qu'une définition originale du travail
effectué, « entre domestique et professionnel ». Mais on montrera ensuite
que les partenariats engagés avec les pouvoirs publics, d’une part, et la
confrontation au marché et d la concurrence, d’autre part, soumettent les
organisations a des tensions qui menacent 'équilibre de ce modéle de ser-
vice, obligeant les associations 4 des stratégies de repositionnement. Celles-
cl ne sont pas sans risque en termes de reconnaissance du travail effectué,
en particulier quand le retour vers 'informel se traduit par le développe-
ment d’emplois atypiques.

Une modalité originale de travail :
« entre » domestique et professionnel

L'examen de la genése des services associatifs aux familles montre que cet-
tre offre de services a placé les organisations en situation paradoxale, dans
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I, Lexpression « travail
domestique » désigne ici
une activité non rémuné-

rée, mais réalisable par

une tierce personne,
suivant la définition adoptée
par fInsee (Brousse, 1999),
a la suite des travaux
d’Annie Fouquet et

Ann Chadeau (1981).

2. l'adjectif n'a ici
évidernment aucun sens
naturalisant, il s'agit
simplement de désigner
des taches qui, de fait, sont
effectuées par des femmes
et qui sont cufturellement
connotées comme telles,
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3. Informels et gratuits ou
prestations payantes, ces
services sont presque
toujours réalisés par des
femmes (plus de 98 % de
femmes aujourd'hui dans
les services & domicile) :
I'externalisation du travail
domestique maintient la

division sexuelle du travail.

la mesure ou elle s’est traduite par une externalisation du travail domesti-
que gratuit. Cela les a obligées & concevoir un modele de service innovant,
faisant une place originale au travail effectué par les salari¢es, entre domes-
tique et professionnel.

Une offre de services paradoxale

A des degrés divers, les services offerts par les associations représentent une
« externalisation » du travail domestique dans la mesure ot ils sont alors
produits par d’autres personnes que celles appartenant au ménage qui les
consomme. Cette externalisation du travail domestique transforme a la fois
les conditions de sa réalisation et son sens. Alors que, dans le cadre domes-
tique, le travail est effectué gratuitement dans une logique de don suppo-
sant des liens interpersonnels, 'intervention des associations le formalise
en « services » délivrés contre paiement et réalisés par des étrangeres’ au
cercle familial.

Certes, dans les familles bourgeoises et aristocratiques du XIX® siecle,
du personnel domestique était déja employé a demeure pour assurer, grace
i une multiplicité de gestes, parfois infimes, parfois pénibles, mais ajustés le
plus exactement possible, le confort matériel des membres de la maison-
née. Mais il faut souligner le caractére invisible, d’ailleurs revendiqué
comme une marque de qualité, de ces services. Avec les domestiques, le
travail, méme rémunéré, était en quelque sorte plus internalisé qu’exter-
nalisé dans la mesure ot leurs tiches et la maniére de les accomplir étaient
définies strictement a Uintérieur de la famille utilisatrice ; il ne connaissait
donc qu’une formalisation embryonnaire. Par ailleurs, 4 destination des
familles populaires, s’étaient multipliées des initiatives destinées a soulager
les difficultés rencontrées au quotidien. Ainsi, par exemple, des 1865, les
Petites Sceurs de 1’Assomption intervenaient dans les familles pour soigner
les malades et effectuer des travaux ménagers.

Toutefois, malgré I'intense activité déployée par les prestataires de ces
diverses formes de service a domicile, celle-ci n’a généralement pas été
considérée comme du « travail » & part entiére. Les domestiques en sont un
bon exemple. Malgré leurs journées extensibles, ils ne recevaient pas 4
proprement parler un salaire, mais des gages, contrepartie de leur « enga-
gement » dans une condition et non d’un travail. La législation progressi-
vement élaborée pour protéger 'ensemble des salariés les excluera long-
temps (Martin-Huan, 1997), tandis que le mouvement ouvrier les consi-
dérera avec une certaine suspicion. Par ailleurs, quand il s’agissait au
contraire de familles pauvres en difficulté, I'aide était apportée bénévole-
ment par des religieuses ou des jeunes filles de bonne famille. R éalisée
dans une perspective charitable de don, elle ne pouvait que difficilement
étre percue et revendiquée comme un labeur par ses propres actrices.
Ainsi, quoi que pour des raisons trés différentes, ces services domestiques
ou charitables restaient en dehors du « monde du travail » progressivement



structuré autour du travail ouvrier dans sa forme salariée. C’est pourquoi
Paction des associations qui, & partir du milieu du XX° sidcle, vont propo-
ser aux familles populaires des services d’aide 4 domicile est novatrice : elle
situe en effet d’emblée les intervenantes 4 domicile comme des « travail-
leuses » salariées’. Il s’agit bien stir toujours d’aider des méres de famille en
détresse en intervenant a leur domicile comme le faisaient déja au sidcle
précédent les religieuses. Mais, cette fois, ce sont des jeunes filles du milieu
ouvrier lui-méme qui sont salariées par les associations de quartier
comme « travailleuses familiales » pour seconder ou remplacer ces méres
de famille temporairement indisponibles ou surchargées lors de naissances
par exemple.

Si la perspective de préservation et de promotion de la famille congue
comme cellule de base de la société est commune, a la différence des reli-
gieuses, ces associations de la mouvance catholique-sociale® sont aussi
engagées dans la promotion collective du monde ouvrier. Au-dela de la
réponse 4 'urgence éprouvée au cas par cas, un autre enjeu se profile
donc : prouver le caractére indispensable de cette aide aux familles ouvrie-
res afin d’obtenir son financement partiel par les toutes récentes Caisses
d’allocations familiales et permettre ainsi a la fois une juste rémunération
des salariées et la promotion accompagnée d’une certaine émancipation
des meres de familles ouvriéres (Loiseau, 1996). Ainsi, motivée par une
analyse des besoins des familles qui mettait en évidence la nécessité d’in-
tervenir directement dans les foyers populaires pour seconder ou rempla-
cer la mere de famille, 'action des associations a de fait pour résultat d’ex-
ternaliser le travail domestique maternel. Cela constitue un paradoxe puis-
que I'objectif prioritaire de ces associations est la préservation de la cellule
familiale dans laquelle la mére joue un rdle central et. .. irremplagable.

La contradiction est accentuée par les modes d’externalisation préexis-
tants, aide charitable ou domesticité, qui s’opposent frontalement aux
valeurs fondatrices des organisations. Car, au-deld de la défense de la
famille, et parce qu’elles mettent au premier plan les relations entre des
personnes singuliéres, les valeurs portées par ces associations sont constitu-
tives de ce que 'on pourrait nommer une «cité domestique ». Dans un
tel monde, la position sociale de chacun est définie par des appartenarces
statutaires, de sexe et d’dge particuliérement ; la confiance n’est accordée
qu’en fonction des liens tissés entre les personnes, le lieu par excellence de
cette confiance étant justement la famille ; enfin et surtout, les échanges
sont orientés par la logique du don (Mauss, 1950), c’est-a-dire que la
valeur de ce qui est échangé compte moins que le lien créé i occasion
de cet échange. Mais ces mémes associations, parce qu’elles se réclament
du mouvement ouvrier, sont aussi porteuses des valeurs de la « cité civi-
que», un monde ot 'on ne rencontre plus des personnes, mais des
citoyens, des individus définis par des droits et dont les relations sont
médiatisées par le corps politique collectif auquel ils appartiennent. Si la
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4. Le nom de

« travailleuse » familiale
adopté par certaines asso-
ciations, puis repris par les
textes officiels, est significatif
de ce positionnement.

5. La plupart sont issues du
Mouvement populaire des
familles.

6. On reprend ici 'analyse
proposée par Luc Boltanski
et Laurent Thévenot (1991)

de la construction par les
acteurs de plusieurs « cités

de justice » alternatives
a travers I'argumentation
développée pour justifier
leurs actions.
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7. Slogan et principe d'ac-
tion de fa JOC (Jeunesse
ouvrigre chrétienne).

tradition catholique de « services rendus » s’inscrit facilement dans la cité
domestique, I'aide charitable aux plus démunis, parce qu’elle marque I'iné-
galité en opérant une solidarité verticale avec des donateurs d’un milieu
social plus élevé que celui des donataires, est inacceptable dans la cité civi-
que. Dans la perspective de promotion collective de la classe ouvriére por-
tée par les associations concernées, la solidarité ne doit plus étre « philan-
thropique », 2 sens unique, de haut en bas, mais « démocratique » (Laville,
Sainsaulieu, 1997), en s’exer¢ant « entre eux, par €ux, pour eux », ce qui
impose un minimum d’autonomie et de réciprocité dans I'offre de servi-
ces. Il n’est donc pas pensable que ceux-ci soient délivrés sur le mode cha-
ritable du travail bénévole qui suppose I'extériorité des prestataires au
milieu ouvrier. Ces prestataires seront donc recrutées parmi les jeunes fil-
les d’origine ouvriére. La question du salariat est ainsi posée d’emblée, et
immédiatement tranchée. Les premiéres intervenantes étant des jeunes fil-
les du milieu ouvrier ne peuvent travailler bénévolement, leur salaire
représentant une ressource irremplagable pour leur propre famille.

Mais Pexternalisation du travail domestique gratuit ainsi réalisée de fait
met aussi en question la place des femmes. Alors que les services sont des-
tinés A la défense et 4 la promotion de la famille ouvriére, dans une opti-
que ot la mére au foyer joue un role central, justement a travers son tra-
vail domestique gratuit, ils installent avec 1'aide 4 domicile une alternative
concurrente sous forme de travail salarié. L'emploi de salariées introduit
donc simultanément deux problémes : d’'une part, 'entrée dans les famil-
les d’une étrangére apportant une aide dans une posture qui n’est plus celle
du don, d’autre part, I'apparition d’un rapport de subordination entre des
salariées et des militantes associatives, souvent elles-mémes femmes au
foyer.

La contradiction porte donc d’abord sur le sens du travail effectue :
comment réaliser sur un mode salarié, c’est-i-dire en étant rémunérée, un
travail équivalent 3 celui de la mére de famille, qui ne compte pas sa peine,
ni le temps qu’elle « consacre » 4 sa famille, a ses enfants tout particuliere-
ment, qui, du fait des liens qu’elle entretient avec eux, est capable d’ajus-
ter ses gestes le plus exactement possible a leurs besoins. Certes, un modele
de cet ajustement parfait existe déja avec la domesticité au service des
familles bourgeoises. Mais ce modéle d’externalisation est aussi inaccepta-
ble qu’inaccessible pour les militant(e)s des associations concernées : aider
les familles, oui, mais pas en leur fournissant une « bonne ».

La contradiction est aussi dans organisation des services : les militan-
tes associatives sont en effet elles-mémes le plus souvent des femmes au
foyer. Elles vont pourtant planifier I'intervention d’autres femmes dans les
foyers, contre paiement, pour effectuer les taches qu’elles-mémes réalisent
gratuitement.

Ces associations sont ainsi confrontées A des paradoxes provenant de I'in-
terférence entre les mondes domestique et civique dont elles se réclament



et ceux, « marchand » et «industriel », dans lesquels I'organisation de la
production des services les améne a pénétrer. C’est sans doute ce qui les
pousse a proposer un modéle de service original, mariant des ressources
salariées et bénévoles, et constituant un compromis entre des modéles
d’externalisation du travail domestique qu’elles rejettent.

Un modéle de service spécifique : du travail « entre » professionnel

et domestique

On peut ainsi distinguer un modéle d’externalisation du travail domesti-
que maternel dans lequel le service externalisé est produit par des salariées
a part entiére, mais reste toutefois empreint de la « personnalisation » pro-
pre au monde domestique.

Rémunérées, les intervenantes 4 domicile, « travailleuses familiales »,
sont des salari€es, donc en position de subordination. Mais, grice 3 I'action
des associations, ces salariées évitent la condition des domestiques et béné-
ficient pleinement des acquis du mouvement ouvrier en termes de droit
du travail : ainsi, la signature d’une convention collective a lieu dés 19575,
Elles sont aussi reconnues comme des professionnelles, maitrisant les cadres
de leur action, grice 4 l'acquisition de savoir-faire spécifiques : leur forma-
tion est trés vite rendue obligatoire et sanctionnée par un dipléme, le cer-
tificat de travailleuse familiale, d&s 1949. Ainsi, bien qu’assumant dans les
familles Uessentiel des tiches domestiques, elles ne peuvent étre assimilées
a4 des «bonnes», corvéables et soumises. Elles apparaissent comme de
vraies professionnelles 4 la fois du fait de leur positionnement clair dans le
monde salarié et du fait de la reconnaissance de leur qualification.

Toutefois, le rejet du principe de Dassistance et la valorisation de
'autonomie ouvriére par les associations leur interdit de construire leur
professionnalité 3 I'extérieur de leur milieu d’intervention. Des profes-
sionnelles comme les infirmiéres ou les assistantes sociales tirent leur
légitimité de savoirs et savoir-faire dérivés de mondes, la médecine ou le
travail social, étrangers aux destinataires de leur action. Cela est impossi-
ble pour les travailleuses familiales qui doivent ancrer leur intervention
dans la proximité qu’elles entreticnnent avec le milieu. A Iorigine, leur
formation est assurée dans des foyers modéles par des ménageres mili-
tantes et méme si des centres de formation se sont créés rapidement, le
souct est resté d’accorder les pratiques de ces intervenantes a celles des
familles aidées. Leur travail doit pouvoir s’adapter au cas par cas, il ne
peut donc étre encadré par des procédures, d’autant moins qu’il a une
dimension relationnelle forte. Cela explique la place fondamentale long-
temps’ occupée par les militantes associatives bénévoles dans la gestion
des services d’aide familiale. Celles—ci recevaient les demandes des famil-
les, estimaient leurs besoins, encaissaient leur participation financiére,
prenaient donc une part essentielle dans la définition des tiches des

intervenantes salariées.
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8. Cette méme année, les
domestiques obtiendront
enfin, mais seulement,
l'arbitrage de la juridiction
prud’homale dans les
conflits avec leur
employeur. lls devront
attendre 1980 pour voir
signée fa convention
collective des « employés
de maison ».

9. Dans la période récente,
ces fonctions ont été

de plus en plus remplies
elles aussi par des salarides,
avec des différences
notables toutefois suivant
les réseaux associatifs,



10. Le terme

« professionnet » a ici

le sens fort proposé par
E. Hughes (1996) de la
reconnaissance par
I'ensemble social d'une
licence et d'un mandat,

['1. 1l faut souligner d'une
part que ce modéle n'est
qu'un idéal-type, on ne le
trouve que rarement &
I'état « pur », d'autre part
que toutes les associations
du secteur n'en sont pas
porteuses.

Ainsi, le caractére « professionnel » de lintervention des travailleuses
familiales, s"il est affirmé par les organisations comme un garant de leur sta-
tut salarial, doit étre relativisé : leur professionnalité n’est pas celle d'un
expert extérieur, elle est construite en situation, a partir du travail concret.
Comme I’écrit B. Bonamy (1997) : « La travailleuse familiale et la mére de
famille sont en quelque sorte en situation d’infraction par rapport au
modéle théorique d’une salariée et d’'une mére au foyer. La mere dévoile
sa vie privée A une étrangere, a une femme qui est au travail et non en
famille ; elle lui expose les termes de sa relation avec son mari, ses enfants,
son entourage. Et cet échange n’est possible que parce que la travailleuse
familiale est elle-méme en infraction avec le modéle professionnel strict
d’une salariée. »

Les associations familiales ont ainsi inventé un modéle de service, qui
constitue aussi une modalité de travail professionnel original, en équilibre
entre deux anti-modéles également rejetés par les militantes : celui, appar-
tenant au monde domestique, de la « bonne », et celui, dérivé du monde
« professionnel », de I« infirmiére » ou de I'« assistante sociale ».

Ce modéle s’est installé dans les années 1950, dans une période, ou du
fait du baby-boom, le travail maternel était particulierement lourd. Mais,
avec le vieillissement de la population, le probléme de la prise en charge
des personnes Agées et, plus largement, dépendantes va prendre de plus en
plus d’importance et amener les mémes associations a étendre progressive-
ment leurs interventions aux personnes igées et handicapées.

Si ’on observe aujourd’hui ces services 3 domicile aux personnes dgees
ou handicapées, on peut retrouver la trace de ce modele de travail inter-
médiaire entre domestique et professionnel. On peut en effet repérer trois
types de services suivant les modalités présidant a leur définition (Clergeau
et Dussuet, 2004 ;: Dussuet, 2005). Dans le premier, qu'on peut désigner
comme « domestique », c’est L'utilisateur qui définit 4 Ia fois la nature du
service (les tAches 2 effectuer), sa temporalité (horaires et périodicité d’in-
tervention), et les qualités de Vintervenante (les compétences recherchées).
A Tinverse, dans le type « professionnel »°, la définition du service est opé-
rée par le prestataire qui peut en imposer les caractéristiques, grace a la
Jégitimité que lui confere la reconnaissance de son expertise dans le
domaine (en général médical ou du travail social). On peut enfin distin-
guer un type intermédiaire, qu’on a dénommé celui de I'«aide a domi-
cile », dans lequel cette méme définition est négociée par le truchement
de ’organisation associative' sur la base d’'un compromis entre les logiques
de demande et d’offre. Ce type instaure un « entre-deux » concernant le
« cadre » du travail effectué, au sens donné A ce terme par Erving Goffman
(1991) :il ne s’agit ni vraiment d’une aide informelle inscrite dans le cadre
domestique ot la logique du don exclut toute comptabilité, ni non plus
d’une prestation marchande motivée par la seule rémunération et suppo-
sant I'application de regles formelles strictes.



Le modéle de I'« aide a4 domicile » inauguré par les travailleuses fami-
liales et encore présent dans certaines configurations laisse subsister une
part d’informel qui permet Uexpression des singularités des familles utili-
satrices tout en obligeant au respect des régles du travail salarié. Le service
offert reste alors en partie non défini : on pourrait parler de formalisation
incomplete si ce terme n’était péjoratif. Or cette incomplétude peut aussi
ctre envisagée comme une qualité essentielle pour les utilisateurs-consom-
mateurs, qui gardent ainsi un certain pouvoir de définition. Mais il impli-
que une modalité particuliére de travail, intermédiaire entre le travail
informel réalisé dans la sphére domestique et le travail formel du monde
professionnel. Ce caractére concrétise un équilibre entre des régles issues
de mondes aux valeurs contradictoires mais, comme tel, il est aussi fragile,
menacé de dérives soit vers une formalisation plus compléte, soit vers un
retour a 'informalité du type domestique.

Vers une dualisation du travail ?

Or l'environnement de la production de ces services se transforme, ren-
dant difficile le maintien de ce modeéle instable. En augmentation
constante, la demande de services change aussi de nature. De facon para-
doxale, si certaines pressions  la formalisation se renforcent, la concur-
rence due a la marchandisation des services fait au contraire apparaitre 'in-
formalité comme un avantage concurrentiel, introduisant une dualité des
services offerts. Le modéle intermédiaire de I'aide 3 domicile est ainsi
menacé, seule une position claire des organisations permettant de le main-
tenir.

Une double dérive sous la pression des politiques publiques

La montée contemporaine de I'activité professionnelle des femmes aurait
pu augmenter la demande d’aide a4 domicile adressée aux travailleuses
familiales, a priori toutes désignées pour suppléer 4 I'absence de leur foyer
de ces mere salariées. Ce n’est pas ce qui s’est produit. Si les ménages a
double revenu recherchent bien souvent une aide pour les travaux domes-
tiques, cette demande ne s’adresse pas a des professionnelles qualifiées, mais
semble se satisfaire d’une main-d’ceuvre non formée, réalisant les tiches
sur un mode proche de I'informel. Paradoxalement, le recours aux travail-
leuses familiales a donc diminué et surtout a changé de nature, émanant de
plus en plus directement des services d’action sociale, pour un travail ne
consistant plus principalement a épauler les méres de famille dans le tra-
vail ménager mais, de facon croissante, en remédiation i des difficultés
¢conomiques et sociales. Par ailleurs, la demande provenant de la popula-
tion vieillissante et exposée au risque de dépendance a suscité la mise en
place de modes de financement collectifs spécifiques permettant le main-
tien a domicile : Ia prestation spécifique dépendance (PSD), en 1997, puis
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Pallocation personnalisée d’autonomie (APA) en 2002 (Clergeau, Dussuet
et al., 2002). Face i ces nouvelles caractéristiques de la demande de servi-
ces, offre des associations s’est transformée dans un double mouvement,
de formalisation d’une part, mais aussi de retour vers l'informel a travers
le développement d’emplois atypiques d’autre part.

La formalisation est d’abord passée par la salarisation des bénévoles
gestionnaires, rendue obligatoire par la complexification et I'accroissement
des tiches administratives. La plupart des organisations, parfois devenues de
grosses structures, ont remplacé les bénévoles par des salariées dans les
fonctions d’encadrement. Le service délivré en a été modifié : Ia relation
des familles avec I’association s’apparente désormais davantage a une aide
sociale classique qu’a une entraide. Parallélement, la profession méme de
travailleuse familiale s’est transformée. Les changements dans les caracté-
ristiques des familles aidées ont progressivement amené ces salariées a
devenir des « travailleuses sociales ». Leur travail est aujourd’hui congu
comme une «intervention sociale » déclenchée lorsque les difficultés
d’une famille sont analysées par les institutions (Diss, ASE, CAE MSA)
comme le signe d’une inadaptation sociale. Ce public désigné comme « en
difficulté » est donc aussi percu comme « extérieur ». Les aspects les plus
informels attachés 3 une aide qui était aussi « entraide » et qui s’enracinait
dans la proximité avec les familles aidées sont alors gommes pour laisser
toute la place 3 un travail « éducatif». Et ¢’est la prédominance de ce role
éducatif qui a permis aux travailleuses familiales d’obtenir en 1999 la
reconnaissance du statut de « travailleur social » A travers une nouvelle
dénomination, celle de « technicien d’intervention sociale et familiale »
qui marque bien la relation d’extériorité entretenue avec les familles béné-
ficiaires des services. C’est sans doute le prix a payer pour obtenir des pou-
voirs publics le maintien du caractére « professionnel » de leur activite,
mais cela constitue une rupture de 'équilibre jusque-1a réalisé entre travail
professionnel et domestique. On peut y voir I'influence « formalisante »
des relations entretenues avec les institutions publiques. La nécessité d’ob-
tenir des financements pour assurer des services auprés de bénéficiaires
non solvables a incité les associations 3 se rapprocher des pouvoirs publics,
qu’ils soient locaux, régionaux, nationaux ou organismes de protection
sociale, mais les contrdles liés A ces financements les ont aussi obligées a
adopter des modes de fonctionnement plus « formels », se distanciant du
modéle intermédiaire développé précédemment.

A Tinverse, les politiques publiques destinées a développer les « services
de proximité »,s’appuyant sur les mécanismes de marché, ont encouragé un
certain retour 3 Uinformalité. Ainsi, pour répondre 4 la demande d’aide a
domicile liée au vieillissement de la population, les pouvoirs publics ont
considéré que le service A réaliser ne correspondait pas d un « travail » de
professionnels, mais plut6t 4 une activité assimilable a de I'entraide de voi-
sinage. A 'aune de cette notion de « proximité », les travailleuses familiales



ont ét¢ jugées trop qualifiées et surtout trop onéreuses par les organismes
financeurs pour aider des populations en risque de dépendance, mais non
marginalisées socialement. Successivement dénommeées aides ménageéres,
aides a domicile et aujourd’hui auxiliaires de vie sociale, les salariées
affectées a ce public sont communément percues comme de « simples
femmes de ménage ». Ainsi, 3 inverse de la formalisation, méme limitée,
réalisée a travers les travailleuses familiales dans les années 1950, c’est un
processus de « déformalisation » du travail qui a été enclenché. La com-
posante relationnelle incontournable'” de ce service, que le modéle de
I'caide 2 domicile » détaillé ci-dessus avait I'avantage de reconnaitre
comme élément d’une professionnalité spécifique, a été de nouveau invi-
sibilisée.

De plus, a la fin des années 1980, avec 'aggravation de la crise de I'em-
ploi, la dérive vers l'informel s’est accentuée. L'idée a germé qu’on pou-
vait créer 1a des emplois accessibles aux chdmeuses sans qualification, les
taches 4 effectuer ne demandant pas de formation particuliére puisque la
plupart des femmes les effectuaient dans leur propre foyer. Ainsi, les pou-
voirs publics se sont engagés dans une politique de développement
d’« emplois de proximité », parés au premier abord de toutes les vertus : ils
devaient permettre de répondre i des besoins criants, de renforcer le lien
social, et d’intégrer socialement des chémeur(se)s. L'analyse alors réalisée
de loffre existante a occulté le modele de 1« aide 4 domicile » inventé par
les associations pour se concentrer sur les services rendus illégalement par
des salarié(e)s « au noir ». Aussi, les mesures gouvernementales s’efforceront
d’abord de « blanchir » ces services. Pour cela, on facilite les démarches des
employeurs potentiels en allégeant les charges sociales, et en simplifiant les
formalités administratives. C’est, en 1987, exonération de charges socia-
les pour les employeurs 4gés de plus de 70 ans de personnel i leur domi-
cile ainsi que I'apparition d’associations mandataires chargées d’accomplir
a la place des employeurs particuliers les formalités lides 3 'embauche et i
I'emploi de salarié(e)s 2 domicile. En 1994 est créé le Cheque emploi ser-
vice qui permet a l'utilisateur de personnel 4 domicile de régler 3 la fois le
salaire direct et de payer les cotisations sociales patronales sans passer par
une déclaration aux organismes de sécurité sociale. Toutes ces mesures ont
eu pour conséquence de favoriser 'emploi en « gré i gré », entre particu-
liers, et donc les arrangements informels” au détriment des reégles écrites
et explicites, telles qu’elles sont formalisées dans le droit du travail. Elles
construisent donc des relations d’emploi ot la responsabilité de I'em-
ployeur est moins apparente, puisque 'emploi en Chéque emploi service
par exemple évite la signature d’un contrat de travail. Sous couvert de
régularisation du travail informel au noir, elles opérent en fait une « défor-
malisation » du travail salarié effectué dans I'espace domestique.
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12. Dont I'ensemble
des acteurs du secteur
reconnaissent pourtant

lmportance.

13. Si une convention
collective (celle des particu-
liers employeurs) est
théoriguement applicable,
elle reste lettre morte

dans une situation o, le
plus souvent, ni la salariée,
ni, it faut le souligner,

son employeur n'en ont
connaissance.
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1 4. Ce dipléme, accessible
seulement en cours
d'emploi et non en forma-
tion initiale, n'était donc pas
nécessaire pour exercer.
Clest dire la fragilité de la
reconnaissance alors
gagnée.

Informalité, flexibilité et précarisation

Les organisations associatives se sont alors trouvées en situation de distor-
sion de concurrence en faveur de I'emploi en gré i gré. Elles ont oscillé
entre un retour vers Uinformel permettant plus de flexibilité et une accen-
tuation de la professionnalisation de leurs salari€es, parvenant parfois a
maintenir le modéle intermédiaire, grice i l'affirmation de positions de
principe... et au prix d’un accroissement de leurs cofits de fonctionnement.

Cherchant i conserver leur « part de marché », beaucoup d’associations
ont-elles-mémes créé des services mandataires, ol elles n’étaient plus
employeurs des salariées, mais simples fournisseurs de main-d’ceuvre pour
des employeurs particuliers. Cela avait 'avantage de fournir des heures de
complément aux salariées qu’elles continuaient a employer « en prestatai-
res », mais délégitimait du méme coup leur intermédiation dans la défini-
tion du service de '« aide 2 domicile ». Le résultat de ce bouleversement de
Poffre de services a été la montée d’'un emploi féminin tres précaire.
Favoriser Iexpression d’une demande présentée comme en état de « choi-
sir » elle-méme les modalités du service revenait dans les faits 4 privilégier
le type « domestique », dans lequel l'utilisateur impose sa propre définition
du service. En termes d’emploi, cela signifiait une montée de I'exigence de
flexibilité, caractéristique de ce modele « domestique ». Par exemple, laisser
les utilisateurs définir cux-mémes, sans contrainte extérieure, les horaires, le
rythme et le contenu des interventions revenait 4 constituer des emplois a
temps trés partiel, mais avec des amplitudes quotidiennes et hebdomadaires
empéchant les salariées de trouver d’autres emplois en complément. Ces
modes d’emploi partiellement affranchis de régles formelles ne se sont pas
limités au gré 4 gré, ils se sont diffusés aussi au sein méme des organisations
associatives, sommées de renoncer aux « rigidités » accompagnant la forma-
lisation pour mieux s’ajuster 4 une demande dont toutes les exigences
(horaires atypiques ou irréguliers, voire imprévisibles, large amplitude
horaire) pouvaient étre in fine justifiées par les « besoins » de personnes fra-
gilisées. Le secteur associatif s’est ainsi retrouvé dans une position inconfor-
table de « mauvais employeur » qui faisait planer le doute sur ses capacités
i développer des services préservant 4 la fois la qualité du service rendu et
celle de 'emploi des prestataires. De plus, alors qu’elles avaient réussi a faire
reconnaitre en 1988 un diplome' dans le domaine, le CAFAD (certificat
d’aptitude aux fonctions d’aide  domicile), les associations voyaient dénier
3 la fois la nécessité de compétences spécifiques pour intervenir domicile
et leur capacité a distinguer les salariées porteuses de ces compétences. Le
revers de informalité réside donc dans la remise en cause des sytemes de
références élaborés dans le mouvement de professionnalisation.

Clest sans doute ce qui a poussé les organisations a la fin des années
1990 2 s’engager dans un processus de formalisation des compétences des
intervenantes 4 domicile 3 travers la construction d’un nouveau diplome,
le DEeavs (diplome d’Brat d’auxiliaire de vie soicale), inséré dans une grille



de classification permettant une revalorisation substantielle des rémunéra-
tions (accord de branche de 2002). Mais la question reste aujourd’hui de
savoir si les utilisateurs vont effectivement considérer ce diplome comme
indispensable pour intervenir auprés de personnes fragilisées. Les observa-
tions actuelles font apparaitre que, dans beaucoup de cas®, les conseils
généraux, maitres d’ceuvre de I’APA, financent des plans d’aide aux per-
sonnes dépendantes incluant des interventions réalisées sur le mode man-
dataire. Or celui-ci, appartenant au champ conventionnel des particuliers
employeurs, ne reconnait pas les diplémes comme le Deavs. Plus large-
ment, la revalorisation salariale entrainée par la détention de diplome
entraine des effets pervers en évincant les salariées qui en sont détentrices
des interventions jugées les plus simples. On assiste alors 4 un émiettement
des interventions découpées en tiches « simplement ménageéres » confiées
a des salariées non diplémées, distinguées de tiches d’« aide 4 la personne »
pour lesquelles la qualification reste exigée.

On voit ici comment se manifeste la tension entre formel et informel :
A travers le diplome, la formalisation permet une reconnaissance de la qua-
lification des salariées et une amélioration des conditions d’emploi, mais
cette reconnaissance, du fait de Paugmentation de cofit qu’elle implique,
provoque une division accrue du travail, sans que soit relevée I'impossiblité
A ¢eliminer les composantes relationnelles du travail effectué.
Paradoxalement, la formalisation des compétences nécessaires A certaines
Interventions a pour résultat d’invisibiliser encore plus celles mises en
ceuvre dans des tiches jugées plus simples. La reconnaissance de qualifica-
tion opérée grice A la séparation entre tiches « domestiques » et taches
« professionnelles » est ainsi sans cesse remise en cause par I'utilisation
concomitante d’intervenantes au statut plus informel, mais pourtant capa-
bles d’effectuer des tiches apparemment identiques grice aux apprentissa-
ges informels effectués en tant que femmes dans leur propre sphére
domestique.

Conclusion : un équilibre a garantir entre formel et informel

Les associations proposant des services aux familles semblent ainsi avoir
inventé un modele de services qui se caractérise par son positionnement
en équilibre instable entre formel et informel, grice 4 un mixage de res-
sources a priori incompatibles. Ce modeéle rend visible le travail informel
effectué, permettant ainsi une certaine reconnaissance sociale, en termes de
conditions d’emploi en particulier, mais sans toutefois en arriver i le
détailler en procédures formelles qui seraient autant de risques d’inatten-
tion 4 la réalité de la demande de service. Cela n’est possible que parce que
des compromis sont effectués sur les régles en vigueur dans des mondes
opposés et nécessite par conséquent un véritable travail politique d’élabo-

ration de ces compromis de la part des organisations.

I5. 1l est difficile de généra-
liser tant la décentralisation
a produit une diversité
extréme de configurations
des services.
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Mais si ces transgressions liées & I'informalité peuvent présenter des
aspects positifs en introduisant des marges de jeu pour les acteur(trice)s et
en permettant 'adaptation i la demande, elles contribuent aussi a une
déstabilisation des systémes professionnels lourde de menaces dans un
contexte de précarisation de I'emploi. Dans ces conditions, la présence
d’organisations garantissant un certain équilibre entre formel et informel
apparait essentielle.

Il faut ainsi souligner le maintien, dans certaines associations, d'un
modéle du service aux personnes igées proche de celui de I'caide a
domicile » grice 3 I'intermédiation active de la structure. Les efforts de
celle-ci pour organiser le travail des salariées de manicre a préserver 'ap-
plication de régles (sur le travail du week-end, sur I’étendue de la jour-
née de travail, sur la nature des tiches A effectuer ou pas...) peuvent étre
analysés comme une résistance 4 la dérive du service vers I'informalité du
type domestique, avec les conséquences en termes de précarité qu’il
implique (Clergeau, Dussuet, 2004). L’organisation de réunions de service
ou de groupes de paroles permet I’émergence d’un collectif de travail
dans un secteur ot les salariées, exercant dans I'isolement des espaces pri-
vés, n’ont que peu d’occasions d’éprouver leur appartenance 4 un groupe.
Quand elles sont encouragées par les organisations, les sessions de forma-
tion continue contribuent aussi i ce processus de construction d’une
identité professionnelle, et ce, méme si elles ne sont pas toujours quali-
fiantes, du fait de Dexplicitation et de la mise en visibilit¢ du travail
qu’elles permettent.

Le maintien d’un niveau de formalisation minimal apparait ainsi
comme un enjeu considérable, tout particulierement dans ce secteur ot le
travail réalisé par les salariées court toujours le risque de I'invisibilité. Mais
ce maintien a un cofit, celui des lieux et des temps passés par les salarices
hors intervention a domicile, il suppose donc un choix d’ordre politique
permettant A la fois la légitimation et le financement d’une organisation
apte 4 les construire.

Ce n’est donc qu’en résistant A cette dérive, en faisant valoir leur capa-
cité de régulation dans la définition des services que les organisations asso-
ciatives peuvent gagner leur légitimité a intervenir dans ce champ écono-
mique. Ce modéle de service « entre formel et informel » présente en effet
avantage de réserver une place importante  I'expression des besoins et
des valeurs des utilisateurs du service. Mais il peut aussi facilement dériver
vers une simple captation de ressources mal identifiées parce que canton-
nées dans informel. Le risque est alors d’une invisibilisation de ces res-
sources, et tout particuliérement du travail lorsqu’il est mis a disposition
d’une demande rendue exigeante par 'urgence des besoins 4 satisfaire et
de ce fait peu regardante sur les conditions de production du service. 1l
s’agirait alors d’une véritable instrumentalisation des capacités des associa-
tions 4 mobiliser ces ressources informelles.
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SUMMARIES

To serve general interest or to produce social utility ?

Future of civil servants and work in NGO's
Mathieu Hély

This paper deals with the case of the non profit paid workers in the non profit sec-
tor and links up its trend to the future of public sector: It highlights that, even so ser-
vices provided by public administrations and by non profit organizations are quite
similar; the status of civil servants and non profit workers are diametrically opposed
in terms of labour contracts and work conditions. Furthermore, it argues that the
non profit sector is going to substitute for the public sector, while public sector focus
more and more on his traditional missions of justice, police and tax collection. This
fact indeed is particularly clear when considering the forthcoming crisis of the adjust-
ment between aspirations for serving public interest, which are growing, and the
number of civil servants positions, which is declining. Hence, it could be seriously held
that non profit workers embodied the birth of a new social group, going beyond the
traditional distinction between public and private sectors, and providing public servi-
ces outside the public sector as well.

To loose one's soul or to buy it back? Occupational and

organisational challenges around corporative volunteering
Anne Bory

This paper examines how the study of corporate volunteerism contributes to a bet-
ter understanding of the changes at stake concerning the partnerships between the
for-profit and the non-profit sectors. Employees are encouraged to volunteer with
nonprofits that have a partnership with their companies, during free time or paid
time. For the past 15 years, corporate volunteerism has been widely developed
among big American and French firms. As a consequence, staff members were
employed to manage corporate volunteering programs in corporations and fundrai-
sing and volunteers in nonprofits, On their daily work, these “new professionals”
redefine the borders between the non-profit and the for-profit worlds. Finally, it
appears that corporate volunteerism has an ambiguous impact on for-profit and
non-profit organizations, and that corporate philanthropy may be one of the ways to
make nonprofits be for-profit-like.

Behind the curtains of citizenship:

olitical USG'S Of volunteerin WOI"l( in France and United States
P g
Maud Simonet

Voted in 2006, the ‘volontariat associatif'’ (nonprofit civic service) gives the oppor-
tunity to commit full-time, for a period of time, in exchange for a stipend and social
benefits. "Citizenship”, “social link”, “national integration” are the values surrounding
the voting of, and the speeches on, this “volontariat” status. However, looking at the
American civic service, which the French non profit “volontariat” has partly impor-
ted, drives us to lift and reach beyond that "'citizen veil”. By pointing out the histori-
cal links between political support for service and both public employment and
youth unemployment agendas, it raises critical questions about the political use of

such a status in the French context today.



Volunteering work and sports labour market
Vérene Chevalier, Sébastien Fleuriel

The worlds of sport, since they bring together dedicated amateurs, committed
voluntary workers and paid professionals (players or managers) make us reconsider
the commonly accepted frontiers between these three modes of participation. Our
purpose in this article is to study the worlds of sports as a labor market, amateur
volunteer as well as professional, and to analyze their types of remuneration and gra-
tification.

Based on the analysis of two very different fields — the Olympic games of Athens and
the ordinary supply of possible activities in horse-riding — this article intends to
deconstruct the opposed figures of the volunteer and the professional worker: It
highlights, on the one hand, the frontiers within the different statuses (voluntary
director vs manager) and, on the other hand, the transition between — but also the
combination of- several statuses (volunteer and worker),

Between formal and informal. Which place for work

in social services to families provided by NGO's?
Annie Dussuet

About services bringing directly caring at home, associative supply is prevalent today.
History of these organizations shows how this supply contradicts their original aim.
Thus, they invent a model of specific service, between formal and informal, as well as
an original definition of work, between domestic and professional. But partnerships
engaged with the authorities and confrontation with market and competition threa-
ten this service model fragile balance. This leads to dualism: on one side, some jobs
are recognized as "professional” work, but on another side, others jobs return to
informality and then associations would be perceived as “bad employers”. However,
associative organizations appear as the only able to ensure true recognition of work,
but to achieve this aim, they must not forget that they are also political organizations.
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* juriste travailliste,
chercheur a V'Ires, Rome.

Intellectuel, militant, syndicaliste.
En souvenir de Bruno Trentin

Par Salvo Leonardi*

Le 22 aofit 2007 s’est éteint 2 Rome Bruno Trentin, dirigeant historique
du mouvement syndical italien et international, mouvement dans lequel il
avait commencé a militer depuis son plus jeune A4ge, pendant les années
de Tanti-fascisme, depuis I'exil en France ot il s'était réfugié avec sa
famille. Il vivait depuis un an dans des conditions extrémement critiques,
et ne §'était jamais vraiment remis de 'accident de bicyclette qu’il avait eu
Pété précédent dans les Dolomites tant aimées par lui. Avec lui s’en va une
des figures qui font autorité dans le syndicalisme européen ; un protago-
niste absolu de son temps, 3 la téte de tant de batailles du mouvement
ouvrier, pas seulement italien.

Né en 1926 i Pavia, prés de Milan, fils de Silvio Trentin, professeur
universitaire et militant politique d’inspiration radical-démocratique,
Bruno décide de suivre son pére dans la résistance frangaise, au sein des
rangs de la section de jeunesse du Groupe insurrectionnel frangais, puis en
rejoignant I'organisation des partisans « Justice et liberté », une structure a
Jaquelle ont adhéré quelques-uns des plus grands protagonistes de la pen-
sée démocratique, socialiste, libertaire italienne dont Emilio Lassu, Pierro
Gobetti et Norberto Bobbio. A la fin de la guerre, il compléte ses études
de droit et obtient son dipldme de Laurea (maitrise) a Harvard. Il décide
néanmoins que sa place est aux cotés des exploités et il s’'inscrit au PCI puis
entre au service d’études de la CGIL au sein de laquelle il va participer a



I'élaboration de la stratégie syndicale de Giuseppe Di Vittorio, I'ancien
ouvrier saisonnier et charismatique dirigeant des Pouilles duquel il sera
trés vite le jeune bras droit. Différents par leur origine sociale, 'dge et le
tempérament, Trentin et DiVittorio ont en commun une ascendance anar-
chisante, construite au cours de leurs années de jeunesse et qui vont en
faire des dirigeants hérétiques 4 'égard du communisme syndical et poli-
tique au sein duquel ils seront néanmoins des protagonistes indiscutables.
C’est A eux que I'on doit le profil théorique et programmatique d’un syn-
dicalisme tel quel celui de la CGIL, imprégné par des valeurs d’autono-
mie, de confédéralisme et d’une démocratie syndicale centrée sur 'obten-
tion de droits et la construction d’une solidarité interprofessionnelle,
contre les risques de caporalisation politique, de dérives corporatistes dans
la représentation et de fermeture sectaire i linnovation. Une trame
d’orientation et de principes qui se prolongeait, dans le cas de Trentin, dans
une distance égale a I'égard de I'idéologie productiviste et étatiste que les
traditions social-démocratiques et communistes avaient en commun ainsi
qu’une attention égale pour les thémes de 'organisation du travail et du
controle ouvrier. Il s"agit-14 d’un authentique fil rouge qui traverse et uni-
fie les Etapes les plus précieuses et innovantes de son parcours politico-syn-
dical : du syndicalisme de conseils et de son mode de représentation 3 la
centralité des rapports entre savoir et pouvoir en passant — sur le versant
contractuel — par le caractére crucial de la construction continue d’une
démocratie industrielle ou économique.

Ni Lénine, ni Gramsci

Trentin represente une figure paradigmatique de I'«intellectuel organi-
que », qui combine 4 la fois une connaissance des plus complétes du
marxisme et de ses courants historiques et doctrinaires variés, mais aussi de
la sociologie du travail frangaise et étatsunienne, notamment ses études du
néo-capitalisme depuis le début des années 1960. Dans ses nombreuses
contributions théoriques réapparait constamment la critique de I’hégémo-
nie idéologique du fordisme présente dans la culture socialiste et commu-
niste, dans le léninisme en particulier, mais aussi dans sa variante grams-
cienne. Ainsi écrit-il : « Lénine n’a jamais considéré les luttes sociales
comme un levier pour changer les structures hiérarchiques et organisa-
tionnelles des grandes entreprises ni comme élément moteur d’une parti-
cipation réelle de la classe laborieuse 4 la direction de la société. Le parti
se substitue a la classe et interpréte ses intéréts. » De ce point de vue, si
Gramsci développe une conception indubitablement plus articulée des
rapports entre parti et classe, entre la politique et la société civile, Trentin
ne I'épargne pas de ses critiques pour avoir célébré le taylorisme dans le
célebre texte « Américanisme et fordisme ». Gramsci tend A y voir, 4 tort
selon lui, un appareil de production prétendument neutre, dont la nature
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sociale ne peut changer que si la classe laborieuse assume la direction de
I'Etat. Pour Gramsci, la grande usine constitue un ensemble rationnel et
fonctionnel derriére lequel il y a la sphére de distribution capitaliste essen-
tiellement irrationnelle et anarchique. Pour Trentin, Gramsci tout comme
les autres courants majoritaires du mouvement ouvrier international ont
eu tort de na pas oser penser une autre division technique et sociale du
travail. Cela révéle selon lui une « distance totale d I’égard de U'enjeu que
représente la transformation de la classe laborieuse réelle et des contradic-
tions dramatiques qui la traversent ».

Certes, il faut reconnaitre que Gramsci, dans les pages d’ Ordine Nuovo
évoque les conseils de délégués comme gouvernement autonome de
'usine, comme embryon fondamental d’un nouveau type d’Etat. Mais,
pour Trentin, il y a un aspect que ni Gramsci ni les dirigeants bolcheviques
n’avaient saisi de maniére adéquate et qui est formé par la résistance des
ouvriers subordonnés, silencieuse ou ouverte, a la parcellisation du travail
et des fonctions. Cet aspect représente selon lui une donnée structurelle
qui ne peut étre négligée. Il suffit de repenser au débat au sein du parti
bolchevique au cours du 108me congrés, en 1920, ot '« opposition
ouvriére » de Chliapnikov apparait en toute marginalité par rapport a I'axe
Lénine-Trotski-Boukharine qui soutenait alors la militarisation du travail
et Détatisation des syndicats. Pour Trentin, il y a toujours eu une intelli-
gence de ceux qui travaillent, qui refuse d’abdiquer et qui fonctionne
comme élément correctif 3 I'égard du systéme. Et ¢’est sur la base de cette
intelligence, des corrections sociales qu’elle peut alimenter, que I'on doit
également fonder un modéle différent de société.

C’est dans cette conviction que plongent les racines de son « utopie »
de réobjectiver dans un sens humaniste le sens et le contenu du travail.
Tous ces écrits sont de maniére constante inspirés et travaillés par cette
question politique. On la retrouve dans Da Sfruttati a produttori (Des
exploités aux producteurs), titre d’un important recueil de textes et d’in-
terventions publié en 1977 mais aussi dans ses études des années 1980 des
expériences scandinaves au niveau de 'organisation du travail comme par
exemple le cas de Volvo & Udevalla. C’est sur la méme conviction qu’il
fonde son engagement syndical en faveur d’une codétermination qu’il
pense comme distincte de la cogestion néo-corporatiste.

Le syndicat, organisation libre pour une libération du travail
dans le travail

Pour Trentin, le syndicat doit étre une organisation libre, volontaire et
autonome. Autonome i 'égard des entreprises, un postulat apparemment
¢lémentaire mais qui va le conduire  s’opposer profondément a I'idéolo-
gie néo-capitaliste présente dans la démarche interclassiste de la CISL
(syndicat socialiste) des années 1950 qui défend des formes ambigués et



indistinctes de participation (comme 'actionnariat financier) qui risquent
daltérer le caractere irréductiblement dialectique des rapports de produc-
tion. Pautonomie 4 I'égard de I'Btat se décline selon Trentin dans un dou-
ble sens. Elle implique de rejeter le privilége institutionnel et financier de
Pappareil d’Etat sur la base duquel il appellera — en tant que secrétaire
générale de la CGIL — au retrait de tous les représentants syndicaux pré-
sents au sein des conseils d’administration des entités publiques ; le refus
d’un engagement direct dans la gestion de la formation professionnelle ;
une méfiance envers les modéles de syndicalisme — comme les syndicats
scandinaves — dotés de prérogatives para-étatiques telle que I'administra-
tion des fonds sociaux d’assurance chomage (le « systéme gantois »). Un
syndicat, pour étre authentiquement libre, doit étre intégralement volon-
taire au sens ot il doit préserver la liberté négative de ne pas y adhérer.
D’oti son rejet d’une quelconque forme de closed shop, d’une gestion syn-
dicale des agences pour I'emploi, dont on ne trouve les traces dans le syn-
dicalisme italien qu’d un seul niveau, celui du syndicat des dockers, trés i
gauches mais dont Trentin aura été un adversaire permanent. Il a veillé en
second lieu, au travers d’une opposition tant théorique que politique 3
I'égard du néo-corporatisme, porteur d’une pratique de cooptation par le
haut du syndicat, au dépens de I'autonomie et du consensus par la base,
avec le risque d’une immixtion dans les sphéres de la souveraineté démo-
cratique des institutions démocratiques. Il écrit : « L'autorité de I'Etat finit
par se substituer au consensus des salariés pour la négociation collective sur
laquelle le syndicat fonde I'origine de son pouvoir d’initiative et de
contractualisation. »

Cela ne 'empéchera pas de souscrire aux protocoles d’accords tripar-
tites de 1992-1993 avec lesquels a été défini le cadre qui va discipliner —
grace a un acte non législatif — la politique de revenus, la négociation col-
lective et la représentation sur les lieux de travail. Trentin, artisan de ces
accords, payera un prix élevé, tant humain que politique, pour ce choix,
avec sa démission en tant que secrétaire, son retrait de la direction natio-
nale de la CGIL et une contestation trés dure de sa personne subie en
place publique a Florence a I'automne 1992. Lui, le leader charismatique
des métallurgistes et des luttes ouvriéres de 'automne chaud de 1969 ;
lui, le représentant de la gauche interne au PCI, qui a comme référent
Pietro Ingrao du quotidien Il Manifesto. Mais le pays était a genoux, pris
en tenaille par une crise économique et politique sans précédents. Les
industriels déciderent unilatéralement d’abroger la scala mobile, échelle
mobile des salaires ajustant ceux-ci 4 la hausse des prix et qui protégeait
le pouvoir d’achat des salarié-e-s. Linflation était i deux chiffres et la lire
avait été fortement dévaluée afin de soutenir les exportations.
Simultanément, le systéme politique implosait sous I'impact de Popéra-
tion mains propres (mani pulite, laissant la magistrature purger la classe
politique de ses éléments corrompus). Le syndicalisme devait aussi agir de
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son cOté, assumant une fonction politique compatible avec la souveraineté
des institutions démocratiques représentatives générales. Trentin considé-
rait les accords de 1992-1993 comme différents des accords traditionnels
issus de la matrice néo-corporatiste et envers lesquels il n’a jamais nourri
une grande sympathie. La différence, selon lui, réside dans Uample degre
d’autonomie que le syndicat a su garder, au sein méme du mécanisme qui
régit depuis lors la politique des revenus. Il faut rappeler que le systeme
italien de relations industrielles est un des moins judiciarisés parmi les
pays les plus avancés et qui a également su préserver le droit de gréve de
limitations légales par rapport aux buts et a la fagon dont il est exercé et
ce au moins pour le secteur privé. Ce qui signifie que le bouleversement
politique de 1993 n’a pas altéré l'autonomie et la possibilité d'une
conflictualité sociale, a Uinverse d’autres pays comme la Suisse, I’ Autriche,
I’Allemagne ot la reconnaissance légale des pouvoirs, méme assez éten-
dus, de codétermination syndicale dans les politiques de managment
d’entreprises et les politiques publiques a été payée au prix d’une sévere
restriction du droit de gréve. Il y a aussi 'autonomie a I'égard des partis ;
Paspect « hérétique » qui a sans aucun doute le plus marqué le syndicat
social-communiste italien et dont Trentin a été le majeur théoricien et
interpréte. Contrairement a une tradition qui avait autant marqué 'or-
thodoxie communiste que social-démocrate et qui tendait a considérer le
syndicat dans un rapport asymétrique comme courroie de transmission
du parti, Trentin, avec la plupart des protagonistes de I'histoire syndicale
italienne des années 1960, rejetait ce principe. Formellement, le premier
pas été Pintroduction de I'incompatibilité, aux niveaux les plus éleves,
entre carriére syndicale et carriere politique. Elu au Parlement en 1963,
Bruno Trentin fut le premier dirigeant syndical communiste qui décida
de renoncer 3 son siége, deux ans aprés. La méme décision fut assumée en
1966 par la Fédération des métallurgistes et fut, malgré quelques résistan-
ces, étendue en 1969 a Pensemble de la CGIL au congres de Livourne.
Cet aspect de I'incompatibilité distinguait alors la vie syndicale italienne
de beaucoup de confédérations syndicales en Europe ot I'enchevétre-
ment des instances syndicales et partidaires n’était nullement contesté.
L’ultime pas sur cette voie fut la décision prise au début des années 1990
d’abroger le vieux systéme de courants politiques, né a la Libération en
1944 et qui reconnaissait un pluralisme politique au sein de la CGIL avec
une expression organisée mais non destructrice de communistes, de
socialistes et d’une troisiéme composante liée 2 la « nouvelle gauche ».
Depuis le début des années 1990, les débats internes a la CGIL se situent
exclusivement sur le terrain des documents programmatiques et des pla-
teformes de congrés, avec majorité et minorité(s).



Construire 'unité des travailleurs salariés

Pour Trentin, comme auparavant pour DiVittorio et Lama, 'unité des tra-
vailleurs salariés était considérée comme une valeur absolue, nécessaire
pour améliorer les conditions matérielles de travail et d’exploitation. Les
divisions idéologiques et partidaires des salarié-e-s devaient selon lui sur-
gir des entreprises sinon de la condition laborieuse et non d’une éven-
tuelle addition d’appareils bureaucratiques. Et c’est sur ce plan que Trentin
a sans doute réalis¢ une des innovations les plus déterminantes avec la créa-
tion du conseil d’usine ou d’entreprise. Nés dans le climat de 'automne
chaud aprés 1969, ces conseils devaient représenter la structure d’un nou-
veau syndicat unitaire, dont la Fédération des travailleurs salariés de Ia
métallurgie et de la mécanique était I'avant-garde et qui devait 4 terme
unir les sigles de la CGIL, de Ja CISL et de la UIL. Les représentants étaient
élus sur des listes « blanches » par des adhérents et des non-adhérents des
syndicats, et recevaient une capacité de négociation contractuelle selon le
schéma du single channel (canal unique avec cumul de la représentation et
de la négociation par le seul syndicat)) mais différent du Royaume-Unj et
de la Suéde. Ce conseil est une instance « amphibie », a la fois I’expression
de tous les travailleurs salarié-e-s mais aussi le moment de synthése que le
syndicalisme est 3 méme d’exprimer au sein du lieu de travail. Avec un tel
systeme, le délégué est un représentant d’un groupe homogene qui I'a élu
mais aussi un militant avec des responsabilités A 'égard de I’ensemble des
salariés. C’est ainsi que Trentin I'a congu et c’est aussi ainsi que cela fonc-
tionne. Le choix en faveur d’une telle structuration réveéle aussi la connais-
sance que Trentin avait des débats des années 1920 et qui avait mobilisé la
gauche communiste et conseilliste (Karl Korsch et Anton Pannekoek,
Gramsci et Tasca en Italie). La position de Trentin différait ici des néo-
gramsciens, repris par la gauche extra-parlementaire d’alors car elle visait
d’abord a affirmer le role des délégués mais cela avec et au sein du syndi-
calisme. Trentin voulait aussi éviter une dérive des conseils vers le corpo-
ratisme et Pautarcie, et cela en favorisant leur immersion au sein des col

lectifs de travail tout en faisant jouer un role unificateur i ces conseils au
travers notamment d’une nouvelle articulation entre pouvoirs démocrati-
ques et capacité a exercer ceux-ci. Contre le systéme de la double repré-
sentation [avec d’une part des élus au sein d’un CE et d’autre part une pré-
sence syndicale reconnue, NDT] présent dans beaucoup de pays d’Europe
continentale, il optait de maniére résolue pour la représentation unique. Il
ne voyait aucune raison pour diviser et dupliquer la représentation des
salarié-e-s, des lors que le mandat de la légitimation démocratique était
respecté et que le pouvoir (syndical) de négociation et le pouvoir (des
conseils) dans les droits d’information et de consultation étaient préservés.
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L'autonomie comme principe

L'analyse de Trentin sur "autonomie syndicale allait au-deld de la dichoto-
mic traditionnelle entre les champs politique et socio-économique.
L'action politique prenait appui sur une vision de la société et un projet
de transformation sociale tandis que le syndicat, orienté sur I'immédiateté,
ne devait pas développer son action de maniére a priori mais i partir de la
réalité sociale et des revendications qu’elle appelle et cela jusqu’a englober
des question plus amples, 4 la fois sociétales et politiques. Dans les années
1970, lorsque les débats étaient particuliérement vifs pour ne pas dire vio-
lents, Trentin s’opposait aux prophétes de '« autonomie du politique »
(Tronti, les opéraistes des Quaderni Rossi) et de la primauté de I'Etat
conune lieu et enjeu de la politique. II était difficile de faire accepter par
le PCI ces principes mais la CGIL et le PCI se montrérent finalement
capables d’une ouverture d’esprit qui manquera longtemps aux cousins
francais du PCF et de la CGT. Cela permet aussi d’expliquer — i partir
d’une situation qui était trés semblable 4 I'origine — les chemins divergents
des organisations de la gauche dans ces deux pays latins. La CGIL se révé-
lait un «os dur» pour le syndicalisme d’obédience moscovite, la
Fédération syndicale mondiale. Lorsque Trentin accompagnait Di Vittorio
au congres de Vienne de 1953, ce fut pour lui une expérience éprouvante
tant le contraste entre sa confédération syndicale et approche soviético-
francaise était grande. La CGIL soutenait plus que jamais une conception
du syndicat comme sujet politique & part entiére, illustrée notamment par
le fait qu’elle se mettait 4 la téte du mouvement pour une réforme agraire.
Cette approche butait sur un njet le plus total de la part des Russes et des
Francais pour qui il était inconcevable que le syndicat puisse « voler » le
métier réservé au parti. Sur le front domestique, les rapports entre CGIL
et PCI ont également été mis sous tension lorsque Di Vittorio et Togliatti
(secrétaire général du PCI) divergaient sur 'appréciation des événements
de 1956 en Hongrie. Mais cette indépendance de vues permettra égale-
ment au syndicat de ne pas reproduire en son sein les scissions que connai-
tra le PCI. Restée a I'écart de la Confédération européenne des syndicats
Jjusqu'au début des années 1980, la CGIL allait développer ses propres rela-
tions internationales, soutenant le syndicalisme dans les pays émergents
comme le COSATU en Afrique du Sud et la CUT au Brésil.

Pour un syndicalisme ouvert sur le monde et
inclusif des différences

La CGIL contient d’autres caractéristiques qui la singularisent au niveau
international. Depuis ses origines, elle a toujours mis en avant le niveau
confédéral sur le niveau sectoriel ou des branches qui a son tour avait la
primauté sur les métiers et les professions qui ont été abrogés de fait en
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1900 lorsque la Fédération Italienne des ouvriers de la métallurgie s’est
constituée comme un des premiers syndicats d’industrie de I'histoire
moderne.

Il s’agit d'un confédéralisme qui s’est configuré de maniére inclusive a
Pégard de tous les particularismes de qualification, de secteur, de niveau
professionnel ou de niveau d’instruction. La réforme de 'emploi public,
notamment par son ouverture i la contractualisation, et dans laquelle
Trentin a joué un rdle prépondérant, a permis de dépasser le régime de
droit public qui divisait artificiellement 'emploi public et prive. Le risque,
selon lui, était que le syndicalisme s’accroche a la défense des groupes ayant
le plus de garanties collectives avec une logique de type corporatiste. Ce
fut sa préoccupation centrale au cours des derniéres années : représenter
I'ensemble du monde du travail et pas seulement quelques segments ou
parties. Il était inspiré par une conception élargie de la classe, pas seule-
ment ouvriére mais plus généralement laborieuse, en articulant conditions
de vie et libertés individuelles. En 1991, en tant que secrétaire général de
la CGIL, il lancera le concept de syndicalisme des droits et de la citoyen-
neté. A la base de cela, il y avait la conviction qu’il était possible de recons-
truire une vision unifiante et nouvelle de la solidarité. Celle-ci devait
commencer par reconnaitre explicitement les différences, les besoins indi-
viduels et collectifs des sujets. Dans un document de congrés, on peut lire
ainsi : « La reconnaissance des différences, la conscience des contradictions
qui traversent le monde du travail, I'abandon d’une vision mythique et
idéologique d’une unité de classe, tout ceci implique I'élaboration d’une
politique revendicative différenciée et flexible et de politiques organisa-
tionnelles qui sont modelées sur la réalité et la capacité a représenter ces
différences, notamment en assumant des pratiques démocratiques transpa-
rentes entre syndicalistes et salariés comme au sein du syndicalisme en
délaissant toutes les formes variées de bureaucratisme et de dirigisme auto-
ritaire » [Cela s’est traduit par un usage régulier de consultations des sala-
riés, au niveau sectoriel comme national, sur les conventions collectives a
approuver ou non ; NDT].

Cette pratique lui semblait nécessaire afin de nourrir a la fois une plus
grande conscience de la part des personnes concernées et une implication
réelle dans la vie syndicale de la part de ses adhérents. Les dernieres annees
de son activité politique, au sein du PDS (Parti de la gauche démocrati-
que), il a prolongé sa réflexion sur la problématique du savoir et de 'ex-
périence, notamment sur le plan de la formation, comme condition iné-
ludable pour Paffirmation réelle d’un pouvoir et d’une citoyenneté sociale
des travailleurs. Le syndicalisme avait un role a jouer sur ce plan et se devait
d’étudier en profondeur les transformations de la société. Cest ce qui I'a
poussé 4 fonder I'IRES, institut de recherche de la CGIL dont 'auteur de
ces lignes est honoré de faire partie. Il a également contribué a fonder le
Conseil juridique de la CGIL au sein duquel a été élaborée et discutée la



faisabilité de nouveaux droits, notamment & V'égard des parasubordinati
(parasubordonnés ou salariés free-lance) et d’autres profils sociologiques et
juridiques atypiques. En ces temps de globalisation et de post-fordisme,
Trentin écrira de nombreuses pages critiquant les théses de la fin du tra-
vail ou de la libération de la contrainte de travailler et pour la libération
du travail en tant qu’activité contrainte. Contre les nostalgiques du for-
disme, en faveur de nouvelles potentialités qui peuvent se développer dans
cette nouvelle phase au sein de la laquelle beaucoup trop — selon ses dires
— d’éléments du taylorisme semblent survivre au fordisme. D’abord vient la
liberté sera le titre de son ultime ouvrage dans lequel — en confrontant la
théorie politique moderne — se révélera encore une fois la vielle matrice
libertaire et anarchiste héritée de ses années de formation au sein du
groupe de partisans « Justice et liberté ». A ses funérailles, trois chansons
ont été chantées: We Shall overcome ; Bella Ciao et Le Temps des cerises,
I’hymne de la Commune de Paris de 1871.

Traduction de l'italien : Stephen Bouquin
Intertitres de la rédaction
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Pour un salaire universel. Réponse a Guy Standing

Bernard Friot*

Dés 2002 avec son Beyond the neo-paternalism : basic security as equality, puis
en 2004 dans 'ouvrage collectif qu’il a dirigé Promoting income security as a
right, Guy Standing a récusé tous les prétendus « droits » nouveaux dont on
afflige les travailleurs aujourd’hui en contrepartie d’une activation de leur
présence sur le marché du travail et d’'une amélioration de leur employa-
bilité. Comme il le répéte 2 juste titre, un droit est un droit : le soumettre
3 la conditionnalité d’un comportement de travailleur vertueux est du
néo-paternalisme, avec ses corollaires de contrdle social et d’atteintes a la
liberté que I'on trouve tant dans les programmes sociaux-démocrates de la
troisiéme voie que dans ceux du néo-conservatisme compassionnel. Plutdt
que ces faux droits générateurs d’une insécurité et d’une inégalité crois-
santes, le BIEN, réseau international de chercheurs dont il est un membre
actif, revendique un droit inconditionnel : le droit 4 un revenu d’existence
garanti. Dans le précédent numéro de la revue, les animateurs des Mondes
du travail ont eu la bonne idée de fournir aux lecteurs la version frangaise
d’un article de Guy Standing dans Transfer, la revue de l'institut de recher-
che de la Confédération européenne des syndicats, dans lequel il répond
aux objections au revenu d’existence, venues souvent du syndicalisme, pré-
cisément, et montre les avantages dont est porteuse selon lui une telle pro-
position.

Aprés avoir relevé les points qui nous rassemblent — car nous estimons
'un et Pautre, par exemple et ¢a n’est pas rien par les temps qui courent,



quil faut penser radicalement, qu'on peut changer le monde et que les
syndicats peuvent étre porteurs de cette transformation, j’argumenterai en
faveur non d’un revenu universel mais d’un salaire universel, ce qui est,
autant le dire d’emblée, un tout autre projet.

Un accord fondamental sur I'émancipation du travail qu’opére
une distribution monétaire universelle :

Je commence par faire comme si « revenu » et « salaire » étaient la méme
chose — d’ou I'usage provisoire de I'expression revenu/salaire. Je suis d’ac-
cord avec Guy Standing sur les points suivants (sous réserve d’un éventuel
désaccord sur le sens d’expressions comme travail salarié ou démocratie
¢conomique, mais j'y viendrai par la suite) :

¢ distribuer un revenu/salaire universel aux personnes a comme fonde-
ment et comme objectif Uaffirmation d’une plus grande place pour le travail : il
s'agit, dit-il, de « promouvoir le travail d’une fagon positive ». Loin d’étre
désincitatif au travail, le revenu/salaire universel a au contraire un effet dyna-
misant sur lactivit¢ économique et la création d’emplois. Parce qu’il
« encourage(ra] les gens a avoir davantage de contrdle sur la facon dont ils
emploient leur temps », il libérera des énergies aujourd’hui dévoyées dans
Pobsession de survie ou dans 'acceptation de conditions de travail déshuma-
nisantes et de travaux sous qualifiés, inutiles ou nuisibles. Il accroitra la liberté
qui, je cite toujours, « est la seule fagon équitable d'inciter & des comporte-
ments socialement responsables ». Je partage tout 2 fait avec Guy Standing
son refus de U'opposition entre la distribution du revenu/salaire et une poli-
tique de création d’emplois, 4 rebours de P'actuelle politique active de ’em-
ploi qui attend (évidemment en vain) la création d’emplois de I"amélioration
du fonctionnement du marché du travail, c’est-a-dire, dans 'optique domi-
nante, d'une décélération du salaire et d’un recul des droits sociaux.

s cette distribution universelle doit étre inconditionnelle au sens ot, une fois
qu’un revenu/salaire est attribué i une personne, c’est i vie. Il peut évi-
demment progresser, mais il ne peut pas étre supprimé ou revu 2 la baisse,
au prétexte d’un comportement non-conforme, ou (c’est moi qui précise)
sclon les aléas du marché du travail : fin de contrat, suppression du poste,
changement d’entreprise. Je cite : « il s’agit d’un droit fondamental au sens
ot I'entendaient Rousseau ou Thomas Paine, ¢’est-a-dire qu’il doit étre
garanti par les institutions politiques et qu’il doit étre accordé, quel que
soit le comportement des individus ».

* il est fondé sur la reconnaissance d’autres contributions que le travail sala-
rié et sur une nouvelle appréciation des temps sociaux : c’est 1a un point
fondamental, pour les partisans du revenu d’existence garanti comme
pour moi, mais sur lequel je passe rapidement ici car je entends trés
différemment de Guy Standing et vais y insister dans I'exposé de mes
désaccords.
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» le revenu/salaire universel peut avoir plusieurs niveaux, et sa mise en
place se fera de maniére graduée, accompagnée d’une démocratisation écono-
mique et d’une plus grande combativité dans la négociation salariale (a la
fois résultat d’une sécurité croissante du revenu/salaire et condition d'une
étape nouvelle dans son universalisation).

Tous ces points d’accord reposent sur la méme vision optimiste de la
libération qu’apporte une distribution monétaire universelle. Il est parti-
culiérement important de mettre en avant cette perspective commune, a
une époque d’exaltation moralisatrice de « ceux qui se levent tot » par un
gouvernement qui se réclame du « travailler plus pour gagner plus » afin
de réduire les prestations sociales, supprimer tous les revenus/ salaires sta-
tutaires et déshabiller de plus en plus d’heures de travail de toute cotisa-
tion sociale. Contre le workfare, contre les partisans du salaire nu accom-
pagné de la feuille de vigne du revenu minimum compassionnel, nous
partageons le méme objectif d’émancipation des travailleurs, et plus lar-
gement de toute la vie économique, par la distribution d’un
revenu/salaire universel.

Insistons sur ce point qui est le coeur de l'affaire. La libération des
capacités créatrices des personnes, base de toute dynamique économique
et sociale, est 4 1a mesure de I'importance et de I'inconditionnalité de la
distribution monétaire dont elles bénéficient. Les pays qui connaissent les
formes les plus avancées d’émancipation du travail sont ceux qui valorisent
celui-ci par une forte affectation de la monnaie en circulation aux besoins
de la population, et cela selon des modes éloignés de la marchandisation
de la force de travail : salaires directs et prestations sociales distribués selon
des barémes relevant de la délibération collective, consommations gratui-
tes dans des services publics soumis a régulation démocratique. Guy
Standing comme moi sommes convaincus de Ienjeu qu’il y a aujourd’hui
A savoir « saisir au passage » la « marée montante » (pour reprendre la cita-
tion de Shakespeare qu’il a mise en exergue de son texte et qui sert d’ar-
ridre—fond 3 sa conclusion) d’une plus grande valorisation du travail par
une encore plus grande et plus inconditionnelle distribution monétaire.

Une divergence radicale sur le niveau, le chemin et I'objet
de cette universalisation :

Et pourtant cet accord fondamental, politiquement décisif, est affecté
d’un désaccord lui aussi fondamental, parce que nous divergeons radica-
lement sur le niveau, le chemin et I'objet de cette universalisation : uni-
versaliser le salaire est tout autre chose qu’assurer un revenu garanti uni-
versel. Duniversalisation du salaire opére un changement d’échelle dans
sa socialisation, dans la poursuite assumée des conquétes du mouvement
ouvrier du siécle passé, en vue de la constitution du salariat comme
classe antagoniste de la bourgeoisie. Tandis que I'universalisation du



revenu est un pas de c6té, sans fondement historique, accompagnateur de
la dénégation du producteur qui paralyse la constitution du salariat.

Changement d’échelle contre pas de coté :

Guy Standing met en avant le «léger accroissement de la dépense publi-
que » qu’entrainerait la distribution d’un revenu d’existence garanti alors
que I'universalisation du salaire que met a I'ordre du Jjour, dans les pays de
naissance du capitalisme, la globalisation financiére du capital, suppose une
forte relance de la création monétaire affectée i la valorisation du travail,
a rebours du gel qu'opére la contre-révolution monétariste qui est au
ceeur de la construction de I'Union curopéenne. Les exemples qu’il cite,
comme la bolsa familia brésilienne, ont I'intérét de montrer I'importance
qu’il y a a distribuer de la monnaie pour révéler, et éventuellement rendre
plus productif, le travail déja-Ia mais dont la reconnaissance est niée dans
la logique informelle. Mais ils relévent davantage de la lutte contre la pau-
vrete que de I'émancipation du travail retenu dans les rets de accumula-
tion du capital. C’est d’une attribution massive de qualifications, et des
salaires qui vont avec, et non d’un revenu garanti, dont les travailleurs de
I'économie informelle ont besoin, tout comme dans nos pays les salariés
de la fonction publique ou du privé dont les qualifications, du grade ou
du poste, sont considérablement sous-évaluées. Pour émanciper le travail,
il faut une création monétaire massive, et quand on mesure l'intensité de
la lutte de classes en jeu dans la contre-révolution monétariste de I'euro et
dans la démocratisation de la création monétaire qui permettra d’en venir
a bout, la proposition d’un revenu d’existence garanti avec « léger accrois-
sement de la dépense publique » reléve du pas de coté.

Poursuite assumée des conquétes du mouvement ouvrier du siecle
passé contre absence de fondement historique :

Quel est le fondement historique de I’émancipation des travailleurs par
une distribution monétaire universelle, sinon la socialisation du salaire ?
Si l'on excepte le salaire des fonctionnaires, dont on ne peut d’ailleurs
sous estimer I'importance historique dans la constitution des sécurités
sociales en Europe, I'impdt n’a jamais pu générer une distribution de
revenu monétaire qui dépasse la lutte contre la pauvreté. L'Etat
employeur peut certes, sur une base corporatiste aujourd’hui trés contes-
tée, et en vertu de son pouvoir de battre monnaie (que la contre-révolu-
tion monétariste lui a 6té), distribuer aux fonctionnaires des salaires en
partie émancipateurs de la subordination du travail, mais il s’agit précisé-
ment de salaires et non pas de revenus versés 3 des citoyens. Il faut sortir
ici du pont aux anes de la distinction entre la logique beveridgienne, uni-

g

verselle et 3 laquelle renverraic la proposition de revenu garant, et la logi-
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| Laffirmation du salariat
étant bien sdr contradic-
toire, ses institutions sont
bien sOr aussi fonctionnelles
au capitalisme. Cela va sans
dire, alors que poser leur
caractére anticapitaliste

ne va pas sans le dire, tant
il est dénié aussi bien dans
les syndicats qu'a gauche et
3 l'extréme gauche.

que bismarckienne, professionnelle, qui privilégierait la salaire a I'impot
dans le financement des droits sociaux. Ces prétendues traditions n’exis-
tent pas. Le Danemark est le seul pays de 'Union européenne dans lequel
I'impdt a une part significative dans les pensions de retraite, qui sont
aujourd’hui I'élément le plus important de I'universalisation de la distri-
bution monétaire. Méme dans les tout petits pays de I'entre soi scandi-
nave (otl, de ce fait, le consentement 4 'imp6t est élevé), et a fortiori dans
les autres pays du continent, ¢’est non pas I'imp6t mais la convention col-
lective, la cotisation sociale, ou encore le baréme de la qualification, c’est-
i-dire la socialisation du salaire, qui sont les vecteurs d’une distribution
monétaire universelle. J'insiste sur ce constat :le salaire socialisé de la tota-
lité des pays de 'Union est porteur non pas d’une prétendue logique pro-
fessionnelle mais précisément d’une distribution monétaire non fondée
sur la mesure du travail subordonné fourni (car la qualification est loin de
le mesurer) ou, plus radicalement encore comme dans la pension de
retraite ou les allocations familiales, non fondée sur 1'exercice actuel d’un
travail subordonné. En France, la protection sociale générée par la socia-
lisation du salaire représente déja une fois et demi le budget de I'Etat, et
Ienjeu est de changer I'échelle de cette socialisation (de faire passer par
exemple d’ici 2040 le taux de cotisation pour la pension de 25 % 4 40 %
du salaire brut, comme I’ont montré les travaux du Conseil d’orientation
des retraites) afin de déconnecter encore davantage salaire et travail
subordonné au capital. C’est parfaitement possible a condition de ne pas
se tromper de combat.

Constitution du salariat contre dénégation du producteur :

Promouvoir l'universalisation du salaire, c’est poursuivre 1’émancipation
qu’a commencée hier la socialisation du salaire dans les cotisations-presta-
tions sociales et dans les conventions collectives et statuts professionnels.
Cette socialisation s’est opérée sur des bases corporatives que lactuelle
financiarisation du capitalisme impose de dépasser en rebattant toutes les
cartes des marchés internes et des marchés professionnels. Mais s’il s’agit
d’universaliser les institutions du salaire socialisé construites au cours du
20 siecle dans un affrontement permanent a la logique du capital, ce
n’est pas parce qu’elles seraient désuctes ou régressives : désuctes parce que
fonctionnelles au fordisme et donc finies ave lui, régressives parce que pro-
ductrices d’exclusion, comme on le répéte 4 profusion. Les institutions du
salaire socialisé n’ont rien perdu de leur force anti-capitaliste’. Elles sont
maintenant contraintes de l'affirmer davantage encore parce que le mou-
vement méme du capital leur impose de dépasser leurs logiques locales et
de passer de bribes de salariat hétérogénes 4 un salariat susceptible de se
poser comme classe. Classe antagoniste d’une bourgeoisie qui certes étend
aujourd’hui son aire dans les pays émergents mais est devenue incapable de



répondre aux aspirations des travailleurs des pays de naissance du capita-
lisme, ceux dans lesquels les prémices du salariat sont les plus nombreuses.

Quelles sont ces prémices appelées aujourd’hui i un changement
d’échelle, ou, si I'on préfere, 3 un passage i la limite permettant de poser
le salariat comme classe ? Pinsisterai ici sur quatre d’entre elles.

La premicre est Iaffirmation du travailleur comme producteur de richesse 3
travers le salaire a la qualification® défini par les conventions collectives ou les
statuts. Loin d’étre un étre de besoin, un « sans », voué a faire de sa force
de travail un gagne-pain, un salarié payé a la qualification est un produc-
teur inséré dans un collectif de travail, en mesure de revendiquer son inter-
vention, seul et a travers ses représentants, dans la définition des fins et des
moyens de son travail, et d’améliorer cette qualification dans un droit 3 la
carricre. Evidemment, I'obsession de la bourgeoisie est de nier en perma-
nence la qualification, I'intervention, 'autonomie de formation et de car-
riere. Pour elle, la définition des fins et des moyens du travail est la seule
affaire des employeurs, les travailleurs sont simplement porteurs d’une
«désutilité » (le travail) qu’il s’agit de compenser par du revenu. Mais 'ef-
facement de la figure de 'employeur 1ié au poids croissant des considéra-
tions financieres chez les dirigeants ouvre des perspectives nouvelles au
dépassement des corporatismes salariaux sectoriels ou statutaires et 3 Iaf-
firmation universelle de collectifs de producteurs. Cela passe par un atta-
chement plus fort encore de la qualification (et des collectifs de travail dans
lesquels elle se bonifie en s’exprimant) i la personne méme des salariés.
Clest tout 'enjeu de la sécurité sociale professionnelle aujourd’hui en
débat contre la sécurisation des parcours professionnels, Jje vais y revenir
dans le quatriéme point.

Le second acquis du mouvement ouvrier qu’il s’agit de convertir en
dimension constitutive du salariat est le remplacement de 1 "épargne lucrative par
la cotisation sociale. Le salarié n’est pas un travailleur sans patrimoine face
aux aléas de I'existence, c’est le titulaire dun salaire indirect qui trouve
dans le flux intra périodique des cotisations transformées en prestations
une ressource plus stre que la rente viagére d’un stock inter périodique
d’épargne. C’est pourquoi la cotisation sociale est aujourd’hui un tel enjeu.
Que les pensions de retraite, qui représentent en masse et en durée d’en-
gagement davantage que l'investissement, puissent étre mieux financées
pour tous sans épargne lucrative qu’avec épargne, comme nous en faisons
I'expérience depuis cinquante ans, montre que I’accumulation financiére
peut étre encore bien davantage délégitimée : le financement salarial de la
pension montre que I'investissement lui-méme n’a nul besoin d’une accu-
mulation financiére préalable. Les centres d’accumulation du capital sont
parasitaires. Le flux de la monnaie nécessaire 3 'investissement peut étre
généré dans une logique salariale, sous forme par exemple d’une cotisation
économique s’ajoutant la cotisation sociale. Il peut faire I'objet d’une ges-
tion démocratique sur le modele de la démocratie sociale qui prévalait
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2. Etant entendu, je le rap-
pelle, que la qualification et
le statut sont aussi porteurs
des stigmates de la force
de travail marchandise.
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dans la gestion des cotisations sociales avant la suppression des compéten-
ces des conseils puis des élections des administrateurs salariés. On com-
prend bien I'enjeu de classe de cette suppression du point de vue de la
légitimité de P'accumulation du capital, cceur du capitalisme, et I'impor-
tance d’une réaffirmation de la démocratie sociale comme cceur de la
démocratie économique.

La valorisation de travaux non voués au capital est le troisiéme acquis sur
lequel fonder une universalisation du salaire, changement d’échelle de sa
socialisation et passage 4 P'affirmation du salariat. S’agissant de la valorisa-
tion du travail non marchand qui fait reculer la sphére d’intervention du
capital, je reviens sur I'importance historique du modéle de salaire des
fonctionnaires dans 'invention et la généralisation de la logique de quali-
fication. Dans la sphere d’action du capital elle-méme, la socialisation du
salaire a permis la valorisation de travaux non voués au capital : le travail
non marchand des soignants financé par la cotisation maladie, le travail
libre des retraités, des étudiants ou des chémeurs financé par les cotisations
vieillesse, famille ou chémage. Le paiement par le salaire de travaux non
voués au capital représente aujourd’hui déja 40 % du salaire de la sphere
capitaliste, et cette dimension anticapitaliste du salaire a encore besoin
d’étre mise en évidence, tant tout est fait pour nier une réalité aussi por-
teuse d’un salariat en mesure, pour son travail méme, de s’exprimer en-
dehors du capital. Les dénégations courantes sont de deux ordres. Soit on
dit que ce travail non marchand ou libre est en réalité voué indirectement
au capital parce qu’il servirait  la reproduction de la force de travail. Soit
on nie que c’est du travail avec un postulat bien connu : les étudiants, les
chomeurs et les retraités ne travaillent pas, et c’est le travail des autres qui
financerait leurs ressources.

Une fois reconnu, contre ces deux dénégations qui empéchent de voir
toute la portée émancipatrice des acquis du mouvement ouvrier, ce paie-
ment par le salaire de travaux non voués au capital, reste a sortir par le haut
de la contradiction monétaire qu’exacerbe la globalisation financiére.
Surtout depuis la réaction monétariste des années 1980 qui a recentré la
création monétaire sur la seule attribution de valeur aux marchandises
capitalistes, alors que celles-ci sont porteuses, pour une part importante de
leur prix, de la valeur attribuée 4 des travaux étrangers a leur production
et subversifs de la logique capitaliste parce que non marchands ou libres.
La sortie par le bas est ce qu'on appelle «la réforme » qui récuse la quali-
fication, la cotisation sociale et I'impét. Son objet est d’en finir avec le
salaire comme paie du travail non voué au capital en transformant les allo-
cations familiales en préts aux étudiants remboursables lorsqu’ils auront un
travail subordonné, en conditionnant l'indemnisation du chémage a
Pamélioration de I'employabilité, c’est-a-dire 3 la capacité de revenir au
travail subordonné, en transformant les pensionnés en travailleur subor-
donnés (recul de I’dge de la retraite) ou & défaut en rentiers (gel des coti-
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sations sociales et promotion de I'épargne salariale). La sortie par le haut
dans I'universalisation du salaire, prolongement de son actuelle socialisa-
tion, consiste dans le salaire 3 vie : salaire aux étudiants, maintien du salaire
3 la fin &un CDD ou d’une mission d’intérim, lors d’un licenciement ou
en cas de démission, amélioration constante des salaires par amélioration
des qualifications, poursuite du dernier salaire dans la pension de retraite.
Elle suppose une considérable démocratisation de la création monétaire,
qui ne doit plus étre suspendue 4 anticipation par les banques commer-
ciales de la valeur qui sera attribuée aux marchandises capitalistes, mais qui
doit reposer sur la délibération politique de la valeur 3 attribuer aux tra-
vaux par la médiation de la hiérarchie des qualifications, étant entendu
qu’une qualification doit étre attachée A toute personne et que le champ
des qualification doit rester constamment ouvert.

Cette libération des capacités créatrices des individus au travail salarié
sous une forme non marchande et non subordonnée s’appuie sur la qua-
triéme pierre d’attente du salariat née de la socialisation du salaire
conquise au siécle dernier: la mise en cause du marché du travail. Guy
Standing note, parmi les avantages du revenu d’existence garanti, qu'il
« permettrait une plus grande flexibilité du marché du travail dans un sens
positif. Notamment en permettant & ceux qui se trouvent aux marges de
Pemploi d’accepter des emplois peu productifs et donc peu rémunérés. »
Cest effectivement une des régressions que rend possible la distribution a
tous d’un premier chéque forfaitaire, qui fait du salaire un second cheque
sur lequel 'existence du premier exercera une pression a la baisse, comme
on I'observe chaque fois qu'un cumul de salaire et de revenu social (ou de
crédit d’'impdt) est possible. De plus, comme une sécurité de ressources
sera assurée pour tous par I'Etat, la régulation du marché du travail pourra
&tre amoindrie en matiére de protection contre le licenciement. Certes
cette flexibilité pourra étre doublée d’une sécurisation des parcours pro-
fessionnels par une meilleure indemnisation du chémage et une obligation
de résultat du service public de 'emploi en matiére de reclassement. Mais
ces passages récurrents sur le marché du travail ne tenteront d’améliorer
Iemployabilité du salarié que sur la base de sa disqualification préalable,
puisque 'entrée en chdmage sera marquée par un profilage mesurant
lainsi nommée «distance 4 Pemploi» dun travailleur du coup défini
négativement et coupé du collectif de travail hors duquel sa qualification
peut difficilement s’exprimer. Car qu’est-ce qui sépare le workfare anglo-
saxon de la flexicurity nordique, sinon que le premier conditionne les droits
au comportement vertueux du salarié sur le marché du travail, alors que la
seconde attribue des droits générateurs d’'un comportement vertueux sur
le marché du travail : les moyens sont différents mais la visée est la méme.
Le danger du revenu d’existence est de poser I'individu comme I'addition
d’un citoyen abstrait titulaire d’un revenu forfaitaire et d’un travailleur lui
aussi abstrait porteur d’une employabilité qui s’use dans 'entreprise et qui



se recharge réguliérement sur le marché du travail. Au lieu de ces abstrac-
tions plus que fictives (souvent portées par des économistes et qui fon fi
des résultats les mieux établis de la sociologie sur I'acte de travail), ce qui
est au contraire aujourd’hui & Pordre du jour, c’est 'affirmation de lindi-
vidu comme producteur de richesse dans des collectifs de travail, et A ce
titre ayant droit a Pattribution d’une qualification irréversible et d’un
contrat de travail qui ne le laisse jamais sans un collectif de travail référent.
Cette sécurité sociale professionnelle faite de continuité dans 'améliora-
tion de la qualification attachée a la personne et dans une succession de
contrats de travail sans aucune solution de continuité abolit le marché du
travail, au contraire de la sécurisation des parcours professionnels qui le
conforte.

Conclusion

Le remplacement en cours de la bourgeoisie par le salariat est aussi contra-
dictoire et aléatoire que I'a été le remplacement de I'aristocratie par la
bourgeoisie. Il y a des périodes de réaction bourgeoise comme il y a eu
des périodes de réaction nobiliaire. Nous sommes dans une de ces pério-
des, et le trouble est grand sur les chemins de la poursuite de ’émancipa-
tion du travail. Parce qu’ils argumentent en faveur d’une distribution
monétaire universelle, les partisans d’un revenu d’existence garanti appor-
tent une contribution utile a ce combat collectif. Mais leur proposition est
un mélange de sous estimation des potentialités du hic et nunc et de che-
min volontariste vers nulle part. C’est ainsi qu’ils négligent la bataille pour
la démocratisation de la création monétaire et 'abolition du droit de pro-
pri¢té lucrative que suppose cette universalisation et que ses prémices dans
la socialisation du salaire rendent possibles. Bt qu’ils se trompent sur le sup-
port de la distribution monétaire universelle : non pas un revenu de
citoyenneté qui n’a jamais eu la moindre anticipation convaincante 3
grande échelle et qui, premier chéque, confortera le marché du travail et
son second chéque alors qu’il faut au contraire le supprimer, mais une
socialisation du salaire dont il s’agit d’assumer la poursuite jusqu’a son uni-
versalisation, pour tous (salaire A vie) et pour tout, y compris I'investisse-
ment. L'affirmation du salariat par lattribution 4 chacun d’une qualifica-
tion, par sa progression sans solution de continuité au long de la carriére,
par la poursuite de la valorisation de travaux libérés de la production de
marchandises et de la subordination 4 I'accumulation du capital : telles sont
les voies réalistes de I’émancipation des travailleurs.
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Stathis Kouvélakis,

La France en révolte.

Luttes sociales et cycles politiques,
Textuel, Paris, 2007, 318 pages, 25 euros.

En regard de multiples études bien-pensantes,
de réductions sociologiques, de la naturalisa-
tion des organisations sociales, du refoulement
de la violence du systéme et des affronte-
ments, de Péviction des mots qui fichent,
«classe ouvriére », « exploitation », « capita-
lisme » ou «luttes de classes», le livre de
Stathis Kouvélakis paraitra obscéne.
La vulgate décrira les permanences et les per-
sistances comme de simples continuités, I'in-
capacité du néolibéralisme A se stabiliser se
résumera a ses contradictions internes; au
contraire I’historien n’oubliera pas les luttes
des secteurs populaires. Oui, il y a toujours
une certaine obscénité A devoir nommer l'or-
dre de ce monde, Uexploitation, les révoltes et
les espérances.

Le livre nous patle « concrétement du capita-
lisme contemporain, en discernant la permanence de
ses traits les plus fondamentaux dans Uhistoire récente

des formations sociales ». Les sujets abordés en plus

de trois cents pages ne peuvent étre résumés en
une simple note de lecture. Je ne ferai, trés sub-
jectivement donc que présenter une partie des
analyses longuement développées.

Lanalyse de la situation part des défaites
et reculs essuyés A partir de la fin des années 70
(en particulier dans le chapitre 4), de I'effon-
drement de la visibilité de la luttes de classes.
Lauteur insiste d’ailleurs sur le fait que cette
visibilité est «un enjen propre de la lutte de
classe ». 11 analysera donc les données de la
conflictualité sociale, les déplacements des lue-
tes dans les secteurs économiques, entre privé
et public, ou géographiques (Paris-Province)
tout en faisant ressortir la place centrale des
ouvriers et des employés dans les multiples
actions grévistes et manifestations. Stathis
Kouvélakis montre aussi que les déplacements
sont 4 mettre en relation avec les nouvelles
usines comme « maillon fort de la restructuration
capitaliste, liew ou Poffensive patronale est allée le
plus loin dans le_fagonnage d’un nouvel ordre pro-
ductif » tout en soulignant que la réapparition
1d de foyers de conflictualité prend « valeur de
symptome révélateur». Ces différents point

seront traités particuliérement dans la seconde



partie du livre, « Un nouveau cycle de luttes
1986-2006 ». Lauteur montre la nouvelle arti-
culation entre gréve et manifestation scellant
« la reussite et Ueffet d’entratnement mutuel, plutdt
qu’un déplacement de la premiére vers la seconde ».

Lauteur traite aussi de la « racialisation du
conflit de classe» et de la notion d'immigré
comme occultation d’une partie surexploitée
et privée de droits politiques de la classe
ouvriére. « Le racisme actuel traduit autant une
défense de certains avantages. .. qu’une mise & dis-
fance imaginaire par les ouvriers de leur propre
condition de prolétaires » Dans ce domaine, les
analyses de la notion méme d’exclusion
comme constitutive d’« objets passifs en politi-
que, déniant toute possibilité de se penser comme
composante active d’un mouvement revendicatif
d’ensemble du monde du travail », sont dun
apport important.

Linvisibilisation des classes et de leurs
pratiques permet de « naturaliser la restructura-
tion capitaliste », d’imposer et légitimer un
« processuis inexorable qui reléve de la force des cho-
ses ». Ce faisant, « la politique perd alors de sons
sens et se dégrade en action & la marge ainsi que
simple gestion des contraintes ». Le champ devient
libre a la « lutte capitaliste de classes » se présen-
tant « comine lutte universelle des forces vives contre
les habitudes et les attitudes corporatistes et les par-
ticularismes hostile a Pesprit d’entreprise».

A l'inverse, pour les ouvrier-e-s et les
employé-e-s « la lutte est par excellence un proces-
sus productif, créateur de comportements, de prati-
ques et de wvaleurs : de rapports sociaux nou-
veaux..... elle pose des bifurcations et, par 14, dilate
Phorizon du possible historigue ».

Lauteur interroge le « nouveau ordre pro-
ductif» 4 partit d’Antonio Gramsci et de
Michel Foucault (chapitre 2) sans négliger les
conséquences du déplacement de la question
de 'autonomie du collectif ouvrier intériori-
sée dans la structure méme du procés de tra-
vail. Son analyse du « triomphe de individu sans

appartenance » (chapitre 3) lui permet de discu-

ter des conditions de ’auto-organisation a
partir d’une analyse détaillée des coordina-
tions de luttes et des fonctionnements en
assemblées générales. « Ce qui rend possible I ap-
parition de formes de démocratie directe, c’est la réaf-
Sfirmation de Pindissociabilité de Uindividuel et du
collectif au sein méme de Paction collective. .. »

La temporalité de ces formes et mis en
regard des nécessaires organisations perma-
nentes (syndicats) et de leurs transformations
« La logique classique de Uorganisation syndicale,
centrée sur Uentreprise (au sens de unité juridi-
que), de la branche et du salariat stabilisé s’avére
inopérante », avec entre autres l'extension du
champ de syndicalisation.

Le chapitre 8, « Pour un autre regard sur les
luttes sociales », est une critique argumentée de
certaines recherches en sciences sociales dont la
démarche adoptée, partageant un grand nom-
bre des présupposés dominants, « aboutit aux
conclusions qui sont précisément & Lorigine de la
dévalorisation de Iobjet étudié ». Sans compter les
présentations des acteurs « plus proche de celui
d’une victime que membre d’un collectif qui aspire &
changer le cours des choses. » Stathis Kouvélakis
souligne le « divorce de la sociologie d’avec toute
compréhension proprement politique et historique des
tapports sociaux et de leur transformation ».

Pour lauteur, le néolibéralisme ne s’est
imposé que par défaut. Particuliérement en
France ot les résistances populaires ont
entrainé un affaiblissement de sa légitimité et
une certaine crise d’hégémonie. Mais les lut-
tes n’ont, au mieux, abouti que partiellement,
sans dynamique cumulative permettant d’im-
poser des solutions alternatives.

La troisi¢éme partie du livre traite du
« Retour de la question politique ». Elle pourrait
se formuler en questionnement : Comment
transformer les révoltes contre 'ordre réelle-
ment existant en alternative, « alternative politi-
quie et alternative de société » ? Lauteur revient
sur les causes et conséquences du choc politi-

que de la présence du Front national au

118



119

second tour des présidentielles de 2002. II
décompose la période traitée en séquences
« antipolitiques » configurées plus particulicre-
ment par la place centrale des luttes et des rap-
ports de force (« Iantipolitique est également une
politique, mais une politique qui refuse de se penser

113

comme telle et d’assumer ses conditions “et
séquences”, o la question de la perspective politi-
que repasse sur le devant de la scéne ».

Deux éléments participent d’une interro-
gation renouvelée sur les alternatives nécessai-
res, un rappel en forme de mise en garde :
« Pexpérience est faite qu’une perturbation en quel-
que sorte externe du  systéme partidaire peut
conduire & un désastre, c'est-a-dire a la suspension
temporaire du clivage qui structure le cham politi-
que, en Pabsence, précisément, de perspective politi-
que alternative », associé 3 un constat que le
durcissement des affrontements sociaux «a
placé & Vordre du jour tant le débat stratégique au
sein du mouvement syndical que exigence d’un
réinvestissement du terrain politique ».

Lauteur traite de la victoire du non au
référendum de 2005 (chapitre 10), de la lutte
contre le CPE en 2006, sans oublier les émeu-
tes de I’hiver 2005 pour souligner la crise de
I'Etat dans contexte ol « le poids des défaites pas-
sées continue de peser sur le rapport de forces et, plus
particuliérement, sur les capacités de mobilisation
d’un secteur crucial, la classe ouvriere du secteur
privé, malgré signes encourageants enregistrés lors des
manifestations de masse du 28 mars et du 4 avril
2006 ». Pour Stathis Kouvélakis, la gauche radi-
cale est A « la croisée (stratégique) des chemins ».

Penser D'alternative signifie un « effort col-
lectif d’élucidation des conditions politiques d’une
rupture effective avec le cours libéral » et nous ne
devons pas nous décourager i linjection
« qu’avez-vous d proposer ?» des partisans de
Pordre actuel en rappelant « que la condition
méme d’une pro-position un tant soit pen nouvelle,
susceptible de dépasser I'état existant, se trouve dans
le refus, la négation radicale, des coordonnées fonda-

mentales de cet état. »

La vision de Stathis Kouvélakis ne se
borne pas a 'Hexagone et ne sous-estime pas
les difficultés. « La tdche se voit donc encore alour-
die par Uinclusion d’une stratégie de coordination
des luttes et des forces politiques au niveay européen
et international en tant que composante constitutive
de tout projet politique “national” (opérant au
niveau d’une formation sociale déterminée) visant d
rompre radicalement avec le cades existant.s »

Le chapitre de conclusion rappelle que la
victoire de Nicolas Sarkozy n’était en rien
inéluctable, «ni inscrite dans le prolongement
linéaire des tendances antérieures», que tout
dépendra de « la capacité de la politique a trans-
Sormer les coordonnées d’une situation en interve-
nant activement dans ses contradictions, et pas sim-
plement & les refléter ou a les consoliders. Cette
victoire du sarkozysme peut étre considérée
comme tentative du bloc dominant de résou-
dre 4 son profit la crise d’hégémonie aggravée
(aprés 2002, et davantage encore aprés 2005),
en tranchant dans le vif et en profitant des
divisions des antilibéraux.

Lauteur assume la partialité de sa démar-
che : « Elle vise, en fin ce compte, a contribuer au
débat sur les conditions d’une intervention politique
déterminée : la reconstruction d’une gauche radicale
attachée & un projet de transformation socialiste. »

Au-deld d’accords et de désaccords avec
certaines hypothéses de I'auteur, ce livre offre
un cadre de réflexion large, prenant en compte
la complexité de la situation sociale et des
cycles politiques. Une lecture donc qui devrait
s'imposer 4 toutes celles et tous ceux qui ne se
satisfont pas des simplismes ou des raccourcis
et agissent pour le réel épanouissement des
individu-e-s, « inconcevable hors de la constitution
d’un collectif égalitaire, dépassant les contraintes de
la division capitaliste du travail. Non dans une
transparence absolue, ayant aboli le conflit et la poli-
tique, mais une démocratie participative, riche en for-
mes politiques de coordination décentralisée de I'ac-

tivité sociale ».
Didier Epsztajn



Un socioclogue a Pusine,

par Donald Roy,

Introduction de Jean-Michel Chapoulie,
postface de Howard S. Becker,

La Découverte, 2006, 245 p,

ISBN 2-7071-4584-X

Donald Roy réalisc dans I'immédiat aprés-
guerre une observation participante sous la
direction d’Everett Hughes. Ses recherches
sont depuis récemment accessibles en frangais
grace au travail de présentation de Jean-
Michel Chapoulie et Jean-Pierre Briand. Dans
le milieu des sociologues du travail, beaucoup
a &té écrit sur I'observation de Donald Roy.
Avec la publication du recueil Un sociologue d
Pusine, ces textes sont pour la premiére fois
disponibles pour le lectorat francophone.
Datant pour la plupart des années 1950 mar-
quées par un contexte de double essor de la
société de consommation et d’une catégorie
ouvriére ayant vécu la guerre, ces textes
contiennent des trésors d’informations pour
celles et ceux qui veulent connaitre le travail
ouvrier de I'intérieur. Parmi les dimensions les
plus importantes, il y a en premier lieu le fait
que 'ouvrier garde pour lui et ses collégues la
maniére dont il travaille réellement. Il peut
freiner, « fliner » tout en semblant s’agiter ; il
va accomplir des gestes apparemment fonc-
tionnels qu’il n’utilisera plus une fois le chro-
nométreur parti, assurant ainsi la reconduction
d’un réseau de solidarités et de complicités
basé sur la rétention d’informatipns. I1 est vrai
que les cadences sur poste fixe peuvent varier
plus facilement que sur la chaine. Les ouvriers
ne s’en privent pas, pour atténuer la fatigue,
pour briser la monotonie. Cela, on le savait
déja depuis les observations de Frederick W.
Taylor lui-méme.

La singularité de l'enquéte de Donald
Roy futr de mettre en évidence que les
ouvriers se conduisent de deux maniéres

apparemment paradoxales, ce qu’il appelle la

« production bi-modale », 2 savoir respecter le
quota et tirer au flanc. Les variations entre ces
deux lignes de conduite seraient selon lui
déterminées par le surplus salarial quapporte
la prime de rendement au niveau du salaire de
base. Or, cette prime n'est pas homogéne mais
variait selon le type de piéce 3 produire. Il
existe donc des tiches mal payées (« boulots
pourris ») ou bien payés (« boulots juteux »).
Lorsque le gain monétaire obtenu en attei-
gnant le volume requis est convenable, 'ou-~
vrier respectera le quota, mais sans plus. A I'in-
verse, lorsque le gain est négligeable, peu ou
personne ne se donnera la peine de Iatteindre
et tout le monde tend & « tirer au flanc » (gold-
bricking). I>’autres aspects du travail sont égale-
ment abordés : les rapports de séduction voire
sexuels 4 I'usine, les rapports maitrise-ouvriers
ou encore les dynamiques de groupes et leur
dépendance 4 I'égard de la temporalité du tra-
vail (les groupes se défont le vendredi).
Donald Roy était loin d’étre marxiste
mais ce quil montre au travers de son investi-
gation du travail « en train de se faire » n’en est
pas moins pertinent. Donald Roy, sans le dire
ni sans chercher 4 le penser, montre combien
le travail est polarisé par une opposition ot les
uns ne peuvent pas ne pas tenter d’augmenter
la rémunération de I'effort consenti tandis que
les autres ne peuvent pas ne pas tenter de
réduire (dévaloriser) les cofits alloués 3 Ueffort
consenti par les premiers, soit en obtenant un
effort supérieur pour un salaire équivalent, soit
en réduisant le salaire pour le méme effort.
Cette réalité releve bien d’un antagonisme
structurel puisque le freinage n’a pas besoin
d’idéologic pour exister. En effet, méme les
ouvriers «loyaux» ou les «fayots» peuvent
agir en respectant le quota ou en tirant au
flanc. L'existence de cas ou les salariés ne
poursuivent pas un surplus salarial mais
d’abord un surplus de temps libre ou un
contrble sur le process de travail ne contredit

pas cette analyse. D’abord parce que de telles
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conduites ne s’opposent qu’exceptionnelle-
ment aux revendications salariales et qu’en-
suite les exigences des travailleurs ne sont pas
exclusivement de nature monétaire ou « éco-
nomique » mais peuvent également exprimer
une autre rationalité en valeur, notamment la
volonté d’une souveraineté individuelle
('usage de soi pour soi et les siens).

La lecture de cet ouvrage est extrémement
stimulante car il invite 4 penser le présent du
travail autrement qu’en termes d’institution
totalitaire ou régne une domination sans par-
tage. Jean-Michel Chapoulie et Jean-Pierre
Briand enrichissent la traduction des textes de
Donald Roy d’une importante introduction
qui présente 2 la fois la méthodologie de I'ob-
servation participante, ses raisons d’étre et le
contexte social et intellectuel de I'époque.
Howard S. Becker, célébre représentant de
I'école sociologique de Chicago, compléte
Pouvrage avec une postface qui rend hom-
mage i lapport scientifique des travaux de
Roy. Un sociologue a P'usine est un livre recom-

mandable qui le restera encore longtemps.

Stephen Bougquin

XavierVigna, Insubordination
ouvriére dans les années 68.
Essai d’histoire politique
des usines,

Presses universitaires de Rennes,

ISBN 978-2-7535-0446-2, 22 euros

Pour Xavier Vigna, 68 représente une période
qui commence peu de temps avant la gréve
générale de mai-juin 1968 et qui se termine a
peu de choses pres avec les gréves des sidérur-
gistes de Lorraine en 1979. Il expose ainsi son
angle d’approche que le titre de Pouvrage

exprime avec clarté : les événements de 1968

n’entretiennent qu’un lien parmi d’autres avec
«la commune étudiante » du Quartier latin.
Xavier Viga défend ici I'idée qu’une autre réa-
lité était tout autant présente en 68, celle
d’une longue période d’insubordination
ouvriére. Cette thése nous semble absolument
justifiée méme si on peut comprendre pour-
quoi elle a été si longtemps délaissée. Le Mai
étudiant a produit une génération de leaders
politiques et des intellectuels dont les renie-
ments se¢ sont disséminés dans I'ensemble du
champ politique tandis que le second Mai 68
se peuplait A I’époque de héros anonymes qui
le sont bien évidemment restés jusqu’a leur
retraite.

A Pappui de cette thése postulant une
autonomie relative de la révolte ouvriére, on
citera notamment le fait que certaines gréves
si typiques de Pesprit de 1968 — comme celle
de la Saviem en Basse-Normandie — ont eu
lieu en janvier. Ou encore le fait que dans
toute une série de pays européens on a pu
observer au cours de cette période une mon-
tée de luttes ouvriéres, de « gréves sauvages »,
avec ou sans coincidence de mobilisations de
la jeunesse scolarisée. Cela signifie-t-il que
I'on peut déconnecter les réalités ouvrieres et
étudiantes ? Notre réponse sera ici plus nuan-
cée car si le monde des ouvriers avait com-
mencé A se révolter avant que les étudiants ne
lancent des pavés sur les CRS, les raisons qui
poussaient a ces révoltes respectives n’étaient
peut-&tre pas si éloignées les unes des autres.

L'ouvrage commence par un chapitre
retracant les événements de mai-juin, ouver-
ture de la période et moment de catharsis
i partir duquel «rien ne sera plus comme
avant». Lauteur apporte ici des éclairages
nouveatx,  partir de sources peu interrogées
jusqu’a présent comme les comptes rendus des
Renseignements généraux sur Pampleur
du mouvement. Il montre aussi combien,
au moins au début des gréves, bon nombre

d’entreprises étaient occupées et ce jusquau



moment ot Georges Seguy, secrétaire général
de la CGT, exprimait sa désapprobation 3
I'égard de cette forme d’action. Ce premier
chapitre lui permet de montrer comment l'ac-
tion gréviste a pris 'ordre usinier pour cible ;
a I’époque un ordre quasi carcéral. Li ou les
syndicats, la CGT davantage que la CFDT, se
cantonnaient aux revendications salariales et
aux libertés syndicales, les ouvriers se révol-
taient aussi contre un systéme de travail et une
déshumanisation par le travail. En méme
temps, cet « ordre usinier » n’est pas séparable
d’une condition salariale ot le pouvoir d’achat
avait connu une érosion importante depuis
1965-1966 et certaines catégories ouvrires,
femmes, immigrés, ouvriers des petites entre-
prises de province, étaient manifestement
surexploitées. La nature extraordinaire des
événements de mai-juin se vérifie par la len-
teur d’'un «retour 4 la normale ». Dans bon
nombre d’endroits, la reprise du travail tarde
car des enjeux locaux s’y opposent mais ce
n’est pas la seule explication possible. Mai-juin
était aussi une gréve générale sui generis avec
un début de crise de régime et Xavier Vigna
rappelle a juste titre comment le protocole
d'accord de Grenelle — en réalité de vagues
promesses d’augmentation de salaire et de
réduction du temps de travail nullement appli-
quées par aprés — a €té mal accueilli, percu
comme insuffisant par une fraction impor-
tante des grévistes et des structures syndicales
locales ou régionales, y compris de la CGT.
Face a Ia crise de régime et A la vacance du
pouvoir (de Gaulle avait disparu pendant
quarante-huit heures), la CFDT avait tenté
d’improviser un débouché politique alors que
la CGT tablait avec le PCF sur un gouverne-
ment populaire issu des urnes. Ce qui se jouait
sur un plan micro-social — le rejet de 'ordre
usinier — agissait aussi au niveau national avec
un rejet de I'ordre gaullien. On peut le véri-
fier notamment dans le fait que les mobilisa-

tions de mai~juin n’étaient pas qu’ouvriéres

mais engageaient également d’autres catégo-
ries du salariat comme les employés et les
techniciens ou encore la fonction publique,
’Education nationale, les hépitaux. Le carac-
tére extraordinaire de « mai-juin » s’exprime
dans la dynamique de gréve générale ol se
mélangeaient les ressentiments dus au mauvais
partage des fruits de la croissance, un ras-le-
bol envers un régime 3 tendance autoritaire et
le rejet diffus mais largement répandu d’une
société moderne en apparence mais archaique
et autoritaire dans ses structures, dans et hors
du travail. Ces quelques nuances que nous
avons avec l'auteur dans lappréciation des
événements de époque n’enlévent rien 3
Iimportance de ce que I'ouvrage nous fait
découvrir du cbété du monde des ouvriers
mais plaide plutdt pour une approche moins
centrée sur la catégorie ouvritre au sens étroit
du terme.

La deuxi¢me partie de ouvrage est cen-
trée sur une « politique ouvriére » qui renvoie
d 'ensemble des thémes de mobilisation pré-
sents au cours de la « séquence » 1968-1979.
Vigna décrit ici des situations ot 'on voit
Iemploi devenir une question qui réoriente
les luttes, sans toutefois immédiatement les
mettre sur la défensive. Uexemple de Lip est
bien stir illustratif : soit Iaction d’occupation
s'oriente vers un repreneur, soit elle prend la
direction d’une récupération de la produc-
tion qui devient alors autogérée. Les docu-
ments syndicaux (tracts, rapports, bilans)
montrent comment le travail est une res-
source symbolique autant qu’une source de
revenus monétaires ; comment les combats
pour le maintien de I'emploi dans le textile,
la sidérurgie, sont des épreuves lourdes d’en-
jeux sociaux pour celles et ceux qui les
meénent. Plus caractéristiques de cette période
sont sans doute les luttes contre les formes de
rémunération et de classification avec des
actions contre le salaire au rendement ou

pour 'augmentation du tarif de base (autre-
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ment dit hors prime de rendement). ID’autres
cas visent 4 réduire les fluctuations dans les
revenus sinon les écarts interindividuels. Quel
type d’augmentation salariale faut-il revendi-
quer est une question qui divise autant les
ouvriers que les syndicats. La CGT a plutét
tendance A se cantonner 4 des augmentations
en pourcentage, qui reconduisent voire élar-
gissent P'éventail des salaires tandis que la
CFDT tend 4 défendre des augmentations
uniformes afin de réduire les écarts entre les
différents niveaux de qualification. Sachant
que les classifications coincident souvent avec
des clivages ethniques — les OS sont immigrés
africains ou maghrébins, les OP sont blancs et
francais — rares ont été les cas ou les mobili-
sations ont su les dépasser. La CFDT de
I'époque était fort imprégnée par une pensée
critique de la division du travail et du taylo-
risme. Sa participation ou son engagement
aux cotés aux OS rejoignait ainsi sa revendi-
cation de reconnaissance des savoir-faire et de
transformation de 'organisation du travail,
avec un développement de la polyvalence et
de la rotation des postes. Confronté a de
nombreuses luttes locales, le patronat a rendu
accessible le niveau P1 au OS mais sans trans-
former L'organisation du travail, préférant se
limiter 2 quelques expérimentations. Comme
le rappelle X. Vigna, le patronat a préféré
résoudre « a reculons » la crise du taylorisme,
en recrutant des travailleurs immigrés pour
des postes de travail que les travailleurs fran-
cals refusaient. ..

Les luttes autour des conditions de travail
étaient tout aussi importantes. Sans elles,
I'Agence nationale pour I'amélioration des
conditions de travail n’aurait pas vu le jour et
la présence de CHS-CT dans les entreprises
également. Si Vigna traite moins des répercus-
sions institutionnelles de ces luttes, il expose
en revanche trés bien A quels dangers les
ouvriers étaient exposés (accidents mortels,

coupures, blessures).

L'auteur revient ensuite sur Jes « produc-
tions politiques » d'une « contestation ouvriére
telle qu’elle se déploie pendant les années 68 » (p-
185). L’idée n’est pas d’examiner les orienta-
tions idéologiques mais plutét d’analyser ce
qui sous-tend I'insubordination, i savoir un
éthos de classe marqué par des oppositions
sociales (eux et nous) sinon des catégorisations
sociales (les « chefs », les « étudiants gauchis-
tes» ...) qui tendaient i délimiter le monde
ouvrier par rapport aux autres qui U'entourent.
Mais la production politique ouvriére va éga-
lement au-deld des aspects identitaires ; elle
questionne les structures syndicales (« est-ce
qu’ils nous défendent encore ? »), I'organisa-
tion politique opposant le parti ouvrier aux
autres partis politiques. L'auteur identifie ici et
13 des cas ot I'action ouvriére revendique une
légitimité au nom de la volonté de « bien tra-
vailler », qualifiant les patrons de fainéants et
de profiteurs. En creux, cette « production
politique » met en relief le projet d’une auto-
nomie ouvriére, sorte d’antipouvoir devenant
un nouveau pouvoir social constituant des
rapports sociaux. Le « nous » renvoie alors 4 un
collectif qui se réapproprie le monde, les
conditions de production et de vie. Pour
Xavier Vigna, le caractére subversif d’une telle
orientation ne fait pas de doute méme s’il
semble reconnaitre qu’elle est également limi-
tée par le basisme, le localisme et un certain
penchant pour Pantipolitique.

Ces aspects représenteraient donc les frag-
ments d’'une sorte d’économie morale —
3 Pinstar de celle analysée par E.P. Thompson
~ de la conscience ouvriére qui sous-tend en
quelque sorte I'insubordination. Mais I’homo-
généité de cette « économie morale » nous
semble trop peu étayée pour I'accepter tel le
quelle. Le rapport au travail de la part des
ouvriers a toujours balancé entre réappropria-
tion et rejet, sans que cela recoupe pour autant
les divisions sur le plan de la qualification.

Les OS aspiraient a voir reconnaitre leur



travail, les peines endurées, tout en voulant
pouvoir évoluer professionnellement. 1ls ne se
résignaient donc pas a un rapport instramen-
tal (le travail est un labeur qui rapporte un
salaire). Le monde ouvrier,y compris celui qui
se révoltait, n’était pas forcément égalitariste
mais pouvait aussi véhiculer des sentiments
élitistes, racistes. Cela pour dire qu’il nous
semble difficile de postuler 'existence d’une
production politique ouvriére sans penser les
liens qui existent entre celle~ci et les catégo-
ries langagicres des organisations syndicales
ou/et politiques. Il existe & notre avis un va-
et-vient entre ce que la classe est « en soi », par
la division du travail comme dans les représen-
tations symboliques, et ce qu’elle peut étre
« pour soi », par les actions collectives comme
par Uintervention des cadres organisés, politi-
ques et syndicaux.

La derniére partie de 'ouvrage aborde le
champ des organisations, Paction syndicale
dans les entreprises — essentiellement la CGT
et la CFDT, Paction des courants révolution-
nmaires et puis enfin 'action de I'Btat et les
répliques  patronales 4 Iinsubordination
ouvriere. Nous passons sur le chapitre qui
aborde P'implantation des organisations révo-
lutionnaires (trotskystes et maoistes) en milieu
ouvrier. Leur action fut en effet fortement
limitée dans son impact et ce notamment par
la double répression patronale et stalinienne.
Cette répression interne au mouvement
ouvrier est une question qui ne saurait étre
sous-estimée. En ciblant non pas des militants
d’autres courants politiques mais des gauchis-
tes « fils-a-papa », cette répression a aussi mar-
qué le développement de certains courants qui
pour éviter cette critique «de classe » ten-
daient 4 la prolonger dans leur milieu ou i
devenir encore plus ouvriéristes que le cou-
rant stalinien. La répartition des rdles entre
une CGT qui se cantonnait 4 la défense quo-
tidienne des ouvriers et un PCF se revendi-

quant « parti de la classe ouvriére » jouait un

role important dans le monde des ouvriers. La
synergie entre CGT et PCF se traduisait par
une commune dénonciation des « gauchistes »
et un rapport instrumental aux luttes sociales,
ce que X.Vigna appelle une « étatisation des
luttes ». Il entend par 13 une volonté de main-
tenir I'action ouvriére dans les cadres institu-
tionnels composés par le syndicat et le parti.
Cela se traduisait entre autres par 'accent mis
sur les revendications nationales (ou de bran-
che), en lien avec l'objectif d'un gouverne-
ment de Punion de la gauche. Sur le plan
local, cela se traduisait par une tendance 3 pri-
vilégier les revendications des ouvriers profes-
sionnels, base traditionnelle de la CGT. Par
rapport i la CFDT, Vigna montre comment
celle-ci est 4 la fois trés ouverte aux nouvelles
thématiques comme l'autogestion, critique a
I'égard de V'organisation du travail mais aussi
modérée dans certaines de ses analyses de la
situation « économique ». Finalement, les deux
confédérations se conduisent de maniére ana-
logue 4 I'égard de I'insubordination ouvriére :
« les dewxx grandes centrales ouvrieres s’avérent inca-
pables de proposer une stratégic de résistance
ouvriére face d la crise, sinon en transférant systéma-
tiquement les attentes vers ’Etat (...) Jaisant de la
conquéte du pouvolr par la gauche la seule alterna-
tive, elle a contribué a augmenter le désarroi et 'im-
puissance des travailleurs lors du towrnant | de
rigueur| dans la politique économique des annédes
1982-1983 » (p. 267).

Si cette interprétation est justifiée, on
peut alors se poser la question de savoir si la
«séquence 68» ne doit pas ftre prolongée
jusqu’en 1981, date de la victoire de
E Mitterand. En effet, si la combativité
ouvriére tend 4 s’éroder dés 1976-1977, c’est
aussi parce que les revendications semblent de
plus en plus difficiles 4 faire déboucher les lut-
tes sociales 4 elles seules et que la perspective
d’obtenir « gain de cause » par la voie politi-
que semble la seule issue encore ouverte.

Le dernier chapitre du livre porte sur I'Etat et
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le patronat. Nous voyons ici comment le
régime politique a été un soutien indéfectible
pour le CNPF : d’abord via le développement
d’une politique contractuelle, de maniére a
renforcer les syndicats contre lautonomie
ouvriére, puis, une fois ceux-ci fragilisés par la
« crise économique », par la volonté de déta-
cher 4 T'aide de dispositifs participatifs les
ouvriers de leurs syndicats.

Par loriginalité de I'approche, I’étendue
des informations recueillies et la mise en relief
de réalités de notre passé récent trop souvent
négligées, nul doute que I'Insubordination
ouvriere. mérite une lecture attentive.
Reconnaitre Pexistence d’une insubordina-
tion des dominés pendant prés d’une dizaine
d’années représente d notre avis une des clés
de la période actuelle, ne serait-ce que parce
que cela met en évidence que la domination
managériale n’a jamais été permanente ni
absolue. Cela permet aussi de mieux mesurer
la profondeur de la crise des organisations syn-
dicales et politiques et leur part de responsabi-
lité (pratiques, orientations) dans la difficulté
pour le monde ouvrier ou salarié de sortir

d’une situation défensive.
Stephen Bouquin
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