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RESUME

Le travail en intérim a pris ces dernieres décennies une ampleur considérable et s’avére
emblématique des transformations du monde du travail en France. En tant qu’emploi qualifié
de «précaire » il entraine une destructuration des parcours professionnels et marque I’avenir
des travailleurs concernes par une forte incertitude. Dans un environnement qui prone
désormais I’individualisme, ou chacun a a charge de gérer les aléas de son parcours, la précarité
d’emploi souléve la question du rapport que les individus entretiennent a leur passé, a leur
situation actuelle et a leur avenir. Ce rapport est appréhendé dans cette these par le concept de
perspectives temporelles. La premiére étude (par questionnaires) de cette recherche montre
qu’un niveau élevé de précarité diminue I’extension temporelle future des intérimaires et que ce
lien est modéré par la satisfaction que les sujets ont du soutien social dont ils bénéficient. La
deuxiéme étude (par entretiens semi-directifs) montre que les différents aspects de la précarité
propre aux intérimaires influencent les perceptions qu’ils ont de leur passé, de leur présent et de
leur futur selon plusieurs dimensions des perspectives temporelles, a savoir : I’orientation,
I’extension, la densité, la netteté, le réalisme, I’attitude et la cohérence inter-registre. Cette
deuxiéme étude permet également de montrer I’effet des relations sociales (au sein de la sphére
privée, de I’entreprise utilisatrice et de I’agence d’intérim) sur ces dimensions temporelles.
Enfin, la troisieme étude (par questionnaires) définit cing dimensions de précarité relatives au
travail en intérim (la précarité des conditions de vie, celle du parcours professionnel, celle des
conditions de travail, les caractéristiques du contrat de travail et le vécu personnel de I’intérim)
et montre un effet de ces dimensions sur I’orientation et I’attitude temporelle pour les trois
registres temporels. Cette étude montre également un effet des relations professionnelles (au
sein de I’entreprise utilisatrice et de I’agence d’intérim) ainsi que de la représentation que les
participants ont de I’intérim sur ces deux dimensions temporelles. Ces trois études nous
permettent de soutenir une approche psychosociale des perspectives temporelles en articulant,

dans I’étude de ces derniéres, des variables interindividuelles, positionnelles et idéologiques.
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reconnaissance, stigmatisation.



SUMMARY

In recent decades, temporary work has taken on considerable proportions and is
emblematic of the changes taking place in the world of work in France. As a "precarious™ job, it
leads to a disintegration of career paths and marks the future of temporary workers by a great
deal of uncertainty. In an environment that now promotes individualism, where everyone is
responsible for managing the hazards of their career path, precarious employment raises the
question of the relationship that individuals maintain with their past, their current situation and
their future. In this thesis, this report is understood by the concept of time perspectives. The
first study (using questionnaires) of this research shows that a high level of precariousness
decreases the future time extension of temporary workers and that this link is moderated by the
satisfaction of the subjects with the social support they receive. The second study (using semi-
directed interviews) shows that the different aspects of precariousness peculiar to temporary
workers influence their perceptions of their past, their present and their future according to
several dimensions of the time perspectives, namely: orientation, extension, density, sharpness,
realism, attitude and inter-register coherence. This second study also shows the effect of social
relations (within the private sphere, the user company and the temporary employment agency)
on these time dimensions. Finally, the third study (using questionnaires) defines five
dimensions of precariousness relating to temporary work (the precariousness of living
conditions, the precariousness of the career path, the precariousness of working conditions, the
characteristics of the employment contract and the personal experience of temporary work) and
shows an effect of these dimensions on the orientation and the attitude for the three time
registers. This study also shows an effect of the industrial relations (within the user company
and the temporary employment agency) and of the representation of the participants on these
two dimensions of the time perspective. These three studies allow us to support a psychosocial
approach of time perspectives by articulating inter-individual, positional and ideological

variables in the study of these.

KEY-WORDS

Time perspective, job insecurity, temporary work, social support, social thought, recognition,

stigmatization.
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INTRODUCTION GENERALE

Les sociétes occidentales sont caractérisées depuis quelques décennies par une double
centralité du travail et du marché créant de nouveaux enjeux politiques, sociétaux et sociaux. Le
poids du marché se fait ressentir a un niveau mondial mais produit des effets différenciés en fonction
des pays. Sa particularité, en France, est de venir bousculer une organisation sociale fondée sur la
sécurité de I’emploi et régulée par des dialogues sociaux entre I’Etat (nommé « I’Etat-Providence »
durant la période des « Trente Glorieuses »), le patronat et des collectifs soudés protégeant les
intéréts de classes de travailleurs relativement homogenes. Les restructurations découlant de la
mondialisation du marché visent une plus grande compétitivité des entreprises francaises qui se
traduit notamment par la recherche de flexibilité et par I’intensification de la production. Le marché
demande des efforts d’adaptation incessants qui supplantent les logiques de planification
caractérisant la période d’apres-guerre. La production des entreprises, soumise aux aléas du marché,
est alors marquée par une forte incertitude et est régie par des logiques de court-terme afin de gagner
en reactivité et en souplesse. Elle perd son aspect plus ou moins continu pour étre orienté par des
projets. Ces changements de stratégies organisationnelles modifient les cadres temporels des
entreprises mais également ceux des travailleurs qui constituent, dans ce nouveau contexte, la

variable d’ajustement principale de la production.

Les travailleurs sont soumis a des rythmes de production plus intenses, a de nouvelles
normes de qualité et a des variations plus ou moins brusques de I’activité de travail. Leur quotidien
s’intensifie et devient plus stressant. Les repéres spatiaux et temporels qui jusque-la étaient fondés
sur la séparation entre le travail et la sphére privée se brouillent car, d’une part, le travail peut
s’effectuer en dehors de I’entreprise et, d’autre part, chacun est amené a améliorer son employabilité
(formations en autodidacte par exemple) et a rester a I’écoute du marché puisque les nouvelles
formes d’emploi et de travail reposent sur une plus grande mobilites des travailleurs et marquent
ainsi leur avenir par une forte incertitude. Les nouveaux cadres temporels des entreprises ont alors
un effet direct sur le quotidien et le futur des employés mais également sur leur parcours. Ce dernier
peut étre scandé par une succession d’expériences professionnelles plus ou moins hétérogenes et

entrecoupées de périodes de chémage plus ou moins longues.

En paralléle, les transformations organisationnelles s’accompagnent de la montée d’une
valeur phare de la modernité : I’individualisme. L’insertion n’est plus garantie par I’inscription des
individus dans des collectifs structurés, il revient a chacun la responsabilité de construire son
employabilité et de la faire valoir sur le marché de I’emploi, dans un contexte concurrentiel exacerbé
au vu de la montee du chémage de masse. Si pour certains, I’individualisation du rapport a I’emploi

leur permet de gérer leur carriére, pour d’autres elle renvoie a I’obligation de trouver par soi-méme
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les moyens de (re)trouver un emploi et d’assumer les aléas de leur trajectoire professionnelle.
Prendre en charge les aléas de son parcours peut alors se traduire par des choix, par des efforts pour
se montrer « employable », éventuellement par des reconversions ou des formations, en somme,

pour reprendre les termes de Mauger (2001), a devenir « entrepreneur de soi-méme ».

Un individu inscrit dans un parcours professionnel chaotique, peut-il alors construire une
image de soi cohérente dans le temps ? Lui est-il possible de développer des projets ou simplement
de donner une image a un avenir qui n’est plus normé par les cadres sociaux de la période historique
précédente ? Est-il complétement soumis a ces nouveaux cadres temporels ou a-t-il la possibilité de
s’en émanciper ? Quels rapports entretient-il avec les différents temps de sa vie ? Comment se les
représente-t-il ? Comment les sciences humaines et sociales peuvent appréhender le rapport au
temps sachant que celui-ci se montre incontournable dans les organisations sociales et dans la

compréhension des comportements humains ?

Nous tenterons de donner quelques pistes de réponses a ces différentes questions en
commencant, dans la premiere partie de ce document, par une revue de la littérature qui nous
permettra de décrire le contexte de la recherche, nos positionnements théoriques et notre ancrage
épistémologique. Le premier chapitre de cette partie théorique nous servira a contextualiser les
differentes transformations que nous venons d’évoquer. La description des évolutions sociétales
concernant le monde du travail nous amenera a présenter un concept qui en a émergé et qui constitue
depuis plusieurs décennies un enjeu majeur en France : la précarité et plus spécifiquement la
précarité d’emploi. Nous nous attarderons, a cette occasion, sur le cas du travail en intérim qui nous
parait étre emblématique de ces transformations et qui aujourd’hui constitue pour certains un acteur
incontournable du marché de I’emploi. Nous traiterons ensuite, dans le chapitre Il, de la question du
temps, du rapport au temps et plus particulierement du concept de perspectives temporelles. Nous
mettrons en évidence I’intérét d’étudier les perspectives temporelles des individus et la sensibilité de
celles-ci a la socialisation et plus particulierement aux insertions sociales, aux relations sociales et
aux soutiens sociaux. En nous appuyant sur une conception psychosociale des perspectives
temporelles, nous montrerons que leurs variations n’est pas directement et automatiquement liées
aux contextes sociaux mais engagent les sujets dans leur élaboration. Le troisieme chapitre de cette
partie sera donc consacre a I’étude des représentations sociales et du lien qu’elles entretiennent avec
les perspectives temporelles. Nous soulignerons a cette occasion que loin d’étre neutre, le statut face
a I’emploi confére une place sociale particuliére dans un environnement marqué par une histoire, des
valeurs et des normes. Ainsi, la question de I’insertion professionnelle ne renvoie pas simplement a
des caractéristiques propres au type de contrat de travail, elle interroge la place des individus dans la
société et le regard potentiellement stigmatisant que celle-ci porte sur ces individus. Le quatriéme
chapitre de cette premiére partie nous permettra de combiner ces différents niveaux d’analyse dans
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I’étude des perspectives temporelles pour aboutir a des hypotheses de recherche. Ces différentes
hypothéses seront testées dans la deuxieme partie de ce document consacrée aux contributions
empiriques et découpée en trois chapitres correspondant a trois études. Chaque chapitre présentera
les objectifs de I’étude, la méthodologie adoptée, les principaux resultats et la discussion de ces

résultats. Enfin, nous présenterons une discussion générale des apports de ces trois études.



PARTIE 1. ELEMENTS THEORIQUES ET CONSTRUCTION DE LA
PROBLEMATIQUE

CHAPITRE I. Transformations du travail et apparition de nouvelles formes

de précarite

L’etude des contextes nationaux s’avere particulierement important dans I’étude de la
précarité car ils déterminent les défis auxquels les politiques publiques doivent faire face. Aux Etats-
Unis, le plus grand défi concerne I’assurance médicale et la couverture sociale alors qu’en Inde il
concerne I’illettrisme. L’Europe, elle, doit faire face a une précarité relative au statut face a I’emploi
(Sen, 2000). La question de I’intégration professionnelle releve d’un enjeu majeur puisque, dans les
sociétés productivistes qui (sur)valorise le travail, elle renvoie a la question de I’intégration sociale.
Or, la précarité relative au statut face a I’emploi, ne concerne pas seulement une minorité composée
de chdmeurs et de travailleurs en emplois précaires, elle pése sur la société dans son ensemble car
elle repose sur des réorganisations structurales. Loin d’une « crise » passagere, les transformations
de I’organisation du travail ne cessent de se consolider et s’étendent selon de nouvelles valeurs
d’orientation néolibérale. Il nous importe alors dans un premier temps d’étudier le contexte dans
lequel s’ancre I’analyse de la précarité, pour pouvoir ensuite la définir. Enfin, nous étudierons les
formes de précarité qui caractérisent les travailleurs en emplois précaires et plus spécifiquement le
travail en intérim qui constitue, selon Papinot (2011, p.114), « la forme paroxystique de I’emploi

precaire ».

1. Les transformations du monde du travail

1. 1. Du travail forcé au développement des protections sociales

Les formes d’emploi et de travail ont beaucoup évolué au cours des derniers siécles. Les
premieres législations concernant le travail se limitaient a obliger les « gens de bras » a travailler
afin qu’ils subviennent & leurs besoins et a ceux des ordres supérieurs. A partir du XVII*™ siécle,
cette forme de travail forcé coexiste avec les corporations, une nouvelle forme de travail, rigide mais
tres protectrice. La précarite de I’époque est relative aux conditions de travail et de vie. La
révolution francaise abolit alors ces deux formes de travail et donne libre acces au travail pour tous
en espérant que cela permettra d’améliorer la condition de chacun. A partir des XV11°™ et XV/I11¢m®
siecles s’opére une prise de distance par rapport a la religion et aux traditions, on observe
I’émergence de « I’individu moderne ». Le travail est reconnu comme une instance de production

collective et générale. Le travail se différencie des activités privées et ne se confond plus avec la
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notion de métier. Cette nouvelle conception du travail permet la connexion entre son utilité
économique et sa fonction sociale, le travailleur peut désormais devenir sujet de droits. Cette
articulation des dimensions économique, sociologique et juridique du travail va ensuite s'épanouir
dans la société salariale. L’apparition du contrat de travail a pour objectif d'établir des relations de
travail basées sur un principe de réciprocité et non plus de domination. Dans les faits, il en va
différemment puisque les travailleurs ne disposent que de leur force de travail pour survivre. lls se
voient donc contraints d’accepter des contrats de travail quelles qu’en soient les conditions et ces

derniéres sont particulierement précaires et source d’insécurité (Castel, 2009 ; Cingolani, 2005).

Aprés la Deuxieme Guerre Mondiale, on observe dans le monde du travail une importante
évolution due a I’expansion du fordisme. L’adéquation entre production de masse et consommation
de masse que crée le modele fordiste permet le quasi plein emploi et une augmentation des salaires.
La France vit alors une période de forte croissance qui lui permet de développer le droit du travail et
les protections sociales. C’est dans ce contexte, et sous I’impulsion des entreprises souhaitant lutter
contre le « nomadisme » ouvrier qui perturbe la rationalisation du travail, que I’Etat francais, entre
les années 1950 et 1970, s’attéle a construire juridiguement ce qui deviendra la forme typique de
I’emploi : le Contrat a Durée Indéterminée (CDI) (Linhart, Rist & Durand, 2003). Ce type de contrat
de travail, en assurant la régularité des revenus, assure également la régularité des cotisations et
offre ainsi une voie d’acces a des droits sociaux rattachés au statut salarial (Glaymann, 2005).
L’assurance sociale, appelée ensuite la Sécurité Sociale, protege alors contre les principaux risques
sociaux tels que les accidents, la maladie et la vieillesse impécunieuse. C’est désormais la propriété
sociale qui protége I’individu moderne car elle constitue un socle de ressources a partir duquel il
peut exister par lui-méme, indépendamment d’un maitre ou de la charité d’autrui. La propriété
sociale constitue un véritable progres dans la mesure ou elle protége tous les citoyens, y compris
ceux qui jusque-la n’avaient pas accés a la protection de la propriété privée (Castel, 2009). La
priorité de I’Etat francais a cette époque étant avant tout de lutter contre la pauvreté, nous pouvons
noter que I’amélioration du niveau de vie et la stabilisation de I’emploi ne s’accompagnent pas
d’une amélioration des conditions de travail qui, elles, restent tres précaires. Les salariés de I’époque
entretiennent majoritairement un rapport instrumental au travail. Ce dernier n’est pas percu comme
une source d’épanouissement mais comme un moyen d’atteindre des objectifs de consommation et

de bien-étre a I’extérieur de la sphére professionnelle (Paugam, 2000).

Entre les années 1960 et 1970, le processus de rationalisation du travail s’accélere. En
parallele, I’élévation du niveau d’éducation suscite une elévation des aspirations professionnelles qui
va entrainer un rejet du travail parcellisé et des rapports de subordination (Pastré, 1983). Les

revendications sociales, qui jusque-la concernaient I’augmentation des salaires et la sécurité de



I’emploi, visent désormais la pénibilité des conditions de travail et remettent en question le
taylorisme. Les travailleurs aspirent a des taches plus complexes, plus épanouissantes et accomplies
avec plus d’autonomie. Apparait alors, a la fin des années 1960 et dans les années 1970, une série de
gréve et de conflits sociaux. Cette crise se manifeste sous différentes formes au sein des entreprises :
absentéisme, turn-over, ralentissement du rythme de travail, malfacon ou encore sabotage. Ces
derniéres connaissent alors une forte baisse des gains de productivité, les mouvements sociaux étant
soutenus a la fois par les « cols bleus » et les « cols blancs » (Boltanski et Chiapello, 2011). Il en
résultera une transformation profonde de I’économie et des modes de régulation sociale qui signent

la fin du capitalisme industriel.

1. 2. Vers de nouvelles formes de précarité

Le monde du travail connait de profonds changements entre les années 1970 et 1990 grace a
de nouveaux élans idéologiques qui rejettent les aspects inhumains et I’inefficacité de la
bureaucratie et prénent I’égalité, le respect des libertés individuelles et I’autonomie. Les entreprises
reconnaissent les limites du taylorisme qui les privent de tout ce que peuvent leur amener les
capacités personnelles des travailleurs. Les modéles de management alors créés ont pour but de
s’écarter au mieux de la robotisation des hommes et leur proposent de « s’épanouir au travail ».
Commence alors une campagne de communication qui reprend les mots-clés de la lutte sociale de
1968 pour promouvoir au sein de I’entreprise I’investissement personnel, la polyvalence,
I’autonomie, la mobilité, la créativité, la convivialite, I’intuition visionnaire, I’épanouissement, la
réalisation de ses aspirations profondes... (Boltanski et Chiapello, 2011). L’ exaltation que créent ces
nouvelles organisations de travail masque la perte de sécurité et d’avantages sociaux qu’elles
entrainent (Moss Kanter, 1992, citée par Boltanski & Chiapello, 2011). Ces derniers ne sont plus
source de revendication, au contraire, ils sont dévalués au vu des liens qu’ils entretiennent avec un
ancien systeme fortement critiqué. De plus, réclamer un engagement complet des travailleurs dans
I’entreprise crée de nouveaux risques d’exploitation puisque ce qu’ils ont de «plus humain » a
investir n’est plus mesurable. Les entreprises bénéficient alors de profils plus qualifiés, plus
polyvalents et plus motivés qui, en I’absence de luttes syndicales, sont rémunérés au méme salaire

que leurs prédecesseurs (Gorgeu & Mathieu, 1995 ; Margirier, 1984).

Des années 1970 aux années 2000, le monde du travail entre dans I’ere de la globalisation
dont le mot d’ordre est la compétitivité, ce qui suppose flexibilité et mobilité. Les entreprises
doivent s’adapter a la concurrence, efforts d’adaptation incessants puisque I’environnement est
devenu trés changeant. Dans une économie mondialisée, le marché devient plus agressif et met a
mal des protections sociales construites dans un contexte national (Castel, 2009). Selon Sen (2000),

il ne s’agit pas dans I’analyse des transformations du monde de travail d’accuser le marché de tous
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les maux mais de comprendre que ce dernier, dans un contexte mondialisé, devient plus difficile a
réguler, ses résultats étant tributaires de son encadrement politique et social. Or, le cadre légal
francais est critiqué pour ses «rigidités » qui entravent la flexibilité des entreprises. Les acquis
sociaux des « Trente Glorieuses » sont alors percus comme des contraintes dont les entreprises
doivent se départir pour rester competitives. La situation est d’autant plus complexe a déméler que
les entreprises sont devenues des marchandises que I’on peut facilement vendre, racheter ou
délocaliser. Le démantélement des droits du travail est alors pergu comme le prix a payer pour

garder les emplois sur le sol frangais et attirer les investisseurs (Standing, 2011).

Les formes d’entreprises changent radicalement. Loin des grandes structures fortement
hiérarchisees, elles s’allegent pour ne garder qu’un noyau dur concentrant les compétences les plus
stratégiques pour elles. L’allegement des entreprises est rendu possible par un fonctionnement en
réseau qui fait graviter tout autour de ce noyau des emplois temporaires internalisés (les Contrats a
Durée Déterminée (CDD)), partiellement externalisés (I’intérim) ou totalement externalises (la sous-
traitance) (Boltanski & Chiapello, 2011 ; Glaymann, 2005). Selon Beaujolin-Bellet (2001, citée par
Glaymann, 2005), trois logiques soutiennent le choix du recours a ces emplois temporaires : une
logique de colt, une logique de réversibilité et une logique de report de la responsabilité de la
gestion de la relation salariale. Boltanski et Chiapello (2011) nomment ce nouveau modele la « cité
par projet », elle se caractérise par un « monde flexible constitué de projets multiples menés par des
personnes autonomes » (p. 154). Elle valorise ceux qui savent travailler en projet, qui réussissent a
travailler avec des personnes trés différentes, qui se montrent ouverts et flexibles et qui savent
s’adapter a différents projets dans différentes circonstances. L’évolution des carriéres n’est plus
programmée par I’entreprise, elle devient la responsabilité du travailleur qui doit se montrer force de
proposition et doit savoir s’intégrer dans des groupes de travail que ce soit pour mener des projets ou
y contribuer (Paugam, 2000). La notion d’employabilité remplace alors celle de carriere ascendante
(Puissant, 2011). Celle-ci est présentée par les auteurs de management comme une nouvelle forme
de sécurité, arguant que la succession de projets enrichit les compétences des travailleurs et élargit
leurs réseaux, leur permettant ainsi de s’intégrer a des projets de plus en plus intéressants (Boltanski
& Chiapello, 2011). La montée en compétences est donc censée profiter a tous : aux travailleurs qui
améliorent leur employabilité (et par la méme leurs possibilités d’épanouissement au travail et de
retour facilité a I’emploi) et aux entreprises qui bénéficient de personnels aux compétences variées

car développées dans différents environnements.

La modification des structures des entreprises et le contexte concurrentiel dans lequel elles
s’inscrivent entrainent des modifications dans I’organisation du travail. Paugam (2000) dégage trois
grandes évolutions. Tout d’abord, on observe une intensification des rythmes de travail ainsi qu’un



renforcement des normes de qualité. Ces nouvelles contraintes de temps et de qualité entrainent de
nouvelles souffrances et, particulierement, pour les salariés sous-traitants. L’injonction a travailler
vite et bien se couple avec une plus grande autonomie dans la réalisation des taches. La valorisation
de I’autonomie permet aux entreprises de favoriser I’implication des salariés et d’encourager les
prises d’initiatives, I’innovation et I’autocontréle. Cependant, cela signifie aussi que les travailleurs
sont seuls face a la résolution de problemes et qu’une erreur de leur part peut avoir des
conséquences plus graves. La recherche d’autonomie qui était réclamée a la fin de la période fordiste
s’avere finalement, dans un contexte d’intensification des exigences des entreprises, délétere dans la
mesure ou les travailleurs n’ont pas les moyens, seuls, de faire face a ces exigences mais seront
tenus pour seuls responsables de leurs échecs. De plus, la focalisation sur les performances
individuelles entraine une diminution des revendications collectives ce qui diminue les ressources
protectrices en mémes temps qu’augmente la pénibilité du travail. Enfin, les travailleurs sont
confrontés a des injonctions paradoxales : ils doivent déemontrer leur valeur individuelle tout en
travaillant dans une logique d’esprit d’équipe ; étre force de proposition et d’innovation tout en
répondant & un haut niveau de contrainte ; préparer I’avenir tout en s’adaptant aux changements a
court terme ; combiner leurs intéréts et ceux de I’entreprise... le tout dans un environnement de
moins en moins clairement déelimité et dans des enjeux de pouvoir plus difficilement identifiables

puisque les entreprises appartiennent désormais a des actionnaires.

La tendance a I’individualisation au sein des entreprises se généralise au rapport a I’emploi.
Tout d’abord, I’individualisation des taches entraine une individualisation des rémunérations
désormais indexées sur les performances individuelles (Boltanski & Chiapello, 2011). Il revient
alors au travailleur la responsabilité de négocier, dans une certaine mesure, les caracteristiques de
ses contrats de travail et, de maniere générale, de gérer sa carriere. On observe alors une
individualisation des trajectoires professionnelles. Ces derniéres peuvent étre constituées de
différents statuts face a I’emploi et s’avérer plus ou moins chaotiques. En effet, la succession de
projets pose régulierement la question du retour a I’emploi qui devient de plus en plus
problématique au vu de I’apparition du chémage de masse. Les notions de contrat et de projet ayant
infiltrés le domaine des prestations sociales, I’individu est également responsabilisé dans ses recours
a celles-ci. Ces derniéres ne sont plus envisagées comme des droits mais comme des prestations qui
se méritent et qui sont delivrées sous la condition de contreparties (Castel, 2009). L’individu est
ainsi responsabilisé a differents niveaux (a I’intérieur comme a I’extérieur de I’entreprise) en méme
temps qu’il voit diminuer sa possibilité d’avoir recours a des soutiens institués puisque I’on observe
un affaiblissement des luttes syndicales ainsi qu’une limitation de la juridiction des prestations

sociales.



Ce phénomene de responsabilisation des individus, dans un contexte de chémage de masse,
met en concurrence des égaux. Cette compétition fait apparaitre des « gagnants » et des « perdants »
(Castel, 2009). On observe, d’un coté, des travailleurs stables, qualifiés et bénéficiant d’un niveau de
salaire relativement élevé. Ceux-ci ont les ressources nécessaires leur permettant de faire leur preuve
et de faire carriére. lls représentent une minorité dotée d’une plus grande capacité stratégique
d’action, qui s’identifie aux valeurs néolibérales, au « challenge » imposé par la prise de risque, a
I’individualisme et qui a confiance en I’avenir. Il s’agit essentiellement de I’encadrement supérieur
et des professions intermédiaires du tertiaire (de haut niveau de formation) susceptibles de devenir
cadres supérieurs ou travailleurs indépendants (Palmade, 2003 ; Palmade & Dorval, 2000). Pichon
(2000) montre que les ressources financiéres existantes, le statut de propriétaire, la santé et les
réseaux de relations offrent des points d'appui leur permettant de prendre des risques dans la
recherche d'un nouvel emploi (baisse de salaire par rapport a I'emploi antérieur, travail a temps
partiel, option pour le travail indépendant). Cependant, les capacités stratégiques, relationnelles,
d’anticipation et d’innovation que ces individus peuvent mettre au service des entreprises et de leur
ascension sociale s’accompagnent bien souvent d’un surinvestissement de la sphere professionnelle
qui peut s’avérer délétére pour la vie de famille (Billiard, Debordeaux & Lurol, 2000). D’un autre
coté, on observe une main d’ceuvre instable, peu qualifiée, peu remunérée et faiblement protégée,
pour qui les transformations socio-économiques n’ont fait qu’aggraver leurs situations déja fragiles.
Cette frange de la population active continue de produire des richesses, mais contrairement a la
période fordiste, elle ne peut plus en jouir (Standing, 2011). La course a I’emploi dans lagquelle ces
individus sont engagés - et qu’ils se doivent de poursuivre quelles qu’en soient les conditions sous
peine d’étre considérés comme de « mauvais pauvres » - peut accentuer leurs handicaps face a
I’emploi dans la mesure ou ils ne peuvent accéder qu’a des emplois précaires et a des postes peu
épanouissants participant éventuellement a leur déqualification (Boltanski & Chiapello, 2011 ;
Castel, 2009). Au-dela des conditions de travail et du statut face a I’emploi, c’est la durée de ces
situations précaires qui entache leur employabilité aux yeux des recruteurs, créant ainsi un cercle

vicieux qui tend a faire perdurer la précarité dans laquelle ils se trouvent (Glaymann, 2005).

1. 3. Les emplois précaires

1. 3. 1. Emergence et expansion de nouvelles formes d’emploi

La création d’emplois dits «atypiques » s’inscrit dans une logique de flexibilisation du
travail. Dans un contexte beaucoup plus concurrentiel et mouvant que durant les « Trente
Glorieuses », le stock de marchandise ne peut plus jouer son role de variable d’ajustement au sein
des entreprises. Désormais, ces derniéres adaptent la production aux carnets de commandes pour

répondre au mieux aux besoins de consommation sans prendre le risque de ne pouvoir écouler leurs
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stocks. Les nouvelles méthodes de production demandent alors une plus grande flexibilité dans la
gestion de la main d’ceuvre pour pouvoir suivre au mieux les variations conjoncturelles (Glaymann,
2005). Le CDI a temps plein, jugé trop rigide et codteux, est présenté comme un frein a I’emploi.
Or, a partir du milieu des annees 1970, la montée du chdGmage préoccupe serieusement les
gouvernements qui axent leurs politiqgues d’emploi sur la lutte contre celui-ci. Les réformes
engagées pour faciliter les embauches se font alors contre les protections sociales rattachées a
I’emploi stable, cela se traduit par un assouplissement des conditions légales de licenciement et par

la création de nouvelles formes d’emploi (Paugam, 2000 ; Standing, 2011).

Ces nouvelles formes d’emploi sont définies en fonction de I’écart qui les sépare de la norme
d’emploi du CDI a temps plein selon I’un des trois critéres suivants : la durabilité de la relation a
I'emploi, l'unicité de I'employeur et le temps plein avec salaire correspondant (Fieulaine, 2006).
Parmi les formes juridiquement reconnus, on trouve le CDD, I’intérim, les contractuels, les
auxiliaires et vacataires du secteur public, le travail a temps partiel, le travail intermittent,
I'apprentissage, les stages de formation et les contrats aidés. Les plus régulierement recensés dans les
Enquétes Emploi de I’INSEE sont le CDD, l'intérim, les stages et contrats aidés et I'apprentissage
(Paugam, 2000). La lutte contre le chdmage amene donc I’Etat francais a légaliser ces formes
d’emploi marquées par I’instabilité (Freyssinet, 1997, cité par Fieulaine, 2006 ; Mauger, 2001),
créant ainsi ce que Supiot (1994) nomme les « zones grises de I’emploi » qui ne sont pas ou peu
couvertes par le droit. Dans le méme sens, Paugam et Duvoux (2008, p. 55) affirment que la
Iégitimation de nouveaux statuts précaires contribue dans les faits a « élargir la zone intermédiaire
entre [’emploi stable et le chomage en renforcant la flexibilité a la périphérie du marché de [’emploi

»,

La croissance des emplois dits précaires est si rapide qu’elle devient un sujet de
préoccupation des les années 1980 (Paugam, 2000). Entre 1985 et 1995, Boltanski et Chiapello
(2011) notent que le recours a ces types d’emploi a doublé. L augmentation de leur utilisation n’a
pas pour effet de faire reculer la proportion de salariés mais entraine par contre une profonde
transformation de la condition salariale dans le sens d’une précarisation de cette derniere (Castel,
2009) puisque desormais, I’incertitude de la production qui pesait sur les entrepreneurs est reportée
sur les salariés (Glaymann, 2005). Si en termes de proportion, les emplois précaires restent
minoritaires, la perspective s’inverse lorsque I’on raisonne en termes de flux. Une large majorité des
embauches s’effectuent désormais via ces types d’emploi, ce qui signifie pour Castel (2009) que
I'instabilité de I'emploi est en train de remplacer la stabilité de I'emploi comme régime dominant de
I'organisation du travail. Pour Glaymann (2005), passer par l'emploi précaire durant diverses
transitions de carriére est déja devenu une norme. Michon et Belkacem (2011) rajoutent que, si les
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emplois précaires sont devenus une norme de recrutement, le risque est alors important qu’ils

deviennent a terme la norme d’emploi.

1. 3. 2. Le recours aux emplois précaires par les entreprises

Il existe une grande variété des modes d’utilisation des emplois précaires par les entreprises
mais I’objectif que ces dernieres ont en commun est d’atteindre une plus grande flexibilité. Ces
emplois permettent une meilleure utilisation du temps de travail lorsque I’activité connait des
fluctuations plus ou moins prévisibles. Les emplois temporaires (CDD et intérim) peuvent étre
utilises pour remplacer un employe absent, dans I’attente d’un remplacement ou pour effectuer des
travaux urgents ou temporaires par nature. Le travail a temps partiel permet d’ajuster I’effectif
salarié aux surcharges récurrentes d’activités journalieres ou hebdomadaires (Cingolani, 2005). Les
entreprises peuvent ainsi ajuster au plus prés le travail rémunéré au travail effectif, en économisant
sur les temps de ralentissement de I’activité puisque tout ce qui n’est pas directement productif est

renvoyeé dans « le temps hors-travail » (Boltanski & Chiapello, 2011 ; Paugam, 2000).

La recherche de flexibilité est donc sous-tendue par des logiques financieres. Les entreprises
peuvent ainsi faire des économies sur les « temps morts » ou les temps de formation mais également
sur les licenciements. Les montants des salaires diminuent par rapport a I’emploi stable puisqu’ils
n’incluent pas le paiement de I’ancienneté et sont difficilement négociables. De plus, les entreprises
peuvent exercer une pression a la baisse sur les salaires et bénéficier d’une main d’ceuvre bon
marché par I’utilisation opportuniste du poids du chémage (Glaymann, 2005 ; Paugam, 2000). En ce
qui concerne la main d’ceuvre intérimaire ou sous-traitante, les entreprises peuvent également tirer
profit de la concurrence entre ces différents prestataires pour opérer une mise sous tension de ceux-
ci et exiger des réductions de codt les obligeant a diminuer les effectifs mobilisés pour une mission

et a réduire les salaires (Gorgeu & Mathieu, 1995).

Cette relation commerciale leur permet également d’augmenter leurs niveaux d’exigence et
de densifier au maximum les heures payées en augmentant les cahiers des charges. Les entreprises
justifient ces exigences de rentabilité maximale par la pression du marché, présentée comme une
variable externe et non maitrisable (Boltanski & Chiapello, 2011 ; Glaymann, 2005). Le recours aux
emplois precaires permet également d’intensifier le travail par une mise a I’épreuve des travailleurs.
La souplesse de ces types de contrat ainsi que I’étendue du chémage permet aux entreprises de ne
sélectionner que les personnes les plus qualifiées et d’éprouver leurs compétences et leur motivation
sur une période bien plus longue que la période d’essai prévu par les CDI (Boltanski & Chiapello,
2011 ; Cingolani, 2005). La pression du chémage ainsi que la compétition entre travailleurs en

emplois précaires pour obtenir une éventuelle embauche permanente entrainent un surinvestissement
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du travail qui permet aux entreprises d’exiger une plus grande mobilisation des travailleurs précaires
(Castel, 2009 ; Cingolani, 2005 ; Paugam, 2000). L’intensification du travail pour les personnes en
emplois précaires entraine dans certaines entreprises une intensification du travail des embauchés
permanents, lorsque ceux-ci sont mis en concurrence ou parce qu’elle participe a déconstruire les
normes collectives de production des embauchés permanents (Boltanski & Chiapello, 2011 ;
Paugam, 2000).

Enfin, le recours a la sous-traitance et a I’intérim a pour objectif d’éliminer des grandes
entreprises les travaux les plus durs, les moins qualifiés et les plus dangereux (Ginsbourger, 1998),
leur permettant ainsi de se dégager en partie de leur responsabilité en cas d’accidents ou de maladies
professionnelles et d’éviter les conflits et les probléemes de gestion de la main d’ceuvre rattachées a
ces types de poste (Boltanski & Chiapello, 2011). Les taches les plus ingrates sont réservées aux
employés temporaires et aux travailleurs a temps partiel, sous prétexte que les premiers peuvent
assumer des taches difficiles puisqu’ils sont censés ne les effectuer que sur des laps de temps
relativement courts et que les deuxiémes disposent de périodes de repos plus longues (lorsqu’ils ne
cumulent pas plusieurs emplois) (Cingolani, 2005). La coexistence de plusieurs statuts face a
I’emploi au sein d’une méme entreprise rend les revendications collectives plus compliquées, d’une
part, car elle diversifie les types de probléemes rencontrés et, d’autre part, car les employés
temporaires sont trés peu syndicalisés et peuvent difficilement participer aux mouvements de greve
(Pialoux & Beaud, 1993). La peur du chémage dissuade de toute réclamation (Paugam, 2000) et
I’expansion des emplois précaires tend a banaliser, notamment chez les jeunes qui n’ont connu que
ces formes d’emploi, les bas niveaux de salaire, I’instabilité et I’insécurité qui en découlent
(Cingolani, 2005). De plus, I’externalisation de la main d’ceuvre permet aux entreprises de réduire
leurs effectifs parfois en-dessous du seuil 1égal les obligeant a intégrer un Comité d’Entreprise et des
syndicats. Les patrons de ces petites entreprises, en I’absence de service juridique, peuvent alors
rencontrer des difficultés a respecter un code du travail devenu trés complexe depuis la création de

ces nouvelles formes d’emploi (Boltanski & Chiapello, 2011).

2. La notion de précarité

2. 1. Une notion contextualisée

La notion de précarité est fortement contextualisée. Le sens de ce terme a évolué en passant
dans le discours populaire et differe en fonction des contextes politiques. En Italie, le sens de
« precariato » ne se limite pas a I’emploi précaire peu rémunéré mais renvoie a une existence
précaire comme un mode de vie a part entiere. En Allemagne, le terme désigne les travailleurs

temporaires et les sans-emploi qui n’espérent plus d’intégration sociale, alors qu’au Japon, il est
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synonyme de travailleurs pauvres (Standing, 2011). Les anglais sont eux plus sensibles aux
montants des salaires et aux mauvaises conditions de travail. En France, le terme de précarité est
apparu suite a la nouvelle pauvreté des années 1980 pour désigner les nouvelles situations

d’alternance entre emplois et ch6mage (Paugam, 2000 ; Standing, 2011).

Les sociologues francais parlent également de précariat pour désigner les travailleurs
temporaires et les saisonniers. Il s’agit d’un néologisme combinant les termes « précaire » et
« prolétariat ». Le précariat se distingue du prolétariat par I’absence de confiance et de sécurité en
échange de la subordination des travailleurs. Le précariat désigne une nouvelle classe sociale
apparue suite a I’ouverture du marché et a la flexibilisation du travail. Standing (2011) décrit une
hiérarchie sociale desormais fragmentée en cing classes. Au sommet se situe /’élite : un petit nombre
de personnes extrémement riches et influentes. Vient ensuite le salariat composé d’employés
stables, travaillant a temps plein et bénéficiant d’avantages (congés payés, avantages
d’entreprises...). La troisieme classe, plus moderne, regroupe les « proficians ». Ce terme,
combinant « professionnel » et « technicien », designe des personnes qui possedent des compétences
recherchées leur permettant de souscrire des contrats de travail trés avantageux pour eux en tant que
travailleur indépendant. Ces personnes sont mobiles, elles ne recherchent pas le long terme ou la
stabilité et rejettent I’idée d’activités routiniéres. Pour elles, I’enchainement de contrats temporaires
n’est pas incompatible avec I’idée de carriére. Arrive ensuite la « working class » : la classe des
travailleurs et généralement plut6t des travailleurs manuels pour qui I’Etat-providence fut créé mais
qui voit aujourd’hui ses liens de solidarité se détériorer. Enfin, au bas de cette nouvelle hiérarchie
sociale, se situe le précariat, classe en expansion qui désigne les exclus, les sans-emploi et les
travailleurs précaires. Si pour certains il ne constitue qu’une étape dans le développement de leur
carriére, pour d’autres il est voué a perdurer dans le temps et c’est bien pour cette raison que les
auteurs parlent de précariat : la précarité est devenu un registre propre de I’organisation du travail
(Castel, 2009). Il s’agit d’une classe tres hétérogene ou la situation de I’étudiant qui cumule des
contrats courts n’est pas comparable a I’immigrant qui est dans une situation de survie, a la mere
célibataire contrainte d’accepter n’importe quel poste quelles qu’en soient les conditions, ou encore
I’homme de soixante ans qui effectue des travaux ponctuels pour payer ses frais médicaux ou
améliorer les revenus de sa retraite. Leur point commun est leur rapport instrumental et opportuniste
au travail. Les emplois qu’ils occupent sont précaires et ils ne bénéficient pas de soutien
communautaire, de garanties et de revenus privés pouvant compléter leur salaire. La particularité de
cette classe sociale est I’absence de sentiment d’appartenance a une classe qui pourrait émettre des
revendications d’une seule voix. Elle ne repose pas sur une histoire commune, les besoins sont
divers et les personnes la composant sont mis en compétition sur le marché de I’emploi (Standing,
2011).
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2. 2. Différentes conceptions et définitions de la précarité

La précarité est definie par Le Petit Larousse (2005) comme une situation dans laquelle une
personne ne bénéficie d’aucune stabilité au niveau de I’emploi, du logement ou des revenus. Cette
notion se différencie, d’une part, de la pauvreté qui se caractérise par un manque de ressources et,
d’autre part, de I’exclusion qui signifie le rejet, le fait de ne plus considérer une personne comme
membre a part entiere de la société. La précarité entretient cependant des relations étroites avec ces
deux termes car, premierement, si étre précaire ce n’est pas étre pauvre, étre pauvre c’est étre en
situation de précarité et, deuxiemement, si étre précaire ne signifie pas étre exclu, I’exclusion

constitue le stade ultime de la précarité (Cingolani, 2005).

La notion d’instabilité, concernant la précarité, est reprise par Villeneuve (1984) qui la relie a
celle de fragilité, et par Cingolani (1986, 2005) qui met I’accent sur la mobilité professionnelle
(succession d’activités différentes) et sur la discontinuité des temps caractérisant les situations
précaires (alternance de périodes de travail et de périodes de chdmage) et désignant plus précisement
méme les types d’emploi (le travail intermittent, les CDD, les contrats a temps partiels...) qui sont
reconnus comme précaires de par leur aspect discontinu. La conception de cet auteur attire notre
attention sur la dimension temporelle de la précarité, a la fois sur le caractere plus ou moins
chaotique du parcours professionnel et sur le fait que I’avenir ne soit pas assuré. Loisy (2000, p. 40)
insiste également sur la dimension temporelle de la précarité en mettant I’accent sur I’incertitude
concernant le futur: « c’est autant par des conditions de vie modestes que par un fort degré
d’incertitude sur [’avenir que la précarité peut étre appréhendée. La précarité s’analyse en
examinant les liens qu’entretiennent les ménages concernés avec la pauvreté et en introduisant la
dimension temporelle dans [’analyse ». Ici la dimension temporelle ne décrit pas la situation de
précarité elle-méme mais le rapport que les personnes en situation de précarité entretiennent avec le
temps, ce rapport au temps, et plus particulierement au futur, étant marqué par une forte incertitude,
notion reprise par Billiard et al. (2000, p. 254) : « plus qu'a l'idée de manque, la notion de précarité
est liée a celle d'incertitude ». On retrouve cette caractéristique de la précarité chez de nombreux
auteurs comme Bourdieu (1998) qui affirme que la précarité rend I’avenir incertain et empéche toute
anticipation rationnelle, Sordes-Ader et Tap (2002) qui considérent que la précarité s’accompagne
de I’absence de perspectives et de I’impossibilité de donner sens a I’avenir, ou encore Leclerc-Olive,
Engrand & Sali (1999), Paugam (2000), Mercure (1995), Palmade (2003), Pialoux (1979) et
Schnapper (1989) qui montrent que I’impossibilité d’anticipations rationnelles entraine une certaine
méfiance vis-a-vis d’un futur percu comme menacant (Fieulaine, 2006). Enfin, la définition de
Fieulaine, Apostolidis et Olivetto (2006, p.3) inclut le rapport au passe, le rapport au futur et la

dimension sociale de I’intégration pour caractériser la précarité « comme un ensemble de situations
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de privation et de fragilisation ou s articulent l’instabilité des trajectoires, la difficulté d’anticiper

["avenir et la désaffiliation sociale ».

Nous voyons dans cette derniére définition, comme dans celle de Loisy (2000), que les
notions d’instabilité et d’incertitude s’accompagnent de I’idée de manque de ressources. Cette
dimension est également récurrente dans les définitions de la précarité mais peut porter sur des
ressources différentes. Tout d’abord, on retrouve assez fréquemment que la précarité se caracterise
par un manque de ressources financiéres (faiblesse et/ou irrégularité des revenus, acces a la
propriété, qualité des conditions de vie...) (Billiard & al., 2000 ; Cingolani, 2005 ; Loisy, 2000 ;
Villeneuve, 1984). Comme le souligne ces auteurs, le manque de ressources financieres n’est
cependant pas suffisant pour caractériser des situations precaires. Sen (1993, 2000, 2010)
recommande de focaliser les analyses sur la notion de capacité!, la question du revenu n’est alors
plus centrale, bien que liée aux capacités, dans la mesure ou le revenu constitue un moyen (et non un
but). Selon cet auteur, les capacités renvoient a des ressources diverses que les situations précaires
peuvent venir perturber : I’équilibre psychologique, la motivation professionnelle, les compétences,
I’estime de soi, la santé, les relations sociales et familiales, ezc. Ici, I’auteur désigne a la fois des
ressources personnelles et des ressources sociales. Le manque de ressources personnelles est repris
par de nombreux auteurs comme Paugam (2000) qui met I’accent sur les ressources morales et
insiste plus particulierement sur la résignation que peuvent ressentir les travailleurs précaires ou
précarisés, Fieulaine (2006) qui développe les problématiques de santé (physique et psychologique)
associées aux situations de précarité, Loisy (2000) qui cite la formation professionnelle, Boltanski et
Chiapello (2011) qui mettent I’accent sur les compétences professionnelles et personnelles, ou
encore Standing (2011) qui explique que les personnes en situation de précarité manquent de temps
et d’énergie pour faire face a leur situation. Le manque de ressources sociales peut également se
situer a différents niveaux. Castel (1995) différencie les protections rapprochées des protections
instituées. Concernant les premieres, les auteurs évoquent les relations familiales, les relations
sociales ou les réseaux professionnels (Billiard et al. 2000 ; Loisy, 2000 ; Sen, 2000). Les deuxiémes
renvoient aux droits sociaux, aux prestations sociales, aux collectifs protecteurs tels que les
syndicats ou encore aux conventions collectives (Castel, 2003). Pour Castel (2003) et Cingolani
(2005), la précarité se caractérise par une carence concernant ce type de protections, instituées pour
assurer les individus contre les aléas. Selon Castel (2003), c’est avant tout le manque de sécurité qui
caractérise la précarité. Standing (2011) en définit sept formes rattachées au travail. Tout d’abord, la
sécurité du marché de I’emploi (labour market security) concerne les politiques de plein emploi
(niveau gouvernemental). La sécurité de I’embauche (employment security) renvoie aux régulations

des entreprises sur les embauches (multiplication des contrats de courte durée) et licenciements

1 ’auteur parle également de capabilité et de capabilité de base
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(protections contre les licenciements abusifs par exemple). La sécurité relative a I’emploi (job
security) consiste a conserver les bassins d’emploi, éviter les pertes de compétences et favoriser les
possibilités d’évolution en termes de statut et de salaire. La sécurité du travail (work security) reléve
des protections concernant les accidents de travail et les maladies professionnelles (reglementations
sanitaires, sur la sécurité, sur le temps de travail, les horaires de travail, les compensations en cas
d’accident...). La sécurité relative aux compétences (skill reproduction security) renvoie d’une part
a la possibilité de gagner en compétences (stages, formations professionnelles...) et d’autre part de
pouvoir se servir de ses compétences (risque de déqualification notamment dans les emplois
précaires). La sécurité des revenus (income security) concerne I’assurance d’un revenu stable,
I’existence d’un salaire minimum, I’indexation des salaires, la sécurité sociale, la mise en place de
taxes progressives pour réduire les inégalités et augmenter les salaires les moins élevés. Enfin, la
sécurité de la représentation sociale (representation security) renvoie au fait de pouvoir étre
représente, de bénéficier d’une voix commune (syndicats indépendants, droit de greve...). Selon
Standing (2011), la précarité se caractérise par un manque ou un défaut d’une ou de plusieurs de ces

formes de sécurité.

Les themes relatifs aux manques de ressources, a I’instabilité et & I’incertitude nous semblent
particulierement récurrents dans la littérature traitant des questions de précarité qui se révelent
d’autant plus problématiques que ces themes se combinent, puisque d’un coté I’aspect instable des
situations précaires expose a plus de risques en méme temps que les ressources pour faire face a ces
risques font défaut. Villeneuve (1984, p. 95) écrit a ce propos que les situations de précarité se
caractérisent par « une forte exposition a des risques de différentes natures et une faible capacité a
faire face a la concrétisation de ces risques, imputable a un défaut de ressources de divers ordres ».
Enfin, Wresinski (1987, p.6), fondateur de l'association ATD Quart Monde, définit également la
précarité en terme de manque de sécurité en y ajoutant la question de sa persistance dans le temps : «
la précarité est I’absence d’une ou plusieurs des sécurités, notamment celle de |’emploi, permettant
aux personnes et familles d’assumer leurs obligations professionnelles, familiales et sociales, et de
Jjouir de leurs droits fondamentaux. L’insécurité qui en résulte peut étre plus ou moins étendue et
avoir des conséquences plus ou moins graves et définitives. Elle conduit a la grande pauvreté quand
elle affecte plusieurs domaines de [’existence, qu’elle devient persistante, qu’elle compromet les
chances de réassumer des responsabilités et de reconquérir ses droits par soi-méme, dans un avenir
prévisible ». L’intérét tout particulier de cette définition est d’identifier deux dimensions de la
précarité : une précarité horizontale, plus ou moins étendue aux domaines de I’existence, et une
précarité verticale, plus ou moins inscrite dans la durée. La précarité est congue comme une situation
dynamique, susceptible d’évoluer. Les dimensions systémiques et temporelles de la precarité
peuvent interagir, plus la précarité se diffuse a d’autres sphéeres de vie et plus elle est susceptible de
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perdurer, et plus elle s’ancre dans le temps plus il est probable qu’elle touche d’autres spheres

d’existence (Roquefort, 2012).

La précarité que I’on désigne au singulier en tant que concept renvoie nous I’avons vu a une
grande diversité de situations. La polysémie du terme « précaire », revendication chére a Cingolani
(1986, 2005), entraine une multitude de définitions plus ou moins superposables et
complémentaires. 1l nous semble que la diversité des définitions et conceptions concernant ce sujet
s’explique par la poursuite d’objectifs multiples. D’un cété, il s’agit de se donner les moyens de
pouvoir détecter les personnes qui seraient en situation de précarité (Fieulaine, 2006), cela suppose
d’arriver a dégager les points communs qui ressortent de diverses situations que I’on identifie
comme « précaires ». D’un autre coté, les auteurs cherchent, d’une part, a décrire des situations
particuliéres et, d’autre part, a expliquer leurs causes et leurs conséquences possibles. Les
caractéristiques relevées n’ont alors pas pour but de décrire la précarité en tant que concept mais de
comprendre ce qui caractérise la précarité d’une situation particuliére. Bien que celles-ci ne soient
pas nécessairement généralisables a d’autres situations, elles ont le mérite d’identifier des
indicateurs permettant leur étude et la mise en place d’actions efficaces en fonction des publics

Visés.

2. 3. Les différentes dimensions de la précarité

Il ne semble pas exister de définition consensuelle de la précarité. Tous les travaux réalises
sur ce sujet s’intéressent a des populations différentes que I’on peut qualifier de précaires selon
differents critéres (le niveau de revenu, le logement, le statut face a I’emploi...). Il en résulte une
grande quantité d’indicateurs qui, s’ils renvoient a la question de la précarité, ne sont pas toujours
généralisables ou caractéristiques de la précarité car relatifs a des populations spécifiques. De plus,
la caractérisation de la précarité d’une population en particulier ne se limite pas a I’intervention
d’une seule variable qui a elle seule pourrait rendre compte des situations des individus concernés.
Plusieurs auteurs (Billiard et al., 2000 ; Cingolani, 1986, 2005 ; Chauvin, Parizot & Revet, 2005) ont
alors insisté sur I’importance de considérer la précarité comme un concept multidimensionnel, son
étude nécessitant la prise en compte de ces multiples dimensions, chaque dimension renvoyant elle-

méme a une multitude d’indicateurs.

La précarisation des conditions de vie ne relevant pas d’un phénomene nouveau (bien que
concernant désormais une frange de la population plus diversifiée), nous nous concentrerons ici sur
les précarités relatives a I’emploi et au travail qui ont émergé a la suite des « Trente Glorieuses ». La
précarité de I’emploi recouvre une multitude de configurations. Elle peut étre liée a la nature de

I’emploi, que ces emplois soient juridiqguement encadrés (intérim, CDD, ...) ou illégaux (travail
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clandestin) (Cingolani, 2005). Selon Cingolani (1986), I’occupation d’un emploi, qualifié d’un point
vue juridique de «précaire », ne suffit pas a qualifier celui qui I’occupe de « précaire ».
L’occupation de ce type d’emploi doit étre analysé au regard de la trajectoire de vie des individus.
De plus, la définition juridique des emplois ne nous permet pas de distinguer d’un c6té les personnes
qui seraient précaires car occupant des emplois dits précaires et de I’autre ceux qui seraient protégeés
car occupant des emplois stables. Les transformations structurelles de I’environnement socio-
économique remettent en question I’association que I’on pouvait faire durant les « Trente
Glorieuses » entre contrat a durée indéterminée et stabilité de I’emploi. Certains secteurs d’activité
comme la grande distribution et la restauration rapide peuvent se permettre dans une large mesure de
recourir a des emplois en CDI puisqu’il leur est trés facile de rompre ses contrats en invoquant des
raisons économiques. Ces contrats s’avérent plus avantageux pour ces secteurs car ils sont plus
flexibles que des CDD (Durand, 2001, cité par Glaymann, 2005). Il en va de méme des CDI
contractés au sein d’entreprises sous-traitantes. Ces dernieres, comme les personnes occupant des
emplois précaires, sont les premieres touchées par les variations de conjonctures (Boltanski &
Chiapello, 2011). Nous pouvons également relever la création de nouveaux types de CDI tels que les
CDI de chantier pour lesquels le terme du contrat est lié au chantier, la fin du chantier ou la perte du
marché constituant une cause de rupture de contrat (Code du travail, art. L. 122-1-2). Ce type de
contrat initialement réservé au BTP s’étend désormais a plusieurs secteurs d’activité comme la
construction navale ou I’aéronautique (Glaymann, 2005). Nous pouvons alors, selon Fourcade
(1992), distinguer trois formes de précarité de I’emploi : la précarité associée au statut juridique du
salarié (CDD, intérim, contrats de travail intermittent, stages, contrats aidés...), la précarité associée
au sous-emploi (temps partiel contraint) et la précarité associée a la déstabilisation des emplois
stables. Ce dernier point a été repris et approfondi par Paugam (2000). Selon lui, la précarité
d’emploi se caractérise en fonction de la stabilité de celui-ci, le risque de perdre son emploi pouvant

étre di a la nature précaire du contrat de travail ou aux politiques économiques des entreprises.

La multiplication et la diversification des formes de précarité d’emploi ont pris ces dernieres
décennies une telle ampleur qu’elles tendent a éluder du débat social les aspects de la precarité
relatifs au travail (Askenazy, 2004). Dans leur ouvrage analysant les aspects du travail susceptibles
de favoriser un rapport heureux ou malheureux au travail, Baudelot et Gollac (2003, p.71)
notent que « le travail peut étre intéressant, mais mal payé ; passionnant, mais épuisant ; tranquille,
mais sans perspective de promotion ; intéressant, mais menacé ; dur, pénible et ingrat, mais bien
payé ». Afin de mieux saisir la diversité des situations que recouvre la notion de précarité, Paugam
(2000) préconise la distinction entre la précarité du travail et la précarité de I’emploi, et de mener
des analyses qui couplent ces deux dimensions de la précarité. En effet, celles-ci sont souvent
confondues, pourtant, nous ne pouvons affirmer que toutes les personnes ayant un statut précaire
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face a I’emploi se considerent comme insatisfaites de leur travail ou que toutes les personnes en
emploi stable en sont satisfaites. Nous pouvons prendre I’exemple des « proficians » décrits par
Standing (2011) qui s’épanouissent dans I’enchainement de contrats temporaires ou celui des
personnes qui démissionnent de leur CDI car elles ne supportent plus leurs conditions de travail.
Paugam (2000) définit donc quatre types d’intégration professionnelle qui croisent la dimension de
la précarité liée a I’emploi et celle liée au travail. « L’intégration assurée » se définit comme la
double assurance de la reconnaissance matérielle et symbolique du travail - cette condition est
remplie lorsque les travailleurs éprouvent des satisfactions au travail - et de la protection sociale qui
découle de I’emploi, c’est-a-dire lorsque I’emploi est suffisamment stable pour leur permettre de
planifier leur avenir et d’étre protégés face aux aléas de la vie. « L’intégration incertaine » est
caractérisée par une satisfaction par rapport au travail mais une instabilité de I’emploi. A I’inverse,
« ['intégration laborieuse » Se caractérise par une insatisfaction par rapport au travail et une stabilité
de I’emploi. Enfin, « l’intégration disqualifiante » est définie par I’insatisfaction par rapport au

travail et par I’instabilité de I’emploi.

Enfin, il nous faut noter que I’étude de la précarité professionnelle ne se limite pas a ces
caractéristiques au sein de la seule sphere professionnelle. La sphére privée peut constituer une
ressource face a la précarité professionnelle, tout comme elle peut au contraire constituer un frein a
la mobilité (ascendante pour les femmes ou géographique) ou a la prise de risque. Ce qui nous
intéresse dans ce paragraphe est la fagon dont la précarité professionnelle peut déborder de son cadre
professionnel pour venir impacter des espaces privés. Tout d’abord, la précarité d’emploi, par
I’irrégularité ou la faiblesse des revenus qu’elle entraine, demande une gestion financiére et
administrative rigoureuse au risque de basculer dans la pauvreté. Le temps et I’énergie mobilisés
dans cette gestion — sans compter I’inquiétude qui découle de situations financiéres peu confortables
- sont pris sur le temps libre qui n’est alors pas consacré au repos, aux loisirs ou a la vie familiale.
De plus, la précarité d’emploi demande des démarches plus ou moins réguliéres de recherche d’un
nouvel emploi qui succedera a I’emploi actuel lorsque celui-ci touchera a sa fin et éventuellement
des démarches autonomes de formation (Standing, 2011). Ces démarches, qui sont egalement
colteuses en temps et en énergie, s’effectuent en dehors du temps de travail rémunéré mais
constituent tout de méme ce que I’on peut appeler un «travail ». La précarité du travail peut
également venir perturber la vie « hors travail » si le travail est source de préoccupations (Castel,
2009), si la fatigue physique et/ou morale qu’il entraine empéche le développement d’autres
activités (Cingolani, 1986), ou si la souffrance qu’il génére entraine des somatisations (troubles du
sommeil, maux de ventre...) liées a I’angoisse de la perspective de devoir retourner travailler dans
un environnement percu comme délétére (Paugam, 2000). La sphére privée peut alors devenir un
espace de régulation et de gestion des problémes professionnels (Gouzien, 2000). Cependant, le
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report des tensions a I’égard du travail ou de I’emploi dans la sphére privée peut aussi amener a une
détérioration des relations familiales et conjugales. Selon Cingolani (2005), [I’instabilité
professionnelle et le chdmage constituent des facteurs importants de ruptures conjugales. Ces
ruptures peuvent alors a leur tour conduire a de nouvelles précarités mateérielles. Les perturbations
familiales que peut genérer la précarité d’emploi dépendent de la position qu’occupe la personne
concernée dans la famille. Lorsqu’elle concerne les hommes, la précarité d’emploi bouleverse la vie
de couple. Les conséquences sont encore plus marquées lorsqu’elle est associée a la précarité du
travail. Les femmes en revanche sont plus affectées par la précarité de leur situation professionnelle
dans leurs relations avec leurs enfants. Ces derniéres éprouvent alors plus de difficultés a pourvoir a
leur éducation (Paugam, 2000). Lorsque la précarité d’emploi touche les jeunes, elle peut retarder le
moment ou ils quitteront le foyer familial ou les amener a y retourner. Elle décourage également
I’installation dans une vie de couple et retarde la naissance du premier enfant (Standing, 2011).
Enfin, la précarité professionnelle peut amener a un repli sur soi et a un rétrécissement voire une

perturbation des relations au sein de la famille élargie et au sein du cercle social (Cingolani, 2005).

2. 4. Les dimensions subjectives de la précarité

Les transformations du monde socio-économique ont créé de nouvelles formes de précarité,
mais aussi de nouvelles attentes face a I’emploi et au travail. Si I’analyse des situations de précarité
ne peut ignorer les contextes dans lesquels elles apparaissent, elle ne peut non plus évacuer la
perception que les personnes désignées comme précaires ont de leur situation. Puisque la précarité
est un concept multidimensionnel et dynamique qui peut se traduire de diverses maniéres en
fonction des caractéristiques de la situation d’une personne et des ressources a la fois personnelles et
sociales dont elle dispose, elle touche alors chaque personne concernée de maniére singuliere.
Billiard et al. (2000) notent d’ailleurs a ce propos que les récits de chacun débordent toujours les
éléments objectifs contenus dans les définitions économiques, juridiques, sociologiques ou
politiqgues. Nombre d’auteurs (Clot, 1999 ; Dejours, 2000 ; Ehrenberg, 1998 ; Fieulaine, 2006 ;
Gouzien, 2000 ; Paugam, 2000) ont insisté sur les aspects subjectifs de la précarité : le sentiment de
précarité, la fagon dont sont vécues des situations précaires, la perception que les personnes ont de

leur situation, le rapport qu’elles entretiennent avec celle-ci, le sens qu’elles leur donnent...

2. 4. 1. Les rapports a la précarité d’emploi

Les transformations récentes du monde du travail entrainent la coexistence de diverses
formes d’emploi. Si le CDI reste la forme d’emploi majoritaire, nous pouvons noter que les
nouvelles embauches, elles, utilisent majoritairement les emplois atypiques (Castel, 2009), surtout
en ce qui concerne le recrutement des jeunes (Givord, 2006). Ces nouveaux flux d’embauche ainsi
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que I’augmentation du chdmage participent aux transformations des attentes que les personnes
peuvent avoir vis-a-vis de I’emploi. Ces nouvelles formes d’insertion professionnelle peuvent alors
étre percues comme de nouvelles opportunités ou au contraire comme une perte des avantages
acquis. L’existence de protections sociales participe également a faconner les rapports a I’emploi
puisqu’elles peuvent constituer une ressource permettant aux personnes en situation de précarité de
se distancier de I’urgence a travailler & n’importe quel prix ou étre source de frustration dans la
mesure ou, d’une part, il peut exister un décalage entre les attentes qu’elles créent (et qui ont été
socialement construites) et leur mise en ceuvre et, d’autre part, car I’aspiration a étre protégeé fait
émerger de nouvelles exigences au fur et a mesure que les objectifs antérieurs sont atteints (Castel,
2003). Les transformations de I’environnement socio-économique se sont également accompagnées
de I’émergence de nouvelles valeurs néo-libérales qui peuvent séduire ceux pour qui I’instabilité
d’emploi permet le développement de compétences et leur confére une certaine indépendance a

I’égard de I’employeur.

Selon Standing (2011), le fait de bien vivre ou non la précaritée d’emploi dépend du fait que
celle-ci soit choisie ou subie. Dans le premier cas, les personnes peuvent s’épanouir dans diverses
activités professionnelles, concilier leurs périodes travaillées avec d’autres activités ou encore
financer des projets particuliers. Dans le second cas, I’emploi précaire constitue la seule voie d’acces
a I’insertion professionnelle. Les personnes contraintes d’accepter ces types d’emploi sont mues par
des besoins financiers qui dépassent leurs aspirations, leur rapport a la précarité d’emploi serait alors
négatif. Palmade (2003) propose une analyse moins manichéenne en montrant que parmi ceux qui
n’ont pas choisi la précarité d’emploi, il y a ceux qui se sentent obliges de se soumettre (ceux qui se
sentent les plus vulnérables) et ceux qui se battent pour en sortir et mettent en place differentes
stratégies. Pour Castel (2009), les inégalités que crée la précarite d’emploi peuvent apparaitre
supportables lorsque celles-ci ne sont pas percues comme figées. C’est lorsque les personnes ne
percoivent pas d’amélioration possible de leur situation & terme que le rapport & I’emploi se
détériore. Le fait de ne pas pouvoir réaliser ses aspirations professionnelles peut alors étre source de
dévalorisation de soi mais aussi de dévalorisation pour autrui. Les difficultés a étre financierement
indépendant sont également sources de dévalorisation avec le risque que les personnes intériorisent
les jugements négatifs que la société tient a leur égard. Lorsque la précarité d’emploi dure dans le
temps, elle peut nuire a la construction d’une identité professionnelle, a la confiance en soi et au
sentiment d’avoir une utilité sociale (Paugam, 2000). Pour Standing (2011), elle peut étre source
d’aliénation si les personnes ont le sentiment que ce qu’ils font n’est pas dans leur propre intérét ou
ne concerne pas des activités professionnelles qu’ils respectent et valorisent mais qu’ils répondent
simplement a la demande d’autres qui jouiront du fruit de leur travail. Les compensations
financiéeres qu’ils en retirent ne sont pas toujours suffisantes ou sont trop irreguliéres pour améliorer
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leurs conditions de vie mais ils s’efforcent en méme temps de (et sont enjoints a) rester positifs en
s’estimant chanceux d’avoir un emploi. L’impossibilité a se réaliser dans le travail et a évoluer
professionnellement peut étre source de frustration et de colere. La colére peut également naitre des
inégalités et des injustices que créent les restructurations néolibérales au sein du monde du travail.
Loin d’améliorer leur employabilité, la succession d’emplois précaires forme des parcours
chaotiques parfois difficiles a valoriser sur le marché de I’emploi, surtout lorsque les personnes se
retrouvent dans une urgence a travailler qui les pousse a accepter n’importe quel emploi dont
certains se révélant blessant pour leur fierté. La honte que ressentent les personnes dans cette
situation les amene a cacher ses experiences aux recruteurs mais aussi a leur entourage proche.
Selon Cingolani (1986), ce sentiment d”humiliation qu’elles peuvent ressentir a faire des travaux peu
valorisants perturbe I’image de soi et laisse ses marques sur leur personnalité. Enfin, lorsque I’on
s’intéresse aux études qui traitent des veécus de la précarité d’emploi sous I’angle émotionnel, on
peut remarquer dans les analyses une forte présence des themes relatifs a I’anxiété et a la peur. Selon
Standing (2011), les personnes en situation de précarité d’emploi peuvent craindre de perdre ce
qu’elles possédent suite a une erreur de leur part ou simplement par malchance. A ce sujet, Paugam
(2000) décrit les efforts qu’elles fournissent pour ne pas perdre leur emploi quitte a négliger leur

santé physique. Cingolani (1986) evoque le repli sur soi que crée la peur de ne pas étre compris.

Si la littérature scientifique sur la précarité abonde d’exemples concernant les aspects
déléteres de la préecarité d’emploi, nous voyons que le développement d’un rapport négatif a la
précarité d’emploi est sous-tendu par différents facteurs et entraine des conséquences différentes
d’une personne a I’autre. De plus, si pour beaucoup elle crée une profonde souffrance, pour d’autres
la précarité d’emploi n’est pas percue négativement et peut s’avérer étre une source
d’épanouissement. Ould-Ferhat (2000) montre que le recours a des emplois temporaires est bien
vécu par les jeunes qui souhaitent retarder les engagements de la vie adulte pour profiter de leur
jeunesse. Ces derniers ne prétent pas attention a la précarité du statut et se concentrent sur les
aspects positifs de la précarité d’emploi comme la liberté ou la possibilité de vivre des expériences
variées. Ces différentes expériences sont vécues de maniere positive dans la mesure ou elles sont
percues comme constituant une période transitoire avant de s’installer dans un emploi stable et de
fonder une famille. Selon Billiard et al. (2000), cette période transitoire peut étre I’occasion pour ces
jeunes de mesurer I’écart entre ce qu’ils souhaitent faire et ce qu’il leur est réellement proposé. Elle
peut étre I’occasion de faire valoir leurs capacités personnelles dans I’espoir d’étre intégré ou les
amener a reprendre des études plus qualifiantes. La précarité d’emploi peut également leur permettre
de concilier le travail avec d’autres activités personnelles. Selon Cingolani (1986), les emplois
précaires peuvent étre utilisés par les jeunes pour diverses raisons. Il peut s’agir pour eux de tester
differents métiers ou secteurs d’activité afin de trouver leur voix, de se former par la pratique, de se
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familiariser avec le monde du travail ou encore de développer des capacités d’adaptation. Pour
Standing (2011), le recours aux emplois précaires peut dénoter d’un certain godt pour le nomadisme,
la liberté qu’ils peuvent conférer contraste avec les engagements a I’égard d’une entreprise que
certains peuvent percevoir comme « enfermant ». L’insécurité qui en découle n’est pas inconfortable

dans la mesure toutefois ou ils percoivent la possibilité d’en sortir.

2. 4. 2. Les rapports au travail

Si I’étude du vécu de la précarité passe par la prise en compte du rapport que les personnes
entretiennent avec leur situation face a I’emploi, il nous semble que le sentiment de précarité ne se
limite pas a un rapport négatif a la précarité d’emploi. Paugam (2000) insiste particulierement sur ce
point, le sentiment de précarité peut naitre chez des personnes en CDI a temps plein lorsque le
travail devient source de souffrance. A I’inverse nous pouvons noter que des personnes en situation
de précarité d’emploi et souhaitant en sortir peuvent entretenir un rapport positif au travail. Rapport
a I’emploi et rapport au travail peuvent alors se nuancer I’un I’autre ou se renforcer mutuellement.
De plus, connaitre une certaine précarité du travail n’entraine pas nécessairement un rapport négatif
au travail. Paugam (2000) montre dans son analyse d’une usine de sidérurgie que la grande majorité
des ouvriers sont satisfaits de leur travail et qu’ils I’aiment aussi penible soit-il. La dangerosité de ce
dernier permet méme de créer une solidarité entre les travailleurs et demande un savoir-faire
spécifique qui est reconnu dans le monde de la sidérurgie. Cette reconnaissance participe a la
fonction identitaire de leur métier (c¢/ Dubar, 2000). Ces ouvriers sont fiers de leur métier, celui-ci
est source d’épanouissement alors méme qu’ils sont dans une situation de précarité d’emploi (risque
de licenciement) et de précarité du travail. Dans son étude sur le domaine hospitalier, Paugam
(2000) montre également que, malgré la précarité du travail, médecins comme infirmiéres tirent leur
satisfaction du travail par le réle social qu’ils jouent. Le sens qu’ils donnent & leur activité dépasse la
simple succession de taches et bien que ces dernieres soient sources de critiques ou de plaintes, tous
retirent de la relation aux patients une certaine valorisation de soi. Pour cet auteur, le rapport positif
a son métier et la finalité valorisante de celui-ci contribuent largement a entretenir un rapport positif
au travail. D’autres auteurs (Cingolani, 1986 ; Lazarsfeld, Jahoda & Zeisel, 1981) ont montré que ce
dernier peut également naitre du fait méme de travailler dans la mesure ou I’activite de travail, quel
qu’en soit le contenu ou la finalité, permet de fuir le désceuvrement et ses consequences
psychologiques déléteres et donne des occasions de socialisation. Elle permet également d’élargir
I’horizon et de donner un rythme aux journées et des objectifs a atteindre. Ce rapport au travail se

retrouve essentiellement chez les personnes en recherche d’emploi.
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2. 4. 3. Les stratégies individuelles face a la précarité professionnelle

Les approches subjectives de la précarité que nous venons de présenter s’intéressent a la
perception que les personnes ont de leur situation et du sens qu’elles lui donnent. Il nous semble
important de préciser a ce propos que, loin de renvoyer a une sorte de supplément d’ame qui
viendrait préciser la compréhension que I’on peut avoir de la précarité, cette dimension subjective
peut, d’une part, remettre en question des indicateurs objectifs de précarité (la situation financiére,
I’irrégularité d’emploi, la pénibilité du travail...) et, d’autre part, prendre en compte d’autres
parametres relatifs aux besoins, aux aspirations, aux attentes, au craintes ou aux valeurs des sujets.
L’approche subjective de la précarité nous permet également de considérer que la personne en
situation de précarité n’est pas simplement victime de sa situation, elle peut mobiliser des ressources
en vue de s’extraire ou d’ameénager cette situation. Nous nous intéressons donc dans cette partie aux

differentes stratégies qu’elles peuvent adopter face a la précarité professionnelle.

2. 4. 3. 1. La lutte pour un retour a I’emploi stable et/ou a I’éloignement du chémage

Pour sortir de I’incertitude de I’emploi, les personnes sont prétes a investir dans une
formation plus adaptée, a accepter une plus grande charge de travail, a accepter une baisse de
salaire, a changer de métier, a accepter d'étre déqualifiées, a surinvestir le travail ou a devenir
travailleur indépendant. Ces comportements dépendent de la situation initiale de la personne. Les
cadres, par exemple, sont plus enclins a accepter de devenir travailleur indépendant qu’a accepter
une baisse de salaire ou une déqualification (Palmade, 2003). De maniére générale, ceux qui
présentent des capacités d’anticipation et d’innovation arrivent a mieux s’en sortir en adoptant des
comportements de suradaptation et en consacrant I’essentiel de leur temps a leur travail au détriment
des autres temps de vie (Billiard et al., 2000). Dorval (2003) explique ce surinvestissement comme
une réassurance sur leurs capacités a exercer un travail. Selon lui, il s’agirait d’un mode de défense
de I’estime de soi, comme le fait de cultiver un optimisme exagéré sur ses perspectives d’avenir, afin
de rester employable, de perséveérer, de rebondir, quoi qu’il arrive. Ces travailleurs précaires
nourrissent I’espoir d’étre embauchés de fagon stable et renouvellent cet espoir & chaque nouvelle
mission. L’optimisme et le surinvestissement du travail sont des stratégies efficaces pour se
préserver d’un effondrement intérieur, mais elles sont aussi trés codteuses sur le plan psychologique
avec la répétition d’emplois précaires dans la durée. Le surinvestissement du travail est un moyen
pour les travailleurs précaires d’échapper au sentiment de culpabilité en cas de non renouvellement

ou de non embauche définitive.

Pour beaucoup, les emplois précaires, constituent un rempart contre une perspective plus

angoissante encore qui est le chomage (Dorval, 2003). En tant que nouveau moyen d’insertion, les

24



emplois précaires sont utilisés pour echapper a une précarité jugée plus dangereuse. Parce que la
situation n’est pas figée, les personnes peuvent espérer a terme une amélioration de leur condition,
rendant ainsi leur quotidien plus supportable (Castel, 2009). Pour fuir le chdmage, d’autres sont
prétes a déménager ou a effectuer des travaux non déclarés. Le travail clandestin peut servir de
solution de secours mais également de stratégie de réinsertion dans la mesure ou il permet un
maintien voire un perfectionnement des compétences professionnelles et peut éventuellement
permettre de constituer un début de clientele afin de pouvoir s’installer en tant que travailleur
indépendant (Leclerc-Olive & Engrand, 2000). Cingolani (1986) repére quatre facons de faire face a
la précarite. La premiere stratégie consiste comme on I’a vu précédemment a considérer les emplois
précaires comme des occasions de formation susceptibles a terme de les aider a trouver un emploi
stable en valorisant la diversité des expériences et les capacités d’apprentissage et d’adaptation. La
deuxiéme stratégie consiste a ne viser que les emplois stables. Pour un troisieme groupe, déja a
I’écart de I’emploi stable avant la crise économique, la précarisation des emplois est percue comme
une continuité, un évenement qui s’inscrit dans une tradition professionnelle. Ces travailleurs sont
habitués a se débrouiller, la plupart du temps cela consiste a alterner les emplois précaires et les
activités non déclarées. Enfin, la derniére stratégie se démarque des trois premieres par un

désinvestissement généralisé a I’égard du travail.

2. 4. 3. 2. Les changements de représentations de la précarité et du chdmage

Changer les représentations que I’on a du travail précaire peut se faire en revalorisant les
éléments percus habituellement comme des inconvénients ou, inversement, en dévalorisant ceux qui
sont percus de fagcon positive. La discontinuité peut alors devenir un élément de construction de soi
qui s’affirme par le rejet de la normativité sociale du travail, par « ’horreur de I’encroutement de la
carriere paisible et pantouflarde », par le souci de ne pas s’enfermer dans la banalité productive au
risque d’y perdre sa personnalité (Cingolani, 1986, p. 54). Les personnes en situation de précarite
peuvent valoriser leurs différences, leur évolution hors des schémes préétablis. Leurs situations
questionnent les « évidences » et mettent en avant les efforts de réflexion et de construction

identitaire qu’ils ont dd fournir pour avancer dans leurs parcours respectifs.

Sous certaines conditions, la banalisation peut également &tre un mécanisme de défense face
a la précarité. Dans ce cas, les travailleurs considerent que les nouvelles valeurs libérales du travail
sont désormais la norme et qu’il faut I’accepter. Plutét que d’essayer de contrer la flexibilité du
monde du travail, les personnes se la reapproprient pour mieux s’adapter (Dupuy, le Blanc,
Meégemont, 2006). Elles rejettent la stigmatisation et relativisent le fait d’étre en emploi précaire
pour se concentrer sur les aspects positifs de leur situation comme la sensation de liberté, la

possibilité de vivre des expériences diverses ou de montrer ses compeétences, de profiter de la
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jeunesse avant de trouver un emploi stable et de fonder une famille, mais aussi la possibilité de tester
des projets professionnels et de pouvoir les réajuster quitte a alterner emplois précaires et
formations. Ce faisant, les travailleurs tentent de tirer parti de la posture individualiste pronée par les
nouvelles méthodes managériales. Cette attitude concernerait plutdt les jeunes et aurait tendance a
s’essouffler lorsque le provisoire prévu au départ commence a s’installer dans la durée (Billiard et
al., 2000 ; Ould-Ferhat, 2000). D’autres relativisent les bénéfices du travail, ils prennent de la
distance par rapport au travail lui-méme mais également par rapport au type de consommation
commandée par la sphére productive. Ces personnes recherchent un équilibre en réorganisant leur
sphére domestique, jusqu’a se dire satisfaites de leur vie quand bien méme elles vivent en-dessous

du seuil de pauvreté (Cingolani, 1986).

Enfin, une autre facon de vivre la précarité est de modifier ses représentations du chdémage
pour en faire autre chose qu’une période nécessairement négative. Le chémage est souvent dépeint
sous ses aspects les plus douloureux — et ils sont indéniables — en laissant de c6té toutefois certains
parametres plus enthousiasmants — mais décriés et stigmatisés par les politiques d’emploi — comme
le loisir de prendre le temps de penser, de ne rien faire, de cultiver I’espoir ou I’imagination.
S’autoriser a s’amuser, se plonger dans des souvenirs agréables ou dans des perspectives d’avenir
utopiques peut aussi permettre de préserver sa santé mentale, pour un temps au moins (Cingolani,
1986 ; Leclerc-Olive & Engrand, 2000).

2. 4. 3. 3. Investir d’autres sphéres d’activités

La centralité du travail que préne la société actuelle peut étre remise en question au profit
d’autres activités. Le travail peut étre désinvesti en tant qu’activité signifiante, les personnes ne se
reconnaissant pas dans les activités laborieuses ou ces dernieres étant alors considérées comme des
obstacles a leur développement. Cingolani (1986) montre par exemple que I’investissement de I’art
est un moyen pour des personnes « hors du travail » d’exister. Le travail d’artiste permet de faire
trace, de signer et de s’inscrire dans le temps. L’auteur releve également que les personnes qui ont
désinvesti le travail ont de maniére génerale désinvesti ce qui est matériel pour investir I’immateériel,
la musique, la littérature... Elles consomment du «symbolique », de la «culture». Elles
s investissent dans des activités comme I’écriture, la danse ou le yoga, plutdt que d’investir dans des
objets. Elles rejettent les valeurs de « I’avoir » véhiculées dans la sphere du travail au profit d’un

développement de « I’étre ».

Le désinvestissement du travail peut n’étre parfois que partiel, le travail n’est pas totalement
rejeté mais mis au service d’autres centres d’intéréts. On observe alors un retour a la valeur

instrumentale du travail ou le rejet concerne surtout les valeurs néolibérales d’épanouissement et
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d’accomplissement personnel dans I’activité laborieuse. Contrairement a I’exemple précéedent, ces
personnes ne sont pas « hors travail » mais cherchent dans cette sphere les moyens de satisfaire
d’autres besoins. Pour cela elles peuvent adopter plusieurs solutions. Tout d’abord, elles peuvent
choisir des emplois dans lesquels elles ont suffisamment d’autonomie pour réaliser d’autres
activités. Elles peuvent également opter pour le travail a temps partiel qui, quand il n’est pas
contraint, permet de dégager du temps pour d’autres activités (citoyenne, familiale...) ou pour son
confort personnel et sa santé (se retrouver, souffler, faire du sport...). Enfin, certains individus
alternent les activités et recherchent un équilibre entre les temps de travail et les périodes consacrées
a leur passion (Cingolani, 1986). On voit dans ces exemples que les activités extraprofessionnelles
ne sont pas secondaires par rapport au travail. Selon plusieurs auteurs (Castel, 2009 ; Palmade &
Dorval, 2000), ces activités ne seraient toutefois investies qu’en guise de compensation, au sens ou
I’impossible épanouissement dans la sphére professionnelle induirait un désinvestissement de celle-
ci et un repli dans la sphére privée. La sphere privée est considérée comme un refuge protecteur qui
tient a distance la réalité du travail et la société, cette attitude de retrait impliquerait que ces
personnes ne soient plus sujets de leur devenir ni acteurs du changement social (Palmade, 2003 ;
Palmade & Dorval, 2000). Nous pouvons cependant supposer que ces activités « hors travail » ne
sont pas toujours investies par défaut. Cet investissement peut résulter d’un véritable processus de
choix et de délibération plutdt que d’un mécanisme de repli défensif puisque la primauté du travail,
tres valorisé par la société, peut étre remise en question par la valorisation d’autres activités pour
lesquelles I’intérét ne découle pas nécessairement d’un échec dans la sphere professionnelle. L’étude
de Khosrokhavar (cité par Leclerc-Olive & Engrand, 2000) sur des jeunes musulmans au chémage
montre également comment la religion peut structurer le quotidien, conférer une temporalité et
donner des occasions de relations sociales et d’activités. Ces jeunes s’inscrivent dans une
communauté et dans une histoire qui donnent un nouveau sens a leur existence. Enfin, Billiard et al.
(2000) décrivent une minorité, composée essentiellement de cadres et de techniciens, qui n’oppose
pas « travail » et « hors travail » en valorisant I’un ou I’autre mais qui tente de se réaliser en menant
de front vie professionnelle, vie familiale et vie sociale. Les auteurs supposent que cette nouvelle
gestion préfigure I’émergence d’un nouvel acteur social. De notre point de vue, il nous semble
qu’elle souligne I'importance que I’on doit accorder aux valeurs et aux significations toujours
singuliéres que les personnes donnent & leur situation si I’on veut comprendre la diversité des

situations de preécarité.

3. L’intérim
L'adverbe latin interim signifie « pendant ce temps ». |l désigne «[’intervalle de temps

pendant lequel une fonction est administrée » o0U « l'action d'administrer durant cette période » (De
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Toro, 1956). Il est défini par le dictionnaire encyclopédique Quillet (1977, cité par Glaymann, 2005)
comme I’ «intervalle de temps pendant lequel une fonction est vacante et exercée par une autre
personne que le titulaire ». Depuis son apparition dans la langue francaise, le terme «intérim »
renvoie a I’idée de remplacement temporaire et c’est la fonction qu’il remplissait initialement au
regard des lois francgaises concernant le travail. Actuellement, cette assertion ne correspond plus que
partiellement & la réalité de I’intérim qui a élargi le champ de ses fonctions au-dela de son cadre
restreint d'origine qui coincidait avec I'étymologie du mot « intérim » (Glaymann, 2005).

3. 1. Le développement de I’intérim
3. 1. 1. Son apparition et son expansion

Les origines de I’interim ne font pas consensus. Selon un rapport sur le travail intérimaire
réalisé en 1985 sous I’égide du Conseil de I’Europe, I’intérim serait né aux Etats-Unis en 1905 avec
I’entreprise Comptometer Corporation qui proposait un service de placement pour I’embauche
permanente ou temporaire des personnes qu’elle formait. Selon Caire (1973), Prosche (1991) et bien
d’autres auteurs, I’intérim aurait fait sa premiére apparition en Grande-Bretagne avec la création en
1905 a Londres de I’entreprise de travail temporaire Hostess. Les premiéres entreprises anglaises de
travail temporaire avaient les caractéristiques de bureaux de placement payants et different des
activités de travail intérimaires qui se développeront ensuite sur le sol américain (Then, 1974, cité
par Belkacem et al. 2011). Le travail intérimaire industriel apparait a la fin des années 1920 aux
Etats-Unis avec la D. J. Nugent Company et connait ensuite un développement tres rapide, d’abord
dans I’industrie automobile américaine grace a la mise en place du taylorisme, puis dans I’industrie
de I’armement avec I’entrée des Etats-Unis dans la Deuxiéme Guerre Mondiale. En 1948, deux
conseillers juridiques des entreprises de la famille Nugent créent Manpower, cette entreprise joue un
réle décisif dans la configuration de I’intérim moderne. Les entreprises de travail intérimaire au sens
moderne du terme ne se développent que depuis la fin des années 1940 aux Etats-Unis et le debut

des années 1950 en Europe (Carré & Valiorgue, 2011).

En France, les premiers prestataires de services (gratuits pour les intérimaires) apparaissent
entre 1920 et 1930 (Le Tourneur, 1969, cité par Belkacem et al., 2011). Leurs activités sont assez
limitées, locales et trés spécialisées. Business Aid, entreprise americaine de travail intérimaire, est
signalée comme opeérant en France dés 1924 (Puel, 1986, cité par Belkacem et al., 2011). Bien que
I’emploi d’une main d’ceuvre temporaire utilisee a la tache soit plus ancien, I’intérim moderne se
configure en France dans les années 1950, dans un contexte d’apres-guerre, avec la création en 1950
de BIS (Bureau International Secrétariat qui deviendra Vedior Bis) qui s’inspire des pratiques

intérimaires anglo-saxonnes, les Volantes en 1954, Europe Secrétariat en 1955 et Manpower en

28



1957 (Beau, 2004 ; Glaymann, 2005 ; Vert, 2002). L’intérim est essentiellement utilisé dés ses
débuts pour la mise a disposition de personnel administratif sur des missions de secrétariat, de
sténodactylographie et de comptabilité, puis se développe dans les secteurs du batiment et de I’
industrie au debut des années 1960 (Engelhard & Lacourcelle, 2007 ; Kornig, 2003). Dés 1964,
Paris est le premier centre de travail temporaire du monde et la France le pays ou le travail

temporaire est utilisé pour le plus grand nombre de catégories d'emplois (Pialoux, 1979).

L’intérim doit son expansion a sa capacité a s’adapter au plus prés aux besoins des
entreprises. Apres la Seconde Guerre mondiale, le pays est en pleine reconstruction et nécessite une
quantité importante de main d’ceuvre. Beaucoup de femmes ayant remplacé les hommes durant la
guerre continuent de travailler. Elles trouvent leur place dans le marché de I’emploi grace aux
nouveaux besoins administratifs que crée la naissance du taylorisme. Le travail intérimaire est alors
largement féminin mais se masculinise tres vite pour faire face a la pénurie de main d’ceuvre tant
dans le secteur du batiment qu’au sein des usines? (Belkacem, Kornig & Michon, 2011 ; Engelhard
& Lacourcelle, 2007). L’intérim crée ses premiers liens avec les entreprises par sa capacité a
organiser des emplois provisoires et & pourvoir au remplacement des absences dans un contexte ou
les travailleurs recherchent principalement des emplois stables, facilement accessibles a cette
période-la. De plus, les entreprises n’ont pas encore la possibilité d’organiser des emplois ponctuels
puisque le CDD ne sera reglementé qu’en 1979, I’intérim occupe alors un créneau vide en assurant

la relation entre les demandeurs d’emplois temporaires et les entreprises (Glaymann, 2005).

Le recours a I’intérim s’intensifie au milieu des années 1960 suite a une forte montée de
I’absentéisme. Selon Grunelius (2003, p. 47), « On estimait alors [1967] en France que, rien que
dans la région parisienne, chaque matin l'équivalent de la population de Toulouse ne se présentait
pas au travail ». Le travail intérimaire constitue alors une solution de secours pour les entreprises
face aux insatisfactions manifestes des salariés concernant I’organisation de travail fordiste (Boyer
& Durand, 1993). C’est, cependant, la course a la flexibilité qui suit la fin des « Trente Glorieuses »
qui profitera le plus a I’essor de I’intérim. Ce dernier constitue une réponse opérationnelle aux
nouvelles exigences de compétitivité des entreprises qui souhaitent assouplir les «rigidités »
salariales, hiérarchiques, syndicales et législatives (Glaymann, 2005 ; Roux, 2011). L’intérim,
particulierement adapté aux fonctionnements par projets (déterminés dans le temps), va ainsi

pouvoir étendre sa gamme de services, notamment en proposant des profils de plus en plus variés.

Afin de répondre au mieux aux besoins des entreprises, les Entreprises de Travail

Temporaire (ETT) développent des stratégies de maillage du territoire et investissent tous les bassins

2 A la fin des années 1950, environ 80% des intérimaires sont des femmes. A la fin des années 1960, on compte
presqu’autant d’hommes que de femmes parmi les intérimaires.
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d’emploi, en particulier ceux ou les secteurs de I’industrie et de la construction sont les plus
dynamiques. Au plus proche des entreprises, les ETT vont également montrer une grande capacité a
s’adapter aux spécificités des bassins d’emplois en ouvrant des agences spécialisées pour couvrir les
besoins locaux (I’industrie chimique en Rhoéne-Alpes ou I’aéronautique en Midi-Pyrénées par
exemple) (Belkacem & al., 2011 ; Engelhard & Lacourcelle, 2007). En parallele de la multiplication
des agences dites « généralistes » apparaissent alors de nombreuses agences spécialisées par
secteurs, par métiers et par profils, reconnues par les entreprises pour leurs connaissances
approfondies des environnements professionnels et des métiers et appréciées de ces derniéres pour

leur réactivité (Roux, 2011).

A partir des années 1990, les ETT ne se contentent plus de répondre a des besoins, elles les
devancent et proposent une diversité de services de gestion des ressources humaines. Elles ciblent
dans un premier temps les entreprises utilisant un volant important d’intérimaires et leur proposent
de prendre en charge la gestion de leurs activités (gestion des plannings des intérimaires, intégration
des nouveaux entrants, contréle de I’application des regles de sécurité, évaluation des savoir-faire,
identification des besoins de formation...). Pour cela, un permanent de I’agence d’intérim est
détaché sur place pour assurer au mieux un service personnalisé (Roux, 2011). Les ETT vont
également tirer parti de leur capacité d’analyse du marché de I’emploi et de leurs connaissances
spécialisées des bassins d’emploi pour stimuler la création d’emploi. Par un travail de prospection
intense, elles arrivent a détecter des opportunités d’emploi, analysent les disponibilités des
compétences recherchées et mobilisent rapidement des candidats ou les forment (Glaymann, 2005 ;
Roux, 2011). Parmi les divers services proposeés, les ETT vont également mettre en place ce que
Manpower a appelé le « télephone de I’emploi ». Ce service propose de fagon proactive des profils
d’intérimaires susceptibles d’intéresser les entreprises avant méme que ces derniéres en aient
exprimé la demande (Glaymann, 2005). La diversification des services (formation, gestion des
ressources humaines, voire méme conseil en organisation) ainsi que I’application de tarifs
préférentiels en échange d’un engagement de I’entreprise utilisatrice (EU) a moyen/long terme
permettent aux ETT de fidéliser leurs clients et consolident leur utilité aux yeux des EU (Michon &
Belkacem, 2011).

3. 1. 2. Vers son encadrement légal

L’intérim nait en France dans un contexte de quasi plein emploi ou la norme de I’emploi
stable a temps plein se développe. La population active dédaigne ce type d’emploi, les syndicats le

rejettent et I’Etat francais ne lui reconnait aucune légitimité. L’intérim doit alors relever plusieurs

3 Selon une étude CIETT (Confédération internationale des agences d'emploi privées), les ETT créent des emplois
additionnels sans effets de substitution dans 81% des cas (Bain & Company, 2007).
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défis pour se départir de sa mauvaise réputation. Tout d’abord, et afin de convaincre les entreprises
de leur utilité, les ETT vont s’efforcer de trouver de la main d’ceuvre qui accepte des emplois
temporaires et convaincre les potentiels futurs intérimaires des avantages que leur procurerait ce
type d’emploi. Elles vont ensuite se rapprocher des syndicats et travailler a établir un terrain
d’attente. Enfin, elles déploieront leurs efforts pour que I’intérim devienne un type d’emploi reconnu

par la loi.

L’intérim commence par séduire les travailleurs les moins qualifiés en mettant en avant un
acces facilité a I’emploi et des salaires plus élevés. 1l devient particulierement plébiscité par les
jeunes les plus défavorisés qui voient dans I’intérim une opportunité d’intégrer le marché du travail
et de faire leurs preuves. Apparait une nouvelle idéologie de I’emploi intérimaire qui valorise la
diversité des expériences et les capacités d’adaptation. Le godt pour I’indépendance et le
changement de certains jeunes, peu valorisé dans un cadre industriel, devient une qualité
professionnelle (Pialoux, 1979). La montée du chdmage va ensuite grandement participer a gonfler
les rangs des intérimaires méme si ces derniers voient majoritairement dans ce type d’emploi une
solution « faute de mieux » et non un type d’emploi attractif. Convaincre les cadres, lorsque ces
derniers sont également touchés par le chémage au milieu des années 1990, est plus facile. Les ETT
ouvrent des agences qui leur sont réservées et leur proposent d’améliorer leur employabilité et de
gérer leur carriere (Puissant, 2011). Les ETT s’emploient alors a fideliser leurs intérimaires les plus
qualifiés ou ceux possédant des compétences rares. En paralléle, les ETT multiplient les campagnes
de communication a destination de I’opinion publique* (Glaymann, 2005 ; Standing, 2011). Enfin,
au fur et mesure que I’intérim se diversifie et emploie des profils de plus en plus qualifiés, les ETT
tournent leurs efforts vers les jeunes dipldmés et investissent des lieux de rencontre privilégiés tels
que les salons de recrutement et les forums organisés par les écoles pour présenter leurs services et
les opportunités d’emploi qu’elles ont a offrir (Engelhard & Lacourcelle, 2007). Les efforts de
conquéte de I’opinion publique permettent aux ETT de s’imposer comme des acteurs important de

I’emploi aupres des demandeurs d’emploi mais ne suffisent pas a convaincre les syndicats.

L’intérim reste relativement discret tant qu’il ne concerne qu’une main d’ceuvre
principalement tertiaire et féminine. C’est lorsqu’il pénetre le monde ouvrier, a la fois plus
syndicalisé et plus visible dans I’espace social, qu’il va se confronter a la désapprobation des
syndicats. Ces derniers qualifient les ETT d’employeurs indignes, de « marchands de viande » ou
encore d’esclavagistes et réclament I’interdiction ferme de I’interim (Glaymann, 2005). Ils

dénoncent a la fois le principe de I’intérim et les pratiques. A I’époque ou I’intérim s’expand, aucune

4 Slogan de Vediorbis en 2004 : « On va vous faire changer d’idée sur l'intérim » (cf. Kornig, 2008).
Pasona : « Be a regular worker and be exploited for the rest of your life » (https://www.area-arch.it/en/pasona-urban-
ranch/).
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legislation ne I’encadre et de nombreuses petites agences se multiplient. Selon I’expression de
I’époque, « il suffit d’'une salle et d’un téléphone pour monter une entreprise de travail
temporaire ». La concurrence accrue entre ces multiples ETT de petites tailles entrainent des
pratiques répréhensibles (certains intérimaires ne sont pas déclarés ou ne sont pas payés) qui
entachent I’image de la profession (Belkacem & al., 2011 ; Pialoux, 1979). Face a ces nombreux
abus, c’est le patronat des grandes ETT qui demande a ce que I’intérim soit reglementé. Plutdt que
de s’opposer frontalement a une action des syndicats que les ETT savent inévitable, elles choisissent
de négocier avec eux pour se faire accepter et rompre avec la stigmatisation dont elles font I’objet
(Glaymann, 2005). Des 1957, Michaél Grunelius, patron de Manpower France, tente d’ouvrir le
dialogue avec des syndicats trés réticents. Sa persévérance aboutit en 1969 a la signature d’un
accord avec la Confédération Générale du Travail (CGT) qui tentait déja depuis de nombreuses
annees de syndicaliser les intérimaires (Engelhard & Lacourcelle, 2007). L’accord Manpower-CGT
refuse le remplacement de I’emploi permanent par I’intérim et justifie le recours au travail
temporaire comme solution, occasionnelle dans son principe, permettant de surmonter des charges
de production momentanées. Ce premier accord symbolise la reconnaissance des ETT par le monde
syndical qui axe désormais ses luttes revendicatives sur I’amélioration et le respect des regles

d’utilisation de I’intérim (Glaymann, 2005).

A la méme époque, la forte expansion de I’intérim et I’autorité qu’il acquiert auprées des
entreprises inquiétent les pouvoirs publics. A partir de 1970, I’Etat frangais et les ETT entament des
pourparlers afin de donner un cadre légal au travail intérimaire. Ces discussions s’appuient en
grande partie sur I’accord signe entre Manpower et la CGT et aboutissent a la loi du 3 janvier 1972
(Engelhard & Lacourcelle, 2007 ; Glaymann, 2005). Cette premiére loi définit le Travail Temporaire
(TT) comme la mise a disposition provisoire auprés d'une EU de salariés par une ETT qui signe un
contrat commercial de prestation de services avec I’EU (qui reléve du droit commercial) et un
contrat de travail avec I’intérimaire (qui reléve du droit du travail). Elle impose que le détachement
d’intérimaires soit I’activité exclusive des ETT. Ces dernieres sont tenues de déclarer toute
ouverture d’agence a I’Inspection du Travail et de fournir au Ministére du Travail un relevé précis
de leurs missions permettant leur contrble. La loi de 1972 reprend le principe de non remplacement
des emplois permanents par I’intérim, elle définit six cas dans lesquels le recours a I’intérim est
autorise et limite la durée des contrats. Enfin, parmi les points forts de cette loi, on note I’obligation
des ETT de verser a leurs intérimaires une indemnité de précarité ainsi qu’une prime de congeés

payés si ces derniers ne les ont pas utilisés (Loi n°® 72-1 du 3 janvier 1972 sur le travail temporaire).

Au fil des années 1980 et 1990, on assiste, au gré des gouvernements, a des variations
Iégislatives fréquentes portant en particulier sur la durée des contrats de mission, sur la liste des cas
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de recours ou encore sur les cas d'interdiction d'utilisation de personnel intérimaire (Belkacem et al.,
2011). Le Parti Socialiste au pouvoir en 1981, face a I’ampleur économique de I’intérim, revient sur
son projet d’interdiction de ce type d’emploi (comme c’était le cas en lItalie, en Espagne ou au
Japon) et decide d’imposer un régime plus protecteur pour les intérimaires. L'ordonnance du 5
février 1982 étend les droits individuels et collectifs des intérimaires et oblige notamment a un
traitement égalitaire entre les travailleurs intérimaires et les salariés qu’ils remplacent (salaire,
avantages sociauy, ...). Dans la lignée de ce texte, les organisations patronales se montrent force de
proposition aupres des syndicats pour batir les fondements du statut social de l'intérimaire. Elles
axent leurs efforts sur la nécessité de construire un systeme qui permettrait aux intérimaires de
cumuler leurs droits tout en changeant d’employeur. Entre 1982 et 1990, une vingtaine d’accords
sont signés concernant la transférabilité des droits, I’indemnisation « maladie — accidents de
travail », la formation professionnelle, la médecine du travail, I’exercice du droit syndical, une
convention collective spéecifique aux intérimaires, la réévaluation de la prime de précarite... La loi
de 1990 s’appuie sur ces accords pour fixer un cadre légal de I’intérim encore valable aujourd’hui®
(Engelhard & Lacourcelle, 2007 ; Glaymann, 2005 ; Roux, 2011).

Si I’intérim a su convaincre I’Etat francais de légitimer ses activités c’est en grande partie
parce gue son expansion coincide avec une période de lutte des pouvoirs publics contre le chdmage
(Palmas & Poli, 2011). Dans un premier temps, ces derniers créent en 1967 I’ Agence Nationale Pour
I’Emploi (ANPE) afin de concurrencer les ETT dont I’efficacité n’était plus contestable (Guilbert,
1964). La loi de 1972 prévoit d’ailleurs un principe d’exclusivité qui limite les activités des ETT au
placement temporaire de main d’ceuvre et leur interdit toute autre forme de placement. Il faut
attendre 1994 pour que les premieres collaborations avec I’ANPE voient le jour (Belkacem et al.,
2011). Entre temps, la loi du 31 décembre 1991 relative a la lutte contre I’exclusion autorise la
création d’Entreprise de Travail Temporaire d’Insertion (ETTI). Ces ETTI bénéficient d’aides
publiques et proposent des accompagnements sociaux et professionnels (bilan de compétences,
remise a niveau, action de soutien psychologique, accompagnement sur le lieu de travail...) aux
publics rencontrant des difficultés sérieuses sur le plan social et professionnel (Vert, 2002). Aux
débuts des années 2000, les ETT s’imposent comme des acteurs incontournables de I’emploi® et
développent de nombreuses collaborations avec les municipalités, les missions locales, les maisons
de I’emploi, I'Association nationale pour la Formation Professionnelle des Adultes (AFPA) ou

encore I’ Association Pour I'Emploi des Cadres (APEC). Les ETT obtiennent ainsi en 2005 (loi de

5 La loi de 1990 n’est cependant pas la derniére en date, si ses grands principes sont encore en vigueur a I’heure
actuelle, notons que plusieurs accords ont été signés depuis (hotamment sur la formation professionnelle) et que la loi
du 3 ao(t 2009 ouvre l'intérim aux trois fonctions publiques qui lui étaient jusqu’alors interdites.

5 En 1999, les ETT affirment, et & juste titre, qu'elles sont devenues « le premier employeur privé de France ». Cette
décennie connait une nouvelle croissance du TT de 78.9% (Glaymann, 2005)
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cohesion sociale du 18 janvier 2005, dite loi Borloo) le droit d’elargir leurs activités et de proposer,
en plus des missions temporaires, d’autres types d’emploi comme des CDD et des CDI. En 2008,
elles rebaptisent alors leurs agences d’intérim et I’on parle désormais d’ «agence d’emploi »
(Engelhard & Lacourcelle, 2007).

3. 2. Les intérimaires

L'intérim est en France un phénoméne essentiellement industriel, I'industrie automobile, le
secteur de la construction ainsi que les industries agricoles et alimentaires ont une utilisation
particulierement intense de I’intérim. La France étant toutefois devenue un pays de services, le
secteur tertiaire constitue une part importante dans ses effectifs (Michon & Belkacem, 2011 ; Vert,
2002). Bien que I’intérim féminin ait progressé au cours de la derniere période, ce type d’emploi
reste majoritairement masculin. La répartition par genre avoisine les 70% d’hommes pour 30% de
femmes. Les hommes sont majoritaires dans I’industrie et dans le secteur de la construction mais la
place des femmes est prépondérante dans le secteur tertiaire (Glaymann, 2005 ; Vert, 2002). On note
également que malgré une hausse des qualifications et I’ouverture de I’intérim aux cadres, ce type
d’emploi concerne essentiellement des personnes pas ou peu qualifiees (Michon & Belkacem,
2011). Selon Aerts et Bigot (2002), 75 a 80% des intérimaires sont ouvriers, alors que ceux-ci ne
représentent que 26.6% de I’emploi total, c’est-a-dire trois fois plus d'ouvriers parmi les intérimaires
qu'au sein de la population active. A la fin du troisiéme trimestre 2015, 566 200 salariés sont
intérimaires : 250 700 intérimaires sont employés dans le secteur de I’industrie, la construction
emploie 103 100 intérimaires et 209 500 intérimaires sont employes dans le secteur tertiaire
(Lebrault, 2016). Notons toutefois que ces chiffres portent sur des équivalents-emploi a temps plein
(ETP), ils mesurent donc le poids des missions d’intérim parmi les emplois et non le nombre de
salariés passant par I’intérim. La réalité est difficile a cerner puisque le passage des ETP (nombre de
postes) aux intérimaires (nombre d'individus) dépend évidemment de la durée pendant laquelle
chacun reste en intérim : plus les intérimaires le restent longtemps moins I'écart est grand entre les
nombres d'ETP et d'intérimaires, et réciproquement (Glaymann, 2005). Or, Lebrault (2016)
enregistre pour le troisieme trimestre 2015 une durée moyenne des missions (tous secteurs

confondus) de 1.7 semaine.

3. 2. 1. Leurs caractéristiques

L’intérim concerne aujourd’hui tous les secteurs et tous les profils, les travailleurs
intérimaires ne forment donc pas une population d’actifs homogéne. On peut noter toutefois une
gestion différenciée de la main d’ceuvre intérimaire. Une minorité est fidélisée par les agences
d’intérim et bénéficie de conditions de travail et d’emploi bien plus confortables que la grande
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majorité. Les 20 a 25 % d’intérimaires’ composant « I’intérim individualisé », également appelés
« professionnels de I’intérim » ou «intérimaires de profession », ont des qualifications tres
recherchées, ils bénéficient d’un suivi personnalisé, de formations, d’une continuité des revenus
grace a des missions longues ou qui se succédent sans interruption et ont la possibilité de négocier
leurs salaires. Pour ceux-ci, I’intérim est une solution durable dans leur vie professionnelle, ils
travaillent onze mois sur douze et ne recherchent pas d’emplois stables qu’ils jugent moins
avantageux. lls bénéficient d’un fort soutien de I’agence, cette derniére prend particuliérement soin
de ces intérimaires car ils réalisent a eux seuls entre les deux tiers et les trois quart du chiffre
d’affaire des ETT (Kornig, 2003, 2008, 2011 ; Lefevre, Michon & Viprey, 2002 ; Michon &
Belkacem, 2011). Pour ceux concernés par « I’intérim de masse », ce type d’emploi est considéré
comme une solution provisoire, il peut étre utilisé en guise de transition ou en alternance avec
d’autres types d’emploi. La durée des missions est plus courte et ces dernieres sont régulierement
entrecoupées de périodes de chdmage. Ces intérimaires sont tres dépendants de leur agence, peu
considérés, peu reconnus professionnellement et ne bénéficient d’aucun privilege (Michon &
Belkacem, 2011).

Faure-Guichard (1998, 1999, 2000) est la premiére a étudier de maniére approfondie la
catégorie des « intérimaires professionnels ». Dans sa typologie, elle distingue trois types de rapport
a I’intérim qui permettent de rendre compte des usages faits de I’intérim du point de vue des acteurs.
Elle décrit I’intérim professionnel et subdivise « I’intérim de masse » en deux nouvelles catégories :
« ['intérim d’insertion » et «[l’intérim de transition ». L’intérim d’insertion concerne les jeunes
entrant sur le marché du travail. Ces derniers sont le plus souvent peu qualifiés et utilisent I’intérim
comme un tremplin, un outil d’insertion leur permettant de faire leurs premieres expériences dans le
monde du travail. L’intérim de transition caractérise les personnes en rupture professionnelle, elles
consideérent leur passage en intérim comme provisoire et souhaitent s’insérer dans un emploi stable.
Les intérimaires de transition constituent la majorité des intérimaires. Enfin, I’auteur décline
[’intérim professionnel en deux sous-populations. La premiére regroupe les intérimaires pour qui le
travail et I’emploi ne sont pas les seuls identifiants sociaux. Ils investissent d’autres sphéres de vie,
souhaitent avoir du temps libre et donc d’avoir la possibilité d’arréter une mission quand ils le
souhaitent. La seconde sous-population regroupe des intérimaires possédant des compétences tres
recherchées sur le marché d’emploi. Ces derniers sont en position de pouvoir négocier avec les ETT
et d’établir avec elles des plans de carriére. Le travail constitue un engagement prioritaire dans leurs

vies.

7 Face a la difficulté de définition de cette population, nous ne trouvons pas de chiffres officiels. Cependant la
proportion de 20 a 25 % semble faire consensus dans les études consacrées a ce sujet (Faure-Guichard, 1998, 2000 ;
Guilbert, 1970 ; Jourdain, 2002 ; Kornig, 2011 ; Prosche, 1991).
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En 2002, Jourdain compléte cette classification en distinguant cing types d’intérimaires en
fonction de leurs rapports a I’intérim. Le premier, nommé « intérim d'appoint », concerne les
personnes qui recherchent un complément de revenu (par exemple, les étudiants pour financer leurs
études). Cette catégorie est composee essentiellement de jeunes hommes célibataires (environ un
sixieme de la population étudiée). Le deuxiéme type, « ['intérim comme tremplin professionnel »,
caractérise un rapport utilitariste a I’intérim ou ce dernier sert a découvrir le monde du travail et a
construire ou a affiner un projet professionnel en vue de s’insérer sur un poste stable. Ces
intérimaires sont majoritairement de jeunes hommes qualifiés, célibataires et sans enfant, ils ont un
rapport positif a I’intérim, leur niveau de salaire est plus élevé que la moyenne et leurs missions sont
longues et qualifiées (environ un sixieme de la population étudiée). La troisieme catégorie, plus
hétérogéne, se nomme « ['intérim d'attente ». Elle regroupe des salariés licenciés, des femmes
reprenant une activité professionnelle apres avoir élevé leurs enfants ou encore des personnes en
difficulté d'insertion. Ces personnes ont un rapport négatif a I’intérim. Elles ont recours au travail
intérimaire faute de mieux et espérent en sortir rapidement. Elles ont entre 25 et 34 ans et ont le plus
souvent une vie de famille (elles représentent un tiers de la population étudiée). Vient ensuite «
l'intérim a durée indéterminée » qui concerne des personnes utilisant I’intérim pour des raisons
financieres. Le recours a I’intérim est contraint, il constitue leur seule solution pour éviter le
chdmage. Leurs missions sont peu qualifiées et ils vivent un rapport négatif a l'agence d'intérim, se
sentant exploités et peu considérés. Ces intérimaires sont ages, péres de familles nombreuses et ils
travaillent en contrats courts dans des usines ou dans le batiment. C’est dans cette catégorie que les
travailleurs de nationalité étrangére sont les plus nombreux (cette catégorie compte environ un
sixieme de la population étudiée). Enfin, « l'intérim par choix » regroupe les intérimaires qui font de
I'intérim de facon volontaire. Jourdain (2002), identifie quatre sous-types au sein de cette derniére
catégorie. « L'intérim dilettante » décrit des personnes qui choisissent I'intérim pour pouvoir vivre
d'autres projets extérieurs. « L'intérim anti routine » caractérise ceux qui choisissent I'intérim pour la
variété des missions. Ceux qui veulent travailler en intérim pour étre libres et ne pas « appartenir » a
une entreprise s'inscrivent dans « l'intérim individualiste». « L'intérim carriériste » renvoie aux
personnes pour qui l'intérim est un moyen d'acquérir de nouvelles compétences et d’améliorer ainsi
leur employabilité. Les missions pour les trois premiers sous-types de cette derniere catégorie sont
plutdt courtes et plus ou moins qualifiées, elles sont plus longues et plus qualifiées pour le
quatriéme. Pour tous les intérimaires de cette catégorie, le travail en intérim est important car il est
tres enrichissant professionnellement. 1l reste cependant un choix temporaire. Ces intérimaires sont

plus agés et plus dipldmés que la moyenne des intérimaires interrogés et ont moins d’enfants.

Enfin, Glaymann propose en 2005 une autre typologie qui définit quatre catégories

d’intérimaires en fonction de leurs raisons de travailler en intérim. Selon cet auteur, il serait
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réducteur de découper la population intérimaire entre ceux qui ont choisi I’intérim et ceux qui le
subissent. Dans le premier groupe, « les choix faibles », on trouve des intérimaires qui n'ont pas
vraiment fait personnellement le choix de travailler en intérim. L'EU ou Pdle Emploi leur ont
fortement suggéreé, voire imposé, ce type de contrat ou ils finissent par se résoudre a travailler en
intérim suite & de nombreux échecs dans leurs recherches d’emploi et face a des urgences
financieres. Le deuxieme groupe, « les choix contingents », rassemble des intérimaires qui ont opté
pour I’intérim sous le poids de contraintes telles que I'attente d'un événement, le changement de
métier ou de region, ou la reprise d'emploi. lls se distinguent du premier groupe dans la mesure ou
ils ont effectivement pris la décision de faire de I’intérim. Le troisieme groupe, «les choix
utilitaristes », est constitué d’intérimaires qui considérent que leur choix de travailler en intérim est
raisonné. Ces personnes peuvent choisir d’autres options mais décident de tirer parti de la situation
d’intérim pour développer leurs compétences, faire leurs preuves, découvrir un métier, un secteur
d’activité ou une entreprise... Le plus souvent, I’intérim est utilisé comme un tremplin vers un CDI.
Le quatrieme groupe, «les choix autonomes », rassemble des intérimaires qui expliquent avoir
choisi I'intérim pour les divers avantages qu'ils y trouvent. L'intérim leur assure une meilleure paie,
une diversité dans le travail, une souplesse ou une liberté qu’ils ne retrouveraient pas dans un emploi

stable.

L’analyse des raisons qui poussent les personnes a avoir recours a l’intérim étaye ces
différentes typologies et nous parait éclairante pour décrire cette population. 1l nous faut toutefois
garder a I’esprit que les différentes catégories que nous avons passées en revue ne sont pas fixes et
que les raisons du choix de I’intérim peuvent évoluer dans le temps. Un intérim d’insertion peut
devenir un intérim de transition, comme I’intérim d’attente peut se transformer en intérim a durée
indéterminé. 1l en va de méme des intérimaires professionnels qui n’entrent pas dans I’intérim avec
ce statut et doivent faire leurs preuves auprés de leur ETT pour améliorer, au fur et a mesure des
missions, leurs conditions de travail et d’emploi (Faure-Guichard, 2000 ; Glaymann, 2005 ; Kornig,
2011). Nous remarquons, malgré les différences entre les typologies, que I’on retrouve, d’un coté,
les intérimaires professionnels et, de I’autre, différentes catégories composant I’intérim de masse. Ce
dernier est le plus investigué alors que I’intérim de profession reste peu présent dans les études. Cela
s’explique par le lien que font la grande majorité des auteurs entre le travail en intérim et la précarité
de ce type d’emploi. Pourtant, si les interimaires professionnels peuvent étre jugés comme étant dans
une situation non précaire voire méme moins précaire que certains salariés stables (menacés de
licenciement par exemple), nous ne pouvons pas en conclure que leur intégration dans I’intérim soit
définitivement acquise et qu’il ne basculeront pas dans I’intérim de masse si pour une raison

quelcongue leurs compétences deviennent moins valorisees sur le marché de I’emploi. Enfin, notons
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que ces intérimaires restent minoritaires et que la plupart des intérimaires ont un lien plus ou moins

contraint a I’intérim (Faure-Guichard, 2000).

3. 2. 2. La précarité des intérimaires

Au sein de I’Union Européenne, la France fait partie des pays ou I’intérim se caractérise a la
fois par une législation forte et par de fortes négociations collectives (Arrowsmith, 2011). Aux yeux
des acteurs sociaux de ce secteur, la précarité de ce statut face & I’emploi ne fait aucun doute et
ameéne a la signature d’une serie d’accords, de lois et d’ordonnances visant a protéger les
intérimaires (tout en légitimant en méme temps la précarité de leur situation). Chaque élément
constituant ces textes sont autant de criteres de précarité que le législateur a tenté de limiter ou de
contrebalancer. Cependant, cinquante ans apres la premiére reglementation, I’intérim est toujours au
ceeur des debats portant sur la précarité. Cela tient pour partie a I’écart qui peut exister entre la
volonté d’encadrer ce statut et les fonctions de ce type d’emploi pour les entreprises, autrement dit, a
I’écart entre les principes visant la protection de cette population et les pratiques dictées par la

recherche de flexibilité des entreprises.

Si I’ajout au salaire d’une prime de précarité et d’une indemnité compensatoire de congés
payés (ICCP) fait que les intérimaires ne comptent pas parmi les salariés a bas salaires, la
perspective change lorsque I’on s’intéresse a leurs revenus annuels. Les taux horaires sont
relativement bas car les intérimaires ne sont pas ou peu qualifiés et ils ne bénéficient pas
d’augmentations de salaire liées a I’ancienneté. De plus, le cumul de la durée des missions
effectuées sur une année est largement inférieur au temps de travail d’un salarié permanent (Michon
& Belkacem, 2011). Ainsi, selon Erhel, Lefevre et Michon (2009), environ un tiers des intérimaires
aurait dans I'année un revenu mensuel moyen inférieur au Salaire Minimum Interprofessionnel de
Croissance (SMIC). Entre deux missions, les intérimaires ont droit a I’indemnisation chémage, a
condition toutefois qu’ils aient pu respecter la durée minimale de cotisation. Cette indemnisation est
relativement tardive car, en sus du délai de carence applicable a tous les demandeurs d’emploi, elle
est soumise a un délai de carence supplémentaire calculé en fonction de I’ICCP qu’aura percgu
I’intérimaire. Si I’arrét de la mission n’est pas dd a son terme mais a un arrét maladie, un congé
maternité ou un accident du travail, les intérimaires sont pris en charge par la Sécurité Sociale mais
la prise en charge complémentaire est soumise a des conditions d’ancienneté (Vert, 2002). L’acces
aux dispositifs de protection sociale constitue une grande avancée dans la réglementation de
I’intérim mais ses conditions d’acces ne permettent pas de protéger les intérimaires les plus
fragilisés : ceux qui ne remplissent pas les conditions d’ancienneté et qui pourtant sont ceux qui

auraient le plus besoin de ces protections. Il est alors aisé de comprendre pourquoi ces intérimaires
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fournissent des efforts considérables pour rester en emploi et acceptent des missions peu rémunérées

voire déqualifiantes, parfois au détriment de leur santé.

L’intérim constituant désormais la variable d’ajustement des effectifs salariés, les
intérimaires sont fortement exposés aux aléas de I’activité économique. L’intérim est d’ailleurs,
selon le patronat du secteur, un indicateur avancé de la situation d’emploi, a la hausse comme a la
baisse, puisqu’il est devenu un instrument systématique d’adaptation conjoncturelle (Michon &
Ramaux, 1992). Les intérimaires sont donc, plus que les autres salariés, soumis a la loi de I’offre et
de la demande et les ETT ne peuvent garantir la moindre sécurité de I’emploi. L’intérim se nourrit
de personnes au chdmage et alimente en retour le chémage lorsque les missions se terminent.
Papinot (2011) propose alors la dénomination de « chémeurs-intérimaires » afin de mieux faire
apparaitre la discontinuité inhérente au travail intérimaire et les relations fortes qu’il entretient avec
le chbmage. Le retour au chémage étant souvent vécu comme un échec (Aymard, 2003), certains
anciens intérimaires refusent ce statut et ne s’inscrivent pas au Pole Emploi®. Ceux qui doivent s’y
résigner sont souvent confrontés a des demarches administratives complexes qui les freinent voire
qui, pour certains, constitueront un motif de radiation car ils ont rencontré des difficultés a fournir
tous les justificatifs demandés ou a se présenter aux convocations (DARES, 2001, cité par
Glaymann, 2005). L’intermittence des missions tend a brouiller les frontiéres entre emploi et
chdmage, placant ainsi les intérimaires dans un entre-deux qui ne débouche ni sur I’exclusion ni sur
I’intégration (Glaymann, 2005). La période qui suit une mission est vécue comme une forme
d’astreinte. Pour retrouver une mission dans les meilleurs délais, les intérimaires se montrent
disponibles, joignables immédiatement et prompts a intervenir. Ils doivent prouver leur motivation a
travailler a I’agence d’intérim par des contacts reguliers (par téléphone ou en se déplacant a
I’agence) (Papinot, 2011). L’intermittence entre emploi et chdmage constitue également un frein a la
vie sociale et privée : gérer un budget, se loger, se mettre en ménage, fonder une famille, élever des
enfants ou encore prendre des vacances sont autant de comportements élémentaires que la précarité
de leur situation rend difficiles, altérant a la fois leurs conditions de vie et leur image sociale. De
plus, leur instabilité professionnelle implique des changements plus ou moins fréquents de lieu de
travail, d’emploi du temps, d’itinéraires, voire de moyens de transports, qui sont autant d’absences
de repéres spatio-temporels pour les intérimaires et pour leurs proches (Glaymann, 2005).

8 Au-dela de la question financiére, c’est ici la question de I'identité qui se pose. Comme I’écrivait Sennet en 2000 (p.
31) « Comment un étre humain peut-il se forger une identité et se construire un itinéraire dans une société faite
d'épisodes et de fragments ? Dans la nouvelle économie, I'expérience dominante est celle de la dérive de lieu en lieu, de
job en job ». Le refus du statut de demandeur d’emploi met a distance I'appartenance (méme épisodique) a une
population stigmatisée et releve d’une stratégie identitaire qui a défaut de pouvoir se construire pour certains autour
de la pratique d’un métier leur permet d’affirmer qu’ils font partie de la catégorie des travailleurs.
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L’irrégularité de I’activité professionnelle entraine nécessairement plusieurs incertitudes
notamment concernant la durée des périodes non travaillées et celle des missions. Tout d’abord, les
missions peuvent étre assorties d’une période d’essai durant laquelle le contrat de travail peut étre
rompu sans préavis, sans indemnite et sans avoir a justifier d’un motif précis. Ensuite, le terme de la
mission peut étre modifié dans le sens d’un allongement ou d’un raccourcissement de celle-ci (Vert,
2002). Enfin, la loi prévoit la possibilité de renouveler les contrats de travail intérimaire. Malgré une
date définissant le terme de la mission, les intérimaires ne savent donc pas combien de temps durera
celle-ci : si elle sera interrompue avant le terme, prolongée, renouvelée, ni ce qu’il adviendra apres
la mission (I’EU proposera-t-elle un CDD ou un CDI ? L’agence d’intérim proposera-t-elle une
autre mission et, si oui, dans quels délais ?) (Glaymann, 2005). De plus, les efforts législatifs pour
garantir que ce type d’emploi ne soit pas utilisé de maniere permanente par les entreprises peuvent
pénaliser les intérimaires. Les articles L.124-7 et L.124-2-2 du Code du travail instaurent
respectivement un délai de carence a la fin des missions de moins d’un mois et une durée maximale
des missions (sauf exceptions, cette durée est portée a dix-huit mois renouvelable une fois). Ces
regles peuvent constituer un obstacle a la sécurisation des parcours professionnels des intérimaires
car lorsqu’elles ne sont pas contournées, elles entrainent la perte de la mission pour I’intérimaire au

bénéfice d’un autre.

Conscients que I’irrégularité de I’activité des intérimaires limite leur protection, les
partenaires sociaux créent en 1992 le Fonds d’Action Sociale de Travail Temporaire (FASTT). Le
FASTT propose une gamme de services destinés a informer et a aider les intérimaires qui
rencontrent des difficultés particuliéres. 1l peut allouer des aides a la scolarité des enfants, aux
vacances, a I’accés a la propriété ou encore se porter garant concernant des demandes de préts a la
consommation ou dans la recherche d’un logement en location. Ces allocations sont toutes soumises
a des conditions d’ancienneté qui excluent de fait une part non négligeable d’intérimaires et ne
relevent que d’une aide passagere. Il a cependant le mérite d’exister mais reste trés peu connu des
intérimaires® (Vert, 2002). Pour ces derniers, trouver un logement ou obtenir un prét bancaire reléve
du parcours du combattant, I’irrégularité de leurs revenus effraie beaucoup de propriétaires et de

banquiers (Engelhard & Lacourcelle, 2007 ; Glaymann, 2005).

Au vu de ces différents éléments, nous pouvons affirmer que les intérimaires sont
directement concernés par la précarité d’emploi et ses effets, ce a quoi peut s’ajouter une précarité

lice au travail. Cette derniere concerne a la fois les relations professionnelles et les conditions de

% Malgré les efforts du FASTT pour se faire connaitre (documentations disponibles en agence voire envoi de courriers,
site internet ou brochures distribuées au premier entretien avec I'agence d’intérim), les intérimaires ne prennent pas
le temps de se renseigner sur leurs droits car ils ne se sentent pas concernés considérant que leur passage en intérim
n’est que provisoire (Glaymann, 2005).
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travail. Concernant le volant social de la précarité du travail, nous pouvons tout d’abord noter que
les intérimaires ont souvent mauvaise réputation au sein des EU. Ils sont considérés (voire méme se
vivent comme) des «salariés de seconde zone » employés pour faire le «sale boulot », des
« bouche-trous » ou encore des anonymes interchangeables. Instrumentalisés et réduits a leur utilité
économique, les intérimaires peuvent éprouver des difficultés (voire une impossibilité) a se réaliser
dans leur travail. Or, comme I’écrit Dejours (1998, p. 37-38) « Lorsque la qualité de mon travail est
reconnue, ce sont aussi mes efforts, mes angoisses, mes doutes, mes déceptions, mes
découragements qui prennent sens. [...] La reconnaissance du travail, voire de l'ceuvre, le sujet peut
la rapatrier ensuite dans le registre de la construction de son identité ». Le manque de
reconnaissance ainsi que cette identité dévalorisée sont d’autant plus mal vécus qu’ils s’efforcent de
refuser l'assistanat du chdémage et de faire constamment les preuves de leur motivation pour le
travail (Glaymann, 2005). Ensuite, il peut étre compliqué pour les intérimaires de nouer des relations
de confiance avec leur supérieur hiérarchique. Ce dernier peut décider du renouvellement de
I’intérimaire sur la mission comme demander son renvoi (ou le non-renouvellement de son contrat)
sans étre tenu de se justifier. Les appréciations du supérieur hiérarchique, lorsqu’elles sont
négatives, peuvent alors nuire a la relation entre I’intérimaire et son agence d’intérim. La différence
de statut peut également compliquer I’établissement de bonnes relations avec les salariés permanents
de I’EU. Ces derniers peuvent voir dans les intérimaires des concurrents ou des outils du patronat
pour briser les normes collectives. Au-dela du potentiel mépris dont ils peuvent faire I’objet, I’aspect
provisoire de leur passage dans I’EU ne leur permet pas de nouer des liens avec leurs collegues de
travail ou de les entretenir. Le sentiment d’appartenir au groupe d’intérimaires peut également étre
complexifié par les changements fréquents que subissent les équipes de travail. L’identification a un
groupe est souvent difficile, certains se sentent alors ni marginalisés ni intégrés, pour d’autres, la
multiplicité des lieux de travail et le court-terme de leurs missions favorisent leur isolement
(Aymard, 2003 ; Glady, 2003 ; Glaymann, 2005). La faible syndicalisation des intérimaires se révele
également étre un indicateur de I’individualisation de leur condition. La fragilité de leur statut ainsi
que leur envie d’intégrer I’emploi stable les dissuadent de ce genre de recours. lls favorisent alors
des stratégies individuelles d’ascension sociale plutét que des stratégies collectives (Croizet &
Leyens, 2003). Ces différents éléments font que les intérimaires ont de maniére générale un tres
faible sentiment d’appartenance a un collectif ayant des intéréts communs ou se noueraient des
relations d’entraide et de solidarité (Glaymann, 2005). Le personnel des agences d’intérim constitue
un repere plus stable qui permet pour certains I’établissement de liens plus durables mais ces
relations restent asymeétriques et les commerciaux sont souvent plus attentifs aux intéréts de leurs

clients que de leurs personnels intérimaires. D’autres vivent tres mal les relations avec I’agence, ils
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se sentent instrumentalisés, exploités et considerés comme des « pions que [’on déplace comme ¢a, a

droite et a gauche » (Pialoux, 1979, p. 43).

Selon Belkacem et al. (2011), le critére de précarité qui caractériserait le mieux I’intérim
concerne les mauvaises conditions de travail. Les intérimaires sont en France essentiellement des
ouvriers et, contrairement a d’autres catégories socio-professionnelles, on observe une détérioration
des conditions de travail de ces derniers (Rouxel, 2009). lls sont particulierement nombreux dans les
secteurs a risques professionnels élevés tels que la construction, I’industrie ou encore la logistique
(Coutrot & Léonard, 2018). Les conditions de travail dégradées des intérimaires s’expliquent
également par le fait que ces derniers sont utilisés par les EU sur des postes particulierement
contraignants que les employés permanents ont de plus en plus de mal a tenir. Ceux-ci exigent a la
fois une endurance physique et une rapidité d’exécution que seuls des intérimaires, parce qu’ils
n’occuperont ces postes qu’un temps limité, peuvent supporteri® et ce sans que I’entreprise ne
ressente de baisse de productivité (Beaud & Pialoux, 1999). Les postes qu’occupent les intérimaires
se caractérisent par des rythmes plus astreignants que pour les autres salariés, une forte pénibilité,
une faible autonomie, un fort contr6le, de nombreuses contraintes physiques (bruit, postures
pénibles, vibrations des membres supérieurs, manutention manuelle de charges lourdes, ...), des
taches peu valorisantes ou peu épanouissantes (gestes répétitifs par exemple) et surtout par une plus
grande dangerosité (contact avec des fumées, des poussiéres et des produits toxiques notamment).
De maniére générale, les travailleurs intérimaires sont plus exposés a des conditions de travail
nocives pour leur santé (Cézard, Dussert & Gollac, 1993, cités par Boltanski et Chiapello, 2011 ;
Dorval, 2003 ; Ginsbourger, 1998 ; Gorgeu & Mathieu, 2011 ; Rouxel, 2009). Ces types de postes
expliquent en partie pourquoi les intérimaires sont particulierement concernés par les accidents du
travail. Selon Coutrot et Léonard (2018), ces accidents sont imputables a I’activité et non au statut
d’intérimaire. D’autres auteurs (Engelhard & Lacourcelle, 2007 ; Glaymann, 2005 ; Gorgeu &
Mathieu, 2011 ; Michon & Belkacem, 2011 ; Vert, 2002) affirment que I’on peut également
expliquer la sur-accidentalité des intérimaires par la courte durée des missions qui leur laisse peu de
temps pour estimer le potentiel danger d’un poste de travail ; par le fait (pour certains) qu’ils soient
novices dans I’entreprise ou dans le métier ; par le manque de formations sur la prévention des
risques professionnels ; par I’absence d’échange d’informations avec les collegues de travail ; par les
changements fréquents de postes qui exigent a chaque fois de s’adapter a des nouvelles regles, de

nouvelles machines, de nouvelles techniques et de nouvelles exigences de temps et de qualité ; par la

10 Cet argument n’est valable que si I'on circonscrit I'analyse du travail au sein d’une seule mission réalisée au sein
d’'une méme EU. Il est plus discutable, si les intérimaires multiplient les missions dont les conditions de travail sont
contraignantes. Il nous semble que la raison pour laquelle les EU placent les intérimaires sur les postes les plus difficiles
est qu’ils ont moins la liberté de les refuser que les employés permanents et fourniront des efforts considérables pour
faire leurs preuves dans I'espoir d’'une embauche stable.
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difficulté de les suivre medicalement de maniere réguliére ; ou encore par I’instabilité de leurs
horaires de travail. L’instabilité des horaires de travail ainsi que le travail de nuit induisent un cumul
de risques et méme une interaction entre eux qui, au-dela des perturbations en matiére d’hygiéne de
vie et de vie sociale, peuvent entrainer des troubles du sommeil, des troubles gastro-intestinaux ou
neuropsychiques, ainsi qu'un risque coronarien a long terme (Molinié & Volkoff, 2006, cités par
Gorgeu & Mathieu, 2011). Les données statistiques sur les conditions de travail des intérimaires et
les accidents de travail les concernant restent cependant insuffisantes et varient légérement d’une
étude a I’autre’. Les entretiens réalisés par Daubas-Letourneux et Thébaud-Mony (2001) montrent
qu’il existe un écart entre le nombre d’accidents réels et le nombre d’accidents déclarés. Les chiffres
fournis par la médecine du travail ou I’Assurance Maladie sous-estimeraient donc I’ampleur de ce
phénomeéne et particulierement chez les intérimaires. Ces derniers se montrent réticents a déclarer un
accident professionnel ou une maladie professionnelle, ils choisissent souvent de continuer a
travailler méme en étant blessés plutdt que de mettre en péril leur salaire ou par peur que leur
blessure ou leur maladie ne constitue un handicap a leur recherche d’emploi. Selon ces mémes
auteures, une part de la non déclaration des accidents s’explique également par le manque
d’informations sur leurs droits en matiere d’indemnisation pour un accident de travail. Les
réglementations francaises sont particulierement exigeantes concernant la sécurité et la sante des
intérimaires mais rencontrent de nombreuses difficultés dans leur application notamment a cause de
la relation tripartite de la relation de travail temporaire et de la mobilité des intérimaires qui rend
complexe la déterminations des responsabilités en cas d’accidents et de maladies professionnelles
(Gorgeu & Mathieu, 2011).

Précisons toutefois que le statut d’intérimaire, bien que précaire par son absence de garanties
sur I’avenir, n’entraine pas automatiquement les différentes formes de précarité que nous venons
d’évoquer. La précarité de I’intérim se traduit de maniére différenciée en fonction des
caractéristiques des personnes qui ont recours a I’intérim et d’un contexte socio-économique et
politique particulier. A I’heure actuelle en France, I’intérim s’avére particulierement précaire a cause
du chdmage de masse et de la recherche de flexibilité des entreprises. La concurrence entre
entreprises s’accompagne d’une forte concurrence sur le marché de I’emploi qui oblige la majorité
des intérimaires a accepter des conditions d’emploi et de travail qu’ils n’auraient jamais accepter

dans d’autres circonstances*?. Apparait ici un autre critére de précarité qui reléve de la liberté

11 Selon Hourriez (2006, cité par Gorgeu & Matthieu, 2011) la proportion d’intérimaires concernés par un accident du
travail est deux fois supérieure a la moyenne des actifs en emploi en Midi-Pyrénées. Selon les données de la Caisse
Nationale d'Assurance Maladie (cité par Gorgeu & Mathieu, 2011) cette proportion est valable au niveau national.

12 Depuis les entretiens menés par Pialoux (1979), on peut remarquer une évolution dans les discours des intérimaires.
Si a la fin des « Trente Glorieuses » les intérimaires pouvaient se permettre de refuser une mission ou de la quitter
parce qu’ils savaient qu’ils en retrouveraient une autre facilement, aujourd’hui les discours concernant la liberté que
confere I'intérim sont plus illusoires dans la mesure ol les demandes sont supérieures a I'offre.
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économique (Sen, 2000). Le chémage, et donc I’intérim en tant que rempart au moins provisoire au
chdémage, concerne essentiellement les moins qualifiés, c’est-a-dire des personnes qui sur le marché
de I’emploi ne peuvent seuls équilibrer le rapport de force. Ceux pour qui le travail en intérim reste
au fil des années la seule solution de retour a I’emploi connaissent des situations particulierement
précaires puisque, d’une part, la mobilité inhérente a ce type de contrat tend a morceler les
trajectoires professionnelle et, d’autre part, les difficultés financieres qu’ils rencontrent les poussent
a accepter des missions peu valorisantes voire déqualifiantes. Pour eux, loin d’étre un instrument
améliorant leur employabilité, I’intérim peut les enfermer dans une précarité durable qui fait naitre
chez eux un sentiment de résignation (Dorval, 2003). La continuité des missions devient alors un
signe de reconnaissance de leurs qualités professionnelles (et personnelles) qui supplante d’autres
formes de rétributions matérielles et/ou symbolique (Papinot, 2011).

Enfin, il nous parait intéressant de relever que, malgré tous ces criteres de précarité (dont les
intérimaires ont bien conscience), on retrouve dans la littérature a ce sujet de nombreux discours
positifs de la part des intérimaires. L’argument qui revient le plus souvent met en avant I’aspect
provisoire du passage en intérim. Les intérimaires ne se concentrent pas sur les aspects négatifs de
leurs situations puisqu’ils considerent, a tort ou a raison, qu’a terme ils trouveront un emploi qui leur
convient. Certains vivent I’intérim comme un mauvais moment a passer, d’autres se concentrent sur
tous les avantages (réels ou illusoires) que peut leur apporter ce type d’emploi : liberté, diversité des
expériences, retour rapide a I’emploi, se forger une expériences professionnelles, améliorer ses
compétences, affiner son projet professionnel, tester des environnements de travail, dégager du
temps libre pour ses activités personnelles, prendre des vacances quand on le souhaite, éviter les
démarches classiques de recherche d’emploi, etc. (Engelhard & Lacourcelle, 2007 ; Vert, 2002). Les
plus anciens dans I’intérim adoptent une approche différente. Ils affichent un certain cynisme a
propos de la stabilité d’emploi. Leurs expériences dans de nombreuses entreprises les aménent,
d’une part, a relativiser les aspects enviables d’un emploi en CDI et, d’autre part, a prendre
conscience des contraintes qui péesent sur les salariés permanents. C’est également le cas pour les
personnes qui connaissent tardivement I’intérim suite a un licenciement (Engelhard & Lacourcelle,
2007 ; Glaymann, 2005). La prise en compte du rapport & I’intérim (et méme du rapport a I’emploi)
peut donc venir contraster des mesures de leur précarité qui ne prendraient en compte que des
indicateurs objectifs. Le « sentiment de précarité » est d’autant plus important que les situations des
intérimaires sont trés diversifiées et que les criteres objectifs de précarité que nous pouvons relever
ne sont pas nécessairement valables pour tous. 1l ne faudrait pas pour autant penser qu’une mesure
subjective de la précarité suffirait a refléter la précarité de leur condition. Celle-ci semble difficile a
appréhender dans la mesure ou les intérimaires refusent toute forme de victimisation. Si la
souffrance est présente, elle ne peut s’exprimer pleinement car elle viendrait amoindrir la motivation
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dont ils doivent faire preuve pour trouver un emploi et éventuellement accéder a un emploi stable
(Dorval, 2003 ; Glaymann, 2005).

Les différents éléments que nous avons exposés nous permettent d’aborder la notion de
précarité sous un angle psychosocial. La précarité ne peut étre définie par un seul critére qui serait
valable pour tous, en tout temps et en tous lieux. Elle nécessite une analyse globale qui évalue tous
les risques en fonction des besoins et des ressources personnelles et sociales des personnes
concernées. Cependant, nous ne pouvons pas affirmer qu’une personne possédant plus de ressources
qu’une autre serait dans une situation moins précaire si I’on ne prend pas en compte
I’environnement dans lequel ces personnes vivent®. La précarité dont on parle en France renvoie a
des restructurations organisationnelles, economiques, sociales et législatives qui définissent des
formes particulieres de précarité. Ce théme s’inscrit dans une histoire qui modéle la compréhension
que I’on peut avoir de ce vocable. 1l n’est alors pas étonnant que de nombreux auteurs s’appuient sur
le statut face a I’emploi pour identifier des populations précaires puisque c’est dans un contexte de
chdmage de masse et de création d’emplois atypiques qu’est né ce terme (méme si le phénomene est
lui beaucoup plus ancien). Pour autant, il serait réducteur de limiter la définition des populations en
situation de précarité a leur statut face a I’emploi. Marx (2008), dénoncait déja cet écueil en 1875,
lorsqu’il affirmait que réduire les étres humains a des travailleurs ou a des forces de travail
potentielles s’apparentait a I’amputation de tout ce qui fait leur humanité. De plus, nous avons vu
précédemment que I’occupation d’un emploi qualifié de « précaire » n’entraine pas nécessairement
des situations que I’on pourrait qualifier de « précaires » dans la mesure ou une minorité peut
profiter de cette nouvelle organisation par projets pour développer son employabilité, s’épanouir
dans le travail et/ou dans d’autres sphéres de vie et mener une vie convenable voire confortable. Se
pose alors la question de la mesure du sentiment de précarité comme indicateur de la précarite. La
encore, cette variable n’est pas simplement individuelle, elle doit &tre contextualisee, c’est-a-dire
inscrite dans des contextes historiques et sociaux qui ont participé a I’élaboration de nouveaux
besoins et de nouvelles attentes concernant I’emploi et le travail. La mesure du sentiment de
précarité ne suffirait donc pas a elle seule a definir des populations précaires puisque 1’on remarque,

notamment chez les jeunes, une tendance a la banalisation de la précarité alors méme que celle-ci a

13 A I'échelle mondiale, Sen (2000, 2010) préconise de prendre en compte dans les études les caractéristiques des
personnes (age, sexe, handicaps, maladies,...), les caractéristiques de I'environnement (caractéristiques climatiques,
présence de maladies infectieuses, pollution,...), les caractéristiques de I'’environnement social (développement des
services publics lié a I'enseignement et a la santé, le taux de criminalité et de violence,...), les conventions et usages
sociaux (normes vestimentaires, normes de consommation,...) et la configuration familiale (revenu du foyer, nombre
de personnes a charge,...). Au-dela de la question des ressources c’est la question des besoins qui prime - besoins qui
s’étudient en fonction des caractéristiques individuelles et de I’environnement de chacun — et de la possibilité pour les
personnes de tirer parti de leurs ressources.
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ou aura des conséquences plus ou moins importantes sur leur vie. Ce point est particulierement
important puisqu’au-dela des éléments qui nous permettent de definir les précarités relatives a
certaines populations, c’est bien la question des conséquences de la précarité qui inquiéte les
auteurs, les pouvoirs publics et bien sir les principaux concernés. Pour cette recherche, nous
retenons deux conséquences qui nous semblent caractériser le travail en intérim: I’une a trait au
parcours passé et l'autre a celui a venir. Premierement, la forte mobilité des intérimaires
(changements de postes, d’EU, D’ETT, de métiers...) couplée a des urgences financiéres tendent a
rendre les parcours professionnels chaotiques. Notons a cette occasion que ces nombreux
changements peuvent également perturber la vie quotidienne par mangque de repéres.
Deuxiémement, le travail intérimaire rend I’avenir incertain puisque, d’une part, le terme de la
mission fixé par le contrat de travail ne constitue pas un repére temporel sur lequel les intérimaires
peuvent s’appuyer et, d’autre part, ils n’ont aucune garantie sur ce qu’il adviendra a la fin de la
mission. Or, depuis I’avénement de la « cité par projet », les personnes ne s’inscrivent plus dans des
trajectoires (passées et a venir) socialement structurées, elles ont désormais la responsabilité de leur
carriére ce qui suppose la capacité d’argumenter une candidature en s’appuyant sur les compétences
qu’elles ont développées et d’établir des projets vers lesquels elles orientent leurs comportements.
Ce ne sont donc pas seulement les caractéristiques objectives du passé et de I’avenir qui nous
intéressent ici mais la perception que les personnes ont de ces registres temporels et la fagon dont
elles peuvent les investir pour donner une cohérence a leur parcours et éventuellement sortir d’une
situation précaire. Nous appréhenderons dans le chapitre suivant ce rapport que les personnes
peuvent entretenir avec les différents temps de leur vie a travers le concept de « perspective

temporelle ».
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CHAPITRE II. Définition et contextualisation des perspectives temporelles

Suite a I’industrialisation, les sociétés occidentales ont connu de profonds changements tant
sur le plan économique que législatif, technologique ou social. Apparaissent de nouvelles formes de
travail, de consommation ou encore d’utilisation du temps libre. Si jusque-la les évolutions des
societes se faisaient de maniére graduelle et relativement lente, on repére a la fin de la Seconde
Guerre mondiale une rupture et des changements de I’environnement plus soutenus qui
s’intensifieront encore avec I’ouverture mondiale des marchés. Ces changements furent si rapides
gu’une personne, a I’échelle de sa vie, peut y avoir assisté de bout en bout. Cela implique, pour
certaines de ces personnes, leurs parents ou leurs enfants, des modifications dans leurs trajectoires
de vie et dans les attentes qu’ils pouvaient raisonnablement avoir de I’avenir dans un environnement
plus stable. Au-dela de I’apparition de nouvelles précarités qui caractérisent ces changements
sociétaux, ce sont donc également les rapports au temps qui sont chamboulés. Les inscriptions dans
des parcours de vie ne sont plus déterminées par I’appartenance a une classe sociale, les personnes
doivent par elles méme s’adapter a ces changements et formuler des projets professionnels ou de vie
malgré I’incertitude qui caractérise un environnement instable. Or, le projet ne se limite pas a
I’investissement du registre futur, il engage tous les registres temporels et plus précisément la facon
dont les sujets se représentent ces registres et le rapport qu’ils entretiennent au temps dans des
contextes particuliers. C’est ce lien d’interdépendance entre environnement social et rapports au
temps que nous investiguerons dans ce chapitre a travers I’étude du temps comme construit social et
la facon dont le rapport au temps, appréhendé par le concept de perspectives temporelles, évolue en

fonction des environnements sociaux.

1. Le temps comme construit social

1. 1. Le temps comme objet d’étude en Sciences Humaines et Sociales

Si I’on peut, dans la multitude des travaux qui se sont intéressés au temps, repérer un
consensus, celui-ci renverrait a la difficulté que I’on rencontre a le définir. En témoigne la régularité
avec laquelle les auteurs citent Saint Augustin®*. Cette difficulté tient au fait que le temps échappe a
nos sens, comme le souligne Elias (1984, p. 62) : « Le temps ne se laisse ni voir, ni toucher, ni
entendre, ni gotiter, ni respirer comme une odeur. C’est une question qui attend encore sa réponse.
Comment mesurer quelque chose que [’on ne peut percevoir ». Or I’étre humain a la capacité de se

distancier du monde sensoriel, ses capacités de symbolisation lui permettent de prendre des

14 « Qu'est-ce que en effet que le temps ? Qui saurait en donner avec aisance et briéveté une explication ? ... Si personne
ne me pose la question, je le sais ; si quelqu'un pose la question et que je veuille expliquer, je ne sais plus. » (Les
Confessions, Livre XI, 14, 17, ceuvre autobiographique écrite entre 397 et 401).
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décisions « contre la perception sensorielle » et méme « avant que la perception de l’information
sensorielle n’impose un choix de réponse » (Matoug, 2004, p. 28-29). L’une des grandes questions
concernant la définition du temps est alors de savoir si le temps aurait une existence propre, que
I’humain pourrait dans une certaine mesure se représenter grace aux expériences qu’il en fait tout au
long de sa vie, ou si le temps constitue une notion abstraite qui ne pourrait exister en dehors de
I’Homme au méme titre que la Justice ou la Liberté. Pour éclairer cette question, les sociologues et
anthropologues ont étudié la perception du temps dans différentes civilisations avec I’hypothése que,
si le temps existe en dehors de toute contingence culturelle et historique, alors les expériences que
font les humains du temps, et donc les représentations qu’ils développent a ce sujet, devraient
présenter une certaine stabilité a travers I’Histoire et étre relativement similaires d’une civilisation a

I’autre en tout endroit du globe.

L’ étude des sociétés traditionnelles et des sociétés industrialisées fait apparaitre plusieurs
conceptions du temps : un temps « naturel » qui renverrait aux régularités des phénomeénes naturels ;
un temps « quantitatif » et mesurable, révélé par les sciences et qui existerait indépendamment de
toutes conceptions humaines ; un temps religieux qui serait la propriété de Dieu ; ou encore des
temps sociaux qui renverraient aux régularités de la vie sociale. La prédominance d’une conception
du temps est contextualisée et dépend de I’organisation sociale, des pratiques, des symboles, des
croyances, des coutumes, des valeurs et des normes d’une société ainsi que des moyens que possede
I’homme pour transformer son environnement et des expériences qu’il fait du changement (cyclique
ou irreversible) (Bourdieu, 1977 ; Durkheim & Mauss, 1903 ; Fillioux, 1962 ; Hubert & Mauss,
1929 ; Sorokin & Merton, 1937 ; Tabboni, 2006). Il nous est alors difficile, en tant que membre
d’une société, de nous émanciper des significations que notre environnement social donne au temps
pour en étudier la nature. La construction sociale du concept de temps est d’autant plus difficile a
saisir que, dans les sociétés occidentales, les sciences ont objectivé le temps. La conception
mathématique du temps a infiltré le langage et le désigne comme une réalité extérieure, un flux
objectif qui aurait le méme caractére réel que tout autre phénomene naturel® (Tabboni, 2006). Selon
Sorokin et Merton (1937), ce temps-la n’est qu’une idole du langage qui renvoie a une fiction utile.
Si la mesure des temps sociaux est socio-centrique, la mesure du temps quantitatif, parce qu’il est
congu comme indépendant des activités et des conceptions humaines, est universelle, elle crée une
référence commune particulierement utile, d’une part, d’un point de vue social avec I’accroissement
des interactions entre les groupes et, d’autre part, d’un point de vue économique avec la

mondialisation du marché.

15 Méme si Einstein a remis en question cette conception dans sa théorie de la relativité, la conception du temps
élaborée par Newton reste prédominante (Elias, 1984).

48



Traditionnellement étudié par la physique et la philosophie, le temps devient un objet d’étude
de la sociologie des la naissance de cette discipline. L’un de ses fondateurs, Emile Durkheim, pose
les jalons d’une analyse du temps congu comme un produit social. Il considére le temps comme une
« catégorie de [’entendement [...] un cadre abstrait et impersonnel qui enveloppe non seulement
notre existence individuelle, mais celle de [’humanité» (1912, p.18-19). Ces catégories sont
indispensables au fonctionnement normal de I’intelligence humaine et trouvent leurs origines dans la
religion. Or, pour I’auteur, puisque la religion est un produit social, ces catégories de I’entendement,
et donc le temps, sont des produits de la pensée collective. Considéré comme une institution sociale,
le temps, tel qu’il est objectivement pensé par tous les membres d’une méme civilisation, permet
d’organiser la société, de réguler et d’encadrer les activités et les pensées humaines et comporte
donc un caractere éminemment normatif. Les temps sociaux sont structurés par la société et
structurent cette derniére. lls s’imposent aux perceptions individuelles et les expériences
personnelles du temps ne peuvent étre appréhendées qu’a partir des cadres temporels institués dans
notre société d’appartenance. La théorie de Durkheim se démarque de la conception newtonienne du
temps et montre I’importance de la prise en compte des aspects sociétaux dans I’étude du temps
mais ne permet pas, comme le souligne Tabboni (2006), d’expliquer comment au cours de I’histoire,
les hommes ont pu modifier leurs cadres temporels. Se pose alors la question des appropriations
individuelles du temps. Bourdieu dégage une piste de réponse en suggérant d’analyser le rapport au
temps comme un habitus. Ce concept permet d’envisager I’intériorisation du temps en rapport aux
caractéristiques des insertions sociales. Ces derniéres structurent |I’habitus qui a son tour s’avere
structurant en donnant du sens aux expériences. Le rapport au temps apparait alors comme une
adaptation aux possibilités relatives a un champ social. Marqué par des valeurs et des normes
spécifiques a des situations sociales et aux rapports sociaux, il s’intégre dans les comportements et
les aspirations des personnes (Bourdieu, 1977, 1997). Le concept d’habitus permet d’articuler des
situations objectives et leurs intériorisations subjectives et dégage ainsi une piste pour penser les
rapports entre le temps social et le temps individuel. On peut toutefois noter chez cet auteur une
prédominance des conceptions sociales du temps qui, en étant incorporées par les personnes, ne se
présentent plus comme des déterminations sociales ou des ajustements a des conditions sociales
mais comme des choix autonomes, ce qui participe a renforcer ces déterminations en les masquant
(Fieulaine, 2006).

1. 2. Vers un rapport au temps particulier dans les sociétés modernes

Dans les sociétés traditionnelles, le temps est pensé de facon cyclique. L’attention est portée
sur le présent. Le futur n’est pas source de préoccupation, il est pensé comme une reproduction du

passé, comme le retour de phénoménes connus et immuables. La connaissance du passé est alors
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importante car elle procure une certaine tranquillité et une assurance face a I’avenir. Le temps n’est
pas percu comme une variable maitrisable, il releve de la volonté divine. L’homme se sent
appartenir a la nature et se soumet a ce qui est. Il repére les régularités des phénomeénes naturels et
s’y adapte. Ainsi, le travail est organisé en fonction des saisons et des conditions climatiques.
L’Homme ne se préoccupe pas du temps que prend une tache, celui-ci est intrinsequement lié a
I’activité. La mesure du temps n’a pas d’importance puisque c’est la nécessité d’effectuer certaines
activités qui prime (Levine, 2015). Pour se repérer dans le temps, les hommes se réferent a des
moments significatifs de leur biographie ou de celle de leurs proches, aux régularités de la nature'®
ou a des temps sociaux. La mesure du temps est donc « socio-centrique », elle nécessite le partage

de symboles et d’activités communes (Bourdieu, 1977 ; Tabboni, 2006).

Les rapports des hommes a la nature et a la religion changent avec le développement des
sciences. Celles-ci créent un détachement entre les hommes et la nature et étudient cette derniére
comme un objet d’observation indépendant des aspects religieux ou affectifs que lui attribuent les
hommes. Elles permettent alors de penser le temps comme ayant une existence propre, séparé des
activités humaines et qu’il est possible de mesurer. La diffusion de I’horloge 1égitime alors I’idée
que le temps renvoie a une réalité objective (Mumford, 2016). La création de I’Organisation
Scientifique du Travail (OST) contribuera en trés grande partie a séparer le temps des activités
humaines pour faire du premier la valeur principale selon laquelle les deuxiémes sont organisées. Le
temps est utilisé comme un instrument de mesure de la productivité et sa gestion permet de
coordonner la main d’ceuvre. Les travailleurs sont alors rémunérés en fonction des temps de travail
et non plus en fonction de leurs réalisations. Le temps devient un outil contraignant dont la gestion
permet la maximisation de la production dans les usines. L’abondance de biens est rendue possible
par la recherche toujours plus poussée de I’économie du temps. Les travailleurs doivent alors
respecter et intégrer cette nouvelle discipline du temps et leurs compétences professionnelles
deviennent secondaires par rapport a leur capacité a tenir les rythmes de travail imposés?’. Dans les
sociétés industrialisées, le temps prend le statut de marchandise, il est congu comme une ressource
rare et monnayable qui doit étre intégralement consommée, commercialisée et mise a profit. Cette
nouvelle facon de concevoir le temps infiltre le langage®® et se diffuse hors de la sphére du travail
(Levine, 1997 ; Tabboni, 2006 ; Thompson, 2004). Les changements sont rapides et les hommes
peuvent, & I’échelle de leur vie, observer des transformations du monde qui les entoure et bénéficier

d’une ameélioration de leurs conditions de vie. lls se sentent alors acteurs de leur propre destin,

16 par exemple, les Nuer (étudiés par Evans-Pritchard, 1968) et les habitants du Burundi (Niyonzima, cité par Levine,
2015) se réferent aux habitudes de leur bétail.
17 Les compétences professionnelles sont également moins valorisées dans la mesure ol les taches sont parcellisées
dans l'organisation tayloriste du travail (cf. Chapitre 1).
18 Apparaissent des expressions comme « le temps c’est de I'argent » ou l'idée que le temps « se dépense »,
« s’économise », « se gagne », « s’investit »... (Tabboni, 2006, p.88).
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capables de modifier leur environnement et peuvent donc penser I’avenir en termes de progres
(Tabboni, 2006 ; Charvet, 2001). Penser a I’avenir devient peu a peu une norme puis, avec le
développement de la « cité par projets », une nouvelle contrainte sociale. L’élaboration de projets
devient la méthode incontournable pour gérer sa carriére. L’injonction au projet s’épanouit tout
particulierement dans les milieux de I’insertion socio-professionnelle avec la montée du chémage
(Bernaud, Lhotellier, Sovet, Arnoux-Nicolas & Pelayo, 2015 ; Boutinet, 1997 ; Guichard & Huteau,
2001 ; Jaillet-Roman, 2002).

Dans les sociétés modernes, le besoin de maitriser le temps s’accentue pour pouvoir
s’adapter le plus rapidement possible a un marché mondial mouvant. La flexibilité nécessaire a la
compétitivité des entreprises se répercute sur les temps de travail des employés et, notamment, sur la
durée des contrats de travail et sur les horaires de travail. Elle contribue également a effacer les
frontiéres entre les temps de travail et les temps privés. Le développement des nouvelles
technologies permet désormais de travailler'® partout et a toutes heures (pendant les trajets, chez soi,
le soir, le week-end...) (Standing, 2011). De plus, I’immédiateté de I’informatique contribue a
intensifier le travail, a accroitre la productivité pour une unité de temps donnée et permet des
transactions financiéres si rapides que I’évolution du marché n’est plus prévisible. Les décisions
économiques recherchent alors une rentabilité immédiate et privilégient les stratégies a court terme
(Castells, 1998 ; Glaymann, 2005 ; Tabboni, 2006). Trouvant sa justification dans la compétitivité
qui caractérise le marché, I’incertitude devient une norme (Palmade, 2003 ; Palmade & Glady,
2003). Les personnes doivent alors s’adapter elles-mémes a un environnement instable, se recycler
dans de nouveaux projets, prendre des risques et accepter que leur avenir ne soit plus prévisible
(Paugam, 2000, Tabboni, 2006). L’accélération des changements est vécue de maniere différenciée
en fonction des sécurités dont disposent les personnes face a I’avenir. Si, pour ceux qui
appartiennent a une élite économique restreinte, la modification permanente des cadres temporels
n’a rien de déstabilisant (voire méme peut se révéler stimulante), pour la grande majorité, elle
déstructure les parcours professionnels, perturbe le quotidien (I’implication dans une entreprise, la
création et le maintien de relations sociales...) et jette une ombre sur I’avenir qui peut étre plus ou
moins source d’anxiété (Guillemard, 1986 ; Mercure, 1979 ; Tabboni, 2006). Pour cette majorité,
I’avenir ne tient plus ses promesses de progrés. Au contraire, le rapport que les personnes
entretiennent a I’avenir dans les sociétés modernes devient pessimiste. Les enquétes d’opinions

montrent qu’en France plus de la moitié de la population craint une dégradation de ses conditions de

19 || faut comprendre ici le verbe « travailler » dans son acception la plus large. Les personnes peuvent utiliser des
temps informels pour effectuer des activités directement liées a leur poste de travail (lecture ou rédaction de rapports,
répondre aux mails, organiser les activités de travail,...), pour des activités complémentaires telles que I’entretien d’un
réseau professionnel ou le suivi de formations professionnelles en autodidacte, ou encore des activités liées a leur
employabilité ou a la gestion de leur carriére (la veille du marché, la mise a jour du CV...).
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vie et ils sont encore plus nombreux? & se déclarer inquiets pour les générations futures (Castel,
2009 ; Espinasse & Sautory, 2008).

La vitesse a laquelle ont eu lieu tous ces changements entraine la cohabitation de plusieurs
normes, conceptions et rapports au temps. Par exemple, I’injonction au projet continue d’exister
alors méme que I’avenir, dans notre contexte actuel, n’est plus prévisible et que les pratiques
d’emplois suivent des logiques court-termistes. On remarque également des différences dans les
représentations concernant I’avenir puisque certaines personnes ont connu le temps ou I’avenir était
prévisible et synonyme de progrés alors que d’autres (les plus jeunes) ne connaissent que
I’instabilite et I’incertitude (Pichon, 2000). De plus, si le temps, congu comme un parameétre objectif,
continue de régler les activités professionnelles, on remarque, a I’extérieur de la sphere productive,
une persistance du temps orienté vers la tache (relations sociales, éducation des enfants,
accomplissements des tdches ménageéres,...). Les femmes sont particulierement concernées par cette
alternance entre temps de I’activité et temps de I’horloge?! (Levine, 2015 ; Maillard, 2004). On peut
également noter que les cadres temporels varient au sein d’une méme société : par exemple, I’année
scolaire ne coincide pas avec I’année civile ou les périodes de fort rendement et de creux divergent
d’une entreprise a I’autre. Ainsi il n’existe aucune conception du temps qui s’imposerait a tous les
groupes (Halbwachs, 1997). Selon Gurvitch (1963), lorsque I’on s’intéresse au temps social, il s’agit
toujours d’une pluralité de temps.

Si les approches sociologiques de I’école durkheimienne et de Bourdieu démontrent
comment les contextes sociétaux et sociaux marquent le temps psychologique, comme nous I’avons
vu notamment a travers I’exemple des sociétés modernes, elles ne permettent pas d’envisager la
modification par les hommes des représentations temporelles véhiculées par leur environnement. Or
ce sont bien les hommes qui sont a I’origine de la construction de ces représentations collectives.
Comme le souligne Moscovici (1979, p. 134), « chaque individu ou chaque groupe essaie d’imposer
une organisation a [’environnement matériel et social, de valider la connaissance qu’il en a et
d’affermir les regles qu’il a adoptées pour traiter avec lui. L’individu et le groupe agissent sur la
réalité, font des prévisions a son sujet et acquierent sur elle un controle en séparant les
comportements et les évenements éphémeres et variables de leurs fondements permanents et
invariants ; ils introduisent une séquence temporelle et causale dans une situation ou tout pourrait
sembler accidentel et arbitraire ». 11 nous importe alors d’étudier non pas le temps en tant qu’entité

autonome ou sociale mais les rapports au temps. La psychologie sociale, par la lecture ternaire qui la

20 selon I'Eurobarometre de 2006 (cité par Castel, 2009), 76% des francais craignent que la situation de leurs enfants ne
soit inférieure a celle qui est maintenant la leur.

L’enquéte TNS Sofrés « les Francais et la pauvreté » (2010) révele que 65 % des francais considérent que le niveau de
vie des enfants d’aujourd’hui sera moins bon que celui des générations précédentes.

21 En anglais : « clock-time » et « event-time ».
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caractérise (Moscovici, 1984), nous permet d’appréhender I’étude du rapport au temps dans une
perspective dynamique en articulant les niveaux individuels et sociaux sans les opposer. Les
recherches en psychologie sociale sur cette question ont pu se développer grace a I’émergence du

concept de perspective temporelle (PT).

2. Le concept de perspective temporelle

Dés 1890, James (1890, cité par Fieulaine, 2006) affirme que le temps est une notion
incontournable en psychologie. L auteur ne s’intéresse pas a la notion abstraite du temps mais a la
présence cognitive du temps vécu ou le passé et le futur s’actualisent dans le présent. La premiére
apparition de I’expression « perspective temporelle » remonte a une communication de Aall au
congres de psychologie expérimentale a Berlin en 1912 (Aall, 1912, cité par Thiébaut, 1998) et sera
reprise en 1916 par Sapir et par Mead en 1934 (cités par Fieulaine, 2006). Bien que I’apparition de
I’expression soit ancienne, on situe généralement I’origine de la notion de PT dans I’article de Frank
(1939) qui est le premier a en proposer une définition en psychologie. Dans ce texte, intitulé « Time
perspectives » et entierement consacré a cette question, I’auteur s’appuie sur les travaux d’Einstein
pour souligner le caractere relatif du temps et de I’espace, « variables en fonction du cadre de
référence a partir duquel ils sont appréhendés » (Frank, 1939, p. 293, cité par Fieulaine, 2006).
Selon lui, I’importance d’étudier la fagon dont les individus et les cultures se situent dans le temps
tient au fait que les conduites humaines sont conditionnées par les PT des individus et de leur
culture. Ces PT, englobent les trois registres temporels (passé, présent et futur) et sont construites
dans les groupes. Elles varient donc en fonction de la culture, de I’insertion sociale de I’individu
mais également de maniere interindividuelle (I’auteur remarque notamment des variations de
I’orientation temporelle). A la suite de Frank, Lewin reprend le concept de PT et fait de celui-ci un

objet d’étude psychosocial.

Lewin intégre ce concept a sa théorie générale et développe, dans le cadre de la psychologie
dynamique, une modélisation des PT considérée comme princeps. Sa théorie du champ postule que
I’on ne peut concevoir les phénomenes psychologiques comme isolés les uns des autres et de
I’environnement mais qu’au contraire il est nécessaire de prendre en compte, dans une relation
d’interdépendance, I’ensemble des faits psychologiques qui existent a un moment donné pour un
individu ou un groupe et tel qu’ils existent non pas objectivement mais pour cet individu ou ce
groupe (Lewin, 1943, 1946, 1959, cité par Fieulaine, 2006). Pour Lewin (1942), la dimension
temporelle constitue un élément essentiel de structuration du champ psychologique car les actions et
émotions des personnes dépendent de leur perspective temporelle totale qui inclut les trois registres
temporels. Son approche étudie le temps non pas comme objet abstrait et extérieur a I’individu mais

tel qu’il existe pour ce dernier a un moment donné dans son champ psychologique. Ainsi, Lewin
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définit la PT comme « la totalité des points de vue d’un individu a un moment donné sur son futur
psychologique et sur son passé psychologique » (1951, p. 75). Les trois registres temporels,
actualisés a un moment donné dans le champ psychologique, entretiennent entre eux des relations
d’interdépendance (par exemple, des situations d’échecs ou de réussites passées peuvent influencer
les attentes et les ambitions pour le futur??). En cohérence avec son approche écologique définissant
le champ psychologique par les relations dynamiques qui s’instaurent entre la personne et
I’environnement (physique et social), I’auteur considere que les PT sont intrinsequement liées aux
contextes de vie des personnes (culture, insertion sociale, situation économique,...). Une
modification de I’environnement de la personne peut ainsi modifier ses PT (Lewin prend I’exemple
de la perte d’un emploi qui entraine un rétrécissement des perspectives d’avenir). La présence
psychologique du passé, du présent et du futur est socialement régulée et leur actualisation dans le
champ psychologique dépend de I’adaptation de I’individu a ses conditions sociales d’existence.
Demarque, Apostolidis, Chagnard et Dany (2010, p. 352) notent que, dans une perspective
lewinienne, «le rapport au temps est, entre autres, le fruit des rapports qu’entretiennent les
individus avec leur trajectoire (événements de vie, comme la maladie) et avec leur environnement,
ainsi que de situations de participation sociale et de leurs insertions sociales ». L’approche de
Lewin permet alors « de dépasser [’opposition entre temps subjectif et objectif, au bénéfice d’'un
temps relatif, fonction des rapports dynamiques qui s’établissent entre les individus et leur
environnement » (Apostolidis, 2006, p.68). Selon Lewin, c’est ce «temps relatif » qui permet de
comprendre les comportements des personnes, les PT constituant un déterminant essentiel des
émotions, des cognitions et des significations que les personnes donnent aux situations dans

lesquelles elles se trouvent.

La conceptualisation princeps de la PT proposée par Lewin a permis d’ouvrir un vaste champ
de recherche. Les différentes sous-disciplines de la psychologie ont repris cette notion et se la sont
appropriées de maniere différenciée en fonction de leurs orientations théoriques et épistémologiques.
On retrouve ainsi une multitude de conceptions et définitions de la PT selon qu’elle fut développée
par des approches psychosociales (Lewin, 1942), développementales (Piaget, 1946),
motivationnelles (Nuttin, 1980) ou encore par la psychopathologie (Walace & Rabin, 1960, cités par
Fieulaine, 2006). Ce sont, semble-t-il, les approches personnalistes qui s’éloignent le plus de la
conception psychosociale interactionniste d’origine en faisant des PT une variable individuelle
relativement stable, étudiée comme un trait de personnalité (Calabresi & Cohen, 1968 ; Francis-
Smythe & Robertson, 1999, cités par Guignard, 2014). Comme en atteste la revue de question

réalisée par Thiébaut (1998), ces différents développements ont rendu ce champ d’étude tres

22 Lewin (1942) donne également I'exemple des juifs sionistes qui en maintenant présentes a leurs esprits les
persécutions passées considéraient qu’il était possible que de nouvelles persécutions aient lieu a I'avenir.
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hétérogene, la diversité des définitions conceptuelles entrainant une grande diversité des
opérationnalisations de ce concept. Thiébaut (1998) propose de classer ces différentes méthodes en
les répartissant le long d’un continuum correspondant au niveau de contrainte imposé aux sujets et
allant des méthodes projectives (liberté des réponses élevée) aux échelles et inventaires standardisés
(réponses contraintes). Ces derniers constituent les outils les plus utilisés dans I’étude des PT?3 et
étudient celles-ci de maniére différenciée se centrant sur une ou deux dimensions temporelles et sur
un registre temporel (généralement le futur) ou les trois. La revue d'Hoornaert (1973) propose une
définition des quatre dimensions le plus souvent considérées dans I’étude des PT. L orientation
temporelle correspond au registre temporel preférentiel (passé, présent ou futur) dans lequel pense
I’individu. L extension temporelle correspond a la distance temporelle vers le passé et le futur
qu’une personne peut se représenter, ce que I’on traduit communément par court, moyen ou long
terme lorsqu’on parle des perspectives temporelles futures. La densité temporelle renvoie a la
quantité ou a la richesse des contenus dans chaque registre temporel. Enfin, la cohérence (ou le
réalisme) correspond a la fois a la netteté avec laquelle les objets se présentent au sujet en fonction
de leur distance dans le temps, aux liens entre les différents registres temporels et au réalisme des
contenus évoqués par le sujet. Zimbardo et Boyd (1999) ajoutent une cinquieme dimension :
["attitude temporelle qui correspond a la valence attribuée a chaque registre. En général, les travaux
sur les PT s’intéressent principalement a [I’extension, I’orientation et [I’attitude temporelle
(Apostolidis & Fieulaine, 2004).

Les multiples méthodologies (et conceptions desquelles elles découlent) employées pour
étudier les PT ont rendu les travaux si hétérogenes qu’il est devenu problématique de comparer et
d’articuler les différents résultats issus de ce champ de recherche (Thiébaut, 1998). Face au
morcellement de ce dernier, Zimbardo et Boyd (1999) proposent d’unifier les recherches autour d’un
outil commun et développent le Zimbardo Time Perspective Inventory (ZTPI). Cet outil permet
d’étudier le croisement de I’orientation (composante cognitive) et de [I’attitude (composante
émotionnelle) en prenant en compte les trois registres temporels?%. Zimbardo et Boyd (1999) ancrent
la construction de leur inventaire dans une conception lewinienne des PT. lls considerent que ces
derniéres sont construites a travers la socialisation et dépendent de facteurs culturels, de I’éducation,
des insertions sociales et des caractéristiques des situations dans lesquelles se situent les individus.
La PT est congue comme partie intégrante de I’expérience personnelle du temps et constitue le
moyen par lequel les individus mettent en relation les expériences passees, présentes et futures dans

un processus d’interdépendance (Boniwell & Zimbardo, 2004). A I’instar de Lewin, ces auteurs

2 Demarque (2011) en répertorie vingt-sept.

2 Ce croisement permet de distinguer I'orientation vers un « passé négatif », un « Passé Positif », un « Présent
Fataliste », un « Présent Hédoniste » et le futur. La présentation du ZTPI est plus amplement développée dans le
chapitre 3 de la deuxieme partie de ce document.
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considerent que les PT entretiennent des rapports dynamiques a I’environnement, d’une part, ce
dernier influence leur construction et, d’autre part, les PT agissent sur la perception, I’interprétation
des situations, les décisions et les comportements des individus. Selon ces auteurs, la PT est un
construit psychologique relativement stable lorsque I’environnement I’est aussi?®. Elle constitue
alors une variable prédictive des comportements ou I’orientation et I’attitude a I’égard des trois

registres temporels permettent de différencier les individus et les groupes.

Zimbardo et Boyd (1999) montrent que I’orientation vers un Passé Positif est associée a une
bonne estime de soi et est négativement corrélée avec I’agressivité, la dépression et I’anxiété. Les
personnes qui se focalisent de maniére nostalgique sur les bons moments de leur passé tendent a étre
introverties et prudentes. Elles cultivent leurs relations amicales, ont peu de partenaires sexuels et
consomment peu d’alcool. A I’inverse, I’orientation vers un Passé Neégatif est positivement corrélée
a I’agressivité, la dépression, I’anxiété (voir également les travaux de Krauss & Ruiz, 1967 et Ruiz
& Krauss, 1968), la tristesse et a une faible estime de soi. Ceux qui ruminent un Passé Négatif ont
généralement peu d’amis proches, font peu d’exercices physiques et se déclarent insatisfaits par
rapport aux différents aspects de leur vie actuelle. Yufit (1977) montre également un lien entre le
suicide et la focalisation sur un Passé Négatif. Concernant le registre présent, les travaux de
Zimbardo et Boyd (1999) montrent que les personnes orientées vers un Présent Hédoniste ont
tendance a rechercher la nouveauté et s’engagent dans une multitude d’activités et une grande
variété de sports. Elles sont dynamiques, ne portent pas de montre, communiguent souvent avec leur
famille et consomment plus d’alcool. Ces mémes travaux révelent une corrélation positive entre
I’orientation vers un Présent Fataliste et I’agressivité, I’anxiété et la dépression. Les personnes
concernées par ce type d’orientation souhaiteraient vivre moins longtemps, ne recherchent pas a
passer plus de temps avec leurs amis, multiplient les partenaires sexuels et sont moins enclines a
utiliser une protection contre les infections sexuellement transmissibles. Enfin, les deux auteurs
montrent que les personnes orientées vers I’avenir sont plus consciencieuses, se soucient des
conséquences futures de leurs actes, se montrent trés organisées (font des listes de taches a
accomplir, portent une montre, ...), se sentent pressees par le temps, visent des projets ambitieux et
sacrifient volontiers des moments de plaisir immediat au bénéfice de I’accomplissement de leurs
objectifs de carriére. Ceux obtenant les scores les plus élevés d’orientation future présentent un
niveau élevé de stress, ressentent une forte pression a utiliser leur temps de maniére efficace et ne

s’accordent que peu de temps libre.

25> Nous souhaitons souligner ici que cette relative stabilité des PT ne remet pas en cause la conception psychosociale
des PT défendue par Zimbardo & Boyd (1999) puisque ces derniers considérent que les PT — et donc les effets qu’elles
peuvent avoir sur les comportements — évoluent en méme temps que I'environnement. Les corrélations présentées
dans le paragraphe suivant sont particulierement intéressantes pour appréhender le réle contextualisant des PT mais
ne contredisent pas |'aspect contextualisé des PT défendu par les auteurs.
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Si de nombreux auteurs (Boniwell & Zimbardo, 2004 ; Bandura, 1997 ; Caplan, Tripathi &
Naidu, 1985 ; Cottle, 1969 ; Demarque, 2011 ; Eysenck, Payne & Santos, 2006 ; Fieulaine, 2006 ;
Fink, 1957 ; Frank, 1939 ; James, 1890 ; Lewin, 1942, 1943, 1951 ; Mead, 1932 ; Nuttin, 1980,
1985 ; Zimbardo & Boyd, 1999) ont insisté sur I’importance de prendre en compte les trois registres
temporels dans I’étude des PT, on remarque une prédominance de I’étude du registre futur dans ce
champ de recherche. Ce registre temporel est particulierement approfondi car relié a des
comportements jugés positifs dans les sociétés occidentales. En facilitant la prise en compte des
colts a long terme des comportements, la perspective temporelle future (PTF) aurait un role
protecteur dans le domaine sanitaire. Les études montrent que I’orientation future serait
négativement liée a la dépression, a la recherche de sensations (Zimbardo & Boyd, 1999), a la
consommation de drogue (King & Manaster, 1975, cités par Thiébaut, 1998), d'alcool (Roos &
Albers, 1965) et de tabac (Keough, Zimbardo & Boyd, 1999) et aux comportements de prise de
risque (Strathman & Joireman, 2005 ; Zimbardo & Boyd, 1999). L’orientation vers le futur
entrainerait des comportements plus prudents (Bjérgvinsson & Wilde, 1996), la pratique d’exercices
physiques (Mahon, Yarcheski & Yarcheski, 2000), I’adoption d’un régime alimentaire équilibré
(Komlos, Smith & Bogin, 2004), la prise de médicaments (Chapman, Nelson & Hier, 1999) ou
encore la mise en place de comportements prophylactiques tel que I’utilisation du préservatif chez
les hommes (Agnew & Loving, 1998). Les études montrent également un lien entre la PTF
(orientation et extension) et les comportements pro-environnementaux (cf. la revue de littérature de
Demarque, 2011). Enfin, Zimbardo et Boyd (1999) notent que, dans les sociétés occidentales,
I’orientation future est reliée de maniere générale a des conséquences positives pour les individus.
Les auteurs relévent des corrélations positives entre I’orientation vers ce registre temporel et un
statut socio-économique élevé, une meilleure réussite académique (D’allesio, Guarino, De Pascalis
& Zimbardo, 2003 ; De Volder & Lens, 1982 ; Peetsma & Van der Veen, 2011 ; Wolf & Savickas,
1985) et professionnelle (Lennings, 1993). La revue de littérature effectuée par Henry, Zacher et
Desmette (2017) sur la PTF dans le milieu professionnel permet a ces auteurs de conclure qu’une
PTF étendue est associée a des conséquences positives pour les individus telles qu’un bien-étre
professionnel, une moindre détresse psychologique ainsi qu’une amélioration de I’employabilité et
des performances professionnelles. L’association entre orientation future et réussite personnelle
et/ou sociale s’expliquerait par le fait que les personnes orientées vers le futur auraient tendance a se
focaliser sur leurs objectifs et parviendraient a mieux instrumentaliser leurs comportements pour

optimiser leur chance de les atteindre (Lasane & O’Donnell, 2005).

Nous pouvons ici mettre en lien cette association entre PTF et conséquences bénéfiques pour
les individus avec le fait que les sociétés occidentales valorisent I’orientation vers ce registre
temporel (Guignard, Apostolidis & Demarque, 2014 ; Thiébaut, 1998). Les études de Guignard
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(2014) ont en effet pu montrer la dimension normative de la PTF. Lorsqu’il demande aux
participants de se présenter de maniére positive, ceux-ci obtiennent des scores d’orientation future
significativement plus élevés qu’en condition de présentation de soi spontanee (et inversement pour
une presentation de soi négative). Ses résultats montrent également que les participants attribuent
davantage de valeur sociale (en particulier d’utilité sociale) a une cible dont le score de PTF est
élevé qu’a une cible au score de PTF faible. Les apports de ces travaux nous permettent de nous
distancier d’une conception psychologisante des PT pour revenir a une approche psychosociale qui
réaffirme I’ancrage des PT dans des contextes sociaux. Les observations de Zimbardo, Keough et
Boyd (1997, p.1020) vont dans ce sens car ils decrivent les individus orientés vers le futur comme
des sujets qui « généralement suivent les conventions et les normes sociales, faisant généralement ce
qui est bien, juste et approprié ». Cette approche permet de rendre compte de la complexité de
certains phénomenes. Par exemple, I’étude de Apostolidis, Fieulaine, Simonin et Rolland (2006)
montre que la PTF peut avoir des effets paradoxaux. Bien que les auteurs retrouvent I’effet
protecteur de la PTF face a la consommation de cannabis, ils observent également, chez les
personnes orientées vers le futur et consommatrices de cannabis, une perception faible du risque.
Cela traduirait, selon les auteurs, un conflit cognitif qui les poussent a modifier la perception qu’ils
ont des risques liés a cette consommation. Leur étude nous permet de voir que le rdle protecteur de
la PTF n’est pas automatique, il dépend, dans ce cadre, des enjeux normatifs liés a la consommation
de cannabis (Apostolidis, Fieulaine & Soulé, 2006).

Face aux limites des approches psychologisantes de la PT qui, comme le souligne
Trommsdorff (1983), aboutissent parfois a des résultats contradictoires, Fieulaine (2006), préne un
retour a une approche lewinienne des PT et s’appuie sur des travaux pluridisciplinaires®® pour
développer I’idée d’une double contextualisation des PT. Ces derniéres sont contextualisantes dans
le sens ou elles influencent la perception et les significations qu’un sujet donne aux situations dans
lesquelles il se situe. En teintant la maniére dont les personnes appréhendent des expériences ou des
situations, les PT, comme nous I’avons vu, orientent les comportements, mais les orientent en
fonction des relations qu’elles entretiennent avec ces experiences et situations. Elles sont donc
également contextualisées puisqu’elles se forment en interaction avec les contextes de vie des
personnes : les normes, les croyances, les valeurs et les représentations sociales relatives a
différentes insertions sociales et la maniére dont les personnes intégrent ces éléments dans leur
champ psychologique. Afin de caractériser son approche, Fieulaine (2006, p. 148) note que:
« Aborder la PT comme construit psychosocial revient selon nous a faire tenir ensemble les deux

aspects complémentaires et indissociables des liens qu’elle entretient aux contextes. D une part, et

26 Tels que I'habitus structurant et structuré chez Bourdieu, le caractére conditionné et conditionnant des cadres
sociaux chez Gurvitch et le double aspect constituant et constitué de I'activité mentale chez Jodelet.
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en rupture avec les modeles de la personnalité, nous concevons la PT comme un construit
socialement régulé, c'est-a-dire susceptible de faire [’objet de variations en fonctions des situations
et des insertions sociales des individus et des groupes. Ce qui signifie que si la PT prend telle ou
telle forme, c’est en rapport aux contextes sociaux dans lesquelles les sujets individuels et collectifs
se trouvent plongés. D autre part, et simultanément, nous concevons la PT comme une variable
socio-cognitive déterminante dans [’expérience subjective des contextes sociaux, c'est-a-dire dans
leur interprétation et dans [’élaboration des significations personnelles qui leur sont attachées. Ce
qui signifie que la PT, par la mise en perspective qu’elle opere sur les expériences, constitue une
variable contextualisante dans le vécu subjectif des situations, et détermine ainsi les formes de
[’expérience vécue et leurs conséquences sur le rapport que les sujets entretiennent au monde, aux
autres et a eux-mémes. Dans ce cadre, notre approche consiste donc a consideérer la PT comme un
construit socialement régulé qui régule le vécu des régulations sociales ». Le r6le contextualisant
des PT ne peut donc se comprendre qu’en lien avec leur caractere contextualise. Ce premier ayant
été largement investigué dans la littérature scientifique, nous allons nous intéresser plus

particulierement aux études ayant exploré les effets de I’environnement sur la construction des PT.

3. Les variations des perspectives temporelles en fonction des insertions sociales

et des rapports a autrui

Différents travaux ont pu montrer que les PT évoluent en fonction de la socialisation
(LeShan, 1952 ; Lessing, 1972 ; Stein, Sarbin & Kulik, 1968 ; Trommsdorff, 1983), des événements
historiques tels que les guerres (Matoug, 2004) ou encore des événements de vie tels que la maladie
ou le chémage (Lewin, 1942). Les études portant sur le caractere contextualisé des PT sont
relativement peu nombreuses et portent essentiellement sur les variations des PT en fonction des
cultures et des classes sociales. Le contexte d’emploi frangais ayant connu de profondes
transformations, nous nous intéresserons dans un premier temps aux variations des PT en fonction
des insertions professionnelles et notamment des statuts face a I’emploi dits « précaires ». Puis, nous
aborderons le réle d’autrui dans la construction des PT a travers les relations sociales et le soutien

social.

3. 1. Insertions sociales et perspectives temporelles

Les alternances que créent les emplois précaires entre les situations d’emploi et de chdmage
participent a rendre les parcours professionnels chaotiques et I’avenir incertain. L’instabilité qui
caractérise ces trajectoires biographiques entretient un lien étroit avec la question du temps. Singh-
Manoux et Marmot (2005) ont d’ailleurs mis en avant I’importance du rapport au temps dans I’étude

des situations précaires, notamment car c’est celui-ci qui permet de comprendre les logiques
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d’actions des personnes en situation de précarité (Billiard et al., 2000) ou les conséquences que ces
situations peuvent avoir sur leur santé (Jahoda, 1982 ; Feather, 1997 ; cités par Fieulaine,
Apostolidis & Olivetto, 2006).

Ces situations précaires entrainent des modifications des PT sur plusieurs dimensions
temporelles. Concernant la cohérence inter-registre, Levy (1978) observe, chez les personnes
appartenant a des classes sociales défavorisées, une plus grande discontinuité entre le passé, le
présent et le futur. Van Der Keilen (1982, cité par Fieulaine, 2006) montre pour sa part un effet sur
I’attitude temporelle, les adolescents défavorisés ayant une attitude plus négative envers les trois
registres temporels. Outre ces deux dimensions temporelles, ce sont essentiellement les liens avec
I’orientation et I’extension temporelle qui ont éte étudiés. Lewin (1946, 1951, 1959) notait déja dans
ses travaux que les situations de frustration - dont les situations de chémage peuvent constituer un
exemple - entrainent un rétrécissement des PT et une orientation vers le présent. Ce resserrement des
PT autour du présent est relevé dans de nombreuses recherches ayant étudié les variations des PT
chez les populations dont les insertions sociales peuvent étre qualifiées de « défavorisées » (cf.
Fraisse, 1957 ; Lamm, Schmidt & Trommsdorff, 1976 ; Thiébaut, 1997 ; Trommsdorff, 1983). A
cela, Rodriguez-Tomé et Bariaud (1987) ajoutent que, moins étendus, les registres passé et futur
sont également moins denses. Ces résultats sur I’orientation vers le présent peuvent étre enrichis
lorsque I’on croise I’orientation et I’attitude temporelle. On note alors une plus grande orientation
vers un Passé Negatif chez les personnes au chdmage et chez les salariés appartenant aux categories
socio-professionnelles inférieures et intermédiaires que chez les catégories supérieures qui elles sont
plus orientees vers le futur. On retrouve cette plus grande orientation vers le présent et un Passé
Négatif chez les personnes sans dipléme ou ayant un dipléme inférieur au baccalauréat (Fieulaine et
al., 2006).

La prise en compte du registre passé est particulierement intéressante dans I’étude des
situations précaires car celui-ci peut constituer une échappatoire au quotidien lorsqu’il est percu
comme positif (Lazarsfeld & al., 1981) ou, au contraire, réveler une déstructuration des temporalités
biographiques par la multiplication d’expériences hetérogenes et de ruptures (Dubar, 2000). Quel
que soit le niveau de qualification, I’alternance des périodes de salariat, de conseil libéral, de
chémage ou d’intérim remet en cause la possibilité d’envisager une carriére (Brangier, Lancry &
Louche, 2004). Ce morcellement des carrieres touche a I’identité dans la mesure ou il rompt la
continuité de I’histoire de vie et rend plus difficile une vision de soi cohérente dans le temps
(Megemont, 1998). La prise en compte de la fragilisation biographique dans I’analyse des situations
de précarité est particulierement importante puisque, si Dubar (2002) ou Castel (1995) considérent
qu’une vision cohérente de ses experiences personnelles constitue un socle essentiel a la

construction de son identité et a la projection dans le futur, les résultats de I’étude de Fieulaine et al.
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(2006) montrent que, dans des situations de précarité, ces processus sont mis a mal par un
surinvestissement du passé vécu sur le mode négatif. La fragilité biographique qui peut
accompagner les trajectoires sociales marquées par la précarité constitue alors un facteur de
vulnérabilisation (Delors & Hubert, 2000). Malgré le nombre limité d’études mettant en lien les
situations de précarite et le registre passé, nous pouvons Vvoir ici I’importance de ce registre dans

I’étude des situations précaires et les liens qu’il entretient avec le futur.

Nous retrouvons I’interdépendance des registres temporels décrite par Lewin a travers
I’étude des registres présent et futur chez les personnes en situation de précarité, ou I’organisation du
présent ne peut se comprendre qu’en lien avec la présence ou I’absence de projets orientant les
comportements. Selon Leclerc-Olive et Engrand (2000), c’est le projet qui donne sens au quotidien
en orientant les actions vers un objectif. Lazarsfeld et al. (1981) constatent, pour les chémeurs de
Marienthal, que [I’absence de perspectives et de cadres temporels inhérents a la sphere
professionnelle 6te la possibilité matérielle et psychologique d’utiliser leur temps. Le présent se
dilate et perd en intensité et en densité. Cingolani (1986, p.86) note a ce propos que « la temporalité
précaire semble impalpable, aléatoire, fugitive ». L’orientation vers le présent s’expliquerait alors
par I’impossibilité d’investir le registre futur. Pour Leclerc-Olive et Engrand (2000), la précarité se
gére au quotidien, les familles adoptent ce que les auteurs appellent une gestion par I’amont qui
consiste a vivre avec ce qui reste une fois que toutes les dépenses incompressibles ont été couvertes
(loyer, électricité, eau, chauffage, ...). Le décompte au jour le jour permettrait de s'ajuster au plus
pres aux ressources disponibles, de s'adapter aux conditions imposées et de réduire les inquiétudes
qu’éveille un budget trop limité. Pour autant, cette orientation «par défaut» n’induit pas
nécessairement un rapport négatif au présent. Si plusieurs auteurs comme Cingolani (1986) ont pu
décrire ce sentiment d’étre « englué dans la réalité » (p. 110) et prisonnier du registre present, ce
méme auteur ainsi que Lazarsfeld et al. (1981) ou Pialoux (1979), ont pu recueillir des témoignages
plus positifs ou les personnes sans emploi ou en emploi précaire profitent de leur temps libre et
mettent a distance les aspects précaires de leur situation pour se concentrer sur les « bons cétés » de

I'existence.

Le lien entre insertions précaires et perspectives temporelles futures est le plus étudié et
aboutit a un consensus concernant la difficulté qu’ont les personnes en situation de précarité a se
projeter dans I’avenir et a lui donner forme. Thiébaut (1998), Lamm, Schmidt et Trommsdorff
(1976) ou encore LeShan (1952) soulignent que les classes sociales défavorisées ou en situation
d’exclusion manifestent une moindre orientation vers le futur et une extension temporelle plus
réduite. Cette impossibilité a anticiper I’avenir, a le prévoir ou a lui donner du sens est soulignée
dans de nombreuses études portant sur les personnes sans emploi (Billiard et al., 2000 ; Cingolani,

2005 ; Palmade, 2003). Dorval (2003) montre que ce rapport incertain a I’avenir existe également
61



pour les personnes en emploi dont le contrat est temporaire. L’incertitude qui pese sur leur avenir
provoque des doutes sur leur capacité a réaliser un projet professionnel ainsi que le sentiment de ne
pas ou de ne plus avoir de prise sur leur avenir. Enfin, Roquefort (2012), dans son étude sur les
allocataires du RSA, montre que la relation au futur dépend des dynamiques de précarité?’. Ces
derniéres modulent la densité de ce registre, I’optimisme a I’égard de I’avenir et I’accessibilité
percue de celui-ci. L’auteure montre également que I’attitude envers [’avenir n’est pas
nécessairement négative et qu’elle dépend de I’extension temporelle : un avenir pergu comme
« long » serait associé a une attitude négative envers le futur alors qu’une extension plus réduite
s’accompagnerait d’une attitude plus positive. L’attitude envers I’avenir dépend également de la
perception du passé : lorsque les personnes concernées percoivent une dégradation de leur condition

de vie durant I’année passée, elles anticipent une détérioration sur I’année a venir.

Plusieurs hypotheses sont formulées pour tenter d’expliquer le rapport particulier que les
personnes en situation précaire entretiennent avec le temps, et plus précisément le rétrécissement de
leur horizon temporel. Certains auteurs mettent I’accent sur des explications psychologiques tels que
Deconchy et ses collégues (Deconchy & Hurteau, 1998 ; Deconchy, Jorf & Oung, 2000, cités par
Castra, 2003) qui s’appuient sur la théorie de I’impuissance acquise de Seligman pour expliquer le
comportement des personnes en situation de précarité. Ces derniéres, ayant vécu trop d’échecs, ne se
sentent plus capables d’infléchir le cours des choses et ne chercheraient donc plus de solutions pour
dépasser les difficultés qu’elles rencontrent. Dorval (2003) analyse le rapport particulier des
intérimaires au futur par une fragilisation identitaire qui menace le sentiment d’étre acteur de son
devenir et rend difficile la gestion de I’incertitude. Une autre explication donnée consiste a
considérer que réduire son extension temporelle future serait une tentative fonctionnelle
d’adaptation a la situation (Bouffard, Lens & Nuttin, 1983). Nuttin (1975) écrit a ce propos que,
pour les personnes en situation de précarité, « faire des projets et méme travailler en vue de buts
éloignés, serait faire preuve de naiveté et d'irréalisme » (p. 324). Le rétrécissement de I’horizon
temporel serait alors une adaptation défensive afin d’éviter au mieux toute prise de risque. D’autres
auteurs (Leclerc-Olive & Engrand, 2000 ; Paugam, 2000) considérent que, pour les personnes les
plus précaires, il s’agit d’une logique de survie. Les comportements sont orientés sur les besoins
vitaux afin de résister a la misere. L attention est focalisée sur ce qui fait probléeme au point que ces

personnes ne peuvent se déprendre du moment présent. Les contraintes du quotidien les empéchent

27 Roquefort (2012) reléve trois dynamiques de précarité :

- Les personnes qui viennent d’achever leurs études et cherchent un premier emploi, celles qui alternent
périodes d’emploi et de chdmage, ou encore les allocataires qui ne travaillent pas suffisamment d’heures
pour s’émanciper du dispositif du RSA (dynamique d’instabilité professionnelle).

- Les allocataires du RSA ayant travaillé comme chefs d’entreprise, cadres ou dans une profession artistique et
qui rapportent une détérioration de leur niveau de vie (dynamique de déclassement).

- Les allocataires du RSA dont la précarité est généralisée et la plus ancienne (dynamique d’exclusion).
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de prendre du recul, seul un travail stable pourrait libérer I’esprit mais la recherche d’un tel emploi
entre temporellement en contradiction avec la recherche d’un emploi de survie. Roquefort (2012)
remet en cause cette conception en montrant que les aspirations des personnes précaires ne se

réduisent pas a ce qui est strictement nécessaire a la survie (voir aussi Lazarsfeld et al., 1981).

D’autres auteurs insistent sur les facteurs environnementaux pour analyser le rapport entre
précarité et rapport au temps. Parmi ces recherches, I’une des hypotheses les plus souvent avancées
pour expliquer ce lien est I’absence du cadre qu’impose une activité professionnelle. Jahoda (1979)
considere que le travail fournit une structure aux activités et un cadre permettant la planification. Le
travail crée un rapport au temps que les sujets perdent lorsqu’ils perdent leur emploi. Dorval (2003)
considere également que la planification n’est possible que dans un environnement stable et normé.
Selon lui, I’avenir professionnel des intérimaires ne peut veéritablement s’envisager que s’il peut
s’enraciner et se déployer dans la stabilité qu’offre I’emploi permanent et grace a des possibilités
objectives d’évolution au sein d’une organisation. Aubert (2003) considére pour sa part que, dans un
contexte de changement rapide et d’intensification du travail, toute vision autre qu’a tres court terme
est rigoureusement impossible, et ce méme avec un contrat de travail non précaire. Enfin, pour les
personnes hors emploi, la perte de repéres temporels et d’obligations sociales (ponctualité, délais...)
s’accompagne de désceuvrement. Selon Cingolani (1986), lorsque le quotidien n’est plus ponctué par
des activités lucratives, il demande une grande capacité d’autonomie au sujet pour ne pas se perdre
dans la durée et perdre la notion de ce qui est fait ou reste a faire. Selon Leclerc-Olive et Engrand
(2000), c’est la flexibilité qui restreint les horizons temporels. L’interruption d'une activité qui
requiert ponctualité et régularité rendrait plus difficile la réinstallation dans un rythme stable et

I'absence méme de régularité compromettrait toute projection dans l'avenir.

Ces différentes approches ont le mérite d’offrir des pistes de réflexion. On peut toutefois leur
reprocher, d’une part, une centration sur le lien entre précarité et futur au détriment des autres
registres temporels et, d’autre part, une vision restreinte de la précarité qui se caractériserait, soit par
un fonctionnement psychologique spécifique, soit par une absence de cadres temporels relatifs aux
insertions professionnelles « classiques ». Les approches centrant leurs analyses du lien entre
précarité et PT sur des explications purement psychologiques ou sociologiques tendent a simplifier
ce lien alors que, nous I’avons vu au début de ce chapitre, la construction des PT apparait comme un
processus complexe et pluri-déterminé qui se construit dans des rapports dynamiques entre
I’individu et I’environnement. Cette approche lewinienne des PT implique, d’une part, d’étudier les
PT en fonction des insertions sociales mais aussi du rapport que les personnes entretiennent a ces
insertions et, d’autre part, de considérer que le sujet combine dans son champ psychologique divers
éléments de son environnement dont la position sociale n’est qu’une partie a laquelle le sujet

accorde plus ou moins importance. Or, nous avons eu I’occasion de I’indiquer dans le chapitre I, les
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insertions sociales, et plus particulierement la precarité liee a la position face a I’emploi,
entretiennent des liens étroits avec les relations sociales. Ces derniéres peuvent étre considérées
comme des ressources palliant, dans une certaine mesure, les effets déléteres d’une situation précaire
et, a I’inverse, I’isolement peut se révéler étre un critere aggravant de précarité. Nous allons donc

maintenant nous intéresser plus particulierement aux roles d’autrui dans la construction des PT.

3. 2. Les roles d’autrui dans la construction des perspectives temporelles

Comme nous venons de le voir, réduire les contextes de vie des personnes a des modalités
d’insertion sociale limite, entre autres choses, la compréhension que I’on peut avoir de I’élaboration
de leurs PT. Si de nombreuses études permettent d’établir un lien entre les insertions sociales et les
caractéristiques des PT, elles ne sont pas toutes unanimes. Face a quelques résultats inconsistants,
Agarwal, Tripathi et Srivastava (1983) décident d’approfondir I’étude de ce lien en adoptant une
approche multidimensionnelle de la privation qui distingue la privation matérielle (logement,
nutritions, ...) de la privation expérientielle (soutien social, relations familiales, expériences liées a
I’enfance et a I’éducation, les loisirs, ...)%8. Les résultats de cette étude montrent un effet plus
important du second facteur sur I’orientation temporelle et I’extension des registres passe et futur,
soulignant ainsi, qu’au-dela de I’insertion sociale, c’est I’expérience vécue de leurs conditions qui
est déterminante dans la construction des PT. Un autre aspect intéressant de ces résultats concerne la
composition de ce deuxieme facteur qui comprend des items relatifs aux relations sociales et aux
soutiens sociaux. Il nous importe alors de dégager le rdle que ces variables peuvent jouer plus

spécifiqguement dans I’élaboration des PT.

3. 2. 1. Les relations sociales et les perspectives temporelles

Les réseaux sociaux ont connu des évolutions qualitatives. Si auparavant les relations
sociales étaient fondées sur la similitude, I’interdépendance et I’influence du collectif sur les
comportements individuels, aujourd’hui, la part de liberté des individus dans leur socialisation est
plus grande et chacun a a charge de fonder un réseau affinitaire entrainant ainsi une inscription dans
de multiples réseaux potentiellement indépendants les uns des autres ou la possibilité d’étre isolé
(Taboada-Léonetti, 1994). Il devient alors important de prendre en considération ces inscriptions
multiples dans I’étude de la contextualisation des PT puisque chaque milieu de socialisation peut
étre porteur de normes et de valeurs qui différent d’un milieu a I"autre et auxquelles les sujets
peuvent étre plus ou moins sensibles. Au-dela des caractéristiques de ces différents milieux sociaux,
c’est donc les rapports que les sujets entretiennent avec ceux-ci qu’il apparait pertinent de considérer

pour étudier la construction de leur PT.

28 Cf. Prolonged Deprivation Scale (Misra & Tripathi, 1977) couvrant 15 domaines (physique, social, émotionnel,...).
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Dupuy, le Blanc et Mégemont (2006) montrent, en effet, que les projets développés par les
personnes dépendent du niveau de valorisation qu’elles accordent a leurs différentes sphéres de vie.
Le sens qu’elles donnent a leur carriére professionnelle s’appuie sur des dynamiques psychosociales
de nature axiologique et relationnelle qui concernent leur sphere professionnelle mais aussi leurs
autres spheres de socialisation (Dupuy et le Blanc, 2001). Leur recherche montre que I’élaboration
des PTF implique des interactions réelles ou symboliques avec des autrui significatifs appartenant a
une pluralité de sphéres de vie. La prise en compte de la dimension relationnelle dans I’étude des
choix d’orientation professionnelle doit, selon ces auteurs, s’opérer sur un double versant : d’une
part, celui des relations avec des autrui pouvant soutenir ou freiner la réalisation de certains projets
et, d’autre part, celui des désirs plus ou moins conscients d’identification ou de différenciation a
I’égard de groupes sociaux d’appartenance ou de référence. Dans leur étude publiée en 1994, le
Blanc, Cazals et Cascino dégagent quatre types de projets professionnels dépendant chacun des
relations sociales que les sujets valorisent dans leurs différentes sphéeres de vie et des rapports qu’ils
établissent entre ces spheres. Ainsi, les sujets privilégiant leurs relations familiales et amicales
peuvent développer des projets d’insertion précaire et instrumentale. Le contenu de leur PTF n’est
alors pas uniquement dicté par la relation au conseiller d’insertion ou par les normes sociales
relatives I’insertion professionnelle, il releve d’une délibération mettant en jeu divers acteurs
n’appartenant pas nécessairement a la sphére professionnelle. Roquefort (2012) montre quant a elle
que les projets professionnels varient en fonction du réseau social, de la situation familiale, de la
maternité/paternité ou du fait d’avoir des contacts ou non avec les parents. Paugam (1993) met
également en évidence une variation des projets selon I’histoire familiale et la relation avec le
conseiller d’insertion. L’étude de Ould-Ferhat (2000) est une bonne illustration de I’'importance des
relations a autrui dans la caractérisation des PTF des enfants de quartiers défavorisés. Ces enfants
sont porteurs du projet d’ascension sociale de leurs parents. Ces derniers portent leurs efforts sur
I’accompagnement des enfants jusqu’a I’obtention du baccalauréat. Les enfants sont pris entre deux
influences contradictoires, d’un coté, les relations familiales qui encouragent et encadrent ce projet
de réussite scolaire et, de I’autre, I’inertie de la rue ou ils « trainent » avec les copains. Cette derniere
influence, lorsqu’elle est reconnue comme négative, est mise a distance et les jeunes « s enferment
pour s’en sortir » (Terrail, 1990, cité par Ould-Ferhat, 2000). Lorsque I’auteure les interroge sur leur
parcours scolaire, ils reconnaissent tous devoir leur baccalauréat a leurs parents. Cependant, il
apparait que ces jeunes tentent de s’approprier les projets parentaux, ils reconnaissent et respectent

I’histoire de leurs parents tout en essayant de construire leur propre voie.

Ces relation sociales n’impactent pas seulement le contenu des PTF, elles influencent
également I’orientation et I’attitude temporelle. L’étude de Fieulaine et al. (2006) établit un lien

entre le fait de ne pas avoir de relation avec la famille et I’orientation vers un Passé Négatif ainsi
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qu’une moindre orientation vers le futur, comparé aux personnes qui entretiennent des liens avec
celle-ci. Les auteurs retrouvent cette orientation plus prononcée vers un Passé Négatif chez les
personnes n’ayant pas de relations conjugales par rapport a celles qui vivent en couple. Cette
derniére étude appréhende le lien entre les relations sociales et les PT sous I’angle de leur présence
ou de leur absence. Cette approche est particulierement intéressante car, avant de pouvoir
s’intéresser aux sens que les sujets donnent a leurs relations sociales et la valeur qu’ils leur
attribuent, il est nécessaire de s’assurer au préalable de I’existence de telles relations. Or, I’isolement
social entretient des rapports ténus avec la precarité. La perte d’un emploi modifie le réseau social,
cela peut se caractériser par de moindres contacts avec les anciens collegues de travail ou par une
rupture totale de ces liens mais également par une transformation plus large du réseau social allant
dans le sens d’une réduction du nombre de contacts avec les amis et la famille. Cet isolement n’est
pas sans effet sur les PT puisque Twenge, Catanese et Baumeister (2003) montrent qu’il peut
entrainer certaines personnes vers un état de déconstruction se caractérisant par une impossibilité a
se projeter dans I’avenir. Pour d’autres, la perspective de pouvoir éventuellement faire des

rencontres ouvre I’horizon et les motivent a s’engager dans des dispositifs d’aide (Roquefort, 2012).

Concernant les intérimaires, si la question de I’isolement ne peut étre posée de la méme
maniere dans la mesure ou leurs activités prennent place dans un environnement de travail et grace a
un contrat de travail qui les lie a leur employeur?, c’est la question de la qualité des liens, a minima
professionnels, qu’ils peuvent entretenir qui est plus préoccupante. La courte durée des contrats de
travail, voire leur intermittence, peut entraver la possibilité de créer ou d’entretenir des relations au
sein de I’entreprise utilisatrice (EU). Lorsque le contrat de travail est plus long, c’est le risque de
stigmatisation qui peut tenir les intérimaires a I’écart. Pour autant, les intérimaires peuvent entretenir
des relations de qualité avec leur responsable sur site ou leur agence d’intérim. La qualité de ces
relations est un atout dans leurs recherches futures d’emploi. A I’inverse, de mauvaises relations
peuvent difficilement laisser espérer les intérimaires qu’ils seront reconduits sur leur mission ou
embauchés de maniére permanente. Bien qu’il n’y ait pas a notre connaissance d’étude sur le sujet,
nous pouvons raisonnablement supposer que la qualité des relations qu’ils entretiennent au sein de
I’EU avec leurs collegues de travail peut venir impacter leurs PT. De bonnes relations et une bonne
ambiance de travail constitueraient alors des ressources supplémentaires susceptibles d’aider les
intérimaires a se projeter a plus long terme dans leur EU et a colorer de maniere positive leur
situation présente. Enfin, nous pouvons supposer qu’il existe un lien entre les nombreuses ruptures

relationnelles que crée I’intermittence des contrats d’intérim et la perturbation de la cohérence inter-

2 Notons toutefois que cet isolement n’est pas impossible. Certains intérimaires connaissent le travail isolé et les
contacts avec I'agence d’intérim peuvent se résumer a des signatures électroniques de contrats ou d’avenants ou a des
envois par mail d’autres documents tels que les fiches d’heures. Les recherches de missions peuvent également se
faire via un site internet sans qu’il soit nécessaire voire possible d’entrer en contact avec un commercial de |’'agence.

66



registre ou, a I’inverse, de supposer qu’au-dela de I’alternance de contrats de travail, des relations de

qualité avec I’agence d’intérim participeraient a recréer une certaine cohérence dans le parcours.

3. 2. 2. Le soutien social et les perspectives temporelles

Herman (2007) insiste sur le role important des ressources personnelles et sociales dans le
maintien du bien-étre. Elles permettent de se sentir capable de structurer son temps, d’estimer que le
temps qui passe garde du sens, d’éviter la centration sur le passé soutenant ainsi un meilleur bien-
étre. Les différentes etudes précédemment citées permettent d’établir un lien entre les relations
sociales et les PT, on peut toutefois se demander, et c’est notamment le cas pour I’étude de Ould-
Ferhat (2000), si ce sont ces liens sociaux qui agissent sur la PT par leur simple existence voire la
qualité de ces liens ou si ces relations influencent la construction des PT via le soutien qu’elles

peuvent apporter.

Selon Herman (2007), la littérature scientifique portant sur le soutien social est en constante
expansion depuis les années 1980. Jusqu’a cette période, la recherche avait plutét recours au concept
de « réseau social » (Tousignant, 1988) et se centrait davantage sur les caractéristiques objectives de
ce réseau, comme le nombre des personnes le constituant et leurs fonctions. Caron et Guay (2005)
distinguent le réseau social du soutien social en definissant le premier comme « [’ensemble des liens
sociaux stables qu’entretient un individu », et le deuxieme comme « la dispensation ou [l’échange de
ressources » (p. 16). A partir des années 1980, les études se sont intéressées a la qualité et aux divers
aspects de ce soutien social, abandonnant ainsi le terme de « réseau ». Le soutien social a fait I'objet
de plusieurs débats relatifs a sa définition ou encore a la facon dont il s’exerce. Sarason, Levine,
Basham et Sarason (1983, cités par Herman, Bourguignon, Stinghamber & Jourdan, 2007, p. 223)
envisagent le soutien social comme « [’existence et la disponibilité de personnes sur lesquelles
l'individu peut compter, qui le valorisent et se soucient de son bien-étre ». Schumaker et Brownell
(1984, p. 11) définissent le soutien social comme « un échange de ressources entre au moins deux
individus destiné a améliorer le bien-étre du receveur »*°. Cohen et Syme (1985) considérent par
contre que les ressources apportées par les autres peuvent avoir des effets positifs ou négatifs.
Nadler et Fisher (1986) expliquent les effets négatifs du soutien par la menace adressee a I’estime de
soi, le soutien recu pouvant susciter chez le bénéficiaire un sentiment d’incompétence ou
d’infériorité. Les résultats de I’expérience de Deelstra, Peeters, Schaufeli, Stroebe, Zijlstra et Van
Doornen en 2003, établis sur des travailleurs intérimaires, confirment cette explication. Les
travailleurs ayant recu de I’aide se sont sentis, d’une part, plus mal a I’aise et plus anxieux et, d’autre

part, moins compétents et moins productifs que les travailleurs qui n’ont pas recu d’aide. Tousignant

30 Traduction de : “an exchange of resources between two individuals perceived by the provider or the recipient to be
intended to enhance the well- being of the recipient” (dans le texte originel).
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(1988) explique les effets potentiellement négatifs du soutien social par le contexte socio-culturel et
normatif qui valorise I’autosuffisance et I’autonomie. Les mesures objectives sont donc actuellement
délaissées au profit de mesures subjectives (Barrera, 1981 ; Sarason, Sarason, Potter & Antoni,
1985 ; Wilcox, 1981, cités par Zimet, Dahlem, Zimet & Farley, 1988).

Afin de mieux comprendre les différents résultats des études concernant le soutien social,
Tardy (1985, cité par Zimet et al., 1988) propose de décomposer cette notion en cing dimensions : la
direction (le soutien peut étre donné ou recu), /'utilisation du soutien (a distinguer du soutien
disponible), I’évaluation de la satisfaction apportée par ce soutien (a distinguer de la simple
description de ce soutien), le contenu (la forme que prend le soutien, il existe d’ailleurs plusieurs
typologies) et le réseau (c’est-a-dire les sources formelles ou informelles de soutien). Jung (1987)
préconise, lui, la prise en compte de deux autres dimensions: d’une part, la dimension
transactionnelle de la relation de soutien qui implique au moins deux partenaires, un pourvoyeur et
un receveur, chacun étant considéré comme actif dans cette transaction; et d’autre part, la
dimension temporelle de la relation de soutien. Celle-ci comprend trois phases : tout d’abord, les
offres et demandes de soutien, puis la phase d’évaluation des effets de I’aide, et enfin, la phase de
résolution qui donnera des consequences différentes selon que le probleme ait été résolu ou non.
Jung considére que I'une des suites possibles de cette relation est I’inversement des roles ou le
receveur initial devient le pourvoyeur d’aide. L’intérét de ce modele est double car il prend en
compte I’évolution de la relation et considére que les partenaires de cette relation sont actifs dans

cette relation.

Le modeéle du systeme des activités (Curie, Hajjar, 1987 ; Baubion-Broye, Hajjar, 1998)
approfondit le réle actif du sujet dans les relations d’aide. Dupuy et al. (2006) affirment que la
perception et l'utilisation que le sujet fait du soutien social dépendent des valeurs et des projets de ce
sujet ainsi que de sa maniere personnelle darticuler ses différentes spheres de vie. Cazals,
Almudever et Fraccaroli (1993) montrent qu'un fort niveau de soutien global n'est pas forcément lié
a un meilleur bien-étre psychologique, c’est le cas pour les sujets qui activent les échanges entre
leurs domaines de vie mais il est lie a un moindre bien-étre psychologique pour les sujets qui
inhibent ces échanges. Cette étude révele également que l'utilisation du soutien et le choix de la
source de soutien, dans le cadre de perturbations vécues dans la sphere professionnelle, dépendent
de I'implication du sujet dans son projet professionnel et de la mise en relation ou du cloisonnement
qu’opeére le sujet entre sa sphere professionnelle et ses autres spheres de vie. Le sujet est donc actif
dans la construction de ses liens a autrui, mais aussi dans le choix de ses soutiens, dans la facon de
se les approprier et de les articuler ou non aux autres soutiens dont il dispose dans ses autres spheres
de vie (Almudever, 1998). Il ne s’agit plus de considérer le soutien social comme toujours

bénéfique, mais plutdt de déterminer les conditions de son efficacité. Il nous importe alors de savoir
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quelles sont les sources et les types de soutien dont peuvent disposer les personnes en situation de
précarité d’emploi, comment elles pergoivent ces soutiens recus et leurs effets sur la construction
des PT.

Le soutien social a fait I’objet de nombreuses études dans le domaine de la santé (Andrews,
Tennant, Hewson & Vaillant, 1978 ; Gore, 1978, cités par Zimet et al., 1988). Le theme du bien-étre
est d’ailleurs présent dans plusieurs définitions du soutien social. McKee-Ryan, Song, Wanberg et
Kinicki (2005, cités par Herman, 2007) montre par exemple que le fait de pouvoir compter sur des
personnes et d’étre valorisé préserve la santé mentale. Ce soutien social peut faire I’objet de
dispositifs institutionnalisés. Ainsi Desmette, Liénard et Dalla Valle (2007) ont mené une recherche
évaluative en région wallonne dans le cadre d’une politique publique destinée a faciliter I’insertion
d’individus sans emploi et considérées comme provisoirement « inemployables ». En comparant un
groupe d’usagers et un groupe de non usagers d’activités d’insertion sociale, leur recherche met en
évidence que le fait de prendre part, quand on est chdmeur, a une activité d’insertion sociale réduit
le sentiment d’isolement et de stigmatisation sociale et renforce les perceptions de soutien social qui
jouent, aupres des sujets concernés par ces dispositifs, un réle important dans la préservation de leur

bien-étre psychologique comme dans leur rapprochement de I’emploi.

A notre connaissance, le lien entre le soutien social et les PT est moins étudié dans la
littérature scientifique. Nous pouvons toutefois retrouver des reférences aux soutiens sociaux dans
certains entretiens de recherche portant sur les projets des personnes. C’est le cas dans I'étude de
Pialoux (1979) ou les jeunes interviewés mettent en avant I’importance des copains de la cité dans la
recherche d’un emploi. Ceux-ci semblent essentiellement étre une source de soutien informationnel
et instrumental pour les guider dans la construction et la réalisation de leurs projets. Pour les jeunes
qui cherchent un premier emploi, effectuer ces démarches sans I’aide des amis plus expérimentés
leur semble inenvisageable. Nous avons également évoqué le modéle du systeme des activités qui
établit un lien entre le choix des sources de soutien et les projets que les personnes souhaitent
réaliser en fonction des sphéres de vie qu’elles valorisent. Nous pouvons également citer I’étude de
Demarque, Lo Monaco, Apostolidis et Guimelli (2011) sur la protection de I’environnement. Leurs
résultats montrent que le groupe constitué des adhérents a Greenpeace, culturellement impliqués
dans ce sujet et bénéficiant d’un fort soutien social, se projettent davantage dans le long terme que le
groupe contrble. Le soutien social joue un réle important dans ces résultats puisque Demarque
(2011) observe un effet significatif de ce dernier sur I’extension temporelle future et cela toutes

appartenances groupales confondues.
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Le concept de perspectives temporelles a éveillé un grand intérét pour les chercheurs en
psychologie, notamment pour les liens qu’elles entretiennent avec les comportements et leurs effets
plus ou moins bénéfiques dans divers domaines tels que la santé ou la réussite sociale. Nous avons
toutefois pu souligner que ces effets ne sont pas homogeénes, ni mécaniques. En tant qu’ensembles
de représentations, elles se construisent et agissent dans des contextes sociaux porteurs de
croyances, de normes et de valeurs. Plusieurs niveaux d’analyse des PT peuvent ainsi étre
distingués. Nous avons vu, en particulier, dans ce chapitre, que les PT sont sensibles aux insertions
sociales et aux relations a autrui. Il ne faudrait pas pour autant, dans notre volonté de nous
démarquer des approches psychologisantes, réduire les PT aux fruits de déterminations sociales qui
s’imposeraient aux individus selon leurs positions dans I’espace social ou culturel. Une approche
psychosociale des PT considere que ni le sujet ni I’environnement social ne sont premiers dans
I’explication de la formation des PT mais que c’est I’interaction entre ces deux niveaux d’analyse
qu’il convient de privilégier. En ce sens, nous avons souligneé dans ce chapitre que les PT ne sont pas
seulement déterminées par des insertions sociales particuliéres mais qu’elles sont modulées a la fois
par ces insertions et par le rapport que le sujet entretient a sa situation. De la méme maniére, nous
avons vu que pour étudier le role des relations sociales sur les PT il nous faut prendre en compte le
rapport que les sujets entretiennent a leurs différents milieux de socialisation. Ces « rapports a »
touchent a la question des représentations : représentations que les sujets ont de leurs positions
sociales, des différentes normes et valeurs relatives a leurs multiples milieux d’insertion, des
ressources sociales dont ils disposent, efc. Le prochain chapitre s’intéressera donc a la
conceptualisation des « représentations sociales » afin de pouvoir par la suite étudier leurs liens avec
les PT et, plus particulierement, le réle que les représentations du travail en intérim peuvent

éventuellement avoir sur les PT des intérimaires.
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CHAPITRE IIl. Travail en intérim et pensée sociale : entre stigmatisation

et reconnaissance, enjeux pour la construction des perspectives temporelles

L’intérim renvoie a une forme de travail socialement marquée. Nous pouvons, certes, le
décrire a travers les caractéristiques du contrat de travail, la législation qui lui est rattachée, le
montant des salaires ou encore le degré de régularité de I’activité professionnelle d’un intérimaire
sur une période donnée, mais, comme nous avons pu le voir dans le chapitre I, I’intérim s’inscrit
aussi dans un contexte historique et sociétal. Le travail en intérim est donc un phénomeéne social et,
en tant que tel, il n’est pas neutre car porteur de valeurs, de croyances, de normes et, plus
globalement, de représentations sociales. Ces derniéres donnent au statut de travailleur intérimaire
un sens et une position sociale qui se comprennent, entre autres, au regard des valeurs et des normes
rattachées aux autres formes d’emploi et notamment au CDI a temps plein qui constitue la norme
d’insertion professionnelle en France depuis les « Trente Glorieuses ». C’est d’ailleurs parce que le
CDI constitue la norme d’emploi depuis plusieurs décennies que les formes d’emploi créées apres
celui-ci, dont I’intérim fait partie, sont dites « atypiques » et sont définies en termes de « manques »
par rapport a I’emploi stable. 1l nous importe alors dans cette recherche, au-dela de I’étude du role
du statut face a I’emploi sur les PT, de prendre en compte les représentations relatives a ce statut et
notamment, parce qu’il s’agit d’un phénomene social minoritaire, la position plus ou moins
stigmatisée qui peut lui étre attribuée. En d’autres termes, I’enjeu de ce chapitre est d’étudier les
effets des dynamiques de la pensée sociale sur la construction des perspectives temporelles des

intérimaires.

1. Pensée sociale et représentations sociales

La « pensée sociale » est généralement opposée a la « pensée scientifique ». Chez les tenants
d’une approche mainstream’’ de la cognition sociale, elle est souvent étudiée a travers I’étude des
biais cognitifs qui expliqueraient I’écart entre cette forme de pensée et une pensée plus rationnelle.
Nous adopterons ici une approche psychosociale qui considere le sujet comme producteur de sens,
ce dernier exprimant dans sa representation le sens qu’il donne a son expérience du monde social.
La pensée sociale a une fonction sociale dans la mesure ou le sujet considére que la validité d’une
information importe moins que sa légitimité sociale. Les tenants de cette approche ne la définissent
plus en négatif de la pensee rationnelle et considerent qu’elle est régie par une logique et des regles
spécifiques (Guimelli, 1999). Jodelet (1984) considére que la pensée sociale « désigne une forme de
connaissance spécifique, le savoir de sens commun, dont les contenus manifestent |’opération de

processus genératifs et fonctionnels socialement marqués. [...] Les représentations sociales sont des

31 Courant dominant, courant de pensée d’une majorité.
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modalités de la pensée pratique orientées vers la communication, la compréhension et la maitrise de
[’environnement social, matériel et idéel. En tant que telles, elles présentent des caracteres
spécifiques au plan de [’organisation des contenus, des opérations mentales et de la logique. Le
marquage social des contenus ou des processus de représentation est a référer aux conditions et aux
contextes dans lesquels émergent les représentations, aux communications par lesquelles elles

circulent, aux fonctions qu’elles servent dans l’interaction avec le monde et les autres » (pp. 361-

362).

La théorie des représentations sociales de Moscovici (1961, 2012, 2013) porte sur cette
pensée populaire et part du postulat que le fait de « représenter » est inhérent a I’étre humain car
c’est un étre social qui communique. Selon I’auteur, c’est la représentation qui est a I’origine de la
connaissance et non la perception. Les représentations sociales combinent notre capacité a percevoir,
inférer, comprendre, donner un sens aux choses ou expliquer des situations. Ainsi, I’opposition entre
représentations individuelles et représentations sociales n’a que peu d’intérét puisque la psychologie
individuelle comporte nécessairement des éléments sociaux. Les individus, toujours inscrits dans des
réseaux de communication, font référence a des croyances et des savoirs d’origine sociale.
L’inscription sociale des phénoménes psychiques est indispensable a la vie en commun. Les
significations et images que les individus attachent & leurs institutions et qu’ils partagent sont une
partie de la réalité et non pas le simple reflet de celle-ci. La réalité d'une société dépend en partie de
ce qu'elle est dans sa propre représentation. Les représentations sociales pénétrent si profondément
dans tous les interstices de ce que nous nommons « la réalité » que nous pouvons affirmer qu’elles la
constituent. Les représentations sociales, selon Moscovici (2013), se présentent a nous « aussi
naturellement et agréablement que I’air que I’on respire » (p. 201), elles sont assimilées avant que
nous puissions penser par nous-méme, limitent notre réflexion et agissent de maniére inconsciente.
Pour autant, et contrairement a la conception durkheimienne de la socialisation, les représentations
sociales, selon Moscovici, ne fagonnent pas la vie mentale des individus par la contrainte. Ceux-ci,
confrontés a une grande variété de savoirs propres aux différents groupes auxquels ils appartiennent,

choisissent parmi les diverses représentations existantes et peuvent également les modifier.

Diverses formes de pensée conflictuelles coexistent dans I’esprit humain, Moscovici parle a
ce sujet de « polyphasie cognitive ». Selon lui, cette tendance a utiliser des modes de pensée variés,
voire opposes, constitue une situation normale dans la vie quotidienne et les communications. Les
représentations sociales assemblent des connaissances héetérogenes provenant de plusieurs sources.
Elles apparaissent comme un réseau reliant de maniere plus ou moins fluide des notions, des
théories, des images, des légendes... ayant pour but de créer de la réalité et non de la tester. Il s’agit
d’un systeme structuré de croyances qu’il faut considérer comme un tout car la comprehension

d’une croyance dépend de la relation qu’elle entretient avec d’autres croyances. De plus, les
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représentations sociales sont des constructions intellectuelles qui suscitent des émotions et
entretiennent un lien avec les attitudes. Elles sont incorporées aux motivations et attentes des
individus et organisent les pratiques. Les représentations sociales apportant a I’Homme la majorité
des savoirs dont il dispose, leur étude ne peut se faire indépendamment des contenus, tout comme

I’étude du langage doit tenir compte du sens.

2. Les formes de pensées sociales

Moscovici (2002) distingue deux formes eélémentaires de pensee sociale: la pensée
stigmatique et la pensée symbolique. La premiére rompt avec I’étranger alors que la deuxieme y voit
un alter ego. La pensée stigmatique est associée au désir de comparaison sociale et la pensée
symbolique au désir de reconnaissance sociale. Ces deux formes de pensée découlent de deux
méthodes de classification. La classification est un processus qui concerne tous les étres humains.
Les systemes de classification sont relatifs a une société et a une époque, ils résultent du choix de
principes de classification qui dépendent des connaissances, des croyances et des représentations
sociales de la collectivité a un moment donné. La premiere méthode de classification consiste a
extraire du savoir commun une liste de propriétés (ou plutét d’éléments de représentations) qui
définissent la catégorie en question. Ces descriptions sont relativement stables et la langue, en
assignant un nom commun, assemble dans notre esprit les éléments de la liste jusqu’a créer une
représentation homogene de la catégorie. Les traits sont alors comme naturalisés, les croyances
sociales qui ont servi de support au principe de classification sont transformées en croyances
logiques. Piaget (cité par Moscovici, 2002) nommait ce processus de pensee qui change une notion
en réalité, le « réalisme intellectuel ». Ce processus psychologique contribue a la légitimation, ou du
moins a I’explication des pratiques discriminatoires. La deuxieme méthode de classification
considere que les noms employés pour décrire les éléments d’une catégorie sont comme des noms
propres. Ces descriptions ne sont pas nécessaires et ne sont pas considérées comme permanentes, les
représentations peuvent changer, seul le nom propre reste tant qu’il est reconnu par la collectivité®?,
La dénomination de la catégorie est vue comme un fait d’institution, un fait de la langue, un

baptéme. Cette deuxiéme methode décrit ce que Moscovici appelle la pensée symbolique.

2. 1. La pensée stigmatique, les processus de comparaisons sociales

L’etranger est décrit comme un étre qui se comporte de facon bizarre voire insultante aux

yeux de ses congénéres car il ne suit pas les regles qui sont les leurs. Imprévisible, sa présence est

32 Moscovici (2002) cite comme exemples les « Juifs », le SIDA que les homosexuels nommaient « gay cancer », ou
encore les minorités de Noirs qui se sont baptisés « African-American » au lieu de « Blacks » (cf. pour ce dernier
exemple Philogéne, 1999)
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ressentie comme une menace que le groupe ne peut ignorer car il entraine la perte de familiarité ou
de cohérence du mode d’étre du groupe. L’étranger est, par le stigmate, rendu visible aux yeux de
tous et évincé, avant tout contact, de I’endogroupe et méme du monde humain. La stigmatisation
amoindrit I’étranger et crée une rupture entre « nous » et «eux ». Méme si actuellement on ne
marque plus physiquement les personnes®, d’autres signes, comme la couleur de peau, servent de
stigmates et continuent a jouer une fonction discriminante. Le processus de stigmatisation, en
déniant de maniére durable et irréversible la qualité d’homme a celui qu’il vise, entraine souffrance
et humiliation (Moscovici, 2002). Le choix d’attributs stigmatisants - considérés comme une forme
de déviance, une rupture avec les attentes normatives - est le produit d’une sélection sociale. Le
stigmate est donc spécifique a une culture @ un moment donné (Crocker, Major & Steele, 1998 ;
Link & Phelan, 2001). L attribut stigmatisant, en étant naturalisé et percu comme une caractéristique
intrinseque et propre a certaines personnes (Fine & Asch, 1988), masque son élaboration sociale et
la relation qu’il entretient avec les stéréotypes. Afin de nous distancier des conceptions essentialistes
du stigmate, il serait alors préférable de considérer celui-ci non comme un attribut mais comme une
étiquette, une désignation sociale (Goffman, 1963 ; Link & Phelan, 2001).

La pensée stigmatique nait d’une différence qui éveille le désir de se comparer et transforme
cette différence en manque ou en défaut selon le rapport de domination en vigueur entre les groupes
considérés. Ne connaissant pas (et ne cherchant pas a connaitre) I’autre, I’individu et le groupe
auquel il appartient se prennent comme terme privilégié de la comparaison. Cette différence peut
étre interprétée en des termes plus positifs par I’individu ou le groupe non privilégié, mais le désir de
reconnaissance persiste et le rapport a soi reste modulé par les autres. Or ces mémes autres se
prennent pour sujet dans la comparaison et définissent I’autre en termes de manque. L’individu
stigmatisé n’est pas reconnu comme un alter ego, il subit le mépris et son désir de reconnaissance ne

peut étre satisfait (Moscovici, 2002).

La stigmatisation, parce qu’elle est liée aux processus de comparaisons sociales, peut
concerner une multitude d’objets méme ceux qui paraissent les plus futiles. Jodelet (1994) montre
I’importance que I’on donne a I’apparence physique dans les rapports de comparaison a autrui. La
présentation de soi fait I’objet de normes sociales, elle sera donc un mediateur du lien social ou un
critére de rejet selon la conclusion de la comparaison. L’étude de Jodelet (1994) montre qu’une forte

majorité de personnes reconnait une manipulation utilitaire de la présentation physique dans un but

33 A l'origine, le stigmate désignait chez les grecs une marque corporelle faite au fer rouge ou au couteau. Cette
marque, visible, avait pour fonction de désigner les personnes qui vivaient a I'encontre des régles de bonne vie et des
meeurs de la Cité (les criminels par exemple). Par la suite, les stigmates ont pris d’autres formes (on peut citer I'étoile
jaune) et font référence aujourd’hui a tout « attribut qui jette un discrédit profond » sur celui qui le porte (Goffman,
1963, p.13). De nos jours, le terme de stigmate s’applique plus a la disgrace elle-méme qu'a sa manifestation
corporelle.
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d’intégration sociale, d’autres évoquent leur subordination normative afin d’éviter d’étre critiquees
ou rejetées. Toutes ont donc conscience que cette dimension fait I’objet d’une évaluation, d’une
comparaison a la norme. Les personnes vont donc manipuler leur apparence mais pas forcément
dans le sens de la norme. Cette manipulation dépend des objectifs de la personne, comme
I’établissement de liens affectifs ou la réussite sociale, leur rapport a la norme (adhésion ou rejet) et

les croyances sur le corps.

Selon la theorie de la comparaison sociale de Festinger (1954), I’lhomme a besoin de
s’autoévaluer. Lorsque celui-ci ne peut se baser sur des critéres objectifs, il a recours a la
comparaison sociale. Les autrui choisis pour cette comparaison ne doivent pas étre trop différents,
les comparaisons se font avec des références jugées pertinentes pour la personne. Les personnes
tentent de se rapprocher des opinions de celles avec qui elles se comparent ou tentent d’influencer
les opinions de celles-ci pour les rapprocher des leurs. Festinger affirme que si cette pression a
I’uniformité échoue, elle entraine hostilités et rejets. Cette théorie décrit deux processus. Le premier
est plut6t cognitif ou affectif, centré sur la personne elle-méme qui cherche a évaluer une dimension
personnelle. La comparaison a autrui joue un réle de réassurance, elle permet de donner une réponse
a des inquiétudes intimes. Le deuxieme processus est plus psychosocial et engage la question de
I’identité, la place de la personne dans le monde social. La comparaison sociale, dans ce cas,
s’inscrit dans une compétition sociale ou I’enjeu pour le sujet est de définir ses appartenances et de
poser ses spécificités. C’est ce deuxiéme processus qui nous intéresse plus particulierement dans
I’étude de Jodelet (1994) qui nous montre que la force des normes est telle que les personnes
délaissent les moyens objectifs d’évaluation — qui existent dans le cas de I’apparence physique - au
profit de la comparaison sociale. Pour les personnes interrogées dans I’étude, il importe moins de
savoir comment elles sont que de savoir si elles sont dans la moyenne ou non. Ce résultat est vrai
pour les personnes ayant des objectifs competitifs. Bien que la comparaison sociale soit un fait
humain, elle n’entraine pas systématiquement des processus de stigmatisation, tout d’abord parce
que les personnes ne se comparent pas a tout le monde, ensuite parce qu’elles ne prennent en compte
que les jugements des personnes a qui elles se comparent elles-mémes, et enfin parce qu’elles ne
prennent en compte, dans les résultats de comparaison les concernant, que les criteres qu’elles jugent
importants et qui motivent leur engagement dans des comparaisons avec autrui. La posture
psychologique adoptée vis-a-vis de soi sert donc de filtre a la lecture que I’on fait des autres. De
plus, I’usage de la comparaison sociale dépend de I’autonomie de la personne par rapport a I’avis
des autres. Ces deux facteurs sont susceptibles d’évoluer dans le temps. L’étude de Jodelet (1994)
nous montre la complexité des processus de comparaison sociale. Ces derniers sont reliés a des
normes, aux rapports que les sujets entretiennent avec ces normes et aux choix que les sujets opérent

quant aux sources et criteres de comparaisons selon leurs objectifs et leurs représentations. Ces
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résultats rejoignent les conclusions de Moscovici (2002) pour qui les processus de comparaison

sociale, et donc de stigmatisation, ne peuvent étre étudiés que par une approche psychosociale.

Link et Phelan (2001) distinguent plusieurs degrés de stigmatisation, certains groupes
pouvant étre plus stigmatisés que d’autres. L’étiquetage de certaines différences socialement
choisies est plus ou moins important et peut étre relié a de nombreux stéréotypes ou seulement a
quelques-uns. Ainsi la séparation entre « nous » et « eux » est plus ou moins compléte. Au-dela de
I’importance sociale attachée au stigmate et de son lien avec les stéréotypes, celui-ci est plus ou
moins visible. Ainsi, I’invisibilité du stigmate peut permettre aux personnes stigmatisées de cacher
cette caractéristique prétendument honteuse lors d’interactions sociales (Allport, 1954). La volonté
de garder secréte une partie de soi peut toutefois s’avérer délétére pour le bien-étre psychologique de
la personne (Frable, Platt & Hoey, 1998 ; Major & Gramzow, 1999 ; Smart & Wegner, 2000) et
conduit a I’isolement par peur d’étre découvert (Goffman, 1963). Ce comportement de retrait
diminue les chances de rencontrer des personnes vivant une situation similaire. Or, les comparaisons
intragroupales sont associées a des effets positifs sur I’estime de soi (Martinot, Redersdorff,
Guimond & Dif, 2002). De plus, I’endogroupe constitue une source de soutien important
(Bourguignon & Herman, 2007). Ensuite, une autre caractéristique du stigmate pouvant aggraver le
vécu de la stigmatisation est son aspect contr6lable ou non. Selon Crocker et al. (1998), plus les
personnes sont considérées comme pouvant exercer un contrdle sur leur stigmate, plus elles sont
rejetées et traitées durement. Selon la théorie de I’identité sociale (Tajfel & Turner, 1979), la
perméabilité percue des frontiéres entre les groupes se situant dans la norme et les groupes
stigmatisés va avoir une influence sur le type de stratégies que les personnes stigmatisées peuvent
mettre en place en vue d’une mobilité ascendante. Alors que la perception de frontieres ouvertes
entraine plutdt des stratégies individuelles, la perception de frontieres hermétiques favorise
I’adoption de stratégies collectives (Ellemers, 1993). Dans le cadre de stratégies individuelles, les
personnes stigmatisées peuvent tenter de cacher leur stigmate ou de le corriger (Goffman, 1963).
Elles peuvent également réinterpréter la réalité et se redéfinir avant tout comme personne a part
entiére en excluant de cette définition leur appartenance groupale (Blanz, Mummendey, Mielke &
Klink, 1998). Elles peuvent également revaloriser le stigmate pour en faire une caractéristique
positive (Goffman, 1963) ou le réfuter en s’efforcant de montrer que le stéréotype auquel il est
rattaché est faux pour soi (James, LaCroix, Kleinbaum & Strogatz, 1984). Enfin, les personnes
stigmatisées peuvent reduire I’importance qu’elles accordent aux domaines relatifs a leur
stigmatisation, s’en désengager pour favoriser des domaines plus valorisants pour elles. Ce
désengagement constitue une raison socialement acceptable pour éviter les situations menagantes
(Croizet & Martinot, 2003 ; Desert & Leyens, 2003). Au niveau des stratégies collectives, la

compétition sociale est la plus connue. Elle peut prendre des formes différentes allant de la lutte
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ouverte entre le groupe dominé et le groupe dominant a des formes plus modérées de protestation
sociale (Désert, 2003). On peut également citer comme autre stratégie collective, la créativité sociale
qui a pour objectif une réinterprétation collective du monde afin que I'ensemble du groupe stigmatisé
vive mieux sa situation. Cela peut passer, comme ce fut le cas avec le mouvement « black is
beautiful », par une revalorisation qui souligne les éléments de comparaison favorables au groupe
stigmatisé (Bourguignon & Herman, 2007). L’ensemble des recherches sur la question permet de
souligner la flexibilité des individus et de montrer qu’ils font face a des situations différentes en
ayant recours a de multiples stratégies (Dupont & Leyens, 2003). La stigmatisation renvoie ainsi a
une multitude de réalités et entraine des réactions diverses chez les personnes qui en sont la cible,
elle ne peut donc étre étudiée sans prendre en compte les formes particuliéres qu’elle peut revétir
dans la vie quotidienne ou les contextes dans lesquelles elle agit (Dupont, 2003).

Les stigmatisations envers les minorités ethniques, les femmes et les homosexuels font
actuellement I’objet de luttes sociales que le gouvernement frangais tente de réguler en instituant
I’égalité des droits pour tous. Il est pourtant une stigmatisation que la primauté donnée au travail
dans les sociétés occidentales (Schnapper, 1994) contribue a alimenter, il s’agit de la stigmatisation
des chémeurs (Bourguignon & Herman, 2005 ; Dagot, 2007). Les luttes contre le chémage par la
création d’emplois précaires se sont accompagnées d’une stigmatisation et d’une culpabilisation des
inactifs les poussant & accepter n’importe quel travail quelles que soient les conditions et protections
qui lui sont rattachées. Les personnes en situation de chdmage ont des difficultés a étre reconnues
comme des personnes a part entiére (Castel, 2009) car, dans leur comparaison avec les personnes
ayant un emploi, ces premiéres sont définies par le manque. Elles ne sont pas considérées comme
intégrées a la société car les représentations actuelles de I’intégration ne reconnaissent que
I’intégration par le travail (Paugam, 2000). Cette conception se traduit dans la pratique par des
accompagnements de réinsertion focalisés sur la recherche d’un emploi. De plus, la norme de
I’emploi étant encore le CDI a temps plein, toutes les personnes en emplois précaires sont
susceptibles d’étre stigmatisées, et ce d’autant plus que les comparaisons sont facilitées par la mise
en copresence, voire la collaboration, de travailleurs précaires et de travailleurs en CDI ainsi que de
travailleurs précaires mais avec des contrats différents, I’obligation du port de badges professionnels
ou de tenues vestimentaires spéecifiques pouvant dans certaines entreprises jouer le réle de stigmates.
Les travailleurs précaires peuvent eux-mémes étre a I’origine de leur dévalorisation dans la mesure
ou les emplois précaires sont definis par rapport a leur manque de protections au vu de la référence a
la norme du CDI a temps plein et dans la mesure ou la majorité de ces travailleurs souhaitent quitter
ce groupe pour rejoindre le groupe des travailleurs protégés. Les personnes ayant un statut
stigmatisé peuvent tout de méme préserver une image positive d’elles-mémes lorsqu’elles ne

valorisent pas le travail en CDI a temps plein. Cingolani (2005) montre par exemple la force
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d’innovation que représentent les personnes ayant un parcours marqué par I’alternance d’emplois
diversifiés, ou qui remettent en question la primauté du travail et préférent se centrer sur une autre
sphére d’existence. Les inégalités professionnelles peuvent alors étre signifiées de facon plus
avantageuse au regard de leur vie personnelle ou sociale (le Blanc, Gaudron, Budi & Rosa, 2003).
Partant, il nous importe de distinguer le point de vue du sujet sur sa situation du point de vue
d’autrui. Cette distinction est d’autant plus importante qu’elle permet nous permet d’enrichir notre
compréhension des situations de stigmatisation, et plus particuliérement la fagcon dont elles sont
vécues, en prenant en considération les demandes de reconnaissance que les individus ou groupes

stigmatises adressent a autrui.

2. 2. La pensée symbolique, les processus de reconnaissance

Le symbole, a I’inverse du stigmate, maintient I’étranger dans la culture. Il est reconnu
malgré ses différences comme appartenant au monde humain. Avec la pensée symbolique
« l'étranger est la tessere’ de I'homme en quéte d'un homme différent qui est aussi son
complément » (Moscovici, 2002, p. 32). La pensée symbolique s’appuie sur les processus de
reconnaissance. Moscovici déplore cependant que cette forme de pensée sociale n’ait pas fait I’objet
de la méme attention en psychologie sociale que la pensée stigmatique. Pour cette raison, nous
ferons ici un détour par les approches développées dans le champ de la philosophie de la notion de

reconnaissance.

Dans sa revue de question sur le théme de la reconnaissance, Ricceur (2004) note I’absence
de théorie a ce sujet mais reléve deux traits principaux. Tout d’abord, le verbe « reconnaitre » peut
étre utilise a la voie active — I’action de reconnaitre quelque chose ou quelqu’un — ou a la voie
passive — le fait d’étre reconnu ou la demande de reconnaissance. Ensuite, dans la pluralité de
définitions concernant la reconnaissance, Ricceur (2004) distingue trois niveaux de compréhension
de ce vocable. Le premier niveau signifie le fait de saisir quelque chose par la pensée, de I’identifier.
Le deuxieme renvoie au fait d’accepter, de tenir pour vrai. Enfin le troisieme sens renvoie a un
témoignage de gratitude. La reconnaissance comme gratitude est une particularité francaise ou la
reconnaissance est un mouvement en retour traduisant I’aveu d’une dette que I’on restitue par la
gratitude. De cette classification découle ce que Ricceur appelle la reconnaissance-identification, la

reconnaissance-attestation et la reconnaissance mutuelle.

Le premier niveau de reconnaissance renvoie a I’identification de quelque chose par un

rapport d’exclusion entre le méme et I’autre. « Identifier » consiste ici a distinguer une chose d’une

34 Moscovici fait ici référence a la tessére d’hospitalité. Il s’agissait chez les Romains et les Grecs d’une tablette
marquée de signes particuliers convenus par les intéressés. Cette tablette (ou jeton) était ensuite rompu en deux
morceaux, chaque partie conservait un morceau leur permettant ainsi de se reconnaitre.
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autre et a reconnaitre que cette chose est la méme malgreé ses disparitions et réapparitions voire ses
Iégeres altérations. Pouvoir distinguer nécessite un jugement, qui en s’appuyant sur la mémoire,

aboutira a la reconnaissance ou a la méconnaissance. Il s’agit donc d’un processus actif.

Le deuxiéme niveau s’appuie sur les processus d’identification du premier a la différence que
le «soi » a remplacé le « quelque chose ». La reconnaissance de soi par soi dépasse toutefois la
reconnaissance d’une chose, elle suppose la reconnaissance de soi en tant qu’étre capable et
responsable de ses actions et de ses inactions. Au-dela de la reconnaissance de capacité et de
responsabilité, la reconnaissance de soi passe par la conscience réflexive de soi-méme impliquée
dans cette reconnaissance. La reconnaissance de soi est fondée sur la mémoire et la promesse, c’est-
a-dire a la fois une histoire de vie et des engagements d’avenir. Elle est nécessairement liée au temps
car basée a la fois sur une certaine constance qui se dégage du parcours de vie et sur les
représentations plutét stables d’un avenir. Elle n’est pourtant pas donnée d’emblée et sans cesse
menacée. Le changement, nécessairement lié au temps, vient perturber cette continuité et réengage a
chaque fois ce processus de reconnaissance. Les deux principaux risques sont alors I’oubli et la
trahison, c’est-a-dire la possibilité de ne pas tenir sa parole et de s’éloigner du chemin anticipé. Ce
niveau de reconnaissance, dans la continuité du premier, est étroitement lié a la question de
I’identité. La définition de I’identité et la reconnaissance de soi, pour étre compleétes, nécessitent

cependant la médiation d’autrui.

La reconnaissance mutuelle consiste a égaliser des incomparables. L’individu reconnait
I’autre comme sujet, ego pour lui-méme et capable de le percevoir en retour comme autre ego et en
méme temps comme ego autre, c’est-a-dire comme son égal, appartenant au monde des humains,
mais incomparable car lui-méme sujet de sa propre vie. C’est en cela que la reconnaissance se
démarque de la comparaison, « la reconnaissance égalise ce que l'offense a rendu inégal » (Ricceur,
2004, p. 268). La reconnaissance et le desir d’étre reconnu sont pour Hegel (cité par Ricceur, 2004) a
la base du vivre-ensemble et sont rendus possibles par les relations de droit car le droit conditionne
et représente une reconnaissance réciproque. La principale menace a ce niveau n’est pas la
méconnaissance, une chose ou une personne que I’on n’identifierait pas, mais, plus dramatique, le
déni de reconnaissance qui, empéchant la reconnaissance réciprogue, menace egalement la

reconnaissance de soi.

Les liens qui unissent ces trois niveaux de signification du vocable « reconnaissance »
montrent les aspects a la fois dynamiques et complexes de la reconnaissance. La description de ces
derniers ainsi que leurs interactions offre une grille de lecture précieuse dans la compréhension des
processus de reconnaissance. Cette grille ne doit toutefois pas étre considérée comme une « theorie

de la reconnaissance ». Ricceur (2004) préconise plutdt d’envisager ces différents niveaux comme
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les éléments d’un « parcours », le passage de la reconnaissance-identification ou le sujet maitrise le
sens par la pensée, a la reconnaissance mutuelle ou le sujet engage une relation de réciprocité avec

ses semblables, en passant par la reconnaissance de soi comme étre capable et responsable.

Honneth (1992) s’intéresse lui a la reconnaissance sociale et s’inspire de Hegel et de G. H.
Mead pour en distinguer trois formes correspondant a trois modes de relations avec trois autrui
differents. La premiere forme de reconnaissance passe par des relations primaires d’amour et
d’amitié qui vont développer la confiance en soi. Elle porte sur les affects et les besoins. Le mépris
prend la forme de sévices et de violences qui menacent I’intégrité physique. Honneth (1992)
s’appuie sur les travaux de Winnicott pour expliquer le développement de cette forme de
reconnaissance. C’est par I’assurance de la permanence de I’affection maternelle que I’enfant
développe sa confiance en lui. Parce qu’il ne craint pas I’abandon, I’enfant peut développer ses
propres activités et explorer le monde. Il peut suivre ses pulsions intérieures sans que la solitude le
paralyse d’inquiétudes. Le développement de I’enfant est permis par la prise de conscience que la
meére est un étre indépendant, qui échappe a la volonté de toute puissance de I’enfant, mais dont
I’amour perdure malgré les comportements de rejet inspirés par cette douloureuse séparation. Dans
la relation d’amour a I’age adulte, ce méme processus sera a I’ceuvre pour permettre d’étre a la fois
lie émotionnellement a I’autre tout en lui reconnaissant son altérité et son indépendance. Ce
sentiment d’étre reconnu et approuvé dans sa nature instinctuelle particuliere développe la confiance
que le sujet se porte. Cette confiance lui permet d’atteindre une liberté intérieure sans laquelle il ne
pourrait formuler ses propres besoins, et servira de base aux contributions du sujet a la vie politique

et sociale.

La relation juridique porte sur la responsabilité morale et développe le respect de soi. Le
mépris prend la forme d’une privation de droits et d’une exclusion qui menacent I’intégrité sociale.
La reconnaissance par les droits, a la différence de la précédente, est concréte et généralisée, elle
représente une forme de reconnaissance mutuelle qui ne se limite pas aux rapports sociaux
immeédiats. Elle trouve d’ailleurs sa force et son efficacité parce qu’elle se situe au-dessus de ce qui
releve du domaine du particulier et de la relation a un autrui en particulier. Selon Hobbes (cité par
Honneth, 1992), I’Etat, en garantissant des relations de droits, est la condition pour échapper a la
lutte de tous contre tous, car, selon lui, il est dans la nature de I’homme de protéger ses intéréts.
Hegel (cité par Honneth, 1992) affirme donc que le réle de I’Etat est, non pas de limiter les espaces
de liberté privés mais, au contraire, de donner la possibilité a tous d’accomplir leur liberte. Il voit
dans le droit le rapport élémentaire d’acquiescement mutuel permettant la formation et le maintien
d’une communauté. C’est par le respect mutuel de leurs exigences légitimes que tous les membres

d’une société peuvent entretenir des rapports non conflictuels et assurer ensemble les taches sociales
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auxquelles ils sont confrontés. Les droits et devoirs sont porteurs d’une conception de I’humain, une
conception qui se veut universelle et qui permet, par I’application a tous les membres de la société,
un traitement égalitaire. Le crime, en tant que dénonciation du manque de reconnaissance, peut alors
venir questionner cette conception et les mises en ceuvre des droits et devoirs. Pour Hegel (cité par
Honneth, 1992), la contrainte juridique comporte également une part de non reconnaissance dans la
mesure ou elle ne tient pas compte des conditions matérielles dont I’individu dispose pour faire
valoir ses droits ou accomplir ses devoirs. Si le criminel ne remet pas en cause le contenu
universaliste du droit, il dénonce I’inégalité des chances de concrétiser les libertés qui lui sont
legalement garanties. Honneth (1992) consideére alors que ce type de reconnaissance juridique, pour
étre complet, doit se préoccuper des conditions de mises en ceuvre permettant au sujet de jouir

effectivement de ses droits, sans pour autant perdre sa visée universelle.

Se savoir reconnu comme membre d’une communauté est indispensable a la défense de ses
droits et donne a I’individu un statut, sa dignité en tant que membre de la communauté. Cela ne
suffit pourtant pas car I’individu a également besoin d’étre reconnu dans ses particularités
(Fischbach, 1999). La derniére forme de reconnaissance sociale porte alors sur les capacités et
qualités d’un sujet. Elle développe [’estime de soi par un double processus d’égalisation et
d’individualisation. On retrouve la ce que Moscovici (2002) appelle la « pensée symbolique ». Le
déni de reconnaissance entraine dans ce cas une humiliation, il constitue une offense qui touche
I’honneur et la dignité du sujet. Au-dela de I’attachement affectif et de la reconnaissance juridique,
I’estime sociale permet a I’individu de se sentir reconnu dans ses qualités et capacités concrétes. Une
telle relation n’est possible que par I’existence de valeurs communes a partir desquelles chacun peut
mesurer ses qualités et celles des autres. La comparaison de soi avec les autres ne peut étre
stigmatisante puisqu’elle s’effectue a I’intérieur d’une méme communauté. Cet horizon commun
permet a la fois une reconnaissance de soi et une reconnaissance des autres ou la reconnaissance de
soi passe par des relations de reconnaissance intersubjectives, c’est-a-dire par I’approbation et le
soutien, dans I’interaction sociale, des particularités de chacun. Les sujets construisent alors leur

identité par la reconnaissance de leur dépendance entre eux et de leurs spécificiteés.

La troisieme forme de reconnaissance que décrit Honneth (1992) comprend aussi bien des
groupes restreints que des regroupements de communautés distinctes a priori mais réunies par un
objectif commun. C’est le cas, par exemple, pendant les guerres, ou des groupes naissent grace a une
résistance commune. Cet objectif pratique crée un horizon de valeurs ou les liens de solidarités, en
dépassant les barrieres sociales, permettent a chacun de reconnaitre les capacités d’autrui car les
comportements de chacun trouvent une signification sociale aux yeux de tous. Au-dela de cet

horizon commun, chaque membre, pour étre reconnu comme tel, respecte des normes et un certain

81



nombre d’exigences sociales qu’il impose lui-méme aux autres membres afin de les reconnaitre a
son tour comme partenaires. Les valeurs et attitudes normatives d’une communauté ou d’une société
définissent la conception culturelle qu’elle se fait d’elle-méme. Cette conception va servir de cadre
de référence pour évaluer la valeur des contributions de chacun, la reconnaissance reciproque
permettant I’établissement de liens de solidarité et non de compétition. Lorsque la communaute fait
I’objet d’un jugement extérieur, le mérite d’un membre profite a tous par un sentiment de fierté ou
d’honneur d’appartenir au groupe. Dans ces conditions, la reconnaissance de soi se développe a
travers les liens de complémentarité et donc de solidarité et de reconnaissance mutuelle. Selon Hegel
(cité par Honneth, 1992), le sujet, grace a la reconnaissance dont il bénéficie, découvre des aspects

de son identité par lesquels il se distingue des autres sujets.

Ce processus de reconnaissance mutuelle est décrit par Mead (cité par Honneth, 1992) dans
le cadre du travail. Selon lui, c’est la division coopérative du travail qui donne le cadre de référence
dans lequel et par rapport auquel vont se développer la reconnaissance reciproque et la
reconnaissance de soi. Durkheim (cité par Cingolani, 1986 et Paugam, 2000) voyait également dans
la division du travail la condition de la cohésion entre les hommes. Selon lui, I’organisation du
travail, en permettant I’atteinte d’intéréts sociaux, suscite la prise de conscience de la
complémentarité des travailleurs et développe le plaisir de s’associer et de coopeérer. La
reconnaissance de soi passe par le sentiment d’étre utile a la communauté. Marx (cité par Honneth,

1992) centrait aussi ses reflexions sur la reconnaissance a partir de I’autoréalisation dans le travail.

Comme nous I’avons vu dans la premiére partie de cet écrit, le monde du travail a subi de
profonds changements. Ces changements ne remettent pourtant pas en cause la vision d’Honneth
puisque ce dernier s’intéresse a I’estime sociale au sens large. Considérant que c’est la société, et
non seulement le travail, qui offre un horizon commun a ses membres, I’enjeu de reconnaissance
mutuelle tel que le décrit I’auteur devient encore plus essentiel aujourd’hui au regard des
changements sociétaux. En effet, les relations horizontales tendant & remplacer les relations
verticales et les rapports hiérarchiques, en particulier dans le travail, chaque individu peut, a priori,
faire valoir sa contribution personnelle sans étre stigmatisé sur la base de son appartenance a une
catégorie sociale dévalorisee, ou étre reconnu personnellement et non en tant que membre d’un
groupe valorisé. La concurrence horizontale de la société moderne introduit une plus grande
symétrie dans les rapports, I’estime sociale n’est plus commandée par des qualités collectives mais
par les capacités développées par chacun. Ce nouvel ordre de reconnaissance, bien qu’individualise,
nécessite toujours I’existence de cet horizon commun et doit pouvoir prendre en compte les
différents modes d’autoréalisation de chacun. Cet horizon commun se décline selon I’interprétation

que les sujets en font. Etablir des rapports symétriques signifie pour Honneth que chaque sujet
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puisse, au-dela de toute classification collective, avoir la possibilité de se percevoir dans ses qualités
et capacités singulieres comme un élément précieux de la société. L’atteinte de cet objectif est
envisageable grace aux processus, que nous avons décrits précédemment, de solidarité, de

complémentarité et de reconnaissance mutuelle.

Force est de reconnaitre cependant que, durant la derniére période, le contexte socio-
politique a changé et avec lui les demandes sociales et les problématiques de reconnaissance. A
I’époque des « Trente Glorieuses », la quasi-totalité de la population active a un emploi. D’un coté
les droits sociaux (assurance contre la maladie, les accidents) permettent le maintien dans I’emploi,
et de I’autre, le développement des collectifs protege les travailleurs des rapports de domination.
L’insertion sociale se fait par I’insertion professionnelle qui donne un statut et participe largement a
la valorisation du salarié par la reconnaissance de ses compétences, mais aussi parce qu’elle garantit
une source de revenu stable alors que s’installe la consommation de masse. Les droits sociaux
fonctionnent selon un principe de solidarité sociale et sont rattachés au travail. On retrouve la a
I’ceuvre la deuxieme forme de reconnaissance décrite par Honneth. La société combat I’exclusion et
développe les aides sociales afin de permettre un retour a I’emploi dans les meilleurs délais. 1l y a
donc a la fois la volonté d’inclure la totalité de la population dans la société et I’effort déployé pour
donner les moyens d’y parvenir. La reconnaissance juridique est quasiment assurée et I’estime

sociale peut se développer par le travail comme décrit par Mead.

Les limites de ce modéle vont commencer a apparaitre avec le chémage de masse. La société
ne peut plus constituer cet horizon commun. Premiérement, la société a survalorisé le travail au
point que celui-ci n’est plus considéré comme un moyen d’intégration sociale mais comme un but en
soi. L’intégration professionnelle avait été jusque-la un moyen d’insertion sociale trés efficace et
I’ideologie est renforcée par I’avénement du marché qui valorise également le travail.
Deuxiémement, les droits sociaux développés jusque-la ont été fondés sur le travail ; a I’heure ou
celui-ci est autant déstabilisé, il augmente la demande en méme temps qu’il diminue les ressources
pour y répondre. La relation de droit n’a pas changé mais la reconnaissance juridique perd en
efficacite car, au niveau idéologique, ceux qui sont hors du travail sont stigmatisés, et a un niveau
plus concret, ceux qui sont dans le travail n’ont pas I’assurance d’y rester. L’affaiblissement des
protections s’apparente alors a un « déni de reconnaissance » (Renault, 2004) dans la mesure ou
c’était ces protections qui permettaient a tous de se sentir membre de la société. La reconnaissance
juridique est également bafouée lorsque le droit a étre secouru se « monnaye ». Ce droit, qui était un
acquis social attestant de I’appartenance du bénéficiaire a la société, doit dorénavant se « mériter »

(Castel, 2009). Le bénéficiaire n’est donc plus considéré comme un citoyen que I’on souhaite voir
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s’intéegrer professionnellement, il est un individu qui doit faire la preuve qu’il mérite d’étre membre

de la société®®.

S’ajoutent aux perturbations de la reconnaissance juridique celles de I’estime sociale car le
développement des protections sociales est le résultat d’une idéologie que ce dernier a en retour
contribuée a alimenter. Les citoyens francgais ont co-construit et respecté un ensemble de valeurs et
de normes par rapport a cette idéologie d’insertion sociale par le travail. Cette politique sociale a
aussi créé des attentes envers cet Etat protecteur, cet Etat-providence. Par la suite, les difficultés de
I’Etat & mettre en ceuvre ces politiques ne vont pas supprimer de I’esprit des citoyens les valeurs
d’intégration et de protection développées pendant de nombreuses années. Valeurs sur lesquelles se
sont batis des modes de vie et des projets. L’horizon commun se délite alors car, d’un coté, il
devient inatteignable, et de I’autre, il est concurrencé par I’émergence d’une idéologie libérale. Le
modele est renversé car subsiste une valorisation du travail comme moyen de cohésion sociale dans
une réalité libérale qui valorise le travail comme un but économique et dont le moyen d’acces est la
compétition. Cette compétition genéralisée, dans le travail et face a I’emploi, remet en question le
travail comme horizon commun possible mais empéche aussi la possibilité de créer un nouvel
horizon commun puisque la valeur devient I’individualisme. Pour Honneth, I’individualisme est une
bonne chose dans la mesure ou ce n’est qu’un fait qui ne remet pas en cause le but commun
d’intégration sociale. Ce qui pose probléme ici est que I’individualisme devienne une valeur. Or,
méme si I’épanouissement personnel devenait une valeur unanimement partagée, elle ne pourrait
pour autant constituer un horizon commun, elle organise au contraire la compétition au détriment de
la solidarité, interdisant toute possibilité de se sentir reconnu et respecté dans sa valeur et donc de se
percevoir comme un membre précieux de la société. On peut toutefois supposer que la coexistence
actuelle des valeurs construites durant les « Trente Glorieuses » avec les valeurs néolibérales nuance
ce tableau et permet, au moins dans des communautés plus restreintes, le développement de

processus de reconnaissance mutuelle et de reconnaissance de soi.

Honneth (1992), dans son approche de « la lutte pour la reconnaissance », ouvre la voie a une
analyse psychosociale des processus de reconnaissance. L’auteur décrit les processus sociaux a
I’ceuvre dans les différentes formes de reconnaissance mutuelle et leur interaction avec la
reconnaissance de soi. Son analyse de la lutte pour la reconnaissance est intéressante car, d’une part,
la notion de lutte renvoie a I’activité du sujet, et d’autre part, cette lutte se comprend par la prise en
compte des émotions du sujet, de ses attentes de reconnaissance et de la représentation qu’il se fait

de lui-méme et de la société. On remarque alors une interaction entre la facon dont le sujet se sent

35 Comme cela est bien montré au cinéma dans le film de Ken Loach « Moi, Daniel Blake » (2016).
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percu (reconnu ou non) et le mode de pensée dans lequel lui-méme s’inscrit par ses demandes de

reconnaissance ou ses comparaisons a autrui.

3. Représentations sociales, formes de pensée sociale et perspectives temporelles

La position de travailleur intérimaire peut avoir des caractéristiques ambigués car celui-ci
est, au niveau professionnel, ni totalement intégré ni totalement exclu. Si le travail en intérim lui
permet d’échapper provisoirement a un statut plus stigmatisé qu’est celui de chémeur, il ne lui
permet pas non plus de rejoindre la norme d’emploi qui reste le CDI a temps plein. Cette position
« entre-deux » va conférer une place sociale différente a I’intérimaire selon les sources de
comparaisons et les valeurs de I’entourage. Si ce dernier privilégie une pensée symbolique,
I’intérimaire est alors percu comme un étre appartenant a I’humanité et son statut face a I’emploi
n’est donc pas considéré comme un critére stigmatisant. La pensée symbolique peut cependant étre
circonscrite a un horizon plus restreint que celui de I’humanité et donc coexister avec une forme de
pensée plus stigmatique. Si I’entourage focalise son attention sur la valeur travail, I’intérimaire en
tant que travailleur ne sera pas nécessairement stigmatisé et occupera méme une place sociale plus
valorisante que les demandeurs d’emploi. A I’inverse, si I’intérimaire est comparé a d’autres
travailleurs au regard de la norme d’emploi stable, il sera percu comme ayant un statut social
dévalorisant par rapport aux salariés en CDI. Dans cette configuration, il peut étre stigmatisé au
méme titre que toutes personnes en situation précaire ou faire I’objet d’une moindre stigmatisation
par rapport aux chémeurs. Au-dela de la difference entre formes de pensée sociale (symbolique ou
stigmatique), c’est donc aussi, concernant la pensée stigmatique, la place que I’on donne aux
intérimaires dans la hiérarchie sociale qui va nous intéresser puisque ceux-Ci peuvent occuper une
place dévalorisante, une place valorisée ou une position qui serait a la fois valorisante et

dévalorisante en fonction du groupe auquel il est compare.

Contrairement aux autres spheres de vie, dans le milieu professionnel, la position
d’intérimaire est relativement visible et peut étre percue comme une menace par les salariés
permanents dans la mesure ou celui-ci ne connait pas les normes collectives en vigueur au sein de
I’entreprise et n’obéit pas nécessairement aux mémes directives que les embauchés stables. Quand
bien méme ces derniers ne nourriraient pas de pensées stigmatiques a son égard, on peut également
supposer qu’il est peu probable qu’ils fassent des efforts d’intégration envers ce nouvel arrivant
puisque sa présence n’est que temporaire et probablement de courte durée. Ce rapport asymétrique
peut alors entrainer une frustration chez les intérimaires qui souhaitent rejoindre le groupe
d’embauchés permanents et qui donc se comparent a eux. Bien qu’a notre connaissance il n’y ait pas
d’études analysant le lien entre formes de pensées sociales et PT, nous supposons que cette

frustration, engendrée par des perceptions différentes de leur position dans la hiérarchie sociale, va
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influencer les perspectives temporelles des intérimaires dans le sens, selon Lewin, d’un
rétrécissement autour du registre présent au détriment de I’investissement du registre futur. Les
travaux de Roquefort (2012) vont dans ce sens en montrant que les allocataires du RSA qui se
sentent stigmatisés percoivent leur avenir comme fermé. Il serait alors possible qu’il en aille de
méme pour les intérimaires dont le contrat de travail n’est pas suffisamment long pour leur laisser la
possibilité d’étre éventuellement reconnus pour leurs compétences ou qualités humaines. Si
I’intérimaire ne souhaite pas une embauche permanente au sein de I’entreprise utilisatrice (EU) et
préfére s’identifier au groupe d’intérimaires, on peut encore penser que cela va s’accompagner d’une
certaine frustration puisque les équipes intérimaires, lorsqu’elles existent, sont trés mouvantes et

laissent peu de temps a leurs membres pour nouer des liens de solidarité et d’amitié.

Si Croizet et Martinot (2003) notaient déja les difficultés de contr6le sur I’avenir pour les
personnes vivant dans un milieu social hostile (ou en tout cas peu inclusif), nous pouvons également
supposer que les expériences de stigmatisation peuvent teinter négativement les registres temporels
passé et présent. De plus, I’enchainement de missions d’intérim peut rendre I’intérimaire perplexe
sur ce qu’il peut anticiper de I’avenir. La reconduction du contrat de travail est susceptible d’étre
percu comme une reconnaissance de ses competences qui peut le laisser espérer une embauche
permanente ou a I’inverse comme un mangue de reconnaissance puisqu’on ne lui propose pas une
telle embauche mais seulement une reconduction de son contrat en intérim. Sans reconnaissance et
sans preuve de cette reconnaissance, I’avenir peut difficilement prendre forme puisque sa
formalisation ne peut s’appuyer sur des élements extérieurs avec lesquels il entretiendrait des
relations de confiance. D’un autre c6té, I’intérimaire, toujours dans le cadre d’une pensée
stigmatique, peut considérer qu’il est dans une position plus enviable que ses collégues embauchés
de maniere permanente. Nous I’avons vu dans le premier chapitre, si le CDI a temps plein reste la
norme en terme de « stock », les embauches précaires sont désormais la norme en terme de « flux ».
Or, les intérimaires sont bien placés pour percevoir ce renversement de norme et peuvent donc se
considérer comme étant dans la norme. En adoptant une pensée stigmatique qui les placerait dans
une position plus valorisante on peut alors supposer que le rapport a leur situation actuelle et a

I’avenir change pour devenir moins négatif.

Nous voyons ici que la question de la stigmatisation ou de la reconnaissance des intérimaires
est une question complexe. Pour des raisons d’économie d’espace, nous n’avons pas developpé les
differentes configurations possibles. 1l nous semble cependant que pour traiter cette question il nous
faut prendre en compte a la fois les formes de pensée des intérimaires, les formes de pensée sociale
qu’ils percoivent dans leur entourage, les rapports a la norme d’emploi des intérimaires et le rapport
percu a la norme d’emploi de I’entourage ainsi que les valeurs de chacun. Enfin, précisons que

« I’entourage » auquel nous faisons référence n’est pas homogéne et qu’un intérimaire peut cotoyer
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au sein de ses différentes spheres de vie des personnes de divers statuts avec lesquelles sa propre

forme de pensée peut s’accorder ou non.

Nous voyons donc qu’au-dela des formes de pensée adoptées, c’est le contenu de ces pensées
et les liens établis avec d’autres contenus sociaux qui vont nous intéresser pour comprendre les
rapports que les personnes entretiennent avec les intérimaires et les intérimaires avec leur position
sociale. Le statut de travailleur intérimaire pouvant faire I’objet d’expériences subjectives
diversifiées, nous postulons que c’est la facon dont les intérimaires se représentent le travail en
intérim qui participe & I’élaboration de leurs PT. Le travail en intérim n’est alors plus réduit a un
contexte situationnel ou positionnel et peut étre considéré comme un contexte qui est également
normatif et idéologique. Guignard (2014) montre d’ailleurs dans ses entretiens le réservoir
symbolique que constitue I’environnement social pour penser I’avenir. C’est cette dialectique entre
éléments « objectifs » et représentations de ces éléments qui nous intéresse plus particulierement ici.
Nous avons déja mentionné précédemment I’étude d’Apostolidis, Fieulaine et Soulé (2006)
montrant I’importance de prendre en compte la représentation du cannabis dans I’étude du lien entre
PTF et consommation de cette substance. Dans le méme ordre d’idée, nous pouvons également citer
I’étude de Demarque (2011) sur I’effet mediateur de la représentation des risques environnementaux
sur le lien entre extension temporelle future et adoption de comportements écocitoyens, ou encore
I’étude de Bretin (2000) sur I’insertion sociale de jeunes en déclassement scolaire. Cette derniére est
particulierement intéressante car elle montre que les représentations créées dans le but de redorer
I’image de certaines filieres professionnelles amenent les éléves a imaginer un avenir bien different
que celui auquel ils peuvent raisonnablement s’attendre avec une telle formation. L’avenir gu’ils
percevaient comme ouvert et positif durant la formation tend a se ternir au fur et a mesure que les
représentations de la profession se confrontent aux réalités du terrain. Ces résultats montrent qu’au-
dela du contexte situationnel (que les éléves ne connaissent pas encore directement), c’est la
représentation qu’ils ont de leur futur métier et des bénéfices de leur formation qui fagconne leurs
attentes. Dans un autre contexte, on retrouve des résultats similaires dans I’étude de Roquefort
(2012). Ses résultats montrent que les benéficiaires du RSA ayant une représentation positive de leur
accompagnement RSA se montrent plus optimistes envers I’avenir. Au-dela de la valence des
représentations, I’auteure montre que les contenus de ces représentations influencent I’accessibilité
percue de I’avenir et le type de projet que les bénéficiaires développent. Ce lien entre représentations
de I’accompagnement RSA et la PTF n’est toutefois pas automatique et dépend de la dynamique de

précarité dans laquelle se situent les participants a I’étude. Cette derniere illustration met en exergue
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I’intérét d’examiner, dans I’étude des PT, les contextes de vie des personnes de maniére holistique

en considérant a la fois les aspects situationnels et représentationnels®® de ces contextes.

Bien qu’il y ait a notre connaissance peu de travaux sur le sujet, nous avons pu voir I’intérét
d’inclure la question des représentations sociales dans I’étude des PT. Il nous semble que cette piste
mériterait d’étre développée car elle donne un argument supplémentaire a I’ancrage de I’étude des
PT dans une approche psychosociale. Lorsque les représentations sont appréhendées sous un angle
de vue psychosocial, nous pouvons nous distancier d’une conception psychologisante de ces
derniéres pour les considérer comme des constructions qui «vivent» et se transforment en
interaction avec des milieux sociaux, a travers la communication. Constitutives du «réel » et se
situant & I’interface entre ce qui reléve de I’individuel et ce qui reléve du monde social, elles nous
permettent alors de penser le lien entre le sujet et son environnement, lien qui ne se réduit pas a la
simple perception de ce dernier. Ainsi, au-dela des caractéristiques « objectives » d’un type
d’insertion professionnelle, nous postulons que c’est la maniere dont les sujets se le représentent qui
orientera leurs PT. De plus, la prise en compte de ces représentations est d’autant plus intéressante
qu’elle nous permet de combiner différents résultats étudiant, de maniére isolée, le poids de
certaines variables sociales sur les PT. En effet, selon une approche psychosociale des
représentations sociales, et plus spécifiquement en nous référant a la theorie de Moscovici, nous
pouvons penser les représentations comme des réseaux complexes ou les divers éléments d’une
représentation entretiennent des liens plus ou moins prégnants avec d’autres éléments tels que des
normes, des valeurs, des croyances mais aussi des emotions et des attitudes. Puisque nous
considérons que les PT renvoient a un concept complexe et pluri-déterminé et que son étude
nécessite la prise en compte d’une multitude de variables d’ordre individuelles, interindividuelles,
normatives, axiologiques, idéologiques, culturelles ou encore historiques, ainsi que la facon dont
tous ces niveaux d’analyse se combinent et s’actualisent dans I’esprit des sujets, il nous apparait
alors que les representations sociales, en permettant de penser le lien entre ces différents niveaux
d’analyse, constituent un angle d’analyse intéressant pour comprendre la construction des PT des

sujets.

36 Ce terme est ici & comprendre au sens de Moscovici pour qui le concept de représentation sociale permet de lier
plusieurs concepts tels que I'attitude, les émotions, les stéréotypes, les valeurs ou encore les normes sociales.
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CHAPITRE IV. Problématique et hypothéses générales de recherche

Que le lecteur nous permette, en préambule a ce chapitre, d’exposer trois considérations

épistémologiques qu’il nous parait important de préciser ici.

Premierement, les sciences humaines et sociales ont, par essence, la particularité de
s’intéresser a « I’humain ». Cet objet de recherche est particulier parce que I’étre humain pense,
ressent, crée, communique, s’adapte, fait des choix... et peut, dans une certaine mesure, prendre
conscience de ses déterminismes et s’en émanciper. Les sciences humaines et sociales ne peuvent
donc pas se limiter a recenser ces déterminismes ou a établir des liens de cause a effet, son objectif
doit, selon nous, dépasser ce niveau d’analyse pour comprendre son objet d’étude. Le comprendre
signifie que I’on ne peut réduire I’humain a un ensemble de caracteéristiques et de variables plus ou
moins reliées entre elles. Etudier I’humain et ses comportements implique de prendre en compte a la
fois les situations auxquelles il est confronté, le rapport qu’il entretient a ces situations et le sens

qu’il leur donne, pour pouvoir expliquer ses comportements.

Deuxiéemement, il nous semble que quels que soit les objectifs d’une recherche en sciences
humaines et sociales, ils ne constituent jamais une fin en soi et doivent étre replacés dans un objectif
plus large qui est la compréhension des personnes vivant en interaction avec un environnement
particulier. Ainsi, I’objet de recherche dans cette thése n’est pas la construction des PT mais a la
construction des PT des personnes en situation de précarité d’emploi. En défendant I’idée que la
construction des PT est contextualisée, nous ne pouvons faire I’économie de I’étude de ce contexte
puisque ces PT n’existent pas indépendamment des personnes qui évoluent dans ce contexte

particulier.

Troisiemement, nous livrons ici une observation personnelle. Les approches
psychologisantes de I’humain ne concernent pas que quelques courants théoriques en Psychologie
ou certains themes de recherche comme les PT ou I’insertion professionnelle, c’est une tendance que
I’on retrouve plus largement dans la pensée populaire®’. Il nous semble qu’un des apports essentiels
de la Psychologie Sociale est d’amener les personnes a se déeplacer mentalement dans des situations
différentes de celles auxquelles elles sont confrontées habituellement pour pouvoir appréhender
I’importance de ces situations dans leurs fonctionnements psychologiques. C’est pourquoi nous ne
nous sommes pas limitée dans cette these a décrire quelques caractéristiques d’une population mais
nous avons essayé de donner suffisamment d’éléments pour que le lecteur puisse saisir ce que

signifie et ce qu’implique le fait de travailler en intérim afin de pouvoir, dans un deuxieme temps,

37 Nous pouvons citer par exemple la promotion des valeurs libérales axées sur la notion de mérite. Les travaux de Ross
(1977) sur I'erreur fondamentale d’attribution permettent également de soutenir cette observation.
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saisir les logiques de construction des PT des intérimaires et ce qui fait leur spécificité pour ces

personnes-la dans la situation qui est la leur.

1. La conception d’une « socialisation active »

Nous avons choisi d’étudier le rapport au temps des intérimaires a travers une approche
psychosociale des PT. Ce concept nous permet de décrire les représentations temporelles des
personnes selon trois registres temporels - le passe, le présent et le futur — ainsi que cing dimensions
temporelles — I’orientation, I’extension, la densité, I’attitude ainsi que la netteté, le réalisme et la
cohérence inter-registre. Une approche psychosociale des PT considere que celles-ci se construisent
en fonction des rapports dynamiques qui s’établissent entre les individus et leur environnement
(Apostolidis, 2006). Cela signifie que les PT d’un sujet peuvent évoluer si celui-ci change
d’environnement ou si la représentation qu’il a de cet environnement change. La notion
d’environnement doit ici étre comprise dans son acception la plus large. Il peut par exemple
renvoyer a un contexte culturel particulier. Les cultures occidentales nous permettent de penser le
temps selon trois registres temporels successifs formant une ligne temporelle unidirectionnelle. Cette
conception n’est toutefois pas universelle, les sociologues et anthropologues ont pu observer
d’autres conceptions temporelles, comme chez les indiens Hopi qui ne conjuguent pas les verbes
selon le temps, ne nomment pas les jours et vivent dans un éternel présent (Tabboni, 2006). Cet
exemple nous permet de prendre conscience que notre perception du temps, que I’on croit volontiers
« naturelle », est profondément marquée par notre culture. Elle organise nos vies quotidiennes,
comme la facon avec laquelle le chercheur étudie les PT. En tant que représentations, les PT se
construisent en lien avec nos environnements sociaux et sont donc sensibles aux influences

axiologiques, normatives et relationnelles®,

Il apparait alors que I’étude des PT souléve la question de la conceptualisation des processus
de la socialisation car c’est cette derniere qui oriente la maniére dont est appréhendée la
contextualisation des PT. Nous pouvons ainsi considerer que les diverses variables « sociales » qui
influencent les PT des individus sont « incorporées » par ces derniers et agissent de maniére directe
sur leurs PT (cf. par exemple I’approche de I’école durkheimienne du rapport au temps, reprise et
prolongée dans les travaux de Bourdieu avec la notion d’habitus), ou nous pouvons considérer que
les personnes ne sont pas le simple réceptacle de ces influences sociales dans la mesure ou elles

peuvent en prendre consciences, se les approprier, les redéfinir ou s’y opposer et les rejeter. Afin de

38 Nous pouvons ici faire le lien entre une approche psychosociale des PT et la définition que fait Jodelet (1984) des
représentations sociales lorsqu’elle écrit : « Le marquage social des contenus ou des processus de représentation est a
référer aux conditions et aux contextes dans lesquels émergent les représentations, aux communications par lesquelles
elles circulent, aux fonctions qu’elles servent dans I'interaction avec le monde et les autres » (pp. 361-362).
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clarifier ce deuxiéme positionnement, nous nous appuyons sur une approche de la socialisation

active développée par Malrieu (1973).

Cet auteur prone une approche a la fois développementale et psychosociale des conduites
humaines. 1l considére que la socialisation est un processus a I’ceuvre tout au long de la vie et qu’il
ne se réduit pas a un processus d’acculturation méme si celui-ci en constitue une dimension
importante. Malrieu réfute les modeles réductionnistes des conduites humaines, il affirme que les
transformations de celles-ci ne se réduisent pas aux effets mécaniques des influences de la
maturation biologique ou des influences sociales (Baubion-Broye, 2005). L auteur considere que la
socialisation est composéee de deux versants : d’une part, [’acculturation qui renvoie a I’intégration
des normes et des valeurs du milieu social et, d’autre part, la personnalisation, processus par lequel
le sujet se construit comme personne singuliere. Ces deux processus entretiennent entre eux des

rapports dialectiques.

La socialisation est qualifiée par Malrieu « d’active » car elle est plurielle, conflictuelle et
prospective. En effet, le sujet est inséré dans une pluralité de milieux. Chaque milieu est porteur de
certaines valeurs et normes, et offre au sujet la possibilité¢ de nouer des liens avec plusieurs
personnes. Ainsi, a I’intérieur de chaque milieu et en passant de I’un a I’autre, le sujet est confronté
a une pluralité de valeurs qui peuvent étre contradictoires. Ces diverses contradictions peuvent créer
un sentiment d’inaccomplissement ou de division. Le sujet va alors chercher a objectiver les sources
de ses insatisfactions et divisions pour tenter de formuler ce qui lui pose probléme. Par ce processus
d’objectivation, le sujet tente d’harmoniser ce qu’il est et entreprend dans chaque sphére d’activité,
mais aussi ses nouvelles activités avec les anciennes et celles qu’il projette de réaliser. La
conception de Malrieu permet d’appréhender les processus de (dé)signification en recontextualisant
la recherche d’unification du sujet dans un environnement global constitué de multiples lieux et

temps de socialisation (Almudever, le Blanc & Hajjar, 2013).

Le rapport a autrui est primordial dans ce modele car il permet I’accomplissement des deux
versants de la socialisation, d’un coté, autrui véhicule des normes et des idéologies, de I’autre, il
permet leur objectivation et leur réappropriation par le sujet. En se déplacant sur le regard d’autrui,
le sujet peut se questionner, se critiquer, prendre conscience des diverses idéologies qui lui sont
transmises par la communication (dans les relations interpersonnelles et dans les groupes, dans les
médias...), les resignifier et se les réapproprier (Malrieu, 2003). Selon Malrieu (2003, p. 10), la
Personnalisation concerne alors « toutes les situations qui exigent critique, changement dans les
structures du milieu et dans celles des activités, sous le contréle d’une interrogation au sujet des
valeurs : de celles adoptées ou que [’on avait adoptées, lesquelles faut-il conserver ? Et par quoi

remplacer celles que [’on juge source d’aliénation ». Malrieu postule que la socialisation est active
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car le sujet, dans un processus de personnalisation, construit des conflits par lesquels il restructure
les cadres de référence qui lui ont été transmis (Malrieu, 1973). Le processus de personnalisation se
décompose en deux niveaux, le premier renvoie a des processus de contrble cognitif et
d’anticipation (notamment du regard d’autrui sur les conduites du sujet) qui vont structurer les
conduites. Le deuxieme niveau renvoie a des « conduites d’innovation, [a des] actes de dépassement
par lesquels le sujet s’interroge, non seulement sur les meilleurs moyens, mais sur la signification
que prennent ses actes dans leur enchainement au cours de sa vie, et sur la signification de sa vie

singuliere pour [’histoire humaine » (Malrieu, 2003, p. 21).

La question de la construction du sens est centrale dans ce modeéle car c’est grace a la
recherche de sens que le sujet objective les conflits de sa socialisation et se « personnalise » en
s’efforcant de les dépasser. Cette construction du sens, orientée et motivée par I’inscription du sujet
dans une pluralité de milieux de vie, est nécessairement liée au temps. Le sujet organise ces activités
en fonction des objectifs qu’il s’est fixés, il articule donc ses conduites actuelles a la fois avec ses
experiences passées et ses projets, mais il articule aussi ses projets en fonction de ces expériences ou
de nouveaux événements qui se produisent dans sa vie, tout comme ces nouveaux événements
peuvent amener le sujet a resignifier ses expériences passées. La recherche d’unification de soi est
un processus dynamique qui nécessite régulierement d’étre actualisé car chaque choix du sujet est
susceptible de modifier son avenir dans un sens non desiré, et chaque expérience de vie est
susceptible de modifier les valeurs du sujet entrainant I’élaboration de nouveaux objectifs (Malrieu,
2003).

2. Une recherche psychosociale combinant trois niveaux d’analyse

Conformément au positionnement que nous avons développé concernant I’étude des PT,
nous retenons la définition de Demarque (2011, p. 65) selon laquelle « la perspective temporelle est
le résultat d’un processus cognitif de représentation socialement régulé qui permet a un sujet
d’appréhender dans son espace de vie, a un moment donné et dépendamment du contexte, le passé,
le présent et le futur. Concourant a la structuration de cet espace de vie dans une relation
dynamique d’interdépendance avec [’environnement, elle détermine la perception des situations et
la signification qui leur est assignée par le sujet, ainsi que ses comportements ». Cette définition
conduisant a considérer que les PT sont contextualisées, il nous importe alors de définir les

contextes dans lesquelles elles se forment.

Tout d’abord, nous constatons, en retracant succinctement les évolutions du monde du travail
de ces dernieres décennies et méme de ces derniers siécles, que la question de la précarité est ni

exceptionnelle ni émergente. Ce serait méme plutét la stabilité d’emploi des « trente glorieuses » qui
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fait exception (Glaymann, 2005). Comme nous avons pu le voir, la précarité prend des formes
variées en fonction de la période historique envisagée. L’émergence de nouvelles valeurs entrainant
une responsabilisation des individus, ne doit pas faire perdre de vue que les situations qu’ils vivent
découlent de transformations structurelles de [I’environnement socio-économique. Ces
transformations ont été tres intenses et la rapidité de ces derniéres entraine la coexistence de
différents modeles culturels, de différentes normes et de différentes valeurs. Il nous semble alors
indispensable de bien caractériser ce contexte pour expliciter ce que recouvre pour nous I’usage du
terme « précarité » et appréhender le rapport que les individus entretiennent a leurs situations
précaires. Ces dernieres ne sauraient seulement étre caractérisées par I’absence d’emploi ou
I’occupation d’un emploi précaire, elles peuvent renvoyer aussi a une « dépossession symbolique
d’un mode d’existence dans la société » (Cingolani, 1986, p. 184) puisque les acquis sociaux et les
revendications sociales des années 1970 ont participé a modeler de nouvelles attentes concernant le

travail.

Ce nouveau contexte de précarité dans lequel les individus construisent leurs PT peut donc
s’analyser a différents niveaux. Nous en avons retenu trois pour cette recherche que nous
présenterons en nous appuyant sur les niveaux d’analyse distingués par Doise (1982)*° dans son
modele de I’explication psychosociale. Le premier niveau que nous avons sélectionné renvoie au
niveau « positionnel » et correspond au statut face a I’emploi. Nous avons retenu le travail en
intérim car il nous parait étre emblématique des transformations de I’environnement socio-
économiqgue et constitue, pour les entreprises, le moyen par excellence de gagner en flexibilité dans
un marché qui fonctionne désormais « par projet ». Le deuxiéme niveau est « interindividuel » et
s’intéressera aux relations sociales ainsi qu’aux soutiens sociaux. Enfin le troisiéme niveau
d’analyse renvoie au niveau « idéologique » et comprendra I’étude des représentations que notre
population de recherche se fait du travail en intérim, la forme de pensée (symbolique ou
stigmatique) qu’elle adopte envers les intérimaires ainsi que les formes de pensée pergues de

I’entourage vis-a-vis de ce statut face a I’emploi.

39 Doise définit quatre niveaux d’analyse :

- Le niveau intra-individuel porte sur les processus internes du sujet,

- Le niveau interindividuel renvoie aux relations interpersonnelles et groupales,

- Le niveau positionnel renvoie aux statuts sociaux, aux roles, aux fonctions ou aux insertions (effectives ou
symboliques) des sujets,

- Le niveau idéologique ou représentationnel concerne les représentations sociales, les normes, les valeurs et
les croyances dominantes dans un grand groupe comme une société par exemple. Par « idéologie », il faut
entendre un vaste systéme d’explications du monde et de la place du sujet dans celui-ci. Par exemple,
I'idéologie libérale pourra renvoyer a la fois a une conception du monde, de I'’économie de libre échange, de
non intervention de I'Etat, et a une conception d’un sujet autonome, responsable, rationnel...

Doise considére qu’une étude est « psychosociale » si elle articule au minimum deux de ces niveaux d’analyse.
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2. 1. Le niveau positionnel

Au niveau le plus concret, nous pouvons apprehender la précarité a travers le montant et la
régularité des revenus, le rapport entre les ressources matérielles et les charges financieres, la qualité
des conditions de vie (le logement, la possibilité de se chauffer, de se nourrir correctement...), la
situation face a I’emploi, ou encore I’état de santé et la possibilité de se soigner. A ce niveau, nous
avons noté que les intérimaires ne bénéficient pas d’une régularité des revenus. Bien que le montant
de leur salaire soit rehaussé par I’ajout des congeés payés et d’une prime de précarité, I’irrégularité de
leurs revenus entraine un revenu annuel peu élevé. Leur état de santé est également une variable
importante dans I’étude de la précarité des travailleurs intérimaires puisqu’en tant que population
majoritairement ouvriere, ils sont exposés a des conditions de travail difficiles. Le caractére
provisoire de leur contrat de travail sert également d’argument pour les placer sur des postes souvent
contraignants que des employés permanents ne peuvent pas tenir sur de longues durées. Cumuler ce
type de poste peut a terme s’avérer dangereux pour leur santé physique et les exposent a des
maladies ou accidents professionnels. Notons a ce propos qu’il est particulierement difficile pour les
intérimaires de planifier des rendez-vous médicaux dans la mesure ou ils ne peuvent pas savoir avec
certitude s’ils pourront s’y rendre. La question de leur santé psychologique est également en jeu. Le
travail en intérim peut s’avérer fatigant pour plusieurs raisons, nous pouvons citer, pour certains
d’entre eux, le travail en horaires décalés, avec des alternances de travail de jour et de nuit; la
réalisation d’heures supplémentaires ou le travail les week-end que leur statut ne leur permet pas
vraiment de refuser ; la difficulté de prendre des vacances, les périodes de chémage entre deux
missions ne pouvant s’apparenter a des conges ; ou encore le stress récurrent, voire quotidien, de
savoir s’ils travailleront le lendemain, la semaine prochaine ou assez dans le mois pour couvrir leurs
charges financieres. Dans la construction des PT d’individus exercant des emplois intérimaires, il
s’agit donc a ce premier niveau d’analyse de considérer le réle que peuvent jouer les différentes
positions de type statutaire gqu’ils occupent dans le champ professionnel, comme leurs insertions

dans les divers milieux de leur socialisation.

2. 2. Le niveau interindividuel ou groupal

Nous avons également pu voir que la précarité comporte une dimension relationnelle. Les
questions de I’isolement, de I’exclusion, des réseaux sociaux et des soutiens sociaux sont alors
pertinentes pour caractériser la précarité des situations que vivent les personnes concernées.
Lorsqu’il s’agit des intérimaires, on ne peut parler d’exclusion sociale mais la problématique de
I’isolement et de la difficulté a construire un lien social doit étre soulevée. Comme nous avons pu le
préciser précédemment, il est possible qu’un intérimaire travaille de maniére isolée avec des

contacts trés sommaires avec I’entreprise utilisatrice (EU) ou I’agence d’intérim. La majorité,
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cependant, travaille au sein d’une équipe de travail ou dans un environnement professionnel
comprenant plusieurs employés qui peuvent avoir des types de contrat de travail différents. Ils sont
ainsi amenés a collaborer ou a cotoyer des salariés permanents, d’autres intérimaires, des salariés
sous-traitants ou encore des stagiaires. Objectivement, il leur est possible d’entretenir de bonnes
relations avec leurs collegues de travail et c’est le cas pour certains. Pour d’autres, nouer des liens
dans la sphere professionnelle est plus difficile a cause de la courte durée des contrats de travail, le
changement récurrent d’EU ou la stigmatisation dont ils peuvent faire I’objet. lls peuvent alors étre
inséres dans un environnement social tout en nourrissant un sentiment de solitude. Ce sentiment peut
étre renforcé en dehors de la sphére professionnelle si les intérimaires n’ont pas I’occasion de
partager ce qu’ils vivent au quotidien, de parler des particularités de leur situation et de se sentir
compris par d’autres personnes vivant ou ayant vécu éventuellement des situations similaires. Nous
avons egalement pu indiquer que la précarité d’emploi peut amener certaines personnes a repousser
des projets déeveloppés dans d’autres sphéres de vie tels que des projets familiaux comme elle peut
venir perturber les relations sociales hors de la sphére professionnelle. Il s’agit donc a ce deuxiéme
niveau d’analyse, d’appréhender le rdle des relations entre individus ou entre groupes telles qu’elles

sont percues par ces individus, dans la construction de leurs PT.

2. 3. Le niveau idéologique

Enfin, nous choisissons d’aborder un autre angle d’analyse de la précarité qui renvoie au
niveau représentationnel. Tout d’abord, nous avons pu voir que la définition juridique d’une
situation précaire n’était pas suffisante pour délimiter ce qui reléverait de la précarité de ce qui n’en
reléverait pas. Il n’y a donc pas, d’un co6té, toutes les personnes employées avec un CDI a temps
plein et qui seraient dans une situation non précaire et, de I’autre coté, toutes les autres personnes
qui seraient alors d’une maniére ou d’une autre dans une situation de précarité. Comme I’affirment
Guimond et Tougas*® (1994), ce n’est pas parce que les personnes ont toutes les raisons d’étre
insatisfaites qu’elles le sont et inversement. Ainsi, les personnes qui se rebellent ne le font pas parce
qu’elles sont objectivement défavorisées mais parce qu’elles se sentent défavorisées. De la méme
maniere, De Witte et Naswall (2003) montrent que le fait de ressentir son emploi, méme a duree
indéterminée, comme précaire est un meilleur prédicteur de I’insatisfaction et de la désimplication
au travail que le fait d’avoir un contrat temporaire. Les rapports qui s’établissent entre une insertion
sociale et ses conséquences sur les individus et les groupes ne sont ni mécaniques, ni immédiats, ils
doivent étre appréhendés dans leurs dimensions subjectives. Les représentations que les intérimaires
peuvent avoir du travail en intérim ne sont donc pas nécessairement négatives ou ne le sont pas pour

les mémes raisons pour tous. On peut alors détailler plusieurs éléments constituant leur

40 ¢f. théorie de la privation relative de Runciman (1966).
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représentation de leur situation professionnelle, par exemple I’attitude face a ce type d’emploi ou
encore les contenus de ces représentations. Ces derniers se construisent en interaction entre la
personne et ses milieux de vie. lls peuvent étre teintés par les expériences du sujet, les personnes
avec qui il communique, celles avec qui il se compare, son rapport a la norme d’emploi, les valeurs
qui circulent autour du travail, ses croyances, ses perceptions de ce qui lui parait possible ou non

dans un contexte donné, etc.

De plus, la représentation que les intérimaires peuvent se faire de I’intérim n’est pas
circonscrite a leur situation actuelle et s’inscrit dans un rapport particulier au temps. En effet, par
son caractéere irrégulier, I’intérim peut étre percu comme source de déstructuration du parcours
professionnel, voire méme personnel, et éventuellement é&tre considéré comme synonyme
d’incertitude face a I’avenir. L’essence méme de I’intérim fait qu’entre hier, aujourd’hui et demain
I’intérimaire peut connaitre trois situations différentes. Cependant, I’instabilité de ce statut face a
I’emploi n’entraine pas nécessairement chez le sujet I’impression que son parcours soit chaotique ou
son avenir incertain. Si ce genre de description trouve sa validité dans des critéres objectifs, elle peut
étre invalidée par le sujet qui, lui, peut entretenir une représentation différente de son parcours et
relever sa cohérence, son fil rouge, ou dépasser I’incertitude pour développer des projets et travailler
a leur réalisation. Le rapport au temps est donc intimement lié aux vecus de situations précaires, il
peut venir moduler la représentation que le sujet a de sa situation en méme temps qu’il est module
par celle-ci. A ce niveau idéologique, il s’agit d’étudier comment les intérimaires construisent leurs
PT en prenant appui sur des systemes de croyances, de représentations et d’évaluations, et sur des
normes et des valeurs en vigueur dans la société et promues dans certains groupes ou catégories
sociales. Convoquer I’intervention de processus interindividuels (groupaux) ou positionnels dans
I’élaboration en contexte des PT (cf les deux niveaux précédents), ne saurait selon nous faire
I’économie d’analyses plus « politiques » portant sur les croyances plus générales des sujets et sur
leur hiérarchies de valeurs, en qualité de membre de la société (citoyen) et de catégories sociales

plus ou moins désavantagées.

2. 4. L articulation de trois niveaux d’analyse

Nous postulons donc que la construction des PT des intérimaires est modulée par ces trois
niveaux d’analyse : le niveau positionnel qui renvoie ici au statut de travailleur intérimaire, le niveau
interindividuel relatif aux soutiens sociaux et aux relations que les intérimaires entretiennent au sein
de la sphére privée, avec I’EU et avec I’agence d’intérim, et le niveau idéologique qui correspond
dans cette recherche a la représentation que les intérimaires ont de I’intérim. Nous nous attacherons
dans un premier temps a etudier le lien entre le statut d’intérimaire et la variabilité de leurs PT. En

nous inspirant de la littérature scientifique sur le sujet, nous nous attendons a ce que le niveau de
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précarité des intérimaires fasse varier leurs PT sur plusieurs dimensions temporelles. Ensuite, et en
cohérence avec une approche psychosociale des PT, nous nous attendons a ce que ce lien entre
insertion sociale et PT ne soit pas direct mais modulé par des variables rattachées a deux autres
niveaux d’analyse : d’une part, par les relations a autrui et les soutiens sociaux et, d’autre part, par
les représentations que les intérimaires ont de leur situation (représentations de I’intérim, la place

qu’ils donnent & I’intérim dans la société et la place qu’ils pensent que leur entourage lui donne).
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PARTIE 2 : CONTRIBUTIONS EMPIRIQUES

Nous avons exposé dans la partie précédente I’aspect a la fois contextualise et
contextualisant des PT. C’est le plus souvent, ce second aspect des PT qui est utilisé dans les études
pour expliquer des comportements relatifs au domaine de la santé ou a la sphere professionnelle. Ce
qui nous interesse dans le cadre de cette recherche concerne son aspect contextualise. En ce sens, il
nous semble important de décrire les contextes dans lesquels évoluent les intérimaires afin de
pouvoir comprendre comment ceux-ci peuvent, de maniere différenciée, influencer la construction
des PT de notre population d’étude. Pour ce faire, nous avons distingué des variables relatives a la
précarité des intérimaires, au soutien social, a la qualité des relations sociales qu’ils entretiennent au
sein de leurs différentes spheres de vie et a la représentation qu’ils se font de leur situation de travail
en intérim. Le détail de ces différentes variables nous permettra a I’avenir de pouvoir affiner nos

questions de recherches en fonction des résultats que produira cette recherche.

Nous avons organisé cette recherche en trois études afin de pouvoir explorer I’effet des
differentes variables que nous venons de citer sur les différentes dimensions temporelles des PT. La
premiére étude a pour objectif de vérifier, dans un premier temps, que nous retrouvons un lien entre
la précarité des intérimaires et leurs PT futures. Cette premiere étude, quantitative, s’intéresse plus
particulierement a I’extension temporelle future (ETF) des intérimaires. A I’occasion de celle-ci,
nous avons choisi d’explorer les effets du soutien social sur leur ETF. Afin de pouvoir élargir et
préciser I’étude des PT des intérimaires, nous avons choisi de créer un deuxieme questionnaire. La
construction de celui-ci s’appuie sur I’analyse d’entretiens. Cette phase plus qualitative constitue le
deuxiéme temps de notre recherche et nous permet entre autres d’adapter nos outils de mesure a
notre population d’étude. De plus, il nous semble qu’il s’agit de la méthode la plus adaptée pour
pouvoir étudier d’autres dimensions temporelles telles que la densité, la netteté ou encore la
cohérence inter-registre. Enfin, la construction et la passation du deuxiéme questionnaire d’enquéte,
qui constitue le troisieme temps de cette recherche, sert a tester I’effet (distinct et croisé) de
variables relatives a la précarité des intérimaires et aux représentations qu’ils se font de I’intérim sur

le croisement de deux dimensions temporelles : I’orientation et la valence temporelle.
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CHAPITRE I. Premiere étude : Le rbéle du soutien social sur le lien entre

précarité et extension temporelle future

Comme nous I’avons vu précédemment, la littérature scientifique abonde d’études décrivant
la difficulté qu’ont les personnes demandeuses d’emploi a se projeter dans I’avenir. Nous
souhaitions dans un premier temps vérifier que nous retrouvons ces difficultés chez des personnes en
situation de précarité d’emploi. Nous pouvons supposer que les PT futures des intérimaires different
de celles des chémeurs dans la mesure ou ces premiers interviennent majoritairement au sein d’une
entreprise cliente, ils bénéficient donc d’une structure sociale similaire a celle des employés
permanents, de possibilités de socialisation et d’un cadre temporel a leur activité (horaires, rythme
de travail, délais a respecter...). Il nous a semblé pertinent, parmi toutes les dimensions temporelles
composant la PT future, de commencer par étudier I’extension temporelle future (ETF) de cette
population car c’est cet espace temporel qui, s’il existe, pourra accueillir des contenus plus ou moins
précis. Si nous retrouvons un rétrécissement de I’horizon temporel des intérimaires en fonction de
leur niveau de précarité, nous pouvons supposer, en accord avec une approche psychosociale des
PT, que celui-ci n’a pas d’effet direct et automatique sur ’ETF. Conformément a I’étude de
Demarque (2011) sur les effets du soutien social sur I’ETF, nous pouvons nous attendre a ce que le
soutien social dont bénéficient les intérimaires ait un effet modérateur sur le lien entre précarité
d’emploi et ETF.

1. Méthodologie de la recherche

1. 1. Présentation de la population

Plus de 200 questionnaires (Annexe 1) ont été distribués* & des travailleurs intérimaires du
secteur aéronautique dans la région toulousaine. Nous avons recu en retour 168 questionnaires dont
107 questionnaires exploitables. Parmi les participants, on retrouve une majorité d’hommes
travaillant a temps plein. La moyenne d’age se situe entre 29 et 30 ans, le plus jeune a 18 ans et le
plus &gé 53 ans. Environ la moitié des participants vit en couple et un peu moins d’un tiers a des
enfants. Une petite minorité est propriétaire de son logement. 79.4% de notre échantillon possede un
niveau de qualification égal ou inférieur au Baccalauréat, la plupart d’entre eux sont donc peu
qualifiés, et les revenus du foyer pour les deux-tiers des participants sont inférieurs a 2000 euros.
Les caractéristiques de notre échantillon peuvent étre considérées comme représentatives de la

population des intérimaires qui travaillent dans le secteur industriel telle qu’elle est décrite par

41Au sein de diverses entreprises aéronautiques, nous avons distribué ce questionnaire a plusieurs intérimaires qui s’en
s’ont faits le relai aupres de leur équipe de travail respective.
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Belkacem et al. (2011), a savoir une grande majorité d’hommes peu qualifiés, plutdt jeunes et

travaillant a temps plein.

Tableau 1 : Analyse descriptive des données sociobiographiques

Effectif  Pourcentage

Sexe homme 90 84.1
femme 17 15.9

Etre en couple oui 52 48.6
non 55 51.4

Enfants oui 32 29.9
non 75 70.1

Etre propriétaire de son logement oui 12 11.2
non 95 88.8

Niveau de formation 6éme, 5éme ou 4eme 4 3.7
CAP 38 355

Baccalauréat 43 40.2

BTS, DUT ou DEUG 13 12.1

Bac+3 6 5.6

Bac+5 ou plus 2 1.9

Revenu mensuel du foyer 0a499€ 1.9
5002999 € 4 3.7

1000 & 1499 € 32 29.9

1500 41999 € 34 31.8

2000 a 2499 € 14 13.1

2500 a 2999 € 9 8.4

3000 et plus € 12 11.2

Temps de travail temps plein 98 91.6
temps partiel choisi 3 2.8

subi 6 5.6

1. 2. Présentation des outils

Au-dela de questions

visant a décrire les

caractéristiques

situationnelles et

sociobiographiques des individus, le matériel d’enquéte est composé de trois échelles de mesure : le

questionnaire « Evaluation de la Précarité et des Inégalités de la santé pour les Centres d’Examens

de la Santé » (EPICES) développe par Sass et al. en 2006, le « Questionnaire du Soutien Social
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Percu » (QSSP) créé par Bruchon-Schweitzer en 2002 et I’échelle « Future Time Perspective »

(FTP) développée par Carstensen et Lang (1996).

Le questionnaire EPICES a été créé par les Centres d’Examens de la Santé, le Centre
Technique d’Appui et de Formation des centres d’examen de la santé (CETAF) et I’Ecole de santé
publique de Nancy afin de mieux identifier les populations en situation de difficulté sociale ou
matérielle. L’outil est composé de onze questions dichotomiques (le recours a [’aide sociale,
l"assurance maladie complémentaire, le logement, le statut conjugal, les pratiques sportives,
culturelles et de loisir, les difficultés financieres rencontrées, la possibilité de soutien matériel et
d’hébergement de la part de [’entourage, et les relations familiales) et permet une mesure continue
du niveau de précarité. Chaque item est affecté d’un coefficient spécifique, ce qui permet le calcul
d’un score global compris entre 0 (absence de précarité) a 100 (niveau de précarité maximum), 30
étant considéré comme le seuil de précarité selon les auteurs de cette échelle. Cet outil est
particulierement intéressant car il a été construit dans le but d’identifier les personnes fragilisées qui
ne sont pas détectées par les critéres socio-administratifs. Ceci est rendu possible par la prise en
compte des aspects multidimensionnel et graduel de la précarité.

Le QSSP mesure le soutien social selon quatre dimensions : le type de soutien (émotionnel,
matériel, informatif et le soutien d’estime), /a source (collegues, amis, famille...), la disponibilité (le
nombre de personnes sur lesquelles le sujet pense pouvoir compter) et la satisfaction du sujet a
I’égard de ce soutien (mesurée sur une échelle de Likert en six point allant de « trés satisfait » a
« tres insatisfait »). Conformeément a ce que nous développé dans le chapitre Il concernant I’étude du
soutien social, I’aspect multidimensionnel de cet outil et, notamment, la distinction qu’il permet
entre la disponibilité percue du soutien et la satisfaction du sujet a I’égard de ce soutien, nous ont
paru décisif pour le choix de cet outil. Le score total de satisfaction varie entre « 4 » (Tres insatisfait
pour les quatre types de soutien étudies) et « 24 » (trés satisfait). Le score total de disponibilité a une
valeur minimale de «0 » (aucun soutien disponible percu) mais n’a pas de valeur maximale.
L’homogénéité des réponses de notre échantillon est élevée pour la dimension « disponibilité »
(a=.82) et pour la dimension « satisfaction » (a=.77), ce qui nous a permis de calculer un score total

pour ces deux variables.

L’echelle FTP mesure I’extension temporelle future. Elle est composée de 10 items, tels que
«J'ai toute la vie devant moi », a propos desquels le sujet doit se positionner sur une échelle de
Likert allant de « 1 : Pas du tout vrai » & « 7 : Tout a fait vrai ». Les scores varient de 10 a 70 et
forment un continuum. Un score faible correspond a une faible extension temporelle future et un
score élevé correspond a une forte extension temporelle future. Cette échelle étant initialement
construite et validée en langue anglaise, nous avons procédé a sa traduction que nous avons ensuite

faite corriger par un expert. Le calcul de I’alpa de Cronbach montre des réponses homogenes et nous
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permet donc d’utiliser un score total pour cette échelle (¢=.84). Cet outil n’ayant pas été valide en
frangais, nous avons Vvérifié la structure factorielle des réponses aux dix items sur notre échantillon.
L’analyse en composantes principales avec rotation varimax montre un indice d’adéquation de
I’échantillon a la factorisation acceptable (KMO=.799). Le facteur dégagé explique 41.49% de la

variance. La solution factorielle des réponses au FTP est présentée dans le tableau 2.

Tableau 2 : Solution factorielle des réponses a I’échelle FTP

Facteur ETF M ET
Itemn® 1 .600 4.64 1.67
Item n°® 2 .586 5.09 1.65
Itemn°® 3 740 5.11 1.56
Itemn° 4 .666 441 2.01
Itemn® 5 .604 3.35 1.82
Item n° 6 .673 3.45 1.63
Itemn° 7 165 4.14 1.75
Itemn° 8 504 3.99 1.80
Itemn°® 9 .668 4.66 1.76
Item n° 10 .593 4.04 1.82

2. Résultats

2. 1. Analyses descriptives des scores obtenus a EPICES, QSSP et FTP

Les données recueillies aux trois échelles présentent une dispersion assez importante. En
moyenne, les participants de cette étude ont un score de 34.46 a EPICES (ET = 17.92), c’est-a-dire
un score légerement supérieur au seuil de précarité prévu par les auteurs de I’échelle. On peut donc
considérer que ce score est relativement important et variable au sein de la population étudiée. Les
scores de notre échantillon, pour la dimension Satisfaction du QSSP, sont trés variés (ET = 4.01), ils
sont en moyenne de 18.65 ce qui correspond & une bonne satisfaction a I’égard du soutien social
percu. Le nombre moyen de personnes citées comme disponibles concernant le soutien social est de
1.75 pour les amis et de 2.5 pour la famille. Enfin, les scores a I’échelle FTP s’étendent pour notre
échantillon de 17 a 70 (ET = 11.17) avec un score moyen de 42.89 qui correspond a une projection

temporelle plutét a moyen terme dans le futur.

2. 2. Les corrélations avec le score total obtenu ala FTP

2. 2. 1. Les variables sociobiographiques

Nous avons tout d’abord testé le lien entre I’extension temporelle future et les différentes

variables sociobiographiques telles qu’elles sont appréhendées dans le questionnaire d’enquéte. On
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ne trouve aucune relation significative de dépendance ou de corrélation entre la FTP et le sexe,
I’4ge, le fait d’étre en couple ou d’avoir des enfants, le niveau de formation, le revenu mensuel, le

fait de travailler a temps plein ou a temps partiel, ou encore d’étre propriétaire de son logement.
2. 2. 2. Le niveau de precarité

Nous avons ensuite étudié le lien entre I’extension temporelle future et le niveau de précarité.

Tableau 3 : Corrélations entre EPICES et FTP

Score total FTP

Corrélation de Pearson seuil de signification
EPICES1 -121 213
EPICES2 .066 497
EPICES3 .042 .665
EPICES4 119 222
EPICESS -191 .048
EPICES6 -.238 014
EPICESY -.466 .000
EPICESS -171 .079
EPICES9 -.278 .004
EPICES10 -.088 .369
EPICES11 -.361 .000
Score total EPICES -.338 .000

On observe une corrélation négative tres significative entre le score total obtenu a I’échelle
EPICES et le score total a la FTP, ce qui nous permet d’affirmer que plus le niveau de précarité est

éleve, plus I’horizon temporel est restreint.

Lorsque I’on s’intéresse au détail des corrélations entre les items d’EPICES et la FTP, on
remarque tout d’abord que plus les personnes rencontrent des difficultés financiéres a faire face a
leurs besoins (item 5), moins elles se projettent a long terme. Or, nous n’obtenons pas de corrélation
significative entre le revenu du foyer et la FTP ce qui suggere qu’une mesure subjective du rapport
entre les revenus et les dépenses apparait plus appropriée pour comprendre les variations de
I’extension temporelle future qu’une mesure objective. Nous observons ensuite que les personnes
n’ayant pas de loisirs (items 6 et 7) sont celles qui ont I’horizon temporel le plus restreint. Enfin,
deux dernieres corrélations significatives méritent d’étre ici relevées. La premiere indique que les
personnes qui ont des contacts familiaux restreints au cercle proche (item 9) ont plus de difficultés a

se projeter a long terme que les personnes qui ont des contacts plus variés dans la sphere familiale.
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La seconde corrélation révele que les personnes qui ont dans leur entourage des personnes sur qui
elles peuvent compter pour leur apporter une aide matérielle (item 11) peuvent plus facilement se
projeter a long terme que les personnes qui ne bénéficient pas d’une telle aide. Ces deux items
renvoient a des activités de socialisation et montrent I’intérét de la prise en compte d’autrui dans
I’étude de I’extension temporelle future. Nous allons maintenant approfondir ce lien en détaillant les

résultats des corrélations obtenus entre la FTP et le QSSP.

Nous rappelons au préalable que le QSSP permet d’étudier quatre dimensions distinctes du
soutien social : la disponibilité percue du soutien, les sources de soutien, les types de soutien et la
satisfaction du sujet a I’égard des soutiens percu. Notons qu’il est possible de croiser ces dimensions

et de calculer un score total pour les dimensions liées a la « disponibilité » et a la « satisfaction ».

2. 2. 3. La disponibilité des différents types de soutiens sociaux pergus

Tableau 4 : Corrélations entre la disponibilité du soutien social percu et la FTP

Score total
D1 D2 D3 D4 disponibilité
Disponibilité soutien d'estime (D1)
Disponibilité soutien informatif (D2) .605™
Disponibilité soutien émotionnel (D3)  .693™  .414™
Disponibilité soutien matériel (D4) 668" 568" 570"
Score total disponibilité 886  .828™ 782"  .810™
Score total FTP 187 133 278" 293" 270"

== |_a corrélation est significative au niveau .01 (bilatéral).

Si, de maniere générale, une corrélation positive est observée entre la FTP et le score total de
disponibilité du soutien percu, les résultats présentés dans le tableau 4 soulignent le role de la
disponibilité du soutien social de type émotionnel et matériel dans I’étude de I’extension temporelle
future. Plus les sujets percoivent avoir des personnes disponibles dans leur entourage sur lesquelles
ils peuvent compter pour leur apporter ce soutien émotionnel et matériel, plus ils ont un horizon
temporel ouvert et étendu (respectivement p=.005 et p=.003). En revanche, aucune corrélation
significative n’est observée entre la FTP et le nombre de personnes pergues comme disponibles

concernant le soutien d’estime et le soutien informatif.
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2. 2. 4. Les sources de soutien et leur disponibilité en fonction du type de soutien social percu

Parmi les différents indices de soutien social calculés qui prennent en compte a la fois la
source et le type de soutien percu, quatre indices apparaissent liés de maniere significative avec la
FTP. Pour le soutien matériel, il semble que ce soit la famille qui apparaisse la plus a méme de
servir de support a I’extension de la perspective temporelle (»=.296 ; p=.002). On note que, pour ce
type de soutien, plus le nombre d’amis (»=.205 ; p=.036) et le nombre de membres de la famille
disponibles (r=.246 ; p=.013) sont élevés et plus les scores a la FTP sont importants. Pour le soutien
d’estime et le soutien émotionnel, les sujets qui peuvent compter sur leurs amis ont une projection
future plus étendue que les autres (respectivement »=.236 ; p=.015 et r=.220 ; p=.023). De plus, les
personnes qui peuvent compter sur un nombre important d’amis pour un soutien d’estime (»=.237 ;

p=.014) et pour un soutien émotionnel (»=.335 ; p=.001) ont un horizon temporel plus ouvert.

2. 2. 5. Lasatisfaction a I’égard du soutien social regu

Tableau 5 : Corrélations entre la satisfaction du soutien social recu et la FTP

Score total de

S1 S2 S3 S4 . ;
satisfaction
Satisfaction soutien d'estime (S1)
Satisfaction soutien informatif (S2) 479"
Satisfaction soutien émotionnel (S3) 539™ 503"
Satisfaction soutien matériel (S4) 435" 342 501"
Score total de satisfaction g7 7427 827 7567

*k *k

Score total FTP 4227 253" 298™ 314 414

** La corrélation est significative au niveau .01 (bilatéral).

La dimension relative a la satisfaction du soutien social recu est particulierement intéressante
pour comprendre les variations de I’extension temporelle future puisque I’on retrouve des
corrélations trés significatives entre la FTP et le score total de satisfaction, ainsi qu’avec tous les
scores de satisfaction obtenus pour chaque type de soutien. Notons, d’une part, que ces corrélations
sont particulierement élevées pour le soutien d’estime et pour le score total de satisfaction, et,
d’autre part, qu’elles sont plus fortes que les corrélations que I’on obtient entre la FTP et les autres
dimensions du QSSP. Par ailleurs, une corrélation négative est établie entre le score total de
satisfaction et le score total obtenu a EPICES (r=-.577 ; p<.001), ce qui signifie que les personnes
les plus précaires sont aussi celles qui sont le moins satisfaites du soutien social qu’elles recoivent.
De méme, il apparait une corrélation tres significative entre le score total de disponibilité du soutien
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et le score total de satisfaction du sujet a I’égard de ces soutiens (r=.440 ; p<.001), ce qui indique
que pour que le sujet soit satisfait du soutien social, encore faut-il que ce soutien soit percu comme
disponible dans son environnement. Ces deux derniers résultats présentent une certaine cohérence
dans la mesure ou la littérature scientifique souligne que les personnes les plus précaires sont aussi

les plus désaffiliées.

2. 3. Modeéle de régressions linéaires

Pour le calcul de régressions linéaires, nous nous concentrerons sur les corrélations les plus
fortes de notre modele, a savoir le lien entre d’une part le score total d’EPICES et d’autre part le
score total de satisfaction du QSSP avec le score total a la FTP*2. Nous faisons I’hypothése que le
niveau de précarité aura un effet sur le score de FTP, moderé par la satisfaction envers le soutien
social. Nous avons donc construit un modeéle de régression intégrant nos deux variables centrées et
le produit de leur interaction sur la FTP. Le recours a un modéle de régression nous parait
intéressant pour explorer I’intervention d’une variable modératrice car il permet d’éviter sa

dichotomisation, cette derniere s’avérant colteuse pour la puissance des tests (cf. Brauer, 2002).

Tableau 6 : Régressions linéaires

Beta T Sig.
EPICES (Centrée) -.025 -.239 812
Satisfaction QSSP (Centrée) 251 2.355 .020
Interaction EPICES-Satisfaction QSSP 357 3.741 .000

Le modéle de régression explique 28 % des variations de la FTP. Les résultats mettent en
évidence un effet positif de la satisfaction sur I’extension temporelle future. A niveau de précarité
similaire, une personne satisfaite du soutien social qu’elle recoit se projette a plus long terme qu’une
personne non satisfaite. On remarque également un effet d’interaction entre nos deux variables
explicatives sur la FTP. Afin de représenter graphiquement cet effet d’interaction, nous avons utilisé
ModGraph (José, 2013). La figure*® obtenue montre que le niveau de satisfaction envers le soutien

social joue un rdle important lorsque le niveau de précarité est élevé.

4Notons que le onziéme item d’EPICES est redondant avec une des sous-dimensions du QSSP. En effet, le score total
de disponibilité du soutien percu que nous utilisons inclut la disponibilité du soutien concernant les aides matérielles.
Pour cette raison, nous ne prendrons pas en compte cette dimension dans la matrice de régression linéaire.

3 Les niveaux (high/medium/low) pour la VI et la VM sont basés sur la moyenne +/- 1 écart-type (Aiken & West, 1991).
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Figure 1 : Modération du score « satisfaction » du QSSP sur I’effet du score
EPICES sur le score FTP
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3. Discussion

Nos résultats montrent un effet de la précarité sur la perception de I’avenir. Plus le niveau de
précarité est élevé et plus I’extension temporelle future est faible. Nous pouvons en déduire que la
précarité d’emploi, générée par I’exercice d’une activité d’intérim dans le secteur aéronautique,
affecte la capacité des personnes a se projeter dans I’avenir. Cette influence n’est toutefois pas
automatique, elle doit étre contextualisée et rapportée a autrui. Nous avons ainsi pu mettre en
évidence le réle du soutien social dans la relation entre précarité et extension temporelle future. Pour
expliquer la variance de I’extension temporelle future, notre étude montre que, parmi toutes les
dimensions que nous permet d’étudier le QSSP, les sources et les types de soutiens sur lesquels peut
compter une personne sont moins corrélés a I’extension temporelle future que la prise en compte de
sa satisfaction a I’égard de ces soutiens. En effet, lorsque le niveau de précarité est élevé, une
personne satisfaite du soutien qu’elle percoit se projette a plus long terme qu’une personne non
satisfaite, ce qui valide I’hypothese selon laquelle I’influence de la précarité sur la perception de
I’avenir est modérée par le rapport a autrui. L’effet positif de cette variable modératrice soutient la
conception d’un sujet actif dans sa socialisation et la pertinence d’une approche psychosociale de

I’expérience du temps.
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Les intérimaires ne constituant toutefois pas un groupe homogeéne, nous ne pouvons pas
généraliser les résultats de notre étude limitée au secteur aéronautique** a tous les intérimaires, ni
aux personnes exercant un emploi précaire autre que I’intérim, méme si I’ensemble des travaux
scientifiques qui traitent du lien entre précarité et perception de I’avenir, tend a montrer que ces
autres populations sont confrontées a la méme difficulté. Nous avons donc choisi pour les études

suivantes d’élargir les caractéristiques de nos échantillons d’étude a différents secteur d’activité.

Une autre limite de cette étude tient au caractére « objectif » de la mesure EPICES. L’intérim
peut étre pratique pour différentes raisons (c¢f. Faure-Guichard, 2000 ; Glaymann, 2005 ; Jourdain,
2002). On peut donc supposer qu’en fonction de ces raisons, les intérimaires n’évaluent pas de la
méme maniére leur niveau de précarité. Une mesure plus «subjective » de la précarité nous
permettrait ainsi d’affiner les résultats. Afin d’étre au plus proche des critéres de précarité relatifs a
I’intérim nous avons dans une deuxiéme étude mener des entretiens dans le but d’identifier

précisement ce que les intérimaires relévent comme critéres de précarité les concernant.

Enfin, notons que nous avons choisi dans cette étude de nous centrer uniquement sur le
registre futur de la perspective temporelle car ce dernier est socialement valorisé et comporte un
aspect tres normatif dans les sociétés occidentales (Guignard, Apostolidis & Demarque, 2014), en
particulier quand on s’intéresse a la question du projet. Or, la construction d’un projet implique une
réflexion qui englobe tous les registres temporels, il devient alors nécessaire de prendre en compte la
représentation que les personnes précaires ont de leur parcours antérieur et de leur situation actuelle
afin, d’une part, de mieux comprendre comment la précarité peut influencer les perspectives
temporelles et, d’autre part, de mieux identifier les ressources ainsi que les obstacles et difficultés
que les personnes peuvent rencontrer, dans I’élaboration de leurs projets. C’est pourquoi nous avons

intégré I’étude des trois registres temporels dans les deux études suivantes.

4 Le secteur aéronautique est trés dynamique dans la région toulousaine, la possibilité de trouver une mission en
intérim dans ce secteur est donc plus élevée que dans d’autres secteurs ou I'activité est plus irréguliere. Or une activité
irréguliere impacte considérablement le montant des revenus mensuels et annuels. On peut alors se demander si on
retrouverait |'effet modérateur de la satisfaction du soutien social recu avec une population d’intérimaires plus
fragilisée, dont les niveaux de qualification seraient moins élevés, les revenus plus modestes et dans des situations plus
instables.
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CHAPITRE II. Deuxieme étude : Etude compréhensive des perspectives

temporelles des travailleurs intérimaires

Cette deuxieme étude, de nature qualitative, poursuit deux objectifs principaux.
Premiérement, et en réponse aux limites de la premiere étude concernant la mesure de la précarité,
nous souhaitions réaliser une deuxieme enquéte quantitative plus approfondie et plus adaptée a notre
population d’étude. Pour ce faire, nous avons choisi de réaliser d’abord des entretiens nous
permettant d’identifier les dimensions de la précarité les plus pertinentes concernant les intérimaires
et de construire les indicateurs pour chaque dimension sélectionnée. De plus, nous souhaitons
identifier, a travers des discours libres, les variables que les intérimaires considérent comme
importantes dans leur récit de vie, voire qu’ils mettent en lien, plus ou moins directement, avec leurs
PT.

Deuxiéemement, cette étude vise une approche compréhensive (Paillé & Mucchieli, 2016) des
PT. Nous souhaitons dans un premier temps étudier les PT dans des contextes singuliers et observer
la fagon dont les PT apparaissent dans les discours, leur place dans des récits de parcours de vie et
les liens éventuels que peuvent faire les personnes interviewées entre leurs PT et les différents
éléments présents dans leur discours. Dans un deuxieme temps, nous cherchons a nous donner la
possibilité d’étudier les dimensions temporelles qui ne sont pas prises en compte par les

questionnaires, a savoir la densité temporelle, le réalisme et la cohérence inter-registre.

Cette deuxieme etude a donc été pensée a la fois comme un moyen de construire un
deuxiéme questionnaire (enjeu méthodologique) et comme une étude complémentaire aux deux
autres, en utilisant cette fois-ci une approche inductive (enjeu herméneutique). La totalité des
entretiens exploitables a été prise en compte pour atteindre le premier objectif et nous avons réalisé

cing études de cas pour atteindre le deuxieme.

1. Méthodologie de la recherche

Nous ne recherchions pas pour cette étude la constitution d’un échantillon représentatif
puisqu’il ne s’agissait pas ici de traiter les données de maniére transversale de sorte a produire des
résultats généralisables. Au vu des objectifs que nous nous étions fixés il nous a semblé intéressant
d’essayer de constituer un échantillon diversifié afin d’embrasser la complexité et la diversité des
situations de travail en intérim avec, comme hypothese sous-jacente, I’idee selon laquelle la
variabilité des perspectives temporelles observée dans une population d’intérimaires depend pour

partie des conditions de vie et des situations d’emploi.
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Nous nous sommes déplacés dans plusieurs agences d’intérim et plusieurs entreprises
employant des intérimaires pour proposer a ces derniers de participer a notre étude. Celle-ci était
présentée comme une étude exploratoire portant sur la vie intérimaire. |l était précisé a chaque
participant potentiel qu’il s’agissait d’un entretien enregistré d’environ une heure en insistant sur

I’aspect peu directif et anonyme de ce dernier.

Nous avons rencontré de nombreuses difficultés pour trouver des volontaires. La plupart des
personnes que nous avons approchées se déclarait peu disponible. D’autres ont manifesté quelques
résistances a éelaborer autour de leur vécu de I’intérim lorsqu’il s’agissait de sortir du cadre d’une
simple conversation informelle. Ces réticences nous ont amenés a repenser la grille d’entretien que
nous avions construite pour conduire les entretiens de maniére a faciliter la parole des participants
en essayant de se rapprocher le plus possible d’une situation de communication qui soit plus
familiére pour eux que le traditionnel entretien directif structuré par un enchainement de questions
prédéfinies*®. Enfin, notons que plusieurs personnes n’ont pas souhaité se préter a I’exercice, méme
dans un cadre plus informel, non sans qu’une logique défensive ne puisse étre identifiée dans ce
refus. Comme le souligne Palmade (2003, p. 6) a propos de la difficulté a trouver des participants :
« la parole est toujours susceptible de modifier l'équilibre défensif dans lequel on se trouve et dont

on a besoin ».

Au début de chaque entretien, nous rappelions aux participants le cadre de I’étude, ses
modalités et son déroulement. Apres nous étre assurés que les participants étaient a I’aise avec ce
cadre, nous avons débuté I’entretien par une consigne générale (Annexe 2) centree sur la question du
temps, en insistant sur I’aspect subjectif. Afin de clarifier nos attentes, la notion de temps pouvant
paraitre trés abstraite, la consigne introduisait les trois registres temporels mais ne mentionnait pas
les dimensions temporelles afin de nous laisser la possibilité d’étudier la fagon dont ces derniéres
émergent ou non dans le discours. Il était également important pour nous de ne pas introduire la

notion de précarité pour ne pas orienter les sujets vers des discours négatifs sur I’intérim.

La suite des entretiens était peu directive pour laisser aux participants le plus de liberté
possible pour aborder ce qui leur semblait important pour eux. Nos interventions consistaient a
relancer le discours en essayant de suivre la logique des participants (par des demandes de
précisions par exemple). Nous avions prévu des questions plus précises concernant la vie familiale
et professionnelle au cas ou ces themes n’auraient pas été abordés spontanément dans le discours.
Ces questions étaient posées a la fin de I’entretien, elles étaient I’occasion de clore I’entretien, voire

pour certains d’apporter de nouveaux éléments ou de développer des aspects laissés de c6té durant

45 paillé (2007) parle de « logique de proximité » : une recherche peut étre qualifiée de qualitative dans le sens ou
I’ensemble du processus est mené d’une maniére « naturelle », selon une logique proche des personnes, de leurs
actions et de leurs témoignages.
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I’entretien. De plus, I’annonce de la fin de I’entretien fait souvent ressortir dans ce genre de situation
des éléments trés significatifs. Considérant que les participants ne livrent pas un « déja-la » mais
s’engagent dans un processus de co-construction de sens avec I’interviewer, certaines relances
jouaient un réle de soutien du discours et d’aide a I’élaboration. Pour cette raison, il était également
intéressant pour nous d’utiliser des reformulations ou des résumeés, soit pour nous assurer de notre
bonne compréhension, soit pour laisser la possibilité aux sujets de préciser et d’approfondir leurs

propos.

Nous avons retenu 10 entretiens pour cette étude que nous avons entiérement retranscrits
(annexe 3 a 12). Les entretiens durent entre trois quart d’heure pour le plus court et presque deux
heures et demi pour le plus long, avec une durée moyenne d’environ une heure et quart. Les dix
participants sont des hommes, nous n’avons malheureusement pas eu I’opportunité d’interviewer des
femmes, ces derniéres étant moins nombreuses dans la population intérimaire et s’avérant
apparemment étre les moins disponibles. Le plus jeune participant est agé de 25 ans et le plus agé
de 45 ans. La moyenne d’&ge de cet échantillon est de 34 ans. lls vivent majoritairement en couple
(8 participants) et quatre d’entre eux ont au moins un enfant. Ils travaillent tous dans des entreprises

différentes et exercent différents métiers.

2. Résultats

2. 1. Vers la construction du deuxiéme questionnaire

Nous avons relevé pour chaque participant tous les éléments susceptibles de caractériser la
précarité de leur situation. Ces éléments pouvaient les concerner directement, concerner un ou
plusieurs collégues ou étre identifiés par eux comme une difficulté propre a I’intérim. Nous avons
ensuite listé tous ces criteres et retenu les plus récurrents et ceux présentés comme les plus
importants. Nous avons complété cette liste en nous appuyant sur un examen de la littérature
scientifique consacrée a I’intérim, notamment pour mieux prendre en compte les conditions de
travail des intérimaires. Nous avons ensuite regroupé ces différents critéres en cing rubriques : ceux
relatifs aux conditions de vie, au parcours professionnel, aux caractéristiques du contrat de travail,
aux conditions de travail percues et a I’expérience personnelle que les participants font du travail en
intérim. Les variables et indicateurs des cing dimensions de la précarité ainsi distinguées sont
détaillés dans la présentation de la troisieme étude. Enfin, I’analyse des differents entretiens que
nous avons menes, nous a convaincu de la nécessité, dans le deuxiéme questionnaire, d’orienter la
formulation des items selon une approche subjective. Ainsi, concernant par exemple les
caractéristiques du parcours professionnel, nous avons cherché & appréhender comment ces sujets

évaluent subjectivement ce parcours, plutét qu’a objectiver a la maniére d’un curriculum vitae

111



I’enchainement concret des différentes expériences qu’ils ont vécues. Il en va de méme concernant
les conditions de vie, ce qui rejoint I’observation de Herman (2007) qui déclare a propos des études
sur la précarité qu’une mesure de la satisfaction du revenu est bien plus pertinente que le simple fait

de connaitre son montant.

Nous avons ensuite relevé dans chaque entretien les personnes les plus souvent citées et les
aspects les plus significatifs les concernant. Nous avons réparti ces personnes dans deux spheéres : la
sphére privée - trés peu développée dans les discours - et la sphére professionnelle. Au sein de cette
derniére, nous avons distingué les personnes cotoyees au sein de I’entreprise de travail et celles
cotoyées au sein de I’agence d’intérim. Au sein de I’entreprise, I’accent est plutét mis sur la qualité
des relations, sur le fait de «bien s’entendre » ou non avec les collegues de travail et les
responsables sur site. Au sein de I’agence d’intérim, les relations sont plus complexes, on retrouve
I’aspect concernant la qualité des relations mais aussi des notions d’efficacité, de légalité, d’écoute,
de pression... Les relations sociales, dont le détail est également présenté dans la prochaine étude,
ont donc été étudiées sous des angles différents en fonction de leur pertinence dans leurs sphéres
d’appartenance.

Enfin, les différents entretiens que nous avons réalisés nous ont permis de déegager des pistes
d’étude pour aborder la question de la représentation de I’intérim. Il nous est apparu que cette
derniére peut étre décomposée en plusieurs dimensions. Nous avons donc dégagé, pour la
construction du deuxiéme questionnaire, des éléments relatifs au contenu de la représentation de
I’intérim, la valence de cette représentation, la place donnée a I’intérim par rapport a d’autres
positions face a I’emploi, et a la fagon dont I’intérim est percu par I’entourage privé et professionnel
(ou I’opinion publique) et qui peut avoir un effet sur la manifestation d’un sentiment de manque de

reconnaissance.

2. 2. Etude compréhensive des perspectives temporelles

Afin d’étudier la maniére dont les PT apparaissent dans le discours et leurs caractéristiques
dans des parcours de vie singuliers, nous avons réalisé cing études de cas correspondant a différentes
manieres de vivre I’intérim. Parmi les dix entretiens analysés, ces cing entretiens (Annexes 3 a 7)
nous ont paru particulierement intéressants car les participants ont une expérience de I’intérim
suffisamment longue (supérieure a deux ans) pour pouvoir en faire une analyse riche et approfondie

et nous permet également d’écarter I’hypothése que la configuration des PT des participants soit due
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a un statut professionnel antérieur autre que le travail en intérim*®. En ce sens, ces cing études de cas

ne représentent pas toutes les possibilités de parcours qu’offre I’intérim.

Pour I’analyse des cing entretiens sélectionnés, nous avons suivi une logique en deux temps.
Premierement, nous avons repris le découpage des PT en cing dimensions et trois registres et nous
avons relevé dans les discours les éléments qui permettaient de décrire ces cing dimensions.
Deuxiémement, nous nous sommes appuyés sur la description des criteres de précarité et des
relations sociales de ces cing participants et nous avons relevé celles et ceux qui peuvent étre mis en

lien avec les cing dimensions temporelles.

Ces cing études de cas sont construites selon une logique herméneutique. Pour chaque
participant, nous précisons dans un premier temps ses propres critéres de la précarité relative au
travail intérimaire, son rapport a I’intérim et la nature des relations sociales les plus importantes pour
lui, afin de présenter et de situer le cas. Ces différents élements sont, dans un deuxiéme temps, mis

en relation avec la description de ses PT en suivant le découpage en cing dimensions temporelles.

2. 2. 1. Etude de cas n°1 : Olivier?’

Olivier a 38 ans, il est marié et a deux enfants. Il est qualifié dans son domaine (BTS) et n’a
connu que trés peu de périodes de chémage. 1l travaille depuis six ans en intérim aprés avoir été six
ans en CDI. Il effectue des missions longues et est actuellement en mission depuis six mois dans le
secteur de I’industrie. Ses premiers contrats de travail au sein de son entreprise utilisatrice (EU)
actuelle étaient renouvelés toutes les deux semaines, aujourd’hui ses renouvellements de contrats

durent entre un mois et demi et deux mois.

2. 2. 1. 1. Ses criteres de précarité et son rapport a I’intérim

Sa premiére inquiétude concerne les renouvellements de contrat ou le fait de retrouver une
mission. Cette incertitude est entretenue par des renouvellements de contrat de courtes durées.
L’incertitude est d’autant plus exacerbée que les EU ne le préviennent d’éventuelles reconductions
qu’au dernier moment. Au-dela de I’approche du terme du contrat, il ressent également I’incertitude
au quotidien. Il travaille avec la peur de faire une erreur au risque de se faire renvoyer. Aujourd’hui,

il aimerait rester a son poste mais ce dernier est moins technique que les anciens et trés convoité, il

46 || s’agit 1a d’une simple précaution dans la mesure ou ne pouvons affirmer avec certitude qu’une situation affecte
directement les PT des personnes dés le moment ol les personnes se retrouvent dans cette situation. Il est possible
gu’une situation doive durer un certain temps pour avoir un tel effet. Bien que cette hypothése soit, selon nous,
intéressante a tester, il nous est apparu qu’une dizaine d’entretiens ne serait pas suffisant pour atteindre cet objectif.
De plus, nous ne souhaitions pas alourdir les études de cas qui sont déja conséquentes.

47 Les entretiens ont été anonymés. Les prénoms utilisés dans les études de cas sont donc fictifs et certaines
informations ont été supprimées ou modifiées.
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sait donc qu’il peut facilement étre remplacé. Enfin, I’incertitude est accentuée par un marché de

I’emploi trés concurrentiel.

Le deuxieme point sur lequel il insiste est la fatigue, physique et psychologique. Tout
d’abord, travailler en intérim est fatiguant car il se démene pour prouver sa valeur et montrer qu’il
travaille aussi bien, voire mieux, que les employés permanents. Ce a quoi Se rajoutent des exigences
élevées envers les intérimaires qui subissent une plus forte pression a étre performants et endurants,
sur des postes parfois trés exigeants sur le plan physique. La fatigue est également due au manque de
congés, difficiles a poser dans sa situation. Les périodes « creuses » ne peuvent étre assimilées a des
vacances puisqu’il recherche du travail et n’a pas la garantie d’en retrouver ou ne sait pas quand :
« en juin, j’'ai eu un trou, plus de boulot, voila... Ma femme avait pris des congés et... je ne dormais
pas bien quoi... méme si on est en vacances pour moi mentalement c’est pas des vacances ». Enfin,
I’incertitude, répéetée dans le temps, devient pour lui une source importante de fatigue morale : « ¢a
fait quand méme six ans, vous savez que... au niveau psychologique c’est... des fois, ce n’est pas

evident de savoir si... parce que si on va étre renouvelé si... ».

Il revient ensuite & plusieurs reprises au cours de I’entretien sur les injustices dont sont
victimes les intérimaires. Celles-ci concernent le plus souvent les dates de fin de contrats qui ne sont
pas toujours respectées. Il a lui-méme était renvoyé deux fois avant la fin de son contrat, la
deuxieme fois il s’est senti « puni» par son agence pour ne pas avoir été jusqu’au bout de la
mission. Cette derniére lui a clairement exprimé son mécontentement et ne lui a pas proposé de
nouvelles missions pendant plusieurs semaines. Il dénonce également le manque d’équité entre les
intérimaires qu’il explique par le fait que certains savent mieux se vendre que d’autres, connaissent
bien leurs droits ou ont leurs « petites combines ». Se rajoutent a cela d’autres pratiques illégales

concernant le non-paiement de certaines heures travaillées ou le non-respect des temps de pause.

La préecarité d’emploi a également des conséquences sur sa vie privee. Il dénonce entre autres
les difficultés administratives qu’il a da affronter quand il a voulu devenir propriétaire, les
difficultés a s’organiser financierement a cause du versement de salaire en milieu de mois, les
difficultés a s’organiser dans sa vie familiale a cause des horaires variables et imprévisibles, les
difficultés a prendre des rendez-vous médicaux ou les difficultés logistiques (organisation des trajets

par exemple) dues a I’irrégularité de son activité.

Enfin il évoque des eléments relatifs a la précarité du travail. Il dénonce tout d’abord les
conditions de sécurité qui ne sont pas toujours respectées et le manque d’Equipements de Protection
Individuelle (EPI). 1l dénonce également les injonctions paradoxales : « si vous en faites plus et que
vous essayez plus d’étre en devant, on vous dit, on vous remet un peu a votre place. On vous dit

“bon ce n’est pas ton boulot, tu fais ce qu’on te demande de faire ”. Et inversement, on vous dit
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“vous ne vous impliquez pas assez dans [’entreprise ”». 1l évoque ensuite la solitude qu’il ressent
de plus en plus au fur et a mesure que son expérience dans I’intérim dure. Il n’a pas souvent
I’occasion de discuter avec d’autres intérimaires des problémes qu’il rencontre et apprécie ces rares

moments d’échange.

On peut voir, a travers les différents aspects qu’il développe de I’intérim que son vécu de
cette situation est plutét négatif et source de souffrance. Le discours révéle au fur et & mesure des
émotions de plus en plus intenses tout en reflétant ce combat intérieur qui I’empéche de se laisser
submerger. On remarque a plusieurs reprises I’equilibration qu’il effectue a chaque évocation
d’aspects négatifs : il dénonce I’incertitude mais se dit qu’il est mieux loti que les plus jeunes moins
qualifiés ; il souffre de I’irrégularité des missions mais relativise en se disant que I’intérim lui offre
I’opportunité d’acquérir de nouvelles compétences ou encore de ne pas sombrer dans la routine ; il a
des difficultés a trouver un CDI mais se console en se disant qu’avec I’intérim il est plus facile de
trouver du travail, notamment car I’agence s’occupe des démarches ; et en réponse aux inegalités
qu’il évoque entre les intérimaires et les employés permanents, il se compare a ceux qui travaillent
dans de petites entreprises et qui n’ont pas les avantages qu’il retire de son Comité d’Entreprise
(CE). Le déroulement de I’entretien fait ressortir un rapport complexe et ambivalent a I’intérim, ou

la souffrance et la colére ont des difficultés a émerger.

2.2.1. 2. Ses relations sociales

Au sein des entreprises dans lesquelles il a travaillé, il aborde pendant I’entretien
essentiellement ses relations avec ses responsables et avec les employés permanents. Actuellement,
il ne se sent pas intégré voire méme méprisé par son responsable. Il attribue ce mépris a son statut
d’intérimaire : «j’ai une personne qui travaille avec moi, donc on est deux dans le service. La
personne, c’est une personne un petit peu... on va dire sur la fin de parcours professionnel. 1l est...
donc il en fait pas beaucoup et c’est vrai que quand le chef veut qu’on fasse les choses, il s’adresse
a lui, il demande a lui de... s’il y a des choses a commander, s’il y a des choses a améliorer et...
Voila, quelque part c’est un manque de reconnaissance... voila... [...] Et c’est vrai que si je dois lui
demander une amélioration a faire dans [’atelier... il va me regarder... voila quoi... sans rien me
dire... Je trouve que... voila... Souvent en intérim, c’est ¢a ». Ses relations avec ses responsables le
renvoient a la question d’un mangue de reconnaissance a la fois symbolique et concret. Il insiste sur
les efforts qu’il fournit pour prouver sa valeur et s’intégrer dans chaque entreprise ainsi que les
taches qu’il assume en plus de son travail comme la formation de collégues ou de stagiaires sans
pour autant recevoir de contreparties (heures supplémentaires ou allégement de la charge de travail)

mais au contraire des reproches car ces taches supplémentaires prennent du temps.

115



Il développe plus amplement les relations qu’il entretient avec les employés permanents. On
peut remarquer qu’il est particulierement tiraillé sur ce sujet. D’un coté il se sent proche d’eux et les
fins de contrats sont en partie douloureuses a cause de la séparation qu’elles créent avec les anciens
collégues. D’un autre cote, il s’identifie plus au groupe d’intérimaires et utilise le « nous » lorsqu’il
pointe du doigt les inégalités entre intérimaires et employés permanents. Ces inégalités concernent a
la fois la fagon dont il est traité par la hiérarchie comparé aux employés permanents et la facon dont
ces derniers le traitent. Comme nous I’avons précisé précédemment, cela peut passer par le mépris
des supérieurs hiérarchiques ou un manque d’équipements de protection mais aussi par des
distinctions visuelles : « Mais méme au niveau vestimentaire... voila dans mon entreprise, ils sont
tous habillés pareil et moi je travaille avec mes affaires personnelles donc de suite... ils voient qui
c’est qui est intérimaire et qui c’est qui est embauché quoi. Donc au premier regard... enfin voila
quoi ». Les discriminations des employés permanents le concernant sont moins développées dans le
discours et évoquees sur un ton plus léger. Elles sont révélatrices d’une certaine hiérarchie basee sur
le statut face a I’emploi : « Il y a toujours des petits... des choses... Une anecdote de ce midi... on
attendait au micro-onde pour faire chauffer la gamelle et la il y a un mec qui me dit “ c’est les
embauchés avant ” quoi. Bon une connerie (rire) ce n’est pas pour ¢a qu’il est passé devant moi
bon... Des petites remarques, des choses un peu... voila donc c’est... c’est vrai que des fois sur...
sur des petites actions... on peut dire “ ouais... c’est parce que c’est l'intérimaire...”. Méme les...
c’est un petit peu, en fait il y a certains niveaux on va dire. 1l y a les stagiaires qui sont assez bas

quoi (rire), nous on est au milieu et apres il y a les embauchés quoi ».

Olivier repére également une certaine hiérarchie sociale entre les intérimaires. Elle nait, selon
lui, du niveau de qualification et des savoir-faire professionnels. Il se sent mieux loti que les
intérimaires moins qualifiés que lui car il dit avoir la chance de faire des missions longues mais,
d’un autre cote, il a conscience qu’il n’a pas le profil de ceux qui peuvent négocier leurs contrats a
leurs avantages. Pour autant, il ne ressent pas de compétition avec les autres intérimaires car il
considere que le fait d’étre renouvelé ou non sur une mission ne dépend pas de lui. Au contraire, ces
relations sont marquées par de la solidarité et de I’entraide. Cela passe par la circulation
d’informations ou les occasions de partager des vecus difficiles. Enfin, il rapporte pouvoir plus
facilement garder contact avec ses anciens collegues intérimaires. Au-dela des rares occasions qu’il
a de se retrouver avec ses collegues intérimaires et son envie d’intégration parmi les employés
permanents, Olivier se distancie des intérimaires en raison de leur réputation. Celle-ci le dessert
lorsqu’il postule sur des postes en CDI. Lorsque nous lui demandons s’il a I’impression de donner
une image négative de lui parce qu’il est intérimaire, il répond : « Qui. Parce que voila, souvent on
dit que c’est des personnes un peu instables, qui ne sont pas trop trop assidues, pas trop

motivées... ». Ce stigmate s’accompagne d’une certaine honte puisqu’il cumule son statut
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d’intérimaire avec celui de demandeur d’emploi (statut également stigmatisé). Ce deuxiéme statut,

nécessaire pour assurer une relative continuité des revenus, est mal vécu et I’embarrasse.

Ses relations avec I’agence intérim sont moins developpées dans son discours et sont
majoritairement négatives. Les seuls points positifs évoqués sont dus a ses compétences
professionnelles et & son assiduité qui lui permettent d’étre bien noté*® par son agence. Pour autant,
son profil ne le protége pas d’un certain asservissement qu’il dénonce. Cet asservissement passe par
la peur de les décevoir, d’étre « puni » ou sert de moyen pour obtenir des avantages. Il se plaint
également du manque de soutien de la part de son agence qui prend systematiquement le parti du

client, voire rejette la faute sur lui, méme lorsqu’il est lui-méme victime d’injustices.

Enfin, il parle peu de ses relations dans la sphére privée. A chaque fois qu’elles sont
évoquées, elles sont mises en lien avec la sphére professionnelle. C’est le cas concernant les liens
d’amitiés qu’il tisse dans le travail ou des avantages qu’il retire de son CE et dont il profite avec sa
famille. 1l décrit également un projet professionnel qu’il avait développé avec son cousin mais qui
n’a pu voir le jour. Enfin, il évoque a quel point le soutien de sa femme est important pour lui :
« Mais pour ¢a, j’ai du soutien quand méme... ma femme me soutient beaucoup, elle me dit « de
toute fagon tu as toujours rebondi, tu as toujours retrouvé du travail... » C’est bien aussi d’étre

soutenu... par une proche parce que... c’est dur des fois... c’est dur ouais... ».

2. 2. 1. 3. Ses perspectives temporelles
2. 2. 1. 3. 1. Orientation temporelle

Lors de cet entretien, Olivier revient beaucoup sur son passé. Les anecdotes tirées de son
passé sont I’occasion pour lui d’expliquer et d’illustrer son vécu de I’intérim. Nous pouvons
également supposer que le passé tient une place importante dans le discours car ce dernier prend la
forme d’un récit de vie. Le présent est quant & lui peu évoqué. Par contre, I’entretien fait ressortir de
sérieuses inquiétudes concernant I’avenir. Le souci de I’avenir semble d’ailleurs étre présent depuis

plusieurs années, ce qui nous fait penser qu’Olivier serait plut6t orienté vers le futur.

Son orientation vers le futur semble s’étre intensifiée au fur et a mesure que son expérience
dans I’intérim a perduré dans le temps. Le souci du futur est motive, tout d’abord, par I’envie de
rompre avec I’incertitude. L’avancée en age et la fatigue qu’il a accumulée rendent urgente la
recherche d’une situation plus stable. C’est donc son mal-étre présent et passé, lié a la précarité de sa

situation, qui I’amene a rechercher dans I’avenir une situation plus confortable pour lui. On

48 De nombreux intérimaires soupconnent I'existence d’un systéme de notation qui, en paralléle de leurs compétences
professionnelles, évaluerait leur savoir-étre avec I'agence et les clients de celle-ci. Ces notations constitueraient un
moyen de gérer les profils des intérimaires qui n’ont pas de conseiller attitré et permettraient de faciliter ou d’entraver
I'attribution de nouvelles missions.
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remarque d’ailleurs qu’a I’époque ou il est encore en CDI, il ne connait pas encore cette souffrance
et ne la soupconne pas. A ce moment de sa vie, il semble plutdt orienté vers le présent. L’orientation
vers le futur est également motivée par son besoin de rester actif, de retrouver rapidement du travail
ainsi que par son habitude d’anticiper la prochaine mission. Elle est aussi favorisée par le soutien de
sa femme, par des éléments concrets (terme du contrat) et des projets réalisables qui le motivent.
Enfin, son souci du futur se matérialise par des efforts d’intégration dans les EU dans I’espoir d’étre
embauché en CDI.

2. 2. 1. 3. 2. Extension temporelle

Les souvenirs les plus anciens qu’il évoque remontent a ses débuts professionnels. Le plus
souvent, les anecdotes concernent la période ou il est en intérim, soit les six dernieres années. Il
commence d’ailleurs I’entretien en racontant les circonstances de ses débuts dans I’intérim. Les
retours sur des événements antérieurs a cette période servent a expliciter les propos qu’il est en train

de tenir. L extension du passé dépend donc du theme abordé.

L’extension temporelle présente est plus délicate a analyser car il développe peu ce registre.
Nous pouvons toutefois noter que sa situation actuelle lui semble durer une éternité, d’une part,
parce que sa fatigue indique que cette situation a duré trop longtemps pour lui et, d’autre part, parce
que la promesse d’embauche en CDI que I’EU lui a faite est incessamment repoussée. Ce sentiment
est amplifié par les renouvellements de contrat de courtes durées. Bien qu’il soit peu conventionnel
de croiser cette dimension temporelle avec le présent nous pouvons voir I’intérét de ce croisement
dans I’entretien avec Olivier car, pour lui, le moment présent ne se réduit pas a « I’instantanée » ou a
« I’immeédiat » mais couvre une longue période. Il n’aborde pas le présent de la situation

(Pentretien) ou le présent de sa mission, mais le présent de I’intérim.

L’extension temporelle future comporte, elle, plusieurs niveaux. Ses mauvaises expériences
et sa prudence font qu’il n’est pas certain d’atteindre le terme de son contrat. Concrétement, il arrive
tout de méme a se projeter jusqu’au terme de son contrat et c’est d’ailleurs parce qu’il y arrive que
les ruptures avant le terme sont aussi douloureuses et contestées. De plus, le manque de
communication avec les EU et I’agence d’intérim entrave la projection a plus long terme car celles-
ci entretiennent I’incertitude pour s’assurer de la disponibilité des intérimaires. L’extension future
est donc essentiellement axée sur le court terme. On remarque cependant dans I’entretien qu’Olivier
est capable de dépasser le terme du contrat mais ces projections sont plus fragiles. Elles sont
soutenues par son espoir de se stabiliser et par la promesse d’embauche (orale) de son EU. Cette
derniére lui permet d’envisager la possibilité d’étre renouvelé sur cette mission mais ne lui permet
pas pour autant de se projeter a long terme dans cette entreprise en tant qu’embauché permanent et

notamment car les relations avec son responsable sont mauvaises. Son projet de devenir boulanger
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ouvre également I’horizon mais cette éventualité est trés fragile. Lors de I’évocation de ce theme
nous avons pu ressentir un élan contrastant avec des discours sur I’avenir jusque-la marqués par
I’incertitude et la méfiance. Cet élan ouvre un futur a long terme dans lequel il se projette facilement
mais vient tres vite se heurter a la question de la probabilité qu’un tel futur se réalise. Enfin, si

I’urgence qu’il ressent a rester actif I’oriente vers le futur, celle-ci I’enferme dans le court terme.

2. 2. 1. 3. 3. Densité temporelle

Le passé d’Olivier est trés dense, les contenus sont riches et variés. On peut noter que ses
experiences en intérim sont beaucoup plus développées que son expérience en CDI alors que ces
deux temps de sa vie ont duré chacun six ans. Il dit a ce propos : « je n’ai pas travaillé beaucoup en
étant embauché, j’ai travaillé enfin si j’ai fait a peu preés la moitié de mon temps ». Cette dissymétrie
dans I’impression de densité peut s’expliquer par des changements plus nombreux sur cette période,
un plus grand investissement émotionnel et par le fait qu’elle soit source de préoccupations et de
découragements ainsi que de souffrances. Enfin, il semblerait que sa sensation d’avoir eu un
parcours atypique I’encourage a témoigner : « j'aime bien parler de... en plus c’est des choses, il y a
trés peu de gens comme moi qui ont vécu ¢a ». Cette derniére citation nous amene a penser que, pour
lui, le CDI constitue la norme d’emploi et qu’il ne mérite donc pas d’étre développé dans le

discours, I’accent est alors mis sur ce qu’il considere étre exceptionnel.

La densité du présent dépend de la délimitation de ce registre. Si ce dernier se circonscrit & sa
mission actuelle, on peut alors dire qu’il est peu dense. Sa mission actuelle est peu développée car
son discours est axé sur I’intérim et celle-ci ne semble pas representative des différents aspects qu’il
aborde concernant ce sujet. Il semblerait que, dans ce contexte d’entretien, le présent recouvre son
expérience de I’intérim. Il en parle en utilisant le temps présent et utilise beaucoup d’expressions
comme « souvent en intérim » OU « ¢ ’est toujours comme ¢a en intérim ». Si 1’0n considere que
I’intérim constitue son présent, on retrouve alors la densité decrite précédemment concernant le
passé puisque son discours crée un recouvrement entre ces deux registres. Dans les faits, ses
anciennes missions appartiennent au passé (les anecdotes sont d’ailleurs racontées au passé) mais
dans le fond le fait d’étre intérimaire, par-dela les différentes missions qu’il a effectuées, reste une
situation actuelle. L intérim est donc placé dans un présent continu, ponctué d’affects negatifs liés a

I’incertitude de sa situation rendant ainsi pesant ce registre temporel.

Le registre futur est quant & lui peu dense, d’une part, car il est n’est pas orienté vers des
projets précis et, d’autre part, car il abrite I’espoir d’une vie plus paisible. Son projet le plus
identifiable est de rompre avec I’incertitude par une embauche en CDI. Il souhaite un futur régulier
et anticipable concretement. Ce n’était pas le cas a ses debuts dans I’intérim ou son intérét se

focalisait plutdt sur I’apprentissage et la découverte. Aujourd’hui, il est tiraillé entre son envie de
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stabilité qui se fait de plus en plus pressante et son envie de découverte qui demeure. 1l nous semble
que ce tiraillement reléve d’un conflit entre ce qu’il entrevoit comme possible et ce qu’il entrevoit
comme probable. Au plus pessimiste, il anticipe de rester encore plusieurs années dans I’intérim. Sur
cette ligne temporelle 1a, raviver durant I’entretien son engouement pour la découverte lui
permettrait de compenser un avenir peu désirable. Au plus optimiste, il ouvre une boulangerie a son
compte. Dans cette configuration, la découverte n’est plus un objectif puisque ce qui le motive avant
tout c’est I’amour du métier. Ce projet, réactivé par I’entretien, avait été mis de cété au profit d’un
projet en lien avec la sphére familiale (il a préferé utiliser ses économies dans un projet immobilier)
et devient donc plus improbable. Pour autant, il lui tient suffisamment a cceur pour ne pas étre
totalement abandonné. 1l est alors reporté dans un futur lointain et perd son statut de projet pour
devenir un réve. Entre ces deux lignes temporelles surgit la promesse d’embauche (orale) de son
EU. Il se satisferait de cet avenir car il lui permettrait de se stabiliser, ses horaires de travail lui
conviennent, I’ambiance de travail est bonne et il s’agit d’un avenir probable. C’est un avenir qu’il
envisage mais il reste prudent tant qu’il n’a rien de concret sur quoi s’appuyer. Il est rodé a la vie
intérimaire ponctuée de promesses et d’espoirs et considere qu’il n’est pas seul maitre de son avenir.
Enfin, notons qu’au moment de I’entretien, Olivier est découragé et fatigué, ce qui nous semble étre
une cause de I’appauvrissement de la densité du futur car il a montré par ailleurs qu’il était capable,
lorsqu’il se fixe un projet (devenir boulanger), de se mobiliser, de réfléchir aux moyens (bilan de
compétences, formation...) et de mettre en place les comportements pour y accéder. Si la densité est

faible aujourd’hui c’est parce qu’il ne s’autorise plus a faire des projets au risque d’étre encore décu.

2. 2. 1.3. 4. Réalisme et netteté des contenus et cohérence inter-registre

Olivier montre un intérét particulier pour les durées. Il précise le temps passé dans ces
différents contrats, la durée des missions, de certaines activités, des journées de travail... Il précise
les durées des evénements méme quand ces derniers sont lointains, qu’ils concernent quelqu’un
d’autre, et méme lorsque ce genre d’information n’est pas nécessaire pour comprendre son propos. |l
s’agit donc d’un élément important pour lui et auquel il préte attention. Il se montre ensuite
particulierement précis concernant certains marqueurs temporels comme les jours de la semaine et
les moments de la journée. Ces informations sont quasi-systématiqguement données a chaque
anecdote ou période de sa vie évoquee. Il est intéressant de noter que ces informations sont
particulierement pertinentes en contexte ou lorsque I’évenement est récent, mais elles ne nous
permettent pas de retracer son parcours avec précision puisqu’a contrario il ne précise que trés peu
les mois et les années. Son discours ne suit pas une logique chronologique ou I’enchainement
temporel des événements guiderait le discours, mais une logique par théme ou c’est le contenu du

discours qui prime sur le cadre temporel. Pour autant, son discours ne parait pas décousu puisqu’il
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met en relation les évenements qu’il decrit et les situe les uns par rapport aux autres. Son but
premier dans cet exercice n’est pas de retracer son parcours mais de s’appuyer sur celui-ci pour
traiter le théme de I’intérim. La vue d’ensemble que I’on peut avoir de son parcours reste assez
sommaire puisque lui-méme rencontre des difficultés a reconstruire la chronologie. Il nous semble
donc que pour lui le temps joue un rdle en contexte et donne du corps a un événement mais ne

constitue pas, ou dans une moindre mesure, un outil organisateur d’événements.

Nous pouvons avancer que les registres présent et passé sont nets et réalistes. Les anecdotes
sont précises, il rejoue pendant I’entretien les dialogues et retrouve les émotions du moment. Nous
ne retrouvons pas cette netteté concernant le futur puisque celui-ci est marqué par I’incertitude. La
clarté de ce registre dépend de la branche temporelle envisagée, le futur le plus net étant celui qui
s’inscrirait dans la continuité de sa situation actuelle via I’embauche en CDI. Les autres possibilités
ne sont pas formalisées comme des projets et restent donc floues. Si la netteté des contenus apparait
comme inégale en fonction des thémes abordés, nous pouvons noter qu’Olivier reste réaliste et
pragmatique. Il ne s’autorise pas a réver et investir le futur active I’idée d’incertitude qui est de plus
en plus douloureuse pour lui. Rester prudent et dans des considérations concrétes le protege et en
méme temps le met en difficulté (pour planifier des congés par exemple). De plus, il montre au
cours de I’entretien comment son parcours de vie a pu « raboter » ses ambitions. Aujourd’hui, il est

trop fragilisé moralement pour subir d’autres déceptions, I’avenir est alors ouvert et incertain.

Enfin, nous pouvons noter concernant la cohérence inter-registre que le parcours d’Olivier
est marqué par des ruptures. L’ impression d’un parcours peu linéaire est accentuée par ses discours
sur I’intérim qui pointent I’instabilité. Pour autant, Olivier montre une grande capacité a faire des
liens et a expliquer ses choix. Tout d’abord, il exerce ses talents dans le milieu professionnel pour
lequel il a été formé, les différentes missions qu’il a effectuées I’on amené a développer sa
polyvalence mais toujours dans le cadre de son métier de formation. Il tire de la cohérence de son
parcours un avantage que peu de ses collégues possedent comme la possibilité de faire de longues
missions. De plus, il envisage d’éventuellement valoriser son expérience professionnelle en
devenant formateur. 1l crée également du lien entre sa période d’emploi stable et sa période
intérimaire a travers ses préoccupations financiéres. Cependant ses envies professionnelles ne se
limitent pas aux aspects matériels du travail, il souhaite exercer un métier qui lui plaise et dans
lequel il puisse se stabiliser. C’est la raison pour laquelle il entreprend un bilan de compétences. Ce
dernier valide son projet de s’orienter dans la boulangerie. Ce métier semble n’avoir que peu de
point commun avec son métier de formation (la menuiserie), ce qui fait ici le lien est son envie de
pratiquer un métier manuel et de sortir de I’incertitude. On peut faire un paralléle entre I’engagement
dans ce projet et les efforts qu’il fournit dans chaque entreprise pour s’intégrer en espérant une
embauche permanente. Ensuite, I’omniprésence de I’incertitude crée un fil rouge dans ses discours
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sur I’intérim. Sa femme, elle, dégage une constante plus positive : le fait qu’il ait toujours reussi a
trouver du travail. Nous pouvons donc dégager une certaine cohérence concernant les événements
passés, ainsi qu’entre le passé et le présent, mais également entre son parcours et ce qu’il projette
pour I’avenir. Celui-ci se situera soit dans la continuité de son expérience professionnelle, soit dans
la continuité de son passé d’intérimaire, soit dans la continuité de sa situation actuelle, soit,
éventuellement a plus long terme, cohérent avec sa formation de boulanger. La cohérence de son
parcours (passeé et a venir) est également soutenu par une certaine philosophie de vie qui le pousse a
rester positif sur ce que sa situation peut lui apporter méme si cette derniére n’est pas ideale... Cette
philosophie est particulierement intéressante pour la cohérence temporelle lorsque d’un c6té il se
plaint de I’instabilité de I’intérim mais que de I’autre il valorise ces changements de missions
comme des opportunités d’apprentissages. Il en va de méme lorsqu’il se plaint des ruptures amicales
avec les employes permanents puisqu’il met ensuite I’accent sur la continuité des amitiés avec
certains intérimaires. Les temps de réunion avec les autres intérimaires constituent d’ailleurs des
parenthéses temporelles qui lui permettent de prendre du recul sur sa situation et d’effectuer un
travail de resignification et d’appropriation. Il nous semble donc que ce sont ses efforts de
dépassement des conflits qu’il vit, conflit notamment entre I’aspect discontinu de ses experiences en

intérim et son envie de se stabiliser, qui donnent a son parcours sa cohérence.

2. 2. 1. 3. 5. Attitude temporelle

Les différents éléments que nous avons développés précédemment montrent qu’Olivier est
en conflit et que les dépassements de ces conflits ne sont pas encore tous achevés. Bien que
I’objectif ici ne soit pas d’effectuer une analyse clinique de ces conflits, nous pouvons voir I’impact
que ces derniers ont sur I’attitude temporelle. Nous pouvons tout d’abord noter que I’attitude envers
le passé est ambivalente. Ce qu’il ressent comme positif par rapport a toutes ses expériences semble
« se faner » a cause de la persistance de I’incertitude qui I’affecte de plus en plus. Il en a conscience
et s’efforce de ne pas sombrer dans le pessimisme en rééquilibrant systématiquement son discours
avec des points positifs. Nous pourrions émettre I’hypothése qu’il s’agit de mécanismes de défense
mais au vu de I’engouement qu’il exprime lorsqu’il aborde les points positifs de son parcours, il
nous semble plutét qu’Olivier est aux prises avec des sentiments contradictoires que ses discours

géneraux, ainsi que la fatigue qu’il ressent, I’empéchent de déméler.

L attitude envers le présent semble suivre la méme logique. Il est satisfait de son poste et
souhaiterait le conserver mais une incertitude pese sur cette éventuelle embauche en CDI et entache
son enthousiasme. Ce qui se joue dans le présent doit se comprendre au regard a la fois de son envie
de se stabiliser qui se fait de plus en plus pressante et de toutes les déceptions qu’il a vécues a

chaque fois qu’il s’est projeté dans une entreprise sans que cela aboutisse. L’attitude envers le
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présent se comprend donc en rapport au registre passé mais également en rapport au registre futur
via cette question de I’incertitude. Puisque I’incertitude semble étre particulierement prégnante dans
son ressenti et qu’il anticipe qu’elle pourrait durer si I’entreprise ne I’embauche pas, il décide de se
focaliser sur les aspects positifs de sa situation actuelle, notamment en profitant au maximum de ses
avantages d’intérimaire en utilisant les reductions de son CE et en gardant a I’esprit que I’intérim lui

offre la possibilité de découvrir de nouvelles choses et d’acquérir de nouvelles compétences.

Enfin, I’attitude envers le futur est moins ambivalente. L’entretien montre que I’attitude
future a évolué dans le temps pour étre aujourd’hui plutdét pessimiste. Elle s’est assombri
progressivement car il se rend compte au fur et @ mesure qu’il enchaine les expériences qu’il est peu
probable qu’il trouve ce qu’il cherche. Le fait qu’il n’ait pas donné suite a deux propositions de CDI
a cause des horaires de travail montre que la question de I’incertitude était moins pesante a I’époque
et ne constituait pas un critere prioritaire de décision. Nous pouvons donc supposer qu’a cette
période de sa vie il entrevoyait la possibilite de trouver une meilleure situation que celles qui lui
étaient proposées. Aujourd’hui, ce n’est plus le cas, il n’ose méme plus espérer trouver un CDI alors
que se stabiliser est devenu une priorité voire une nécessité : «J’ai l'impression que... en général...
enfin, ¢a va devenir un peu plus, enfin pour moi... les CDI c’est... c’est quelque chose

d’inatteignable, presque inatteignable enfin... c’est... des fois je suis démoralisé quoi ».

2. 2. 2. Etude de cas n°2 : Thomas

Thomas a 33 ans. Il est célibataire, sans enfant et vit en colocation. Il a débute sa carriére en
tant que graphiste puis a déménagé, il y a huit ans, pour suivre sa petite-amie de I’époque. Ne
retrouvant pas de poste de graphiste dans sa nouvelle ville de résidence, il a décidé de commencer
I’intérim. Deux expériences en CDI entrecoupent ces multiples missions en intérim et constituent
deux ilots de stabilit¢ dans un parcours intérimaire tres chaotique. Thomas a pratiqué plusieurs
métiers. Ses missions étaient le plus souvent de courte durée et il travaillait avec quatre ou cinq
agences d’intérim en méme temps. Sa situation actuelle contraste avec son parcours puisqu’il
effectue la méme mission depuis dix-huit mois. Il travaille actuellement dans le secteur

aeronautique.

2. 2.2. 1. Ses criteres de précarité et son rapport a I’intérim

Son premier critére de précarité est lié a sa situation financiére. 1l s’efforce de rester actif et
se considére comme un travailleur pauvre. Il se plaint des faibles montants des salaires et de
I’irrégularité des revenus. Thomas vit dans I’angoisse de devoir affronter un imprévu financier car il
ne peut pas épargner de I’argent. S’ajoutent a tout cela les problemes de versement de salaire et

notamment des Indemnités de Fin de Mission (IFM) et des conges payés.
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Cette situation financiere se répercute sur ses conditions de vie, il dit d’ailleurs avoir été
obligé d’opter pour la colocation. Bien que ses conditions de logement et d’ameublement soient
relativement précaires, il banalise cet aspect de la précarité. 1l en va de méme concernant sa santé, ce
parametre n’est pas inclus dans sa conception de la précarite, c’est au contraire le fait de s’absenter,
méme pour des raisons médicales, qui est percu comme un critére de précarité puisqu’il perd une ou
plusieurs journées de salaire et risque de décevoir son agence, ce qui entrainerait de plus grandes

difficultés a retrouver une mission et accentuerait donc ces difficultés financieéres.

Thomas considere que ses contrats de travail dans I’intérim ne le protegent pas. Selon lui, les
intérimaires constituent la variable de flexibilité des entreprises et ces derniéres sont toutes
puissantes dans la gestion de leur main d’ceuvre intérimaire : «j’ai déja vu des gens qui avaient des
contrats d’un mois et qui se sont faits virer au bout de deux jours. La, dans [’entreprise ot je suis
c’est déja arrivé oui. Des gens qui avaient des contrats de longues durées qui se sont fait virer la
pour un oui ou pour un non... Apres comment ils se débrouillent au niveau de la paperasse je sais
pas. Je sais méme pas si c’est légal, oui effectivement... Aprés c’est l’avantage pour eux, les
intérimaires c’est ¢a, c’est qu’on puisse les virer quand on veut ». CeS ruptures ou non-
renouvellement de contrat sont d’autant plus faciles pour I’EU qu’elle ne rencontre aucune difficulte

a trouver de la main d’ceuvre.

Il estime avoir de la chance dans sa mission actuelle et affirme y étre resté aussi longtemps
parce que le rythme de travail y est moins soutenu. La question de la fatigue et notamment de
I’usure physique est importante pour lui. Cette derniere provient du type de métiers qu’il a exerces,
des mauvaises conditions de travail et des exigences qui pesent sur la rentabilité des intérimaires. A
cette fatigue physique s’ajoute une fatigue morale qui semble bien plus prégnante. Elle semble avant
tout étre due a I’inquiétude permanente de rester en emploi ou de retrouver du travail. De plus,
enchainer les missions de courte durée est fatiguant a cause des efforts renouvelés d’adaptation. Il

est d’autant plus fatigué qu’il n’a pas pris de vacances depuis quatre ans et demi.

Thomas aborde beaucoup de points négatifs concernant I’intérim mais ne montre a aucun
moment dans I’entretien qu’il puisse en étre affecté. Il n’exprime pas d’émotions négatives et résiste
a toutes les relances portant sur la fagcon dont il vit les inconvénients de sa situation. Il donne tout au
long de I’entretien I’image de quelqu’un de solide et calme qui va de I’avant colte que colte.
Lorsque nous pointons du doigt des éléments qu’il qualifie lui-méme de difficiles, il se rabat sur des
discours plus positifs. Il met en avant le fait qu’il bénéficie d’un meilleur salaire que les embauchés
permanents, qu’il est plus libre qu’en CDI et que I’intérim est un moyen tres efficace de trouver du
travail rapidement. Il souligne également les atouts qui le protégent de certains inconvénients
comme un CV bien rempli, son ancienneté dans I’agence d’intérim qui lui permet d’accéder a des

missions moins difficiles ou encore les bonnes relations qu’il entretient avec I’EU lui permettant
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entre autres d’avoir accés aux EPI. Enfin, la fatigue morale a changer constamment d’entreprise
devient une opportunité de développer ses capacités d’adaptation ainsi que sa connaissance du
milieu du travail et « I’limmunise » contre la peur du changement. 1l semble ambivalent dans son
rapport a I’intérim car il poursuit différents objectifs difficiles a concilier, son positionnement
change donc en fonction du théme abordé. De plus, méme si I’intérim devient de plus en plus
difficile a vivre, il a encore des ressources et ne veut pas se laisser abattre car il entrevoit que cela
pourrait durer encore plusieurs années. Il se montre assez fataliste sur les aspects précaires de sa
situation et ne se concentre pas sur ce qui pourrait étre mieux, mais sur la fagon d’éviter que ce soit

pire.

2.2.2. 2. Ses relations sociales

Thomas se montre assez réservé concernant ses relations sociales. Globalement, ses relations
professionnelles actuelles se passent bien et il apprécie I’ambiance de travail. 1l s’entend bien avec
son responsable, ses collegues de travail, « méme avec les titulaires » et se sent intégré. La seule
ombre au tableau concerne les différences de traitement que fait la direction entre intérimaires et
employés permanents. Ces différences entravent quelque peu la cohésion au sein de I’entreprise et
passent tout d’abord par une distinction visuelle : « Puis y a vraiment une différence. Nous on est

I3

avec des gilets jaunes avec écrit “intérimaire” en gros dessus ». Il percoit que le statut
d’intérimaire est dévalorisant aux yeux de I’entreprise et se sent 1ésé par rapport aux employés
permanents car il ne bénéficie pas des mémes avantages. Les relations avec les autres intérimaires
sont bonnes. 1l ne les développe pas dans son discours, nous savons juste qu’ils s’entendent bien et

qu’ils constituent au sein de cette entreprise le groupe auquel il s’identifie.

Les relations avec son agence d’intérim sont beaucoup plus négatives. Il lui reproche de ne
pas s’occuper des intérimaires en poste, de ne pas leur fournir les équipements nécessaires pour
travailler ou de ne pas les fournir assez vite et son absence de soutien : « Ha non, [’agence d’intérim
heu... c’est un soutien pour rien du tout hein. Honnétement heu... [...]Non non, [’intérim
honnétement, a part nous trouver du boulot et nous payer a la fin du mois heu... lls nous aident, ils
nous aident rien du tout... Mais... ils sont la pour prendre les sous hein. ». 1l ne se repose pas non
plus complétement sur elle pour retrouver du travail et fait les démarches de son cété avant la fin des
missions. Il lui reproche également des problemes dans les versements de ses salaires et se plaint de
ne pas avoir d’interlocuteur pour régler ces problémes. La communication est mauvaise et n’autorise
pas des retours négatifs de la part des intérimaires qui sont rapidement menacés d’étre remplacés
lorsqu’ils évoquent des dysfonctionnements. Il est resté dans cette agence plusieurs années car elle
lui propose des missions moins difficiles que ce qu’il faisait avant mais regrette ses anciennes

agences ou les relations étaient plus humaines.
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Bien qu’il souligne les discriminations qu’il vit au sein de son EU actuelle, les mauvaises
conditions de travail caractéristiques des postes intérimaires ainsi que la maniére dont il est traité par
son agence, Thomas ne se sent pas dévalorisé aux yeux de I’opinion publique a cause de son statut
face a I’emploi. Selon lui, il ne s’agit plus d’un statut honteux, le travail en intérim constitue
désormais la norme car les entreprises de travail temporaire (ETT) sont devenues incontournables
pour trouver du travail. Pour lui, I’insertion sociale ne passe pas nécessairement par la stabilité

d’emploi mais par le travail et il se montre particulierement investi dans la recherche de ce dernier.

Enfin, ses relations dans la sphére privée sont quasiment absentes de son discours et il se
montre d’ailleurs trés réticent a les aborder. Nous ne pouvons pour autant en déduire qu’elles
auraient une moindre importance comparées a la sphére professionnelle puisqu’il quitte sa ville

natale pour suivre sa petite-amie et démissionne d’un CDI pour s’occuper de son pere.

2. 2. 2. 3. Ses perspectives temporelles
2. 2. 2. 3. 1. Orientation temporelle

Thomas aborde des le début de I’entretien tous les registres temporels. L’évocation du passé
est tres sommaire et ne semble pas avoir d’importance a ses yeux. Les efforts qu’il fournit pour
enchainer les missions montrent un passé scandé par une forte préoccupation concernant I’avenir.
Cette préoccupation arrive trés tét dans I’entretien, avant méme qu’il ne parle de sa situation
actuelle. Cette derniére n’est que trés rapidement évoquée pour contextualiser son inquiétude face a
I’avenir. Thomas montre une orientation trés prononcée vers le registre futur. Jusqu’a sa longue
mission, le souci du futur est essentiellement motive par des nécessites financieres. L’incertitude liee
aux contrats d’intérim de courtes durées ne le paralyse pas mais, au contraire, le place dans une
dynamique projective : il est en contact avec plusieurs agences d’intérim, n’attend pas la fin de la
mission pour rechercher du travail... Sa projection future lors de sa longue mission est, elle, motivée
par son envie de se stabiliser, par le fait qu’il se sente bien dans cette entreprise et que cet avenir lui
paraisse probable puisque c’est la premiére fois qu’il fait une mission aussi longue. Il nous semble
cependant que, sans son expérience en intérim, son orientation vers le futur serait moins marquée. Il
n’est, par exemple, pas préoccupé par I’avenir lorsqu’il déménage (donc avant ses premiéres
experiences en intérim) puisqu’il se rend compte, une fois sur place, qu’il n’y a pas de travail dans le
graphisme dans sa nouvelle ville de résidence. Enfin, nous comprenons que I’impossibilité
d’anticiper un avenir stable I’empéche de profiter du moment présent : « C’est... moralement c’est
épuisant a force de toujours se demander si la semaine d’apres je vais pouvoir avoir du boulot, je
vais pouvoir payer mon loyer. C’était... j ai eu des périodes moi ou je me demandais, j’étais obligé
de vivre au jour le jour. Savoir si j’allais avoir du boulot la semaine d’apres, c’est tout le temps

comme ¢a et... Donc la, ¢a m’a reposé un peu de travailler chez [Entreprise M.], vu que j’ai fait
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plus de dix-huit mois ». Le futur ne semble donc pas étre le registre qu’il préfere mais celui qui le
préoccupe le plus, I’investissement du présent n’étant possible pour lui que s’il ne se sent pas

enfermé dans ce registre a cause du manque de perspective.

2. 2. 2. 3. 2. Extension temporelle

Thomas axe dés le début de [I’entretien son discours sur la sphere professionnelle.
L’évenement le plus lointain qu’il évoque de son passé concerne sa formation. Le registre
d’appartenance des événements qui ont suivi son déménagement est plus difficile a déterminer.
Concretement ces expériences appartiennent au passe mais I’ensemble de celles-ci, considéré
comme une période, appartient au registre présent : « la, je me ballade entre [’intérim et les CDI
depuis... huit ans ». A ce moment de I’entretien, I’extension temporelle présente est donc trés
conséquente. De plus, il semble pris dans une boucle temporelle, accentuant I’impression d’un
présent étendu : «;’ai toujours bossé donc j’ai toujours... j'ai pas mal de capacités, j’ai tous mes
CACES?, j’ai tous mes trucs mais j arrive pas a trouver, j arrive pas a trouver en CDI donc je suis
obligé de repartir sur ['intérim, tout le temps, tout le temps... ». |l semblerait que le découpage entre
le passé et le présent dépende de ce qu’il anticipe pour I’avenir. Au moment de I’entretien, il sait
qu’il ne sera pas embauché chez le client, son présent est alors I’intérim. Nous comprenons
cependant qu’avant de savoir qu’il ne pourrait pas continuer a son poste en tant qu’embauché
permanent, il se projetait dans cette entreprise. Cette entreprise constituait donc son présent et son
avenir. L’évocation de sa situation actuelle le ramene d’ailleurs a cette extension-la, le fait qu’il dise
qu’il a « fait son trou » la-bas contraste fortement avec I’aspect chaotique de son parcours. A ce
moment de I’entretien, I’intérim devient presque du passé car tout ce qu’il dénonce dans I’intérim

n’est plus d’actualité.

Son extension future dépend de la période de sa vie qu’il a en téte. Lorsqu’il parle de
I’intérim, I’extension future ne couvre que le trés court terme. Les difficultés a se projeter sont dues
a I’irrégularité des durées de renouvellement de contrats, aux renvois pour faute ou autres motifs
comme la fatigue de I’intérimaire ainsi qu’a I’urgence qu’il ressent a retrouver rapidement du
travail. Les changements fréquents de missions entravent méme sa capacité a se projeter dans la
journée : « Y a des matins je savais méme plus ou j’allais travailler ». 1l ne peut pas non plus
compter sur son agence d’intérim pour soutenir son extension future. Les relations avec celle-ci sont
suffisamment mauvaises pour qu’il ne puisse considérer comme acquises de futures collaborations.
Sa stratégie consiste a garder cette possibilité ouverte au moins a court terme en faisant en sorte de
ne pas les décevoir. Son objectif n’est donc pas ici d’elargir I’extension future mais de s’assurer

d’un maximum de possibles a court terme. De plus, I’existence de décalages dans le versement de

49 Certificat d’Aptitude a la Conduite En Sécurité.
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ses revenus I’empéche de s’organiser financierement et I’incite a ne compter que sur ce qu’il a au
présent et non sur ce qui lui sera d0 @ un moment donné. A cela s’ajoute I’irrégularité de I’activité
(et donc des revenus) qui I’empéche d’épargner. Le manque de ressources financiéres rend I’avenir
inquiétant et I’empéche de développer des projets (comme un projet immobilier par exemple). Son
experience professionnelle semble étre la seule ressource qui ouvre son horizon futur car il a
confiance en sa capacité a retrouver du travail. Cet horizon ne couvre la encore que le court terme
puisqu’il anticipe qu’il peut retrouver du travail en intérim mais perd espoir d’en retrouver en CDI.
Notons enfin que son urgence a travailler vise a éviter les difficultés financiéres a la fin du mois. S’il
ne peut pas se projeter sur le mois, on peut tout de méme remarquer que cette échéance existe dans

son esprit et oriente ses comportements présents.

Lorsqu’il commence sa mission actuelle, son extension future augmente car il sait que ce
sera une mission de longue durée. Son extension future est favorisée par le fait qu’il se sente soutenu
par son EU qui souhaite continuer a travailler avec lui. De plus, le terme légal de la mission
approche et comme tout se passe bien avec cette EU il espére étre embauché en CDI (il ne peut pas
prévoir que I’usine sera délocalisée). Cette idée le séduit, il a envie d’y croire, d’une part, grace a la

stabilité qu’impliquerait une telle situation et, d’autre part, car il se sent bien dans cette entreprise.

Apprendre que l'usine va étre délocalisée le destabilise. Cette nouvelle sectionne
irrévocablement la branche temporelle sur laquelle il se projetait. Il s’agit pour lui d’un événement
marquant puisque, malgré la promesse d’un prolongement de contrat de six mois, ne reste a son
esprit que I’incertitude de son avenir. Il I’affirme dés le début de I’entretien et insiste sur I’aspect
incertain de I’intérim tout au long de notre discussion. Il semblerait pourtant que I’entretien ait un
effet bénéfique sur son extension future. Le recul que lui permet cette situation d’élaboration,
nuance sa perception initiale. D’abord, il montre qu’il se soucie des prochains mois méme s’il ne
peut pas S’y projeter : « je sais pas du tout ce que je vais faire... dans les mois qui vont venir ». PUIs,
il considere a un moment de la discussion que les six prochains mois sont acquis dans cette
entreprise, I’incertitude porte alors sur ce qui se passera ensuite. A ce moment de I’entretien, il se
distancie de I’incertitude de I’intérim et s’appuie sur la confiance qu’il témoigne a son supérieur
hiérarchique. La qualité de la relation avec ce dernier est particulierement intéressante dans I’étude
de son extension future car lorsqu’il évoque sa bonne entente avec celui-ci il dit : «Je suis sir que
Jjusqu’en juin j’ai du boulot [...] je suis allé voir mon chef, avec qui je m’entends trés bien, qui m’a
dit que jusqu’en juin j'avais du boulot » alors que lorsqu’il parle de I’intérim de maniére plus
génerale il dit « c’est toujours oral en intérim hein. Comme la, on me dit que j’ai du boulot jusqu’en
Jjuin, j’ai rien qui le prouve, j’ai rien... j'ai rien signé, je sais pas. Si ¢a trouve ¢a va s arréter le
mois prochain, je sais pas du tout...». Enfin, il semblerait qu’il se prenne a I’exercice et se détache
de son enfermement dans le court terme car il finit par envisager de déménager dans sa ville natale si
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d’ici deux ans il n’a toujours pas trouvé de situation professionnelle qui lui convienne. Il va méme
jusqu’a évoquer ses quarante ans, moment futur le plus lointain dans son discours. Cependant, nous
ne pouvons pas affirmer que cette borne temporelle soit vraiment réelle dans son esprit, il est
possible qu’il donne cet exemple sans s’imaginer pour autant a cet age-la. Il pourrait s’agir de sa
perception de la norme d’embauche en intérim et en CDI lorsqu’une personne atteint cet age. Nous
voyons dans cette étude de cas comment la perception des normes sociales, le statut face a I’emploi,
la durée des missions, les impératifs financiers, la représentation de I’intérim ou encore la qualité

des relations avec I’ETT et I’EU peuvent moduler I’extension temporelle future.

2. 2. 2. 3. 3. Densité temporelle

Le passé de Thomas est extrémement dense, c’est en tout cas comme ca qu’il le pergoit et
qu’il le présente. Cette densité I’empéche méme de le décrire et contraste donc avec le peu
d’informations que nous avons concernant ce registre. Rappelons que Thomas n’est pas orienté vers
ce registre, ce qui pourrait également expliquer la faible densité de son discours concernant son
passé. Ce dernier est dense tout d’abord par rapport a la quantité de métiers qu’il a exercés. La
densité est également accentuée par I’alternance de différents types de contrat qui, nous semble-t-il,
I’empéche d’organiser son passé par périodes. Il en oublie méme une expérience qui a duré presque
un an et demi. La densité du passé provient ensuite de la quantité de contrats de travail qu’il a
effectués en intérim. De plus, les métiers qu’il a exercés sont difficiles physiquement et sont exercés
dans de mauvaises conditions de travail a des rythmes soutenus. A la fatigue physique s’ajoute la
fatigue morale due aux changements permanents : « ¢ ’est fatigant [’intérim. De faire autant de... de
missions différentes, d’employeurs différents, d’agences d’intérim différentes...». Enfin, le passé est

lourd d’inquiétudes, notamment concernant les difficultés financieres.

Le registre présent est moins dense d’un point de vue factuel mais plus dense en termes
d’informations fournies dans le discours. Thomas évoque les caractéristiques de la mission, ses
conditions de travail, son activité, les relations au sein de I’entreprise, ses relations avec son agence
d’intérim, ses conditions de vie... Ce qui contraste avec la densité du passé est la « stabilité » de sa
situation ainsi que la nature de I’activité qui est moins difficile physiquement et moins intense au
niveau du rythme de travail attendu. La densité du registre présent semble résider dans le flou que
laisse le deuil du CDI dans cette entreprise. Intellectuellement il comprend bien que cette option
n’est pas possible mais émotionnellement il a beaucoup de mal a I’accepter. La nouvelle n’étant pas
encore digéree, il vit dans plusieurs présents : celui ou il est dans un déni partiel, un présent un peu
plus réaliste ou il essaye (de maniére peu claire) de poser les faits, et un présent qui le ramene a un
rapport négatif a I’intérim niant I’aspect reposant de sa situation actuelle. Toutes les contradictions

gue nous pouvons repérer dans son discours autour de cet événement montre le tumulte qu’il vit
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depuis la discussion avec son chef lorsqu’il lui a annoncé la délocalisation de I’entreprise. Ce
tumulte n’est pas sans lien avec la question de son avenir puisque c’est bien parce que I’avenir qu’il

prévoyait n’est plus assuré que le présent devient aussi dense et contradictoire.

La densité du futur varie en fonction des différentes périodes de sa vie. Lorsqu’il enchaine
les missions intérim de courtes durées, le futur est marqué par une forte incertitude. A ce moment de
sa vie, le futur n’est pas dense mais il est ouvert sur plusieurs possibles non définis. Cette ouverture
n’a pas pour but d’envisager diverses possibilités mais de se laisser la liberté de s’extraire d’une
situation qui ne lui conviendrait pas ou de répondre a d’autres priorités comme ce fut le cas lorsque
son pere est tombé malade. Durant sa longue mission en intérim, I’avenir se précise, dans un premier
temps sur les prochains mois puisqu’il sait que ce sera une mission longue, puis éventuellement sur
les prochaines années puisqu’il anticipe une embauche en CDI. La perspective future devient alors
plus dense et plus concréte. Il investit cette branche temporelle au point de rompre avec sa tendance
a garder ce registre ouvert. Cette densité est, dans un premier temps, réduite a néant lorsqu’il
apprend que I’usine sera délocalisée. Il ne reste plus a son esprit que I’incertitude. Il annonce des le
début de I’entretien qu’il ne sait pas ce qu’il va faire, il insiste sur ce point et y revient réguliérement
durant I’entretien (méme en I’absence de relances sur cette question). La partie de la consigne de
I’entretien qui concerne ce registre entre en forte résonnance avec une préoccupation tres prégnante
chez lui a ce moment-la de sa vie. La situation d’entretien, comme nous I’avons vu précédemment,
I’amene a décentrer son attention pour aborder différents pans de sa vie et va constituer un espace
lui permettant de prendre du recul sur cette situation qui le bloque. On voit alors apparaitre au fur et
a mesure de son discours des pistes de réflexion qui ne peuvent a ce stade-la devenir des projets
mais qui lui permettre de réinvestir le registre futur et de se le réapproprier. Ce travail naissant
donne lieu a des projections peu précises voire contradictoires mais redonne une certaine densité au
futur. Nous remarquons que cet effort pour « remplir » a nouveau I’avenir le raméne a sa tendance
passee a faire en sorte que I’avenir soit ouvert sans étre nécessairement précis. Nous pourrions donc

dire que I’incertitude prime mais n’entame pas sa capacité a dégager des pistes pour I’avenir.

2. 2. 2. 3. 4. Réalisme et netteté des contenus et cohérence inter-registre

Globalement le discours de Thomas concernant son passe est peu précis. Il commence par sa
formation en respectant I’ordre chronologique mais ne peut rapidement plus respecter ce dernier des
lors qu’il essaye de détailler les métiers qu’il a exercés. Sa présentation de son parcours ne nous
permet pas de retracer avec précision ses différentes expériences. Lui non plus n’en ai pas capable,
tout du moins concernant I’intérim qui constitue une période trés dense, ou la période avant son
démenagement qui semble trop éloignée dans le temps pour lui. Il ne précise pas de dates et utilise

peu de marqueurs temporels. Ces derniers concernent essentiellement les mois de I’année en cours
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ou les mois qui chaque année revétent une importance particuliere concernant le travail (comme les
remplacements en juillet-aout). Nous pouvons remarquer toutefois un intérét particulier pour les
durées des expériences qu’il donne spontanément et systématiquement, méme s’il n’est pas toujours
précis lorsque les expériences sont éloignées dans le temps. Cet intérét pour les durées est cohérent
avec son souci de travailler a temps plein dans le mois, nous supposons donc que ces élements
temporels doivent étre souvent présents a son esprit. Il nous semble d’ailleurs que ce sont les durées
qui constituent son repere temporel privilégié, c’est grace a elles qu’il délimite les différentes
périodes de sa vie et situe certains événements par rapport a d’autres. Retracer son parcours ne
semble pas faire partie de ses préoccupations et il n’a pas besoin de maitriser le contenu de son CV

pour argumenter ses candidatures puisque c’est I’agence d’intérim qui s’en occupe.

Le présent est le registre le plus confus. Il nous faut croiser différentes informations pour
comprendre sa situation car les reperes temporels qu’il donne sont contradictoires. Il nous semble
que cette confusion provient d’un positionnement mouvant du présent. Nous avons I’impression,
dans un premier temps, qu’il est encore dans ses dix-huit mois de mission (juste a la fin) : « La ¢a va
faire dix-huit mois que je suis en intérim dans la méme boite. La j’arrive au cours des dix-huit
mois » alors qu’il semblerait que ces dix-huit mois soient passés depuis un mois. Nous interprétons
ce décalage comme une difficulté de sa part a faire le deuil de son projet d’insertion dans
I’entreprise. Ensuite, il prétend qu’il n’y a plus rien de prévu apres ces dix-huit mois mais, plus loin,
il nous apprend que I’entreprise prévoit de reconduire son contrat jusqu’en juin. Le déni passager de
cette reconduction accentue I’'importance qu’il accordait a ce potentiel CDI. Enfin, lorsqu’il se
projette sur ces renouvellements et cherche des pistes sur ce qu’il fera ensuite, il parle de la mission
comme s’il était déja en juin alors qu’il reste encore cing mois : « la du coup je m’y plais, ¢a va
faire, ¢a fera deux ans que je serai la-bas en juin ». Notons qu’il est tout a fait possible que sa
situation réelle soit toute autre. Ce que nous présentons n’est qu’une reconstruction a partir
d’informations contradictoires. Ce qui nous semble intéressant ici n’est pas tellement ce qu’il en est

réellement mais la fagon dont son discours fait ressortir la confusion de ce moment de sa vie.

Enfin, le registre futur est peu net car marque par une forte incertitude (a I’exception du court
terme durant lequel il finira sa mission). On peut par contre affirmer qu’il est réaliste et c’est, en un
sens, ce qui le rend un peu confus puisqu’entrent en conflit ses désirs et ce qu’il entrevoit comme
probable. Thomas est capable de définir ce qu’il souhaite ou non pour I’avenir mais il semblerait
qu’il préfere ne rien préciser clairement de peur de ne pas avoir la possibilité de concrétiser ses
projets et d’étre decu. Il garde alors, comme nous I’avons vu précédemment, I’avenir ouvert. Cette
ouverture est importante pour lui et prime sur la définition de projets. Elle est d’ailleurs cohérente

avec la position d’intérimaire qu’il adopte.
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L analyse de la cohérence inter-registre dépend du point de vue adopté. La principale rupture
que nous pouvons relever, et qu’il vit comme telle, est son déménagement. Cet événement amene
des changements personnels et professionnels en termes de types de contrat, de stabilité
professionnelle et de contenu des activités professionnelles. Sa vie dans sa ville natale appartient au
passé alors que les diverses expériences qui ont suivi sont incluses dans le présent (du moins au
début de I’entretien). Son parcours a partir de son déménagement semble chaotique et c’est comme
ca qu’il le decrit pour introduire son discours. Il nous semble cependant que nous pouvons dégager
une certaine cohérence de son parcours si I’on considére que Thomas ne se positionne pas dans une
logique de métier mais dans une logique de survie financiere. C’est cette logique qui rend chaotique
son parcours en méme temps qu’elle en constitue le fil rouge. C’est donc le fait de travailler qui
donne une cohérence a cette période de sa vie. Arrive alors une deuxieme rupture : sa mission de
longue durée. Celle-ci differe des expériences précédentes car elle est reposante et positive.
L’existence de cette longue mission va modifier dans une certaine mesure ce qu’il attend de I’avenir
car maintenant qu’il a « gouté a la tranquillité » il ne se voit pas repartir enchainer les petites
missions comme avant. Il aspire donc a plus de stabilité tout en anticipant qu’il continuera
probablement I’intérim. Le souhait de se stabiliser dans un CDI est cohérent avec la tranquillité qu’il
a vécue durant sa longue mission et serait un prolongement cohérent avec cette expérience. D’un
autre cote, il éprouve des réticences a trouver un CDI car, conformément a ce qu’il a vécu dans ses
anciennes expériences en CDI, il a peur de perdre sa liberté. Le futur peut donc paraitre
contradictoire sur ce point puisque ce qu’il projette depend de la période de sa vie a laquelle il le
rattache. 1l nous semble qu’il résout ce conflit en prévoyant de rechercher de longues missions
d’intérim en priorité. Bien que nous puissions dégager certaines cohérences dans son parcours,
notons toutefois que la perception de Thomas est tout autre. Le seul fil rouge qu’il semble entrevoir
dans son parcours (passé et a venir) est le changement : changement de métier, changement de lieu
de travail, changement de statut face a I’emploi... : «je vais encore changer. Encore une nouvelle

branche ou encore un nouveau... une nouvelle aventure, on verra bien ».

2. 2. 2. 3. 5. Attitude temporelle

L attitude de Thomas est plus ou moins ambivalente concernant les trois registres temporels.
Concernant le passé, son attitude dépend de la péeriode envisagée. Il garde un bon souvenir de la
période avant son déménagement, ses expériences professionnelles Ilui plaisent et sont
épanouissantes. Tout se dégrade aprés son déménagement : sa situation se précarise, les métiers qu’il
pratique ne I’intéressent pas et il se plaint des mauvaises conditions de travail. Son rythme de vie
s’acceélere jusqu’a devenir stressant et fatigant. Puis son présent devient positif lorsqu’il débute sa

mission de longue durée. Il va méme devenir de plus en plus positif au fur et mesure qu’il se sent
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rassuré sur sa place dans I’entreprise, qu’il noue de bonnes relations avec les autres employés
(permanents et intérimaires) et qu’il entrevoit la possibilité de continuer a travailler a son poste dans
cette entreprise en CDI. Cette anticipation lui permet de surmonter les aspects négatifs de sa
situation relatifs a son statut d’intérimaire, notamment les différences de traitement entre
intérimaires et employés permanents au sein de I’entreprise et les mauvaises relations avec son

agence d’intérim ainsi que ses dysfonctionnements.

Dans la lignée de cette expérience, son présent reste majoritairement positif bien que terni
par le fait qu’il sache a présent que I’usine sera délocalisée. L’incertitude de I’avenir le questionne et
crée une ombre au tableau. 1l essaye alors de faire la part des choses et de se concentrer sur le positif
du présent mais nous relevons tout de méme une certaine appréhension : «pour [l’instant ma
situation actuelle me convient mais bon elle va changer tres rapidement donc je sais pas trop... sur
quel pied danser ». Savoir que ce bonheur a une date d’expiration le renvoie a la précarité de sa

situation qui jusque-la avait été plus ou moins évacuée de sa représentation.

Il anticipe alors un avenir plus négatif que son présent car il entrevoit qu’il ressemblera plus
Ou moins a ses expériences antérieures dans I’intérim. A ce stade de sa vie, le futur n’est pas orienté
vers un projet qui lui plaise et le motive. Les pistes qu’il peut degager présentent toutes un bémol, y
compris I’idée de chercher un CDI dans le graphisme car elle suppose de redémenager or, il apprécie
le cadre de vie de sa ville de résidence et éprouve des réticences a la quitter. Le deuil d’un projet qui
lui tenait & cceur rend difficile I’élaboration de nouveaux projets, pour autant, il se montre confiant et
ouvert a ce qui se présentera. L’ambivalence de son attitude concernant I’avenir nait donc de la
coexistence de son caractéere a la fois réaliste et optimiste. Il semblerait également qu’il ne recherche
pas prioritairement une situation qui lui plaise dans I’idéal mais d’éviter ce qu’une situation pourrait
amener de négatif comme les difficultés financiéres. De ce point de vue, ces attentes sont peu

exigeantes et circonscrites a ce qu’il entrevoit comme probable par rapport a ce qu’il a déja vécu.

2. 2. 3. Etude de cas n°3 : Stéphane

Stéphane a 45 ans, il est marié, a deux enfants et a eu I’opportunité de devenir propriétaire
d’une maison avant de commencer I’intérim. Aprés I’obtention de son Baccalauréat professionnel en
électrotechnique et électricite, il effectue une premiére mission en intérim puis trouve un CDI qui
dure cing ou six ans. Il n’entrevoit pas d’évolution possible et s’oriente donc vers une autre
entreprise dans laquelle il sera également embauché en CDI. Il y passe plusieurs années qu’il
qualifie de « formidables » jusqu’a la restructuration de I’entreprise. Les conditions de travail se
détériorent et les salariés sont pousses vers la sortie. Apres son depart, il décide de travailler a son
compte mais une blessure au genou I’oblige a s’arréter. Une fois guéri, il commence I’intérim pour

« rebondir ». Au moment de I’entretien cela fait deux a trois ans qu’il enchaine des missions d’une,
133



deux voire trois semaines. Sa mission actuelle, dans le secteur du BTP, a débuté il y a deux mois et

demi et se termine a la fin de la semaine.

2. 2. 3. 1. Ses criteres de précarité et son rapport a I’intérim

Ses criteres de précarité ne s’appuient pas seulement sur son vécu de I’intérim mais
également sur sa perception de I’évolution du monde du travail depuis plusieurs années. Il dénonce
une accentuation du déséquilibre entre le patronat et les salariés dont tous les salariés patissent. 1l a
lui-méme vécu une situation précaire lorsqu’il était employé dans [I’entreprise en pleine
restructuration (licenciements, pressions a démissionner, dégradation des conditions de travail...). Il
considere que la précarité touche tout le monde mais plus particulierement les emplois précaires
comme I’intérim. Il dénonce une tendance générale a la baisse : baisse des salaires, baisse des

opportunités d’emploi, disparition des avantages, dégradation des conditions de travail...

Tout d’abord, il denonce une expansion des statuts précaires qui demantélent les protections
des travailleurs. Selon lui, I’intérim est emblématique des dégradations dans le monde du travail car
les intérimaires sont soumis au patronat et n’ont pas de collectif protecteur. La premiere chose qu’il
dénonce concernant I’intérim est I’irrégularité de I’activité. Cette irrégularité se trouve a I’échelle de
la semaine, du mois et de I’année. Les missions longues n’existent pas dans son domaine et il estime
qu’il ne pourrait pas rester plus de six mois sur un méme chantier car le personnel intérimaire est
rapidement renouvelé : « Et puis moi je sauterai parce qu’au bout d’'un moment ils diront *“ ouais
Steph il est fatigué, ils 'ont épuisé . Ca c’est, ¢a se dit beaucoup ¢a “ouais non lui ¢a fait
longtemps qu’il est la, on [l’a fatigué, faut qu’il dégage” [...] Sur les gros chantiers ¢a se dit
beaucoup ¢a. Au bout de six mois ». Ces irrégularités entrainent régulierement des périodes de
chémage qui durent en moyenne entre une et deux semaines. Il ne compense pas ces coupures par
les indemnités de chémage car il a été radié de Pdle Emploi et ne souhaite plus faire les démarches
administratives qu’il juge trop compliquées pour des indemnités trop peu élevées. Ces derniers
points soulévent un critére important de précarité : les problémes financiers. Il dénonce le faible
montant des salaires qu’on lui propose et qui ne correspondent ni a son ancienneté dans le métier, ni
a son niveau de qualification, ni aux responsabilités qu’il doit assumer. Cet écart de salaire n’est pas
compense par les primes de précarité et est méme accentué, d’une part, par le colt du travail
concernant essentiellement les déplacements et I’achat des outils spécialises et, d’autre part, par des
problémes dans le versement de son salaire et de ses IFM. Il entrevoit ensuite une dégradation dans
son domaine d’activité car les entreprises font de plus en plus appel a I’intérim et embauchent moins
de salariés. 1l n’a donc pas I’espoir de retrouver des conditions salariales qu’il estime convenables.

L’intensification de I’appel a I’intérim semble contradictoire avec le fait qu’il y ait peu de mission
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dans son domaine d’activité. Il explique ce phénomene par le recours au travail clandestin qu’il dit

trés répandu dans le BTP.

Ses discours sur la précarité d’emploi se couplent avec des dénonciations concernant la
précarité du travail. 1l remarque tout d’abord une forte dégradation des conditions de travail dans son
domaine. Actuellement, celles-ci sont plus difficiles a cause des exigences toujours plus élevées des
entreprises en termes de quantité de travail a accomplir et de cadence. Ce a quoi s’ajoute le manque
de moyens qui rend la réalisation des taches encore plus ardue. L’intensification de I’appel a
I’intérim a également contribue aux dégradations des conditions de travail puisque les intérimaires
n’ont plus de référent présent sur le site pour guider I’activité et pallier les probléemes rencontrés. Le
recours a I’intérim peut également causer des problémes de sécurité car, pour de raisons financieres,
certains sont employés sur des postes pour lesquels ils n’ont pas les habilitations nécessaires.
Stéphane remarque que la dégradation des conditions de travail dans son métier concerne également
les embauchés permanents. Il a I’occasion de discuter de ce probléme avec des collégues embauchés
en CDI et remarque cette dégradation sur les offres d’emploi a propos desquelles il dénonce tout
particulierement les déplacements et les astreintes. La dégradation des conditions de travail est telle
que rompre avec la précarité de I’intérim ne serait donc pas suffisant. Et inversement, trouver des
missions ou les conditions de travail sont convenables n’est pas acceptable non plus s’il a le statut
d’intérimaire, notamment a cause de I’incertitude. Stéphane fatigue physiquement a cause des
conditions de travail et moralement a cause de la recherche d’emploi, ce a quoi se rajoute I’age et les
differents problemes de santé qui rendent difficile la pratique d’un métier physique. 1l cherche donc
a se réorienter mais a tout de méme peu d’espoir de voir une amélioration car il observe que la
dégradation des conditions de travail et la précarité de I’emploi se sont généralisées. Il est
particulierement attentif & ce phénomeéne et le releve méme lorsque I’entretien est axé sur un autre
theme. Les critéeres de précarite que releve Stéphane concernent donc a la fois I’emploi et les

conditions de travail mais également I’imbrication de ces deux types de précarité et leur expansion.

2. 2. 3. 2. Ses relations sociales

Au sein des entreprises, Stéphane aborde essentiellement ses relations avec ses supérieurs
hiérarchiques. 1l ne les détaille pas mais signifie qu’elles sont mauvaises. Sa seule expérience
positive concerne son CDI dans I’aéronautique, une expérience qu’il qualifie d’ideale jusqu’a la
restructuration de I’entreprise. Lorsqu’il commence le travail en intérim, il constate un fossé entre le
patronat et les intérimaires. Ses discours sont alors axés sur le déséquilibre du rapport de force. 1l ne
parle pas de ces supérieurs de maniere individuelle mais du patronat. Ce dernier constitue pour lui
un exogroupe homogene et hostile voire sadique : «ils se font un malin plaisir a attendre le

vendredi, un quart d’heure avant, de nous faire signer le bon, la feuille de présence pour la
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semaine, et dire “ bein la semaine prochaine tu reviens pas ”. Ca c’est... c’est leur jeu ¢a, comme
ca ils savent qu’ils nous tiennent, qu’au moins on est productif ». Il dénonce le manque d’humanité
du patronat qui priorise les aspects financiers du travail. Il prend I’exemple de son accident :
« Quand je me suis cassé le coude, les mecs ils ont méme pas appelé les pompiers quoi [...] Ils
m’ont dit “ Steph, y a [’armoire a cdabler ” [...] J’étais en vélo, ils m’ont laissé rentrer en vélo sous
la flotte avec la caisse a outils hein [...] Et les mecs ils m’ont jamais rappelé, du chantier. Je leur ai
dit, je crois que je me suis pété le coude ““ ha putain ! ”, la réaction ““ ha putain ! un accident de
travail, putain ! ¢a va nous cotiter combien encore cette merde ?” ». De maniére générale dans ces
experiences en intérim, il n’est pas en contact avec les patrons, seulement son chef d’équipe au
début et a la fin de la mission. Le reste du temps il travaille seul ou avec d’autres intérimaires et de
plus en plus rarement avec des embauchés permanents. Il n’a pas le temps de développer de

relations avec ses collégues de travail et notamment avec les intérimaires a cause du turn-over.

Les relations au sein de son entreprise actuelle sont un peu plus détaillées. Son discours est
plus personnalisé concernant son patron. C’est grace a ce dernier qu’il a obtenu sa mission. Son
patron souhaite continuer a travailler avec lui car le jour méme de I’entretien il lui propose de le
suivre sur un autre chantier en CDD. Stéphane a conscience que cette personne est une ressource
pour lui mais pour autant les relations ne sont pas bonnes. Il lui reproche essentiellement son
manqgue d’honnéteté concernant les aspects financiers de ses contrats. Il se sent trahi concernant le
taux horaire qui n’est pas celui qu’ils avaient convenu, il ne lui paye pas toutes les heures travaillées
et, concernant sa proposition de CDD, le rabaisse et questionne ses compétences pour diminuer ses
prétentions salariales. Le manque de reconnaissance de son patron provoque en lui de la colére et de
I’exaspération. Au quotidien, il ne travaille qu’avec son collégue intérimaire. Les relations sont

bonnes avec ce dernier et il est content de son travail.

Au niveau des entreprises, les relations sont donc actuellement mauvaises avec I’entreprise
cliente et avec I’entreprise qui posséde le chantier. Elles le sont également avec son agence
d’intérim. Cette derniére n’est pas celle avec laquelle il a I’habitude de travailler, il a été amené a
changer d’agence pour pouvoir intégrer ce chantier et le regrette. Les relations sont tellement
mauvaises que Stéphane a essayé de convaincre son patron de changer d’agence, il a lui-méme
négocié le contrat avec son agence habituelle, mais en vain. Son patron a refusé en invoquant des
raisons financiéres alors que son agence habituelle était d’accord pour reprendre le contrat au méme
tarif. 11 soupgonne donc des ententes illégales entre son patron et I’agence. 1l reproche a I’agence de
ne pas lui payer la totalité des heures dues et des IFM et, lorsque les IFM sont versées, qu’elles le
soient en retard car I’agence place I’argent. 1l s’est renseigné aupres de son agence d’intérim
habituelle qui lui a affirmé qu’il s’agissait de pratiques illégales. Il s’est déja plaint auprés de son
patron, sans succes, et n’arrive pas non plus a obtenir gain de cause auprés de son agence car « ils
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sont super agressifs ». Lors de sa derniere confrontation avec I’agence il a failli se faire licencié.
Cette expérience avec son agence actuelle fait exception car il a effectué toutes ses autres missions
avec une autre agence d’intérim avec qui il a développé des relations de confiance, relations qui
perdurent d’ailleurs méme apres son départ puisque son agence habituelle reste une ressource pour
I’aider a y voir plus clair sur les pratiques de sa nouvelle agence. Il accorde une grande importance a
rester dans la méme agence d’intérim car le développement de rapports plus humains ainsi que le
développement d’une bonne réputation au sein de I’agence facilitent la recherche d’emploi. Enfin,
les echanges avec son agence habituelle ne semblent pas se limiter a la recherche d’une nouvelle
mission, il connait personnellement les commerciaux et est particulierement attentif a leurs turn-

over.

Les bonnes relations avec son agence d’intérim habituelle restent cependant un moindre
réconfort. Il ne percoit pas de soutien ou de recours possible puisqu’il considere que méme I’Etat n’a
plus de role protecteur dans la mesure ou ce dernier soutien le libéralisme. Il est profondément
inquiet, notamment pour la jeune génération. Le seul soutient qu’il pergoive est celui de sa femme.
Elle constitue un soutien financier car elle est embauchée en CDI a temps plein, et un soutien moral
et technique car elle le conseille et le soutien dans ses démarches de recherche d’emploi et de
réorientation professionnelle. 1l sait qu’il peut compter sur elle quand il est découragé ou qu’il
rencontre des difficultés a prendre une décision. Malgré les difficultés financiéres, Stéphane donne
de plus en plus la priorité a sa vie de famille : il planifie désormais les vacances avec sa femme alors
qu’avant elle partait seule avec les enfants et hesite a accepter le CDD que lui propose son patron a

cause des deplacements qui I’éloigneraient de sa famille.

2. 2. 3. 3. Ses perspectives temporelles
2. 2. 3. 3. 1. Orientation temporelle

Stéphane ne semble rencontrer aucune difficulté pour mobiliser des éléments du passe. Il
raconte d’ailleurs beaucoup d’anecdotes et rapporte méme les dialogues. Pour autant, les discours
concernant son passé ne sont pas pour lui I’occasion de se replonger dans ce registre mais d’illustrer
ses propos. Au quotidien, le passé ne semble pas occuper son esprit. Il en va de méme du registre
présent. Il se plaint méme de I’enfermement dans le présent que crée le travail en intérim.
Enfermement qui passe essentiellement par la courte durée des contrats et les responsables de
chantier qui attendent les derniéres minutes du contrat pour I’informer d’une éventuelle
reconduction sur la mission. Cette pratique est d’autant plus difficile & vivre pour Stéphane qu’il est
orienté vers le registre futur. 1l dit lui-méme se poser souvent la question de I’avenir. 1l souhaite
quitter I’intérim pour s’extraire des logiques de court termes, savoir qu’il pourra rester plus de six

mMOis a un poste ou encore pouvoir prévoir (sereinement) des vacances. Enfin il montre une profonde
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préoccupation pour les générations futures. 1l nous semble que la précarité de sa situation ainsi que
la précarisation générale qu’il percoit aient accentué son orientation future qui était déja présente
lorsqu’il était en CDI et pensait & sa carriere. Notons toutefois qu’avant la restructuration de son
ancienne entreprise, le registre présent semblait avoir plus d’importance que maintenant.
Aujourd’hui, tout ce qu’il raconte de son passe et de son présent ne servent qu’a illustrer son
inquiétude pour I’avenir. Cette inquiétude est omniprésente dans I’entretien, méme lorsque d’autres

thémes sont abordés.

2. 2. 3. 3. 2. Extension temporelle

Il annonce des le début de I’entretien qu’il ne parlera que de sa sphére professionnelle,
I’éveénement le plus lointain qu’il rapporte est donc sa formation. La majorité des anecdotes qu’il

raconte concerne I’intérim et remontre donc a maximum trois ans.

Sa vision du présent est tres élargie et depend du sujet abordé. Elle est particuliérement
étendue lorsqu’il parle de I’intérim et de son agence d’intérim habituelle. Il parle de cette derniére au
présent alors qu’il travaille actuellement avec une autre agence. Pourtant, il semblerait qu’au
quotidien son présent soit plus restreint et délimité par la durée du contrat de travail a savoir la

semaine, sauf pour sa mission actuelle qui dure depuis deux mois et demi.

L’extension future est également plutot restreinte, au quotidien. 1l ne peut pas se projeter
concretement jusqu’a la fin de la semaine parce qu’il sait par expérience que, malgré un contrat a
temps plein, il est possible qu’il ne travaille pas le vendredi. Le vendredi est le moment critique de la
semaine ou il saura s’il travaille ou non la semaine d’aprés. Les contrats courts (le faible salaire qui
en découle) et le fonctionnement des entreprises le maintiennent dans du court terme. Il peut
s’appuyer sur ses délais de livraison qui sont en général d’une ou deux semaines mais évite de se
projeter au-dela car il pergoit que les renouvellements de contrat ne dépendent pas de lui mais des
aléas du chantier. De plus, il ne fait plus confiance aux durées de missions annoncées par ses
responsables. Ensuite, on peut remarquer dans le discours de Stéphane que ses normes temporelles
ont été profondément marquées par ses deux ou trois ans d’intérim puisqu’a I’heure actuelle il
considére qu’un contrat de trois ou six mois en intérim est un gros contrat. Il est un peu plus partagé
lorsqu’il considere la proposition de CDD de son patron. Concretement il ne sait pas encore combien
de temps durera ce contrat. 1l s’appuie sur ses connaissances des rythmes annuels de son domaine
d’activité pour anticiper que le CDD se terminera a la fin de I’été, soit une durée d’environ trois ou
quatre mois. Cela lui parait relativement court pour ce type de contrat mais trop long au regard des
déplacements qui I’éloigneront de sa famille. Les mauvaises conditions de travail et le salaire qu’il
anticipe freinent sa projection dans ce contrat mais I’existence méme de cette opportunité ouvre,

pour le temps de la réflexion, son extension future sur quelques mois. De maniere générale, son
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extension temporelle future reste restreinte lorsqu’il évoque son domaine d’activité car
institutionnellement il n’existe pas selon lui de prévision a long terme. Nous pouvons dégager de son
discours deux principales ressources qui, a I’inverse, ouvrent son horizon temporel. Il s’agit tout
d’abord, dans le milieu professionnel, de son agence d’intérim habituelle. Comme nous I’avons vu
précédemment, il a construit une bonne réputation aupres de cette agence, ce qui facilite ses retours
a I’emploi ou du moins ne les entrave pas. Il se projette avec son agence habituelle et souhaite
continuer a travailler avec elle alors qu’a I’inverse les mauvaises relations avec son agence d’intérim
actuelle I’ont amene a vouloir quitter la mission. Dans la sphere privée, c’est sa femme qui I’aide a
ouvrir I’avenir par ses conseils, ses encouragements et ses propres planifications. Enfin, il nous
semble que Stéphane est capable de se projeter sur des périodes éloignées dans le temps mais pas de
maniere concréte. Cet élargissement de I’horizon futur semble étre provoqué par ses discours sur
I’évolution du marché du travail qui I’amene a questionner entre autres le moment ou il pourra

prendre sa retraite ou encore le monde dans lequel vivront les générations futures.

2. 2. 3. 3. 3. Densité temporelle

Nous pouvons affirmer que I’entretien de Stéphane est relativement riche concernant le
registre passé. Il aborde différents sujets qui concernent sa vie professionnelle, sa vie privée et
méme des situations qui concernent d’autres personnes comme d’anciens collegues de travail. i
raconte de nombreuses anecdotes pour illustrer ses propos. Celles-ci sont rendues vivantes par sa
facon de rejouer les dialogues et son utilisation du temps présent qu’il méle au temps passé.
L’utilisation du présent de narration donne I’impression que Stéphane revit ses évenements comme
s’il y était. Nous pouvons remarquer qu’il investit émotionnellement les anecdotes qu’il raconte.
Rejouer la scéne en exprimant ses émotions donne du corps au passé, il module le ton de sa voix,
mime et tape méme quelque fois sur la table pour ponctuer sa colére ou son indignation. La densité
du passe est également accentuée par la tendance de Stéphane a aborder un sujet et a le généraliser,
comme s’il multipliait dans le discours les expériences en lien avec I’anecdote qu’il raconte. Notons
que les transformations d’anecdotes en discours généraux sont relativement fréquentes dans son
discours. L’inverse est également vrai, il ne rencontre aucune difficulté a trouver des exemples pour
illustrer des propos généraux. Son discours laisse donc transparaitre un passé dense, densité qu’il

ressent et exprime a travers ses discours sur son age, sa santé ou encore son parcours.

Ce qu’il dénonce de I’intérim et plus généralement du monde du travail pése sur le présent et
se verifie dans sa mission actuelle. Le présent est dense de par I’intensité des rythmes de travail ou
encore la difficulté des conditions de travail mais aussi parce que sa situation fait écho a ses autres
experiences professionnelles. Son rapport a sa situation actuelle n’est donc pas particulier mais

métonymique. La particularité de cette situation réside dans le fait qu’aux difficultés relatives aux
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conditions de travail et a I’intérim s’ajoutent des complications, essentiellement financieres, qu’il
n’arrive pas a résoudre a cause des mauvaises relations qu’il entretient avec sa nouvelle agence
d’intérim. La dénonciation des pratiques illégales de cette agence et de son patron occupe la majorité
de son discours concernant le présent. La encore, ces dénonciations donnent lieu a des discours tres

investis emotionnellement et marqués essentiellement par la colere.

Le registre futur est quant a lui moins dense. Stéphane dégage quelques pistes mais ne les
investit pas. Il n’a pas encore décidé ce qu’il allait faire et cette question le préoccupe. Jusqu’au jour
de I’entretien il avait prévu, a court terme, de continuer I’intérim avec son agence habituelle. Cette
solution n’ouvre qu’un avenir incertain sur lequel il ne peut se projeter concretement. Cependant
d’un point de vue émotionnel, continuer I’intérim semble extrémement lourd pour lui notamment a
cause de I’incertitude et des inquiétudes que cela implique. Au moment de I’entretien, il hésite a
reporter ce projet et envisage le CDD que son patron vient de lui proposer. Il n’a pas beaucoup
d’informations concernant ce contrat mais anticipe que c¢a ne lui conviendra pas. Il attend d’en
discuter avec sa femme pour prendre une décision mais nous pouvons détecter dans son discours
qu’il n’a pas envie de suivre cette voie. Nous pouvons toutefois noter que cette possibilité remplit
pour un temps son futur car il se projette dans les déplacements et les problemes qu’il anticipe
rencontrer. Quelles que soient ses options, il considere qu’il ne peut plus se projeter dans son
domaine d’activité a cause de la dégradation des conditions de travail et du marché de I’emploi. Il
n’espére méme plus trouver un CDI en tant qu’électricien. Il n’abandonne pas pour autant son envie
de se stabiliser, il s’agit d’ailleurs du seul projet qui lui tienne a cceur. Cependant, a I’heure actuelle
ce projet ne peut pas prendre forme dans son esprit car il ne sait pas encore sur quel metier se
réorienter. Résoudre cette question fait partie de ses projets a court et moyen termes. Il a déja
entamé cette réflexion et prévoit d’aller se renseigner a I’AFPA. Pour I’instant, il reste & I’écoute de
ce qui serait possible et qui correspondrait a ses criteres : « La je discutais avec des mecs de la clim
et... il semblerait qu’il y ait des demandes en clim, en génie climatique... », «il faut que je
cherche... ambulancier, on m’a parlé d’ambulancier... on verra, je sais pas. Faut voir ». Son projet
de réorientation en est encore a ses balbutiements, nous comprenons qu’il s’agit d’une préoccupation
récente et qui a du mal a s’installer car elle entrainerait une transition qu’il n’est pas encore tout a
fait prét a opérer, notamment parce qu’elle suppose de faire le deuil de son métier (et donc de toute
sa carriéere). Apres tout, il ne s’agit pas pour lui d’envisager un avenir motivant mais de rompre avec
un avenir qu’il pergoit comme sombre s’il ne change pas de cap. L’idée d’une réorientation ouvre un
nouveau futur, un futur qu’il peut s’autoriser a percevoir comme moins incertain et moins négatif.

Cette idée lui permet de faire face a I’incertitude en rendant cette derniére provisoire.
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2. 2. 3. 3. 4. Réalisme et netteté des contenus et cohérence inter-registre

Stéphane commence I’entretien en respectant I’ordre chronologique des évenements. Ce
premier jet nous permet de situer les expériences les unes par rapport aux autres mais ne nous
permet pas de les situer dans le temps. Il développe plus amplement la période ou il travaille en
intérim mais ne détaille pas les différentes missions qu’il a effectuées. Bien que son discours soit
riche d’anecdotes, Stéphane ne nous donne pas d’indices temporels nous permettant de les situer. I
semblerait que pour lui les informations temporelles d’une situation soient jugées comme
secondaires. De plus, les anecdotes servent a etayer des propos généraux sur I’intérim ou le monde
du travail, son objectif est de dénoncer quelque chose de général et pas seulement de nous faire part
de ce qu’il a vécu. Il prend la position d’un porte-parole et les repéres temporels personnels
desserviraient son objectif puisqu’il ne s’agit pas juste de lui, il s’agit des électriciens, des
travailleurs du BTP, des intérimaires... Lorsqu’il parle de choses plus personnelles, il met I’accent
sur la cohérence de son parcours qu’il ponctue par des événements significatifs et non par des
repéres temporels : « Et ¢’est comme ¢a, au bout d’'un moment a [ 'usure ils arrivent a faire sortir les
gens hein. Donc la je suis sorti et apres... bein... je me suis mis artisan pendant un moment, @ mon
compte. Ca a bien marché au début. Apres je me suis blessé, au genou. Suite a une blessure bein il a
fallu que j’arréte. Le temps de se guerir, d’aller a [’hopital, machin... c’était plus possible de
continuer. D’ou l'intérim apres, pour rebondir... C’est la ou j arrive a l'intérim... ». Nous pouvons
noter dans cet extrait que le temps est incarné : le temps d’étre usé, le temps de guérir, le moment de
la blessure... Sa facon d’exprimer le temps est qualitative, elle est au service de son vécu et de ce
qu’il veut exprimer. Son temps est humain et non mathématique ou conventionnel. 1l ne donne
d’ailleurs que deux dates dans son discours, dates qui sont réduites a I’année et qui lui demandent un
petit temps de réflexion. Les marqueurs temporels concernant la période avant I’intérim indiquent
essentiellement des durées, ces durées sont calculées en années mais de maniére peu précise : « au
bout de... cing-six ans ». Les marqueurs temporels relatifs a I’intérim ne sont pas plus précis: « ¢a
fait deux ans, deux-trois ans que je suis en intérim » méme lorsqu’ils concernent sa mission
actuelle : « Sur cette mission j’ai eu deux ou trois contrats... ». Lorsqu’a la fin de I’entretien nous lui
demandons depuis combien de temps il est embauché sur cette mission, il prend un petit temps de
réflexion : « Heu... ¢a fait... ¢a va faire... vendredi ¢a fera deux mois et demi ». Il ne donne pas
spontanément cette information et elle ne semble pas avoir grande importance a ses yeux. Les
moments ou nous relevons le plus de marqueurs temporels concernent ses discours généraux sur
I’intérim, ces marqueurs renvoient aux jours de la semaine, essentiellement le lundi et le vendredi.
Ces deux jours sont des moments-clés dans sa vie d’intérimaire. Ils ne les citent pas pour situer un
événement précis mais comme repéres habituels rythmant les débuts et fin de contrats. Les deux

seuls moments ou ces deux jours renvoient a des évenements précis, ceux-ci ont eu et auront lieu
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dans la semaine en cours : «j’étais en rendez-vous lundi avec le patron de la boite », «je finis
vendredi la ». Il en va de méme pour les mois. Il cite quelques fois la période de juillet-ao(t et
septembre comme des repéres importants rythmant I’activité dans son domaine mais ne rattache
qu’un seul événement précis a un mois : sa blessure au coude en janvier. Bien que peu fréquents
nous pouvons tout de méme noter une différence dans les marqueurs temporels qu’il utilise en
fonction des périodes de sa vie qu’il aborde. Les expériences professionnelles antérieures a I’intérim
sont calculées en années alors que I’unité de mesure concernant I’intérim est clairement la semaine :

il prononce ce mot 38 fois durant I’entretien.

De maniére générale, Stéphane n’utilise pas le calendrier comme un cadre temporel et ne
semble pas se soucier de situer les évenements dans le temps. Cela nous parait cohérent avec sa
faible orientation vers le passé et ses préoccupations pour I’avenir. Le peu d’informations
temporelles qu’il fournit ne nous permet pas de vérifier le réalisme de son discours. Ce dernier est
assuré par les liens qu’il fait entre les événements et les explications qu’il donne aux différentes
transitions dans son parcours. Les trois premieres transitions qu’il vit aprés son baccalauréat
professionnel marquent une ascension qui suit une logique d’évolution de carriere. Son deuxieme
CDI représente le point culminant de cette ascension : « Et la, ¢a a été des années formidables
jusqu’aux années deux milles... Quand je dis formidable, c’est formidable... Des années deux
milles... dix. Niveau travail, niveau ambiance, niveau...tout. Niveau salaire, niveau... C’était
vraiment [’apothéose ». Cette apothéose est suivie d’une rupture brutale suite a la restructuration de
I’entreprise. Il arrive a remonter la pente apres son licenciement en s’installant comme artisan a son
compte. Ses débuts se passent bien jusqu’a sa blessure au genou qui marque une deuxieme rupture
dans son parcours professionnel car elle I’oblige a arréter son activité. Une fois guéri, il décide de
faire appel a I’intérim pour retrouver du travail. 1l est alors confronté a un profond contraste entre la
réalité du métier en intérim et les conditions de travail qu’il a connu jusque-la. 1l vit ce déclin dans
son parcours comme symptomatique des changements dans le monde du travail. 1l est d’autant plus
critique a I’égard de ces changements qu’il a connu la stabilité d’emploi dans de bonnes conditions
de travail. Il y a intégré des normes concernant le monde du travail et rejette les nouvelles. Il
compare reguliérement, dans son discours, ses deux périodes : « Avant ¢a se faisait pas ¢a ». Dans
un premier temps, il tente d’échapper a la précarité d’emploi en postulant sur des postes en CDI
mais au fur et a mesure que I’intérim continue il se rend compte que la dégradation des conditions de
travail touchent également les embauchés permanents, ce qui accentue son déclin puisqu’a la fatigue
du travail en intérim s’ajoute la perte d’espoir de retrouver une situation qui lui convienne. 1l se sent
bloqué dans une situation qu’il percoit vouée a se degrader encore et encore. Pourtant, il envisage

depuis peu une solution qui lui permettrait éventuellement de rompre avec la précarité. Une future
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réorientation constituerait une autre rupture dans son parcours mais tirerait sa cohérence d’un élan

pour améliorer ses conditions de travail et ses conditions de vie.

2. 2. 3. 3. 5. Attitude temporelle

L’entretien ne nous permet pas de statuer sur la valence du passé car Stéphane ne détaille pas
ce registre. Il ne développe que sa deuxiéme expérience en CDI qui est dans un premier temps
extrémement positive puis trés négative. Nous formulons I’hypothése que le coté idyllique de cette
expérience pourrait étre exagéré pour accentuer ce qu’il s’appréte a traiter le reste de I’entretien, a
savoir les dégradations du monde du travail et plus particulierement de sa situation professionnelle.
Nous repérons une deuxieme période de sa vie qui semble positive, lorsqu’il est artisan a son
compte, qui elle aussi se termine mal puisqu’il doit arréter suite a sa blessure au genou. Ce moment

est d’autant plus négatif qu’il marque ses débuts dans I’intérim.

La valence du présent est clairement négative, que I’on considere que I’intérim constitue son
présent ou seulement sa mission actuelle. Son discours est exclusivement axé sur tout ce qu’il peut
détecter de négatif concernant sa situation professionnelle. Sa vision du présent est négative a
plusieurs niveaux puisqu’il met en relation les difficultés qu’il rencontre avec les évolutions du
monde du travail. Lorsqu’il se plaint de I’irrégularité de I’activité et de la diminution des grilles de
salaire, il les présente comme une tendance qui concerne tous les intérimaires de son secteur
d’activité. Lorsqu’il dénonce la dégradation des conditions de travail, il précise que tous les
électriciens sont touchés y compris les employés permanents. Lorsqu’il dénonce les pratiques
illegales de son agence d’intérim, il signale que d’autres intérimaires en ont été victimes et que ces
pratiques deviennent courantes. Lorsqu’il se plaint de ne pas pouvoir défendre ses droits, il affirme
gu’aucun intérimaire ne le peut a cause de I’absence de collectif. Son discours est donc négatif a un
niveau individuel et sociétal : « Mais ¢a touche toute, apres je parle de moi mais, ma catégorie,
mais je suis convaincu que ¢a touche toute la population hein. Plus ou moins... mais ¢a touche toute

la population... ».

La valence du futur est également négative. Il n’anticipe pas de futur positif dans I’intérim,
dans le CDD qu’on lui propose, dans son domaine d’activité et de maniere générale dans le monde
du travail. Il entrevoit une accentuation des dégradations du monde professionnel et se montre a
plusieurs reprises inquiet pour les genérations futures. Nous pouvons toutefois détecter qu’il ne perd
pas espoir que sa situation s’améliore, méme s’il ne sait pas encore concrétement comment, il ne
veut pas baisser les bras. Il envisage méme une réorientation alors que cette derniére serait colteuse
pour lui. Sa représentation de I’avenir est négative s’il y a une continuité avec le présent mais il
ouvre une porte qui lui permet d’envisager une amélioration : « Quais [’avenir, j'espére heu... je

perds pas espoir, j’espere trouver un truc de mieux. Mais la ou je suis je pense pas hein ».
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Le fait que son discours soit essentiellement axé sur les dénonciations de difficultés
professionnelles applique un prisme négatif. 1l ne reléve que ce qu’il percoit comme négatif puisque
ce sont les objectifs qu’il poursuit dans I’entretien. Pour autant, nous ne pouvons pas affirmer que
ses trois registres temporels sont completement négatifs, ils ne le sont que dans son discours au
moment de I’entretien. Nous relevons des éléments positifs sur lesquels Stéphane ne met pas
I’accent mais qu’il souléve tout de méme, notamment le soutien de sa femme, les bonnes relations
avec son agence d’intérim habituelle ou encore le fait que ses conditions de travail soient moins
difficiles dans cette mission par rapport aux autres. Ces éléments ne sont pas présentés comme
positifs dans la mesure ou ils sont cités pour mettre en exergue les aspects négatifs de sa vie
professionnelle et qu’ils sont a eux seuls insuffisants pour améliorer sa représentation de sa situation
professionnelle. Nous repérons dans cet entretien une coloration des registres temporels qui découle
d’une certaine représentation qu’il a du travail en intérim, de son secteur d’activité et des évolutions
du monde du travail. Il a lui-méme conscience de I’orientation négative qu’il donne a son discours et
tente des ouvertures plus positives qui échouent rapidement : « Mais ouais, le futur j'espére que ¢a
s arrangera quand méme... mais j'y crois pas honnétement... honnétement j'y crois pas » OU Qui
sont ironiques voire cyniques : « Bon on va rester positifs quand méme... faut trouver... faut trouver
une idée lumineuse... ». Finalement, il préfere de ne plus développer son discours et conclut

I’entretien par « Je peux plus rien dire moi, je vais déprimer sinon (rire) ».

2. 2. 4. Etude de cas n°4 : Sébastien

Sébastien a 38 ans. 1l est locataire de son logement et vit en couple sans enfant. Il commence
un CAP de tourneur-fraiseur en alternance a I’a4ge de 16 ans. Il abandonne avant d’obtenir son
dipléme et essaye un CAP dans le secteur de la vente qu’il abandonne également. 1l connait alors ses
premiéres expériences dans le travail en intérim. Ces diverses expériences en intérim sont
entrecoupées par trois postes en CDI dont le dernier remonte a environ cing ans et demi. Son péere
tombe ensuite gravement malade et il décide de déménager pour se rapprocher de sa famille>. I
recommence alors I’intérim et travaille avec la méme agence depuis quatre et demi. Il est
actuellement (et depuis six ou sept mois) cariste dans une entreprise qui fait régulierement appel aux

mémes intérimaires.

2. 2.4. 1. Ses criteres de précarité et son rapport a I’intérim

Sébastien est particulierement attentif a la précarité du travail. C’est pour lui un critére
rédhibitoire contre lequel la sécurité d’emploi ne fait pas le poids. 1l a d’ailleurs démissionné de ses

trois CDI car ses conditions de travail s’étaient dégradées. Il est tout d’abord sensible a I’ambiance

50 Sébastien ne parle de la maladie de son pére qu’aprés I'entretien.
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de travail et a la bonne entente avec les collegues de travail ainsi qu’avec les supérieurs
hiérarchiques. 1l évoque ensuite la dureté de I’activité et évite, depuis qu’il s’est blessé au dos, les
postes qui sont exigeants physiquement. 1l fait d’ailleurs attention aux conditions de sécurité dans
lesquelles il travaille. 1l a également besoin, dans une moindre mesure, que I’activité est du sens
pour lui et d’étre fier de I’ceuvre gu’il a contribué a créer. Enfin, il refuse que ses conditions de
travail empiétent techniquement ou psychologiquement sur sa vie privée. Il refuse donc les horaires
décalés ou les trois-huit et n’accepte plus les postes ou les responsabilités qu’il doit prendre

continuent de le préoccuper en dehors des heures de travail.

Sébastien insiste moins sur la précarité d’emploi car il ne considére pas que sa situation soit
précaire. Toutefois nous pouvons relever des éléments de son discours qui relevent de ce type de
précarité. Notons que ses critéres concernant la précarité d’emploi ont évolué au fil du temps. Au
début de sa carriere, il évoque le manque de formation et d’experiences professionnelles qui
rétrécissent les possibilités et entrainent un certain asservissement a I’entreprise et a lI’agence
d’intérim. Il reproche a cette derniére I’absence de rapports humains et de soutien. Il qualifie ce type
d’agence « d’usine a intérimaires ». Aujourd’hui, il ne subit plus cet aspect de la précarité d’emploi
car son profil professionnel est recherché dans son secteur d’activité. Il a tout de méme conscience
des facteurs qui pourraient précariser sa situation, il fait donc attention a éviter les difficultés
financiéres (limite les périodes de chdmage et leurs durées, n’accepte pas d’étre rémunéré au
SMIC...), et les métiers dangereux pour sa santé (notamment pour son dos). Enfin, il anticipe que
ces critéres de précarité évolueront avec I’age a cause de la fatigue et parce qu’il entrevoit plus de

difficultés a trouver des missions en fin de carriere.

Bien que I’entretien avec Sébastien nous permettent de relever plusieurs critéres de précarité,
notons qu’a aucun moment il ne se plaint ou les dénonce. Certains de ces critéeres sont méme
dégagés en creux car il adopte essentiellement des discours positifs et met avant tout I’accent sur ce
qui n’est plus précaire pour lui ou le protege de la précarité. L’entretien avec Sébastien montre
I’écart qu’il peut y avoir entre une mesure objective de la précarité et une mesure subjective.
Objectivement, nous pouvons qualifier sa situation de précaire au regard de son statut face a
I’emploi et éventuellement de I’aspect financier. Or, Sébastien consideére qu’il a plus d’avantages a
travailler en intérim par rapport a un contrat stable et ne se plaint pas de sa situation financiere en
affirmant se contenter de peu. Il est arrivé a atteindre une position ou il peut profiter des avantages
de P’intérim sans en subir les aspects négatifs. Sébastien fait partie des «intérimaires
professionnels » qui peuvent négocier leurs contrats et leurs congés et qui ne se soucient pas de
retrouver du travail car ce sont les entreprises ou les agences d’intérim qui font appel a eux : « avec
[ETT B.] ce qui est bien c’est que méme quand je suis en mission ils me disent ““ bon bein tu nous
préviens quand t’es... quand t’as fini parce qu’on a du boulot pour toi ” ».
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2.2.4.2. Ses relations sociales

Les relations sociales au sein de ses anciennes entreprises sont peu détaillées et il en
mentionne peu de positives. 1l évoque essentiellement les mauvaises relations avec les supérieurs
hiérarchiques. Ces dernieres sont dues au manque de soutien de la part de la hiérarchie ou a
I’asservissement a cette derniére. Il prend I’exemple des intérimaires qui ne peuvent protester contre
des conditions de travail dangereuses. La hiérarchie est également visée lorsqu’il dénonce les
dégradations des conditions de travail et la mauvaise ambiance de travail que créent des
restructurations d’entreprise, un changement dans la direction ou des changements de partenaires.
Au sein des trois entreprises ou il était embauché en CDI, Sébastien appréciait la relation qu’il avait
avec ses collégues de travail jusqu’a ce que ces changements ternissent I’ambiance de travail et le

décide a démissionner.

Les relations au sein de son EU actuelle sont beaucoup plus positives. Il s’y sent bien et
s’entend avec tout le monde, les collegues de travail et ses supérieurs hiérarchiques. Ces derniers
veulent continuer a travailler avec lui et arrivent a négocier avec la direction de I’embaucher sur un
CDD de dix-huit mois. C’est Sébastien qui refuse de signer le CDD et préfére continuer a travailler
avec eux en tant qu’intérimaire. Tout d’abord, un CDD ne serait pas avantageux pour lui
financierement. Ensuite, il avait prévu des vacances pour assister au mariage d’un ami et a
I’anniversaire d’un autre ami qui vivent tous deux dans une autre région. Il préfere donc reprendre
dans trois mois plutdt que d’enchainer de suite sur un CDD. Enfin, il estime que ce n’est pas juste
que les responsables lui proposent un CDD alors que certains de ses collegues de travail ont plus

d’ancienneté que lui et devraient donc en bénéficier en premier.

Les relations avec son agence d’intérim sont exceptionnelles et privilégiées. Il en est tres
content et a construit avec elle une relation de confiance qu’il prend soin d’entretenir. Contrairement
a d’autres intérimaires que nous avons interviewé, Sebastien a bien conscience que I’agence
d’intérim est son employeur et il se sent membre de cette entreprise. Cette derniere est tres
intégrative, elle entretient des rapports humains avec les intérimaires et organise méme des moments
conviviaux. De son coté, Sébastien met un point d’honneur a ce que ses relations avec I’agence soit
basées sur le respect et la confiance. La qualité de son profil professionnel lui permet d’avoir des
relations équilibrées avec I’agence, il ne se situe pas dans un rapport de force mais considere son
agence comme un partenaire ou chacun a son rdle a jouer. L’agence lui trouve du travail et lui ne
trahi pas leur confiance et doit se montrer a la hauteur pour ne pas salir la réputation de son
employeur : « Quand ils ont des personnes qu’ils connaissent les personnes avec qui ils bossent et
que c’est des personnes heu... consciencieuses et que derriere y a aucun probleme c’est... ils sont
plutot en train de vouloir les placer pour heu... pour valoriser aussi leur société parce qu’on est

quand méme... une image, une image quand méme pour eux aussi. Donc heu... y a des secteurs
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d’activité ou certaines sociétés qu’ils veulent pas jouer avec, ils envoient vraiment le... leur grandes
pointures dans... dans ces missions-la quoi ». Sébastien fait partie de ces employés « émissaires »
que I’agence met en avant. Il constitue une ressource précieuse pour I’agence, ce qui lui permet de
négocier ses contrats. Son profil professionnel recherché I’assure egalement de retrouver facilement
du travail. En paralléle, il est inscrit dans d’autres agences d’intérim auxquelles il fait appel lorsque

son agence n’a pas de mission & lui proposer.

Enfin, Sébastien ne détaille pas les relations qu’il entretient dans la sphére privée. Il ne
mentionne que rapidement ses relations familiales lorsqu’il était encore enfant. Nous savons juste
que les relations chez lui étaient source de tensions et peu soutenantes, ce qui I’amene a abandonner
ses études et a devenir rapidement autonome financierement. Nous savons également qu’il vit en
couple. 1l ne développe pas cette relation pendant I’entretien mais nous pouvons supposer qu’elle se
passe bien puisqu’ils envisagent de fonder une famille. Enfin, Sébastien semble avoir une vie sociale

épanoui (il s’amuse, sort...).

2. 2. 4. 3. Ses perspectives temporelles
2. 2. 4. 3. 1. Orientation temporelle

Sébastien n’est pas orienté vers le passé. Il ne raconte pas d’anecdotes, ne détaille pas ses
experiences et les évoque avec detachement. 1l se souvient spontanément de deux CDI mais oublie
le troisieme et ne détaille pas ces expériences passées en intérim. Ce registre ne semble pas
important pour lui, il a besoin de questions précises et de relances pour en parler, il y répond
sommairement et sans se replonger dans son histoire. Il parle de son passé comme s’il n’avait laissé
aucune trace sur lui. Il se montre résilient face a des expériences que I’on aurait pu juger comme
marquantes, importantes ou décisives. Sébastien ne laisse pas son esprit se focaliser sur des regrets,
il tire des lecons du passé et laisse ce dernier derriere lui.

Sébastien semble vivre au fil de I’eau et avec insouciance. Le présent est son registre
préférentiel. 1l donne la priorité a son bien-&tre présent et ne le sacrifie pas au nom d’un projet. Si a
un moment donné de son parcours sa situation ne lui convient plus il y met fin et part sur une autre
aventure. Son bien-étre présent est plus important que de trouver un CDI, d’évoluer
professionnellement ou de gagner un meilleur salaire. Son énergie et ses ressources sont d’ailleurs
utilisees a rendre son quotidien agréable : il travaille a instaurer une bonne ambiance de travail, il
utilise son argent pour faire des sorties entre amis, il prend des vacances quand il en a envie et refuse
des postes qui empiéteraient sur sa vie privée. Nous pouvons repérer cette priorité qu’il donne au
registre present a plusieurs reprises dans son parcours. Tout d’abord, il abandonne ses études car sa

situation du moment ne lui convient pas. Ensuite il démissionne de ses trois CDI parce que les
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conditions de travail se sont degradées. Il en fait d’ailleurs une généralité dans son parcours
professionnel « moi quand ¢a me plait pas généralement je prends vite le coup de fiout, j arréte ».
Son parcours est scandé par sa tendance a prendre des décisions en fonction de la situation présente
et il compte continuer a fonctionner ainsi, c’est-a-dire a explorer d’autres situations jusqu’a en
trouver une dans laquelle il souhaitera se stabiliser. Méme son rapport a I’intérim atteste de la
priorité qu’il donne au present. L’intérim n’est pas pour lui synonyme d’incertitudes mais constitue
au contraire un moyen de garder la liberté de choisir des postes qui lui plaisent ou de les quitter si ce
n’est pas le cas. Il continue a travailler en intérim tant qu’il y trouve son compte sans se soucier de
I’aspect éphémeére des situations qu’il vit. Ce qui peut advenir dans un futur plus ou moins proche ne
vient pas ternir le présent, c’est ce qu’il vit au présent qui déterminera la suite des événements. Il vit
donc dans un présent qui n’est ni marqué par les cicatrices du passé ni tiraillé par des projets ou

coloré de quelques maniéres que ce soit par ce qui pourrait arriver dans le futur.

Pour autant, son orientation vers le présent ne signifie pas I’absence de futur. Il aborde
spontanément et réguliérement ce registre. Il ne semble pas rencontrer de difficultés a visiter
intellectuellement les futurs possibles. 1l a déja réfléchi et continue de réfléchir a son avenir
professionnel : les raisons qui le pousseraient a arréter I’intérim, les conditions selon lesquelles il
accepterait un CDI... L’entretien montre qu’il est capable de planifier I’avenir. Il organise ses
vacances et prévient son agence d’intérim suffisamment a I’avance pour qu’elle ait le temps de
s’organiser. Sa capacité a vivre dans le présent sans perdre de vu le futur participe a garantir son
bien-étre present. Il ne souffre pas de I’incertitude car il peut s’appuyer sur son expérience
professionnelle et sur I’ouverture du marché de I’emploi dans son secteur d’activité pour retrouver
facilement du travail. Pour autant il fait tout de méme attention a ne pas commettre d’impairs, prend
des précautions et prend soin de ses ressources. Tout d’abord, il est inscrit dans plusieurs agences
d’intérim, ce qui lui permet d’assurer une certaine continuité des missions. Ensuite, il entretien ses
bonnes relations avec son agence d’intérim et reste correct et arrangeant avec eux. Il fait également
attention avant de prendre des vacances ou de quitter une mission d’avoir cumulé assez d’heures
travaillées pour percevoir le chémage. Il n’attend pas non plus la fin de ses droits aux indemnités de
chdmage pour retrouver du travail. Il nous semble que sa capacité a envisager I’avenir et a le garder
ouvert participe au fait qu’il puisse se concentrer sur le présent et en profiter. Nous pouvons donc
repérer une orientation vers le futur mais cette derniére ne prend pas le pas sur son orientation vers
le présent qui reste a ses yeux le registre le plus important. Nous pouvons toutefois noter que la
question de I’avenir semble avoir pris de plus en plus d’importance avec son avancée en age, cette

derniére revient d’ailleurs régulierement lorsqu’il aborde le registre futur.
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2. 2. 4. 3. 2. Extension temporelle

Bien que Sébastien ne soit pas orienté vers le passé nous pouvons remarquer une extension
passée assez lointaine. Dans un premier temps, il remonte jusqu’a sa formation et ses débuts
professionnels. Il a commencé a travailler tot, a seize ans, dans le cadre de sa formation en
alternance. Finalement, la question du projet professionnel a cette époque-la de sa vie le raméne
encore plus loin dans le passé, jusqu’a I’enfance. 1l aborde alors son réve d’enfant et les conditions
de vie familiale peu propices a sa réussite scolaire. Nous ne savons pas quel age il a a cette période,
nous supposons qu’il est jeune puisqu’il parle de I’école et de son « petit réve de gamin ». Cette

partie du discours semble englober une grande partie de son enfance.

Sébastien semble avoir une vision linéaire et continue du temps. Il ne pose pas vraiment de
barriéres entre le passé, le présent et le futur (sauf lorsqu’il se déplace sur du factuel) ce qui donne
I’impression d’un présent trés étendu. Tout d’abord, il parle de I’intérim de maniere générale et
donne I’impression que son présent s’étend a toutes ses experiences passees, présente et a venir.
Nous savons que son rapport a I’intérim a évoluer au fil du temps, pourtant, lorsqu’il parle de son
expérience actuelle de I’intérim, il se place dans un présent continue qui donne I’impression que son
vécu de I’intérim a toujours suivi le méme schéma ou du moins que cela fait longtemps qu’il suit ce
méme schéma : « voila moi je sais que l’intérim, quand on a [’habitude, quand ils nous prennent en
intérim, quand ils ont I’habitude de travailler avec toi, on peut... on a quand méme le pouvoir de...
de dire moi je veux pas une mission d’une semaine, de deux semaines, moi généralement c’est des
missions d’un mois, deux mois, trois mois, donc heu... ils me calent dessus, ils vont pas me prendre
moi pour... pour faire qu 'une semaine ou quoi. Donc moi je varie en fonction de ¢a, donc je fais des
mois entiers, de suite apres moi j’ai le Pole Emploi qui reprend directement derriere donc ¢a me
permet d’étre pas stressé ». Il prévoit d’ailleurs que son avenir se situe dans la continuité de son
présent, au moins jusqu’a ce qu’il trouve une entreprise digne de s’y installer. L utilisation qu’il fait
et prevoit de faire de I’intérim se situe dans la lignée de son utilisation passee : tester des entreprises.
Cette logique traverse son parcours et reste constante. Il utilise également un présent continu
lorsqu’il parle de son agence d’intérim, ce qui donne a sa relation avec celle-ci un c6té stable et
régulier. Enfin, il utilise également des descriptions générales pour parler de son EU et de son
quotidien. Notons que sa tendance a privilégier les vues d’ensemble s’accompagne d’expressions

comme « tout le temps » OU « toujours » qui accentuent cette impression d’un présent trés étendu.

Le registre futur est également étendu. Sébastien garde son avenir ouvert et le fait de ne
projeter aucun élément concret lui permet de ne pas delimiter ce registre. Si nous nous basons sur les
discours généraux sur I’intérim, nous pouvons noter qu’il refuse le court terme et n’accepte que les
missions d’un mois minimum. De maniére générale, il peut donc se projeter concretement dans une

mission pendant un a trois mois voire six. Cependant son extension temporelle future n’est pas
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limitée a des projections concretes. 1l peut aller au-dela car il peut envisager des renouvellements de
contrat et, si ce n’est pas le cas, il compte sur I’assurance chémage pour assurer sa transition vers
une autre mission. Il s’appuie sur son expérience pour savoir qu’il retrouvera une mission, cette
certitude donne I’impression d’un avenir sans limite : « Ha mais moi je sais que... j'ai pas peur moi
de m’arréter parce que du boulot j’en aurai toujours, j’en ai toujours eu ». Son extension future est
soutenue par sa capacité a retrouver du travail, son profil professionnel qui constitue un véritable
atout sur le marché de I’emploi, son optimisme et le soutien de son agence d’intérim. Cette large
extension du futur se retrouve dans sa situation actuelle. Sébastien ne nous informe pas de la date de
fin de son contrat et celle-ci ne semble pas importante ni source d’inquiétudes pour lui puisqu’il a
prévu des vacances et sait que la mission reprendra aprés trois mois d’arrét et pour dix-huit mois. Il
peut donc se projeter concrétement sur presque deux ans voire plus. Un CDD assurerait une
projection sur dix-huit mois mais il n’a pas besoin de cette sécurité, il fait confiance a son EU et se
base sur les predictions orales de son responsable : « [a je sais que je reprendrai en octobre, et pour
dix-huit mois » méme s’il sait que concretement ses contrats d’intérim seront renouvelés au mois. |l
n’envisage pas que les choses puissent se passer différemment et ne s’en inquiéte pas. Le
changement d’entreprises fait de toute facon partie de ses projets. Il souhaite découvrir d’autres
environnements de travail et cette quéte participe a étendre I’horizon futur car il n’y met pas de
limite. 1l envisage méme de continuer I’intérim jusqu’a la retraite (moment le plus éloigné dans le

temps dans son discours) s’il ne trouve pas ce qu’il cherche.

2. 2. 4. 3. 3. Densité temporelle

Le passé de Sébastien est trés dense bien que peu détaillé dans I’entretien. Ce sont
essentiellement ses nombreuses expériences professionnelles qui font la densité de ce registre. Il
travaille depuis qu’il a seize ans, ce qui lui fait vingt-deux ans d’expérience dans la vie active. Il a
travaillé dans les secteurs du batiment et de la logistique et a pratiqué plusieurs métiers au sein de ce
dernier (cariste, vendeur comptoir, chef d’équipe, responsable des expéditions et réceptions...). Il a
travaillé dans plusieurs régions et sous plusieurs statuts : il a occupé trois postes en CDI, il a fait un
peu de travail clandestin et il a principalement travaillé en tant qu’intérimaire. L’intérim I’a amené a
travailler dans beaucoup d’entreprises différentes et contribue largement a la densité de son passé.
L’experience professionnelle qu’il en retire fait qu’aujourd’hui son profil professionnel est tres
recherché alors méme qu’il ne possede pas de qualification. Méme si nous n’avons pas de détail sur
son parcours, Sébastien nous signifie dans son discours qu’il ressent son passe comme dense : «j 'ai
fait quand méme pas mal de choses », « j’ai toujours bossé », « j’ai toujours fait de l’intérim depuis

que je suis jeune »...
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Les discours sur le registre présent sont beaucoup plus développés. Au sein de I’EU, il
évoque son poste actuel et celui qu’il occupait avant, les activités de I’entreprise, les rythmes
annuels de I’activité, le fait que I’entreprise reprenne les mémes intérimaires, I’ambiance de
travail... Le présent est le seul registre ou Sébastien rapporte une conversation (avec son
responsable concernant I’ouverture de CDD). Il décrit également le fonctionnement de son agence
d’intérim et les bonnes relations au sein de celle-ci. Sébastien est moins factuel concernant son
agence, les exemples qu’il donne servent essentiellement a illustrer le fait qu’il s’y sent bien et que
tout se passe bien. Malgré une plus grande quantité d’informations concernant le présent, il nous
semble que Sébastien ressente ce registre comme moins dense que son passé. Le présent se distingue
du passé par sa relative stabilité (méme EU et méme agence d’intérim). De plus, il exprime une
certaine sérénité vis-a-vis de sa situation actuelle qui contribue a donner I’impression que son

présent est calme, peu dense et en aucun cas source d’inquiétudes.

Les discours de Sébastien sur le registre futur paraissent dense car ils sont tres présents dans
I’entretien mais ils renvoient quasiment toujours au méme projet : continuer I’intérim pour explorer
différents environnements de travail jusqu’a trouver une entreprise digne de s’y installer. Ce projet
ouvre le futur et crée une certaine densité, au moins a moyen terme : « Et voila... aprés par la suite
heu... comme je disais voila mon futur c’est heu... c’est de faire surtout beaucoup, beaucoup,
beaucoup de... de sociétés, afin de regarder beaucoup, beaucoup de sociétés différentes ». L’envie
de se stabiliser apparait dans le discours lorsqu’il parle de son &ge car i