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Origine de la démarche prospective :

Depuis sa création, |I'Observatoire de I’ANFA a développé une démarche d’analyse
prospective visant notamment a améliorer sa visibilité sur les évolutions technologiques
et sur leurs conséquences en terme de besoins en compétences. Ces travaux prospectifs
reposaient jusqu’ici sur une démarche essentiellement qualitative. La réalisation des
Portraits Statistiques de Branche par Nathalie Aguettant, économiste au CEREQ et
spécialiste des branches professionnelles, ainsi qu’une étude sur la mobilité
professionnelle dans les services de |'automobile ont conduit I'Observatoire a compléter
cette approche et a s’engager dans une projection chiffrée des besoins en effectif a
I'hnorizon 2015 dans le secteur du commerce et de la réparation automobile. Une
approche prospective chiffrée permet de hiérarchiser, de lier des problématiques
qualitatives entre elles, de chercher et définir des liens de causalité entre ces
problématiques. En s’engageant dans cette démarche prospective, I'Observatoire vise a
obtenir une meilleure connaissance du secteur, tant sur ses évolutions passées que sur
les évolutions futures. Cependant, ainsi que le précise, Hugues de Jouvenel, « on ne
saurait attendre de l’exercice qu’il dicte scientifiqguement aux décideurs quelle option
prendre. Sa vertu serait au mieux d’éclairer la route, de déceler quelles sont les
tendances lourdes, les zones d’incertitudes majeures, les risques principaux de ruptures,
les défis auxquels on risque de se trouver exposé, les stratégies qui pourraient étre
adoptées, leurs avantages et leurs inconvénients respectifs »*.

Le Céreq a été sollicité pour accompagner 'observatoire dans une démarche prospective
qui permette d’apprécier les besoins en renouvellement de main d’ceuvre dans les
entreprises de la branche.

Pour le Céreq, il s’agit d’expérimenter une approche dans un contexte particulierement
favorable compte tenu de l'antériorité de I'observatoire et de l'importance des travaux
déja menés, et ainsi de conforter et de préciser une méthode, un déroulement et des
outils, d’en étudier la transférabilité a d’autres branches professionnelles, sans pour
autant prétendre définir ainsi un « modéle » reproductible en I'état. Une démarche
prospective est en effet toujours spécifique car elle dépend d’abord des caractéristiques
et des problématiques du secteur et des acteurs de la branche, ainsi que des usages en
matiére de travaux menés en commun, de communication et de dialogue.

! Hugues de Jouvenel, « La démarche prospectivéréfryuide méthodologique », les DOCS d’ALEPH, n°7,
janvier 2004, p. 14



La méthode proposée repose sur le principe d’un transfert de pratiques et d’expérience a
I'observatoire. Il s'agit d’accompagner |‘'observatoire pour qu’il prenne en charge les
analyses et se trouve ainsi en position de poursuivre, enrichir, actualiser ces travaux de

prospective dans le futur.

La méthode proposée est de partir des travaux déja menés, notamment la veille
prospective assurée par l'observatoire, d’interroger les travaux prospectifs antérieurs en
les confrontant aux évolutions constatées depuis, de repérer, formuler et hiérarchiser les
principaux facteurs d’évolution, les tendances lourdes et les facteurs de changement qui
devraient avoir des impacts sur les métiers, les effectifs et la gestion des ressources
humaines dans la branche, puis de construire pas a pas des scenarii d’emploi, de départ
a la retraite et de besoin en renouvellement de main d’ceuvre.

L'objectif n'est pas de fournir des prévisions précises, dont la précision est toujours
illusoire, mais de balayer des scenarii possibles, d’en étudier les composantes et les
conditions d’avenir, par des avis d’expert, par le croisement des analyses et par la
construction d’outils ad hoc.

L'élaboration des scénarii, leur présentation et leur discussion ont pour objectif de
favoriser les débats sur I'avenir de la branche et les actions a mener en matiere d’emploi
et de formation. Il s’agit ainsi d’outiller les réflexions et les débats par un travail d’ordre
technique, sans pour autant prétendre déterminer des décisions qui relévent tout autant
de choix stratégiques et politiques.



Prospective-stratégie
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Le schéma ci-dessus permet de comprendre |‘articulation des rbles entre le « savant et le
politique » dans une démarche prospective. L'objet du scientifique est de pouvoir définir
le plus précisément possible le champ des évolutions possibles et ainsi de définir ce qui
dans le champ des évolutions souhaitables par le politique, reléve de la stratégie ou de
I'utopie.

En résumé

S’engager dans une démarche prospective n'est pas de prédire ou de prévoir I'avenir
mais de déterminer a travers I’édification de scenarii le champ des évolutions possibles.

Cette construction repose sur 4 fondements essentiels :
+ Une démarche pluridisciplinaire.
« Une démarche systémique
+ Une démarche qui intégre la dimension du temps long, passé et a venir.
+ Une démarche qui intégre les ruptures.

La démarche prospective engagée est exclusivement centrée sur les 5 secteurs du
Commerce et de la Réparation Automobile (CRA), a savoir : le commerce de véhicules
automobiles (501Z), l’'entretien et la réparation de véhicules automobiles (502Z7), le
commerce de détail d’équipements automobiles (503B), le commerce et la réparation de
motocycles (5042), le commerce de détails de carburants (505Z). Pour ces 5 secteurs
nous disposons de codes NAF complets (les codes NAF incomplets n‘auraient pas pu étre




traités a travers la statistique publique). D’autre part, ils représentent environ 80% des

effectifs de la branche.

Démarche
Objectifs Moyens
Mett Cpnre:me © passek Définir des séries longues
G “I“ A I":’,s coznalss?nces Compléter nos indicateurs ~ (recensensement,
StesierOLtonsicUiSeC el comptes nationaux, enquéte emploi, DADS,
Unedic)
‘ I -
Comprendre le passé : Co;fronter Iezfvo(:unop? a}:os reprlesent:tlons
interpréter les évolutions _ce .15 EIS G E © ESRERIDERES
dipositifs de veille (techno, groupe de distribution,
presse, jeunes) Se confronter a celles des
économistes et gestionnaires.
| -
Produire du lien :
Repérer les phénomeénes socio-économiques
Distinguer ceux qui ont du sens et ceux qui
impactent les évolutions
Articuler les phénomeénes sociaux et
économiques.
& . ir . . ‘ N - .
Repre_,\semer l'avenir : Créer des modeles pour poursuivre les
Poursul\‘/re les tendances tendances des séries longues
Représenter I'avenir : Mettre en place des scénarii d'évolution  de nos
Borner le champ des indicateurs en fonction :
possibles 1. de l'interprétation du passé.

2. des facteurs plausibles susceptibles de rompre
les tendances constatées.

Estimer des volumes et caractériser les besoins en
renouvellement de main d'ceuvre (ou
qualifications)

Stratégie

Notre démarche s’organisera en quatre phases :

la premiére consistera a identifier les tendances et les évolutions passées afin de
formaliser une lecture partagée des évolutions socio-économiques du commerce
et de la réparation automobile.

La seconde sera d’identifier et de hiérarchiser des éléments de réflexion qui
permettent la compréhension de ces évolutions. Ces interprétations serviront de
base a la création de scénarii qui permettront de borner les évolutions potentielles
futures.

Les troisieme et quatrieme phase auront pour objectif d’appliquer ces scénarii sur
guatre indicateurs d’évolution : I’évolution du nombre de salariés, I’évolution des
Professions et Catégories Socioprofessionnelles (PCS), I’évolution des départs en
fin de carriére et enfin I’évolution de la mobilité externe et des promotions des

salariés du secteur.

L'objectif final est d’articuler ces quatre indicateurs afin d’estimer les besoins en

recrutement du commerce et de la réparation automobile a I'horizon 2015.



Prolégomenes : Identification et
compréhension des évolutions du secteur du
commerce et de la réparation automobile.

La premiére opération dans la mise en oceuvre de notre démarche prospective consiste a
partager une vision commune sur les grandes évolutions sociales du secteur du
commerce et de la réparation automobile. De la connaissance du passé peut découler
une représentation des événements possibles dans I'avenir.

L'Observatoire de I’ANFA est un des organismes les plus anciens dans le monde des
branches professionnelles qui analyse [|'évolution des métiers, des emplois, des
certifications et de l'insertion professionnelles depuis les années 90. Il aurait pu étre
logique que celui-ci ait une parfaite connaissance des phénomeénes socio-économiques
qui ont impacté le secteur depuis les années 70. Cela n’est toutefois pas tout a fait le cas
a cause de trois éléments :

« La présence de discours politiques idéologique a des visées de lobbying dans le
secteur. Par exemple, les constructeurs d’automobile ont appuyé les discours
annoncant la fin des MRA auprés de la presse et des réseaux. A tel point qu'il est
difficile de dire aujourd’hui que la santé économique des MRA est plutét
florissante... alors que c’est plutét le cas.

« Le prisme des enquétes qui conduit parfois a privilégier des micro-situations qui
ne sont pas symptomatiques d’évolutions générales.

« L'absence de hiérarchisation des sources étudiées conduit a privilégier des
épiphénomenes dans l'interprétation du passé et a masquer les enseignements de
sources majeures. La présence de sources privées aux méthodologies difficilement
vérifiables, des erreurs de concepts y ont contribuées.

La représentation d’une vision commune et homogéne a été permise par un travail de
fond des données statistiques du secteur qui n‘aurait pas vu le jour sans la collaboration
avec le CEREQ en permettant notamment a I'observatoire de se doter de séries longues :
ce que seule la statistique publique peut fournir. Ces données ont permis de fédérer
I’Observatoire autour de données fondamentales communes. Les documents annexés :
« Dossier statistique sur les évolutions des activités et des emplois dans les services de
I'automobile » et « Note sur la concentration des entreprises dans les services de
I'automobile et ses impacts sur les emplois » réalisés par Nathalie Aguettant du CEREQ
reprennent I'ensemble des données statistiques préparatoires aux travaux prospectifs. I



nous parait souhaitable de commenter certains de ces résultats afin de mieux visualiser
les grandes évolutions du secteur.

Les grandes évolutions du commerce et de réparation
automobile

Depuis le XIX® siecle, la vente et |'aprés-vente automobile sont fortement liées a la
construction automobile : le volume et la répartition des ventes, la technologie employée
et les politiques des constructeurs ont accompagné la croissance sectorielle du
Commerce et de la Réparation Automobile (CRA).

Il convient de rappeler sommairement la nature de ces principales évolutions afin de
disposer de références communes avant d’aborder une analyse prospective.

1. Evolution du nombre d’entreprises, d’établissements
et des phénomeénes de concentration.

Les entreprises

Grace aux outils de I'observatoire (4 pages) et a la presse, les informations relatives aux
évolutions du nombre d’entreprise sont largement diffusées et sont sans doute les mieux
connues des acteurs de la formation automobile.

Cependant, de nombreux cabinets privés (Sales Factory, Rechange Automobile)
effectuent leur propre comptabilisation d’entreprises. Si les tendances globales sont les
mémes, les mouvements de chute sont plus marquées dans les courbes d’évolution des
cabinets privés. Dans certains types d’entreprise (MRA) les analyses des cabinets privés
sont mémes contraires aux enseignements d’INSEE Sirene.

Méme si la comptabilisation par I'INSEE des cessations d’entreprises est moins pertinente
gue la comptabilisation des créations d’entreprise, Sirene est la seule base de données
qui dispose d’une méthodologie stable, transparente et qui permet de suivre les
évolutions a long terme des entreprises. L'Observatoire de I’ANFA réaffirme la nécessité
de considérer les indicateurs de la statistique publique, comme source majeure
d’indication des évolutions sectorielles.
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Evolution du nombre d'entreprises selon le secteur d'activité

—4—1503B - Commerce de détail d'équipements automobiles|

#5047 - Commerce et réparation de motocycles

==#—502Z - Entretien et réparation de véhicules automobiles|

—#—Total CRA

=>=501Z - Commerce de véhicules automobiles

60 —8—505Z - Commerce de détail de carburants
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Source : SIRENE, observatoire de 'ANFA

Quant a I’évolution des entreprises il parait essentiel de retenir que :

« Le nombre d’entreprise du CRA tend a diminuer depuis 1998 d’environ
500 entreprises par an. (de 76 000 entreprises en 1998 a 72 000 en
2006).

+ Cette baisse est concentrée sur deux secteurs NAF : le 505Z (Commerce
de carburant) et le 501Z (commerce automobile). Parmi les 5017, les 1 a 9
salariés sont les plus touchés : selon nos estimations?, il s’agit en partie d’agents
de marque.

« Dans les autres NAF le nombre d’entreprises progresse (particulierement le
secteur de la vente de détail d’équipements automobile — 503B : +14% sur la
période 1998-2006).

« Les entreprises individuelles sans salariés croissent sur la derniére
période (+14% entre 1998 et 2006) : un phénoméne mal connu par les acteurs
de la formation automobile.

« Les grosses entreprises de plus de 50 salariés ont trés fortement
progressés puisqu’elles croissent d’'un quart entre 98 et 2005. (+25%)

+ Le nombre d’entreprises de la NAF 502Z (Entretien et réparation
automobile) est stable.

Les établissements employeurs

Il existe frequemment des confusions entre les données de I'INSEE Sirene (entreprise) et
les données produites par I'Unedic (établissements de plus de 0 salariés) : les données
de I'Unedic ont parfois été employées a tort pour traiter de |'évolution du nombre
d’entreprise.

Définitions : (srce INSEE)
L'entreprise est une unité économique, juridiquement autonome, organisée pour
produire des biens ou des services pour le marché.

2 Estimations réalisées a partir de I'enquéte recnent ANFA de 2006 sur les correspondances erstieA& et
le statut des entreprises.
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L'établissement est une unité de production géographiquement individualisée, mais

juridiguement dépendante de ['entreprise. La terminologie d’établissement est par

ailleurs employée par les acteurs de la formation automobile pour désigner les

organismes de formation.

70

120
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105
100
95 1
90 1
85 1
80 1
751

Evolution du nombre d'établissements selon le secte ur d'activité

(Base 100 en 1998)

emmmgum )47 - Commerce et réparation de motocycles

==l = 502Z - Entretien et réparation de véhicules automobiles

503B - Commerce de détail d'équipements automobiles

e Total

i 5(1Z - Commerce de véhicules automobiles

=@ 5057 - Commerce de détail de carburants

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : UNEDIC, observatoire de I'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement), effectifs au 31 décembre de chaque année

Le traitement des données Unedic sur [évolution du nombre d’établissements

employeurs nous apprend :

Que le nombre d’établissements employeurs décroit, comparativement au
nombre d’entreprises et que cette baisse concerne les deux mémes secteurs
que ceux concernés par la baisse du nombre d’entreprise (Commerce
automobile - 501Z et commerce de carburant - 5052).

La comparaison entre |'évolution des établissements employeurs (Unedic) et
I’évolution des entreprises de plus de 0O salariés (Sirene) montre que la baisse
des établissements (-4% de 98 a 2005) est trois fois plus faible a celle qui
touche les entreprises (-12% de 98 a 2005). Ce qui signifie que le nombre
d’entreprise ayant plusieurs établissements constitue une part croissante
des entreprises du secteur. Cela constitue une clef de lecture importante des
évolutions automobile.

Ce sont plutot les petits établissements (1 a 4 salariés) qui disparaissent et les
établissements de plus de 50 salariés qui croissent. Peu nombreux (52
établissements), les établissements de la NAF 502Z (réparation automobile) de
plus de 50 salariés doublent sur la période 1998-2005.

La concentration des entreprises

Les phénoménes de concentration touchent presque I'ensemble des secteurs du CRA.

12




Taille moyenne des entreprises (srce DADS Salariés  en année travail)
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La taille moyenne des entreprises est passé de 6,5 salariés en 1998 a 7,4 salariés en
20053,

En croisant I'évolution du nombre d’établissements (Unedic) par I'évolution du nombre
d’entreprises (Sirene)* entre 1998 et 2005, on s’apercoit que le nombre d’établissement
par entreprise croit dans toutes les NAF sauf sur la NAF 503B ou il décroit Iégérement. Le
phénomeéne des entreprises multi-établissement semble particulierement croissant dans
le commerce de carburant (505Z) (qui peut s’expliquer par des phénoménes de rachats
de stations services par de grands groupes filiales de pétroliers ou de groupes de
distribution - Argedis, Gesmin, Proseca, Casino Carburant, Carautoroutes etc...-).

La concentration s’évalue également a travers |'évolution de la répartition des effectifs
salariés selon la taille de I'entreprise.

Répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise Répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise

dans I'ensemble des 5 secteurs du CRA en 1998

0 -0 postes non

5-50 postes non annexes au 31/12
annexes et plus le 2.7%
3112

24.7% 1-De 144 postes non
annexes le 31/12

21.9%

dans I'ensemble des 5 secteurs du CRA en 2005

0-0 postes non
annexes au 31/12
1,0%

5-50 postes non
annexes et plus le
3112

17,4%

1-De 144 postes non
annexes le 31/12

33,4%

2-De5 a9 postes non
annexes le 31/12
18,3%

4 - De 20 & 49 postes
non annexes le 31/12
18,0%

2-De 54 9 postes non
annexes le 31/12

19.3% 4-De 20 449 postes
3-De 10 4 19 postes non annexes le 31/12

non annexes le 31/12 16,2%
13,5% 13,7%

3-De 10 & 19 postes
non annexes le 31/12

Source : DADS, salariés comptabilisés en années travail.

3 Source DADS - traitement CEREQ
* Champ pas tout a fait identique : NAF de I'étadgiment comparé a NAF de I'entreprise
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Sur la période 1998-2005, les effectifs salariés des entreprises de plus de 50 salariés
augmentent de 45% tandis que ceux des entreprises de moins de 5 salariés diminuent de
20%.

Le mouvement de concentration ne semble pas avoir eu de conséquences sur la
croissance des effectifs salariés qui se développe parallélement au mouvement de
concentration. Toutefois elle a vraisemblablement un impact important sur I'évolution de
la répartition des Professions et Catégories Sociales (PCS) car elle génére une forte
croissance des cadres et des professions intermédiaires.’

Il convient d’insister sur ce phénomeéne qui ne va pas de soi : il est en effet largement
admis dans de nombreuses théories économiques que la concentration des entreprises
produit un effet négatif sur I'emploi a travers la suppression d’emplois fonctionnels
identiques a deux structures. Dans une visée prospective, |'observatoire a d’ailleurs déja
tenu ce discours. L'analyse de la progression historique nous permet de comprendre que
des TPE (et les petites PME comme les concessions) ne réagissent pas de la méme
maniére a la concentration que de grands groupes industriels. Une des pistes
d'interprétations pourrait étre que la concentration permet de limiter les colts
d’organisation et de faciliter les économies d’échelles ; donc dégager des gains de
productivité qui pourrait servir a lI'emploi. (Thése généralement défendue par des
théories économiques comme la « théorie de colts de transaction » (Williamson,
Coase)). Il n’est toutefois pas certain que les gains de productivité soient exclusivement
utilisés a l'emploi (ceux-ci pouvant étre également répartis sur les profits et les
investissements).

Il existe également vraisemblablement un effet de seuil : les TPE (petite PME) qui se
concentrent n‘ont pas toutes de métiers fonctionnels centraux : dans notre cas, plus elles
se concentrent plus elles réalisent des économies d’échelle (a travers par exemple,
meilleure négociation du co(t des piéces de rechange), plus elles ont besoin de postes
fonctionnels centraux : elles n‘ont pas encore atteint la taille critique qui créent des
doublons organisationnels.

En complément, notons que les cabinets conseil (GIPA notamment) et journalistes
fondent leur analyses de rentabilit¢é des TPE a travers une typologie liée a
I'investissement des entreprises, a leur tarifs horaires, au nombre d’entrée atelier mais
également et surtout a l'acquisition d’une taille critique (autour de 7 salariés selon les
cabinets).

® Source INSEE DADS- traitement CEREQ
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La concentration va également de pair avec |'accompagnement des réseaux : il est
vraisemblable que ceux-ci contribuent a l'acquisition d’une stratégie commerciale et
constituent une aide marketing non négligeable.

2. Evolution de la situation économique des entreprises.

Il est difficile de comprendre I'évolution d’un secteur sans comprendre |I’évolution de son
activité économique. En raison notamment du positionnement politique de I'observatoire
de I’ANFA la situation économique des entreprises de la branche n’a jamais fait I'objet
d’une analyse systématique et réguliere.
Un travail exploratoire a donc porté sur plusieurs indicateurs fournis par la statistique
publique (INSEE SUSE) :
« |’évolution du chiffre d’affaire du secteur,
« |"évolution de la marge commerciale (qui permet d’évaluer la rentabilité financiere
du secteur),
+ le bénéfice net,
+ l'excédent brut d’exploitation (EBE) (qui permet d’‘évaluer les capacités
d’investissement du secteur)
« et I’évolution de la valeur ajoutée du secteur.

Nous avons finalement choisi de travailler sur I’évolution de la valeur ajoutée. Pour
rappel, la valeur ajoutée correspond a la richesse réellement créée par |'entreprise.
(Valeur ajoutée = Production - consommations intermédiaires). La valeur ajoutée
représente la mesure économique la plus pertinente pour évaluer la situation économique
des secteurs d’activité : c’est la mesure privilégiée par les économistes car elle
représente la richesse effectivement produite par une entreprise. La « croissance
économique » correspond a la somme des valeurs ajoutées produites en France. Pour le
secteur, notons que les autres indicateurs comptables (EBE, Marge, CA) sont fortement

corrélés a la valeur ajoutée.

Ce que nous apprend l’analyse de l'activité économique:

En analysant la situation de la branche du commerce et de la réparation automobile au
sens de I'INSEE® comparé avec la situation économique nationale, nous constatons que
de 1978 a 1993, la situation du CRA est comparable a la situation économique nationale.

® Une branche (ou branche d'activité) regrodes unités de production homogénes.est-a-dire qui fabriquent
des produits (ou rendent des services) qui appadig au méme item de la nomenclature d'activild@mique
considérée. Au contraire, un secteegroupedes _entreprisesclassées selon leur activité principaldans le
cas de la branche du commerce et de la réparattomabile, ce sont 'ensemble des activités défipar la

« Naf 50 » qui sont regroupées (elle inclue leamactiu Commerce de Gros : 503A), quelque soitiVaét
principale de I'entreprise.
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Toutefois, la valeur ajoutée en volume (a prix constant) de la branche (au sens
économique) est légérement décroissante depuis 1993 alors qu’en valeur (en
monnaie courante), son évolution est supérieure a I'’ensemble des autres branches : une
situation imputable a I'indice des prix de la branche dont la croissance est prés de trois
fois supérieure a celle de I'ensemble des branches (+64% entre 1990 et 2004).

Cette situation n’est pas simple a interpréter, notamment en raison de la complexité de
la notion de croissance de la valeur ajoutée d’une branche «en volume » de la
comptabilité nationale qui inclut deux dimensions : celle de la dérive des prix a
production équivalente et celle de I'évolution qualitative de la production et des services.
En outre, la notion de branche au sens économique du terme est assez éloignée de celle
du secteur d’activité et de branche professionnelle (cf. note de bas de page).

Une approche par secteurs d’activité menée a partir du fichier Suse de I'INSEE apporte
un éclairage complémentaire mieux ciblé sur le champ étudié. Elle fait apparaitre que, si
la croissance de la valeur ajoutée de I'ensemble des 5 secteurs du CRA sur la période
1996-2004 (+ 22 %’) est légérement supérieure a celle du PIB (+ 20 %), les situations
sont contrastées selon les différentes activités (NAF).

Evolution de la valeur ajoutée a prix constants par secteurs
(Base 100 en 1996)

=
) 7

140 +

il == 5047
130 +

120 - 5038

110 - —— )1 7

100 +

C——— )57

90 +

80
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Source SUSE - INSEE 2006 : Valeur ajoutée en prix du marché - observatoire de 'ANFA

De 1996 a 2004, trois secteurs montrent une activité économique en forte croissance :
I'entretien et la réparation automobile (502Z : + 38 %), le commerce et réparation de
motocycles (504Z : + 37 %) et le commerce de détail d'équipements automobiles
(503B : + 36 %). Un secteur connait une évolution plus heurtée nettement moins élevée
que les autres NAF : celui du commerce automobile (501Z : + 18%) et un secteur est en
légére décroissance : le commerce de carburant (5057 : - 2 %).

Le commerce automobile (501Z) est vraisemblablement trés dépendant de la situation
économique nationale et de la consommation des ménages comme tout secteur

" A prix constants = valeur courante déflatée padite général des prix.
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commercial : c’est que qui génére cette évolution saccadée. Le commerce automobile
représente 62% de la valeur ajoutée du secteur du Commerce et de la Réparation
Automobile. La moindre croissance du commerce automobile impacte fortement la courbe
d’évolution globale du CRA.

Par ailleurs, I'analyse des évolutions par tranches de taille d’entreprises (annexes 4 et 5),
montre également des situations trés contrastées. Elle renforce le constat d’un
phénomeéne de concentration des entreprises particulierement important dans le CRA.

Notons également que dans l’ensemble des secteurs d’activité, les entreprises de 50
salariés et plus ont une croissance beaucoup plus rapide que les autres tranches de
salariés. Leur poids dans I'ensemble de la valeur ajoutée du secteur CRA passe de 25 %
en 1996 a 33 % en 2004.
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3. Evolution des effectifs de salariés.

La collaboration avec le CEREQ sur ce travail préparatoire a l'analyse prospective a
permis de réaliser une série longue sur I’évolution du nombre de salariés du secteur : un
élément préalable indispensable a tout travail interprétatif.

L'évolution du nombre de salariés a souvent été minorée dans les analyses sectorielles
par rapport a I’évolution du nombre d’entreprises. En mettant en exergue la baisse du
nombre d’entreprises et en excluant la croissance positive du nombre de salariés, elle a
donné lieu a de nombreux contresens de la part de journalistes, thésards, analystes ou
cabinets conseils.

Evolution des effectifs salariés dans I'ensemble des secteurs CRA entre 1976 et
2005

Effectifs salariés au 31 décembre - UNEDIC

130 ~

125

120 1 m 208 12w 1208 21" 4 Total salariés UNEDIC

WLE y i7A L8, 47
115 1 ey A 115, 1154 5 Total 5 secteurs CRA

A112

110 41 A 1104 110 108 108 mi08
4108, 1074108 A8 o7 a 1071074 1P g

A0e A106 A0
105 - A105 1054 168 A0 m-1058105
A A 1034103 104 & 185. e

100 { macom-s0om-100™ 1018100y 0m oo w100

897 go wor W%
95 1

90 1

85 1

80

1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : UNEDIC, base de données Céreq

Le nombre de salariés du CRA suit globalement les tendances de I’évolution de I'emploi
en France. Toutefois, avant 1997, I'évolution des salariés du CRA était plus rapide que
tous secteurs confondus, tandis qu’a partir de 1997, c’est l'inverse qui se produit. Cela
n‘empéche pas que, profitant d’un environnement conjoncturel national favorable a
I'’emploi, le CRA a vu ses effectifs salariés croitre entre 1998 et 2002 de +1,8% par an en
moyenne soit plus de 6 000 salariés en plus par an. Il faut remarquer également que
depuis 2003 I'évolution de la population salarié¢e du CRA est inverse a celle de la
population salariée nationale : a partir de 2003, le secteur perd de I'emploi (environ
3 000 salariés en moins par an) alors que la croissance nationale et sectorielle est plut6t
positive.

Les cas oUu I'emploi sectoriel et I'emploi national ont suivi des trajectoires différentes ne
se sont produits que trés rarement depuis 1976 et étaient limités a une seule année
(1990 ou 1997). Il existe donc une situation de rupture inédite dans |’évolution du
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nombre de salarié du CRA a partir de 2003. On peut avancer comme piste
d’interprétation que le fort mouvement de création d’emploi généré par les lois Aubry
(1998 et 2000) n'a eu que peu d’effet sur le CRA (composé majoritairement de TPE
moins concernées).

Il faut toutefois tempérer ce constat en rappelant que la période de décroissance du
nombre de salariés est a ce jour plus courte et moins rapide que la période de croissance
antérieure (98-2002).

Malgré cette évolution trés semblable a la conjoncture nationale, chacune des 5 NAF qui
composent le CRA dispose d’une évolution de population salariée qui lui est propre.

Evolution des effectifs salariés dans chaque secteur d’activité entre 1976 et
2005

Evolution des effectifs salariés dans les activités des services de l'automobile. Source UNEDIC
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Evolution des effectifs salariés dans les 5 secteur s CRA
(base 100 en 1976)
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Source : UNEDIC, base de données Céreq

L'évolution du nombre de salariés du commerce automobile (501Z) depuis 1976 suit une
évolution relativement chaotique. Si sur longue période, elle tend a progresser, c’est un
secteur fortement dépendant de la conjoncture économique nationale et donc
vraisemblablement de la consommation des ménages.

L'entretien et la réparation automobile (502Z) suit une évolution beaucoup plus
structurelle. Peu sensible a la conjoncture générale, ses courbes d’évolution de salariés
trés régulieres sont toutefois marquées par deux ruptures de tendance : en 1983 et en
1992. La premiére étant identique a une baisse conjoncturelle du 501Z, il serait difficile
de ne pas y voir I'impact du deuxiéme choc pétrolier. La seconde rupture de tendance de
1992 marque l'arrivée d’une croissance positive du nombre de salariés ininterrompue
jusqu’a aujourd’hui. L'hypothése que nous développerons dans la seconde partie est liée
a la mise en place du controle technique obligatoire en 1992.

Sur la derniére période a partir de 1998, deux secteurs d’activités montrent des
évolutions croissantes et constantes du nombre de salariés : I'entretien et la réparation
automobile (502Z7) et le commerce et la réparation de motocycles (5042).

Les trois autres secteurs décroissent sur la méme période.

De maniére identigue aux analyses macroéonomiques, la croissance économique de
chaque secteur, comme pour I'ensemble du CRA, permet en grande partie d'interpréter la
croissance des effectifs salariés. Par exemple, les secteurs pour lesquels la valeur ajoutée
progresse le plus (5022, 504Z...)% ces dix derniéres années sont les secteurs ou I'emploi
progresse également le plus sur la méme période.

8 Source INSEE — SUSE traitement CEREQ
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L'objectif dans le travail interprétatif qui suivra sera donc le plus souvent d’identifier les
facteurs qui générent une évolution de la valeur ajoutée (vente de véhicules, volumes et
prix de réparation...etc...) puisqu’ils impactent directement I’emploi.

La croissance économique et de I'emploi salarié ne sont toutefois pas systématiquement
liées. Ces derniéres années nous constatons par exemple, une évolution plus rapide de la
valeur ajoutée que de I'emploi salarié dans le secteur de la vente motocycle. L'objectif
sera alors d'identifier les raisons de ces évolutions différenciées.

4. Evolution des Professions et Catégories Sociales
(PCS).

Evolution de la structure des emplois salariés et n on salariés par grands niveaux de qualification -
Source Enquétes emploi (non salariés) et DADS (salariés) -

O Artisans commergants non
17% salariés

d'entreprise salariés

19%

12%
19%

16%
O Professions intermédiaires

O Employés
B Ouvriers qualifiés

7%

O Ouvriers non qualifiés

5%

1998 2005

Les professions intermédiaires voient leur part dans I'emploi croitre de fagon significative
en passant de 12% a 16% de 1998 a 2005. Le poids des ouvriers qualifié baisse

légérement mais c’est surtout la part des artisans-commercant qui chute corrélativement
a la baisse du nombre d’entreprise.

Répartition des salariés des 5 secteurs du commerce et de la réparation automobile selon le niveau de qual ification en 2005
5,9% 8,6%
8,7%
B Cadres et chefs
B d'entreprise salariés
22.4% = Profe5§|9n§
intermédiaires
68,9%
O Employés
43,4%
B Ouvriers qualifiés
11,5%
7,8% 5.0% 6,0%
Commerce de Entretien et Commerce de détail Commerce et Commerce de détail ~ Ensemble des 5 O Ouvriers non qualifiés
Véhicules réparation d'équipements réparation de de carburants secteurs
automobiles automobile automobiles motocycles
Source : DADS - INSEE
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La structure des emplois salariés par catégories sociales different selon les secteurs
d’activité. Les populations ouvriéres représentent la moitié de la NAF 502Z. Les
professions intermédiaires, représentent un quart des salariés du 501Z. Les deux tiers
des salariés du commerce de carburant sont employés; une population également
particulierement présente dans le secteur de |'entretien et la réparation automobile (un
quart des salariés).

Cette répartition aura beaucoup d’importance dans les analyses des besoins en
gualification du CRA : par exemple, 70% des professions intermédiaires du CRA
appartenant au secteur 501Z en 2005, la situation du commerce automobile peésera
d’autant sur les besoins de cette catégorie sociale. La situation du secteur 501Z aura
moins d’impact sur les employées puisqu’ils ne représentent « que » 43% des employés
du CRA.

5. Evolution des niveaux de dipldmes des salariés.

Si I’évolution des niveaux de diplédme recruté par les entreprises est un phénomeéne bien
connu (le bac pro est désormais le premier diplome de recrutement des jeunes recrutés
par les entreprises®), il est important de rappeler que I"évolution des dipldmes recherchés
n’‘est pas aussi rapide que la situation des dipldmes de la population totale en emploi.

Evolution des niveaux de diplome dans les 5 secteur s CRA
| Niveau Il
0O Niveau Il
O Niveau IV
| Niveau V
=L O Niveau VI
1994-1996 2003-2005
Source : Enquétes emploi de I''NSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

Si la tendance est effectivement a I'élévation des niveaux de diplome, la norme de
dipldme reste le niveau V qui représente encore prés de la moitié des diplomes (plus d'un
sur deux chez les artisans-commergants).

Les non-diplomés représentent encore prés d’un tiers de la population salariée du CRA.

® ANFA Enquéte recrutement 2006
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6. Mobilité et promotions des salariés
La mobilité et les promotions des salariés ont fait I'objet d’'un dossier réalisé par le
CEREQ pour I'Observatoire de I'’ANFA en décembre 2006. Le tableau ci-dessous rappelle

les résultats de ces travaux :

Mobilité sectorielle et promotion des salariés

enaflicients de mabhilité T Tt mrahiiire sovtle de fa oyobuiie Prom otions ared dve moven des
ftaux moyens annuels Inderspernialie L U infesecrireie chang e e e riepars 4 fa
1994 2002) snvianfe oA e cargnne snelale rArane e HIH
Enzomblo 5,2% A£,7% -0,5% 1,0%% 8 ans
Cuvriers non cualif és 1% 6, 1% =1.0% 110% o anes
Ouyriers gualifiés 4 5% 1.7% -0.8% a,7% o anes
Cimploves 8.2% 7.0% -0.6% 0,0% 59 ans
Professions 5,5% 5,5% 0,0% 0,9% 5 ans
intermédiairas

Caires et chefs f.0% ¥, 1% 0,¥% M ans
d'etreprise selatiés

Artigans commerngznts 2.3% 2, 1% -0, 2% 67 ans
non salariés

Source CEREQ pour I'Observatoire de I’ANFA : exploitation des Enquétes Emploi INSEE de 1994 a 2002

La mobilité des salariés sortants et entrants génére un solde légérement négatif au
détriment du commerce et de la réparation automobile : il y a légérement plus de
salariés qui quittent le secteur (5,2% des salariés) que de salariés qui y rentrent (4,7%).
Le flux d’entrant et de sortants est particulierement important pour les PCS d’employé,
de cadres et d’ONQ. Le solde de mobilité le plus important est celui d’'ONQ : le secteur
perd 1% d'ONQ chaque année. Les travaux du CEREQ avaient démontré que les métiers
au ceceur du secteur (ouvriers qualifié de la mécanique) sont particulierement stables.

11% des ouvriers non qualifiés sont promus chaque année principalement pour devenir
ouvrier qualifié. Ce taux de promotion trés élevé est lié¢ au déclassement a I'embauche
des jeunes diplomés. Le CRA est également marqué par la carence de promotions de la
PCS « employés ».

Les mécaniciens automobiles en dehors du commerce et de la réparation
automobile.
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Enfin il est peut étre utile de rappeler que les mécaniciens qualifiés d’automobiles et les
carrossiers ne sont pas tous employés dans les secteurs d’activité du CRA

Secteurs d'activité des mécaniciens qualifiés d'aut omobiles en 1999

Autres secteurs; 3,3%

Administration publique (75); 2.5%

Industrie; 6,0%

Services aux entreprises (74); 3,8% Construction; 1,0%

Location sans opérateur (71); 1.0%
Transports (60, 61, 62, 63); 6,6%

Commerce de détail (52); 1,4%

Commerce de gros (51); 6,2%

Commerce de véhicules automobiles
(5012);37,7%

Commerce de gros déquipts autos
(503A); 23%

Commerce de détail de carburants
(5052);1,3%

Commerce et réparation de
motocycles (5042); 2,5%

Commerce de détail d'équipts autos

.
(5038); 35% Entretien et réparation de véhicules

(5022);208%

Secteurs d'activité des carrossiers d'automobiles q ualifiés en 1999

Autres secteurs; 4,5% Industrie; 2,2%

Administration publique (75); 1,3%
Services aux entreprises (74); 2,3%:
Transports (60, 61, 62, 63); 2.9%

Commerce de véhicules automobiles
(5012):45,7%

Entretien et réparation de véhicules
(6022);41,1%

Source INSEE Recensement de la population frangaise 1999
Trois secteurs d’activités principaux en dehors du CRA embauchent des mécaniciens
automobile : l'industrie, le commerce de gros et le transport (citons notamment le cas
des ateliers intégrés des transporteurs ou autocaristes, celui des ateliers intégrés des
entreprises de commerce de gros de piéce de rechange et accessoire).

Les formations de la maintenance de |'automobile ménent également a d’autres
professions : chauffeurs... (cf note sur la mobilité)
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Apres ce préliminaire nécessaire a l'acquisition d’'une culture commune sur les grandes
évolutions socio-économiques du commerce et de la réparation automobile, il est
désormais possible de définir un schéma d’élaboration de scénarii qui nous permettront
de borner le champ des évolutions possibles et in fine d’identifier I’éventail des besoins
en qualifications possibles pour le commerce et la réparation automobile. Le schéma
suivant permet d’appréhender la démarche qui va étre déroulée dans les prochains
chapitres.
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SCHEMA D’ELABORATION DES SCENARII A L'HORIZON 2015

Version 4

I - Facteurs d’évolution, tendances lourdes et facteurs de changements

Revue des facteurs d’évolution et de leur impact sur les métiers et sur I'emploi : travaux de l'observatoire,
dossiers statistiques sur les évolutions de moyen-long terme, groupe de travail, analyses documentaires.

II - Articulation entre les éléments d’interprétation des facteurs d’évolution et les tendances d’évolution.

III - Evolution des effectifs

Analyse et interprétation des séries historiques de
long terme des effectifs par secteurs d’activité aux
facteurs d’évolution (Unedic pour les salariés,

enquétes emploi pour les artisans-commercants).

Hiérarchisation des facteurs d’évolution et de

changement a I’horizon 2015.

Elaboration de deux  jeux

I'ensemble.

d'hypothéses
contrastées et cohérentes pour les salariés dans
chacun des 5 secteurs et des artisans pour

IV - Evolution de la structure des emplois par
niveau de PCS

Analyse et interprétation des séries historiques
de moyen-long terme de la structure des
emplois par grand niveau de qualification dans
chaque secteur d’activité (DADS).

Elaboration de deux projections des structures
d’emploi correspondant a des niveaux de
qualification plus ou moins élevés a I'horizon
2015, en lien notamment avec le mouvement de
concentration des entreprises.

V - Départs en fin de carriére

Analyse des pyramides des ages par grands
niveaux de qualification et par secteur d’activité

(DADS).

Estimation des départs attendus selon deux
hypothéses sur I'dge moyen des départs a I’horizon
2015 dans chaque catégorie d’emploi (travaux du
modele

Centre d’Analyse Stratégique,

« profilage »).

VI — La mobilité intersectorielle

* Solde de la mobilité intersectorielle par grands
niveaux de qualification (part des sorties du
secteur qui ne sont pas compensés par des
recrutements en provenance d’autres secteurs).
. +

* Part des entrées dans la branche en
provenance d’autres secteurs qui impliquent un
changement de métier et nécessitent une
nouvelle qualification.
passé (enauétes empbloi).

Analvse sur le

VII - Les promotions avec changement de grand niveau de qualification

Analyse sur le passé (enquétes emploi).
Elaboration de deux jeux d’hypothéses

pour les 10 prochaines années en lien avec |’évolution des

pratiques RH des entreprises et de la politique de branche qui peuvent influencer les arbitrages des
entreprises entre les promotions internes des salariés et les recrutements externes de jeunes diplomés.

VIII - Les besoins en qualification :
Besoins en recrutements externes et Promotions internes au secteur
- éléments de cadrage et analyse qualitative-

IX - Aide a la lecture des résultats
Identification des métiers correspondant aux PCS

Production de liens entre les besoins en qualification (évolution des PCS) et les diplémes
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I. L'INTERPRETATION DES FACTEURS D'EVOLUTION.
(TENDANCES LOURDES, FACTEURS DE CHANGEMENT,
RISQUE DE RUPTURE. )

I.1 Démarche

Dans un premier temps, afin de cerner la structure actuelle du secteur et ses acteurs,
I'Observatoire a rassemblé au sein dune grille d‘analyse les principales
caractéristiques du commerce et de la réparation automobile, secteur VP selon 7
catégories (cf. ci-contre):

+ La structure des entreprises,

« L'aspect réglementaire,

« L'aspect technologique,

« Le marché/ clientéle,

+ Les salariés,

« La formation

+ La politique de branche.

Pour chacune de ces catégories, |'Observatoire a répertorié les évolutions constatées
durant ces dix derniéres années, puis a esquissé un premier niveau d’analyse
prospective par catégorie. Cette réflexion a donné lieu a la grille d’analyse ci-
dessous :
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I.2 Grille d'analyse du commerce et réparation automobile

) INNIZ

Structure des Réglement/ Technologies Marché/ Salariés Formation Politique de
entreprises véhicules Consommateur branche
- 90% d'entreprise de | - Réglementation | - De la mécanique | - Clientele de | - Population ouvriére | - 70.000 jeunes en | - Politique d'élévation
moins de 10 salariés | européenne en | lourde a l'entretien et | particuliers en | jeune (moyenne d'age | formation initiale de la qualification
- 42% des artisans | matiere de | au diagnostique majorité(58% ventes | 37 ans contre 38.5 ans | -13,8% des salariés | - Développement des
ont plus de 50 ans distribution - Développement de | VP aux particuliers/ | en moyenne) des entreprises de -de | CQP (7) long (24
- 5 salariés par | 1400/2002 et | I'électronique 42% entreprise) - Ccsp d’ouvriers | 10 en formation | mois),
entreprise en | reconfiguration des | embarquée depuis la | Vente de VN: &ge | qualifiés la plus | continue - Valorisation de
o moyenne réseaux rupture technologique | moyen de 50,7 | représentée (34.6% du | - 30% des salariés des | I'apprentissage
Specificités du | -)90, des entreprises | - Réglementation en | de 2000 et | ans CRA) entreprises de 10 et + | - Force de proposition
secteur du CRA n’emploient | matiére multiplication des | Vente de VO : a&age | - Milieu masculin (78% | en formation continue | auprés des acteurs de
pas de salarié d’environnement pannes électroniques | moyen de 40 ans des salariés sont des | - 52% CFA, 48% lycée | I"éduction nationale

Norme euro 4 en
VP, euro 4 en VI,
euro 3 en moto

- Réglementation en
matiere de sécurité :
obligation du
contréle  technique
depuis 1992

- Réglementation
sur les VHU
(Véhicule Hors
d'Usage) 95% du
véhicule recyclable
en 2015.

chez les constructeurs
généralistes européens
- Energies
renouvelables ou
alternatives en
devenir

- Augmentation du
parc diesel (70% du
parc)

- Réparation de VN en
concession

- VO de plus de 5 ans
chez les MRA et
centres auto

-Marché détenus a
48% par des marques
étrangeéres

hommes ?)

- Le CDI reste le
principal mode
d’embauche

- Peu de FPE ?

- Salaire peu élevé ?

- Niveau de

qualification V est le
niveau le plus répandu
dans le secteur
(48.7%)

- Primo insertion des
jeunes en emploie (7
mois) : 50% dans le
secteur- 1/3 des
jeunes au bout de 3
ans

75% au niveau V
20% au niveau IV
5% au niveau III
-Principales activités :
Mécanique,
carrosserie, vente

dans la refonte et la
création de diplome
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Evolutions
constatées ces
10 derniéres
années

Structure des Réglement/ Technologies Marché/ Salariés Formation Politique de
entreprises véhicules Consommateur branche
- Concentration des | - Augmentation de | - 1990 : 5 capteurs - Décalage entre le | - Les effectifs salariés | - Développement du | - Evolutions de Ila
entreprises, I'électronique  liée | 2010 : 200 capteurs prix du véhicule et les | de I'ensemble du CRA | bac pro, BTS Convention  Collective

développement des
groupes

- Baisse du nombre
d’entreprises et

notamment les plus
petites (- de 4
salariés)

- Développement des
réseaux indépendants
pilotés par  des
distributeurs de
piéces, des fabricants
de peinture, des
équipementiers  ou
des associations
(8000/14000
sans panneau)

- Développement des
services rapides dans
les concessions

- Développement des
centres auto

- Développement des
agents de seconde
marque

sont

aux évolutions
environnementales
et sécuritaires

- Création des
centres de controle
technique

-Privatisation du
contréle technique
VI
-Réglementation
sur les Composés

Organiques
Volatiles (Cov)
Passage a la
peinture

hydrodiluable dans
les entreprises de
carrosserie
peinture)

- Développement des
plateformes de
diagnostic a distance
(expertise de la
réparation maitrisée par
les constructeurs)
-Développement  des
automates qui prennent
le contrle du véhicule
au détriment du
conducteur

-Nouveaux  matériaux
en carrosserie
(plastiques, composites,
aluminium, THLE (Tres

Haute Limite
d’Elasticité).
-Développement de
l'injection  dans les
motos,

-Technologies visant a
réduire la
consommation en
carburant

revenus des ménages
s’accroit
En 82: voiture
moyenne= 13, 9 mois
de SMIC

En 2003 : voiture
moyenne= 15,5 mois
de SMIC

-D'une logique de
propriété a une logique
d’'usage

(développement  des

formules locatives)
-Croissance du co(t de
la réparation au regard

de la valeur du
véhicule

-Augmentation des
ventes de VN a usage
professionnel (32.6%
en 1997/ 42% en
2007)

-Baisse des accidents
-Développement  de
I'achat de véhicules a

crédit ?

-Les moyens pour
rendre captif le
consommateur d'un

réseau croissent

sont croissants entre
1998 et 2002, puis

décroissants entre
2002 et 2005

- Augmentation de la
part des cadres
(+1.4%) et
professions
intermédiaires  (+3.5
points).

- Accroissement de la
qualification

- Recherche de
compétences type bac
pro apprentissage,
CQP TEEA

-Salariés a partir de 35
ans restent dans le
secteur/métier
-Croissance de la part
du recrutement des
grandes  entreprises
(33% des
recrutements effectués
par les concessions,
29% par les MRA)

- BEP commun
automobile, engin de
chantier, matériel
agricole parc et jardin

- Développement des
licences pro (filiere
maintenance niveau II)
-Constat :  diminution
des effectifs au niveau
V en apprentissage
-Bac pro 3 ans

(Avenant 35, (dont art
.1.18), revalorisation
des minima, création
du RNQSA

- Priorit¢ a la
professionnalisation
JANI

- Création  d'une
licence et d'un diplome
d'ingénieur

-Volonté de maintenir
I'employabilité des
personnels des petites
entreprises (EDEC)
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Impacts sur les
métiers et les
compétences

Structure des Réglement/ Technologies Marché/ Salariés Formation Politique de
entreprises véhicules Consommateur branche
- Création du métier | - Création du - Compétence en | -Développement - Compétence en | -Compétences sont | -VAE, CcQp par
d’opérateur de | métier de contrOleur | diagnostic et  en | compétence en | accompagnement de | tirées vers le haut : échelon,
service rapide technique a partir de | recherche de panne relation clientéle, | jeunes Compétences modularisation de la
- Développement des | 1992 - Compétence en | gestion de conflits - Développement des | intellectuelles, formation
postes d’encadrement | - De plus en plus de | électronique Négociation compétences relationnelles
- Métiers spécifiques | technicien - Développement des | commerciale, managériales (groupe) | -De la mécanique a la
a une holding - Développement | métiers de technicien, | fidélisation - Encadrement | mécatronique

- Développement des
compétences
tertiaires :
managériales,
commerciales,

logistiques, de
marketing, de suivi
qualité, de
négociation, de
gestion des systémes
d'information.

des métiers de la
piece ?

diagnosticien a
distance

- Compétence a utiliser
I'informatique

- Développement des
compétences de
services (qualité,
accueil clientéle,
ventes de produits
périphériques...)
-Diminution de Ia
carrosserie
traditionnelle :
polycompétence/
spécialisation

Financial manager,

intermédiaire

30




Prospective
envisagée par
I'observatoire

de I’ANFA

Structure des Réglement/ Technologies Marché/ Salariés Formation Politique de

entreprises véhicules Consommateur branche
- Diminution des | - Contraintes | -développement et | - Vente de véhicule par | Volume important | - Tendanciellement, | - Développement de la
petites entreprises | environnementales apparition de nouvelles | segment (spécialisation | d’'entreprises a | disparition des CAP de | formation continue a
(carrosseries et sécuritaires plus | énergies des vendeurs par | reprendre mécaniciens dans une | travers le DIF, la VAE,
notamment) fortes - Diminution de | segments) - Bac pro: niveau | quinzaine d’années les périodes de
- Difficulté dans la | - Libéralisation de la | l'activité d’entretien - Désertion possible du | d'entrée  dans  le | -Accroissement des | professionnalisation
reprise des | piece de carrosserie | - Retour a des | client particulier de la | secteur qualifications - Quels seront les
entreprises (carrossiers véhicules mécaniques | vente et de laprés- | - Développement des | professionnelles impacts des nouveaux
- Poursuite du | changeront les | (type Logan) vente compétences outils de la formation

développement  des
groupes

- Passage progressif
d'un capital familial a
un capital boursier
-Concentration et
alliances des
distributeurs de PR
(et concentration des
réseaux
indépendants)
-Evolution du rapport
de force entre les
distributeurs et les
constructeurs a la
faveur des premiers

pieces) Eurodesign

- Renforcement du
pouvoir des
distributeurs

- Véhicules jetables
avec des matériaux
recyclables

- Impact sur le

démontage automobile
- Développement de la
location type LOA/ LLD
- Progression  des
plateformes de
diagnostic a distance

- Développement des
véhicules de société,
de la location

-Développement  de

vente de VN par
Internet
-Développement  des

segments de véhicules
« sur mesure »

-Marché  automobile
bipolaris€ en sablier
(développement du
low-cost et des
véhicules de prestiges)

managériales pour
répondre aux besoins
des groupe
-Développement
activités de services
- Représentation du
métier peut changer

des

continue  pour les
salariés/ les
entreprises/ les centres
de formation ?
-Formation a
distance ?
-Développement de la
formation de niveau I

- Développement de la
GPEC et accent mis sur
la GRH
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Chaque élément de cette grille a été soumis a l'analyse d’un groupe d’expert composé
notamment de Benjamin Morisse (ESSCA), titulaire de la chaire Distribution et services
automobiles, Marc Prieto (ESSCA), docteur en économie, auteur d’une thése sur
I’Equipement des ménages et comportements de demande de produits différenciés :
application des méthodes d’‘analyse des données et de choix discrets au cas de
I'automobile en France. Lors de ces échanges, nous avons opéré une sélection des
facteurs d’évolution et de changement dans la branche. Il est d’ailleurs rapidement
apparu que dans cette grille, la formation et la politique de branche relevait d’avantage
des conséquences que des causes d’évolution. Ce groupe de travail a également permis
de recenser I'ensemble des travaux et des données, utilisés dans le cadre de I’élaboration
des scénarii d’évolutions, a savoir :

%«  Travaux de I’'Observatoire ANFA (dossiers secteurs, enquéte recrutement, note
préparatoire au programme EDEC...)

%«  Dossiers statistiques (Séries historiques longues, VA, Emploi, effectifs,
qualifs....) comptes nationaux, enquétes annuelles d’entreprise INSEE, DADS
INSEE, enquétes emploi INSEE, recensement général de la population 1990,
1999 de I'INSEE, enquéte BMO Unedic) — Céreq et Observatoire 2007

%«  Note sur la concentration des entreprises - Céreq et Observatoire 2007

P

- consacré a l'automobile (INSEE premiére),

X Note de Marc Prieto du groupe ESSCA sur « Les revenus des ménages comme
facteur clé de croissance de |'activité du secteur et de sa structure »,

% Intervention de Bernard Jullien du GERPISA sur la distribution automobile en
Europe a I'horizon 2010,

%« Intervention du Bipe sur I’évolution de la mobilité automobile et les
perspectives a 2015,

% Données CCFA sur le parc automobile et son dge moyen,

%« Données UTAC OTC sur le taux de prescription de contre-visites lors des
controles techniques,

%« Données des comptes nationaux sur les dépenses de transport des ménages,

%« Données démographiques de I'INSEE,

% Pyramides des ages par secteur et catégories socioprofessionnelles (DADS)
INSEE,

&  Enquétes de I'observatoire sur les recrutements et dossier statistique (niveau
de diplome selon le niveau de qualification des emplois, professions exercées),

%«  Note sur une « Approche expérimentale de la mobilité professionnelle dans les
services de |'automobile » - Céreq 2006,

%« Nouveaux indicateurs de mobilité sur le champ des personnes occupées hors

apprentis, stagiaires et contrats aidés - Céreq 2007



Enfin, les premiers éléments de scénarisation ont été construits et discutés au sein de ce
groupe de travail, puis étayés, complétés et précisés par |'observatoire et le Céreq pour
chaque secteur du CRA.

Le résultat de ce travail a donc permis de formaliser, hiérarchiser et surtout relier les
éléments structurants qui permettent linterprétation des principales évolutions
constatées. Par commodité, nous distinguerons dans un premier temps les facteurs
d’évolution généraux a l'ensemble du CRA, puis analyserons les pistes d’interprétations
spécifiques a chaque secteur NAF.

I.3 Facteurs d’évolution et de rupture de tendance
générales

L'impact réglementaire.

Nous en ferons le détail dans chaque NAF, mais d‘une maniére générale, la
réglementation francaise et européenne a généré ces derniéres décennies des effets
importants sur le commerce et la réparation automobile. Ces effets sont spécifiques au
secteur.

« Les reglementations relatives a I'environnement et la sécurité des véhicules
(contréle technique, réglementation européenne sur les émissions polluantes,
directive COV etc...)

+ Les réglements d’exemption au traité de Rome qui réglemente la distribution
automobile.

+ Les dispositifs |égislatifs qui interférent dans le choix d’achat des consommateurs
(primes, bonus, malus).

« On pourrait aussi citer des éléments reglementaires ayant un effet par ricochet
sur le secteur (reglementations routiéres, code du travail, reglementations
commerciales, suppressions des droits de douanes, taxes pétroliéres...)

Il est difficile de prévoir l'intention du législateur durant ces quinze prochaines années
méme si nous en connaissons a ce jour les grandes tendances (enjeux écologiques,
libéralisation de la distribution) et certaines échéances réglementaires (normes anti-
pollution Euro V en 2010..). Les travaux de scénarisation doivent donc intégrer la
possibilité de ruptures de tendance inhérentes aux évolutions |égislatives possibles. Les
incertitudes législatives constituent un facteur « d’élargissement » du champ des scénarii
possibles.

L'’environnement :

L'environnement et les limites des ressources en énergie fossile sont des facteurs qui
peuvent provoquer des ruptures de tendance sur lI'ensemble des séries. Les pics de
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productions pétrolieres sont prévues par les pessimistes (géologues) vers 2015 et par les
optimistes (économistes qui prévoient que des technologies moins gourmandes en
énergie compenseront partiellement la baisse des ressources) 15 a 20 ans plus tard'®. Ce
pic de production impactera et impacte déja les prix de I'énergie. Par ailleurs plus le prix
du pétrole augmentera, plus le colit des énergies alternatives pourra étre attractive. Cela
pourrait inciter I'Etat a favoriser une énergie de propulsion automobile différente de celle
employée actuellement et donc impliquer soit une légifération soit des incitations fiscales
suffisantes.

Le rééquipement des ménages en véhicules issus d’énergies alternatives pourrait alors,
représenter une source de développement importante pour le secteur.

L'environnement peut engendrer des mouvements d’immatriculation importants ou au
contraire les limiter a cause de colts des technologies ou de I’énergie, mais de toute
facon, impacter I'ensemble des secteurs du CRA.

La thése du véhicule jetable : le colit de la réparation et la valeur du véhicule

La situation économique difficile qu’ont vécue les entreprises de carrosserie ont amené
les professionnels, presse spécialisée et experts automobiles a trouver des pistes
d’interprétation a cette crise. Parmi celles-ci, outre la croissance de la répression routiére
et la baisse des accidents qui en a découlé!!, la croissance du prix de la réparation par
rapport a la valeur vénale du véhicule pourrait expliquer une chute de l'activité de
réparation. Le co(t croissant des technologies employées impliquant des frais de
remplacement supérieurs a la valeur du véhicule, celui-ci est davantage mis au rebut.

L'hypothése d’irréparabilité croissante des véhicules liée a I'augmentation des colts de
réparation par rapport a la valeur du véhicule (hypothése du « véhicule jetable ») a été
évoquée comme étant susceptible de provoquer un retournement de tendance total pour
les secteurs 502Z et 501Z : (développement de l'achat de VN, baisse de l'activité
réparation, croissance des immatriculations et abaissement de I’age moyen du parc de
véhicule.)

Les retraites des artisans :

Les artisans représentent un tiers des personnes de plus de 50 ans dans la branche sur la
période 2003-2005%. Prés de 40% des artisans a plus de 50 ans!® en 2005. Entre 1995
et 2005 la part des artisans agés de 50 ans et plus est passé de 30% a 40%. Durant les
15 prochaines années nous pouvons nous attendre a des départs importants en retraite

' Source ADEME / IFP 2005

http://www?2.ademe.fr/servlet/getBin?name=FF6991 GIBBAF2E0D393D8EBOF3AE51153313449417.pdf
1 Source Sécurité Routiére : indices d’accident@dgiccidents corporels , Nombre de tués sur laeroyt

2 Source : INSEE. Enquéte Emploi. Exploitation C&ré&pB.

'3 Source INSEE Enquéte emploi 2003 2005 traiteméne €
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de cette population : en fonction de I'évolution des Iégislations, deux scenarii prospectifs
seront d’ailleurs établis dans ce rapport. Quel que soit le scénario, le volume important
de départ en retraite d’artisans auquel nous assisterons sur la période pourrait conduire a
plusieurs impacts :
+ La croissance de la mobilité des salariés vers les postes d’artisan (le départ de la
génération précédente pouvant créer une sorte d’appel d’air favorisant la mobilité.
Cette mobilité pouvant aussi agir sur la structure des qualifications
+ Les départs des artisans peuvent aussi induire une diminution des entreprises
(soit fermeture définitive de |'entreprise ; soit croissance de la concentration) -
dans le premier cas cela peut engendrer un impact négatif sur I'emploi (méme si
ce n'est pas le cas actuellement).

I.4 Spécificités sectorielles

COMMERCE AUTOMOBILE 5017 :

[Selon I'enquéte recrutement ANFA de 2006, les salariés du secteur 501Z se répartissent
dans des établissements qui se déclarent « concessions » a 62%, a 19% dans des
établissements qui se déclarent « agents » et a 17% dans des établissements qui se
déclarent MRA]

La situation économique des entreprises du commerce automobile est fortement liée aux
ventes de véhicules notamment avant 2003 et par ricochet a tous les facteurs qui
génerent cette vente de véhicule : le volume d’'immatriculation n‘est pourtant pas le seul
facteur a prendre en compte dans |’‘évolution sectorielle du 501Z. Des facteurs
comptables (évolution de la marge commerciale), I’étendue de la clientéle, la politique
des constructeurs semble étre des indicateurs pertinents.

La baisse des salariés du secteur 501Z depuis 2003, la croissance du 502Z* et la rupture
entre I’évolution de I'emploi et I’évolution de la croissance des immatriculations a conduit
I'’ensemble des participants au groupe de travail a réfléchir aux causes qui pouvaient
distinguer la situation du 501Z du 502Z.

Le secteur 501Z représente 62% de la Valeur Ajoutée'® produite dans le CRA et 58% des
salariés. L'évolution de cette NAF conditionne largement I'évolution de l’ensemble du
CRA et de la branche ; Cependant, favorisé par I'dge du parc, les activités d’entretien et
de réparation du 502Z en croissance réguliére, viennent lisser les variations du

4 Source Unedic
' Source SUSE INSEE traitement CERE@A-aux prix du marché
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commerce automobile (principale activité soumis a de fortes variations du 501Z). Les
trois autres NAF (503B, 504Z, 505Z) ont peu d’effet statistique sur le CRA.

L'évolution des salariés du secteur 501Z est marquée par une évolution assez
cyclique depuis 1976 composée de faibles hausses et de faibles baisses sans que cela ait
une incidence trés importante sur I'évolution tendancielle de I'emploi'®. L'évolution du
nombre de salariés est fortement corrélé a I'évolution des immatriculations francaises®’ :
les croissances d'immatriculations des périodes 85-89 et 99-2001 ont générées des
évolutions positives de I'emploi tandis que les baisses d'immatriculations des années 90-
93 ou 2001-2003 ont plutdét généré des baisses de I'emploi salarié. L'évolution des
immatriculations est plus marquée que celle des emplois : le secteur tend a lisser les
effets conjoncturels économiques sur I'évolution de I'emploi.

Immatriculations VP neuves base 100 en 1980 source Ministére des Transports

160

150

140

130 Fin d'effet Prime Juppé

LAl VN P
|

: ViV
|

Recession de 93

Prime Juppé
80 pp

Prime Balladur
70

60

AN ngO ZLPSI 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Ministére des Transports

Représentation de I’évolution du taux de croissance du PIB - 1960 -2005

10,0%

8,0%

5,0%

4,0%

2,0%

0,0%

-20%

Source INSEE

'8 Source Unedic
" Source Ministére des transports.
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Les phénoménes artificiels de hausse temporaire des immatriculations (Primes Qualités
Automobile « Balladur » (1994) et « Juppé » (1996)) et la baisse liée a la fin de la prime
n‘ont pas eu d'impact sur I’évolution de I'emploi (effet de lissage). La croissance des
immatriculations étant fortement corrélée a I'évolution de la croissance économique
nationale, on peut relier assez facilement I’évolution du nombre de salarié du
501Z a la croissance nationale. Autrement dit, I'emploi du commerce automobile est
dépendant de la croissance des ventes de véhicule, elle-méme fortement dépendante de
I’évolution de la croissance nationale. Un bémol doit étre apporté au sujet de la période
2003-2005 ou la croissance du prix du pétrole a eu un impact particulierement important
sur le secteur de la vente automobile (et les immatriculations).

On peut également effectuer d’intéressants paralléles entre la croissance du PIB et la
croissance du parc :

Evolution du PIB en volume (en milliards d'euros 20  00)

503,4

398,7

407,4 4191

325,2
346,9

197,1
151,7 212,7 231,0 2211
ey 181,3
147,0 '

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Source : INSEE

Evolution du parc de véhicules de moins de 15 ans
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Par exemple, les fortes augmentations des immatriculations de 1999 a 2000 liée a une
croissance économique tres favorable impacte assez fortement le parc de véhicules qui
croit de prés de 900 000 véhicules en une année. La stagnation du parc a partir de 2003
doit étre imputé a un autre phénomeéne que la croissance économique stricto sensu.

L'évolution de la croissance économique nationale et des immatriculations
représentent donc le phénomeéne le plus interprétatif de I’évolution du nombre
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de salariés. L’évolution du prix du pétrole peut étre un des éléments explicatif de
I’évolution des immatriculations.

IMMATRICULATIONS DES VEHICULES PARTICULIERS NEUFS 1970-2025
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Source INRETS 2004

Dans une visée prospective, il convient de spécifier que les projections linéaires de la
tendance des dix dernieres années de I'évolution du parc et des immatriculations VP
réalisés par I'INRETS'® pour évaluer la situation du parc en 2025 sont plutdt positives.

Prix du pétrole, colit des piéces de rechange et budget automobile

Le budget automobile, parmi les dépenses des ménages, est constant depuis 19909 (de
12,4% des dépenses des ménages sur la période 1990-97, il est de 12,3% de 1998 a
2006)

On assiste toutefois a une redistribution des postes de dépense a l'intérieur du budget
automobile : le carburant et surtout les piéces détachées croissant fortement, cela induit
une réduction du budget affecté a l'acquisition du véhicule (donc une croissance de
I'occasion au détriment du neuf).

8 INRETS : HUGREL, JOUMARD « Transport routier — Paisage et émissions des véhicules en France de
1970 a 2025 ». Septembre 2004
' Source INSEE premiéres n° 1159 — octobre 2007
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Evolution des dépenses de transport des ménages
Indices de volume base 100 en 2000
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Autrement dit, ce que I'on peut comprendre c‘est que les constructeurs ayant mis en
place une politique de réduction des co(ts de fabrications, les marges commerciales des
équipementiers sont fortement réduites en premiére monte : les équipementiers doivent
donc pratiquer des marges plus importantes sur la deuxi€me monte (la réparation). Ces
marges se rajoutent au co(t croissant des matiéres premiéres métalliques. Le budget
« piece de rechange » de l'automobiliste augmentant, celui-ci, pour limiter son budget
automobile, doit limiter le co(t d’achat de son automobile, donc a orienter davantage son
achat en direction de véhicules d’occasion ( ou low Cost) par rapport aux véhicules neufs.
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Prix du pétrole et mobilité des ménages

Evolution du prix du baril de pétrole en monnaie nationale constante (franc puis euro)
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Source - Institut firangais du pétrols, IFP

Nous sommes partis de I'hypothése que plus les ménages se déplacent avec leurs
automobiles et plus ils sont amenés a « consommer de l'automobile » : fréquence de
I'aprés-vente et fréquence du renouvellement de véhicule. La croissance de la mobilité
des ménages est fortement corrélée a I’évolution du prix du pétrole : de 2003 a 2005, le
kilométrage moyen annuel effectué par véhicule particulier a chuté de prés de 1 000

KmZO

: une situation que nous pouvons imputer au prix des carburants qui a cru de prés
de 20% sur la méme période?!, mais également potentiellement au multi-équipement

des ménages en véhicules qui répartit le kilométrage moyen sur plusieurs véhicules.

L'évolution du prix du pétrole et ce qu’elle implique apparait directement corrélée a
I’évolution des effectifs salariés du secteur du commerce automobile (501Z). Le
deuxiéme choc pétrolier a la suite de la révolution iranienne (a partir de 1979), le contre-
choc pétrolier de 1986 et I'augmentation du prix du pétrole a partir de 2003 semblent
avoir eu par le passé un impact important sur I'évolution du nombre de salarié dans le
secteur du commerce automobile. Il est d’ailleurs marquant de constater que ces
phénoménes conjoncturels semblent d’avantage marquer le secteur que la récession
économique de 1993.

20 Source INRETS — sur une enquéte de la Sofres
21 Source Minefi - Direm
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Les deplacements en voitures particulieres
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La faible évolution du parc de véhicule et son léger déclin partir de 2003%* nous
conduiraient plutot a privilégier I'évolution du prix du pétrole comme explication de la
baisse de la mobilité. Méme s’il est aussi prouvé que I'dge des véhicules influe sur leur
usage : /‘utilisation des véhicules a tendance a décroitre avec leur dge sans doute en
raison d’une baisse, réelle ou supposée, de la fiabilité mécanique lorsque I'dge des
véhicules augmente®®. La croissance de I’age du parc doit étre reliée a son usage.

A travers le budget automobile comme a travers la baisse de la mobilité des ménages, la
croissance du prix du pétrole pénalise doublement le commerce automobile des
entreprises de la NAF 501Z.

2 Source Ministére des Transports.
ZINRETS : HUGREL, JOUMARD « Transport routier — Pasage et émissions des véhicules en France de

1970 a 2025 ». Septembre 2004
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Evolution de la part des véhicules vendus a particulier et a entreprise
La part des véhicules vendus aux entreprises est croissante®® : elle est aujourd’hui
estimée a 42%°°.

Structure des achats de VN en France
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Cité par Benjamin Morisse — Essca, Séminaire BTS AVA 2007

Il est vraisemblable que ce facteur ait un impact négatif sur le commerce puisque les
marges réalisées sur les ventes de flottes sont plus faibles que celles pratiquées sur les
ventes aux particuliers. Par ailleurs, les plus grosses flottes négocient leurs achats
directement avec le constructeur (et ne passent pas par les concessionnaires).

La croissance de la part de véhicules vendu aux entreprises est également un facteur qui
peut expliquer conjointement une baisse du parc (a travers la limitation de |'usage des
véhicules par les particuliers, fonction du prix du pétrole et corrélatif de la baisse des

déplacements) mais une hausse des immatriculations de VP neuves (porté par les
entreprises). 2°

La croissance des véhicules d’entreprise est une tendance européenne. En Grande-
Bretagne, ils représentent la majorité des véhicules vendus.

Limites du lien entre croissance économique du 501Z et croissance des
immatriculations

Evolution du prix des voitures réelles par rapport au budget des ménages

4 Source Observatoire de I’Automobile Cetelem/Bif@@20de 43% en 2001 & 45% en 2006 en Europe.

5 Source Argus 2007 ou Source Observatoire de I'Aotula rapport Cetelem/Bipe 2008 : On appelle ici pag véhicules
vendus a entreprise ceux qui ne sont pas vendariayliers c'est-a-dire : Véhicules de démongirgtflottes d’entreprise,
Location courte et longue durée.

% Méme si le phénoméne le plus interprétatif dearestat est vraisemblablement la croissance deswékide
plus de 15 ans au détriment des moins de 15 aasc( des véhicules neufs en 1989 — (périodertievfentes
de VN) en 2004 dans le parc des véhicules de @usdans — donc a priori un phénoméne temporaire).
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La dissociation d’évolution du parc VP et de la croissance a partir de 2003 nous conduit a
rechercher les causes qui pourraient dissocier |’évolution de la richesse nationale de la
consommation d’automobile.

La répartition des « bénéfices » de la croissance est peut-étre un indicateur a prendre en
compte. Keynes avait démontré que la croissance des revenus les plus faibles favorisait
la consommation et donc la relance de I’économie par la demande (tandis que la
croissance des revenus les plus riches favorise avant tout le développement de
I’épargne). Le développement du marché de I'immobilier ou de I'automobile neuve est
fonction par nature des ménages plus riches et reste trés fermé aux ménages les plus
pauvres méme en cas de croissance économique.

Seul le quintile des ménages les plus riches dispose d’une évolution de revenu suffisante
pour absorber I’évolution de la valeur unitaire moyenne d’un véhicule neuf.?’

L'évolution de revenu des 3 quintiles de revenu médians est inférieure a I'évolution de la
valeur unitaire d’un véhicule neuf.

Il est donc vraisemblable que la croissance des inégalités de revenu notamment en
défaveur des classes intermédiaires depuis 1976 ne diminue l'assiette d’‘acheteurs
potentiels de véhicules neufs.

Interrogés par sondage, (Autoactu.com - aolt 2007), les professionnels de I'automobile
considéraient majoritairement que la faiblesse de la croissance des immatriculations était
lié au pouvoir d’achat des ménages.

Il est fréquent que certains professionnels de l'automobile évoquent un changement
d’habitude de consommation pour expliquer les causes de baisse d'immatriculations : le
consommateur arbitrerait d’avantage ses choix de consommation vers d’autres
biens de consommation que I'automobile. L'INSEE?® a toutefois démontré que le
budget automobile des ménages était a peu pres stable depuis 1990. Mais qu’a l'intérieur
de ce budget, vu I"évolution du prix du pétrole et des piéces de rechange, la part dédiée
a l'achat du véhicule décroit (voir page suivante), ce qui favorise le développement des
véhicules d’occasion.

Enfin, I’dage moyen de l'acheteur francais de véhicule neuf étant le plus élevé
d’Europe?®, il est nécessaire de s’interroger sur la typologie des acheteurs et leur pouvoir
d’achat. Compte tenu des réformes sur le financement des retraites il est en effet
nécessaire d’effectuer un suivi du pouvoir d’achat des seniors.

2" Source Enquéte INSEE budget des ménages traitéegpaard Jullien.
28 INSEE premiéres N° 1159 - OCTOBRE 2007 « Le budget automobile des ménages

s'adapte aux prix des carburants ».
%9 source CETELEM — BIPE 2007
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Politique des constructeurs vis-a-vis des distributeurs et réparateurs

La politique de multiplication des réseaux des constructeurs francais corrélative a la
production de masse automobile des trente glorieuses a cessé dans les années 80 pour
faire place a une démarche orientée sur la qualité du service et de I’'équipement des
agents et concessions. Depuis les constructeurs n‘ont eu de cesse de demander
d’accroitre les niveaux d’investissement des réparateurs. La redéfinition des
contrats de réparateurs et revendeurs agréés imposée par le réglement européen 1400-
2002 a été l'occasion pour les constructeurs d’accroitre fortement leur niveau d’exigence
a partir de janvier 2004.

Compte tenu du fait que les entreprises 501Z de moins de 5 salariés sont les entreprises
dont les effectifs salariés régressent le plus (-30% entre 1998 et 2004)%° et que ces
entreprises correspondent principalement aux agents (réparateurs agrées de niveau 2), il
est vraisemblable que les investissements demandés par les constructeurs automobile
n‘aient pas produit de rentabilité immédiate pour le réseau : ces investissements étant
destinés aux nouvelles technologies, le vieillissement du parc n‘auraient peut-étre pas
permis d’en tirer un bénéfice dans I'immédiat. Les véhicules anciens sont réparés dans un
environnement plus concurrentiel (MRA, centres autos) que les véhicules récents.

Autonomisation de la distribution automobile.

La distribution automobile fait |'objet, en droit communautaire, d'un reglement
d’exemption au Traité de Rome contenant des regles spécifiques, plus « protectrices »
que celles applicables aux autres secteurs.

Le législateur européen vise a attribuer progressivement davantage de pouvoir a la
distribution automobile vis-a-vis des constructeurs a travers les réglements 1475-95 et
dernierement 1400-2002. Il est vraisemblable que ces travaux reéglementaires
aboutissent a terme a la suppression du réglement d’exemption au traité de Rome.

La concentration des groupes de distributeurs permet également d’inverser
progressivement le rapport de force entre constructeur et distributeurs.

Ces mouvements de concentrations et de |égislations pourraient permettre de favoriser
I'autonomie des distributeurs vis-a-vis des constructeurs voire de mieux négocier leurs
marges et d’améliorer leur rentabilité.

Prix des véhicules et rentabilité économique de la vente de véhicules.

A travers l'analyse des marges commerciales de la commission européenne, les
économistes de I'ESSCA constatent que les constructeurs européens aprés avoir réduit
leurs colts de production visent également a réaliser des économies d’échelle aupreés du
réseau de distribution en limitant la marge commerciale des concessionnaires sur les
véhicules neufs : ce phénomeéne nous permet notamment de trouver une piste
d’'interprétation au faible impact du volume d’'immatriculation sur I'emploi a partir de

30 5ource Unedic
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2003. La hausse des immatriculations de véhicules neufs a peu d’impact sur I'emploi.
Autrement dit, I’hnypothése pourrait étre que la réduction de la marge commerciale sur
les VN ayant généré moins de marge commerciale pour les concessions, celles-ci auraient

limité leurs embauches.

Cette réduction de la marge des distributeurs imposée par les constructeurs se situe dans
un contexte de hausse des prix des voitures neuves due en partie a un effet qualité
(voitures plus performantes) mais plus encore a un effet tarif (hausse des prix de
voitures) selon I'INSEE. Il est possible que ce contexte ait rendu la tdche des
distributeurs particulierement difficile.

® Les différentes composantes de l'indice du prix de I'automobile neuve
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Lecture : lindice des prix des automobiles neuves se décomposs en trois parties : un effet tarifs résultant des hausses de prix cata-
logue des constructeurs, un effet qualité (définitions) di par exemple, aux améliorations de 'equipement des véhicules et d'un effet
promaotions.

Source : fnsee.

En résumé I'important :

L'évolution de la population salariée du commerce automobile (501Z) est fortement
dépendante de la conjoncture nationale et de la consommation des ménages a l'instar
des autres secteurs du commerce. Cette dépendance s’exprime principalement a travers
I’évolution des immatriculations VN. Malgré la relative croissance du PIB et des
immatriculations a partir de 2003, I'emploi ne repart pas. Les indicateurs d’emploi du
commerce automobile sont impactées également par I'évolution du prix du pétrole (et
partiellement des prix des VN) : cela constitue une particularité plus marquée du secteur
par rapport aux autres secteurs commerciaux. La part des immatriculations de véhicules
vendus aux entreprises et aux particuliers jouent également un réle important.

D’autres éléments comme les relations entre les acteurs du commerce automobile et ses
principaux donneurs d’ordre (Constructeurs automobile) impactent fortement les

qualifications du secteur.
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ENTRETIEN AUTOMOBILE : 5027

[Selon I'estimation de I'enquéte recrutement 2006, les salariés du secteur se répartissent
en 60% d’établissements qui se déclarent MRA, 27% d’établissements qui se déclarent
« Agents » et 8% qui se déclarent « Concessions »]

Une littérature nombreuse (théses, rapports) depuis le milieu des années 80 fait mention
de constats ou prévisions concernant une diminution d’activité du secteur de |'entretien
automobile et notamment des MRA qui le compose principalement. Cette diminution
devant, selon ces mémes sources, mettre en péril leur modéle économique. Or,
statistiquement, la croissance économique positive et I'évolution du nombre de

salariés sont continues depuis 1992 :
« C’est un des secteurs qui voit sa production de richesse croitre le plus avec le
secteur de la vente de motocycle. 3!
« Le nombre de salariés a crii de prés de +50% entre 1992 et 2005.

Le secteur s’est développé économiguement alors méme que nous savons que parmi les
entreprises de la NAF 502Z la situation des entreprises spécialisées dans la carrosserie
s’'est dégradée sur les cing derniéres années. Cela nous conduit a un surcroit de
prudence vis-a-vis des scenarii prospectifs qui prévoyaient et prévoient encore la fin des
MRA depuis le début des années 90.

La croissance économique positive du secteur de la réparation automobile étant continue
depuis 1992, il est difficile de ne pas y voir en partie la conséquence de |la mise en
place du contrdle technique le premier janvier 1992 pour les véhicules de plus de 4
ans et les véhicules en cours de transaction.

La libération des prix de la réparation automobile intervenue le 1°" janvier 1987
a pu également jouer un role positif sur la croissance du secteur.

On gardera a l'esprit que la réparation automobile, parce qu’essentiellement composé de
TPE semble disposer d’une force d’inertie importante : il a déja été constaté dans
d’autres enquétes® que le secteur était peu sensible & la conjoncture nationale de
I'emploi et recrutait un volume de jeunes diplomé trés comparable d’une année sur
I'autre tandis que les secteurs industriels, fortement soumis a la conjoncture nationale,
subissent de plus fortes variations d’emploi.

La force d'inertie vis-a-vis de la situation nationale de I’emploi tient également a un taux
de CDI fortement supérieur a la moyenne nationale (Le CDI représente 76% des
embauches de salariés du CRA en 2006) *3. Les secteurs industriels utilisent des contrats
de travail beaucoup plus flexibles.

31 Source SUSE INSEE traitement CEREQ
%2 Source : Traitement ANFA des enquétes IVA et IPA.
% Source Enquéte recrutement ANFA 2006 — Taux de @i CNE.
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Il est par contre vraisemblable que des fermetures d’entreprises puissent un jour
provenir de difficultés de passation au regard de la croissance des départs en fin de
carriére des artisans. Si d’ici 2015, environ 2500 artisans par an vont quitter leur
activité, il sera vraisemblable que certaines d’entre elles ne trouvent pas de repreneurs
et que la baisse du nombre d’entreprises n’induise une diminution des salariés.

Il est par contre douteux que le rajout de quatre point de contrdle au contrdle
technique ait une forte incidence sur l'activité des MRA... trois de ces quatre points
concernant des dispositifs de haute technologie (défauts d’OBD, reglage des phares au
Xenon, airbags), les MRA étant aujourd’hui dans I'ensemble moins performantes sur ces
technologies que les concessions, il est peu vraisemblable que la réforme ne les
impactent directement.

La thése de la rupture technologique

Une rupture de tendance est toujours prévue par des analystes de cabinets privés (GIPA)
a partir de 2010. Cette rupture serait principalement technologique : les ateliers de
mécanique ne pouvant pas d’un point de vue matériel et humain réparer les véhicules
créés a partir de 2000 en 2010 dont la technologie serait rendue de plus en plus captive
par les constructeurs (I'OSEO parle d'accés a la formation, a l'information et au matériel
destiné a traiter une innovation).

Cette thése est diffusée depuis les années 90 mais ses effets ne se sont pas encore
produits. Malgré la prudence que nous devons avoir vis-a-vis de cette théorie fortement
teintée du discours des constructeurs, celle-ci n‘en reste pas moins cohérente. Si ce
phénoméne se produit, il pourrait représenter une rupture de tendance forte des
évolutions actuelles.

Le cabinet Arthur D. Little®® produit une analyse différente de celle du GIPA. Selon
Laurent Hartmann, son directeur, aucune rupture technologique n’est a prévoir a
I'horizon 2015-2020. Selon ce cabinet, il existe une force d’inertie importante du parc
due a son age. Les innovations technologiques qui ne sont pas maitrisée par les
réparateurs indépendants ne concerneront jamais plus de 10% du parc.

L'age moyen des véhicules : un indicateur central

34 Arthur D. Little. Etude « CO2 2012 » 2008
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Age moyen du parc
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Pour I'heure, la technologie n‘apparait pas comme un frein aux activités de réparation :
les garages bénéficient de la croissance de I’'age moyen des véhicules (de moins de 15
ans) passé de 5,8 ans en 1990 & 7,7 ans en 2006° : plus un véhicule vieillit plus il
nécessite une activité d’apres-vente. En outre les véhicules anciens peuvent étre traités
par tous les garages.
C’est aujourd’hui l'indicateur qui nous parait le plus important pour expliquer la situation
économique et I’évolution des salariés du secteur 502Z.
La croissance de l’age du parc accompagne la croissance du nombre de véhicule en
circulation : le parc est globalement croissant sur les 25 derniéres années ; plus il y a de
véhicules qui plus es agés, plus il peut y avoir d’activité pour le secteur de la réparation
automobile.

L'accompagnement par les réseaux

L'accompagnement croissant des MRA par des réseaux (AD, Top Garage...) de
distributeurs de piece de rechange, d’équipementiers, de manufacturiers ou de fabricants
de peinture permet vraisemblablement une meilleure gestion financiére voire un
accompagnement stratégique des indépendants (amélioration du réseau d’information,
échanges, formation, publicité, plan de communication).

Quelques entretiens auprés de professionnels tendraient a montrer que les conditions de
vente de pieces de rechange proposées par les distributeurs stockistes indépendants aux
MRA membre de leur réseau (Remise de fin d’année comprise) semblent beaucoup plus
avantageuses que les conditions faites aux distributeurs agréés pour leurs réparateurs
agréés. Ce qui tendrait a favoriser I’équilibre financier de ces structures.

% Source Ministére des Transports
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Fiabilité des véhicules

La fiabilisation des équipements des véhicules de moins de cing ans a semble-t-il été
globalement croissante depuis 1996 sauf a partir de 2003 ou les prescriptions de contre
visite du contrdle technique des véhicules de moins de cing ans croit légérement. Ce
dernier phénoméne est vraisemblablement la conséquence d’une politique des
constructeurs européens de réduction des colts de production entamée depuis 2000.3¢

Prescription de contres-visites (base 100 en 1996)
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Nous partons de I’'hypothése que plus un véhicule est soumis & une contre-visite et plus il
doit faire l'objet de réparations et d’entretiens. Nous constatons également que
I’évolution de la fiabilité des véhicules de moins de 5 ans est utilisée afin de prévoir en
partie I'activité de réparation (les réparations qui ne sont pas liée a I'usure courante du
véhicule) dans les futures années.

L'indicateur qu’est le taux de contre-visite au controle technique comme indicateur de
fiabilité doit toutefois étre manié avec précaution car le contrble technique intervient
également a la fois périodiquement et a la fois en cas de cession des véhicules. En outre,
ce taux est également fonction de I'attention que porte le propriétaire a son véhicule. La
presse automobile utilise toutefois ce taux pour les véhicules de moins de 5 ans pour
définir un palmarés de fiabilité (il n’y a qu’un ou deux entretiens durant cette période :
I'attention du propriétaire intervient moins). Enfin nous noterons que le controle
technique ne contr6le pas tout et n’est qu’un indicateur partiel sur la fiabilité : si, par
exemple, une ventilation est défectueuse, ce n’est pas le contrble technique qui le
décélera.

D’autres indicateurs comme le taux de retour en garantie ou les classements
d’organismes Privés (JD Power) peuvent étre croisés a ce premier indicateur : comme ils

36 Source UTAC OTC
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tendent a se confirmer réciproquement, cela tend a confirmer l'intérét de I'analyse des
taux de contre-visite comme « indice » de la fiabilité des véhicules.

Colits des réparations

Comme le souligne I'INSEE : « La part consacrée a l’entretien, la réparation et I'achat de
piéces détachées et accessoires continue d’augmenter ces derniéres années pour
atteindre 37 % des dépenses des ménages consacrées a I'automobile en 2006. »>’

Ces colts se répartissent entre le colit de l'entretien (main d’ceuvre) et le prix des
piéces : I'un comme l'autre se sont orientés a la hausse :

« Les colts de réparation augmentent fortement : depuis 1998 [a 2006], les prix de
I’entretien et de la réparation des véhicules (hors achats de piéces détachées et
accessoires) ont augmenté d’environ 35 %.

+ Les dépenses des ménages en piece de rechange et accessoires ont davantage
augmenté de 2000 a 2005 que le co(it du carburant ou celui des voitures neuves.

La réglementation européenne 1400-2002 libéralisant la distribution de pieces de
rechange n’a pas permis d’enrayer la croissance des prix des matiéres premiéres : les
prix des piéces de rechange a cri presque quatre fois plus vite que l'inflation sur cette
période. 38

La croissance des co(its de réparation peut avoir des effets positifs comme négatifs pour
I’économie sectorielle : positifs car elle génere de la valeur ajoutée, négatif car elle peut
inciter certains consommateurs a réaliser eux-mémes certaines activités d’entretien
(croissance du « do it yourself »). Au regard des évolutions du secteur, les effets positifs
ont été, a ce jour, supérieurs aux négatifs.

Nous noterons toutefois que la part du col(t de I’entretien et de la réparation hors piéce
de rechange représente un part de budget des ménages consacré a |'automobile stable
entre les périodes 90-97 et 98-06.

Evolution de I'accidentologie.
La baisse des accidents est un des critéres qui permettrait d’interpréter la situation
économique difficile des entreprises de carrosserie.

Evolution de la mobilité des ménages. Evolution des prix du pétrole

Comme nous l'avons évoqué précédemment, nous partons du principe que plus les
ménages se meuvent avec leurs automobiles et plus cela engendre des activités de
réparation ou d’entretien. Pour rappel, la croissance de la mobilité des ménages est
fortement corrélée a I’évolution du prix du pétrole : Les hausses des prix des carburants,

37 Source INSEE Premiére n°1159 octobre 2007
38 1.
ibid.
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en 1999-2000 et depuis 2004, ont entrainé une décélération de la circulation automobile,
et méme une baisse en 2005. Le nombre moyen de kilométres parcourus par véhicule
par an diminue depuis 2002. De 2003 a 2005, le kilométrage moyen annuel effectué par
les ménages francais a chuté de prés de 1 000 Km alors que le prix des carburants a cru
de prés de 20% sur la méme période.

Il apparait que l'indicateur n’est pas aujourd’hui trés pertinent pour expliquer la situation
sectorielle de la réparation automobile : ou que du moins la baisse d’utilisation des
véhicules automobile est compensée par d'autres facteurs. Le co(it du pétrole et I'effet de
la mobilité des ménages a vraisemblablement moins d‘impact aujourd’hui sur le secteur
du 502Z que pour le secteur du 501Z.

En résumé :

Si I'évolution de la population salariée dans le secteur du commerce automobile est
conjoncturelle, elle est structurelle dans le secteur de |'entretien automobile : cette
évolution est marquée par une croissance positive réguliére depuis 1992. Cette situation
est vraisemblablement permise par la croissance de I'dge du parc de véhicule (plus un
véhicule est agé, plus il a besoin d’entretiens ou de réparations).

Au regard de ces aspects structurels, I'impact des lois et réglements peuvent avoir des
effets importants sur le secteur : a cet égard, I'arrivée du contréle technique en 1992 qui
a finalement engendré une forme d’obligation a réparer les véhicules pour les
particuliers, a sans doute permis le redressement du secteur.

LE COMMERCE DE DETAIL : 503B

[A travers une estimation de l’enquéte recrutement de 2006 nous évaluons que les
salariés de la NAF 503B se répartissent entre plus d’un tiers d’établissements qui se
déclarent « centres autos » et moins de la moitié d’établissements qui se déclarent
« MRA » (une distinction que nous savons étre floue pour les néospécialistes (Midas,
Speedy...) et pneumaticiens)]

La situation des entreprises du commerce de détail d’équipements automobiles
principalement représentés par des centres autos est assez délicate a analyser : l'activité
principale est relativement proche des entreprises de la NAF 502Z avec un processus
davantage industrialisé et une part de l'activité consacrée a la vente d’équipements qui
génere plus de marge.

Arrivée dans les années 80, les centres autos ont su imposer leur modeéle économique.
Les centres autos ont connu un développement croissant depuis les années 80 : le 503B
est un des secteur dont la valeur ajoutée croit le plus entre 1996 et 2004 et dont les
effectifs salariés ont plus que triplé de 1980 a 1999.
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Toutefois depuis 2000, le secteur est marqué par une évolution du nombre de salarié
plus chaotique : c’est un des cas ou valeur ajoutée et emploi suivent des trajectoires
différentes.

Contrairement aux autres NAF du Commerce et Réparation Automobile, le 503B est en
légére déconcentration®® avec une diminution réguliére du nombre d’effectifs salariés
dans les entreprises de plus de 50 salariés depuis 2001.

Il est difficile de comprendre cette évolution depuis 2000 : les causes qui ont permis la
croissance du secteur 5027 auraient théoriquement di permettre un développement du
503B.

Il convient donc de s’attacher ici a ce qui distingue les entreprises de la NAF 503B des
entreprises de la NAF 502Z :

Concentration des tétes de réseaux et vente d’actifs

Le secteur est marqué par un mouvement important de rachat/concentration des tétes
de réseaux depuis 2000 (Rachat de Midas et de Maxauto par Norauto etc..): ces
absorptions ont un effet sur les contraintes de gestion des entreprises qui appartiennent
a ces réseaux. Celles-ci étant davantage soumis a un actionnariat financier que familial
(a la différence des concessions), elles sont contraintes a dégager des résultats financiers
a court terme et au reversement régulier de dividendes aupres d’actionnaires pour les
tétes de réseau, ce qui les améne a privilégier les gains de productivité pour elles mémes
et pour leurs membres et partenaires.

En outre, I’hypothése pourrait étre que la situation économique conduit certains groupes
a vendre des actifs aupres d’indépendants franchisés et donc réduire leur nombre de
salariés?®®. Cela pourrait expliquer la croissance continue du nombre d’entreprise
employeuse (DADS). Ce qui est compatible avec une stagnation/diminution du nombre
de salariés. Parmi les grands réseaux, cette situation a été constatée chez Speedy mais
vraisemblablement pas chez Norauto. Il convient donc d’étre prudent sur cette piste
d’interprétation.

Croissance de l'investissement

Comme pour les petits établissements du secteur 501Z I'hypothése de la forte croissance
de l'investissement (formation, matériel) des entreprises de la NAF 503B poussé par les
tétes de réseau qui ne produirait pas encore de bénéfices vu le vieillissement du parc
peut aussi étre avancée.

%9 Source Unedic — Traitements Observatoire de I'ANFA
40 Exemple de Speedy — Source journal I'Argus jan2&08
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Développement de I'équipement automobile

Parmi ce qui fait la spécificité du secteur 503B, c’est aussi I'équipement automobile et la
pose d’équipement automobile : I’'hypothése du pré-équipement croissant des véhicules
(GPS, auto-radio) a été abordée dans les groupes de travail comme un phénoméne
pouvant permettre d’interpréter la faiblesse d’évolution du nombre de salariés du
secteur. Les informations collectées dans la presse font toutefois état d’un
développement important des ventes de GPS, d’avertisseurs de radar ou autres
régulateurs de vitesse. Cette hypothése n’est pas retenue.

Développement de l'activité vente d’équipement au détriment de I’'activité
réparation

Au regard du développement d’établissements disposant de grandes surfaces consacrées
a la vente de détail (grands Norauto, Autobacs, Eldorauto), il pourrait étre vraisemblable
que les centres autos développent, ces derniers temps, davantage leurs surfaces de
vente au détriment de leur surfaces d’aprés-vente (qui pourraient étre plus rentable avec
moins de besoins de main d’ceuvre).

En résumé :

Les centres autos, services rapides et pneumaticiens ont su imposer leur modéle de
développement a partir des années 80. Leur croissance a vraisemblablement été facilitée
par les mémes facteurs que le 5027 (age des véhicule, contrble technique). A partir de
2000, nous constatons une rupture de tendance et nous ne disposons que d’un faisceau
d’hypothéses pour éclairer cette situation. Dans une visée prospective, il convient donc
de rester trés prudent sur I'évolution de ce secteur.

VENTE ET REPARATION DE MOTOCYCLES : 504Z

[Selon les estimations de l'enquéte recrutement, les salariés se répartissent pour un
quart chez des indépendants et pour le reste chez des agents ou concessionnaires moto]

Evolution des immatriculations des motos neuves de 1978 a 2007
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Les immatriculations de motocycles ont presque triplé entre 1994 et 2006*' quelque soit
la puissance ; les immatriculations de véhicules d’occasion ont également pratiquement
doublé sur la méme période. Cette situation a conduit un développement important de la
valeur ajoutée du secteur de la vente de motocycle (504Z) : c’est le secteur dont la
croissance économique progresse le plus sur la période 1996-2004%,

Parallélement, la population salariée du secteur a cri d’un tiers de 1994 a 2005.

Par rapport a I’évolution de la valeur ajoutée (en euro constant) du secteur 504Z, qui
croit de prés de 40% sur la période 96-2004, I'emploi n'a crll « que » de 28% sur la
méme période. La croissance économique a moins bénéficié a |I'emploi que dans le cadre
du 502Z. On constate donc des gains de productivité ont été plus importants dans le
secteur que dans le secteur 502Z par exemple.

L'hypothése que le secteur flt en sureffectif dans les années 80-90 a aussi été évoquée
par des délégations régionales ANFA pour interpréter la moindre évolution de I’'emploi.

L'indicateur que nous privilégions pour interpréter cette situation favorable au secteur est
donc liée au volume de vente : la croissance des immatriculations nous semble étre
I'indicateur a suivre. Le groupe de travail a également mentionné lI'impact que pouvaient
avoir les politiques publiques de la ville et I'engorgement routier des villes sur le
développement des deux-roues (tout spécialement du produit « Scooter »).

Plus anecdotiquement, il est a noter également que le parc et les entreprises moto sont
traditionnellement fortement dépendants d’effets météorologiques : le parc moto se

“I Source : Ministére des Transports : DAEI-SES, igicbentral des automobiles (FCA)
2 Source INSEE SUSE - traitement CEREQ
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développe d'avantage dans des régions faiblement pluvieuses. L'activité des entreprises
motocycle est d’avantage soutenue durant les journées ou les périodes ensoleillées.
Moins les hivers sont rigoureux et plus les ventes de motocycles sont importantes.

D’un point de vue plus prospectif, il convient également de noter que les importateurs de
motocycles affichent une dynamique de recherche de contrats d’exclusivité avec leurs
distributeurs alors que le multimarquisme était généralisé dans le secteur. Cette
recherche de contrats d’exclusivité a une marque peut aboutir a la création de nouvelles
entreprises ou établissements.

En résumeé:
La situation du secteur du commerce et de la réparation motocycle est fortement liée a
I’évolution des immatriculations motocycle. Le lien avec la consommation nationale des
ménages est par contre légerement plus complexe que pour l'automobile. Des critéres
comme l’engorgement des villes sont d’avantage a retenir pour évaluer la croissance des
ventes moto.

COMMERCE DE DETAIL DE CARBURANTS : 505Z

[Selon les estimations de l’enquéte recrutement 2006, les salariés du secteur se
répartissent pour les deux tiers dans des établissements qui se déclarent « Stations
Services » et de plus d’'un quart qui se déclarent « MRA »]

La situation économique des entreprises de vente de carburant*® est en légére
décroissance ces dix derniéres années : c’est la situation économique la plus défavorable
du Commerce et de la Réparation Automobile.

La concurrence des stations services des grandes surfaces se servant de la vente
d’'essence comme un produit d’appel (faibles marges) a induit un changement de
pratique de consommation. Ce changement a été accéléré par le phénoméne
d’augmentation du prix du pétrole (notamment sur la période 1998-2000 et a partir de
2003%).

Cette situation économique défavorable a engendré une diminution d’un tiers du nombre
d’entreprise entre 1998 et 2006*° associée une concentration importante depuis 2000 :
quelques grands groupes de plus de cinquante salariés, principalement filiales de
pétroliers (Argedis, Gesmin, Proseca..) ou de groupes de Grandes Surfaces
(Carautoroutes, Casino Carburant) ont systématisé le rachat des entreprises de 20 a 49
salariés : les entreprises de vente de carburant ont également fortement diminué leur

43 Le secteur 505Z ne comprend qu’une petite padidiente de carburant en GMS (Carrefour et Csiles
autres établissements de GMS sont classés daatzode des établissements dont ils dépendent.

4 Source MINEFI - DIREM

“> Source INSEE SIRENE
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nombre de points de vente*®. La mise en place de points de ventes automatisés peut
contribuer a la diminution des effectifs dans le secteur.

Tertiarisation de I'emploi

Le modeéle d’entreprise associant mécanique et vente de carburant tel qu’il existait
majoritairement dans les années 70 est désormais suranné au profit de modeéles
d’entreprise ou la vente de carburant s’associe a une offre de service (épicerie...) ce
changement structurel a induit une tertiarisation forte de I'emploi. La population ouvriere
a été divisée par deux entre les périodes cumulées 94-99 et 2000-2005* tandis que la
part des employés parmi I'ensemble de la population du 505Z a cru de 10 points.

La seule raison qui pourrait arréter la dégradation du secteur de la vente de carburant
serait d’arriver a un niveau de stabilisation de la baisse du nombre d’entreprises et de
salariés. Un certains nombre d’entreprises de carburant sont partiellement protégées de
la concurrence (Autoroutes, éloignement des GMS, Axes routiers) : il semble en effet,
difficile que le nombre de salarié de la vente de carburant descende en dessous d’un seuil
minimum.

En résumé I'important :

La situation concurrentielle de la vente de carburant explique essentiellement aujourd’hui
la situation de I'emploi dans les entreprises de ventes de carburant. Les faibles marges
générées par la vente de carburant cantonne cette activité a devenir un produit d’appel.

I.5 Identification des hypothéses les plus significatives
pour comprendre les évolutions socio-économiques du
secteur

Finalement, nous pouvons regrouper les éléments qui nous permettent d’analyser les
évolutions du commerce et de la réparation automobile en quatre rubriques : le marché,
la structure des entreprises, la technologie et la réglementation.

*® Source UNEDIC
4" Source Etude Mobilité CEREQ : Exploitation INSEEqEéte emploi
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Parmi lI'ensemble de ces éléments d’interprétation, cing d’entre eux nous paraissent

particulierement structurants pour I'ensemble du CRA :

L'évolution de la croissance économique nationale et des immatriculations qui a

un impact élevé sur le nombre de salarié du secteur 501Z.

L’dge moyen des véhicules : impacte fortement le nombre de salariés du secteur
502Z.

La concentration des entreprises : qui a un effet structurant sur I'évolution des

Professions et Catégories sociales dont le secteur a besoin.
La complexification de la technologie des véhicules : qui induit une croissance des

qualifications, participe a I’élévation des dipldmes recherchés sur le marché du
travail et participe a I'évolution des Professions et Catégories Sociales.
La mise en place du contrdle technique : qui semble avoir eu un effet majeur sur

I’évolution a long terme du nombre de salarié du secteur 502Z.
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II. Articulation entre les tendances
d’'évolution et leurs éléments
d’'interprétation

Rappelons que notre démarche consiste a borner le champ des évolutions possibles en
matiére de besoin en recrutement externe. Pour évaluer les besoins en recrutement,
nous avons besoin d’estimer :

1. L’évolution du nombre de salariés ;

2. L'évolution de la structure des PCS ;

3. L’évolution des départs en fin de carriére ;

4. L'évolution de la mobilité des salariés qui entrent et qui sortent de la branche,

ainsi que I’évolution des promotions car elle fait évoluer la structure des PCS.

L'évolution de chacun de ces quatre éléments fait évoluer les besoins en recrutement.
Seule l'articulation de ces quatre phénoménes peut permettre de disposer d’une
représentation fine des besoins en recrutement du secteur. C'est d‘ailleurs certainement
ce qui fait l'originalité et la pertinence de la démarche mis en ceuvre ici par rapport a
d’autres approches prospectives sectorielles ou géographiques qui ne parviennent pas a
mesurer I'ensemble de ces éléments.

Le bien fondé de la démarche provient également du fait que nous ne nous cantonnons
pas a une poursuite de tendance mais que nous essayons d’identifier un champ
d’évolution possible a travers plusieurs scénarisations issu de nos facteurs
d’interprétation.

Notre réflexion autour de |'articulation entre les scenarii d’évolution et les tendances
d’évolution des quatre éléments s’est construite en deux temps.

II.1 Une premiere piste de réflexion : |'élaboration de
scénarii par facteur d’évolution.

La premiére piste de réflexion que nous avons mise en ceuvre (mais que nous n‘avons
finalement pas retenu pour notre modeéle définitif) a consisté a mettre en place des
hypothéses de scenarii pour chaque type de tendance d’évolution. A savoir :

1. Pour I’évolution du nombre de salariés,
a) nous avons établi un scénario d’évolution haute (dit « H ») qui se situe dans
un contexte de reprise de la mobilité des ménages et de la vente de véhicules,
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en lien avec le colt du logement et I'éloignement croissant du domicile par
rapport au lieu de travail, avec un parc automobile en augmentation et
vieillissant (le marché de |'occasion se développe).

b) et un scénario d’évolution faible (dit F) qui marque une rupture par rapport
aux évolutions passées. Il se situe dans un contexte marqué par la poursuite
de la baisse de la mobilité des ménages, des contraintes environnementales
accrues, un parc automobile moins important ou stagnant et une fiabilité
croissante des véhicules.

Scénarii d'évolution des effectifs dans les 5 secte  urs coeur de branche du CRA (501Z, 5027, 5038, 504Z ,5052)
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Source : 1992 - 2005 Unedic, 2006 - 2015 projections observatoire de Anfa - Céreq

2. de méme, pour I'évolution des PCS du CRA, nous avons établi deux jeux
d’hypothése d’évolution de la structure des emplois salariés a I'horizon 2015 en
fonction du développement de la concentration des entreprises, des développement
des réseaux d’enseignes ou de franchises, en particulier dans I’entretien-réparation
d’automobiles et le commerce de détail d’équipements automobiles, de I'importance
croissante de I’électronique, des exigences croissantes des emplois, de I'organisation
du travail, voire anecdotique ment de politique de formation de la branche.

a) Une hypothése « A » correspondant a des évolutions de la répartition des PCS
a I'horizon 2015 ralenties par rapport aux évolutions particulierement fortes
constatées ces derniéres années.

b) Une hypothése « B » correspondant a des niveaux de qualification plus élevés

que la « A », correspondant a une poursuite des tendances constatées dans la
période précédente

3. Partant d’un travail du Centre d’Analyse Stratégique sur les cessations d’activité en
fin de carriére qui fait le constat d’'un age de départ moyen dans la branche en 2001
de 61 ans pour les artisans - commercants, de 59 ans pour les cadres et les
employés, et de 58 ans pour les professions intermédiaires et les ouvriers, nous
avons proposé deux hypothéses alternatives concernant les dges moyens de départs
par catégorie socioprofessionnelle a I’horizon 2015 :

a) Premiére hypothese, les ages moyens des départs reculent d’'un an par rapport
a 2001. Il s’agit d'une hypothése de départs relativement « précoces » (P)
compte tenues des mesures prises sur I'allongement des durées de cotisation
et malgré le dispositif dit de « carrieres longues ».
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b) Deuxiéme hypothése, les dges moyens des départs reculent de deux ans par
rapport a 2001. Cette hypothése est celle dite de départs relativement tardifs

(.

4. Pour I'évolution de promotions (mobilité interne) dépendantes des pratiques RH
des entreprises parfois sous ‘l'impulsion de dispositifs de branche nous avons retenu

deux jeux d’hypothéses a I'horizon 2015 :

a) un scénario tendanciel dans lequel les entreprises ne modifient pas leurs
pratiques et les taux de promotions par catégorie d’emploi restent
identiques a ceux observés dans le passé ;

b) un scénario qui intéegre une politique volontariste des entreprises dont les
arbitrages se font plus souvent en faveur de la promotion interne face aux
postes a pourvoir. (+)

Premiére scénarisation — articulation des scénarios d’évolution
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Un modeéle de simulation dynamique a alors permis de passer des projections d’emplois
(les effectifs par niveaux de qualification) aux projections des flux (les besoins en
renouvellement de main d’ceuvre).

Le résultat du croisement des différents jeux d’hypothése présentés infra aboutit a 16
scénarii potentiels. Parmi eux, huit scénarii étant intermédiaires, nous n’avons retenu
que huit scenarii contrastés.

Arbitrages des

entreprises en faveur Arbitrages des
Hypothéses a I’horizon du recrutement externe entreprises en faveur
2015 de jeunes diplomés de la promotion interne
(hypothése de salariés

tendancielle)

Croissance des effectifs, départs
en fin de carriere relativement
précoces, et forte élévation des
niveaux de qualification des HBP HBP+
emplois

Croissance des effectifs, départs
en fin de -carriere relativement
précoces, et élévation plus
modérée des niveaux de HAP HAP+
qualification des emplois

Diminution des effectifs, départs
en fin de carriere relativement
tardifs, et forte élévation des
niveaux de qualification des FBT FBT+
emplois

Diminution des effectifs, départs
en fin de carriere relativement
tardifs, et élévation plus modérée
des niveaux de qualification des FAT FAT+
emplois

Les scénarii qui cumulent des hypothéses de croissance des effectifs et de départs en fin
de carriere relativement précoces sont ceux qui correspondent aux besoins en
renouvellement de main d’ceuvre les plus importants quantitativement.

Ceux qui cumulent une forte élévation des niveaux de qualification des emplois et une
hypothése tendancielle concernant les pratiques des entreprises en matiére de promotion
déterminent des besoins externes en recrutements a des niveaux d’emplois plus
qualifiés.
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II. 2 La méthodologie retenue : |'élaboration de scénarii
basés sur I'interdépendance des hypotheses d’évolution.

Les travaux de syntheése relatifs aux facteurs d’évolution, aux tendances lourdes et aux
facteurs de changements ont permis d’identifier une cohérence globale parmi les facteurs
d’évolution : le schéma ci-dessous permet de mieux appréhender notre réflexion :

Sceénario économique Scenario économique

( VIénages :
favorable dget des Menages défavorable
C EH‘ISiﬁ'i‘iatlDl'l

Ewolution du  prix  des
‘voitures newves par rappart
=.Chéres Budpst . Chéress Budget.

au budget des ménages i

Mobites Evalution de la, mobilité

des ménages. Ewalution moing mobiies.
du prix du pétrole ¢
; Fri du pétrole, coift des pieces

Ci0/55ance.moderes. de rechange et budget LCher,

automao bile
: 8 &valution dela partdes %

Croisaance dea parboulicrs wéhicules vendus & particulier et rralssance des enbeptises

A entreprise
+ dimmat ~dimmat,

Ewolution des immatriculations

_tdeunes \ / +dgés

Concurrence des stations services des
Zrandes Surfaces

!

L'5ge mayen des vihiculss

Thése du vieilissement du pare

hultiplication de léledrnique Baisze de l'investissement des gaages

La thése de la rupture technolegique ;o L'accompagnement par leséseas:
Le rapport entre le colitde la

L'environnement: réparation etla waleur du véhicule
Ewnlution da I'aceidartologie

Développement de I'équipement
automabile

¢ Fentabilité £conomique de la vente de
wéhicules,
Fiabilité des véhicules Départs en retraites des artisans (ralent?
La concentration des entreprises
Croidsanse e hesrisement des pamges " fion de a ictibotion adh Ralentissement des concentration des
enseignes des centres autos
Palitique des constructe urs wis-3-
vis des distributeurs et réparateurs
3 i ? i
Favorise le commerce Favorise I'entretien
automobile automobile

Ce schéma reprend les éléments d’analyse cités dans la partie 1.5 : en réorganisant nos
indicateurs, nous nous sommes apercus que les éléments les plus interprétatifs des
évolutions relatives aux salariés et aux entreprises du CRA sur les quarante derniéres
années sont fortement liégs au budget des ménages, a la consommation et d’une fagon
générale a la croissance économique qui favorise I'emploi et macro-économiquement la
consommation.

Ainsi, sont dépendants de la consommation et du budget des ménages, l'age des
véhicules, I'évolution des immatriculations, la part des VN vendus a entreprise et a
particulier, la mobilité des ménages en voitures particuliéres et la capacité pour les
ménages a intégrer I’évolution des prix des véhicules, des pieces et des produits
pétroliers.
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On peut donc imaginer deux scénarii économiques qui borneraient les évolutions
possibles : un scénario économique favorable avec une croissance forte et un scénario

économique de croissance faible.

Chacun des deux scénarii créent des conditions favorables au développement d’une série
de facteurs que nous avons identifié comme impactant directement ou indirectement
I'emploi et les qualifications dans le CRA :

« pour le scénario favorable, la croissance des ventes et la mise en circulation sur le

marché de véhicules plus jeunes, conduisent a favoriser le commerce automobile.
Le développement des ventes induit par ailleurs un développement des
technologies du parc de véhicules et théoriquement une fiabilité accrue. Le
développement économique du Commerce automobile favorise aussi son
développement structurel (poids de la distribution vis-a-vis de la construction,
renforcement des entreprises, croissance du mouvement de concentration). Un
scénario économique trés favorable est donc potentiellement favorable a la fois au
développement du secteur du commerce automobile, mais aussi a |'élévation des
niveaux de catégories professionnelles (a travers le développement des
technologies, la concentration...). En outre, nous savons qu’en conjoncture
économique favorable la mobilité externe est plus élevée.

« Un scénario de morosité économique favorisera plutdt en revanche un

vieillissement du parc. Le parc étant plus vieux, il nécessitera plus de réparation
donc potentiellement favorisera plutot la réparation automobile et une évolution
plus ralentie de [|'élévation des catégories sociales (puisqu’il y a moins de
technologie dans les véhicules anciens...).

La recherche du bornage du champ des possibles nous conduira a relier a I'un des deux
scénarii les indicateurs qui vont dans le méme sens. (Par exemple le moindre
ralentissement des accidents automobile dans le scénario économique défavorable
puisqu’il favorise la réparation automobile).

De la méme facon, la recherche d’une borne positive et d’'une borne négative nous
conduira a rapprocher du scénario de forte croissance les autres évolutions nécessitant le
plus de besoins de main d‘ceuvre et du scénario morose ceux qui nécessite moins de
main d’ceuvre. En l'occurrence, nous rapprocherons un scénario de départs en retraites
tardifs du scénario économique défavorable et un scénario de départs en retraite
précoces du scénario favorable au renouvellement de main d’ceuvre.

Il convient de noter qu’il ne s’agit pas d'une articulation logique et fataliste (toute
croissance économique n’entraine pas nécessairement le développement de phénomeénes
de concentration et n‘est pas nécessairement lié a des départs en retraite plus précoces...
la croissance des accidents n’est pas lié a la faible consommation des ménages) mais il
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s’agit encore une fois de définir une borne haute et une borne basse en matiere de
besoins de main d‘ceuvre en rassemblant tous les facteurs qui vont dans la méme
direction.

Le rapprochement des indicateurs d’évolution que nous avons opéré en les rapprochant
de deux scénarii économiques peut étre modélisé a travers le schéma ci-dessous :
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4 SCENARII A L'HORIZON 2015

DIMENSIONS ET INDICATEURS CLEFS

FACTEURS D'EVOLUTION

Eléments moteurs

Eléments favorables

Concentration des entreprises

EVOLUTION DES EMPLOIS

Evolution des effectifs salariés dans :

- le commerce de véhicules automobiles

- I'entretien et la réparation automobile

- le commerce d'équipements automobiles
- le commerce et réparation de motocycles
- le commerce de détail de carburants
Evolution des niveaux de gualification dans :
- le commerce de véhicules automobiles

- I'entretien et la réparation automobile

- le commerce d'équipements automobiles
- le commerce et réparation de motocycles

- le commerce de détail de carburants

Evolution des effectifs d'artisans-commergants indépendants

PYRAMIDES DES AGES ET RETRAITE

Ages médians des cessations d'activité en fin de carriere par
CS et NAF

POLITIQUE DES RESSOURCES HUMAINES
Mobilité intersectorielle

Promotion des salariés avec changement de catégorie
socioprofessionnelle

Installation de salariés comme indépendants

SCENARII

BESOINS EN RENOUVELLEMENT DE MAIN D'OEUVRE

HYPOTHESES

Des automobiles de + en + "jetables”
Reprise des ventes de véhicules neufs

Fortes innovations technologiques et
marketing des constructeurs
Renforcement du poids de la distribution
Impératifs environnementaux croissants
Conjoncture économique favorable
Revenu des ménages en forte hausse

Plus rapide

reprise de la hausse

accélération de la hausse
hausse

accélération de la hausse

ralentissement de la baisse

élévation plus rapide

élévation plus rapide

reprise de I'élévation
des niveaux de qualificatior

élévation plus rapide

élévation plus rapide

ralentissement de la baisse

en recul d'1 an par rapport
au début des années 2000

en hausse

tendancielle

tendancielle

Morosité des ventes et viellissement du parc automobile

Pas d'innovation déterminante chez les constructeurs
Persistances des difficultés dans la distribution
Réglementation environnementale
peu contraignante
Conjoncture économique fluctuante
Faible évolution des revenus des ménages des catégories
moyenne et modeste

Moins rapide

poursuite de la baisse

ralentissement de la hausse
baisse

ralentissement de la hausse

accélération de la baisse

élévation moins rapide

élévation moins rapide

poursuite de la baisse
des niveaux de qualification

élévation moins rapide

élévation moins rapide

accélération de la baisse

en recul de 2 ans par rapport
au début des années 2000

en baisse

favorable aux promotions

favorable aux installations

A2 B2

Besoins en renouvellement de main d'oeuvre par catégories socioprofessionnelles (fourchettes)

Analyse qualitative des évolutions des métiers, des compétences requises et des pratiques de recrutement des
entreprises selon la catégorie socioprofessionnelle et le métier
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En résumé, nous avons relié les indicateurs d’évolution a travers les deux scénarrii
suivants :

Scénario économique favorable : (A)

+ Développement du nombre de salariés du 501Z et des autres secteurs liés a la
consommation des ménages (504Z, 503B, 5052)

+ Ralentissement de la croissance du nombre de salariés du 502Z

« Elévation rapide des qualifications (PCS)

« Départs en fin de carriéres plus précoces.

+ Mobilité intersectorielle en hausse.

Scénario économique défavorable : (B)

e Baisse du nombre de salariés du 501Z et des autres secteurs liés a la
consommation des ménages (504Z, 503B, 5052)

« Accélération de la hausse du nombre de salariés du 502Z

« Elévation moins rapide des qualifications (PCS)

+ Départs en fin de carriéres plus tardifs.

« Mobilité intersectorielle en baisse

L'évolution des promotions et de la mobilité interne est un phénomeéne que I'on peut
difficilement relier a une conjoncture économique : son développement est fonction des
stratégies RH mis en ceuvre au niveau de |'entreprise (de telles stratégies peuvent
d’ailleurs étre favorisées par des dispositifs mis en place par la branche professionnelle).
Qui plus est la croissance des promotions professionnelles ne génére pas de nouveaux
besoins de main d’'ceuvre : elle ne fait que modifier la typologie des besoins en
recrutement. Il sera donc nécessaire de diviser chacun des deux scénarii en deux « sous-
scénarii » qui refléteront des évolutions du nombre de promotions professionnelles
tendancielles (1) ou favorables (2).

Nous aurons donc ainsi quatre scénarii qui nous permettront de borner les évolutions
socio-économiques possibles du commerce et de la réparation automobile :

Scénario économique favorable : (A) + évolutions des promotions

tendancielle (1) = A1
Scénario économique favorable : (A) + évolutions des promotions
favorables (2) = A2
Scénario économique défavorable : (B) + évolutions des promotions
tendancielle (1) = B1
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Scénario économique défavorable : (B) + évolutions des promotions
favorables (2) = B2

Il convient a présent d’identifier les hypothéses d’évolution d’emplois induits par ces
scénarii pour chacune des grandes évolutions structurant I'emploi dans le CRA.

L'évolution du nombre de salariés ;
L'évolution de la structure des PCS ;
L'évolution des départs en fin de carriere ;

W N

L'évolution de la mobilité des salariés qui entrent et qui sortent de la branche, ainsi
que I"évolution des promotions car elle fait évoluer la structure des PCS.

Dans un deuxiéme temps un modeéle de simulation dynamique permettra de passer des
projections d’emplois pour chaque évolution aux projections des flux pour chacun des
quatre scénarii (les besoins en recrutement externe a qualifier).
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III —- HYPOTHESES D'EVOLUTION DES EFFECTIFS
SALARIES A L'HORIZON 2015

Sur le long terme, le secteur crée des emplois (en moyenne +0,5% chaque année entre
1976 et 2005). Le secteur a connu des périodes de fluctuations cycliques avec plusieurs
périodes de diminution des effectifs (1983-1985, 1989-1992, 2002-2005) de courte
durée, faisant suite a des périodes de croissance particulierement soutenues. Ces
derniéres années, la diminution des effectifs entre 2002 et 2005 (-0,9 % par an, -10 700
emplois salariés sur la période) succéde a une croissance continue de 5 ans entre 1997 a
2002 (+ 1,9% par an, + 35 000 salariés sur la période).

Rappelons que le scénario économique favorable (A) se situe dans un contexte de parc

automobile en augmentation qui favorise son rajeunissement, de reprise de la mobilité
des ménages et la vente de véhicules. Cette situation est favorisée par la croissance
modérée du prix du pétrole.

Dans ce scénario, ce sont les secteurs du commerce automobile, du commerce et
réparation de motocycle, du commerce de détail automobile et du commerce de
carburant qui bénéficient de cette situation favorable au détriment de I’entretien et de la
réparation automobile qui croit moins rapidement que les années précédentes. Le
commerce automobile représentant 62% des salariés de la branche en 2005, le résultat
auquel nous aboutirions serait que :

— Les effectifs salariés augmentent de + 1,0 % en moyenne chaque année, passant
de 377 000 en 2006 a 411 000 en 2015.

A l'inverse, le scénario économique défavorable (B) se situe dans un contexte marqué

par la poursuite de la baisse de la mobilité des ménages, un parc automobile vieillissant
et stagnant et une moindre fiabilité des véhicules.
Dans ce scénario, le secteur de I’'entretien bénéficie de la croissance de I’age moyen des
véhicules et de leur moindre fiabilité. Les secteurs commerciaux patissent en revanche
de la faiblesse de la consommation des ménages.

— Les effectifs salariés sont stables : +0,0 % en moyenne chaque année, restant
autour de 377 000 de 2006 a 2015.
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Secteurs d’activité 1995- 2005- A: B:
TCAM4® 2005 2006 2006- 2006-
2015 2015
Commerce de véhicules automobiles -0,1% -0,8% +0,5 % -1,5%
Entretien et réparation d’automobiles +29% +1,2% +2,0% + 3,0%
Commerce de détail d’équipements +2,0% -0,8% +1,0 % -1,0%
Commerce et réparations de motocycles +3,3% +2,5% +35% +1,5%
Commerce de détail de carburants -2,1% -2,1% -2,0% -4,0%
Ensemble des 5 secteurs du CRA + 0,6 % -0,2% +1.0 % + 0,0 %
Secteurs d’activité 1995 2006 A: B:
2015 2015
Commerce de véhicules automobiles 213 711 209 129 218 730 182 533
Entretien et réparation d’automobiles 82 025 110 879 132 511 144 672
Commerce de détail d’équipements 19 738 21 503 25518 19 643
Commerce et réparations de motocycles 9 363 13 269 18 084 15 266
Commerce de détail de carburants 29 464 22 044 18 379 15172
Ensemble des 5 secteurs du CRA 354 301 376 824 411 222 377 266

Conformément aux évolutions du nombre de salariés depuis 1995, le secteur de la
réparation automobile produit un effet régulateur par rapport aux évolutions du nombre
de salariés du reste du secteur (et principalement du commerce automobile).

Quel que soit le scénario, a I'horizon 2015, la courbe décroissante du nombre de salariés
du commerce de carburant devrait croiser la courbe croissante de salariés du commerce
de motocycle.

Scénarii d'évolution des effectifs dans les 5 secte urs coeur de branche du CRA (501Z, 5027, 503B, 504Z , 5052)

420000 - — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — -

400000 - — — — — — — — — — — — — o — — SRR E
T 1 g
376824 _ _ge -W ~
30000 = — = — == - - - - — - - - - - — - ——— —— s = 8 L T LT AL h- A A - A AT
360 000 —— Evolution 1992 -2006 : + 0,6% par an
= B =H. haute 2006-2015 : + 1% par an
380000 - &= o — — o m — — oo - A - H. basse 2006-2015 : stabilité

320 000

300 000

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
®

Source : 1992 - 2005 Unedic, 2006 - 2015 projections observatoire de I'Anfa - Céreq

Exemple de lecture : dans I’'hypothése d’une hausse des effectifs, la part des effectifs

dans les 5 secteurs du CRA pourrait atteindre 411.000 salariés en 2015.
Selon I'hypothése retenue, on observe une variation de + ou — 34 000 salariés.

Il faut rappeler que nous proposons ici des hypothéses d’évolution moyennes des salariés
sur dix années. Il ne s’agit pas d’un cadre d’évolution duquel il est impossible de sortir
mais d’une progression moyenne annuelle sur 10 ans. Ces hypothéses d’évolution
peuvent inclure des situations temporelles de crise ou de reprise économique. Les
théories économiques identifient des cycles de « moyen termes » de I'ordre de 7-10 ans

“8TCAM : Taux de croissance annuel moyen
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(Cycle de Juglar) : une prospective sur dix années permet donc a priori de lisser des
situations économiques extrémes.

III.1 - Le commerce de véhicules automobiles

Pour rappel, les établissements classés dans le secteur du commerce de véhicules
automobiles (NAF 501Z) sont principalement des concessions (plus de la moitié des

49)
’

effectifs salariés des agents de marque (environ 20%), ainsi que quelques

indépendants rattachés ou non a une enseigne, des filiales de constructeurs...

Le secteur emploie 209 000 salariés en 2006 selon I'UNEDIC (chiffres provisoires au 31
décembre 2006). Les évolutions de long terme constatées dans le passé présentent un
profil cycliqgue. A des périodes de baisse des effectifs succeédent des périodes de hausse
jusque la supérieure a la baisse de la période précédente. Le secteur perd 19 000
emplois salariés entre 1982 et 1985 puis en crée 23 000 entre 1985 et 1990. Entre 1990
et 1997, il en perd de nouveau 11 000, puis en crée 18 000 entre 1997 et 2002.

Ainsi la tendance d’évolution de trés long terme du secteur est a la hausse (+ 0,4 % en
moyenne annuelle sur 20 ans), mais depuis 10 ans les effectifs du secteur marquent une
légére baisse (-0,1 % par an en moyenne) en raison de la forte baisse des effectifs
enregistrée entre 2002 et 2005 (- 2,3 % par an). Selon les derniers chiffres, provisoires,
de I'Unedic cette baisse ralentit entre 2005 et 2006 (- 0,8 %).

Il semble que les évolutions qui caractérisent la période la plus récente sont a relier a
différents facteurs :

= La baisse des ventes de véhicules neufs (les immatriculations de véhicules
particuliers neufs ont fortement baissées en 2002 et 2003 - source CCFA) avec
des achats qui se reportent de plus en plus sur des véhicules d’occasion et la
stagnation du parc automobile est constatée entre 2003 et 2006 ;

= Les contraintes budgétaires des ménages qui doivent faire face a des hausses
importantes des prix des carburants et de |'entretien-réparation et rognent sur le
budget d’achat de véhicules, ce qui expliquerait en partie la croissance du marché
de I'occasion °° ;

= La concentration des entreprises (groupes) du secteur et les gains en productivité
qu’elle permet. Alors que le nombre total d’entreprises diminue de 7 % dans le
secteur entre 1998 et 2005, le nombre d’entreprises d’au moins 50 salariés croit

9 Source enquéte recrutement Observatoire 2006
* source : INSEE premiére n°1159 — octobre 2007
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de 34 %, passant de 617 a 826, et les effectifs qu’elles emploient de plus de 40%.
Au cours de la méme période, la part des effectifs salariés du secteur employés

par des entreprises d’au moins 50 salariés passe de 32 a 44 % ;

= L'impact indirect de la réglementation européenne sur la redéfinition des contrats
de réparateur agréé et de distributeur agréé a vraisemblablement contribué a
fragiliser les plus petites de ces entreprises (de 98 a 2005, les effectifs salariés

des moins de 5 salariés ont chuté de prés de 20%)

A contrario, plusieurs facteurs pourraient permettre un retournement a la hausse des

effectifs salariés dans le secteur :

= e renforcement du poids des réseaux de distribution face aux constructeurs suite
a la possible fin du réglement d’exemption au traité de Rome pourrait leur
permettre de disposer de plus de marges de manceuvre dans la vente de
véhicules neufs ;

= |incitation a un renouvellement plus rapide du parc de véhicules par les nouvelles
mesures envisagées par le gouvernement concernant le caractére « propre » des
véhicules (bonus-malus).

La pérennité, l'atténuation ou le retournement de ces facteurs et de leurs impacts

dessinent deux scenarii d’évolution des effectifs salariés dans le secteur :

»

un scénario « haut » de reprise des évolutions de long terme avec une reprise des
ventes de véhicules neufs, une croissance et un rajeunissement du parc et un
renforcement des réseaux de distribution face aux constructeurs permise par la
concentration des entreprises (scénario A : + 0,5 % par an en moyenne entre 2006
et 2015) ;

un scénario « bas » de diminution des effectifs a un rythme néanmoins ralenti par
rapport a celui des années 2003-2005 qui font suite a 4 années de croissance rapide.
Le parc de voiture qui ne croit plus au méme rythme et les ventes qui ne redécollent
pas. Le prix du carburant continue a croitre ; ce qui induit une baisse significative de
la mobilité des ménages. La politique restrictive des constructeurs continue a peser
sur les marges de la distribution (scénario B : -1,5 % par an en moyenne entre 2006
et 2015).
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Scénarii d'évolution des effectifs dans le commerce des véhicules automobiles (5012)
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Source : 1992 - 2005 Unedic, 2006 - 2015 projections observatoire de I'Anfa - Céreq

III.2 - L’entretien et la réparation de véhicules
automobiles

Les établissements classés dans le secteur de |'entretien et de la réparation de véhicules
automobiles (NAF 502Z) sont principalement des MRA ou des carrossiers indépendants
(environ deux tiers des effectifs salariés), et des agents de marque (environ un quart des
salariés).

Les effectifs salariés du secteur (110 900 au 31 décembre 2006 selon les chiffres
provisoires de I'UNEDIC) croissent a un rythme soutenu depuis 1992 (+ 3 % par an entre
1992 et 2005). Ils ne semblent pas avoir été affectés par le recul des ventes et la
stagnation du parc de véhicules automobiles comme le secteur du commerce de
véhicules et semblent méme bénéficier du vieillissement du parc

Moins regroupées que dans le commerce de véhicules, les entreprises du secteur n’en
sont pas moins touchées par le mouvement de concentration croissante. Alors que le
nombre d’entreprises employeuses dans le secteur croit |égérement sur la période 1998-
2005 (+ 3 %), celui des entreprises de moins de 5 salariés diminue de 5%, celui des
entreprises de 10 salariés et plus augmente de 46 % et, parmi elles, celui des
entreprises employant au moins 20 salariés augmente de 65 %. En conséquence, la part
des salariés employés dans le secteur dans des entreprises de 10 salariés et plus passe
de 29 % en 1998 a 40 % en 2005.

Ce mouvement de concentration des entreprises n‘a pas eu d’impact négatif sur
I’évolution des effectifs salariés du secteur dont la tendance a la hausse se poursuit sans
faillir depuis 1992 ; date a laquelle le controle technique a été rendu obligatoire.

Ainsi, si la diminution progressive des trés petites entreprises attendues dans le secteur

est confirmée par les statistiques, cette diminution est plus que compensée par le
développement en nombre et en effectifs des entreprises de plus grande taille. Les
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entreprises qui emploient régulierement entre 1 et 4 salariés font méme mieux que
résister (leur nombre passe de 14 200 en 1998 a 14 800 en 2005).

Il semble que le développement de réseaux divers : spécialistes de la réparation rapide
affiliés a un réseau ou a une enseigne (Midas, Speedy qui ne sont pas tous dans le
secteur du commerce de détail automobile...), les mécaniciens réparateurs sous
panonceaux de d’équipementiers spécialistes (Bosch, Lucas...) ou enseigne commerciale
de la rechange indépendante (Garage AD, Top Garage...), a permis aux entreprises du
secteur de développer un marché propre et de gagner des parts de marché par rapport
au secteur du commerce d’automobiles.

Les deux scenarii que nous proposons anticipent une poursuite de la tendance a la
hausse des effectifs du secteur a un rythme plus ou moins important. Les scénarii sont
inversés par rapport au commerce automobile puisque les critéres qui favorisent I'emploi
dans le secteur de l’entretien automobile sont inverses par rapport au Commerce
automobile

+ scénario A : + 2 % par an en moyenne, marque un ralentissement du rythme de
croissance des effectifs salariés. Ce scénario est favorisé par un parc rajeuni, des
véhicules de plus en plus fiables qui nécessitent de moins en moins d'entretien. Les
impératifs environnementaux conduisent a un accroissement de technologies dans les
véhicules. Les petits artisans disparaissent plus rapidement et conduisent au départ en
retraite de nombreux chefs d'entreprise. Une situation liée aux difficultés croissantes
d'intégrer les évolutions technologiques (rupture technologique attendue pour 2010).

4+ scénario B : + 3 % par an en moyenne, en continuité par rapport a la période
1992-2005. Cela constitue une poursuite de la tendance d'évolution des effectifs de
long-moyen terme soutenue par le vieillissement du parc et la force d’inertie qu’induit le
vieillissement du parc sur les technologies. Une situation favorisée par le développement
de réseaux propres aux indépendants qui renforcent leur position face aux réseaux des
constructeurs, stimule la demande et accompagnent les entreprises sur le plan
technique et organisationnel (marketing, formation, information technique,
investissement matériel...)
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Scénarii d'évolution des effectifs dans le secteur de I'entretien et de la réparation de véhicules aut  omobiles (5022)
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IIT.3 - Le commerce de détail d’équipements
automobiles

Le commerce de détail d’éguipements automobiles (NAF 503 B) comprend les activités de
commerce de détail d'accessoires, de pieces détachées et d'équipements divers pour
véhicules automobiles (les centres auto), les activités de commerce de détail de
pneumatiques, et les activités de vente et pose d'alarmes de voitures. « Les centres
autos sont des entités commerciales spécialisées dans la vente de produits et accessoires
pour automobile qui disposent d’une surface de vente d’au moins 100 mZ2 fonctionnant
en libre service et réalisent des prestations identiques a celles des spécialistes de la
réparation rapide (prestations courantes d’entretien ou de réparation comme les freins,
les amortisseurs, I'échappement, la vidange ou les pneumatiques) ainsi que des travaux
de mécanique et d’électricité. Ces entreprises, affiliées a un réseau ou a une enseigne
(Feu Vert, Norauto, Station Marché, Maxauto, L’Auto Leclerc, Edorauto...) disposent en
effet d‘ateliers de montage (3 baies de service minimum) leur permettant la pose
immédiate des produits vendus. Leurs atouts majeurs sont le faible temps

d’immobilisation des véhicules et les prix forfaitaires proposés. »>! |

Sur le long terme, I’évolution des effectifs salariés du secteur est marquée par une
longue période de 20 ans de croissance quasi réguliere (1980-2000) au cours de laquelle
le secteur crée en moyenne prés de 1 000 emplois salariés chaque année, suivie d'une
période plus chahutée (2000-2006) au cours de laquelle le secteur perd des emplois
(plus de 3 000 sur I'ensemble de la période).

Si la croissance des années 80 et 90 témoigne de la mise en place progressive et le
développement d’un nouveau type d’activité qui émerge dans les années 70 (ou 60 ?), la

®1 Source : Note de I'observatoire — Béatrice Jacqtdi@srier 2006
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décroissance et les a-coups dans I’'évolution des effectifs salariés constatés ces derniéres
années s’expliquent plus difficilement. Mais vu la croissance de la valeur ajoutée et la
décroissance chaotique du nombre de salariés, la productivité apparente du travail a
fortement cru ces derniéres années

A quelles évolutions structurelles du secteur pourraient correspondre ces
évolutions (développement des activités demandant moins de main d’ceuvre ? Des
problémes de « frontiéres » entre les codes activités 502Z et 503B peuvent peut-ils étre
évoquées ? Le mode d’organisation RH (Parcellisation et rationalisation des tédches, bas
niveaux de qualifications a I'embauche, choix de formations continues adaptives) et les
compétences des salariés influent-ils sur le ressenti du public et sa demande ?

La croissance de l'aprés-vente qui a favorisé la croissance du nombre de salariés du
secteur de l'entretien automobile (502Z) aurait di avoir le méme effet sur la partie
réparation du commerce de détail. Cela nous conduit donc plut6ét a analyser le secteur du
commerce de détail automobile concomitamment aux autres secteurs commerciaux : la
vente de piéce et d'accessoire semblant plutot primer sur la réparation pour analyser les
évolutions des derniéres décennies du secteur 503B.

La difficulté a trouver des facteurs explicatifs sur les évolutions chaotiques de ces
derniéres années, nous invite a la prudence dans nos pistes d’interprétation et nous
conduit a privilégier un spectre d’évolutions possibles relativement large :

+ un scénario haut de croissance des effectifs de + 1 % en moyenne chaque année
(scénario A),

+ un scénario bas de décroissance des effectifs salariés de - 1 % en moyenne
chaque année (scénario B) constitue une poursuite du taux de diminution des effectifs
constaté les 5 derniéres années, mais a rythme moindre.

Scénarii d'évolution des effectifs dans le commerce de détail d'équipements automobiles (503B)
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III.4 - Le commerce et la réparation de motocycles

Le secteur du commerce et de la réparation de motocycles (504Z) comprend les activités
de commerce de gros et de détail de motocycles de toutes cylindrées, de commerce de
gros et de détail, y compris par correspondance, de pieces et d'accessoires pour
motocycles, d'entretien et de réparation de motocycles et cyclomoteurs. Les
établissements classés dans ce secteur sont principalement des distributeurs agréés
(environ 60% des effectifs salariés®?), des réparateurs indépendants (environ 25 % des
effectifs) et des réparateurs agréés.

Le secteur emploie 13 300 salariés en 2006 (chiffre provisoire au 31 décembre selon
I'Unedic). Ses effectifs salariés sont constamment en hausse depuis 12 ans (plus de
4 000 emplois créés sur la période, soit un taux de croissance annuel moyen de + 3,3 %
entre 1994 et 2006). Cette croissance est largement portée, par la croissance des
immatriculations favorisée par |'utilisation croissante des deux roues motorisées pour les
trajets domicile-travail face a la saturation de la circulation automobile dans les grandes
villes.

Deux scenarii sont proposés :

+ un scénario de poursuite d’'une hausse soutenues des effectifs (+ 3,5 % en
moyenne annuelle d’ici 2015) qui accompagne le développement de |'utilisation des deux
roues motorisés dans les grands centres urbains en particulier (scénario A) et peut étre
porté par une croissance du nombre d’entreprises ou d’établissements favorisé par la
recherche du monomarquisme chez les importateurs. En outre, les petits motocycles
urbains, sont moins réparés et de plus en plus souvent remplacés, ce qui favorise le
commerce de motocycles.

+ un scénario (scénario B) de ralentissement de cette hausse (+ 1,5 %) pourrait
étre a lier a des phénoménes de saturation du marché (phénomenes d’engorgement des
centres urbains en deux-roues, crises liées a la sécurité routiére des deux-roues). La
généralisation de l'injection électronique dans les motocycles peut aussi nuire a de
nombreux réparateurs indépendants ; en outre la raréfaction des réparations sur petits
motocycles (Scooter) peut induire une baisse des effectifs affectés a la réparation.

*2 Source Enquéte recrutement 2006 — ObservatoifANEA
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Scénarii d'évolution des effectifs dans le commerce et la réparation de motocycles (5042)
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III.5 - Le commerce de détail de carburants

Les établissements classés dans le secteur du commerce de détail de carburants (NAF
505Z7) sont des stations services dont |'activité principale est la vente de carburants. Ces
stations services service peuvent appartenir a des pétroliers ou a des entreprises de la
grande distribution. Le service de vente de carburant intégré a un garage ou a une

grande surface est classé dans la catégorie d’établissement dont il dépend.

Le secteur emploie 28 500 salariés en 2006 selon I'UNEDIC (chiffre provisoire au 31
décembre). Depuis 1994, le secteur a perdu plus de 8 000 emplois, correspondant a une
diminution des effectifs de - 2,6 % par an en moyenne. Entre 2001 et 2005, la baisse
des effectifs salariés s’est accélérée : -5,7 % par an en moyenne Ces diminutions
peuvent étre rapprochée du développement de la concurrence des grandes surfaces :
phénomeéne démultiplié ces derniéres années par la croissance du prix du pétrole.qui
conduisent les consommateurs a rechercher le prix le plus faible (initiative d’ailleurs
favorisées par I’'Etat>®). Accessoirement, la concentration des entreprises du secteur et le
développement de stations entiérement automatique a pu contribuer a affaiblir le nombre
de salariés.

Ces derniéres années, le secteur a en effet connu un mouvement de concentration des
entreprises important, avec la disparition de 1 600 entreprises employeuses, dont plus de
1 000 tres petites entreprise (entreprises employeuses de moins de 5 salariés) entre
1998 et 2005 (source DADS). La part des salariés employés dans une entreprise d’au
moins 10 salariés est ainsi passée de 29 % en 1998 a 40 % en 2005).

53 http://www.prix-carburants.gouv.fr/
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Nous proposons deux scenarii :

+ un scénario dans lequel on peut observer un ralentissement de la croissance des
prix du pétrole, un effet de seuil incompressible dans la diminution des entreprises liée
aux situations de monopole de certaines stations. Il pourrait étre également
envisageable d’assister au développement d’énergies alternatives (hydrogéne...) qui
pourraient fournir un nouveau marché a ces opérateurs. L'évolution des salariés reprend
le rythme de décroissance observé sur le long terme (1986-2006). Le scénario A
suggeére ainsi une évolution du nombre de salariés de l'ordre de - 2 % par an en
moyenne;

* un scénario qui est marqué par la poursuite de la croissance du prix du pétrole,
par l'accélération de la concentration des entreprises et par le développement des
stations automatiques : - 4 % par an en moyenne (scénario B).

Scénarii d'évolution des effectifs dans le commerce de détail de carburants (5052)
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III.6 - Une nouvelle répartition du nombre de salariés

En résumé, les deux scenarii pourraient voir se dessiner de nouveaux rapports de force
en termes d’évolution du nombre de salariés pour chaque secteur. Quel que soit le
scénario, la part des salariés du secteur du commerce automobile devrait continuer a
décroitre par rapport au reste du CRA. Dans le scénario le moins favorable, le commerce
automobile pourrait représenter moins de la moitié des effectifs salariés du CRA.

78



Evolution du poids de chaque secteur d'activité dan s les effectifs salariés des 5 secteurs CRA
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Dans le scénario B (scénario économique défavorable), le nombre de salariés du secteur
de I'entretien et la réparation automobile pourrait se rapprocher fortement du nombre de
salariés du secteur du commerce automobile. Les effectifs salariés du secteur 502Z
pourraient a minima, quel que soit le scénario, représenter un tiers des effectifs salariés

du CRA alors qu’ils ne représentaient qu’en 2000 qu’un quart des effectifs salariés du
CRA.
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IV — HYPOTHESES D'EVOLUTION DE LA STRUCTURE
DES EMPLOIS PAR NIVEAUX DE QUALIFICATION A
L' HORIZON 2015

Pour rappel, les structures par niveaux de qualification des emplois salariés différent
sensiblement d’un secteur d’activité a l'autre. Dans le commerce de véhicules, le niveau
de qualification des salariés est plus élevé (les cadres représentent 10 % des salariés et
les professions intermédiaires 24 %) que dans les autres secteurs. Dans le commerce de
détail de carburants, ce sont les employés qui dominent (69 %) nettement la répartition
des catégories sociales : les cadres et professions intermédiaires® ne représentent au
total que 15 % des salariés.

Le phénomeéne d’accroissement des qualifications est transversal a l’ensemble des
branches professionnelles et constitue une situation dans laquelle s‘inscrit le commerce
et la réparation automobile. Toutefois, pour rappel également, parmi les facteurs
d’évolution des niveaux de qualification des salariés spécifigues au commerce et a la
réparation automobile, nous avons plus spécifiquement retenu les suivants :

« la concentration des entreprises et I'organisation du travail qui en découle ;

« l'importance croissante de des technologies électroniques et informatiques dans
les véhicules ;

« le développement des réseaux d’enseignes ou de franchises, en particulier dans
I’entretien-réparation d’automobiles et le commerce de détail d'équipements
automobiles ;

« le développement des activités de services et des programmes de fidélisation ;

« accessoirement, la politique de formation et de promotion des qualifications de la
branche.

Nous avons identifié que ces facteurs d’évolution étaient pour les plus significatifs d’entre
eux, fortement lié a la situation économique du pays, pour rappel :
+ Le développement économique du Commerce automobile permet de renforcer le
rapport de force de la distribution vis-a-vis des constructeurs, et donc le
renforcement des entreprises et la croissance du mouvement de concentration.>®

> Professions intermédiaires : techniciens supéijenaitrise technique, commerciale (représentants e
technico-commerciaux) et administrative (secrétd@alirection, technicien comptable...)

%5 Les théories économétriques ont démontré uneaictien importante entre la conjoncture économiduese
mouvements de fusion et d’acquisition des entreprigplus la conjoncture est bonne, plus les aitiguis
s’accélérent.)
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« La croissance des ventes de véhicules favorise également le développement des
technologies sur le parc de véhicules en circulation et donc le développement de
nouvelles compétences.

Ces facteurs impactent différemment la structure des emplois par niveaux de
qualification selon le secteur d’activité.

Sur la base de ces facteurs d’évolution, nous avons établi deux jeux hypothéses
d’évolution de la structure des emplois salariés a I'horizon 2015 reliés aux deux scénarii
de conjoncture économique.

Le scénario A correspond a une poursuite de I’élévation des qualifications au niveau
constaté ces derniéres années. A contrario, le scénario B dans un contexte économique
moins favorable, nous faisons I'hypothése que |’élévation des niveaux de qualification se
poursuit a un rythme moins soutenu.

IV.1 - Le commerce de véhicules automobiles

Evolutions (DADS) et projections de la structure de s emplois salariés par niveaux de qualification
dans le commerce de véhicules automobiles
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Dans le commerce de véhicules automobile, la tendance a I'élévation des niveaux de
qualification est particulierement nette et rapide (la part des professions intermédiaires
augmente notamment de 7 points de pourcentage entre 1998 et 2005 cf. Annexe 4).

Scénario B

Dans un scénario économique défavorable, la part des cadres et des professions
intermédiaires dans I'emploi salarié continu a croitre. En conséquence, la diminution de la
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part des employés et des ouvriers qualifiés se poursuit également. La part des ouvriers
non qualifiés continue & baisser a un rythme ralenti a 4 % des emplois salariés, elle

pourrait atteindre dans ce cas de figure, un seuil minimum.

Scénario A

La croissance de la part des cadres et des professions intermédiaires, tirée par le
développement et la concentration des plus grandes entreprises, est plus importante que
dans I'hypothése précédente. Elle correspond a une hypothése tendancielle. En
conséquence, la diminution de la part des employés et des ouvriers qualifiés se poursuit
également a un rythme plus soutenu. La part des ouvriers non qualifiés continue a
baisser, dans la méme proportion que dans I'hypothése précédente (effet de seuil).

IV.2 - L'entretien et la réparation de véhicules
automobiles

Evolutions (DADS) et projections de la structure de s emplois salariés par niveaux de qualification
dans l'entretien et la réparation de véhicules auto  mobiles
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Les salariés de l'entretien et de la réparation automobile sont, dans I'ensemble, moins
qualifiés et la tendance d’évolution est moins nette que dans le commerce automobile,
mais elle va dans le méme sens d’une élévation des niveaux (la part des emplois
d’ouvriers diminue de prés de 5 points, celle des employés augmente de 4 points entre
1998 et 2005).

Scénario B

La structure de I'emploi du secteur s'approche de celle des plus grandes entreprises,
I'emploi se "tertiarise" par le développement des professions de service (réceptionnaires,
logisticiens), des professions technico-commerciales et des techniciens hautement
qualifiés, les niveaux de qualification augmentent.
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Scénario A
Reprennent les mémes tendances avec un rythme d'évolution plus rapide.

Compte tenu de l'inversion des scenarii A et B pour I'évolution du nombre de salariés du
secteur 5027 par rapport aux autres secteurs, il aurait pu étre logique de retrouver la
méme inversion pour les qualifications : si la technologie portée par la croissance génére
des besoins en techniciens hautement qualifiés, 'accroissement des salariés du 502Z
porté par une conjoncture économique difficile peut aussi étre source de concentration et
d’accroissement des qualifications. Les deux problématiques sont cohérentes.

Nous avons choisi de rattacher la croissance des qualifications du secteur 502Z avec un
scénario économique favorable (scénario A) afin d’identifier une borne supérieure et
inférieure en besoin de main d’ceuvre qualifiée. Le scénario A étant celui qui génére le
plus de besoins de main d’ceuvre qualifiée et le scénario B celui qui en demande le
moins.

IV.3 - Le commerce de détail d’équipements
automobiles

Evolutions (DADS) et projections de la structure de s emplois salariés par niveaux de qualification
dans le commerce de détail d'équipements automobile S
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Au contraire, des autres secteurs, dans le commerce de détail d’équipements automobile,
le niveau de qualification des salariés s’est fortement abaissé ces derniéres années, la
part des professions intermédiaires diminuant de 10 points entre 1998 et 2005 au
bénéfice de celle des ouvriers qualifiés qui augmente d’autant.

Scénario B

En scénario économique défavorable, la partie "services techniques rapides" des centres
auto prend de plus en plus d'importance. En conséquence, la structure de I'emploi par
niveau de qualification s'approche de celle du secteur de I'entretien et la réparation de
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véhicules automobile avec un poids croissant des ouvriers qualifiés et une diminution de
celui des professions intermédiaires.

Scénario A

Cette tendance d'évolution marque le pas, et I'évolution de la structure des emplois par
niveaux de qualification est plutét marquée par le mouvement de concentration des
entreprises qui se poursuit dans le secteur avec une tendance modérée a |'élévation des
niveaux de qualification comparativement aux autres secteurs du commerce et de la
réparation automobile.

IV.4 - Le commerce et la réparation de motocycles

Evolutions (DADS) et projections de la structure de s emplois salariés par niveaux de qualification
dans le commerce et la réparations de motocycles
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Dans le commerce et la réparation de motocycles, la structure des emplois évolue
relativement peu, a I'exception de la part des professions intermédiaires (+ 4 points) qui
semble prendre le pas sur celle des cadres et chefs d’entreprises salariés (- 6 points).

Scénario B

En contexte de morosité économique, nous devrions assister a une poursuite de la
tendance d'évolution des années 1998-2005, a un rythme un peu moins soutenu. Les
professions intermédiaires gagnent plus de 2 points de pourcentage, les ouvriers qualifiés

en perdent prés de 3.

Scénario A

En situation favorable, la diminution de la part des ouvriers dans I'emploi salarié
s'accélere, de 47% en 2005 elle passe a 41% en 2015. La part de I'activité d'entretien
réparation diminue dans les entreprises du commerce de motocycles : ces entreprises
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orientent principalement leurs recrutements sur les populations commerciales. Les
entreprises spécialisées dans la réparation de motocycles deviennent plus rares.

IV.5 - Le commerce de détail de carburants

Evolutions (DADS) et projections de la structure de s emplois salariés par niveaux de qualification
dans le commerce de détail de carburants
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Dans le commerce de détail de carburant, la part des employés dans I'emploi salarié est
prédominante (69%) et en augmentation (+ 10 points).

Scénario B

En scénario économique défavorable, la poursuite de la tendance est "amortie" (effet de
seuil) mais se poursuit : le service du carburant, I'entretien automobile continue a se
raréfier au profit des gestionnaires de station et employés de libre service.

Scénario A

La structure des emplois du secteur s'approche de celle des entreprises de plus de 50
salariés : la part des cadres reste stable par rapport a 2005, celle professions
intermédiaires augmente de 2 points de % au détriment de celle des ouvriers.

IV.6 - Ensemble du Commerce et de la Réparation
Automobile

On peut résumer la situation en 2005 et les évolutions possibles des cing secteurs avec

les graphiques ci-dessous :
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Répartition des salariés des 5 secteurs du commerce
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Evolution de la structure des emplois salariés par grands niveaux de quaification
selon les scenarii

B Cadres et chefs
d'entreprise salariés

@ Professions
intermédiaires
0O Employés

B Ouvriers qualifiés

O Ouwriers non qualifiés

7,1% 5,9%

2002 2005 2015A 2015B
Source : 2002-2005 : DADS - INSEE, 2015 : observatoire de I'Anfa et Céreq

En résumé, en réunissant les cinqg secteurs qui composent le CRA, il convient de retenir
que les effectifs des professions intermédiaires sont en nette augmentation, et quel

que soit le scénario les besoins de mains d’ceuvre inhérents a I'évolution tendancielle des
en professions intermédiaires croissent (entre 800 et 3 000 nouveaux emplois en
moyenne chaque année entre 2005 et 2015) et pourraient représenter plus d’'un quart de
I'emploi salarié dans le commerce et la réparation automobile a I’horizon 2015.

Nous en reparlerons ultérieurement, mais il convient toutefois de préciser que dans le
dernier recensement de I'INSEE (1999), les effectifs des professions intermédiaires se
partagent entre les commerciaux (48 %), les techniciens et la maitrise technique (31 %)
et les professions intermédiaires administratives (21 %). Cette répartition a peu évolué
entre les deux derniers recensements (1990-1999).

Dans le secteur du commerce de véhicules automobiles, les commerciaux représentent
plus de la moitié (54 %) des effectifs des professions intermédiaires et les techniciens
seulement 27%.

Dans celui de l'entretien et de la réparation automobile, la moitié des effectifs des
professions intermédiaires sont des techniciens ou agents de maitrise technique et 28 %
sont des commerciaux. La part des commerciaux est cependant en nette augmentation
entre les deux recensements.

Les cadres devraient aussi faire |'objet d'une croissance soutenue quel que soit le
scénario économique retenu (entre 3 500 et 4 300 nouveaux emplois entre 2005 et
2015) : soit plus de 10% des emplois du CRA dans un scénario optimiste.

Quels que soit le scénario retenu, les ouvriers non qualifiés, les ouvriers qualifiés et les
employés devraient voir leur part régresser dans I'emploi total du commerce et de la
réparation automobile.

Les ouvriers non qualifiés se stabiliserait dans le scénario économique défavorable voire
régresseraient en cas de conjoncture porteuse.
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Les deux scenarii anticipent une poursuite de la diminution de la part des ouvriers
qualifiés par rapport a I'emploi total. En cas de scénario le plus favorable a |’élévation
des niveaux de qualification, ils pourraient représenter moins de 40% de I'emploi total du
CRA en 2015. Néanmoins, le nombre d’emplois d’ouvriers qualifiés créés devraient se
situer autour de 16 000 nouveaux emplois par an de 2005 a 2015.

Principalement en raison de la baisse du nombre d’employés dans le Commerce
automobile et malgré des besoins constants voire croissants dans les autres secteurs, la
part de cette catégorie sociale devrait légérement baisser dans le CRA pour
potentiellement représenter moins de 20% de |'emploi total (entre 7 900 et 8 200
emplois par an)

Scénarii d'évolution de la répartition des niveaux de qualification (chiffres arrondis)

Nouveaux emplois sur 10 ans

Effectifs salariés 2005 2015A 2015B

Cadres et chefs d'entreprise salariés 32000 43 000 35000
Professions intermédiaires 74 000 104 000 82000
Employés 85 000 82000 79000
Ouvriers qualifiés 164 000 162 000 160 000
Ouvriers non qualifiés 22 500 19500 22000
Total 377 500 410500 378 000

Source 2002-2015 : DADS-INSEE, 2015 Observatoire de I'’ANFA et Céreq

Rappelons que lorsque nous parlons ici de « nouveaux besoins de main d'oeuvre », il ne
s’agit pas ici de besoins en recrutement : les besoins en recrutement doivent s‘analyser
au regard au regard des mobilités professionnelles : par exemple, les nouveaux besoins
de main d'ceuvre des professions intermédiaires peuvent étre comblés par d’anciens
ouvriers qualifiés ou encore par des personnes issues d’autres branches professionnelles.
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V — LES DEPARTS EN FIN DE CARRIERE

V.1 structure des &ges dans le commerce et la
réparation automobile.

La pyramide des ages du secteur du commerce et de la réparation automobile fait
apparaitre une structure globalement plus jeune que dans I'ensemble des autres secteurs
d’activités.

Evolution de la pyramide des dgesdessalariésdu C  RA - Source :
DADS - INSEE
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Les services de I'automobile ne font pas partie des secteurs d’activité dans lesquels les
salariés sont particulierement agés. Cependant, comme partout, on constate un
vieillissement des salariés (19 % des salariés sont dgés de 50 ans ou plus en 2005, au
lieu de 15 % en 1998).
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Sur les quatre dernieres années le nombre de salarié de plus de 40 ans croit tandis que
le nombre de salariés de moins de 40 ans tend a décroitre.

Cette évolution de la pyramide des ages des salariés témoigne d’un niveau de
recrutement relativement faible en lien avec la diminution des effectifs et un moindre
turn-over.

Dans le commerce de véhicules automobiles, les salariés sont plus agés que dans les
autres activités (21 % sont dgés de 50 ans et plus en 2005). C’est dans le commerce et
la réparation de motocycle que les salariés sont les plus jeunes (seuls 12,5 % sont agés
de 50 ans ou plus) suivi de prés par le commerce de détail d’équipements automobiles
(13,4%).

Les artisans — commergants sont nettement plus dgés que les salariés, 40 % d’entre eux
ont atteint ou dépassé les 50 ans.

Cadres et chefs d’entreprise salariés.

Pyramide des ages des cadres et chef s d'entreprise
salariés du CRA - Source - DADS - INSEE Les cadres et chefs d’entreprise salariés font
S o P9 S partie des salariés les plus agés du commerce
— 1 laims i i et de la réparation automobile. Prés d’un tiers
. ‘ |46‘p3 i de cette population a plus de 50 ans. C'est
wan{ : |454:9 i donc in fine la population qui va étre la plus
o-sians | ‘ ;'52923 concernée par un renouvellement de main
o — o i d’ceuvre due aux départs en fin de carriére.
30-34ans ] 3755 | |
e o
By N
o 10 200 o0 400 swo 6o

A lintérieur de cette catégorie, on peut

Pyramide des ages des cadres tertiaires et techniqu  es

Source : DADS toutefois distinguer deux cas de figure :

9- 60 ans etplus celui des cadres techniques et des cadres
8-De55a59ans tertiaires (cadres administratifs, cadres
el mcareswriaresef|  COMMerciaux et chefs d’entreprise). La

6- De 45 449 ans chefs d'entreprise
) — seconde population est en effet
5-De40a44ans — @ Cadres techniques

4-De3sag9ans d’avantage touchée par le vieillissement

3-De30a34ans de sa population que la premiéere : les

2-bezoazsans cadres techniques (responsables aprés-

1 - Moins de 25 ans

vente...) restent globalement plus jeunes

0% 5% 10% 15% 20%

que les cadres ‘tertiaires et chefs
d’entreprise.
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Professions intermédiaires

Pyramide des ages des prof essions intermédiaires du CRA -
Source : DADS - INSEE
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professions intermédiaires tertiaires
majoritairement composées de commerciaux
automobile est une population
traditionnellement jeune, tandis que les
professions intermédiaires techniques (chefs
d’ateliers...) correspondent généralement a des
postes  occupés aprés une  promotion
professionnelle : donc des salariés plus agés.
Les professions intermédiaires tertiaires
représentant toutefois prés de 70% des

professions intermédiaires totales, le volume de besoins en renouvellement de main

d’ccuvre due aux départs en fin de carriere toucheront d’abord les populations

commerciales. Le vieillissement important des professions intermédiaires techniques

génére un appel d’air en termes soit de promotions pour les ouvriers soit de

recrutements externes.

Employés

Pyramide des ages des employés salariés du CRA -
Source : DADS - INSEE

1 |
60anset+ [ ] 1080

| |
| |
| |
55-59 ans slog |
4 | |

50-54ans ¥ 601
|

45-49 ans 9004

35-39ans ] 10851

30-34ans ] 10857

25-29ans ] 11465

-25ans ] 11898

|
|
|
|
|
|
|
|
|
L L L ! 0 2005
40-44 ans ] 10271 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Les employés sont globalement plus jeunes que
les professions intermédiaires ou les cadres. Parmi
eux les employés de la vente (employés de station
service, vendeurs de piece de rechange en
concession ou d’accessoires en centre auto, jeunes
vendeurs automobile débutants...) sont une
population salariée particulierement jeune. A
travers les travaux sur la mobilité des salariés,
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Pyramide des ages des employés administratifs et em

vendeurs - Source : DADS
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promotion élevé).

Les ouvriers non qualifiés constituent la
catégorie la plus jeune (51% de moins de 35
ans en 2005) : c’est une catégorie sociale
composée majoritairement de personnes en
transition (forte mobilité externe, taux de

Une analyse ultérieure dans ce rapport vise
justement a mieux comprendre ce public.



En résumé, nous voyons bien que chacune des catégories socioprofessionnelles ne sera
pas concernée de la méme maniére par les renouvellements de main d’ceuvre due aux
départs en fin de carriére principalement parce que la répartition des ages de chaque
catégorie sociale fluctue fortement.

Part des plus de 50 ans par PCS du CRA en 2005

Omoins de 50 ans
OPlus de 50 ans

39,90%

32,36%
21,72%

17,94% 16,03% 15,79%
Artisans Cadres et chefs Professions Employés (DADS) Ouvriers qualifiés  Ouvriers non qualifiés
commercants d'entreprises salariés intermédiaires (DADS) (DADS)

(enquéte emploi (DADS) (DADS)
INSEE)
Avec prés d’un tiers de cadres et prés d’un quart de professions intermédiaires de plus de
50 ans, la problématique du renouvellement de main d’ceuvre liée aux départs en fin de
carriere concernera fortement ces deux catégories sociales. Pour les catégories sociales
d’employé, d’ouvriers qualifiés et d’Ouvriers Non Qualifiés, seul un sur six a plus de 50
ans, ce qui représente donc une population relativement jeune fut elle vieillissante ces
cing derniéres années.

Les ouvriers qualifiés représentant plus de 43% de la population salariée du CRA en 2005
(srce DADS), ils représentent un poids important parmi les catégories sociales du CRA et
sur la pyramide des ages générale.

L'’dge moyen des artisans représente toutefois la problématique la plus préoccupante du
CRA : avec prés de 40% de personnes de plus de 50 ans, les départs en fin de carriére
de cette population pourraient avoir des effets en cascade qui pourraient toucher la
viabilité des entreprises, la problématique de leur rachat ou de leur reprise et in fine
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I'emploi dans les TPE et d’une facon générale, dans le CRA. Cette problématique sera
développée en fin de chapitre.

V.2 Le modele Profilage du Centre d’Analyse
Stratégique (CAS) sur les cessations d’activités.

Les travaux de scénarisation et de projection des départs en fin de carriére pour le
commerce et la réparation automobile ont été réalisés a partir d'un modele dit de micro-
simulation élaboré en 2006 par Marc-Antoine Estrade du Centre d’Analyse Stratégique
(CAS) en collaboration avec le Conseil d’Orientation des Retraites (COR). Ce modéele vise
a simuler les ages de départ d’'un échantillon de personnes actuellement en emploi, en
appliquant des probabilités de départ évoluant au cours du temps.

La cessation d’activité est comprise ici comme toute cause de rupture définitive de
I'emploi aprés 50 ans. Elle comprend bien sir la retraite mais également toute cause de
cessation d’activité de cette population (préretraite, chomage avec dispense de recherche
d’emploi, sorties de I'emploi pour raison de santé ...)

Sept catégories différentes de personnes ont été définies en croisant le sexe, le modeéle
de régime de retraite et la pénibilité du métier exercé. Ces sept catégories de personnes
ont fait I'objet de sept équations distinctes appliquées aux données des enquétes Emploi
de I'INSEE de 1993 a 2002. Ces équations lient les probabilités de départ en fin de
carriéere a un age donné des caractéristiques individuelles (sexe, age de fin d’études) et
du niveau de qualification du poste occupé.

Ces équations ont été modifiées manuellement afin d'intégrer les réformes des retraites
et de simuler I'impact d’une baisse du ch6mage sur les départs précoces. En effet, les
probabilités de départ en fin de carriere évoluent au cours du temps avec la
réglementation des retraites et de la situation de I'emploi : les projections construites
tentent donc de prendre en compte :
« Les mesures prises concernant les retraites : lois Balladur et Fillon (carrieres
longues pour les départs avant 60 ans, annuités cotisées pour les départs apres
60 ans)
« Le passage a 16 ans de la scolarité obligatoire
« Une diminution des départs en préretraite et DRE en lien avec la baisse du
chomage (a I’'exception des « métiers pénibles »)
Ces projections sont ensuite appliquées a un échantillon de personnes en emploi, agées
de 35 ans et plus, issu des enquétes Emploi de I'INSEE de 2000 a 2002.

L'age des départs et le volume des départs sont calculés en moyenne mobile sur 3 ans.
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Ainsi les ages et les effectifs des départs affichés pour 2000, correspondent a la moyenne
des ages et des départs constatés des années 1999, 2000, 2001 a partir des résultats
des enquétes emploi 2000, 2001, 2002.

Il est ainsi possible de simuler des flux de départs a I'horizon 2015.

Les composantes du scénario macroéconomique central retenu par le CAS sur la période
2005 - 2015 sont :

e PIB: + 2 % paran

« Emploi : + 0,4 % par an

« Population active : + 0,1 %

« Taux de chdmage (au sens du BIT) : 9,9 % en 2005, 7,5 % en 2015

Les hypothéses proposées sont cohérentes avec celles retenues par le COR (conseil
d’orientation des retraites).

Globalement, I'dge des départs a la retraite recule de 10,5 mois sur la période, dont :
« 4,5 mois liés a I'évolution des ages de fin d’étude
« 3 mois liés a la baisse du chémage,
« 3 mois liés aux réformes des retraites

La limite de ce modele est qu’il ne prend pas en compte la mobilité d’emploi des

personnes qui peuvent changer d’emploi (métier, secteur d’activité) entre leur
interrogation dans I'enquéte emploi et leur départ en fin de carriere.
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Départs en fin de carriéres attendus entre 2005 et 2015
et évolution par rapport a la période 2000 - 2005
Source : Modele Profilage du Centre d'analyse stratégique - Céreq
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Ce modele a été appliqué a I'ensemble des secteurs d’activités et permet a ce titre de
comparer les branches professionnelles entre elles. Précisons a cet égard que nous
parlons bien ici de la notion de branche professionnelle des Service de I’Automobile utilisé
au sein des PSB du CEREQ et non uniquement du CRA®,

La situation de la branche des Services de I’Automobile est assez singuliére.

e Tout d’abord, comme nous I'a montré la pyramide des ages, la population du
commerce et de la réparation automobile est relativement jeune grace
notamment aux populations ouvriéres : 23% de la population active du commerce
et de la réparation automobile sera concerné par un départ en fin de carriére
entre 2005 et 2015 ce qui place la branche des Services de I’Automobile dans les
branches les moins concernées par un renouvellement de main d‘ceuvre lié aux
départs en fin de carriere sur la période projetée.

« Ensuite, les services de l'automobile se distingueront par la soudaineté des
départs en fin de carriére de leur population active sur la tranche d‘année 2005-
2015 : le flux annuel moyen de départ sur la période 2005-2015 augmentera de
plus de 60% par rapport a la période 2000-2005. Cette augmentation de la
population en fin de carriéere de deux tiers constitue un phénomeéne socio-
économique majeur.

*® Dans les Portraits Statistiques de Branche du CQEREbranche des services de I'automobile eshidédi
partir de 'ensemble des codes NAF complets. K'agit donc pas tout a fait de la définition aussda la
convention collective.
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V.3 Evaluation des ages de départ en fin de carriere
selon les scénarii

Hypothéses d'dge des départs en fin de carriére (dge atteint dans l'année du
départ]

Services de l'automobile 2001 2015p 2015t
Artizans commergants g1 B2 B3
Cadres et chefz d'entreprizes salari és oE B0 b1
Frofessions intermediaires 58 59 &0
Employés 55 GO A1
Ouvriers gualifiés a8 a5 1l
Cuvyriers non gqualifiés o8 o9 60
Source : modeéle profilage du CAS (2001 et 2015p)

Nous sommes partis du travail du Centre d’Analyse Stratégique sur les cessations
d’activité en fin de carriere ; Ce travail fait le constat d’'un age de départ moyen dans la
branche en 2001 de 61 ans pour les artisans — commercants, de 59 ans pour les cadres
et les employés, et de 58 ans pour les professions intermédiaires et les ouvriers. Nous
proposons deux hypothéses alternatives concernant les ages moyens de départs par
catégorie socioprofessionnelle a I'horizon 2015 :

i+ Premiére hypothése, les dges moyens des départs reculent d’un an par rapport a
2001. Il s’agit d’'une hypothése de départs relativement « précoces » (P) compte tenues
des mesures prises sur I'allongement des durées de cotisation et malgré le dispositif dit
de « carriéres longues ».

i Deuxiéme hypothése, les dages moyens des départs reculent de deux ans par
rapport a 2001. Il prend en compte la possibilité de mesures encore plus rigoureuses sur
I'allongement des durées de cotisation. Cette hypothése est celle dite de départs
relativement tardifs (T).

Comme dans I’hypothése « précoce », les salariés partent plus rapidement, les besoins
ne main d’ceuvre seront plus élevés ; A cet égard, afin de borner les évolutions possibles,
nous avons rattaché I'hypothése de départ en fin de carriére précoce avec le scénario
conjoncturel optimiste (scénario A).

De la méme maniére, I'hypothése « tardive » induit des besoins en renouvellement de
main d’ceuvre lié au renouvellement de postes retardés d’un an. Cela engendre donc de
moindres besoins en main d’ceuvre. Nous relierons donc I’'hypothése tardive avec le
scénario économique défavorable (B).
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Rapprochés des pyramides des ages constatées en 2005, et en faisant vieillir ces

pyramides, nous avons fait correspondre a ces deux jeux d’hypothéses, deux projections
de départs en fin de carriére entre 2005 et 2015 exprimées en % des effectifs présents
en 2005.

Artisans, commercants, chefs d'entreprise 33,1% 29,6%
non salariés

Cadres et chefs d'entreprise salariés 32,4% 29,3%
Professions intermédiaires 24,3% 21,7%
Employés 17,9% 16,0%
Ouvriers qualifiés 18,4% 16,0%
Ouvriers non qualifiés 17,9% 15,8%
Ensemble des salariés 20,6% 18,3%

Selon les scénarii, entre 29 et 32% des cadres et chefs d’entreprise salariés du
commerce et de la réparation automobile mettront fin a leur carriére entre 2005 et 2015.
Cette situation concernera entre 22 et 24% des professions intermédiaires. Cette
problématique est moins forte pour les autres catégories sociales.

Au total, c’est entre 18% et 21% de la population salariée du CRA qui devra faire I'objet
d’un renouvélement du aux départs en fin de carriéere.

Commerce de véhicules automobiles 22,8 % 20,2 %
Entretien et réparation d’automobiles 18,4 % 16,3 %
Commerce de détail d’équipements automobiles 16,6 % 14,6 %
Commerce et réparation de motocycles 14,4 % 12,5 %
Commerce de détail de carburants 18,1 % 16,3 %
Ensemble des salariés 20,6 % 18,3 %

EX de lecture : dans le cadre de I’hypothése d’un départ a la retraite précoce (-1
ans/ 2001), 22.8% des salariés du commerce de véhicules automobiles partiront a
la retraite entre 2005 et 2015

Si nous appliquons ce modéle selon I'activité de I'établissement, nous constatons que le
secteur le plus touché par des départs en fin de carriére est le commerce de véhicules
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automobile : secteur qui emploie le plus de cadres et de professions intermédiaires
(entre 20 et 23% de départs) et que le secteur le moins concerné par un renouvellement
de main d’ceuvre lié aux départs en fin de carriere est le secteur du commerce et de
réparation de motocycle qui dispose de la population ouvriére la plus jeune.

L'évaluation des départs de personnels a travers les enquétes sur le recrutement de
I’ANFA nous conduit a constater que la part des recrutements ayant pour motif le
remplacement d’un salarié pour cause de départ en retraite par rapport aux autres motifs
de départs a triplé de 2002 a 2006 (de 5% a 15%).
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V.4 Evaluation des départs de I'emploi en fin de carriere
entre 2005 et 2015

En faisant vieillir la pyramide des ages et en évaluant les dges de départ en fin de
carriére selon les deux scénarii précédemment cités, nous pouvons donc proposer une
évaluation quantifiée des besoins en renouvellement de main d’ceuvre lié aux départs en
fin de carriére.

Départs de I'emploi en fin de carriére entre 2005e t2015

Cadres et chefs | 10 000 AGE DES DEPARTS EN 2015
d'entrepr,ises 9000 32 0% 20%
salariés I Scenario A
1 60 ans pour les cadres et les employés
Professions |17 000 59 ans pour les professions intermédiaires
intermédiaires | 15 000 24 % 220 _
Scenario B
i 61 ans pour les cadres et les employés
i |14 000 59 ans pour les professions intermédiaires
Employés

| 13 000 18 % 16%

Ouwriers qualifiés | 28000
| 24 000 18 % 16%
i 4000
T M
‘ @ Scenario A 0O Scenario B
Total sur la période : 73 000 (21 % des salariés) 64 000 (18 % des salariés)

L'augmentation du flux de départ annuel de la période 2005-2015 par rapport a la
période précédente a des implications importantes sur les populations de cadres et de
professions intermédiaires.

Il en résulte en effet, qu'entre 29% et 32% des cadres devront faire I'objet d’un
renouvellement dans le cadre d'un départ en fin de carriére entre 2005 et 2015. Cela
représente en 9 000 et 10 000 départs sur la période soit entre 900 et 1000 départs par
an sur une population qui en 2005 représente plus de 32 000 individus. Les besoins en
renouvellement de personnels encadrant liés aux départs en fin de carriere sont donc
particulierement conséquents sur la prochaine période. Rajouté a la croissance des
besoins en encadrement du secteur. Le renouvellement des cadres doit faire I'objet d’'une
attention soutenue.

Entre 22% et 24% des professions intermédiaires partiront en fin de carriére entre 2005

et 2015. Cela représente entre 1 500 et 1700 départs en fin de carriére a renouveler par
an en moyenne.
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Alors que les professions intermédiaires techniques sont moitié moins nombreuses que
les professions intermédiaires tertiaires, la population des professions intermédiaires de
plus de 50 ans est composée pour moitié de professions intermédiaires techniques et
pour moitié professions intermédiaires tertiaires. Par déduction, nous devrons retenir que
parmi les professions intermédiaires qui partiront entre 2005 et 2015, la moitié concerne
des professions intermédiaires tertiaires et la moitié des professions intermédiaires
techniques.

Plus jeunes, les professions intermédiaires tertiaires (c'est-a-dire administratives et
commerciales) sont proportionnellement moins touchés par les départs en fin de carriére
méme si en volume ils représentent les trois quart des professions intermédiaires.

Issus de populations plus jeunes, les employés, ouvriers qualifiés et ouvriers non
qualifiés sont des catégories sociales moins concernées par une problématique de
renouvellement de main d’ceuvre dus aux départs en fin de carriére : entre 16% et 18%
de renouvellement de main d’ceuvre lié aux départs en en fin de carriere en 10 ans.

V.6 les départ en fin de carriere des artisans :

Nous avons choisi de limiter le champ de notre analyse prospective aux salariés.
L'intégration des artisans aurait engendré des situations trop complexes tant d’un point
de vue de l'unicité des bases de données que des regles qui sont propres a ce public. Par
exemple, les départs en retraite des artisans peuvent soit induire une reprise de
I'entreprise par un nouvel artisan, une reprise par une autre entreprise ou une cessation
d’activité. La notion de renouvellement de main d’ceuvre est donc beaucoup plus
complexe a appréhender que pour les autres métiers.

Pyramide des ages des artisans commercgants du CRA Toutefois, il est difficile de faire
abstraction de ce public du point

0, I3
60 ans et + 6% de vue des conséquences que

50-59 ans 34% leurs départs en fin de carriére

40-49 ans ﬂﬁ%% pourraient avoir sur I'ensemble du
30-39 ans ﬁw% secteur du commerce et de la

2529 ans 2% réparation automobile.

- 25 ans 3%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Les artisans, commergants et
0% 10% 20% 30% 40%

Source Enquéte emploi INSEE (2003-2005)

chefs d’entreprise non salariés se

trouvent en effet dans une

situation trés spécifique puisque
prés de 40% de ce public a plus de 50 ans. Qui plus est, I'enquéte emploi nous permet
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de constater que la part des plus de 50 ans est passée de 30% en 1994-1996 a 40 % en
2003-2005, soit une augmentation de 33%.

Estimation des départs en fin de carriére attendus entre 2005 et 2015 parmiles

artisans, commercants, chefs d'entreprise
et évolution par rapport a la période 2000 - 2005

Flux de départs attendus entre 2005 et 2015
en % des effectifs de référence
A

h
Ll
'
5.0 E CONSTRUCTION o Services de I'automobile
e | ® e e Commerce de gros
' Transports
Ll
2 1 1
i
'
' o NDUSTRIE
Ll
316 % e ceceeeeao PP
(ensemble) Commerce de détaj | °
AGRICULTURE® i TERTIAIRE
'
30,0% E o Industries agroalimentaires
, ® Services personnels & domestiques
'
i
Ll
4 ' 3
Y i
Hotels, cafés & restaurants
'
'
Ll
i
'
25 0% H Taux de croissance des flux
,Uo .
annuels moyens de départs
- 10,0% +0,0% +10,0% +20,0% +30,0% +40,0% +50,0%

(2005 - 2015 / 2000 - 2005)
+13,5%
(ensemble)

Source : Modéle Profilage du Centre d'analyse stratégique - Céreq

Comme le montre le modéle profilage du CAS, les situations de départs en fin de carriére
des artisans commergant est particulierement spécifique a la branche.

Avec plus de 35% de départs en fin de carriére, la branche des services de
I'automobile constitue la branche qui enregistre la plus forte proportion de
départs en fin de carriére d’artisans et de commergants entre 2005 et 2015.

La croissance des départs en fin de carriére des artisans augmentera sensiblement sur la
période 2005-2015 par rapport a la période 2000-2005 (prés de 30% de départs en

plus).

Les conséquences des départs en fin de carriere des artisans sont plus ambigles que
I'estimation des besoins en renouvellement de ce public. Il induit également un risque
vis-a-vis des entreprises qu'ils dirigent. Les cas de figure peuvent étre les
suivants (sachant qu'il peut exister de multiples cas intermédiaires) :

+ L'entreprise n’a pas de repreneur, elle cesse son activité (outre l'absence de
repreneur, en zone urbaine la réalisation d’opérations immobiliéres sont des
raisons fréquemment évoquées par les organisations professionnelles). Les
conséquences sont donc la suppression des postes de |'artisan et des salariés.

+ L'entreprise est rachetée par une autre entreprise et devient un établissement de
cette autre entreprise. Un cas de figure de plus en plus fréquent (voir
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prolégomeénes, chapitre 1). Dans ce cas le poste de |'artisan est supprimé mais les
postes des salariés peuvent étre maintenus.
+ L'entreprise est reprise par un nouvel artisan. Le poste de |'artisan et des salariés

sont a priori maintenus.

La situation des artisans est de surcroit spécifique dans la place qu’ils occupent au sein
de chaque secteur du CRA. Le Recensement Général de la Population francaise de 1999 a
permis d’identifier que la NAF ou les artisans sont les plus nombreux est la NAF 502Z
(prés de la moitié des artisans du CRA appartiennent a l'entretien et a la réparation
automobile). Les artisans y représentaient plus d’'un quart des catégories sociales de ce
secteur d'activité.

Les conséquences des départs en fin de carriére des artisans sont donc intimement liées
a la situation du secteur de I'entretien et de la réparation automobile. Afin de borner les
évolutions possibles de I'emploi salarié liée aux départs des artisans, nous avons relié
|'accélération de la baisse du nombre d’artisan a un scénario économique favorable
(puisqu’il est moins propice au secteur de I'entretien et de la réparation automobile). Une
hypothése de baisse ralentie du nombre d’artisan étant alors intégrée au scénario
économique défavorable.
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VI — LA MOBILITE INTERSECTORIELLE

Nous disposons d’une représentation des évolutions des salariés, des catégories sociales
et des besoins induits par les départs en retraite. De nombreuses approches prospectives
(UIMM, Carriére et Matériaux...) se sont arrétées a ce stade. Nous avons jugé nécessaire
de poursuivre ce raisonnement pas un travail sur la mobilité intersectorielle et interne
des salariés. La prise en compte de la mobilité intersectorielle, signifie :

+ que chaque année une partie des individus partent du secteur du commerce et de
la réparation automobile vers d’autres secteurs et que d’autres personnes migrent
vers le CRA : cela génére un solde « migratoire » positif ou négatif pour le
secteur. Il convient donc d'augmenter ou de retrancher les besoins en main
d’ceuvre par catégorie sociale induit par cette mobilité a nos besoins en main
d’ceuvre totaux.

+ que chaque année un certain nombre d’individus rentrent dans le secteur du
commerce et de la réparation automobile. Parmi ces personnes, certaines
disposent déja d’un diplome ou d’une compétence apte a leur faire occuper
directement un métier dans les services de I'automobile. D’autres n’en disposent
pas. Il convient de prendre en compte ces individus afin de les former ou les
qualifier : ils font partie a ce titre des besoins en qualification de la branche.

VI. 1 La mobilité intersectorielle dans le commerce et la
réparation automobile

La mobilité intersectorielle des personnes occupées dans les services de |I'automobile®’
est supérieure a celle observée dans la plupart des autre secteurs (transport,
métallurgie, construction) mais inférieure a celle que connait le commerce de gros.

Un peu plus de 5% des personnes occupées sortent du secteur chaque année pour
travailler dans un autre secteur I’année suivante (5,2 %>®), et moins de 5 % rejoignent le
secteur aprés avoir travaillé dans un autre secteur d’activité. Le solde de la mobilité
intersectorielle est donc de - 0,5 % en moyenne chaque année, soit un Iéger déficit que
la branche doit compenser en recrutant des jeunes ou des chGmeurs.

" Champ des portraits statistiques de branche (P&@emble des codes NAF complets

%8 Les chiffres présentés ici proviennent d’un traiéat du fichier historique des enquétes emplolINSEE
(1995-2002). lIs ont été calculés sur le champediestifs occupés hors apprentis, contrats de
professionnalisation, stagiaires et autres congiatés, contrairement a I'étude exploratoire séalipour I'Anfa
en 2006 qui portait sur I'ensemble du champ desgoeres occupées. [Dossier Classeur : Mobilité
professionnelle dans les services de I'’Automobil?/2006]

104



Les personnes les plus mobiles sont les jeunes de moins de 25 ans, nettement plus
nombreux, au regard de leur effectif total, a sortir du secteur (9,4 %) qu’a rentrer dans
le secteur en provenance d'un autre secteur (5,2 %).

PCS - Commerce et Réparation Automobile

Cadres

Professions Intermédiaires

Employés

Ouvriers Qualifiés

ONQ

Source : Enquétes Emploi de I'INSEE 1995 a 2002 - traitement Céreq

Les salariés les plus mobiles sont les employés, suivis des cadres, et des ouvriers non
qualifiés. Les ouvriers qualifiés constituent la catégorie la moins mobile. Parmi ces
derniers, ceux qui exercent les métiers de mécaniciens réparateurs auto et a fortiori de
carrossiers sont encore moins mobiles que la moyenne des ouvriers qualifiés. Ce
phénoméne est d’ailleurs observable dans de nombreux secteurs professionnels : les
rythmes de mobilité sont différenciés selon le niveau de qualification : les salariés les
plus qualifiés sont ceux qui changent le moins souvent d’employeur, en début comme en
fin de carriére.”®

On peut noter également que les titulaires d’'un diplome de I'enseignement technologique
ou professionnel dans les spécialités des moteurs et mécaniques auto ou des structures
métalliques sont nettement moins souvent mobiles que la moyenne.

% Amossé T. (2003), « Interne ou externe, deux visages de la mobilité professionnelle »,
Insee Premier@©921.
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Par contre les titulaires d'un diplome de niveau III sont deux fois plus mobiles que les
titulaires d’'un dipldme de niveau V, le comportement des bacheliers se situant a un
niveau intermédiaire.

Il convient de rappeler enfin que le solde de la mobilité intersectorielle est de 0,5% en
défaveur du commerce et de la réparation automobile. Les entrées annuelles dans le
secteur sont presque aussi importantes que les sorties.

VI.2 Intégration de la mobilité intersectorielle dans les
scénarii.

Comme souligné précédemment, nous prendrons en compte la mobilité
intersectorielle génératrice de besoins en qualification (part des sortants non
compensées par des entrants déja qualifié dans le métier pour lequel ils sont recrutés),
C’est un point méthodologique important : ce calcul est logiguement composé du solde
de la mobilité intersectorielle qui génére des besoins (ou en retire pour certaines
Catégories Sociales).

Mais on ne peut pas s’arréter la car les recrutements en provenance d’autres secteurs
d’activité générent des besoins en qualification et en formation : si un certain nombre de
personne exercait des métiers transversaux dont les pratiques changent peu d’un secteur
d’activité a un autre, d’autres personnes doivent en revanche acquérir une qualification.
La branche professionnelle doit donc les prendre en compte comme personne devant étre
qualifiée. La difficulté est que nous manquons de données statistiques sur la part parmi
les entrants en provenance d’autres secteurs des personnes déja apte a exercer un
métier du commerce et de la réparation automobile et la part de ceux qu'il faut qualifier.
Faute d’indicateurs plus précis, nous considérerons arbitrairement qu’il faut qualifier® la
moitié des entrants.

Nous nous baserons donc sur les hypothéses suivantes : besoins en qualification issus de
la mobilité intersectorielle = solde de la mobilité intersectorielle + 50 % des
recrutements en provenance d’autres secteurs d’activité.

% La part des jeunes est relativement importantmpees mouvements de main d’ceuvre. Typiquement il
s’agirait essentiellement de jeunes ayant débutévie professionnelle dans un autre secteur es@ui
requalifient (par un CQP par exemple).A traversalesyses qualitatives, une des pistes d’amélaratu
dispositif pourrait étre de tenter d’appliquer atio d’entrrant a qualifier par catégories sociales
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Solde de la
o mobilité Entrants "a
sociopc):fcffeegs(;ir(l)er\snelles Sortants vers Entrants en intersectorielle qu?lifier." :
d'autres secteurs provenance (entrants - estimation
d'activité d'autres secteurs sorties) tendancielle
Cadres 7,0% 7,1% 0,1% 3,5%
Professions
intermédiaires 5,5% 5,5% 0,0% 2,8%
Employés 8,2% 7,6% -0,6% 4,4%
Ouvriers qualifiés 4,5% 3,7% -0,8% 2,7%
QOuvriers non qualifiés 7,1% 6,1% -1,0% 4,1%
Ensemble 5,2% 4,7% -0,5% 2,9%

Source : Enquétes Emploi de I'INSEE 1995 a 2002 - traitement Céreq
Ex de lecture : chague année en moyenne, 4,5% des ouvriers qualifiés quittent le secteur
et 3,7% entrent dans le secteur.

Le dossier mobilité professionnelle dans les services de I'automobile®® a appréhendé les
variations de mobilités intersectorielles sur deux périodes 1995-1998 et 1999-2002.
L'analyse qui en a découlé a démontré que la mobilité interprofessionnelle est plus forte
en conjoncture économique favorable qu’en conjoncture économique défavorable. Une
situation économique clémente favoriserait alors la mobilité et les besoins en qualification
inhérents a cette mobilité. Une analyse qui rencontre les analyses nationales sur le
sujet : « la mobilité externe dépend ainsi principalement des comportements de mobilité
des salariés : prudents lors des ralentissements économiques, ils sont davantage enclins

a saisir les opportunités de changement lors des périodes de reprise. »%

Dés lors, il est relativement facile de relier la mobilité externe a nos scénarii en fonction
de la conjoncture économique. Nous proposerons donc deux hypothéses correspondant a
+/-10% de l'estimation tendancielle des postes d’entrants a qualifier.

® Dossier observatoire décembre 2006
%2 Amossé T. (2003), « Interne ou externe, deux @satg la mobilité professionnellelnsee Premiér@®921.
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BESOINS EN QUALIFICATION LIES A LA MOBILITE INTERSECTORIELLE PAR SCENARIO

Entrants "a Scenario| Nombre de| Scenario| Nombre de

Catégorie qualifier" : A besoins en B besoins en

socioprofessionnelle estimation (+10%) | qualification| (-10%) | qualification

tendancielle Scénario A Scénario B

cadres 3,5% 3,8% 1400 3,1% 1 000

professions intermédiairgs  2,8% 3,0% 2 700 2,5% 1900

employés 4,4% 4,8% 4 000 4,0% 3 300

ouvriers qualifiég 2, 7% 2,9% 5400 2,4% 4 500
ouvriers non qualifié$ 4,1% 4,5% 900 3,6% 800

Exemple de lecture : selon les scénarii, les besoins en qualifications issus de la mobilité

intersectorielle représente pour les ouvriers qualifiés de 2,4% a 2,9% de l'ensemble des

ouvriers qualifiés en activité dans le commerce et la réparation automobile.

Besoins annuels en qualification provenant de la mobilité intersectorielle

sur la période 2005-2015

1000

cadres

| 1400

| 1900

professions intermédiaires

| 2700

| 3300

Employés

| 4000

| 4500

Ouvriers Qualifiés

5400

Ouvriers Non Qualifiés

800
900

0

1000

3000

4000

‘ O Scénario A O Scénario B ‘

5000

6000

Les employés sont donc la catégorie sociale la plus concernée par la mobilité

intersectorielle : entre 4% et 4,8% de ses effectifs doivent étre intégrés annuellement

aux besoins de main d’ceuvre a qualifier ce qui représente entre 3 300 et 4 000 besoins

selon les scénarii et donc de la conjoncture économique.

En volume et sur la période économique la plus favorable possible, la branche devra

prévoir de qualifier annuellement 5 400 ouvriers qualifiés provenant de la mobilité

intersectorielle.

De cette estimation de postes d’entrants dans le secteur a qualifier, il faut rajouter pour

chaque catégorie sociale le solde de la mobilité intersectorielle (entrants - sortants) qui
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génere elle aussi quelques postes a pourvoir et parfois, comme pour les cadres, diminue
le nombre de postes a pourvoir.
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VII - LES PROMOTIONS AVEC CHANGEMENT DE
CATEGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE

Nous appelons promotions dans la branche la mobilité professionnelle qui s'accompagne
d’un changement de catégorie socioprofessionnelle au sens de I'INSEE®3,

VII. 1 Les promotions professionnelles dans Ile
commerce et la réparation automobile.

Taux de promotion dans le méme secteur d’activité

% de salariés % d'ouvriers Promotions
qui qualifiés qui : ouvriers
s'installent s'installent Promotions : non
Secteurs d'activité artisans ou artisans ou Promotions :  Promotions : ouvriers qualifiés
commercants commercants professions employés =>  qualifiés => =>
dans le dans le intermédiaires  professions professions ouvriers
secteur secteur => cadres intermédiaires intermédiaires  qualifiés
les services de
I'automobile 0,3% 0,6% 0,9% ~w~ 0% 0,7% 11,0%
les transports 0,1% 0,1% 1,2% 1,7% 0,7% 4,5%
le commerce de gros 0,3% 0,0% 1,6% 1,2% 1,3% 2,5%
les autres activités
tertiaires hors intérim 0,1% 0,1% 1,2% 0,7% 0,9% 0,9%
la métallurgie (UIMM) 0,1% 0,0% 1,3% 1,3% 1,3% 6,6%
les autres activités
industrielles 0,1% 0,2% 1,6% 1,0% 1,2% 5,5%
la construction 0,5% 0,6% 0,9% 0,5% 0,4% 8,5%
Ensemble des
personnes occupées
sans référence 0,1% 0,2% 1,3% 0,7% 1,0% 3,8%
sectorielle (hors
intérim)

Source : Enquétes emploi de I'INSEE 1995 a 2002. Champ : personnes occupées hors
apprentis, contrats de professionnalisation, stagiaires, autres contrats aidés
Exemple de lecture : 0.9% des professions intermédiaires des services de l'automobile

sont devenus cadres en moyenne chaque année entre 1995 et 2002.

Les taux de promotions au sein de la population ouvriére sont particulierement
importants dans la branche des services de I'automobile. Chaque année, 11% des
ouvriers non qualifiés passent ouvriers qualifiés, au lieu de 8,5% dans la construction et
seulement 2,5% dans le commerce de gros. Ce constat doit étre rapproché de la part
particulierement élevée des titulaires d'un diplome de niveau V ou supérieur parmi les

%3 Plus précisément nous retenons le solde de cetitémkainsi le taux de promotions des professions
intermédiaires vers le statut de cadre est le stddechangements de catégories d’emploi entreazes@S, les
mouvements de promotions étant diminués des mouwsree sens inverse qui peuvent étre dus a des
changements d’emplois suite a des changementseeise.

110



ouvriers dits non qualifiés (plus de la moitié) dans la branche®*. Ainsi, de nombreux
jeunes diplomés doivent faire leurs preuves avant de passer ouvriers qualifiés. Cette
situation de déclassement temporaire sera abordée dans la partie relative aux a
I'identification des besoins en Ouvriers Non Qualifiés car de fait, les besoins de la branche
en Ouvriers Non Qualifiés ne peuvent étre compris qu’a travers cette mobilité interne des
salariés.

Par contre, pour ce qui concerne les autres niveaux de qualification, les changements de
catégorie d’emploi sont plutot plus rares. Seulement 0,7% des ouvriers qualifiés passent
chaque année au niveau technicien ou maitrise, soit prés de deux fois moins que dans le
commerce de gros (1,3%) mais plus que dans la construction (0,4%). Par ailleurs, 0,6%
des ouvriers qualifiés s’installent artisans chaque année.

Pour le passage cadre, le taux de promotion des professions intermédiaires est faible
également (0,9%) soit un taux identique a celui constaté dans la construction, mais
inférieur a celui du commerce de gros (1,3%), de la métallurgie (1,3%) et du transport
(1,2%).

VII. 2 Création de scénarii pour les promotions
professionnelles

Les promotions professionnelles peuvent difficilement étre intégrées aux deux scénarii
initiaux : il est délicat de relier un taux de promotion plus ou moins important en fonction
d’une conjoncture économique dans une logique socio-économique. Les promotions sont
avant tout fonction des politiques de Ressources Humaines mis en ceuvre par les
entreprises voire impulsés par la branche professionnelle. Par ailleurs I'ambiguité du
concept de promotion professionnelle est qu’elle génére autant de besoin dans une
catégorie sociale qu’elle en Ote sur une autre catégorie sociale. La croissance des
promotions ne génére pas globalement plus ou moins de besoins en main d’ceuvre mais
change sensiblement la structure des besoins en recrutement externe de la branche.

Comme il est impossible d’utiliser cette information de la méme maniére que les autres
indicateurs qui permettent de borner les besoins en main d’ceuvre, il est nécessaire de
créer un nouveau jeu d’hypothése indépendant que nous croiserons avec les autres
scénarii :

%4 Cf. le portrait statistique des services de I'mbile dans les Portraits Statistiques de Braneiaev.cereq.fr
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Nous avons retenu donc deux jeux d’hypothéses a I’horizon 2015 :

a) un scénario tendanciel que nous appellerons scénario 1, dans lequel les
entreprises ne modifient pas leurs pratiques et les taux de promotions par
catégorie d’emploi restent identiques a ceux observés dans le passé .

b) un scénario que nous appellerons scénario 2 qui intégre une politique
volontariste des entreprises dont les arbitrages se font plus souvent en
faveur de la promotion interne face aux postes a pourvoir.

ESTIMATION TENDANCIELLE ET SCENARII (2005-2015) DE MOBILITE INTERNE

les scénarii % d'ouvriers promotions : promotions : promotions A
qualifiés qui professions ouvriers ouvriers non
s'installent intermédiaires qualifiés => qualifiés =>
artisans - => cadres professions ouvriers
commergants intermédiaires qualifiés
dans le secteur

Estimation 0,6% 0,9% 0,7% 11,0%
tendancielle

Scenario 1 0,4% 0,9% 0,7% 11,0%
Scenario 2 0,8% 1,4% 1,4% 13,0%

Estimation tendancielle : Source : Enquétes emploi de I'INSEE 1995 a 2002. Champ :
personnes occupées hors apprentis, contrats de professionnalisation, stagiaires, autres
contrats aidés

La prise en compte des promotions professionnelles permet donc d’identifier les mobilités
entre les catégories sociales dans le secteur. Elle nous permet d’ajuster les besoins en
main d‘ceuvre du secteur en fonction de ces mobilités internes : par exemple,
tendanciellement, 0,6% des ouvriers qualifiés s’installent artisan et 0,7% deviennent
professions intermédiaire chaque année : donc 1,3% (0,6 + 0,7) des ouvriers quittent
leur Catégorie Sociale et « libérent des places » pour d’autres individus : soit des
nouveaux entrants, soit par exemple des Ouvriers non qualifiés « en attente » de
promotion.

Selon la mise en place de politiques volontaristes des entreprises ou de la branche, les
taux de promotions pourront étre plus ou moins élevés.

Nous avons intégré un élément supplémentaire dans le calcul de la fourchette haute et la
fourchette basse pour chaque mobilité d’'une catégorie sociale vers une autre. Certaines
catégories sociales sont d’avantage touchées par des phénomenes de départs en fin de
carriere que d’autres et de fait, elles peuvent générer un « appel d’air » pour les
catégories sociales qui les alimentent par la promotion professionnelle. Plus le rapport
entre promotion interne et recrutement externe se fera en la faveur de la promotion pour
des catégories sociales concernées par les départs en retraite, plus nous sommes
favorable a l'adoption d’une fourchette haute assez élevée concernant [’évolution
possibles des taux de promotions.
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Nous citerons tout d’abord la population des artisans : les nouveaux entrants dans la
catégorie artisan sont composés, de fagon non négligeable, d’anciens ouvriers. Les
départs en retraite massifs de cette population peuvent générer un appel d’air aupres des
Ouvriers Qualifiés et faire croitre le taux de mobilité interne en direction des artisans.
L'hypothése selon laquelle les départs en retraite des artisans pourraient engendrer une
croissance de fermetures ou de rachats de TPE nous conduit donc a avoir une fourchette
concernant les taux de promotion relativement élevée (0.4% pour le scénario 1 -
inférieur au tendanciel pour tenir compte des incertitudes relatives a la survie des
entreprises et 0,8% pour le scénario 2 de promotions d’OQ vers artisan).

Les professions intermédiaires et notamment professions intermédiaires techniques
semblent aussi fortement concernées par les promotions professionnelles... on devient
fréquemment chef d’atelier aprés étre passé par un poste d’ouvrier, I'appel d’air généré
par les départs en retraite des professions intermédiaires et notamment techniques
peuvent favoriser les promotions des ouvrier qualifiés. D’ou une hypothése
potentiellement élevée de taux de promotions professionnelle d’'OQ vers les professions
intermédiaires qui multiplie par deux la situation tendancielle constatée (scénario 1 :

0,7% de promotions d’OQ vers PI / scénario 2 : 1,4% de promotions d’OQ vers PI)

ESTIMATION CHIFFREE DES BESOINS DE MAIN D'CEUVRE EXTERNES GENERES PAR LA MOBILITE INTERNE
SUR LE PERIODE 2005-2015

Scénario 1 Scénario 2
o mobilité | mobilité mobilité | mobilité
Cateégorie ) ) ) )
interne interne interne interne
socioprofessionnelle
sortante | entrante | Solde | sortante |entrante| solde

cadres 0 700| -700 0 1100 -1100
professions intermédiaires 700 1100| -400 1100 2300 -1200
employés 0 0 0 0 0 0
ouvriers qualifiés 1100 2400 -1300 2300 2900 -600
ouvriers non qualifiés 2400 0] +2400 2900 0 +2900

Les promotions professionnelles générent donc des mouvements de personnes qui
quittent une catégorie sociale pour en intégrer une autre ou pour mieux dire, elles
modifient la nature des besoins en qualification ; il s’agit donc d'un solde de
mobilité interne. Par exemple, selon le scénario 1, environ 1100 personnes par an
quittent la Catégorie Sociale ouvrier qualifié et 2400 intégrent la Catégorie Sociale
d’ouvrier qualifié aprés avoir travaillé comme ouvrier non qualifié. Cela génére donc un

solde de mobilité de 1 300 ouvriers qualifiés qu’il ne faut donc plus intégrer a nos besoins

113




en recrutement externes puisqu’ils ont intégré la Catégorie Sociale par la promotion
interne.

Besoins en recrutement externes induits par la mobi lité interne par CS et scénario
sur la période 2005-2015

-1100
cadres
-700

-1200
professions intermédiaires
-400

DOscénario 2

employés
il 0 Oscénario 1

-600

ouvriers qualifiés
-1300 |

| 2900

ouvriers non qualifiés
| 2400

Finalement, le constat que nous pouvons effectuer est que la promotion professionnelle
devrait :
« générer a I'horizon 2015 entre 2400 et 2900 besoins en recrutement externe
supplémentaires d’ouvriers non qualifiés pour le secteur selon les scenarii
« et retrancher entre 2 400 et 2 900 besoins en recrutement externe dans les
autres CS.
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VIII — LES BESOINS ANNUELS EN RECRUTEMENTS
EXTERNES « A QUALIFIER » ENTRE 2005 ET 2015

Nous disposons a présent de I'ensemble des éléments nous permettant de réaliser des
hypothéses de projection chiffrées en terme de recrutement externe « a qualifier ».

Nous appellerons recrutements externes a qualifier I'ensemble des besoins de main
d’ceuvre de la branche retranché des besoins assurés en interne. Il s'agit spécifiquement
des recrutements externes pour lesquels la branche doit s’occuper de créer des
compétences adaptées au métier a occuper et donc qui généere en définitive des besoins
en formation (formation initiale ou formation d’‘adulte pour des personnes issus d‘un
autre secteur d’activité et de métier.)

Le modéle complexe que nous avons élaboré vise donc a articuler les
indicateurs que nous avons développés dans les chapitres précédents :

« L’évolution du nombre de salariés ;

+ Le développement de chaque catégorie sociale ;

+ Les départs en fin de carriére;

+ La mobilité intersectorielle ;

+ Les promotions professionnelles.
Les hypothéses chiffrées des indicateurs seront construits autour des scénarii A et B et
des hypothéses de promotions professionnelles 1 et 2. En guise de rappel introductif a ce
chapitre, nous pouvons modéliser de maniere imagée et simplifiée le schéma de nos
scénarii retenus développés en page 19 de la maniére suivante :
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SCHEMA SIMPLIFIE DES SCENARII D'EVOLUTION RETENUS

Scénario A

Scénario B
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V4 y \
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5
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Le tableau ci-dessous résume les hypothéses correspondant a chaque scénario pour
chaque indicateur :

SCENARII A1 B1 A2 B2

Emploi salarié en 2015 411222 377286 411222 377286

Age médian des départs a la retraite en 2015

- cadres, chefs d'ent.salariés et employés 60ans 61ans 60ans 61ans
- professions intermédiaires 59ans 60ans 59ans  60ans
- ouvriers 59ans 60ans 59ans 60ans

Taux annuel moyen de départs a la retraite
dans la catégorie

- cadres et chefs d'entreprise salariés 324%  293%  324%  2,93%
- professions intermédiaires 243%  217%  243% 217%
- employés 1,79% 160%  1,79%  1,60%
- ouvriers qualifiés 1,84% 160% 1,84%  1,60%
- ouvriers non qualifiés 1,79%  158%  1,79%  1,58%
- ensemble 206% 1,83% 206% 1,83%

Taux annuel moyen de  mobilité

intersectorielle

- cadres et chefs d'entreprise salariés 3,8% 31% 3,8% 3.1%
- professions intermédiaires 3,0% 2,5% 3,0% 2,5%
- employés 4,8% 4,0% 4,8% 4,0%
- ouvriers qualifiés 2,9% 2,4% 2,9% 2,4%
- ouvriers non qualifiés 4,5% 3,6% 4,5% 3,6%
- ensemble 3,8% 3,1% 3,8% 3,1%

Taux de promotion annuel avec changement

de catégorie socioprofessionnelle

- techniciens maitrise => cadres 0,9% 0,9% 1,4% 1,4%
- ouvriers qualifiés => techniciens ou m. 0,7% 0,7% 1,4% 1,4%
- ouvriers non qualifiés => ouvriers qualifiés 1% 11% 13% 13%
- ouvriers qualifiés s'installant artisans 0,4% 0,4% 0,6% 0,8%
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Résultats : les besoins annuels en recrutement externe
qualifier

nets a

Besoins en recrutements externes nets en moyenne chagque année
par niveaux de qualification selon le scenario

0 1000 2000 3000 4000 G000 @000 To0o g000 5000

cadres
Entl’e 1 000: et 3 DDD cadres .

professions
intermédiaires

Entre 3 E:t 7 000 prufessmns |ntermed|a|res

employés —

emtre 4 etﬁ ooa Employes ;

@ A1

mAZ

oB1

OBz

ouvriers qualifies #
entre 5 Et g 000 buvrlera fualifies

ouvriers non qualifies # ' entre'3 et 4000 ouvriers non gyalifies

Srce CEREQ / ANFA

Les besoins annuels en recrutements externes « a qualifier » se situent, selon les

scénarii, entre 19.000 (scénario B2) et 26.000 (scénario Al) salariés par an.

La fluctuation de la précision de I’'estimation des besoins par catégorie sociale provient de

la marge de fluctuation de chaque indicateur.

« Parmi ceux-ci, la répartition des catégories sociales par NAF et des incertitudes

d’évolutions conjoncturelles de certaines NAF (501Z et 503B notamment) : par

exemple, 70% des professions intermédiaires appartiennent a la NAF 501Z (NAF

conjoncturellement trés fluctuante), ce qui génere d’avantage d’incertitudes.

« La mobilité interne joue une fonction primordiale dans la variation des effectifs par

CS. Pour un scénario B2 (économique défavorable et taux de promotions élevées)

les promotions internes représentent la moitié des postes pourvus.

Les hypothéses qui définissent nos différents scénarii nous ameénent a estimer que les

besoins recrutement externe annuels entre 2005 et 2015 sont composés :

« de 3000 ouvriers non qualifiés (scénario économique favorable, promotions

professionnelles faibles), a 4 000 (scénario économique défavorable, promotions

professionnelles élevées).
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de 5000 ouvriers qualifiés (scénario économique défavorable, promotions
professionnelles faibles) a 8 000 (scénario économique favorable, promotions
professionnelles élevées)

de 4 000 employés (scénario économique défavorable) a 5000 (scénario
économique favorable)

de 3 000 professions intermédiaires (scénario économique défavorable,
promotions professionnelles élevées) a 7 000 (scénario économique favorable,
promotions professionnelles faibles).

De 1 000 cadres (scénario économique défavorable, promotions professionnelles
élevées) a 3 000 (scénario économique favorable, promotions professionnelles
faibles).

Comparaison entre le recrutement externe a qualifier par catégorie sociale et

la répartition des Catégories sociales dans le CRA.

Effectif salarié en 2005 par Catégorie Sociales (sr ces DADS)

Besoins en recrutements externes nets en moyenne chague année

Cadres et chefs par niveaux de qualification selon le scenario

d'entreprise salariés

Professions

: i 7aloa2 cacres .
intermédiaires i entfe 1 000jet 3 00Dicadres a1

22924
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La comparaison entre le « flux » de recrutement potentiel entre 2005 et 2015 et le

« stock » d’emplois en 2005 est particulierement marquante :

La spécificité des besoins annuels en recrutement par rapport a la structure actuelle en

gualifications du secteur réside en effet :

dans l'importance des recrutements en ouvriers non qualifiés par rapport a la
proportion qu’ils représentent dans I'emploi total en 2005 (fortement induit par le
taux de promotions professionnelles des ONQ).

dans limportance des besoins de la branche en professions intermédiaires
(fortement induit par la hausse des qualifications du secteur observé ces derniéres
années plus ou moins prolongés selon les scénarii)

dans l'importance des besoins de la branche en cadre (fortement induit par les
départs en fin de carriere de ces populations).

dans l'importance relative des besoins en employé (fortement induit par la
mobilité intersectorielle des employés du commerce observée ces derniéres
années),
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« ..et par conséquent dans la faiblesse des besoins en recrutement d’ouvriers
gualifiés par rapport a ce qu'ils représentent dans I'emploi total (moins mobiles,
plus jeunes et essentiellement pourvus par la promotion interne.)

Répartition des besoins en recrutement externes par catégories
sociales selon les scénarii.

Besoins en recrutements externes dans le Besoins en recrutements externes dans le
scénario Al : 26 000 par an scénario B2 : 19 000 par an
-~ Ouvriers - ouvriers —cadres

6%

non non
qualifiés - cadres qualifiés -
11% 13% 21%

professions

intermédiair
es

16%

- ouvriers
qualifiés
28%

professions
intermédiair
es
28%

- employés
21%

- ouvriers

- emp|0yés qUallfléS
20% 36%

En reprenant les scénarii extrémes Al (scénario économique favorable, promotions
faibles), et B2 (scénario économique défavorable, promotions élevées), la répartition des
besoins en recrutement externes nets peut étre extrémement fluctuante :

« Dans le scénario Al, les besoins en profession intermédiaire seraient équivalents
aux besoins en ouvriers qualifiés (28% des recrutements externes) et les cadres
représenteraient 13% des recrutements.

+ Le scénario B2, plus conventionnel par rapport a nos représentations, voit les
ouvriers qualifiés représenter plus d’un tiers des recrutements, les professions
intermédiaires 16% et les cadres 6% des recrutements. La part des ouvriers non
qualifiés est par contre deux fois plus importante que dans le scénario Al.

Les scenarii générent une répartition des recrutements trés fluctuante pour pratiquement

toutes les catégories sociales sauf pour les employés dont les besoins restent a peu pres
stables quel que soit le scénario.
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La part des postes pourvus par promotion

Arbitrages entre promotion / recrutement externe pour I'accés aux Arbitrages entre promotion / recrutement externe pour I'accés aux
emplois qualifiés (scenario A1) emplois qualifiés (scenario B2)

cadres cadres

@ promotions

. romotions
internes op

internes
techniciens -

matise

techniciens -
mattrise

B recrutements

[ recrutements) externes

externes

ouvriers qualifiés

ouvriers qualifiés

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ces schémas permettent d’évaluer la répartition des postes a pourvoir entre promotion
professionnelle et recrutement externe selon les scénarii sur la période 2005-2015. Les
postes d’ouvriers non qualifiés sont logiquement exclusivement pourvus par des
recrutements externes et nous avons vu dans les précédents chapitres que la mobilité
des employés était pratiqguement inexistante.

Pour les ouvriers qualifiés, sur 9 300 postes a pourvoir dans le scénario Al, environ
2 300 sont pourvus par des promotions professionnelles et 7 000 par des recrutements
externes. Une proportion relativement semblable au scénario B2 : sur 9 700 postes a
pourvoir 2 900 sont occupés par des promotions d’ouvriers non qualifiés.

Pour les postes de cadre et de professions intermédiaires, les promotions peuvent
beaucoup plus influer sur la part des postes a pourvoir et en conséquent sur le volume de
recrutement externe. Par exemple, les promotions professionnelles peuvent représenter
jusqu‘a la moitié des postes de cadres a pourvoir dans un scénario économique
défavorable et un volume de promotions élevées (B2)
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IX — AIDE A LA LECTURE DES RESULTATS DES
BESOINS EN RECRUTEMENT PAR CATEGORIES
SOCIALES.

Dépasser les concepts de classification

La plus grande difficulté pour décliner des résultats issus de bases d’enquéte publiques
en termes d’action pour une branche professionnelle est que la plupart du temps, ces
résultats ne sont pas traduisibles en termes de classification de branche. Les PCS ou FAP
correspondent difficilement aux statuts et métiers, les NAF ou NES correspondent mal
aux délimitations déterminés par les branches professionnelles. Les résultats d’une telle
étude doivent donc pouvoir étre si ce n’est traduit du moins interprété en terme de

métier, secteur employeur voire niveau de diplome au risque d’étre difficile a utiliser.

Besoins en recrutement
externes par CS sur la
période 2005-2015

Quels sont les secteurs A quels niveaux de
employeurs ? dipldme correspondent
chaque CS ?
Ou « faudra-t- il qualifier » Quels sont les
- métiers concernes A quel niveau « faudra-t-il
pour chaque CS ? qualifier » ?

ﬂ

Qui « faudra-t- il qualifier »

Par exemple, toute branche professionnelle définit des classifications conceptuelles de
ses meétiers et secteurs d’activité qui recoupent souvent difficilement le champ de la

statistique publique.

Catégories sociales Statuts
(INSEE) (Convention Collective des services de
I’Automobile)

Ouvrier Non Qualifié

Ouvrier Qualifié Ouvriers/Employés
Employé Agent de maitrise
Professions Intermédiaire Cadre

Cadre et chef d’entreprise salarié
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La problématique ne se limite pas a une différence syntaxique entre les classifications
mais nous interroge sur le positionnement des métiers que contient chaque classification.

Répartition des effectifs salariés par Catégorie Par exemple, les professions

professionelle au sens du RNQSA (source IRP Auto / I+C intermédiaires sont
- rapport social de branche 2006) , ,
notamment composées d’une

population de techniciens. Or il

n‘existe pas de techniciens

Cadres; 13%

Angent de maitrise; 0%

Ouviers; 40%

parmi les agents de maitrise
dans le RNQSA. La définition
des besoins en recrutements

externes en professions
intermédiaires est alors plus

complexe.

Cette ambiglité est flagrante quand on compare la répartition des catégories
professionnelles au sens du RNQSA et au sens des PCS de I'enquéte emploi®® : les cadres
représentent une part deux fois plus importante selon le RNQSA par rapport a I'Enquéte

Emploi de I'INSEE. Les ouvriers non qualifiés sont inexistants... etc...

Répartiti on des PCS de la branche des Services de
I'automobile 2005-2007 — Enquéte Emploi — traitemen

CEREQ PSB
Nous allons tenter dans ce
chapitre de faire un pas en
direction des terminologies Ouvriers non
de branche pour améliorer Cadres qualifiés
8% 6%

notre compréhension des

besoins en recrutement. Professions

Intermédiaires
24%

Ouvriers qualifiés
42%

Employés
20%

%5 Champs pas tout a fait comparables (2006 powppart de branche / 2000-2005 pour I'enquéte emploi
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L'exemple des populations commerciales (champ CRA)

INSEE — ENQUETE EMPLOI 2000-2005 — REPARITION DES COMMERCIAUX PAR CATEGORIE SOCIALE.

Employé 135.3%

Profession intermédiaire ] 46,69

Cadre I 18.1%

0% 10%  20%  30%  40%  50%
Source: INSEE — Enquéte emploi 2000-2005

Selon I'enquéte emploi les vendeurs et professions commerciales représentent 25%
de I'ensemble des salariés. Ils se répartissent dans trois catégories. Ramené a une base
100, nous constatons que les vendeurs et professions commerciales sont d’abord
présents dans la catégorie profession intermédiaires (47%), puis employés (35%) et
enfin cadres (18%).

ENQUETE ANFA RECRUTEMENT VENDEURS 2004 : REPARTITION DES COMMERCIAUX PAR STATUTS DE

CONVENTION COLLECTIVE®®
Employés | | 35%

Agentde maitrise | | 38%

Cadres | | 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Source: ANFA — Enquéte recrutement vendeurs 2004

Parallélement, une étude®” réalisé par I'observatoire en 2004 auprés d’un échantillon de
600 entreprises (base : 2698 commerciaux) montre que les statuts de la convention
collective pour les vendeurs et professions commerciales se répartissent entre 38%
d’agents de maitrise, 35% d’employés et 27% de cadres.

Comme souligné précédemment, il n’existe pas de catégorie « profession intermédiaire »
dans le RNQSA. Méme si la catégorie « agent de maitrise » de la convention collective
n‘est pas équivalente a la catégorie sociale « Professions intermédiaires », les deux
graphiques ci-dessus montrent des proportions relativement proches dans la
répartition des populations commerciales. Toutefois, la différence la plus importante
provient de la catégorie « cadre », sensiblement plus importante dans la classification
RNQSA, que dans les PCS. Il est également a noter que I'enquéte emploi répertorie les
employés de commerce qui ne sont pas exclusivement consacrés a la vente de véhicules

% Employé:assistant de vente (6) vendeur (9) Agent de meijisndeur automobile confirmé (20), Attaché
commercial (23)
" ANFA. Enquéte Recrutement des vendeurs - 2004
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(vente d’accessoires, de carburants...) alors que I'enquéte ANFA ne s’intéresse qu’aux
vendeurs de véhicules.

La difficulté d’appréhension de ces différences de catégories proviens notamment du fait
que « vendeur » est un terme générique qui désigne davantage un métier qu’une
classification (ex : employé / échelon 9) ; Celui-ci peut étre positionné sur les différentes
catégories du RNQSA, cadre compris. L’expérience montre que certaines marques
(notamment Peugeot, mais également certaines marques Prémium) tendent a
positionner leurs commerciaux sur un statut de cadre au sens du RNQSA afin de pouvoir
faire passer leur temps de travail en forfait-jour. Leurs activités, leur métier, ne sont pas
nécessairement trés différents de [Iactivité des vendeurs « employés » d’autres
entreprises.

IX.1 Besoins en recrutement externes en ouvriers non
qualifiés

6 % des salariés du CRA sont classés par les entreprises dans la catégorie (CS) des
« ouvriers non qualifiés ». Ce pourcentage pourrait Iégérement diminuer d’ici 2015.

Le poids des ouvriers non qualifiés dans les besoins en recrutement externes « a
qgualifier » (entre 6 et 11 % au cours de la période 2005-2015) dépend en particulier des
promotions dans la catégorie des <« ouvriers qualifiés » qui représentent
traditionnellement un flux annuel important dans la branche.

Les professions

Selon le RNQSA :
Les ouvriers non qualifiés n’existent pas stricto sensu dans le RNQSA (alors d’ailleurs,

gue la notion d'Ouvriers Non Qualifiés a été créée par les premieéres Conventions
Collectives de l'aprés guerre)

On pourrait toutefois considérer qu’ils représentent les salariés positionnées sur les
échelons 1 et 2 des filieres maintenance et carrosserie peinture (par extension, on peut
considérer que les personnes disposant d’un contrat de travail a temps plein sur un poste
technique rémunéré entre le SMIC et le SMIC+12€ sont ONQ dans la branche des
services de |'automobile.)

Par contre, la spécificité des filieres de formation du RNQSA, c’est qu’elles peuvent
inclure le fait que des profils tertiaires (commerce, secrétariat) soient positionnés de fait
comme « Non Qualifié » ; ce qui n'existe pas dans la nomenclature des PCS qui les
regroupe sous lI'ensemble des employés.
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Selon les enquétes publiques :

A plus de 80%, les ONQ de la branche sont composés de la PCS « métalliers -
réparateurs automobiles non qualifiés »

Répartition des ouvriers non qualifiés

Les secteurs em p|oyeu rs par secteurs d'activité en 2005 - Source : DADS

Commerce de détail
de carburants

Les ONQ sont partagées entre le secteur du

5%
commerce automobile (44%) et de l’entretien Commerce et
, . . réparation de
et de la réparation automobile (39%). Donc les motocycles
4%

besoins en recrutement des ONQ concernent
Commerce de détail

essentiellement ces deux NAF. d'équipements
s s i . automobile
Par rapport a la répartition totale des effectifs 8% O°,'h'e_ ’ﬁede
venicules
salariés, les ONQ sont surreprésentés dans les automobiles
44%

secteurs de l'entretien et de la réparation

automobile (502Z) et celui du commerce de _
Entretien et

détail d’équipement automobile (503B). réparation
d'automobiles
39%

Les postes a recruter

NOUVEAUX EMPLOIS ET FLUX ANNUELS MOYENS SUR LA PERI ODE 2005-2016

dans la catégorie des OUVRIERS NON QUALIFIES

Scenario Al Scenario B2
pp—— ) w—

Diminution nette d'emplois Départs en fin de carriére

(- 1,3 % en moyenne par an) (1,6 % en moyenne par an) 350
age moyen : 60 ans
Départs en fin de carriere [~ — =300 - Sorties du secteur non

(1,8% en moyenne par an) 4 compensées par des entrées 800
age moyen : 59 ans dans la méme qualification*
Sorties du secteur non (3,6 % en moyenne par an)

compensées par des entrées 1000

dans la méme qualification*

4,5 % en moyenne par an,
¢ ¥ par an) Besoins en recrutements "a

o
4000 qualifier ?
3400 Besoins en recrutements "a
qualifier 2"
Promotions vers la catégorie Promotions vers la catégorie
“ouvrier qualifié" (11 %) 2300 “ouvrier qualifié" (13 %) 2,900
Effectifs en 2005 : 22500 Effectifs en 2005 : 22 500
Effectifs en 2015 : 19 500 Effectifs en 2015 : 22 000

* Entrée dans la méme qualification = recrutement d'une personne travaillant dans un autre secteur d'activité, qualifiée pour le poste

Dans le scénario Al (économique favorable, taux de promotion tendanciel), 3 400
ouvriers non qualifiés sont donc a recruter annuellement. Ces besoins proviennent :
+ des promotions annuelles d’'ONQ vers Ouvrier Qualifiés (ce qui concerne 2 300
ONQ par an),
« des ONQ qui quittent le CRA (la mobilité intersectorielle concerne ici 1 000 ONQ
par an en scénario économique favorable),
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« des ONQ qui partent en fin de carriere (estimé a 400 ONQ par an).
« auquel il faut retrancher la diminution nette des emplois d’'ONQ lié a I’élévation
des qualifications (-300 ONQ par an).

Dans le scénario B2 (économique défavorable, taux de promotions professionnelles
élevées), 4 000 ouvriers non qualifiés sont a recruter annuellement. Ces besoins
proviennent :

« des promotions professionnelles d’OUVRIERS NON QUALIFIES vers Ouvrier
Qualifiés (ce qui concerne 2 900 OUVRIERS NON QUALIFIES par an),

« des OUVRIERS NON QUALIFIES qui quittent le CRA (la mobilité intersectorielle
concerne ici 800 OUVRIERS NON QUALIFIES par an en scénario économique
défavorable),

« des OUVRIERS NON QUALIFIES qui partent en fin de carriere (estimé & 350
OUVRIERS NON QUALIFIES par an).

« auquel il faut retrancher la diminution nette des emplois d’'OUVRIERS NON
QUALIFIES lié & la moindre élévation des qualifications (-50 OUVRIERS NON
QUALIFIES par an)

Ouvriers Non qualifiés : une situation particuliéere au CRA

Les besoins en recrutement externe d’ouvriers non qualifiés sont vraisemblablement
composés de deux populations :

D’une part de personnel titulaire d’une qualification généralement de niveau V
ou IV voire parfois III appartenant au champ des diplomes des services de
I'automobile jeune diplomé et temporairement déclassé en OUVRIERS NON
QUALIFIES.

D’autre part de personnel plutot affecté a des postes ne nécessitant
effectivement pas de qualification particuliere (laveur de voiture, dans une certaine
mesure, préparateur VO, ou personnes cantonnées a des activités d’entretien courant sur
véhicule plutot anciens (vidanges, plaquettes) pour lesquels a été recruté une personne
qgui dispose ou non d’une qualification ou d'une expérience professionnelle. (Ce
déclassement peut étre temporaire ou non).

Il est important de séparer et d’évaluer la part de ces deux populations car si la
premiére population est positionnée temporairement en OUVRIERS NON
QUALIFII’ES, cela ne signifie pas qu’il ne faille pas « la qualifier » ou la former.
En termes d’anticipation des besoins de formation, il apparait nécessaire de
comptabiliser la premiére population dans le personnel « a qualifier ».
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L'estimation de cette premiére population est délicate a effectuer : nous essaierons de
croiser nos sources d'enquéte pour tenter de dresser une hypothése qui pourra étre
confirmée a travers une analyse poussée de |'enquéte Génération 2004 du CEREQ.

Dans l’enquéte recrutement les OUVRIERS NON QUALIFIES sans _expérience
professionnelle préalable disposant d’un niveau de dipléme de niveau V, IV ou III est
évalué a 25% parmi I'ensemble de la population OUVRIERS NON QUALIFIES recrutée

Génération 98 nous permet d’évaluer a environ 30% les jeunes insérés dans le
commerce et la réparation automobile en 2001, positionnés comme OUVRIERS NON
QUALIFIES parmi les jeunes issus d’une formation des services de I'automobile en 1998.
Génération 98 nous a montré que l'obtention ou non d’un dipléme de niveau V ne
changeait pas grand-chose au positionnement en d’un jeune OUVRIERS NON QUALIFIES.
Toutefois, il est & noter que la grande majorité des OUVRIERS NON QUALIFIES dipl6mé
d’un diplome des Services automobile est titulaire d’un niveau V.

A partir de Génération 98 nous savons que les jeunes classés OUVRIERS NON QUALIFIES
dans le CRA diminuent d’un quart entre trois ans et cing ans aprés la fin de la formation.
Si cette tendance se confirme sur les années suivantes, cela signifie qu’aprés dix années
d’expérience il n’y a presque plus d’'OUVRIERS NON QUALIFIES titulaire d’un dipldme des
services de l'automobile. Cela signifie également qu’environ 40% des jeunes sont
OUVRIERS NON QUALIFIES quand ils sortent du systéme éducatif et qu’ils s’insérent dans
le CRA.

La catégorie Ouvrier Non qualifié n’a pas été prévue dans les enquétes IVA et IPA mais
un indicateur relativement imparfait peut nous servir d’indicateur au déclassement
temporaire en OUVRIERS NON QUALIFIES: Ceux qui se déclarent une rémunération
inférieure au minima de |I’échelon 3 de la convention collective qui délimite le champ des
Ouvriers Qualifiés des ouvriers non qualifiés. Or pour IVA et IPA 2005-2006, le
pourcentage de rémunération déclarée®® inférieure au salaire minima de cet échelon est
de 40,2%. En matiére de déclassement salarial, IVA-IPA 98, 2003 ou 2005-06 donnent
des résultats a peu prés équivalents. Les deux enquétes (Génération 98 et IVA-IPA) sont
cohérentes sur ce point.

Génération 2004 nous permettra d’avoir une représentation plus précise de cette
problématique de déclassement. Dans cette attente, en prolongeant les tendances il est
possible de poser I'hypothése que les OUVRIERS NON QUALIFIES disparaissent
progressivement aux alentours de la dixieme année parmi les jeunes titulaires d’une
gualification. Ils peuvent soit avoir été promus, soit avoir quitté le secteur. Il ne nous est
pas possible de connaitre aujourd’hui la part de ceux qui sont promus de la part de ceux

%8 Corrigé du temps de travail effectif et rappouté 35h — base 4 312 répondants
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qui quittent le secteur. Nous considérerons donc I'ensemble de cette population comme
une population dont « la formation a permis une insertion dans le CRA ». Donc une
population qui reste « a former » ou « a qualifier ».

A partir du nombre de jeunes qui sortent de formations des Services de I'automobile en
2005-2006, nous pouvons donc évaluer le nombre de jeunes OUVRIERS NON QUALIFIES
titulaires d’un diplome des services de I'automobile embauchés dans le CRA « pouvant
étre promu Ouvrier Qualifié aprés la fin de la formation » a +/- 1000 par an (a partir
d'IVA-IPA 2005-2006). Ce qui représente entre un quart et un tiers des OUVRIERS NON
QUALIFIES totaux : un ratio cohérent avec les pratique de recrutements (25% des
OUVRIERS NON QUALIFIES recrutés sont des dipldmés sans expérience).

Estimation de I'évolution de la part d’ONQ parmi les sortants
de formation initiale en emploi dans le CRA

Nous pouvons donc considérer
que les besoins en recrutement
externes en OUVRIERS NON ™
QUALIFIES  « stricto  sensu »,

60%

(c'est-a-dire sans les jeunes issus Ouvriers Qualifiés,
. . R . 50% Professions intermédiaires
d’un titre ou diplédme des services &

40%

de l'automobile en déclassement

30%

potentiellement temporaire) se
limitent @ 2000 a 3000 par an. 10% Ouvriers non qualifiés

n+l n+2 n+3 n+4 n+5 n+6 n+7 n+8 n+9 n+10  n+ll n#l2 n+l3

L'estimation des promotions
d’Ouvrier non Qualifiés a Ouvriers Qualifiés sont évaluées entre 2 000 et 3 000 par an a
I'horizon 2015.

Profil-type :

Pierre a 19 ans. Titulaire d’un bac pro, il travaille chez un agent chez qui il a fait
son apprentissage. Il est payé au SMIC le temps qu’il fasse du chiffre (positionné
échelon 1 / OUVRIERS NON QUALIFIES sur la convention collective par le
comptable). En attendant, il se « fait la main » sur des Clio et des Twingo de
premiére et deuxieme génération (entretiens, embrayage, courroies,
changements de faisceaux). Il fait fréquemment plus de 15h d’heures sup par
mois afin d’avoir un bas de fiche de paie convenable.

IX.2 Besoins externes en ouvriers qualifiés.

43 % des salariés du CRA sont des ouvriers qualifiés. Ce pourcentage devrait diminuer
d’ici 2015 (entre 40 et 42 %). C’est dans I’entretien et la réparation automobile que le
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poids des ouvriers qualifiés est plus important (49 %), mais que la diminution pourrait

étre la plus forte au bénéfice des professions intermédiaires.

Les professions

Selon le RNQSA :

Il n'existe plus de catégorie « ouvrier » au sein de la convention collective : cette

catégorie est confondue avec celle des employés.

On considére toutefois que les ouvriers-employés du RNQSA dont le métier est technique

correspondent a la catégorie « ouvriers ». A savoir, les métiers de :

Mécanicien maintenance automobile/mécanicien maintenance motocycle
Opérateur service rapide

Mécanicien cycles

Mécanicien automobile spécialiste/mécanicien motocycle spécialiste
Mécanicien automobile spécialiste/mécanicien motocycle

Opérateur spécialiste service rapide

Technicien-électricien-électronicien automobile/technicien confirmé motocycle
Conseiller technique cycle

Technicien expert aprés-vente automobile

Mécanicien collision

Tolier ferreur

Tolier spécialiste

Toélier confirmé

Peintre préparateur

Peintre spécialiste

Peintre confirmé

Carrossier peintre

Magasinier

Magasinier-vendeur PRA/conseiller de vente/vendeur boutique
Magasinier-vendeur confirmé PRA/conseiller de vente confirmé/vendeur boutique
confirmé

Vendeur itinérant PRA

Selon I'enquéte Emploi de I'INSEE :
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parmiles ouvriers qualifiés -

Carrossiers d'automobile

| 23%

Magasiniers qualifiés

Autres

Estimation du poids des professions (PCS)
Source EE INSEE

Mécaniciens qualifiés d'automobile [0 7 7 7 i o i i o o i o o o A o o A A B T%

Selon I'enquéte emploi, les ouvriers qualifiés se
répartissent en 57% de mécaniciens qualifiés,
23% de carrossiers et 10% de magasiniers.

Les secteurs employeurs

Les ouvriers qualifiés représentent la majeure
partie de la population du CRA. A cet égard, la
répartition des ouvriers qualifiés est a peu prés
conforme a la répartition des salariés du CRA a
une différence prés : le commerce de détail de
carburant y est sous-représenté (2% au lieu de
6% pour la population totale) au profit des
autres secteurs d’activité du CRA.
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par secteurs d'activité en 2005 - Source : DADS

Commerce de détail
de carburants
2%

Commerce et

réparation de

motocycles
3%

Commerce de détail
d'équipements
automobile

6%

Erjtretleh et Commerce de
réparation véhicules
d'automobiles automobiles

31% 58%



Les postes a recruter

Diminution nette d'emplois - 200
(- 0,1 % en moyenne par an)

Départs en fin de carriére

NOUVEAUX EMPLOIS ET FLUX ANNUELS MOYENS SUR LA PERI ODE 2005-2016

) dans la catégorie des OUVRIERS QUALIFIES )
Scenario Al Scenario B2

Diminution nette d'emplois
(-2,4% en moyenne paran) | - 400

18% en moyenne par an) 3000 Departs en Tin ae carriere 2600
age moyen : 59 ans (1,6 % en moyenne par an)
Bna mavan AN ane
Besoins en recrutements "a 6800 Besoins en recrutements "a
7000 qualifier” qualifier”
compensées par des entrées 3900

Sorties du secteur non
compensées par des entrées 4700
dans la méme qualification*
(3,8 % en moyenne par an)

dans la méme qualification*
(2,4 % en moyenne par an)

Installation comme artisan dans le

CRA (0,8 %) %340
Emplois pourvus par promotion
Installation comme artisan dans interne
le CRA (0,4 %) 700 Emplois pourvus par promotion Promotions vers la catégorie des (13 % des ouvriers non qualifiés)
interne professions intermédiaires (1,4 %) LA 2900
Promotions vers la catégorie des 2300 (11 % des ouvriers non qualifiés)
"professions intermédiaires” (0,7
%) 1100
Effectifs en 2005 : 164 000 Effectifs en 2005 : 164 000
Effectifs en 2015 : 162 000 Effectifs en 2015 : 160 000

* Entrée dans la méme qualification = recrutement d'une personne travaillant dans un autre secteur d'activité, qualifiée pour le poste

Dans le scénario Al (économique favorable, faibles taux de promotions), 7 000 ouvriers

qualifiés (OQ) sont donc a recruter annuellement (soit a peine deux fois plus que

d’ouvriers non qualifiés pour le méme scénario). Ces besoins proviennent :

des promotions annuelles d’Ouvrier Qualifiés vers professions intermédiaires et
artisans (ce qui concerne 1 800 OQ par an),

des OQ qui quittent le CRA (la mobilité intersectorielle concerne ici 4 700 OQ par
an en scénario économique favorable),

des OQ qui partent en fin de carriére (estimé a 3 000 OQ par an).

auquel il faut retrancher la diminution nette des emplois d’‘OUVRIERS NON
QUALIFIES lié & I’élévation des qualifications (-200 OQ par an).

auquel il faut enfin retrancher les 2 300 promotions d’ouvriers non qualifiés qui
deviennent OQ chaque année et qui viennent donc se soustraire aux besoins en
recrutement externes.

Dans le scénario B2 (économique défavorable, taux de promotions professionnelles

élevées), 6 800 ouvriers qualifiés sont a recruter annuellement. Ces besoins

proviennent :

des promotions professionnelles d’OQ vers Professions intermédiaires et artisans
(ce qui concerne 3 600 OQ par an),

des OQ qui quittent le CRA (la mobilité intersectorielle concerne ici 3 900 OQ par
an en scénario économique défavorable),
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« des OQ qui partent en fin de carriére (estimé a 2 600 OQ par an).

« auquel il faut retrancher la diminution nette des emplois d’OQ lié a la moindre
élévation des qualifications (-400 OQ par an).

« auquel il faut enfin retrancher les 2 900 promotions d’ouvriers non qualifiés qui
deviennent OQ chaque année dans un contexte favorable aux promotions et qui
viennent donc se soustraire aux besoins en recrutement externes.

Selon les scenarii le nombre d’ouvrier a recruter varie annuellement de 5 000 a 8 000. Ce
ne sont pas les scénarii les plus « extrémes » pour les autres catégories sociales qui le
sont le plus pour les Ouvriers Qualifiés. Le scénario le plus optimiste pour cette
population est le scénario A2 (économique favorable mais avec un taux de promotions
professionnelles élevées) : pour les ouvriers qualifiés, un taux de départ de promotions
professionnelle élevé génére plus de besoins qu’elle n’en comble. C’est une situation
spécifique a cette catégorie sociale.

Selon les scénarii les besoins en recrutement externes représentent entre 27% et 35%
de la totalité des recrutements. La faiblesse de I'estimation des besoins en recrutement
des ouvriers qualifiés par rapport a la structure des qualifications est particulierement
notable : 43% des salariés sont ouvriers qualifiés (DADS 2005).

Résumons les raisons qui conduisent a ce décalage :

« Les ouvriers qualifiés des services de I'automobile sont une population
globalement jeune ; donc peu de besoins en recrutement subordonnés aux
départs en fin de carriére.

« Les ouvriers qualifiés représentent la population la moins mobile parmi les
Catégories sociales de la branche®. La faible mobilité intersectorielle génére de
fait, moins de besoins a recruter.

« La part des ouvriers qualifiés diminue tendanciellement parmi la population active
du commerce et de la réparation automobile.

Une évaluation des besoins en ouvriers qualifiés comparé a |'appareil
de formation.

A travers l'enquéte recrutement 2006 qui qualifie les recrutements de 1041 mécaniciens
et techniciens, nous évaluons a 703 le personnel ayant déja une expérience
professionnelle préalable dans le secteur (recrutements internes au secteur), a 280 les
recrutements de jeunes sans expérience professionnelle qui sortent de formation et a 57
les techniciens issus d’un autre secteur d’activité (ces deux derniéres populations
représentant les besoins en recrutement « externes »). Par extrapolation, en reprenant la

% parmi les OQ, les « mécaniciens réparateurs autitens représentent une population trés stable3,4
quittent le secteur chague année pour 3,2% quirietd le secteur).
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méthodologie de I'analyse de la mobilité de cette enquéte prospective, si nous
considérons que la moitié des 57 individus venus d’un autre secteur d’activité sont a
gualifier, les recrutements externes de mécaniciens « a qualifier » seraient composés
d’environ 90% de jeunes issus de formation et de 10% d’un autre secteur d’activité.

Si I'on considére que les profils d’ouvriers qualifiés sont essentiellement occupés par des
personnes titulaires des dipldmes « de branche » : entre 5 000 et 8 000 auquel il faut
rajouter 1 000 OUVRIERS NON QUALIFIES en « attente de qualification ». Soit entre 6
000 et 9 000 personnes a qualifier. Si 90% des recrutements externes concernent
effectivement les jeunes sans expérience, le nombre de jeune annuellement a qualifier
serait compris entre 5500 et 8000 selon les scénarii.

Sachant qu’un peu plus d'un tiers des 17 000 jeunes’® qui quittent le dispositif de
formation d’un diplome des services de l'automobile s’insérent durablement dans le
CRA’Y, cela représente environ 6 500 jeunes auquel il faut sans doute rajouter quelques
jeunes diplémés de diplémes hors branche.

En analysant les besoins en recrutement du point de vue de l'offre (jeunes sortant de
formation en 2005-2006) comme du point de vue la demande en besoins en recrutement
2005-2015 et si la part de jeunes issus d’un dipldme de I'automobile en emploi dans le
CRA reste constant, le volume de jeunes diplémés des métiers de I'automobile a partir de
2006 pourraient structurellement répondre aux besoins annuels en ouvriers qualifiés a
I'horizon 2005-2015. Il reste a savoir si les niveaux de formation sont ceux recrutés par
le commerce et la réparation automobile ; ce qui sera |I'objet de la derniére partie de ce
rapport.

La seconde instruction de cette estimation, c’est que [5 500-8 000] besoins annuels en
recrutements de jeunes ouvriers (toutes formations confondues) n’absorberont jamais
17 000 sortants de formation des diplomes « de branche ». La disproportion de I'appareil
de formation de la branche est mise une nouvelle fois en exergue a travers une autre
méthodologie que celle des enquétes insertion.

Profil-type

Jean a 35 ans BEP de mécanique complété par un BM. Il travaille dans un garage
AD d’une vingtaine de salarié (depuis que le garage a été racheté par la
carrosserie voisine a la suite du départ en retraite du chef d’entreprise). Il a
changé une fois d’entreprise en passant dans une autre MRA. Il est positionné
sur un échelon 8 et dispose d’une rémunération en conséquence + heures sup. I/

0 Estimation & partir des sortants d’IVA IPA 2005080
" ANFA : exploitation des enquétes CEREQ Généra@idnGénération 2004, MEN : IVA-IPA 2001,
2002,2003, 2005 et 2006.
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est bien placé pour prendre la suite du chef d’atelier qui part prochainement en
retraite. Il réalise tous types d’intervention.

IX.3 Les besoins en recrutement des Employés

22 % des salariés du CRA sont classés par les entreprises dans la catégorie des
« employés » en 2005. Ce pourcentage pourrait diminuer d’un ou deux points d’ici 2015.
Les employés devraient représenter environ 20 % des besoins en recrutement externes
« a qualifier » au cours de la période 2005-2015.

Les professions

Selon le RNQSA :
Il n’existe plus de catégorie « employés » au sein de la convention collective : cette

catégorie est confondue avec celle des ouvriers.

On considére toutefois que les ouvriers-employés du RNQSA dont le métier n’est pas
technique appartiennent a la catégorie « employés ».

« Hotesse d'accueil/chargé d'accueil

« Assistant(e) de vente automobile/vendeur(se) motocycles

* Vendeur(se)

« Conseiller(ére) en financement

« Employé(e) administratif(ve)

« Secrétaire

« Secrétaire confirmé(e)

« Employé(e) de comptabilité

« Comptable

« Comptable confirmé(e)
Et trés vraisemblablement on y trouve les métiers de la vente de piéces de rechange et
d’accessoire déconnecté du magasinage :

« Vendeurs Boutiques PRA

« Conseillers des Ventes PRA

« Vendeurs Boutiques Confirmé PRA

+ Conseillers des Ventes Confirmé PRA
Typiqguement on vy trouvera les vendeurs d’accessoire en centre-auto mais les
magasiniers des concessions seront comptabilisés parmi les ouvriers.

Selon les DADS :

135



Estimation du poids des professions (CSE)
parmiles employés- Source DADS

Employés administratifs (et
autres)

A partir des DADS, on peut évaluer que les employés se répartissent a 60% sur des

60%

métiers administratifs et a 40% sur des métiers commerciaux.

Le premier des métiers en termes de recrutement est celui de secrétaire / assistante qui
représenterait environ 60% des recrutements des employés administratifs’?. Les
employés de station service représenteraient le deuxiéme métier des employés
administratifs (environ un quart des employés administratifs), le reste des postes
administratifs étant principalement occupés par des comptables.

Les employés commerciaux sont principalement composés de vendeurs et dans une plus
faible proportion d’hotesses d’accueil (environ 10% des employés commerciaux)

Comme souligné dans les pages précédentes, les commerciaux sont répartis entre les
populations de professions intermédiaires, d’employés voire de quelques cadres. La
frontiére entre les « employés de commerce » et les « professions intermédiaires
commerciales » qui résulte du codage par PCS n'est pas forcément conforme a celle
prévue par la branche.

Les secteurs employeurs

La population d’emp|0yés se répa rtit d’'une Répartition des employés par secteurs d'activité en 2005 - Source
: DADS

maniére relativement particuliére dans le
Commerce et la réparation automobile.
Les employés sont sous-représenté dans Commerce de détail

de carburants
19%

le Commerce automobile (501Z). Ce

4 7 Commerce et Commerce de
secteur représente 43% des employés ri.piiﬁy?leie véhicules
R automobiles
(pour 56% de I'emploi total). Ils sont par 4% 43%
, , Commerce de détail
contre surreprésentés dans le secteur du déquipements
automobile
commerce de détail de carburant (5052) 6%
, Entretien et
(19% des employés pour 6% dans réparation
. d'automobiles
I'emploi total) 28%

2 Srce ANFA enquéte recrutement 2006
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Les postes a recruter

Scenario Al

Diminution nette d'emplois ]

NOUVEAUX EMPLOIS ET FLUX ANNUELS MOYENS SUR LA PERI ODE 2005-2016

(-0,3% en moyenne paran) |~~~ " "]

Départs en fin de carriere
(3,2 % en moyenne par an)
age moyen : 60 ans

1500

4000

Sorties du secteur non
compenseées par des entrées
dans la méme qualification*
(4,8 % en moyenne par an)

5200

dans la catégorie des EMPLOYES

Diminution nette d'emplois
(-0,7 % en moyenne par an)

Départs en fin de carriere
(1,6 % en moyenne par an)
age moyen : 61 ans

Besoins en recrutements "a
qualifier"

Sorties du secteur non
compensées par des entrées
dans la méme qualification*
(4 % en moyenne par an)

Scenario B2

3300

Besoins en recrutements "a

4000 qualifier"

Effectifs en 2005 :
Effectifs en 2015 :

85000
82 000

Effectifs en 2005 :
Effectifs en 2015 :

* Entrée dans la méme qualification = recrutement d'une personne travaillant dans un autre secteur d'activité, qualifiée pour le poste

85 000
79 000

Les employés représentent 22% de la population salariée

du CRA en 20057° et

représentent entre 20 et 22% des besoins en recrutements a I’horizon 2015 selon les

scénarii :

soit entre 4000 et 5200 besoins en recrutement.

Les employés sont une population dont I'évolution est relativement simple a comprendre

et nous l’'espérons, a anticiper. Les besoins en recrutement sont composés :

« de 3300 a 4000 employés (selon les scénarii) qui quittent le secteur chaque

année ;

« de 1300 a 1500 départs en fin de carriére annuels

« retranché de 300 a 600 employés par an d( a un moindre besoin structurel en

employé.

Ainsi, les employés représentent la population la plus mobile du CRA (8,2% quittent le

secteur chaque année pour 7,6% qui y rentrent) surtout en ce qui concerne les employés

du commerce. La faiblesse des besoins en recrutement peut interroger par rapport a

cette forte mobilité intersectorielle. Deux phénomeénes viennent en effet compenser cette

mobilité :

« C'est une population relativement jeune et donc, comme les ouvriers qualifiés,

peu concerné par les départs en fin de carriére.

3 Srce DADS 2005
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« C'est aussi une population qui n’est pas concernée par des mouvements de
mobilité interne ou de promotion : les employés rentrent employés dans le CRA et
ont trés peu de chance de devenir un jour professions intermédiaires ou cadres.

Les employés constituent en outre la catégorie sociale ou le secteur 501Z a le moins
d'impact. Les évolutions structurelles du 502Z (réparation automobile) et du 505Z
(commerce de carburant) temporisent fortement la conjoncturalité du secteur du
Commerce automobile. De fait, l'effet des scénarii est relativement faible sur les
projections, ce qui permet d’aboutir a une prospective assez précise (entre 4000 et 5200
besoins en recrutement externes d’employés par an a |I’horizon 2015).

En résumé qui sont les employés ?

A partir des multiples sources dont nous disposons, nous pouvons essayer d‘identifier les
profils de métier des employés. Les proportions a partir du niveau 2 de décomposition
des métiers sont données a titre indicatif car elles proviennent de données d’enquétes
dont les méthodologies sont dissemblables.
ESTIMATION DE DECOMPOSITION DES METIERS DE LA CATEGORIE SOCIALE « EMPLOYES » POUR LE
COMMERCE ET LA REPARATION AUTOMOBILE.

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
(srce DADS 2005) (Administratif : srce enquéte (Base RGP/ RNQSA / Etudes
recrutement 2006 ANFA) terrain)

(Commerce : Srce TCAM a partir
des RGP de 90 et 99)

~40%
Secrétaires et Assistantes

60% .

Employés administratifs ~20%

Comptables et autres
employés administratifs
>~15% : Pompistes et

EnlLoVES Gérants de stations service
i 40% ) Vendeurs accessoires de centre
Employés du commerce <~25% d’employés du auto 503B, vendeurs bonneterie
commerce moto ; autres vendeurs PRA
” Jeunes vendeurs VN-VO, hotesses

d’accueil, assistants de vente,
conseiller en financement.

Les secrétaires et assistantes sont trés présentes dans les entreprises de |'entretien et de
la réparation automobile. De fait, elles devraient bénéficier de la croissance du secteur et
sont a priori en progression. Le raisonnement inverse s'applique pour les populations de
pompistes et gérants de station service qui se retrouvent presque exclusivement dans le
secteur du commerce de carburant.

Les employés du commerce sont trés présents dans le secteur du commerce motocycle
selon le RGP de 1999. Il est vraisemblable que les vendeurs de bonneterie se retrouvent
dans cette catégorie sociale. Ces métiers bénéficient de la situation économique du
secteur du motocycle et sont vraisemblablement en progression. II en va
vraisemblablement de méme pour les vendeurs d’accessoires du commerce de détail qui
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devraient étre plutét favorisés par une organisation des centres autos qui favorise les
gains de productivités (voir chapitre 1).

Profils-types

Employé 1

Marc a 21 ans, il est vendeur d’auto-radio chez Norauto. Titulaire d’un bac pro
commerce, il est positionné a I’échelon 9. Outre le stage d’intégration Norauto, il
a déja suivi un stage « découverte du Bluetooth ». Il a une opportunité d’emploi
pour vendre le méme type de produits dans une grande surface.

Employé 2

Jeannine a 48 ans, c’est la sceur du responsable de l’'entreprise, elle dispose d’un
BEP de secrétariat médico-social. Elle est secrétaire dans un garage indépendant.
Elle occupe cette fonction depuis la fin de son congé parental. Elle est placée sur
un échelon 7 sur la convention collective.

IX. 4 Les besoins en recrutement en professions
intermédiaires

La part des salariés du CRA qui exercent une profession intermédiaire (maitrise technique
ou tertiaire, technicien expert) est de 20 % en 2005. Cette part devrait progresser en
2015 pour atteindre entre 22 et 25 %.

Les professions intermédiaires représentent entre 16 (B2) et 28 % (A1) des besoins en
recrutements externes « a qualifier » entre 2005 et 2015 selon les différents scenarii.

Les professions

Selon le RNQSA :
Au niveau des agents de maitrise :

= gestionnaire d’atelier, contremaitre d’atelier, réceptionnaire aprés-vente, chef
d’équipe atelier, chef d’équipe motocycles,

= attaché commercial, vendeur automobile confirmé, vendeur véhicules industriels,

= gestionnaire de pieces de rechange et accessoires (PRA), chef d'équipe ventes
PRA, chef de secteur vente itinérante PRA, chef d’équipe préparation-livraison,

= chef de centre de controle technique VA et VI,

= agent de sécurité en démontage automobile.

Au niveau « technicien », les PCS codifient les techniciens parmi les professions

intermédiaires tandis que le RNQSA les classe au sein de la catégorie « ouvriers-
employés » dans le RNQSA. On pourrait donc supposer que le...
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» technicien expert aprés-vente automobiles et véhicules industriels (niveau 12)...
...Soit intégré a la catégorie sociale « Professions Intermédiaires ».

Enfin quelques doutes résident dans la classification des Qualifications RNQSA suivantes :
= conseiller en financement (niveau 12)
= technicien confirmé mécanique automobiles et véhicules industriels (niveau 9),
= technicien électricien électronicien confirmé (niveau 9),
= technicien confirmé motocycle (niveau 9),
= et quelques autres professions au niveau 9 : vendeur, magasinier vendeur
confirmé, conseiller de vente confirmé, vendeur itinérant, contréleur technique VL
et PL confirmé, démonteur automobile confirmé ?
Dont certains pourraient étre partiellement intégrés aux professions intermédiaires.

Selon les DADS :

Estimation du poids des professions (PCS) parmiles
professions intermédiaires -  Sources DADS et EE INSEE

Professions intermédiaires commerciales — 58%

Professions intermédiaires techniques* _ 27%

Professions intermédiaires administratives 15%

Les professions intermédiaires techniques représentent 27 % des salariés dans
I'’ensemble des professions intermédiaires. Ce pourcentage est en hausse depuis 2002.
Mais les modalités de codage ont d( étre modifiées par I'INSEE entre 2001 et 2002.
Jusqu’en 2001, la parte des professions intermédiaires dans |'emploi total était moins
important (15- 16 % au lieu de 19-20%) et la part des emplois techniques parmi les
professions intermédiaires était nettement plus important (33-36 %).

Selon les enquétes emploi de I'INSEE :

Les professions intermédiaires commerciales représentent la grande majorité des
professions intermédiaires tertiaires (80 %).

Les administratifs sont un peu plus diplomés que les commerciaux. Prés de la moitié des
administratifs ont au moins un bac, et 23 % au moins un diplome de niveau III. 43 %
des commerciaux ont au moins un bac et 19 % au moins un diplome de niveau III.

Les professions intermédiaires techniques représentent prés de 40 % des professions

intermédiaires, Parmi elles les deux tiers appartiennent a la maitrise technique, un tiers

sont techniciens.
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Les techniciens sont plus diplomés que la maitrise technique. Un technicien sur deux est
au moins bachelier au lieu de 15 % pour la maitrise. 9 % des techniciens sont diplédmés
d’un niveau III, au lieu de 6 % parmi la maitrise (chiffres 2003-2005).

Mais les techniciens sont nettement plus jeunes, 30 % ont moins de 30 ans et seulement
12 % au moins 50 ans. Parmi la maitrise, seulement 16 % ont moins de 30 ans et 19 %
ont au moins 50 ans (chiffres 2003-2005).

Manifestement le codage de lI'enquéte emploi retient en professions intermédiaires un
plus grand nombre de personne, et probablement de professions (tous ceux qui se
déclarent techniciens dans la réparation automobile et la plupart des vendeurs ?)

Ces % doivent donc étre considérés comme seulement indicatifs.

Les secteurs employeurs

Répartition des professions intermédiaires par sect eurs d'activité

. . s o ye - 2005 - S : DADS
Les professions intermédiaires sont en ouree

Commerce de détail

essentiellement présents dans le de carburants -
N 3%
secteur du commerce automobile (pres Commerce ot
R . é ion d
des trois quarts des professions teyelos.

intermédiaires du CRA y sont .

Commerce de détail
7 d'équipements

presentes. automobile
6%

Cette situation influe fortement sur la

Entretien et
fluctuation des besoins de main dacromobies

18%
Commerce de
véhicules
automobiles
70%

d’ceuvre en professions intermédiaires
puisque le commerce automobile est
un secteur fortement soumis aux
variations conjoncturelles
économiques.
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Les postes a recruter

Création nette d'emplois
(+ 3,5 % en moyenne par an)

Départs en fin de carriére
(2,4 % en moyenne par an)
&ae moven : 59 ans

Sorties du secteur non
compensées par des entrées
dans la méme qualification*
(3,8 % en moyenne par an)

Promotions vers la catégorie
“cadre" (0,9%)

NOUVEAUX EMPLOIS ET FLUX ANNUELS MOYENS SUR LA PERI ODE 2005-2016

dans la catégorie des PROFESSIONS INTERMEDIAIRES

Besoins en recrutements "a

Emplois pourvus par promotion

(1,4% des ouvriers qualifiés)

Effectifs en 2005 :
Effectifs en 2015 :

Scenario Al Scenario B2
3000
7100 Besoins en recrutements "a Création nette d'emplois 800
qualifier (+ 1 % en moyenne par an)
1800
Départs en fin de carriére
29% en moyennevpar an) 1600 3100 qualifier”
aage moven : 61 ans
Sorties du secteur non
2700 compensées par des entrées
dans la méme qualification*
(2,9 % en moyenne par an) 1900
2300 interne
Emplois pourvus par promotion Promotions vers la catégorie
interne cadre (1,4%)
0.7 % des ouvriers qualifiés’
1200 [{ al ) 1100
800
74000 Effectifs en 2005 : 74 000
104 000 Effectifs en 2015 : 82 000

* Entrée dans la méme qualification = recrutement d'une personne travaillant dans un autre secteur d'activité, qualifiée pour le poste

Selon

les scenarii,

les besoins en

recrutements en professions

intermédiaires

représentent de 16% a 29% des besoins en recrutements du CRA a I’'horizon 2015 alors

qgu’elle ne représente que 19,6% des effectifs salariés en 2005 (Srce DADS).

Deux phénomeénes sont particulierement marquants par rapport a cette catégorie

sociale :

« d’une part le poids potentiel des besoins en recrutement externes a qualifier en

Profession Intermédiaire en cas de scénario A (et plus spécifiquement Al.) soit

29% des besoins en recrutement a qualifier. Ce qui pourrait représenter la

catégorie sociale ayant le plus de besoins en recrutement entre 2005 et 2015.

« d’autre part la variation des besoins en recrutement qui varie du simple au double

selon les scénarii.

Dans le scénario Al (économique favorable, taux de promotions tendanciel), 7 100

Professions Intermédiaires sont donc a recruter annuellement (soit autant que d'Ouvriers

qualifiés pour le méme scénario). Ces besoins proviennent :

« des promotions annuelles de Professions Intermédiaires vers cadre (ce qui

concerne 800 Professions Intermédiaires par an),
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« des Professions Intermédiaires qui quittent le CRA (la mobilité intersectorielle
concerne ici 2 700 Professions Intermédiaires par an en scénario économique
favorable),

+ des Professions Intermédiaires qui partent en fin de carriere (estimé a 1 800
Professions Intermédiaires par an).

« auquel il faut encore ajouter 3 000 créations nettes d’emplois de Professions
Intermédiaires lié a I’élévation des qualifications.

e auquel il faut enfin retrancher les 1 200 promotions d’ouvriers qualifiés qui
deviennent Professions Intermédiaires chaque année et qui viennent donc se
soustraire aux besoins en recrutement externes.

Dans le scénario B2 (économique défavorable, taux de promotions professionnelles
élevées), 3 100 Professions Intermédiaires sont a recruter annuellement. Ces besoins
proviennent :

« des promotions professionnelles de Professions Intermédiaires vers cadres (qui
concerne 1 100 Professions Intermédiaires dans un contexte de forte mobilité),

« des Professions Intermédiaires qui quittent le CRA (la mobilité intersectorielle ne
concerne ici que 1 900 Professions Intermédiaires par an en scénario économique
défavorable),

+ des Professions Intermédiaires qui partent en fin de carriére (estimé ici a 1 600
Professions Intermédiaires par an).

« auquel il faut toutefois ajouter la création nette des emplois de Professions
Intermédiaires lié a une moindre élévation des qualifications en période
défavorable (+800 Professions Intermédiaires par an).

« auquel il faut enfin retrancher les 2 300 promotions d’Ouvriers Qualifiés qui
deviennent Professions Intermédiaires chagque année dans un contexte favorable
aux promotions et qui viennent donc se soustraire aux besoins en recrutement
externes.

Rappelons que les professions intermédiaires sont une population peu touchée par les
mouvements de main d’ceuvre intersectoriels (5,5% de départs par an, compensées par
les arrivées d’'autres branches).

Une estimation de la nature des professions intermédiaires

L'hypothése que nous pourrions avoir concernant les professions intermédiaires est qu’a
travers une forte progression de besoins se cache une multitude de situations.

D'une part les professions intermédiaires tertiaires (commerciales et
administratives) sont plus jeunes que les autres professions intermédiaires mais
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nécessitent un renouvellement important lié a leur mobilité (pour les professions
intermédiaires commerciales : sortant 6,1% / entrant 7,8%). A ce titre, on peut
considérer ce besoin comme récurent compte tenu de la volatilité de ce public. S'il n’est
pas spécifique a la période étudiée on peut a priori considérer au regard de l'enquéte
recrutement des vendeurs ANFA de 2006 que le processus de recrutement s’est adapté a
cette situation structurelle et que méme s'il existe des tensions sur le marché de I’'emploi
lié a I'ensemble des professions commerciale, elle n‘apparait problématique dans les
services de |'‘automobile que sur certains profils (commerciaux expérimentés pour
marques premium par exemple).

D’autre part les professions intermédiaires techniques qui sont spécifiquement
concernées sur la période 2005-2015 par une situation élevée de leurs départs en fin de
carriére. Une situation que I’'on pourrait par contre considérer comme conjoncturelle ou
plus spécifique a la période étudiée. Il est a noter que les besoins en qualifications de
cette population est particulierement alimentée par la promotion professionnelle interne
puisque chaque année prés d’1% des ouvriers qualifiés deviennent professions
intermédiaire. On peut considérer sans trop de risque que c’est a priori plutét pour
rejoindre cette catégorie de professions intermédiaires. C'est aussi une population
vraisemblablement assez mobile et dont le solde de mobilité intersectorielle semblerait
négatif.

La question qui reste a résoudre est de savoir quelles sont les professions concernées par
la progression des professions intermédiaires dans I'emploi total : plutot techniques,
plutot tertiaires ou les deux. Sur ce point nous ne disposons que d’une comparaison
entre les recensements généraux de la population de 1990 et de 1999. Certes ces
données sont anciennes, mais elles n‘en dessinent pas moins une tendance intéressante.
Entre 1990 et 1999, les professions intermédiaires techniques ont progressé d'1% dans
le CRA ; les professions intermédiaires commerciales de prés de 10% et les autres
professions intermédiaires (principalement administratives) de plus de 25 %.

Evolution des effectifs par catégories socioprofessi onnelles Total

et professions entre 1990 et 1999 5 sec CRA

Professions intermédiaires totales +9,6%
Techniciens supérieurs et maitrise technique (47 & 48) +1,0%
Professions intermédiaires commerciales (4621 a 4629) +9,9%
Autres professions intermédiaires (principalement administratives) + 25,3%

Source : Recensements généraux de la population de I'INSEE
Il en résulte que vraisemblablement, les métiers au sein de la catégorie sociale
Professions Intermédiaires ont d{i progresser au méme rythme : évolution « normale »
pour la maitrise technique. Evolution rapide pour les professions commerciales et trés
rapide pour les administratives, qui reste toutefois une population peu nombreuse.
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La nature des besoins en recrutements de professions intermédiaires pourraient donc se
résumer au tableau ci-dessous. L'hypothése que nous proposons in fine est qu’un type de
besoin peut générer un type de réponse de politique d’emploi et de formation.

Part parmi les Besoins liés a Besoins liésa Besoins liés
professions I’évolution la croissance a la mobilité

intermédiaires structurelle des des départs en

qualifications. fin de carriére.
Professions
intermédiaires 58% + e
commerciales .
Professions
intermédiaires 15% +++ .k
administrative
Professions .
intermédiaires 27% (stable & +++ ++
techniques *)

Le besoin en recrutement externe de professions intermédiaires est particulierement
conséquent puisque dans un scénario, il équivaut les besoins en recrutement des
ouvriers qualifiés. Pourtant la réponse stratégique a fournir pour les besoins en
qualification de chaque population est particulierement complexe :

Les professions intermédiaires techniques vont faire face a des besoins en
gualification important liés a leurs départs en fin de carriére. Quel doit étre la réponse de
I'appareil de formation compte tenu des modes d’accés traditionnels a ces qualifications ?
Un jeune diplomé peut-il devenir responsable aprés-vente ? Faut-il privilégier des modes
d’accés a ces qualifications par la formation continue ? Les deux appareils de formations
peuvent ils se cotoyer compte tenu des besoins ?

Les professions intermédiaires administratives semblent en augmentation
structurelle spectaculaires : par contre, ils ne représentent qu’une part trés faible des
professions intermédiaires (environ 10 000 emplois). Compte tenu du fait qu’ils sont
majoritairement issus de formations généralistes (comptables, responsables de groupes
administratifs...) quel doit étre le rdle de la branche professionnelle pour ces
qualifications ?

Les professions intermédiaires commerciales représentent la grande majorité des
professions intermédiaires. Elles tendent a augmenter tendanciellement. C’est aussi une
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des populations les plus mobiles. L’appareil de formation ne s’est-il pas déja adapté a ces
évolutions ?

Profils-types

Professions intermédiaires 1

Paul a 59 ans ; il est chef d’atelier d’'une concession automobile de 28 salariés. Il
a changé 4 fois d’entreprise dans sa carriere mais toujours dans le Commerce et
la réparation automobile. Il est positionné sur un échelon 25. Depuis 5 ans et
I'arrivée d’'un réceptionnaire dans la concession, il se consacre d’avantage a la
mise en place de contrats de maintenance et de fidélisation pour les flottes
d’entreprises.

Professions intermédiaires 2

Vincent a 30 ans, il est commercial automobile chez un négociant de véhicules
d'occasion a faible kilométrage. Cette entreprise en développement a créé trois
nouveaux postes de commercial en quatre ans. Vincent a déja changé deux fois
d’entreprise et lorgne une entreprise qui affiche de belles ventes. Il est
positionné sur un échelon 18 sur la convention collective.

Professions intermédiaires 3

Etienne a 38 ans. Il est comptable dans une
concession automobile ou il est entré apreés la fin de sa
formation.

A son arrivée, ils étaient deux dans le pole
administratif (la secrétaire de direction et Iui) ; Ils sont
cing désormais : le rachat de deux autres concessions
il y a 2 et 5 ans a nécessité des besoins plus
importants (Il y a désormais en plus un responsable
RH/paie, une aide comptable et un responsable marketing et qualité)

IX. 5 Les besoins en recrutement en Cadres et chefs
d’entreprise salariés

Les professions

Selon le RNQSA :
= chefs aprés-vente, adjoints au chef aprés vente cadres,

* responsables d’atelier cadres, cadres techniques d’atelier, cadres techniques, cadres
experts,

= conseiller des ventes cadres,

= chefs des ventes et adjoints au chef des ventes cadres, cadres des magasins,
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= cadres de comptabilité,
» chefs d’entreprise salariés, cadres dirigeants, chefs de service et adjoints au chef de
service.

Selon les DADS :

Estimation du poids des professions (CSE)
parmiles cadres - Source DADS et EE INSEE

Cadres commerciaux 50%

Chefs d'entreprises salariés 20%

Cadres administratifs | 17%

Cadres techniques _ 13%

13% des cadres et chefs d’entreprises salariés sont des cadres techniques (et ingénieurs)

selon les déclarations des entreprises (DADS). Les séries statistiques issues de I'INSEE
ne permettent pas de conclure a une croissance de la présence d’ingénieurs ou cadres
technique au sein du CRA au cours de ces derniéres années.

Selon les enquétes emploi de I'INSEE :

Parmi les autres cadres, les cadres commerciaux (cadres commerciaux des PME, cadres
de l'exploitation de magasin de ventes, acheteurs...) sont largement majoritaires (70 %
des cadres tertiaires).

Les cadres administratifs et commerciaux sont plus agés que les ingénieurs et cadres
techniques, ils devraient donc étre proportionnellement plus nombreux que les cadres
techniques a partir a la retraite dans les prochaines années.

Les cadres techniques et ingénieurs sont nettement plus souvent diplomés de niveau I-II
que les cadres administratifs et commerciaux.

Les secteurs employeurs

En 2005/ les deux tiers des cadres et chefs Répartition des cadres et chefs d'entreprise salari és
par secteurs d'activité en 2005 - Source : DADS

d’entreprise salariés sont employés dans le
commerce de véhicules automobiles et un

Commerce de détail

cinquiéme dans I'entretien et la réparation de carbrants
automobile. C,on‘me.rceet

réparation de
Dans l'avenir, le poids relatif du commerce motocycles

automobile dans I'emploi de cadres et de chefs Commerce de détail

d'équipements
d’entreprise salariés pourrait décroitre, et celui automebie
Entretien et

réparation
d'automobiles

147 21%

Commerce de
véhicules
automobiles
65%



de l'entretien et de la réparation augmenter sensiblement, particulierement si les
hypothéses envisagées dans le scenario « B » se confirment. Le secteur de I'entretien et
de la réparation automobile pourrait alors représenter un tiers des emplois de cadres et
chefs d’entreprise salariés.

Les postes a recruter

NOUVEAUX EMPLOIS ET FLUX ANNUELS MOYENS SUR LA PERI ODE 2005-2016

dans la catégorie des CADRES ET CHEFS D'ENTREPRISE  SALARIES

Scenario Al Scenario B2
Création nette d'emplois
(+2,9% en moyenne par an) 1100
Besoins en recrutements "a Création nette d'emplois
qualifier" (+0,8% en moyenne par an) 300
Départs en fin de carriére Départs en fin de carriére Besoins en recrutements "a
(3,2% en moyenne par an) 1100 2800 (2,9% en moyenne par an) ualifier”
Age moyen : 60 ans age moyen : 61 ans 1200 a
1000
Sorties du secteur non Sorties du secteur non
compensées par des entrées compensées par des entrées
dans la méme qualification* dans la méme qualification*
(3,8% en moyenne par an) 1400 Emplois pourvus par promotion (2,9 % en moyenne par an) 1000 1100 Emplois pourvus par promotion
800 interne interne
(0,9% des professions inter.) (1,4% des professions inter.)
Effectifs en 2005 : 32000 Effectifs en 2005 : 32 000
Effectifs en 2015 : 43000 Effectifs en 2015 : 35 000

* Entrée dans la méme qualification = recrutement d'une personne travaillant dans un autre secteur d'activité, qualifiée pour le poste

Les besoins en recrutements externes « a qualifier » sur la période 2005 se situent entre
1 000 et 3 000 en moyenne chaque année selon les différents scenarii envisagés.

9 % des salariés du CRA en 2005 sont cadres ou chefs d’entreprises salariés. Cette part
pourrait rester quasiment stable ou légérement progresser d’ici 2015 (11 %).

Les cadres pourraient représenter entre 6 (B2) et 11 % (A1) des besoins en
recrutements externes « a qualifier » entre 2005 et 2015. L'importance accordée par les
entreprises aux possibilités de promotions ouvertes aux professions intermédiaires
constitue un des facteurs déterminants des besoins en recrutements externes de cadres.

Profil-type

Cadre

Antoine a 62 ans, il est responsable de site dans un grand groupe multimarque.
Anciennement chef des ventes, il est devenu responsable de site il y a dix ans.
Alors qu’il organise sa succession avec le directeur du groupe, il devrait étre
remplacé par deux personnes : un directeur administratif et financier serait
recruté en plus d’un nouveau responsable de site.
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X. DES BESOINS EN RECRUTEMENT DES
CATEGORIES SOCIALES AUX BESOINS EN
DIPLOMES.

En fonction de la progression des diplomes de chaque catégorie sociale, nous pouvons
tenter de dessiner a travers les besoins en recrutement pour catégories sociales les
besoins en diplémes.

X.1 Evolution des niveaux de diplomes des ouvriers non
qualifiés

Les ouvriers non qualifiéss du commerce et de la réparation automobile sont
majoritairement composés de personnes disposant d’un niveau de diplome supérieur ou
égal au CAP. La croissance des qualifications des OUVRIERS NON QUALIFIES n’est pas un
phénoméne isolé au CRA’,

Evolution des niveaux de dipléme des ouvriers non g ualifiés
dansles5 secteurs du CRA

1994-1999 2000-2005
>= Niveau IV (Bac)

8% 13%

Niveau V (CAP - BEP)

0,
A Niveau VI 38%

Source :
EE - INSEE

La spécificité du commerce et de la réparation automobile c’est plutét que la croissance
des qualifications des OUVRIERS NON QUALIFIES se fait au profit du niveau IV et non du
niveau V : les titulaires de niveau VI parmi OUVRIERS NON QUALIFIES diminuent
progressivement de 45% sur la période 1994-1999 a 38% sur la période 2000-2005
principalement au profit des niveaux IV qui augmentent de 8% a 13% sur la méme
période.

"4 Cf. Dominique Fournié — Cereq Bref n°252 — Mai 20@tp://www.cereq.fr/pdf/b252.pdf
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Niveaux de dipldbme des ouvriers non qualifiés
dansles5 secteurs du CRA - Ensemble et moinsde 3 0 ans
Source : Enquétes emploi de 2000 a 2005 - INSEE

Rappel : ensemble 13% 38%

Moins de 30 ans 22% 25%

O >= Niveau IV B Niveau V O Niveau VI ‘

Ce phénomeéne est d’autant plus exacerbé pour les jeunes OUVRIERS NON QUALIFIES de
moins de 30 ans qui représentent la majorité des nouveaux embauchés : prés d’un quart

d’entre eux dispose d’un niveau IV et plus de la moitié d’un niveau V.

Méme si cela peut paraitre socialement choquant, les besoins en recrutement externe en

ouvrier non qualifié dans le CRA générent de fait des besoins en diplomes. Avec une

croissance forte des niveaux V et IV. Des constats identiques, dans des proportions

équivalentes ont été étudiés dans les enquétes recrutement de I'’ANFA”>

X.2 Evolution des niveaux de dipldbmes des ouvriers

qualifiés
Evolution des niveaux de dipléme des ouvriers quali fiés
dansles5 secteurs du CRA
1994-1999 2000-2005
5U% >= Niveau IV (Bac) 10%
Niveau V (CAP - BEP)
34% Niveau VI
Source : 26%
EE - INSEE

> Notamment ANFA : enquéte recrutement 2006
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Les ouvriers qualifiés étant en moyenne plus agés que les Ouvriers non qualifiés, la
croissance des niveaux IV se ressent moins nettement. La part des niveaux IV double
toutefois entre les deux périodes étudiées.

La disparition progressive des niveaux VI est par contre plus marquée pour les ouvriers
qualifiés que pour les OUVRIERS NON QUALIFIES. Entre 1994-1999 et 2000-2005, les
niveaux VI passent d’un tiers a un quart des ouvriers qualifiés.

Niveaux de dipldme des ouvriers qualifiés
dansles5 secteurs du CRA - Ensemble et moinsde 3 0 ans
Source : Enquétes emploi de 2000 a 2005 - INSEE

Rappel : ensemble 10% 26%
Moins de 30 ans 25% 9%
O >= Niveau IV | Niveau V O Niveau VI ‘

Les niveaux IV sont par contre d’avantage présents parmi les moins de 30 ans chez les
ouvriers qualifiés que chez les ouvriers non qualifiés : ils représentent un recrutement
d’ouvrier qualifié sur 4 sur la période 2000-2005. Les ouvriers qualifiés de niveaux III
restent statistiquement pratiguement inexistants dans le commerce et la réparation
automobile. Il faut aussi noter que la hausse des dipldmes des ouvriers qualifiés ne
semble pratiquement pas toucher les niveaux V mais plutdt les non-diplomés : seuls 9%
d’ouvriers qualifiés de moins de 30 ans n‘a pas de diplome alors qu’ils représentent
actuellement un quart des ouvriers qualifiés du CRA.

La croissance des niveaux IV est par contre un phénomeéne relativement récent dans le
commerce et la réparation automobile par rapport aux autres branches professionnelles
(comme la métallurgie par exemple). La nécessité de cumuler cing année d’enquéte
emploi pour disposer de données significatives sur les diplomes des ouvriers qualifiés

peut constituer un handicap . . .
Répartiton des dipldmes des jeunes embauchés par PCS déclarée

par rapport a I'evolution (ANFA Enquéte recrutement 2006)

récente des niveaux de CS Ouvriers Qualifiés

recrutement. Brevet de Technicien A:Ot/re Aucun dipléme
Supérieur (BTS) 0 3%

1%

Les enquétes recrutement de

CAP

0,

I'ANFA on en effet pu 28%
constater une évolution

Bac Pro \:: BEP

54% 9%



particulierement rapide des pratiques de recrutement en direction des Bacs Pros entre
2002 et 2006 le recrutement des jeunes techniciens de niveau bac pro est passé d'un
tiers a la moitié des recrutements de jeunes techniciens. Méme si les proportions dans
I'enquéte emploi ne seront pas les mémes comme les champs ne sont pas identiques il
convient de retenir que les pratiques de recrutement ont vraisemblablement d’avantage
évoluées que ne le laisse transparaitre cing années cumulées d’enquéte emploi.

X.2 Evolution des niveaux de diplomes des employés

Evolution des niveaux de dipléme des employés
dansles5 secteurs du CRA

1994-1999 2000-2005

7% >= Niveau Ill (BTS - DUT) 18%
20%

Niveau IV (Bac)

24%

Niveau V (CAP - BEP)
Source : 30% Niveau VI 28%
EE - INSEE

La tendance d’évolution des diplomes des employés dans le CRA réside dans la
diminution des employés de niveau V (de 42% a 30% entre les deux périodes étudiées)
au profit d’employés disposant d’un niveau III (de 7% des recrutements d’employés a
18% entre les deux périodes étudiées).

Niveaux de dipldome des employés
dansles5 secteurs du CRA - Ensemble et moinsde 3 0 ans
Source : Enquétes emploi de 2000 a 2005 - INSEE

Rappel : ensemble 18% 24% 28%

Moins de 30 ans 32% 32% 17%

O Niveau >= Il O Niveau B Niveau V O Niveau VI ‘
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Cette situation est amplifiée pour les recrutements des moins de 30 ans puisqu’un tiers
des employés de moins de 30 ans disposent d'un niveau III et un autre tiers dispose d’un
niveau IV.

Cette progression des niveaux de formation semble donc beaucoup plus rapide que pour
la population des ouvriers qualifiés. Elle semble le reflet des évolutions de qualification
constatées pour l'ensemble de la catégorie sociale « employé » (notamment pour les
métiers de secrétariat) et forte hausse des niveaux de dipléme recrutés’®

La répartition des niveaux de diplome dans les enquétes recrutement de I’ANFA est a peu
prés conforme a la répartition de I'enquéte emploi.

X.3 Evolution des niveaux de dipldmes des professions
intermédiaires

Evolution des niveaux de dipléme des professionsin termédiaires dans
les 5 secteurs du CRA

1994-1999 2000-2005
B >= Niveau Ill (BTS - DUT) 16%
15% Niveau IV (Bac) 19%

Niveau V (CAP - BEP)

0 .
Source - 28% Niveau VI 220

EE - INSEE

Les professions intermédiaires disposent a ce jour d’un niveau de diplome initial plus
faible que la catégorie sociale des employés. Cette situation lié aux promotions
professionnelle des ouvriers qualifiés en direction des professions intermédiaires et
d’autre part a la récence des dipldmes techniques de niveau IV et III recrutés pour
occupés les postes de professions intermédiaires techniques. L'dge moyen un peu plus
élevé des professions intermédiaires est aussi un facteur de faible évolution des diplomes
des personnes en emploi. Il n‘en demeure pas moins que les diplomes de niveau IV
tendent a se développer de maniere trés significative (de 15% a 19% des niveaux de
diplome des professions intermédiaires entre [1994-1999] et [2000-2005].

"6 Un phénoméne déja mis en exergue par A. Lopezldarsquétes Générations 98.
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Niveaux de dipldme des professions intermédiaires
dansles5 secteurs du CRA - Ensemble et moinsde 3 0 ans
Source : Enquétes emploi de 2000 a 2005 - INSEE

Rappel : ensemble 16% 22%

Moins de 30 ans 30% 35% 10%

O Niveau >= Il O Niveau vV W Niveau V O Niveau VI ‘

La structure des niveaux de dipdme des personnes de moins de 30 ans qui augure des
recrutements des jeunes diplémés nous montre par contre une répartition des
qualifications semblable a celle des employés (prés des deux tiers des jeunes de moins
de trente ans. Cela signifie qu’a travers les mobilités induites par les départs en fin de
carriere relativement élevées des professions intermédiaires techniques, par la mobilité
intersectorielle des commerciaux, ainsi que par les besoins croissants en professions
intermédiaires notamment administratives, les renouvellements de personnels risquent
de conduire a une nette réorganisation des diplomes de cette catégorie sociale.

X.4 Evolution des niveaux de diplomes des cadres.

Evolution des niveaux de dipléme des cadres
dansles5 secteurs du CRA

1994-1999 2000-2005
Niveau I-ll
16% Niveau Ill (BTS - DUT)
15%
17% ;
Niveau IV (Bac) 1%
Niveau V (CAP - BEP)
Source : 21% Ni
iveau VI
EE - INSEE 14%

Il peut étre surprenant pour d’‘autres branches professionnelles de constater
qgu’actuellement 44% des cadres et chefs d’entreprises salariés du commerce et de la
réparation automobile ait un niveau V ou inférieur. Cette situation est favorisée comme
pour les professions intermédiaires par le vieillissement des populations de cadres et
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vraisemblablement par des promotions antérieures ayant engendré de mobilités
d’ouvriers qualifiés vers la catégorie sociale de chef d’entreprise salariés.

Niveaux de dipldbme des cadres
dansles5 secteurs du CRA - Ensemble et moinsde 3 0 ans
Source : Enquétes emploi de 2000 a 2005 - INSEE

Rappel : ensemble 15% 65%
Moins de 30 ans
65% ) 0
(% indicatifs) 25% 10%

W Niveau |-l O Niveau lll O <= Niveau V

Encore plus que pour les professions intermédiaires, la différence entre les profils de
diplomes recrutés de moins de trente ans et la structure actuelle des qualifications est
particulierement marquante : les deux tiers des diplomes des moins de trente ans ont un
niveau I ou II alors qu’en structure, ces niveaux ne représentent que 20% des niveaux
de dipléme initial de I'ensemble des cadres du CRA en 2000-2005.

Ici encore, vu le volume de cadres rendu nécessaire par le nombre de départ en fin de
carriére a I'horizon 2015 risque de bouleverser la structure des qualifications cadres ces
prochaines années.
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X.5 Diplomes des salariés de I'ensemble du Commerce
et de la Réparation automobile

Evolution des niveaux de dipldme des salariés
dansles5 secteurs du CRA

1994-1999 2000-2005
1%? Niveau I-ll 3%
0 r 7%

00 Niveau Ill (BTS - DUT)
Niveau IV (Bac)

Niveau V (CAP - BEP)

33% ,
Source : Niveau VI 26%

EE - INSEE

Malgré les inerties de certaines Catégories sociales par rapport a d’‘autres, plusieurs
tendances se dégagent des évolutions de niveaux de diplome dans le CRA : tout d’abord,
la nette diminution des personnes sans dipldmes qui passent de 33% sur la période
[1994-1999] a 28% sur la période [2000-2005]. Cette diminution se fait au profit des
autres niveaux de dipléme et plus spécifiquement des diplomes supérieurs ou égal aux
niveau IV qui croissent de 17% des niveaux de dipléme des salariés du CRA a 25% sur
les périodes étudiées.

Niveaux de dipléme des salariés
dansles5 secteurs du CRA - Ensemble et moinsde 3 0 ans
Source : Enquétes emploi de 2000 a 2005 - INSEE

0,
Rappel : ensemble s /Ol 7% 15% 26%

0,
Moins de 30 ans Sa 11% 25% 13%

‘ | Niveau I O Niveau il O Niveau IV O Niveau V O Niveau VI ‘

Le décalage entre les niveaux de diplome des salariés de moins de trente ans et les
diplomes de I’ensemble de la population salariée du CRA est finalement assez marqué :
les salariés sans diplome sont deux fois plus rares parmi les moins de trente ans que
parmi I'ensemble de la population. Les niveaux supérieurs au niveau V de moins de 30
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ans passent de 25% pour l'ensemble des salariés a 41%. Ces ratios induiront donc
d'importantes différences entre les diplomes du « stock »de salariés présents dans le
CRA et les diplomes des flux de salariés : en |'occurrence des recrutements.

X.6 Prospective en besoins de niveaux de diplémes

A travers les évolutions des pratiques de recrutements par niveau de diplome, il est
possible d’essayer d’évaluer tendanciellement les futurs besoins en recrutements par
dipldmes pour chaque catégorie sociale.

A cet égard, nous avons travaillé sur deux hypothéses :

« la premiere sur les besoins en diplomes a I’horizon 2015 en reprenant I’évolution
niveaux de diplome des moins de trente ans (Enquéte emploi de I'INSEE)

« La seconde, en ajustant I'évolution des niveaux de diplémes des moins de trente
ans aux tendances constatées dans |'évolution des niveaux de diplémes issus des
enquétes recrutement de I'’ANFA (2002 et 2006 principalement) mais également
comparé aux enquétes sur l'insertion professionnelles IVA et IPA qui permettent
d’estimer la part des diplomés embauchés a la suite de leur formation.

Hypothese nl : Niveau de dipldme des recrutements sur la période 2006 - 2015

=niveau de dipldme des salariés de moins de 30 ans  dans les 5 secteurs du CRA
Source : Enquétes emploi de I''NSEE - 2000-2005

Cadres
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%10% 35%

Ouvriers non qualifiés / Professions intermédiaires

—&— Niveau >= Il

—&— Niveau IV

—&— Niveau V
\ Niveau VI

Employés

Ouvriers qualifiés

Les étiquettes de valeur affichées en clair concernent la part du niveau IV parmi les embauches

La premiére hypothése issu des évolutions de diplome de I'enquéte emploi nous permet
d'imaginer une répartition des dipldomes de recrutement ou le niveau III et plus
représenterait prés de la totalité des niveaux de recrutement des cadres ; ou le niveau IV
représenterait prés d’un tiers des recrutements des professions intermédiaires. Le niveau
V représenterait plus de la moitié des recrutements des Ouvriers Qualifiés sur la période
2005-2015.

Le niveau IV représenterait 22% des dipldmes recrutés des OUVRIERS NON QUALIFIES,
23% des dipldmes des Ouvriers Qualifiés, 32% des diplomes des employés, 35% des
professions intermédiaires et 10% des cadres.
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Hypothése n2 : Poursuite de la tendance a I'élévat  ion des niveaux de diplome a I'embauche
Sources : enquétes emploi de IINSEE - 2000-2005, enquétes IVA-IPA, enquétes recrutement de 'ANFA

Cadres

Ouvriers non qualifiés Professions intermédiaires

—&— Niveau >= Il

=& Niveau IV

=& Niveau V
Niveau VI

Ouvriers qualifiés Employés

Les étiquettes de valeur affichées en clair concernent la part du niveau IV parmi les embauches

Dans I'hypothése ou I’élévation des niveaux de dipldmes serait accentué ces derniéres
années comme tendent a le montrer les enquétes recrutement de I’ANFA et IVA/IPA, on
pourrait avoir un cas de figure ou le niveau IV serait le premier diplome de recrutement
des ouvriers qualifiés, des employés et des professions intermédiaires avec 40% de
recrutement de diplomes

La prospective en diplome se heurte a des problématiques plus larges qu’une réponse a
une demande de recrutements de la part des entreprises. L'offre de diplomés sur le
marché du travail peut étre performative. C'est-a-dire que |'offre peut générer un besoin.
Les analyses rapprochées entre les effectifs en formation et les enquétes recrutement
tendent a montrer que sur les régions plus fortement dotées en sections de niveaux 1V,
la demande des entreprises semblent s‘orienter d’avantage en direction des niveaux IV
tandis que les régions ou les niveaux IV sont lacunaires, les entreprises recrutent
d’avantage de niveaux V.

A ce titre, des décisions politiques en termes de stratégie éducative (que ces décisions
soient locales ou nationales) peuvent bouleverser le caractére prédictif de la demande en
diplome des entreprises.
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Proposition de 2 projections des niveaux de diplome a l'embauche pour les scenarii Al et B2

| Niveau
>= Il
O Niveau
Y
| Niveau
\
O Niveau
9 Vi
13% =% s 9% A% 6%
Les moins de 30 Les embauches B2-H1 B2 - H2 Al-H1 A2 - H2
ans dans le CRA en 2006 (a partir
(EE) enquéte ANFA)
Al / B2: des besoins en recrutements externes "a qualifier" + nombreux (26 000 par an) et + qualifiés / - nombreux (19 000), et - qualifiés

H1 : niveau de dipléme par CS constaté parmi les moins de 30 ans / H2 : poursuite de la tendance a I'élévation des niveaux de diplome

En scénario économique trés favorable (A) qui favoriserait les professions intermédiaires
et les cadres, on pourrait émettre une hypothése de projection des emplois (dans la
dynamique de forte évolution des niveaux de diplome constatée notamment dans les
enquétes recrutement et de faibles mouvements de promotions professionnelles dans les
entreprises — nommé ici H2) ou les niveaux III et plus deviendraient les premiers niveaux
de dipléme de recrutement du commerce et de la réparation automobile, les niveaux IV
représenteraient également un tiers des recrutements et les niveaux V ne
représenteraient plus qu’un quart des recrutements « a qualifier ». Compte tenu de la
structure actuelle des qualifications, cela pourrait représenter une profonde mutation de
structure des dipl6mes recrutés.

En scénario économique morose et en reprenant une hypothése d’évolution des diplomes
axé exclusivement sur |I’évolution des diplomés de moins de trente ans sur les années
2000-2005 (H1), nous aurions en revanche une structure des dipldmes recrutés
beaucoup plus proche de la situation actuelle.
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EN CONCLUSION

La réflexion est la puissance de nous replier sur nos idées, de les examiner, de
les modifier ou de les combiner de diverses manieres.
Vauvenargues

L'un des intéréts et enseignements de la démarche tient au principe de mise en
perspective des travaux existants a |'observatoire : ce sont eux qui ont permis
I’élaboration de scénarii. L'analyse étant déja constituée, une partie importante
du travail a consisté a hiérarchiser ces analyses, a se mettre d’accord entre
chercheurs et a tenter d’adhérer a une culture commune. Culture commune
d’autant plus difficile a mettre en ceuvre que la configuration de l'observatoire
s’est considérablement transformée durant la période de mise en ceuvre du
dossier. Chaque <« nouvel entrant» voire chaque présentation apporte
potentiellement une remise en question du fragile équilibre que nous avons
trouvé au sein d'une équipe donnée. Cela représente a la fois un risque de
déstabilisation mais aussi et surtout cela constitue justement tout I'intérét de la
démarche : ce qui nous intéresse c’est justement la construction progressive
d’une réflexion prospective et la maniére dont elle peut étre recue par les acteurs
de la branche professionnelle.

Cette construction progressive s’est heurtée dés sa conception a plusieurs
obstacles : la méfiance vis-a-vis du prévisionnisme ; la difficulté a rentrer et
intégrer une logique complexe et pluridisciplinaire ; I'affrontement entre les
représentations et les lieux communs et les constats socio-historiques... (ce qui
nous conduit a essayer de comprendre les raisons du décalage entre les
croyances relayées tant par la presse que par les professionnels et les faits
observés). L'absence de références pour comparer les résultats de ces travaux
(absence de travaux prospectifs antérieurs, absence de démarches similaires sur
d’autres branches professionnelles).

Enfin, dans cette démarche, la méthode, eut-elle des principes directeurs, se
construit au fur et a mesure. Dans une logique poppérienne, la méthode, comme
les résultats se mettent en place par un jeu d’essai-erreur. Cet inconnu sur la
direction a prendre est tout sauf confortable.

Cette démarche, depuis sa phase constitutive jusque dans ses présentations, a
de facto aidé a travailler sur I'analyse de la relation emploi formation : elle a
permis de rassembler et relier nos réflexions et nos études dans une dynamique
d’ensemble.



Elle a également permis de réaffirmer I'attachement de l'observatoire dans la
statistique publique comme source privilégiée de données relative a |'analyse de
I'emploi malgré I|'écart entre les terminologies de branche et celles de la
statistique publique. Seule la statistique publique a pu permettre I'enrichissement
de nos études par la dimension du temps long.

A travers la démarche prospective, |'opportunité est unique de poursuivre cette
cohérence globale des études de I'observatoire en impulsant une dynamique de
d’alimentation et d’enrichissement des études vis-a-vis de la démarche
prospective et de la démarche prospective vis-a-vis des études menées a
I'observatoire : I'idée pourrait étre que cette étude prospective serve a la fois de
repere, de point de convergence et qu’elle soit nourrie, complétée et réajustée
par les autres enquétes.

Etudes

Appareil de
formation

Etudes

Etudes emploi Insertion

N

Etudes Démarche
sectorielles Prospective

Etudes
recrutement

Statistiques
Emploi-
formation

Etudes
qualifications

Etudes
technologiques,

Cette démarche ne s’arréte pas a un rapport et a des présentations. Elle va continuer a
vivre a travers le fait que la démarche pose finalement plus de questions qu’elle n’en
résout : elle nécessite des précisions relatives a la nature des professions, des métiers.
Par exemple des éclairages relatifs a la nature des qualifications nécessaires par
typologie de métiers ; elle doit donc se nourrir des situations d’entreprise et d’enquétes
gualitatives. La démarche prospective pose aussi la question de la connaissance de
certains secteurs d’activité. L'exemple de la compréhension des centres autos peut étre
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cité a ce sujet. Bref, cette démarche peut impulser de nouvelles études facilitant la
compréhension du secteur.

Cette étude est vivante par nature car elle étudie des évolutions et non des
photographies : elle se doit donc d’étre évaluée régulierement et réactualisée. A
cette fin, il est prévu de vérifier tous les deux ans la conformité des évolutions
des scénarii a I'évolution réelle.
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ANNEXES

Annexe 1 : Petit résumé du dossier : quelques points a retenir

Annexe 2 : Composition des PCS lors du Recensement de 1999

Annexe 3 : éléments sur I’évolution des artisans.

Annexe 4 : Lexique

Annexe 5 : CEREQ - Dossier statistique sur les évolutions des activités et des
emplois dans les services de I'automobile. Juin 2007 (73 pages).

Note : ce dossier statistique préparatoire est établit a partir des champs utilisés par les Portraits Statistiques de
Branche du CEREQ. C'est-a-dire que les comptages de salariés comprennent les apprentis, les stagiaires et les

contrats aidés alors qu’ils ont été exclus des travaux de la démarche prospective.

Annexe 6 : CEREQ - Note sur la concentration des entreprises dans les services
de I'automobile et ses impacts sur les emplois. Juillet 2007 (17 pages)
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Annexe 1 : Petit résumé du dossier : quelques points a retenir

[Pour approfondir ce résumé, il vous est indiqué les numéros de pages du dossier]
1 - Comment évolue I'emploi depuis 1976 sur chaque NAF ?

Commerce automobile 501Z : L'emploi du 501Z enregistre des mouvements de
hausse et de baisse en fonction de la conjoncture, mais globalement sur le long terme, le
nombre de salariés augmente légérement.

L'évolution conjoncturelle des salariés du 501Z est liée au développement économique.

Une corrélation s’opére entre I'emploi du 501Z (p.19) et :
- le taux de croissance (p.36)
- la consommation des ménages
- le prix du pétrole (p.40)
- et le volume des immatriculations de VP neuves. (p.36)

taux de croissance 1 < consommation des ménagesT < Immat T < emploi 501Z 1
taux de croissance | « consommation des ménages | < Immat | « emploi 501Z |

Cette logique n’est pas la seule qui prévaut. La croissance de l'emploi dans les
concessions résulte de l'articulation entre différentes causalités. Nous citerons

notamment :

- les interventions d’état (prime Balladur en 94 et Juppé en 96) => effet de lissage
(ventes dopées artificiellement I'année de la prime puis baisse des ventes I'année
d’apreés)

- l'augmentation du prix du pétrole (sur 2003 - 2005 : les immat ont continué
d’augmenter mais pas I'emploi) [Voir aussi Insee Premiéres sur le Budget des
ménages]

Malgré cette dynamique, l'emploi lisse les effets conjoncturels, c’est-a-dire qu’il ne
répercute que partiellement les conjonctures économique. (Ce qui est vrai dans tout
secteur d’activité)

(Résumé 501Z p. 45)

Entretien et réparation automobile 502Z : Suite a la libéralisation des prix de la
réparation automobile I'emploi du 502Z diminue de 83 a 92, 1992 étant une année de
« rupture de tendance » qui s’explique principalement par le début du contro6le technique.
Aprées 1992 I'emploi du 502Z ne cesse de progresser jusqu’en 2004.

La progression de I'emploi du 502Z est liée au volume de SAV, celui-ci augmente sous

I'effet de la mise en place du CT + la croissance de I'dge moyen des véhicules. Le
développement des réseaux (de type AD) a soutenu ce marché en procurant les
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conditions nécessaires (communication, groupement d‘achat, outillage...) au
développement de ces marchés.

Age moyen des véhicules T < SAV T emploi 502Z 1

L'age moyen des véhicules passe de 5,8 ans en 90 a 7,7 ans en 06 (graph p 48 et diapo
20).

(résumé 502Z p. 51)

503 B : croissance de I'emploi jusqu’en 2000. Depuis 2000 évolution chaotique
tendanciellement a la baisse
Rachat/concentration, hypothése de saturation aprés la phase de développement
territorial des centres autos.

504Z : forte croissance de I'emploi et de I'ensemble des indicateurs (entreprises, éco...)
liée a I'augmentation des immatriculations de moto. (Impacts de la Iégislation du permis
B surles 125cm3..)

5052 : baisse de I'emploi avec, malgré tout quelques hausses sur les périodes 80 - 85 et
92 - 94. + Tertiarisation des emplois.

FACTEURS STRUCTURANTS /NAF :

501Z : croissance / prix du pétrole / consommation des ménages / Immat
5027 : age du parc / réseaux

503B: 7

504Z : immat moto ...

505Z : concurrence des grandes surfaces

Quelles conséquences pourraient avoir sur I'emploi du 501Z et du 502Z un
scénario d’économie favorable et un scénario d’économie défavorable ?

Scénario d’économie favorable Scénario d’économie défavorable
[] du PIB / croissance + [1 du PIB/ croissance -
[] consommation des ménages [ consommation des ménages
D immat neuves D immat neuves

Vieillissement du parc
] emploi 501 Z

Ralentissement emploi 502Z [ emploi 501 z
Clemploi 5027

Elévation rapide des qualifications
Elévation moins rapide des

Mobilité intersectorielle ++ qualifications
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Quelles conséquences sont a prévoir en matiére d’évolution de I'emploi :

% en terme de départ en fin de carriére : le CRA est moins touché que beaucoup
d’autres secteurs, mais va bient6t entrer dans une phase d'accélération de ses départs
de fin de carriére. Les populations les plus touchées sont les artisans et les cadres.

% en terme d’évolution de CS : progression des Professions intermédiaires (56 % sont
des professions intermédiaires commerciales ; 27 % des PI techniques et 15 % des PI

admin. -

% en terme d’évolution de la mobilité intersectorielle : elle est assez faible dans le
CRA (-0,5 %) les profils les plus transversaux (secrétaires, vendeurs) sont toutefois
d’avantage mobiles que les ouvriers spécialisés en mécaniques automobiles.

% en terme de promotion professionnelle : elle est assez faible dans le CRA.
Cependant la mobilité professionnelle est tres élevée pour les ONQ (11% des ONQ
quittent cette catégorie par an). Cet indicateur montre la déqualification a I'embauche
des jeunes qui entrent dans le secteur.
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Annexe 2 : Composition des principales PCS a partir du recensement de 1999

Poids des professions au sein des cs en 1999 Total
501Z 5027 503B 504Z 5052 5 sec CRA

Artisan, commergant, chefs d'entreprise (21 a 23) 11,6% 25,8% 10,4% 29,2% 26,3% 17,6%
dont : Artisans mécaniciens réparateurs d'autos (2161) 61,9% 70,2% 9,9% 21,0% 8,3% 55,8%
Artisans toliers-carrossiers d'automobiles (2162) 4,7% 15,3% 0,0% 0,3% 0,1% 8,6%

Cadres (31 a 36) 4,6% 1,3% 4,9% 2,6% 2,8% 3.4%

Professions intermédiaires 21,1% 7,8% 21,7% 10,6% 7,8% 15,7%
dont : Techniciens supérieurs et maitrise technique (47 & 48) 26,8% 50,2% 41,9% 26,5% 18,4% 31,3%
Professions intermédiaires commerciales (4621 a 4629) 53,7% 27,6% 42,8% 30,8% 52,5% 48,3%
Autres professions intermédiaires (principalement administratives) 19,5% 22,2% 15,3% 42,7% 29,1% 20,4%

Employés (5) 14,7% 11,9% 21,3% 17,8% 49,0% 16,7%
dont: Employés de commerce (55) hors pompistes et gérants de stations services 4.5% 57% 54,6% 48 3% 21,6% 13,7%
Pompistes et gérants de stations services (5521) 3,7% 5,8% 0,8% 0,2% 66,1% 16,6%
Autres employés (principalement administratifs) 91,8% 88,5% 44,6% 51,5% 12,3% 69,7%

Ouvriers qualifiés (61) 32,9% 33,1% 25,6% 24,7% 8,7% 30,6%
dont : Carrossiers d'automobiles qualifiés 6321 21,9% 33,5% 1,4% 0,9% 4,0% 23,8%
Mécaniciens qualifiés d'automobiles (6323) 57,1% 53,7% 59,7% 74,9% 55,5% 56,6%

Ouvriers non qualifiés (66 a 69) 15,0% 20,0% 16,2% 15,0% 5,4% 16,0%
dont : Metalliers, réparateurs en mécanique non qualifiés (6821) 79,6% 89,1% 69,7% 85,6% 58,5% 82,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Source INSEE Recensement de la population francaise 1999

Pres de la moitié des professions intermédiaires sont des commerciaux (% constant par rapport a 1990)

Pres d'un tiers sont des techniciens supérieurs ou agents de maitrise (% en trés légere baisse ?)




Un cinquieéme sont des administratifs (% en tres légere hausse®
Les employés sont dans une large majorité des employés administratifs (70 %, % ~ stable)

Les pompistes et gérants de stations services représentent 17 % des employés (% en légére baisse)

Et les vendeurs 14 % (% en hausse)
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Annexe 3 : Evolution des artisans

Par ailleurs, une estimation de I'évolution des effectifs des non salariés (chefs
d’entreprise non salariés et aides familiaux) ont été établies pour I'ensemble des
5 secteurs du CRA sur la base d’'un rapprochement entre les chiffres des
enquétes emploi et des DADS (chefs d’entreprise salariés) : 84 000 en 1998,
76 000 en 2005, soit une diminution de - 1,4 % en moyenne chaque année. Les
hypotheéses d’évolution a I'horizon 2015 retenues différent selon les scenarii
d’évolution concernant les salariés :

— 70 000 non salariés en 2015, soit une diminution ralentie des effectifs (-
0,8 % par an entre 2005 et 2015), dans le scénario qui allie I'hypothese
« haute » d’évolution des effectifs salariés et une évolution moins rapide
des niveaux de qualification dans un contexte de ralentissement du
mouvement de concentration des entreprises ;

— 68 000 non salariés en 2015, soit une diminution lIégérement ralentie des
effectifs (- 1,1 % par an entre 2005 et 2015), dans le scénario qui allie
I'nypothése « haute » d’évolution des effectifs salariés et une élévation
plus rapide des niveaux de qualification dans un contexte de poursuite du
mouvement de concentration des entreprises ;

— 64 000 non salariés en 2015, soit une diminution Iégerement plus rapide
des effectifs (- 1,4 % par an entre 2005 et 2015), dans le scénario qui
allie I'nypothése « basse » d’évolution des effectifs salariés et une
élévation moins rapide des niveaux de qualification dans un contexte de
ralentissement du mouvement de concentration des entreprises ;

— 62 000 non salariés en 2015, soit une diminution plus rapide des effectifs
(- 1,7 % par an entre 2005 et 2015), dans le scénario qui allie I'hypothéese
« basse » d’évolution des effectifs salariés et une élévation plus rapide des
niveaux de qualification dans un contexte de poursuite du mouvement de
concentration des entreprises.



Annexe 4 : Lexique

Qualification : nous utiliserons ici le terme de qualification dans le sens génériqgue des sciences
économiques et sociales et non au spécifiquement au sens de la branche professionnelle des services de
I'automobile :

On peut définir la qualification professionnelle comme I'aptitude du salarié a exercer un emploi. La
qualification professionnelle est déterminée au regard des fonctions réellement exercées par le salarié.
Certaines qualifications nécessitent l'obtention d'un diplédme acquis lors de la formation initiale de I'individu
ou lors de sa formation continue. D'autres peuvent s'acquérir par I'expérience. Ce sont généralement les
conventions collectives qui définissent les grilles de classification des emplois. En I'absence de disposition
conventionnelle, la qualification professionnelle est déterminée par I'employeur et le salarié au moment de
I'embauche. (définition MEN CNDP Educnet / INSEE)

Besoin en qualification : on désigne ainsi les besoins des entreprises en personnel apte a exercer un
emploi classé par catégorie sociale : il s’agit donc de personnel :

e soit qu'il « faut » former en formation initiale

e soit qu'il faut « former » en formation continue (CQP).

e soit qui doivent faire valider leur expérience professionnelle (VAE...),

e soit qui doivent acquérir leur catégorie sociale par promotion professionnelle.

Afin qu’ils acquiérent I'aptitude a exercer le poste de travail dont I'entreprise a besoin.

Besoin en recrutement externe a qualifier  (ou besoin en qualification externe) : désigne spécifiquement
les besoin en main d'ceuvre d’'une catégorie sociale qui ne proviennent pas du secteur d'activité étudié
(donc sans les personnes qui proviennent de la promotion professionnelle). In fine, les individus excterieurs
au secteur (jeunes ou salariés d’autres secteurs) qu'il faut rendre apte a exercer I'emploi dont I'entreprise a

besoin.

Postes a pourvoir : il s’agit des postes laissés vacants par les départs en retraite, la mobilité (Promotion,
mobilité interprofessionnelle), la croissance de I'emploi, et des besoins structurels en qualification. Ces
postes peuvent étre occupés par la promotion, la mobilité, le recrutement de jeunes ou de salariés d’autres

secteurs d’activité. A ne pas confondre avec les besoins en recrutement.

Chémage : Conformément aux directives du Bureau international du travail, les chémeurs sont les
personnes ayant dépassé un agé spécifié qui étaient :
- "sans travail", c'est-a-dire n'étaient pourvues ni d'un emploi salarié ni d'un emploi non salarié ;
- "disponibles pour travailler”, dans un emploi salarié ou non salarié ;
- "a la recherche d'un travail", c'est-a-dire qui avaient pris des dispositions spécifiques au cours
d'une période récente spécifiée pour chercher un emploi salarié ou non salarié.
Le taux de chdmage est calculé par I'INSEE selon ces principes. L'ANPE (Agence nationale pour I'emploi)

comptabilise par ailleurs les demandeurs d’emplois inscrits en fin de mois (DEFM).
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Déclassement: occupation d'un emploi pour lequel une personne parait surqualifiée compte tenu de sa

formation initiale

Emploi : Ensemble des personnes, salariés et travailleurs indépendants, exergcant une activité rentrant

dans le domaine de la production.

Emploi équivalent temps plein:  Nombre total d'heures travaillées divisé par la moyenne annuelle des

heures travaillées dans des emplois a plein temps sur le territoire économique.

Entreprise : L’entreprise est une unité économique, juridiguement autonome, organisée pour produire des

biens ou des services pour le marché.

Etablissement : L'établissement est une unité de production localisée géographiquement, individualisée
mais dépendant juridiquement d'une entreprise. L'établissement constitue le niveau le mieux adapté a une
approche géographique de I'économie. Il est relativement homogéne et son activité principale apparait

proche du produit.

Mobilité: capacité pour un salarié a passer d'un emploi a un autre. Selon les cas, on parlera de mobilité
sectorielle (changement de secteur d'activité), géographique (changement de lieu de travail),

professionnelle (changement de métier), etc.

PCS (professions et catégories socio-professionnelle s)

Les P.C.S. sont un outil construit par I'LN.S.E.E. pour tenter de regrouper les actifs francais dans des
catégories dont les membres présentent une certaine homogénéité sociale, c'est-a -dire le méme genre de
comportements (par exemple vis-a -vis de la fécondité, des opinions politiques, des pratiques de loisirs,
etc...). Pour constituer ces groupes, I'.N.S.E.E prend en compte un certain nombre de critéres socio-
professionnels : le statut des actifs (salarié / travailleur indépendant / employeur), leur métier, leur
qualification, leur place dans la hiérarchie professionnelle (avoir ou non des personnes sous ses ordres),
l'activité de l'entreprise ou travaille la personne. Il y a 6 PCS : les exploitants agricoles, les artisans,
commercgants et chefs d'entreprise, les cadres et professions intellectuelles supérieures, les professions
intermédiaires, les employés et les ouvriers.

Remarquons que le revenu n'est pas un des critéres retenus par I'I.N.S.E.E. pour constituer les PCS, méme
si, indirectement, on va sans doute retrouver des individus ayant des revenus comparables dans la méme
PCS.

Les chdmeurs, s'ils ont déja travaillé, sont classés en fonction des critéres attachés a leur dernier emploi.
S'ils n'ont jamais travaillé, ils sont classés a part, dans un groupe qui n'est pas vraiment une PCS, les «
chdémeurs n'ayant jamais travaillé ».

Les PCS regroupent des catégories (42 catégories socio-professionnelles) qui sont une décomposition plus
fine de la population active, qui elles-mémes regroupent les 455 professions que dénombre I'.N.S.E.E. On
a donc le schéma suivant :

455 Professions  ------------- > 42 CSP  -----mmmoeeee- > 6 PCS
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On trouve parfois 8 PCS quand I'.N.S.E.E. souhaite répartir I'ensemble de la population frangaise : il faut
ajouter alors 2 PCS, les « retraités » et les « autres sans activité professionnelle ».

ONQ (OUVRIERS NON QUALIFIES): terme utilisé pour désigner les ouvriers faiblement qualifiés, appelés
autrefois ouvriers spécialisés (OS). lls occupent des emplois qui peuvent mobiliser des compétences
réelles en termes d'habileté manuelle, de sens des responsabilités, etc., mais pas des savoir-faire
techniques complexes. Ces postes peuvent donc étre occupés par des personnes a faible niveau de
dipldme. La mécanisation et I'automatisation ont fortement réduit le nombre d'opérateurs.

Ouvrier qualifié: salariés exécutant, dans le cadre d'une division poussée du travail, des taches manuelles
exigeant une formation spéciale ou un apprentissage suffisamment long, ou impliquant des responsabilités
matérielles importantes. Par exemple, pour les ouvriers qualifiés industriels: chaudronniers, soudeurs,
ouvriers d'usinage. Il existe aussi des ouvriers qualifiés de type artisanal, exécutant leurs taches dans le
cadre d'un travail peu divisé: second oeuvre du batiment, réparation automobile.

Employé : la catégorie sociale des employés rassemble des professions trés variées et souvent mal
définies. On y trouve bien sdr les secrétaires et les agents de bureau, mais aussi les agents hospitaliers,
les vendeurs, les pompiers ou les gens de maison. L'unité du groupe des employés repose en fait plus ce
gu'ils sont que sur ce qu'ils font. En grande majorité, ces métiers sont exercés par des femmes. Elles
forment plus des trois quarts de chaque catégorie, hormis les policiers et les militaires. D'ailleurs parmi les
femmes de moins de 35 ans ayant un emploi, une sur deux est classée dans les "employés".Ce groupe
rassemble aussi beaucoup de jeunes, en particulier parmi les employés administratifs d'entreprise et les
employés de commerce.

Professions intermédiaires : L'appellation "professions intermédiaires" est une création de la nouvelle
nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles. Deux tiers des membres du groupe
occupe effectivement une position intermédiaire entre les cadres et les agents d'exécution, ouvriers ou
employés. Les autres sont intermédiaires dans un sens plus figuré. lls travaillent dans I'enseignement, la
santé et le travail social; parmi eux, les instituteurs, les infirmieres, les assistantes sociales. Plus de la
moitié des membres du groupe ont désormais au moins le baccalauréat. Leur féminisation, assez variable,
reste en particulier trés limitée dans les professions technigues.

Cadres : Le groupe cadres et professions intellectuelles supérieures regroupe des professeurs et
professions scientifiques salariés qui appliquent directement des connaissances trés approfondies dans les
domaines des sciences exactes ou humaines, a des activités d'intérét général de recherche,
d'enseignement ou de santé. Des professionnels de l'information des arts et des spectacles dont I'activité
est liée aux arts et aux médias. Des cadres administratifs et commerciaux d'entreprise, salariés qui ont des
responsabilités importantes dans la gestion des entreprises. Des ingénieurs et cadres techniques
d'entreprise, salariés exercant des fonctions de responsabilité qui nécessitent des connaissances
scientifiques approfondies.

Valeur ajoutée
Solde du compte de production. Elle est égale a la valeur de la production diminuée de la consommation
intermédiaire.
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CEREQ et observatoire de 'ANFA

Annexe 5

Dossier statistique sur les évolutions des activité s et des emplois dans les services de I'automobile

Document de travaiil

En présentant des séries statistiques longues, ce dossier a pour objet de permettre la confrontation des facteurs de changement et d’évolution
repérées dans les travaux de I'observatoire avec les grandes évolutions économiques et sociales structurelles du secteur, et ainsi d’outiller le volet
quantitatif de la construction de scenarii prospectifs de besoins en renouvellement de main d’ceuvre dans la branche.

Il s’appuie sur les bases de données de I'obsereate 'ANFA, des traitements statistiques compataires sollicités aupres de I'INSEE,
des données extraites du site de 'INSEE, de®trahts des bases de données historiques destpatatistiques de branche du Céreq.
D’autres données sont attendues, elles portentmoggat sur les pyramides des ages (DADS) et Idegsions (recensements).

Le 14 juin 2007
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| — Eléments sur la branche économique du commerce et de la réparation automobile
extraits des comptes nationaux

La notion de branche, au sens économique du t&shen concept utilisé par I'INSEE dans son exerammnuel d’établissement des comptes
nationaux. Elle différe de la notion de branchdgssionnelle, au sens des conventions collectipgs;orrespond a une définition sectorielle
d’activité.

Définition : « Une branche (ou branche d'activité) regroupe des unités de production homogeénes, c'est-a-dire qui fabriquent des produits (ou
rendent des services) qui appartiennent au méme item de la nomenclature d'activité économique considérée. Au contraire, un secteur regroupe
des entreprises classées selon leur activité principale dans l'activité considérée. » INSEE.

Résumé

Les comptes nationaux de la branche du commede latréparation présente des évolutions contrastden les indicateurs :

o la valeur ajoutée de la branche en volume est éégemt croissante sur longue période, mais décraessiepuis 1993, malgré une
période de légére reprise entre 1997 et 2002 ;

la croissance de la valeur ajoutée en volume sigule période est inférieure a celle de 'ensemételdtanches ;
la croissance de la valeur ajoutée en valeur goixants) sur longue période est supérieure adellensemble des branches ;
depuis 1990, la croissance de I'emploi de la braresgt supérieure a celle de la valeur ajoutée keme

o O O O

Comment interpréter I'indice des prix a la valejmuéée de la branche (+ 64% entre 1990 et 2004) ldaroissance est nettement plus
élevée que dans I'ensemble des branches (+ 24%alar&me période) ?




Evolution de la valeur ajoutée en valeur,

Branche du commerce et de la 1978
réparation automobile

VA en valeur milliards d'euro 47

VA en volume Milliards d'euros 2000 16,9

indice des prix a la VA (base 100 en 100

1978)

comparais  on avec d’autres branches
1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
53 60 69 79 90 98 106 12,0 135 14,6 15,6 16,7 17,7 16,7 19,3
171 175 182 191 197 201 203 21,0 216 223 230 233 232 208 233
111 123 136 148 163 176 187 205 224 235 244 257 273 287 298

Source : comptes nationaux INSEE
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18,9
218
3N

1995

19,2
213
324

1996

17,9
194
332

1997 1998 1999 2000 2001 2002

19,5
20,7
337

20,1
20,7
348

20,8
21,0
354

21,6
21,6
359

22,3
22,1
362

23,1
22,0
377

2003

23,4

208
404

650

550 +

450

350

250 +

150 +

Valeur ajoutée en valeur - base 100 en 1978
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Source : comptes nationaux INSEE

2004

243
20,6
423



Evolution de la valeur ajoutée en volume, comparais  on avec d’autres branches

Valeur ajoutée en volume - base 100 en 1978

10 ., N Shhh—~—~—.—
—x— Commerce
1 ——————————————— e g K —
190 —¥—Senices principalement
marchands (= EJ a EP)
170 1 —e— Ensemble
150
—— Industrie (= EB aEG)
"’ L, S
130 —— X
— -— —m— Commerce et réparation
110 4 automobile
90 - —a— Construction
70
IS T N B TS T T A I . B RN RN
S N - N N I - N RN S S S S A - N S S S S S, S,

Source : comptes nationaux INSEE



Valeur ajoutée et emploi dans la branche économique

Branche du commerce et de la réparation 1990
automobile
VA en valeur Milliards d'euro 16,7
VA en volume Milliards d'euros 2000 233
indice des prix a la VA (base 100 en 1990) 100
emploi intérieur total : nb de personnes 440,9
emploi intérieur total en ETP 452,5
emploi intérieur salarié : nb de personne 368,4
emploi intérieur salarié : en ETP 378,6

Source : comptes nationaux INSEE

1991

177

232

106
4336
4449
364,2
374,0

1992

16,7
20,8
112
4282
439,3
363,1
3725

1993

19,3
233
116
4245
4353
364,6
3735

1994

18,9
218
121
4254
436,5
369,7
3789

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

19,2 17,9 19,6 20,1 20,8 21,6 22,3 231 234 243
213 194 20,7 20,7 210 216 22,1 22,0 20,8 20,6
126 129 131 136 138 140 141 147 157 164
438,8 452,4 457,2 464.,9 473,6 4839 4944 505,4 506,5 503,8
4495 4624 468,1 473,1 480,4 4918 500,7 514,0 516,2 513,7
383,7 398,1 405,9 416,1 4254 435,7 446,7 457,7 458,5 4554
3924 405,9 4143 a7 4295 4405 450,1 463,1 4654 462,9

180 4

160 +

140 4

120 +

100 4

80 ~

60

Indicateurs des comptes nationaux sur la branche éc

onomique du commerce et de la réparation automobile

base 100 en 1990

—e—indice des prix a la VA du CRA

—+— VA en valeur milliards d'euro

———emploi intérieur salarié en ETP

emploi intérieur total en ETP

—+— VA du CRA en wlume

1990 1991 1992 1993 1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000 2001 2002 2003 2004

Source : comptes nationaux INSEE




Valeur ajoutée et emploi dans I'ensemble des branch  es
Ensemble des branches 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
VA en valeur milliards d'euro 9198 9539 9968 10045 10340 10685 10936 11309 11812 12185 12907 13447 13926 14348 14893
VA en volume Milliards d'euros 2000 10548 10695 10926 10804 10989 11247 11371 11641 12049 12431 12907 13136 13264 13395 13731
indice des prix a la VA (base 100 en 1990) 1000 1023 1046 1066 1079 1090 1103 1114 1124 1124 1147 1174 1204 1228 1244
emploi intérieur total (en milliers) 22863 22888 22755 22462 22494 22694 22779 22879 23227 23697 24332 24764 24919 24951 24963
emploi intérieur total en ETP 22935 22922 22754 22349 22317 22437 22410 22470 22759 23201 23867 24371 24589 24591 24603
emploi intérieur salarié (en milliers) 19891 20023 20021 19857 19986 20264 20420 20574 20968 21455 22102 22560 22724 22760 22754
emploi intérieur salarié : en ETP 19684 19773 19738 19471 19530 19720 19759 19877 20206 20670 21340 21865 22095 22109 22116
Source : comptes nationaux INSEE
Indicateurs des comptes nationaux sur I'ensemble de s secteurs
180 © — ——
—x— VA totale France en valeur milliards d'euro
160 -
—e— VA totale France en volume
140 |
—+— Indice général des prix a la consommation
120 |
——indice des prixa la VA
100 |
emploi intérieur salarié en ETP
B0 - - m oo o
—o— emploi intérieur total en ETP
60 : : : : : : : : : : : : : : |
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Source : comptes nationaux INSEE



Il — Indicateurs économiques sectoriels

Le champ retenu pour I'analyse prospective esi delsi5 secteurs du commerce et de la réparatiomabile (5 secteurs CRA) suivants :
o NAF 501Z : commerce de véhicules automobiles

NAF 502Z : entretien et réparation de véhiculegmabiles

NAF 503B : commerce de détail de d’équipementsraatoles

NAF 504Z : commerce et réparation de motocycles

0
o}
0
o NAF 5057 : commerce de détail de carburants

La valeur ajoutée des 5 secteurs CRA croit au mgthme que la valeur ajoutée de la branche du cooeret de la réparation automobile dans
les comptes nationaux de 'INSEE.

Valeur ajoutée en valeur en k euros 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
5 secteurs CRA 12 411 12 260 13 541 14 388 14788 15 371 15 801 15994 17 088
branche économique du commerce et de la réparation automobile 17 916 19 451 20127 20 750 21578 22 272 23139 23436 24 297

Comparaison des indices d'évolution de la valeur aj outée en valeur

150 T~ - m s s s s s T s s s s s s s s s s o — o - -
140 -
130 +
120 +
110 +
100 -

90 -

80

—ll— 5 secteurs CRA (17 Me en 2004)

—&— branche économique du commerce et
de la réparation automobile (24 Me en
20004)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Sources : INSEE SUSE observatoire de 'ANFA, INSiBEptes nationaux

(Deux sources d’écarts entre les 5 secteurs CRAommerce de gros d’équipements automobile imtdns la branche (naf50) et la vente de carburamts p
des établissements de la grande distribution)



Résumé

Deux secteurs d’activité* représentent 85 % dedkew ajoutée des 5 secteurs CRA : le commercaralite (62 %) et I'entretien et |
réparation automobile (23 %).

C’est le secteur de I'entretien et de la réparasiotomobile qui connait la plus forte croissanee38 % a prix constants entre 1994 et 2@
suivi de prés par le secteur du commerce de dééglipements automobiles (+ 37 %) et celui du cenoe et de la réparation de motocyg
(+ 36%). Les taux de croissance de ces trois sectlactivité sont nettement supérieurs a celuPtRisur la méme période (+ 20 %).

Le commerce de véhicules automobiles connait urissamce plus heurtée et tendanciellement plukefaiil8 % entre 1996 et 2004).

Dans le secteur de la vente de détail de carbydantaleur ajoutée décroit légerement a prix @nst(- 2 % sur la période).

Selon la taille des entreprises des 5 secteurs GRAleur ajoutée se répartit en 2004 approxireaient en 3 tiers :

o0 les entreprises de moins de 10 salariés représeatgours la plus grande part (37 %) méme si eglldécroit (- 3,5 points de
pourcentage entre 1996 et 2004) ;

o les entreprise qui emploient entre 20 et 49 saatit la part (30 %) dans la valeur ajoutée tatétoit également (- 4 points) ;
o0 les entreprises de 50 salariés ou plus dont [a(®a1%0) dans la valeur ajoutée totale a cr( de g¢us points dans la période.

Dans tous les secteurs d’activité, les entrepdses0 salariés et plus connaissent une croissdmsegpide que les autres entreprises.

Dans le secteur de I'entretien et de la réparatidomobile notamment, méme si la part de ces etgespdans la valeur ajoutée du secteur r
modeste (7 % en 2004), la valeur ajoutée dégagdegpantreprises de 50 salariés connait une dovissance, avec un bon de 50% (a prix
constants) supplémentaires en 2004.

a

06,
les

este

* cf. note page suivante
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* Note sur la nomenclature des secteurs d'actd@®INSEE (NAF).

C’est « I'activité principale exercée » qui défihdls secteurs d’activité. Ainsi les évolutions datées pour le commerce de véhicules automobile
concernent pas strictement I'activité de commenrgss I'activité des entreprises dont le commerceéhecules est la principale activité.

Par ailleurs, I'activité principale exercée ne d#iee pas le type d'établissement, méme si les detions ne sont pas sans liens. L’enquéte recairie
menée par I'observatoire fournit des éléments atdg sur les liens entre les codes NAF et lesgypétablissements. Ainsi, dans I'enquéte recrutgrde
2006 :

0 les concessions représentent moins de 20% dessétbénts du commerce automobiles (501Z), dor#tzlesnt des MRA (43%) ou des agents
marque (33%) ;

0 par contre, le secteur de I'entretien et de larnadmn automobile (502Z) est presque totalementpos® de MRA (71%) et d’agents de mar
(24%)

o0 le secteur du commerce de détail d’équipementsraliites (503B) comprend des centres autos ou priatiems (19%) et des établisseme
déclaré dans I'enquéte comme MRA (67%), parmi egsidrs on trouve de nombreux franchisés des ssr@tde la réparation rapide ;

o plus de la moitié des établissements du secte@wodumerce et de I'entretien de motocycles (504Z)é&xarent distributeurs agréés, prées de 3
MRA ;

0 60% des établissements du commerce de détail Hareats (505Z) sont des stations services, 249, 13% des agents de marque.

Des évolutions dans la distribution des établissdsnent été constatées entre les enquétes recnitdm@002 et de 2006 :

0 La part des MRA augmente au détriment de celleadesits de marque dans le 501Z et le 502Z. Est-edfeinde 'application du reglement (
1400-2002 par les constructeurs automobile, ceayat profité du reglement pour élaguer leur nésea

o Dansle 5052, la part des grosses stations spgtemliles bordures de voies rapides augmententraueté des garages multiservices.

Ces éléments doivent étre interpréter avec prudearcis sont trés dépendants des échantillonaldiésements interrogés dans chaque enquéte.
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Evolution de la valeur ajoutée en valeur selonle s  ecteur d’activité et la taille de I'entreprise

Evolution de la valeur ajoutée des 5 secteurs CRA Evolution de la valeur ajoutée & prix constants par secteurs
comparée a celle du PIB a prix constants (base 100  en 1996) (Base 100 en 1996)
B0 ©- - — m L __ ] e ,—,—,———_———.— —— )7
B 140
140 — 5047
130 —H— VA des 5 secteurs 130 4
] CRA
120 i 120 - 5038
110 110 +
—A—PIB —h—G017
100 + 100
4 —— )57
90 A 90
80 80

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

- . " . . Source SUSE - INSEE 2006 : Valeur ajoutée en prix du marché - observatoire de 'ANFA
Source SUSE - INSEE 2006 : Valeur ajoutée en prix du marché - observatoire de 'ANFA et INSEE comptes nationaux

Evolution de la valeur ajoutée en valeur (prix cour  ants) par tranches de taille d'entreprise
(Base 100 en 1996)

200 - & - & o o _____ 50 salariés et plus

180 4

=8 — 10 a 19 salariés

160 4
140 +

120 0 a 9 salariés

100 4

et () 4 49 salariés

80

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Source SUSE - INSEE 2006 : Valeur ajoutée en prix du marché - observatoire de 'ANFA




Evolution de la valeur ajoutée a prix constants* se  lon le secteur d’activité et la taille de I'entrepr  ise

Evolution de la valeur ajoutée des 5 secteurs CRA
comparée a celle du PIB a prix constants (base 100  en 1996)

Evolution de la valeur ajoutée a prix constants par secteurs
(Base 100 en 1996)

—— >,

— = 5047

5038

——1 7

—— )5

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 1996

Source SUSE - INSEE 2006 : Valeur ajoutée en prix du marché - observatoire de I'ANFA et INSEE comptes nationaux

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Source SUSE - INSEE 2006 : Valeur ajoutée en prix du marché - observatoire de 'ANFA

150 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 150 I
140 e 140 T

—— VA des 5 secteurs 130 1
130 1 CRA au prix du

marché

120 120 4
110 4 —— PIB en valeur 110 4
100 4 100 ~
90 b ... 90
80 80

2004

(Base 100 en 1996)

150 +
140 +
130 ~
120 ~
110 +
100 ~

Evolution de la valeur ajoutée a prix constants par tranches de taille d'entreprise

gm0 salariés et plus

=l = 10 a 19 salariés

0 a 9 salariés

90 +

80
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

el D0 A 49 salariés
2003 2004

Source SUSE - INSEE 2006 : Valeur ajoutée en prix du marché - observatoire de I'ANFA, calculs Céreq

* « Série a prix constants » = série en valeuratéd par I'indice général des prix
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Evolution de la répartition de la valeur ajoutée se

lon I'activité et la taille de I'entreprise

Répartion de la valeur ajoutée des5 secteurs CRA
en 1996

commerce de
détail de

commerce et Carburants;
5,7%

réparation de
motocycles;

3,1%
commerce de

détail de
d'équipements
automobiles;
6,0%

Répartion de la valeur ajoutée des 5 secteurs CRA
en 2004
commerce de
détail de
carburants; 4,6%

commerce et
réparation de
motocycles; 3,5%

commerce de
détail de
d'équipements

automobiles; 6,6%

entretien et ‘commerce de entretien et
réparation de véhicules réparation de
véhicules automobiles; véhicules
automobiles; 64,4% automobiles;
20,8% 23,4%

commerce de
véhicules
automobiles;

Répartion de la valeur ajoutée des 5 secteurs CRA
en 1996

50 salariés et
plus; 25,3%

20 a 49 salariés;
21,7%

12,7%

0 a 9 salariés;
40,4%

10 a 19 salariés;

Répartion de la valeur ajoutée des 5 secteurs CRA
en 2004

50 salariés et plus;
32,9%

20 a 49 salariés;

0 a 9 salariés;
36,9%

10 a 19 salariés;
18,2% 11,9%

Source SUSE - INSEE 2006 : Valeur ajoutée en prix du marché - observatoire de 'ANFA
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. . , N . . . - ey,
* 7
Evolution de la valeur ajoutée a prix constants* se  lon la taille des entreprises dans chaque secteur d activité
Evolution de la valeur ajoutée a prix constants du commerce de véhicules automobiles par tranches Evolution de la valeur ajoutée a prix constants de I'entretien et la réparation d'automobiles par
de taille d'entreprise tranches de taille d'entreprise
170 ) salariés et plus 530 1) salariés et plus
160 480+ — — — —— — mm e m m m e m m -
150 cov@ue Total 430 @ 20 3 49 salariés
140 380 -
130 =8 =0 a9 salariés S I - S =8 = Total
120 L e T i G
iég =20 & 49 salariés i:g =10 a 19 salariés
90 130 ——',—4.7 H
80 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ —H==10 a 19 salariés 80 : ‘ ' ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ —=—0 a9 salariés
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Source SUSE - INSEE 2006 : Valeur ajoutée en prix du marché - observatoire de 'ANFA, calculs Céreq
Evolution de la valeur ajoutée a prix constants du commerce de détail d'équipements automobiles par Evolution de la valeur ajoutée a prix constants du commerce et répartion de motocycles par tranches
tranches de taille d'entreprise de taille d'entreprise
170 ) salariés et plus e ) salariés et plus
160
150 van @ T ot @i Tota)
M0t —————mmmmmm e — e T
130 =8 =0 a9 salariés =8 =0 a9 salariés
100 . =20 & 49 salariés =20 & 49 salariés
90 N Lz N s
80 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ==¥&=10 & 19 salariés ==i&==10 & 19 salariés
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Evolution de la valeur ajoutée a prix constants du commerce de détail de carburants par tranches de
taille d'entreprise
280 — — — — — e ) salariés et plus
S o e AR @10 & 19 salariés
180
= — Total
130
=0 3 9 salariés
80
20 ===20 a 49 salariés
1996 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004

* « série a prix constants » = série en valeural@ par I'indice général des prix
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Répartition de la valeur ajoutée par tranches de ta

ille d’entreprises selon

Répartion de la valeur ajoutée du commerce de véhic  ules
automobiles en 2004

0 a 9 salariés;
21,2%

10a19

L, salariés; 9,3%
50 salariés et

plus; 46,9%

20a49
salariés; 22,6%

Répartion de la valeur ajoutée de I'entretien etde  la réparation
automobiles en 2004

50 salariés et
plus; 7,2%

20a49
salariés; 9,4%

10a19
salariés; 15,4%
0 a9 salariés;
68,0%

le secteur d’activité

Répartion de la valeur ajoutée du commerce de détai |
d'équipements automobiles en 2004

0 a9 salariés;

30,2%
50 salariés et
plus; 39,3%
10a19
. salariés; 16,3%
20449

salariés; 14,2%

Répartion de la valeur ajoutée du commerce et de la
réparation de motocycles en 2004

50 salariés et
plus; 14,0%

20a49
salariés; 10,6%

0 a9 salariés;
59,3%
10a19
salariés; 16,1%

Répartion de la valeur ajoutée du commerce de détai | de
carburants en 2004

50 salariés et
plus; 25,4%

20449

salariés; 3,7% N -
0 & 9 salariés;

58,2%

10a19
salariés; 12,7%

Source SUSE - INSEE 2006 : Valeur ajoutée en prix du marché - observatoire de 'ANFA
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Il — L'appareil productif

Le mouvement de concentration des entreprisesgstriant dans I'ensemble des 5 secteurs GRvve 1998 et 2004
o0 le nombre total d’entreprises diminue de 3 %, atprs les effectifs salariés croissent de 5 % ;
le nombre d’entreprises d’au moins 50 salariéseds 712 a 926 (+ 30%) ;

o le nombre moyen d’établissements par entreprismante ;
o les effectifs salariés des entreprises d’au moinsaariés croissent de 42 %* ;
o la part des entreprises d’au moins 50 salariés ldEmploi salarié total passe de 26 a 35 %?*.

Tous les secteurs ne présentent pas le méme pidés mémes évolutions.

C’est dans leommerce de véhicules automobilegue le poids des entreprises d’au moins 50 salaséle plus important (46 % des effectifs sataei@
2004). Le nombre d’entreprises de cette tailletaei30% dans la période et leurs effectifs salate40%, malgré un retournement de tendance araof
2002. Les effectifs salariés totaux de ce sectgjaignent en 2004 les effectifs de début de périnadgré 4 années de croissance entre 1998 et 2002.

Dansl’entretien et la réparation automobile, les effectifs salariés augmente de 22% sur laogéric’est la plus forte croissance parmi les Seses du
CRA. Les entreprises de 50 salariés ou plus pass&/da 42 et les effectifs salariés qu’elles engpiibcroissent de 136 %* en 6 ans. Le poids de
entreprises dans I'emploi salarié total du seatstide 16 % en 2004.

Les évolutions duwcommerce de détail d’équipements automobilesont plus chaotiques. Les effectifs salariés samits en début de période, s
décroissants ensuite. In fine, le secteur perdde%es effectifs salariés sur la période. Le sectmupte 20 entreprises de 50 salariés et plu®esh, 33 en
2002 et 2003, 21 seulement en 2004 ( ?). Par ¢cdatnembre d’entreprise de 10 a 49 salariés augninpres de 50% dans la méme période.

Le commerce et la réparation de motocyclesonnait une croissance soutenue de ses effealifisés (+ 1% sur la période). Ce sont principalement
entreprises qui emploi entre 20 et 49 salariéspuitent cette croissance (+ 67 % pour ne nhomtaetidprise, + 73 % pour les effectifs salariés).

Le secteur déa vente en détail de carburantgperd des entreprises (- 33 %) et des effectifwigal (- 13 %).

cé

ces

ont

* estimation a partir de I'exploitation des DADS ées effectifs & temps complet réalisée par 'INSEE.
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Les entreprises

Résumé

Le nombre total d’entreprises des 5 secteurs CRé dediminuer. En 1998, la base SIRENE dénomb6alt0B entreprises, en 2006 elle n’en dénombre [plus
que 72 223, soit une diminution de prés de 50@priges en moyenne chaque année (- 5% sur la pgriod

Cette diminution touche deux secteurs d’activiitre 1998 et 2006 :
o0 le commerce de détail de carburants compte 33%rdjgises en moins (-277 entreprises chaque année),
o etle commerce de véhicules 10 % d’entreprises@na{- 349 entreprises chaque année).

Dans les autres secteurs d’activités, au contiia@iregmbre d’entreprises augmente chaque année.

o0 le secteur de la vente de détail d’équipementsmaaltdes a connu le taux de croissance le plus élé¥éo entre 1998 et 2006 (+ 56 entreprises en
moyenne chaque année),

0 suivi du commerce et de la réparation de motocycte$0 % sur la période (+ 5 entreprises en mogatmaque année),

0 puis du secteur de I'entretien et de la réparaigomobile dont le nombre d’entreprises n'augmeuotelégérement en proportion de la taille du
secteur : + 1 % sur la période (+ 41 entreprise®@enne chague année),

Ces évolutions par secteurs recouvrent des évohluselon la taille des entreprises contrastéesrdissance du hombre d’entreprises touche les deux
extrémes

o le nombre d’entreprises de 50 salariés ou plus @er5 % entre 1998 et 2006, malgré une diminwtiofin de période (?) ;
o le nombre d’entreprises sans salarié croit égalemieth4 % sur la période.

Ce sont les entreprises qui emploient entre 1sel@iés qui diminuent le plus en nombre : - 1561998 et 2006, soit 882 entreprises en moiaguh
année dans cette tranche de taille.

Evolution du nombre d'entreprises 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Total 5 secteurs CRA 76 003 75 761 75169 74 800 74 530 73770 73 568 72 829 72 223
Source : SIRENE, observatoire de I'Anfa

18



Evolution du nombre d’entreprises selon le secteur

d’activité

120 4

110 4

100 +

90 +

80 1

70 1

60

d'activité

Evolution du nombre d'entreprises selon le secteur

1998

1999 2000 2001

Source : SIRENE, observatoire de 'ANFA

2002 2003 2004 2005 2006

=—&—503B - Commerce de détail d'équipements automobiles

——504Z - Commerce et réparation de motocycles

=—502Z - Entretien et réparation de véhicules automobiles

== Total CRA

=>=501Z - Commerce de véhicules automobiles

—@—1505Z - Commerce de détail de carburants

Répartion du nombre d'entreprises selon le secteur d'activité en 1998

505Z - Commerce
de détail de
504Z - Commerce carburants; 8,7%
et réparation de
motocycles; 5,7%

501Z - Commerce

de véhicules
503B - Commerce automobiles;
de détail 38,5%

d'équipements
automobiles; 4,3%

502Z - Entretien et
réparation de
véhicules
automobiles;
42,7%

Répartion du nombre d'entreprises selon le secteur d'activité en 2006

505Z - Commerce
de détail de

504Z - Commerce
carburants; 6,1%

et réparation de
motocycles; 6,7%

501Z - Commerce

503B - Commerce de véhicgles
de détail automobiles;
36,7%

d'équipements
automobiles; 5,1%

502Z - Entretien et
réparation de
véhicules
automobiles;
45,4%

Source SIRENE, observatoire de 'ANFA, champ des 5 secteurs CRA (code NAF de I'entreprise)
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Evolution du nombre d’entreprises selon la taille d

e I'entreprise

Evolution du nombre d'entreprises dans chaque tranc he de taille
150 ~
140 ~ .
=@=—750 salariés et plus
130 A
120 - —f—0 salariés
110 4 =10 a 49 salariés
100 +
—— Total

90

80 - - o o i =>=1 a9 salariés

70

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Source : SIRENE, observatoire de I'ANFA
Répartion du nombre d'entreprises selon leur taill e en 1998 Répartion du nombre d'entreprises selon leur taill e en 2006
5 . 100 salariés et ié
50 & 99 salariés; 5 - 100 salaries et
o plus; 0,2% 50 a 99 salariés; X
0,7% 0.9% plus; 0,4%
10 a 49 salariés; o
7,6% 0 salariés; 10 & 49 salariés;
28,3% 8,0%
0 salariés; 34,0%
1 a 9 salariés; 1 a4 9 salariés:
63,2% 56.7%
Source SIRENE, observatoire de I'ANFA, champ des 5 secteurs CRA (code naf de I'entreprise)
Nombre d’entreprises L 1a9 10449 50299 100 salariés
0 salariés 2 ” 2 Total
dans les 5 secteurs CRA salariés salariés salariés et plus
1998 21493 48 029 5769 552 160 76 003
2003 23318 43 369 6105 715 263 73770
2006 24 554 40976 5803 629 261 72 223 | Source : SIRENE, observatoire de TANFA
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Evolution du nombre d’entreprises par tranches de t

aille d’entreprises selon le secteur d’activité en

2006

Evolution du nombre d'entreprises dans le commerce de véhicules automobiles par tranches de

taille d'entreprise

Evolution du nombre d'entreprises dans I'entretien

d'entreprise

et la répartion automobile par tranches de taille

@10 3 49 salariés

200 em—t— () salariés 200 —————————mmm——— e — e —
1804 —— - — = —mmmmm e mmm e m o 180t ———— - —m—mmm e mmmm e ——— o .»\ ——————
160 s @50 salariés et plus 1604 - - B =N ____. = — 50 salariés et plus
140 140
120 =8 = Total 120 == salariés
100 100
80 10 & 49 salariés 80 == Total
60 60
=129 salariés —@— 1 a9 salariés
40 + T T T T T T T T l 40 + T T T T T T T T 1
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Source : SIRENE INSEE, observatoire de I'ANFA Source : SIRENE INSEE, observatoire de 'ANFA
Evolution du nombre d'entreprises dans le commerce de détail de d'équipements automobiles par Evolution du nombre d'entreprises dans le commerce et la réparation de motocycles par tranches de
tranches de taille d'entreprise taille d'entreprise
200 m —mmmmmmmm e m m (0 & 49 salariés 200 T mmmmmmmm e m m (0 & 49 salariés
180 f ————mmmm e mm = 180
160 @k @ 50 salariés et plus 160 @ 50 salariés et plus
140 140
120 =8 — 0 salariés 120 =8 — 0 salariés
100 100
80 el Total 80 el Total
B0 ———————— e mmm e m—— e ——— e — (R i
40 + : : : : : : : : ‘ 1 &9 salariés 40 4 : : : : : : : : ‘ H=129 salaries
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Source : SIRENE INSEE, observatoire de I'ANFA Source : SIRENE INSEE, observatoire de I'ANFA
Evolution du nombre d'entreprises dans le commerce de détail de carburants par tranches de taille
d'entreprise
140 em—pm— ) salariés et plus
120 -
100 ~ 0 salariés
80 ) —& —Total
60 -
40 =1 3 9 salariés
L e it
o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ =10 a 49 salariés
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Source : SIRENE INSEE, observatoire de 'ANFA
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Répartition du nombre d’entreprises par tranches de

Répartion des 26 505 entreprises du commerce de véh
automobiles en 2006

50 a 99 salariés;
578

100 salariés et plus;

20 & 49 salariés; 229

1415

10 & 19 salariés;
1773

1a9 salariés;
13417

icules

0 salariés; 9093

Répartion des 32 812 entreprises de I'entretien et de la
répartion d'utomobiles en 2006

20 & 49 salarié$0 salariés et plus;
301 35

10 & 19 salariés;
1356

0 salariés; 11281

129 salariés;
19839

taille d’entreprises selon le secteur d’activité

Répartition des 3 689 entreprises du commerce de dé
d'équipements automobiles

50 salariés et plus;
20 a 49 salariés; 29

126

10 & 19 salariés;
358

149 salariés; 2010

tail

0 salariés; 1166

Répartion des 4 814 entreprises du commerce etde | a
réparation de motocycles en 2006

50 salariés et plus;
20 a 49 salariés; 44 6

10 & 19 salariés;
206

0 salariés; 1822

149 salariés; 2736

Répartion des 4 403 entreprises du commerce de ded  étail de
carburants en 2006

50 salariés et plus;
20 a 49 salariés; 29 13

10 & 19 salariés;
195
0 salariés; 1192

149 salariés; 2974

Source : SIRENE INSEE, observatoire de I'ANFA
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Les établissements employeurs

Résumé

Le nombre total d’établissements employeurs dan5 kecteurs CRA tend également a diminuer. EO®8 &t 2005, leur nombre a baissé de
4 %, soit une diminution annuelle moyenne de 28blé&sements.
Cependant cette baisse est inférieure a celleogaht les entreprises employeuses : - 12 % suémaenpériode, soit une diminution annuelle
de 855 entreprises. Cet écart témoigne de la pagsante d’entreprises multi-établissements dassdteur.

Les deux secteurs touchés par la baisse du norfétablissements sont les mémes que pour les ersieepEntre 1998 et 2005
o le commerce de détail de carburants compte 24 ftahkdissements en moins (-186 établissements enmrmeyehaque année)
o le commerce de véhicules automobiles 13 % d’&sdihents en moins (- 415 établissements en mogareprises chaque année).

Dans le secteur du commerce et de la réparatiomadecycles, le nombre d’établissements a crit d¥& Hans la période (+ 38 établissements
en moyenne chaque année). Dans le secteur destientet de la réparation automobile, le tauxrdessance est de 9 % sur la période (+ 256
établissements chaque année) ; dans celui du cararderdétail d’équipements automobiles, il est e (B 27 établissements chaque année).

Globalement, ce sont les petits établissementsaqiide moins en moins nombreux, principalemengtaslissements qui emploient entre 1 et
4 salariés (- 8 % sur la période).

A I'opposé, le nombre d’établissements de 50 sdat plus tend a croitre sur I'ensemble de lg@ér(+ 25 % entre 1998 et 2005) mais
diminue entre 2002 et 2005. Cette diminution erdéimériode est due au retournement de tendanstatddans le secteur du commerce de
véhicules automobiles.

Dans le secteur de I'entretien et de la réparaidomobile, la croissance du nombre d’établissesndm60 salariés se poursuit sur toute la
période. Elle est particulierement rapide (leur bogra presque doublé sur la période) dans ce ssdales établissements de cette taille
restent peu nombreux (52 établissements, soit dg¥etablissements du secteur).

Evolution du nombre d'établissements employeurs 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 (prov.)
Total 5 secteurs CRA 54 790 54 968 54 818 54 821 54 274 53 557 53 209 52 825
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Evolution du nombre d’établissements employeurs sel

on le secteur d’activité

70

120 ~
115 A
110 -
105 +
100 H
95 -
90 -
85 -
80 -
75 +

Evolution du nombre d'établissements selon le secte ur d'activité

(Base 100 en 1998)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement), effectifs au 31 décembre de chaque année

g )47 - Commerce et réparation de motocycles

==l == 502Z - Entretien et réparation de véhicules automobiles
503B - Commerce de détail d'équipements automobiles

e Total

e 5)1Z - Commerce de véhicules automobiles

——@—1505Z - Commerce de détail de carburants

Répartion des établissements en

1998

Répartion des établissements en

2004

505Z - Commerce

504Z - Commerce de deta.|| de
. ) Carburants; 10,0%
et réparation de

5052 -
Commerce de
détail de
carburants; 7,9%

504Z -
Commerce et

motocycles; 5,1%

503B - Commerce
de détail
d'équipements
automobiles; 5,7%

502Z - Entretien et
réparation de
véhicules
automobiles;
38,4%

réparation de

501Z - Commerce
de véhicules

Commerce de

_ détail
automoEnles; d'équipements
40,8% automobiles;
6,3%

502Z - Entretien
et réparation de
véhicules
automobiles;
43,2%

503Bmotocycles; 5,7%

5017 -
Commerce de
véhicules
automobiles;
36,8%

Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ

: 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)
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Evolution du nombre d’établissements selon leur tai lle

90

80

140 -

130 +

120 ~

110 +

100 +

) sal & +
=8 = 10219 sal
=20 3 49 sal
o5 3 9 sal
e ota|

@134 sal

Evolution du nombre d'établissements selon la taill e de I'établissements
(Base 100 en 1998)
,,,,,, ——— [
*

,,,,,,,, o e — - - - - —

— —— . =
4 - - T __________ . ,,,,,,,,, i., ,,,,,

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)

Répartition des établissements selon leur taille en 1998 Répartition des établissements selon leur taille en 2004

20 a 49 sal; 4,4%

50sal & +;1,7%

20 a 49 sal; 4,8%
50 sal & +; 1,3%

10 a 19 sal; 8,3% 10 a 19 sal; 9,8%

5a9 sal; 24,8%

| &4 sal: 61,29% 5409 sal; 25,3% 144 sal; 58,4%

Source : UNEDIC, observatoire de I'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)
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Evolution du nombre d’établissement par tranches de

taille selon le secteur d’activité

Evolution du nombre d'établissements dans le commer

taille d'établissement

ce de véhicules automobiles par tranches de

140
130
120
110
100
90
80
70 + T T T T T T T |
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

em—p— 550 sal & +
@10 3 19 sal
=8 =20 449 sal
ede==Total
=539 sal

—e®—1la4sal

Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)

Evolution du nombre d'établissements dans I'entreti en et la réparation de véhicules automobiles par

tranches de taille d'entreprise

200 () sal & +
180
s @uen 20 3 49 sal
160
140 =8 =10 a19sal
120
5a9sal
100
80 == Total
60 T T T T T T T |
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 —®—1ladsal

Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)

Evolution du nombre d'établissements dans le commer

tranches de taille d'établissement

150
140
130
120
110

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)

ce de détail d'équipements automobiles par

1) 419 sal
@i 5 3 9 sal
==l == Total
1 3 4 sal
=50 sal & +

—@—20a49sal

Evolution du nombre d'établissements dans le commer ce det la réparation de motocycles par
tranches de taille d'entreprise

180 & — — — — — 0 a 19 sal
160
@ 20 3 49 sal
140
120 =@ —5239sal
100
el Total
80
60 —H——1a4sal
40 + T T T T T T T 1
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 —®—50sal&+

Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)

160

120

Evolution du nombre d'établissements dans le commer
taille d'entreprise

ce de détail de carburants par tranches de

)0 a 49 sal
@ 10 3 19 sal
=8 —50sal &+
ey Total

—e—1a4sal

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : UNEDIC, observatoire de I'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)

—®—5a9sal
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Répartition des établissements par tranches de tail

Répartion des établissements du commerce de véhicul es
automobilesen 2005

50 sal & +;4,2%
20 449 sal; 9,5%

10419 sal; 12,69
219 sal; 12,6% 1244 sal; 48.9%

5a9sal; 24,9%

Répartion des établissement de I'entretien et de la répartion
d'utomobiles en 2005

50 sal & +; 0,2%

20a49sal; 1,9%

10219 sal; 7,1%

5a9sal; 25,0%

144 sal; 65,8%

le selon le secteur d’activité en 2005

Répartition des établissements du commerce de détai |
d'équipements automobiles en 2005

50 sal & +;0,3%

20 449 sal; 3,3%
10 219 sal; 15,2%

1a4sal; 512%

5a9sal;30,1%

Répartion des établissementdu commerce et de larép  aration
de motocycles en 2005

50 sal & +;0,1%

20a49sal; 1,0%

10419 sal; 6,5%

5a9sal; 23,6%

144 sal, 68,7%

Répartion des établissements du commerce de de déta il de
carburants en 2005

50 sal & +;0,1%

20249 sal; 2,7%

10419 sal; 10,0%

5a09sal; 26,7%
144 sal, 60,5%

Source :

UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)
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Evolution du nombre moyen d’établissements par entr eprises

—8—503B
et 505Z
—{ii— Total
—}¥—501Z
—8— 5027

et 5042

Evolution du nombre moyens d'établissements par ent reprise

1,3
L ././-\-/.\.\.——_.
1,1 A
1,0 T % . f /
0,9 : : : : : : :

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Sources : UNEDIC, SIRENE INSEE, observatoire de ANFA

Attention, ce graphique présenté a titre indiczdif il est établi en croissant deux sources (Unetd&iréne) inégalement précises, sur des
définitions de champ qui ne sont pas strictemeunivatentes (code NAF de I'établissement pour I'Ungdode NAF de I'entreprises pour

Sirene). Il est néanmoins vraisemblable qu'’il grassez correctement les tendances d’évolutioseaaur concernant le développement

d’entreprises multi-établissements.
Les entreprises qui n'emploient pas de salariés@amptées pour un établissement.
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Les effectifs salariés

Résumé

Les effectifs salariés des 5 secteurs CRA sonssaois entre 1998 et 2002 (le taux de croissamzesbmoyen est de + 1,8%, soit plus de 6 000 gslari
supplémentaires chaque année), puis décroissants2€02 et 2005 (tcam = - 0,9 %, soit 3 000rg@aen moins chaque année). Le rythme de
décroissance étant moins rapide et la période ci@idéance moins longue, les effectifs du totalsleecteurs CRA en 2005 sont supérieurs de 4éwa
de 1998.

(Les chiffres trimestriels de I'emploi salariésId¢NEDIC annonceraient un nouveau retournementedelince en 2006 pour les effectifs salariés de
I'ensemble du secteur du commerce et de la rémaratutomobile (NAF 50), marquée par une légéressanice des effectifs par rapport a 2005 (+ 0,3 ¢
+ 1400 salariés).)

Les évolutions different sensiblement selon leegat’activité.

Dans deux secteurs d’activité, les effectifs satasiont constamment croissants sur la période :
o0 le secteur de I'entretien et de la réparation aotwla (+ 23 % entre 1998 et 2005, soit + 2 500rgda@n moyenne chaque année),
o et celui du commerce et de la réparation de motesye 17 % sur la période, soit + 226 salariémegenne chaque année).

Les trois autre secteurs d’activité ont vu leufedtifs salariés décroitre sur 'ensemble de ldopér:
0 Le secteur du commerce de véhicules présente leempéofil que celui décrit pour le total des 5 sardeCRA : les effectifs sont croissants entre
1998 et 2002 et décroissants ensuite, mais aveolda en fin de période moins favorable (les efestlariés en 2005 sont inférieurs a ceux de

1998 de 1 %).

0 Le secteur du commerce de détail d’équipementsralites connait également des évolutions heurfasensemble de la période, la tendance

d’évolution des effectifs salariés est décroissé&nbe%o).
0 Les effectifs salariés du secteur du commerce il dé carburants sont constamment décroissanta période. Le secteur perd 16 % de ses
salariés sur la période, soit une diminution de &fl@riés chaque année en moyenne.

Ces évolutions constatées sur la période 1998 5 20t marquées par I'environnement conjoncturalrizble pour I'emploi des années 1998 a 2002. C
pourquoi il semble important de prendre du recual'@halyser les évolutions sur plus longue périgér graphiques en fin de chapitre qui retracest |
évolutions des effectifs salariés depuis 1976).

i
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Evolution des effectifs salariés selon le secteur d

'activité entre 1998 et 2005

Evolution des effectifs salariés selon le secteur d

‘activité
(Base 100 en 1998)

Total

1998

1999 2000 2001

2002

e— )7

=l —504Z -

e—— )17 -

i) -

e 5)57 -

Entretien et réparation de véhicules automobiles

Commerce et réparation de motocycles

Commerce de véhicules automobiles

Commerce de détail d'équipements automobiles

Commerce de détail de carburants

2003

Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement), effectifs au 31 décembre de chaque année

Répartion des effectifs a salariésen 1998

505Z - Commerce
de détail de
carburants; 7,9%

504Z - Commerce
et réparation de
motocycles; 3,2%

503B - Commerce
de détail
d'équipements

automobiles; 6,4% i
5027 - Entretien é!

réparation de
véhicules
automobiles;
25,8%

503B -
Commerce de
détail
d'équipements
501Z - Commerce automobiles;
de véhicules 5,9%
automobiles;
56,6% 5027 - Entretien

Répartion des effectifs salariés en

5052 -
Commerce de
détail de
carburants; 6,4%

5047 -
Commerce et
réparation de

motocycles; 3,6%

et réparation de
véhicules
automobiles;
30,3%

2005

5017 -
Commerce de
véhicules
automobiles;
53,9%

Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement), effectifs salariés au 31 décembre de chaque année
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Evolution des effectifs salariés du secteur du comm erce et de la réparation automobile (NAF 50) entre 1996 et
2006

effectifs salariés au 4éme trimestre - UNEDIC
120,0 === m = mmmmmmm i m i m i m e e
— | 1174 B Ensemble des salariés
1150 + -~ 11474 -B-1151- - - g-114.7 —WEST - T du secteur privé
B112,4 industriel et commercial
110,0 4
= 1081 A 1086 41093 4 1085 o
A 106,0 A-106,8 A 106-1 A 106,5 A Commerce et réparation
1050 - .*Iozljg***[iofsfj*******’****************************************J ********* automobile (NAF50)
B-101,8
! A 101,1
100,0 + |-100,0 A 992
95,0 - == == == mmm e mm o m e m
90,0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
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Evolution des effectifs salariés a temps complet se

lon la taille de I'entreprise entre 1998 et 2004

Evolution des effectifs salariés a temps complet se lon la taille de I'entreprise
(Base 100 en 1998)
e emmmgum G _ 5() postes non annexes et plus le 31/12
140 S —=
130+ - ___ g™ __________ =l =TT - Toutes tranches d'effectifs confondues
O i e S
110 | 3 -De 10 & 19 postes non annexes le 31/12
100 — *ﬁﬂ
I e A\ A e emmjfemm) _De 5 & 9 postes non annexes le 31/12
— o
80 1 —0 @i/ _ De 20 & 49 postes non annexes le 31/12
70 A
60 —@—1-De 0 & 4 postes non annexes le 31/12
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Répartion des effectifs salariés a temps complet Répartion des effectifs salariés a temps complet
en 1998 en 2004
1-De0ad 1-De0Oa4
-beba postes non
postes non annexes le
5 - 50 postes non annexes le 31/12; 31/12: 16.6%
22,6% T
annexes. et p|L;S le 6% 5- 50 postes
31/12; 26,0% non annexes et
plus le 31/12;
35,2% 2-De5a9
2-Deb5a9 postes non
postes non annexes le
annexes le 31/12; 31/12; 17,8%
18,7%
4 -De 20a49
postes non R .
annexes le 31/12’ 3.De10a19 4 -De 20 249 3- DT 10a19
18,9% postes non postes non
postes non . annexes le annexes le
annexes le 31/12; 31/12: 16,6% 31/12; 13,7%
13,7%

Source : DADS, champ des 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)
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Evolution des effectifs salariés a temps complet pa

r tranches de taille d’entreprises selon le secteur

d’activité

Evolution des effectifs salariés a temps plein dans

tranches de taille d'entreprise

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Source : DADS INSEE, champ 501Z (code naf de I'établissement), effectifs salariés en années travail

le commerce de véhicules automobiles par

@5 . 50 postes non
annexes et plus le 31/12

@ Total

==l == 3. De 10 & 19 postes
non annexes le 31/12
===/ - De 20 & 49 postes
non annexes le 31/12
=32 -De 5 a9 postes non
annexes le 31/12
—@—1 - De 0 & 4 postes non
annexes le 31/12

Evolution des effectifs salariés a temps plein dans

automobiles par tranches de taille d'entreprise

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Source : DADS INSEE, champ 502Z (code naf de I'établissement), effectifs salariés en années travail

I'entretien et la réparation de véhicules

@t . 50 postes non
annexes et plus le 31/12
@ 4 - De 20 & 49 postes
non annexes le 31/12
==l == 3. De 10 & 19 postes
non annexes le 31/12
el Total

=3¥=—2-De 5 a9 postes non
annexes le 31/12

—@— 1 - De 0 & 4 postes non
annexes le 31/12

Evolution des effectifs salariés a temps plein dans
par tranches de taille d'entreprise

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Source : DADS INSEE, champ 503B (code naf de I'établissement), effectifs salariés en années travail

le commerce de détail d'équipements automobiles

@3 _De 10 & 19 postes
non annexes le 31/12

oo 4 - De 20 & 49 postes
non annexes le 31/12
=8 =2 -De 5 a9 postes non
annexes le 31/12
ede===Total

=¥=1-De 0 a 4 postes non
annexes le 31/12

—@— 5 - 50 postes non

annexes et plus le 31/12

Evolution des effectifs salariés a temps plein dans
tranches de taille d'entreprise

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Source : DADS INSEE, champ 504Z (code naf de I'établissement), effectifs salariés en années travail

le commerce det la réparation de motocycles par

@/, _ De 20 & 49 postes
non annexes le 31/12
won@an 3 - De 10 & 19 postes
non annexes le 31/12
=8 = 2.-De 5 a9 postes non
annexes le 31/12
el Total

=¥=1 - De 0 & 4 postes non
annexes le 31/12

—@— 5 - 50 postes non
annexes et plus le 31/12

Evolution des effectifs salariés a temps complet da
tranches de taille d'entreprise

ns le commerce de détail de carburants par

@mmmgum . 50 postes non
annexes et plus le 31/12

@ Total

= — 3-De 10 & 19 postes
non annexes le 31/12

emfy===? . De 5 & 9 postes non
annexes le 31/12

==¥=—1-De 0 a 4 postes non
annexes le 31/12

1998 1999

2000 2001 2002

Source : DADS INSEE, champ 505Z (code naf de I'é¢tablissement), effectifs salariés en années travail

—@— 4 - De 20 a 49 postes

2003 2004 non annexes le 31/12
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Répartition des effectifs salariés a temps complet
en 2004

par tranches de taille d’entreprises selon le secte

Répartion des effectifs salariés a temps complet du commerce
de véhicules automobiles en 2006

1-De 0 a4 postes
non annexes le
3112;9,7%

2-De 5a9 postes
non annexes le
31/12; 11,8%

5 - 50 postes non
annexes et plus le
31/12; 45,6%

3-De10a19
postes non
annexes le 31/12;
11,1%

4-De20a49
postes non

annexes le 31/12;

21,8%

Répartion des effectifs salariés a temps complet de I'entretien
et de la répartion d'utomobiles en 2006

5- 50 postes non
annexes et plus le
31/12; 16,4%

1-De 044 postes
non annexes le

4-De20a49 31/12;29.4%
postes non
annexes le 31/12;
8,6%

3-De10419 2-De5a9 postes

non annexes le

postes non nexes
annexes le 31/12; 31112;28,7%
17,0%

ur d’activité

Répartition des effectifs salariés a temps complet du
commerce de détail d'équipements automobiles

1-De 0 a4 postes
non annexes le
31/12;12,9%

5 - 50 postes non
annexes et plus le

31112, 30,7% 2-De 549 postes

non annexes le
31/12; 19,0%

4-De20a49

3-De10a19
postes non postes non
annexes le 31/12; annexes le 31/12;
15,6% 21,7%

Répartion des effectifs salariés a temps complet du commerce
et de la réparation de motocycles en 2006

5-50 postes non
annexes et plus le

4-De 20449 31112;4,0%
postes non
annex1eos ;en/31/12; 1-De 044 postes
1% non annexes le
31/12;33,5%
3-De10a19
postes non

annexes le 31/12; 2-De 5 a9 postes

21.3% non annexes le
31/12; 31,2%

Répartion des effectifs salariés a temps complet d u
commerce de de détail de carburants en 2006

5 - 50 postes non 1-De 044 postes
annexes et plus le non annexes le
3112, 41,7% 3112, 23,3%

2-De 5a9 postes
non annexes le

4-De 20449 31/12; 18,6%
postes non
annexes Ioe 3112; 3.De 10419
44% postes non
annexes le 31/12;
12,0%

Source : DADS INSEE, champ 503B (code NAF de I'établissement), effectifs salariés en années travail
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Evolution des effectifs salariés selon la taille de

I’établissement entre 1998 et 2005
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Evolution des effectifs salariés selon la taille de I'établissements
(Base 100 en 1998)

) sal & +

140 ~
130 4 *\—‘ =l = 10319 sal
O e e . i
J— 20 a49sal
110 Y, Y ey, [ N l 7777777777 ; 77777777777777777777777777777
N X AN m—T oo
x(; 7N\

100 + - - - - Yy —— - -/~ /T — e S Se-----

% ® —— —— -9 i3 5 9 sal

80 @134 sal

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Source : UNEDIC, observatoire de I'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement), effectifs au 31 décembre de chaque année
Répartion des effectifs salariés selon la taille de I'établissement en Répartion des effectifs salariés selon la taille de I'établissement en
1998 2005
50 sal & +; 11,2% 50 sal & +; 13,2%
1 a4 sal; 23,0% 1 a4 sal; 20,4%
3 . 0,
20 a 49 sal; 22,0% 20 a 49 sal;
22,1%

5a9sal; 26,1%

10a19sal; 17,8% 10 a 19 sal;

19,5%

5a9 sal; 24,8%

Source : UNEDIC, observatoire de I'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement), effectifs salariés au 31 décembre de chaque année
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Evolution des effectifs salariés par tranches de ta

ille d’établissement selon le secteur d’activité

Evolution des effectifs salariés dans le commerce d e véhicules automobiles par tranches de

d'établissement

taille

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

50 sal & +
wee@rn 10 3 19 sal
=8 — 20 449 sal
el Total
=—3ie=—=15 3 9 sal

—@—1la4sal

Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)

Evolution des effectifs salariés a temps plein dans
automobiles par tranches de taille d'entreprise

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)

2004

I'entretien et la réparation de véhicules

50 sal & +

@20 4 49 sal
=8 —10a19sal

=T otal
—¥—52a9sal

—@—1la4sal

Evolution des effectifs salariés dans le commerce d
de taille d'établissement

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

e détail d'équipements automobiles par tranches

10 4 19 sal
@ 5 3 9 sal
=l =1 44 sal
ey Total
—¥—50sal & +

—®—20a49sal

Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)

Evolution des effectifs salariés a temps plein dans
tranches de taille d'entreprise

4
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de ['établissement)

le commerce det la réparation de motocycles par

em——10 419 sal
@ 5 3 9 sal
=8 = Total
1 3 4 sal
=¥==202a49 sal

—®—50sal&+

Evolution des effectifs salariés dans le commerce d
d'entreprise

e détail de carburants par tranches de taille

e—p— 50 sal & +

e @20 2 49 sal

=8 —10a19sal

Total

———1la4dsal

1998 1999 2000

2001

2002
Source : UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement)

2003 —e@—5a9sal

2004
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Répartition des effectifs salariés par tranches de

Répartion des effectifs salariés du commerce de véh icules
automobilesen 2005

1a4sal;11,8%

50 sal & +;22,9%
5a9sal; 16,9%

10419 sal; 17,4%
20 a49sal; 31,0%

Répartion des effectifs salariés de I'entretien et de la répartion
d'utomobiles en 2005

50 sal & +;2,1%

20a49sal; 11,6%
1a4sal; 32,2%

10219 sal; 19,7%

5a9sal; 34,4%

taille d’établissement selon le secteur d’activité

en 2005

Répartition des effectifs salariés du commerce de d étail
d'équipements automobiles en 2005

50 sal & +; 2,4%

20 4 49 sal; 14,89
246 sal; 14.8% 1244 sal; 19,8%

10 2 19 sal; 31,4% 5a9sal;31,7%

Répartion des effectifs salariés du commerce et de la
réparation de motocycles en 2005

204 49sal; 0 50sal&+0

10419 sal; 0 1a4sal0

Répartion des effectifs salariés du commerce de de détail de
carburants en 2005

50 sal & +; 1,0%

20 a49sal; 13,3%
1a4sal; 28,7%

10 & 19 sal; 25,0%

5a09sal;32,0%

Source :

UNEDIC, observatoire de 'ANFA, champ : 5 secteurs CRA (code NAF de I'établissement), effectifs salariés au 31 décembre de chaque année
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Evolution de la taille moyenne des établissements e = mployeurs selon le secteur d’activité

Evolution des effectifs salariés moyens par établis sement employeur selon le secteur d'activité

11 -
——501Z
—— Total
—— 503B
>< \l/
5~ R S & O — A —— 2 777777 —¥— 5057
4. =% —— * ! } | —
—e— 5027
3L
—t—504Z
2
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : Unédic, observatoire de 'ANFA




Evolution des effectifs salariés dans I'ensemble de s secteurs CRA entre 1976 et 2005

Effectifs salariés au 31 décembre - UNEDIC

130

125 =

w123 #— Total salariés UNEDIC

120 - = 120. 121 g 120121
W18 5 g7, 147

I T i o s ir A U525 A Total 5 secteurs CRA

110 +------"-"-"-"-"-"-"-"-"----- ATOAHE - - - - - Y a0z Mg oo
N (o 1084 so7A 108 A 107 A-107A107 w167

105 - A 106 A105 B-1054 105 A105 B 1058105
o B 104 414" Pmoa
A103A°103 " 102

B-1008-100
. B100
|98

100 | micom to0m 10101101

897 g o7 mo7
95 4

90 -

85

80

1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : UNEDIC, base de données Céreq




Evolution des effectifs salariés dans chaque secteu r d’activité entre 1976 et 2005

Evolution des effectifs salariés dans les 5 secteur s CRA
(base 100 en 1976)

220 +

200 -

—a— Comm, détail d'équip, automobiles
180 1

—aA— Comm, et répar, de motocycles
160

140 - —&— Entretien répar, véhicules automob,

120 —m— Total 5 secteurs CRA

—— Comm, de véhicules automobiles

100 -

80 + —e— Comm, de détail de carburants

1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : UNEDIC, base de données Céreq
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Evolution du poids de chaque secteur d’activité dan s les effectifs salariés des 5 secteurs CRA : 1976  — 1992 —
1995 - 2005

Evolution du poids de chaque secteur d'activité dan s les effectifs salariés des 5 secteurs CRA

B Comm, de véhicules automobiles

O Entretien répar, véhicules automob,

O Comm, détail d‘équip, automobiles
0 28,7%
27,2% 21.4% 23,0%
@ Comm, et répar, de motocycles
T 4.9% 5.5% 57%
1% ,6% I 2,6%
- I - o 3.4% @ Comm, de détail de carburants
7,8% 8,0% 8,3% 5.9%
1976 1992 1995 2005

Source : UNEDIC, base de données Céreq




lIl — Caractéristiques des emplois et des personnes
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La catégorie socioprofessionnelle des emplois

Résumé

L'évolution de la structure des emplois par caté&gosocioprofessionnelles dans I'ensemble destBemscCRA entre 1995 et 2004 confirme la poursist

deux grandes tendances : la baisse de la partriilesna chefs d’entreprises dans I'emploi total'@évation des niveaux de qualification des engp
salariés :
0 La part dexhefs d’entreprisedans I'emploi total diminue de 2,4 points de peutage, passant de 18% en 1995 a 15,6% en 200zhisse du

Deux secteurs présentent des évolutions relativeatgpiques en regard de ces grandes tendances :

(0]

* professions intermédiaires = techniciens sup&jauaitrise technique, commerciale (représentdrecknico-commerciaux) et administrative (secrét
de direction, technicien comptable...)

poids des artisans est particulierement rapide dans secteurs : I'entretien et la réparation dimgbiles (- 6,1 points) et la commerce et
réparation de motocycles (- 5,5 points).

Lescadres(+ 1,4 %) et surtout legrofessions intermédiaires*(+ 3,5 points) voient leur poids dans I'emploi desecteurs CRA croitre de fac
significative. La croissance du poids des cadrashe principalement le commerce de véhicules altde®(+ 3,2 points), celle des technicie
supérieurs touche aussi le secteur du commercetldewes automobiles (+ 4,6 points), mais égalensehii de I'entretien et de la réparati
automobiles (+ 3,4 points) et celui du commercogedt réparation de motocycles.

Le poids desuvriers qualifiés se maintient globalement (+ 0,6 point) et augmelates I'entretien et la réparation d’automobile2(# points),
tandis que celui desuvriers non qualifiésdiminue (- 2,5 points dans I'ensemble des 5 sesfeu

dans le secteur du commerce de détail d’équipenznitsnobile la part des cadres aurait tendancenander, celle des ouvriers non qualifiés
croitre légerement ;

dans celui du commerce de détail de carburanizadades artisans chefs d’entreprises serait enoiesau détriment des cadres et des techni
supérieurs, et les employés remplaceraient prdgesssnt les ouvriers. Cette tendance est probalbiemé@/élatrice d’une forte baisse d
interventions techniques dans les stations services

D

ns

L s
5 ad

ciens
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Structures des emplois par catégories socioprofessi onnelles selon le secteur d’activité

Structure des emplois par catégories socioprofessio nnelles comparées selon le secteur d'activité
(ensemble des enquétes emplois réalisées entre 2000 et 2005)

9,6
10,5 16,4
B 239 5.9 28,9 e
I 4 8
15 16,4 33
18,8 =z 36 — 14,1
! I 6,7
15,8
25,9 17,7
157
54,7
10,4 13,8 13,9 8.7 113

4

Commerce de véhicules Entretien et réparation Commerce de détail Commerce et réparation Commerce de détailde Total 5 secteurs CRA
automobiles d'automobiles d'équipements de motocycles carburants
automobiles

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

O Chefs d'entreprise

m Cadres

O Professions intermédiaires

0O Employés

m Ouwriers qualifiés

O Ouwriers non qualifiés
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Evolution de la structure des emplois par catégorie socioprofessionnelles dans I'ensemble des 5 secteu rs CRA

Evolution de la structure des emplois par catégorie s socioprofessionnelles dans les 5 secteurs CRA

18,0 15,6
.0 N : -
12,7 16,2
17,7 17.0

13,6 11,3

1994-1996 2003-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

O Chefs d'entreprise

m Cadres

O Professions intermédiaires

0O Employés

m Ouvriers qualifiés

O Ouwriers non qualifiés
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Evolution de la structure des emplois par catégorie
automobiles

s socioprofessionnelles dans le commerce de véhicul es

Evolution de la structure des emplois par catégorie

12,7
I

16,9

154

13,2

s socioprofessionnelles dans le commerce de véhicul

9,8

215

14,0

9,9

1994-1996

2003-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

es automobiles

O Chefs d'entreprise

m Cadres

O Professions intermédiaires

0O Employés

m Ouvriers qualifiés

O Ouwriers non qualifiés
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Evolution de la structure des emplois par catégorie s socioprofessionnelles dans I'entretien et la répa ration
d’automobiles

Evolution de la structure des emplois par catégorie s socioprofessionnelles dans I'entretien et la rép aration d'automobiles

28,6 s O Chefs d'entreprise
ee— 1,6 —
1,2 9,2 B Cadres
58
14,0 14.8 O Professions intermédiaires

OEmployés

B Ouvriers qualifiés

O Ouvriers non qualifiés

15,7 14,5

1994-1996 2003-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq




Evolution de la structure des emplois par catégorie
d’équipements automobiles

s socioprofessionnelles dans le commerce de détalil

Evolution de la structure des emplois par catégorie

11,4

14,3

25,9

12,7

s socioprofessionnelles dans le commerce de détail d'équipements
automobiles
9,6
-5,9- O Chefs d'entreprise
16,4
m Cadres

R O Professions intermédiaires

0O Employés

m Ouvwvriers qualifiés

O Ouwriers non qualifiés

13,9

1994-1999

2000-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq
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Evolution de la structure des emplois par catégorie
motocycles

s socioprofessionnelles dans le commerce et la répa

Evolution de la structure des emplois par catégorie

34,4

e 1,6 —
6,4

16,0

16,4

s socioprofessionnelles dans le commerce etlarép

28,9

ki |

15,8

15,7

13,0

aration de motocycles

O Chefs d'entreprise

m Cadres

O Professions intermédiaires

0O Employés

m Ouvwvriers qualifiés

O Ouwriers non qualifiés

1994-1999

2000-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

ration de
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Evolution de la structure des emplois par catégorie s socioprofessionnelles dans le commerce de détail de
carburants

Evolution de la structure des emplois par catégorie s socioprofessionnelles dans le commerce de détail de carburants
22,9 24,2 . :
O Chefs d'entreprise
I - o I 3.3 cad
8,1 6,7 | Cadres
O Professions intermédiaires
445 O Employés
54,7

m Ouwvriers qualifiés

O Ouwriers non qualifiés

419 Zl

1994-1999 2000-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq
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Structures des emplois par catégories socioprofessi onnelles selon la taille de I'entreprise

Structure des emplois par catégories socioprofessio nnelles dans les 5 secteurs CRAselon la taille de | ‘entreprise (ensemble
des enquétes emploi réalisées entre 2000 et 2005)

— i‘e 104 |
, 16,4 O Artisans, commercants,

28,6 154 chefs d'entreprise
| i -l
i 141 m Cadres, professions
1.1 ' libérales
o2 194 20,5
’ O Professions intermédiaires
15,9 198 17,7

O Employés

m Ouwriers qualifiés

O Ouwriers non qualifiés

13,7 13,3 10,6

113

1 a9 salariés 10 a 19 salariés 20 a 49 salariés 50 salariés et + Total

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

Des traitements des DADS attendus de I'INSEE ddifeumrnir des données plus récentes et plus piesigela structure des emplois salariés
selon la taille de I'entreprise.
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Le niveau de dipldme des personnes

Résumé

Malgré la tendance générale a I'élévation des nixeke dipldbme qui touche tous les secteurs d'a€tile niveau V reste le niveau le plus répanduwsdas
5 secteurs CRA. C’est dans I'entretien et la ré&parad’automobiles que le niveau V « résiste » ieur, plus d’'une personne occupée sur deux y
titulaires d'un CAP ou d’'un BEP. Mais c’est égaletndans ce secteur d’activité 1que la part desdigbmeés diminue le plus fortement.

Le niveau de diplébme des personnes occupees augm@est la taille de I'entreprise. Les titulairearddiplome de niveau IV ou au dela représenterit]
des personnes occupées dans les entreprises doiarhpntre 1 et 9 salariés, et 28 % dans ce#e®0dsalariés ou plus.

L’élévation des niveaux de dipldme touche toutepl®fessions, mais a des rythmes différents :

(0]

Plus d’'un artisan chef d’entreprise sur deux egjotastitulaire d’'un dipléme de niveau V, mais la parsd#ulaires d’'un dipldme de niveau |
approche les 20 %.

Parmi les cadres, les titulaires d’'un diplome desail IV et plus sont largement majoritaires (57 @gst la part des titulaires d’'un dipldme
niveau | ou Il qui croit le plus rapidement dangeceatégorie d’emploi (20 % en 2000-2005).

60 % des techniciens supérieurs et agents de seafichnique sont titulaires d’un dipléme de niveamais la part des titulaires d’un dipléme
niveau IV augmente de 5 points entre les pério864-1999 et 2000-2005.

Les technico-commerciaux sont plus souvent titetad’'un dipldme de niveau V (33%) que de nivea(@2¥% %) ou Ill (15 %).

Ceux qui exercent une profession intermédiaire abtnative (secrétaire de direction, technicien ptahble....) ont un profil proche des techni¢

commerciaux, avec cependant un plus grand nombtitulieres de niveau Ill (19 %).

Le profil des vendeurs (employés) évolue rapidenegprochant celui des technico-commerciaux aved 3 titulaires d’un dipléme de niveau
Ou supérieur.

Méme constat chez les employés administratifs 48t sont titulaires d’'un dipléme de niveau IV apérieur.

Chez les mécaniciens qualifiés d’automobile, ld das titulaires d'un diplédme de niveau IV est gasde 6 % a 10 % entre les périodes 1994-1

et 2000-2005.

Les carrossiers d’automobile qualifiés sont, plogvent qu'auparavant, titulaires d'un diplome deeau V (71 %). La part des titulaires d’
dipldme de niveau IV parmi les professionnels esspe de 1 a 4 % entre les deux périodes.
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Niveaux de dipldmes des personnes occupées selon le secteur d’activité

secteur d'activité
et 2005)

Niveaux de dipldbme des personnes occupées selon le
(ensemble des enquétes emplois réalisées entre 2000

29,0 S 26,7 S

28,7

Commerce de détail de
carburants

Commerce de détall
d'équipements
automobiles

Commerce de véhicules
automobiles

Entretien et réparation
d'automobiles

Commerce et réparation
de motocycles

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

Total 5 secteurs CRA

m Niveau [-lI

O Niveau llI

O Niveau IV

= Niveau V

O Niveau VI
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Evolution du niveau de dipléme des personnes occupé es dans les 5 secteurs CRA

Evolution des niveaux de dipldme dans les 5 secteur

= —a—

14

15,3

36,8

28,0

s CRA

1994-1996 2003-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

| Niveau [-lI

o Niveau llI

O Niveau IV

® Niveau V

O Niveau VI
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Evolution du niveau de dipléme des personnes occupé es dans le secteur du commerce de véhicules

automobiles

Evolution des niveaux de dipldme dans le secteur du commerce de véhicules automobiles

Wl,Zﬂ 7’8 2,71

15,3

34,8

26,6

® Niveau Il

O Niveau llI

O Niveau IV

= Niveau V

O Niveau VI

1994-1996 2003-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq
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Evolution du niveau de dipléme des personnes occupé es dans le secteur de I'entretien et de laréparati  on

d’automobiles

Evolution des niveaux de dipléme dans le secteur de I'entretien et de la réparation d'automobiles

FT,O.L?H

P—— 1’9—0’7_

7,0

38,8

29,0

1994-1996 2003-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

m Niveau I-ll

O Niveau llI

O Niveau IV

® Niveau V

O Niveau VI
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Evolution du niveau de dipléome des personnes occupé es dans le secteur du commerce de détail d’équipeme

automobiles

nts

Evolution des niveaux de dipléme dans le secteur du

3,4
6,7

18,4

34,3

commerce de détail d'équipements automobiles

—

12,2

34,9

1994-1996

m Niveau Il

O Niveau llI

o Niveau IV

= Niveau V

o Niveau VI

2003-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq
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Evolution du niveau de dipléome des personnes occupé es dans le secteur du commerce et de la réparation

motocycles

de

=

34,4
26,7

Evolution des niveaux de dipléme dans le secteur du commerce et de la réparation de motocycles

1994-1999 2000-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

® Niveau Il

o Niveau Il

O Niveau IV

= Niveau V

O Niveau VI
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Evolution du niveau de dipléome des personnes occupé es dans le secteur du commerce de détail de carbura

nts

Evolution des niveaux de dipldme dans le secteur du commerce de détail de carburants

4,4

41,3

32,3

1994-1999 2000-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

m Niveau I-ll

O Niveau llI

O Niveau IV

= Niveau V

O Niveau VI
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Niveau de dipldme des personnes occupées dans les 5 secteurs CRA selon la taille de I'entreprise

Niveau de dipldme des personnes occupées dans les 5 secteurs CRA selon la taille de I'entreprise
(ensemble des enquétes emploi réalisées entre 2000 et 2005)
p—— ] ? 2,2

m Niveau -l
o Niveau Il
O Niveau IV
m Niveau V

32,1 29,0 28,7
224 O Niveau VI

149 salariés 10 & 19 salariés 20 & 49 salariés 50 salariés et + Total

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq




Niveau de dipléme des personnes occupées dans les 5

secteurs CRA selon la profession exercée

Niveaux de diplome des personnes occupées selon la

3,9 39 4,9

(ensemble des enquétes emplois réalisées entre 2000

profession exercée dans les 5 secteurs CRA
et 2005)

m Niveau I-ll

o Niveau llI

O Niveau IV

| Niveau V

O Niveau VI

28,7
) 5o . ) .
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Evolution du niveau de diplome des artisans et chef s d’entreprise dans les 5 secteurs CRA

Evolution des niveaux de dipldme des artisans et ch efs d'entreprise dans les 5 secteurs CRA

——

10,8

32,9

29,7

m Niveau [-lI

O Niveau Il

O Niveau IV

= Niveau V

O Niveau VI

1994-1999 2000-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq
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Evolution du niveau de dipléme des cadres dans les 5 secteurs CRA

Evolution des niveaux de dipldme des cadres dans le s 5 secteurs CRA

15,7
15,4

17,5
20,9

21,3
13,9

1994-1999 2000-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

m Niveau Il

o Niveau Il

O Niveau IV

= Niveau V

O Niveau VI
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Evolution du niveau de dipléme des techniciens supé rieurs et de la maitrise technique dans les 5 secte  urs CRA

Evolution des niveaux de dipléme des techniciens su périeurs et de la maitrise technique dansles5sec teurs
CRA
0,7 3,4
7,6 .
5.7 m Niveau Il
7,3
12,5
O Niveau Il
O Niveau IV
m Niveau V
26,6 .
18,8 O Niveau VI
1994-1999 2000-2005
Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq




Evolution du niveau de diplédme des technico-commerc

CRA

iaux (professions intermédiaires) dans les 5 secteu

Is

Evolution des niveaux de dipléme des technico-comme rciaux (professionsintermédiaires) dansles5sect  eurs
CRA
I ;7 I : ©

139 L4 m Niveau Hi

22,4 .
24,5 O Niveau Il
O Niveau IV
m Niveau V

29,8 .
243 O Niveau VI

1994-1999 2000-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

66



Evolution du niveau de diplome des professions inte rmédiaires administratives dans les 5 secteurs CRA

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

Evolution des niveaux de dipléme des professionsin termédiaires administratives dansles 5 secteursCR A
L6 P  © I
m Niveau |-l
18,2 18,6
141 o Niveau i
25,7
O Niveau IV
m Niveau V
24,2 20,4 O Niveau VI
1994-1999 2000-2005
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Evolution du niveau de dipléme des vendeurs (employ és) dans les 5 secteurs CRA

Evolution des niveaux de dipldme des vendeurs (empl oyés) dans les 5 secteurs CRA

10,4
18,4
22,6

37,3
29,3

1994-1999 2000-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

m Niveau Il

O Niveau Il

O Niveau IV

® Niveau V

O Niveau VI
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Evolution du niveau de dipléme des employés adminis tratifs (et autres employés) dans les 5 secteurs CR

A

Evolution des niveaux de dipléme des employés admin

10
7,4

21,6

26,9

istratifs (et autres employés) dans les 5 secteurs

[ 2.5 I

15,7

25,2

27,3

1994-1999

2000-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq

CRA

m Niveau Il

O Niveau Il

O Niveau IV

® Niveau V

O Niveau VI
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Evolution du niveau de diplome des mécaniciens qual ifiés d’automobile dans les 5 secteurs CRA

Evolution des niveaux de dipléme des mécaniciens qu

0,9 0,2

5,8

30,3

alifiés d'automobile dans les 5 secteurs CRA

0,7=04

10,3

25,4

1994-1999

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiqu

2000-2005

es de branche du Céreq

m Niveau Il

O Niveau Il

O Niveau IV

® Niveau V

O Niveau VI
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Evolution du niveau de dipldme des carrossiers d’au tomobile qualifiés dans les 5 secteurs CRA

Evolution des niveaux de diplome des carrossiers d' automobile qualifiés dansles 5 secteurs CRA

0‘0_1’2_0,0 0, 4= _ =04

35,5

m Niveau Il

O Niveau Il

O Niveau IV

® Niveau V

O Niveau VI

1994-1999 2000-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq
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Evolution du niveau de dipléme des réparateurs en m

écanique non qualifiés dans les 5 secteurs CRA

Evolution des niveaux de dipléme des réparateurs en

mécanique non qualifiés dansles 5 secteurs CRA

— 01 09=——=00
15= 27= ,
m Niveau Il
O Niveau Il
O Niveau IV
® Niveau V
57,5 54,3

O Niveau VI

1994-1999 2000-2005

Source : Enquétes emploi de I'INSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq
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Niveau de diplome des personnes occupées de moinsd e 30 ans selon la profession exercée dans les 5 sec  teurs
CRA
Niveaux de diplome des personnes occupées de moins de 30 ans selon la profession exercée dansles5se cteurs CRA
(ensemble des enquétes emplois réalisées entre 2000 et 2005)
0,0
m-H N T
14,8 21,6 | Niveau |-l
19,9
33,3
O Niveau Il
35,6
37,2
O Niveau IV
32,5
53,7 | Niveau V
189 13,7 13,4 O Niveau VI
Professions intermédiaires Vendeurs (employ és) Emploués administratifs (et autres Mécaniciens qualifiés Carrossiers d'automobile qualifiés Réparateurs en mécanique non Total 5 secteurs CRA
employés) d'automobile qualifiés
Source : enquétes emplois de IINSEE, bases de données des portraits statistiques de branche du Céreq
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Céreq et observatoire de 'ANFA
Le 12 juillet 2007

Annexe 6
Note sur la concentration des entreprises dans lesrvices

de 'automobile et ses impacts sur les emplois

Le « dossier statistique sur les évolutions dewitiEt et des emplois dans les services de
I'automobile ¥ fournit des premiers éléments sur le mouvementcdecentration des
entreprises qui apparait comme une tendance lourdecteur « coeur de branché >»On
constate notamment que :

o le nombre total d’entreprises diminue de 3 % eh®@8 et 2004 (source Sirene Insee),

o alors que dans le méme temps, les effectifs salaigmentent de 5 % (source
Unedic) ;

o le nombre moyen d'établissements par entreprisé (@murces Sirene et Unedic,
indicateur approché) ;

o la part de la valeur ajoutée produite par les enges de plus de 50 salariés passe de
25 % en 1996 a 33 % en 2004 (source Suse Insee).

Une exploitation complémentaire des DADS solliatépres de I'INSEE, dont les résultats
sont maintenant disponibles, permet de mieux caéniget cette tendance a partir d'une source
unique et fiable (les statistiques issues de Sisenétoujours a utiliser avec précaution).

Ce sont les résultats de cette exploitation poganta taille des entreprises qui sont présentés
ici, avec notamment les évolutions pour chaqueesecdt'activite :

o du nombre d’entreprises employeussslon leur taille,
o de la répartition des effectifs salariés seloriketde I'entreprise.

On trouvera également des éléments sur l'impactolacentration des entreprises sur les
caractéristiques de I'emploi grace a :

o la comparaison de la structure des emplois pamaniele qualification selon la taille
et le secteur d’activité de I'entreprise ;

o I'évolution de la structure des emplois par niveaaxqualification selon la taille de
I'entreprise.

Enfin, les données sur les pyramides des ages alasés selon la taille des entreprises
permettent de repérer des types d’entreprisesquiuroins touchés par le vieillissement des
salariés, et ainsi éventuellement de moduler pauii les projections de départs en fin de
carriere selon ce critére.

! Document de travail daté du 14 juin 2007

2 Le coeur de branche, dit « 5 secteurs CRA », campides codes NAF 501Z — commerce de véhicules
automobiles, 502Z — entretien et réparation d’agtoiles, 503B — commerce de détail d’équipements
automobiles, 504Z — commerce et réparation de rgokes, 505Z — commerce de détail de carburants.

3 Entreprises ayant versé au moins un salaire ais csul’année, et donc adressé a I'administration u
Déclaration Annuelle de Données Sociales (DADS)
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Le mouvement de concentration des entreprises aténstur la période 1998 a 2005 entraine U
évolution structurelle importante du secteur :
= le nombre d’entreprises « employeusésiminue de 7 % au cours de la période d’analy
dans I'ensemble des 5 secteurs du commerce etrépdeation automobile
= dans le méme temps les effectifs saldnésissent de 7 % ;

= en conséquence, les effectifs moyens par entrepcim@ptent prés d’'un salarié de plus en

fin de période : ils passent de 6,5 en 1998 ary 2005.

ne

Ce mouvement se caractérise par une forte croisghnoombre d’entreprises qui emploient plus de
50 salariés (+ 35 % sur la période) et une dimimutiotable du nombre de plus petites entreprises (-

14 % pour les entreprises employeuses de moinsdRBes).

En termes deffectifs salariés, les évolutions sentore plus contrastées selon la taille de

I'entreprise :
» |es effectifs salariés des entreprises de pludmBriés croissent de 45 %,
» ceux des entreprises de moins de 5 salariés dimtioiee20 %.

Ainsi, la part des salariés employés dans leepnses de plus de 50 salariés passe de 25 % en

1998 a 33 % en 2005.

Si ce mouvement de concentration ne semble pas aumoil'impact négatif fort sur le niveau de
'emploi puisque les effectifs salariés augmenfeanallelement, il est probable qu'il ait un impagt

qualitatif sur les emplois. En effet, le niveaugialification des emplois, traduits par la catégo
socioprofessionnelle, different sensiblement stddaille de I'entreprise :

= dans les entreprises de plus de 50 salariés, beecent est plus important. Les cadres

représentent 10 % des effectifs (au lieu de 8 % ryenne) et les profession
intermédiaires 23 % (au lieu de 13 %) ;

= et les ouvriers moins nombreux (40 % au lieu d&¥bmais avec un taux de qualificatio
ouvriére légerement supérieur (90 %, soit 2 paletplus que la moyenne).

Globalement, sur I'ensemble du secteur, I'évolutdm la structure des emplois par niveau
qualification se caractérise par :
= une augmentation de la part des professions intBainés qui passe de 14 % en 1998 a
% en 2005 ;
= mais une légere diminution de celle des cadrepagse de 9 & 8% ;

= une légére diminution également du poids des owsvdealifiés qui passe de 41 a 40 %,

alors que celui des ouvriers non qualifié est quast stable.

On constate, au sein des seules entreprises del@lb8 salariés, des évolutions de la structure
emplois par niveaux de qualification spécifiquestie catégorie d’entreprises :
= |a part des cadres augmente sensiblement, pags@rtocen 1998 a 10 % en 2005 ;
= par contre, celle des professions intermédiairesndient. Elle n’est plus que de 23 % €
2005, alors qu’elle atteignait 27 % en 1998 ;
= Je poids des ouvriers diminue légérement plus eEpEht que dans I'ensemble de
entreprises. Il passe de 42 % en 1998 a 40 % en 200

Concernant I'age des salariés selon la taille dé®prises, on constate qu’en moyenne les salal
sont plutdt plus agés dans les plus grandes eistegpia I'exception cependant de certains secte
ou, a l'inverse, les salariés sont plus jeunes demplus grandes entreprises. Le pourcentage
salariés agés d’au moins 50 ans est seulemen®ae#ns les entreprises de plus de 50 salariés
I'entretien et de la réparation automobiles et anmerce de détail d’équipements automobiles.

Uy

=
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* Entreprises ayant versé au moins une rémunérsdianale dans I'année
® Les 5 secteurs du CRA dits « caeur de la branchseteices de 'automobile »
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Evolution du nombre d’entreprises employeuses selon
'ensemble des 5 secteurs du CRA et par secteurs

Le 12 juillet 2007

leur taille pour

Evolution du nombre d'entreprises employeuses* dans I'ensemble des 5 secteurs CRA
Source : DADS INSEE
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Evolution du nombre d'entreprises employeuses* dans le commerce de véhicules automobiles (5012)
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160 - =5 - 50 postes non annexes et
plus le 31/12
140 =#—3 - De 10 & 19 postes non
120 annexes le 31/12
=84 - De 20 4 49 postes non
100 4 annexes le 31/12
=6=—2-De 5 a9 postes non
80 1 annexes le 31/12
60 - —@—TT - Toutes tranches
d'effectifs confondues
A0 = = s s S T S s S S s s S o s s s s s s s s s s s s s e e————— - - ==&—1-De 1 a4 postes non
annexes le 31/12
T =0 - 0 postes non annexes au
0 T T T T T T T l 31/12
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Evolution du nombre d'entreprises employeuses* dans I'entretien et la réparation de véhicules automobi  les (502Z) - Source :
DADS INSEE
200 - =5 - 50 postes non annexes et
plus le 31/12
1801 =4 - De 20 & 49 postes non
160 annexes le 31/12
140 4 =83 - De 10 & 19 postes non
120 | annexes le 31/12
=6=2-De 5 a9 postes non
100 4 annexes le 31/12
80 1 =—8—1-De 1 44 postes non
60 - annexes le 31/12
=TT - Toutes tranches
40 1 d'effectifs confondues
20 =0 - 0 postes non annexes au
0 T T T T T T T 1 3112
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : DADS.
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Evolution du nombre d'entreprises employeuses* dans le commerce de détail d'équipements automobiles (5  03B) - Source :
DADS INSEE
180 - ——3 - De 10 & 19 postes non
annexes le 31/12
160 + =4 - De 20 & 49 postes non
140 4 annexes le 31/12
=8=—2-De 5 a9 postes non
120 1 annexes le 31/12
100 4 =6=—1 - De 1 a4 postes non
80 4 annexes le 31/12
=—@—TT - Toutes tranches
60 d'effectifs confondues
40 1 ==#—5 - 50 postes non annexes et
plus le 31/12
201 === - 0 postes non annexes au
0 T T T T T T T 3112
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Evolution du nombre d'entreprises employeuses* dans le commerce et la réparation de motocycles (504Z) - Source : DADS
INSEE
250 - —#—4 - De 20 4 49 postes non
annexes le 31/12
=#—3 - De 10 & 19 postes non
200 annexes le 31/12
=8=—2-De 5 a9 postes non
150 annexes le 31/12
=615 - 50 postes non annexes et
plus le 31/12
100 =—8—1 - De 1 a4 postes non
annexes le 31/12
=TT - Toutes tranches
5019 d'effectifs confondues
== - 0 postes non annexes au
0 T T T T T T T 3112
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Evolution du nombre d'entreprises employeuses* dans le commerce de détail de carburants (5042)
Source : DADS INSEE
160 - =#—5 - 50 postes non annexes et
plus le 31/12
140 =853 - De 10 & 19 postes non
120 annexes le 31/12
=—6=—2-De 5 a9 postes non
100 4 annexes le 31/12
=@—1 - De 1 a4 postes non
80 1 annexes le 31/12
60 4 =&—TT - Toutes tranches
d'effectifs confondues
40 + == - 0 postes non annexes au
31/12
201 —&— 4 - De 20 a 49 postes non
0 . . . . . . . annexes le 31/12
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : DADS.
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Evolution de la répartition des entreprises selon |

5 secteurs du CRA et par secteurs

Le 12 juillet 2007

eur taille dans I'ensemble des

>=50 pna; 677; 1,2%

De 203 49 pra; 1978;
36%
De 102 19 pna; 3491; 0pna‘; 6631; 12.2%
64%
De 5a9pna; 10198;
188%

De 1a4 pna; 31278;
57,7%

Répartition du nombre d'entreprises employeuses sel on leur Répartition du nombre d'entreprises employeuses sel on leur taille
taille dans I'ensemble des 5 secteurs du CRAen 199 8 (total = dans l'ensemble des 5 secteurs du CRA en 2005 (tota | = 50564)
54253)

>=50 pna; 911; 1,8%

De 20 a 49 pna; 1 962;

3.9%
De 10a 19 pna; 4 072;
81%

0 pna*; 2 789; 5,5%

De 5a 9 pna; 10 980;
217%

De 1 a4 pna; 29 850;
59,0%

Répartition du nombre d'entreprises employeuses sel on leur

taille dans le commerce de véhicules automobiles en

1998
(total = 21825)

>=50 pna; 617;2,8%

De 20 449 pna; 1576;

7.2%

De 10 & 19 pna; 1910;
8,8%

0 pna*; 2277; 10,4%

De 549 pna; 4398;
20,2%

De 144 pna; 11047,

Répartition du nombre d'entreprises employeuses sel

on leur taille
dans le commerce de véhicules automobiles en 2005 (

total = 18348)

>=50 pna; 826; 4,5%

0 pna*; 856; 4,7%
De 20 449 pna; 1457;

7.9%

De 10 & 19 pna; 1861;
10,1%

De 144 pna; 9284;

50,6%
De 5 a9 pna; 4064;

(total = 22096)

>= 50 pna; 24;0,1%
De 20 a 49 pna; 193;

0,9%
De 10 & 19 pna; 991;
4,5%

0pna*; 2731; 124%
De 529 pna; 3968;
18,0%

De 144 pna; 14189;
64,2%

o
506% 2.1%
Répartition du nombre d'entreprises employeuses sel on leur Répartition du nombre d'entreprises employeuses sel on leur taille
taille dans I'entretien et la réparation d'automobi les en 1998

dans I'entretien et la réparation d'automobiles en 2005 (total = 22808)

>= 50 pna; 42; 0,2%
De 20 a 49 pna; 316;
1,4%

0 pna*; 1310; 5,7%
De 10 & 19 pna; 1407;

6.2%

De 5 a 9 pna; 4955;
21,7%

De 1 &4 pna; 14778;
64,8%

Source : DADS.
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... Suite

Répartition du nombre d'entreprises employeuses sel on leur
taille dans le commerce de détail d'équipements
automobiles en 1998 (total = 2304)

>= 50 pna; 22; 1,0%

De 20 449 pna; 85;
37%

0 pna*; 290; 12,6%

De 10 & 19 pna; 235;
10,2%

De 144 pna; 1176;
De 5 a9 pna; 496; 51,0%

21,5%

Répartition du nombre d'entreprises employeuses sel on leur taille
dans le commerce de détail d'équipements automobile s en 2005 (total
= 2638)

>= 50 pna; 25; 0,9%

De 20 a49 pna; 115;

4,4% 0pna*; 122;4,6%

De 10 a 19 pna; 390;
14,8%

De 1 a4 pna; 1359;
De 549 pna; 627; 51,5%

23,8%

Répartition du nombre d'entreprises employeuses sel on leur
taille dans le commerce et la réparation de motocyc  les en
1998 (total = 2866)

>=50 pna; 5; 0,2%

De 20 449 pna; 23;
0,8%

De 10 & 19 pna; 148;

52% 0pna*; 419; 14,6%

De 549 pna; 493;
17,2%

De 1 a4 pna; 1778;
62,0%

Répartition du nombre d'entreprises employeuses sel on leur taille
dans le commerce et la réparation de motocycles en 2005 (total =
3196)

>=50 pna; 6; 0,2%

De 20 & 49 pna; 44;
14%

0 pna*; 197;6,2%

De 10 & 19 pna; 214;
6,7%

De 5a 9 pna; 645;
20,2%

De 1 a4 pna; 2090;
654%

Répartition du nombre d'entreprises employeuses sel on leur
taille dans le commerce de détail de carburants en 1998
(total = 5162)

>=50 pna; 9; 0,2%
De 20 a49 pna; 101;
2,0%

De 10 a 19 pna; 207;
4,0%

De 5 a9 pna; 843;
16,3%

0pna*; 914;17,7%

De 1 a4 pna; 3088;
59,8%

Répartition du nombre d'entreprises employeuses sel on leur taille
dans le commerce de détail de carburants en 2005 (t  otal = 3574)

>= 50 pna; 12;0,3%
De 20 a 49 pna; 30;
0,8%

De 10 a 19 pna; 200]

56%

De 5 a9 pna; 689;
19,3%

De 1 a4 pna; 2339;
654%

Source : DADS.
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Evolution des effectifs salariés selon la taille de

Le 12 juillet 2007

I'entreprise dans I'ensemble

des 5 secteurs du CRA et par secteurs

160

Evolution des effectifs salariés dans Il'ensemble d
Source : DADS INSEE

es 5 secteurs su CRA

——5 - 50 postes non annexes et
plus le 31/12

140 4 =#—3 - De 10 & 19 postes non
120 annexes le 31/12
1 =E8=TT - Toutes tranches
100 4 d'effectifs confondues
=—6=—2-De 549 postes non
80 1 annexes le 31/12
60 - =—8—4 - De 20 & 49 postes non
annexes le 31/12
40 4 =#—1- De 1 a4 postes non
annexes le 31/12
201 == - 0 postes non annexes au
0 T T T T T T 1 3u12
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Evolution des effectifs salariés dans le commerce d e véhicules automobiles (5012)
Source : DADS INSEE
180 - —@—5 - 50 postes non annexes et
plus le 31/12
160 A —&—TT - Toutes tranches
140 d'effectifs confondues
=84 - De 20 & 49 postes non
1201 annexes le 31/12
100 - =6=—3 - De 10 & 19 postes non
80 annexes le 31/12
—8—2 - De 549 postes non
60 annexes le 31/12
40 4 =#—1- De 1 a4 postes non
annexes le 31/12
20 4 === - 0 postes non annexes au
0 T T T T T T l 3u12
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Evolution des effectifs salariés dans I'entretien et la réparation de véhicules automobiles (502Z) - S ource : DADS INSEE
300 4 =5 - 50 postes non annexes et
plus le 31/12
250 1 =4 - De 20 & 49 postes non
annexes le 31/12
=853 - De 10 & 19 postes non
200 annexes le 31/12
=&=TT - Toutes tranches
150 § deffectifs confondues
—8—2-De 549 postes non
100 4 annexes le 31/12
=41 - De 1 a4 postes non
50 4 annexes le 31/12
=== () - 0 postes non annexes au
0 T T T T T T 1 3u12
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : DADS, salariés comptabilisés en annéeailra
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Evolution des effectifs salariés dans le commerce d e détail d'équipements automobiles (503B) - Source : DADS INSEE
160 —#—3 - De 10 a 19 postes non
annexes le 31/12
140 4 ==/ - De 20 a 49 postes non
annexes le 31/12
120 4 =85=2- De 5 & 9 postes non
100 4 annexes le 31/12
=6=1- De 1 & 4 postes non
80 annexes le 31/12
=—®—TT - Toutes tranches
601 d'effectifs confondues
40 =40 - 0 postes non annexes au
31/12
20 === 5 - 50 postes non annexes et
plus le 31/12
0 T T T T T T T
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Evolution des effectifs salariésdans le commerce et la réparation de motocycles (504Z) - Source : DADS  INSEE
200 —&—/ - De 20 a 49 postes non
annexes le 31/12
180 7 —&—3 - De 10 a 19 postes non
160 annexes le 31/12
140 1 =85=2- De 5 & 9 postes non
annexes le 31/12
1201 =6=—TT - Toutes tranches
100 4 d'effectifs confondues
80 4 =—®—1 - De 1 & 4 postes non
annexes le 31/12
60 1 =#—5 - 50 postes non annexes et
40 plus le 31/12
20 === - 0 postes non annexes au
31/12
0 T T T T T T T
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Evolution des effectifs salariés dans le commerce d e détail de carburants (5052)
Source : DADS INSEE
400 - =5 - 50 postes non annexes et
plus le 31/12
350 - =5=3 - De 10 a 19 postes non
annexes le 31/12
300 5 =6=TT - Toutes tranches
250 1 d'effectifs confondues
—®—2 - De 5 & 9 postes non
200 annexes le 31/12
=41 - De 1 a4 postes non
150 annexes le 31/12
100 4 =0 - 0 postes non annexes au
31/12
50 4 —&— 4 - De 20 & 49 postes non
o annexes le 31/12
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : DADS, salariés comptabilisés en annéeaitra
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Evolution de la répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise
dans I'ensemble des 5 secteurs du CRA et par secteu

Répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise

rs

dans I'ensemble des 5 secteurs du CRA en 1998

0-0 postes non
annexes au 31/12
27%

5- 50 postes non
annexes et plus le
3112
2471%

1-De 144 postes non
annexes le 31/12
21.9%

4 - De 20 & 49 postes
non annexes le 31/12

2-De 549 postes non
18,0%

annexes le 31/12
19,3%
3-De 10 & 19 postes
non annexes le 31/12
13,5%

Répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise
dans I'ensemble des 5 secteurs du CRA en 2005

0-0 postes non
annexes au 31/12
1,0%

1-De 124 postes non
annexes le 31/12
174%

5- 50 postes non
annexes et plus le
31112
33,4%

2-De5 a9 postes non
annexes le 31/12
18,3%

4 - De 20 449 postes
non annexes le 31/12 3-De 10 a 19 postes
16.2% non annexes le 31/12

13,7%

Répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise

dans le commerce de véhicules automobiles en 1998

0- 0 postes non
annexes au 31/12
1,8%

1-De 124 postes non
annexes le 31/12
13,6%

5- 50 postes non

annexes et plus le
3112
32,2% 2-De 549 postes non

annexes le 31/12
14,5%

4 - De 20 & 49 poste:

non annexes le 31/12 8-De 102 19 postes

- De 20 a 49 postes
non annexes le 31/12 non annexes le 31/12
24.8% 13,0% 21,9%
Répartition des effectifs salariés selon la taille

Répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise
dans le commerce de véhicules automobiles en 2005

0-0 postes non
annexes au 31/12
0,7%

1-De 144 postes non
annexes le 31/12
9,8%

2-De 5 &9 postes non
annexes le 31/12
12,3%

5- 50 postes non
annexes et plus le
3112

44,2% 3-De 10419 postes

non annexes le 31/12
11.2%

de I'entreprise
dans I'entretien et la réparation d'automobiles en 1998

5-50 postes non
annexes et plus le

0- 0 postes non
sz annexes au 31/12
75% 35%

4 - De 20 & 49 postes
non annexes le 31/12
6,7%

3-De 10 a 19 postes
non annexes le 31/12
14,7%

1-De 144 postes non
annexes le 31/12
37,7%
2-De 529 postes n
annexes le 31/12
29,8%

4 -De 20 a 49 postes
non annexes le 31/12

Répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise
dans I'entretien et la réparation d'automobiles en 2005

5-50 postes non 0-0 postes non
annexes et plus le annexes au 3112 1 - De 14 4 postes non

3112 1.4% annexes le 31/12
15,3% 297%

8,6%

3-De 10 & 19 postes
non annexes le 31/12
16,4%

e 529 postes non
annexes le 31/12
28,6%

Source : DADS, salariés comptabilisés en annéeailra
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... Suite

Répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise
dans le commerce de détail d'équipements automobile s en 1998

0-0 postes non

annexes au 31/12 1-De 144 postes non
17% annexes le 3112

12,9%

2-De 5a 9 postes non
annexes le 31/12
14,2%

5 - 50 postes non
annexes et plus le
3112
47,2%

3-De 10 a 19 postes
non annexes le 31/12
13,3%

- De 20 a 49 postes
non annexes le 31/12
10,8%

Répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise
dans le commerce de détail d'équipements automobile s en 2005

0- 0 postes non
annexes au 31/12
14% 1-De 144 postes non
annexes le 31/12
13,6%

5 - 50 postes non
annexes et plus le
3112
285%

2-De5a9 postes non
annexes le 31/12
18,2%

4 - De 20 a 49 postes
non annexes le 31/12
16,0%

3-De 10 a 19 postes
non annexes le 31/12
224%

Répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise
dans le commerce et la réparation de motocycles en 1998

5-50 postes non
annexes et plus le

31112

50% 0-0 postes non
annexes au 31/12
4,0%

4-De 20 449 postes
non annexes le 31/12
6,4%

3-De 10 & 19 postes
non annexes le 31/12
18,4%

1-De 144 postes non
annexes le 31/12
36,4%

2-De 5 a9 postes non
annexes le 31/12
29.7%

Répartition des effectifs salariés selon la taille de l'entreprisedans
le commerce et la réparation de motocycles en 2005

5- 50 postes non
annexes et plus le
3112

4.2% 0- 0 postes non
2%

annexes au 31/12
1,3%

4 - De 20 a 49 postes
non annexes le 31/12

8,7% 1-De 144 postes non

annexes le 31/12
336%
3-De 10 a 19 postes
non annexes le 31/12
21,0%

2-De5a9postes
annexes le 31/12
31.2%

Répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise
dans le commerce de détail de carburants en 1998

5- 50 postes non

annexes et plus le 0-0 postes non
3112 annexes au 31/12
9.9% 6.8%

4 - De 20 & 49 postes
non annexes le 31/12
14,2%

1-De 124 postes non
annexes le 31/12
36,3%

3-De 10 & 19 postes
non annexes le 31/12
11.2%

2-De 5 a9 postes nor
annexes le 31/12
21,6%

Répartition des effectifs salariés selon la taille de I'entreprise
dans le commerce de détail de carburants en 2005

0- 0 postes non
annexes au 31/12

2,5%
5- 50 postes non
annexes et plus le 1-De 144 postes non
31”02 annexes le 31/12
B.7% 25.0%
4-De 20 449 postes
non annexes le 31/12
3,8% -De 529 postes non
annexes le 31/12
18,8%

3-De 10 a 19 postes
non annexes le 31/12
1,3%

Source : DADS, salariés comptabilisés en annéeailra
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Répartition des salariés par catégories socioprofes sionnelles selon la taille et
I'activité de I'entreprise

Ensemble des 5 secteurs du CRA

Nb de postes non annexes 1e31/12 0 1a4 5a9 10a19 20249 50et& Total
Cadres et chefs d'entreprise salariés 6,1% 5,2% 6,3% 7,4% 8,2% 10,1% 7,9%
Professions intermédiaires 13,6% 10,2% 13,0% 16,6% 21,6% 23,1% 18,1%
Employés 29,1% 28,4% 24,5% 21,2% 15,8% 17,0% 20,6%
Ouvriers qualifiés 39,6% 45,0% 43,1% 40,6% 40,6% 35,7% 40,0%
Ouvriers non qualifiés 5,6% 6,0% 6,8% 6,8% 5,6% 4,0% 5,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

501Z - Commerce de véhicules automobiles

Nb de postes non annexes 1e31/12 0 1a4 5a9 10a19 20249 50et& Total
Cadres et chefs d'entreprise salariés 7,.9% 5,3% 6,9% 8,3% 8,7% 10,5% 9,0%
Professions intermédiaires 20,7% 13,7% 15,5% 20,7% 23,8% 25,0% 22,2%
Employés 20,4% 22,3% 20,8% 16,8% 14,3% 11,9% 15,1%
Ouvriers qualifiés 38,6% 432% 44.4% 40,5% 39,7% 38,9% 40,5%
Ouvriers non qualifiés 4,6% 4,6% 5,4% 5,5% 4,8% 3,1% 4,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

502Z - Entretien et réparation de véhicules automobiles

Nb de postes non annexes 1e31/12 0 1a4 5a9 10a19 20249 50et& Total
Cadres et chefs d'entreprise salariés 51% 5,0% 57% 6,4% 6,4% 8,6% 6,2%
Professions intermédiaires 9,9% 7.7% 10,8% 12,7% 14,2% 19,6% 12,0%
Employés 21,9% 24,2% 22,1% 18,5% 14,7% 21,7% 21,4%
Ouvriers qualifiés 51,2% 51,2% 47.2% 46,8% 49,8% 34,0% 46,3%
Ouvriers non qualifiés 6,9% 6,9% 8,4% 9,2% 8,7% 7,5% 8,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

503B - Commerce de détail d'équipements automobiles

Nb de postes non annexes 1e31/12 0 1a4 5a9 10a19 20249 50et& Total
Cadres et chefs d'entreprise salariés 3,7% 5,6% 7,3% 6,7% 5,7% 12,4% 8,5%
Professions intermédiaires 15,2% 13,9% 16,0% 14,4% 17,2% 20,7% 16,8%
Employés 24,8% 27,2% 21,8% 26,2% 23,3% 15,7% 21,7%
Ouvriers qualifiés 46,0% 39,1% 38,6% 37,6% 39,2% 34,9% 37,2%
Ouvriers non qualifiés 6,6% 8,6% 8,9% 8,5% 8,7% 3,9% 7.2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

504Z - Commerce et réparation de motocycles

Nb de postes non annexes 1e31/12 0 1a4 5a9 10a19 20249 50et& Total
Cadres et chefs d'entreprise salariés 1,5% 3,7% 6,1% 7,0% 11,2% 20,2% 7.2%
Professions intermédiaires 8,0% 10,6% 15,4% 19,5% 17,7% 28,1% 15,4%
Employés 28,4% 27,9% 27,0% 25,1% 23,8% 13,2% 25,6%
Ouvriers qualifiés 47,0% 453% 39,6% 36,2% 32,1% 16,3% 38,3%
Ouvriers non qualifiés 13,5% 8,7% 5,9% 5,2% 4,0% 1,9% 6,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

505Z - Commerce de détail de carburants

Nb de postes non annexes le31/12 0 1a4 5a9 10a19 20249 50et& Total
Cadres et chefs d'entreprise salariés 5,8% 5,7% 6,4% 3,9% 31% 5,3% 5,6%
Professions intermédiaires 6,1% 57% 7.4% 7,3% 9,4% 10,6% 8,2%
Employés 69,1% 65,6% 61,9% 68,8% 68,9% 65,3% 65,1%
Ouvriers qualifiés 10,2% 14,9% 15,4% 13,0% 10,8% 5,6% 10,8%
Ouvriers non qualifiés 3,0% 2,3% 2,5% 3,0% 4,6% 8,0% 4,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Source : DADS, salariés comptabilisés en annéeaitrhors apprentis et contrats aidés.
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Evolution de la répartition des salariés par catégo ries socioprofessionnelles
selon la taille de I'entreprise

Ensemble des 5 secteurs du CRA

TT - Toutes tranches d'effectifs confondues 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cadres et chefs d'entreprise salariés 9,3% 9,3% 8,7% 8,7% 7,3% 7,8% 8,5% 7,9%
Professions intermédiaires 13,8% 13,4% 14,1% 14,6% 17,8% 17,7% 17,9% 18,1%
Employés 21,3% 21,3% 21,5% 21,1% 20,1% 20,3% 20,4% 20,6%
Ouvriers qualifiés 41,0% 41,4% 41,8% 42,0% 40,9% 40,3% 39,1% 40,0%
Ouvriers non qualifiés 5,2% 5,4% 5,2% 5,0% 6,6% 6,0% 5,7% 5,5%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Ensemble des 5 secteurs du CRA

0 - 0 postes non annexes au 31/12 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cadres et chefs d'entreprise salariés 12,4% 10,1% 9,7% 9,4% 5,2% 7.4% 5,9% 6,1%
Professions intermédiaires 8,3% 11,7% 12,1% 12,9% 16,7% 16,9% 15,3% 13,6%
Employés 24,9% 25,3% 25,7% 25,7% 36,4% 25,9% 27,9% 29,1%
Ouvriers qualifiés 37,5% 37,5% 37,5% 37,8% 30,3% 37,3% 39,3% 39,6%
Ouvriers non qualifiés 4.5% 5,2% 5,2% 4,8% 6,1% 51% 5,8% 5,6%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Ensemble des 5 secteurs du CRA

1 - De 1 a4 postes non annexes le 31/12 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cadres et chefs d'entreprise salariés 13,8% 13,2% 12,7% 12,0% 5,4% 6,1% 6,8% 5,2%
Professions intermédiaires 5,1% 4,8% 5,2% 5,6% 10,3% 9,7% 10,5% 10,2%
Employés 21,6% 21,8% 22,5% 23,2% 25,7% 27,0% 27,0% 28,4%
Ouvriers qualifiés 40,9% 42,0% 41,9% 42,2% 46,3% 44.4% 42,5% 45,0%
Ouvriers non qualifiés 4,9% 51% 5,0% 4,9% 6,8% 6,6% 6,3% 6,0%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Ensemble des 5 secteurs du CRA

2 -De 5 a9 postes non annexes le 31/12 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cadres et chefs d'entreprise salariés 11,2% 11,0% 10,3% 10,0% 7,3% 7,0% 7,8% 6,3%
Professions intermédiaires 6,8% 6,8% 71% 7.4% 12,5% 12,8% 13,2% 13,0%
Employés 22,9% 23,3% 23,9% 23,9% 23,2% 24.1% 23,8% 24,5%
Ouvriers qualifiés 42,5% 42,7% 43.2% 43,6% 42,0% 41,5% 40,4% 43,1%
Ouvriers non qualifiés 5,3% 5,3% 5,2% 51% 7,8% 7,7% 7,0% 6,8%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Ensemble des 5 secteurs du CRA

3 - De 10 a 19 postes non annexes le 31/12 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cadres et chefs d'entreprise salariés 8,1% 8,1% 7,7% 7,5% 7,4% 7,5% 8,0% 7,4%
Professions intermédiaires 10,8% 10,7% 11,5% 11,8% 15,9% 16,4% 17,0% 16,6%
Employés 23,1% 24,1% 23,9% 23,5% 20,8% 21,1% 20,6% 21,2%
Ouvriers qualifiés 43,2% 42,4% 42,8% 43.2% 40,3% 40,0% 39,4% 40,6%
Ouvriers non qualifiés 6,7% 6,5% 6,4% 6,5% 8,1% 7,6% 7,2% 6,8%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Ensemble des 5 secteurs du CRA

4 - De 20 a 49 postes non annexes le 31/12 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cadres et chefs d'entreprise salariés 6,0% 6,0% 5,7% 6,0% 6,9% 7,8% 8,3% 8,2%
Professions intermédiaires 16,8% 17,3% 17,8% 18,5% 21,4% 21,9% 21,9% 21,6%
Employés 21,8% 21,5% 21,5% 20,3% 15,8% 15,8% 16,0% 15,8%
Ouvriers qualifiés 43,0% 42,9% 43.2% 43,3% 41,6% 40,8% 39,9% 40,6%
Ouvriers non qualifiés 6,2% 6,2% 6,1% 5,9% 7,3% 6,0% 5,6% 5,6%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Ensemble des 5 secteurs du CRA

5 - 50 postes non annexes et plus le 31/12 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cadres et chefs d'entreprise salariés 6,8% 7,8% 71% 7,7% 7,9% 9,3% 9,9% 10,1%
Professions intermédiaires 26,6% 23,8% 24,1% 23,6% 23,6% 22,6% 22,4% 23,1%
Employés 18,1% 17,3% 17,5% 17,1% 16,9% 16,7% 17,2% 17,0%
Ouvriers qualifiés 37,8% 38,8% 39,9% 40,1% 38,6% 37,9% 36,4% 35,7%
Ouvriers non qualifiés 3,8% 4,5% 4,3% 3,8% 51% 4.2% 4,3% 4,0%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Source : DADS, salariés comptabilisés en annéeaitrhors apprentis et contrats aidés.
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Evolution de la pyramide des ages des salariés selo

Le 12 juillet 2007

n la taille de I'entreprise

Ensemble des 5 secteurs du CRA 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
TT - Toutes tranches d'effectifs confondues |1 - Moins de 25 ans et 4ge non renseigné 16,9% 17,9% 19,3% 20,3% 20,9% 20,9% 20,4% 19,8%
2-De25a29ans 15,2% 14,7% 14,0% 12,9% 12,4% 11,9% 12,1% 12,7%
3-De30a34ans 15,0% 14,5% 14,2% 14,0% 13,8% 13,6% 13.2% 12,8%)|
4-De35a39ans 14,5% 14,5% 14,2% 13,8% 13,5% 13,1% 12,9% 12,8%
5-De40a44 ans 13,1% 12,9% 12,7% 12,6% 12,5% 12,6% 12,8% 12,8%)|
6 -De 45a49 ans 11,3% 11,2% 1,1% 1,1% 1.1% 11,2% 11,3% 11,4%
50 ans et plus 13,9% 14,3% 14,6% 15,2% 15,9% 16,7% 174% 17,7%)
T - Toutes tranches d'ages confondues 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)|
Ensemble des 5 secteurs du CRA 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
0 - 0 postes non annexes au 31/12 1 - Moins de 25 ans et &ge non renseigné 22.2% 19,9% 20,3% 20,6% 23,8% 24,3% 24.4% 23,3%)|
2-De25a29ans 16,0% 14,7% 13,4% 13,8% 14,7% 12,4% 11,0% 11,9%
3-De30a34ans 15,4% 14,7% 13,8% 13,4% 14,8% 12,9% 12,7% 11,5%|
4-De35a39ans 13,5% 13,6% 14,5% 14,1% 13,5% 12,6% 12,2% 11,7%
5-De40a44 ans 11,2% 12,3% 12,3% 12,0% 10,9% 11,0% 10,9% 11,8%|
6 -De 45a49 ans 9,7% 10,3% 10,4% 10,1% 8,6% 9,9% 9,8% 9,9%
50 ans et plus 11,9% 14,5% 15,3% 16,0% 13,7% 17,0% 19,0% 19,9%)|
T - Toutes tranches d'ages confondues 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)
Ensemble des 5 secteurs du CRA 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
1-De 1 a4 postes non annexes le 31/12 1 - Moins de 25 ans et &ge non renseigné 23,1% 24,1% 24,4% 24,9% 25,6% 26,0% 254% 25,2%)|
2-De25a29ans 14,5% 13,7% 12,9% 11,6% 10,9% 10,5% 10,4% 11,0%
3-De30a34ans 14,2% 13,7% 13,3% 13,0% 12,7% 12,5% 12,1% 11,5%|
4-De35a39ans 13,8% 13,5% 13,4% 13,0% 12,7% 12,2% 12,1% 12,2%
5-De40a44 ans 11,8% 11,8% 11,7% 12,0% 12,0% 12,0% 12,2% 12,0%)|
6 -De 45a49 ans 10,0% 10,1% 10,3% 10,5% 10,3% 10,4% 10,6% 10,6%
50 ans et plus 12,6% 13,0% 14,0% 15,0% 15,7% 16,4% 17,2% 17 4%|
T - Toutes tranches d'ages confondues 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)
Ensemble des 5 secteurs du CRA 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
2 -De 5 a9 postes non annexes le 31/12 1 - Moins de 25 ans et &ge non renseigné 20,2% 20,9% 21,8% 22,7% 23,6% 241% 23,8% 23,2%)|
2-De25a29ans 14,7% 14,2% 13,3% 12,1% 11,5% 11,0% 1,1% 11,4%
3-De30a34ans 14,4% 14,1% 13,8% 13,3% 13.2% 12,9% 12,3% 11,9%)|
4-De35a39ans 14,3% 14,3% 14,0% 13,7% 13,2% 12,9% 12,5% 12,5%
5-De40a44 ans 12,5% 12,3% 12,3% 12,4% 12,4% 12,5% 12,5% 12,7%)
6 -De 45a49 ans 10,6% 10,5% 10,4% 10,6% 10,5% 10,7% 11,0% 11,2%
50 ans et plus 13,3% 13,8% 14,5% 15,1% 15,6% 16,0% 16,8% 17,2%
T - Toutes tranches d'ages confondues 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)
Ensemble des 5 secteurs du CRA 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
3 -De 10 a 19 postes non annexes le 31/12 |1 - Moins de 25 ans et &ge non renseigné 16,6% 18,2% 19,3% 20,7% 21,7% 21,8% 21,1% 20,7%)|
2-De25a29ans 16,0% 15,2% 14,1% 12,8% 12,2% 11,8% 11,9% 12,8%
3-De30a34ans 15,5% 14,6% 14,3% 14,1% 13,8% 13,6% 13.2% 12,6%)|
4-De35a39ans 15,0% 15,1% 14,7% 14,4% 13,8% 13,3% 13,0% 12,8%
5-De40a44 ans 12,7% 12,6% 12,5% 12,5% 12,6% 12,8% 13,1% 13,2%)
6 -De 45 a49 ans 10,8% 10,6% 10,7% 10,7% 10,8% 10,8% 11,0% 11,2%)|
50 ans et plus 13,4% 13,8% 14,4% 14,7% 15,1% 16,0% 16,5% 16,8%
T - Toutes tranches d'ages confondues 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)
Ensemble des 5 secteurs du CRA 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
4 - De 20 & 49 postes non annexes le 31/12 |1 - Moins de 25 ans et 4ge non renseigné 13,5% 14,5% 16,6% 18,1% 18,6% 18,4% 17,8% 16,9%
2-De25a29ans 15,6% 15,0% 14,4% 13,3% 12,4% 12,1% 12,2% 13,0%
3-De30a34ans 15,9% 15,5% 14,9% 14,8% 14,3% 14,1% 13,7% 13,3%)|
4-De35a39ans 15,3% 15,3% 15,0% 14,6% 14,3% 13,8% 13,6% 13,4%
5-De40a44 ans 13,9% 13,7% 13,3% 13,1% 13.2% 13,4% 13,7% 13,8%)|
6 - De 45 a49 ans 11,8% 11,8% 11,4% 11,3% 11,4% 11,7% 11,8% 12,0%)|
50 ans et plus 14,0% 14,2% 14,3% 14,9% 15,8% 16,4% 17,2% 17,6%
T - Toutes tranches d'ages confondues 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)
Ensemble des 5 secteurs du CRA 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
5 - 50 postes non annexes et plus le 31/12 |1 - Moins de 25 ans et &ge non renseigné 11,0% 12,8% 15,3% 17,0% 17,4% 17.1% 16,5% 16,0%
2-De25a29ans 15,4% 15,3% 15,1% 14,1% 13,5% 13,2% 13,5% 14,1%
3-De30a34ans 14,9% 14,7% 14,5% 14,5% 14,4% 14,3% 14,0% 13,7%
4-De35a39ans 14,6% 14,5% 14,1% 13,7% 13,6% 13,4% 13,1% 13,1%
5-De40a44 ans 14,6% 14,0% 13,5% 13,0% 12,5% 12,6% 12,7% 12,8%
6 -De 45 a49 ans 13,3% 12,7% 12,1% 12,1% 12,0% 11,9% 11,8% 11,9%
50 ans et plus 16,1% 15,9% 15,3% 15,7% 16,6% 17,5% 18,4% 18,5%
T - Toutes tranches d'ages confondues 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Source : DADS, salariés comptabilisés en annéeaitra
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Annexe

1 - Mise en perspective de différentes courbesaiidion sur la période 1983 — 2006 :
= |e PIB en volume
= |e parc de véhicules particuliers de moins de & an
» |es effectifs salariés totaux Unedic
= |es effectifs salariés dans les 5 secteurs du G&RALIX et par secteurs

2 — Eléments sur les différentes projections deufation de 'INSEE
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1 - Mise en perspective de différentes courbes d’évolution sur la période 1983 — 2006

Evolution du PIB en volume (en milliards d'euros 20  00)
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Source : INSEE

Evolution du parc de véhicules de moins de 15 ans
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Evolution des effectifs salariés au 31 décembre -U  NEDIC
(base 100 en 1983)
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Evolution des effectifs salariés dans les 5 secteur s CRA
(base 100 en 1983)
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2 - Eléments sur les différentes projections de population de 'INSEE

Evolution et pojection de la population active par grandes tranches d'age

—a— Total

—a— 25-54 ans

—»%— 55ans et
000 -~~~ ~"~"~"~" """ """ -" """ - """ - """ - "~ - - - - - - - - T oo oo oo plus

15-24 ans

Source : INSEE, 1983-2005 : données observées, 2006-2050 : projection tendancielle

Projection de population 2005-2050, pour la France ~ métropolitaine
Scénario central

Population totale et par groupe d’age au 1 ' janvier des années 2005, 2010, 2020, 2030, 2040 et 2050

Année Population |Moins de 20 |20 a59 ans |60 a 64 ans |65 ans ou Solde naturel|Solde
(millions) ans (%) (%) (%) plus (%) (milliers) migratoire

(milliers)
2005 60,7 24,9 54,3 4,4 16,4 243,5 95
2010 62,3 24,3 53,0 6,0 16,8 1994 100
2020 65,0 23,7 50,1 6,1 20,4 135,3 100
2030 67,2 22,6 48,1 6,1 23,5 111,1 100
2040 69,0 22,1 46,9 5,5 25,6 27,9 100
2050 70,0 21,9 46,2 5,7 26,2

Champ : France métropolitaine
Source : Insee, projections de population 2005-2050

Projection pour la France métropolitaine
Evolution de la taille de la population totale selon différents scénarios
Nombre d'habitants au 1er janvier

Années 2005 4 2050
Unité : milliers
Scenario 2005 | 2006 | 2007 ] 2008 ] 2009 ] 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2055 | 2016 2017 2018 2019 | 2020
[Scénario central [ 60702 | 61041 | 6166 ] 61684 ] 6199 ] 62302 ] 62601 ] 62694 | 63180 ] 63468 ] 63728 ] 63992 ] 64249 ]| 04499 | 64744 ]| 64984
Les 6 variantes qui différent du sce’nariolcentral pourlune seule c!mposame
fécondité haute 60702 | 61041 | 61382 | 61732 | 62002 | 62461 | 62840 | 63211 | 63576 | 63932 | 64282 | 64624 | 64950 | 65287 | 65610 | 65928
fécondité basse 60702 | 61041 | 61350 | 61636 | 61901 | 62143 | 62363 | 62577 | 62784 | 62983 | 63175 | 63360 | 63538 | 63711 | 63878 | 64040
espérance de vie haute 60702 | 61041 | 61373 | 61701 | 62025 | 62343 | 6265 | 62965 | 63267 | 63564 | 63855 | 64140 | 64420 | 64695 | c4966 | 65232
espérance de vie basse 60702 | 61041 | 61362 | 61675 | 61980 | 62275 | 62561 | 62838 | 63105 | 63361 | 63608 | 63846 | 64075 | 64207 | 64511 | 64718
migrations hautes 60702 | 61041 | 61376 | 61715 | 62058 | 62406 | 62758 | 63105 | 63447 | 63782 | 64111 | 64435 | 64753 | 65066 | 65374 | 65679
migrations basses 60702 | 61041 | 6135 | 61654 | 61935 | 62198 | 62445 | 62683 | 62912 | 63133 | 63345 | 63549 | 63744 | 63932 | 64114 | 64289

Les 4 variantes extrémes en termes de taille de la population et vieillissement en 2050

population haute 60 702 61041 61399 61780 62182 62606 63 052 63494 63932 64 366 64795 65220 65 641 66 058 66 472 66 882
population basse 60 702 61041 61336 61597 61822 62013 62167 62310 62443 62 565 62676 62776 62 867 62949 63023 63090
population jeune 60 702 61041 61389 61754 62137 62538 62 957 63 367 63769 64163 64 548 64 925 65295 65659 66 016 66 368
population agée 60702 61041 61347 61623 61867 62081 62 262 62437 62606 62767 62922 63070 63212 63347 63477 63602

Source INSEE
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