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LA FORMATION CONTINUE DANS L’INDUSTRIE

par Jean-Louis Dayan, Jean-Paul Géhin et Eric Verdier

La formation continue est souvent vue comme un moyen d améliorer
les performances économiques des entreprises et de s’adapter
aux changements technologiques. Pourtant, la relation entre ces phénomeénes
est mal connue. Dans cet article ont été rapprochées des données
habituellement éparses sur la formation continue, la qualification des salariés
et les caractéristiques économiques des entreprises
pour typer des comportements sectoriels.

Le changement technique et la restructuration de "appa-
reil productif frangais conduisent souvent aujourd’hui a
faire de la formation professionnelle continue un enjeu
central. La formation continue est alors considérée, tour
a tour, comme un moyen de l'indispensable processus
d'élévation et d’adaptation des qualifications, comme un
élément dans I'émergence de formes nouvelles de ges-
tion de la main-d’ceuvre ou encore comme une condition
nécessaire au développement de la mobilité.

D’un point de vue quantitatif, I’accent est mis sur le
développement de I'effort financier des entreprises et
P'accroissement du volume de la formation et du nombre
de formés. Des transformations qualitatives sont égale-
ment préconisées : responsabilité accrue du systéme pro-
ductif et des entreprises dans 1'élaboration et la produc-
tion des formations, développement de modalités de for-
mation tendant a s’éloigner du modeéle scolaire.

Dans ce contexte de rapprochement de la formation
continue des contraintes et des choix économiques, se
sont développées de nombreuses réflexions et analyses
comme celles du Commissariat au Plan ou portant sur les
« investissements immatériels ». Cette notion confére a la
formation comme a la recherche-développement, aux
logiciels 'ou au marketing, les caractéres d’une formation

de capital au méme titre que l'investissement matériel.

L’objet de cette étude est de s’interroger sur la liaison de
principe établie implicitement entre formation et perfor-
mances économiques. Il a paru alors nécessaire de tester
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Les traitements statistiques ont été réalisés par Adib HATHOUT,
Chargé d'études au CEREQ.

la pertinence de cette idée répandue, en rapprochant, a
I"aide des indicateurs disponibles, comportement de for-
mation continue, qualification de la main-d’ceuvre et

caractéristiques économiques des entreprises et des sec-
teurs.

Certes, il ne saurait s’agir d’une liaison directe et méca-
nique. La formation continue jouit, en effet, d'une rela-
tive autonomie, d’une part parce qu’elle renvoie simulta-
nément a des comportements individuels et a4 des prati-
ques d'entreprises ; d’autre part, parce que la formation
continue, a la fois objet d’enjeux conflictuels entre les
acteurs et élément de la politique de I'emploi des firmes,
est indissociable de sa dimension sociale et institution-
nelle.

Y a-t-il effectivement un lien sensible entre ces différen-
tes dimensions ? S’il existe, a-t-il le sens qu’on lui donne
a priori ? La relation n’est-elle pas en réalité plus com-
plexe et multiforme ?

Telles sont les questions principales auxquelles cette
€tude cherche a apporter des éléments de réponses.
L’approche retenue a opté pour une entrée sectorielle
réalisée a un niveau assez fin d’agrégation (NAP 100),
portant sur la derniére année pour laquelle I’ensemble
des données statistiques étaient disponibles : 1982. 1l

.s’agit donc d’une coupe qui saisit des modes d’articula-

tion entre les différentes dimensions prises en compte
sans renseigner sur leur dynamique d’articulation.
L’analyse s’est bornée a I'industrie, la spécificité et I’hé-
térogénéité des activités tertiaires risquant, en effet, de
compliquer l'interprétation des données, économiques
notamment.
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On a commencé par observer les caractéristiques des
secteurs industriels selon les trois points de vue succes-
sifs des pratiques de formation continue, de la qualifica-
tion des emplois et de leurs titulaires et enfin des caracté-
ristiques économiques : chacune de ces approches fait
ressortir de nettes différenciations sectorielles. Dans une
deuxiéme étape, on a procédé a la superposition des
trois types d’indicateurs, ce qui permet de dresser une
typologie des profils sectoriels ou les comportements de
formation sont replacés dans leur environnement. Le
troisitme et dernier point tente de dégager les différen-
tes logiques qui sous-tendent ces comportements.
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FORMATION CONTINUE, QUALIFICATION
ET PROFIL ECONOMIQUE
DES SECTEURS INDUSTRIELS

Ce qui frappe d’abord lorsqu’on examine les comporte-
ments de formation continue des secteurs industrie_ls,
c’est leur grande diversité du point de vue de I'intensité
de T'effort réalis€ comme de celui des modalités de for-
mation et des catégories de salariés concernées.

Pour mieux comprendre la diversité de ces pratiques, il
apparait nécessaire de les resituer dans leur contexte
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Graphique 1 EL
INTENSITE DE L'EFFORT ET INTERNALISATION DE LA FORMATION

m

Effort de formation

%
.“ Secteurs (NAP 100)
6

CHA : Production combustibles minéraux ®
PET :Production de pétrole et gaz
ELE :Production et distribution électricité
GAZ: Distribution de gaz
EAU : Distribution d’eau et chauffage urbain
StD :Sidérurgie et extraction et prép. min. ferreux
TF :Premiére transformation de I'acier
TNF : Métallurgie et premigére transf. métaux non ferreux
AMI : Production de minéraux divers GAZ
CER : Production de matériaux de construction e
VER: industrie du verre
CHB : industrie chimigue de base . e
CHF : Parachimie CHA
PHA : Industrie pharmaceutique
FON: Fonderie
WM :Travail des métaux
MAG: Fabrication de machines agricoles
MOU: Fabrication de machines-outils
EQ1 :Production équipement industriel
5 MD1! : Fabric. matériel manut., mines, sidérurg.
N INF : Fabric. de machines de bureau, et trait. inform.
MEL : Fabric. de matériel électrique
MEP : Fabric. de matériel élect., ménager et prof.
MEM: Equipement ménager
AUT : Construction véhicule auto. transp. terrestre
NAV:Construction navale
AER : Construction aéronautique
INS : Fabrication inst. matériel précision
VIA :industrie de la viande
LAI :industrie du lait
CON : Fabrication de conserves
BOU : Boulangerie, patisserie
G RA: Travail du grain
IAD : Fabrication produits alimentaires divers
ALC : Fabrication de boissons et alcools
TAB : Transformation du tabac
FiL :Industrie fils, fibres art et synth.
TEX : Industrie textile
34 CU! :Industrie du cuir
CHO : Industrie de la chaussure
HAB : Industrie de I'habillement
BOI : Travail mécanique du bois
MEU: industrie de I'ameublement
PAC : Industrie papier et carton
IPE :Imprimerie, presse, édition
CAO: industrie du caoutchouc
PLA : Transformation matiéres plastiques
DIV :industries diverses
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économique ct social : principales caractéristiques de
qualification dc la main-d’ccuvre, structures et perfor-
mances économiques des secteurs d’activités.

La formation continue

Pour I'année étudiée (1982), les entreprises industrielles
consacraient 1,92 % de leur masse salariale a la forma-
tion continue ; taux proche de 'ensemble des entreprises
assujetties a la loi de juillet 1971 (1,97 %), mais qui
cache d’importantes disparités suivant les activités. En
effet, si nombre de secteurs se situent au plancher de
I'obligation 1égale fixée 4 1,1 %, quelques-uns atteignent
des taux supérieurs & 5 % ou 6 %. L’'amplitude des
variations est encore plus prononcée si 'on mesure I’ef-
fort de formation a partir d’indicateurs physiques.

e Deux modalités de mise en ceuvre de la formation : for-
mation interne ou recours a l'extérieur

La diversité des efforts de formation continue consentis
par les secteurs industriels ne semble pas simplement
quantitative (différence de niveau) mais refléte aussi des
différences dans la nature des formations réalisées et
notamment dans leurs modalités de mise en ceuvre.
Deux types de comportements relativement tranchés se
dessinent : d’un c6té, dans nombre de secteurs d’activi-
tés, les entreprises recourent massivement & I’extérieur
pour former leurs salariés ou pour gérer leurs fonds
(convention de formation avec des organismes ; adhé-
sion et versement a des fonds d’assurance formation) ;
de l'autre c6té, dans plusieurs secteurs, la grande majo-
rité€ des actions de formation continue est produite par et
dans I'entreprise, fréquemment dans le cadre de centres
internes. Ceci implique que I’entreprise dispose d’un
minimum de moyens en matériels (salles — machines —
ateliers — écoles...), humains (formateurs...) et en capa-
cité d’élaboration des contenus de formation ; une telle
situation se rencontre plutdt dans des entreprises de
grande taille et dans les secteurs les plus concentrés.

Il existe une assez nette liaison entre le choix de I'une ou
lautre des modalités de production de la formation
continue et l'intensité de P’effort réalisé par les entrepri-
ses et les secteurs. Ainsi, comme le montre le graphique
1, dans les secteurs les plus formateurs, la formation
continue est principalement internalisée, c’est-a-dire
produite par et dans I’entreprise. A P'inverse, a un effort
de formation peu développé sont associées des dépenses
de formation interne trés faibles et donc un recours mas-
sif a ’appareil de formation continue (externalisation).
Pourtant la corrélation entre intensité et internalisation
de la formation continue n’est pas mécanique. Quelques
nuances sensibles méritent d’étre signalées : tendances
prononcée a 'internalisation dans quelques secteurs tra-
ditionnels de 'industrie lourde (minéraux divers, eau et
chauffage urbain, construction navale, fonderie, fils et
fibres artificiels, automobile) ; relative externalisation

dans des sccteurs caractérisés par leur développement
récent et présentant des efforts de formation plutét éle-
vés (machines de bureau et informatique, pharmacie,
matériel électronique ménager et professionnel).

® Une nette hiérarchie sectorielle des dépenses de forma-
tion continue

Les différents constats que nous venons d’effectuer, per-
mettent de proposer une premiére caractérisation des
comportements sectoriels en matiére de formation conti-
nue (tableau 1).

D’une part, quelques secteurs d’activités réalisent un
effort de formation important (dépenses par téte supé-
rieures a 4 600 francs, taux de participation variant de
3,226,8 %) et fortement internalisé (30 &2 42 % de I’en-
semble des dépenses). Dans ces secteurs, plus de 40 %
des salariés suivent chaque année une formation dont la
durée moyenne est plutdt longue ; il s’agit des secteurs
de P’énergie (gaz — électricité — pétrole — charbon) et de
la construction de machines de bureau et informatiques.

D’autre part, des secteurs se situent au plancher de
I'obligation 1égale (taux de participation inférieur a
1,25 % ; moins de 900 F de dépenses de formation par
salari€). Ils recourent massivement a I’appareil et plus
particulicrement au Fonds d’Assurance Formation
(FAF). Il s’agit pour I'essentiel des activités de produc-
tion de biens de consommation et de quelques industries
agro-alimentaires (boulangerie - patisserie — conserve —
viande).

La majorité des secteurs se situent dans des positions
intermédiaires : leurs dépenses par téte sont comprises
entre 1 000 et 2 100 F et les taux de participation entre
1,25et2,5 %. Se dessine tout de méme une certaine hié-
rarchie entre les grands secteurs ou filiéres d’activité, du
point de vue de P'intensité de Peffort de formation réali-
sé ; par ordre décroissant : la filiere chimique, les indus-
tries des biens d’équipement (hors construction mécani-
que), les autres industries des biens intermédiaires, les
industries agro-alimentaires les plus capitalistiques (bois-
son, alcool, produits alimentaires divers, travail du
grain, lait) et enfin les secteurs de la construction méca-
nigue.

Cette hiérarchie sectorielle est particuliérement solide
puisqu’elle se confirme a un niveau trés agrégé des acti-
vités industrielles (nomenclature en 14 postes de I'IN-
SEE qui répartit I'industrie en cinq grands secteurs).
L’énergie arrive trés largement en téte avec un effort
financier supérieur 2 5 % et une trés forte internalisation
de la formation continue. Loin derriére, on trouve les
biens d’équipement (1,9 %), les biens intermédiaires
(1,6 %) et enfin les industries agro-alimentaires et de
biens de consommation.
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Tableau |

INTENSITE ET MODALITE DE PRODUCTION DE LA FORMATION : DONNEES FINANCIERES

NAP
100

| Industrie de ia chaussiire

| Transform. mat. plastiques

Fab. de conserves

Industrie de la viande

1 Industrie textile

| Travail des métaux

Fab. de machines agricoles
Industries diverses .
Industrie de 'ameublement
Industrie de I'habillement
Travail mécanigue du bois

Secteurs d'activités

Taux
de participation

Dé . Formation Convention avec | Versements aux
épenses - . emec
par interne les organismes FAF
a
téte
Yo Rang Yo Rang Yo Rang
=

)

555,73

Source : CEREQ, Déclarations 2483, 1982.
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o Un acces sélectif a la formation suivant les catégories
socioprofessionnelles

Si prés de 18 % des salariés ont suivi un stage en 1982,
cette proportion est respectivement de 9,6 % pour les
ouvriers et employés non qualifiés, 15 % pour les
ouvriers et employés qualifiés, 29,5 % pour les techni-
ciens, dessinateurs et agents de maitrise et enfin de 36 %
pour les ingénieurs et cadres. Mais, il ne s'agit ici que de
taux moyens qui recouvrent en fait des variations beau-
coup plus fortes suivant les secteurs d'activités et les
catégories de salariés (tableau 2).

Les « non-qualifiés » sont non seulement la catégorie
bénéficiant le moins de formation continue mais aussi
celle pour laquelle I'écart est le plus sensible entre les
secteurs d’activités (de 1 2 30). Dans nombre de secteurs
ayant peu d’ouvriers et d’employés non qualifiés, I'acces
a la formation continue de cette catégorie de salariés est
particulierement limité.

Pourtant, quelques secteurs mettent I'accent sur la for-
mation de leurs salariés les moins qualifiés : c’est le cas
des industries du caoutchouc, des fils et fibres artificiels,
du charbon et de la construction navale, qui présentent
toute une série de points communs du point de vue de
leurs pratiques de formation continue : effort supérieur
a la moyenne (excepté construction navale), forte inter-
nalisation, durée des formations longue, accés a la for-
mation des ouvriers et employés non qualifiés supérieur
a la moyenne des salariés du secteur, grande diffusion de
la formation continue & I'ensemble des catégories de
salariés. Par ailleurs, quatre secteurs des biens de
consommation (textile — habillement — chaussures — cuir
dans une moindre mesure) mettent également l’accent
sur la formation continue de leurs salariés les moins qua-
lifiés. Ces activités développent des pratiques de forma-
tion spécifiques. Dans le cddre d’un effort financier plu-
tot faible, voisin de l'obligation légale, la formation
continue s’oriente en priorité vers les catégories extré-
mes que sont les « non-qualifiés » et les cadres.

Les ouvriers et employés qualifiés apparaissent plut6t
défavorisés dans les secteurs qui privilégient les « non-
qualifiés ». Plus globalement, les salariés d’exécution
(ouvriers et employés qualifiés ou non) tendent a étre
peu formés dans les secteurs les moins concentrés tels
que ceux de la construction mécanique, certaines activi-
tés des biens de consommation et de ’agro-alimentaire.
En effet, les petites et moyennes entreprises mettent
relativement P'accent sur la formation de leur personnel
de maitrise et d’encadrement au détriment des salariés
d’exécution. Phénoméne quasi mécanique dans des
entreprises d’effectif réduit o il suffit que quelques indi-
vidus (voire un seul) bénéficient d’une formation pour
que le taux d’acceés de leur catégorie atteigne un niveau
€levé.

En revanche, quelques secteurs plutdt concentrés et
parmi les plus grands utilisateurs et producteurs de for-
mation continue (gaz, eau et chauffage urbain, machines
de bureau et informatiques) mettent 1'accent sur les
ouvriers et employés qualifiés, qui sont déja, semble-t-il,
d’un bon niveau en formation initiale (cf. p. 17).

Ces mémes secteurs (ainsi qu'électricité et minéraux
divers) privilégient les agents de maitrise, les techniciens
et les dessinateurs. Les catégories intermédiaires occu-
pent une place importante dans la structure d’emplois de
ces activités qui se sont engagées fortement dans un pro-
cessus de modernisation ; la priorité accordée a la for-
mation de ces catégorics pourrait donc résulter de leur
place centrale dans la modernisation soulignée dans dif-
férents travaux (Troussier — Rosanvallon, 1983). La
question qui se pose alors cst de savoir si ces pratiques
de formation sont traditionnelles dans ces secteurs ou si
elles se sont développées récemment.

L'acces a la formation continue des ingénieurs et cadres
présente une dispersion faible suivant les activités dans
la mesure ou ce sont les secteurs les moins « forma-
teurs » qui privilégient cette catégorie socioprofession-
nelle (1). Ainsi, les ingénieurs et cadres ont, au moins,
trois fois plus de chance de suivre un stage que la
moyenne des salariés dans les secteurs suivants : textile,
cuir, chaussures, habillement, bois, meubles, boulange-
rie-patisserie, conserves, lait, viande, équipement ména-
ger, fonderie. Ces activités réalisent des efforts de for-
mation continue parmi les plus faibles et dans tous les cas
inférieurs & la moyenne. Par ailleurs, les ingénieurs et
cadres sont sous-représentés dans la structure des

“emplois (aux alentours de 4 %, moyenne de I'industrie :

7,8 %) et possédent en moyenne un niveau de formation
initiale plutdt faible (excepté équipement ménager et
fonderie). La formation continue est donc d’autant plus
importante pour ces catégories qu’il s’agit couramment
d’ingénieurs et cadres « maison » peu formés en forma-
tion initiale.

La qualification de la main-d’ceuvre

On appréhendera ici la qualification de la main-d’ceuvre
dans les secteurs a partir de la confrontation de deux
séries d’indicateurs de nature différente : les premiers
s’attachent aux individus en mesurant leur niveau de for-
mation initiale ou, plus exactement, le type de diplome
le plus élevé qu’ils possedent. Les seconds appréhendent
la structure des emplois offerts par les entreprises et sont
de nature plus institutionnelle dans la mesure ot les clas-
sifications renvoient aux conventions collectives et a
P’état des rapports sociaux dans les secteurs.

(1) Sans pour autant que les ingénicurs et cadres de ces secteurs atteignent des taux

d'acces a la formation identiques a ceux des secteurs les plus formateurs.
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Tableau 2

FORMATION CONTINUE DES SALARIES DANS LES SECTEURS SUIVANT LES CATEGORIES
SOCIOPROFESSIONNELLES : DONNEES PHYSIQUES

Durée | -Espérance
moyenne | de formatio
desstages | (en heures)

NAP e Y% de salariés
100 Secteurs d'activités en formation

27 | F. de mach. bureau & trait. inf. 6530 | 3449 | 5046

04 | Prod. combustibles minéraux 4755 | 80,26 40,02
06 | Prod. et distrib. électricité 4122 | 76,18 31,90
05 | Prod. de pétrole et gaz 40,84 - 4390 24,70
07 | Distrib. de gaz 3990 67,40 | 27,03
43 | Ind. fils fibres artif. synth. 3334 | 60,57 | 22,05
52 | Industrie du caoutchouc 2898 | 69,11 | 2161
19 | Ind. pharmaceutique 28,09 3827 | 1395
13 | Métallu. & 1* trans. métaux non ferreux 27:35 39,11 |- ;;12;8:4 :
33 | Construction aéronautique 25.86 47,21 | 13,87
18 | Parachimie 25,05 39,50 11,67
17 | Ind. chimique de base 24,44 46,29 13,56
10 | Sidérurgie et extrac. & prep. min. fer 22,90 63,59 . [+ 15,31
14 | Prod. de minéraux divers 21516 429 | 944
40 | Fab. produits alim. divers 21,06 27,66 736
08 | Distrib. d’eau et chauffage urbain 20,32 36,20 7,90
29 | F. électro prof. et grand public 19,97 55,68 13,58
16 | Ind. du verre 119,54 48,44 10,28
31 | Const. véhic. auto tranp. ter L1872 5499 12,81
28 | F. de matériel électrique 18,17 52,89 10,41
41 | Fab. de boissons et alcools 18,05 32,84

99 | Ensemble des secteurs étudiés 17,72 50,56 10,53
11 | Premiére transf. de I'acier 16,89 38,68

25 | F. matériel manut., mines, sidérurgie, gén. 16,23 4315

36 | Industries du lait 16,16 29,57 5,1
39 | Travail du grain 15,15 3488 )
50 | Industrie papier & carton 14,65 3217 | 5

30 |F.équipement ménager 13,56 | 4358 | 6
32 | Construction navale 13,16 | 62,78 | 8¢
34 | Fab. instrum. mat. précision 12,85 [ 6124 | 53
15 | Prod. de matériaux de construction 1277 | 3924 | 57
24 | Prod. équipement industriel 1276 | 4768

37 | Fab. de conserves 12,38 | 30,18

23 | Fab. de machines-outils 11,69 253,62

22 | Fab. de machines agricoles 11,59 | 4295

53 | Tranform. mat. plastiques 1142 | 6446 |

20 | Fonderie . 1141 | 4886 |

51 | Imprimerie presse édition 1051 | 4529 |

35 | Industrie de la viande 1035 | 3442 |

44 | Industrie textile 10,16 25947 b

21 | Travail des métaux 9,16 44,56

46 | Industrie de la chaussure 7,79 73,74

54 | Industries diverses 7.66 | 4536 | :
49 | Industrie de 'ameublement - 7,18 4245 | 317
48 | Travail mécanique du bois 6,95 38,38

47 | Industrie de I’habillement 5,46 73,80

38 | Boulangerie patisserie 4,68 26,93

45 | Industrie du cuir 4,12 47,15

Source : CEREQ, Déclarations 2483, 1982.
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. k jiSt‘ructu're‘;' .
_ desemplois {
| (postes) |

‘ 'Intituié des postes -

Iﬁgéniéufs et cadres de la productio

| Techniciens de la production

Agents de maurxse Personneis :
ia encadremem de la pr ‘ucuon

. ‘ogyriq‘s:quaﬁfiesv ;

[ :Les vanabies de structure des emploxs som moms fortem ,nt

;,producnon d'une part et techmc:ens de la producnon d au
. part. Par aillenrs. les emploxs d’exécution (OS - OQ) appa;
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® La formation initiale des salariés

Rappelons qu’en 1982 plus d'un salarié de I'industrie sur
deux (54 %) ne possédait au mieux comme dipléme que
le certificat d'études primaires. Cette proportion varie
considérablement suivant les activités (Menu — Mobus,
1984) allant du quart pour I'énergie (excepté charbon et
eau), l'aéronautique, l'informatique, a prés de trois-
quarts pour certains secteurs de 1’agro-alimentaire et des
biens de consommation. La seconde catégorie de diplo-
mes la plus fréquente dans I'industrie est le niveau V
technique (26 % de salariés). Les titulaires de CAP -
BEP ou équivalent sont trés nombreux dans les secteurs
de la métallurgie (environ 40 % dans la construction
mécanique, construction navale et aéronautique, pro-
duction et distribution d’électricité, de gaz. % et plus
rares (environ 15 %) dans les activités les plus fémini-
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sées (industries pharmaceutiques, conserves, cuir,
chaussures et textile). En revanche, le BEPC (niveau V
général) reste un diplome peu courant dans 'industrie
(4,8 % des salariés) et relativement bien dispersé dans
I’ensemble des secteurs. Notons tout de méme que la
part de titulaires du BEPC est plutét élevée dans les sec-
teurs ou la main-d’ceuvre est la mieux formée. Enfin, la
proportion de salariés possédant un dipléme supérieur
ou équivalent au baccalauréat introduit les plus forts
écarts entre les secteurs d’activité ; elle va de plus de
50 % dans I'informatique a moins de 5 % pour la chaus-
sure. Ainsi, les actifs les mieux formés de 'industrie sont

‘concentrés dans un nombre restreint d’activité : énergie

(mis a part le charbon), filiere chimique, quelques sec-
teurs des biens d’équipement (informatique — électroni-

que professionnelle — aéronautique).
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® [es structures d'emplois

L’examen de la structure des emplois dans les différents
secteurs d'activité permet d'éclairer plus ou moins com-
pletement la diversité des niveaux de formation initiale
des salariés. Ainsi la proportion de non-dipldmés ren-
voie a la part des emplois d’exécution qui varie de 91 a
30 % et plus directement encore a celle des ouvriers non
qualifiés ; ces derniers sont quasi-inexistants (moins de
6 % de l'ensemble des salariés) dans des secteurs de
I'énergie (électricité — gaz — pétrole), I'informatique et la
construction navale et aéronautique et représentent plus
de 50 % des emplois dans la fabrication de conserves ou
le matériel d’équipement ménager. En régle générale,
les variables de structure des emplois et celles de niveau
de formation de la main-d’ceuvre apparaissent nettement
corrélées : c’est le cas, comme nous venons de le voir des
non-diplémés et des ouvriers non qualifiés (corrélation
de 0,95), des employés et des titulaires du BEPC, ou
encore des agents de maitrise et des ouvriers qualifiés
avec les diplémés de niveau V technique (CAP - BEP et
équivalent).

Pourtant, la liaison entre la structure des emplois offerts
par les entreprises et le niveau de formation des salariés
n'est pas systématique compte tenu des politiques de
gestion de la main-d’ceuvre dominantes dans les sec-
teurs, des dispositions prévues dans les conventions col-
lectives de référence, ou encore de 1'age et de I'ancien-
neté des salariés. En effet, du fait de I'augmentation
continue depuis plusieurs décennies du niveau de forma-
tion des sortants du systéme éducatif et de la part des
diplémés parmi les actifs, les titulaires d'une méme caté-
gorie d'emplois peuvent posséder des diplomes diffé-
rents selon leur 4ge et leur ancienneté.

La relation entre la proportion d'ouvriers qualifiés et
celle de titulaires de CAP — BEP illustre bien ces diffé-
rents phénomenes (cf. graphique 2). S'il existe une nette
corrélation entre ces deux variables pour la majorité des
secteurs, on constate des décalages importants dans deux
groupes d’activités : d'une part, dans quelques secteurs
traditionnels de I'industrie, la part des ouvriers qualifiés
est nettement supérieure a celle des titulaires de CAP -
BEP. Nombre de salariés, eux-mémes souvent anciens et
agés, ont donc acquis la classification d’ouvrier qualifié
a I'ancienneté par le biais de I'expérience professionnelle
et/ou la formation continue. A l'opposé, les ouvriers
qualifiés sont moins nombreux que les diplomés de I'en-
seignement technique au niveau V dans la construction
aéronautique, ’électricité, le gaz, le pétrole, le matériel
d’équipement ménager et l'informatique. Ce décalage
renvoie soit a I'existence de filieres promotionnelles des
titulaires de CAP — BEP vers des emplois d’agents de
maitrise et de techniciens (CEREQ, 1986), soit a un pro-
cessus de déqualification a 'embauche (matériel d’équi-
pement ménager).

® Les positions sectorielles
dans I'« espace des qualifications »

L’analyse simultanée de la structure des emplois et du
niveau de formation initiale des salariés permet de déga-
ger deux grandes dimensions. La principale s’organise
autour du niveau de formation de la main-d’ceuvre et du
poids des emplois d’encadrement et de conception. La
seconde dimension superpose deux oppositions : forma-
tion générale/formation technique d’une part, emplois
secondaires/emplois tertiaires d’autre part. Quatre
grands groupes de secteurs se dégagent en fonction de
leurs positions respectives sur I'une et l'autre de ces
dimensions :

— Formation supérieure — emplois de conception et d’en-
cadrement. Les caractéristiques de formation de la main-
d’ceuvre et de la structure des emplois de cinq activités
(pétrole, électricité, gaz, informatique et aéronautique)
tranchent fortement avec les autres secteurs de P'indus-
trie : faiblesse des non-diplomés qui représentent envi-
ron un quart des salariés ; importance des diplomes
équivalents ou supérieurs au baccalauréat, structure des
emplois tirée vers le haut avec une forte présence d’ingé-
nieurs, de cadres et de techniciens. Le secteur de cons-
truction de matériel de bureau et informatique occupe
une place particuliere dans ce groupe avec un role pré-
pondérant accordé a I'emploi tertiaire.

— Formation générale — emploi tertiaire. Une partie des
secteurs de la filiere chimique (chimie de base — parachi-
mie — pharmacie), I'imprimerie-presse-édition, la fabri-
cation du matériel électronique ménager et profession-
nel et la distribution d’eau et de chauffage urbain, recou-
rent & une main-d’'ceuvre mieux formée et plus souvent
titulaire de diplomes de formation générale que ’ensem-
ble de I'industrie. Cette spécificité se retrouve dans le
poids de I'emploi tertiaire (Audier, 1984) qui reflete 'ac-
cent mis par les entreprises de ces secteurs sur les taches
de transport et de commercialisation des produits qu’el-
les assurent en grande partie.

Cing secteurs homogenes du point de vue de leurs activi-
tés agro-alimentaires (lait, boulangerie, patisserie, tra-
vail du grain, agro-alimentaire divers et boissons —
alcool) peuvent étre rapprochés du groupe précédent en
ce qui concerne I'emploi tertiaire et la formation géné-
rale niveau V. En revanche, le niveau de formation ini-
tiale des salariés y est relativement faible avec une part
de non-dipldmés supéricure a la moyenne de I'industrie.

— Le noyau « ouvrier qualifié » de 'industrie. Les sala-
riés de ces secteurs sont légérement mieux formés que
ceux de I'ensemble de l'industrie : les non-diplémés
représentent en moyenne moins d'un salarié sur deux ;
'accent est mis sur les titulaires de diplomes techniques
et professionnels de niveau V. Les emplois qualifiés de
production dominent dans les activités qui produisent
des biens d’équipement (équipement industriel, fabrica-
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LA FORMATION CONTINUE

Graphique 2
OUVRIERS QUALIFIES ET FORMATION TECHNIQUE DE NIVEAU V DANS LES SECTEURS DE L’INDUSTRIE
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tion de matéricl divers, machines-outils, construction
navalc, fabrication de matéricl électrique) ou des bicns
intermédiaires (sidérurgie, transformation des métaux
non ferreux, production de minéraux divers, fils ct fibres
artificiels).

— Non-diplémés — emplois d’exécution. Ce qui caracté-
rise le micux ces activités, c’est la part des non-diplomés
et I'importance des emplois d’exécution. On peut les dis-
tinguer sclon la nature qualifiée ou non des emplois
ouvriers. D'un ¢6té, les emplois ouvriers sont 3 domi-
nante non qualifiés pour {a plupart des industries des
biens de consommation (cuir, meuble, bois, équipement
ménager, industries diverses), deux activités agro-ali-
mentaires (conserves, viandes) et de nombreux secteurs
des bicns intcrmédiaires (matieres plastiques, papier car-
ton, caoutchouc, premiere transformation de [’acier,
matériaux de construction et céramique). De Pautre
cOté, les emplois ouvricrs sont plutdt qualifiés bien que
le niveau de formation soit faible et la part des diplémés
niveau V technique inférieur ou égal 4 la moyenne ; on
trouve dans ce groupe des activités de production de
bicns de consommation (habillement, textile, chaussu-
res), de biens intermédiaires (verre, fonderie, travail des
métaux), de biens d’équipement (automobile, machines
agricoles) et les charbonnages.

Le point de vue économique : inertie des structures, poids
de la crise et degrés d’autonomie

Envisagés maintenant sous ’angle de leurs caractéristi-
ques économiques et financieres, (cf. encadré p. 20), les
mémes secteurs industriels apparaissent également tra-
versés par de nettes lignes de partage, ou se lisent avant
tout le poids de la combinaison productive et effet
sélectif de la crise.

® Une variable-clé : 'intensité du capital

L’analyse statistique du profil économique des secteurs
industriels révéle sans ambiguité le caractére décisif de
cet indicateur d’autant plus central qu’il influence forte-
ment plusieurs variables associées : le taux d’investisse-
ment, la productivité apparente du travail et le taux de
marge.

Reste une variable directement liée 4 ’'emploi : le salaire
moyen est également corrélé a ’ensemble de ces indica-
teurs. Il s’agit d’une liaison forte, quoiqu’indirecte, qui
fait correspondre aux branches capitalistiques une struc-
ture d’emploi ol dominent les qualifications élevées, les
postes d’encadrement et les diplomés de haut niveau.

Symétriquement, ce groupe de caractéres s’oppose a
d’autres variables qui prennent des valeurs élevées dans
les industries de main-d’ceuvre : productivité et accumu-
lation du capital mais aussi rentabilité économique. Au
total, la principale ligne de partage entre les branches
industrielles oppose deux groupes de secteurs : les sec-

teurs capitalistiques, ou la productivité apparente du tra-
vail est forte, ot ’excédent d’exploitation et I'investisse-
ment représentent une part importante de la valeur ajou-
tée, sc distinguent des activités de main-d’ceuvre ou ce
sont le taux d’accumulation, la rentabilité et la producti-
vité du capital investi qui atteignent des niveaux élevés.
Plus qu’une opposition tranchée, il s’agit d’ailleurs d’une
gradation qui va de la production d’électricité a I’habille-
ment, en passant par les métaux non ferreux, ’aéronau-
tique ou le matériel électrique (cf. tableau 3).

S’exprime ainsi avec force la logique d’un systéme pro-
ductif ou la combinaison des facteurs, largement déter-
minée par la nature du produit, commande pour 'essen-
tiel les autres caractéristiques économiques.

® Le choc sélectif de la crise

La seconde ligne de partage, elle aussi nettement discri-
minante, se fonde sur la situation financiére des secteurs.
Quelques branches se signalent d’emblée par des comp-
tes profondément dégradés : des frais financiers particu-
licrement lourds vont de pair avec une rentabilité trés
faible ou nulle, voire négative, la valeur ajoutée ne suffi-
sant pas toujours a couvrir la seule charge des salaires. I
s’agit d’activités des biens intermédiaires ou d’équipe-
ment confrontées a de graves difficultés structurelles :
sidérurgie, fils et fibres artificiels, caoutchouc, construc-
tion navale, auxquelles il faut adjoindre les charbonna-
ges (malgré P'effet correcteur des subventions d’exploita-
tion regues) et, bien que les indicateurs y soient un peu
moins pessimistes, I’automobile. Des activités comme les
machines agricoles ou la machine-outil, la chimie de base
et les métaux non ferreux, n’en sont pas non plus €loi-
gnées.

Les autres branches ne sont pas pour autant épargnées :
elles ont seulement pour point commun d’étre moins
lourdement endettées. Parmi les plus rentables, les com-
portements qui sous-tendent les résultats sont trés
divers :

— la pharmacie, la parachimie et I'informatique asso-
cient forte productivité du travail et renouvellement
rapide des équipements ;

— plusieurs industries agro-alimentaires bénéficient de
cofits salariaux faibles alors que la productivité du travail
y est moyenne ou forte : lait, travail du grain, boissons,
industries alimentaires diverses :

— plusieurs industries de main-d’ceuvre traditionnelle
(chaussures, cuir, habillement) ne doivent leur rentabi-
lité qu’a la faiblesse des charges en capital et des salaires,
et a la disparition des unités les plus fragiles.

Cette seconde dimension n’est donc pas celle de la santé
€économique : si les secteurs les plus endettés sont ceux
qui rencontrent les plus graves difficultés, celles-ci peu-
vent se manifester d’ailleurs sous d’autres formes (forte
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Tableau 3
INTENSITE DU CAPITAL ET VARIABLES ASSOCIEES
NAP Capital par téte Rang sclon
100 Secteurs d'activités (Milliers de francs) Taux de Taux Taux de Productivité
marge d'investissement partage du capital
06 Prod. et distrib. électricité 2 365 223, 2 1 47 48
07 Distrib. de gaz 1232170 3 3 46 46
05 | Prod. de pétrole et gaz I 163 872 1 7 48 41
13 Métallu. & 1r¢ trans. métaux non ferreux 617 726 8 4 42 44
14 Prod. de minéraux divers 492 718 12 11 35 42
17 | Ind. chimique de base 393 456 25 9 30 40
10 | Sidérurgie et extrac. & prep. min. fer 390 807 45 8 6 43
08 | Distrib. d’eau et chauffage urbain 377 685 15 18 45 39
43 Ind. fils fibres artif. synth. 330 281 47 2 1 47
04 Prod. combustibles minéraux 313 857 19 5 2 45
41 Fab. de boissons et alcools 303 988 4 19 43 37
27 F. de mach. bureau & trait. inform. 286 087 10 6 40 28
40 Fab. produits alim. divers 278 833 7 17 44 35
15 Prod. de matériaux de construction 225 482 9 12 41 38
99 Ensemble des secteurs étudiés 216 597 18 14 39 36
39 | Travail du grain 192 187 6 16 36 34
50 | Industrie papier & carton 186 689 23 21 28 33
11 Premiére transf. de I'acier 176 415 16 33 33 32
36 Industries du lait 175 856 5 15 37 30
33 | Construction aéronautique 165 038 21 20 19 21
31 Construction véhic. auto. transp. ter 161 495 42 13 11 31
16 Ind. du verre 150 316 14 26 32 25
18 Parachimie 140.129 13 38 38 17
52 Industrie du caoutchouc 133 067 46 30 4 29
53 | Transform. mat. plastiques 128 650 20 24 29 27
37 Fab. de conserves 118 053 11 25 34 24
20 Fonderic 115 333 38 29 13 26
22 | Fab. de machines agricoles 108 546 39 32 12 22
19 | Ind. pharmaceutique 107 648 17 39 31 7
30 | F. équipement ménager 97 387 41 31 9 23
28 | F. de matériel électrique 95 564 26 36 24 11
25 | F. matériel manut., mines, sidérurgie, gén. 94 178 27 35 23 10
23 Fab. de machines outils 93 758 44 43 S 15
29 | F. mat. électro. prof. et grand public 91 628 35 28 14 9
51 Imprimerie presse édition 89 440 40 34 7 8
48 | Travail mécanique du bois 88 429 22 27 27 ’ 20
21 Travail des métaux 85 056 34 37 16 14
35 Industrie de la viande 84 770 29 23 25 16
34 | Fab. instrum. mat. précision 83 925 32 42 . 21 . 12
44 Industrie textile 79 746 31 40 22 19
24 | Prod. équipement industriel 78 399 43 45 8 6
32 Construction navale 78 069 47 10 3 13
38 | Boulangerie patisserie 71 833 30 22 18 18
54 Industries diverses 65 893 24 41 26 4
49 Industries de 'ameublement 57 785 33 44 17 5
46 Industrie de la chaussure 42 711 28 46 20 3
45 Industrie du cuir 41 591 36 47 15 2
47 Industrie de 'habillement 26 770 37 48 10 1

Source : INSEE (BIC).
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LA FORMATION CONTINUE

Graphique 3

ACCUMULATION ET INTENSITE DU CAPITAL (1980-1982)
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mortalité d’entreprises) et, en particulier, 1a ol les capa-
cités d’adaptation & moyen terme (productivité, investis-
sement, accumulation) font défaut.

® Des indices de comportements autonomes

Intensité du capital et situation financiére dessinent la
physionomie générale du paysage industriel de 1980-
1982. Pour autant, ces indices ne rendent pas compte 2
eux seuls de toute sa diversité.

Tout d’abord, la rentabilité du capital avancé n’est pas
exactement distribuée en raison inverse de son intensi-
té : c’est vrai pour les secteurs en grave crise financiére
qui sont parfois peu capitalistiques (caoutchouc, cons-
truction navale, automobile), mais également pour les
industries de main-d’ceuvre parmi lesquelles, & combi-
naison productive voisine, s’opposent des activités plutot
rentables (travail du bois, viande, textile) a des branches
aux mauvaises performances financiéres (équipement
ménager, machine-outil, machines agricoles) : ici la
nature du produit, I’évolution des marchés et des coiits
I'emportent.

Une remarque analogue vaut pour le taux de marge qui
se situe pour certaines branches agro-alimentaires relati-
vement capitalistiques (lait, grain, conserves, boissons —
alcool, industries alimentaires diverses) au-dessus du
niveau que leur intensité en capital laisserait attendre. 11
faut y voir pour partie I’effet d’un fort niveau de produc-
tivité du travail lié a des salaires plutét faibles.

Le taux d’accumulation du capital se comporte de fagon
sensiblement différente du taux d’investissement et
apparait relativement indépendant de I'intensité capita-
listique ; il est le plus élevé pour un ensemble de bran-
ches trés diverses : Pinformatique, I'aéronautique, le
matériel électronique grand public et professionnel, I'im-
primerie-presse-édition, signe d'une dynamique de
renouvellement des équipements liée & des évolutions
technologiques rapides, tandis que le cas des chantiers
navals et des fils et fibres artificiels est plus ambigii. Pour
eux, il est difficile de faire la séparation entre un effort
particulier de restructuration mené en réponse a la crise
et le simple effet mécanique sur 'indicateur d’une déva-
lorisation particuli¢rement rapide des équipements (cf.
graphique 3).

C’est la combinaison de ces trois facteurs principaux :
poids des structures, effets de la crise industrielle, com-
portements spécifiques, qui permet ainsi de resituer de
facon tres globale la cohérence et la diversité des sec-
teurs observés sous I’angle économique.

DIVERSITE
DES CONFIGURATIONS SECTORIELLES
ET RECOURS A LA FORMATION CONTINUE

Les développements qui précedent suggérent toute une
série de questions immédiates : par exemple, sur le ver-
sant économique, I'investissement peut-il étre associé a
un volume particuliérement important de formation
continue ou encore une bonne rentabilité incite-t-elle a
recourir a la formation ? Sur le versant emploi, la forma-
tion continue tend-elle a relever le niveau de qualifica-
tion quand il est relativement bas ?

Sans nécessairement répondre explicitement a ces ques-
tions, on a tenté de montrer comment la formation conti-
nue s’inscrit dans telle ou telle configuration sectorielle.
Au-dela des contingences structurelles (capital engagé,
caractéristiques de la main-d’ceuvre), il est possible de
dégager des hypotheses portant sur le role de la forma-
tion continue dans les transformations économiques en
cours.

Une analyse factorielle des correspondances permet de
cerner la strutture de la population des secteurs étudiés
sous ces divers aspects (cf. graphiques 4 et 5). Une classi-
fication ascendante hiérarchique dégage plusieurs confi-
gurations-types reliant structuration de la main-d’ceuvre,
caractéristiques économiques et formation continue (cf.
encadré p. 8).

Trois dimensions structurantes :
effort de formation, maitrise

de I’environnement économique;
qualification de la main-d’ceuvre

® Effort de formation et combinaison productive
P

Cette premiére dimension est extrémement structurante
puisqu’elle explique 45,3 % de la variance totale qui
affecte la population des secteurs étudiés. Elle oppose :

Tableau 4
CONTRIBUTIONS LES PLUS FORTES DES VARIABLES A L'AXE 1 *

KN Intensité capitalistique - 844 (1 131)
DT Dépenses de formation par téte - 311 (431)
F1 Formation interne - 295  (456)
FI, Part des diplomés de I’enseignement supérieur ~ 151 (432)

TF Féminisation de la main-d’ceuvre 177 (431)
Y1 Partrelative des stagiaires ingénieurs et cadres 166 (213)
VF Versements aux FAF 133 (211)
RA  Recours a I'appareil de formation 132 (191)

* Entre parenthéses, I'inertie totale de )a variable considérée.
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Tableau S

CONTRIBUTIONS LES PLUS FORTES DES VARIABLES AL'AXE 2 *

FF Frais financiers

—492(620)| F1, Partdes diplomés de I'enseignement supérieur | 83 (432)

YS Part relative des stagiaires OS ou employés non qualifiés |- 107 (334) | RC  Rentabilité économique 53 (175)
IN Taux d’investissement — 102 (343) | TER Taux d’emplois tertiaires 62 (137)
* Entre parenthéses, I'inertie totale de la variable considérée.

Tableau 6
CONTRIBUTIONS LES PLUS FORTES DES VARIABLES A L’AXE 3 *

FI, Part des diplomés de I'enseignement supérieur — 177 (432) |KN Intensité capitalistique 223 (1 131)
RD, Effort de recherche-développement - 148 (279) {MA Taux de marge 37 (138)
ENC Taux d'encadrement — 46(134) |RC Rentabilité économigque 25 (175)

* Entre parenthéses, Uinertic totale de la variable considérée.

— d’un coté, de trés fortes dépenses par téte associ€es,
a titre principal, & une intensité capitalistique élevée (va-
riable la plus explicative d’ailleurs) et & un haut degré
d’internalisation de la politique de formation continue ;
a titre secondaire, a 'importance de la part des diplomés
de I'enseignement supérieur et a 'ampleur de P'effort
d’investissement ;

— de P'autre c6té, un effort de formation faible — mais
centré sur les ingénieurs et passant par un important
recours a 'appareil de formation —, un fort degré de
féminité de la main-d’ceuvre, variable représentative
d’une combinaison productive opposée a la précédente.

Le premier pOle est constitué, a titre essentiel, par le sec-
teur énergétique (électricité, gaz, pétrole, charbon) et
I'informatique, le second par un ensemble de secteurs de
main-d’ceuvre dans lequel les biens de consommation
tiennent une part prépondérante (habillement, chaussu-
res, cuir, textile, ameublement, industries diverses) mais
ol 'on retrouve également une partie des JAA (viandes,
boulangerie, conserves), quelques secteurs des indus-
tries de biens d’équipement (instruments et matériels de
précision, matériel électroménager) et des biens inter-
médiaires (matiéres plastiques, travail des métaux,
papier-carton). Dans ces secteurs, le taux de participa-
tion financiére ne dépasse pas les 1,5 % des salaires alors
que le pole opposé est caractérisé par des taux toujours
supérieurs & 3 % (3,2 % pour le pétrole mais prés de
6 % dans le cas de I'informatique).

Ainsi que I'avaient déja fait ressortir des travaux anté-
rieurs (Grando, 1983), cette dimension confirme a quel
point 'ampleur des dépenses de formation continue est
représentative de toute une série de caractéristiques
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structurelles (concentration, ancienneté de la main-
d’ceuvre, niveau de formation initiale notamment). Dé&s
lors, une premiére question émerge : la formation conti-
nue peut-clle s’appréhender comme un comportement
réversible selon les choix arrétés par les entreprises ou
s’inscrit-elle plutdt dans des structures pouvant, par
exemple, s’appuyer sur des rapports institutionnalisés au
*méme titre que d’autres composantes du contrat de tra-
vail ?

e Degré de maitrise de I'environnement (tableau 5)

Ce second axe (17,6 %) oppose la lourdeur des frais
financiers associée a des efforts élevés d’investissements
d’une part, de formation des OS d’autre part, a des ren-
tabilités favorables (taux de marge et de rentabilité), une
forte présence d’emplois tertiaires et enfin, une part
significative des diplomés de I'enseignement supérieur.
L’ampleur des efforts d’investissement suggére que I'im-
portance de 'endettement ne résulte pas seulement de
difficultés économiques, par ailleurs patentes, mais aussi
d’une transformation profonde de la configuration pro-
ductive des secteurs concernés. Il reste que le niveau
exceptionnel des frais financiers mesure l'intensité de la
crise subie par des secteurs a gestion internalisée du per-
sonnel.

L’association opposée témoigne de P'efficacité économi-
que qu’apportent des « investissements » fonctionnels
importants en particulier dans le domaine de la distribu-
tion afin de stabiliser les relations avec la clientéle. On
sait, en effet, qu’un fort taux de tertiarisation de I’emploi
est symptomatique de la place occupée par la fonction
commerciale (Delattre et Eymard-Duvernay, 1983).
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. Graphique 4
REPRESENTATION DES VARIABLES SUR LE PREMIER PLAN
DE L'ANALYSE FACTORIELLE DES CORRESPONDANCES
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Le premier pole recouvre  titre essentiel les fils et fibres
artificiels, la construction navale, la sidérurgie, I'indus-
trie du caoutchouc et (& un moindre degré), les charbon-
nages. Le second pole est plus composite avec la parachi-
mie et la pharmacie, I'informatique et quelques IAA
(grain, IAD, alcool et lait & un moindre degré) (2).

® Capacité d'anticipation et de qualification (tableau 6)

Le troisi¢éme axe (12,6 % de la variance) vient avant tout
isoler des secteurs qui se distinguent par le niveau excep-
tionnel de leurs dépenses de recherche-développement
que l'on peut associer a des taux de diplémés de I’ensei-
gnement supérieur et d’encadrement particuliérement
forts. On serait tenté de considérer cet axe comme repré-
sentatif des investissements faits sur la « qualité » de la
main-d’ceuvre puisque la recherche-développement est
mesurée par la proportion des effectifs totaux affectés a
cette fonction (3).

Trois secteurs de biens d'équipement (informatique,
aéronautique, matériel électronique) et deux secteurs de
la filiere chimique (pharmacie et caoutchouc) sont plus
particuliérement représentatifs de cette association. La
présence du caoutchouc rappelle opportunément qu'elle
ne place pas nécessairement a I'abri des difficultés éco-
nomiques.

Un essai de typologie sectorielle
sur la place de la formation continue

- De la combinaison des trois dimensions précédentes res-
sortent quatre groupes de secteurs dont deux appellent

un affinement en plusieurs catégories (cf. graphiques 3 et
4).

® Les « monopoles » (4) : formation-avantage social ou
formation-instrument ?

Tres précocement isolés par la classification, quatre sec-
teurs (pétrole, gaz, €lectricité, informatique) se distin-
guent par l'intensité de leur effort de formation, I'am-
pleur des immobilisations par salarié, une structure
d’emploi et une répartition des salariés par niveaux de
diplémes tout a fait atypiques, se reflétant dans des salai-
res moyens beaucoup plus élevés. Ces caractéristiques se
traduisent par des résultats et une dynamique économi-

(2) Ce péle recoupe bien au niveau sectoriel 'une des catégories d'entreprises identi-
fiées par M. Delattre et F. Eymard-Duvernay sous I'appellation d'entreprises 2 fonc-
tion commerciale (1983).

(3) Ce ratio est tout autant représentatif des efforts de recherche-développement
que les indicateurs financiers.

(4) Cette qualification associe des critéres de nature différente. exprimant chacun
des positions dominantes extrémes : monopole public de la distribution dans e cas
du gaz et de I'électricité ; prédominance de longue date des capitaux publics et étroite
régl ation du fonctior des marchés et du prix des produits dans le cas du
pétrole ; domination mondiale d'un grand constructeur disposant d'une rente techno-
logique et commerciale dont. au niveau national, la « contrepartie » a pris un fort
contenu réglementaire (quasi-obligation d’achat auprés d'un constructeur national
pour les administrations) dans le cas de I'informatique.
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ques particulicrement favorables (taux d'investissement
et d'accumulation les plus élevés, rentabilité supéricure
a la moyenne, variation positive des cffectifs, + 1.5 %
sur deux ans, quoiquc faible). On a la une sorte de
« carré magique » dont le contenu explique I'exclusion
des charbonnages associés aux trois autres secteurs éner-
gétiques sur le premicr axe mais marqué par un taux
d’encadrement beaucoup plus faible et des résultats éco-
nomiques désastreux. A l'inverse, l'informatique — au
onziéme rang seulement par I'intensité capitalistique —
vient s'associer aux « performants » de I'énergie tant
sont remarquables ses résultats économiques et surtout
I'intensité de son effort de formation (premier rang). Ce .
groupe — cette classe — répond a une caractérisation com-
mune : la formation continue va & la formation initiale ;
les plus richement dotés renforcent sans cesse leur
potentiel humain. A ce stade, subsistc néanmoins une
interrogation sur le rdle qu'il faut préter a lintensité
remarquable de I'effort de formation continue : s’agit-il
d’une formation immédiatement instrumentale qui vien-
drait s’inscrire dans un ensemble de pratiques de gestion
du personnel visant a transformer — adapter en perma-
nence le personnel ou bien reléverait-elle plutdt d’une
logique sociale ou, plus précisément, d’un droit d'acces
soutenu par un statut ou des contrats de travail particu-
lirement favorables ? On serait tenté d’avancer que
I'informatique reléve du premier « modéle » - voir le
role explicitement conféré a la formation continue par le
principal constructeur en vue d’absorber les « chocs »
technologiques et commerciaux — et que les trois autres
secteurs renvoient au second modele ; ce qu’en creux,
I'importance de I'effort de formation des charbonnages
— alors que sa structure des qualifications est nettement
moins tirée vers le haut et que ses résultats économiques
sont mauvais — tendrait a confirmer.

En fait, des analyses plus précises invitent & pondérer
cette opposition entre instrument et avantage. L'EDF
(Engrand-Dubar - 1986), par exemple, se caractérise par
une tradition de formation-promotion qui trouve son
origine dans le recrutement interne initial (en 1945)
d’une grande partie de 'encadrement et fait que la for-
mation continue se trouve placée au cceur de la négocia-
tion sur I'application des grilles de classification notam-
ment : ainsi le recours & la formation reléve-t-il 4 la fois
de la nature particuliere de la relation salariale mais
aussi des nécessités de la gestion active du marché
interne du travail. La nature instrumentale de la forma-
tion s’accuse encore lorsque I'entreprise est confrontée a
un « choc technologique » tel que celui provoqué par le
passage au nucl€aire : les taux de dépenses de formation
atteignant alors jusqu'a 12 % des salaires versés.

Pour I'ensemble des secteurs de cette catégorie, l'inten-
sit€ particuliere du recours a la formation continue
résulte d’un effet combiné du caractére durable des
engagements pris par les entreprises a I’égard de leur
main-d’ceuvre (et ceci par-dela les différences formelles
de statut) et des évolutions techniques remarquables que
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Graphique 5
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peuvent connaitre les produits et les processus de pro-
duction.

o Les sur-endettés de 'industrie : la formation continue,
poids du passé ou gage sur avenir ?

Six secteurs se distinguent par 'ampleur conjointe des
difficultés économiques auxquelles ils sont confrontés et
de la transformation de leur configuration productive
dans laquelle ils se sont engagés (charbonnages, sidérur-
gie, caoutchouc, automobile, fils et fibres artificiels,
construction navale) : le niveau extréme des frais finan-
ciers, un excédent brut d’exploitation trés réduit voire
négatif et une productivité du travail plus faible que pour
I’ensemble des secteurs, malgré une intensité capitalisti-
que plus forte que la moyenne, attestent de la gravité
hors du commun de la situation (5) ; celle-ci explique
que ces secteurs aient entrepris une mutation structurelle
passant par des taux d’investissement et d’accumulation
remarquables reflétant a la fois un déclassement accéléré
du capital (cas de la construction navale) mais aussi,
dans certains secteurs tout du moins, la constitution
d’une nouvelle offre compétitive.

En outre, ces secteurs se caractérisent par un niveau de
formation continue sensiblement supérieur a la moyenne
et par une espérance de formation double de celle cons-
tatée pour I’ensemble de I'industrie. Faut-il donc y voir
une réponse articulée a la précédente — modifier les qua-
lifications dans le méme temps que le capital productif —
ce que laisserait supposer la durée particulierement lon-
gue des stages comme la place privilégiée occupée par les
OS dans Peffort de formation, ou bien, 14 encore, la
résistance a la crise des engagements de long terme tradi-
tionnellement pris par les entreprises de ces secteurs a
I’égard de leur personnel : statut dans le cas des char-
bonnages, longue tradition de stabilité et d’avancement
a I’expérience pour les autres ?

L’exemple de la sidérurgie apporte a cet égard des é1é-
ments de réponse. D’un c6té, les dépenses de formation
continue semblent étroitement liées a une institutionna-
lisation qui a inscrit celles-ci dans le fonctionnement
régulier du secteur et dont la proportion trés élevée de
stages internes (centres propres de formation trés struc-
turés) est un bon indicateur. Qui plus est, ’accés 2 la for-
mation continue s’est codifié dans des accords collectifs
stipulant que les changements de catégorie (particuliére-
ment dans la fonction entretien) sont liés a la réussite a
des examens internes ou a ’obtention de diplémes natio-
naux (Chaskiel, Friot et Lhotel, 1985). L’institutionnali-
sation, prolongée dans des formalisations juridiques,
tend a autonomiser le recours a la.formation continue
des évolutions économiques, aussi brutales soient-elles,

(5) Indiquons que la masse salariale est souvent supéricure a la valeur ajoutée. Ce
taux de partage « extraordinaire » tient non pas au niveau du salaire par téte (1égére-
ment supéricur & la moyenne seulement) mais a la faiblesse de la productivité des fac-
teurs.
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et 4 en faire une composante parmi d’autres de la stabili-
sation de la relation salariale. D’un autre coté, des
enquétes récentes apprennent que « la nouveauté techni-
que semble.agir sur le volume de formation et l'impor-
tance du recours aux formateurs extérieurs » (6) en
réponse au lancement de nouveaux procédés de fabrica-
tion et a la nécessaire maitrise de dysfonctionnements
qui risqueraient d’avoir un impact direct sur la qualité
des produits, les coiits de production et la sécurité des
personnes (Kirsch, 1984). En régle générale, cette for-
mation liée au changement technique touche en priorité
les personnels qui ont dans le passé déja largement béné-
ficié de la formation continue et dont le niveau technique
est le plus élevé : les techniciens et I'encadrement d’une
part, les ouvriers d’entretien d’autre part. Ceci dit, il a
pu étre noté que si les ingénieurs et les techniciens comp-
tent parmi les premiers et les principaux bénéficiaires de
la formation li€e a I'informatisation du process, les opé-
rateurs accédent finalement a des formations institution-
nelles afin de pouvoir maitriser les nouveaux processus
physico-chimiques (de Bonnafos, 1985). En outre, d’im-
portantes actions de formations ont été engagées afin
d’aider aux reconversions internes et externes du per-
sonnel qui, dans le cadre de la nouvelle configuration
productive, ne pouvait trouver d’équivalent a sa situa-
tion professionnelle antérieure.

D’un double point de vue — assimilation des nouvelles
techniques, « déclassement » des modes d’organisation
antérieurs —, la formation continue contribue au passage
d’une génération technico-organisationnelle a I'autre.
Ainsi la caractérisation du role de la formation continue
échappe, la encore, a une analyse unidimensionnelle
pour témoigner de 'autonomie partielle de gestion de la
main-d’ceuvre 4 Pégard des évolutions techniques et €co-
nomiques.

Si les variations d’effectifs ont été importantes — groupe
le plus touché de ce point de vue — elles ne semblent pas
correspondre & lintensité des difficultés économiques
rencontrées (baisse de 7,3 % sur la période 1980-1982).
L’ajustement ne s’est accéléré que par la suite, ainsi que
I'apprennent d’autres travaux (Delattre, 1986), mais
apres la mise en place de procédures de baisse des effec-
tifs étroitement articulées avec la protection sociale
(banc d’essai des congés de conversion notamment).

e Technicité du produit et formation continue :
des associations complexes

Ce groupe est formé d’un ensemble de treize secteurs
assez hétérogeéne, caractéristique qu’exprime bien le

(6) Ce lien nouveauté technique-importance du recours aux formateurs extérieurs
n'est-il pas convergent avec les caractéristiques « atypiques » prises par la formation
continue dans certains secteurs de pointe ? Ainsi (cf. ci-dessus 1% partie), 'informati-
que, I'électronique et la pharmacie réalisent d'importantes dépenses mais en recou-
rant largement & des formations « extéricures » ; la « nouveauté technique », qui est
pour eux unc caractéristique structurelle. ne nécessite-t-elle pas. dans un premier
temps du moins. I'appel & des connaissances dont la maitrise relevera de spécialistes
et de compétences extérieures (sociétés d'ingénierie. laboratoires de recherches
autonomes, constructeurs des nouveaux équipements...).
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niveau moyen de deux des catégories de variables rete-
nues dans la typologie : les indicateurs économiques
d’un c6té, le niveau des dépenses de formation de I'au-
tre. Le poids des dépenses de recherche-développement
et, secondairement, des taux d'encadrement et de quali-
fication ouvriére élevés ainsi qu'un important recours a
I'appareil de formation continue viennent typer ce grou-
pe.

En fait, son éclatement en deux classes permet de rendre
plus claire I'association de variables avancée a I'instant :

- L’industrie de pointe : la formation continue, capa-
cité d’adaptation et d'anticipation.

L’ampleur des moyens engagés dans la recherche-déve-
loppement permet en effet de distinguer quatre sec-
teurs : en premier lieu, I'aéronautique et I'électronique ;
la pharmacie et la para-chimie ensuite. En outre, ces
quatre secteurs se différencient des autres composantes
de leur groupe par un taux d’encadrement trés élevé (en-
viron le double de la moyenne) et — pour les secteurs chi-
miques — par un taux d'emploi tertiaire particulierement
fort (on retrouve donc la I'association de variables qui
caractérisent le deuxi¢me axe de I'analyse) ; qui plus est,
des dépenses de formation sensiblement plus importan-
tes que pour le reste du groupe viennent bénéficier avant
tout aux ingénieurs, cadres et techniciens (prés des deux-
tiers des stagiaires), alors méme que le niveau de forma-
tion initiale de ces personnels dépasse de loin la moyen-
ne. L'accent mis sur ces catégories alors que la part des
cadres peu formés scolairement est faible — plus faible
qu’ailleurs dans I'industrie — souligne le prix qui est atta-
ché a l'entretien permanent d'une double capacité
d’adaptation et d'innovation de la main-d'ceuvre la plus
qualifiée.

-~ L’industrie a forte qualification ouvriére : deux « ver-
sions » opposées.

Les neuf autres secteurs (production de minéraux divers,
distribution d’eau, chimie de base, métallurgie et trans-
formation des métaux non ferreux d'une part, imprime-
rie-presse-édition, matériel électrique, machines-outils,
équipement industriel, matériel de manutention d'autre
part) sont beaucoup plus ouvriers que les précédents et,
en outre, cette catégorie de main-d'ceuvre est qualifiée a
hauteur des trois quarts contre moins des deux tiers pour
I'ensemble de I'industrie. On trouve 1a, comme chez les
sur-endettés, les figures-types du travail industriel quali-
fié qui tendent a bénéficier en priorité de la formation
continue. Mais cette caractérisation mérite d étre affinée
dans la mesure ol cette catégorie de secteurs est répartie
en deux composantes par la dimension structurelle la
plus marquante de I'analyse factorielle, & savoir I'asso-
ciation intensité capitalistique — ampleur des dépenses de
formation continue.

— Une premiére version : unc formation diffusée, les
capitalistiques.

Cette catégorie rassemble les industries de proces et assi-
milées (les quatre premiéres citées ci-dessus) fortement
capitalistiques réalisant un effort de formation supérieur
a la moyenne réparti d’une maniére asscz égalitaire (re-
lativement & 'ensemble de I'industrie) entre les diverses
catégories de personnel. Cette caractéristique souligne la
place occupée par la formation continue dans la gestion
et la reproduction de la structure sociale des collectifs de
travail. Mais, 1a aussi, ce trait dominant n’est pas exclusif
d'un recours plus instrumental a la formation continue
comme dans la chimie de base confrontée a des évolu-
tions techniques de grande ampleur.

— Une seconde version : une formation de misc a
niveau, I'exemple de la mécanique

Les cinq autres secteurs se distinguent par des dépenses
de formation continue d'un niveau médiocre et qui béné-
ficient plus particuliérement aux ingénieurs et cadres.
Cette focalisation participe sans doute de deux explica-
tions principales : d'un c6té, une évolution trés rapide
des équipements et des produits résultant d’une électro-
nisation multiforme (cf. robotique et productique en
particulier) et qui nécessite une assimilation de connais-
sances nouvelles ; de l'autre, une sous-formation des
cadres et ingénieurs si on se référe au contenu de plus en
plus complexe des produits. Plus globalement, la fai-
blesse de I'effort de formation résulte de la prégnance de
I'apprentissage sur le tas, processus constitutif de la
figure-type de ces industries proche du modéle du
« compagnon » (Hillau, 1985) et extérieur au champ
couvert par la définition Iégale de la formation continue.

® Les industries a faible qualification ouvriére :
la formation continue négligée

Ce groupe de vingt-quatre secteurs cumule des caracté-
ristiques négatives : une structure d’emplois doublement
tirée vers le bas (taux d’encadrement et de qualification
ouvriere faibles), une présence massive de non-diplémés
(63 % des salariés), un effort de formation particuliére-
ment faible (7) qui privilégie les cadres et techniciens, les
agents de maitrise (tout en ne leur permettant pas d’at-
teindre la moyenne des secteurs) et — caractéristique
convergente — un taux d’accumulation moyen plus faible
que dans les autres groupes — ce qui est particuliérement
remarquable compte tenu de la faiblesse de l'intensité
capitalistique. A l'inverse, ce groupe se distingue par les
taux de rentabilité les plus favorables.

(7) Qui plus est. le mode de liquidation de Fobligation légale passe. dans une pro-
portion sensiblement plus élevée que la moyenne. par des versements aux fonds d’as-
surance formation qui ne sont pas nécessairement retournds vers les entreprises con-
tributives. en particulier vers les plus petites (Heilbronner, 1982).
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L’ensemble de ces caractéristiques est symptomatique
d’une modalité d’ajustement de court terme privilégiant
la réduction d’effectifs par I'entremise notamment des
disparitions d’entreprises, particuli¢rement nombreuses
dans ces secteurs peu concentrés.

Deux composantes peuvent étre distinguées, selon les
caractéristiques de la main-d’ceuvre.

— Premiére version : les industries & main-d'ceuvre
féminine, la formation continue sous contrainte.

Il s’agit des secteurs dont la main-d’ceuvre ouvriére est
trés féminine et peu rémunérée, dont le degré de capita-
lisation est extrémement faible et dont le niveau des
dépenses de formation se situe au minimum Iégal. Dans
ces secteurs (textile, habillement, chaussures, cuir), la
formation tend a privilégier les ingénieurs et cadres
d’une part, les OS d’autre part sans, en tout état de cau-
se, leur permettre d’approcher les espérances de forma-
tion moyennes.

Pour les premiers, ne peut-on parler, comme dans le cas
de la mécanique, d'une formation rattrapage (en tenant
compte de la faiblesse des effectifs en jeu) si 'on sait que
la part des diplomés de I'enseignement supérieur ne
représente que moins de la moitié de la proportion d’in-
génieurs et cadres ? Pour les seconds, tout autant qu’a
des tentatives de promotion sociale, ne faut-il pas évo-
quer l'intention, d'une partie des entreprises, de trans-
former leur structure de qualification ?

Ainsi, par-dela les contraintes résultant d'ajustements de
court terme largement contradictoires avec I'élaboration
de pratiques de formation stabilisées et intenses, ne
peut-on trouver 12 I'indice d'une tentative partielle visant
3 modifier I'organisation du travail mais qui ne saurait
s'épanouir que dans un horizon de décisions de plus long
terme : le plan public « Textile » (rappelons que nos sta-
tistiques se réferent a 'année 1982) lancé en 1982 a pré-
cisément eu pour but de desserrer des contraintes,
notamment de temps, afin de permettre aux entreprises
concernées de s'engager dans une transformation struc-
turelle de leur configuration productive pour laquelle la
formation continue était appellée a jouer un réle impor-
tant : ainsi on a pu parler d'« exigence formation » (Gre-
vet et alii, 1985) relativement a « des potentiels de chan-
gement dans la nature des contenus des taches ». Elle
aboutit a urie forte exigence en matieére de formation-
adaptation aux nouvelles technologies avec, en préala-
ble, une formation de base de rattrapage compte tenu
des trés faibles niveaux de formation initiale et de la
nécessité de disposer d'un personnel ayant une expé-
rience du travail textile. ’

— Deuxiéme version : les secteurs d main-d’ceuvre peu

qualifiée masculine : une formation continue modeste
mais sélective.
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Ces secteurs a main-d’ceuvre ouvriére masculine, peu
qualifiée (taux de qualification ouvriére médiocre, le
plus bas de toutes les classes), dispensent un effort de
formation modeste mais un peu plus élevé que dans le
cas précédent (8) et trés centré sur les seuls ingénieurs et
cadres dont le niveau de formation initiale est sensible-
ment plus bas que dans I’ensemble de I'industrie : la for-
mation continue, dans la limite des faibles moyens inves-
tis, vise sans doute a compenser les déficits en compéten-
ces de cadres techniques souvent formés sur le tas, et,
parfois, déphasés vis-a-vis des évolutions technologiques
et de produits.

Au sein de cet ensemble de vingt secteurs qui compte
notamment les matériaux de construction, le verre, la
premiére transformation de ['acier, le travail des
métaux, la fonderie, le papier-carton, le bois, 'ameuble-
ment, les conserves, les instruments de précision, les
matieres plastiques, I'industrie de la viande..., quelques
secteurs des IAA (boissons et alcools, lait, travail du
grain, les IAA diverses) se singularisent avec une inten-
sité capitalistique importante, un taux d’emploi tertiaire
élevé et une rentabilité particulierement forte (mais le
niveau des dépenses de formation continue est tout aussi
faible) soit une association renvoyant a la deuxi¢éme
dimension structurante de I’analyse des correspondances
(cf. ci-dessus, les cas similaires de la pharmacie et de la
para)chimie dans le groupe des « technologies de poin-
te »).

QUELLE(S) LOGIQUE(S)
DE FORMATION CONTINUE ?

L’analyse et la description des différentes configurations
sectorielles permettent de reformuler quelques questions
ou hypothéses sur le role de la formation continue qui
seront reprises dans ce chapitre conclusif.

— Dans quelle mesure un haut niveau de formation
continue, en régle générale associé a une forte intensité
capitalistique et a une taille d’entreprise élevée, releve-t-
il d’'un « avantage » inscrit dans un statut ou une recon-
naissance conventionnelle plutét que d’'une politique
active et instrumentée de I'emploi s'insérant dans des
choix stratégiques a moyen terme ?

— Dans le cas des secteurs en crise grave (sur-endettés),
la formation continue est-elle véritablement un instru-
ment de résolution des difficultés ou plutdt une compo-
sante — résistant a la crise — d’un rapport salarial fondé
sur ’attachement de la main-d’ceuvre ?

Sans conteste un instrument d’adaptation au change-
ment et de construction de I'avenir dans les secteurs de
pointe, la formation est globalement négligée dans les
secteurs de main-d’ceuvre souvent centrés sur des ajuste-

(8) A I'excepiion de la boulangerie.
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ments de court terme. La formation continue apparait
alors comme une modalité d’ajustement ¢conomique
parmi d’autres et plus particulierement adaptée a un
type d’activités et de configurations productives.

Formation continue et combinaison productive

Le rapport étroit qui s’établit entre la structure des
empilois — et des formations initiales — et la combinaison
des facteurs de production a pour premiére origine, la
logique productive elle-méme. A 'exception de certai-
nes IAA, les activités capitalistiques sont celles ou la
part des emplois d’encadrement, des catégories les plus
qualifiées et diplomées, est la plus élevée. Par ailleurs,
elles se caractérisent par une gestion « interne » de la
main-d’ceuvre ol I’accent est mis sur le recrutement du
personnel qualifié, la stabilité des emplois, la promotion
interne et la formation continue : dans un tel contexte,
cette derniére a d’abord le sens d’une sorte d’entretien,
sinon d’adaptation et de valorisation, du « stock de com-
pétences » nécessaire a |’efficacité des processus produc-
tifs. L’attention accordée a la formation, majoritaire-
ment dispensée de fagon interne et concentrée plutdt sur
les personnels déja les plus qualifiés, n’est dans cette
optique qu’une des formes de la gestion rationnelle d’un
facteur de production modeste en volume relatif mais
dont les compétences et les performances conditionnent
largement celles des équipements.

Le coit, la complexité et le volume des moyens techni-
ques mis en ceuvre y accroissent les enjeux de 'interven-
tion humaine, individuelle ou collective : la formation
continue devient 'une des conditions d’exercice de res-
ponsabilités techniques d’autant plus lourdes que le capi-
tal est plus intense. Elle joue ainsi comme une modalité
de la complémentarité des facteurs de production.

Second élément qui joue dans le sens d'une association
des deux intensités du capital et de la formation : 'effet
de la taille (cf. encadré p. 31). Les unités capitalistiques
sont pour la plupart des unités de grande taille : le poids
du capital est nettement corrélé a Peffectif moyen des
entreprises de chaque branche. De ce point de vue, les
dépenses de formation ne peuvent avoir la méme signifi-
cation, en tant que composante du coiit de la main-d’ceu-
vre ou plus généralement des frais d’exploitation, dans
les activités capitalistiques oli la charge salariale globale
est relativement plus légére et la masse de manceuvre
importante, et dans les industries de main-d’ceuvre ot les
salaires absorbent 'essentiel de la valeur ajoutée au sein
d’unités beaucoup plus modestes. On peut penser ici a
une sorte de « masse critique » de dépenses de forma-
tion, qui ne peut étre atteinte qu’au-dela d’un certain
degré d’intensité capitalistique et qui peut rendre
compte pour partie du mode passif de gestion de la for-
mation continue dans les secteurs peu concentrés.
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Formation continue
et relations institutionnelles d’entreprise

Par ces derniers aspects, I'insertion de la formation dans
I’économique se rapporte aux modes de gestion de la
main-d’ceuvre. Cette relation apporte un second éclai-
rage sur la question des fonctions de la formation conti-
nue : aprés les structures productives, c’est le fonction-
nement institutionnel des entreprises industrielles qui
joue ici un réle déterminant.

On retrouve un autre aspect de I'effet taille évoqué plus
haut : seules les moyennes et grandes organisations sont
a méme de constituer en leur sein des organes spécifi-
ques de formation, centres internes mais aussi services
de conception et d’évaluation des actions. L’association
des formes internalisées de formation continue a 'inten-
sité capitalistique trouve ici son explication. La liaison
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n’est cependant pas absolue puisque certaines activités
relativement concentrées (mais moyennement capitalis-
tiques) recourent significativement a des organismes de
formation externes : pharmacie, parachimie, informati-
que ; sans doute parce que I’évolution technique particu-
lierement rapide qu’elles connaissent ne leur permet pas
de disposer sur place des compétences les plus nouvelles.

Mais, plus généralement, c’est I'ensemble de la gestion
de la main-d’ceuvre qui est impliqué : les relations socia-
les prennent leurs formes les plus institutionnalisées (ce
qu’entérine, par le biais des seuils d’effectif, le code du
travail) et la négociation collective est la plus développée
(9) dans les activités concentrées et intenses en capital.

Dans ces unités, linstitutionnalisation des rapports
sociaux est une nécessité eu égard aux impératifs de pla-
rification des coiits, des productions et des stratégies
d’adaptation ou de développement.

Le caractére codifié et négocié de la gestion de main-
J'ceuvre d'une branche peut d'ailleurs déconnecter de
facon plus ou moins sensible I'évolution des relations
sociales de celles de son environnement économique, et
ce décalage peut étre générateur de retards importants et
parfois dommageables dans les ajustements nécessaires a
plus ou moins long terme (le cas de certains secteurs
sinistrés comme la sidérurgie, le charbon, la construction
navale ou I'automobile en témoigne). Pour autant, I'ins-
titutionnalisation de ces rapports n'est pas forcément
source de rigidité, elle peut, au contraire, étre un instru-
ment déterminant dans l'adaptation des compétences et
de l'organisation du travail en accompagnant et favori-
sant les mobilités nécessaires.

Les données rassemblées montrent que la formation est
I'un des principaux outils de cette gestion, sans que 'on
puisse facilement déméler, dans nombre de cas comme
ceux par exemple des secteurs en crise grave ou des
branches trés formatrices de !'énergie, quelle part
revient aux aspects purement sociaux (gestion des statuts
et du climat social) et quel en est le contenu plus directe-
ment productif ?

A contrario, la faiblesse ou la passivité de I'effort de for-
mation caractérisant nombre d’industries de main-d’ceu-
vre traditionnelles, outre qu’elle renvoie pour partie au
sous-dimensionnement évoqué plus haut, releve égale-
ment et de fagon directe d’une gestion de la main-d’ccu-
vre « par le marché du travail » : eu égard a I'instabilité
des emplois et aux modes de recrutement prédominants
(appel a une main-d’ceuvre plutdt jeune, féminine et non
qualifiée), il est logique que l'effort d’entretien et de
valorisation des compétences y soit. limité ou quasi nul.
Ici la formation continue, congue comme une simple

(9) 96 % des établissements de plus de 500 salariés appliquent, en 1985, une conven-
tion collective de branche, et 69 % un accord d'entreprise ou d’établissement. Pour
les établissements qui emploient entre 10 et 50 salariés, les proportions respectives
sont de 79 % et 15 % (Ministere des Affaires sociales).

liquidation financieére de I'obligation légale, s’associe a
une importante mobilité externe, donc a une variabilité
du volume de travail favorable aux ajustements de court
terme mais contraire au développement de capacités
d’adaptation structurelle (Delattre, 1986).

Drabord déterminées par les structures, les pratiques de
formation n’en ont donc pas moins un rdle essentiel 4
jouer dans les évolutions et les processus d’ajustement
qui caractérisent les branches industrielles confrontées
des degrés et sous des formes divers, a une modification
sensible de leur environnement. A cet égard, I'exemple
présenté dans I'encadré ci-dessous rappelle que les choix
de gestion spécifiques, en 'occurence arrétés au niveau
d'un groupe, peuvent conduire une unité économique a
s’émanciper des contraintes structurelles de son ou de
ses secteur(s) d’appartenance.

ICITES DELA GESTION
XEMPLE D'UN GROUPE

ginalité de détenir trois entreprises
)0 salariés appartenant a des secteurs diffe-
is cas, le niveau des dépenses de forma-
_ tion continue est sensiblement plus élevé que celui de la-
_ moyenne du secteur ou encore des autres grandes entrepri-
ses directement comparables. Cette différence est d’autant
. plus accusée que le secteur d'appartenance se caractérise
par une formation continue plus modeste et, qu'en outre,
Lentreprise du groupe a fait preuve d'une plus grande
nalité dans ses choix techniques. Ainsi, I'examen de
tats des grandes entreprises révele un cas typé par t
__niveau de dépenses de formation « anormalement » élevé.
- Une premiére explication peut étre trouvée dans la spécifi-
ité¢ de la combinaison productive mise en ceuvre : une
itensité capitalistique elle aussi atypique, associée a un
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lotale s’en faut —des logiques sectorielles. Ainsi,

_aucune des entreprises considérées ne réalisent des dépen-
ses de formation qui la situent au-dessus de la moyenne des
170 grandes entreprises de P’échantillon. La spécificité tient

~ donc a loriginalité de Particulation entre des « contrain-
tes » sectorielles et une gestion du personnel particuliere.
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Formation continue et ajustements économiques

Au terme de l'analyse, plusicurs types de comporte-
ments peuvent étre dégagés correspondant chacun a un
mode spécifique d'intervention de la formation continue
dans les processus d’ajustement économique propres
aux divers secteurs ou groupes de secteurs.

e Contrainte technologique et adaptation dynamique

Dans ce premier cas, I'effort de formation est important
et le renouvellement des équipements rapide, tandis que
'effectif affecté a la recherche-développement est parti-
culiérement nombreux et que la structure des emplois est
marquée par la forte proportion d'ingénieurs et de tech-
niciens.

La nature des produits exige ’appropriation de techno-
logies de pointe, en renouvellement rapide, et donc I'en-
tretien de processus permanents d'adaptation des pro-
ductions et des compétences.

La gestion de la main-d'ceuvre prend la forme d'un « in-
vestissement » intense dans la qualité des emplois, a tra-
vers le haut degré de la formation initiale exigée, le
niveau élevé des salaires, la prépondérance des catégo-
ries qualifiées tant d’exécution que d’encadrement, I'im-
portance des moyens consacrés a la formation continue.
1l s’agit de concilier maintien des engagements contrac-
tés vis-a-vis des salariés (stabilité des emplois, promotion
interne), et ajustement permanent aux nécessités de
marchés trés évolutifs. C'est ici que 1'on se rapproche le
plus des pratiques appelées communément « formation-
investissement ». Mais ce comportement n'est le propre
que d'un petit nombre de secteurs, qui réalisaient en
1980 prés de 60 % des dépenses de recherche-dévelop-
pement tout en obtenant par ailleurs des résultats écono-
miques divers : si I'informatique ou la pharmacie y figu-
rent parmi les activités les plus rentables, d'autres peu-
vent avoir une situation financiére plus fragile (comme la
fabrication de matériel électronique professionnel).

e Recomposition du procés de production et sortie de
crise

Le contexte de ce deuxieéme type de comportements est
différent du précédent : il ne s'agit plus de maintenir les
conditions d'une nécessaire avance technologique mais
de redresser une position gravement compromise par
des structures productives inadaptées. Plus qu'une mise
a jour permanente, les secteurs concernés ont besoin de
rattraper les retards accumulés pendant de longues
années et révélés brutalement par la crise qui interdit de
reporter longtemps les échéances.

Le taux de participation financiére est assez élevé

notamment si on le rapporte a une intensité capitalisti-
que parfois modeste (automobile, construction navale)
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ou encore au faible niveau de la formation initiale des
salariés. Mais le recours a la formation se distingue avant
tout par la prépondérance de I'activité des centres inter-
nés. Il s’agit d’'une tentative de reconversion, dans le
double sens du terme

— recomposition des structures productives, donc de
I’organisation du travail et des compétences ;

— accompagnement social des suppressions parfois
massives d'emplois, qui frappent d’abord les moins qua-
lifiés.

Ce difficile réaménagement s’accompagne d’'un renou-
vellement des modalités de la formation continue, avec
sa focalisation sur les ouvriers spécialisés.

La distinction entre aspect social et dimension économi-
que de I'ajustement n’a donc plus grand sens : ces deux
composantes sont également indispensables au proces-
sus en cours et le plus souvent indissociables dans la pra-
tique.

Le succes d’une telle stratégie n’est pas assuré pour tous
les secteurs en cause. Mais elle apparait comme la condi-
tion nécessaire d'une sortie de crise réussie.

e Traditions ouvriéres professionnelles et formation sur
le poste de travail

Dans ce troisieme cas de figure, la formation continue
est peu développée, le plus souvent trés proche du mini-
mum fixé par l'obligation légale, I'intensité du capital
inférieure 4 la moyenne et les salaires absorbent une part
importante de la valeur ajoutée. La rentabilité et la
situation financiére sont médiocres.

Mais le poids particulier des ouvriers qualifiés (prés de
la moitié de 'effectif en moyenne) associé a une concen-
tration de l'effort de formation continue sur les ingé-
nieurs et cadres dessine une autre configuration : alors
que la gestion de la main-d’ceuvre est plutdt de type
externe avec un recrutement tourné vers les jeunes et
une rotation importante de l'effectif, il semble que le
processus d’acquisition et d’adaptation des compétences
passe d’abord, pour le personnel ouvrier, par la pratique
traditionnelle de la formation « sur le tas » et la trans-
mission informelle des connaissances et des expériences
professionnelles, tandis que les ressources limitées
consacrées a la formation continue formalisée par le
cadre légal bénéficient d’abord a I'encadrement, peu
diplomé, et qu’il s’agit ainsi de « remettire a niveau ».
Rien ne permet toutefois d’affirmer que ce type de prati-
ques est a la hauteur des contraintes économiques et
technologiques qui pésent aujourd’hui lourdement sur
ces activités, dans la mécanique notamment.

© Ajustement de court terme et sous-formation dans les
industries de main-d’ceuvre traditionnelles

Rentables et trés peu tournées vers la formation de leurs
salariés, ces activités dessinent un dernier type de com-
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portements ol la préoccupation d’ajustement a court
terme I’emporte : on a vu plus haut comment les bonnes
performances financiéres y reposaient avant tout sur le
bas niveau des salaires et des charges en capital, tandis
que le modeste taux d’investissement résultait d’abord
de la faiblesse du capital engagé ; la rentabilité est donc
obtenue par une stratégie a peu prés inverse de celle que
I'on releve dans les industries de pointe. L’ajustement de
court terme, par la compression de 'effectif, la dispari-
tion des unités les plus fragiles et I"absence compléte
d'investissement dans la qualité de la main-d’ceuvre (fai-
bles salaires, structure défavorable des emplois, impor-
tant furn-over), remplace ici I'entretien et le développe-
ment des capacités d’adaptation 2 moyen terme. C’est &
ce prix qu'est maintenue une rentabilité qui ne garantit
en rien 'amélioration de la productivité et de la compéti-
tivité sur des marchés pourtant trés disputés.

De ce point de vue, la question de 'affectation finale des
fonds, proportionnellement trés importants, qui sont
versés par les entreprises de ces secteurs aux organismes
de mutualisation des dépenses de formation, est décisi-
ve : y a-t-il par cette voie adaptation collective et quels
en sont les bénéficiaires principaux ?

e

Pour finir, ’examen du rdéle de la formation continue
dans les processus d’ajustement suggeére deux remar-
ques.

— L’intensité de la formation n’est pas en soi une garan-
tie contre les difficultés, ni la rentabilité immédiate une
assurance de meilleure formation des salariés.

L’élément déterminant est plutdt ’existence ou non d’un
mouvement d’adaptation a I’environnement économi-
que et a ses exigences de compétitivité, sur le mode
dynamique des industries de pointe, ou comme stratégie
de recomposition ou de rattrapage pour les activités en
situation dégradée.

De ce point de vue, c’est Pabsence de tout effort spécifi-
que qui fait craindre pour les performances de moyen
terme dans nombre de secteurs qui restent a cet égard
traditionnels.

— Par-ailleurs, Pensemble de ces données suggére que
le concept de « formation-investissement » n’est pas a
rejeter, mais qu’il doit étre manié avec prudence : au-
dela des obstacles d’ordre statistique et des déterminants
structurels qui tendent & masquer sa pertinence, on a vu
qu’il prend sa validité dans des situations et des logiques
trés diverses (industries de pointe ou secteurs menacés).

Son intérét principal est de marquer le caractére incon-
tournable d’un effort de formation continue approprié
au sein des processus de transformation structurelle de
Iindustrie : ici, la formation devient 'un des instru-

ments-clés pour organiser et mettre en ceuvre la néces-
saire complémentarité des facteurs de production — tra-
vail qualifié et eapital (Verniéres, 1973) - lorsqu’un sec-
teur passe d’une génération technico-organisationnelle a
l'autre.

A cet égard, la présente étude qui a cherché avant tout a
dégager des cohérences structurelles se doit, afin de ren-
dre compte de la logique des comportements, d’étre pro-
longée dans deux directions :

— dynamique : dans quelle mesure la réalisation de
dépenses en formation continue sur moyenne période
contribue-t-elle & transformer la structure des qualifica-
tions engagées dans la combinaison productive ? Dans
quelle mesure les variations du niveau de ces dépenses
peuvent-elles étre reliées a des choix d’investissement ou
a une évolution des performances économiques ?

— individuelle : dans quelle mesure le recours a la for-
mation continue peut-il étre référé a4 des spécificités
d’entreprises par-dela les régularités sectorielles (divi-
sion du travail dans les secteurs, originalité de la gestion
de la main-d’ceuvre et de la combinaison productive,
spécialisation sur tel ou tel produit, obtention d’une aide
publique...) ?

Des travaux qui s’engagent au CEREQ en 1987 tente-
ront de répondre a ces questions.

Jean-Louis DAYAN,

Chargé de mission a la Direction de la Prévision,
Jean-Paul GEHIN,

Chargé d’études au CEREQ

et Eric VERDIER,
Chef du Département Emploi et Prévisions au CEREQ.
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