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les services que se profilent aujourd’hui les formes de gestion de la
main-d’ceuvre qui domineront demain, notamment en matiére de
“Hexibilité” du travail.

Les théories existantes du marché du travail,
souvent liées & celles des structures profession-
nelles et des organisations productives, se sont
peu intéressées au secteur tertiaire. Lorsqu’elles
sont d'inspiration néo-classique, elles ne font
d'ailleurs pas de différence entre la production de
biens et celle de services. Lorsqu’elles sont d'inspi-
ration keynésienne, marxiste ou institutionnaliste,
elles sont alors largement industrialistes, en ce
sens que leurs références empiriques et leurs
modeéles interprétatifs se situent dans la grande
industrie (automobile notamment) et représentent
le marché du travail correspondant comme un
ensemble de “segments” fonctionnant selon des
logiques distinctes. L'organisation de la produc-
tion et les stratégies des grandes entreprises en
matiére de gestion de leur main-d’ceuvre expli-
quent alors, pour I'essentiel, la structure de ce
marché et son éventuel “dualisme”. |l n'est pas
nécessaire de rappeler ici les travaux qui, aux
Etats-Unis, dans les années 70, ont donné nais-
sance & ces analyses, reprises par la suite en
France (notamment par des auteurs se rattachant
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a l'école dite de “la régulation”), tout comme le
fut I'analyse de Braverman (1974) de la déqualifi-
cation du travail industriel.

Depuis le début des années 80, toutefois, ces
visions industrialistes du marché du travail ont
rencontré la croissance de I'emploi tertiaire. De
cefte rencontre est née une vision elle-méme
industrialiste du marché du travail tertiaire, pro-
longeant, sans les remetire en cause, les théses de
départ.

On se propose dans cet article de faire état de ces
représentations et de leurs soubassements théori-
ques, puis d’en venir & une question qui constitue
selon nous un préalable encore mal éclairci :
existe-t-il un marché du travail tertiaire (et une
structure professionnelle correspondante) pou-
vant constituer un objet de recherche cohérent ¢
Une réponse négative sera d’'abord développée ;
mais une fois admise la nécessité de fractionner

Les noms d‘auteurs suivis d'une année renvoient & la bibliographie en
fin d’article.
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cet objet et d’élaborer des modéles différents, des
arguments convergents seront exposés montrant a
quel point la croissance tertiaire perturbe, en
raison des spécificités des emplois, des structures
professionnelles et des normes institutionnelles qui
s’y déploient, le modéle antérieur de la segmenta-
tion et du dualisme du marché du travail. Pour
autant, la question d’une nouvelle segmentation et
d'un autre dualisme peut étre posée, a la fois au
niveau des qualifications et des statuts des
emplois. Les réponses que nous apportons sont
trés critiques vis-A-vis aes approches dualistes.
Elles conduisent, de facon plus constructive, &
envisager les modeéles de structures profession-
nelles et de hiérarchisation du marché du travail
qui émergent sous l'influence simultanée de la
croissance des activités de service, des transfor-
mations de |"organisation industrielle et des muta-
tions de l'offre sociale de force de travail.

Selon les travaux auxquels il est maintenant fait
référence, les services seraient non seulement
soumis aux lois du dualisme du marché de
I'emploi mais pourraient constituer un puissant
vecteur d'extension de ce dualisme, sous des
formes éventuellement renouvelées. Ceci pourrait
s'expliquer par diverses caractéristiques des ser-
vices, notamment leur faible productivité et leur
flexibilité partficuliere dans la gestion de la main-
d’ceuvre.

En fait, il conviendrait ici, comme toujours lorsqu'il
est question de segmentation du marché du
travail, de distinguer dans ces théses ce qui reléve
d’une part des structures des professions et des
qualifications, et d’autre part des statuts de la
main-d'ceuvre employée. Mais le plus souvent ces
dimensions sont mélées dans les typologies pro-
posées, et c'est la structure des qualifications qui
semble la référence la plus fréquente.

En France, c’est A. Lipietz qui devait inaugurer
cette approche, & l'occasion d'une recherche
portant sur la géographie des activités de services
(1978) puis d'un article de synthése (1980) au titre
dépourvu d’'ambiguité : “Le fertiaire, arbores-
cence de I'accumulation capitaliste : prolifération
et polarisation”. Selon A. Lipietz, de nombreux
services — qu'il baptise services “modernes”
parce qu'ils sont liés au développement méme du
capitalisme industriel, & linverse de services
“archaiques” tels que le petit commerce, les
services fournis par les professions libérales et les
travailleurs indépendants — se sont progressive-
ment organisés selon un modéle néo-tayloriste
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prolongeant et renouvelant le dualisme des quali-
fications, avec une dominante de déqualification :
« Le développement de ce tertiaire-la n’est que le
pendant de la déqualification des manvels »
(p. 42). Ce terticire rassemble en grande masse
des travaux d’exécution et de saisie, routiniers et
répétitifs, effectués par des employés en voie de
“prolétarisation” (p. 53), la féminisation de ces
emplois étant d’ailE}urs le plus sir indice de leur
statut dévalorisé (pp. 56-57).

Ces idées se retrouvent encore en 1984 dans
I'analyse que propose O. Pastré du “travail sous
informatique” assimilé & “un véritable néo-taylo-
risme” (p. 42), en dépit des nuances qu’introduit
ensuite la prise en compte par |'auteur de l'infor-
matique décentralisée.

Depuis le début des années 80, cette approche du
dualisme tertiaire — que l'on peut considérer
comme une transposition aux services des théses
de Braverman — s’efface en partie au profit de la
représentation d'un dualisme plus subtil, qui con-
cerne cette fois également les statuts des emplois
occupés et les modalités de gestion de la main-
d’ceuvre. Ce n’est plus alors Braverman que 'on
prolonge, mais Dceringer et Piore, en estimant
qu’une fraction majeure des emplois tertiaires qui
se créent fait partie du “segment secondaire” du
marché du travail, constitué d’emplois & statut
précaire, dont I'existence et le maintien dépendent
de la conjoncture générale, et dont le nombre se
gonfle ou se réduit selon les phases des cycles
économiques. Cette vision du pdle inférieur (et par
ailleurs dominant) du marché du travail tertiaire
repose donc sur un modéle macroéconomique ou
I'industrie est le coeur et les services la périphérie,
modéle conforté par I'idée que I'industrie réalise
des gains de productivité ensuite “absorbés” par
une “éponge” tertiaire a productivité stagnante
mais a emploi pléthorique.

Ces idées sont exprimées au double niveau de la

resse économique et de la théorie. Analysant les
Eonnes performances du commerce en 1987 en
matiére de création d’emplois, A. Lebaube esti-
mait par exemple (Le Monde, 22 mars 1988) que
« Comme aux Etats-Unis donc, le mouvement de
création d’emplois semble étre alimenté par la
faiblesse des gains de productivité... C'est bien le
secteur du commerce qui a le mieux exploité les
souplesses du travail précaire, largement fémi-
nisé, en ayant recours au fravail & temps partiel,
au contrat & durée déterminée, et, dans une
moindre mesure, & lintérim... et a notamment
utilisé les désormais fameux SIVP (stages d'initia-
tion & la vie professionnelle). L'emploi en question
serait donc de piétre qualité et aléatoire... il faut
admettre que les emplois nouveaux, quand il en
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apparait, soient des petits boulots a I'américaine,
des emplois de fast-food, dus a la faible producti-
vité et a l'augmentation pernicieuse des prix ».

Ces idées ont leur traduction dans la littérature
théorique, tant en France qu’aux Etats-Unis. L'un
des meilleurs analystes francais de la croissance
tertiaire, P. Petit, considére par exemple dans son
ouvrage de 1986 (chapitre 6) qu'une importante
fraction des services marchands se comporte de
facon particuliérement flexible en matiére d’évo-
lution des salaires, en raison du caractére faible-
ment codifié du rapport salarial correspondant,
souvent limité & des marchés du travail locaux.
Cela entrainerait que, dans une conjoncture géné-
rale défavorable, ces services peuvent maintenir
leur capacité de création d’emplois en adaptant
leurs salaires (freinage relatif) et leur mode de
gestion de la main-d’'ceuvre (croissance du
recours au temps partiel). Cette capacité mainte-
nue s’accompagnerait toutefois alors d'un dua-
lisme accentué des structures d’emploi et d'une
stagnation, voire d'un déclin, de la productivité.

Aux Etats-Unis, les théses associant la croissance
des services et celle du dualisme portent plutdt sur
les structures socioprofessionnelles et sur la
répartition des revenus. Elles mettent I'accent, &
partir d'analyses essentiellement empiriques, sur
la multiplication des “bad jobs” créés dans les
services. Ainsi S. Cohen et J. Zysman (1987)
écrivent-ils : « Service growth is a way of utilizing,
at low wages and in dead-end roles, an influx of
women in the labor market »'. Cette vision du
marché du travail tertiaire 2 est également pré-
sente dans le rapport Bluestone-Harrison (1986)

rédigé pour le Congrés et dans les travaux de
L. Thurow {1987).

Il y a donc incontestablement dans ces théses une
représentation d’'un marché du travail tertiaire
disposant d'une capacité particuliére d’absorp-
tion quantitative de I'emploi, au détriment de la
qualité de ces emplois et de leur efficacité
(productivité stagnante, inflation, colt social
excessif). Ce marché verrait un maintien ou un
renforcement du dualisme industriel antérieur.

On se consacre dans ce qui suit & 'examen de ces
idées. Une question préalable se pose alors : ces
théories ont-elles un objet ¢ Ou, en d'autres
termes : peut-on isoler (empiriquement et théori-
quement) un “marché du travail tertiaire” suscep-
tible d'étre conceptualisé et modélisé ¢ La

1 La croissance des services constitue un moyen d'utiliser, avec des
bas salaires et dans des postes sans avenir, les femmes qui affluent sur
le marché du travail.

(2]4’8070)r d'autres informations sur ce débat, cf. G. Loveman et C. Tilly
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réponse ici fournie sera clairement négative :
pour que l'intégration des services aux théories du
marché du travail constitue un authentique apport
scientifique, il faut envisager plusieurs objets et
plusieurs modéles. Mais cette réponse négative
n‘exclut pas, bien au contraire, que I'on repére
dans cet ensemble hétérogéne qu’est I'emploi
tertiaire, les principales particularités qui s’y
déploient (en matiére de qualifications, statuts,
modes de gestion de la main-d‘ceuvre et offre de
force de travail) : tout juste faut-il alors se garder
de les regrouper au sein d'un modéle interprétatif
unique.

LE MARCHE DU TRAVAIL
TERTIAIRE N'EXISTE PAS
COMME OBJET THEORIGUE

PREALABLES METHODOLOGIOQUES

Il ne suffit pas que 'on puisse, sur une base en
partie conventionnelle, définir un secteur ter-
tiaire et, par conséquent, un ensemble
d’emplois terticires, pour que cet ensemble
constitue un objet théorique suffisamment cohé-
rent pour autoriser un travail d’abstraction et de
modélisation applicable & ses diverses compo-
santes : s'il y a, comme nous le verrons, plus de
différences (techniques, économiques, organisa-
tionnelles, institutionnelles) entre ‘les branches
tertiaires elles-mémes qu’il en existe entre
I'industrie manufacturiére et certaines activités
de services, ne peut-on en déduire que les
tentatives visant & opposer un marché du travail
industriel et un marché du travail tertiaire cons-
tituent des impasses théoriques 2

La réponse a cette question est en réalité moins
simple qu’elle ne le semble pour deux raisons :

— la référence a I'hétérogénéité du secteur ter-
tiaire, un des poncifs de la littérature économi-
que sur les services, est trés vague. Elle ne peut
devenir pertinente qu’assortie d'une analyse
précise des dimensions permettant de repérer
cette hétérogénéité, d'évaluer son ampleur et
ses implications. Car, aprés tout, l'industrie
manufacturiere est, elle aussi, hétérogeéne,
comme le sont la plupart des objets qu’étudient
les sciences sociales. |l n'y a véritable hétérogé-
néité, théoriquement fondée, que si l'on montre
qu'on ne trouve pas, dans le secteur tertiaire,
de loi commune ou de modéle commun aux
diverses structures sectorielles d’emplois et aux
marchés du travail repérés. Ceci implique une
réflexion sur les principales dimensions de cefte
hétérogénéité et sur les facteurs pouvant expli-
quer cette absence de modeéle transversal ;
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— mais cela ne suffit pas. Il se pourrait en effet
que les divers marchés du travail rencontrés
soient hétérogénes mais que le systéme qu'ils
forment constitue un objet scientifique pertinent.
Dans la théorie de la segmentation, par exem-
ple, les différents segments analysés (segment
primaire éventuellement divisé en primaire
subordonné et primaire indépendant, segment
secondaire) forment un systéme, trouvant son
origine principale dans la structure du systéme
productitf lui-méme (centre et périphérie) et
dans le mode global de gestion capitaliste de
la main-d'ceuvre. Et ce systtme a sa propre
cohérence parce que ses éléments constitutifs
entrent dans des rapports d’interdépendance et
de complémentarité, de sorte que le segment
secondaire n'est pas seulement un segment dif-
férent, mais un sous-marché qui ne trouve son
sens que dans la relation qu'il entretient avec
les segments primaires.

Autrement dit, s'il est essentiel d’analyser selon
des critéres précis la diversité des formes
d’organisation et des modes de gestion de la
main-d’'ceuvre au sein du secteur tertiaire, il
importe aussi de montrer que les systémes
d’emplois tertiaires ne s'articulent pas en une
structure globale de relations de détermination
réciproque mais, au contraire, suivent des logi-
ves de fonctionnement largement indépen-
antes.

LES FACTEURS D'HETEROGENEITE DES
SYSTEMES D'EMPLOIS TERTIAIRES

Nous privilégierons ici, compte tenu du sujet
traité, quatre facteurs qui, selon nous, expli-
quent trés largement I'hétérogénéité des sys-
témes d’emplois tertiaires. Ces facteurs se
situent & quatre niveaux : les techniques de pro-
duction, la concentration économique, les
formes d'organisation, les logiques économi-
ques et institutionnelles.

L'hétérogénéité technique des processus de pro-
duction selon les branches des services est
assez simple a repérer empiriquement. Vis-a-vis
de I‘analyse du marché du travail, des indica-
teurs synthétiques pertinents peuvent étre
trouvés dans les coefficients divers qui rappor-
tent les moyens de production (en valeur ou en
volume) & la quantité de travail mobilisée. Quel
que soit le ratio retenu dans cette famille de
coefficients, I'ampleur des divergences internes
au secteur tertiaire est considérable et nette-
ment plus importante que ce que l'on trouve
dans l'industrie manufacturiére. Le tertiaire con-
tient & un pdle des branches (par exemple:
transports et télécommunications) dont l'intensité
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en capital est aussi élevée que celle des
branches industrielles les plus capitalistiques, et
a l'autre poéle des activités que I'on peut consi-
dérer comme des activitts de main-d’ceuvre :
main-d’ceuvre en moyenne trés qualifiée pour
certaines (activités de conseils aux entreprises,
santé, éducation), peu qualifiée pour d’autres
(commerce de détail). En se limitant ici au
découpage trés grossier de la NAP 15 de la
comptabilité nationale, et en rappelant le
caractére toujours trés approximatif des estima-
tions du capital & ce niveau, on obtient les
chiffres suivants :

Tableau 1

Stock de capital brut par actif,
en milliers de francs courants, 1983

Industrie (hors BTP) 556
Transports et télécommunications 843
Services marchands 193
Commerces 235

Source : C. Fontaine, L'expansion des services.., Rexervices,
tome i, p. 126.

En partie liée au point précédent, la concentra-
tion économique des activités de services est,
elle aussi, d’'une extréme diversité. Les activités
terticires sont en moyenne organisées de fagon
moins concentrée que les activités industrielles,
et regroupent a la fois des branches a forte
concentration (les banques et assurances par
exemple) et des branches extrémement décon-
centrées (services dits “de proximité”, mar-
chands ou non). |l est clair que cette caractéris-
tique exerce une influence sur le fractionnement
des marchés du travail correspondants.

Parmi les multiples indicateurs de concentration
de l'activité, I'un des plus simples est celui du
nombre de salariés par établissement. En ce qui
concerne l'effectif moyen, les tendances obser-
vées dans les branches marchandes sont les
suivantes 3 :

Tableau 2

Nombre moyen de salariés par établissement
1976 1984

Industrie (hors énergie et batiment) 34,7 28,2
Commerce 7,8 7,4
Services marchands 8,5 7,5
Organismes financiers 23,7 22,9
Assurances 52,7 34,3

3 Source : C. Fontaine, op. cit.
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Si lon entre dans le détail des activités de
service, cette exiréme diversité apparait plus
clairement.

Ainsi dans le cas des services marchands cou-
verts par I'enquéte annuelle de I'INSEE dans les
services, on trouve qu'en 1986, l'effectif moyen
(salarié et non salarié) par entreprise était de
26 dans les services de nettoyage (176 600
actifs), de 4 dans la restauration (265 000 actifs)
et de 1,6 pour les salons d'esthétique corporelle

(10000 actifs).

Si I'on examine en complément la part des
effectifs employés dans les établissements
comptant de 1 a 9 salariés, on remarque qu'en
1984 cette fraction était de 33,8 % pour les
services marchands (hors transport) et seule-
ment de 8,8% dans [lindustrie. Mais, &
I'inverse, il n'y a guére d’activités plus concen-
trées que certaines des grandes bureaucraties
publiques (hopitaux, universités, grandes admi-
nistrations), si 'on raisonne en termes d'effectif
par établissement, au moins dans les cas oU
cefte derniére notion conserve un sens.

Les critéres techniques et économiques précé-
demment évoqués constituent, en matiére de
mode de gestion de I'emploi, des facteurs expli-
catifs plus indirects que les deux variables que
nous mentionnons maintenant: les formes
d’organisation du travail et les logiques institu-
tionnelles.

S'il est vrai que les organisations manufactu-
rieres sont diverses, il apparait toutefois que le
secteur tertiaire manifeste une hétérogénéité
bien plus forte des structures productives de ba-
se puisqu’on y frouve représentés tous les types
d’organisation tels que, par exemple, H. Mintz-
berg (1982) les analyse et les classifie, avec
notamment la présence, au sein du secteur ter-
tiaire, non seulement de toutes les formes clas-
siques d’organisation industrielle, mais de ces
structures particuliérement importantes que sont
les “bureaucraties professionnelles” (privées,
telles que les grands cabinets d’expertise comp-
table, publiques, telles que les universités, ou
intermédiaires, tels que les hopitaux et clini-
ques), “bureaucraties & clénes” (services de
proximité organisés en réseaux de distribution),
et “adhocraties” {organisations innovatrices fra-
vaillant sur des projets changeants). Ceci contri-
bue fortement & la diversification des systémes
d’emplois correspondants.

Le secteur tertiaire, enfin, est de trés loin le plus
“éclaté” en ce qui concerne les logiques écono-
miques et institutionnelles qui y sont & I'ceuvre.
Cette quatriéme dimension de ['hétérogénéité
est également trés importante pour l'analyse
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des systémes d’emplois correspondants puis-
qu'elle signifie que les emplois y sont gérés
selon des critéres répondant soit & une logique
d’entreprise privée (mise en valeur et accumula-
tion de capitaux), soit & une logique d’entre-
prise individuelle ou familiale (maximisation du
revenu et préservation ou accumulation du
capital individuel), soit & des logiques associa-
tives ou bénévoles (elles-mémes trés diverses
(cf. Dupuis (1985) et Caye, Triomphe (1985)),
soit em‘fi)n aux obijectifs d’institutions et d’orga-
nismes publics. Ces quatre grandes catégories
(dont les deux derniéres sont susceptibles d'étre
elles-mémes décomposées en fonction du
caractére marchand ou non marchand du ser-
vice produit) divisent 'emploi tertiaire en sous-
ensembles qui, sans étre étanches, fonctionnent
de fagons trés différentes.

A titre indicatif, il y avait, en 1982, 711000
salariés dans le secteur associatif (Dupuis,
1985), 1545000 non-salariés dans le secteur
tertiaire (91 % d’entre eux exercant leur activité
dans le commerce et les services marchands de
la branche U10) ¢, et environ 4 800 000 salariés
(en 1985) dans I'emploi public tertiaire {y com-
pris collectivités locales et hépitaux publics ; cf.
Le Pen (1985), et de Singly et Thélot (1988)).

DES CONVERGENCES ENTRE LE MARCHE
BU TRAVAIL INDUSTRIEL ET CERTAINS
MARCHES DU TRAVAIL TERTIAIRE

Une raison supplémentaire de ne pas considé-
rer le marché du travail tertiaire comme un
objet théorique pertinent est fournie par le fait
que si les modéles d’emplois internes au secteur
tertiaire divergent, on observe, & l'inverse, d'au-
thentiques convergences entre le fonctionnement
du marché du travail industriel et celui de cer-
tains marchés du travail tertiaires, notamment
en ce qui concerne l'emploi salarié des entre-
prises capitalistes de services organisées sur un
mode industriel pour produire et vendre a
grande échelle des “produits-services” relative-
ment standardisés, selon des techniques semi-
automatisées. On peut retrouver alors, au-dela
des inévitables spécificités, une structure pro-
ductive avec un centre et une périphérie de
fournisseurs et sous-traitants, un marché du tra-
vail décomposé en un segment primaire et un
segment secondaire, avec une division entre le
primaire indépendant (professionnels) et le pri-
maire subordonné (employés du centre). L'orga-
nisation de la grande distribution, de la vente

4 Source : INSEE, Recensement de la population.
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par correspondance ou des grandes agences
de publicité pouvait, jusqu’'au début des années
80, répondre en partie & de tels schémas.

On montrera par la suite que linvalidation
actuelle de ce genre de segmentation concerne
simultanément les entreprises industrielles et les
entreprises capitalistes du “tertiaire industriel”,
ce qui ne fait que confirmer la proximité des
modeéles correspondants de gestion de I'emploi.

o

L’ABSENCE DE STRUCTURATIORN

GLOBALE DES DIVERS SYSTEMES
D'ERPLOIS TERTIAIRES

La mise en évidence, dans les services, de dif-
férents modéles de “marché du travail”, qu'il
serait d’ailleurs préférable de baptiser “sys-
témes d'emplois” dés lors qu’on situe dans
I'organisation sociale du travail (et non dans
I'offre de force de travail) 'origine principale
des divergences, est plus facile que la démons-
tration du fait que ces systémes ne constituent
pas une structure oU chaque élément n'aurait de
sens que dans la relation qu'il entretient avec
les autres.

Notre argumentation sur ce point sera la sui-
vante : compte tenu des phénoménes de mobi-
lit¢ des salariés et de l'institutionnalisation du
rapport salarial au niveau national, les diffé-
rents systtmes d’emplois ne sont pas étanches
et, par conséquent, chacun exerce des
influences directes sur les autres en ce sens que
d'une part les négociations salariales, les con-
ditions d’embauche, les garanties et les statuts
sont systématiquement comparés?, et que d'au-
tre part des modalités nationales de régulation
(législation du travail, salaire minimum, salaire
indirect, protection sociale) s'y appliquent trans-
versalement, bien qu'a des degrés divers. Mais
pour que l'on puisse parler du marché du tra-
vail tertiaire comme structure globale d’emploi,
il faut plus que cela: il faut que le mode de
fonctionnement de chaque segment soit directe-
ment connecté, par des relations stables de
correspondance ou de complémentarité, aux
modes de fonctionnement des autres segments.
Tel est le cas du modéle global de segmenta-
tion de I'emploi industriel en catégories fonc-

5 C'est ainsi que, dans la période récente, la nette réduction du
chémage aux Etats-Unis conduit la plupart des employeurs des
branches de services — y compris dans des secteurs tels que la
distribution ayant pris 'habitude de recourir massivement a des
emplois de statut inférieur et & fort furnover — & se poser la question
d'une gestion sensiblement différente des ressources humaines
(opportunités de carriéres, formation) susceptible d'aftirer de jeunes
recrues de moins en moins nombreuses & envisager de s'insérer dans
le systéme antérieur.
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tionnellement complémentaires dominées par
les exigences générales de rentabilisation du
capital manufacturier du “centre”, maitre d’ceu-
vre du systtme d’emplois et de ses acteurs.

Or, les diverses catégories d’emplois tertiaires
ne se développent pas selon des logiques coor-
données ou complémentaires parce que les
principaux acteurs qui interviennent sur ces
“marchés” n’entrent pas dans des relations sys-
tématiques et directes d'interdépendance (par
exemple du type fournisseur-acquéreur) et ne
développent pas des stratégies nécessairement
liées. C'est donc selon nous l'important degré
d’autonomie des stratégies des groupes sociaux
les plus influents sur ces marchés (les dirigeants
d’entreprise, I'Etat, les groupes d’iné;ividus
détenteurs d’'un important capital de capacités
professionnelles et de connaissances) qui fonde
I'idée de la relative indépendance des modes
de gestion de la main-d’ceuvre. Dans une vision
hiérarchisée de la structure économique qui
serait fondée sur l'existence d'un centre domi-
nant et d'une périphérie dominée (économique-
ment ou politiquement), une telle indépendance
ne pourrait exister. Mais cette vision ne corres-
pond pas, selon nous, & la réalité polycentrique
des sociétés tertiarisées.

La réflexion sur le marché du travail fertiaire
pourrait prendre fin & ce point, dés lors que la
pertinence de cefte notion est fortement confes-
tée. Pourtant, la diversité méme des systémes
d’emplois présents dans ce secteur, et le fait
que ces derniéres années la quasi-totalité des
emplois créés reléve de ces systémes, condui-
sent & examiner les principales spécificités des
marchés du travail tertiaires, vis-a-vis des sys-
témes d’emplois manufacturiers, en suivant I'hy-
othése raisonnable (mais fort peu retenue par
a majorité des analystes du marché du travail
et de ses formes nouvelles de “flexibilité”)
selon laquelle c’est d’abord dans les services
que se profilent aujourd’hui les formes de ges-
tion de la main-d’ceuvre (ou de “rapport sala-
rial”) qui domineront demain. A cefte premiére
hypothése nous en ajouterons une autre, voi-
sine: les systtmes d'emplois industriels se
transforment actuellement dans un sens qui
s'inspire largement des modéles fonctionnant
déja dans certains services : le mouvement de
“tertiarisation” du marché du travail industriel

FORMATION EMPLOI N° 29




est plus important que le mouvement “d’indus-
trialisation” des systémes d’emplois tertiaires.

Du point de vue des statuts et de la gestion de
I'emploi, il apparalt que le secteur tertiaire
regroupe en son sein, de fagon trés diverse
selon ses systémes internes d’emplois, quatre
caractéristiques originales vis-a-vis du modeéle
industriel du marché du travail. Les deux pre-
miéres sont anciennes et les deux suivantes plus
neuves. Le secteur fertiaire est en effet en
matiére de statut des actifs :

— celui & lintérieur duquel a grossi (a un
rythme rapide jusqu’'au milieu des années 70)
Iimposante catégorie des emplois  publics,
arapublics et “non-profit” (activités sans “but
ﬁ;croﬂf”) ; :

— celui oU se maintient, voire se développe,
I'emploi non salarié et ov s’affirme le phéno-
méne de “professionnalisation” des systémes
d’emplois ;

— celui qui a fixé et confinue de fixer les
femmes dans le salariat;

— celui oU se développe, pour partie en liaison
avec le point précédent, le travail & temps par-
tiel et la plupart des modalités de gestion
“flexibilisée” de I'emploi.

Examinons ces quatre caractéristiques sous
I'angle de leur incidence sur les systémes
d’emplois.

— Il n'est pas nécessaire de s'étendre sur
I'importance quantitative et les spécificités qua-
litatives de I'emploi terticire public et parapu-
blic, avec son pbdle “primaire” relevant du statut
général de la fonction publique (ou du Code de
la santé pour les hépitaux publics), son péle
“secondaire” d’emplois précaires, de vacataires
et de TUC (travaux d'utilité collective), et ses
catégories infermédiaires de contractuels. Ce
qui importe ici est de considérer la logique
économique spécifique qui le régit et fait de
I'emploi public tertiaire (a I'exclusion des quel-
ques enireprises tertiaires nationalisées apparte-
nant & des secteurs marchands concurrentiels)
«une branche caractérisée par une grande
autonomie vis-a-vis du reste de I'économie » (Le
Pen, 1985) tant sous I‘angle de la croissance de
I'emploi que sous celui de son mode de ges-
tion.

Cette autonomie n'exclut pas |'existence
d'influences réciproques entre ce mode de ges-
tion de I'emploi et les autres systémes d’emplois
(tertiaires notamment). Ainsi peut-on considérer
que le poids des agents de I'Etat dans I'emploi
a contribué & ce que les références des négo-
ciations salariales soient de plus en plus des
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indices généraux d’évolution du pouvoir d'achat
et de moins en moins des indicateurs de gains
de productivité de telle ou telle entreprise ou
branche. Inversement, la logique de I'évaluation
et de “l'audit”, qui s’est développée dans le
secteur privé, semble vouloir pénétrer jusque
dans la fonction publique et son mode de ges-
tion des carriéres et des recrutements. Mais ces
influences réciproques n‘ont pas grand chose &
voir avec une convergence des mécanismes
fondamentaux.

— A l'opposé de la fonction publique se trouve
I'emploi tertiaire indépendant, pour lequel la
notion de marché du travail, déja ambigué
dans le cas général, est particuliérement inadé-
quate. Cette catégorie d’actifs, que Lipietz avait
rangé peut-étre un peu rapidement dans le sec-
teur tertiaire “archaique”, maintient depuis vingt
ans des effectifs a peu prés stables, décrois-
sants dans le commerce, mais croissants dans
les services aux entreprises et aux particuliers
(T33 et T34 dans la nomenclature en 38
branches) ¢. Elle contient une proportion crois-
sante de professionnels qualifiés et exerce par
ce biais une influence sur les autres systémes
d’emplois en y renforcant le pouvoir de négo-
ciation des individus disposant de ce capital de
compétences, surtout lorsqu'ils appartiennent a
des groupes professionnels organisés qui leur
conférent 'essentiel de leur légitimité et de leur
culture. La professionnalisation du tertiaire
(dans certains de ses sous-secteurs) a précédé
celle des branches industrielles les plus avan-
cées et I'une de ses dimensions a été la crois-
sance du nombre de professionnels indépen-
dants qualifiés, I'autre dimension étant la crois-
sance encore plus vive des « bureaucraties pro-
fessionnelles » (au sens de Mintzberg).

— Les marchés du travail sont, pour la majorité
d’entre eux, marqués par une vague de fond
d'offre de force de travail féminine, correspon-
dant assez souvent a une demande des entre-
prises ou des administrations relative & des
fonctions professionnelles ou & des statuts jugés
“féminins”. Ceci confribue & donner aux
marchés du travail en question des caractéristi-
ques spécifiques, rarement rencontrées dans
I'industrie. L'offre de force de travail des
femmes est une dimension centrale de la crois-
sance contemporaine des services. Elle contri-
bue d’ailleurs, en retour, & l'expansion de la
demande de certains services aux ménages ou
collectifs. Quant & la demande des entreprises
de services ou des administrations, elle exprime

6 Source : C. Fontaine, op. cit., tome |l
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souvent une préférence pour des recrutements
féminins, soit parce qu'il s‘agit de fonctions
professionnelles jugées proches des fonctions
traditionnellement remplies par les femmes
(soins, éducation, services divers, accueil), soit
parce qu’une fraction des femmes acceptent de
facon plus ou moins contrainte des statuts plus
“flexibles” & salaires inférieurs (notion de
salaire d'appoint, temps partiel “pour les en-
fants”).

Autrement dit, les conditions de |'offre comme
celles de la demande de force de travail sont
particuliéres dans ces services & majorité
d’emplois féminins, contribuant par exemple,
dans le cas des grandes entreprises de distribu-
tion, & la constitution de systémes d’emplois ou
le “segment secondaire”, au lieu d'étre rejeté
vers la “périphérie” des fournisseurs et sous-
traitants, est en grande partie intégré & la firme
du “coeur”, & coté du segment primaire. A
nouveau, dans ce cas, il semble que certaines
des transformations actuelles du marché du tra-
vail industriel (sur l'‘analyse desquelles nous
reviendrons) correspondent & des modéles fonc-
tionnant déja dans une fraction du tertiaire
marchand.

— Les marchés du travail tertiaires sont par
excellence, en licison avec la caractéristique
précédente, ceux ou se développent depuis plu-
sieurs années le travail & temps partiel et la
plupart des formes dites de “flexibilit¢” du tra-
vail. Il est assez paradoxal que les théories de
la flexibilité s'appuient généralement sur des
analyses fines des transformations de I'organi-
sation manufacturiére (just-in-time, désintégra-
tion verticale et spécialisation flexible, ajuste-
ment des colts de main-d‘ceuvre) alors que le
secteur tertiaire rassemble la majorité des situa-
tions relevant de la notion de flexibilité (seul le
recours au travail intérimaire étant proportion-
nellement plus important dans lindustrie que
dans les services).

En se limitant ici au phénoméne essentiel du
recours au travail & temps partiel (qui n’est
qu'une des dimensions phénoménales de la
notion de flexibilité de I'emploi), son poids et
sa nette croissance dans les services’ corres-
pondent d'une part & des impulsions provenant
de l'offre de force de travail (ce qui reléve plus
ou moins de l'idée de temps partiel choisi ou
volontaire que I'on trouve plutoét dans les admi-
nistrations publiques) et d'autre part & des stra-

7 En 1984, en France, le taux de travail a temps partiel était de 2 %
dans Iindustrie et de 13 % dans le tertiaire (source : C. Fontaine, op.
cit.).
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tégies de demande d'une force de travail adap-
tée & une organisation plus flexible de la pro-
duction des services, notamment sur le plan de
I'adéquation aux flux irréguliers d’usagers ou
de clients & servir (agences bancaires, com-
merce de détail, restauration, services de proxi-
mité).
L'ampleur du phénoméne ne doit pas éfre
surestimée et, en particulier, certaines interpré-
tations de la croissance globale de I'emploi
terticire faisant jouer un réle essentiel & la
montée du temps partiel sont parfaitement indé-
fendables. En effet, si I'on raméne les effectifs &
leur “équivalent temps plein”, comme le font
couramment les statistiques d'emplois aux USA
et comme on peut le faire approximativement
dans le cas francais (Fontaine, op. cit., tome lli),
il apparait que la part de I'emploi tertiaire dans
I'activité totale croit & peine moins vite que si
I'on utilise des données non corrigées. En 1984,
le secteur fertiaire frangais regroupait 60,6 %
des emplois; en “équivalent temps plein” cetfte
roportion est a peine inférieure (59,7 %). Pour
es USA, les chitfres correspondants sont res-
pectivement de 72,7 % et 704 %. Dans le
méme sens, la vision d’une croissance continue
et inéluctable, portée par les services, du poids
du travail & temps partiel est trés discutable.
Aux Etats-Unis, ou les enquétes tentent de dis-
tinguer le temps partiel volontaire et le temps
partiel involontaire, il apparait que si le poids
du second dans I'emploi total a progressé puis
régressé (depuis 1983) parallélement au taux de
chédmage, le poids du premier est pratiquement
resté constant depuis 1970 (autour de 14 a&
15 % de I'emploi civil non agricole) 8, car pen-
dant cette période I'entrée massive des femmes
dans I'emploi s'est effectuée (contrairement aux
idées recues) principalement par un accroisse-
ment de l'emploi & temps plein dans les ser-
vices. Ceci est également vrai au Canada.

Mais s'il ne faut pas surestimer le réle du temps
partiel dans les systtmes d’emplois tertiaires, il
faut néanmoins lui donner sa juste place, en
particulier dans les services de proximité et les
services publics ou parapublics, qui sont égale-
ment les catégories d'activités dont organisa-
tion se préte le plus & d'autres modalités de
gestion flexible de I'emploi et de développe-
ment de “petits boulots”®. En la matiére, il
semble bien qu’une fois encore certains services
aient ouvert la voie & des solutions qu'exami-
nent aujourd’hui avec intérét des firmes indus-

8 Cf. G. Loveman et C. Tilly (1987).
9 Cf. B. Eme et J.-L. Laville (1988).
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trielles dont I'organisation se “flexibilise”, bien
que la situation générale de leurs marchés
limite fortement les recrutements qu’elles effec-
fuent.

Au total, les quatre caractéristiques précédentes
conférent aux systémes d'emplois terficires
d’'une part des spécificités indéniables vis-a-vis
des marchés industriels de I'emploi, d’autre part
une diversité et une richesse de modalités de
gestion de la main-d’ceuvre qui devraient cons-
titver une priorité de recherche pour les ana-
lystes du “rapport salarial”, enfin, au moins
dans certains cas, une avance sur les transfor-
mations en cours des systémes d’emplois indus-
triels. Nous reviendrons sur cefte convergence,
aprés avoir fait un retour & la question initiale :
u'en est-il de I'éventuel dualisme des systémes
‘emplois tertiaires ?

La négation de l'existence d'un marché du tra-
vail tertiaire comme objet théorique pertinent
n‘exclut pas que les théses dualistes puissent
s'appliquer aux divers systémes d’emplois repé-
rables dans les services: la réflexion sur cette
question doit suivre, selon nous, deux régles
méthodologiques. La premiére consiste a distin-
guer, autant que possible, ce qui reléve d'une
part de la structure des qualifications et d'autre
part des types de statuts et de “rapport sala-
rial”. La seconde exige d'articuler une saisie
empirique globale de ces phénomeénes (le sec-
teur tertiaire étant alors pris comme un tout,
dans le cadre d'une photographie statistique) et
des études de cas jugées représentatives, ces
derniéres semblant & méme de fournir les élé-
ments de diagnostic les plus profonds. Ces
remarques pourraient s’appliquer & un pro-
gramme de recherche sur les systémes
d’emplois terfiaires. Les arguments qui suivent
ont une ambition plus limitée, mais ils suggérent
déja fortement la nécessité d’aller au-dela des
replrésentaﬁons duales de ces marchés du tra-
vail.

LLISME DES QUALIFICATIONS
RAVE-T-IL ?

L'évaluation des niveaux de qualification est
une question aussi classique que délicate. Les
critéres peuvent porter sur les niveaux de for-
mation a l'embauche, sur I'analyse du contenu
des taches & effectuer, ou sur des critéres en
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partie liés aux précédents : niveaux de salaire,
catégories  socioprofessionelles.  Sans entrer
dans les méandres de cette analyse multicritére,
on dispose aujourd’hui d'éléments convergents
indiquant clairement que — aussi bien en
termes de “stock” que de flux d’emplois qui se
créent — les services, pris globalement, contien-
nent des emplois en moyenne plus qualifiés que
ceux de lindustrie™ et que, ce qui est plus
important encore, les emplois qui y connaissent
les taux de croissance les plus importants ces
derniéres années correspondent & des profes-
sions trés qualifiées " alors que la plupart des
activités tertiaires les plus répétitives et routi-
niéres sont en regression relative. Telle est éga-
lement, en ce qui concerne les Etats-Unis, la
conclusion de Noyelle (1986); ce qui n’est pas
contradictoire avec |'existence constatable d'un
péle inférieur encore imposant d'emplois de
taibles qualifications.

Si I'on entre alors dans le détail des branches
concernées, deux résultats empiriques dominent.
Le premier est évident et concerne |'exiréme
diversité des exigences moyennes de qualifica-
tion et de formation selon les branches. Le
second est plus important pour notre sujet puis-
qu’il montre que — y compris dans les
branches du “péle inférieur” (le commerce, la
réparation automobile par exemple) '? — la ten-
dance dominante est & I'élévation des exigences
de qualification et de formation, liée & la com-
plexification-polyvalence des taches et des
modes techniques de prestation des services,
méme lorsque le mode de gestion de la main-
d’'ceuvre se “flexibilise”. Ce qui est vrai de la
plupart des branches de services & faible quali-
fication du travail I'est tout autant, sinon plus,
des branches ou la qualification moyenne est
plus élevée. Tel est le cas des banques que l'on
examine maintenant de facon plus détaillée.

QUALIFICATIONS
ET MODES DE GESTION
DE L'EMPLOI DANS LES BANGQUES

Le choix des services bancaires comme exem-
ple particulierement utile & la réflexion sur les
systémes d’emplois tertiaires a deux justifica-
tions :

— d'une part, c'est sans aucun doute la
branche tertiaire dont la structure des emplois a

10 Pour ce qui est des niveaux et de la structure des salaires, cf. notre
analyse statistique in J. Gadrey (1987).

11 Economie et Statistique, septembre 1988,

12 Cf. pour les USA : Th. Noyelle (1986) et pour la France : I'étude du
BIPE (1988), ainsi que nos développements sur ce point in J.-C.
Delaunay et J. Gadrey (1987).
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été étudiée, depuis une dizaine d’années, avec
le plus de précision. Les banques sont a la
recherche sur I'emploi tertiaire ce que |'automo-
bile est aux études de I'emploi industriel.
Diverses raisons d’ordre institutionnel... et finan-
cier peuvent expliquer ce phénomeéne. Nous
pouvons donc nous appuyer ici sur un ensemble
de résultats fiables et convergents (notamment
Adler (1984, 1986); Bertrand, Noyelle (1987);
Rajan (1987); Tremblay (1988); Pastré (1986))
auxquels s'ajoutent nos propres observations ¥ ;

— d’autre part, le travail bancaire a ceci de
commun avec de nombreuses autres activités de
services (administrations, assurances) qu'il porte
largement, et de plus en plus, sur des informa-
tions & rassembler, iraiter, transmettre et sur

13 Rassemblées au cours de la recherche et du séminaire Banques
organisé en 1986-1987 avec le soutien du Programme mobilisateur
Technologie-Emploi-Travail (ministére de la Recherche).

des services informationnels en partie codifia-
bles et faisant donc intervenir linformatique
comme outil technique essentiel. L'analyse des
transformations de sa structure d’activités et de
son mode de gestion de I'emploi est donc en
partie transférable & d’autres services informa-
tionnels et & certains services dont 'activité est
en voie de “dématérialisation” ou contient une
fraction croissante de fravail sur des signes et
des informations (la grande distribution).

Le tableau suivant rassemble les principales
caractéristiques actuelles du systéme d’emploi
dans les banques, en commencant par les fac-
teurs économiques et techniques qui semblent &
I'origine des transformations du travail et de
I'emploi, puis en envisageant leur impact sur la
nature des taches et les exigences de qualifica-
tion, enfin en résumant les principaux aspects
du mode actuel de gestion de la main-d'ceuvre
dans ce secteur.

Tableau 3

Principales caractéristiques du systéme d’emploi dans les banques

Transformations des conditions
économiques et techniques de I'activité

Implications sur la nature des téches
et les exigences de qualification

Caractéristiques du mode de gestion
de la main-d‘ceuvre

Conditions économiques

Bancarisation des ménages pratique-
ment achevée: Passage & une stratégie
de diversification et ge complexification
des « produits » en fonction des seg-
ments de clientéle.

Concurrence croissante, déréglementa-
tion, désintermédiation, internationalisa-
tion progressive.

Relative polyvalence et réintégration
des fonctions assurées par les em-
ployés d'agence. Inversion de la ten-
dance au néo-taylorisme.

Haute spécialisation d’une minorité de
professionnels  (marketing, finances,
analyse économique, informatique).

Passage & une attitude plus « commer-
ciale» (domination de la fonction
vente-conseil sur celle d’enregistrement
des transactions) de conquéte de
« marchés » de ménages et d’enire-
prises.

Capacité d'adaptation & des change-
ments fréquents.

Processus Techniques

Passage de linformatique lourde cen-
tralisée des années 70 & l'informatique
décentralisée avec saisie au guichet ou
en agence (terminaux et micro-ordina-
teurs).

Guichets automatiques, retraits et dé-
pdts en partie automatisés, cartes ban-
caires.

Diminution simultanée du travail routi-
nier de saisie centrale (pools) et du
travail répétitif quasi manuel d'écriture
en agence.

Accroissement de la responsabilité des
employés, du niveau exigé de compré-
hension des mécanismes techniques et
financiers, et de la composante de con-
seil et d'activités relationnelles dans le
travail.

Embauche & des niveaux élevés de for-
mation initiale («bac+2» & «bac
+4» pour les employés, «bac+5»
pour les spécialistes).

Réle croissant du marché du travail ex-
terne (niveau & lI'embauche) et réduc-
tion corrélative de l'‘ampleur des car-
riéres internes.

Formation continue axée moins sur la
carriére interne que sur |'‘adaptation
aux changements (techniques et finan-
ciers) et sur la polyvalence (flexibilité
qualitative).

Recours (variable selon les pays, assez
faible en France, frés important aux
USA) au travail & temps partiel (assez
qualifié) pour répondre aux irrégula-
rités de la charge de travail en agence
(flexibilité quantitative).
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De nombreuses caractéristiques de ce systéme
d’emplois et de ses transformations se retrou-
vent d'une part dans d’autres activités de ser-
vice dont les opérations, qu’elles soient infor-
mationnelles (assurances) ou encore partielle-
ment “manufacturiéres”  (grande distribution,
vente par correspondance), relévent de plus en
lus d'une automatisation décentralisée et flexi-
le, et d’autre part dans une fraction, que cer-
tains auteurs qualifient de “post-industrielle”, du
secteur secondaire. Le modéle correspondant,
que nous empruntons largement aux travaux de
L. Hirschhorn (1987) sur “Ventreprise post-indus-
trielle”, principalement observée par cet auteur
dans le cas de services marchands (banques,
grands laborafoires d'analyses médicales, ser-
vices professionnels d'information électronique,
cabinets comptables) et aux analyses de Th.
Novyelle {1985) portant sur la grande distribu-
fion, les banques et les assurances, est mainte-
nant examiné tant en raison de son application
possible & d’autres systémes d'emplois que
pour en signaler, en conclusion, certaines
limites ou prolongements possibles.

LE MODELE DE HIRSCHHORN-
NMOYELLE

DE LA NOUVELLE SEGMENTATION
DES SYSTEMES D'EMPLOIS
TERTIAIRES L

Sur la base de travaux empiriques menés aux
Etats-Unis depuis le début des années 80, ces
deux auteurs sont parvenus & des conclusions
voisines en ce qui concerne les systémes
d’emplois d'un grand nombre de services mar-
chands organisés & grande échelle. Le point de
départ est constitué par le schéma suivant (ins-
piré de L. Hirschhorn, 1987) des catégories
d'emplois et de statuts qui caractérisent la
structure de la main-d’ceuvre utilisée, de facon
interne ou externe, par “I’entreprise post-indus-
trielle”

Tableau 4

Noyau de base (g, b)
Main-d’'ceuvre gérée de facon flexible, interne
(c et d) ou externe (e et f)

a) Spécialistes de haut niveau
b) « Généralistes » et employés relativement polyvalents

f) Sous-traitants et | e) Travailleurs ¢) Salariés & temps
services a l'entre- | temporaires (qua- | partiel

prise lifications  diver-
ses) d) Contrats & du-
rée déterminée.
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Six catégories figurent dans ce schéma, les
deux premiéres constituant le “noyau de base”
de l'organisation :

a) des spécialistes de haut niveau recrutés en
nombre croissant pour prendre en charge des
fonctions précises directement liées aux métiers
de I'entreprise (recherche-développement par
exemple) ou des fonctions spécialisées plus
transversales (informatique, finances, gestion
des ressources humaines, ...);

b) des salariés “généralistes” & la fois au
niveau des “managers” (ligne opérationnelle,
gestion de projets) et a celui d'employés relati-
vement polyvalents, aux taches nettement “élar-
gies” par rapport & celles de leurs homologues
de l'entreprise de service de la génération anté-
rieure (voir le cas des banques) ;

Ces deux composantes du noyau sont des sala-
riés ayant un statut relativement favorable, lié
principalement au fait qu'ils assurent la conti-
nuité des savoirs et des savoir-faire constitutifs
des “métiers” de l'entreprise ;

c) des salariés @ temps partiel, sans réelle pers-
pective de carriére interne, dont la qualification
(nature des téches, niveau de formation) n’est
pas nécessairement faible, constituant une zone
de gestion flexible (effectifs, horaires, salaires)
de la main-d’ceuvre interne : ce que les théori-
ciens du dualisme industriel baptisaient I'emploi
secondaire, en le situant largement dans la
périphérie de la grande entreprise, est ici plutét
a l'intérieur, comme si le “segment primaire
subordonné” (selon les termes de D. Gordon,
1979) avait laissé la place & un “segment
secondaire interne”, sous l'effet & la fois des
mutations technologiques et de |'‘accentuation
de la concurrence, fragilisant les statuts
d’emplois “primaires”. Ajoutons & ces deux fac-
teurs de gestion directe par |'entreprise d'une
partie de la main-d’ceuvre & statut secondaire,
une caractéristique propre & de nombreuses
organisations de service: dans la plupart des
cas, les salariés des catégories ¢ et d remplis-
sent des fonctions de contact direct avec la
clientéle (guichets, caisses, vente, unités péri-
phériques). Or, une entreprise de services peut
difficilement externaliser ou sous-traiter ces
fonctions vitales, méme lorsqu'elle s'efforce
d'ajuster les flux de travail aux flux de clien-
téle ;

d) des emplois correspondant & des contrats
durée limitée (en nefte progression en France
ces derniéres années) dont une partie seulement
correspond & une pré-embauche de salariés
“stables” (Cf. Cézard et Heller, 1988). Dans les
stratégies de gestion flexible de la main-d’ceu-
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vre, ces emplois jouent un role intermédiaire
entre ceux des catégories c ef e;

e) des travailleurs temporaires répondant & des
besoins spécifiques, missions ou périodes parti-
culiéres, au sein desquels on trouve une pro-
portion croissante de travailleurs qualifiés et de
salariés masculins, voire de professionnels de
haut niveau. L. Hirschhorn mentionne par exem-
ple le fait que chez Manpower USA, la part
des travailleurs temporaires ayant une forma-
tion universitaire est passée en cing ans de
30 % & 65 %. Cette catégorie est a la frontiére
de l'emploi interne (on utilise ici le qualificatif
interne pour désigner la main-d’ceuvre directe-
ment recrutée et gérée par l'entreprise) et de
I'emploi externe. La suivante est plus nettement
externe ;

f) de la main-d’ceuvre employée par des sous-
traitants, qui sont de plus en plus des entre-
prises prestataires de services, avec une pro-
portion croissante de services de haut niveau,
pour répondre & des besoins permanents (sécu-
rité, entretien, informatique) ou occasionnels
(audit, conseils, publicité).

Cette structure de la main-d’ceuvre a, selon ces
auteurs, toute une série de conséquences sur les
systétmes d’emplois correspondants. Les plus
importantes sont les suivantes :

— le poids de plus en plus important des
recrutements externes vis-a-vis des possibilités
de promotion interne, trois facteurs majeurs
exercant ici une influence convergente : |'expan-
sion de l"éducation supérieure (du cété de I'of-
fre de force de travail), la nature technique,
intellectuelle et sociale des taches & effectuer
(du coté de la demande), la flexibilisation de
I'organisation productive du “cceur” prenant
parfois la forme d'une “désintégration” verti-
cale . Nous ajouterons pour notre part a ces
trois facteurs une variable conjoncturelle : le
niveau élevé du chdmage au début des années
80 autorisant une politique de gestion de la
main-d’ceuvre moins orientée vers les possibi-
lités de carriére interne. Cette situation pourrait
donc étre réversible et il semble bien qu'elle le
soit effectivement aux Etats-Unis ;

— la nette réduction de I|'emploi primaire
subordonné dans les grandes entreprises, com-
pensée par la montée d'un emploi interne a
temps partiel (ou sous contrat & durée détermi-
née) et & statut plus “secondaire” que “pri-
maire”, et par le recours & des travailleurs
intérimaires, parfois qualifiés ;

14 Cf. Sur ce point Th. Noyelle (1989).
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— l'importance accrue d'un marché du travail
de professionnels et paraprofessionnels dont le
pouvoir de négociation repose sur des institu-
tions, associations, diplémes et réseaux infor-
mels “horizontaux”, et dont les compétences
sont elles-mémes plus nettement transversales
vis-a-vis des diverses branches d’activité ;

— une répartition moins dualiste, plus équili-
brée, des structures d'emplois (qualification et
statuts) entre les grandes firmes du “ceceur” et
leurs tournisseurs et prestataires de services. La
nouvelle segmentation reposerait de moins en
moins sur |'opposition enire les grandes entre-
prises et les PME.

On percoit clairement, & 'énoncé de ces carac-
téristiques, 'ampleur de la remise en cause du
modéle industrialiste de la segmentation des
années 70.

s

Les arguments développés au début de cette
contribution en matiere d'hétérogénéité des
marchés du travail tertiaire, tout comme certains
de ceux contenus dans les travaux qui viennent
d'étre sollicités concernant le passage d'une
forme d’organisation & une autre, suggérent les
conclusions suivantes :

— les systémes d’emplois existants ou en déve-
loppement dans les services ne correspondent
pas aux schémas connus de segmentation et
encore moins aux théses dualistes issues de
I'analyse (partielle) de I'industrie manufacturiére
des années 70 ;

— & l'inverse, le modéle “post-industriel” ou
“flexible” semble pouvoir concerner, au-dela
des secteurs d'activité qui en ont inspiré la
construction, certains domaines industriels oU
I'automatisation flexible des processus est cou-
plée a des impératifs de “service” {just-in-time,
réponse quantitative et qualitative &  une
demande diversifiée et variable) ;

— mais ce modéle doit éire “flexibilisé” et
complété par d'auvtres modeles . Sa flexibilisa-
tion concerne principalement, selon nous, le
poids accordé a ses segments ¢ et d (travail-
leurs & temps partiel ou sur confrats a durée
limitée, travailleurs temporaires) selon la nature
et la variabilité des contraintes de service, selon
également les caractéristiques générales du
marché du travail (formes nationales de régula-
tion, tensions sur I'ensemble du marché du tra-
vail, niveau de chémage, pénurie ou surabon-
dance de main-d’'ceuvre qualifiée) ;

15 Ce point est développé dans J. Gadrey (1990).
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— d'autres modeéles doivent compléter ce sché-
ma encore limité, en admettant I'existence, pour
les principaux secteurs de service, de stades
différents d'organisation du travail (selon I'évo-
lution des techniques, les structures des
marchés, les exigences des clients ou usagers)
déterminant fortement les systémes d’emplois '
(qualifications et statuts), et en tenant compte
de l'existence, au sein du secteur tertiaire,
d'activités dont les structures et les logiques
institutionnelles correspondent mal au modéle
“post-industriel”.

Quoi qu'il en soit de cette nécessaire diversifi-
cation des modéles, il apparait bien que, loin
d’étre a la traine dans leurs transformations
actuelles, les systémes d'emplois tertiaires
déplacent la frontiére des innovations sociales
et institutionnelles en matiére de rapport sala-
rial et sont & l'origine de la plupart des formes
de relations contractuelles qu’expérimentent les
acteurs correspondants.

Jean Gadrey
LAST-CLERSE, groupe ERMES,
Université de Lille |

Références citées

Adler P.S. (1984), New Technologies, New Skills, Har-
vard Business School, mai.

Adler P.S. (1986), Technology and the Future of the
Firm : Schumpeterian Research Agenda, Stanford Uni-
versity, février.

Bertrand O. (1988), “Qualité et hétérogénéité des
emplois de services”, Formation Emploi n® 23, La
Documentation Frangaise, Paris, juillet-septembre.

Bertrand O., Noyelle Th. {1987), “L'impact des trans-
formations des services financiers sur le travail, les
qualifications et la formation”, Formation Emploi
n°17, La Documentation Francaise, Paris, janvier-
mars.

BIPE (1988), L‘avenir des qualifications dans les ser-
vices, rapport pour le Haut Comité Education-Econo-
mie, Paris, mai.

Bluestone B., Harrison B. (1986), The Great American
Jobs Machine: The Proliferation of Low-Wage
Employment in the US Economy, rapport pour le Joint
Economic Committee, décembre.

Braverman H. (1974), “Labor and Monopoly Capita-
lism”, Monthly Review Press, New-York.

Boyer R. (sous la direction de), La flexibilité du tra-
vail en Europe, La Découverte, Paris, 1986.

16 Cf. Sur ce point notre hypothése relative a I'existence d'un “cycle
de vie"” ou profil d’évolution de I'organisation technique et sociale des
services & dominante de traitement d'informations codifées (banques,
assurances) ou d'actes relatifs & des biens (commerce, réparation),

J. Gadrey (1987).

FORMATION EMPLOI N° 29

Caye Ch., Triomphe A. (1985), “Le travail bénévole :
transformations et perspectives” in Verniéres M. (éd.).

Cézard M., Heller J.-L. (1988), “Les formes tradition-
nelles d’emploi salarié déclinent”, Economie et Statis-
tique n° 215, Paris, novembre.

Cohen S., Zysman J. (1987), Manufacturing Matters,
Basic Books, New-York.

Delaunay J.-C., Gadrey J. (1987), Les enjeux de la
société de service, Presses de la Fondation nationale
des sciences politiques, Paris.

Doeringer P.-B., Piore M.-J. (1971), Internal Labor
Markets and Manpower Analysis, Heath and Co
Lexington, Mass DC.

Dupuis X. (1985), “Le travail salarié dans le secteur
associatif: la  reconnaissance d'une  capacité
d’emploi” in Verniéres M. (&d.).

Edwards R.-C., Gordon D.-N., Reich M. (1982), Seg-
mented Work, Divided Workers, the Historical Trans-

formation of Labor in the Unifed States, Cambridge
UP, New-York.

Eme B., Laville J.-L. (1988), Les petits boulots en
question, Syros, Paris.

ERMES (Etudes et recherches sur les mutations écono-
miques des services) (1988), La demande de services
complexes des firmes multinationales et I'offre cor-
respondante, Commissariat général du Plan, Paris.

Fontaine C. (1987), L‘expansion des services. Un
quart de siécle en France et dans le monde déve-
loppé, Rexervices, Paris.

Gadrey J. (1987), “Sur “I'effet d’éponge” et le “nou-
veau dualisme” des services”, Cahiers lillois d’Econo-
mie et de Sociologie n°9, Université de Lille |, 1°
frimestre.

Gadrey J., (1990), “Les systémes d’emploi tertiaires :
de la segmentation flexible aux approches typologi-
ques”, Journée d'étude internationale économistes-
sociologues, 9 mars, IFRESI-CNRS, Lille.

Gambier D., Verniéres M., (1985) (2° édition), Le
marché du travail, Economica, Paris.

Hirschhorn L. (1987), “L'économie post-industrielle :
quel travail, quelle compétence pour un nouveau
mode de production 2", Economie et Humanisme
n° 295, Lyon, mai-juin.

Lebaube A. (1988), “A faible productivité, forte
embauche”, Le Monde, 22 mars.

Le Pen C. {1985), “L'autonomie de l'emploi public
terticire & I'épreuve de la crise” in Verniéres M.
(éd.).

Lipietz A. (1978), La dimension régionale du dévelop-
pement tertiaire, collection Travaux et Recherches de
Prospective, La Documentation Francaise, Paris.

Lipietz A. (1980), “Le tertiaire, arborescence de l'ac-
cumulation capijtaliste : prolifération et polarisation”,
Critique de I’Economie Politique n° 12, juillet-sep-
tembre.

Loveman G.-W., Tilly Ch. (1987), “Good Jobs or Bad
Jobs, What Dces the Evidence Say 2, Paper for the
Roundiable on Jobs, Boston, 23 octobre.

33




Mintzberg H. (1982), Structure et dynamique des
organisations, Editions d'Organisation, Paris.

Noyelle Th. (1986}, New Technologies and Services :
Impact on Cities and Jobs, University of Maryland.

Noyelle Th. (1989), “Les services et la nouvelle éco-
nomie : vers une nouvelle segmentation du marché
du travail” in F. Moulaert (ed.), La production des
services et sa géographie, numéro spécial des
((j:chiel{s lillois d’Economie et de Sociologie, Université
e Lille I

Pastré O. (1984), L’informatique et [l'emploi, lLa
Découverte, Paris.

Pastré O. (1986), La modernisation des banques fran-
caises, La Documentation Frangaise, Paris.

34

Petit P. (1986), Slow Growth and the Service Eco-
nomy, Frances Pinter, Londres. Traduction francgaise :
La croissance ftertiaire, Economica, Paris, 1988.

Rajan A. (1987), Services: the Second Indusirial
Revolution 2, Butterworths, Londres.

Thurow L. (1987), “A. Surge in Inequality”, Scientific
American, vol. 245, mai.

Tremblay D. (1988), “De linnovation de process &
I'innovation de produit : les ressources humaines au
cceur de linnovation”, Journées d’économie et de
sociologie du travail, 16-18 novembre, Paris.

Verniéres M. (éd) (1985), L'emploi du ferfiaire, Eco-
nomica, Paris.

FORMATION EMPLOI N° 29



