








Les PIACE désignent les emplois d'acheteur, de
vendeur, de ma‡trise administrative, de comptabili-
té, de chef de rayon, de gradé et guichetier ban
taire, soit' 923 000 personnes ayant un emploi et
un quart de l'ensemble des professions intermédiai-
res (3,8 millions de personnes) .

La répartition par niveau de diplôme de la popula-
tion de 15 ans et plus appartenant à cette catégo-
rie est la suivante : 64 % ont un diplôme équivalent'
ou inférieur au CAP ou au BEP, 23 % ont un bacca
lauréat, 8 % un diplôme ˆ Bac + 2 ‰' (à dominante
BTS ou DUT), 5 % un diplôme ˆ Bac + 3 ‰ et plus .

La proportion des titulaires d'un diplôme ˆ Bac +
2 ‰ varie selon les tranches d'‹ge- (17 % chez les
moins de 25 ans, 13 % chez les 25-34 ans et 5 %
seulement chez les ;35-44 ans). Elle varie aussi-
selon' les professions : 17 % parmi les secrétaires
de direction,' 10 % parmi les comptables, 8 %
parmi les administratifs . Elle est plus élevée pour les
moins de 25 ans des mêmes professions : 50
pour les secrétaires de direction,' 27%'pour les
comptables, 19 % pour les administratifs .

leur recrutement, à l'établissement des bilans et
comptes de résultat de la clientèle. Mais ce n'est
qu'après une expérience et une formation complé-
mentaires qu'ils interviennent sur la révision comp-
table .
Dans la distribution, oŠ ils sont recrutés plus rare-
ment, ils peuvent être aides-comptables auprès du
chef comptable d'un hypermarché .
Les BTS et les DUT commerciaux trouvent davan-
tage de débouchés dans le secteur de la distribu-
tion que dans les autres secteurs tertiaires et a for-
tiori dans l'industrie . Lorsqu'ils ne débutent pas
comme vendeurs, mais comme responsables des
achats et des ventes d'une gamme de produits ou
d'un rayon, ils ont des activités de gestion commer-
ciale .
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Nous avons recueilli parmi les gestionnaires du per-
sonnel des propos concernant les critères de ges-
tion de carrière qui tendent à dépasser la diversité

On peut distin uer deux ensembles : les employés
administratifs entreprise, soit 2 millions de per-
sonnes ayant un emploi, et les employés commer-
ciaux, soit 625 000 personnes ayant un emploi .

La répartition par niveau de di plôme de la popula-
tion de 15 ans et plus de chacun de ; ces deux
ensembles montre que : 78 % des employés admi-
nistratifs d'entreprise ont un diplôme équivalent ou
inférieur au' CAP ou au BEP, 18 % ont un baccalau-
réat, 3-% ont un diplôme ˆ Bac + 2 ‰ (à, dominante
BTS ou DUT), 1 % un diplôme ˆ Bac + 3 ‰ et plus .

La proportion des titulaires d'un, diplôme ˆ Bac +
2 ‰ varie selon les tranches d'‹ge (4 % chez les
moins de 25 ans, 5 % chez les 25-34 ans, 2 % seu-
lement chez les 35-44 ans) . Elle varie aussi selon
les professions ; elle est la plus élevée chez les
employés de comptabilité et les employés de ban-
que (4 % chacun) .

Pour les employés de commerce : 93 % ont un
diplôme équivalent ou inférieur au CAPou au BEP,
6 % seulement un baccalauréat et 1 % un diplôme
Bac + 2 ‰ . Par tranches d'‹ge) la proportion des

titulaires d'un diplôme ˆ Bac + 2 ‰ est de 1 % chez
les moins de 25 ans, 2 % chez les 25-34 ans, et
1 % chez les 35-44 ans.

des premiers emplois occupés par les BTS et DUT
comptables ou commerciaux. Tout se passe comme
si les gestionnaires du personnel de chaque entre-
prise visaient à réduire, à terme, le caractère pro-
cédurier, et à étendre le champ des premières acti-
vités des BTS et DUT quel que soit le secteur.
S'ils reconnaissent à ces diplômés des compétences
techniques, spécialisées ou plus larges, acquises en
formation initiale (ˆ capacité d'analyse ou de syn-
thèse ‰, ˆ pragmatisme ‰), ils attendent d'eux qu'ils
fassent la preuve d'autres qualités comme une ˆ ap-
titude au travail en groupe ‰ ou une ˆ capacité
d'animation ‰, et qu'ils développent leur formation
générale en gestion . Les secteurs oŠ le contact avec
la clientèle est immédiat (distribution, banque,
expertise comptable) valorisent les attitudes de dis-
ponibilité pour ma‡triser les demandes et les délais
de réponse à ces demandes . Dans tous les cas, l'ex-
tension du champ d'activité des BTS et DUT, comme
le passage d'une section de comptabilité analytique
à une section plus large vers le contrôle de gestion,
ou la gestion de budgets ou de trésoreries plus
importants, correspond à une hiérarchisation des
degrés de compréhension croissants des procédu-
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