






Tableau 1
Les caractéristiques d'emploi, de formation et de salaire dans les trois groupes

(en %(

(') Les P et T appartenant au secteur public ne font pas de déclaration sur ce point .
(") De 9,0 (Transports aériens) 81,2 (Auxiliaires du transport) .

Quant aux services rendus aux particuliers, très
hétérogènes au niveau des 40 branches, ils retrou-
vent une plus grande homogénéité lorsqu'on met à
part les réparations diverses et les services divers,
qui se rapprochent beaucoup plus des autres grou-
pes. Les services restant, que l'on pourrait qualifier
de socio-culturels (santé, action sociale, activités
récréatives et culturelles), s'identifient assez bien à
ce premier groupe et on sera peut-être surpris de
constater qu'ils sont assez homogènes si on les ana-
lyse de manière plus fine .
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Ce second groupe peut être défini par :
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- la place dominante des emplois de commer-
çants, de vendeurs et d'agents de services ;
- la fréquence du travail non salarié (un quart à un
tiers des emplois ou plus) ;
- un développement du travail à temps partiel
assez poussé et plus homogène que dans le pre-
mier groupe ;
- un niveau de rémunération faible ;
- une féminisation élevée (toujours une majorité
de main-d'oeuvre féminine) ;
- un niveau de formation et, surtout, un taux de
participation à la formation continue faibles ;
- la prédominance des petites entreprises ;
- une stabilité de la main-d'oeuvre dans l'entre-
prise inférieure à celle des autres groupes .
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1
Caractéristiques Salariés Taux de

Salariés ayant Études
Rémuné

portici-
Salariés

Cadres Employés
Commer-
çonts

Ouvriers
Non-

salariés
partiel s entreprise

Femmes Étrangers de ou d
- 8aas

ration
(Milliers

fopmtation

dans
entreprise

Groupes >10ans
de F)

continue
50 sol .

GROUPE I

Serv . non marchands 453 330 11,3 104 0,2 200 477 578 3,1 31,4 67,5 2 4 32

Finances 396 555 2 0 2 9 01 7 3 601 495 1 5 270 98,1 3 6 7

Assurances

Télécommunications

452 491 5 3 0 2 3 9 8 9 48 3 601 2 7 220 83 2 3 0 8

et postes 367 589 0 4 4 01 120 581 415 0 3 146 85 6 i i 1

Serv .marchands 486 290 Il 3 111 168 125 30,1 463 67 289 81,2 18 84

Socio-culturel 49 7 39 3 3 7 7 3 8 6 156 349 670 31 327 68,2 14 14

GROUPE 2

Comm . détail aliment . 127 4 6 519 30,8 252 17,4 33,5 531 5 5 4 4 522 1 4 43

Comm . détail non aliment. 205 7 0 582 21 1 342 162 359 625 3 9 135 590 1 3 80

Hôtels restaurants 122 5 0 704 121 359 165 260 505 10 1 6 7 511 1 3 75

Servi . divers aux particuliers 91 2 3 274 612 262 232 260 635 156 8 3 442 1 2 61

GROUPE 3

Commerce gros aliment .

Commerce gros

255 167 108 47,0 9 3 6 2 401 312 5,0 8 5 65,0 1 3 65

non aliment . 418 186 99 290 88 52 375 321 48 159 78,4 15 49

Transports ferrov . 259 198 0,3 540 9 0 3 8 718 124 1,2 8 2 73,5 5 0

Transports routiers 11 6 1 0 0 7 767 155 6 4 39,9 140 5,8 5,4 658 2 5 62

Transports divers 349 288 3 3 330 0 6 5 4 46,7 289 0 5 172 972 l
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Rép. Comm . auto 143 142 5 6 659 23,0 5,5 366 196 5,9 5,1 581 15 90

Réparations diverses 106 5 6 4 8 790 58,2 14,5 419 250 5,0 103 579 - 86

Ensemble de l'économie 26,5 29,0 16,6 11,7 42,1 5,9 10,0 67,9 2,2 36,5
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Source : CEREQ

Ass : Assurances
Cda : Commerce de détail alimentaire
Cdn : Commerce de détail non alimentaire
Cga : Commerce de, gros alimentaire
Cgn : Commerce de gros non alimentaire
Fer : Transports ferroviaires
Fin . Services financiers
Hot : Hôtels, cafés, restaurants
Rca Réparation, commerce automobile
Rd! :Réparations diverses
Rou :Transports routiers
Sdi : Services divers aux particuliers
Sme : Services marchands aux entreprises
Snm : Services non marchands
Soc : Services socio-culturels
Tel : Télécommunications, postes
Tra : Autres transports, et auxiliaires

ANC Pourcentage des effectifs ayant plus de dix
ans d'ancienneté dans l'entreprise
CAD : Pourcentage de cadres et professions inter-
médiaires
COM : Pourcentage de commerçants, vendeu
agents de services
EMP : Pourcentage d'employés
ETR : Pourcentage d'étrangers
FCO : Taux- de participation des entreprises à la
formation continue
FEM : Pourcentage; de femmes

s et

FOR : Pourcentage ayant poursuivi leurs études au-
delà de 18 ans
NSA Pourcentage de non-salariés
OUV : Pourcentage d'ouvriers, qualifiés ou non
REM Rémunération annuelle moyenne
TAI : Pourcentage des effectifs employés par des
entreprises employant moins de 50 salariés
TPA: Pourcentage des effectifs employés à temps
partiel

LECTURE

L'ensemble des axes 1 à 3 résume environ 88
de l'inertie totale du tableau analysé
- le 1 ef axe explique 54,7 % de la variance .
Formé essentiellement par l'opposition entre
cadres (CAD) et employés (EMP) d'une part, et
emplois commerciaux (COM) et ouvriers (OUV)
d'autre part, il est un axe de technicité ;

le 2e axe explique 24,7 % de la variance . Il éta-
blit une différenciation parmi les emplois non tech-
niques (côté négatif de l'axe 1) entre les emplois
ouvriers, (OUV) et commerciaux (COM) que nous
voyons aux deux extrémités de l'axe 2 (horizon-
tal) ;

- le 3e axe nuance la typologie que suggère le
plan 2 .1 : avec 9 % de la variance, il se forme
essentiellement par l'opposition entre services mar-
chands aux entreprises (sme) et commerce de
détail alimentaire (cda) . Malgré sa faible inertie, il
permet de nuancer judicieusement la typologie que
suggère le plan 2.1 par une vision tridimentionnelle
qui autorise à classer (géométriquement) les servi-
ces marchands aux entreprises (sm vec les sec-
teurs à niveau de formation élevé .
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que le secteur public est moins directement affecté
et réagit moins vite mais, qu'à terme, il subit les
mêmes influences .

Les évolutions dans ce groupe obéissent à une logi-
que différente au niveau de l'emploi ou des qualifi-
cations .
En ce qui concerne la distribution, on serait tenté de
penser qu'il n'existe guère de possibilités d'expan-
sion de la demande pouvant susciter des créations
d'emplois. Mais il en est sans doute différemment si
l'on prend en compte la qualité des services et
notamment la durée d'ouverture des magasins .
Dans une optique de productivité, la rationalisation
de la grande distribution et le développement du
libre-service rattacheraient une partie de cette
branche à la première catégorie de Baumol . Mais
cette évolution rencontre ses limites et l'accent mis
sur la qualité peut avoir des effets inverses, ce qui
pourrait expliquer un niveau d'emploi supérieur
aux Etats-Unis. Le même exemple des Etats-Unis fait
appara‡tre un potentiel de croissance encore plus
grand dans la restauration et les services person-
nels (domaine privilégié des ˆ petits boulots ‰) .
Il est donc possible d'envisager dans ce groupe une
croissance d'emplois dont la nature ne devrait pas
se modifier fondamentalement, emplois assez fai-
blement qualifiés et largement féminisés . On peut
faire l'hypothèse d'un certain relèvement des quali-
fications exigées (là aussi mal reflété par les caté-
gories statistiques) à la fois pour répondre à l'impé-
ratif de la qualité du service et parce que le marché
du travail permet aux employeurs d'être plus sélec-
tifs et, enfin, parce que l'automatisation, plus difficile
à mettre en oeuvre dans ce groupe que dans le pre-
mier, l'affectera au moins en partie, avec les mêmes
conséquences .

GROUPE 3

Les transports répondent à une demande croissan-
te, mais les incidences sur l'emploi sont largement
contrebalancées par les progrès de la productivité
qui suivent davantage une logique industrielle .
Qualitativement, cette logique conduit au dévelop-
pement d'un profil de conducteur d'installation
automatisée au détriment des profils d'ouvrier pro-
fessionnel de type artisanal et d'ouvrier non quali-
fié .
Des tendances semblables peuvent affecter le com-
merce de gros, touché à la fois par la rationalisa-

tion, l'informatisation et l'automatisation, qui peu-
vent le rapprocher encore davantage du groupe 1 .
Si la réparation se prête mal aux progrès de la pro-
ductivité, elle tend aussi à perdre de son poids du
fait de la fiabilité accrue des produits et de la ten-
dance à remplacer les biens plutôt qu'à les réparer .
Mais leur sophistication croissante appelle des qua-
lifications plus élevées .
Si ce groupe reste le plus hétérogène en ce qui
concerne les facteurs intéressant l'évolution des
emplois et qualifications, on peut se demander si
l'hétérogénéité des conditions d'emploi qui le
caractérise n'est pas appelée à diminuer du fait de
l'intensification de la concurrence et, peut-être,
d'une certaine remise en cause de la spécificité des
entreprises nationales .

Si les services constituent un ensemble très hétéro-
gène du point de vue des caractéristiques des
emplois et de la main-d'oeuvre qui les occupe,
l'analyse de ces caractéristiques peut conduire à
regrouper les différentes branches des services en
ensembles plus ou moins homogènes suivant le
niveau d'agrégation adopté. Les groupes ainsi
constitués ne s'identifient pas avec les classifications
habituelles des services, fondées sur d'autres critè-
res .
Cette analyse fait notamment appara‡tre une cor-
rélation fréquente entre caractéristiques liées à la
nature des emplois, à leur qualification et à leur
rémunération, aux traits distinctifs de la main-d'oeu-
vre et aux conditions d'emploi . Dans la mesure oŠ
cette corrélation se vérifie, il para‡t légitime d'évo-
quer une qualité plus ou moins élevée des emplois
correspondants.
Sur les trois principaux groupes d'emplois identifiés,
c'est le mieux placé du point de vue des facteurs de
qualité (qualification, formation, rémunération, sta-
bilité) qui occupe les effectifs les plus nombreux et
qui a connu ces dernières années la croissance la
plus rapide . Cette évolution peut se prolonger, mais
il existe aussi un important potentiel de croissance
pour le groupe présentant les caractéristiques
inverses .
Cependant, rien ne garantit la permanence des
traits caractérisant chaque groupe : ainsi le premier
tend à être de moins en moins administratif et le
troisième de moins en moins ouvrier. Rien ne
garantit non plus la stabilité des corrélations obser-
vées entre caractéristiques : la dissociation entre
critères définissant les emplois d'une part et les
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