De la professionnalisation
a la remédiation scolaire

Les multiples fonctions
d’un dipléome

Le CAP-Employé Services Administratifs et
Commerciaux, recemment sugprimé, était devenu peu

opérationnel sur le marché

u travail des jeunes, ef

s’était vu investi par les acteurs de nouvelles fonctions
d’insertion sociale parfois exclusives de toute insertion
professionnelles. Cette transformation esf-elle
révélatrice de I’évolution de I"'ensemble des CAP en
formation initiale et annonce-t-elle la nécessité
de leur disparition ?

Bien qu'il ait été supprimé en février 1993 par les
Commissions professionnelles consultatives (CPC) du
ministére de |'Education nationale, le CAP Employé
des Services Administratifs et Commerciaux (ESAC)
représente un cas d’étude intéressant & plus d'un
titre : les raisons de sa suppression ne tiennent pas
en effet & une disparition quasi « naturelle » de cette
formation {due par exemple & un effectif devenu
insuffisant) comme c’est souvent le cas des dipldmes
que l'on élimine du systéme de formation. Elles relé-
vent au contraire d'un développement jugé problé-
matique, en contradiction avec les obijectifs initiaux
accordés & ce CAP et au CAP en général. Investi de
multiples fonctions, ce dipléme joue un réle spécifi-
que dans le systéme de formation, réle que le pré-
sent article se propose d'expliciter. Mais si la spécifi-
cité de ce réle repose a priori essentiellement sur le
caractére singulier du CAP ESAC, elle n’ést pas
réservée pour autant a cet unique CAP. La situation
précaire de cerfains CAP sur le marché du travail
tend & resituer leur mission dans un autre systéme de
valeurs que le systéme traditionnel de référence,
c’est pourquoi le cas du CAP ESAC, malgré ses par-
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ticularités, peut avoir une dimension d’exemplarité
au moins pour ce qu'il révéle des menaces qui
pésent — ou risquent de peser — sur quelques CAP et
peut-étre sur le dipldme lui-méme.

A l'origine dipléme & finalité exclusivement profes-
sionnelle, le CAP est devenu aprés la seconde
guerre mondiale, sous l'effet de |'étatisation de
I'enseignement technique, un dipléme & double
fonction : & la fonction professionnelle s’est ajoutée
une fonction éducative, propice a ce que I'on consi-
dérait comme « /"émancipation économique et intel-
lectuelle des futurs travailleurs » 1.

Dipléme de référence pour la qualification ouvriére
et employée pendant des années, le CAP génére
depuis le début des années 80 une image contrastée
qui menace sa pérennité. Sa place dans la hiérar-
chie des diplédmes, ses orientations vers une spéciali-
sation professionnelle souvent percue comme la
contradiction d'une polyvalence désormais néces-

1 Guy BRUCI, 1989, « CAP et certificats de spécialité : les enjeux de la
formation au lendemain de la seconde guerre mondiale », Formation-
Emploi ne 27-28, juillet-décembre.
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saire pour autoriser la mobilité professionnelle, le
font paraitre inadapté aux professions les plus tou-
chées par I'évolution technologique et les change-
ments dans |'organisation du travail qui en décou-
lent. De plus, comparé au baccalauréat, promu en
quelques années obijectif de certification privilégié, il
apparait volontiers comme un diplédme mineur,
réservé & une population caractérisée par |'échec
scolaire. Selon la spécialité professionnelle ou il
intervient, le CAP peut étre considéré comme un
dipléme de valeur, un dipléme d'utilité relative ou
encore un dipldme simplement résiduel. Les travaux
du CEREQ menés pendant la derniére décennie
répartissent les CAP existants dans des groupes dis-
tincts selon leurs performances en fermes d'insertion
professionnelle 2, et montrent qu’a cété de CAP effi-
caces comme cerfains CAP industriels et des CAP
artisanaux subsistent des CAP sans perspectives, tels
que les CAP de I'Habillement ou du Tertiaire de
bureau.

En conséquence, malgré une dénomination univo-
que, le CAP ne désigne pas seulement un type de
diplédme ou un niveau de formation précis. Le secteur
professionnel oU il évolue, les orientations données
aux enseignements (centrés par exemple sur la poly-
valence ou la spécialisation, les savoir-faire tradi-
tionnels ou les nouvelles technologies...}, le
public accueilli, accordent aux différents CAP une

2 V. « L'avenir du niveau V », 1990, CEREQ-DEP-DLCINRP, Collection
des études n° 56, octobre,
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valeur variable, variabilité dont la présence
s'observe autant & l'intérieur du systéme de forma-
tion que sur le marché de I'emploi.

S'interroger sur la relation formation-emploi et sur le
devenir des jeunes de niveau V doit passer par une
interrogation sur le fonctionnement des diplémes
fondée non seulement sur I"évaluation de l'insertion
des dipldmés sur le marché du travail, mais aussi sur
I"analyse des fonctions explicites et implicites
allouées & la formation. Ce n’est pas uniquement au
moment de l'insertion que |'on apprécie la valeur
d’un dipléme. L'analyse du contenu des formations
et de leur mise en ceuvre, des multiples représenta-
tions qu’elles suscitent, de leur efficacité supposée,
montrent en effet que la disqualification ou la recon-
naissance d'un dipléme opérent aussi — ou déja —
dans le systéme de formation, sans qu'il y ait néces-
sairement de lien direct entre ces perceptions du
dipléme et son opérationnalité.

Si les modes d’appréhension d'un dipléme sont liés
a ses performances sur le marché du travail, ¢’est
souvent plus & des performances hypothétiques
qu'ils se référent qu'a une connaissance objective
des liens entre la formation et I'emploi. La relation
formation-emploi ne reléve pas que du factuel dans
la mesure oU elle fait intervenir plusieurs dimensions,
dont la dimension symbolique. Avant méme d’éire
mise en pratique, elle peut aussi bien étre définie
par la proximité que par la discontinuité, autrement
dit elle ne se résume jamais & une relation d'adé-
quation pure et simple, pas plus dans I'espace de la
formation que dans I'espace professionnel. Il existe
une certaine indépendance entre |'efficience d'un
dipldme dans le champ de I'emploi et les représenta-
tions qu'il génére chez les acteurs de la formation.
Certaines formations par exemple confinuent d’afti-
rer les jeunes alors qu’elles offrent des perspectives
d’emploi réduites 3, d’autres sont maintenues en
place parce quelles remplissent des fonctions autres
que celles qui leur incombent officiellement et qu’au-
cune structure existante ne convient & assumer. Aux
fonctions traditionnelles de professionnalisation et
d’« éducation » dévolues au CAP viennent se substi-
tuer ou se superposer d’autres fonctions, distinctes
selon les spécialités professionnelles, telles que la
remédiation scolaire, la préqualification, la certifica-
tion... Plus un espace professionnel devient opaque
et les modalités d'insertion incertaines, plus se multi-
plie le nombre des finalités attribuées & une forma-

3 Les spécialités féminines sont particuliérement marquées par ce phéno-
méne puisque les formations & la Coiffure, & 'Habillement, & la Vente et
au Tertiaire de bureau continuent d’exercer un attrait puissant auprés des
éléves alors qu’elles offrent des modalités d'insertion & court et & moyen
terme parmi les moins favorables.
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tion et au dipléme qui la sanctionne. Ainsi, bien que
le CAP soit désigné a priori par un objectif d’inser-
tion immédiate dans la vie active, certains CAP sont
dotés d'autres fonctions que celle de qualification
professionnelle qui les définit d’emblée.

Le CAP ESAC présente un cas intéressant de forma-
tion détournée de ses objectifs initiaux, & qui I'on
accorde une multiplicité de fonctions destinées &
compenser une insertion défavorable.

LA POLYFONCTIONNALITE

D’UN DIPLOME COMME REPONSE
A L’ ABSENCE

DE PERSPECTIVES D’EMPLOI :

LE CAS DU CAP ESAC

Lorsque la valeur d’échange d'un dipléme com-
mence & &ire invalidée sur le marché du travail, les
acteurs de la formation lui attribuent de nouveaux
objectifs, justifiant sa persistance dans I'offre de for-
mation par cette polyfonctionnalité soudain révélée.
De secondaires, les fonctions d’ordinaire implicites
nécessairement confenues dans une formation pro-
fessionnelle quelle qu'elle soit, deviennent préémi-
nentes et les références a la socialisation ou & la
remédiation scolaire finissent par I'emporter sur la
vocation professionnelle. Un glissement s’opére de
I'insertion professionnelle & I'insertion sociale, consi-
dérée par beaucoup de formateurs comme un isolat
~ « l'insertion sociale » semblant pouvoir passer
outre l'insertion professionnelle. Il ne s’agit plus
d’apprendre un métier ou des savoir-faire particu-
liers mais d'apprendre & s'intégrer dans la société,
en se servant des contenus d’enseignement comme
de supports & une formation trés « générale ». les
savoirfaire valorisés ne s'adressent pas & une pro-
fession ou & un emploi déterminés, ils sont fondés
sur des acquisitions censées permettre ['accés & « un
emploi quel qu'il soit, un logement, la compréhen-
sion des normes en vigueur... »

Le cas du CAP ESAC est révélateur de cette évolu-
tion qui fait d'un dipléme peu opérationnel sur le
marché du travail un dipléme au contenu indéfini,
centré sur diverses fonctions qui se juxtaposent mais
dont insertion professionnelle n’est plus le but
avoué. L'enseignement professionnel apparait alors
comme un « plus » ajouté & la formation, c’est loin
d’en étre I'élément primordial.

Les arguments en faveur d’une telle conception tien-
nent :

— & un marché du travail restreint pour les titulaires
du CAP dans le secteur du travail de bureau, ot le
BEP est désormais considéré comme le dipléme mini-
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mum capable d’autoriser l'insertion profession-
nelle 4 ;

— au faible niveau scolaire des éléves orientés en
ESAC, niveau qui ne leur permettrait pas d'accéder
& une véritable formation professionnelle. En raison
du caractére d’accessibilité attribué a la formation,
cellei est ouverte & la population qui présente le
plus de problémes dans la maitrise des apprentissa-
ges fondamentaux (lire/écrire/compter). L'absence
de spécificité du contenu de la formation intervient
comme une incitation & l‘orientation des individus
« dont on ne sait pas quoi faire », c'est-a-dire ceux
que I'on préjuge incapables de suivre une formation
frop exigeante ou trop spécialisée ;

— au caractére aléatoire des motivations des jeu-
nes, qui seraient plus intéressés par |'acquisition
d’un diplédme que par l'apprentissage d'un métier.
Créé en 1986 pour remplacer trois CAP jugés obso-
létes et trop spécialisés (Sténodactylographe,
Employé de Comptabilité et Employé de bureau), le
CAP ESAC devait & l'origine s'adresser exclusive-
ment & des adultes déjd en emploi dans le but
d’améliorer leur mobilité professionnelle. Voué & dis-
paraitre dans la formation initiale, il était destiné a
la formation continue afin de permettre & foute une
population de femmes non qualifiées d'accéder & un
dipléme et & la qualification. Considéré comme un
dipléme dépourvu de perspectives, il n'a été consti-
tué que pour autoriser cefte mobilité professionnelle
que 'absence de dipléme interdit toujours davanta-
ge.

Polyvalent, prétendu facile & obtenir, ce dipléme
avait une mission trés définie, concue en termes
positifs. Quelques années plus tard, il apparait
comme un dipléme au contenu flou, avec des objec-
tifs de plus en plus éloignés de ceux du dipléme
CAP. En outre, la population & laquelle il se rap-
porte n’est pas celle qu'il était prévu de former au
moment de sa création. Tandis que |'effectif inscrit
en formation initiale n’a cessé de diminuer, passant
de presque 20 000 éléves en 198990 & 12 637
en 199091 5, |'effectif de la formation continue
s'est accru rapidement, surtout parmi les jeunes en
crédit formation individualisé (CFl}, au point que la
formation ESAC est vite devenue 'une des forma-
tions les plus représentées dans le cadre du CFI.
Dans la région Nord par exemple, ot I'emploi dans
le tertiaire de bureau est quasi-inexistant, cette
formation concernait jusqu’en 1992 la majorité

4 Voir les enquétes de cheminement du CEREQ résumées dans Iarticle de
Myriam CAMPINOS-DUBERNET et Jean-louis KIRSCH : « Un ou plusieurs

niveaux V 2 » in « L’avenir du niveau V », opus cité.

5 Chiffres de la DEP/effectifs public-privé : 7 493 éléves étaient scolarisés
dans le secteur public en 1990-91, contre 5 144 dans le secteur privé,
secteur d’accueil trés important pour tout ce qui concerne les formations au
tertiaire de bureau.
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du public accueilli en CFl ¢. La réputation de facilité
accordée & la formation, son faible coGt en termes
d’équipement et de matériel nécessaire, expliquent
en partie ce développement, mais on peut égale-
ment imputer un tel résultat & la nature des fonctions
données au dipléme.

De méme, alors que l'effectif en formation devait
réduire sur un mode linéaire, celui des candidats au
dipldme est resté stable d’une année sur I'autre (au-
tour de 100 000), I"examen étant passé par un nom-
bre plus important de candidats issus de formations
au BEP que de candidats préparés au seul CAP (plus
des trois-quarts des candidats proviennent de sec-
tions de BEP).

Le paradoxe dune telle situation montre & quel point
peuvent étre multiples non seulement les usages mais
aussi les usagers d’un dipléme. Déclaré inutile sur le
marché du travail, sinon pour une certaine catégorie
de population, le CAP ESAC n’a pas connu le sort
censé lui étre réservé : un maintien résiduel dans un
cadre trés restreint. Au contraire, il s'est élargi & un
nouveau public — celui des jeunes de CFl—eta vu le
nombre des candidats venus du BEP augmenter
d’année en année. C'est ce développement contra-
dictoire avec sa mission initiale qui a suscité la mise
en ceuvre d'une étude spécifique : quelle peut étre
en effet la légitimité accordée & un dipléme profes-
sionnel qui ne méne pas & I'emploi, et quelles sont
les fonctions, immédiates et dérivées, qui fondent
cette légitimité 2

A travers les propos et les pratiques du personnel de
formation (chargés de |'orientation, enseignants et
responsables d’établissements de formation), on
distingue quatre fonctions principales pour défi-
nir la vocation qui revient de fait au CAP ESAC :
certification, préqualification, remédiation sco-
laire et socialisation. Non hiérarchisées, ces fonc-
tions ont néanmoins une importance plus ou moins
grande selon les personnes interrogées.

FONCTIONS DU CAP ESAC

UNE FONCTION DE CERTIFICATION
A DOUBLE USAGE :

POURSUITE DES ETUDES

ET EMPLOYABILITE

Le CAP, premiére étape
dans un parcours de formation

A défaut d'étre considéré comme un dipldme essen-
tiellement professionnel, le CAP ESAC est d'abord
percu par les acteurs de la formation (éléves et for-

6 Ces appréciations proviennent d’entretiens réalisés avec divers coordi-
nateurs de zone ef responsables du dispositif CFl.
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mateurs) comme un dipléme scolaire, indispensable
& obtenir pour progresser dans la hiérarchie des
certifications. Dans la mesure ob la demande des
éléves et des familles s’oriente de plus en plus vers
des diplémes supérieurs au CAP, celui-ci apparait
en tant que |'ultime recours susceptible d’autoriser la
poursuite d'études. Cette tendance, qui fait de
['obtention d'un diplédme une obligation, est trés pré-
gnante dans la société francaise, ou I'attachement
aux diplémes est particulierement fort. Une telle sur-
valorisation n‘empéche pas cependant les
employeurs d'avoir un usage trés différent des for-
mations et des diplémes, résultat de conceptions iné-
gales. Les pratiques mises en ceuvre ne sont jamais
en effet uniformes selon les entreprises, leur taille,
leur organisation et leur politique de gestion du per-
sonnel.

Conduisant au BEP puis au baccalauréat profession-
nel, signalé désormais comme le dipléme de réfé-
rence de |'enseignement professionnel, le CAP
devient dipléme de ratirapage, réservé & un public
évincé de la scolarité en BEP. Face au BEP, appré-
hendé comme un dipléme ouvert sur le baccalauréat
professionnel et le BTS, le CAP ESAC est assimilé &
un dipldme qui cloisonne, qui ferme 'espace des
possibles scolaires et professionnels. En tant que
dipldme terminal, il ne serait plus que I'aboutisse-
ment d'une succession d’échecs scolaires.

Trop chargé d'histoire (en I'occurrence une histoire
devenue négative depuis que le baccalauréat s’est
généralisé) pour répondre aux nouvelles exigences
des entreprises, il est qualifié d’obsoléte par de nom-
breux formateurs. Il subit en outre les effets négatifs
de son association avec le BEP, association qui
aboutit & le qualifier par ses manques : il apparait
dépourvu de consistance et d'un niveau moindre
que le BEP, sans offrir de particularité capable de le
différencier de son concurrent. L'association CAP-
BEP revient de fait & une rivalité entre les deux
dipldmes, qui place le CAP en situation trés défavo-
rable.

En accédant au statut de dipldme scolaire, que I'as-
sociation CAP-BEP et |'insistance mise sur la polyva-
lence dans les contenus de formation entérinent, le
CAP tend & devenir le dipldme de I'échec scolaire,
identifié par cet échec avant de |'étre par son
contenu professionnel. L'enseignement professionnel
parait divisé en enseignement court et enseignement
long : I'enseignement court, incarné par la formation
au CAP, conduit & une insertion dans la vie active
jugée prématurée, car réalisée dans les conditions
les moins propices en raison du faible niveau
octroyé au dipldme. Quant & |'enseignement long, il
commence au BEP ef va jusqu’au BTS, et le BEP est
considéré davantage comme le socle des scolarités

FORMATION EMPLOI Ne 42




professionnelles longues que comme un dipléme
professionnel de niveau V. Dans cette perspective,
les parcours qui s"arrétent au CAP sont assi=
milés a des cursus interrompus, tandis gue
ceux qui atteignent le baccalavréat profes-
sionnel sont identifiés & la norme.

De l'avis de tous les enseignants, c'est pendant la
formation au baccalauréat professionnel qu'est envi-
sagé l'accés & 'emploi et que les projets profession-
nels s'élaborent. Les scolarités qui s'arrétent avant
cette étape sont percues de fagon négative par les
jeunes et leur famille, lesquels tendent & penser que
plus une scolarité s'allonge, plus |'espace des possi-
bles s'accroit. C'est sur la durée de la formation plus
que sur sa qualité que se focalise 'attention du
public, convaincu que les entreprises ne recrutent
pas, ou plutdt ne recrutent plus, & un niveau inférieur
au baccalauréat. A cet égard, il faut préciser que
cefte opinion, omniprésente dans le cadre de la for-
mation ESAC, gagne bien d'autres formations et ne
constitue pas, loin de l&, un phénoméne isolé 7. Peu
& peu le projet de formation se substitue au projet
professionnel, dont |'absence va de pair avec la
raréfaction des perspectives d'emploi.

Un sésame pour [’emploi

L'obtention du diplédme représente encore aux yeux
des éléves et des formateurs une garantie contre les
risques d’exclusion hors du marché du travail. Pour
les jeunes interrogés « c’est foujours quelque cho-
se », ce quelque chose destiné & permettre d'éviter
le pire : le chémage. Parce qu'il valide des acquis
scolaires et professionnels supposés authentifier un
certain niveau de compétence, le CAP conserve
pour les acteurs de la formation une valeur
d’employabilité. Le contenu de la formation importe
moins que le signe : le certificat, voué & favoriser
une insertion professionnelle dont on discerne mal
les modalités et I'espace auquel elle s’applique. On
assiste & cefte « dénaturation » du CAP dénoncée
par Lucie TANGUY 8, le dipléme étant appréhendé
indifféremment comme une voie d'accés a |'emploi
qualifié ou non qudlifié, sans prise en compte du
secteur professionnel (I'accés & un emploi de manu-
tentionnaire ne s'inscrit pas par exemple dans un
processus de déqualification mais se voit valorisé).

Le fait que le CAP ESAC ne suffise pas pour obtenir
un emploi dans le fertiaire de bureau n'apparait pas

7 les études mises en ceuvre sur d'autres spécialités de CAP telles que
celles de la Vente ou des Structures métalliques, ponciuent ce mouvement
de dévalorisation du CAP trés actif auprés du public formé en enseigne-
ment professionnel.

8 Cf. « Quelle formation pour les ouvriers et les employés en France 2 »,
rapport de mission & Monsieur le secrétaire d’Etat & ['enseignement techni-
que, mai 1991
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comme une défaillance du dipléme dans la mesure
ou il est censé donner la possibilité d’accéder a
I'emploi en général. Pourtant, les enquétes du
CEREQ dénient la réalité d'une telle possibilité puis-
que deux ans aprés avoir obtenu leur dipldme, une
majorité de jeunes se trouve encore au chdmage.

Présenté par une majorité de candidats issus de sec-
tions de BEP, le CAP ESAC intervient comme substi-
tut en cas d’échec au BEP. Il sert de palliatif aux
candidats malheureux au BEP et trouve la sa plus
grande efficacité.

Les discours recueillis évoquent |'interdiction d'entrer
sur le marché du travail imposée par 'absence de
dipléme, interdiction que le CAP permettrait de
contrer. Diplédme limité par sa définition et la sphére
d’emploi qu'il concerne, le CAP vaut en tant que
premier dipléme reconnu par les professionnels. En
conséquence, la formation qu'il sanctionne se révéle
secondaire.

Cette conception, trés présente chez les acteurs de
la formation initiale, se développe dans la formation
continue, oU |'on se référe aux mémes critéres pour
définir le CAP. La multiplication des candidats issus
de la formation continue et leur nombre croissant
dans le systéme CFl résulte de cefte appréhension
singuliére du CAP ESAC, formation de recours desti-
née & tous les individus déclarés « en difficulté ».
Dans la mesure ob la formation n’a pas pour finalité
premiére la qualification professionnelle, le déca-
lage que I'on observe entre un public caractérisé
par ses problémes dans les apprentissages fonda-
mentaux, voire sa non-maitrise de la langue 9, ef les
contenus d’enseignement n’est pas considéré
comme tel. C'est pourquoi 'on trouve dans la forma-
tion ESAC, aussi bien en formation initiale qu’en
formation continue, un nombre massif de jeunes seu-
lement repérés par leurs « difficultés » (concept flou
qui demanderait un examen approfondi), orientés l&
parce que leur niveau scolaire ne leur permettrait
pas d’apprendre vraiment un métier.

La fonction diplémante du CAP ESAC a une impor-
tance essentielle pour les formateurs, qu'ils intervien-
nent en formation initiale ou en formation continue.
A leurs yeux, il revét plusieurs intéréts en ce qu'il
autorise I'employabilité, I'accés aux formations de
BEP, tout en redonnant confiance aux diplémés.
Estimé seul dipléme accessible & une population
réputée trés démunie (en termes scolaires, profes-
sionnels, économiques...), il serait la premiére réus-
site des représentants de cette population désignée
par I'échec. Il posséde ainsi une fonction symboli-

9 Beaucoup d'éléves d’origine étrangére sont en effet inscrits dans cette
formation, alors que leur connaissance de la langue frangaise est encore
limitée.
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que qui va dans le sens de la revalorisation de soi,
marquant une rupture dans la trajectoire suivie jus-
que la. Si l'on ne peut nier |'effet bénéfique provo-
qué par |'obtention d’un dipléme, il faut souligner
néanmoins le fait qu'une part importante du public
formé en CAP ESAC abandonne la formation bien
avant le passage de 'examen. C’est vrai dans la
formation initiale mais ¢a 'est plus encore dans la
formation continue, ob la différence est grande entre
nombre des inscrits en CFl et nombre des candidats
au diplédme.

La liaison formation générale-formation profession-
nelle est recensée comme I'une des principales cau-
ses d'abandon, car les jeunes incapables dans
I'une se montrent incapables d’assimiler |'autre. Les
savoirs professionnels enseignés dans cette forma-
tion ne sont pas des savoirfaire striclo sensu en
raison du lien qui unit activités de travail et compé-
tences en enseignement général. La formation
ESAC n’est donc pas particuliérement accessible en
soi, confrairement & ce qui est dit, mais dans la
mesure oU l'accueil se réalise sans restrictions, sans
condition aucune, son ouverture est des plus larges.
Beaucoup de jeunes en formation ne parviennent
pas & maitriser les apprentissages élémentaires sur
lesquels repose le CAP, c’est pourquoi il semble
difficile d’appréhender la formation ESAC comme
la formation la plus adéquate pour les publics en
mal de réussite scolaire. Par ailleurs, si la formation
continue a un réle de promotion patent, ce réle est
trés imparfaitement assumé par la formation ESAC.
Etant donné qu’un nombre massif de jeunes ne va
pas jusqu'au bout de son cursus et que le taux de
réussite & I'examen n’atteint pas 50 % chez les
candidats libres et ceux qui sont présentés directe-
ment par les organismes de formation continue, I'ef-
ficacité attribuée au CAP s’applique & une popula-
tion restreinte. De plus, cette efficacité s'avére trés
relative puisque, comme nous |'avons vu, elle
s'adresse d'une maniére privilégiée a la minorité
des diplédmés qui s’inscrivent en BEP et & celle qui
trouve un emploi peu aprés sa sortie du systéme
scolaire.

PREQUALIFICATION
ET REMEDIATION SCOLAIRE,
DEUX FONCTIONS CONTIGUES

Le désintérét porté au contenu professionnel de la
formation se rapporte moins & |'enseignement
professionnel qu’a l'apprentissage d’un métier.
L'inadéquation proclamée entre le public accueilli
et les objectifs officiels de la formation incitent
les formateurs & déclarer prématurée une profes-
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sionnalisation définitive : plus que d’enseigner aux
jeunes un métier, il s‘agit en fait de leur incul-
quer les connaissances fondamentales qui leur
manquent et de les préparer a |'apprentissage
ultérieur d’une profession. Pour ce faire, les deux
ou frois années consacrées & la formation parais-
sent nécessaires. C'est seulement au niveau du BEP
que la qualification devient finalité, en sorte que le
BEP apparait souvent comme la suite logique du

CAP.

L'objectif accordé & la formation vise une formation
générique, dont I'enseignement professionnel serait
I'un des supports essentiels. L'apprentissage des
savoir-faire constitue ainsi la base de tous les
apprentissages, dont la plupart font défaut aux élé-
ves orientés dans cette scolarité. Afin de réduire les
carences observées, de résoudre les défaillances
dans les apprentissages fondamentaux, les forma-
teurs s'inscrivent dans une perspective de remédia-
tion scolaire, voire de rescolarisation. Support de
cette formation pour I'aspect de nouveauté qu'il pré-
senfe aux jeunes et sa relation directe au concret,
I'enseignement professionnel intervient pour amélio-
rer 'intériorisation des connaissances élémentaires,
tout en permettant leur vérification par |'opérationna-
lisation. Si ce phénoméne d'interprétation de I'ensei-
gnement professionnel comme enseignement de
remédiation concerne d’autres CAP, il est certain
que la concomitance enseignements généraux-
enseignements professionnels que génére |'appren-
tissage du tertiaire de bureau accentue les chevau-
chements entre les différentes matiéres.

Le fait que la formation ESAC accueille une majorité
de filles renforce une telle tendance, car les forma-
teurs cernent différemment l'enjeu de la formation
selon qu’elle s'adresse & des garcons ou & des filles.
On considére volontiers, de facon souvent implicite,
que la formation n‘a pas le méme impact pour les
filles, d’autant plus lorsqu’elles se trouvent en situa-
tion d’échec scolaire et proviennent de milieux dits
défavorisés. La formation ESAC joue un réle d’ac-
cueil systématisé des jeunes filles, que I'on oriente
spontanément dans ce type de formation et qui sy
engouffrent massivement. Mé&me lorsqu’elles sont
conscientes des difficultés qu’elles rencontreront &
leur sortie de formation (or les jeunes filles soumises
a des entretiens |'étaient), elles préférent « fenfer leur
chance » dans un secteur jugé plus noble, plus
attrayant que le secteur industriel, oU les emplois leur
apparaissent sales, pénibles et fatigants. Quelle que
soit la qualité de I'information recue, le choix des
filles, de leur famille, mais aussi des diverses person-
nes chargées de I'orientation, se porte a priori sur
les spécialités tertiaires.
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UNE FORMATION DESTINEE

A LA « SOCIALISATION » |

DES PUBLICS EN DIFFICULTE

OU COMMENT

UNE FORMATION PROFESSIONNELLE
SE VOIT REDUITE

A UNE FONCTION D"ACCUEIL

Parallélement & la remédiation scolaire et & la pré-
qualification, c’est a la « socialisation » des jeunes
que les enseignants s'affairent, en vue de leur incul-
quer les normes scolaires et les normes sociales en
vigueur. Confrontés & la double désaffection — celle
des éléves, de leur famille, et celle des profession-
nels — que subit le CAP ESAC, ils légitiment ce
dipléme en donnant & la formation un réle d’accueil
des publics « en difficulté ». C'est sur 'accueil, celui
des filles, des jeunes qui posent probléme, de ceux
qu’on ne sait pas ol orienter, que I'accent est mis,
un accueil supposé comporter une dimension forma-
tive. Les opinions toutefois sont partagées sur le sens
que peut prendre un fel accueil : certains ensei-
gnants estiment en effet que I'on se contente de
« garder au chaud » les jeunes gens, d'autres envi-
sagent les années passées en formation comme des
années de maturation affective et intellectuelle,
méme si elles se révélent peu rentables sur le plan
professionnel. Le temps réservé & la formation peut
donc aussi bien étre considéré comme du temps
perdu que comme du temps « utile », mais la plupart
des formateurs s’accordent pour juger « plus cal-
mes », « plus socialisés », en un mot « plus adap-
tés », c'est-a-dire enfin normalisés, les jeunes qui
sont restés deux ou trois ans en formation, quels que
soient leurs résultats a 'examen final et leurs projets
professionnels.

Parmi les priorités accordées & la formation, la
socialisation est souvent invoquée comme |'une des
fonctions essentielles : face & des jeunes qu’ils
jugent & la limite de la déviance en raison de leurs
difficultés cumulées, menacés d’exclusion sociale,
les formateurs attribuent & la formation en CAP une
mission d’intégration sociale polarisée sur tout ce
qu'ils estiment nécessaire a 'adaptation. Les années
consacrées & la formation sont orientées vers |'ap-
propriation-approbation des normes qui régissent
I"ordre scolaire et 'ordre social, et les diplémés qui
parviennent en BEP, ayant fait la preuve de leur
adaptabilité, sont déclarés & I'unanimité « sauvés »...

Bien qu’elle revienne expressément aux Sections
d’éducation spécialisée (SES) 10, cefte mission d'in-

10 Implantées dans les colléges, les SES sont depuis 1989 officiellement
destinées & favoriser I'intégration sociale des « adolescents en difficulté »
qu'elles recrutent. Etape préalable & 'entrée en lycée professionnel ou en
centre de formation chpprentis {CFA), elles peuvent désormais préparer
au CAP.
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tégration sociale se reporte sur les formations de
type CAP lorsque les conditions de I'insertion profes-
sionnelle sont défavorables aux diplémés. L'identifi-
cation entre les fonctions et les publics des SES et de
certains CAP comme le CAP ESAC souligne le pro-
cessus d’invalidation qui touche actuellement le CAP
en tant que dipléme professionnel menant & des
emplois d’employé qualifié. Axée sur la normalisa-
tion d'un public défini par ses manques en la
matiére, la formation au CAP se trouve investie
d’une fonction que les formations antérieures a
['entrée en CAP sont censées avoir déja accomplie
et qui est loin de « I'émancipation économique et
intellectuelle » prénée dans les années 50. Quant &
la dévalorisation du dipléme observable dans les
enquétes d'insertion conduites par le CEREQ, elle
opére d'emblée dans les discours et les pratiques en
cours dans la formation méme.

CONCLUSION

Avec une formation telle que le CAP ESAC, le sys-
téme scolaire offre une structure de formation inter-
médiaire entre le collége et le lycée professionnel,
vouée principalement & reporter |'entrée dans la vie
active et — dans le cas ou les diplémés s'inscrivent en
BEP — & préparer & |'apprentissage d'une profes-
sion. Centrée sur |'évitement du pire : I'exclusion
hors du marché du travail et des systémes de prise
en charge existants, la politique de formation mise
en ceuvre dans ce CAP réduit la dimension profes-
sionnelle & sa plus simple expression, comme si les
conditions de l'insertion sociale des jeunes étaient
indépendantes des conditions de leur insertion pro-
fessionnelle. Cette formation pose donc le probléme
du sens que l'on peut donner & la « qualification »,
a la fois multiforme et indéfinie, elle pose également
le probléme de |'orientation des filles, cantonnées
dans des formations dévalorisées sur le marché du
travail, et celui de la scolarisation des jeunes en
difficulté qui sortent du collége sans maitriser les
apprentissages fondamentaux. La division insertion
professionnelle/insertion sociale sur laquelle se fon-
dent les formateurs pour justifier le maintien de ce
type de formation (tendue vers une insertion sociale
dominée par la précarité) interroge les missions
dévolues au lycée professionnel, dont certaines se
confondent de fait avec celles du collége, contredi-
sant la vocation de qualification professionnelle liée
traditionnellement & 'enseignement professionnel. Si
une telle division ne pose plus désormais la question
du devenir du CAP ESAC, elle inferroge I'avenir du
dipléme CAP, qui semble parfois davantage sanc-
tionner une formation de transition plutét qu’une
authentique formation professionnelle. Autrement
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dit, dans quelle mesure doiton assurer la pérennité
du CAP si ce dipldme se réduit & une certification
intermédiaire entre |'enseignement général et |'ensei-
gnement professionnel, et si le CAP doit étre conser-
vé, sous quelle forme doit-il I'étre et pour quels
emplois 2

Fabienne Maillard
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