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SUR L'EMPLOI ET LA FORMATION

OUVRIERS, MAITRISE ET TECHNICIENS,
ACTEURS DU CHANGEMENT INDUSTRIEL

Quel est le rble des «ouvriers qualifiés, maitrise et techniciens de production» dans des situations
de changement industriel, quels savoirs mobilisent-ils et quels enseignements peut-on en tirer en
matiére de politique de formation ? A partir d’'une vaste recherche mengée sur ce sujet, on peut
mettre en lumiére une nette revalorisation du réle de I'atelier qui se manifeste, non seulement dans
le pilotage courant de la production, mais dans la conduite de I'innovation technologique. Cette
revalorisation correspond a un approfondissement et un élargissement de la professionnalité du
personnel d’atelier, sous une forme qui rend de pius en plus floue la distinction entre ouvriers et
techniciens de production et induit une crise profonde de la maftrise. Elle est conditionnée par une

transformation dans la nature méme des savoirs.

LA REVALORISATION DU ROLE DE L’ATELIER

Traditionnellement, I’atelier était défini comme le lieuol
se réalisait 1a fabrication matérielle des produits indus-
triels. Or, sicela reste sa fonction centrale, I'atelier est au-
jourd’hui beaucoup plus que cela.

Il est d’abord un lieu qui doit réaliser la synthése d’un
ensemble d’exigences portées sur la production. Exi-
gence de fiabilité des équipements techniques, pour évi-
ter, le plus possible, pannes et aléas. Exigence de quali-
té du produit final, supposant un auto-contrdle de cette
qualité au cours méme de la fabrication. Exigence de li-
vraison des commandes «juste a temps», qui passe par
une plus grande fluidité, souplesse, rapidité dans I'ocrdon-
nancement et les lancements de fabrication. Ces exi-
gences doivent étre toutes respectées en méme temps,
et passent de plus en plus sous responsabilité directe de
Pencadrement d'atelier.

It est ensuite un péle de régulation des flux de produc-
tion, qui ajuste la réalisation de ces fiux, non seulement
en fonction des demandes de la clientle, mais aussi en
relation avec 'usage optimal qu'il peut faire de ses capa-
cités de travail et de ses équipements techniques. A ce ti-
tre, Iatelier mobilise un ensemble de services (méthades,
maintenance, achats, personnel, ...) qui deviennent, pour
lui, des «centres de ressource» et sur |'organisation des-
quels it influe. ‘

Il apparaift enfin comme un acteur de Finnovation, a piu-
sieurs titres. C'est en atelier que les innovations, de pro-
duit, d’égquipement ou de procédé s'achévent, au cours
d’'une période, souventlongue et difficlle, de mise au point
et montée en régime. C’est au sein de 'atelier que se gé-
nére un savair concret d’expertise sur le fonctionnement
et la rectification des installations, savoir qui apparat au-
jourd'hui particulierement précieux et irremplagable pour
fes services chargés de la conception des innovations. Et
de plus en plus les responsables d’atelier sont sollicités
enamont de ces travaux de conception, pour indiquer ce
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qu'il est possible de faire, mais aussi pour proposer eux-

mémes des transformations dans les technologies et
dans les conditions d’usage de la main-'ceuvre (groupes
de projet). LA olile rythme d'innovation est soutenu, cette
participation se diffuse a tout le personnel d’atelier, dans
de multiples «groupes de travail», au-dela méme de I'en-
cadrement.

LA DIFFICILE REDEFINITION DES CATEGORIES
SOCIOPROFESSIONNELLES

La distinction entre ouvriers et techniciens devient
floue et mouvante. On doit déja constater que les ap-
pellations varient, d'une classification de branche & une
autre, et souvent, d'une entreprise 4 une autre dans une
méme branche. La réalité de terrain reste beaucoup plus
hétérogéne et heaucoup moins objectivable que les ra-
tionalisations auxquelles donnent lieu les définitions sta-
tistiques. Dans certaines entreprises de I'ameublement,
par exemple, sont considérées comme ouvriers des per-
sonnes qui, ailleurs, seralent classées techniciens.

Mais c’est au niveau des fonctions méme, et la ol la pro-
duction s’automatise, que la distinction perd de sa perti-
nence.

Tout d’abord, dés lors que les interventions humaines
s’extériorisent vis-3-vis de la réalisation automatisée des
flux de production, "ouvrier n"est plus définissable par sa
«gestuelles, mais par la responsabilité générale qu'il
exerce comme «surveillant» du bon déroulement du pro-
cessus de production. Or cette responsabilité, il la par-
tage avec le technicien et 'agent de maitrise.

Ensuite, la démarche professionnelle de I'ouvrier n'est
pas de simplement exécuter son travail «en temps réel»,
mais aussi de développer, de maniére réfiexive, une ca-
pacité analytique pour comprendra I'origine de tel inci-
dent, modifier une stratégie d'usage de I'installation, voir
comment réorganiser un flux, ... Ce n'est pas simplement
dans ses méthodes, mais aussi dans son objet, quele tra-
vall de ouvrier devient, pour partie, un travail intellec-
tuel d'étude et se rapproche de celui du technicien.

Enfin, le réle d’innovation de V'atelier fait gue son person-
nel se retrouve dans des «groupes de travail», oll ce qui
compte, ce n'est pas 'appartenance catégorielle, mais la
mise en commun des capacités professionnelles. Et sl
des différenciations s'opérent, cenains individus se révé-
lant plus performants que d'autres dans cet exercice,
elles peuvent fort bien transgresser la hiérarchisation ca-
tégorielle, Cela ne veut pas dire que cette derniére ne ré-
siste pas, elle peut fort bienlimiter les transformations des
professionnalités, en essayant de cantonner chaque ca-
tégorie dans un réle bien défini. Mais sa légitimité s'affai-
blit.

Lindice le plus stir du besoin de redéfinir les rapports en-

tre catégories est fourni par la crise manifeste de la mai-
trise. Crise & multiples faces. Formée 4 assurer un dérou-
lement régulier du travail, dans un cadre felativement sta-
bilisé, la maftrise est mal armée pour animer les proces-
sus de production d'innovation. Se déplagant vers une
activité de coordination des équipes de travail, elle se dé-
sengage vis-a-vis delafabrication et risque de perdre pied
dans la connaissance des équipements et des procédés
technigues, surtoutlorsqu'ils se renouvellent de fagon im-
porante. Responsable de'organisation dela production,
ce rble est de plus en plus assumé directement par les
ouvriers qualifiés et les techniciens d'atelier.

On peut faire I'hypothése que la maitrise se concentrera
de ptus en plus sur la gestion économique décentralisée
de l'activité de son secteur et sur la gestion des res-
sources humaines, mais c¢'est un nouveau profil qu'i faut
alors définir.

La revalorisatiocn du réle de P'atelier bouscule doncles ca-
tégorisations et les partages établis, sans qu'aucune
conclusion nette ne s'en dégage aujourd’hul. Risquons-
nous a dire qu'en atelier, il faudra trouver une méme dé-
nomination pour englober «ouvriers» et «techniciens»,
distinction qui tient davantage a8 un degré d'expertise
technique qu’a une différence de fonction,

SAVOIR DE PROCEDE, SAVOIR D’EXPERTISE,
SAVOIR DE GESTION

Les savoirs mobilisés se modifient.

[ls se modifient d’abord, en se conservant. $'il se dégage
un résultat net de cette recherche, ¢’est bien que la pro-
fessionnalité constituée sur la connaissance des pro-
cédés de production, loin de s’affaiblir, s’approfondit.
C’est une connaissance plus analytique et conceptuali-
sée des relations entre action des équipements techni-
ques et réaction de la matiére d'ceuvre qui prend valeur,
a travers Fusage méme de I'outit informatique. Ce savoir
de procédé peut et doit s'élargir chaque fois que s'opére
un regroupement de plusieurs machines et plusieurs pro-
cédés sous un méme pble humain de condulte (cabine
d’opérateur...). S'y ajoute de plus en plus un savoir d’ex-
pertise : hon seulement I'ouvrier-technicien est souvent
le meilleur expert de ce qui se passe sur son installation,
mais dés qu'il doit participer un tant soit peu & sa rectifi-
cation ou son amélioration, il doit développer une ca-
pacité & mettre en forme et transmettre une analyse
ou un constat. il devient source d'une information mon-
tante. Et contrairement au savoir intuitif, expertise de fa-
brication requiett la capacité & verbaliser (sous forme
orale, écrite, codée...) pour transmettre les éléments de
savoir qui se dégagent d’une situation. Peut on F'assimi-
ler & une compétence littéraire ? C'est en tout cas un pro-
bléme de maftrise du langage qui est posé.

Enfin, et de plusieurs manigres, apparal un savoir expli-
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