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Par ses missions, le CEREQ n'est
ni unbureau d’études travaillant a
la demande, ni un organisme de
recherche ayant une politique de
devel oppement purement interne.
Tour a tour, en fonction des
priorites du moment, les différen-
tes composantes de ’activité du
Centre doivent pouvoir etre mobi-
lisées pour apporter une contribu-
tion originate a I’actiondes agents
économiques ou sociaux. Ceci
explique la presentation choisie
dans ce texte qui traitera successi-
vement de 'apportdes travaux du
Centre aux questions d’actualité,
des investissements menes en
matiere de methodes et de
domaines d’investigation, et des
travaux plus « classiques » et per-
manents qui font du CEREQ un
lieu de ressources sur la relation
formation-emploi.

|. Les besoins de formation, la
for mation continue, lesfor mations
en aternance

La perception de plus en plus
aigu€ pour les décideurs economi-
gues et politiques de 'importance
de la formation en tant que res-
source économique, jointe a une
preoccupation d’évaluation des

dépenses en termes de colit-béné-
fice, suscitent une demande crois-
sante d'analyse desrelationsentre
laformation (initial eoucontinue)
et l'emploi. La spécificité des
methodes du CEREQ, son capital
de connaissances, ’ameénent tout
naturellement amultiplier sestra-
vaux dans ce champ. En conti-
nuité avec les priorites affichées
I’an dernier dans ce champ, l'an-
nee 1988 devrait connaitre un
developpement de travaux sur
trois lignes : prospectives des
besoins de formation, économie
delaformationcontinue, suivi des
formations en alternance.

1 - Determination et anticipation
desbesoins
de formation

La période actuelle et marquee

. par la multiplication des deman-

des sur ce que doivent etrelesfor-
mations compte tenu de I’évolu-
tion de l'emploi et des qualifi-
cations. Cette question tres gene-
rale ne peut etre traitée dans tous
les cas de facon identique et a
I’aide des memes instruments. La
formation continue permet des
gjustements de court terme alors
que I'évolution des formations
initiales doit correspondre a des
mouvementsdepluslongtermede
lT'emploi et des qualifications. 1l
n'y a pas grand-chose de compa-
rable entre les anticipations que
doivent réaliser ’entreprise, le sec-
teur d’activite, laregion, I’Etat.

* Les dossiers élaborés pour le
Groupe des enseignements techno-
logiques du ministére de I'Educa-
tion nationale sont la contribu-
tion la plus significative du

CEREQ a une reflexion générale
sur les besoins de formation. Les
dossiers de 1987 portaient sur les
industries dites «de process»,
notamment lachimie, et sur letra-
vail indépendant. Pour 1988, le
theme choisi en relation avec le
secretariat des CPC est celui du
niveau 1V, plus précisement les
baccalauréats professionnels.
L'importance du theme est évi-
dente puisque I’objectif d’¢éléva-
tion du niveau de formation
impliquera dans tous les cas un
developpement important des
baccal aureats professionnels.
Quels en sont les possibilités, les
risques ? Quels domaines profes-
sionnels peuvent etre vises par les
nouvellesformationscomptetenu
de l'evolution de l'emploi et des
autresformationsdeniveau IV ?
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Par ailleurs, paralléelement aux
travaux de prevision de I’évolu-
tion des structures d'emploi reali-
ses par le BIPE, le CEREQ réali-
sera avec le CRESEP de
I'Université d’Orléans, une for-
malisation des ajustements qui
s’operent entre formation et
emploi sur le marché du travail
des jeunes.

* En ce qui concerne la reponse
aux demandes régionales, large-
ment liée a I’élaboration des sché-
mas prévisionnels de laformation
initiale, la contribution du
CEREQ reposait essentiellement
sur ’enquéted'insertion décentra-
lisée réalisée conjointement avec
laDirection dela prospective et de
I’évaluation du ministere de
I’Education nationale. L’enquéte
sera reconduite en 1988 et une
etude interégionale sera faite a
partir de I'exploitation de I’échan-
tillon national.

Le CEREQ ne peut prendre en
charge, sauf exception, des
demandes d'entreprises particu-
lieres. Il est clair cependant
guexiste au sein des entreprises
une demande extrémement forte
en matiere de méthodologie
d'analyse desemplois et des quali-
fications, le plus souvent dans le
but de mettre en place une gestion
prévisionnelle et de déterminer
des besoins de formation. Outre la
participation a quelques opera
tions de transfert de methodolo-
gie, le CEREQ participera a un
groupe de travail mis en place par
le programme mobilisateur
« technologie emploi travail »
du ministere de la Recherche et
recensera les methodologies au-
jourd'hui mises en ccuvre.

2- F:C(_)nomie et mesure dela
formation continue.

Depuis pres de deux ans, le
CEREQ développe de nombreux
travaux sur le theme de la forma-
tion continue. Tous sont amenes a
prendre en compte la dimension
economique de ce phénoméne,
aussi bien par I’étude des logiques
economiques susceptibles d'en
favoriser ou d'en freiner le déve-
loppement que par la mise en rela-
tion de la compétitivité des entre-
prises avec la formation continue.

Pour 1988 le projet le plus lourd
concerne la realisation d'une
enquete qualifice d’« interme-
diaire » (entre des observations
monographiques et des enquetes
statistiques standardisées) par

guestionnaire aupres d'un millier
d'entreprises. Cette enquete vise
d'une part a élaborer une nomen-
clature des objectifs de formation
continue des entreprises et den
donner une mesure qui aille au-
dela du contenu de la declaration
fiscale enlamatiere, d'autre part a
preciser les relations entre les stra-
tegies d'emploi, les performances
economiques et le recoursalafor-
mation continue au sein des entre-
prises.

D'autre part, la constitution et
l'exploitation d'un panel d'entre-
prises a partir des declarations
24/83 constituera un instrument
permanent permettant de preciser
I’évolution des comportements
des entreprises (10 000 environ)
en matiere de formation continue
et defonder destravaux tels quela
realisation d'un fichier sur les
conventions de développement de
laformation professionnelle.

Enfin, larealisation d'une enquete
sur la gestion de I'emploi et le
recours a la formation chez les
sous-traitants aura pour objet
d’identifier les obstacles de tous
ordres qui entravent I’accés des
PMI a la formation initiale et
continue et les limites actuelles
des instruments d'intervention
publique.

3 - Lesformations en alternance

Le CEREQ realise actuellement a
la demande du Haut comité edu-
cation économie une etude de syn-
thése sur le theme insertion pro-
fessionnelle et alternance. Par
alternance il est entendu I’ensem-
ble des modalités de formation
utilisant I’alternance comme pro-
cede pédagogique ou moyen de
faciliter I'insertion.

Mais le CEREQ a surtout propose
I’année derniére de développer un
programme sur le theme des for-
mationsen alternance, cettefoisau
sensrestrictif descontratsdequali-
fication, contrats d'adaptation et
SIVP.

Apres un travail étroit de coordi-
nation avec la Delegation alafor-
mation professionnelle, la Dele-
gation a lemploi et les services
d'etudes concernes (CEE, SES,
ANPE), il est prevu le montage
d'un panel téléphonique represen-
tatif constitué de 2 000 jeunes Sor-
tis du systeme éducatif en juin
1986. Troisinterrogations succes-
sives sont prevues (decembre
1987, juin 1988, decembre 1988).

Les deux delegations financent
conjointement ces enquetes pour
ce qui est du cout de la sous-
traitance.

En second lieu, une etude du fonc-
tionnement des organismes
mutualisateurs agrees (OMA)
sera développée selon trois axes :

- etude des types de relations que
les OMA entretiennent avec les
entreprises et des capacités d'ac-
tion sur leurs politiques internes
de formation. Ce travail pourrait
Sappuyer sur une typologie plus
generale des organismes de
mutualisation (FAF, ASFO) sous
I’angle de leurs financeurs et de
leursactivités ;

- analyse de la capacité des OMA
a modifier localement I'offre de
formation;

- analyse du poids de I’environ-
nement institutionnel local sur les
politiques des OMA et particu-
lierement des institutions deé-
concentrees du service public de
T'emploi.

Il. Orientationsnouvelles

A cote des travaux susceptibles
d’éclairer des débats actuels ou
des politiques, d'autres corres-
pondent a un investissement ou a
un renouvellement, tant en ce
qui concerne les méthodes que
les domaines d'investigation du
Centre.

I - Comparaisons | nter nationales

Les etudes comparatives repon-
dent a une demande de references
delapart desdécideurs, et ont une
grande valeur heuristique par le
travail systématique de confron-
tation des notions et des faits
gu'ellesexigent.

Onvoudrait souligner 'investisse-
ment du CEREQ pour introduire
des travaux comparatifs et
construire progressivement un
reseau de relations effectives de
travail notamment avec des insti-
tuts de recherche des pays de la
Communauté europeenne. Cet
investissement passe par des
échanges de chercheurs avec des
organismes etrangers, 1’accueil de
stagiaires ¢trangers,.le devel oppe-
ment de contributions de cher-
cheurs etrangers a la revue For-
mation Emploi et, bien sur, par la
realisation de recherches compa-
ratives ou de missions d'etudes.
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Les etudes en cours ou prevues
portent sur les sujets suivants :

- I'emploietlagestion de la main-
d’ceuvre dans le BTP en RFA, en
Italie et au Royaume-Uni. Un col-
loque, realise en collaboration
avec le Plan construction du
ministére de ’Urbanisme et du
Logement qui afinance cetravail,
est prevu pour septembre 1988 ;

- le travail et les qualifications
dans|e secteur delasante ;

- le secteur des services financiers
(en collaboration avec 'OCDE
et le Programme mobilisateur
technologie-emploi-travail) ;

- la formation continue et les
politiques d'entreprises ;

- les formations en alternance
dans le secteur des banques et
assurances.

2 - Description des emplois,
evaluation des competences

Les trois grandes nomenclatures
sur les emplois (ROME, PCSet le
RFE), ont ete élaborées au cours
des annees 1970 chacune avec des
objectifs distincts. La refonte du
ROME, et ses orientations princi-
pales (possibilité de passage entre
ROME et PCS, prise en compte
des competences et non seulement
des qualifications strictement pro-
fessionnelles, realisation d'un dic-
tionnaire des emplois), offre 'op-
portunite d'une reprise effective
des acquis tant descriptifs que
méthodologiques du RFE au sein
d'un outil utilise quotidienne-
ment. Tel est le premier axe de la
collaboration envisagee par le
CEREQ et ’ANPE.

Le deuxi¢me axe de la collabora-
tion envisageerésulte d'un constat
commun fait par les deux orga-
nismes : lanotion de metier parait
fonder plus difficilement que par
le passe les pratiques de gestion
des qualifications au sein des
entreprises. L'analyse et reva-
luation des competences prennent
de plus en plus d’importance. Sur
ce theme, et dans la mesure ou la
refonte du ROME vise a prendre
en compte cette dimension, une
collaboration peut utilement etre
développeée.

Cet axe de recherche est aujour-
d’hui particuliérement important
dans la mesure ou toute etude du
travail et du passage entre les réfé-
rentiels d'emploi et les référentiels
de formation doit tenir compte de
ces evolutions. La premiere etape

consiste afaire un releve descriptif
precis des formalisations de ces
competences et des systemes
d’évaluation despersonnesmisen
cuvre dans des circonstances
diverses: mobilite, recrutement,
changement de I'organisation du
travail, reconversion, €etc.

1. Travaux permanents

Pour ce qui est de I’entrée desjeu-
nesdanslavieactive, 1'annee 1988
devrait etre riche de données nou-
velles. En particulier on pourra
disposer de trois grandes series de
resultats : ceux du « Panel bacca-
lauréat », ceux de I’échantillon
national de 1'enquete décentrali-
see, et les premiers resultats de
I’enquéte sur I’enseignement supe-
rieur. Par ailleurs, les travaux
engages en 1987 sur les enquetes
de cheminement devraient égale-
ment aboutir au cours de 1'annee
1988. Enfin, une etude nouvelle
est proposee, dont le but est de
comparer les conditions de I'inser-
tion professionnelle a I'issue des
formations professionnelles sui-
vies par la voie scolaire ou par
lapprentissage.

En ce qui concerne les travaux sur
les entreprises et les secteurs d'ac-
tivité, outre ceux déja evoques
concernant la formation continue
ou les formations en alternance,
on citera la poursuite du travail
sur la mobilite et la gestion de
I’emploi, un projet nouveau sur le
theme delaformation et desentre-
prises nouvellement creees, un
autre plus méthodologique pour
prendre en compte le temps dans
l'analyse des entreprises. Par ail-
leurs, le programme POETE entre
dans une phase importante qui
permettra une evaluation des
resultats obtenus puisquel’on dis-
posera d'un ensemble de re-
enquetes permettant de suivre les
transformations économiques et
organisationnelles des entreprises
du panel.

En ce qui concerne l'analyse du
travail, serontabordés au coursde
T'annee 1988 desdomaines tels que
les bureaux d’études, la fonction
maitrise, la gestion de la produc-
tion. Il sagira essentiellement
dobserver et d’expliquer la
recomposition des différentes
fonctions a lintérieur des entre-
prises, du fait de I'informatisation
et de 'automatisation aussi bien
ue du changement des modéles
‘organi sation.

Pour conclure, 1988 sera égale-
ment marquee par un effort parti-
culier de mise en valeur des resul-
tats acquis, ce qui implique la
recherche d'une plus grande
efficacit¢ dans la politique de
publication et de diffusion du
Centre, comme [’expliquent les
pages suivantes.




