CAP - BEP, association
ouU concurrence ?

Le cas des formations de la vente

Marqué par son public et la supériorité du BEP, le CAP,
méme rénové, tend & disparaiitre des lycées
professionnels imités par certains CFA. L'offre de
formation professionnelle s‘articule de plus en plus
auftour du BEP et du baccalauréat professionnel. Le CAP
resfte pourfant une référence pour bon nombre
d'employeurs.

A travers |'exemple des formations du commerce et de
la vente, cet article se propose de montrer comment
I'association CAP-BEP, mise en place au milieu des
années quatre-vingt dans le cadre de la politique de
rénovation des dipldmes et construite sur le principe
de la supériorité du BEP, aboutit de fait & la prédomi-
nance de ce dipldme sur le marché de la formation,
ainsi qu'd une division du public en formation. Ajouté
& I'image peu valorisée du CAP, & sa population
déterminée de maniére univoque par ses « difficul-
tés », le rapprochement des deux diplémes, dont on
peut supposer qu'il contenait en filigrane la dispari-
tion progressive du CAP, a provoqué une restructura-
tion de I'offre de formation trés défavorable au CAP,
qui touche aussi bien les lycées professionnels que les
CFA (Centre de formation d'apprentis). Si le proces-
sus de dévaluation du CAP qui s'est accentué pendant

1. Fabienne Maillard est chargée d'études et de recherches & la direction
des lycées et Colleges/ Secrélarial général des CPC au ministére de
I'Education nationale depuis 1992, Elle s'est spécialisée dans des études
d'évaluation ayant pour objectif la rénovation des formations. Elle a publié
dans Formation Emploi n® 42, ovril-juin 1993 : « De la professionnalisa-
tion @ la remédiation scolaire. Les multiples fonctions d'un dipléme .
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toute la derniére décennie est le résultat de phéno-
ménes multiples, dépendant autant du niveau d'exi-
gences des entreprises pour 'accés & I'emploi que de
la demande sociale d'éducation, il est également le
produit de I'association des diplémes, qui fait appa-
raitre le CAP comme un dipldme inférieur au BEP,
voire comme un simple dipléme résiduel. Prenant acte
des nouvelles politiques de formation instituées dans
les établissements, on peut se demander dans quelle
mesure la recomposition de I'enseignement profes-
sionnel signifie le déclin du CAP, méme dans le sec-
teur de I'apprentissage constitué pourtant & partir de
ce dipléme. On peut s'interroger aussi sur les effets
que la concurrence entre les diplémes & I'ceuvre dans
le systéme de formation peut induire sur le marché du
travail, et sur I'espace qui sera désormais accessible
aux titulaires du CAP. A cet égard, le cas des forma-
tions de la vente est d'autant plus intéressant & étudier
que les formations de la vente au niveau CAP se pré-
parent traditionnellement par la voie de I'apprentissa-
ge, et que le secteur de la vente a pendant longtemps
été un secteur imperméable & la formation, oU le
nombre des diplédmés reste encore moins élevé que
dans beaucoup d'autres secteurs.
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L'enquéte

Cet article vient & la suvite d'une étude réalisée
en 1992 pour le ministére de I'Education natio-
nale sur la relation formation-emploi au niveau
V. dans les spécialités du commerce et de la
vente (Maillard, 1992). L'enquéte qui a été
menée s'est déroulée dans 7 établissements
implantés dans 4 régions. Dans la mesure ov le
CAP Vente se prépare de facon privilégiée
dans les CFA, 6 CFA et un lycée professionnel
ont été impliqués dans |'étude. Ces établisse-
ments ont été choisis en raison de leur implan-
tation locale, de leur expérience du CAP Vente
et de leur importance en termes d'effectifs au
CAP et au BEP. les responsables d'établisse-
ment et les chargés de la coordination avec les
entreprises ont éfé systématiquement interrogés,
ainsi qu'une vingtaine de formateurs. D'autre
part, une enquéte a été réalisée dans 21 entre-
prises qui accueillent réguliérement des appren-
tis, essentiellement des petits commerces
indépendants et des entreprises de la petite et
moyenne distribution & prédominance alimen-
taire. Les recruteurs de trois grands magasins
" parisiens et plusieurs représentants de la gran-
~ de distribution, tous grands consommateurs du
'CAP Vente pendant des années, ont également
' éfé interrogeés.

l'étude a donné lieu & une rénovation du CAP

Vente, qui sera mise en application & la renirée
scolaire de 1994.

DE LA RENOVATION DES DIPLOMES
A L"ASSOCIATION CAP-BEP

La tendance & la poursuite d'études manifeste dés la
fin des années soixante-dix, la forte croissance du
public accueilli en enseignement secondaire et I'élé-
vation du niveau de qualification requise par les
représentants du systéme productif ont abouti, au
début des années quatre-vingt, & la mise en ceuvre
par la direction des Lycées et Colléges et les Commis-
sions professionnelles consultatives d'une politique
systématique de rénovation des diplémes profession-
nels, ainsi qu'a la création en 1985 du baccalauréat
professionnel (Fourcade, Ourliac, Ourtau, 1992).

Destinée & revaloriser I'enseignement professionnel, a
enrayer sa désaffection et & mieux assurer le lien
entre formation et emploi, cette politique s'est déve-
loppée dans un contexte particuliérement mouvant,
caractérisé par un taux de chdmage des jeunes trés
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élevé, une succession d'embellies et de récessions
économiques, mais aussi par une association de plus
en plus grande des professionnels & |'élaboration des
dipﬁ‘)mes. En quelques années, c'est foute la structure
de I'enseignement professionnel et son réle dans le
systéme de formation qui ont été modifiés. Ainsi :

— le palier d'orientation de fin de cinquiéme a été
progressivement supprimé & partir de 1982, pour dis-
paraitre de maniére officielle en 1990 (décret du
14/06/90), de méme qu'a été programmée la dis-
parition du CAP en trois ans {Solaux, 1993) 2. C'est
en deux ans aprés la troisiéme que doit se préparer
désormais le CAP, qui s'est vu attribuer d'autres fonc-
tions que celle de professionnalisation qui lui était tra-
ditionnellement attachée (Maillard, 1993) ;

- depuis la création du baccalauréat professionnel,
une J;Uble finalité a été accordée au BEP : insertion
professionnelle et poursuite d'études ; mais le BEP
apparait surtout comme une « propédeutique » du
baccalauréat, dipléme autour duquel s'est organisée
sa rénovation. En outre, plusieurs BEP ont été consti-
tués afin d'alimenter les sections de baccalauréat pro-
fessionnel, autrement dit ils ont été créés dans une
logique de construction de filiére 3 ;

- le baccalauréat professionnel s'est rapidement mul-
tiplié puisqu'il existe dans la quasi-totalité des spécia-
lités de formation. 35 baccalauréats, 50 si I'on tient
compte des options, sont en place aujourd'hui. En
raison de la politique d'élévation du niveau de forma-
tion entérinée par la loi d'orientation de 1989, l'une
des missions de ce dipléme est de contribuer a ame-
ner 80 % d'une classe d'dge au baccalauréat.

Dans la nouvelle configuration donnée & I'enseigne-
ment professionnel, le CAP a perdu sa position domi-
nante et le niveau V s'est reconstitué autour du BEP,
dipléme essentiel pour la constitution des nouvelles
filieres de formation. Les rapports entre les dipldmes
professionnels ont été redétinis et un nouveau para-
digme de formation est apparu avec le baccalauréat
professionnel. Réservé & un public d'adultes ou & la
population des jeunes dits « en difficultés », le CAP
quitte peu & peu les lycées professionnels, qui se spé-
cialisent dans les diplémes plus « scolaires » que sont
le BEP et le baccalauréat professionnel.

Par rapport au BEP et surtout au baccalauréat pro-
fessionnel, le CAP apparait dorénavant comme un

2. Certains BEP, tels que le BEP ConstructionGros ceuvre ont ainsi été
constitués dans une logique de filiére, sans qu'une nécessité professionnelle
ait été pré-élablie.

3. Certains BEP, tels que le BEP Construction-gros-ceuvre ont ainsi été

constitués dans une logique de filiére, sans qu'une nécessité professionnelle
ait élé pré-établie.
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dipléme marqué, identifié par les multiples difficul-
tés scolaires-sociales de son public juvénile, dont
I'insertion se fait de plus en plus problématique.
Mais bien que la question de sa pertinence dans
I'offre de formation ait été — et persiste a étre —
régulierement soulevée, son maintien a été décidé
sous la pression de diverses interventions (Tanguy,
1991). Une « relance » du CAP a méme été enga-
gée en 1992, Toutefois, bien avant cette ultime
décision, I'éviction du CAP en-dehors des établisse-
ments publics était déja bien entamée, dans la
mesure oU depuis 1985 environ, la plupart des aca-
démies avaient mis en ceuvre une politique active
de fermeture des sections de CAP. Associée a la
désaffection des jeunes pour ce dipldme, cette poli-
tique a eu des effets massifs puisque, selon la DEP,
le taux d'accés en CAP est passé de 15.4 % d'une
classe d'dge en 1981 6 1.5 % en 1991.

En raison de l'incertitude inscrite dans le devenir du
CAP, la réorganisation de I'enseignement profession-
nel mise en place pendant la derniére décennie
contient toute une part d'ambiguité dont la présence
se décéle nettement dans certains choix opérés. Il en
est ainsi de I'association CAP-BEP, qui a eu d'impor-
tantes conséquences sur |'orientation des jeunes et
leur répartition dans les différents diplémes, ainsi que
sur la recomposition de I'offre de formation mise en
place par les établissements, notamment dans I'ap-
prentissage.

LA DEVALUATION DU CAP INSCRITE
DANS L"ASSOCIATION
DES DIPLOMES

Au niveau V, la rénovation entreprise avait plusieurs
perspectives :

e La refonte progressive du contenu des référentiels

de CAP.

Pour mieux adapter le CAP aux nouveaux modes
d'organisation productive, le rapport entre enseigne-
ment professionnel et enseignement général a été

remodelé et le volume horaire consacré & la forma-

tion professionnelle a été réduit de fagon considé-
rable {de 1500 heures environ pour les CAP en 3
ans & moins de 1000 heures d'enseignement profes-
sionnel et technologique pour les nouveaux CAP). Les
contenus de formation se sont détournés des savoir-
faire dominés par le geste et le rapport direct & la
matiére pour s'orienter vers les nouvelles technologies
et les connaissances nécessaires & leur application. A
I'origine dipléme de savoir-faire, spécialisé et parfois
méme sur-spécialisé dans certains cas, le CAP est peu
& peu devenu un dipldme axé sur la polyvalence et
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I'adaptabilité, sur le modéle du BEP ; bien qu'elle cor-
responde a un retournement de sa vocation initiale,
cette orientation donnée au CAP était motivée par la
réputation d'obsolescence qui touchait non seulement
le dipléme mais aussi les métiers auxquels il s'adres-
sait. La transformation du CAP avait donc également
pour obijectif d'éviter I'enfermement des jeunes dans
des métiers cloisonnés, souvent en voie d'extinction.

e ['association CAP-BEP.

La division CAP-BEP a été réorganisée, réorganisa-
tion fondée sur la proximité des deux dipidmes en
termes d'accés a la formation (post-troisiéme}, de
temps passé en formation (deux années), mais aussi
en fermes de contenu. A partir de 1985, I'association
du CAP et du BEP a été instaurée dans plusieurs
filieres de formation 4. Fondée sur le principe de la
communauté de cerfains enseignements, cette liaison
autorisait la simplification des procédures d'examens,
souvent jugées trop lourdes et trop complexes. Elle
devait permettre aux candidats au BEP de passer en
méme temps les épreuves du CAP, offrant ainsi l'oc-
casion aux candidats malheureux au BEP de quitter le
systéme scolaire munis d'au moins un dipléme : le
CAP. Le constat a |'origine de cette politique tenait
au nombre croissant d'éléves issus de sections de BEP
qui se présentaient en paralléle aux deux examens ;
il faisait état également de la prééminence accordée
au BEP, dipléme-pivot dans la nouvelle architecture
des formations professionnelles, et dont la nécessité
repose autant sur I'évolution proclamée des métiers et
des emplois que sur son réle d'« antichambre » du
baccalauréat professionnel.

* La continuité BEP-Baccalauréat professionnel.

Parallélement & la création du baccalauréat profes-
sionnel, des filieres de formation ont été mises en
place dans 'enseignement professionnel, analogues
aux filieres existant dans |'enseignement général et
technologique. L'enseignement général du BEP a été
rénové et jivers BEP ont été spécialement élaborés.
Cette constitution de filiéres, destinée & mettre 'ensei-
gnement professionnel a parité avec les autres sys-
témes d'enseignement, a généré une concurrence
intense entre les différents établissements (qui se sont
immédiatement distingués entre détenteurs et non-
détenteurs du baccalauréat professionnel) et a favori-
sé le développement d'une véritable logique de
filiere. L'enseignement professionnel se structure
désormais autour du BEP, comme le montrent les
chiffres qui suivent & propos de l'année scolaire
199192 : alors que le CAP formait 262 125 indivi-
dus en lycée professionnel et en CFA (83 012 dans

4. le premier BEP auquel on a associé un CAP fut le BEP Usinage, dont la
premiére session eut lieu en 1987. Actuellement, 17 BEP [sur 36) sont
associés a plusieurs CAP, et 8 BEP ne sont associés qu'a un seul CAP.

6l




les CAP en 3 ans et 2 898 dans les CAP en 2 ans
des lycées professionnels, face & 176 215 appren-
tis), le BEP en accueillait 466 511 (dont 10 230 en
CFA) et le Baccalauréat professionnel 119 817 (dont
5 794 apprentis) 5.

Cette tendance o0 domine la logique scolaire, trés
prégnante dans les lycées professionnels, gagne peu
a peu l'apprentissage, qui peut dispenser des forma-
tions de tous niveaux gréce a la loi de rénovation de
I'apprentissage de 1987. Sachant qu'il a fallu
quelques années pour que la loi soit réellement mise
en application, I'augmentation rapide du nombre des
apprentis de niveau BEP et baccalauréat profession-
nel montre bien comment se polarisent les nouvelles
politiques de formation mises en place par les CFA.

DEUX DIPLOMES
POUR DEUX TYPES DE PUBLICS

Bes diplémes similaires
meils nen éauvivalents

Constituées tardivement, les formations commerciales
ont beaucoup évolué depuis le milieu des années
quatre-vingt. Des filieres de formation complétes ont
été mises en place, allant du CAP au BTS, en réponse
aux demandes insistantes de la grande distribution,
qui a pris une position dominante au sein de la Com-
mission professionnelle consultative 6. Au niveau V
coexistent des formations trés spécialisées (comme le
CAP Quincaillerie} et des formations plus polyva-
lentes, telles que le CAP Vente et le BEP Vente Action
marchande, ouverts respectivement en 1986 et
1987, et qui visent & la fois le petit commerce de
détail et la grande distribution. Mais tandis que le
CAP est préparé de fagon privilégiée par la voie de
I'apprentissage, la formation au BEP est dispensée
aussi bien en ?ycée professionnel qu'en Centre de for-
mation d'apprentis. Pour les deux diplémes, la forma-
tion se fait en deux ans aprés la troisiéme puisque les
classes préparatoires & |'apprentissage ont disparu
de la majorité des CFA, et que les sections de CAP
en trois ans des lycées professionnels ont été totale-
ment supprimées.

Pour faciliter I'association des diplémes, I'élaboration
des référentiels du CAP et du BEP a été réalisée

5. les statistiques citees concernent les établissements publics et privés de

la France metropolilaine ; source : « Repéres et références statistiques »,
DEP, 1993.

6. la treizieme CPC, celle des « Techniques de commercialisation =, éfait,
avant la rénovation, surlout représentée par de pefils commergants pour ce
qui concerne les colléges « employeurs » et « salariés » ; elle est désormais
présidée par une représentante de la grande distribution, grande distibu-
tion & l'initiative de plusieurs diplémes et trés active dans la %PC.
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conjointement. Construit précisément & partir du
modeéle du BEP, le CAP repose comme lui sur les prin-
cipes de la polyvalence et de I'adaptabilité, mais
sans conserver cKe particularités susceptibles de le dis-
tinguer autres que des particularités négatives. Com-
paré au BEP, qui s'inscrit dans un espace
professionnel plusﬂcrge gréce & ce que |'on appelle
sa « pluriaptitude », il apparait défini par son incom-
plétude, ses limites, les compétences qu'il développe
étant proches de celles du BEP mais toujours
moindres. C'est toute une part de manque qui carac-
térise le CAP, dont la polyvalence apparait bien trop
grande pour lui permettre d'étre identifié. Dépourvu
de spécificité le CAP devient ainsi une formation lacu-
naire rapportée au BEP, en concurrence directe avec
ce dernier, que I'ensemble des acteurs de la forma-
tion considérent comme un dipléme supérieur — per-
ception que I'on ne peut a posteriori que justifier.

Les différences entre CAP et BEP tiennent essentielle-
ment aux voies de formation qui les préparent {appren-
tissage/lycée professionnel) et aux objectifs attribués &
chaque dipléme : insertion professionnelle immédiate
pour le CAP, préparé surtout en apprentissage ; inser-
tion dans la vie active ou poursuite d'études pour le
BEP, préparé de fagon privilégiée dans ['institution sco-
laire. A ces différences s'en ajoute une autre, fonda-
mentale : celle des publics en formation.

LA DIVISION BU PUBLIC
EN FORMATION

Selon les responsables d'établissement interrogés,
I'orientation en CAP est toujours une orientation
contrainte. Les jeunes orientés au niveau V réclament en
effet systématiquement leur entrée en BEP, dans la pers-
pective de s'inscrire un jour en section de baccalauréat.

Face & cette demande unanime, c'est |'établissement
de formation ou I'entreprise d'accueil qui décide de
I'orientation de I'éléve. Plusieurs variables, d'impor-
tance inégale, sont donc au principe de |'orienta-
tion : & coté de la demande formulée par le jeune et
du besoin exprimé par I'entreprise lorsqu'il s'agit
d'un apprenti, I'offre de formation en place, la poli-
tique de formation développée par I'établissement,
de méme que le niveau scolaire atteint par |'éléve au
moment de son entrée en formation constituent les
variables les plus influentes. Le niveau d'acquisitions
obtenu au moment de la sortie de I'enseignement
général joue un réle fondamental, en ce qu'il permet
de diviser la population en fonction de diaicuhés plus
ou moins réductibles. Ainsi les jeunes qui vont en
CAP Vente sont en général des jeunes que I'on présu-
me incapables de suivre une formation en BEP et a
fortiori en baccalauréat professionnel. En tant que
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« propédeutique du baccalauréat professionnel », le
BEP est voué & accueillir des jeunes susceptibles de
se présenter un jour au baccalauréat, c'est dire qu'il
est davantage pergu comme un dipléme scolaire que
comme un diplédme professionnel. Quant au CAP, il
est surtout focalisé sur I'accueil des jeunes les plus en
difficultés, ceux que l'on dit « irrécupérables », I'irré-
cupérabilité se mesurant & I'aune de disciplines exclu-
sivement scolaires.

Les formateurs invoquent deux raisons pour justifier
I'orientation en CAP :

— les problémes scolaires des jeunes, préjugés inca-
pables de constituer le « vivier » des futurs candidats
au baccalauréat professionnel ;

- le choix du maitre d'apprentissage, effectué en
référence a un attachement & un dipldme de métier
connu de longue date, ou bien plutét choix écono-
mique, qui privilégie le CAP au BEP en raison de la

plus grande disponibilité horaire des apprentis de
CAP.

Bien que le CAP se prépare & l'instar du BEP aprés la
troisieme, formateurs et maitres d'apprentissage iden-
tifient le CAP par le faible niveau des jeunes dans les
matiéres d'enseignement général. L'argument le plus
souvent cité concerne |'absence de maitrise de la lec-
ture et du calcul. A ces problémes d'adaptation stric-
tement scolaire s'ajoutent des problémes liés au
comportement adopté par les jeunes, problémes rela-
tifs en parficulier & la ponctualité, aux interrelations et
a l'expression orale. Alors que les éléves ou appren-
tis de BEP sont réputés « plus faciles » parce qu'ils se
révélent plus prompts & s'adapter aux exigences
imposées et demandent un investissement en temps
de formation moins important, ceux de CAP ont
besoin d'un soutien appuyé dans tous les enseigne-
ments de leur formation, tant généraux que profes-
sionnels ; ils nécessitent souvent également ce que
plusieurs maitres d'apprentissage appellent « un tra-
vail d'éducation ».

Aux yeux des jeunes, il semble que la valeur du CAP
tienne en général davantage & la poursuite d'études
qu'il peut autoriser qu'a sa dimension d'insertion pro-
fessionnelle. C'est pourquoi, dés |'obtention du CAP,
la plupart cherche a s'inscrire en BEP. Cette appréhen-
sion du CAP comme dipléme scolaire s'observe dans
les formations de la vente comme dans I'ensemble des
CAP, puisque la DEP annonce pour l'année 1992-93
un taux de poursuites d'études de 22,2 % pour l'en-
semble des CAP en 3 ans. Bien que le CAP Vente se
prépare en 2 ans aprés la troisieme et qu'il soit censé
étre formellement équivalent au BEP, plus de la moitié
des jeunes, d'aprés les formateurs interrogés, tentent
de continuer en BEP. Cette incitation & la poursuite
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d'études est encouragée par les formateurs, méme
dans les CFA, ou elle est appuyée par un grand
nombre de maitres d'apprentissage. Parmi eux en
effet, nombreux sont ceux qui apprécient cette poli-
tique de poursuite d'études et y contribuent directe-
ment en conseillant aux apprentis de continuer leur
formation, autant pour des raisons pragmatiques
d'usage d'une main-d'ceuvre & faible colt que par
bonne volonté a I'égard des jeunes. En gardant un
jeune trois, quatre années ou plus en cas d'orienta-
tion au baccalauréat professionnel, les entreprises
bénéficient d'employés efficaces, formés en ocﬁéquo-
tion & leurs besoins spécifiques, et dont |'ancienneté
n'est pas rémunérée.

CONCURRENCE ET STRATEGIES
DES ETABLISSEMENTS SUR
LE MARCHE DE LA FORMATION

Les modifications & I'ceuvre dans le champ de la for-
mation révélent les incertitudes suscitées par |'avenir
du CAP. Différentes solutions, expressions de diffé-
rents partis-pris, sont adoptées dans les établisse-
ments de formation pour tenter de résoudre ces
incertitudes. Les conséquences de ces choix sont
observables dans les statistiques relatives aux effectifs
et aux candidats en formation, statistiques dont I'évo-
lution a été ces derniéres années des plus rapides.
Mais quelle que soit leur position, les discours des
acteurs de la formation font tous part d'une inquiétu-
de profonde & propos du devenir du CAP Vente et
des perspectives offertes aux jeunes en difficultés sco-
laires en matiére de formation et d'emploi.

UNE CONCURRENCE FAVORABLE
AU BEP

Pour répondre & la concurrence générée par l'arrivée
de nouveaux dipldmes sur le marché de la formation
et tenter d'imposer leurs diplémés sur le marché du
travail, les établissements élaborent diverses straté-
gies. L'offre de formation se modifie en conséquence,
aussi bien en Lycée professionnel qu'en CFA ol la
logique de filiére tend désormais & I'emporter. Sui-
vant I'exemple des lycées professionnels, ot le CAP
Vente comme |'ensemble des CAP est en voie de dis-
parition, ils restructurent leur offre de formation, qu'ils
axent autour du BEP et du baccalauréat profession-
nel. Si le tissu économique et |'offre de formation
locaux jouent un rdle dans I'ouverture ou la fermeture
de sections, la politique impulsée par |'organisme
gestionnaire et I'ambition de développement propre
a chaque établissement s'avérent déterminantes.
L'analyse de I'offre de formation en apprentissage au
niveau national indique par exemple que c'est dans
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les CFA publics, c'est-a-dire ceux qui dépendent de
I'Education nationale, et les CFA des chambres de
métiers que |'on trouve le plus grand nombre d'ap-
prentis en CAP, afin de favoriser I'accueil de jeunes
en difficultés scolaires et/ou par attachement des
entreprises au dipléme. Les procédures de recrute-
ment des jeunes s'inspirent des choix politiques réali-
sés, c'est pourquoi plusieurs types d'accueil
coexistent : tandis que cerfains CFA maintiennent un
mode de recrutement traditionnel fondé sur un ajuste-
ment mécanique & la demande de 'entreprise,
d'autres procédent de fagon inversée en s'inspirant
du modéle scolaire ; ils accueillent d'abord les jeunes
avant de les répartir dans les sections nécessaires,
puis cherchent des entreprises contractantes. Ce type
d'accueil se réalise au nom de I'adéquation apprenti-
entreprise, adéquation qui ferait souvent défaut
lorsque I'on se conforme & la demande édictée par
I'entreprise. La sélection des jeunes peut alors étre
frés intensive, bien qu'officiellement toute sélection
soit interdite & |'enirée en apprentissage. Dans plu-
sieurs CFA, un poste de « coordinateur de forma-
tion » ou de « chargé des relations avec les
entreprises » a été créé, poste qui occupe une per-
sonne & plein temps pour suivre les apprentis en for-

mation et négocier les contrats. Le réle principal du
coordinateur consiste en fait & prospecter auprés
d'une nouvelle clientéle potentielle d'entreprises, afin
de leur proposer d'éprouver les nouveaux diplémes,
que ce soit sous la forme du conirat d'apprentissage
ou du contrat de qualification. L'ouverture d'une sec-
tion nécessite en général la sollicitation de diverses
enfreprises pour assurer 'accueil des apprentis, et il
arrive que des jeunes de BEP ou de baccalauréat pro-
fessionnel soient imposés & des employeurs, tradition-
nellement demandeurs de CAP.

LA PREEMINENCE VISIBLE BU BEP

La faveur accordée au BEP dans 'ensemble du syste-
me de formation professionnelle est tout & fait obser-
vable & travers ['évolution des effectifs en formation.
Tandis que |'effectif inscrit en CAP dans les lycées
professionnels régresse sur un mode régulier d'année
en année, passant de 2 808 individus pendant I'an-
née scolaire 1989-1990 & 1 341 en 1991-92, celui
de 'apprentissage a d'abord connu une stabilité rela-
tive jusqu'a l'ouverture de sections de BEP, comme le
montre le tableau qui suit :

Effectifs scolarisés dans la filiere Vente, en formation initiale et en apprentissage
Comparaison sur 3 années scolaires
(France métropolitaine-public + apprentissage / DEP)

1989/1990 1990/1991 1991/1992
Eléves | Apprentis | Eléves | Apprentis | Eléves | Apprentis
CAP Vente (CAP 1 + CAP 2 + CAP 3) 2 808 19 465 1866 | 19217 1341 16 620
BEP VAM 22 471 — | 23765 1895 | 24 427 3 368
Bac Pro Commerce-service 1088 — 3621 480 5577 984
Bac Pro Vente-représentation 3129 — 3256 250 3215 399

NB. Ces chiffres correspondent au tolal des jeunes inscrits en formation ; le chiffre accolé ou CAP dans la colonne de gauche indigue la durée prévue pour la
| 9 % P p

formation. Dans les CFA, cefte durée est systématiquement de 2 années puisque les classes préparatoires & I'apprentissage ont été o
suppression du CAP en 3 ans ; cependant, certains CFA ouvrent des sections de préparation &

ratoires {CPA}, mais on n'en trouve pas la trace au niveau stalistique.

La régression subie par I'ensemble de I'effectif inscrit
en CAP a pour origine l'image dévalorisée du CAP
ainsi que la politique d'incitation & la poursuite
d'études menée ces derniéres années, politique
conduite avec une application certaine dans les éta-
blissements d'enseignement professionnel, qu'ils
soient lycées ou CFA. La décroissance du CAP s'ob-
serve donc méme en CFA, dont |'offre de formation
s'est pourtant toujours constituée & partir du CAP. Si
la baisse générale des effectifs de CFA, toutes forma-
tions confondues, qui s'est poursuivie jusqu'a 1992
tient a d'autres facteurs que la seule concurrence
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iciellement fermées avec la
enirée au CAP qui sont I'équivalent des anciennes classes prépao-

entre CAP et BEP, cetfe concurrence s'observe toute-
fois de fagon trés nette au niveau du CAP Vente,
puisque depuis I'émergence du BEP et du baccalau-
réat professionnel dans le systéme d'apprentissage,
le nombre des inscrits dans ce CAP subit une chute
drastique. Parallélement, bien qu'encore modérés, les
effecti?s de BEP augmentent sur un rythme contfinu.

Cependant, |'évolution négative que repérent les sta-
tistiques n'est en aucun cas une évolution unilinéaire,
explicable par un rejet du CAP de la part des jeunes
comme de celle des employeurs. Ainsi, une compa-
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raison par académies de I'effectif en apprentissage
au niveau V signale une répartition inégale des
apprentis et des évolutions différenciées dans le
temps : si |'effectif baisse dans dix académies entre
1989 et 1991, il augmente dans quatorze acadé-
mies et ne change pas dans deux académies.
Lorsque I'effectif progresse, c'est souvent di & |'ac-
croissement du nombre de jeunes formés en CAP et
non pas seulement & la multiplication des inscrits en
BEP. De méme, les disparités sont nombreuses entre
les différents établissements d'une méme académie et
enire les académies d'une méme région 7. Ces varia-
tions d'effectifs au niveau régional montrent que le
lien entre I'offre de formation constituée et le marché
du travail local est plutdt ténu, dépendant davantage
des politiques menées par les établissements de for-
mation, de la demande sociale de formation, que de
I'environnement local. Dans la mesure ou la plupart
des maftres d'apprentissage interrogés méconnais-
sent le BEP (ignorant parfois qu'un BEP existe dans le
secteur de la vente), I'ouverture des sections de BEP
dans les CFA apparait comme une mesure initiée par
les établissements bien plus que comme une réponse
& des besoins exprimés par les entreprises. C'est a la
fois pour s'accorder & la demande des familles et
pour revaloriser I'image de |'apprentissage, mis ainsi
en situation de concurrence plus équilibrée par rap-
port aux lycées professionnels, que s'impose dans les
CFA une nouvelle articulation de I'offre de formation.
Néanmoins, quels que soient les efforts engagés par
les CFA en faveur du BEP et des diplémes supérieurs,
I'ouverture de ces nouvelles sections n'est guére par-
venue jusqu'd présent & compenser la décroissance
générale de l'effectif inscrit en apprentissage. Au
niveau V par exemple, I'effectif total des apprentis
était de 21 112 en 199091 et de 19 988 en 1991-
92 dans les sections de CAP Vente et de BEP VAM,
malgré 'importance accordée au BEP et les quelques
tentatives de relance du CAP récemment initiées par
le ministére de |'Education nationale.

Mais alors que I'effectif formé au CAP régresse de
maniére réguliére, le pourcentage des candidats &
I'examen n'a, lui, cessé d'augmenter entre 1988 et
1991, ov il atteignait 29 633 individus (ils étaient
20 060 en 1988). Ceite progression considérable est
due & l'accroissement du nombre des candidats issus
de sections de BEP, dont |'effectif a plus que doublé en
quatre ans. Depuis 1990, environ 40 % des candidats
au CAP Vente proviennent chaque année de classes
de BEP, effet direct de I'association des deux diplémes.
Le CAP apparait donc comme un dipléme autant réser-

7. Dans la région lle-deFrance par exemple, les académies offrent trois
profils distincts : tandis que I'effectif d'apprentis de I'académie de Versailles
régresse, celui de Paris stagne et celui de I'académie de Créteil augmente.
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vé GUXJeUI'\eS formés au CAP qu'aux candidats origi-
naires du BEP, qui réussissent beaucoup mieux et qui
peuvent se targuer d'une double certification.

Si le CAP perd sa prévalence dans le systéme de for-
mation professionnelle, il reste néanmoins un dipléme
préparé et passé par une masse de jeunes aux yeux
desquels il représente une certification accessible,
voire la seule certification a leur portée. Cette valeur
de certification tend du reste & Femporter dans les
discours sur la valeur d'insertion, peu souvent évo-
quée sinon pour étre mise en cause. Cantonné aux
activités d'exécution, le CAP est pergu comme un
dipléme clairement circonscrit, c'est-a-dire un dipléme
aux limites pré-établies, inadapté par nature & un
espace économique mouvant, ou les liens entre les
emplois et les diplémes ne cessent d'étre redéfinis.

DE L'ABANDON DU CAP
A SA SPECIALISATION

Nécessairement liés aux entreprises, les CFA s'inscri-
vent dans une véritable démarche commerciale qui
prend de plus en plus I'aspect d'un rapport fournisseur-
client : ce sont eux qui présentent les nouveaux produits
{en l'occurrence des diplémes) aux entreprises, parfois
bien avant que celles-ci ne soient informées de leur
existence. Une double logique, scolaire et commercia-
le, tend ainsi & se développer dans les CFA, la logique
commerciale apparaissant essentiellement comme le
produit de la logique de filiere mise en place.

L'offre de formation se structure différemment selon
que le recrutement est initié par I'entreprise ou par le
CFA. Partout cependant, a la fois pour reconstituer
une nouvelle clientéle d'entreprises et sauvegarder le
réseau existant, former une nouvelle population de
jeunes tout en essayant de maintenir un effectif
stable, cefte offre s'organise autour du BEP, dipldme-
clé autant par la poursuite d'études qu'il autorise que
par I'image encore relativement neutre qui est la sien-
ne. Pour les CFA, la dévalorisation du CAP et le rejet
de plus en plus fréquent que manifestent les maitres
d'apprentissage & I'égard des jeunes en difficultés,
reviennent & leur propre discrédit et les menacent
directement. En devenant les formateurs exclusifs de
la population en difficultés, ils risquent de subir le
marquage dont souffre cette population ef de perdre
en méme temps un nombre important d'enfreprises
d'accueil. C'est pourquoi ils tiennent & attirer une
nouvelle clientéle, qu'il s'agisse de la clientéle des
entreprises ou de celle des jeunes en formation.

La concurrence entre les établissements de formation
se focalise désormais sur des diplémes identiques,
elle intervient en-conséquence autant a l'intérieur du
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systéme d'apprentissage qu'entre lycées et CFA,
alors qu'auparavant elle opposait surtout des sys-
témes de formation distincts /LP-CFA. Cette nouvelle
construction de I'offre de formation, fondée sur la
constitution de filiéres complétes qui vont aussi sou-
vent que possible du CAP au BTS, est considérée par
les responsables d'établissement comme le fruit de la
nécessité, une nécessité produite davantage par
I'évolution interne du systéme de formation que par
I'évolution des emplois et des demandes des entre-
prises.

La restructuration de |'offre de formation induite par
cefte concurrence et |'arrivée sur le marché de la for-
mation de nouveaux dipldmes aboutit soit au main-
tien du CAP, percu comme le premier dipléme de la
filiere professionnelle, soit & sa suppression pure et
simple. Dans les CFA qui travaillent principalement
avec la grande distribution, le CAP a été éliminé ou
est en voie de |'éire, car 'organisation représentative
de ce secteur a demandé aux CPC la suppression
définitive du CAP. Ainsi, dans certains CFA, le CAP a
été éliminé de I'offre de formation peu aprés I'ouver-
ture de sections de BEP. Bien que ce dipldme fasse
partie intégrante de ['histoire de I'apprentissage, les
responsables des établissements concernés parlent de
« I'abandon du CAP », un « abandon » rendu légiti-
me par les nouveaux rapports qui s'établissent entre
les diplémes. lls évoquent la contradiction inscrite
dans I'élaboration des diplémes, qui met en paralléle
deux diplémes préparés en deux ans aprés la troisié-
me, sans leur donner d'autre moyen de distinction
que celui généré par ['orientation. La concurrence
entre des diplémes trop proches, dont I'un apparait &
I'évidence supérieur & |'autre, provoque I'éviction du
dipléme le pﬁjs menacé, qui est aussi le plus mena-
¢ant pour |'établissement (la désaffection & I'égard du
dipléme pouvant prendre la forme d'une désaffection
envers |'établissement).

Trois conceptions du CAP sont & ['ceuvre dans les
modes d'organisation de la formation institués dans

les CFA :

- une conception négative qui fait intervenir prin-
cires prospectivistes, logique commerciale et clien-
téles choisies (celle des entreprises comme celle des
apprentis) ; dans la mesure o le CAP est réservé d
un public difficile & former et oU il ouvre des possibili-
tés de poursuite d'études réduites, sa raison d'étre
face au BEP parait invalide ; les CFA qui adoptent la
logique la plus commerciale s'inscrivent dans cette
mouvance de rejet du CAP, considéré comme un
dipléme « du passé » ;

- une conception oU priment |'intérét des jeunes sco-
lairement tres démunis et une certaine distance a
I'égard des besoins proclamés par les entreprises ; si
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la formation au CAP est maintenue, c'est au nom
d'un réle d'accueil des jeunes exclus de la filiére sco-
laire, et pour répondre en méme temps aux besoins
de certaines entreprises ; de fels principes, qui peu-
vent étonner a priori, sont présents dans le CFA
public et dans un CFA géré par une organisation
confessionnelle, mais on en trouve aussi la trace chez
des petits commergants qui ont accumulé une longue
expérience de |'accueil d'apprentis, et qui pergoivent
leur réle de formateurs comme une véritable « mis-
sion d'éducation » {certaines épouses de commer-
cants envisagent du reste cette mission d'une fagon
toute maternelle). Aprés I'obtention du CAP, dipléme
jugé sans réelles perspectives d'insertion, on incite les
apprentis & continuer leur formation en BEP puis en
baccalauréat professionnel ; la logique scolaire domi-
ne ce type d'organisation, qui repose en fait sur une
appréhension péjorative du CAP ;

— enfin une conception centrée sur |'ajustement aux
besoins dits « réels » de certaines entreprises, pour
lesquelles le CAP s'avére un dipldme tout & fait adap-
té ; le CAP est ici pergu comme un dipléme qui pro-
pose une double adéquation : aux employeurs et aux
jeunes gens ; pour mieux répondre aux demandes
des professionnels, des spécialisations sont insti-
fuées : les sections regroupent les jeunes en fonction
des secteurs d'activité dominants des entreprises
d'accueil. Une section « grande distribution » coexis-
fe par exemple avec une section « commerces
divers ». La spécificité du commerce alimentaire,
important secteur de formation d'apprentis, conduit
les responsables d'établissement & organiser des for-
mations spécifiques & ce secteur.

On voit ainsi que |'offre de formation propre &
chaque établissement se constitue en fonction de stra-
tégies élaborées, spécifiques & chacun, qui s'inscri-
vent dans des processus historiques déterminés (par
exemple la politique d'élévation du niveau de forma-
tion). En CFA comme en lycée professionnel, on n'est
jamais dans une perspective de réelle adéquation,
bien que la relation des CFA aux entreprises soit
pour eux fondamentale. Le maintien des sections de
CAP intégre différentes perspectives, qui varient selon
les établissements et les formateurs, mais il est plus
souvent le résultat d'un compromis trouvé pour
répondre & des besoins pluriels. Quoi qu'il en soit, la
persistance du CAP dans le systéme d'apprentissage
repose avant fout sur un contournement des directives
officielles, puisque la définition du diplédme présente
dans les établissements ne correspond guére & celle
qu'en ont donnée ses inifiateurs. Ainsi, de polyvalent
le CAP est redevenu spécialisé, et I'une de ses princi-
pales finalités consiste & &ire une étape préliminaire
au BEP au lieu d'étre un dipléme d'insertion profes-
sionnelle directe.
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ENTRE CAP ET BEP, .
DES EMPLOYEURS PARTAGES

Offre d'apprentissage et offre d'emplois ne pouvant
se confondre, il est difficile lorsque les statistiques
font défaut de mesurer I'influence sur le marché du
travail de la désaffection subie par le CAP dans le
systéme de formation 8. On peut cependant se ris-

ver & déduire certaines tendances des pratiques
j'occueii en apprentissage mises en ceuvre par les
CFA et les entreprises. Bien que ces pratiques présen-
tent des variations importantes entre les différents
types d'entreprises et les différentes régions de leur
implantation, quelques grandes tendances se décé-
lent. En premier lieu, il est certain que la multiplica-
tion des diplémes et la rareté des entreprises
d'accueil réduisent les potentialités de formation pour
les apprentis orientés en CAP, qui se trouvent dés
I'entrée en formation confrontés a la concurrence des
jeunes de BEP et de baccalauréat professionnel.
Dans tous les établissements concernés par I'enquéte,
les « meilleures » entreprises sont réservées aux
diplémes les plus valorisés, les jeunes qui ne peuvent
aller en BEP se partageant les entreprises restantes,
souvent des petits commerces indépendants ou des
entreprises de la petite distribution alimentaire, ou le
travail contient une forte part de manutention (ce qui
est aussi le cas dans la grande distribution, mais
alors la présence d'outils liés aux nouvelles technolo-
gies fait que le travail y est considéré comme plus
« intellectuel » et plus technique). Les négociations
menées avec les entreprises, leur niveau d'exigences,
influencent de maniére décisive |'évolution de I'offre
de formation proposée par les CFA. On le remarque
de fagon tout & fait évidente dans la région parisien-
ne, o0 le rejet du CAP manifesté par les entreprises
de la grande distribution et les magasins de luxe ins-
pire deux attitudes : soit les CFA ferment leurs sec-
tions de CAP, soit ils réservent ce dipléme au petit
commerce de détail, dont les représentants sont
moins exigeants.

LE CAP, UNE REFERENCE MENACEE

La fermeture progressive de la grande distribution
aux jeunes inscrits en CAP montre combien — et com-
bien rapidement — évolue la perception des diplémes
et de leur valeur d'usage dans les entreprises. Le rejet

8. les slatistiques dont on dispose sur l'insertion des diplémés sont insuffi-
sanles pour permetire d'évoluer les conditions d'insertion et le cheminement
professionnel des dipldmeés de la vente : les résultats de I'enquéte IVA sont
trop sommaires et trop proches de la date de sortie des diplomés pour ren-
seigner de fagon pertinente sur une spécialité de formation donnée ; quant
aux enquétes de cheminement spécifiquement réalisées sur les apprentis
par le Céreq, leurs résullals ne permetient pas de prendre en compte les
jeunes par spécialité,
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du CAP manifesté par ce secteur transforme |'offre de
formation des CFA qui en dépendent. Avec un tel
rejet, c'est non seulement tout un secteur d'entreprises
qui est en frain de se fermer aux apprentis orientés
en CAP, mais aussi tout un espace d'emplois qui
risque de leur devenir inaccessible. Pourtant, les
entreprises de la grande distribution ont pendant
longtemps représenté |'un des secteurs les plus
ouverts aux non-diplémés et aux titulaires du CAP,
qui composent actuellement la majorité de la popula-
tion dipldmée parmi les employés de commerce.

Si le rejet proclamé du CAP a déja des conséquences
dans |'offre de formation des CFA, on peut supposer
qu'il atteindra prochainement le morcEé du travail,
ot |'offre de main-d'ceuvre et les dipldmés abondent.

Pour les employeurs de la grande distribution rencon-
trés et leurs représentants aux CPC, le CAP apparait
comme un dipldme inadapté & leur secteur, tant par
son confenu effectif que par son appartenance a une
histoire jugée obsoléte. Un profil plus gestionnaire et
plus orienté sur le service conviendrait mieux désor-
mais aux professions de la vente, profil que ['on situe
plutdt au niveau du baccalauréat. Les représentants
de la grande distribution évoquent une métamorpho-
se de la profession, se référant sur un mode incanta-
toire & une « évolution du métier » dont on décéle
mal les contenus obijectifs, mais qui est pourtant cen-
sée suffire & justifier I'appel & de nouvelles formations
et a des diplémes de niveaux IV et lll.

Les employeurs du petit commerce de détail et de la
petite distribution sont, eux, plus réservés : ils appré-
cient le CAP et le trouvent suffisant en soi, dans la
mesure o0 une grande part d'activité manuelle persis-
te dans |'exercice professionnel de la vente. Lirrup-
tion des nouvelles technologies dans leur métier ne
leur parait pas justifier I'appel & des compétences de
niveau 1V, les activités de manutention conservant une
place prépondérante. lls entrevoient le métier dans sa
complexité relative, c'est-G-dire un métier dont la
conception a changé mais dont les fechniques restent
fondamentalement invariantes |il ne s'agit plus de
vendre pour vendre mais de fidéliser une clientéle de
plus en plus informée et donc de plus en plus exi-
geante ; c'est pourquoi les cahiers de « rates » ont
par exemple quasiment disparu). Cependant, si le
niveau en soi du CAP est jugé satisfaisant, l'indéter-
mination de la formation et le niveau des jeunes
accueillis générent des réticences. L'effort qu'ils solli-
citent pour parvenir & étre formés correctement parait
a beaucoup d'employeurs bien trop important par
rapport aux bénéfices retirés. Peu a peu, les maitres
d'apprentissage assimilent le CAP & un dipléme
d'échec scolaire, face & un BEP qui se rapprocherait
de ce que fut le CAP autrefois. De nombreux discours
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se référent ainsi & un CAP idéal, quasi-mythique,
dont la disparition daterait d'une dizaine d'années.
Cette référence suscite la nostalgie (du passé, du
niveau « que l'on avait & I'époque, bien meilleur que
celui des jeunes d'aujourd'hui », mais aussi de toute
une formation accessible méme « quand on n'aimait
pas I'école et qu'on y était en difficulté »), et incite &
des comparaisons toujours défavorables au CAP
actuel. Une distinction se met en place entre le CAP
théorique et le CAP réel, appréhendé comme un
dipléme dépossédé de son sens premier & cause du
public qu'il forme et auquel il s'adapte, public qui
n'aurait jamais été admis en section de CAP
quelques années plus t8t. C'est donc non seulement
le CAP comparé au BEP qui peut inspirer le rejet ou
la suspicion, mais aussi le CAP « tel qu'il est deve-
nu » : dipléme de la disqualification scolaire plus que
de la qualification professionnelle.

Méme lorsqu'ils sont favorables au CAP, les
employeurs se posent la question de la place dévolue
au CAP dans le nouveau systéme de formation. Ils
percoivent mal en effet querpeuf étre |'avenir de ce
dipldme face au BEP et au baccalauréat profession-
nel. Cette question, qui pose le probléme de la hié-
rarchie des diplémes et de sa validité, montre
I'incertitude dans laquelle se trouvent les employeurs
lorqu'il s'agit d'évaluer les différentes certifications.
Leur faible connaissance du contenu des formations,
dont la distinction ne leur apparait pas toujours perti-
nente, les conduit & identifier les diplémes par le
niveau de formation auquel ils correspondent, qui est
surtout un niveau de formation générale, et par la
population qu'ils accueillent.

Si dans les faits (c'est-a-dire les faits observables et
observés), les pratiques d'embauche des employeurs
ne semblent pas encore distinguer le CAP du BEP, se
référant d'abord & un niveau de certification assimilé
@ un niveau supposé de compétences, les discours
recueillis mettent & jour des disparités qu'il faut consi-
dérer. Alors que dans nombre d'entreprises, la valeur
d'échange des deux diplémes parait identique,
puisque |'exercice professionnel, la classification et le
salaire attribués aux fitulaires de I'un ou I'autre diplé-
me sont indistincts dans une méme entreprise au
moment du recrutement, leur valeur d'usage les oppo-
se. Clest sur le sujet des trajectoires professionnelles
que les discours scindent le niveau V, le BEP étant
souvent cité comme un dipléme plus ouvert, simple-
ment & cause du public accueilli, qui serait doté cr’un
meilleur potentiel d'adaptation et de plus grandes
ambitions que les titulaires du CAP. Ainsi, la distinc-
tion la plus fréquente opére |& encore au niveau des
populations formées, divisées entre ceux qui n'ont
pas pu franchir I'étape fatidique de I'orientation en
BEP — donc jugés incapables de suivre le cursus de
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formation devenu « normal » : celui qui est censé
conduire au baccalauréat professionnel - et ceux qui
y sont parvenus. Embauchés au méme poste de tra-
vail, détenteurs du CAP et détenteurs du BEP auraient
des itinéraires dissociés. L'espace promotionnel offert
aux diplémés du BEP est toujours déclaré plus vaste
que celui des titulaires du CAP, et la mobilité, aussi
bien interne qu'externe, apparait comme une donnée
constitutive a priori de leur trajectoire professionnelle.
L'accés a la E)rmction continue se fait par exemple
plus aisément pour les diplédmés du BEP, tandis que le
CAP est plutdt percu comme un dipléme final.

La difficulté qu'éprouvent la plupart des profession-
nels & identifier de maniére un fant soit peu positive
le CAP Vente par rapport aux autres diplémes de la
filiere, montre & quel point la référence persistante au
CAP peut étre estimée précaire. Bien que ce dipléme
paraisse & beaucoup suffisant pour exercer le métier
de vendeur, conviction partagée par beaucoup de
formateurs, un tel exercice professionnel leur parait
incompatible avec le public des jeunes en difficultés.
Autrement dit, si I'adéquation formation-emploi est
reconnue, I'adéquation public en formation-emploi
est mise en question. Il y a l& une contradiction essen-
tielle, qui dépasse la Z;rmction en tant que telle et
tient dﬂ'orgonisation de I'orientation, & la structura-
tion de I'accueil dans les formations professionnelles
et au réle qu'on leur impartit. La propension & identi-
fier un dipldme professionnel par sa population, pro-

ension générée par le sysiéme de formation
ﬁ)i-méme, ne peut qu'aboutir & la dévalorisation et &
la désaffection du CAP sur le marché de I'emploi,
méme lorsque le niveau de la formation convient a
priori & une profession donnée.

NOUVEAU PUBLIC, NOUVELLE IDENTITE
PROFESSIONNELLE : L'"USAGE

DU BACCALAUREAT PROFESSIONNEL
POUR RECONSTITUER UNE IMAGE

La multiplication des diplémes et la faible différencia-
tion entre les formations de niveau V ayant fait dispa-
raitre les repéres traditionnels ouxquef; se référaient
les employeurs, trois attitudes sont adoptées face aux
apprentfis :

— |'utilisation de la formation la moins cotteuse en
femps et en argent investis ; cet accueil correspond en
général & un mode de gestion de la main-d'ceuvre mis
en place par des entreprises qui forment mais n'em-
bauchent pas (comme le contrat d'apprentissage est
un contrat de travail, I'accueil d'un ou de plusieurs
apprentis est considéré comme un recrutement] ;

- le renouvellement systématique du contrat d'cap-
prentissage en vue de préparer les trois diplomes de
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la filiere, voire de préparer le BTS, suivant ainsi le
nouvel ordre imposé par la logique de filiére ;

- le recours — rassurant — aux dipldmes les plus éle-
vés de la filiére.

C'est plutdt au niveau du baccalauréat que le contrat
d'apprentissage s'inscrit dans une logique de pré-
recrutement. Cette logique souvent évoquée lorsqu'on
parle de I'apprentissage, est désormais dominée
dans beaucoup d'entreprises par une logique de ges-
tion de main-d'ceuvre, qui-s'étend & un grand
nombre d'entreprises confrontées & la nécessité —
plus ou moins immédiate — de réduire les effectifs. On
en trouve cependant la trace dans le secteur de la
vente bien avant la récession économique. Les forma-
teurs et la majorité des petits commergants interrogés
admettent que les apprentis des formations & la vente
servent fréquemment de main-d'ceuvre d'appoint,
sans qu'il soit ou ait été question de les recruter. Cer-
tains magasins fonctionnent en permanence avec un
ou plusieurs apprentis, parfois trés bien formés mais
jamais embauchés. Les représentants de la grande
distribution sont plus laconiques sur le sujet : ils ont
beaucoup recruté parmi les apprentis pendant les
années de leur développement, mais le marché est
saturé et la crise économique s'accompagne d'une
crise de la consommation peu propice & la création
d'emplois dans le secteur de la vente...

Le repli sur le BEP et le baccalauréat professionnel,
déja trés présent dans la grande distribution, de pro-
fessions ou les diplémes ont longtemps été jugés
superfétatoires, est pour l'instant encore réservé au
champ de la formation. On ne peut & cet égard par-
ler de substitution CAP-BEP dans I'espace des qualifi-
cations, puisque cette substitution n'est sans doute
pas encore perceptible telle quelle sur le marché du
travail. Elle est cependant & 'ceuvre dans les entre-
prises de la distrigution, qui sont celles qui ont les
moyens de recruter, ef pourrait gagner peu a peu les
entreprises du petit commerce de détail, actuellement
en quéte de professionnalisation.

Secteur en difficulté, le petit commerce indépendant
recrute traditionnellement des individus dont le niveau
et le contenu de formation importent peu. Cependant,
avec l'accroissement de leurs problémes écono-
miques et I'image d'anachronisme qui menacent cer-
tains commerces, émerge une volonté de reconstituer
l'image de la profession. Le vieillissement de ce grou-
pe professionnel et son renouvellement nécessaire
incitent ses représentants & s'interroger sur les forma-
tions adéquates. Le recours aux dipldmés devient
alors un moyen de « professionnaliser » des métiers
dont 'apprentissage s'est longtemps fait davantage
« sur le tas » que dans un lieu de ﬁ)rmotion. Fondés
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sur des dipldmes, les métiers de la vente cesseraient
d'étre des activités « ob I'on improvise », « oU l'on se
débrouille », pour devenir des métiers stricto sensu.
L'accueil de bacheliers professionnels en apprentissa-
ge ou en stage a une fonction symbolique de revalo-
risation : revalorisation d'un secteur professionnel
désigné par I'emploi massif de personnel non quali-
fié, revalorisation de métiers od les compétences sont
moins considérées comme des compétences fechnico-
professionnelles que comme des compétences rele-
vant d'une cerfaine maniére d'étre. Grace au
baccalauréat, ces métiers quitteraient enfin les
sphéres discréditantes de |'exécution et de |'improvi-
sation par lesquelles on persiste & les identifier, les
jeunes en formation & la vente étant volontiers les pre-
miers & avoir et & colporter cefte image. En refusant
d'accueillir des jeunes de CAP au nom de la com-

lexité du métier et de son évolution technologique,
Ees enfreprises-phares de la grande distribution se
garantissent cette image de professionnalisation tout
en affirmant la supériorité des emplois qu'elles propo-
sent sur les emplois du petit commerce.

Il semble en conséquence que I'accueil exclusif de
jeunes de niveau BEP ou baccalauréat professionnel
par les maitres d'apprentissage procéde plus souvent
d'une volonté de construction d'images (d'un secteur,
d'un métier...), que d'un véritable changement dans
les contenus d'emploi oU & une éventuelle inadapta-
tion du CAP en tant que dipldme. Bien que la plupart
des compétences requises pour |'exercice de la vente
correspondent & celles qu'est supposé sanctionner le
CAP, les employeurs font de plus en plus appel, au
moins dans leurs discours, & des diplédmes estimés
supérieurs au CAP. En raison de I'image dévalorisée
du CAP et de son public, le CAP Vente prend une
valeur dissuasive qui alteint progressivement établis-
sements de formation et entreprises, quels que soient
le contenu de la formation en place et sa relation sup-
posée avec I'emploi.

DES CRITERES DE RECRUTEMENT
OU CONTINUE DE PRIMER
« LA PERSONNALITE »

Malgré le discrédit porté au CAP, la référence aux
dipldmes est loin d'étre dominante lorsqu'on interro-

e les employeurs sur leurs critéres de recrutement. La
?ormotion est un élément parmi d'autres, elle n'est
jamais privilégiée.

Si les compétences estimées nécessaires dans |'exer-
cice de la vente ont longtemps été jugées non trans-
missibles, externes & toute &rme d'apprentissage,
c'est parce qu'elles étaient trop « personnelles »,
c'est-a-dire fondées sur la personne, pour faire I'objet
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d'une formation. Aujourd'hui encore, quelles que
soient leurs revendications en matiére de formation
des candidats & I'embauche, les employeurs se réfé-
rent encore et toujours & ce qu'ils appellent la « per-
sonnalité » du candidat, personnalité composée pour
une part de compétences qui peuvent s'acquérir —
telles qu'une bonne expression orale, une bonne pré-
senfation... —, mais aussi pour une bonne part de
« qualités » tout & fait indépendantes de la formation
et de la trajectoire suivie par l'individu en question.
Clest le cas par exemple de la jeunesse, « qualité »
évoquée de fagon systématique par les employeurs
interrogés lors de ['enquéte, une jeunesse suffisante
pour rendre |'individu adaptable, vigoureux, tenace
a l'effort, éventuellement attrayant {dans le cas des
boutiques de vétements), mais surtout pas excessive
au point d'en faire un étre exigeant, instable, incon-
séquent efc. (tous adjectifs aftribués aux employés
déclarés « trop jeunes »). La jeunesse attire et génére
le soupgon ; elle est indispensable puisqu'il vaut
mieux étre jeune pour accomplir des taches difficiles
et supporter des Eorcires surchargés, mais elle doit
s'inscrire entre des limites claires : ainsi la jeunesse &
laquelle il est fait allusion se situe entre 22 et 30 ans,
période ob I'on est encore suffisamment jeune mais
déja suffisamment mature pour étre considéré comme
réellement efficace. L'obligation du service national
pour les garcons et les premiers engagements matri-
moniaux pour les filles, apparaissent comme les pre-
miers obstacles & une embauche sur conirat & durée
indéterminée.

Trop « jeunes » par définition, les diplémés du CAP
se trouvent confrontés & une concurrence multiforme,
produite autant par les autres dipldmés du méme sec-
teur que par les individus plus agés, dotés d'une
expérience professionnelle. Devant une offre de main-
d'ceuvre particulierement abondante, les critéres de
recrutement se diversifient. Malgré leur réputation
d'étre de « bons vendeurs » & leur sortie de forma-
tion, les titulaires du CAP se trouvent en position défa-
vorable face a leurs nombreux concurrents, d'autant
plus que les diplémes de la filiére destinent tous au
méme créneau d'emploi, voire au méme emploi :
celui de vendeur (se).

Bien que I'on ne puisse identifier de modéle unique
en matiére de recrutement, pas plus qu'on ne peut en
discerner en ce qui concerne |'accueil d'apprentis,
certaines pratiques paraissent cependant se systéma-
tiser :

- dans la plupart des petits commerces, qu'ils dépen-
dent de la province ou de la région parisienne,
aucun recrutement n'est envisagé avant longtemps
(I'échéance prévue étant la fin de la crise écono-
mique...) ; certaines entreprises ont néanmoins
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recours au CAP de fagon privilégiée, parce qu'elles
le considérent comme le dipléme le plus identifiable
actuellement sur le marché de la formation ; mais le
profil des candidats & I'embauche qui parait le plus
intéressant reste quand méme fondé & la fois sur la
détention du CAP et sur une expérience profession-
nelle supérieure a trois ans ; cette double détention
est la condition nécessaire la plus fréquemment invo-
quée par les employeurs favorables au CAP ;

- un grand nombre d'entreprises font partie de la
clientéle réguliére des CFA, sans qu'il soit jamais
question pour elles d'embaucher 'un des apprentis
formés une fois le dipldme obtenu ; pour ces entre-
prises, le ou les apprentis engagés représentent la
main-d'ceuvre d'appoint qu'elles n'ont pas les
moyens de salarier autrement ; une part de ces entre-
prises forment les jeunes spécialement pour d'autres
entreprises non-concurrentes, avec lesquelles elles
passent une sorte de contrat facite qui peut se renou-
veler plusieurs fois (certains petits commergants, qui
ont la réputation de trés bien former leurs apprentis,
se font ainsi une spécialité de formateurs ; les
employeurs en recherche de main-d'ceuvre s'adres-
sent directement & eux pour que leur soient communi-
quées les références et les coordonnées des jeunes
susceptibles de leur convenir) ;

- quelques entreprises, dont les grands magasins et
les entreprises de la grande distribution, embauchent
des vendeurs de facon permanente. L'emploi saison-
nier, le recours usuel aux contrats & durée déterminée
(CDD), le fort turn-over des vendeurs, générent des
recrutements continus. Il s'agit parfois de réelles créa-
tions d'emploi, mais plus souvent c'est le méme
emploi qui est occupé par différentes personnes. Le
travail & temps partiel est trés répandu dans les
grandes structures, oU il peut prendre un caractére
imposé (par exemple 36 heures réparties en 4 fois 9
heures).

La diversité des discours et des pratiques relatifs au
CAP Vente met en cause la référence univoque au
CAP, qu'elle consiste & en faire le principal dipléme
professionnel reconnu par les employeurs ou & le
définir par son appartenance & un passé déclaré
révolu. Comme les autres diplémes, le CAP ne sanc-
tionne pas une formation av contenu immanent et
dont 'image resterait inchangée. Autrement dit il ne
posséde pas de valeur en soi. C'est au contraire ['in-
stabilité qui parfois le désigne, comme dans le cas du
CAP Vente, instable d'abord en raison de l'insertion
qu'il autorise, une insertion trés variable d'une entre-
prise et d'une région & l'autre, limitée par la concur-
rence accrue des autres dipldmés ainsi que par la
concurrence permanente des demandeurs d'emploi
expérimentés ; instable aussi par les trajectoires pro-
fessionnelles auxquelles il peut désormais donner
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accés face aux diplémes rivaux, dans un espace des
possibles qui se rétrécit d'autant plus que le nombre
des diplémes et des diplémés ne cesse d'augmenter.

3 *

Tandis que les lycées professionnels abandonnent le
CAP et que le soin d'accueillir les jeunes les plus en
difficultés est laissé & I'apprentissage, les CFA s'inscri-
vent peu & peu dans la mouvance initiée par I'institu-
tion scolaire et tendent & délaisser le CAP au profit du
BEP. Depuis la loi de rénovation de I'apprentissage,
les CFA mettent en ceuvre des politiques destinées &
recomposer leur offre de formation et leur clientéle, ce
qui les incline & se polariser sur les diplémes les plus
valorisés et & se détourner des diplémes les plus mar-

ués. Cette politique est |'une des conséquences
3irectes de la création du baccalauréat professionnel
et de |'élévation proclamée du niveau général de for-
mation des sortants du systéme éducatif.

La volonté de conduire 80 % d'une classe d'age au
niveau du baccalauréat a suscité diverses interpréta-
tions, dont 'une des plus fréquentes assimile le bacca-
lauréat au dipléme minimum requis pour trouver un
emploi. L'énoncé inclus dans la loi d'orientation de
1989 reviendrait ainsi & la reconnaissance officielle
de l'invalidité des diplémes du niveau V sur le marché
du fravail, et spécialement celle du CAP. Cette inter-

rétation rapide trouve une certaine justification dans
a division du public orienté en enseignement profes-
sionnel, puisque les jeunes envoyés en CAP sont en
général des jeunes que |'on exclut a priori d'une for-
mation au BEP. C'est aprés |'obtention de leur CAP
ﬂue l'acceés en BEP leur est ouvert, I'obtention du

ipldme devenant ainsi une condition sine qua non
pour entrer dans une formation officiellement déclarée
équivalente. Un tel paradoxe montre bien & quel
point ont changé les perceptions des diplémes profes-
sionnels & I'intérieur méme du systéme éducatif, et
combien peut étre prégnante la hiérarchie des
diplédmes, que le découpage par niveaux occulte
savamment. L'homologie de statut entre CAP et BEP
qui apparait dans la grille de répartition des diplémes
par niveau masque les distinctions qui en Exif les
opposent. Dans cette mesure, le probléme rencontré
par le CAP Vente est loin de lui étre spécifique, car il
est difficile d'imaginer une coexistence non concurren-
tielle entre les deux diplémes du niveau V, alors que
le nouveau modéle en matiére de cursus de formation
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est la poursuite d'études en baccalauréat profession-
nel. En quelques années, les termes de la relation for-
mation-emploi se sont considérablement modifiés,
parallélement aux contenus des dipldmes et & leurs
roles respectifs. Si la relation formation-entreprise par-
vient & s'établir au moment de la négociation des
diplémes et de leur mise en ceuvre par les établisse-
ments de formation, la relation formation-emploi peut,
elle, rester trés distante. Dans le cas du commerce et
de la vente, il s'avére que les entreprises qui appré-
cient le plus le CAP ne sont pas celles qui recrutent,
ainsi la faveur accordée au CAP n'a pas ou peu de
concrétisation en termes d'embauche.

Dans la mesure o0 le CAP Vente correspond & un
espace d'emplois encore accessible, des solutions ont
été cherchées au sein des Commissions profession-
nelles consultatives pour aider au maintien de ce
dipldme. Néanmoins, on peut se demander dans
quelle mesure de telles solutions, qui ne sont que cor-
rectives, pourront empécher la dévalorisation du
diplédme et sa désaffection. Un équilibre a été cher-
ché entre polyvalence et spécialisation, afin que la
formation puisse étre identifiée par les professionnels
et que le dipldme se distingue de maniére radicale
du BEP. Le référentiel de formation a été rénové, et le
nouveau CAP deviendra a la rentrée 1994-95 un
CAP « Vente-relations clientéle » & deux dominantes :
« la vente conseil » orientée vers les petits magasins
ou les rayons spécialisés de grande surface, « la
vente visuelle » pour la grande distribution. Cette
rénovation prend acte de ce qui se réalise dans les
établissements et autorise les adaptations locales. Elle
a été élaborée & la suite de I'étude mise en ceuvre,
confre les partis-pris définitifs et l'uniformisation qui
réduisait le CAP & sa plus simple expression. Mais
quelles que soient les intentions et les qualités de
cetfe rénovation, on peut s'interroger néanmoins sur
la durée des effets attendus, sachant que les change-
ments opérés s'adressent aux contenus de formation
sans s'appliquer ni au systéme d'orientation ni & la
structure de I'offre de formation professionnelle. La
question de I'avenir du CAP se pose donc avec acui-
té, d'autant plus si l'on considére que parmi les
acteurs de la formation, beaucoup I'envisagent déja
comme un diplédme résiduel.
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