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AVANT-PROPOS

Depuis la guerre, le nombre d'emplois tertiaires a augmenté de fagon
continue. De nombreuses études ont déja mis en évidence le développe-
ment des secteurs tertiaires et ont traité des relations entre le développe-
ment du tertiaire et celui de l'industrie. La présente étude cherche a
préciser comment et pourquoi s‘est développé I'emploi tertiaire lié aux
fonctions dites « non productives » de l'industrie, c'est-a-dire les fonctions
d'encadrement administratif de la production, de gestion des facteurs de
production et de commercialisation,

L'analyse est faite au niveau global mais également pour chaque fonction
concernée et en tenant compte des qualifications qui y sont associées.
Elle vise a mettre en évidence sur la période 1970-78 les mécanismes des
évolutions. L'étude laisse de c6té I'autre composante de I'emploi tertiaire,
qui parait liée a la demande de services des ménages, qu'il s'agisse de
services marchands ou de services pris en charge par |'administration.

Les principaux constats paraissent étre les suivants:

— Représentant environ un emploi sur cinq du secteur industriel, I'emploi
tertiaire a augmenté plus rapidement que I'emploi productif, mais plus
lentement que I'emploi du secteur des « services rendus aux entreprises »
au sens de la comptabilité nationale.

Il ne semble pas que |'on puisse en déduire I'apparition de transferts
importants d’emplois tertiaires de l'industrie au bénéfice de firmes ayant
une activité relevant exclusivement du secteur tertiaire. Cependant
I'analyse par fonction montre que les entreprises font des choix sélectifs :
le transfert de I'activité commerciale ou de transport par exemple
apparait relativement fréquent.

— La taille et la structure d’entreprise paraissent jouer un réle important
dans le niveau relatif de I'emploi tertiaire. L'analyse par fonction permet
également d'apprécier dans quelle mesure celle-ci est liée a I'évolu-
tion de I'activité (commercialisation) et contribue a I'amélioration de la
productivité des secteurs (gestion de la production). A l'inverse, |'activité
économique ne semble pas un critére discriminant sauf pour quelques
secteurs spécifiques (AA, presse-édition). Ceci permet de formaliser des
hypothéses d’évolution, en s’appuyant plutét sur les modes de gestion
de chaque grande fonction.

Dans ce but, I'étude s’efforce, a partir d'une enquéte, d’apprécier les
caractéristiques et les raisons de la sous-traitance d’activité tertiaire, et
s'interroge sur les évolutions de celle-ci par rapport aux efforts de
rationalisation qui seront menés au sein méme des entreprises indus-
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trielles. 1l semble que les choix des entreprises ne soient pas d’ordre
strictement économique mais que les problémes de statut des personnes
concernées, les questions de relation professionnelle dans les entre-
prises, les besoins de qualification de haut niveau aient aussi un poids
déterminant.

Comme les travaux menés pour la plupart des dossiers sectoriels I'ont
montré, il ressort nettement que la compréhension des évolutions ne
serait pas possible si I'on réduisait I'explication a lintervention d'un
nombre trop restreint de considérations soit économiques, soit sociales.
C'est a la fois l'intérét et la difficulté d’un dossier tel que celui-ci.
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INTRODUCTION

L'idée générale de tertiarisation de la société, de tertiarisation de I'emploi
provient a la fois du changement de «l|'équilibre» ancien entre les trois
grands secteurs — au détriment tout d'abord de l'agriculture puis de
I'industrie — et du changement des taches accomplies par la population
active, résultant du développement de la division du travail.

L'image traditionnelle de ['activité agricole ou artisanale dans laquelle
produire, transformer, consommer étaient assumés par le méme agent
tend aujourd’hui a disparaitre.

L'organisation scientifique du travail (OST) a entrainé la parcellisation, la
spécialisation et l‘autonomisation des activités; de grandes unités
concentrées, avec des fonctions mieux définies, pouvant étre plus
facilement isolées, organisées, controlées, transformées, se sont impo-
sées.

L'appareil statistique nous permet, dans une certaine mesure, de suivre
ce mouvement :

— la classification des entreprises et des établissements selon les
secteurs d’activité économique permet d'identifier I'activité principale des
unités économiques et, théoriquement au moins, leurs mouvements de
créations et de disparitions;

— la classification des emplois selon des nomenclatures ayant pour
référentiel plus ou moins strict les contenus des emplois ou spécialités,
croisés avec les types de formations, permettent de suivre |"évolution des
grandes caractéristiques des actifs occupés.

Cependant, il est clair que ces catégorisations ont un contenu mouvant.
L'identité entre secteurs industriels et métiers industriels ou secteurs
tertiaires et métiers tertiaires parait de plus en plus simpliste et subit une
série de bouleversements:

1. Le développement de la concentration des unités de production, la
recherche plus poussée de rentabilité de la production ont conduit les
entreprises industrielles a comprimer certaines taches non directement
productives pour les «rentabiliser» et en accroitre le contréle. En méme
temps se développent des fonctions nouvelles en liaison avec le besoin
de rentabilisation du capital, le développement de la Iégislation sociale et
des rapports sociaux, |'accroissement de la division du travail a l'intérieur
de I'entreprise et entre entreprises.

Ces évolutions expliquent I'apparition massive de nouvelles taches de
type tertiaire, ayant pour origine des besoins issus d'entreprises indus-



trielles, qui s’ajoutent ou se substituent partiellement aux taches tertiaires
traditionnelles. Ces travaux sont pris en charge par celles-ci ou par des
sociétés spécialisées.

Par ailleurs les progrés techniques, notamment dans le domaine du
traitement de l'information, ont entrainé le développement d'activités
liées aux nouveaux matériels engendrant également des modifications
plus profondes dans la fagon de produire les biens et les services.

2. Les secteurs tertiaires ont connu un processus de division du travail
plus ou moins poussé. lls se sont enrichis d'activités nouvelles et du
transfert d'un certain nombre d’activités prises en charge auparavant par
les entreprises industrielles.

Ces différents mouvements ont provoqué des modifications importantes
de structures qui se traduisent par |'apparition de nouvelles spécialités,
notamment des spécialités ouvriéres au sein des entreprises tertiaires.

3. La pratique de plus en plus étendue du travail intérimaire — forme
particuliére de la tendance a la précarisation de I'emploi — complique le
schéma, les entreprises de travail temporaire étant classées comme
entreprises tertiaires quelles que soient les spécialités de la main-
d’'ceuvre qu’elles placent et le secteur ou elles la placent.

4. «L'éclatement juridique de la communauté de travail », c'est-a-dire la
cohabitation sur un méme lieu de travail de main-d’'ceuvre dépendant de
plusieurs employeurs juridiquement distincts ayant souvent des activités
principales différentes, achéve de rendre caduc un raisonnement assimi-
lant emploi tertiaire et emploi industriel respectivement au secteur
tertiaire et au secteur industriel.

L'étude portant sur les emplois et les activités tertiaires de l'industrie
s'est fixée pour objectif de contribuer a cerner les mécanismes qui
concourent au développement de |'emploi tertiaire au sein des entre-
prises dont l'activité principale est de produire des biens matériels, et
leurs conséquences sur les qualifications concernées.

La période sur laguelle porte I'étude — 1969 a 1978 — revét un intérét
particulier en raison d'une part du contexte économique — phase de trés
fort développement économique basé sur |'industrie suivie d'une période
de crise — et d'autre part, de I'évolution des politiques mises en ceuvre
— concentration, redéploiement, accentuation de la concurrence et
priorité donnée a l'exportation —.

Elle nécessite, au départ, un éclaircissement sur la nature de ces emplois
et leur évolution.

La démarche adoptée sera donc, en premier lieu, descriptive.
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Apportant sur un domaine jusqu’a présent peu exploré des éléments sur
le passé et proposant un certain nombre d'interprétations, elle devrait
contribuer a mieux prendre en compte ces phénoménes dans les travaux
de prévision.

® La demarche adoptée

L'emploi tertiaire de lI'industrie a été pris dans son ensemble ce qui n‘a
impliqué aucune hypothése d’homogénéité; il s'est agi simplement, a
cette phase de la démarche, de prendre en compte le volume des
personnels non directement productifs par rapport au volume des
personnels productifs et d’examiner |'évolution de ce rapport sur une
période de neuf ans.

Le concept de tertiaire retenu correspond a une notion assez restrictive
qui exclut I'organisation et la préparation du travail. Elle se rapproche de
la notion de profession tertiaire, largement répandue quand on traite des
questions de formation, et correspond a celle d'emploi tertiaire telle
qu’'elle est habituellement retenue par I'INSEE dans I'exploitation des
enquétes sur la structure des emplois.

Pour comprendre cette évolution, il a semblé important:

— de pénétrer plus avant dans la composition de cet emploi tertiaire a
travers une double question: quels sont les différents réles ou fonctions
assumés par ces emplois tertiaires? De quels types d'emplois s'agit-il ?
C'est pourquoi des regroupements d’emplois en grandes fonctions et en
grandes catégories professionnelles ont été faits.

Les fonctions retenues correspondent a des «grandes fonctions» de
I'entreprise : fonction de gestion du systéme lui-méme, fonctions de
distribution, d'information, de circulation.

Cependant, comme dans tout essai de catégorisation, des problémes de
limite apparaissent. Ces problémes devraient d'ailleurs s'aggraver avec
I'éclatement ou l'abandon des anciens métiers qui formaient I'armature
de certaines fonctions ;

— d'approfondir la compréhension de la genése de ces emplois, en
analysant les relations entre leur développement et:

e certaines caractéristiques des entreprises industrielles, en particulier
leur taille (en termes d'effectifs) et leur structuration en un seul ou
plusieurs établissements ;

® |es pratiques d'extériorisation de fonctions et d‘activités, et les
politiques de recours a la sous-traitance.

Pour pouvoir traiter de cette question, une enquéte spécifique a da étre
réalisée en raison des lacunes de l'information existante.
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e Les sources utilisées et la méthode mise en ceuvre

Cette étude s'est appuyée essentiellement :

— sur des retraitements realisés au CEREQ a partir de la série des
enquétes Structures des emplois;

— sur l'enquéte particuliere réalisée sur «les activités tertiaires des
entreprises industrielles et la sous-traitance », enquéte légere, qualitative,
sur un échantillon réduit d’entreprises.

Pour l'étude des évolutions globales et au niveau des différentes
fonctions et catégories, I'industrie a été examinée dans son ensemble et
les secteurs d’activité ont été saisis suivant une nomenclature en
40 postes (nomenclature SECT 38 pour la période postérieure a 1975,
nomenclature BCN pour la période antérieure (1)). L'ensemble de |'indus-
trie est considéré comme |'agrégation de ces secteurs (Energie et BTP
exclus).

Cette confrontation entre les phénoménes globaux et sectoriels est
indispensable a la fois pour déceler les tendances lourdes a caractére
général, et pour mettre en évidence les apports des différents secteurs
aux évolutions d'ensemble.

Pour l'étude des entreprises industrielles, & partir du moment ol
I'attention se porte sur la genése des emplois tertiaires, il devient
nécessaire de quitter le niveau «établissement» pour passer au niveau
«entreprise» compte tenu des phénoménes d’'organisation propres a
chaque entreprise et des réles particuliers joues par les siéges sociaux et
certains établissements.

On a donc procédé a la construction d'un fichier composé des entre-
prises industrielles de plus de 50 salaries et regroupant théoriquement
tous leurs établissements.

Parallelement aux études en termes de «moyennes», une attention
particuliére a été portée aux phénomeénes de dispersion par |'examen de
certaines données «individuelles ».

(1) Nomenclature SECT 38: Nomenclatures d'Activités et de Produits, de 1973, regroupées en 40 postes.
Nomenclature BCN: Nomenclature des activités économiques de 1959. Regroupement comotabilité
nationale.
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Premiére partie

ANALYSE ET EVOLUTION
DU TERTIAIRE DE L'INDUSTRIE



Chapitre |

L'EMPLOI TERTIAIRE DANS L'ENSEMBLE DE L'INDUSTRIE
(HORS BTP)

1. LE ROLE DE L'INDUSTRIE DANS L'EVOLUTION DE L'EMPLOI

On a souvent mis en évidence le phénomeéne de tertiarisation de I'emploi
en général. Ainsi, on peut rappeler que de 1968 a 1975:

— les emplois correspondants a des métiers de la production (1) ont
augmenté de 427 600 unités;

— ceux des meétiers tertiaires de 1541900 unités;
— tandis que les métiers agricoles diminuaient de 1 035 400 unités.

En 1975, les emplois tertiaires représentaient 45,7% de |'emploi total,
contre 40,1% sept ans plus t6t. On assiste donc bien a un phénomeéne
massif de tertiarisation de |'emploi imputable principalement & la
croissance de |'emploi dans les secteurs tertiaires, mais aussi a la
tertiarisation des secteurs industriels: parmi les emplois «tertiaires»
nouveaux, 196 960, soit 12,8%, sont localisés dans les secteurs indus-
triels.

De 1955 a 1978, ces secteurs industriels ont connu une croissance
remarquable de I'emploi total comme I'indique le tableau ci-dessous:

(En milliers)

I -
| 1955 | 1956 | 1957 | 1958 | 1959 | 1960 1961 = 1962 | 1963 | 1964 | 1965 | 1966

[
| 5190 | 5313 | 5440 | 5413 | 5427

4 800 4846i4985 5133 4998 | 5049 | 5099

PJ appelée aussi E3.
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(En milliers)

1967

1968

| 1969

1970

1971

1972

1973

1974

1975 l 1976

1977 | 1978

5 446

5345

5432

5 603

5 680

5753

5886

5989

5879 | 5768 I 5771 | 5642

Source : INSEE - Collection D - n® 69. « emploi salarié par région ».

D'aprés les recensements de la population de 1968 et 1975, la croissance
rapide de l'emploi dans les secteurs industriels (croissance durant la
période 1968/1974 suivie d'un retournement en 1975) a benéficié pour
plus du tiers aux professions tertiaires.

2. LE POIDS DE L’EMPLOI TERTIAIRE DANS L'INDUSTRIE

2.1. Si I'on considére, dans une premiére approche, les proportions
respectives de deux grandes catégories professionnelles en séparant les
emplois qui participent directement ou indirectement aux activités de

production de biens et ceux qui concernent des fonctions «tertiaires » au

sens défini plus haut — c'est-a-dire les activités de direction, d'adminis-
tration-gestion, d‘information, de circulation — on peut évaluer les poids
respectifs de ces deux ensembles a quatre-cinquiémes et un-cinquiéme
de I'emploi global de l'industrie (BTP exclu).

L'évaluation de ces poids respectifs semble fiable, diverses sources
statistiques étant concordantes. Par exemple, l'enquéte structure des
emplois (ESE) et le recensement de la population (RP) de 1975 indiquent

des poids de 19,66% et 19,98% pour les fonctions tertiaires.

2.2. La part de I'emploi tertiaire dans |'emploi total s‘est accrue; ce
la confrontation des deux

phénoméne est également confirmé par
principales sources statistiques.

Part des emplois tertiaires dans I'emploi total

1

(En %)

1968 ou 1970 1975 !
Recensement de la population. .........coviiivinnina.d 18,31 19,98
Enquéte structure des emplois. ... ..ot ie e | 18,63 | 19,66

L'emploi tertiaire a donc progressé un peu plus vite (durant la période
examinée) que I'emploi dans la production.

Si I'on se référe aux recensements de la population, on constate que sur

un solde positif d'emplois de 529 500 entre 1968 et 1975 dans |'industrie,
197 000, soit 37,2%, sont des emplois tertiaires.
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Si I'on se reporte aux enquétes structure des Emplois, sur le solde positif
de 276 000 emplois entre 1970 et 1975, 106 700, soit 38,7 %, sont des
emplois tertiaires (2).

Cette bonne concordance des données entre les recensements de la
population et les enquétes Structure des emplois autorise a travailler sur
une série longue, construite a partir de I'enquéte structure des emplois,
les recensements ne fournissant que deux points temporels.

Ainsi on constate que la croissance du poids relatif de I'emploi tertiaire
se poursuit tout au long de la période allant de 1970 a 1978, c'est-a-dire
aussi bien durant la phase d’expansion économique que depuis le
retournement de 1974 — seule I'année 1976 laisse apparaitre un certain
tassement aprés la croissance particulierement vive de l'année préceé-
dente.

Il est possible de tenter une estimation des effectifs concernés par ces
évolutions :

Evolution
1970 | 1972 | 1974 |1975*| 1976 | 1977 | 1978
1970/74 |1974/78

Emploi tertiaire/emploi  total
[,y B IR e e e 186 | 19,0 | 19,1 | 19,7 | 19,0 | 18,9 | 20,4 — —

Emploi total (en milliers) (4) .. | 4909 | 5065|5297 |5196 | 5093 |5098 | 4982 | + 388 | — 315
Emploi tertiaire (en milliers) (5) 908 962 (101210241014 |1015({1016 | + 104 | + 4

* Nouvelle série & compter de 15975 ichangement de nomenclaturel.

Une telle évolution peut étre interprétée de différentes fagons:

— De 1970 a 1974, 'emploi dans l'industrie a accompagné la croissance
de la production industrielle mais dans des proportions beaucoup moins
fortes compte tenu des gains de productivité particuliéerement éleveés.
Cependant ces gains de productivité ont été moins forts dans les emplois
non directement liés a la production de biens.

Cette phase de croissance:

® s'est caractérisée par un effort de consolidation des structures de
gestion des entreprises, notamment des plus importantes, condui-
sant a I'embauche de personnel tertiaire;

(2) Les différences s'expliguent a la fois par le champ (RP exhaustif, ESE établissements = 10 salariés) et
par le taux de réponse de I'ESE (estimation).

(3) Source ESE — Etablissements de plus de 10 salariés — Ensemble de l'industrie, hors énergie et BTP.
(4) Emploi total des établissements de plus de 10 salariés — Estimation élaborée & partir de la série des
effectifs INSEE (Collections de I'INSEE D 69) diminuée d'une estimation des effectifs des établissements
de moins de 10 salariés (coefficients issus des séries UNEDIC).

(5) Emploi tertiaire des établissements de plus de 10 salariés — Estimation résultant d'une application
des taux d'emploi tertiaire de I'ESE & I'emploi total estimé.
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e s’est appuyée sur des stratégies de conguéte de marchés sécré-
tant de nouveaux «besoins» dans les entreprises;

® a été l'occasion d'introduire de nouveaux outils de gestion
destinés a controler au plus prés la sphére productive afin de
dégager des gains de productivité.

— La croissance du poids relatif des emplois tertiaires depuis 1975 —
période caractérisée par une diminution de I'emploi industriel — corres-
pond a la diminution des effectifs des secteurs industriels associée & une
prolongation de la croissance de I'emploi tertiaire de ces secteurs,
jusqu‘a l'année 1977 inclue. En 1978, la baisse sensible des effectifs
globaux ne s'accompagne que d‘une diminution limitée des effectifs
tertiaires.

Diverses hypothéses explicatives peuvent étre avancées:

® |les entreprises adoptent une attitude trés différente selon qu'il
s’agit de la main-d’ceuvre ouvriére ou non et hésitent a licencier
du personnel tertiaire qu’il faut un certain temps a adapter;

® il y a une faible élasticité de I'emploi tertiaire au volume de la
production. On retrouve ici le probléeme de la productivité du
tertiaire ;

e les entreprises renforcent, dans les temps difficiles, leur potentiel
de contréle des codts... et deéveloppent leurs procédures et
moyens ;

® les entreprises cherchent de nouveaux marchés et débouchés,
recherche nécessitant des personnels particuliers;

® le poids relatif des grandes entreprises s'accroit au détriment des
petites, souvent sous-traitantes et qui emploient une proportion
plus faible d'emplois tertiaires que les plus grandes.

Certaines de ces hypothéses seront réexaminées au vu des résultats qui
se dégageront de cette recherche.

2.3. Cette croissance de l'activité non directement productive de l'indus-
trie est sans aucun doute largement minorée quand on observe la seule
croissance des effectifs tertiaires des entreprises industrielles.

2.3.1. Les métiers tertiaires ne concentrent pas la totalité de |'activité
tertiaire. En effet, comme I'ont montré différentes recherches (6), on
trouve dans des emplois dits de production des dimensions tertiaires
plus ou moins importantes, ceci étant vrai non seulement pour la
quasi-totalité des emplois autres que ceux d'ouvriers, mais également
pour une partie des ouvriers (participation aux fonctions comptables et

(6} Voir en particulier Dossier n® 13 du CEREQ «La participation des cadres aux activités de gestion
dans la grande entreprise» — Avril 1977 — La Documentation Frangaise.
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financiéres, personnel, commerciales... par la collecte, la fourniture,
I'organisation d'informations de base).

2.3.2. Par ailleurs, depuis 10 ans, les secteurs tertiaires ont connu un
développement tout a fait exceptionnel. On peut expliquer la croissance
des «services rendus aux entreprises» en reprenant la distinction faite
par P. Trogan en trois facteurs principaux: (7)

— une partie résulte du transfert, vers les branches de services,
d’activités antérieurement prises en charge par les entreprises indus-
trielles ;

— une partie résulte de l'accroissement des activités tertiaires confiées
depuis longtemps & des entreprises de services;

— une partie enfin est liée a l'accroissement de la location de main-
d'ceuvre et d’équipement, qui est réalisée par des entreprises classées
dans le secteur des services.

Les deux premiéres catégories ont des incidences directes ou indirectes
sur le volume des emplois tertiaires de l'industrie, soit qu'elles en
freinent la croissance (cas des fonctions « nouvelles» développées dans
des sociétés de services spécialisées), soit qu'elles portent directement
atteinte aux effectifs existants (transferts par sous-traitance).

Quant au travail temporaire, il peut également étre considéré comme un
frein (ou une substitution) a 'emploi tertiaire: ainsi, en 1977, 18% des
« semaines-travail » de main-d’'ceuvre intérimaire utiliséees dans l'industrie
concernaient des employés et 40,5% des «semaines-travail» des em-
ployés qualifiés en intérim (33,9% des employés non qualifiés) étaient
accomplies dans l'industrie.

Effectifs du secteur ” services rendus aux entreprises "’ (hors travail temporaire)

1962 1968 1975 1978

Effectifs (milliers) . . ..........counven.. 406,0 584,7 7220 778,0
Taux annuel moyen de croissance (%).. + 3,7 + 3.4 + 44

Il est clair que les «services rendus aux entreprises» ne s'adressent pas
exclusivement aux entreprises industrielles : une partie gravite autour des
activités du batiment — génie civil, d'autres sont sollicitées par les
entreprises tertiaires (les branches tertiaires non marchandes absorbant
un peu moins de 10% de ces services consommeés par les branches).

{7) Philippe TROGAN: «Les services marchands rendus principalement aux entreprises», Collection
INSEE, E59 .
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Cependant, il apparait que la grande majorité des entreprises indus-
trielles recourt aux services de sociétés spécialisées: c'est le cas de la
quasi-totalité des entreprises ayant répondu a l'enquéte que nous avons
réalisée sur la sous-traitance d’activités tertiaires (cf. Troisieme partie).

3. L'INTERROGATION SUR LES RELATIONS ENTRE L'INDUSTRIE
ET LE SECTEUR DES SERVICES

Les hypothéses concernant I'explication de la croissance du tertiaire dans
I'industrie impliquent une analyse plus fine des phénomeénes.

L'introduction d'un découpage des activités tertiaires de l'industrie selon
des grandes fonctions permet de progresser dans cette voie.

En effet, comme on I'a souligné en introduction, I'évolution du systéme
productif en fonction du critére essentiel de la rentabilité, a conduit a la
formalisation voire a l'isolement de certaines fonctions en unités plus ou
moins autonomes (services — établissements distincts — entreprises)
alors que se développaient parallélement des instruments et procédures
plus sophistiqués nécessitant des nouvelles spécialités ou caractéristiques
professionnelles.

Le tertiaire recouvre donc diverses fonctions dont il convient d'examiner
Iinfluence sur la tertiarisation de I'emploi, en tentant de comprendre leur
logique économique. Le raisonnement peut étre schématisé de la fagon
suivante: chaqgue fonction ayant pour objectif principal d'accroitre la
rentabilité globale de la sphére productive, il s'agit d'assurer le fonction-
nement de I'entreprise en minimisant les colts directs et indirects; il y a
alors pour l'entrepreneur un compromis a trouver entre le renforcement
de ces fonctions (comme moyens de réduction des colts directs) et leur
rationalisation pour ne pas accroitre les co(ts indirects.

Pour entrer dans une telle analyse la statistique permet d'approcher la
notion de fonction par des regroupements de métiers, avec les pro-
blémes de limites que pose toute tentative de découpage de la réalité en
catégories.

3.1. Cinqg grandes fonctions ont été isolées

Le regroupement de type fonctionnel retenu ici & été opéré a partir des
activités individuelles des personnels. |l se distingue nettement des
fonctions, au sens courant, dans les entreprises qui s'apparentent
beaucoup plus & des objectifs. C'est ainsi que tous les personnels de
secrétariat ont été classés dans une fonction administration-gestion,
qu'ils travaillent dans un service commercial, un atelier ou dans un
service administratif au sein d'un établissement de production ou d'un
siége social.
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L’administration-gestion

Il s'agit d’emplois dont lI'objet principal est d'organiser, de coordonner,
de contréler et d'optimiser |'utilisation des ressources des entreprises (8).
Y sont donc inclus les activités admnistratives, comptables et financiéres,
de gestion de personnel ainsi que les emplois de bureau parfois appelés
emplois administratifs. Par contre sont exclus les personnels dont
I'activité principale consiste dans le traitement automatique de l'informa-
tion.

L'expression «objet principal» exclut du groupe tous les emplois
d'encadrement de la production, du conditionnement, de I'entretien qui
peuvent comprendre des tidches d’'administration-gestion en plus de leur
activité de production.

Ces emplois correspondent aux rubriques de la Nomenclature des
Emplois (9) suivantes:

100 Chefs d'entreprise et d'établissement

601 Cadres administratifs supérieurs

602 Autres cadres administratifs

603 Secrétaires de direction ayant la qualité de cadres
604 Personnel d'encadrement

605 Employés qualifiés des services administratifs et contentieux
606 Personnel qualifié des services comptables

607 Aides-comptables, teneurs de livres, encaisseurs
608 Standardistes (sans secrétariat)

609 Secrétaires spécialisés

610 Personnel de secrétariat

611 Autres employés de bureau qualifiés

612 Employés de bureau non qualifiés

La fonction commerciale

Cette fonction concerne la mise en relation de |'entreprise productrice de
biens avec ses clients en vue de l'échange de produits existants ou de
produits potentiels (nouveaux produits a créer ou a transformer). Elle a
donc une place plus ou moins importante dans |'entreprise suivant qu'il
s'agit de biens intermédiaires, d'équipement ou de consommation finale,
suivant les produits eux-mémes (standardisés, de plus ou moins grande
série...), suivant le type de marché et surtout suivant I'ampleur, I'organi-
sation, la structure du réseau commercial qui correspond aux produits de
I'entreprise industrielle.

Les emplois ayant pour objet principal |'activité commerciale correspon-
dent aux rubriques de la Nomenclature des Emplois suivantes:

(8) Cf. Cahier n°4 du Répertoire frangais des emplois «Les emplois-types de la gestion et de
I'administration des entreprises», Introduction J. Rannou et M. Pouget, La Documentation frangaise,
fevrier 1977.

(9} Nomenclature des Emplois — INSEE — Ministére du Travail — Mars 1976.
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700 Cadres supérieurs du commerce et des services commerciaux

701 Cadres techniques du commerce et des services commerciaux

702 Personnel technique d'inspection, de controle et des services
d'achat

703 Voyageurs, représentants, placiers (VRP)

704 Autres personnels techniques des services de vente

705 Autres personnels techniques

706 Personnel d'encadrement de |'exploitation des magasins de vente

707 Personnel qualifié de la vente

708 Autres employés des services commerciaux et magasins d'un
niveau inférieur aux précédents

Le traitement automatisé de l'information — l'informatique

Il s'agit plus en réalité d'une technique que d'une fonction. Les emplois
retenus dans ce groupe se caractérisent par des activités de conception
et de mise en ceuvre des diverses applications de l'informatique et du
traitement électromeécanique de l'information a I’'exclusion des personnels
participant a la construction de ces matériels (10) et a I'utilisation des
résultats de l'informatique (11).

A cet ensemble ont été adjoints les «ingénieurs spécialistes de I'applica-
tion des sciences mathématiques, de |'organisation des méthodes admi-
nistratives, de la gestion, de l'informatique, des sciences économiques et
humaines », I'hypothése étant que ce sont, pour la plupart, des ingé-
nieurs mettant en ceuvre des techniques de traitement de l|'information
qui sont classés dans ces rubriques.

Les rubriques retenues comme correspondantes a ce groupe sont donc
les suivantes:

207 | Spécialistes de I'application des sciences mathématiques, de |'orga-

217 ¢ nisation, des méthodes administratives, de la gestion, de l'informati-

227 { que, des sciences économiques et humaines.

620 Cadres responsables du traitement électromécanique et électronique
de l'information

621 Programmeurs

622 Opérateurs sur ordinateur ou sur matériel mécanographique a
cartes perforées

623 Calculateurs et calculateurs-mécanographes

624 Perforeurs, perforeurs-vérifieurs

Les services généraux

Sous ce terme ont été réunies les activités de sécurité (privée),
gardiennage, nettoyage, soit les rubriques 950, 951, 952, 953 de la
Nomenclature des Emplois. Les personnels affectés a des fonctions de

I1D]_l Par exemple ceux qui participent a la recherche, au deéveloppement, & la fabrication et a la
maintenance des matériels ainsi que les ingénieurs commerciaux qui commercialisent les ordinateurs.
{11) Par exemple les comptables.
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restauration (cantine) sont exclus de ce groupe. En effet, ils sont classés
pour partie dans les ouvriers qualifiés de |'alimentation (423 : cuisiniers)
et pour partie dans les métiers de |I'hotellerie (933 : autre personnel).

Les transports

Ne sont répertoriés dans cette fonction que les personnels exergant des
métiers des transports, c'est-a-dire des agents des services d'exploitation
d’'un parc de véhicules (qu’ils soient sédentaires ou non) ainsi que les
conducteurs. Les personnels de la manutention n‘en font pas partie.

3.2. La part des différentes fonctions

3.2.1. La fonction direction-administration-gestion

Cette fonction regroupe le personnel le plus nombreux avec en 1978,
11,1% de I'emploi total et 55,3% de I'emploi tertiaire (12).

Les effectifs évoluent de facon un peu plus favorable que I'emploi total
mais sont en régression relative par rapport a I'emploi tertiaire,

1970 1972 1974 | 1975* || 1975* 1976 1977 1978

% emploi total .......... 10,6 10,7 10,7 1,1 11,0 11,0 10,9 1.1
% emploi tertiaire ....... 58,7 57,6 57,3 57,0 56,1 55,3 55,7 55,3

* Changement de série consécutif & un changement de nomenclature en 1975

Ces évolutions sont le résultat de modifications sensibles dans le poids
des différents métiers qui composent cette fonction.

Ainsi, les métiers traditionnels comme : chefs d'entreprise, personnels de
secrétariat et de comptabilité, employés sans qualification — employés
aux écritures —, qui représentent d'importants effectifs, accusent de
fortes diminutions relatives, voire absolues.

D’autres emplois par contre connaissent des développements rapides.
Mais il n‘est pas possible de leur associer, a8 partir des intitulés des
rubriques dans lesquelles ils sont repérés, des spécialités ou contenus
déterminés. |l s'agit principalement des cadres administratifs supérieurs,
des employés qualifiés des services administratifs et du contentieux, des
autres employés de bureaux qualifiés et, dans une moindre mesure, des
secrétaires spécialisés, et autres cadres administratifs.

Au vu de ces tendances, il semble possible de déceler des modifications
dans le contenu de la fonction et de formuler, a la suite de nombreux
auteurs, quelgues hypothéses:

(12) Evaluation largement sous-estimée si on retient les emplois ayant une «dimension» d'administra-
tion gestion.
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— de nouveaux champs apparaissent liés aux nouvelles techniques
entrainant des modifications de la fagon de travailler et des qualifications
requises ;

— par ailleurs, ces fonctions connaissent une diffusion dans le tissu de
I'entreprise et la part relative des personnels spécialisés dans ces taches
se restreint;

— ces taches font, elles-mémes, I'objet de rationalisation y compris par
le recours a l'informatique et a une division du travail plus poussée.

3.2.2. La fonction commerciale

Il s'agit de la seconde fonction en importance avec, en 1978, 4,3% des
effectifs des entreprises industrielles, 21,4% des effectifs tertiaires. En
expansion soutenue, les métiers qui s'y rapportent augmentent plus vite
que I'emploi total et que I'emploi tertiaire des entreprises:

1970 1972 1974 1975% || 1975* 1976 1977 1978

% emploi total .,........ 3.5 3,6 3,7 39 39 4,0 41 4,3
% emploi tertiaire ....... 19,4 19.4 19,7 19,9 19,9 20,2 21,0 21,4

* Changement de série consécutif 8 un changement de nomenclature en 1975,

Dans cette fonction, la croissance est due a des nouvelles spécialités mal
définies comme les cadres techniques du commerce.

Ainsi, par rapport a I'ensemble du groupe des emplois du commerce et

des services commerciaux :

— la proportion de VRP, catégorie qui représente le plus important
volume d'emplois, ne cesse de diminuer de 1970 a 1974 pour se
stabiliser ensuite (passant de 33,8% a 30,5% du groupe);

— les personnels qualifiés et non qualifiés de la vente sont en forte
diminution, passant respectivement de 17,2% et 6,1% a 145% et
4,4% entre 1970 et 1978.

Selon les indications par spécialité d'emploi, les activités commerciales
classiques ceéderaient progressivement la place a des activités plus
orientées vers le technico-commercial, ceci impliquant sans doute une
modification du contenu de ['activité commerciale. Cependant, il est
difficile d'apprécier dans quelle mesure il s‘agit d'une modification du
contenu réel de ces activités.

De nombreuses questions se posent:

L'évolution constatée résulte-t-elle d’'une modification du poids relatif des
secteurs ? D'une modification des domaines d‘activité du commerce de
gros ou du commerce inter-industriel, les entreprises industrielles ne se
réservant plus que les activités commerciales qui requiérent une impor-
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tante dimension technique? S’agit-il d’'emplois liés a I'émergence de
nouveaux types de services commerciaux mieux adaptés a la priorité
donnée a I'exportation, les emplois plus traditionnels des services
commerciaux correspondant plutét & des activités de distribution sur le
marché intérieur?...

La troisiéme partie de ce dossier tentera d'apporter des éléments de
réponse a certaines de ces interrogations.

3.2.3. Le traitement automatisé de l'information

S’agissant de personnels spécialisés dans ces activités (cf. 3.1) le volume
des effectifs est trés restreint. |l est question cependant d'un ensemble
de professions en développement trés rapide: les effectifs concernés
représentant 0,9% des effectifs totaux en 1970, et 1,1% en 1978.

Leur poids relatif dans |I'emploi tertiaire, encore modeste, progresse trés
fortement durant la période d'observation, passant de 4,5% a 5,5%.

1970 1972 1974 | 1975 ] 1975* 1976 1977 1978

% emploi total .......... 0,9 0,9 0,9 1,0 1,0 1,1 1,0 A
% emploi tertiaire ....... 4,5 5,0 5,2 5,4 5,4 4,7 5,5 5,6
* Changement de série consécutif & un chang it de ne ! en 1975,

Les ingénieurs spécialistes... représentent plus du quart du groupe et
leurs effectifs augmentent un peu plus rapidement que ceux des
personnels strictement informatiques. Parmi ces derniers, on note:

— jusqu’en 1976 une chute sensible du poids relatif des perforeurs et
des perforeurs-vérifieurs ;

— jusqu‘en 1974 une chute rapide du poids relatif des calculateurs,
calculateurs-mécanographes. Les catégories «supérieures», opéra-
teurs, programmeurs et surtout analystes sont en développement,
mais celui-ci semble irrégulier et la tendance ne semble plus aussi
favorable ces derniéres années.

Ces évolutions ne traduisent sans doute que partiellement la pénétration
de la technique informatique dans les entreprises. Sont-elles révélatrices
du développement de l'informatique dans les applications industrielles
et/ou dans les applications de gestion ou de comptabilité? La hausse
globale des qualifications mise en évidence a travers les mouvements
des différents types d‘emplois est-elle liée aux mutations dans les
techniques de traitement de l'information? Résulte-t-elle d'un certain
partage des taches entre les entreprises industrielles et les sociétés de
service informatique — indépendantes ou filiales de groupes industriels
— dont le développement a été spectaculaire? Autant d'interrogations ou
d’hypothéses suscitées par l'étude de I'évolution passée auxquelles on
s'efforcera de répondre plus loin.
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3.2.4. Les autres fonctions
Les principales sont:

— les fonctions qui concernent les services et la sécurité: elles représen-
tent des effectifs d'un volume non négligeable, de l'ordre d'un emploi
sur cent, (un emploi tertiaire sur vingt), et semblent augmenter un peu
plus vite que I'emploi total et que I'emploi tertiaire;

— les transports, dont le poids a accusé une forte baisse entre 1970 et
1975, indice sans doute d'une diminution des activités de transport pour
compte propre en méme temps qu’une augmentation de la productivité.

Les effectifs de ces deux fonctions sont sans commune mesure avec le
total des emplois de ce type qui dépendent de l'activité des entreprises
industrielles, une part importante de ces activités étant assumée par des
sociétés spécialisées... ou par du personnel intérimaire.

3.3. Les effectifs concernés

Compte tenu des tendances mises en évidence et maigré les fortes
incertitudes concernant les effectifs réels, il est possible, de tenter une
estimation des effectifs en cause (13) durant la période 1970/1978.

(En milliers)

1970 | 1972 | 1974 | 1975 | 1976 | 1977 | 1978 | Evolution | Evolution

1970-1974|1974-1978
Emploi total. .. .......... 4909 5065 (5297 |5196 |5093 (5098 (4982 | + 388 — 315
Emploi tertiaire .......... 908 | 962 |1012|1024 {1014 (10151016 | + 104 + 4
Administration - gestion . . 522 | 541 | 567 | 570| 558 | 554 | 551 | + 45 — 16
Informatique ............ 38 45 49 53 54 53 53 + M + 4
Commerce. ............. m 181 194 | 200 202 | 207 | 212| + 23 + 18
TrONSPOES cs = oo v 55 555w 73 75 78 75 75 75 74| + b - 4
Services généraux ....... 38 47 45 51 50 51 511 + N + 2
AOtres: v v e v 66 73 75 75 75 75 781 = 8 0

4. LEVOLUTION DES GRANDES CATEGORIES TERTIAIRES

Complémentairement & I'approche par fonction, il convient d'analyser la
composition de ces emplois — et son évolution — par grandes
catégories. Cette derniére approche, qui permet une autre caractérisation
des emplois tertiaires — par niveau plutét que par activité — éclaire
I'analyse par fonction et s’enrichit de cette derniére, les categories étant
représentées de fagon tres différente dans chacune des fonctions.

(13) La méthode consiste a affecter des coefficients calculés & partir des Enquétes Structure des Emplois
3 des effectifs estimés a partir des séries de I'INSEE (collection INSEE D. 69).
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Par grandes catégories on entend les cing rubriques suivantes :
— cadres supérieurs et agents techniques des services;

— techniciens et agents techniques des services;

— personnel d'encadrement des services (agents de maitrise);
— personnel qualifié des services;

— personnel des services sans qualification particuliére.

soit les catégories 02, 04, 08, 09 et 10 du code E 2 de [a nomenclature
des emplois.
L'évolution générale des grandes catégories tertiaires se caractérise par

une croissance de toutes les catégories, a l'exception de celle des
employés non qualifiés.

Ainsi, la part des cadres supérieurs, des techniciens, des agents de
maitrise tertiaire et des employés qualifiés dans I|'emploi total des
entreprises industrielles augmente entre 1970 et 1978 mais de fagon
différenciée. Ceci se traduit par une inflexion assez profonde du poids
relatif des différentes catégories ou encore de la structure interne du
tertiaire au profit des catégories de cadres et de techniciens, celles-ci
passant de 26,6 % des tertiaires en 1970 a 35,1% en 1978.

On note que cette tendance se poursuit tout au long de la période
étudiée et que la crise ne semble pas avoir entrainé d’inflexion majeure.
Par contre, la part des employés reste stable par rapport a I'emploi total,
mais régresse en poids relatif.

Ces modifications dues & I'évolution des grandes fonctions et @ une plus
grande structuration des activités tertiaires au sein des entreprises
devront étre éclairées par les politiques de recours aux sociétés de
services, |‘extériorisation de certaines activités pouvant avoir des réper-
cussions directes sur les pyramides des emplois.

4.1. Les cadres

La caractéristique principale des structures d'emplois tertiaires de |'en-
semble de l'industrie est la part trés importante des cadres supérieurs et
techniques des services: 4,3% de I'emploi total, 21 % de I'emploi tertiaire
en 1978.

Ce poids ne peut s’expliquer par la présence dans cet ensemble, des
chefs d'entreprise et d'établissement qui représentent a peine un
cinquieme des effectifs. Il s’agit d'un développement important des
personnels classés cadres dans les conventions collectives, en particulier
dans les activités d'administration-gestion et du commerce.

Cette multiplicité des cadres peut-elle s'expliquer par le mode de division
du travail qui prévaut dans le tertiaire de l'industrie: structuration en
services, sous-services... souvent de petites tailles, chacune des struc-
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tures de ‘I'organigramme appelant la présence d'un responsable cadre?
Correspond-elle plus profondément a une diffusion des responsabilités?

La réflexion peut sans doute étre guidée par l'analyse de I'évolution
passée. En effet, les emplois de cadres (au sens défini supra) ont connu
un développement d'une rapidité spectaculaire alors que le nombre des
chefs d’entreprise et d’établissement stagnait ou régressait, les effectifs
de cadres techniques paraissant progresser plus rapidement que les
autres. Cela traduit-il un accroissement du nombre des cadres «fonction-
nels» plutét que «hiérarchiques»?

4.2. Les techniciens et agents techniques des services

Cette catégorie, relativement hétérogene de par sa composition (14), est
constituée dans l'industrie, pour les trois-quarts, de personnels ayant une
activité dans les services commerciaux: principalement les VRP mais
aussi les technico-commerciaux.

La part de ces personnels croit plus vite que I'emploi total et que
I'emploi tertiaire, sous la poussée conjuguée des technico-commerciaux
et des personnels informatiques.

4.3. Les agents de maitrise des services et les employés

Si les effectifs d'employés semblent accompagner la croissance de
I'emploi — leur part restant relativement stable durant la période
1970/1978 — on note un glissement entre ENQ et EQ sans qu'il soit
possible de discerner les évolutions réelles des effets de classification.
Par contre, il semble que le taux de personnel en position de maitrise
déja élevé en 1970 se soit accru jusqu’a lI'année 1976.

En somme, |'étude par grandes catégories des structures d’emplois
tertiaires de l'industrie permet bien d’avancer l'idée qu’il s'agit d'une
sphére d'emplois dans laquelle «l’‘organisation scientifique du travail »
(OST) n'a pas encore pénétré aussi profondément que dans la fabrica-
tion, ni méme que dans les secteurs de production de services comme
les banques et assurances.

5. LE DEVELOPPEMENT DES EMPLOIS TERTIAIRES
DE L'INDUSTRIE ET L'EMPLOI FEMININ

A Ia_ r}otion d'emploi tertiaire est communément associée celle d’emploi
fémlnl!:l. Si, pour le tertiaire de l'industrie, cette idée demeure globale-
ment justifiée, I'étude de la féminisation des différentes fonctions et

(14) Secrétaires de direction cadres, programmeurs et opérateurs informatiques, personnel technique du
commerce et des services commerciaux y compris les VRP, techniciens de la publicité, spécialistes des
relations publiques. Dessinateurs d'art, artistes, personnels paramédicaux, personnels qualifiés de la
réception.
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Structure des emplois en % (code E 2) dans I'ensemble de l'industrie

1970* ! 1972 1974 1975* 1975 1976 1977 1978

02 - Cadres supérieurs et cadres |

techniques des services. . ... 33 181 35 184 | 3,7 19,3 38 194 39 1961 39 198 41 2061 43 210
04 - Techniciens et agents tech-

niques des services......... 2,3 126 | 2,4 126 | 2,4 128 | 2.6 13.1| 2.6 134 | 2.8 139 | 2,7 13,7 | 2,8 14,1
08 - Personnel d’encadrement des |

SBIVICES. .. ovvivininnnnnns 1.2 65| 1,3 69 13 70| 1,4 70| 1,4 70| 1,4 72| 1.4 6,7 | 1.4 6,7
09 - Personnel qualifié des services | 9,0 48,6 | 9,1 48,1 . 9,2 479| 95 47,8 93 473 | 93 46,7 | 93 469 | 95 46,4
10 - Personnel des services sans

qualification particuliére. . ... 2.7 14,3 | 2,7 14,0 | 25 13,0 2,5 127] 25 12,7 | 2,5 12,4 | 2,4 12,1 | 2,4 11,8
Ensemble tertiaire . . ............ 18,5 100 18,0 100 19,1 100 19,8 100 19,7 100 19,9 100 19,9 100 20,4 100
01 - Ingénieurs et cadres technigues

de la production ........... 2,0 24 2,0 241|198 24| 20 25| 19 24| 20 241 2,0 25| 22 2,7
03 - Techniciens et agents tech-

niques de la production. . ... 5,2 63| 56 70| 57 7,1 | 61 76| 59 74 | 6,2 77| 6,2 7.7 | 65 8,1
05 - Personnel d'encadrement de

la production . ............. 4,1 51| 44 551! 45 55| 46 58| 4,6 57| 46 58| 46 57 | 46 58
06 - Ouvriers qualifiés .......... 338 416 (339 419|337 416 338 422337 420 (339 424 (340 425 |342 431
07 - Ouvriers sans qualification

particuliére . ............... 36,2 445 (350 43,2 [350 434 (336 41,9 (341 425 |33,3 41,7 |33,2 41,6 (32,0 40,3
Ensemble production ........... 81,3 100 |89 100 (80,8 100 (80,1 100 |80,2 100 (800 100 {80,0 100 (795 100
11 - Métiers divers ............. 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 01 0,1 0,1

Source : Enquéte structure des emplois

* Nota : Série 1970-1975 ancienne nomenclature - Série 1975-1978 nouvelle nomenclature.




catégories du tertiaire ainsi que I'étude du rble joué par le tertiaire dans
la féminisation de la main-d’'ceuvre des secteurs industriels apportent des
précisions et des nuances intéressantes.

5.1. Les femmes occupent une place importante dans la main-d'ceuvre
de l'industrie. Celle-ci est bien sir plus grande dans les professions
tertiaires que dans les professions secondaires bien que la part de la
main-d'ceuvre féminine employée dans les professions tertiaires soit
largement minoritaire.

Importance de I'emploi féminin

(En %)
1972 1974 1978
Part des femmes dans :
— L'emploi total industrie. . ........coviiieeunin. 301 30,7 30,9
— Les professions tertiaires . .........cooiiiinn 45,6 459 46,1
— Les professions secondaires ................... 26,6 27,2 27,0
Part des métiers tertiaires dans l'emploi féminin dans
IINdUSTIE. . ot e i 28,3 28,1 30,0
Source : Enquéte structure des emplois.
Cependant, les professions tertiaires — telles qu’elles ont été définies

dans cette étude — sont tenues en majorité par du personnel masculin.
Cela peut s’expliquer par les différences importantes de féminisation des
fonctions : largement dominante dans les meétiers de l'administration —
gestion, la féminisation est quasi-nulle dans les transports et faible dans
la fonction commerciale.

{En%)

Importance de I'emploi féminin dans : 1972 1974 1978

— L'administration-gestion
® Hors chefs d'entreprise ..........ccvvveevnnnn. 63,9 64,3 64,5
e Chefs d'entreprise inclus . .........ovvuiennnnn 61,7 62,1 62,4
— L2 COMIMIEITE .« v vv e s sa s s s sisimssaonsessssnsssssi 17,6 17,8 19,9
— Einformatigle:  cuea s sssvinsismiaaii i i e T Tai 419 42,0 42.4
— LS traNSPOMS . ..t iier et r i 08 0,8 1,3
— Les Services générauX. . .. ...vvueeeaiiaanin s 45,4 47,9 50,1

Source : Enquéte structure des emplois.
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5.2. Comme le montrent les tableaux précédents, depuis 1972, le tertiaire
de l'industrie connait une légére tendance a la féminisation, le taux de
I'emploi féminin passant de 45,6% a 46,1% en 1978.

Cette tendance a la féminisation est commune a I'ensemble des grandes
fonctions, mais plus rapide sans doute pour les métiers des agents de
services et de la sécurité, et les personnels des services commerciaux.

5.3. La féminisation s'accompagne d‘une transformation dans |'utilisation
de la main-d'ceuvre féminine : croissance importante de la proportion des
femmes classées cadres supérieurs et techniques, stabilité de la propor-
tion des femmes agents de maitrise, diminution sensible de la part des
femmes classées employées qualifiées et surtout non-qualifiees.

(En%)
Structure de I'emploi tertiaire Structure de l'emploi tertiaire
féminin hommes + femmes
1972 1978 1972 1978
Cadres supérieurs. ....... 4.0 5.3 18,4 21,0
Techniciens . ............ 5.4 7,6 12,6 14,2
Maitrise ....voveneenanas 3.8 4.1 6,9 6,7
Employés qualifiés . ...... 67,7 66,4 48,1 46,3
Employés non qualifiés . . . 19,1 16,6 14,0 1.8
Ensemble............... 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : Enquéte structure des emplois

Cette croissance de la qualification des femmes ne corrige qu’assez peu
la discrimination dont elles font |'objet pour occuper des emplois de
cadres ou de techniciens: alors que la catégorie des employés repré-
sente en 1978 58,1% de I'emploi tertiaire (62,1% en 1972), les femmes
«employées » représentent encore en 1978, 83,2% des femmes exergant
une activité tertiaire dans l'industrie (86,9% en 1972).

Il en résulte des taux réduits de féminisation des emplois tertiaires dans
les catégories supérieures mais importants dans les emplois du bas de la
hiérarchie.

Taux de féminisation selon les grandes catégories d’emplois

{En %)
1972 1978
Cadres SUPSHBONS: - sossnw sanivins spadsaiG agsdo ssias snepes 9,8 1.3
TeChRICIBNS © .. ot e e 19,2 243
VBRSO 55 505 3 S oS B £ 5 5 BT 5 F v 24,5 28,0
Employas qualifies ..o soinsimimine i i s s « SR s 63,1 65,0
Employés sans qualification .......... ... . ..o i e 61,4 64,2

Source : Enguéte structure des emplois.
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Cette situation est due aux différences considérables observées dans la
féminisation des fonctions comme on I'a noté plus haut: la fonction
administration-gestion, trés féminisée, employant les «gros bataillons»
d’'employées.

Répartition de I'emploi féminin par fonction en 1978

(En %)
Femmes Ensemble
Chefs diantrapHSE oo s vitiaes oo Vo ov s sidvs s 0,5 2l
Administration-gestion. . ...........iiniiiiiiii e 74,4 53,2
Informatique 5,0 55
Commerce 9,2 214
Transports 0,2 7.6
PerSonnel e SETVICE < v cuiin st e du gy s i e 5,7 5,2
PR i R L R A TR B R R F A e gy e 5,0 5,0
Ensemblec: i isaisiims siiiissn s o iivies s ry sonmaie i ss 100,0 100,0

Source : Enquéte structure des emplois.

5.4. Toutefois, le role joué par le développement de I'emploi tertiaire
dans la féminisation de la main-d'ceuvre de l'industrie s'est modifié :

— de 1970 a 1975, 52,5% des créations d'emplois féminins (15) sont des
créations tertiaires, les 47,5% restant représentent, a titre principal, des
emplois d'ouvriéres (les taux correspondants pour la main-d'ceuvre
masculine sont respectivement de 24,8% et 75,2%);

— de 1975 a 1978, I'emploi féminin de l'industrie diminue sévérement et
concerne pour plus des quatre-cinquiémes, des emplois secondaires.

Il en résulte que, dans la premiére période, la féminisation de I'emploi de
I'industrie (30,2% en 1970, 30,5% en 1975) s’explique donc presqu’autant
par la croissance de I'emploi féminin dans les professions ouvriéres que
par celle dans les professions tertiaires.

Au contraire, entre 1975 et 1978, la croissance de la féminisation de
I'emploi de l'industrie (30,5% en 1975, 30,8% en 1978) résulte d'une
diminution moindre des emplois tertiaires.

Au total, parmi les femmes travaillant dans l'industrie, la proportion de
celles ayant des activités tertiaires connait une croissance sensible,
passant de 27,1% en 1970 a 29,4% en 1975 et 30% en 1978.

{15) Calculées comme le solde des emplois tenus par des femmes entre les deux dates.
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6. LE TERTIAIRE DE L'INDUSTRIE COMME DEBOUCHE
POUR LES JEUNES ISSUS DE L'APPAREIL DE FORMATION (16)

6.1. Place du tertiaire de l'industrie dans l'insertion des jeunes

Une fois sur treize (7,6%) le premier emploi des jeunes a l'issue de
I'appareil de formation concerne un emploi tertiaire de l'industrie.

Cette moyenne recouvre de trés importantes disparités selon le sexe:
alors que pour les jeunes gens le tertiaire de l'industrie ne représente
gu'une insertion sur trente, pour les jeunes filles il représente plus d'une
insertion sur neuf.

La répartition des insertions entre emplois secondaires et emplois
tertiaires dans l'industrie (respectivement 77,8% et 21,4 % des insertions)
est proche de celle de ces deux grands groupes d'emplois dans
I'ensemble des emplois du secteur industriel: 80,7% et 19,3% en 1976;
80,2% et 19,8% en 1978 (17). Par contre, des différenciations assez
importantes apparaissent dans la répartition par sexe: pour les hommes,
les emplois tertiaires ne représentent que 6,9% des insertions dans
I'industrie alors que ces mémes emplois représentent prés de 15% des
emplois masculins dans les secteurs industriels (18). Pour les femmes,
par contre, les insertions dans les emplois tertiaires de l'industrie sont
trés importantes : alors que les emplois tertiaires représentent 33,9% des
emplois féminins de l'industrie, ils concernent 44,7 % des insertions des
femmes dans ce secteur.

Ces écarts, calculés suivant des concepts différents (19), ne représentent
qu'une indication. Cependant leur ampleur parait suffisamment significa-
tive pour avancer |I'hypothése d'une forte spécialisation des recrutements
masculins et féminins de la part des employeurs; dans la derniére
période: 80% des recrutements pour des emplois tertiaires sont des
recrutements féminins alors que 73 % des recrutements pour des emplois
secondaires s'adressent a des hommes. Ceci est sans doute une situation
transitoire car il est probable que les hommes rejoignent plus souvent
les emplois tertiaires, notamment ceux de cadres, aprés avoir occupé en
début de carriére des emplois secondaires.

L'industrie représente 13 % des insertions des jeunes sortant de |'appareil
de formation et qui occupent, comme premier emploi des emplois
tertiaires (9,9% pour les hommes, 14,1% pour les femmes) alors que,
selon le recensement de la population 1975, 15,3% des emplois tertiaires

g‘g?sg%s?g?veroppements de ce paragraphe s'appuient sur les résultats de I'Observatoire EVA (période
(17) Attention, les données présentées ici concernent l'industrie y compris I'énergie et le BTP et ne sont
donc pas strictement comparables & celles présentées dans les précedents chapitres.

(18) Chiffres 1978 issus de I'Enquéte Structure des Emplois.

(19) Dans le cas de l'insertion on prend en compte I'ensemble des entreprises alors que I'évaluation du
stock des emplois concerne les seuls établissements de plus de 10 salariés.
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étaient localisés dans des entreprises industrielles. Un premier emploi
tertiaire tenu par les jeunes se situe donc le plus souvent dans les
secteurs d’activités tertiaires et non dans l'industrie,

6.2. Les spécialités des jeunes

Les spécialités de formation des jeunes qui s’insérent dans les emplois
tertiaires de l’industrie relévent, pour 93%, de spécialités de type
tertiaire, ou de I'enseignement général ou encore des formations
non-scientifiques de I|'enseignement supérieur. Cette constatation
concerne plus particulierement les jeunes filles (96 % des cas). Par contre,
22% des jeunes gens qui se dirigent vers ces emplois ont regu des
formations de type industriel ou scientifique.

Les insertions dans le tertiaire de l'industrie représentent des pourcen-
tages différents selon le type de diplome et la spécialité. Ainsi par
exemple :

e Pour les jeunes titulaires d'un CAP ou d'un BEP de spécialité tertiaire,

ces insertions représentent en moyenne 16,2% des insertions. Mais
pour certains emplois les taux sont beaucoup plus éleves:

26,0 % pour les insertions comme employés qualifiés du secrétariat
26,3 % pour les insertions comme employés qualifiés de la comptabilité
27,0 % pour les insertions comme employés qualifiés de l'informatique
22,7 % pour les insertions comme employés non qualifiés de bureau

® Pour les jeunes du niveau baccalauréat de technicien — spécialité
tertiaire — l'insertion dans des emplois tertiaires de l'industrie repré-
sente 15% des insertions en moyenne. Ces taux sont beaucoup plus
forts quand les insertions concernent les emplois de:

Comptabilité (niveau cadre moyen) .. ....covieniieciaionanmnnvisssisasassa: 25,8 %
Analystes Programmenrs. .. ... icovevsinibaiiiises sasssoeii ivaviassis vae 26,7 %
Employés qualifiés de secrétariat. .. ...... ... o il 19,2 %
Employés qualifiés de comptabilité .. .. ............ i 26,3 %

® Pour les jeunes de niveau lll (DUT, BTS) de spécialités tertiaires, le
tertiaire de l'industrie représente 22,6% des insertions; le taux est
beaucoup plus important pour les emplois suivants:

EaITEE BT R w55 o654 P T 90 A A B 27,0 %
Cadres administratifs MOYENS ... ...oiiiiieeiiir e iiinesnnenaaennnans 38,5 %
Cadres moyens de comptabilité. . ... ...ttt ittt i 339 %
Analystes programmeurs. . .......... B ey, o By 5w U BT 20 STt Yar 26,4 %
Techniciens de la distribution . .........0 ittt et iiienannanas 34.9 %




Si I’on envisage I'ensemble des niveaux de formation pour les spécialités
tertiaires ou générales, le tertiaire de l'industrie représente en moyenne
12% des débouchés pour les jeunes issus de l'appareil de formation.
Pour les sept métiers suivants, il représente plus d'une insertion sur
cing :

Codres adminisiradifs MOVeNE: - i iiGmimm o s meses 4 ey sy tnmas e 400
Cadres moyens de la comptabilité . ......... ..o,
ANAIVSEES PYDORIMITIEHIE. < v i o oreme s s o S R BN 3 &5 A SRR T S e
Techniciens de la dIStbUHON . . oevwemimas v s o i b oL a e v
Employés qualifiés du secrétariat .. .........ccoiiiiiiiinn it
Employés qualifiés de la comptabilité. .............coiiiriiniirinennnnns
Employés qualifiés de I'informatique. . ...ttt

NRRBRES
N B Wl
ERERERR

Par contre, pour certains métiers comme les employés qualifiés adminis-
tratifs, il ne représente que 9,6% des débouchés.

Des différences de niveau de formation apparaissent trés nettement entre
les garcons et les filles; alors que 60% des jeunes filles qui s'insérent
dans les secteurs industriels pour occuper un emploi tertiaire ont regu
une formation de niveau VI, V bis ou V, le pourcentage correspondant
pour les gargcons n'est que de 46%; 17% de ces jeunes filles, contre
33% des garcons, ont un niveau supérieur au baccalauréat. Ces
différences — renforcées sans doute par les politiques de mobilité ou de
promotion selectives — expliquent sans doute, en partie, la faible
féminisation des emplois tertiaires de l'industrie de niveau hiérarchique
éleve.
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Chapitre |l

LE TERTIAIRE DANS LES SECTEURS D’ACTIVITE
ANALYSE COMPARATIVE

L'industrie se compose de secteurs d’activité économique ayant des
caractéristiques et des évolutions diversifiées. Aussi est-il nécessaire
d'examiner dans quelle mesure les constats et hypothéses relatifs a
I'industrie dans son ensemble résultent de comportements largement
répandus ou bien d'effets sectoriels plus ou moins divergents voire
contradictoires.

1. LE NIVEAU DE L’EMPLO! TERTIAIRE VARIE CONSIDERABLEMENT
SELON LES SECTEURS (1)

On peut distinguer, selon le taux d’emploi tertiaire, trois grands groupes
de secteurs (2):

e au-dela de 30%: les deux secteurs de l'agro-alimentaire (02 et 03), la
parachimie-pharmacie (12) et I'imprimerie-presse-édition (22);

e autour de 20%: la chimie (11), les produits non ferreux (08), les
matériaux de construction (09), la construction mécanique (14), les
constructions électrique et électronique (15), le papier-carton (21), le
bois et les industries diverses (20);

(1) L'étude portera sur les activités réparties en quarante secteurs — Les nomenclatures utilisées sont:
— BCN (Branches de la Comptabilité Nationale) jusqu’en 1975;

— SECT 38 (regroupement des nomenclatures d'activités et de produits 1973) & compter de 1975.

{2} En SECT 38.
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e entre 11 et 17%: la sidérurgie, le verre, le travail des métaux,
I'automobile, les constructions navale et aéronautique, le textile-
habillement, le cuir, le caoutchouc, la transformation des matiéres
plastiques.

Dans le premier groupe de secteurs le poids trés important de I'emploi
tertiaire peut s'expliquer par les réseaux de distribution sans intermeé-
diaire beaucoup plus importants que dans d'autres secteurs, et par une
masse importante d’emplois spécifiques classés comme tertiaires, tels les
pharmaciens et les médecins dans |'industrie pharmaceutique, les journa-
listes dans la presse... |l est beaucoup plus difficile d'analyser les
disparités présentées par les autres secteurs ou la part des emplois
tertiaires est moyennre ou faible.

Le caractére explicatif de I'activité économique parait largement in-
suffisant et la notion de proximité de la demande finale ne peut
expliquer les fortes différences de niveau comme le montrent les
proportions des différents secteurs des industries des biens de consom-
mation.

Evolution de la part de I'emploi tertiaire dans I'emploi total, par secteur, de 1975 & 1978

(En %)
e e Années
Secteurs {sect. 38) T Emmmmamagme 1975 1978
02 s LB s e S R TR T T 331 32,4
03 - Autres industries alimentaires ..............ccoieuiunn. 31,4 31,8
07 - Matériaux de construction ............ S — 15,6 16,3
OB B0 - s om0 W T AT 1S 19,2 20,1
09 = SHENITGID - - ciciniiiiae s e s s s S T 18,4 20,5
N0~ O O ORI s 550 v w6 00 e oture o w510 6 e ¥ N 16,8 17.3
11 - Premigre transformation des métaux . ...............0n. 25,2 26,2
VD G CBTTIGTRIE i v i v s s ST T O B BB B 43,6 43,7
13 - Construction électrique, électronique. ........oovvvvvun. 14,5 15,6
14 = BUOMIOBIIE o e s s ey e e s s e e 19,1 20,1
15 - Navale et aéronautique . . ... .ovvvvenneeenannnneeennn 211 21,7
16 - Chimie - caoUtChOUC . ..o vvviee s rsriineresennnes 12,7 11,7
V2 2 TRRUG: .00 smmmvanarinon s fnarshasi s o1 s 56 e o i B B 16,4 16,7
18 - Habillement'. ... co o vsii s i seai s i sasmeims o ssis 141 14,7
Y9 T s s S S B S R 11,2 12,5
7 T 17.3 18,3
b3 B oV T1-T S - 1o o 18,4 19,4
22~ Progen - BOIOIY oo s aerimme s s s s s s 37,2 38,3
23 - Industries diverses . ........cooieiiieiiiaiiiaiiaieins 17.3 17,3

Source ; Enguéte structure des emplois.
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2. LE DEVELOPPEMENT PLUS RAPIDE DES EMPLOIS TERTIAIRES
PAR RAPPORT AUX EMPLOIS DIRECTEMENT PRODUCTIFS
CONSTITUE UN PHENOMENE QUASI GENERAL

L'évolution de la part de I'emploi tertiaire dans |I'emploi total n'est pas
homogéne. Entre 1969 et 1974, sur les dix-huit secteurs industriels
retenus dans la nomenclature BCN, douze représentent un taux d’emploi
tertiaire en croissance, tandis que dans trois secteurs (verre, construction
électrique et électronique, habillement), ce taux est en régression.

Cette tendance lourde se poursuit au-dela de I'année 1974 malgré le
changement de contexte économique: [‘analyse de I|'évolution des
secteurs économiques (3) entre 1975 et 1978 indique une croissance du
taux d'emploi tertiaire généralisée a tous les secteurs industriels, les trois
exceptions étant la construction automobile (taux en baisse), la chimie
lourde et le caoutchouc-transformation des matiéres plastiques (taux
stable).

Cela signifie que dans la plupart des cas:

— dans la phase d'expansion industrielle du début des années 1970, les
secteurs qui ont recruté ont favorisé la main-d'ceuvre tertiaire (4) ;

— dans la phase de retournement depuis 1975, les réductions d'emplois
ont davantage concerné les emplois secondaires que tertiaires.

Compte tenu des volumes d'emploi et de la diversité des taux de
croissance suivant les secteurs, il est possible d'apprécier les contribu-
tions de chacune des grandes activités économiques au développement
de I'emploi tertiaire dans I'ensemble de l'industrie.

Deux phases doivent étre distinguées:

® De 1969 a 1974, tous les secteurs — sauf le textile — ont connu un
développement d'‘emploi secondaire et d’emploi tertiaire. Les industries
des biens d'équipement ont contribué, pour plus de la moitié (53 %), aux
créations d'emplois tertiaires (la mécanique a elle seule en réprésentant
21%). Cependant, les secteurs des biens d'équipement ne figurent pas —
hormis la mécanique — parmi les secteurs qui consentent le plus gros
effort a la création d'emploi tertiaire (5). Certains secteurs consacrent une
part beaucoup plus importante de leurs créations d'emploi & I'emploi
tertiaire tant pour développer leurs fonctions administratives que
commerciales. Cependant ces secteurs, qui se «tertiarisent» le plus
n‘interviennent que pour 27 % dans |'accroissement des effectifs tertiaires
de la période.

(3) Selon la nomenclature SECT 38.

(4) Dans le Textile — dont I'emploi était déja en régression — l'emploi tertiaire a diminué moins
rapidement que lI'emploi secondaire.

(5) Matériaux de construction: + 47% des creéations d'emploi sont tertiaires alors que le taux de
tertiaires en 1969 est de 15,9% ; sidérurgie: + 43,6% contre 13,9% ; chimie et parachimie pharmacie: +
39,0% contre 27,2%; cuir: + 49,3% contre 11,2%; papier-carton: 23,4% contre 16,9% ; presse-édition :
55,7% contre 33,2 %.
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Evolution des effectifs totaux et des effectifs tertiaires de 1969 a 1974

Part du | Poids de
Effectifs | Effectifs |Evolution| Effectifs | tertiaire | I'emploi
Secteurs (BCN) totaux totaux des tertiaires | dans les | tertiaire
1969 |1974/1969 | effectifs |1974/1969| créations | en 1969 |
(%) tertiaires (%) d'emplois | (%)
(%)
02 = RBLA v ini s e e eEs 359 308 + 6,1 |+ 7187 | + 6,2 32,7 32,1
07 - Matériaux de construction .. | 159 884 + 74 |+ 5607 | + 22,0 471 15,9
0B - VBIE. «.ovsmimmmen s snnwsae 60 666 + 228 |+ 1811 | + 174 13,1 17.1
09 - Sidérurgie................. 186 946 + 71 |+ 5792 | + 22,2 43,6 13,9
10 - Non ferreuX . .......ocueunn 25141 + 09 [+ 339| + 74 14,3 18,1
11 - Premiére transformation des
TERAI § s spaisiosvainn ez s 370 175 14,8 |+10776 | + 19,8 19,7 14,2
12 - Mécanique . ............... 601 916 + 194 |(+30722 | + 284 26,3 18,0
13 - Construction électrique et
électronique . . ............. 375 600 + 31,0 [+17660 | + 28,3 151 17,6
14 - Automobile ............... 315 508 + 43,2 |+16192 | + 45,1 11,9 11,4
15 - Navale et aéronautique .. ... 149122 | + 10,1 |+ 2922 | + 126 19,5 15,6
16 - Chimie-caoutchouc. ........ 397918 | + 10,7 |[+16676 | + 154 39,0 27,2
fIFAE [ o (- PR ————— 411 072 — 63 |— 97 - 1,7 3.6 13,5
18 - Habillement ............... 206048 | + 180 |+ 2439 | + 82 6,6 14,5
10 = O s i o e s 115 312 + 1,0 |+ 554 + 4,3 49,3 11,2
= T A Sy SR R — 160 622 + 198 [+ 5877 | + 26,0 18,5 14,0
21 - Papier-carton.............. 123476 | + 128 |+ 3712 | + 17,8 23,4 16,9
22 - Presse-édition ............. 169 893 + 82 |+ 7768 | + 13,8 55,7 33,2
23 - Industries diverses ......... 163 151 + 298 |+11631 | + 31,3 237 22,6

Source : Enquéte structure des emplois.

e De 1975 a 1978, la situation est trés différente. Seuls six secteurs
présentent un solde d’emploi global positif alors que dix secteurs
connaissent une croissance de leurs effectifs tertiaires. Parmi ces
derniers, ce sont les industries agro-alimentaires et plus spécialement les
entreprises de lait et de viande, suivies de la construction électrique, la
presse, les produits non-ferreux, et le bois qui ont le plus contribué a la
stabilité globale des effectifs tertiaires durant la période. Ces secteurs ont
connu un important développement des effectifs travaillant dans le cadre
de la fonction commerciale ainsi que dans l'informatique (sauf pour la
construction électrique). Pour trois d’'entre eux (industries agro-
alimentaires, produits non-ferreux, construction électrique), on assiste,
dans le méme temps, a un accroissement des emplois de I'administra-
tion-gestion.

Par contre, les autres industries des biens d'équipement et les secteurs
« porteurs» de la croissance dans la période d'expansion (a I'exception
de la presse-édition) ont des effectifs tertiaires stables ou en diminution.
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Evolution des effectifs totaux et des effectifs tertiaires de 1975 a 1978

T
Effectifs Effectifs Evolution | Evolution Evolution—‘
Secteurs (sect. 38) totaux totaux 1978/1975 | des effectifs | 1978/1975 |
1975 1978 (%) tertiaires (%) |
02 - Industries de la viande et du
I8t om e sominss amsmmis s 138 493 151 564 + 9.4 | 3116 + 69
03 - Autres industries alimentaires . 241 122 238 505 - 1.1 262 + 04
07 - Minerais et métaux ferreux ... 225 782 201 274 — 10,9 — 2432 - 70
08 - Minerais et métaux non ferreux | 54 407 64 173 +17,9 | 2352 + 23,0
09 - Matériaux de construction, mi-
néraux divers. .. ............. 180 832 168 177 - 7.0 1121 + 3.4
10 - Industrie du verre. .. ......... 73 367 69 850 — 4,8 - 1 - 2,0
11 - Chimie de base, fibres artifi-
CRIIES. ... ooveiesmim g st s 157 620 165 718 ‘ - 2.2 881 + 2,3
12 - Parachimie et pharmacie. . . ... 170 11 166540 | — 21 — 168 | — 23
13 - Fonderie et travail des métaux | 456 019 | 424 253 - 70 | — 488 | = 07
14 - Construction mécanique...... 518 945 478 172 - 79 — 3019 - 2,7
15 - Construction électrique . ... ... 551 873 546 742 - 09 2 755 + 2.4
16 - Matériel de transport terrestre. 468 971 483 770 + 3,2 — 3309 — 57
17 - Constructions navales et aéro-
DAUBGUER: & «oa s s o 169 027 169 454 — 5,7 — 840 - 31
18 - Industrie textile et habillement. 567 733 515 832 - 91 — 281 - 39
19 - Industrie du cuir et de la chaus-
11 ] v R —. 113 606 102 679 — 94 186 + 15
20 - Bois, meubles, industries di-
MBI ... ok s b 258 995 260 466 + 0,7 2 296 + 6,8
21 - Papier, Carton . ......cccounes. 133 367 119 406 — 10,5 — 139N — 59
22 - Imprimerie, presse, édition. ... 159 534 160 864 + 08 2 595 + 43
23 - Caoutchouc et matidres plas-
WGBS s v s s Sy 212 089 219 729 + 3,6 1336 + 3,7

Source : Enguéte structure des amplois.

3. LES GRANDES FONCTIONS, MALGRE DES POIDS RELATIFS DIFFE-
RENTS, CONNAISSENT SOUVENT DES EVOLUTIONS DE MEME TYPE,
QUELS QUE SOIENT LES SECTEURS

3.1. Les grandes fonctions sont inégalement représentées selon les
secteurs d’activité.

e La majorité des secteurs consacrent autour de 10% de leur emploi
total a2 la fonction administration-gestion (6). Par rapport a I'emploi
tertiaire, la fourchette est relativement large comme l'indique, pour 1978,
le tableau p. 43:

{6) En 1974, les situations sont les suivantes: Trois secteurs y consacrent entre 6,3 et 6,6% de leur
emploi total, un secteur 7,7 %, onze secteurs entre 8,3% et 11,7%, un secteur 12,7%, un secteur 14,5%

et un secteur 17,9%.
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— autour de 40% de lI'emploi tertiaire:

les secteurs des industries agro-alimentaires, les matériaux de construc-
tion, le bois, la parachimie-pharmacie;

— autour de 50% de I'emploi tertiaire:

le textile-habillement, le cuir, la presse-édition, le caoutchouc-matiéres
plastiques ;

— autour de 60% de I'emploi tertiaire:

la sidérurgie, le verre, la chimie, la fonderie, la mécanique, la construc-
tion électrique, I'automobile, le papier-carton, les taux étant particuliére-
ment élevés dans les secteurs de la construction navale — aeronautique
et des produits non-ferreux.

® La part consacrée a la fonction commerciale, est beaucoup plus

diverse:

e de 0,9% a 7,2% de I'emploi total avec une majorité de cas autour de 2
a 30/0;

e de 76% a 38% de l'emploi tertiaire avec une grande diversité de
situations :

— taux les plus faibles (< a 15%) dans les secteurs de la sidérurgie, les
produits non-ferreux, les matériaux de construction, I'automobile et la
construction navale-aéronautique ;

— taux les plus élevés (> 20%) non seulement dans les industries
agro-alimentaires, la parachimie-pharmacie, la presse, mais aussi dans
toutes les autres industries des biens de consommation ainsi que la
meécanique.

La représentation de ces emplois varie notablement selon les types de
produits, I'organisation et le développement du secteur commercial aval,
I'intégration plus ou moins grande des circuits de distribution.

® |Les secteurs emploient des proportions toujours faibles mais trés
différentes de personnels spécialistes de l'informatique.

On peut distinguer les secteurs des biens d'équipement des autres
secteurs. En effet, la part de ces personnels est nettement plus
importante dans les secteurs de la construction électrique et électronique,
I'automobile, la construction navale et aéronautique. S'apparente a ce
groupe pour des raisons évidentes, la siderurgie. |l s’agit de secteurs qui
développent non seulement des applications informatiques dans leur
gestion mais aussi et surtout dans leur production.

Dans les autres secteurs, la part de ces personnels est beaucoup plus
modeste.

Sans chercher a présenter une véritable typologie, on remarquera que
dans quatre secteurs des industries de consommation: IAA, pharmacie,
presse, industries diverses, les emplois commerciaux sont importants:
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Part des principales fonctions selon les secteurs en 1978 {en % de I'emploi tertiaire)

Groupes de métiers | Adminis-
tration | Commerce |Informatique | Service |Transport

Secteurs (sect. 38) gestion

02w LB 2o i v sdimaims e hine 37,3 24,7 3,9 3.5 29,0
03 - Autres industries alimentaires. . . .. 41,4 32,7 39 6,1 14,0
07 - Minerais et métaux ferreux....... 57,0 7.6 7.3 i 12,3 14,0
08 - Minerais et métaux non ferreux. .. 62,1 13,8 59 12,7 4,7
09 - Matériaux de construction ....... 42,7 14,4 3,0 58 26,2
10 - Industrie du verre . . ............. 59,3 15,3 45 11,3 6,0
11 - Chimie de base, fibres artificielles . 58,0 18,9 4,3 114 6,2
12 - Parachimie et pharmacie......... 44,4 37,8 4,6 9,3 2,6
13 - Fonderie et travail des métaux. . .. 60,4 171 4,3 7,3 6,0
14 - Construction mécanique ......... 60,4 21,3 4,7 6,5 3,6
15 - Construction électrique .......... 61,7 19,5 9,9 5,6 2,2
16 - Matériel de transport terrestre .. .. 58,0 13,7 8,5 10,9 6,9
17 - Constructions navale et aéronautique 63,5 10,1 11,3 8,8 4,6
18 - Industrie textile et habillement. .. . 51,9 27.4 4,4 6,3 36
19 - Industrie du cuir et chaussure . ... 52,8 27,6 4,8 5.1 3,0
20 - Bois, meubles, industries diverses. 457 | 20,0 3.0 7,4 9,7
21-Papier, carton .................. 56,0 | 22,8 4.8 6,9 6.9
22 - Imprimerie, presse, édition ....... 478 | 35,0 3,6 | 4,4 4.1
23 - Caoutchouc et matiéres plastiques 635 | 25,9 i 5,4 | 7.1 j 5,4

- | L I

Source ; Enquéte structure des emplois.

— ce qui explique le poids élevé de |I'emploi tertiaire par rapport au
total ;

— ce qui entraine un poids relatif de la fonction administration-gestion
faible par rapport a I'emploi tertiaire mais fort par rapport a I'emploi
total. Comme si [|'existence de réseaux commerciaux importants
exigeaient une fonction administrative plus développée.

Des constats analogues peuvent étre faits pour la production des
minerais et la premiére transformation des métaux, pour les matériaux
de construction, pour les industries du bois et les IAA qui ont tous des
fonctions transport importantes.

En résumé, il n'est pas possible de présenter une classification claire de
I'ensemble des secteurs mais il existe des sous-groupes assez bien
caractérises moins par le produit que par le type d'activité liee a la
commercialisation.

3.2. Malgré ces différences, I'étude de ['évolution fait apparaitre des
tendances lourdes qui confirment le constat opéré au niveau de
I'ensemble de l'industrie.



a. De 1969 a 1974

e Durant cette période de forte croissance quasi-générale de |'emploi
tertiaire, la tendance principale a la décroissance relative du groupe des
meétiers de I'administration-gestion se retrouve dans la plupart des
secteurs d’activité industriels.

Ainsi, dans quatorze des dix-huit secteurs étudiés, la part des métiers de
ce groupe dans l'emploi tertiaire diminue (7) {(ce qui n’exclut pas, dans
certains cas, une poursuite de la croissance du ratio emploi de
I'administration-gestion/emploi total).

Ce phénoméne n’est pas circonscrit a des secteurs ou, par exemple, le
poids initial de ce groupe serait particulierement fort ou faible, pour des
raisons structurelles et ol I'on assisterait 8 un phénomeéne de rattrapage.

La décroissance peut atteindre des proportions importantes comme dans
la construction navale et aéronautique ou ces emplois, trés largement
dominants, accusent une diminution spectaculaire, passant de 67,4% a
60,6% de l'emploi tertiaire. Généralement, cependant, cette diminution
relative est inférieure a 3 %.

Groupe administration - gestion — Evolution de 1969 a 1974 par secteur

(En %)
Poids dans le tertiaire |Poids dans I'emploi total

Secteurs (BCN) 1969 1974 1969 1974
08~ NI oo e i s SV i selaa v s De R 57,4 60,0 9.8 9,8
11 - Premiére transformation métaux .......... 60,9 61,2 8,7 9.1
21 - Papier - carton . ......uieaieiii i 58,9 60,2 9,9 10,6
SR BRENIR G o e 5 S O R T M 51,9 51,9 7.3 =
02-1.AA. ..... R S S T R 40,0 39,6 12,9 12,7
07 - Matériaux de construction ............... 481 47,0 7,7 8,5
09 - Sidérrgie. « i vivvanvissisiswams s i ans 59,6 57,2 8,3 | 9,1
10 - Non-ferreux ... .oovvenii i iienennn 62,1 60,5 11,2 i 1,7
12~ MBCaniQue .« » e sovs 5556 sormm s 45 ey a6 58 62,0 60,5 11,2 [ 1.7
13 - Construction électrique, électronique . ..... 65,3 64,2 1.4 10,9
14 - Automobile .. ccoivviiiiiiiiiie e i 59,7 57,0 6,8 | 6,6
15 - Navale et aéronautique . ................. 67,4 60,4 10,5 ! 9,6
16 - Chimie - caoutchouc . ................... 52,8 51,2 14,4 | 14,5
1 = TERRE & 50 0ms psomaiesr & TR 55 R 0 S BRSPS 61,8 58,3 8.4 : 8.3
18 = HablleMEnt . i wsanie: v prams b s 48,2 47,5 7,0 6,3
A = e e N R S N S R e BT 58,4 55,0 6,5 6.3
22 - Presse - @ditiON. . ... 51,7 b1.3 17,2 17,9
23 - Industries diverses ...............c.0.uon.. 51,6 51,4 11,7 1.7

(7) Les secteurs ou I'on observe une croissance relative sont: le verre, la premiére transformation des
métaux, le papier-carton.
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¢ Les métiers du commerce et des services commerciaux présentent une
tendance & la croissance ou a la stabilité dans des industries des biens
intermédiaires, industries, ot on l'a vu, le poids de ces métiers est
relativement faible. Malgré cette croissance, ces industries conservent un
pourcentage de ces meétiers significativement plus faible que les autres
industries.

Pour les industries des biens d’'équipement, les évolutions sont contras-
tées avec une croissance du poids des emplois commerciaux dans
I'emploi tertiaire pour les secteurs de la premiére transformation, la
mécanique, la construction navale et aéronautique. Par contre, dans la
construction électrique et électronique et surtout dans l'industrie automo-
bile — secteurs ou le poids du tertiaire dans I'emploi total diminue ou
reste stable — la part des métiers des services commerciaux dans
I'emploi tertiaire global diminue, signifiant une décroissance plus rapide
des métiers de ce groupe que de |'ensemble. Des investigations sur les
politigues de sous-traitance voire de filialisation, aboutissant au transfert
total ou partiel de fonctions vers d’'autres entités juridiques, seront
particulierement intéressantes pour ces secteurs.

Pour les industries de biens de consommation, on note une légére
diminution de la part du groupe dans I'emploi tertiaire pour les secteurs
ou il est le mieux représenté: habillement, industries diverses, transfor-
mation de matiéres plastiques, et une croissance dans les autres secteurs
appartenant a ces industries.

Mais cela n'est pas suffisant pour en déduire, de fagon fiabie, des
indications sur l'évolution de la politique commerciale des entreprises
dans ces secteurs.

En résumé, la tendance générale est plutdt orientée vers la croissance
plus rapide des métiers du commerce et des services commerciaux que
de I'emploi tertiaire pris dans son ensemble.

Compte tenu des taux de croissance trés élevés de I'emploi tertiaire dans
certains secteurs, les effectifs concernés par le développement de
I'activité commerciale des entreprises industrielles peuvent atteindre des
volumes importants.

e Les effectifs relatifs aux métiers du traitement électro-mécanique et
electronique de Il'information (auxquels on a adjoint les ingénieurs
spécialistes de l'application des sciences mathématiques...) bien que de
volume encore réduit dans certains secteurs connaissent partout (sauf
dans les produits non-ferreux ou ils n'existent quasiment pas, la chimie
et le textile ou la croissance est modérée) une expansion importante,
sans commune mesure avec les autres groupes de métiers — lIs
témoignent de la mise en place généralisée de procédures informatisées
réclamant |'assistance de personnels spécialisés.
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Groupe commerce et services commerciaux — Evolution de 1969 & 1974 par secteur

(En %)}
Poids Poids
Secteurs (BCN) dans I'emploi tertiaire dans I'emploi total
1969 1974 1969 1974

Croissance
07 - Matériaux construction ................u. 10,1 11,9 1,6 2:2
09 = SIderungio. ; . .cvvvmime e s e s 5.6 6,0 0,8 0.9
10 -Non ferreuX . . ..ovovviiinnieinenennsones 8.1 9.9 1.6 1,9
11 - Premiére transformation métaux .......... 15,0 15,9 2.1 2.4
12-Mécanique . ......cvvivieennneenaaaaaan. 16,2 18,0 | 2,9 3,5
15 - Navale et aéronautique .................. 6,9 7.6 | 1,1 0,4
16 = Chimig - CA0ULCOUG ciw i visein i aadams 23,4 253 6,4 7,2 |
VF = Toxbile e 6 beiv s snaiid s daas ¥em sames 17,0 19,2 2,3 2,7
L T U A 229 23,6 2,6 2,7
o = 16,3 17,3 2,3 2,6
21 - Papier-carton . .. cc o i iuviaaae i s e 16,9 18.6 29 3.3
Stabilité
BB MBI i s ch e A AN AR A S T 7 AN 12,8 | 12,9 2.2 | 2.1
22 - Presse-édition ...l 15,9 | 158 53 5.5
T | e — 279 | 280 9,0 9,0
Diminution
13 - Construction électrique - électronique .. ... 16,4 16,2 29 8
14 - Automobile . ... 15,0 10,6 1,7 1,2
18 -Habillement .........ivveiminriiennanss 31,2 30,2 4,5 4,0
23 - Industries diVErses .........ccvveeeunennns 29,5 278 6,7 6,4

&
* ok
En conclusion, cette étude sectorielle confirme:

— une tendance générale a la décroissance des métiers de I'administra-
tion-gestion dans I'emploi tertiaire;

— une tendance globale — qui recouvre des situations relativement
hétérogénes — a la croissance plus rapide des métiers du commerce et
des services commerciaux que de l'emploi tertiaire pris dans son
ensemble ;

— une expansion particulierement importante des métiers du traitement
de l'information.

b. De 1975 a 1978

Les difféerences sectorielles relatives au développement inégal des deux
principales fonctions tendent a se réduire.
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Groupe traitement de l'information — Evolution de 1969 & 1974 par secteur

& °a\
r

' 1969 1974 ha74/1969
Secteurs (BCN) Groupe| 207, 217 Groupe| 207, 217 Taux de
62 (8) | 227 (9) | Total 62 227 Total croissance

(en %)

[
02-LAA. . i 2 260 150 | 3110 ¢ 3968 278 | 4246 |+ 36,5
07 - Matériaux construction ... .. 614 70 684 645 178 823 |+ 203
08— MBS s v v s e 327 126 453 538 220 758 | + 67,3
09 - Sidérurgie. ................ 1121 447 | 2 568 1461 708 | 2169 |+ 38,3
10 - Non-ferreux ........ocvveven 166 n 197 179 18 197 0

11 - Prem. transf. métaux....... 1448 318 1 766 2163 407 2570 |+ 455
12 - Mécanique . ...oooveunnn. 4030 | 2120 [6150 | 6317 | 3112 | 9429 |+ 533
13 - Constr. électr. - électronique | 2 172 902 | 3074 | 3424 | 1837 | 5261 |+ 71,1
14 - Automobile. . .............. 1482 451 1963 | 2678 | 2331 5009 |+ 155,2
15 - Navale et aéronautique .. ... 1067 809 1876 | 1715 1292 | 3007 |+ 608
16 - Chimie - caoutchouc ....... 3 488 1093 | 458 3736 1490 | 5226 |+ 141
12 = Tertileqommes iy s memsss 1943 183 | 2126 | 2141 236 | 2382 !+ 120
18 - Habillement ............... 669 16 685 939 45 984 + 43,6
1o 8 | R e S e Ty 332 27 359 562 40 602 + 67,7
20-BOIS. ... 229 58 287 555 68 623 + 1171
21 - Papier-carton .. ............ 433 40 470 bbb 118 673 + 420
22 - Presse-édition ............. 149 47 1538 2 165 136 | 2301 + 49,6
23 - Industries diverses ......... 1017 72 1089 1 582 225 1887 |+ 659

Presque tous les secteurs (10) ont restreint les poids relatifs des emplois
de I'administration et de la gestion. Etant donné la situation de I'emploi
durant cette période, cela signifie des stagnations ou des baisses
d'effectifs non négligeables en dépit d'une poursuite de la tertiarisation.
Parmi ceux-ci les emplois de chefs d'entreprise connaissent des évolu-
tions particuliéres. Partant d'un niveau trés différent suivant les secteurs,
leurs effectifs:

— restent stables dans huit secteurs;
o augmentent dans quatre secteurs ;
— régressent dans sept secteurs.

D'autre part tous les secteurs ont développé parfois de fagon trés
sensible la part des emplois affectés & la fonction commerciale.

Pour les autres fonctions, selon les secteurs, on note soit des inflexions,
soit des diversifications par rapport a la période précédente:

{8) Voir page 22, la liste des emplois relatifs au groupe 62 (métiers du traitement électromécanique et
électronique de l'information).

(9) Voir page 22 I'explication des rubrigues de la nomenclature des emplois regroupant les «ingénieurs
spécialistes... ».

{10) A Vexception du secteur 02 «viandes et lait» ol le pourcentage augmente et du secteur 17
«construction navale et aéronautique» ol il reste stable.
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— Les emplois d'informaticiens en progression (en valeurs absolue et
relative) dans tous les secteurs (sauf dans la sidérurgie et les non-
ferreux) entre 1969 et 1974 poursuivent leur progression dans douze
secteurs seulement, ce qui représente un infléchissement de tendance en
particulier dans les secteurs du verre, de la construction électrique et
électronique, et de l'automobile (11). Ces infléchissements conduisent a
s'interroger en particulier sur les politiques de recours a des sociétés de
service.

— Les métiers des agents de service et de la sécurité étaient entre 1969
et 1974 en diminution relative dans la sidérurgie, la construction
électrique et électronique, la presse-édition et les industries diverses.
Dans la derniére période la baisse relative se poursuit dans la presse.
Elle touche également la construction navale et aéronautique, les
matériaux de construction. Par ailleurs, les secteurs de la construction
électrique et la sidérurgie voient le nombre de métiers des services se
stabiliser ; il en est de méme dans les secteurs de |'automobile, du textile
et de |'habillement.

— Pour les meétiers des transports, les tendances observées durant la
période 1969-1974 se confirment pour l'essentiel : les quelques secteurs
ou ils accusaient une stabilité ou une croissance relative progressent
(sidérurgie, verre, automobile, presse-édition).

4. L'EVOLUTION DES STRUCTURES D’EMPLOIS,
PAR GRANDES CATEGORIES,

AU BENEFICE DES EMPLOIS LES PLUS «ELEVES»,
EST UN PHENOMENE LARGEMENT GENERALISE
DANS LES SECTEURS

4.1. Les caractéristiques en 1969

La proportion trées importante des cadres supérieurs (12) constitue la
caractéristique principale des structures de |‘emploi tertiaire dans les
secteurs industriels: celle-ci représente entre 16 et 20% de |'emploi
tertiaire, quel que soit le secteur et quelle que soit la part de I'emploi
tertiaire dans I'emploi total. Sur les dix-huit secteurs industriels étudiés,
onze ont des proportions de cadres comprises entre 16 et 18%, quinze
ont des proportions de cadres comprises entre 16 et 20,5%.

Les trois exceptions concernent:

— la sidérurgie et les industries agricoles et alimentaires avec des taux
particulierement bas, de l'ordre de 11,2% et 13,1%;

{11) Les autres secteurs en decroissance sont les non-ferreux, la chimie lourde, la pharmacie-parachimie.
(12) On rappellera que la catégorie des cadres supérieurs, telle gqu'elle est saisie ici, est constituée & la
fois des chefs d'entreprise, des chefs d'établissement; des ingénieurs spécialistes de 'application des
sciences mathématiques, de |'organisation, des méthodes administratives, de la gestion, de l'informati-
que, des sciences économiques et humaines; des cadres administratifs supérieurs et de leurs
collaborateurs (cadres) et des cadres des différents groupes de métiers.
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— les industries polygraphiques, presse et édition avec un taux trés
élevé de 28,2% en 1969.

Au dela du poids global des cadres et de la relative homogénéité dans
les différents secteurs industriels, on note des différences dans la
composition de cette catégorie.

En effet, cette catégorie comprend des chefs d’entreprise et d'établisse-
ment suivant des proportions trés variables, liées directement au nombre
d’'établissements et d'entreprises dans les secteurs.

L'étude des effectifs de cadres supérieurs par classe de taille de
I'établissement est de ce point de vue intéressante. Elle indique:

— que la proportion moyenne des cadres supérieurs chute de fagon trés
rapide avec la croissance des classes de taille (influence déterminante
des chefs d'entreprise et d'établissement) ;

— que le raisonnement en termes de structure, autrement dit a partir du
pourcentage des cadres supérieurs dans |'emploi total, est peu adéquat.
En effet, 'examen des effectifs de cadres supérieurs non plus suivant la
classe de taille mais suivant la taille elle-méme indique que la majorité
des établissements de moins de cent salariés emploie un, voire deux ou
trois cadres supérieurs, quelle que soit leur taille. Il s’agit d'un chef
d'établissement et de quelques collaborateurs. Un raisonnement en
termes de structure conduit a mettre en évidence des dispersions trés
importantes puisque dans un établissement de vingt salariés, un cadre
supérieur représente 5%, deux cadres supérieurs 10%, trois cadres
supérieurs 15%, etc.; et, exprimés ainsi, les écarts de pourcentages entre
les différentes tailles sont difficilement interprétables. De plus, les siéges
sociaux faisant exception, la dispersion dans les petites tailles apparait
fortement aggravée.

Pour les catégories autres que les cadres supérieurs la répartition
apparait beaucoup plus diversifiée :

¢ Les techniciens et agents techniques des services

Le poids de cette catégorie varie trés fortement allant de 6% & prés de
22% de I'emploi tertiaire, suivant les secteurs.

On note un premier ensemble de secteurs constitué principalement des
secteurs des industries des biens intermédiaires avec des proportions
faibles de techniciens (< 9%):

Poids des techniciens dans I'emploi total

Matériaux de CONSEIUCTION . oo s e v vvereaenensssesosssiassnssssssinsessisses 7.0 %
1 D AT —— 8.5 %
SABTLFGIE & 1 4 oo i s b L 05 0 3 6 SOOIV H 0 B B 0 B 5,0 %
O T O T 5 s i T S S R A W B o T AR T 59 %
Construction navale et a8ronautiQUe . ........ccveieuriirnnrarinctiarsenainres 6,1 %

Source : Enguéte structure des emplois.
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Dans les autres secteurs, on distingue deux groupes:

— 1'un, ou la proportion des techniciens dans I'emploi total oscille entre
10 et 13%:

Premigre transformation des meétaux ..........oiouiieiin ittt 9.9 % ‘
I E B ATIENCHE 10151500 50T T 5 4L B R P AR 11,5 %

Construction électrique et @lectroniqQue . ... ... iuiiriintiie i eaannaa. 10,8 % ‘
N OB o s i e T T R S b T A o e D A G B N A8 9,7 % |
BOi8. = = 3amsin 5 e e B e A S S A R R R R e e e 5 9.9 % |
e g 12,0 % |
Industrie POIVArARRIGUE: s 5s o5 sxmam wamme 5esensms s eaaim s oo s i 5@ s s 11,3 % [
TN i dciames is s eb  cRA o R E S D  S BR SARSIRR 1,1 % |
LBl i 5 B A e BT VR SRR R B SR R S R S e e 13.4 % l

Source : Enquéte structure des emplois.

— l'autre, ou la proportion de techniciens est supérieure a8 15%:

CPTTTI B s e e n E  E S TB  ea  AEA SE 18,7 %
Habllement s iiiisidita vt sine songn s s bR s e SR e e R s p N 21,2 %
L5 1| O 15,1 %
T BT o 2.0 5,5 RO AR O TR 31 P, W b N 3 N N ST R 17,0 %

Source ! Enquéte structure des emplois

La composition de cette catégorie explique les différences de taux mises
en évidence entre les secteurs. En effet, les emplois de VRP — voyageurs
de commerce, représentants, visiteurs medicaux — d'agents commer-
ciaux et technico-commerciaux (non cadres), d'artistes professionnels —
dessinateurs d’art, modélistes — et de préparateurs en pharmacie qui
composent |‘essentiel de la catégorie pour les secteurs industriels, se
trouvent localisés plus particulierement dans certains secteurs.

e Le personnel d’encadrement des services (agents de maitrise)

Le poids de ce groupe est également trés variable d’'un secteur a l'autre.
De fagon générale, il semble que le taux de personnel d'encadrement
soit particulierement faible dans les industries de biens de consomma-
tion, ainsi que dans le verre et les matériaux de construction —
pourcentage de l'ordre de 4-5%. Ce taux apparait, par contre, élevé dans
la sidérurgie et I'automobile ot il dépasse 11 %.

Ces emplois correspondent, pour l'essentiel, 8 des emplois d’encadre-
ment des métiers des services administratifs. [ls ne peuvent étre
importants en volume que dans des établissements de taille suffisante,
ce qui n'est généralement pas le cas des industries des biens de
consommation qui sont composées plutét de petites entreprises.

50



Proportion des emplois d'encadrement des services (maitrise)

% dans I"'emploi Poids de I'emploi tertiaire
Secteurs tertiaire dans l'emploi total
en 1969 (rappel - %)
SIdEIUrgIE. . o i 11,4 13.9
BUHOMODIG oo vomamvsvrss 55 ws s vt £ K 1,7 11,4
NON FEITELIX . . v ovvvvesesnrsrosoanaranesssns 9,2 18,1
Premiére transformation des métaux .......... 7.2 14,2
MEBIRINEE . . s cos st s Sl T R i . 7.1 18,0
Construction électrique et électronique ........ | 8,0 17,6
Construction navale et aéronautique .......... 9.8 15,6
CHINIE, 5553 56 5 SEDBERTE D EFETIT TS RS £ 6,5 27,2
TERRIE e i ot o s i i S SR i R 53 13,5
PABIEE iy v i P i S R D s e e B 6,7 14,0
RN = 59 171
Matériaux de construction ................... 4.5 15,9
e e 4.7 321
Habillemisnt « s s e somisame s 50 s s Base o ua 4,3 14,5
L | L e P T 5,0 1.2
Boils: s i s i i R A A B e e e 4,0 16,9
Polygraphie . .......coviiiiieiiiiannns 4,3 33,2
DIBBES i vivis 505 wmns 5 SR TR G5 550 5 SRR R 50 22,6

Source : Enquéte structure des emplois.

® Les employés

La caractéristique principale concernant les employés est le faible
pourcentage représenté par les employés non-qualifiés, dont le poids est
toujours inférieur a 20 %.

Pour treize des dix-huit secteurs étudiés, en 1969, le poids des employés
non-qualifiés est compris entre 14 et 19% de I'emploi tertiaire. Pour les
secteurs : matériaux de construction, bois, chimie, industries diverses et
IAA, le poids des employés non-qualifiées est plus faible et inférieur a
14 %.

Cette catégorie est constituée principalement d’employés administratifs
non-qualifiés et de personnels de service et de sécurité.

%
* ¥

La structure de I'emploi tertiaire apparait donc beaucoup plus « qualifiée »
que celle des emplois de la production quel que soit le secteur (faible
proportion d’employés non-qualifiés, nombre important de cadres supé-
rieurs). Cette situation est due en partie au fait que les nomenclatures
considérent les activités de direction d'établissement et d’entreprise
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comme des activités tertiaires et gue l'accés aux emplois des employés
se fait — beaucoup plus que pour les ouvriers — apres |'obtention d'un
diplome scolaire permettant d’étre classé employé qualifié.

4.2. Les évolutions de 1969 a 1974

a. De fagon générale, on note un accroissement trés sensible des
effectifs et du poids relatif des cadres supérieurs, dans tous les secteurs
sauf la sidérurgie et les métaux non-ferreux, ou il y a baisse relative, et
le bois ou le poids des cadres supérieurs reste stable. Cette tendance
lourde concerne a la fois les secteurs industriels en expansion et en
régression, les secteurs ol le poids de I'emploi tertiaire augmente et
ceux ou celui-ci diminue.

Les secteurs ou la hausse est la plus forte sont:

]
Matériaux de CONSITUCTION . ..o vttt et et e et e e e e e e n e e ennanns + 2,2 points |
LT T T O !+ 3,8 points |
WIS 0 s 05 S R0 RN S B AN A e e R e ' + 1,9 point
Construction électrique et électronique .. ......cuviriie e nernennenrenn. |+ 2,1 points
Btomobile: i i s i i s ek N s e S A s N E R R |+ 1,7 point
Construction navale et aéronautique - armemMENt ... .......vueerureernnerenns !+ 1,8 point
'S d

Ceci constitue un phénomeéne de grande ampleur: dans certains sec-
teurs, durant la période étudiée, plus d’'un emploi tertiaire créé sur trois,
est un emploi de cadre supérieur.

Ce phénoméne est d'autant plus intéressant qu'il s‘accompagne d'une
forte modification de la composition interne de la catégorie. Bien que
d'un secteur a l'autre cette composition soit variable, du fait notamment
des effectifs trés différents de chefs d’'établissement et de chefs d’entre-
prise directement liés a la structure démographique des secteurs, on
constate que malgré ces différences de «niveau», la tendance générale
est a la baisse relative — et parfois absolue — du poids des chefs
d’'entreprise et d’établissement.

La forte croissance des emplois de cadres supérieurs repose donc dans
les secteurs sur les autres catégories de cadres supérieurs, indice d'une
tendance a une plus grande structuration des entreprises industrielles,
par le développement de services autonomes et, peut étre, d'une plus
grande préoccupation des entreprises industrielles en matiere de politi-
que commerciale. En effet, ce sont les cadres administratifs supérieurs et
les cadres commerciaux qui représentent la majorité des emplois créés.

Dans les industries de biens de consommation, les cadres commerciaux
ont un taux de croissance sensiblement plus rapide que les cadres
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administratifs (13). Dans les autres industries, la situation varie suivant
les secteurs: équilibre entre la croissance des cadres commerciaux et
administratifs dans la construction navale, aéronautique et armement
(CNAA) ; croissance plus rapide des administratifs dans la mécanique,
I'automobile, le verre; croissance plus rapide des commerciaux dans la
construction électrique et électronique, la chimie, les matériaux de
construction, etc.

Les ingénieurs spécialistes de |'application des sciences mathématiques,
de l'organisation, des méthodes administratives, de la gestion, de
I'informatique, des sciences économiques et humaines (rubriques 207,
217, 227 de la nomenclature des emplois), ainsi que les analystes
informaticiens occupent une situation particuliere avec des effectifs
souvent trés restreints et des taux de croissance particuliérement rapides.

b. Les évolutions paraissent plus hétérogénes pour les techniciens

Leur poids relatif diminue dans cing secteurs (lAA, la construction
électriqgue et électronique, |‘automobile, |'habillement, les industries
diverses) et reste stable dans le secteur du verre. Pour les douze autres
secteurs industriels étudiés, le pcids relatif des techniciens augmente.

On constate que les secteurs ou cette catégorie régresse ne figurent pas
parmi ceux ou les techniciens sont en faibie proportion. Au contraire,
dans ces derniers — sauf le verre — on note un renforcement du poids
des techniciens entre 1969 et 1974, trés sensible dans les secteurs
suivants ;

{ 1
| Matériaux de CONSTIUCTION .., i v ia e oiimesssass e sios e ssssssemmon s + 4,5 points |I
| NONFOITEUNS 65 41 tsinsinon rmsinm ot et on 5 acs simimn et smiare s aoa e e ATATRE o b + 1,3 point |
L e + 2,2 points |

|

c. Pour ce qui concerne la catégorie des employés, on note également
des évolutions diverses suivant les secteurs, la tendance générale étant
plutot a la baisse relative de cette catégorie.

Les évolutions des employés qualifiés et des employés non-qualifiés ne
sont pas toujours de méme sens, ainsi:

— le poids des employés qualifiés et des non-qualifiés diminue dans huit
secteurs;

— le poids des employés qualifiés reste stable et des non-qualifiés
diminue dans un secteur;

{13} Sauf dans le secteur des industries diverses.
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— le poids des employés qualifiés augmente et celui des non-qualifiés
diminue dans sept secteurs;

— le poids des employés non-qualifiés augmente et celui des qualifiés
diminue dans deux secteurs.

Les évolutions des différentes catégories d'emploi tertiaire retracées
ci-dessus marquent donc bien, dans les différents secteurs, une modifica-
tion sensible des structures d'emploi «tertiaire», se traduisant par une
hausse de la qualification des emplois tertiaires dans l'industrie.

4.3. Les évolutions de 1975 a 1978

Comme on I'a vu, au niveau de l'ensemble de l'industrie, les évolutions
de structure durant cette période ne sont pas contradictoires avec celles
observées dans la phase d'expansion, mais marquent plutét une ten-
dance a la stabilisation. Seuls les cadres poursuivent leur développe-
ment.

Au niveau sectoriel les phénomeénes sont complexes compte tenu des
diminutions d'effectifs dans un bon nombre de secteurs:

® Les cadres supérieurs

Dans tous les secteurs — a |‘exception de celui produisant le « matériel
de transport terrestre » — le poids de cette catégorie dans I'ensemble de
I'emploi est plus élevé en 1978 qu'en 1975. Les évolutions durant cette
période sont rarement linéaires et incluent souvent des mouvements a la
baisse. Cet accroissement du poids des cadres supérieurs, s'il n‘implique
nullement une croissance des effectifs en question compte tenu de
I'évolution globale de I'emploi se traduit pourtant dans la plupart des
secteurs par un accroissement des effectifs cadres (seuls les secteurs de
la sidérurgie, du verre et de la construction de matériel de transports ont
des effectifs de cadres en légére décroissance).

® Les techniciens

Cette catégorie, composée dans l'industrie principalement de personnels
techniques du commerce, de secrétaires de direction et de personnels
techniques de l'informatique, maintient ou accentue sa progression dans
quinze des dix-neuf secteurs industriels.

Seuls ceux relevant de la construction électrique et électronique voient
leur poids dans |'emploi total régresser tandis que I'évolution de ces
emplois suit I'emploi global dans les secteurs de la pharmacie-
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parachimie, la construction de matériel de transport et les industries
agro-alimentaires (sauf dans le secteur lait et viande).

Cette progression correspond & un renforcement — logique dans une
situation de concurrence plus vive — des fonctions de commercialisation
et de contréle.

¢ Les personnels d'encadrement tertiaire

La tendance d’évolution de ces personnels n‘est pas uniforme durant
cette période puisque leur proportion, dans I'emploi total, augmente dans
huit secteurs, reste stable dans quatre, diminue dans sept autres (dont
les quatre principaux secteurs des biens d’'équipement), ce qui explique
la stabilité mise en évidence au niveau de I'ensemble de l'industrie.

® Les employés

La baisse tendancielle des employés non-qualifiés et la stabilité ou la
croissance des employés qualifiés au niveau de I'ensemble de l'industrie
recouvre au niveau sectoriel des situations diverses. En particulier, on
note au niveau de quelques secteurs (lait et viande, construction de
matériel de transport terrestre, textile, habillement, presse-édition) des
tendances a la baisse des deux catégories d’employés. Dans deux autres
secteurs : industries agro-alimentaires autres que le lait et la viande et le
verre, la tendance est plutot a la décroissance des employés qualifiés
plus que compensée par la croissance des non-qualifiés.

Conclusion

L'étude de I'évolution de I'emploi tertiaire pris dans son ensemble, dans
ses composantes fonctionnelles et par grandes catégories, permet
d’avancer un certain nombre d'élements d’explication sur I'évolution de
I'emploi dans l'industrie et d’'esquisser des réponses a certaines des
guestions posées au cours de cette premiére partie.

Le tertiaire de l'industrie a connu, depuis le début des années 1970, une
incontestable croissance : les effectifs qu'il représente se sont développés
plus rapidement que les effectifs directement productifs dans la premiére
période, ont continué de progresser ou ont moins régressé que les
autres durant la période de crise, dans la quasi totalité des secteurs.

Cette croissance résulte du développement différencié des cing grandes
fonctions que sont I'administration-gestion, le commerce, 'informatique,
les services généraux, les transports: leurs effectifs ont augmenté soit
parallélement (transports), soit plus rapidement (toutes les autres fonc-
tions) que I'ensemble de I'emploi.
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A cet égard, notons le développement particulierement rapide de I'emploi
dans l'informatique et dans la fonction commerciale qui représente,
chaque année, une proportion plus importante de I'emploi tertiaire au
détriment de |'administration-gestion, et des transports.

On peut donc conclure que durant la phase d'expansion puis celle de
crise, I'emploi tertiaire s'est développé ou stabilisé, les fonctions «por-
teuses» de ce développement illustrant bien le réle croissant que
représentent, pour les entreprises, la stratégie commerciale et le traite-
ment de l'information.

Cette croissance s'est appuyée, jusqu’a la crise, sur les secteurs qui
emploient le plus de main-d’'ceuvre, principalement les industries des
biens d'équipement et la chimie. Ces secteurs — qui ont des taux
d’emplois tertiaires moyens voire faibles — emploient cependant du fait
de leur taille des effectifs importants.

Au cours de cette période certains « petits secteurs» ont consacré des
proportions trés importantes de leurs créations d'emplois (avoisinant ou
dépassant 50%) aux emplois tertiaires.

De 1975 a 1978, les emplois tertiaires ont représenté un frein a la
diminution de I'emploi dans l'industrie, dans tous les secteurs, excepté la
parachimie-pharmacie.

La croissance différenciée des grandes fonctions s'est accompagnée d'un
renforcement constant et généralisé des emplois de cadres et, dans une
moindre mesure, de techniciens, indice d'une tendance a une plus
grande structuration du tertiaire des entreprises industrielles et d’une
plus grande préoccupation de ces entreprises en matiere de politique
commerciale.



Deuxiéme partie

LA STRUCTURE DE LINDUSTRIE
ET L'EMPLOI TERTIAIRE



Chapitre |

LES ENTREPRISES A ACTIVITES MULTIPLES

On a vu qu'un certain nombre de fonctions économiques, complémen-
taires de la production moderne de marchandises et induites par elles,
ont souvent leur siége, au départ, au sein des entreprises industrielles.
Puis leur développement et la généralisation de «l’organisation scienti-
figue du travail » rendent parfois plus rentable leur regroupement au sein
d'entreprises spéciales (1). Ce mouvement passe-t-il par la création
d'établissements spécialisés (hormis les sieges sociaux) au sein des
entreprises industrielles?

Par ailleurs, les entreprises peuvent a titre secondaire ou accessoire
accomplir des activités purement tertiaires y compris pour compte
d’autrui, justifiant la mise en place de structures spécifiques.

L'examen des répartitions sectorielles des établissements des entreprises
industrielles apporte des éléments intéressants sur |I'ampleur du phéno-
mene. |l s'agit concrétement d'examiner le croisement secteur d’'entre-
prise — secteur d'établissement. Celui-ci fournit un indice sur la
diversification de l'activité des entreprises. Il ne s'agit que d'un indice
puisque coexistent souvent dans un méme établissement plusieurs
activités. Or, les établissements sont classés dans les secteurs selon leur
activité principale et les données sur lesquelles nous travaillons ne
permettent pas un découpage en «branche» des établissements et des
entreprises.

(1) Cf. M. AGLIETTA: «Panorama et nouveaux développements sur les théories de |'emploin —
Communication Journée de I'ANDESE, 10 décembre 1976.
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1. LES ENTREPRISES INDUSTRIELLES ISOLENT ASSEZ PEU LEURS
ACTIVITES TERTIAIRES DANS DES ETABLISSEMENTS PARTICULIERS

En 1975, les 15 886 entreprises de plus de 50 salariés figurant dans notre
fichier totalisaient 25 285 établissements (2). Parmi celles-ci, 12 353 entre-
prises, soit plus de trois entreprises sur quatre, sont des entreprises a
établissement unique. Les 3533 entreprises ayant plusieurs établisse-
ments totalisent donc 12 932 établissements. Une petite proportion de
I'ensemble des établissements (de l'ordre de 2,4%) a une activité
principale relevant des secteurs d‘activité «tertiaire» (3). Si I'on exclut le
BTP, la proportion d'établissements tertiaires atteint 2,8% du nombre
total des établissements. Les entreprises industrielles ont donc bien — en
petit nombre — des établissements tertiaires.

Le secteur des industries des biens d'équipement est le principal
concerné en valeur absolue, I'énergie le dépassant nettement en valeur
relative (cela tient en particulier au commerce de gros des produits
pétroliers).

Répartition des établissements des entreprises industrielles ayant
plusieurs établissements par grand secteur d'activité, en 1975

—

“—_Secteur établissement Secteur
B industriel ly Agriculture Tertiaire Total
Secteur entreprise  ——___ |compris |IAA-BTP)

Industries agricoles et alimentaires| 1074 91,7 % | 30 | 26 % 67 57% [1171 | 100 %

EnBrgie : iovisiimiiia i v s s 3 287 (81,5 % 0 65 18,56 % 352 | 100 %

Industries des biens intermédiaires | 2 727 | 96,7 % 4 0,1 % 91 3,2% |2822 100 %

Industries des biens d'équipement | 2 650 | 92,9 % 1 201 7,1 % |2852 | 100 %

Industries des biens de consom-
TNBO s is R i 2995 (954 % 2 143 4,6 % |3 140 1100 %

Les établissements tertiaires dépendent d’entreprises industrielles appar-
tenant aux secteurs suivants:

— pour les industries des biens intermédiaires, aux secteurs: «produc-
tion de matériaux de construction et de céramique» et «industrie
chimique de base»;

— pour les industries des biens d'équipement a la « production d'équipe-
ments industriels», a la «fabrication de machines de bureaux et de

(2} Sur la procédure adoptée pour la «reconstitution» des entreprises a partir de I'ESE, voir Annexe

méthodologique p. 133.
(3) Les siéges sociaux d'entreprise ont conventionnellement I'activité principale de I'entreprise. lls sont
donc exclus de ce chiffrage.
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matériels de traitement de |'information», et surtout a la «construction
de véhicules automobiles et autres matériels de transports terrestres»;

— pour les industries des biens de consommation a la parachimie, aux
industries diverses et a l'industrie de la chaussure.

Les activités de ces établissements tertiaires sont principalement des
activités commerciales, de facon secondaire des activités de services
marchands.

— Les activités commerciales apparaissent comme largement prépondé-
rantes: en effet plus de huit établissements sur dix sont
commerciaux (4). Ceci n'indique aucunement le volume d'activité
commerciale des entreprises industrielles, |'essentiel étant intégré dans
des établissements industriels ou au siege, mais permet simplement de
noter que quatre cent soixante-dix établissements autonomes ont une
activité commerciale a titre principal. A l'intérieur de ces derniers, on
distingue :

— le commerce de gros: 211 établissements;

— le commerce de détail: 259 établissements.

Il convient d'insister plus particulierement sur la place d'une activité
nouvellement isolée dans la nomenclature: «le commerce de gros
inter-industriel » (5). En effet, sur les deux cent onze établissements de
commerce de gros, cent quarante-huit (soit 70%) relévent de cette
catégorie. lls appartiennent pour l'essentiel a I'énergie et aux industries
des biens intermédiaires et d'équipement (respectivement trente-neuf
établissements et cinquante-quatre eétablissements). Certains secteurs
semblent avoir opté de facon non négligeable pour ce type d'organisa-
tion, ce sont les secteurs: production de pétrole et gaz naturel, fonderie
et travail des metaux, automobile.

A noter, que l'on trouve rarement simultanément, dans un méme
secteur, des établissements de commerce de gros et de commerce
inter-industriel.

La part des établissements commerciaux dans I'ensemble des établisse-
ments tertiaires est trés forte dans les industries agricoles et alimentaires
et dans les industries de biens de consommation. Elle demeure prépon-
dérante mais de fagon moins accentuée dans I‘énergie, les biens
intermédiaires et les biens d’'équipement.

— Les activités de services marchands représentent la seconde catégorie
— en importance — des activités tertiaires des établissements, avec cent
quatre-vingt-dix-sept établissements. La moitié des établissements de
cette catégorie dépend d’'entreprises des industries des biens d‘équipe-
ment; il s’agit principalement de services marchands rendus aux
entreprises :

{4) NAP 100 de 57 a 65 inclus — Champ de l'industrie hars BTP.
(5) Le commerce de gros inter-industriel consiste en I'achat et la revente en nom et compte propres,
principalement a des utilisateurs professionnels, de matiéres premiéres et de biens d'équipement.




— cinquante-huit établissements (soit 10% des établissements tertiaires)
sont spécialisés dans les services rendus aux entreprises. Parmi ceux-ci,
les « activités d'études, de conseil et d'assistance » (secteur 77 de la NAP)
représentent |'essentiel avec trente-huit établissements, |'autre groupe
représenté étant la «location et crédit bail mobilier» (secteur 80) avec
treize établissements;

— quinze des trente-huit établissements du secteur 77 appartiennent a
des entreprises du secteur 17 : chimie de base, tandis que huit des treize
établissements du secteur 80 appartiennent a des établissements du
secteur « machines de bureaux et matériel de traitement de l'informa-
tion». On sait que des grandes sociétés informatiques proposent
systématiquement la location et la location-vente de leurs matériels.

A noter un faible nombre d’établissements relevant des secteurs:

— Hotels-cafés-restaurants : seize établissements répartis dans des entre-
prises appartenant a douze secteurs industriels différents;

— Services non marchands (enseignement, recherche, etc.): douze
établissements.
Répartition des établissements tertiaires selon leur activité, en 1975
- - . |
Secteu‘gﬂabllssemem Transport| Services Crédit Services
2 Commerce| télécom- |marchands bail | Assurances| Banques non
Secteur entreprise—. _ munication immobilien marchands
Industries agricoles et
alimentaires.......... 60 3 4 0 0 0 0
ERGIgio. . .. ouvurenen. 40 3 18 1 0 0 3 I
- |
Industries des biens
intermédiaires . ....... 54 0 33 0 0 1 2 |
Industries des biens
d'équipement ........ 101 0 96 0 0 0 4
Industries des biens de
consommation ....... 108 3 26 0 0 0 3
Batiment et travaux .
[ o11] o] 1o S 19 0 20 0 1 0 0
Total..oveeeiaiians 382 9 L 197 1 1 1 12




2. S’AGISSANT GENERALEMENT D’ETABLISSEMENTS
DE PETITE TAILLE, LES EFFECTIFS CONCERNES SONT REDUITS

Ainsi,

par rapport a l'ensemble des entreprises,

les effectifs tertiaires

représentent de 0,6% a 5,3% des effectifs totaux selon les groupes de
secteurs. Si |I'on se référe aux seules entreprises pluri-établissements, la
part des effectifs tertiaires représente de 1% a 6,4% des effectifs totaux

de ces entreprises.

Ventilation des effectifs par activité d’entreprise et d’établissement en 1975

Toutes entreprises

\ Secteur
établissement

Secteurs industriels

Ay y compris IAA-BTP | Agriculture Tertiaire Total
Secteur entreprisé~__ |
|
Industries agricoles et 1
alimentaires. ......... 301695/ 98,1 % [1210| 0,4 % 46281 1,56% 307 533 | 100 %
ENBrgig: s sy s 52901 94,7 % | — — 2954 | 53 % 55 855 | 100 %
Industries des biens
intermédiaires . . ... ... 1238 660 99,3 % 354 € 8166 | 0,7 % |1247 180 | 100 %
Industries des biens
d'équipement ........ 1507 138 99,0 % 49 € 15836 1,0% (1523023 (100 %
Industries des biens de '
consommation ....... 973 922| 99,4 % 92 € 6081 | 0,6 % 980 095 ] 100 %
Entreprises & établissements multiples
\ Secteur
établissement fi‘i:s‘u;zslqiitg?; Agriculture Tertiaire Total
Secteur entrepris
Industries agricoles et
alimentaires. ......... 182 429| 96,9 % (1 210| 0,6 % 4628, 25 % 188 267 | 100 %
|31 [ [ —— | 43 463. 936 % | — - 2954 | 64 % 46 417 | 100 %
| Industries des biens
intermédiaires . ....... 813960, 99,0 % 354 € 8166 | 1,0 % 822 480 | 100 %
Industries des biens
d'équipement ........ 1112500 98,6 % 49 € 15836 | 1,4 % |1128385 | 100 %
Industries des biens de
consommation .. ..... 483 397| 98,7 % 92 € 6081 1,3 % 489 570 | 100 %

Source : ESE - Champ des entrepnises de plus de 50 salanés.




3. LIMPORTANCE DE CES PHENOMENES DE STRUCTURATION DES
ENTREPRISES DEPASSE CERTAINEMENT CE QU'EN REVELE LE FAIBLE
NOMBRE D’ETABLISSEMENTS TERTIAIRES ET LES EFFECTIFS EN CAUSE

D'une part l'approche en termes d'entreprise exclut le phénoméne de
filialisation. Or, les filiales spécialisées sont vraisemblablement rattachées
a des types d'entreprises assez spécifiques et leur rdle doit étre trés
variable d'un secteur a l'autre.

Ventilation des ventes suivant les différentes activités économiques

(En %)
Activités
B C D E F G H | d K| L* | 2*|Total
Secteurs
- Industries agricoles et
alimentaires. ......... 873| - 13 —-| —-| —-[03| —[89| —| 0,1 |2,1(100,0
€ = Energie. ., s vain — 845 03 —| —| = —=102]|05/|11134 | — 1000
D - Biens intermédiaires .. | 0,1| 0,2/ 87,1 23| 0,1| 06| 09; 04| 79| — | 0,4 | — [100,0
E - Biens d'équipement |
professionnels. ....... - —-119/88,1/03/08(02|05]|7.1 -1 11 - |100,0
F - Biens d'équipement
ménagers. ........... —| —| 2,6| 5,7|65,0( 1,2 - -125,2| -~} 0,4 | — |100,0
G - Matériel de transport
terrestre. . ........... - |01 20 30| —|845| 01| —|41| —| 6,2 | —[100,0
H - Biens de consommation
COUTBNES. & waiavsiaas s 03| —| 18] 0,2]| — —189,2|/ 0,1, 75|01 08 | — |100,0
| - Béatiments, Génie civil
et agricole........... - = 1,2 07|01 —|01942| 04| —| 1,3 [2,0(100,0
J- Commerce .......... 06| —| 01| — — —-|10 —[924)|0,1] 1,3 |4,5|100,0
K - Transports et télécom-
munications ......... - =] 0] 18| = — —10,1]28193,0| 22 | — [100,0
Ensemble............... 7,6\11,6/16,2{11,2| 09| 58{10,2| 6,5|121,5] 4,4| 3,0 [1,1(100,0
Source : INSEE -~ Di ification des P et perf es &oor

* Les deux derniéres colonnes correspondent respectivement aux :
activités de Service marchand y compris la location et le crédit-bail immobiliers (L)

— activités autres (assurances, services non marchands,...

} ou non identifides (Z).



En outre, la diversification des entreprises industrielles saisie a partir des
«ventes» et non plus seulement & partir du nombre d'unités ou des
effectifs concernés serait importante. En effet, selon |I'étude de I'INSEE
intitulée « Diversification des entreprises et performances écono-
miques » (6), pour prés de 40% des entreprises non commerciales qui
diversifient leurs ventes en dehors de leur activité principale (7), il s'agit
uniquement d'une diversification vers des activités commerciales. 10%
de ces entreprises ont une activité commerciale qui représente au moins
30% de leurs ventes (8). |l s'agirait donc d’entreprises qui complétent
leurs gammes de produits ou servent éventuellement de revendeurs
locaux.

Cette situation semble particulierement développée dans les industries
des biens d'équipement ménagers, industries pour lesquelles les activités
tertiaires représenteraient 25,6% des ventes. Les autres industries réali-
sant environ 10% de leurs ventes a partir de leurs activités tertiaires.

(6) Communication de B. Camus et M. Rousset — VI® Journée des Centrales de Bilan, 28 mai 1980 —
Document qui présente une exploitation du fichier « Fusion totale» en vue de mesurer I'ampleur et les
conséquences de la diversité des activités au sein des entreprises.

(7) Par rapport a la nomenclature d'activité en 100 postes (NAP).

(8) Le terme «commerce» ne correspond pas ici & la commercialisation des produits de |'entreprise
mais & une revente en I'état de produits achetés a des tiers.
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Chapitre |l

EMPLOI TERTIAIRE
ET ECONOMIES D’ECHELLES

Nous ne reviendrons pas sur la théorie des « économies d’échelles » qui
a été largement utilisée pour expliquer I'accroissement de la taille des
établissements de production. Elle est aussi plus ou moins intuitivement
alléguée pour expliquer les différences constatées dans le poids des
emplois non directement productifs et il est vrai gqu'un raisonnement
abstrait concernant un grand nombre de fonctions tertiaires s'y préte
aisément: il n'y a qu'un chef d'entreprise ou d’établissement quels que
soient les effectifs de ces unités, faire la paie de 50 ou de 200 personnes,
tenir un standard téléphonique ne mobilise pas des employés en nombre
proportionnel...

Il a donc paru nécessaire de mener une analyse systématique afin de
tester si 'emploi tertiaire, pris dans son ensemble et/ou certaines de ses
composantes, semble influencé par la taille de l'entreprise mesurée a
travers ses effectifs. Si tel était le cas, on aurait peut-étre des hypothéses
solides pour interpréter la croissance rapide de |'emploi tertiaire mise en
évidence pour le passé et des éléments de réflexion intéressants pour
I'avenir.

L'étude du rapport entre taille et emploi tertiaire doit nécessairement se
situer a la fois au niveau global et au niveau sectoriel. En effet, la
tendance d’ensemble peut résulter de mouvements qui se conjuguent ou
de mouvements contradictoires, les secteurs imprimant plus ou moins,
suivant leur poids, leur évolution propre a l'évolution d’ensemble.



La taille d'entreprise sera abordée a travers sept classes de taille (1), le
probléme des disparités au niveau individuel étant traité a la fois de
fagon globale et a partir de l'étude d'un exemple.

1. 'EMPLOI TERTIAIRE EST PEU DEPENDANT DE LA TAILLE DES
ENTREPRISES

Comme on l'a vu, en moyenne, I'emploi tertiaire représente prés d'un
emploi sur cing (19,6 %) de I'emploi dans l'industrie. En reéalité, il est clair
que le ratio n'est pas identique dans toutes les entreprises: si on répartit
la population des entreprises parmi les sept classes d'effectifs retenues,
on constate que le ratio moyen varie de 18,3 a 21,56%, sans pouvoir
mettre en évidence de relations simples entre la proportion d'emplois
tertiaires et la taille des entreprises; il apparait plutdt une certaine
stabilité.

Evolution du poids de I'emploi tertiaire et de I'emploi de production
selon la taille des entreprises

(En % de I'emploi total)

i Taille 50 100 200 500 1000 2 000 E = 1

499 a 199 4499 4999 |a1999 | 44999 | 5000 |

Type d’emploi 5y salariés | salariés | salariés | salariés | salariés | salariés ! salariés ‘
| Emploi tertiaire . ...... 201 18,9 18,7 19,6 21,5 20,6 18,3
i Emploi de la production 79.9 81,1 80,3 80,4 78,5 79,4 81,7

L'analyse au niveau sectoriel ne permet pas non plus de mettre en
évidence une tendance a la baisse du poids de |I'emploi tertiaire quand la
taille des entreprises augmente.

Si, au niveau de !'ensemble de l'industrie, les variations du taux de
I'emploi tertiaire ont une amplitude relativement faible (3,2 points au
maximum), au niveau des secteurs celles-ci sont beaucoup plus considé-
rables.

Trois principaux types d’évolution semblent se dégager autour desquels
se regroupent des industries trés dissemblables :

(1) Classes de taille:

50 a 99 salariés

100 & 199 salariés
200 & 499 salariés
500 a 999 salariés
1000 a 1999 salaries
2000 & 4999 salariés
- = 5000 salariés

N A WA -



— orientation a la baisse du taux, avec |'accroissement de la taille:
secteurs: autres industries agricoles et alimentaires, parachimie-
pharmacie, industrie du bois et ameublement, industries diverses;

— orientation a la hausse du taux avec l'accroissement de la taille:
secteurs : fonderie et travail des métaux, textile, habillement, imprimerie-
presse-édition ;

— courbe en U au moins sur une plage importante : secteurs : produits
non-ferreux, verre, chimie de base, automobile, cuir, caoutchouc, ma-
tieres plastiques.

Ces types d'évolutions ne permettent pas de conclure a I'existence d'un
phénoméne global d'économies d’échelles en ce qui concerne le poids
de I'emploi tertiaire.

Il est cependant possibie de fournir quelques hypothéses:

— Dans le premier groupe de secteurs, le poids de I'emploi tertiaire est
relativement élevé et la fonction commerciale y est sur-représentée (cf.
1" partie); on peut penser que les entreprises de grande taille
parviennent effectivement a des économies d'échelles sur les fonctions
tertiaires et notamment sur la fonction commerciale.

— Dans les autres secteurs, on peut faire |I'hypothése que les entreprises
de grande taille ont des taux d'emplois tertiaires élevés parce que les
taux d'emplois productifs sont faibles en raison d'une meilleure producti-
vité.

— Le cas du secteur imprimerie-presse-édition releve d'une autre expli-
cation: prépondérance de l'imprimerie dans les petites tailles, de la
presse et de I'édition dans les grandes tailles avec des structures
d'emploi tertiaire trés différentes.

2. EXAMEN DES DIFFERENTS ELEMENTS CONSTITUTIFS DE L'EMPLOI
TERTIAIRE MET EN EVIDENCE DES LIAISONS COMPLEXES VOIRE
CONTRADICTOIRES

On ne reviendra pas sur la signification de la décomposition de I'emploi
tertiaire en fonctions approchées par des groupes de métiers. On
rappellera que les cing grandes fonctions retenues:

— présentent une signification économique intéressante, notamment
dans une optique de prévision ;

— correspondent aux grandes fonctions généralement retenues dans les
entreprises, ce qui ne signifie pas que leurs limites soient parfaitement
déterminables ou qu’elles n'aient pas d'inter-relations ;

— font appel a des contenus d’emplois et a des niveaux relativement
différenciés.

Ces cing fonctions représentent la quasi-totalité des emplois tertiaires
puisque plus de 90% de ceux-ci peuvent y étre regroupés.

n



e L’administration-gestion fonction de loin la plus «volumineuse» puis-
qgu'elle représente en moyenne 10,7 % de |I'emploi total (55% de I'emploi
tertiaire), ne semble pas varier de fagon significative avec la taille des
entreprises. Toutefois, on peut noter que les proportions d'emplois de
I'administration-gestion par rapport a lI'emploi total varient assez peu
suivant les classes de taille et que dans les petites entreprises, le ratio
est un peu plus faible que dans les grandes entreprises, sans doute en
raison de cumuls plus fréquents entre fonctions techniques et fonctions
tertiaires. Le taux plus faible des trés grandes entreprises pourrait
signifier certaines économies d’échelles.

Au niveau sectoriel, on retrouve la méme incertitude: d'une part, les
calculs de corrélation entre les emplois du groupe administration-gestion
et les effectifs des entreprises par secteur indiquent:

— une absence compléte de corrélation dans six secteurs;

— une corrélation légérement positive dans six secteurs;

— une corrélation légérement négative dans cing secteurs;

— une corrélation que I'on peut qualifier de positive (0,21 et 0,13) dans
deux secteurs seulement (le pétrole et la parachimie-pharmacie);

— une corrélation négative dans le secteur construction navale et
aéronautique.

D'autre part, les courbes décrites par I'emploi de I'administration-gestion
en fonction de la taille des entreprises, au niveau sectoriel, ne permettent
pas d'établir des relations simples ni méme de tendances caractéristi-
ques.

e Les métiers du commerce et des services commerciaux

Les emplois du commerce semblent au contraire étre mieux représentés
dans les entreprises moyennes et surtout petites que dans les tres
grandes entreprises.

Ces emplois correspondent a une fonction traditionnellement largement
extériorisée (existence d'un secteur commercial de gros ancien et
structuré) et qui se préte sans doute a la réalisation d'économies
d’échelles non négligeables.

Au niveau sectoriel, |'étude des corrélations entre les effectifs de
«commerciaux» et le volume de l'emploi ne conduit pas a des
conclusions nettes :

— pas de corrélation dans six secteurs;
— corrélation légérement positive dans six secteurs ;
— corrélation légérement négative dans huit secteurs.

Par ailleurs, les courbes décrivant la part de I'emploi commercial dans
I'emploi total, au niveau sectoriel, sont assez diverses traduisant sans
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doute a la fois la réalisation d'économies d‘échelles, des particularités
sectorielles liées a la structure du commerce de gros «aval », ainsi que le
plus ou moins grand développement des politiques de sous-traitance et
de filialisation :

— tendance a la hausse: trois secteurs;
— tendance a la baisse: trois secteurs.

® Les métiers du traitement de I'information

Les emplois de ce groupe, aux effectifs restreints (1,1% de I'emploi total
en moyenne), apparaissent nettement mieux représentés dans les
grandes entreprises et augmentent avec |'accroissement de la taille des
entreprises.

Avec ce groupe on aborde un domaine complexe, compte tenu de la
pénétration inégale des matériels et procédures informatiques dans les
entreprises et du fort développement de phénomenes d’extériorisation et
de filialisation. Ce constat de forte croissance ne permet pas d'isoler des
phénomeénes d'économies d'échelies.

Au niveau sectoriel, on retrouve une tendance générale a la hausse qui
ne doit toutefois pas étre majorée, la part de ces emplois dans I'emploi
total des entreprises évoluant le plus souvent entre quelques diziémes de
pour-cent et 2 %.

Trois secteurs se deétachent cependant assez nettement: le pétrole, la
parachimie-pharmacie et I'imprimerie dont les taux d’effectifs de person-
nels informatique sont nettement plus élevés avec des effets de taille trés
accentués en particulier pour le pétrole.

® Les emplois de service

Les emplois de service (personnel de gardiennage et de service) voient
leur part augmenter avec la taille des entreprises, passant ainsi de 0,7 %
dans les entreprises de moins de 200 salariés a 1% dans les entreprises
les plus grandes.

L'analyse de cette croissance notamment par rapport 3 la possibilité de
realiser des économies d’échelles est complexe compte tenu des
pratiques d’extériorisation massive des fonctions de gardiennage et de
nettoyage.

® Les transports

La part des métiers des transports dans I'emploi des entreprises diminue
sensiblement et régulierement avec la croissance de la taille des
entreprises, elle ne représente dans les plus grandes que 1% de I'emploi
total (et 2,1% dans les plus petites), traduisant ainsi une tendance a
I’économie d'échelles et/ou a |'extériorisation.
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e Les autres fonctions

Elles totalisent des effectifs restreints (emplois peu répandus ou «spéci-
fiques» a certains secteurs) et varient peu au niveau global dans une
plage allant de 500 a 5000 salariés. Elles sont sensiblement mieux
représentées dans les petites entreprises, trés nettement moins représen-
tées dans les trés grandes. Compte tenu de leur caractére hétérogene
I'interprétation de ces relations serait par trop aléatoire.

Répartition des emplois, par fonction, suivant les tailles d'entreprise
(En % de I'emploi total)

50 100 200 500 ‘ 1000 | 2000 =
Emplois 499 4199 | 2499 | 4999 |41999| 44999 | 5000 |Ensemble
salariés | salariés | salariés | salariés | salariés | salariés |[salariés

Emploi de la production .. 79,9 81,1 80,3 80,4 78,5 79.4 81,7 80,5
Emploi tertiaire . ......... 201 18,9 19,7 19,6 215 206 | 183 19,5
Administration-gestion. . . . 10,0 9,6 10,3 10,7 11,9 11,9 10,7 10,7
Emplois commerciaux . . .. 4,7 4.4 45 4,0 4,2 3,6 2.4 3.7
Emplois informatique. . ... 0.4 0,5 0,8 1.1 1,3 1,2 1.9 1,1
Emplois de service....... 0,7 0,7 0,9 1,0 1,0 1,1 1,0 1,0
Emplois des transports . .. 2,1 1.7 1.4 15 | 1.3 1:1 1,0 1.3 |
Autres fonctions......... 22 2,0 1.8 1,7 1.8 157 1.3 1.7 I

Source : Enquéte structure des emplois - Entreprises de plus de 50 salariés.

3. LES DISPARITES AU NIVEAU INDIVIDUEL SONT TRES IMPORTANTES

Elles traduisent le fait que les entreprises, d'un méme secteur et d'une
méme classe de taille, disposent de marges de manceuvre importantes
dans la détermination du volume et de la composition de I'emploi
tertiaire.

3.1. Appréciation globale des disparités

Une premiére appréciation résulte de la comparaison entre les moyennes
prises par les différents indicateurs représentatifs de I'emploi tertiaire et
les écarts-types correspondants. Ce travail a été mené de fagon systéma-
tigue sur chacun des secteurs industriels (2), les entreprises ayant éte
réparties au préalable par classe de taille afin d'appréhender la disper-
sion de facon plus fine. Il est complété par une indication concernant la
proportion d’entreprises se situant dans la zone définie par la moyenne,
augmentée ou diminuée de |'écart type (m % o).

{2) Voir tableaux insérés dans le document n” 36, tome 2, «L'emploi tertiaire dans les secteurs
industriels », CEREQ, septembre 1979,
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Ces calculs mettent en évidence une trés grande dispersion au niveau
des plus petites entreprises (dans certains cas, on note des écarts-types
presqu’aussi grands, voire plus grands, que les moyennes), dispersion
qui tend & se réduire trés sensiblement a mesure que la taille augmente.

Ce constat trés général peut étre précisé en ce qui concerne la part de
I'emploi total consacré au tertiaire. A premiére vue, l'éventail des
situations est trés large, allant de zéro ou quelques dixiémes de
pour-cent a 100%. En effet, dans presque tous les secteurs on trouve
quelques entreprises parmi les plus petites dont le taux d’emploi tertiaire
approche les 100% ou qui, tout du moins, ont des effectifs majoritaire-
ment tertiaires. Ces cas qui décroissent en nombre et en « niveau» assez
nettement avec l'augmentation de la taille des entreprises ne disparais-
sent pas complétement dans les grandes entreprises et « pésent» sur les
moyennes par classes de taille.

Cela pose le probleme du classement de ces unités au sein de secteurs
industriels. On peut estimer que certaines sont bien des entreprises
industrielles pour lesquelles le guestionnaire de l'enquéte structure des
emplois a été mal rempli (3), mais il est probable qu‘un certain nombre
serait a reclasser dans les secteurs d'activité commerciale notamment.

Cependant, la plupart des entreprises s’inscrivent dans la zone définie
par m=* o avec une densité sensiblement plus importante dans les
régions représentant des taux d'emploi tertiaire inférieurs aux moyennes.

Au total, il semble que I'ensemble des points puisse s’inscrire dans une
sorte de cOne tronqué qui se resserre autour de la courbe décrivant
I'évolution de la moyenne.

En ce qui concerne la part des principales composantes de I'emploi
tertiaire dans I'emploi total, I'éventail des situations est plus restreint.

Comparés aux moyennes, les écarts-types demeurent particulierement
importants dans les fonctions transports et commerce. Ceci est a mettre
en relation a la fois avec le développement inégal de ces fonctions et
avec les politiques d’extériorisation des entreprises.

Pour la fonction commerciale, on constate généralement une diminution
assez nette de I'écart-type & mesure que la classe de taille augmente.

Pour la fonction administration-gestion, par contre, fonction qui regroupe
la majorité des effectifs, la comparaison écarts-types moyennes indique
des dispersions nettement moins fortes ce qui n’est pas contradictoire
avec l'existence d'une série de points isolés se situant hors de la plage
définie par m % o.

(3) Exemlple: I'enquéte relative a une entreprise textile de 1300 personnes ne fait apparaitre que
70 emplois, tous tertiaires.
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3.2. Etude de trois cas particuliers

Pour étudier de facon fine la dispersion, trois secteurs ont été retenus a
titre d’exemple. Il s’agit de matériaux de construction (secteur 09), de la
construction électrique et électronique (secteur 15) et du papier-carton
(secteur 21), secteurs trés différents n'appartenant pas au méme groupe
d'industries, dont la proportion d‘emplois tertiaires, en moyenne, par
classe de taille, n'indique pas de tendance particuliére et qui représentent
des effectifs suffisants dans toutes les classes de taille ou ils sont
représentés.

La méthode retenue consiste a positionner sur un méme graphique, pour
chacun des secteurs, toutes les entreprises en fonction de leurs effectifs
(abscisse) et de leur taux d'emploi tertiaire (ordonnée}.

Les graphiques relatifs aux trois secteurs revétent un certain nombre de
caractéristiques communes de dispersion :

— le nuage des points représentant les entreprises est particuliérement
dense dans les zones représentant les plus petites tailles, la densité
diminuant trés nettement et trés rapidement lorsque la taille augmente;

— la dispersion, trés grande dans les petites tailles, se resserre de fagon
significative avec l'accroissement de |'effectif. Ce n'est que dans les plus
grandes entreprises que l'on retrouve un éventail un peu plus large de
situations explicable sans doute par les particularités de chacune des trés
grandes firmes. Néanmoins, le nombre d'entreprises ayant de faibles
ratios est nettement plus important;

— alors que dans chacun des secteurs la valeur minima du ratio
augmente de fagon significative avec la taille, la dispersion demeure plus
importante dans les ratios élevés. Ces entreprises se situent sans doute a
la limite entre les entreprises industrielles et les entreprises commer-
ciales (cas par exemple des filiales de commercialisation qui peuvent étre
classées dans les activités industrielles). C'est ainsi gu’un nombre limité
d'entreprises peut influencer assez fortement la valeur du ratio moyen.

Au total, il semble gqu'on puisse inscrire (& quelques unités prés se
situant dans des ratios tres élevés) le nuage des points dans un espeéce
de cone tronqué, la courbe représentant les moyennes a l'intérieur des
classes de taille s'inscrivant assez bien dans le nuage des points et
concrétisant le trés faible coefficient de corrélation entre le poids de
I'emploi tertiaire et la taille. Dans cette méme optique, il apparait que les
limites des classes de taille retenues ne présentent pas de problemes
particuliers.

Ces dispersions, importantes, peuvent tenir a différents facteurs, en
particulier :

— a des difféerences d'arbitrage entre le recours a des sociétés de service
ou a la prise en charge directe par les entreprises de leurs fonctions
tertiaires ;
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— a des développements inégaux des grandes fonctions tertiaires tenant
a la fois a des modes d'organisation différents et a des situations
différentes dans les processus de production. Ainsi, dans un méme
secteur, certaines entreprises industrielles sont en position de sous-
traitance. Certaines entreprises achétent des matiéres premieres et les
transforment jusqu’au produit fini tandis que d'autres n'interviennent que
sur une partie limitée de la «chaine». Cette grande diversité de
situations a des répercussions trés importantes sur les fonctions de
distribution et donc sur le développement de I'emploi tertiaire.

¢ Les matériaux de construction

Il s’agit d'un secteur constitué d'un trés grand nombre de petites
entreprises: la moitié des entreprises de plus de 50 salariés emploie
entre 50 et 100 salariés. La part d’emploi que ces derniéres consacrent au
tertiaire varie considérablement, et |'écart-type (15) n'est pas beaucoup
plus petit que la moyenne (19,5%). Au-dela de ce constat trés global, on
remarque que prés des deux-tiers des entreprises ont un taux d’emploi
tertiaire inférieur ou égal a la moyenne (compris entre 2% et 20%).

Le nuage representant les entreprises est donc beaucoup plus large dans
les zones ou le ratio représentant le poids de |'emploi tertiaire dans
'emploi total est élevé.

On note méme que cing entreprises de plus de 200 salariés ont des taux
d'emploi tertiaire supérieurs a 50 %.

Ces entreprises mériteraient d'étre identifiées pour un reclassement
éventuel dans un secteur des services ou du commerce. Ceci aurait pour
consequence une chute assez nette des taux moyens, orientant la courbe
a la baisse.

Le probléeme soulevé par les quinze entreprises dont la taille excéde
1 600 salariés (sept entreprises emploient entre 2 000 et 3 000 personnes
et deux entreprises plus de 4 000 personnes) est d'une autre nature et
renvoie sans doute a des analyses individuelles.

® La construction électrique et électronique

Sur les 792 entreprises de plus de 50 salariés présentes dans notre
fichier, trente-quatre entreprises consacrent plus d'un emploi sur deux au
tertiaire, vingt entreprises ayant un ratio supérieur a 62%. Pour ces
entreprises se pose donc le probléeme de leur rattachement a une activité
industrielle et aussi celui du classement de leurs emplois a caractére
commercial et technique, dans la nomenclature des emplois.

Dans lI'ensemble des entreprises petites et moyennes, la dispersion est
trés large; le nombre d'entreprises a faible ratio est néanmoins
nettement plus grand.
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Taux d’emploi tertiaire dans les entreprises en fonction de leur taille
secteur 09: matériaux de construction
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Taux d’emploi tertiaire des entreprises en fonction de leur taille
secteur 15: construction électrique et électronique
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Pour les entreprises de plus grande taille, on note a la fois une tendance
a la baisse du ratio et une réduction de la dispersion. Néanmoins,
quelques exceptions, qui pésent assez peu sur la moyenne pour les
entreprises de taille inférieur & 2 000 salariés, influencent largement la
moyenne pour la taille supérieure. D'ou le probléme de leur place dans
une telle analyse et les difficultés d’interprétation des phénoménes
qgu'elles recouvrent. Sans doute faudrait-il procéder a I'analyse indivi-
duelle de ces entreprises.

Le probleme de la limite des classes de taille retenues semble posé a
propos de I|'entreprise qui se situe autour de 2000 salariés et qui
emploie plus de 55% de tertiaires: sa position en de¢a ou au dela de la
barre des 2 000 salariés ayant une incidence directe sur l'allure de la
courbe moyenne.

Sans doute la séparation des entreprises de la construction électrique et
de la construction électronique, la différenciation des entreprises produi-
sant des biens électriques et électroniques professionnels de celles
produisant des biens ménagers permettraient de mieux comprendre ces
phénomeénes de dispersion.

e Le papier-carton

Dans le secteur du papier-carton prés des deux tiers des entreprises
emploient entre 50 et 200 salariés. Il s‘agit d'un secteur dont la
dispersion semble moins importante que celle des deux secteurs
précédents puisque seulement une quarantaine d’entreprises déclarent
employer plus de 30% de leurs effectifs dans des meétiers tertiaires.

Par ailleurs, on constate une élévation rapide et réguliére du ratio
minimum avec la taille.

Comme dans les autres secteurs, la densité est plus importante dans les
zones de faible ratio, avec un déséquilibre qui s'accroit quand la taille
augmente, la moyenne étant déplacée vers le haut par des points isolés
a fort ratio.

Le probleme de la pertinence des limites des classes de taille retenues
ne se pose qu'a propos d'une entreprise qui déclare 46% d’'emplois
tertiaires et dont les effectifs sont proches de 1000 salariés.

Sans doute la distinction entre entreprises productrices de pate a papier
et entreprises transformatrices apporterait une meilleure compréhension
de ces dispersions.



Taux d’emploi tertiaire dans les entreprises en fonction de leur taille

secteur 21: papier carton
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Chapitre |l

TAILLE DES ENTREPRISES
ET COMPOSITION DE L'EMPLOI TERTIAIRE

Au chapitre précédent nous avons mis en évidence soit |'absence
apparente de liaison entre le développement de certaines fonctions et la
taille de l'entreprise, soit des relations de type contradictoire. Dans ce
chapitre notre but sera d'éclairer les relations entre la taille de l'entre-
prise et le développement des grandes fonctions tertiaires sous un autre
angle en examinant de quel type d’emploi tertiaire les entreprises se sont
dotées indépendamment du volume que représente cet emploi. Pour ce
faire, on s'intéressera, a travers les différentes tailles d'entreprises a la
composition de |I'emploi tertiaire.

On constate, au niveau de l'ensemble de l'industrie, une déformation
sensible de la structure de I'emploi tertiaire en relation avec la classe de
taille des entreprises.

1. LA TAILLE DE L'ENTREPRISE SEMBLE INFLUENCER
LA COMPOSITION FONCTIONNELLE DE L'EMPLOI TERTIAIRE

Les principales caractéristiques peuvent se résumer ainsi:

— le poids des emplois d'administration-gestion augmente sensiblement
avec la classe de taille, passant de 50,2% dans les entreprises les plus
petites a 58,8% dans les plus grandes;

— la progression est encore plus spectaculaire pour les emplois du
traitement de l'information: leur poids passe de 2,1% pour les plus
petites a 10,5% pour les plus grandes, avec un écart particulierement
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Structure de I'emploi tertiaire selon la classe de taille des entreprises

3,0

- "
S b7 7 75 Q,S 76 N5~

9,5 d [ T sy S ey BSOSl Bt

~ o B T — — = — F— =0 — e s E v

__________ b e _5,7__| s B0 —— ———
b — —— =Y = S e | = 57 E—8—
i :10_'6: i [ o= oo 46 e i '

37 —_—=

20,7 19,6
234
234
235
[1a1 [

50 a 99
salariés

Administration
Informatique

Commerce

100 a 199
salariés

[0 -

L

6

4  Services

Transports

Autres

200 a 499
salariés

500 & 999
salariés

1.000 a 1999
salariés

2.000 & 4999
salariés

= 5.000
salariés



grand pour les entreprises ayant entre 2 000 et 5000 salariés et celles de
plus de 5000 salariés;

— dans une moindre mesure, on note une nette tendance a lI'augmenta-
tion relative pour les emplois de service qui passent de 3,7% a 6,0%;

— par contre, pour les emplois du commerce, on note une tendance
marquée a la diminution, tendance recouvrant une stabilité dans les
entreprises de 50 a 500 salariés et une décroissance trés rapide (de
I'ordre de 10 points} a partir de 500 salariés ;

— les emplois des transports diminuent également, |'accélération se
situant ici plutét dans les petites et moyennes entreprises ;

— enfin, on note que les autres groupes de métiers tertiaires tendent a
diminuer avec l'accroissement de la taille des entreprises, passant de
9,6% du tertiaire pour les plus petites a 5,7% pour les plus grandes.

Ces évolutions appellent un certain nombre de commentaires:

e La tendance accentuée au renforcement du poids relatif des métiers
du groupe administration-gestion peut signifier qu'il s'agit & /a fois:

— d‘une fonction pour laquelle des économies d'échelle ne sont que peu
ou pas réalisables;

— d‘une fonction dont la composition interne varie, se structure quand
la taille d’entreprise augmente.

Ainsi diverses études (1) ont montré que les fonctions d'administration-
gestion se différencient, se structurent en unités spécialisées, se hiérar-
chisent différemment, les modes d'organisation choisis variant globale-
ment, selon la taille:

® aux petites entreprises correspondraient plutét des situations de faible
différenciation ; les taches, peu différenciées étant assumées par le chef
d'entreprise et quelques personnes;

® jux entreprises moyennes correspondrait plutdt une certaine différen-
ciation entre les quelgues grandes activités que rassemble la fonction
administration-gestion ;

e aux grandes entreprises correspondrait une structure beaucoup plus
complexe et plus développée.

Ces modes d'organisation différents, qui se traduisent par des organi-
grammes plus ou moins simples et plus ou moins longs (au sens du
nombre de degrés hiérarchiques qu'ils contiennent), induisent des
différences dans les volumes d’emplois et aussi dans leur contenu.

— d'une fonction qui s'enrichit et s'élargit, la fonction administration-
gestion recouvrant souvent un champ d’activité plus vaste quand les
entreprises sont plus importantes: apparition de la comptabilite analyti-
que, de services formation, etc.

{1} Voir, en particulier, le Cahier n°4 du Repertoire frangais des emplois: «Les emplois-types de
I'administration et de la gestion des entreprises», La Documentation frangaise, février 1977,

85



La mise en place de ces nouvelles activités correspond souvent a la
volonté de mieux maitriser les colts et les performances, d'améliorer la
rentabilité du capital ou d'opérer une gestion plus rigoureuse de la force
de travail dans la sphére de la production.

— d'une fonction enfin qui a eu, dans la période de forte croissance de
I'activité économique, un développement un peu anarchique ou du moins
ou les formes d’organisation du travail ont moins pesé dans le sens
d'une rationalisation, d’une recherche d’abaissement des colts.

e La forte tendance a la réduction du poids relatifs des métiers du
commerce et des transports résulte sans doute a la fois des possibilités
d’extériorisation vers des sociétés spécialisées indépendantes ou non
(filiales) des entreprises industrielles et des possibilités réelles de réaliser
des économies d’échelles dans ces activités.

e Le développement remarquable de la part des emplois du traitement
automatisé de l'information refléte dans une large mesure l'inégal degré
de pénétration de I'utilisation de I'informatique selon la taille des
entreprises, imputable a la fois:

— a la taille et aux modalités d'utilisation des matériels existants qui
sont peu répandus dans les « PME» ;

— aux applications auxquelles ils donnent lieu actuellement.

Ce sont plutét les grandes entreprises qui traitent un important volume
d'informations, et les entreprises industrielles qui mettent en ceuvre des
processus de production ou interviennent les matériels informatiques
sont plutot des entreprises de grande taille.

De fagon plus générale, il semble que la présence d'un volume important
de personnel d'informaticiens dans les entreprises industrielles soit assez
largement liée a la présence de matériel lourd et a I'existence d'applica-
tions dans le domaine de la production, situations qui sont de plus en
plus fréquentes lorsque la taille des entreprises augmente.

2. CES DIFFERENCES DE STRUCTURE DE L'EMPLOI TERTIAIRE ONT DES
IMPLICATIONS SUR LA REPRESENTATION DES GRANDES CATEGORIES
PROFESSIONNELLES

On a vu que les catégories professionnelles étaient représentées de fagon
trés différente selon les fonctions.

La représentation des différentes catégories: cadres supérieurs et techni-
ques, techniciens et agents techniques des services, personnel d'encadre-
ment des services, employés — qualifiés ou non — varie sensiblement
suivant la taille des entreprises. Ainsi, on note que:

e le poids des cadres supérieurs et techniqgues tend a diminuer
lentement jusqu’a 1 000 salariés. Les entreprises de 1 000 a 2 000 salariés



présentent un pourcentage plus élevé, mais le ratio diminue a nouveau
pour les entreprises de grande taille;

® on retrouve les mémes tendances — mais a un niveau d'emploi plus
limité — chez les techniciens;

e par contre, le poids des personnels d’encadrement connait une
augmentation certaine a mesure que la taille des entreprises croit;

e |e ratio employés/emploi total suit une courbe différente qui passe par
un maximum dans les entreprises de 1000 a 2 000 salariés, classe dans
laquelle il atteint plus de 13%. C'est la décroissance a partir de la classe
1000-2 000 salariés qui apparait la plus significative tant pour les
employés qualifiés — les plus nombreux — que pour les employés sans
qualification.

Poids des différentes catégories tertiaires dans I'emploi total selon la taille des entreprises

(En %)
— [

e Catégories | Cadres |Techniciens |Encadrement Empioyési Employés | Total
e supérieurs des des qualifiés non des

Taille T services services qualifiés lemployés
50 3 99 salariés........ 4,2 3.1 0,9 | 97 1,9 11,6
1004 199 salariés........ 36 29 0.9 i 9.1 2,0 1.1
200 & 499 salariés........ 35 2,8 1,1 | 95 2,4 11,9
500 & 999 salariés........ 34 25 1.4 9,2 2,9 12,1
1000 & 1999 salariés. ....... 4,0 2,6 1,5 10,0 3.1 13,1
2 000 & 4 999 salariés........ 3,6 2,2 1,9 9,8 2,8 12,6
= 5000 salariés............. 33 2,0 1.9 8,3 2,5 10,8
Ensemble isvinveiavvaiia s 3,6 2,5 1.5 9,2 25 1,7

Cela confirme dans une large mesure ce qui a été dit sur les fonctions:
le poids des catégories les plus importantes et poly-fonctionnelles
(cadres et employés) est peu lié a la taille de |'entreprise. Celui des
techniciens — catégorie participant largement a la fonction commerciale
et aux transports — est décroissant quand la taille des entreprises
augmente. Quant a la maitrise tertiaire (encadrement des services) on
constate une liaison positive entre la taille de |'entreprise et la part que
ces personnels representent,

En résumé, il n'apparait pas de relation entre la taille d'entreprise et la
part de l'emploi tertiaire dans I'emploi total mais I'analyse de la
composition de I'emploi tertiaire tant du point de vue des groupes
d'emplois que des catégories professionnelles fait apparaitre des rela-
tions partielles relativement plus fortes. Malgré tout il faut garder a
I'esprit que ces tendances moyennes ne traduisent pas la dispersion,
souvent importante, observée dans chaque classe par rapport aux
valeurs moyennes.
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Chapitre IV

EMPLOI TERTIAIRE
ET STRUCTURE D’ENTREPRISE

Le chapitre IV aborde les relations entre le développement de I'emploi
tertiaire et la fagon dont |'entreprise est organisée et structurée. En
particulier, nous étudierons dans quelle mesure les entreprises qui
possédent plusieurs établissements ont des personnels tertiaires compa-
rables a ceux qui travaillent dans les entreprises a établissement unique.
En effet, les entreprises qui sont constituées de plusieurs établissements
ont différentes possibilités: répartir leur emploi tertiaire dans chacun de
ceux-ci comme s'il s'agissait d'unités autonomes — en mettant éventuel-
lement en place des structures de coordination — centraliser dans
certains d'entre eux des fonctions ou activités pour le compte de tous,
etc. Les conséquences sur le volume et la nature des emplois tertiaires
ne seront pas identiques selon |'organisation qui prévaut.

Dans le cadre de cette étude, il n'est pas possible de connaitre dans le
détail les formes d‘organisation dominantes. Nous examinerons si le fait
d'avoir un seul ou plusieurs établissements influe sur la part de I'emploi
tertiaire dans I'emploi total et sur sa composition.

1. LES ENTREPRISES A ETABLISSEMENTS MULTIPLES EMPLOIENT
INCONTESTABLEMENT PLUS DE « TERTIAIRES » QUE LES ENTREPRISES
A ETABLISSEMENT UNIQUE (1)

Comme on l'a vu, en moyenne, l'industrie affecte 19,6% de ses
personnels a des emplois tertiaires. Dans les entreprises a établissement

(1} Dans la suite du texte on utilisera les abreviations EEM = entreprises & établissements multiples et
EEU = entreprises a établissement unique.



unique la part correspondante n'est que de 17,5% tandis qu'elle s'éléve
dans les entreprises a établissements multiples a 20,6 % (2).

Les entreprises a établissements multiples sont plutét des grandes
entreprises alors que les entreprises a établissement unique ont plutét de
faibles effectifs, I'effet d’organisation ne peut valablement étre étudié
qu'en comparant des entreprises de taille semblable.

Cette comparaison confirme nettement |'appréciation portée au niveau
global:

Poids des emplois tertiaires (en % de I'emploi totall selon le type d’entreprise

T T

50 100 200 | 500 1000 | 2000 =
Taille 499 | 4199 [a499 | 4999 |a1999| 344993 | 5000
salariés | salariés |salariés | salaries | salariés| salariés |salariés|

Entreprises a établissement unique
(BB s iinmnsssias 19,3 17,3 17,6 15,9 15,5 16,1 14,3

Entreprises & établissements mul- |
tiples (EEMY). ..o vvvivaessvansnns 27,0 24,7 26 21,7 232 | 208 18,4

La décroissance trés rapide du ratio emploi tertiaire/emploi total par
classe de taille, particulierement pour les EEM, significative sans doute
d'un certain nombre d'économies d'échelles, n‘'empéche pas que, dans
toutes les classes de taille, la part des emplois tertiaires est nettement
plus importante dans les EEM que dans les EEU.

Ce phénoméne est largement confirmé dans I'analyse sectorielle: a
I'exception du secteur pharmacie-parachimie on constate, dans tous les
secteurs, que les EEM ont des taux d’emplois tertiaires plus importants
que les EEU tant au niveau global qu’a un niveau plus détaillé prenant
en considération les tailles d’entreprise.

(2) Rappel sur la population de référence: les entreprises des secteurs industriels ayant au moins
50 salariés :

Nombre d'entreprises Effectif total
BELL: v i e o e s e e b e e 12 353 1438 567
=73, PR p A A S S e e ey 3533 2675119
TOREN: 5051750 8 S 10 o s SRR PSR 56 15 886 4 113 686




2. LA REPRESENTATION DES PRINCIPALES FONCTIONS EST SENSIBLE
A CETTE VARIABLE D’ORGANISATION

2.1. La part de chacun des grands groupes de métiers représentant les
grandes fonctions de I'entreprise est plus importante dans les EEM que
dans les EEU. Ce phénomeéne est confirmé par I'analyse selon les classes
de taille, analyse rendue nécessaire par |'inégale distribution des deux
populations d’entreprises, les EEM étant plutét des grandes entreprises et
les EEU plutdot des petites.

— Les emplois de l'administration-gestion sont trés sensiblement plus
nombreux dans les EEM que dans les EEU, ceux-ci représentant
respectivement 11,5% et 9,1% de I'emploi total (la moyenne s'établissant
a 10,7%). Ce constat est valable pour toutes les classes de taille ou la
comparaison entre les sous-populations est possible (3).

— Au niveau global, le poids, il est vrai restreint, de ce groupe est en
moyenne plus de deux fois supérieur dans les EEM que dans les EEU
avec, respectivement, des taux de 1,4% et 0,6%. Malgré les fortes
croissances du ratio enregistrées avec la taille dans les deux populations
d'entreprises mais surtout dans les EEU (ce qui rapproche les situations
des grandes entreprises), les EEM conservent des proportions de ces
personnels plus importantes que les EEU dans toutes les classes de
taille.

— Dans le groupe des métiers des services on retrouve un écart entre
EEM et EEU tant au niveau global (1,0% pour les EEM, 0,8% pour les
EEU) qu'au niveau des classes de taille.

— En dépit de la tendance a la diminution du ratio avec la taille de
I'entreprise, on constate une plus grande représentation de la fonction
commerciale dans les EEM dans toutes les classes de taille, les
moyennes s'établissant au niveau global a 3,6% pour les EEU et 3,8%
pour les EEM. Ce qu’‘on peut relier au caractére particulier de cette
fonction et a son poids décroissant avec la taille (cf. chapitre lll,
paragraphe 1).

— Les constats sont similaires pour les métiers des transports: en raison
du faible poids des métiers des transports dans les grandes entreprises
la proportion moyenne (toutes tailles d'entreprises confondues) est plus
réduite dans les EEM que dans les EEU. Cependant, I'examen, pour les
tailles ou la comparaison est possible, indique toujours un ratio
sensiblement plus fort dans les EEM que dans les EEU.

Il apparait donc trés clairement que les entreprises & établissements
multiples emploient proportionnellement plus de personnel tertiaire que
les entreprises a établissement unique, et ce, pour accomplir toutes les
fonctions.

(3) Les EEU sont trop peu nombreuses au-deld de 2000 salariés pour pouvoir étre valablement
comparées aux EEM
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Poids des grandes fonctions selon le type et la taille d'entreprise
(En % de I'emploi total)

En- 50 100 200 500 1 000 2 000 =
semble | 499 24199 | 4499 | 4999 |41999 44999 5 000
salariés | salariés |salariés| salariés |salariés| salariés salariés

Administration-gestion

EEU .....0vvvnnns 9.1 9,7 89 9.3 8.8 8,8 | Non représentatif

{2, ——— 15 13,0 121 1,8 11,8 12,7 12,0 10,8
Informatique

BELL i mramesmn w0 0,6 0.4 0,5 0,7 0.9

2 | Non représentatif
B

EEME o onics sunii o 1.4 0.6 0,8 0,9 1.1 1,3 1.9

| == U e 0.8 0,7 0,7 0,8 1,0 0,9 | Non représentatif

EEM i:oovt s mivann i 1,0 1.1 1,0 09 1,0 1.1 1.1 1,0
Commerce !

EELL: iiinis swis i 3,6 4.4 3,8 7 28 2,0 | Non représentatif

EEM ............. 38 6,9 6,4 5,7 4,7 4.7 3.7 2.4
Transports

EEU ............. 1.6 2,0 1,6 1,3 0,7 1,0 | Non représentatif

=1 O 1,2 2,5 21 1.5 1,3 1,3 1,0 109

2.2. Si les EEM emploient plus de tertiaires que les EEU dans toutes les
grandes fonctions, les écarts sont plus ou moins accentués selon les
fonctions, ce qui entraine des différences sensibles dans la composition
du tertiaire de ces deux grands groupes d’entreprises.

On constate que les EEM emploient des proportions sensiblement plus
fortes d'emplois de I'administration-gestion et d’emplois de I'informa-
tigue tandis que les EEU présentent plutdt des proportions élevées de
meétiers du commerce, des transports et des services.

Structure de I'emploi tertiaire par fonctions suivant le type d'entreprise.
(En % de I'emploi tertiaire)

Administration |Informatique| Commerce | Services | Transports Autres—l

EEW v mmimn 52,6 3.8 20,8 4.8 8,6 9,0
EBEM o cocvmumes 56,3 7,2 18,6 5,2 59 6,5
Ensemble .. ... 55,2 6,1 19,3 L | 6,8 7.3

Ce constat est toutefois d’interprétation délicate: si I'étude de la
composition fonctionnelle de I'emploi tertiaire des EEU et des EEM, au
niveau des secteurs, confirme, pour l'essentiel, les contrastes mis en
évidence au niveau de I'ensemble de l'industrie, 'analyse par classe de



taille ne permet pas de conclure aussi simplement. Ceci résulte sans
doute de la répartition trés différente des EEU et des EEM suivant les
classes de taille.

2.3. La déformation de la composition de I'emploi tertiaire par grande
fonction, en relation avec la taille d’entreprise, mise en évidence au
niveau de l'ensemble des entreprises, se retrouve aussi bien dans les
entreprises a établissements multiples que dans celles a établissement
unique.

Dans le chapitre Ill, nous avons mis en évidence un certain nombre de
relations : croissance des fonctions administration-gestion, informatique,
services ; diminution des fonctions commerce et transports quand la
taille des entreprises augmente. Ces tendances, bien que d’intensité
difféerente, sont pleinement confirmées dans ces deux groupes d'entre-
prises comme l'indique le graphe page suivante. Ceci tend sans doute a
conforter les commentaires et hypothéses formulés dans ce chapitre.

Conclusion

Si I'on ne trouve pas de relations simples entre la part d’emploi consacré
aux activités tertiaires et le volume global de I'emploi, I'analyse en
termes de fonctions tertiaires met en évidence un certain nombre de
liaisons. Ainsi nous enregistrons des variations assez importantes liées a
la taille des entreprises pour les fonctions commerciales, informatiques,
transports, ainsi que pour les services généraux. Ces variations ne sont
pas de méme type:

— les métiers du commerce ont une place plus grande dans les
entreprises petites et moyennes. Il en est de méme pour les transports;

— les métiers du traitement de I'information ainsi que les emplois dans
les services généraux progressent nettement avec la taille des entre-
prises;

— quant aux meétiers de I'administration-gestion, si leur poids ne semble
pas varier de fagon significative avec la taille des entreprises, d'autres
facteurs plus complexes intervenant pour fixer leur niveau de développe-
ment, ils occupent une part croissante de I'emploi tertiaire quand la taille
de I'entreprise augmente.

Complémentairement a l'effet de taille, le caractere mono ou pluri
établissements semble jouer un réle important dans la détermination de
I'emploi tertiaire, I'existence de plusieurs établissements favorisant la
multiplication des emplois dans chacune des grandes fonctions, mais
particulierement dans |I'administration-gestion et dans l'informatique.

Ces entreprises pluri-établissements sont composées de plusieurs établis-
sements exercant des activités industrielles, en effet, rares sont les
entreprises qui créent des établissements purement ou principalement
tertiaires, hormis leur siége social.
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Troisieme partie

L'EVOLUTION DES ACTIVITES TERTIAIRES
ET LES RELATIONS

ENTRE CES ACTIVITES

ET LE TERTIAIRE DE L'INDUSTRIE



Les activités tertiaires exercées par les entreprises industrielles pour leur
propre compte ou, éventuellement, pour le compte d'autrui ne reflétent
que de fagon trés incompléte lI'ensemble des activités tertiaires qui
accompagnent la production de marchandises. D'une part, parce que
certaines entreprises industrielles créent des nouvelles entreprises pure-
ment tertiaires (filiales) en leur déléguant une part plus ou moins grande
de leurs activités, d'autre part, parce que les entreprises achétent des
services a des sociétés spécialisées et entretiennent des rapports directs
avec des sociétés commerciales.

La nouvelle division du travail résultant des phénomeénes d’extériorisation
de certaines fonctions ou activités reléve a la fois de motifs d'ordre
économique ou technique et de motifs sociaux.

A une épogque ou les relations inter-entreprises sont complexes et
mouvantes du fait des multiples liens financiers qui unissent les
entreprises, il apparait difficile d'aborder le probleme des relations entre
activités tertiaires exercées dans des entreprises spécialisées et activités
tertiaires des entreprises industrielles.

D'une fagon un peu abstraite, on peut distinguer deux grands types de
relations : les relations de complémentarité et les relations de substitu-
tion.

Cette distinction nous conduit a nous pencher sur le type de développe-
ment qu‘ont connu les secteurs olu sont classées les sociétés qui
exercent a titre principal des activités tertiaires intéressant les entreprises
industrielles, c'est-a-dire les sociétés qui exercent des activités correspon-
dant aux grandes fonctions tertiaires des entreprises industrielles:
principalement une partie des «services rendus aux entreprises» et des
«commerces de gros et inter-industriel ». La comptabilité nationale nous
permet d'apprécier l'intensité des relations par le biais des consomma-
tions intermédiaires achetées par les branches industrielles aux branches
de service.

Pour tenter de cerner les phénomeénes d'extériorisation de fagon plus fine
et plus qualitative, une enquéte spécifique, légere, a été rendue néces-
saire, ce type d'information ne figurant pas dans les statistiques
courantes.
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Ajoutons que le passage, dans une telle démarche, a des données sur
I'emploi est pratiquement impossible. i est bien évident que les emplois
mobilisés par les entreprises industrielles pour assurer leurs fonctions
tertiaires dépassent largement les seuls emplois tertiaires repérés dans
les enquétes auprés des entreprises. Cependant, I'évaluation de cette
masse d’emplois nécessiterait (1) d'effectuer une correspondance bi-
univoque entreprise industrielle/société de service, ce qui est parfaite-
ment impossible. Il faudrait également tenir compte du travail tempo-
raire, ce qui est exclu dans |'état actuel de l'information.

Aussi nous contenterons-nous dans cette troisiéme partie de traiter
successivement du développement des activités tertiaires qui intéressent
directement l'industrie, des relations d'échanges «comptables» entre
secteurs industriels et secteurs tertiaires et des phénomenes d'extériori-
sation tels qu'ils apparaissent a I'enquéte que nous avons menée auprés
d’'un échantillon d’entreprises industrielles,

(1) En négligeant, par ailleurs, la prise en compte de la dimension administration-gestion et de la
dimension commerciale qui sont de plus en plus largement présentes dans les contenus de travail des
catégories professionnelles dites de production.
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Chapitre |

LE DEVELOPPEMENT DES ACTIVITES TERTIAIRES

Les activités tertiaires liées a l'industrie ont connu un développement
remarquable. Parmi ces activités, nous examinerons les données concer-
nant les «services rendus aux entreprises», et les « commerces de gros
et inter-industriels ».

1. LES « SERVICES RENDUS AUX ENTREPRISES »

La population active de cette branche a connu une croissance trés rapide,
le taux annuel moyen de croissance de ses effectifs s'établissant autour
de 4,8% entre 1962 et 1978. De toutes les branches tertiaires, seuls les
organismes financiers ont connu un rythme plus élevé. Cependant, le
rythme de croissance marque une nette décélération: + 6,8% l'an de
1962 a 1968, + 4,5% de 1968 a 1973, + 2,9% l'an de 1973 a 1978.

Les différents composants de cette branche sont hétérogenes et leurs
évolutions composites voire contradictoires; les déterminants de ces
évolutions varient suivant les sous-activités. Si on étudie I'ensemble des
activités : « étude, conseil, assistance», on note que la croissance de la
production s'établit en volume a 8,6% I'an de 1961 & 1964, et + 9,4%
I'an de 1968 a 1973 (entre ces deux périodes — de 1965 a 1967 — il y a
un net ralentissement di au marché de lI'immobilier).

Cette croissance, au total de 7,4% I'an en volume de 1960 & 1974 (contre
+ 5,4% pour I'ensemble des branches), s'accompagne d'une importante
mutation des structures de la production du secteur d’entreprise et de la
branche. '



La part de l'ingénierie, des services connexes du logement et de la
construction-promotion ainsi que du travail temporaire augmentent
fortement tandis que celle des conseils juridiques et des auxiliaires
financiers et d’assurances diminuent respectivement de cing points.

Structure de la production, en francs de |'année, du secteur d'entreprises
et de la branche " études. conseils, assistance "

(En %)
T
1960 1967 | 1970 1973
Secteurs d'entreprises
Secteur industriel et commercial :
Sociétés. ... SR SR SR s s 44 51 57 60 !
Entreprises individuelles .. . ................c0n..n 8 8 7 7
Toltlon s drsvis il S e A 62 59 64 67 |
Secteur libéral :
e V) (L e e e e A L e e S n.d.* 3 3 4
17 (c (7o 7= Ta oy A4 S S E R S v T 1 n.d.* 38 33 29 ]
S Ty 48 41 36 3 |
76.9. ** Etudes, conseils, assistance "................ 100 100 100 100
Branches
70.80: B TNQENIRITE. s mmmumes s v s W BRER RS F e 15,7 18,9 19,5 215
| 76.9 B. Services connexes de la construction ........ 8,3 8,3 7.7 7.3
76.9 C. Services connexes du logement ............. 4.8 7.3 6,7 7.6 i
76.9 D. Conseils juridiques. .. ....covviviuieennnnenn 231 20,2 17.6 17,7 |
76.9 E. Expertise comptable .............. SR 4,2 52 5.1 5,0
76.9. F. Publicits . ....ouicissvmssssminmvvrsadvanns 15,8 14,1 17,0 14,3 |
76.9 G. Auxiliaires financiers et d’assurances......... 131 10,5 9,4 86 |
76.9 H. Travail temporaire .........ccovviiuiinennanns i 0,2 1.7 3,7 | 3.9
76.9 1. Construction-promotion . .............oewuu.. ; 5.4 6,5 6,6 7.4
76.9 J. Autres activités. ..........oiiiiiiiiiiias | 9,4 7.3 6,7 6,8
76.9.  ** Etudes, conseils, assistance " ............. 100,0 100,0 100.0 100,0

n.d." : non disponible.
Source : Les « services marchands rendus principalement aux entreprises » - Collections INSEE E 59

Eu égard a notre démarche, il convient d'examiner de facon privilégiée
certaines activités (1) tout en précisant que les entreprises qui s’y
rattachent ne travaillent pas exclusivement pour l'industrie, mais aussi
pour d'autres entreprises tertiaires, pour l'agriculture ou le BTP.

(1) Les développements gui suivent sont issus du document Collection de I'lNSEE — E59. Philippe
Trogan: «Les services marchands rendus principalement aux entreprises 1960-1974» et du Rapport du
Groupe d'étude sur les services — CGP — Préparation du VIll® Plan.
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L'ingénierie

La forte croissance des cabinets d'études techniques est relayée a la fin
des années 1960 par le décollage des conseils et travaux informatiques
dont le taux d'expansion (de 'ordre de 13% l'an en volume contre 8%
pour les cabinets d'études techniques) permet a I'ensemble de I'ingénie-
rie de maintenir une croissance globale de |‘ordre de 10% comme en
début de période.

Le conseil juridique

L'évolution de la production de la branche est irréguliere et dans
I'ensemble modérée (4,7% en volume de 1961 a 1974). Cette activité est
nettement liée a I'évolution du parc des logements (a cause du poids
important des notaires).

L'expertise comptable

La progression de la production est trés forte de 1961 a 1966 (+ 11,3%
en volume) et encore forte, mais plus irréguliére, entre 1967 et 1974 (+
6,1% I'an). Au total entre 1961 et 1974, la croissance s’établit en
moyenne a 8,3% lan.

La publicité

La production effective augmente régulierement entre 1960 et 1973 et
s'établit au taux moyen de 7,0% l|'an en volume. En 1974, la production
stagne.

Le travail temporaire

Activité récente, le travail temporaire (2) a connu un essor exceptionnel :
entre le décollage de 1965-1967 et |'année 1973, sa production a éte
approximativement multipliée par cing. L'année 1974 marque le début
d‘une nouvelle période pour cette activité qui subit alors des fluctuations
trés importantes. Depuis 1975, selon le Ministére du Travail, le travail
temporaire aurait connu une forte progression, estimée en années travail,
a + 43% entre 1975 et 1976; + 13% entre 1976 et 1977 ; + 19% entre
1977 et 1978.

Les effectifs salariés totaux des «Etudes et conseils» s’accroissent au
rythme trés rapide de 5,6% |'an en moyenne entre 1962 et 1975 (le taux
correspondant de I'ensemble des activités économiques étant de 1,8 %).
Toutefois, la croissance se ralentit nettement de 1968 a 1975 par rapport
a la période précédente.

(2) Au sens strict, tel qu'il est défini par la loi de 1972 — donc a I'exclusion du travail en regie et de la
délégation ou concession de personnel.
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2oL

Effectif salarié annuel moyen (1), par secteur d’'établissements

{En milliers)
Secteur 1960 | 1961 | 1962 | 1963 | 1964 | 1965 | 1966 ' 1967 | 1968 | 1969 | 1970 | 1971 | 1972 | 1973 | 1974
76.9 A. Ingénierie ............ 395 469 | 546 585 | 635 | 73,2| 798| 84,7 | 90,4 | 943 |107,5|123,4 1289, 137,0 |146,4
76.9 B. Services connexes de la .
construction. ......... 229 239|267 30,0 337 370| 383| 380 388 | 40,1 | 40,7 | 41,4 | 440 46,0 | 452
76.9 C. Services connexes du
logement ......ivvus 229 248 | 280 328 368 | 430| 47,7 | 482 49,0 | 51,0| 53,0| 53,1 | 555| 64,6 | 75,0
76.9 D. Conseils juridiques .... | 43,4 . 4301 43,1 | 474 | 520 | 54,7 568 | 58,7 | 604 618 | 63,6 653 | 67,2 69,2 | 714
76.9 E. Expertise comptable... | 23,1 - 249 | 252 256 | 275, 29,0| 30,7 | 326 355 38,7 | 41,4 446 | 479| 51,2 | 53,8
76.9 F. Publicité ............. 25| 228 | 29| 245 | 26,3 | 296 | 29,2 | 285 | 31,6 ' 349 | 36,1 369 | 398 420 | 42/
76.9 G. Auxiliaires financiers et
d'assurances ......... 28,2| 305 | 309| 328 | 355 375 394 | 406 | 416 | 428 | 452 | 475 | 50,0| 52,7 | 54,4
76.9 Aa G. « Etudes et conseils » 1202,5 | 216,8 i1231,4 251,6 275,3 |304,0 |1 321,9 (331,3 347,3 |363,6 (387,6 | 412,2 |433,3| 462,7 [488,3
76.9 H. Travail temporaire (2).. | 4,2| 8,2 | 125| 16,6 | 19,7 | 23,3 31,1 | 354 | 450 653 | 74,0 91,1 [108,6| 132,0 (150,4
Total (769 AaH)............ 206,7  225,0 |243,9 |268,2 |295,0 |327,3 | 353,0 (366,7 |392,3 |428,9 |461,5 |503,3 |541,9| 594,7 |638,7

Source ; Déclarations annuelles de salaires. Exploitation « salariés ».

(1} L'effectif annuel moyen est ohienu par moyenne arithmétique des effectifs aux 31 décembre encadrant I'année considérée,
(2] Seérie approximative,

Source : Extrait de Collection de I'INSEE - E 59.




En fait, I'évolution des effectifs salariés est irréguliére comme le montre
le tableau page précédente,

L'étude des évolutions détaillées des composants des « études, conseils,
assistance » permet de distinguer différentes vagues d’extériorisation des
activités tertiaires: l'extériorisation des fonctions d‘ingénierie technique,
au début des années 1960, de la comptabilité jusqu'en 1970, des services
informatiques dans les années 1970.

2. LE COMMERCE DE GROS ET LE COMMERCE INTER-INDUSTRIEL

Le commerce de gros (3) a connu entre 1968 et 1978 une croissance
rapide qu'on peut diviser en deux phases: la premiére de 1968 a 1974,
est une période de plus forte croissance (+ 10,8%) alors que la seconde
connait sinon une stagnation du moins une augmentation trés modérée
du volume des affaires (+ 1,6%).

Parmi les difféerents commerces de gros, le commerce de gros inter-
industriel a connu la croissance la plus forte au cours de la premiére
période (+ 13,3% entre 1968 et 1974) mais sa chute a été brutale en
1975 (— 8,1 % du chiffre d’'affaires de 1974 a 1975) et de 1974 a 1978, la
croissance a été quasi nulle.

C'est le commerce de gros inter-industriel qui a créé le plus d'emplois
dans les dix derniéres années, en part relative comme en part absolue
(+ 39,9%, soit environ 95000 emplois créés, tous salariés).

Ayant rapidement constaté l'évolution de ces deux branches dont les
rapports avec l'industrie sont importants, nous tenterons d’apprécier
comment se sont développées ces relations.

(3) Pour plus de details, voir B. Piens: « L'emploi dans le commerce» in Emploi dans les services —
Préparation du VIII" Plan, la Documentation Frangaise, juillet 1980.
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Chapitre |l

LES « ACHATS » DE SERVICES

L'approche des relations entre industrie, commerce et services pose un
certain nombre de problémes d'ordre technique.

En effet, les tableaux des entrées-sorties de la comptabilité nationale
permettent d'appréhender les consommations (en valeur et éventuelle-
ment en volume) par les branches industrielles des produits «services
marchands rendus aux entreprises» (T 33). Les comptes étant des
comptes de branche et non de secteur, on ne peut donc en déduire de
fagon totalement fiable les échanges entre les secteurs industriels et les
secteurs des services.

Par ailleurs, le niveau d’agrégation des comptes (36 branches et
35 produits) ne permet pas de différencier les activités de service; en
particulier il ne permet pas d'éliminer l'influence du travail temporaire.

Maligré ces restrictions, |'étude des achats de services par les branches
industrielles, en évolution, apporte un certain nombre d'éclairages sur les
relations entre les grands groupes de secteurs.

1. L'INDUSTRIE CONSOMME UNE PARTIE IMPORTANTE, BIEN QUE
DECROISSANTE, DE LA PRODUCTION DES «SERVICES MARCHANDS
RENDUS PRINCIPALEMENT AUX ENTREPRISES »

En 1970, les branches industrielles (hors énergie et hors BTP) consom-
maient 29,7 % (1) du total de la production du produit «services rendus

(1) L'ensemble des résultats est présente en volume (francs constants 1970).
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aux entreprises» (T 33). Les autres consommateurs se répartissaient
comme suit: 50,8% pour les branches hors industrie, 22,5% pour les
emplois finals (dont 9,9% a I'exportation).

En 1974, les mémes branches représentaient encore 29,3% de la
consommation totale du produit T 33 (48,6% pour les branches hors
industrie; 22,1% pour les emplois finals dont 10,0% a l'exportation).

En 1978, les branches industrielles ne consomment plus que 28,3% du
produit T 33 (48,2% pour les branches hors industrie; 23,5% pour les
emplois finals dont 12,2% a |'exportation).

En huit ans, le développement des ventes de services a |'exportation
(avec une croissance trés forte de 91,3% en volume) a donc dépassé de
fagcon spectaculaire le développement de la consommation de service par
les secteurs industriels (croissance de l'ordre de 48,7 %) entrainant une
diminution relative du poids de l'industrie et aussi des autres branches
dans les débouchés de ces services.

Encore faut-il préciser que, le travail temporaire étant essentiellement
consommé en France, I'écart réel entre les débouchés a I'exportation et
la consommation « intérieure » en service devrait étre plus important gqu'il
n'y parait a travers ces chiffres.

Si I'on compare en excluant les emplois finals la part de services
consommeée par l'industrie et celle consommée par les autres branches
hors industrie, on note que la part consommeée par l'industrie recule
sensiblement: 38,4% en 1970, 37,6% en 1974; 37,0% en 1978.

2. LES « SERVICES RENDUS AUX ENTREPRISES » REPRESENTENT UNE
PART CROISSANTE DE LA CONSOMMATION INTERMEDIAIRE DES
BRANCHES INDUSTRIELLES

Les «services rendus aux entreprises» représentent en 1970, 7,8% de la
consommation intermédiaire de Il'industrie, tous secteurs confondus.
Cette proportion se développe sensiblement les années suivantes avec
des taux de 8,7% en 1974, 9,0% en 1978.

On peut distinguer deux phases dans |'évolution :

— De 1970 a 1974, la production effective des branches industrielles
augmente un peu plus vite que I'ensemble des consommations interme-
diaires de ces branches; la consommation intermédiaire de services
marchands par contre croit a un rythme nettement plus rapide.

— De 1974 a 1978, la production effective augmente plus lentement et la
consommation intermédiaire de l'industrie croit a un rythme nettement
inférieur a cette croissance. Par contre, la consommation intermédiaire en
services connait une augmentation du méme ordre que celle de la
production.
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Taux de croissance
(Francs constants 1970)

1970-1974 1974-1978
Production effective de l'industrie. ............... ... .. + 244 % + 6,4 %
| Consommation intermédiaire de l'industrie . ................. + 23,7 % + 34 % |
| Consommation intermédiaire de I'industrie en produit ** Services | |
'Lendus AUX BNIERTISEE ™ . . isuisuan v s s bah s s sean o | + 39,7 % + 6,6 % |
Source © Compralalité nationale

Les évolutions dans la composition de la consommation intermédiaire
des différentes branches industrielles ne sont pas homogénes.

— Dans une seule branche, la parachimie-pharmacie, branche qui est
aussi la plus forte consommatrice de services, la part de ces derniers
décroit depuis 1970 (1970: 24,7%; 1974: 23,2%; 1978: 21,8%).

— Dans dix branches (industrie de la viande et du lait, matériaux de
construction, verre, mécanique, automobile, cuir et chaussure, bois,
ameublement, industries diverses, imprimerie), la consommation croit
constamment sur la période.

3. LA CONSOMMATION INTERMEDIAIRE DE « SERVICES RENDUS AUX
ENTREPRISES » REPRESENTE UNE PART CROISSANTE PUIS STABLE DE
LA PRODUCTION EFFECTIVE DE L'INDUSTRIE

La consommation intermédiaire n'évoluant pas strictement comme la
production, il est intéressant de rapporter la consommation intermediaire
de services a la production et non plus a I'ensemble de la consommation
intermediaire.

On constate ainsi que, entre 1970 et 1974, ce rapport passe de 4,4% a
5,0% ; ensuite, il semble se stabiliser a 5%, la consommation de services
évoluant en moyenne comme la production.

La différenciation des principaux types de «services rendus aux entre-
prises» ainsi que |'éclatement de l'industrie en grands groupes de
branches apporte quelgues indications supplémentaires.

Ainsi, pour les « Etudes, conseils, assistance », les coefficients techniques
des branches industrielles (2) paraissent en fort développement entre

{2} Coefficient technique de branche ratio : consommation intermediaire totale de services par la
branche considérée production effective de la branche considérée. Pour plus de détails, voir - Collection
de VINSEE — E59 — «les services marchands rendus principalement aux entreprises» — Philippe
Trogan (op. cit)
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1969 et 1974 sans qu'il soit possible de séparer les responsabilités du
travail temporaire et de l'ingénierie dans cette évolution. On peut
seulement noter que la croissance du coefficient est surtout forte dans
les industries des biens intermédiaires (3), dans celle des biens de
consommation, dans les industries mécaniques, électriques et électroni-
ques, et dans les constructions navales et aéronautiques. Par contre, le
coefficient technique semble régresser dans les biens d'équipement
ménager.

Coefficients techniques des branches industrielles * (francs 1970)

(En %)

Services marchands aux entreprises (T 33) Etudes, conseils, assistance {76.9)
Années Branches

Uo4 (UDSA|UDSB|UOSC| UO6 Uod |UOSA |UOSBl UOSC | U0
1960 ... | 4,95 3,40 6,80 1,89 4,61 0,59 2,68 6,04 1,81 3,74
1961 ... | 5,72 3,71 6,67 2,08 4,88 0,64 2,94 5,73 1,97 3,99
1962 ... 5,83 3,67 6,41 2,04 4,34 0,65 2.9 5,58 1,92 3,89
1963 ... | 5,04 3,82 511 2,00 4,75 0,69 2,97 4,20 1,85 3,86
1964 ... 4,96 3,95 5,562 2,07 4,85 0,70 3,00 4,42 1,93 3,95
1965 ... | 4,52 3,97 7,03 2,19 4,96 0,70 2,88 5,90 1,99 4,04
1966 ... | 5,03 3.84 7.21 2,12 4,78 0,68 2,80 6,01 1,90 3,85
1967 ... | 5,18 4,00 8,13 2,26 4,83 0,68 2,82 6,90 2,02 3,89
1968 ... 5,74 4,38 6,25 2,29 5,15 0,76 3,20 4,95 2,02 4,15
1969 ... | 6,05 4,44 7,13 2,46 5,38 0,79 3,31 5,72 2,16 4,39
1970 ... | 4,87 4.41 7,39 2,34 5,55 0,77 3,24 5,89 2,05 4,18
1971 ... 5,22 4,64 7,28 2,46 57 0,82 3,38 5,65 2,10 4,27
1972 ... b, 11 5,18 7,02 2,61 5,63 0,89 3,66 5,35 2,05 4,44
1973 ... | 5,12 5,22 6,84 2,38 5,92 0,94 3,68 5,05 1,96 4,69
1974 ... 5,33 5,48 6,84 2,67 6,01 0,95 3,73 5,30 2,22 4,70

Source : Extrait du tableau 7 - Collection INSEE - E 53

* U04 : Biens intermédiaires,
U 05 A : Produits des industries mécaniques, électriques et électroniques, TNAA,
U 05 B : Biens d'éguipement ménager.
U 05 C : Véhicules automobiles et autres iels de transports terrestres.
U 06 : Biens de consommation courante.

(3) Dans les bien intermédiaires, le coefficient technique est particulierement faible (= & 1%).
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Chapitre Il

LES ENTREPRISES INDUSTRIELLES
ET LA SOUS-TRAITANCE DE SERVICES

Comme il a été souligné de multiples fois au cours de ce document un
des moyens nécessaires a la compréhension du développement de
I'emploi tertiaire dans les entreprises industrielles passe par une meil-
leure appréhension des phénomeénes d'extériorisation des activités.

Pour y contribuer une enquéte spécifique a été montée. Cette « Enquéte
sur les fonctions tertiaires et la sous-traitance», qui concerne l'année
1978, a été menée auprés d'un échantillon d'entreprises industrielles de
plus de 50 salariés. Elle répond, en premier lieu, au besoin d'apporter un
certain nombre d'éléments d'information sur les pratiques d'extériorisa-
tion des fonctions tertiaires des entreprises et les types de rapports
entretenus par ces entreprises avec les sociétés de services auxquelles
elles s'adressent (a I'exclusion de l'intérim). Dans ce but, le questionnaire
d'enquéte a été construit a partir d'une grille de fonctions. Huit grandes
fonctions ont été dégagées, elles-mémes subdivisées en sous-fonctions
ou rubriques.

Pour chacune des sous-fonctions ou rubriques, les entreprises ont été
invitées a remplir un tableau permettant de caractériser:

— la fréquence du recours a des prestations de service extérieures a
I'entreprise (en précisant si celui-ci était nul, systématique, fréquent ou
occasionnel) ;

— la nature des opérations concernées par le recours a des services
extérieurs a l'entreprise ;

— les avantages recherchés a travers ce recours (une liste était
proposeée) ;
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— le volume des personnels «extérieurs» présents dans |'entreprise a
I'occasion de ces actes de sous-traitance.

Pour chacune des huit grandes fonctions une série de questions a
caractére qualitatif était proposée dans le but de déterminer la stabilité
de ces recours, leur avenir, ainsi que le type de rapports entretenus par
I'entreprise avec les sociétés de services, elles-mémes succinctement
décrites (indépendance ou appartenance au groupe, sphére d'influence,
spécialisation, nationalité).

198 entreprises ont bien voulu retourner au CEREQ un questionnaire
valablement rempli. Parmi celles-ci:

— 112 entreprises emploient entre 50 et 200 salariés;
— 36 entreprises emploient entre 200 et 500 salariés;
— 28 entreprises emploient entre 500 et 1000 salariés;
— 22 entreprises emploient plus de 1000 salaries.

— 81 entreprises déclarent appartenir a un groupe, 113 entreprises
déclarent ne pas appartenir a un groupe.

— 95 entreprises ne sont constituées que d'un seul établissement et
103 ont plusieurs établissements.

— 74 entreprises sont implantées a Paris, 124 en province.

Les entreprises ayant répondu a l'enquéte relévent de tous les grands
secteurs d’activité économique de l'industrie (hors énergie et BTP).

Le présent chapitre est destiné a rendre compte des principaux résultats
de cette enquéte (1).

1. LE RECOURS A DES SOCIETES DE SERVICES POUR ACCOMPLIR DES
FONCTIONS TERTIAIRES SEMBLE ETRE UN PHENOMENE DE GRANDE
AMPLEUR

La quasi-totalité des entreprises ayant répondu a l'enquéte, déclare avoir
recours a des sociétés de services pour assumer une ou plusieurs
fonctions tertiaires (seules six entreprises ont répondu assumer totale-
ment toutes les activités tertiaires).

Ce sont les fonctions ou activités qui se rapportent au domaine de
I'administration et du personnel qui font le plus souvent |‘objet de
sous-traitance. Elles sont suivies — en ordre décroissant — par les
transports, les services généraux, la fonction comptable et financiére, la
fonction commerciale, l'informatique, la recherche.

(1) Les résultats complets font I'objet d'une publication séparée disponible au CEREQ.
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Répartition des entreprises selon le recours a la sous-traitance par grandes fonctions

(En %)
R ]
Fonction BeOLE & la ! Pas de recours
sous-traitance

AAFTRISHEGIVE. oo s s sismess sy e S v e 85 i 15
POrSONBEL = ommaenin mamiims 5 shone e S ek mams | 83 17
| T ERNEPORE. & i i s ads R e s e A 77 23
SErviCes gBNETAUX . . ... vue et ie et inas 61 39
Comptable et financigre .. .. ... ... 56 a4
CommBrCiale: « v wovmu v ses sem s ss s SSmne s Gis 54 46
L 1 o T S e I 47 53
Recharchlvivimpmrs s e s may s s aaie i awaei 38 | 62

* Quelle que soit la fréquence de ce recours.

Reprenons en détail :

— La fonction administrative

Parmi les 198 entreprises ayant répondu valablement a l'enquéte, 168
déclarent sous-traiter une ou plusieurs des sous-fonctions relatives a la
fonction administrative.

Ce sont les «problémes juridiques», le contentieux et |'assurance qui
font le plus I'objet des recours & des sociétés de services, la fiscalité et
surtout les brevets et marques étant plus souvent assumés par l'entre-
prise pour elle-méme.

Ces recours revétent majoritairement un caractére occasionnel pour la
fiscalité et les problémes juridiques. Par contre, pour le contentieux et les
brevets et marques, lorsqu'il y a recours a des sociétés de services,
ceux-ci revétent le plus souvent un caractére systématique. Quant aux
assurances, il s'agit presque toujours de recours systématiques. (cf.
tableau p. 115)

Ces recours concernent :

® Pour le contentieux, principalement les recouvrements de créances,
rarement le conseil. Dans un cas sur quatre, |'entreprise industrielle
délégue toute la fonction.

e Pour les problemes juridiques, dans la moitié des cas, il semble que
I'extériorisation concerne l'ensemble des probléemes juridiques. Dans un
cas sur cing, il s'agit plutét de la consultation d'experts en vue d'obtenir
conseil ou assistance.

® Pour les brevets et marques, dans la plupart des cas, le recours
dépasse largement la seule gestion du portefeuille de brevets et les
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entreprises semblent se décharger le plus souvent totalement de tout ce
qui concerne les brevets et marques sur des sociétés spécialisées. Sans
doute, les rapports avec le groupe — quand ils existent — sont-ils
particulierement étroits.

e Pour les assurances, le plus souvent, le recours a l‘extérieur ne
concerne pas seulement le courtage mais 'ensemble des opérations liées
aux questions d'assurances.

Les avantages recherchés a travers l'extériorisation sont principalement
la recherche de compétences particuliéres, a titre accessoire les préfé-
rences ou obligations liées a la législation, les aspects liés a la recherche
d'économie de main-d'ceuvre étant rarement mentionneés.

— La fonction comptable et financiere

56 % des entreprises interrogées indiquent avoir eu recours, en 1978, a
des sociétés de services dans le cadre de leurs fonctions comptables et
financiéres. Cependant, il apparait que le recours a la sous-traitance pour
ces activités est réduit: 12% l'ont pratiqué pour la comptabilite analyti-
que et la gestion financiére, 39% pour la comptabilité génerale, 21%
pour le contréle de gestion-audit (2).

Ce recours — quand il a lieu — revét le plus souvent un caractére
systématique surtout dans le cadre de la comptabilite générale et de la
gestion financiére (cf. tableau p. 115).

e Pour la comptabilité générale, recours pour I'ensemble de la fonction
mais aussi recours limité a |'établissement des bilans et balances, a
I'expertise comptable, au traitement de données.

e Pour le controle de gestion-audit, I'ensemble de la fonction ou
seulement le contréle des comptes.

Les avantages recherchés sont majoritairement la recherche de compe-
tences. Apparaissent en second lieu, la recherche d'économies d‘investis-
sements — sans doute pour le traitement des données — ainsi que la
satisfaction d’obligations liées a la législation (expertise comptable).

— La fonction personnel

Pour accomplir cette fonction les entreprises semblent faire largement
appel a des sociétés de services puisque 83 % des entreprises enquétées
déclarent étre dans ce cas. Le comportement est trés différent suivant les
sous-fonctions : massif pour les services médicaux et la formation, il
demeure trés limité pour ce qui concerne l'essentiel du domaine de
compétence, la gestion de personnel.

{2} A noter qu'on ne dispose pas d'indications permettant d'évaluer I'existence ou non de ces activités
dans les entreprises enquétées.
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Ce recours, quand il a lieu, revét tres nettement un caractére systémati-
que pour ce qui concerne la paie, les services médicaux et, dans une
moindre mesure, les services sociaux. Pour le recrutement, le caractére
occasionnel est trés largement dominant. Enfin, pour la formation, les
recours sont qualifiés soit de systématiques, soit d'occasionnels, plus
rarement de fréquents. (cf. tableau p. 116).

e Pour la paie, sous-traitance de I'ensemble des opérations ou parfois
seulement du traitement des données.

® Pour la formation, le plus souvent, l'ensemble des questions de
formation mais aussi, souvent, I'organisation de stages; subsidiairement
des actions de formations spécifiques.

e Pour le recrutement, I'ensemble des actions liées au recrutement ou
seulement parfois la collecte de candidatures — tri, sélection pour ce qui
concerne les cadres.

e Pour les services médicaux toute la fonction peut étre sous-traitée
avec quelgues exemples ou le recours extérieur ne concerne que les
examens particuliers.

Les avantages recherchés a travers ce recours a la sous-traitance varient
sensiblement selon les sous-fonctions: recherche de compétences parti-
culiéres surtout pour la formation, le recrutement, les services médicaux ;
satisfaction a des obligations légales pour la formation et les services
médicaux ; recherche d'économies d’investissements, mais aussi réduc-
tion de main-d’'ceuvre et introduction de souplesse pour la paie.

— La fonction commerciale

La fonction commerciale fait assez largement appel a la sous-traitance,
puisque 54% des entreprises enquétées déclarent y avoir recours. En
réalité, ce recours est trés peu répandu pour les principales activités qui
s'y rattachent et ne représente un poids important que pour la publicité
et dans une moindre mesure les traductions.

Il en ré‘sglj(e une fréquence importante de recours occasionnels sauf pour
la publicité ou le recours est dans les deux tiers des cas systématique ou
fréquent. (cf. tableau p. 116).

Le recours a la sous-traitance, quand il existe, semble étre lié a un
probléeme de type géographique: opérations avec |'étranger ou concer-
nant certaines zones géographiques. Pour le marketing, il consiste parfois
a sous-traiter des études de marché.

C'est par la recherche de compétences particulieres que les entreprises
justifient ce recours alléguant quelquefois la volonté d’économiser de la
main-d'ceuvre-cadre, plus rarement la volonté d'économiser des investis-
sements.
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— L'informatique

Pour mettre en ceuvre les traitements de données informatisées, les
entreprises font largement appel a des sociétés spécialisées.

Cependant, si 47% des entreprises enquétées déclarent recourir a la
sous-traitance, celle-ci est concentrée sur l'informatique de gestion et le
« hardware - software - maintenance ».

Ce recours a la sous-traitance, gquand il existe, revét le plus souvent un
caractére systématique (cf. tableau p. 116).

La sous-traitance semble concerner I'ensemble du traitement informatisé
et ne se cantonne pas aux seuls études, conseils, ou prestations de
programmation.

C’est d'abord pour des raisons liées a la recherche de compétences
particuliéres que les entreprises déclarent recourir a la sous-traitance. En
second lieu, elles mentionnent la volonté d'économiser les investisse-
ments.

— Les services généraux

Le recours a la sous-traitance pour les services généraux est trés
important: 61% des entreprises enquétées déclarent y avoir recours, le
nettoyage (avec 45% des cas) étant l'activité qui fait le plus souvent
I'objet de ce transfert (cf. tableau p. 117).

Ce recours revét surtout un caractére systématique en particulier dans la
restauration.

Si la délégation concerne le plus souvent toute la fonction pour la
restauration, les situations sont plus diverses pour la sécurité ou il s'agit
parfois du contréle des installations, le gardiennage ou elle peut étre
temporaire, le nettoyage ou elle ne concerne quelquefois que certains
locaux (bureaux par exemple) ou certains travaux (gros nettoyages,
vitres...).

C'est particulierement pour des questions de main-d'ceuvre que les
entreprises sous-traitent ces fonctions. Elles mentionnent également la
recherche de souplesse dans la gestion, la volonté d'isoler ces fonctions
et de réduire les investissements.

— Les transports

74% des entreprises enquétées déclarent avoir recours @ un ou des
transporteurs ou sociétés de manutention.

Le recours le plus important concerne le transport de marchandises avec
une part importante de recours systématique ou éventuellement fréquent,
rarement occasionnel (cf. tableau p. 117).
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Le transport du personnel et la manutention étant des activités beaucoup
moins répandues, il est difficile d’apprécier la signification des réponses
concernant la sous-traitance en la matiere. Pour le transport du person-
nel, le recours est presque toujours systématique. Pour la manutention,
au contraire, il est dans la moitié des cas occasionnel.

Les opérations sous-traitées sont:

® |'ensemble des transports de marchandises dans la majorité des cas,
les autres formes de sous-traitance concernant seulement les livraisons
clients ;

® |'ensemble de la manutention mais aussi parfois seulement le déplace-
ment de gros matériels.

C'est principalement pour économiser des investissements que les
entreprises procedent par sous-traitance, les questions liées a la main-
d'ceuvre étant aussi trés frequemment invoquées.

La fonction administrative

Pas de sous-

Rubriques Sous-traitance .
traitance

T

Ensemble Systématique| Fréquent | Occasionnel

Contentieux . . .............. 62 % 30 % ‘ 10 % 22 %

38 %
Fiscalité. .........covvvennn. 56 % 18 % | 11 % 27 % 44 %
Problémes juridiques ........ 64 % 18 % | 12 % 34 % 36 %
Brevets + marques ......... 44 % 23 % ' 5 % 16 % 56 %
ASSUTENCES; .+ sessssnsassves 61 % 47 % i 4% 10 % 39 %

La fonction comptable et financiére

Rubriques Sous-traitance Pas c_le SPLler
traitance
B I
Ensemble | Systématique | Fréquent | Occasionnel

Comptabilité générale ... .. .. 39 % 24 % 5 % 10 % 61 %

Comptabilité analytique. ... .. 12 % 7 % 0 5 % 88 %

Contréle de gestion - audit. .. 21 % 12 % 2 % 7 % 79 %
| Gestion financiére........... | 12 % B8 % 2% 2% 88 %
[ ! |
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La fonction personnel

1
Pas de sous- |

Rubriques Sous-traitance traitance
Ensemble |Systématique| Fréquent | Occasionnel
Pale:.iissvmmiivivesinsies 20 % 19 % 0 1% 80 %
Gestion de personnel........ 4 % 0 0 0 96 %
Formation cadres ........... 54 % 22 % 1% 21 % 46 %
Formation non cadres ....... 53 % 21 % 11 % 21 % 47 %
Recrutement cadres......... 26 % 4 % 5 % 17 % 74 %
Recrutement non cadres. .. .. 10 % 2 % 2% 6 % 90 %
Services médicaux .......... 66 % 60 % 2% 4 % 33 %
Services sociaux............ 14 % 8 % 2% 4 % 86 %
Organisation du travail. ...... 4 % 0 0 4 % 96 %
La fonction commerciale
Rubriques Sous-traitance Fas rjle SO0
traitance
Ensemble |Systématique| Fréquent | Occasionnel
Ventes. .. ..vvveiennnnnns 11 % 5% 3% 3% 89 %
BERIE: .« mavsone s pomm s o 4 % 2% 0 2% 96 %
Représentation ............. 17 % 7 % 5 % 5 % 83 %
Marketing. . .......ccovviinn 13 % 5 % 2% 6 % 87 %
Publigite . s oasmciviive s wvan 45 % 20 % | 11 % 14 % 55 %
Traduction . ................ 24 % 3% 4 % 17 % 76 %
L'informatique
Rubrigues Sous-traitance Pas de EOkss
traitance
Ensemble |Systématique| Fréquent | Occasionnel
Informatique gestion ........ 29 % 21 % 1% 7 % 71 % 1
Etude de colts ............. 10 % 6 % 1 % 3% 0 %
Etablissement du logiciel. . ... 17 % 9 % 1% 7 % 83 %
Informatique industrielle . ... . 8 % 5 % 0 3% 92 %
Hard - software............ 24 % 18 % 1% 5 % 76 %
Etudes..................... 14 % 7 % 1% 6 % 86 %
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Les services généraux

Rubrigues Sous-traitance Pas de sous-
traitance
Ensemble | Systématique | Fréquent | Occasionnel
Séeurité ... ... 28 % 16 % 7 % 5 % 72 %
Gardiennage. ............... 26 % 20 % 2% 4 % 74 %
Nettoyage.................. 45 % 35 % 3% 7 % 55 %
Restauration. ............... 25 % 23 % 1% 1% 75 %
Les transports
: E Pas de sous-
Rubriques Sous-traitance YPtaRea
Ensemble | Systématique | Fréquent | Occasionnel
Transport personnel......... 17 % 12 % 2 % 3% 83 %
Transport marchandises ... .. 74 % 48 % 21 % 5 % 26 %
Manutention ............... 22 % 8 % 3% 1 % 78 %

2. LES ENTREPRISES QUI RECOURENT LE PLUS FREQUEMMENT
A LA SOUS-TRAITANCE PEUVENT ETRE CARACTERISEES
DE FACON ASSEZ PRECISE

Le profil général type d’'une entreprise qui recourt a la sous-traitance
pourrait étre celui d'une entreprise pluri-établissements de taille moyenne
ou grande, implantée en Région parisienne, faisant partie d’'un groupe et
qui appartiendrait aux secteurs des industries des biens d'équipement ou
des biens de consommation.

Les cing critéres introduits pour mieux caractériser les entreprises
permettent un classement intéressant de celles qui recourent a la
sous-traitance. Bien sdr ces critéeres jouent avec une intensité variable et
ne sont pas indépendants, ce qui rend I'analyse plus délicate.

Le critéere de localisation

Si I'on sépare les entreprises implantées en Région parisienne des
entreprises provinciales, on constate que pour chacunes des rubriques ou
sous-fonctions retenues dans lI'enquéte, les premiéres déclarent faire plus
souvent appel a des sociétés de service que les secondes (province).
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De plus, il semble que le caractére occasionnel du recours soit un peu
plus souvent cité dans le cas des entreprises parisiennes que dans celui
des entreprises provinciales.

Sans doute, cette situation est-elle en partie imputable au phénomeéne de
proximité géographique entre ces entreprises et la plupart des sociétés
de services, qui sont implantées en Région parisienne.

Le critere d'indépendance ou d’appartenance a un groupe

Ce critére joue un role important. Cependant, pour ce qui concerne
certaines rubriques de la fonction administrative et de la fonction
personnel, il n'apparait pas que les entreprises appartenant a des
groupes fassent plus que les autres appel a la sous-traitance.

Le critere sectoriel

Les entreprises du secteur des industries des biens intermédiaires ont, de
facon quasi systématique, moins recours a la sous-traitance que les
entreprises des biens d'équipement et que celles des biens de consom-
mation. Entre ces deux derniers groupes d’entreprises, il n‘apparait pas
de différence de comportement stable.

Le critére relatif au nombre d’établissements

Le critere semble jouer un réle trés important dans la différenciation des
comportements. En effet, des écarts parfois importants séparent les
recours a la sous-traitance suivant qu‘on envisage les entreprises
mono-établissement et les entreprises ayant deux ou trois établisse-
ments. Par contre, on ne trouve pas de différences systématiques dans
ces recours quand on compare les entreprises ayant deux et trois
établissements et celles ayant au moins quatre établissements.

Le critére relatif a la taille des entreprises

Ce critéere ne semble pas jouer un rdle déterminant. Les entreprises les
plus petites font plutdét moins souvent appel a la sous-traitance que les
plus grandes.

3. LES SOCIETES DE SERVICES QUI ENTRETIENNENT DES RELATIONS
DE SOUS-TRAITANCE AVEC LES ENTREPRISES INDUSTRIELLES PEU-
VENT EGALEMENT ETRE DECRITES

Il s'agit de fagon massive, de sociétés spécialisées dans leurs prestations,
et non polyvalentes. Elles ont une sphére d'influence locale plutét que
nationale. Elles sont francaises et rarement étrangeres.
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Cette description-type revét des différences si I'on meéne l'analyse de
facon détaillée. En particulier, le caractére local des sociétés de service
apparait comme massif pour les services généraux — sécurité, gardien-
nage, nettoyage, restauration — et, dans une moindre mesure, dans le
cadre de la fonction comptable et financiére et de la fonction personnel,
Par contre, le recours a des sociétés nationales voire aux deux types de
sociétés (locales et nationales) est largement prédominant pour les
fonctions commerciales, informatique, recherche. Encore ces comporte-
ments devraient-ils étre nuancés, des différences apparaissant entre les
entreprises de secteurs différents et selon qu’elles appartiennent ou non
a des groupes.

4. LES TYPES DE RELATIONS QUI EXISTENT ENTRE LES ENTREPRISES
INDUSTRIELLES ET LES SOCIETES DE SERVICES SOUS-TRAITANTES
VARIENT SUIVANT LES FONCTIONS CONCERNEES ET LES CARACTERIS-
TIQUES DES ENTREPRISES

D'une fagon générale, ce sont plutét des contrats a long terme qui lient
les entreprises entre elles. Ces contrats, pris a l'initiative du siége des
entreprises industrielles concernent, de fagon trés privilégiée, pour les
entreprises appartenant a des groupes, d'autres sociétés du groupe.

Cependant le coup par coup semble dominer dans les fonctions
commerciales et dans la recherche. La tendance est équilibrée entre le
coup par coup et les contrats de longue période pour I'administration et
les transports.

La longue période semble trés affirmée pour la comptabilité, I'informati-
que, les services généraux. Sans doute, y a-t-il une relation entre le
caractére systématique de la sous-traitance et la souscription de contrats
de longue période ou de coup par coup, le cOté systématique entrainant
probablement une plus grande pratique de relations contractuelles
stables (cf. tableau p. 120).

=

Les entreprises appartenant a des groupes ont plus souvent que les
autres des contrats de longue durée, notamment pour |'administration et
les transports: |‘extériorisation des fonctions revétant sans doute un
caractére plus stable pour ces entreprises.

Les comportements semblent contrastés suivant le secteur d'activité, les
industries des biens d’équipement pratiquant les contrats au coup par
coup plus freiquemment que les autres industries, en particulier pour les
fonctions personnel et transport.

La taille de I'entreprise ne semble pas jouer un réle important dans le
choix entre contrats a long terme ou au coup par coup, les plus grandes
entreprises paraissant toutefois pratiquer une politique plus diversifiée.

En ce qui concerne l'initiative en matiere de sous-traitance, les établisse-
ments des entreprises pluri-établissements conservent un certain pouvoir
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d'initiative pour les services généraux et les transports surtout dans le
cas des entreprises ayant des effectifs importants et/ou appartenant a des
groupes (cf. tableau ci-dessous).

En ce qui concerne la sous-traitance a l'intérieur du groupe: les
entreprises enquétées déclarent sous-traiter quasi exclusivement les
services généraux et les transports a des sociétés de leurs groupes. Pour
les autres fonctions, |'appel a des sociétés du groupe est largement
majoritaire mais non exclusif, en particulier pour la recherche ou il y a
quasi-équilibre entre le recours au groupe et le recours a l'extérieur (cf.
tableau p. 121).

Les grandes entreprises — appartenant a des groupes — font légérement
plus souvent appel a des sociétés de services indépendantes de leur
groupe que les plus petites. Si la part de recours a l'intérieur du groupe
demeure toujours quasi exclusive pour les services généraux et les
transports, pour les autres fonctions, notamment administrative,
comptable et financiére, informatique et recherche, le recours & des
sociétés ne faisant pas partie du groupe apparait relativement fréquent.

Stabilité des contrats

Fonctions Coup par coup Longue période Les deux
AdministratVe covsss s 46 % 46 % 8 %
Comptable . isvevrsines vviss f 19 % 81 % 0
Personnel .....coovviinnnnnnnnn. 42 % 48 % 10 %
Commerciale .. ..wosmas s s 58 % 28 % 14 %
Informatique. ............... ... 32 % 65 % 3% |
Recherche .....cvvoviviviiiuns 74 % 16 % 9 %
Services généraux. ............. 16 % 81 % 3% |
ATONEPONE 1 ns0 05 ST v e 44 % 46 % 10 %
ERSEMDIE. o .ov v mmmtmm v rmmans 40 % 52 % 7 %

Origine de la décision

Fonctions Siége Etablissements Les deux
Administrative .. ............... 92 % 8 % 0
Comptables .o coccnci s sninds 96 % 4 % 0
POrBONDel & ot mriine s v s catmde 78 % 1 % 1 %
Commerciale .................. 92 % 6 % 2%
(1 {37072 A0 [ U i 92 % 8 % 0
Befhetihe . .comanaamimmeg 89 % 1 % 0
Service généraux .............. 69 % 21 % 10 %
Transports ..........ccvveennn.. 63 % 33 % 3%
Ensemble ...........coonvun.. 83 % 13 % 4 %
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Influence du groupe*

Fonctiens Dans le groupe Hors du groupe
Administrative .. ....cvvieeerernrmrecnerarerennnae 69 % 31 %
T 1 T T T Trm—— 64 % 36 %
PErSONNEl . coicaveesimse s Simickami e saie oot i 79 % 21 %
COMMEICIRl B s o s Ubs SRS F b S e SR S R 80 % 20 %
INformatiQUE . .. .. oottt 64 % 36 %
RECRBICHR . < o <oiovwieis minas 5508 55 S BB TS 305 a5 52 % 48 %
SEVICeS DENEIAUNX - oo s i s v s s sl 97 % 3%
TRANSPOTES o i s v e e o S G 96 % 4 %
Ensemble...vanisinssariiinisniiees Sate pea v i b 77 % 23 %
L

* Proportions concernant les seules entreprises appartenant a des groupes,

5. LA STABILITE DE LA SOUS-TRAITANCE
PARAIT ASSEZ MAL ASSUREE POUR L'AVENIR

Parmi les fonctions sous-traitées en 1978, certaines ont toujours fait
I'objet d'une sous-traitance tandis que d'autres étaient auparavant
assumées par les entreprises pour elles-mémes.

Il apparait en moyenne que plus de 80% de la sous-traitance sont
d'origine ancienne. Par contre, les entreprises se déclarent indécises
quant a la stabilité future de la sous-traitance puisque pour seulement
61% en moyenne, la sous-traitance est qualifiée de définitive, les
réponses « non définitive» et «ne sais pas» rassemblant respectivement
17% et 22% des réponses.

L'ancienneté de la sous-traitance varie suivant les fonctions: ce sont les
services généraux, l'informatique, le personnel et surtout la fonction
commerciale dont la sous-traitance parait la plus récente. Par ailleurs, la
stabilit¢ de la politique de sous-traitance parait la moins bien assurée
dans les fonctions recherche et commerciale, principalement, et aussi
administrative et comptable et financiére. Par contre, la proportion des
entreprises déclarant sous-traiter de fagon définitive les services géné-
raux atteint prés des trois quarts.

L'appartenance & un groupe semble jouer un réle: la proportion des
entreprises qui déclarent confier des fonctions tertiaires a des sociétés de
services de fagon définitive est plus importante parmi les entreprises
indépendantes que parmi celles appartenant a des groupes et ce, dans la
plupart des fonctions. Ceci peut paraitre contradictoire avec le fait que —
sauf pour les services généraux et les transports — l|'ancienneté de la
sous-traitance apparait supérieure dans les entreprises appartenant a des
groupes que dans les autres.
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(En %)

Ont toujours été sous-traitées

Sont confiées définitivement a I'extérieur

Fonctions
Qui Non Qui Non Ne sait pas
Administrative........... 89 1 59 15 26
Comptable.............. 83 17 56 18 26
Personnel............... 77 23 66 8 26
Commercial ............. 74 26 48 21 3
Informatique ............ 78 22 65 25 10
Recherche . ....ccvovivan 85 15 46 25 29
Services généraux ....... 79 21 74 1 15
Transports........oovvun. 88 12 65 17 18
Ensemble ............... 82 18 61 17 22

L'ancienneté de la sous-traitance semble plus grande dans les industries
des biens de consommation que dans les autres industries, pour toutes
les fonctions a l'exception de la fonction administrative, fonction dans
laquelle I'ancienneté est toujours trés importante quel que soit le secteur.
Par contre, les entreprises partagent les mémes pronostics quant a la
stabilité future de leur sous-traitance (60 a 62% déclarant vouloir la
poursuivre, 14 @ 16% déclarant son caractere non définitif, 24% ne se
pronong¢ant pas) quel que soit le secteur.
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Chapitre IV

INFLUENCE DU RECOURS A LA SOUS-TRAITANCE
SUR LE NIVEAU DE L'EMPLOI TERTIAIRE
DES ENTREPRISES

La question abordée dans ce chapitre est particulierement importante : il
s'agit d’examiner de facon détaillée dans quelle mesure le recours a la
sous-traitance de service de la part d'une entreprise industrielle diminue
le volume de son emploi tertiaire ou, en d’autres termes, si le recours a
la sous-traitance entraine des transferts d'emplois du secteur industriel
vers le secteur des services.

Compte tenu de la complexité de la question, la démarche suivie est
double :

1. Approche de type statistique

2. Examen des situations individuelles des entreprises

1. APPROCHE DE TYPE STATISTIQUE

1.1. La méthode

Pour tester la relation entre le recours a la sous-traitance et le poids de
I'emploi tertiaire dans les entreprises industrielles, un fichier particulier a
été constitué, regroupant a la fois les réponses au questionnaire
d'enquéte et les données relatives a I'emploi des entreprises enquétées
(répartition de leurs emplois suivant la Nomenclature des emplois).
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A partir de ce fichier, nous avons procédé a des analyses fonction par
fonction. Pour chacune des huit fonctions retenues dans le questionnaire,
la population des entreprises a été répartie en deux sous populations
selon qu’elles déclaraient assumer elles-mémes la fonction ou recourir a
I'extérieur.

Par exemple, on a divisé les entreprises industrielles en deux groupes de
30 et 168 entreprises (30 entreprises déclarent ne pas sous-traiter, 168
déclarent le contraire) pour la fonction administration-gestion, puis en
deux groupes de 88 et 110 entreprises pour la fonction comptable et
financiére,...

Pour chacune des sous-populations dégagées, nous avons calculé le taux
moyen d’'emploi tertiaire. Afin de pouvoir affiner la réflexion ont été
associés a ce premier calcul un certain nombre de ratios concernant le
poids des grandes fonctions dans |'emploi total ainsi que la part prise
par certains emplois dans leur groupe.

1.2. Les principaux résultats

1.2.1. Le recours a la sous-traitance et I'emploi tertiaire

La comparaison entre le poids des emplois tertiaires dans I'emploi total
des entreprises assumant totalement leurs fonctions et dans celui des
entreprises ayant recours a la sous-traitance indique, pour toutes les
fonctions (sauf pour les services généraux), que le poids du tertiaire dans
I'emploi total est plus important quand il n'y a pas de sous-traitance ; les
écarts entre ces deux comportements sont souvent importants comme
I'indique le tableau suivant.

Poids de I'emploi tertiaire dans I'emploi total suivant les politiques de sous-traitance,
par fonction

Adminis- | Compta- |Personnel|Commerce| Infor- |Recherche| Services | Trans-
tration bilité matique généraux | ports
Pas de sous- [
traitance . , . 20 % 19 % 19 % 20 % 22 % 21 % 17% | 21%
Sous-
[traitance.,. 17 % 15 % 17 % 16 % 15 % 16 % 17 % 16 %

La sous-traitance parait donc diminuer I'emploi tertiaire des entreprises
qui la pratiquent. Cependant, I'analyse plus fine des caractéristiques des
entreprises qui recourent a la sous-traitance permet de nuancer cette
conclusion. En effet, les différences relatives au poids de I'emploi tertiaire
dans I'emploi total en fonction de |'appartenance ou non a des groupes
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permettent de dire que |I'appartenance a un groupe constitue un critere
trés important de différenciation.

Appartenance | Adminis- | Compta- |Personnell Commerce | Infor- |Recherche | Services | Trans-
& un groupe | tration bilité matique généraux | ports
Mo s 22 % 21 % 23 % 22 % 19 % 21 % 23 % 22 %
QU covues 15 % 14 % 15 % 15 % 15 % 14 % 15 % 15 %J

Il s'avére que le poids de I'emploi tertiaire dans I'emploi total est souvent
supérieur dans le cas des entreprises indépendantes qui sous-traitent que
dans le cas des entreprises faisant partie d'un groupe et qui ne
sous-traitent pas. Quelles que soient les fonctions envisagées, |'apparte-
nance a un groupe semble donc peser sur la proportion des emplois
tertiaires dans les entreprises de fagcon plus décisive que le recours a la
sous-traitance.

Le caractére plus ou moins stable de |'extériorisation des fonctions —
saisi a travers le clivage: contrats avec des sociétés de service au coup
par coup ou de longue période — ne semble pas jouer un réle important
sur le développement de I'emploi tertiaire et nos résuitats ne semblent
pas valider I’'hypothése suivant laquelle |'existence de contrats de longue
durée aurait des conséquences spécifiques sur I'emploi des entreprises
commanditaires.

1.2.2. La sous-traitance et le développement de I'emploi dans les grandes
fonctions tertiaires de l'entreprise

L'absence ou non de sous-traitance ne semble pas jouer un rdle direct
dans le développement de |I'emploi dans les fonctions correspondantes.

La proportion d‘emplois dans la fonction administration-gestion (1)
semble peu influencée par I'existence ou non d'une sous-traitance dans
les domaines administratifs, comptables, de la gestion du personnel (2),
et le poids des emplois de I'administration-gestion n‘est plus faible que
lorsque la sous-traitance concerne les activités comptables et financiéres.
Pour ce qui concerne les activités administratives, il ne semble pas y
avoir de tendance particuliere. Quant a la gestion de personnel, les
entreprises enquétées qui |‘assument totalement présentent des taux
d’emploi de l'administration-gestion plus importants en moyenne que
celles qui recourent a la sous-traitance.

(1) Au sens de |'étude.
(2) Au sens de I'enquéte.
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Si I'on envisage non plus séparément mais conjointement les comporte-
ments des entreprises vis-a-vis des activités d'administration, comptables
et financiéres, du personnel, on note cependant que les entreprises qui
n‘ont aucun recours a la sous-traitance pour aucune de ces trois activités
(situation un peu exceptionnelle ne concernant que 6% des entreprises)
consacrent une proportion plus importante de leur emploi aux fonctions
tertiaires (25% contre 15%). A noter que cet écart est certes imputable
aux emplois de l'administration-gestion (11% contre 9%) mais aussi et
surtout aux emplois des services commerciaux, ce qui rend l'interpréta-
tion des phénoménes plus complexe.

La part des emplois consacrés aux fonctions informatiques et aux
services généraux ne semble que peu influencée par la prise en charge
ou l'extériorisation de ces activités, le poids de ces personnels dans
I'emploi total, trés réduit, restant du méme ordre de grandeur dans les
deux cas. On sait, d'autre part, que la sous-traitance informatique
concerne plus souvent des opérations de développement que de substi-
tution.

Les emplois commerciaux par contre, et dans une moindre mesure ceux
des transports semblent étre moins fréquents dans le cas des entreprises
qui sous-traitent ces activités que lorsque les entreprises les assument
directement.

Un certain nombre d'éléments peuvent étre mis en évidence:

— La part des chefs d'entreprise et d’établissement dans les emplois de
la fonction administration est sensiblement moins importante dans le cas
des entreprises qui sous-traitent que dans celui des entreprises qui ne
sous-traitent pas, ces derniéres étant sans doute de taille plus petite.

— La part des personnels comptables dans ces mémes emplois est un
peu plus faible dans les entreprises qui sous-traitent les fonctions
comptables et financiéres que dans les autres entreprises.

— Les entreprises qui ont recours a la sous-traitance dans le cadre de
leur fonction commerciale (entreprises qui, comme on I'a vu, emploient
plutdét moins de personnel commercial que les autres) ont une proportion
de cadres commerciaux sensiblement moins forte que les entreprises qui
ne sous-traitent pas. La situation est inverse dans le cas des VRP
(pourcentage plus fort de VRP dans les entreprises qui sous-traitent).

— Les entreprises qui ont recours a la sous-traitance dans le cadre de
leurs fonctions informatiques emploient, semble-t-il, une proportion plus
importante de techniciens que celles qui assument totalement cette
fonction. Ces derniéres emploient par contre une part plus importante de
personnel d’'exécution.

L'étude de I'échantillon des entreprises enquétées fournit donc un certain
nombre d'indications sur les rapports entre le volume de I'emploi
tertiaire pris dans son ensemble ou dans certaines de ses composantes
et les pratiques de sous-traitance.
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Pour tenter de tirer des conclusions plus globales et plus cohérentes en
la matiére, il convient, parallelement a |'étude des comportements
moyens, d'examiner |'éventail des situations individuelles.

2. APPROCHE A PARTIR DES SITUATIONS INDIVIDUELLES
DES ENTREPRISES

2.1. La méthode

Pour avoir une idée précise des relations entre sous-traitance et emploi
tertiaire, on a confronté pour chacune des entreprises figurant au fichier
de I'enquéte la proportion des emplois tertiaires dans I'emploi total et les
réponses apportées concernant le recours a la sous-traitance pour les
huit grandes fonctions retenues dans le questionnaire.

De fagon systématique, on a examiné:

— les taux d'emploi tertiaire des entreprises gui ne recourent pas du
tout, ou trées peu, a la sous-traitance, et ceux des entreprises qui
sous-traitent toutes ou presque toutes les fonctions;

— les pratiques de sous-traitance des entreprises ayant de trés forts taux
et de trés faibles taux d'emploi tertiaire.

2.2. Les resultats

Ces confrontations ne font pas apparaitre de relations entre les variables
examinées.

Les quelques entreprises qui ne recourent pas du tout a la sous-traitance
ou trés peu présentent des taux d'emploi tertiaire trés dispersés allant de
6% a 39 %.

Les entreprises qui déclarent recourir a la sous-traitance a propos de
toutes les grandes fonctions présentent des taux d’emploi tertiaire allant
de 9,5% a... 66%. On note d'ailleurs de fagon plus générale que ces
entreprises présentent le plus souvent des taux d’emplois tertiaires trés
éleveés.

Les comportements vis-a-vis de la sous-traitance des entreprises ayant
trés peu d'emplois tertiaires sont trés variables, mais il s’agit rarement
d’'entreprises ayant une pratique intensive de la sous-traitance.

Les comportements des entreprises ayant des taux élevés d'emplois
tertiaires sont également variables, mais dans de trés nombreux cas il
s’agit d'entreprises ayant largement recours a des sociétés de services.

On serait donc tenté de conclure, au terme de ces examens des
situations individuelles, a l'absence de relation entre le recours a la
sous-traitance et la part d'emploi que les entreprises consacrent a
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I'emploi tertiaire. Ainsi, I'hypothése suivant laquelle les entreprises qui
emploient peu de personnel tertiaire auraient recours de fagon impor-
tante a la sous-traitance tandis que celles qui emploient directement
beaucoup de personnel tertiaire prendraient en charge I'essentiel de leurs
activités tertiaires ne semble pas validée et on ne retrouve pas dans
I'analyse menée ci-dessus de tendance a |'équilibrage de I'emploi tertiaire
mobilisé par les entreprises a travers un recours plus ou moins intense a
la sous-traitance.

Conclusion

Les résultats qui proviennent des deux démarches apparaissent donc
assez nettement contradictoires et méritent qu'on s’y attarde:

a. La démarche de type statistique tend & mettre en évidence des
comportements moyens. Ce faisant, elle accorde une plus grande
importance aux entreprises qui pésent le plus lourd en méme temps
qu’elle nivelle quelque peu les comportements extrémes s‘ils sont le fait
de petites unités ou s'ils se compensent.

L'examen des situations individuelles par contre met [|‘accent sur
I'ampleur des dispersions et tend a mettre en valeur les situations
extrémes. Il constitue donc un complément et un éclairage d'autant plus
important de I'examen moyen que celui-ci ne permet pas de mettre en
évidence de véritable tendance.

b. Il convient de rappeler que les développements de la premiére et la
deuxiéme partie de ce dossier ont montré |‘existence de tendances
lourdes d'évolution dans la part de I'emploi tertiaire et sa composition
mais que ces évolutions s'inscrivent a partir de situations structurelles de
départ fort différentes. Les grandes fonctions sont inégalement dévelop-
pées dans les différents secteurs; a l'intérieur d'un méme secteur les
dispersions sont trés importantes. Un traitement de type individuel
devrait pouvoir tenir compte de ces différences structurelles.

Ainsi, une entreprise industrielle intervenant principaiement en fin de
processus de production comme, par exemple, une entreprise du secteur
de la mécanique qui ne fait que de I'assemblage, est confrontée a des
problémes de transport et de distribution des produits qu‘elle a assem-
blés. Si le secteur du commerce de gros qui correspond a son type de
produit est bien développé et fortement concentré et si ses produits se
transportent surtout par rail, son personnel tertiaire dans les fonctions de
transport et de commercialisation sera réduit. Mais la situation peut étre
fort différente et I'entreprise peut assumer elle-méme la commercialisa-
tion d’'une partie des produits et les transporter elle-méme pour partie ou
totalement par route. Le recours a la sous-traitance ne peut qu'infléchir
sans modifier totalement une situation de départ trés différente.

De plus, cette entreprise qui se situe en « bout de chaine», méme si elle
recourt de fagon intense a des sociétés de services, emploiera sensible-
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ment plus de personnel tertiaire que l'entreprise a laquelle elle a acheté
les éléments a assembler, cette derniére ayant sans doute tendance a
assumer elle-méme la commercialisation et le transport de sa production
vers les quelques assembleurs avec lesquels elle traite habituellement.

c. Par ailleurs, I'appréciation des constats issus de la double démarche
— statistique et individuelle — renvoie a la démarche adoptée elle-
méme. En effet, confronter de fagon approfondie les pratiques de
sous-traitance et la nature et le volume des emplois tertiaires au sein des
entreprises industrielles nécessiterait :

® une connaissance fine du contenu du recours a la sous-traitance. Ainsi,
pour la fonction comptable et financiére, il est évident que des recours
limités au conseil ou a |'expertise n‘ont pas les mémes conséqguences sur
I'emploi que le transfert a un cabinet de comptabilité de I'ensemble des
tdches comptables;

e |'existence d'une possibilité d'établir des relations de correspondance
strictes entre fonctions ou activités et professions. L'organisation qui
prévaut dans certaines entreprises peut conduire a ce que la sous-
traitance de la comptabilité entraine plutdt un tassement des personnels
informatiques que des personnels strictement comptables et financiers.

*
*

Dans I'état actuel des connaissances et des outils statistiques disponibles
il semble donc nécessaire d'observer une grande prudence pour appre-
cier les effets de la sous-traitance de l'activité tertiaire sur I'emploi
tertiaire des entreprises industrielles. Si I'étude de type statistique montre
que la sous-traitance joue un certain role, il serait vain de tenter
actuellement de le chiffrer.

Des progrés appréciables pourraient résulter d'une prise en compte
minutieuse : de la place des entreprises dans les processus de production
et des évolutions dans le temps, d'une notion de fonction dans les
enquétes sur I'emploi.
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CONCLUSION

Durant les dix derniéres années, l'activité et I'emploi du secteur des
«services rendus aux entreprises» se sont rapidement développés. Le
moteur principal de cette croissance a été la demande de services de
I'industrie.

Parallélement, les emplois tertiaires des entreprises dont 'activité princi-
pale est de produire des biens industriels ont vu leur poids relatif
s’accroitre sensiblement. Ce phénoméne semble se poursuivre au-dela de
la période de crise avec des incidences particuliéres sur le volume des
emplois concernés: durant la phase d'expansion, I'emploi tertiaire a
représenté une part importante des créations d'emploi dans l'industrie et
son volume a cru plus rapidement que le volume de I'emploi industriel
alors que, depuis la crise, le volume de I'emploi tertiaire est resté stable
ou a faiblement régressé, amortissant légerement la baisse de I'emploi
industriel.

Ces deux phénomeénes — croissance de l'emploi du secteur des
« services rendus aux entreprises» et du tertiaire de |'industrie — ne sont
bien sOr pas indépendants et, durant cette période, de nombreux liens se
sont tissés entre entreprises industrielles et sociétés de services, notam-
ment au travers des pratiques de filialisation et de sous-traitance.

Au total, I'ensemble de I'emploi destiné a satisfaire le développement de
I'activité tertiaire des entreprises de I'industrie a donc globalement
fortement augmenté.

Les grandes fonctions auxquelles ces emplois correspondent (gestion,
information, circulation, distribution,...) sont des fonctions économiques
qui sont complémentaires de la production de marchandises, et induites
par elle. Cependant, leurs finalités sont distinctes et pour certaines
indépendantes les unes des autres, et leurs déterminants d'évolution
différents. La taille des entreprises mais surtout leur structure et leur
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place dans le processus de production paraissent jouer un rdle impor-
tant... et diversifié.

Les formes prises par ces évolutions sont variées; I'emploi tertiaire qui
«correspond» a ces fonctions s’est développé tantot a l'intérieur des
entreprises industrielles mémes, tantdt au sein de sociétés de services
spécialisées plus ou moins dépendantes. Le plus souvent et de fagon
diversifiée, il semble qu’on ait procédé a des développements au sein de
I'une et de l'autre sphére avec un partage plus ou moins stable.

Les équilibres actuels entre recours a la sous-traitance et prise en charge
des fonctions paraissent liés a la nature des fonctions ainsi qu'a
I'appartenance ou non a un groupe. Néanmoins il ne semble pas qu'il
s'agisse d'équilibres stables et la diversité des situations rencontrées en
témoigne.

Deux groupes de facteurs devraient jouer un rdle dans l|'avenir, et
mériteraient un développement de |'analyse.

e Dans les organisations, ol la structure des fonctions évoluera faible-
ment, il est possible que leur localisation, dans les entreprises indus-
trielles ou dans des sociétés de services spécialisées, se modifie plus ou
moins fortement. Les arbitrages devraient se faire d'abord par une
attention plus fine portée a la productivité et a la rentabilité des services
internes ou externes, d'autre part par la prise en compte de criteres
d'ordres juridigue et social {conventions collectives, niveau de salaires,
statut, etc.).

e Néanmoins on ne peut exclure que dans certaines organisations les
frontieres actuelles entre fonctions se modifient assez profondement.
Déja au sein des entreprises industrielles, le cumul des taches de
fabrication et de certaines taches de gestion est relativement fréquent,
I'imbrication des taches de circulation de l'information, de préparation du
travail, de controle est souvent trés large. Il serait donc intéressant de
poursuivre ce type d’analyse en cherchant a expliciter non seulement les
évolutions de la division juridique de ces fonctions, mais aussi celles des
modes d'organisation inter-fonctionnelle.
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NOTE METHODOLOGIQUE

La «reconstitution» des entreprises

Les données de I'enquéte structure des emplois sont recueillies au
niveau de |'établissement. Pour passer au niveau de |'entreprise il a fallu
mettre au point une méthodologie qui peut se résumer ainsi:

— tri du fichier de base a partir des numeéros SIRET;

— sommation de toutes les variables relatives aux unités ayant les neuf
premiers chiffres identiques (SIREN identiques) ;

— affectation d'un code APE a chacune des entreprises ainsi reconsti-
tuées selon le critére courant de l'activité principale. L'APE affectée a
I'entreprise est celle qui regroupe les effectifs les plus nombreux (ce
qui implique d’agréger les effectifs de tous les établissements ayant
une méme APE et de les comparer).

Pour des raisons pratiques, n‘ont été prises en considération que les
entreprises de plus de cinquante salariés, les établissements pris en
compte étant I'ensemble des établissements de plus de dix salariés.

Il est bien évident que cette procédure ne permet que de reconstituer des
entreprises fictives dans la mesure ou |'on n’'est jamais s(r de bien
recenser tous les établissements et que de toute fagon ceux qui
emploient moins de dix salariés ne sont pas dans le champ de I'enquéte.
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