La reconnaissance
de la qualification

Contrats de qualification
et évolution des regles

Dans "univers de la formation, la certification est un
acte concernant directement un individu. Intégré dans
un processus global, il s'‘achéve par la délivrance
d’'un document ob cet individu est explicitement
nommé. Il garantit, authentifie et légalise la désigna-
tion des « qualités » qui lui ont été « reconnues »
comme acquises. Ces « qualités » font généralement
I'objet d'un référent institutionnel dont la forme
emblématique correspond, en France, au « dipléme »
de 'Education nationale.

La possession d'un fel document a des incidences par-
ticuliérement imporfante dans notre société puisqu'il

* Anne-Marie Charraud, chargée d'études au Céreq, actuellement au
département Entreprise et Formation, a participé depuis 1990 a différents
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représente pour son bénéficiaire I'une des clefs d’en-
trée lui permettant :

e l'accés & un groupe professionnel qui se définit en
termes de métier ou de compétences ;

o 'acces & un concours ou & un coefficient salarial ins-
crit dans les classifications des conventions collectives ;

e l'accés & un groupe constitué en « élite » ef donc &
ses priviléges ;

e ['accés & une autre formation du fait d’acquis anté-
rieurs ou de pré-requis.

De fels enjeux expliquent I'importance accordée a
I'établissement de procédures permettant la désigna-
tion et la reconnaissance des « qualités » & certifier
au point que les institutions (Etat et partenaires
sociaux) en ont fait des normes sociales pour la pro-
duction de savoirs et compétences par le systéme édu-
catif ou pour les signaler sur le marché du travail.
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Le principe de certification implique ainsi & la fois des
régles institutionnelles mises en place pour la produc-
tion de ces normes et d'autres établies pour rendre
valide la reconnaissance des acquis individuels.
Celles-ci font l'objet de textes officiels spécifiques et
leur mise en ceuvre s’appuie sur des structures légiti-
mées pour assumer cefte fonction et placées sous la
responsabilité d'acteurs attachés au systéme éducatif.

La certification, trop souvent comprise comme une
opération unique doit en fait &tre considérée comme
un processus complexe o0 des acteurs diversifiés
interviennent au cours d'étapes également diversi-
figes. Jusqu’en 1970, le ministére de I'Education
nationale était I"acteur institutionnel unique désigné
pour |"élaboration de ces normes (loi de 1942). En
1971, s"y est ajoutée la Commission technique d'ho-
mologation (CTH), sous la tutelle du Premier
ministre. L'accord inferprofessionnel de 1983 com-
porte dans ses caractéristiques spécifiques une
volonté manifeste de valorisation des acteurs atta-
chés & « I'Entreprise » en les impliquant directement
dans le processus de formation et je certification du
contrat de qualification. Cette initiative concerne
aussi bien les « normes » utilisées pour définir les
« qualités » & acquérir par un jeune lors d’un par-
cours de formation, que les modes d'évaluation de
ces qualités. Ce sont les modifications ainsi intro-
duites que nous tenterons de metire en évidence
dans cet article en analysant dans un premier temps
les processus classiques relatifs a la certification,
puis les usages de ces innovations depuis leur appli-
cation et en?in leurs effets sur les fonapements mémes
des principes de la certification.

L'analyse du processus de reconnaissance met en évi-
dence deux démarches distinctes :

* lidentification de repéres constitutifs d'un
« connu » ;

 |"appropriation de ces repéres afin de légitimer
leur réalité objective lors de leur reconnaissance, quel
que soit son auteur. Son expression constitue un nou-

vel ensemble : le « reconnu ».

Ces deux démarches s'appliquent elles-mémes & deux
objets : la reconnaissance des références institution-
nellement normées et la reconnaissance des acquis
individuels. (tableau 1)
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Tableau 1
Le processus de reconnaissance
dans la certification

Reconnaissance des
acquis individuels

Reconnaissance
des références

Création et élaboration
des référentiels
de certification

Identification

. Evaluation des acquis
des repéres

Officialisation
institutionnelle
par une publication
au Journal officiel
ou dans un Bulletin officiel

Décision
de la délivrance
de la cerfification
par un jury de validation

Appropriation
s repéres

Selon l'objet de la reconnaissance, les auteurs mais
surtout les enjeux sociaux différent. Dans le cas de la
reconnaissance des références, est visée la production
d’une « norme » collective qui donnera & la certifica-
tion délivrée une valeur je «signal » dans notre
société. La phase d'identification des repéres constitu-
tifs du connu correspond ici & I'étape d'élaboration ou
de création des référentiels de certification et la phase
d'appropriation est finalisée par I'officialisation de la
norme par des institufions qui I'auront « reconnue ».
Dans le cas de la reconnaissance des acquis indivi-
duels, il s’agit de reconnaitre la conformité des quali-
tés d'un individu & ces « normes » préétablies. L'iden-
tification des repéres est réalisée lors de I'évaluation
des acquis et la démarche « d’appropriation » objec-
tivant le « reconnu » est formalisée au moment de la
décision de la délivrance de la certification.

La superposition de ces deux objets comme la diver-
sité des degrés de représentativité et de légitimité des
auteurs de la reconnaissance induisent une sorte de
« brouillage » sur I'ensemble du processus. Nous ten-
terons d’en rechercher les fondements par une lecture
des processus de certification selon trois axes :

e la désignation des acteurs de la reconnaissance ;

¢ la détermination des contenus des certifications
reconnues ou & reconnaitre ;

e les modalités de délivrance de ces certifications.

Pour ce faire nous nous appuierons sur I'exemple du
dipldme professionnel de I'Education nationale en
présupposant un déroulement similaire des pro-
cessus observés dans la production de normes
établies par d’autres institutions dans leurs principes
de construction.
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Dans I'organisation mise en place au sein du minis-
tére de I'Education nationale pour la création d’un
dipléme professionnel, apparaissent plusieurs acteurs
représentés par des instances chargées chacune
d’'une partie du processus. Ainsi, avant la décision
finale émise par le Conseil supérieur de I'éducation,
et aprés consultation du Comité interprofessionnel
consultafif!, les projets sont élaborés et instruits dans
le cadre de structures spécifiques ayant chacune ses
propres attributions. A la rentrée scolaire 94-95, la
construction et la délivrance des diplémes profession-
nels (du CAP au BTS), sont réalisées par des bureaux
distincts placés sous la tutelle de la Direction des
lycées et colléges (DLC) pour :

e |'¢elaboration des référentiels de diplémes — ceux-ci
sont « négociés et construits » & un niveau national en
collaboration avec des partenaires sociaux dans le
cadre des Commissions professionnelles consultatives ;

¢ |a réglementation des diplémes et la normalisation
des régles de leur délivrance sont établies & un niveau
national par le bureau des diplémes qui assure la
publication des référentiels au Journal officiel leur
conférant ainsi une validation ministérielle (arrétés de
création et modification).

Les régles d'usage des normes ainsi produites concer-
nent la reconnaissance des acquis individuels et s'ap-
pliquent & I'évaluation des candidats au dipléme. La
récjisoﬁon de cette phase est décentralisée au niveau
des services des examens et concours dans les aca-
démies sous le pilotage national du bureau des
diplémes. Cette cﬁ)uble tutelle permet de certifier la
fiabilite du document délivré & un niveau national.

Cette organisation en services autonomes est souvent
gommée par ['utilisation générique de la dénomina-
tion de la tutelle administrative « Education natio-
nale » — voire dans le meilleur des cas Direction des
lycées et colleges — pour désigner I'ensemble des
acteurs de cefte institution chargés de la mise en
ceuvre des diplémes.

Un rcfprochemenf rapide avec la production des réfé-
rentiels des fitres du ministére du Travail, rcr exemple,
montre les étapes d'une élaboration similaire. Celle-ci

! le CIC traite des questions qui intéressent 'ensemble des Commissions
rrofessionnelles consultatives et & ce fitre il donne des avis sur toutes
es questions d'intérét général relatives aux aspects technologiques de
I'enseignement.

se réalise également avec la collaboration des parte-
naires sociaux dans le cadre des Commissions profes-
sionnelles consultatives (CPC). S’y ajoute une phase
complémentaire d’expérimentation de trois ans dans
le cadre de centres pédagogiques et techniques d'ap-
pui (CPTA) pour conforter la validite des liens
emploi/formation. La phase de réglementation se
décompose elleméme en deux phases, I'une au
niveau des services de la délégation & I'Emploi du
ministére du Travail, 'autre & ce?ui de la Commission
technique d’homologation (CTH) pour étre inscrits sur
la liste des titres homologués et positionnés & un
niveau et dans une spécialité de E)rmoﬁon définis.

La mise en ceuvre des épreuves d'évaluation des can-
didats au titre — correspondant & la reconnaissance
des acquis individuels — est placée également sous
une double tutelle avec une définition d'épreuves
?lpes réalisée par des commissions nationales spéci-
iques et la CPC et une organisation des épreuves
décentralisée au niveau des centres de formation de
I'AFPA - ou dans certains cas de centres agréés —
sous la responsabilité de la délégation régionale au
Travail et & la Formation professionnelle (DRTEFP).

On rappellera que l'intervention de la CTH (voir
encadré) se situe au niveau de la démarche d'ap-
propriation des repéres. La démarche d’élaboration
des référentiels des titres homologués reléve des ins-
titutions et organismes qui demandent 'homologa-
tion, comme ?’i"usire bien I'exemple des titres du
ministére du Travail. La portée nationale de I’homo-
logation repose sur la représentativité « sociale »
nationale des membres de la CTH. L'avis prononcé
porte sur un référentiel déja constitué et s'appuie
sur la recherche d’une validité du titre & travers la
pertinence de la construction du référent dans le
contexte professionnel visé, la cohérence des
épreuves cF évaluation par rapport & la qualification

recherchée et la fiabilité des représentants porteurs
de la certification (au moment de I'élaboration du
référentiel comme & celui de I'évaluation et de la
décision de 'octroi du titre).

La détermination des contenus des référents de certifi-
cation suppose également des étapes bien identifiges

¢ |'analyse de I'opportunité de la certification ;

e la présentation des activités professionnelles liges &
la qualification visée par la certification ;
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ummission technique
iomologation

La création de la CTH se situe a la fin des années
soixante dans la mouvance de la mise en place de la
formation continue. A cette période, il semble de plus
en plus acquis que la formation ne reléve plus exclu-
sivement du domaine de la formation initiale. Aussi
un groupe de travail interministériel monté sous 'im-
pulsion de J. Delors se réunit-il sur ce sujet en 1967-
1968. Il apparait rapidement que I'opération ne
pourra étre limitée aux CFP de 'AFPA, mais devra
s'étendre aux autres tifres décernés dans le cadre de
la formation continue.

/-

Larticle 8 de la loi n° 71-577 du 16 juillet 1971, %u .
elle

créée la commission d’homologation, indique qu

concerne les certifications acquises par les voies sco-

laires et universitaires, par |'apprentissage ou la for-
mation continue pour la fotalité des spécialités de
I'enseignement technologique. L'ampleur de champ
explique que la Commission se trouve de ce fait pla-
cée sous l‘autorité du Premier ministre — du moins
jusqu’en mai 1995 — qui supervise lui-méme l'en-
semble des ministéres, et par délégation sous la
tutelle administrative du ministére du Travail.

 Le méme article stipule que cette commission a pour
mission de situer un titre ou un dipléme en fonction
de la cohérence de la formation proposée et du

nir nel des fitulaires du titre, dans un
de formation de la « nomenclature

. _par niveaux » utilisée sur le plan

national, par métiers, groupes de métiers ou types de
formations. Les décisions E)nf I'objet d'une inscrip-
tion sur une liste dite « Liste d’homologqﬁon des titres
et diplémes de |'enseignement technologique »
publiée sous le sceau du Premier ministre. Setjs les
titres et diplémes délivrés par le ministere I'Education
nationale y sont inscrits de droit — ce qui souligne sa
prééminence et son autorité au-deld méme ge son
propre champ. ’

Dans le premier décret régissant la composition de la
commission (article 8 de la loi n® 71 du 16 juillet
1971), l'appréciation de la valeur des titres proposés

par les organismes est laissée essentiellement a des
représentants de ministéres assistés de sept person-

nalités choisies en raison de leur compétence et de
leur expérience en matiére de formation profession-
nelle, d’experts et de rapporteurs choisis parmi les
personnes proposées par le Céreq, les CPC ou les
organismes professionnels compétents sous le

 favoriser celle des fitres homologués
_ conventions collectives. Sont désormais impliquées

_gnées

contréle des ministéres cités au-dessus. Mais vingt
ans plus tard cette logique semble s’inverser avec un
décret du 1" octobre 1990 qui attribue a cefte ins-
tance le caractére de concertation paritaire indis-
pensable & sa légitimité et une garantie de I'Etat.
Comme pour les CPC le poids des représentants du

_monde productif se renforce autant dans un souci de
- reconnaissance en tant qu'institution ayant un poids

dans le champ des validations que dans celui de
ans les

dans la commission de nouvelles personnalités dési-
s par leur appartenance & des organisations
syndicales ou d’employeurs.

Laccord d’/hqm/ologaﬁénf n’est notifié que pour une

durée de trois ans pour les tifres qui ne sont pas ins-

_crits de droit. Le renouvellement est soumis & une

procédure de révision impliquant un rapport d'un

~ correspondant régional et un nouveau passage en

commission.

Depuis sa création, la commission a accordé une
homologation & plus de 3000 ftitres. Leur prépara-
tion a été arrétée pour un tiers d’entre eux avec pour
certains une réactualisation de contenu qui a sup-
posé la création d’'un nouveau titre. La présenc
titres homologués dans les conventions collectives
reste encore actuellement peu visible méme si I'on
nofe un accroissement de I'implication des profes-

sionnels dans la création d'un titre. Toutefois des

textes réglementaires concernant la fonction
publique conduisent a une systématisation progres-

sive de l'indication des titres homologués pour accé-
der aux concours. . .

Le champ d’application de I'homologation (forma-
tion initiale et continue) et les derniers textes législa-

tifs concernant notamment la formation en alter-
_nance (et plus particulierement I'apprentissage ou la
 préparation & un titre homologué est autorisée sans

rocédure spécifique comme un dipléme national),
ont converger un nombre croissant de demandes de
la part des organismes & la recherche d'une forme

e reconnaissance institutionnelle de leur action
voire d'une moddlité d’adaptation a la demande
publique. Aussi dans un contexte de développement

de l'offre de formation, l’homolo%afion devient

actuellement un enjeu dépassant les objectifs initiale-
ment envisagés au moment de sa création.




¢ la déclinaison de ces activités en compétences et
SQVOIrs associés.

Si I'on reprend pour exemple le dipléme profes-
sionnel construit par I'Education nationale dans le
cadre de la DLC, 'analyse d’opportunité est réali-
sée & partir d'un « dossier professionnel d’opportu-
nité » permettant de rendre compte des contenus et
objectifs de la demande initiant la création du
dipléme et de situer le projet dans le contexte & la
fois des besoins en qualification dans le domaine,
et des politiques des diplémes par niveaux menées
par le ministére.

L'avis d’opportunité étant positif, la seconde phase est
mise en ceuvre avec I'élaboration d'un référentiel des
activités professionnelles (RAP) renvoyant & la situa-
tion de travail. Cette phase est fong’cmentcle puis-

velle définit le champ des emplois susceptibles
a’étre occupés par les titulaires du dipléme (CPC
document -1992).

La troisiéme étape concerne |'élaboration du référen-
tiel de certification et se distingue des précédentes
par sa dimension pédagogique. Il s'agit la de « tra-
duire » V'analyse des activités professionnelles en
termes de compétences & acquérir, de savoirs et
savoir-faire, eux-mémes ensuite déclinés en connais-
sances associées.

L& encore ces différentes étapes sont présentes dans
I'ensemble des processus de construction des certifi-
cations avec des concepteurs aux exigences
variables selon leur implication dans le processus de
formation qui y méne. Elles sont d’oiﬁeurs claire-
ment identifiées dans les dossiers de demande d'ho-
mologation ; elles correspondent & des fiches des-
criptives spécifiques et l'instruction des dossiers est
complétée par un audit permettant de rendre
compte des conditions de mise en ceuvre des élé-
ments énoncés. Leur absence et I'incohérence de
leur contenu sont & 'origine de la plupart des avis
négatifs & l'octroi de I’homologation.

C'est & partir de ces référents que sont établis, en
principe?, les programmes de formation et que sont
définies les modalités d’apprentissage et d’acquisition
de ces savoirs et compétences associés.

2 || n'est pas rare en effet que, dans la pratique, |'établissement d'un pro-
gramme j:a formation précéde celui d'un référent de certification ef notam-
ment dans le cas d’organismes de formation responsables & la fois de la déli-
vrance de la certificafion et de sa préparation.

La formalisation de ces modalités n’est souvent qu'ef-
fleurée voire oubliée alors qu'elles sont & la base de
la credibilité et de la fiabilité de la certification déli-
vrée puisqu’elles déterminent :

e les modalités d’évaluation (voir encadré) en cohé-
rence avec les contenus des référents préalablement
établis et les processus d’apprentissage prévus ;

¢ les conditions de validation de I'acquisition des
savoirs et compétences par les candidats par la déter-
mination de critéres et de barémes pour chaque
épreuve d'évaluation ;

o les auteurs de I'évaluation (jury d’examen, jury de
validation).

Pour les certifications ayant recu une validation insti-
tutionnelle officielle, comme c’est le cas d'un dipléme
de I'Education nationale, ces différents points font
'objet de consignes réglementées avec un cadre pré-
cis dont le contenu est publié ay Journal officiel puis
au Bulletin officiel de I'Education nationale.

I"évaluation se réalise sur des supports établis spécifi-
quement pour vérifier 'acquisition des notions esti-
mées indispensables pour que le formé soit reconnu
comme « conforme » & la référence qui désignera sa
qualification. Ces supports peuvent étre des tests, des
examens, des entretiens incﬁ)ividuels, des épreuves, la
production d’un mémoire, d’un objet, d'un projet...
Les jugements sont exprimés par des « jurys » pour
lequel est fixé en précﬁ:ble une régle de composition
et des indicateurs d’appréciation sous forme de cri-
téres et de notations (baréme, coefficients...).

la délivrance d'une certification obéit donc & des
régles qui doivent &tre précisées pour que le principe

e reconnaissance puisse fonctionner. Ces régf;s
varient en fonction de I'espace de reconnaissance
recherché et leur construction suppose un consensus
négocié dont les termes font I'objet d'une publication
officielle dans le cas d'accords sociaux nationaux.
On rappellera qu’en France, le champ de reconnais-
sance officielle concernant les certifications délivrées
aprés un cursus de formation est national. La négli-
gence d'une étape dans |'application de ces rég?es

eut avoir pour conséquence la faiblesse de la certi-
Ficc:tion et donc pour les bénéficiaires I'apposition
d'un label négatif (certification au rabais).
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L’évaluation des acquis

s'effectue donc d travers des
) ux qui, le plus souvent, se
situent & la fin de la période de formation sur le prin-
cipe d’un sondage c?es savoirs que le candidat a di
intégrer au cours de cefte formation. Ces controles
peuvent se réaliser selon des modalités dont les plus

courantes sont citées ci-apres.

luation des acqe
ontrdles » écrits ou ¢

Le contréle continu correspond & une évaluation
qui, a linitiative du formateur, s’appuie sur une éva-
luation formative. Les résultats de cette évaluation
formative sont pris en compte pour l'attribution des

CAP et BEP pour les candidats issus d'établissements
habilités par le recteur ou par le DRAF (directeur

régional de |'Agriculture et de la Forét) pour les
diplomes relevant de l'agriculture. ’

le controle en cours de formation porte soit

sur l'ensemble du dipléme ou du titre, soit sur une

partie, I'autre étant évaluée par des épreuves termi-
nales. [l repose sur les formateurs qui, au terme de la
formation, proposent une note et une appréciation

- csirfésr

naires & choix multiples, questionnaires
ouveries ou fermées. ‘

Lanalyse de dossiers et de curricula consti-
tue désormais une moddlité d’évaluation a part
enfiere dans la procédure de « validation des
acquis » telle qu’elle est mise en place par le minis-
tére de |'Education nationale et telle qu’elle est pro-

~ posée pour les universités. La décision de validation

est prise par un jury spécialisé sur I'examen de dos-

_siers qui peuvent se compléter d’entretiens individua-

lisés. Ces dossiers sont normés pour le secondaire et

~ comporte, comme pour les universités, un descriptif
confextualisé des activités professionnelles. Cefte

‘ ~p;utiqueisg§>qus¢, pour les membres de ce jury des

capacités d’expertfise du fravail ofin d‘établir des

ondances entre les contenus des acquis expé-

rientiels et d

s et des savoirs fels qu'ils sont décrits dans les

 référentiels des diplomes.

_ Ces modalités d’évaluation ne sont pas exclusives les
unes des autres. Elles se combinent fréquemment

au lury & qui il appartient de décider de Iaftribution

de

a certitication.

Le contréle ponctuel est une modalité d’accés
au CAP par unités capitalisables développée
dans le cadre du Congés de formation individuel.
Ces controles sont organisés lors de la session
xame o d’autres périodes

_ Dans le cadre de la formation continue, en dehors de
la mise en place du principe de la capitalisation des
acquis (systéme des unités capitalisables), I'ingénie-
rie mise au point en entreprise montre une plus
grande diversification des procédures d’évaluation.
Sy retrouvent également les tests de sortie, question-

Par la prise en compte de qualités professionnelles
spécifiques, la mise en place du dispositif du contrat

e quéﬂificaﬁon a élargi le champ des référents, sur
lesquels s’appuient les parcours de formation « quali-
fiante ». Elle diversifie les modalités de certification
qu’il admet. C'est en ce sens que I'on affirmera avec
J.-P. Gehin qu'il a permis une diversification des
formes de mise en ceuvre du processus de profes-
sionnalisation (Gehin, 1993) Aprés leur présentation,
nous en analyserons les incidences dans le champ
spécifique de la certification.
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dans les référentiels de certification et cette combi-
naison est fondamentale dans le cadre de I'alter-

nance. Ainsi par exemple, la délivrance du bacca-
auréat professionnel, avant sa rénovation mise en
application aux sessions de 1995, comportait frois
types d'évaluation : un écrit pour quatre disciplines,
un oral pour les autres disciplines et un contréle en
cours de formation pour les enseignements complé
mentaires et optionnels. Cette derniére moddlité vi
d’étre supprimée du fait des craintes, exprimées par
les syndicats et associations, d‘une dévalorisation du
dipléme. En effet cette modalité était percue comme
source de perte de valeur nationale puisque I'appré-
ciation portée sur I'acquisition appartenait & une
personnalité impliquée 3cns le processus de forma-

La mise en place du contrat de qualification révéle, de
la part des partenaires sociaux qui en ont eu l'initiative,
une volonté de diversification des parcours individuels
jualiﬁants. Elle suppose une valorisation des principes

e qualification établie par les conventions collectives




de branches et par extension elle induit un élargisse-
ment du champ des « normes » liées & la certification
délivrée aprés un parcours de formation.

Cetfe initiative postule une grande souplesse des
modes de reconnaissance de la quadlification aussi
bien pour en définir les repéres que pour en vérifier
I'existence au niveau des indiviius. Si cefte « sou-

plesse » est commune dans le cadre de la formation
continue, son application dans le cadre d'une
mesure d’insertion pour des jeunes représente un
enjeu important dont on peut pressentir les effets non
seulement sur d’autres mesures similaires mais éven-
tuellement sur I'ensemble du dispositif de formation
des jeunes.

Deés sa premiére mise en place en 1984, le contrat de
qualification éfait marqué par une caractéristique
innovante en proposant comme finalité « quali-
fiante » I'accés a un dipléme de I'Education nationale
ou un titre homologué — ou @ une qualification
reconnue dans les classifications d’une
convention collective de branche. Deux ans
plus tard, le champ officiel des qualifications recon-
nues s'étend & celui défini précisément par les Com-
missions nationales paritaires de I'emploi (CPNE) des
branches professionnelles®. Cette modification est
définitivement ratfifiée par le décret n° 88-148 du
10 février 1988, sans susciter d'intérét majeur, sinon
pour des prestataires de formation, dlors quelle
ouvrait la voie & l'acquisition de qualifications nou-
velles non instituées par le monde éducatif dans son
propre univers.

Trois modalités de « certifications » sont ainsi désor-
mais refenues :

- Moddlité 1 : le dipléme ou le titre de I'enseigne-
ment professionnel ou technologique® — incluant les
fitres homologués aux cotés des diplémes de I'Educa-
tion nationale ;

- Modadlité 2 : I'attestation d'une qualification recon-
nue dans les classifications d’une convention collec-
tive de branche ;

3 Circulaire du ministére du Travail, de 'Emploi et de la Formation profes-
sionnelle n° 31 du 27 février 1986.

4 Tel que défini & l'article 8 de la loi n 71-577 du 16 juillet 1971.
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— Moddlité 3 : I'attestation ou le certificat d'une qua-
lification figurant sur une liste établie par la commis-
sion paritaire nationale de I'emploi de la branche
professionnelle.

La modalité 1 n’apporte pas de grande nouveauté
Fuisque I'usage du titre homologué représente une
inalité d'un parcours qualifiant commune dans le
cadre de la formation continue. Elle a essentiellement
concerné, jusqu’a la fin des années quatre-vingt, les
titres des ministéres du Travail, de IArtisanat ou de la
Défense. Par contre, elle était moins connue dans le
champ de la formation des jeunes car il a fallu
attendre la loi du 23 juillet 1987 rénovant |'appren-
tissage pour que soit admis le principe de la prépa-
ration de titres homologués sous réserve que ceux-ci
figurent sur une liste ministérielle qui en indique I'op-
portunité®. De telles listes n’ont jamais été publiées et
viennent d'étre abolies par la loi du 4 février 1995,
ouvrant la voie & leur préparation sans procédure
spécifique & cet effet.

L'introduction des deux autres modalités correspon-
dant & des références exclusivement liées & l'univers
des branches professionnelles bouleverse davantage
les principes de base de l'univers de la formation
des jeunes car elle diversifie non seulement les
repéres jusque-la établis mais également les modes

e reconnaissance de leur qualification profession-
nelle. Cette orientation sous-tend la ré-instauration
des relations au savoir-faire établies autrefois dans
les anciens métiers par les organisations corpora-
tives (Hillau, 1995), et le systématise en proposant

- I'utilisation de « signaux » construits pour définir

des salaires sur le marché du travail comme normes
de production des savoirs par le systtme de
formation.

Lintervention des CPNE dans les questions relatives &
la formation n’est pas nouvelle (voir encadré) mais
Iintroduction de la modalité 3 place désormais cette
instance au cceur des processus de certification et
renforce sa fonction d’animateur d’une réflexion par-
ticuliére au niveau des branches autour des processus

ualifiants des salariés. Certaines branches se sont
j’cil!eurs engagées jusqu’a la production de normes
spécifiques de certification (plus particuliérement
J?Jns le cas de la mise en place de certificats de qua-
lification professionnelle (CQP)).

5 Décret du 29 janvier 1988. les fitres homologués inscrits dans les
:‘ conventions collectives du travail » étendues étaient inscrits sur ces listes de
roit.




emp (CPE) ont été
s par |'accord national interprofessionnel du
r 1969 sur la sécurité de I'emploi. Elles sont

concues comme des lieux de concertation entre les

représentants des employeurs et les organisations
syndicales de salariés. Plus tard, avec l'accord inter-

professionnel sur la formation et le perfectionnement

professionnel du 9 juillet 1970, complété par 'ave-
nant de la méme date puis celui du 9 juillet 1976,

les CPE se sont vues confier un role d'information
sur la situation de I'emploi et son évolution dans le

champ professionnel ou territorial qu’elles couvren
(elles devraient en établir un rapport annuel}. Dans
le domaine de la formation, elles ont recu pour mis:
sion de « promouvoir la politique de formation dans
les professions et les régions de leur ressort », de

concourir au placement des jeunes d l'issue de leur
formation en effectuant « toute demande utile
auprés des organismes de placement » ; elles ontun
role d’étude des différents moyens de formation, de

perfectionnement et de réadaptation profession-
nelle, publics ou privés. Depuis I'avenant du 21 sep-
tembre 1982, elles sont associées a la définition des
politiques relatives aux congés individuels de for-
mation et peuvent parficiper & la définition de leurs
regles de gestion. Les CPE deviennent des CPNE
{Commissions paritaires nationales de |'emploi) et
' iveau national dans chaque pro-
ofessions qui ont la faculté
ons qui statueront

tefo s 1968, peu de branches ont mani-
festé une activité effective tant au niveau de I'emploi
qu’a celui de la formation & travers ces instances
ﬂue I'on disait volontiers « en sommeil » en dehors
e quelques fres rares exceptions. Il semble que
cette torpeur s'estompe depuis l‘accord du
20 octobre 1986, qui les oblige a intervenir dans

les licenciements économiques dont elles doivent

Mais si I'infroduction de la modalité 2 permet un élargis-
sement de la palette des référents pour définir la « quali-
fication », elle induit, par contre, certaines ambiguités
dans la mesure ov les référentiels sur lesquels elle s'ap-
puie n‘ont pas été établis dans une approche certificative.

Mais avant d'entrer plus en avant dans les effets de
ces innovations, il semble important de mettre en évi-
dence les usages du contrat de quadlification selon les
modes de « certification » désormais accessibles.
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étre informées lorsqu'’ils dépassent 10 salariés. Il le
invife de plus a se préoccuper des problémes d’em-
ploi et cFinserﬁon‘ professionnelle des jeunes. la
méme année, une circulaire du ministére du Travail
{suivie d’un décret deux ans plus tard) ajoutait une
uvelle modalité de reconnaissance des acquis a
cessibles dans le cadre d’un confrat de qua-
ormais possible d’envisager une
i sur une liste établie par la
: ationale de l'emploi de la

u succés grandissant des confrafs
n, certaines CPNE se mobilisent et
des pla ctions spécifiques pour
ccords de branche et de
otamment Certificats de
lle). Les branches les plus
ement toutes mis en ceuvre un
nelle. -

sionnel du 3 juillet 1991 stimule
des CPNE en les impliquant davan-

ans les premieres formations techno-
logiques ou professionnelles. Il accorde a ces ins-
tances le pouvoir de définir les conditions dans
lesquelles les contrats d’orientation (ex-SIVP) peu-
vent &fre proposés. C'est aux CPNE qu’est confiée la
charge du suivi des dispositions rela '
contrats d'insertion en alternance, et d
des actions visant I'acquisition d’une qualification
Frofessionnelle dans le cadre du co-investissement

formation de plus de 300 heures.

les fextes relatifs a la loi quinquennale (du
écembre 1993}, et a son application fout au
994, renforcent les missions des
nise en place des futurs contrats d'in-
ration des plans régionaux de déve-
rmation professionnelle.

LPUSAGE DES COWTRA
DE QUALIFICATION
SELON LES « CERTIFICATY

Aprés deux années d’expérimentation, suite au
constat du trés faible nombre de ces contrats enregis-
trés, le ministére du Travail de I'Emploi et de la For-
mation professionnelle apporte une élévation du
baréme de dépenses admises en défiscalisation et un
assouplissement des conditions de réalisation de la
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3 Tableau 2
Evolution des contrats d’apprentissage

d’adaptation et de qualification
De 1985 4 1993

Contrats Contrats Contrats
d’apprentissage de qualification, d’adaptation

1985 115 476 3031 21 226
1987 130 576 38 566 250 629
1989 137 648 92375 118 131
1990 128 865 101 706 113022
1992 126 165 103 326 64 838
1993 127 887 95 008 54136

Source : SES — PRI septembre 1990-janvier 1991, DARES, Premiéres syn-
théses n® 71, septembre 1994.

partie formation des contratsé. Les données fournies
par le recensement des contrats en alternance mon-
trent alors une progression spectaculaire des contrats
de qudlification (tableau 2).

Leur nombre a quintuplé en 5 ans, les plagant ainsi en
concurrence dans un premier temps avec le contrat
d'adaptation” puis avec le contrat d’apprentissage.
Ce phénomeéne déstabilise d’autant plus le milieu égu-
catif que l'on constate une parité forte des publics
communs & la formation initiale : les contrats de qua-
lification sont signés par des jeunes qui en grande
majorité n‘ont jamais travaille et sont donc & la
recLerche d’une premiére insertion.

Lobservation des statistiques disponibles sur les
contrats de qualification {voir enccuﬁé) montre que la
croissance massive de leurs flux en volume s’applique
a 'ensemble des contrats signés quel que soit le type
de « certification » envisagé. En effef,ﬂe nombre cﬁas
formations diplémantes augmente selon une courbe
quasiment paralléle & celle des formations envisa-
geant d'autres types de validations. Toutefois, |'intérét
trop récent d’une observation des contrats signés en
fonction de leurs finalités ne permet qu’une approche
trés globale. Il apparait qu’approximativement

¢ Circulaire n® 31 du 27 février 1986.

7 le contrat d'adaptation, d'une durée de 6 & 12 mois, créé dans la méme
période que le contrat de qualification visait & permettre & des jeunes de 16-
25 ans déja qudlifies d’acquérir une formation complémentaire. Les exoné-
rafions qui y étaient inifialement assorties le rendait alors plus attractif que le
contrat de qualification. Ce type de contrat devrait &tre abrogé en juillet
1995.
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3 Tableau 3
Evolution des contrats de qualification
par mode de validation
Entre 1987 et 1993

Dipléme | Recon- Recon-
et titres | naissances | naissance
homologués; CC et CPNE | non connue

1987 20,75 11,80 67,35 38 566
1989 55,28 40,18 4,54 92 375
1990 52,50 39,56 7,94 101 706
1992 61,36 32,38 6,26 103 326
1993 59,01 34,15 6,84 95008

Total
100 %

Source : SES — DARES - Traitement Céreq.

3 contrats de qualification sur 5 visent une reconnais-
sance par un aipléme Education nationale ou un titre
homologué et 2 sur 5 une reconnaissance inscrite sur
les listes établies par les CPNE ou liée aux conven-
tions collectives (tableau 3).

Il convient toutefois de relativiser cefte évaluation en
considérant qu'il existe un écart important entre les
projets et les résultats. Le taux de rupture des contrats
évalué entre moins d’un quart et plus d’un tiers des
contrats® devrait modifier cette image sur un plan
qualitatif. On peut supposer qu’une implication plus
grande des CPNE devrait réduire I'écart observé
avec le réalisé et que I'accroissement des expé-
riences en ce domaine devrait permettre une meil-
leure régulation des flux — c’est du moins ce qui
semble émerger lors d'investigations réalisées auprés

des quelques branches qui se sont mobilisées sur ce
théme (Charraud, 1992).

Pour I'année 1993, les statistiques permettent un affi-
nement des données concernant ce que recouvre la
notion de qualification dans le cadre des conventions
collectives et indiquent qu’en fait, les qualifications
reconnues par les CPNE (parmi lesquelles figurent les
CQP) concernent 1564 contrats soit & peine 5% de
cet ensemble et seulement 1,6 % des finalités expri-
mées en 1993 tous contrats confondus. Ce constat
permet de situer 'impact effectif des initiatives prises
dans le domaine des certifications de branches.

8 Les derniéres enquétes réalisées pour évaluer ce taux de rupture indique
22,28 % en 1989 (enquéte AGEFAL) et 44 % en 1991 (enquéte Céreq).
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Méme si on peut penser & leur développement futur
dans le cadre de la formation continue des salariés,
elles n’ont encore qu’une fonction marginale.

Des analyses plus fines sur les statistiques actuelles font
apparaitre des modulations régioncjes et sectorielles
de prés de 10 % en plus ou en moins par rapport & la
moyenne globale mais il semble difﬁcilloe ici cﬁ expliciter
ces écarts de facon pertinente. A titre d’exemple, on
précisera qu’en Pays-de-Loire, Centre et Languedoc-
Roussillon les titres et diplémes seraient privilégiés (prés
de 70 % des projets). Les autres « certifications » sont
davantage utilisées qu'ailleurs en lle-de-France et
PACA (;ﬂus de 40 % des projets). Selon des modula-
tions identiques, titres et diplémes dominent dans le
secteur du batiment alors que les modalités 2 et 3 sont
plus présentes qu'ailleurs dans les secteurs des orga-
nismes financiers, des transports et télécommunica-
tions. C'est dans les secteurs de l'industrie que la
modalité 3 est la plus présente (plus de 4 % des projets
relatifs & ces secteurs en 1993). Ce poids relatif plus
important peut s'expliquer sans doute par un investis-
sement plus spécifique de la CPNE de I'UIMM. autour
de cette modalité — sur prés de 180 CQP recensés
cette période, 130 environ relévent de cette institution.

Il est difficile de déterminer a travers les éléments exis-
tant actuellement les origines de Iinitiative du choix
de ces finalités. Si, théoriquement, c’est & I'entreprise
que revient la détermination des objectifs de la certi-
fication, on peut penser que, dans la pratique, ceux-
ci sont certainement forfement induits par le parte-
naire organisme de formation. Les jeunes s'inscrivent
finalement dans un projet déja construit.

Quoi qu'il en soit, de toute évidence, les « utilisa-
teurs » du contrat de qualification privilégient deux
modalités sur les trois proposées par les partenaires
SOCiaUX !

- la Modalité 1 concernant les certifications « clas-
siques » dipldmantes sans que F'on puisse définir
encore la part des titres homglo ués par rapport aux
diplémes de I'Education ncfionoﬁe ;

~ la Modalité 2 concernant I'attestation de I'acquisi-
tion d'une qualification reconnue dans une conven-
tion collective de branche.

Cefte orientation est suffisamment manifeste pour
confirmer que la modalité 2 est une forme « singu-
liere et intermédiaire » de reconnaissance de la qua-
lification qui posséde une validité et constitue un mon-
nayage socialement circonscrit comme ceci était
envisagé par Lhotel et Monaco (1993)
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De plus si I'on poursuit la métaphore monétaire
utilisée pour expﬁciter le systtme de collation des
titres (Vinokur, 1995)%, on peut penser que le sys-
téme des contrats de qualification engendre, sous le
couvert de la garantie de |'Etat, de grandes dispari-
tés dans la « valeur de change » ges certifications
qu'il rermef, sinon pour les utilisateurs, du moins
pour les bénéficiaires.

Ce sont ces écarts que nous tenterons d’analyser par
une recherche plus approfondie de I'incidence du sys-
téme de validation mis en place pour les contrats de
qualification sur I'ensemble du processus de cerfifica-
tion. Dans un premier point en seront analysés les
effets sur les processus J; roduction des normes des
certifications au niveau J()as acteurs impliqués et &
celui de la détermination des contenus des référents ;
dans un second point ils seront observés au niveau
des modalités de délivrance des certifications dans le
cadre de la reconnaissance des acquis individuels.

Pour ce faire, nous reprendrons les trois axes d’ana-
lyse que nous avions déja utilisés dans la C[.)remiére

partie et nous tenterons de metire en évidence les
effets induits par I'application des termes réglemen-
taires. Les deux premiers axes concernent la recon-
naissance des réFFé)rences et le troisiéme, la reconnais-
sance des acquis.

LA RECOMNNAISSANCE DE

Ur espace instiiy
sour la preduciion

Comme le montre le tableau 4, la reconnaissance des
références sur lesquelles s’appuient les trois modalités
de « certification » admises dans le contrat de quali-
fication implique un nombre important d’acteurs.
Ceux-ci y participent & plusieurs niveaux que nous
définirons ainsi :

9 «Par la collation des titres, le systéme scolaire bat des monnaies, relices
entre elles par un systéme d'équivalences qui leur permet de circuler {mobi-
lité des travailleurs) et de servir de mesure des « valeurs » des personnes
(classifications salariales), dans un espace d’autant plus large que leur valeur
relative est garantie par la puissance publique... » (Vinokur, 1995).
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el ont consti-
ur l'essentiel, de bilans comptables, fis-
| ou juridiques recueillis et, quelquefois com-
mentés, par les acteurs responsables de la mise
en place de la mesure tels que les délégations
‘départementales du Travail et de 'Emploi [DDTE)
ou les Organismes mutualisateurs agréés (OMA).
lls permettent d’évaluer les flux de contrats réalisés
chaque années grdce au recensement et au
dépouillement des contrats enregistrés. Leur pré-
sentation rend compte du type d’entreprises signa-
taires {activité, taille}, du niveau du jeune et de son

Par ailleurs, aucun suivi exhaustif et officiel n’apport

d'indication sur les résultats obtenus lors des épreuves
ou examens destinés a les valider. Les données du
service stafistique du ministére de I'Education natio-
nale (division des Etudes et de la Prévision), respon-
sable de la validation d’une grande partie des quali-
fications recherchées, n‘ont pu étre utilisées. Leur

identité (sexe, Gge), de I'organisme de formationet

u nombre d’heures de formation prévues. Le for-

_ mulaire rempli ne définit que de facon flove la
nature des préparations envisagées, leurs intitulés,

le type de reconnaissance recherchée.

les modes de validation (ou sanction de la forma-

tion) sont en effet agrégés sous deux intitulés :

e Titres et diplomes regroupant les validations des

formations visant la préparation d’un titre ou d’un
dipléme homologué (y compris les diplémes de
'Education nationale).

e CC/CPNE regroupant les validations de forma-
i espondant a des qualifications entrant dans
: cadre de certfaines conventions collectives (CC) ou
da NQisso Jes Commissions paritaires

, ce denier agrégat est lui-méme
les qualifications inscrites dans les

conventions collectives d’'une furf, les q;alificaﬁons .
es CQPJ, d’autre part.

reconnues par les CPNE (dont

e le niveau consultatif marquant la phase d'identifi-
cation des éléments constitutifs des réEarences. Il s'agit
d’espaces d’expression de groupes économiques et
sociaux reconnus par les auteurs de la reconnais-
sance pour leurs compétences techniques ;

e le niveau de validation des références établies,
situant les espaces de négociation ou se fixe la
valeur des références identifiées par des acteurs
désignés comme représentatifs des auteurs de la
reconnaissance ;

o le niveau décisionnel oU les instances socialement
légitimées rendent officielles les normes et régles rela-

FORMATION EMPLOIN® 52

rmation valident des formations
_de la vdlidation des acquis qui
e partie des documents susceptibles de
_portefeville de compétences. Seront
mple : le CCIP [certificat de capa-
n professionnelle] mis au point par
\ {certificat de pratique professionnelle}
délivré exclusivement aux appelés ayant exercé une
activité professionnelle correspondant & des métiers
civils. Les reconnaissances non connues correspon-
dent généralement & des attestations non réperto-
riées officiellement. . '

Le faible volume quantitatif que représentent ces val
dations justifie le tait qu’elles ne seront pas prises en
compte dans cette étude. Selon les bilans des OMA,

elles étaient évalués respectivement a 91 et 281 en
86, et se réduisent a la dizaine depuis 1988.

tives aux références reconnues marquant ainsi la
phase d’appropriation réalisée par ces auteurs.

Les espaces présentés dans le tableau ci-dessous exis-
taient avant |'instauration du contrat de qualification.
Pour la moddlité 1, les instances concernées étaient
légitimées par leur compétence sur le champ de la
formation. Lintroduction des modalités 2 et 3 dans le
champ des « certifications » admises aprés un par-
cours de formation positionne désormais deux nou-
veaux acteurs comme producteur de normes : les
CPNE d'une part, et les commissions chargées d'éta-
blir les grilles des classifications négociées dans les
conventions collectives dautre part.
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La réglementation ne prévoyant aucune obligation de
formalisation des référents (sinon & travers la conven-
tion décrivant surtout un programme de formation),
les référentiels de « certification » utilisés seront ceux
déja élaborés par ces acteurs pour des finalités qui ne
s'accordent pas nécessairement avec celles d’une cer-
fification aprés un parcours de formation réalisé dans
le cadre d'un contrat de qudlification. En effet, si leur
activité concernait le champ de la formation elle ne
portait pas sur celui de |'alternance ou de la construc-
tion de référent. Ou bien si elle concernait le champ
de la construction de référents de qualification, elle ne
s'appliquait pas & celui de la certification.

La nature des activités de ces acteurs n’est donc modi-
fige en rien par le nouveau dispositif sauf pour les
CPNE qui regoivent une affribution complémentaire

nouvelle et spécifique qui vise I'établissement de listes
prioritaires de qualifications. Pour les autres ins-
tances, les acteurs impliqués ne devraient observer
qu’une augmentation potentielle de leur activité dans
le cas de leur interpellation pour la création d'un réfé-
rentiel spécifique au contrat de qualification.

Ainsi I'application de la moddlité 1 n’entraine pas de
modification majeure dans I'activité des CPC. Pour les
diplémes de I'Education nationale, nous verrons plus
loin que leur interpellation se situe au niveau de la
définition des modalités de reconnaissance des
acquis.

Cependant le positionnement des titres homologués
dans le méme registre que les diplémes de I'Educa-
tion nationale au niveau d'une modalité unique valo-

Tableau 4
Les espaces d’implication des acteurs institutionnels nationaux

Certifications

Lieux de consultation

Lieux de validation

Lieux de décision

Modalité 1
a) Diplémes nationaux
{CAP & BTS)

b) Titres homo|ogiués
(quelques exemples)

Pour le ministére de
'Education nationale
o Comité interprofessionnel
consultatif (CIC)
¢ Commissions paritaires
consultatives {CPC)

° DLC - Buredu
des diplémes professionnels

* Conseil supérieur
de 'Education - DLC
¢ Publication
des référents

au Journal officiel
et BOEN

Selon les fitres
* Conseil de perfectionnement
des organismes de formation
e CPC AFPA
o Comité de labellisation (APCM)
* MMP (ministére de la Défense)

* Commission technique
d’homologation sur la base
d'un rapport d'expert
et des avis fournis
par les Comités régionaux
emploi-formation (COREF)

o Premier ministre
par délégation
Ministére du Travail (DFP)
o Pyblication de la liste
des titres homologués
au Journal officiel

Modalité 2
Reconnaissance

d'une qua|iﬁcoﬁon

classée dans une convention
collective de branche

* Groupes de travail techniques
mis en place par les branches
comportant des représentants

des branches et des institutions,

voire des experts désignés
pour préparer ou renouveler
les grilles de classification

 Neégociation {*} bilatérales
entre partenaires sociaux
lors de la commission
visant ["établissement
de conventions collectives
pour chaque branche

* La qualification est classée

par décision des partenaires

sociaux. Celle-ci est publiée

sous forme d'accord national
de branche au BOCC

Modalités 3

Listes CPNE

Certificat de qualification
professionnelle (CQP)

* Commissions et groupes
de travail spécifiques mis en place
par la branche ; les OMA, FAF,

ASFO... de la branche
y participent en appui technique

¢ Classification dans
les conventions collectives
systématique
par principe négociés
avec les partenaires sociaux*

e Commission paritaire
nationale pour I'emploi

¢ Pyblication au BOCC

CIC : Comité interprofessionnel consultatif.

APCM : Assemblée permanente des Chambres de métiers.

MMF : Mission mobilité professionnelle

CPNE : Commissions paritaires nationales pour I'emploi.

OMA : Organismes mutuellisateurs agréés.

FAF : Fonds d'assurance formation.

ASFO : Associations de formations.

BOCC : Bulletin officiel des conventions collectives.

* Dans la pratique, cette négociation n'est pas systématiquement prévue par toutes les branches comme une opération rédlisée simultanément avec la construction
de ce référent. Celle-ci peut &tre différée dans des délais pouvant atteindre parfois plusieurs années.
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rise la Commission technique d’homologation qui
devient plus attractive pour les organismes de forma-
tion. Déja présents sur le champ de la formation
continue, ils ont ainsi I'opportunité d’étendre leurs

restations auprés des entreprises du fait des aides
Enonciéres nouvelles'® dont elles peuvent bénéficier.
Les changements intervenus au niveau de la CTH ne
sont malheureusement pas mesurables sinon d travers
des indices qualitatifs. En effet, la prise en compte des
dossiers relatifs au contrat de qualification corres-
pond & une préoccupation récurrente pour la CTH
dont on note l'acuité & travers les comptes-rendus
mensuels de ces deux derniéres années.

La mise en place de la modalité 2 n'a eu aucune inci-
dence sur l'activité des acteurs impliqués dans les ins-
tances chargées de la reconnaissance des qualifica-
tions dans ?es conventions collectives quel que soit
I'espace de leur implication. La production de la réfé-
rence « qualification » est appliquée ensuite comme
« norme » au moment de la reconnaissance des acquis
individuels et ne fait donc pas |'objet d'une opération
particuliére au niveau de ces instances. Il s'agit de la
méme « norme » que celle établie pour les classifica-
tions dans les grilles conventionnelles. On rappellera

u'il n‘existe pas moins de 300 conventions collectives
ge branches d'importance diverse selon leur place
dans F'économie nationale. Chacune obéit & des
approches différentes dans la construction des profes-
sionnallités et il est indispensable dans ce cas de placer
la « norme » produite dans I'espace relatif que consti-
tue chacune dF3 elles. Il convient cependant de nuancer
ce propos en signalant I'implication d’acteurs rattachés
& des institutions de branches (FAF, OMA/OPCA
notamment) qui jouent un role d'intermédiaire fonda-
mental & ce niveau aussi bien auprés des entreprises
que des organismes de formation prestataires.

Nous I'avons déja remarqué statistiquement, le volume
des certifications envisagées correspondant & la
modalité 3 reste mcrginc:i3 par rapport & I'ensemble
des projets de contrat signés. Toutefois, il semble que
la création de CQP par (T:]a voie des contrats de quali-
fication semble intéresser un nombre croissant de
CPNE de branches puisque de 2 en 1987, elles sont
en 1995 prés d'une vingtaine présentes sur ce champ.

10 En septembre 1994, outre une exonération des charges de cotisations

atronales de sécurité sociale dans la limite du SMIC, les contrats de quali-
Ecation sont financés sur fonds mutualisés (0,1 %, 0,3 % et 0,4 % alter-
nance). Le forfait de 60 F/heure de formation (majoration possible de 25 %)
est payable par I'entreprise & l'organisme de formation. Par ailleurs, pour
fout contrat signé, est octroyée une prime & |'embauche variant de 5000 Frs
& 7000 Frs selon la durée du contrat.

Cet intérét se manifeste dans un obijectif plus large que
celui de la formation des jeunes puisque les nouveaux
projets concernent également les adultes salariés.

Si la mise en place de moddlités de certification nou-
velles n’a pas modifié fondamentalement I'organisa-
tion des acteurs de la reconnaissance des références
dans la phase d’appropriation institutionnelle des
normes, elle bouscule un ordre établi au niveau du
champ d'application des référents et les interpelle au
niveau de F

a phase d'élaboration des référents.

e Le champ d’application des référents

L'espace de représentation socio-économique des
auteurs de la reconnaissance subordonne celui de la
« norme » produite & un champ d'application que 'on
pourrait décrire en deux dimensions : une dimension
territoriale et une dimension sectorielle (tableau 5).

La représentativité et la légitimité nationales et infer-
sectorielles des instances concernant la modalité 1
conférent aux normes qu’elles produisent une applica-
tion sur I'ensemble du territoire quel que soit le secteur
d'activité économique concerné. En effet, la responsa-
bilité de la détermination d'une valeur concernant les
diplémes nationaux et les titres homologués relevant
d'un échelon infer-ministériel confére & ces certifica-
tions non seulement un caractére national mais aussi
inter-sectoriel. La publication au Journal officiel des
décisions prises précise cette dimension.

Par contre, si l'espace de légitimité et de représentati-
vité de la branche permet également aux certifications
délivrées par les CPNE une application nationale, mais
restreint son champ aux seuls secfeurs couverts par les
branches qui les régissent. Les reconnaissances effec-
tuées en référence aux qualifications inscrites dans les
conventions collectives de branche relévent d'une
application identique ; mais on peut, par ailleurs, s'in-
terroger sur cette application au niveau d'une entre-
prise. Les informations fournies dans les accords
publiés laissent souvent des marges d'interprétation et
d'adaptation aux particularités locales et toutes ces
conventions ne comportfent pas les consignes et prin-
cipes d'application (ministére du Travail, de I'Empr:)i et
de la Formation professionnelle, 1989).

La création d’un espace élargi de références diversifie
les codes de lisibilité en usage dans notre société dans
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la relation offre/demande de certification. La norme
produite peut relever d'institutions officielles marquées
par une représentation forte des pédagogues s'expri-
mant habituellement en termes de niveaux de forma-
tion dans une spécialité donnée, mais aussi d'ins-
tances émanant du monde du travail s’exprimant en
termes de coefficient salarial dans une branche ou un
secteur d’activité économique déferminé. Cette double
lisibilité devrait accentuer les demandes d'un double
repérage selon les deux indicateurs'! : mais par la
méme elle met en évidence les difficultés de cohérence
d'un systéme a F'autre, soit du fait de la vétusté des
outils établis, soit du fait d’une trop grande dispersion
des valeurs dans les grilles professionnelles ser(;n que
I'on situe le signal comme le déterminant de la quali-
fication acquise ou le déterminant de la qudlification
nécessaire & |'accomplissement d'un travail.

Or, si théoriquement on peut admettre une valeur
sociale identique & des référents élaborés selon des
conceptions différentes de la quadlification, dans la
pratique, le processus de certification de I'acquisition

11 Le fait d'étre « validés » & la fois en termes de niveau de formation et de
coefficient salarial correspond d'ores et déja & une forme de consécration

our des fitres ou dipldmes, dans la mesure ou ils présentent une double lisi-
Eilifé pour le monde éducatif et le monde productif. Leurs bénéficiaires peu-
vent alors prétendre & une double reconnaissance.

de la qudlification est forfement li¢ aux modalités
d’apprentissage. Lutilisation des références admises
implique donc leur inferprétation pédagogique fon-
dée sur le principe de l'alternance.

¢ La détermination du contenu des référents

La prise en compte du fondement méme du dispositif,
cest-a-dire le principe d'alternance, s'il a fait I'objet
d'une réglementation particuliére au niveau des condi-
tions d'apprentissage, ne s'applique pas au niveau de
la construction des référents — sauf dans le cas d’une ini-
tiative ayant cette finalité — et 'on aboutit & une forte
hétérogénéité dans leur conception et leur formalisation.

La prise en compte de I'alternance fait I'objet d'une
régﬁamentaﬁon spécifique au niveau des conditions
d’apprentissage au moment de la formation. En
effet, I'obligation minimale du temps de formation en
centre correspondant & 25 % de la durée du contrat
de qualification ouvre des perspectives larges de
modulations que I'avenant du 5 juillet 1994 prévoit
cependant de circonscrire en plafonnant la_ durée
de cette formation & 1200 h pour deux ans'?. Elle

12 |¢ dernier arrété du 10.05.95 n'a d'ailleurs pas étendu cette partie de
I'avenant.

Tableau 5
Les champs d’application des certifications en France en 1995

Certifications

Indicateurs et champ d’application

Lieux d’élaboration

Modalité 1
a) Diplémes nationaux

® Indication d'un niveau*
dans une spécialité donnée**
o Champ d'application national et infersectoriel

o Commissions paritaires consultatives {CPC)
pour le ministére de I'Education nationale

b) Titres homologués

* Indication d'un niveau***
dans une spécidlité donnée
e Champ d'application national et infersectoriel

* 'organisme ou un service mis en place
spécifiquement pour son élaboration (CPC...).
o Le référent est soumis & la Commission
technique d'homologation (CTH)
avec rapport d’expert et avis de COREF

Modalité 2

Attestation de qualification reconnue
dans les classifications

des Conventions collectives

o Indication d'une classification
dans une convention collective de branche
o Champ d'application relatif
aux secteurs couverts par la branche

o l'attestation et les contenus de formation
correspondant sont établies avec I'organisme
de formation dans les conditions prévues
au contrat (Art. R.980.8 du Code cﬁj travail)

Modalité 3
Listes/certificat de qualification
professionnelle (CQP)

¢ Indication d'une classification
dans une convention collective de branche.
Champ d'application relatif aux secteurs
couverts par la branche

¢ Organisation et mise en ceuvre variable
selon ?es branches. Ingénierie pédagogique
confiée souvent & un OMA ou un FAF ;
la classific. dans les CC est négociée
systématiquement avec les partenaires sociaux.

* Ces niveaux ont fait l'objet d'une grille en 6 plages ~ Circulaire de I'Education nationale n°® 11 67-300 du 11.7.1967.

** Les spécialités sont définies selon une nomenclature particuliére comportant & sa création, en 1969, 47 groupes puis 100 depuis sa refonte en septembre 1994.

*** La grille des niveaux de formation utilisée par la CTH correspond a celle décidée par le groupe permanent de la Formation professionnelle le 21 mars 1969.
La CTH a établi une distinction entre le niveau | et Il et s'est fixé pour consigne depuis 1990 de ne pas octroyer d’homologation aux niveaux Vbis et VI.
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suppose dans l'application du principe de I'alter-
nance des « normes » minimales communes ou le
role « formateur » de I'entreprise doit apparaditre
autant dans le processus d’apprentissage que dans
celui de I'évaluation des acquis relatifs & la qualifi-
cation recherchée.

Dans la mise en place du contrat de qualification,
I'autorité pédagogique de I'organisme je formation
est clairement affirmée puisque si la responsabilité de
I'organisation de la formation {choix de I'organisme,
tuteur) reléve de l'entreprise, celle de I'exécution du

rocessus de qualification est assurée par le centre de
Formoﬁon, y compris vis-&-vis des pouvoirs publics,
dans le cadre des dispositions refenues par la conven-
tion de formation'3. 'obligation de la signature d'une
convention de formation avec I'entreprise respon-
sable du contrat'4 garantit la présence du partenaire
entreprise dés le déeLut du processus.

La reconnaissance de la compétence formatrice de
I'entreprise est assurée par l'application de la
procédure d'habilitation!®. Selon le ministére du
Travail, de I'Emploi et de la Formation profession-
nelle : « ... afin d’éviter toute confusion avec l'acti-
vité effective de production du jeune, la convention
devra comporter un engagement de I'entreprise
assurer la formation générale du jeune en situation
hors production (c’est-G-dire hors poste de travail),
ou au poste de travail en situation de formation avec
le tuteur ou un formateur. »'

Mais ces directives touchent aux modalités d’applica-
tion d'une procédure et non & ses fondements. La
« traduction » des référents « de qualification » en
termes de référents de « certification » est appréhen-
dée & partir de référents trés hétérogénes autant pour
les descriptifs des activités professionnelles liges & la
qualification visée que pour ceux précisant les moda-
lites de la certification.

Pour la moddlité 1, I'extension des possibilités d'ac-
cés aux diplémes nationaux au-deld du niveau V dés
1987 a préparé I'adaptation du contenu des référen-
tiels au-dela du principe d'un stage souvent réduit au

13 |a reconnaissance de cette compétence s’appuie sur le fait que les orga-
nismes doivent en effet satisfaire & la définition décrite dans les articles L 920
et suivants du livre IX du Code du travail - ils ont d'ailleurs fait I'objet de
nombreuses précisions et modifications dans le cadre des lois des 4 et

12 juillet 1990.

14 (Décret du 24.5.92).

15 (Art. R 980 -1 & 4).

6 Circulaire n° 31 du 27 février 1986.
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suivi d'un acte de présence. L'expression des référen-
tiels de diplémes professionnels accessibles par la
voie de l'cﬁernonce — et plus particulierement par la
voie de |'apprentissage — s'est systématisée pour les
CAP et tend d le devenir pour un nombre croissant de
diplémes. En ce qui concerne les titres homologués, la
création d'un référent spécifiquement pour un contrat
de qualification intégre de fait le principe de I'alter-
nance et |'avis de la CTH est prononcé en fonction de
sa cohérence. Toutefois la préparation d'un titre dont
la préparation n’est pas prévue par la voie de l'alter-
nance est actuellement autorisée. Une décision
récente énonce que la cohérence du référent sera
vérifiée lors de la procédure de révision triennale sui-
vant I'homologation.

Pour la modadlité 3, I'application du principe de I'al-
fernance aux contenus Jés référents est réalisée pour
les certificats de qualification professionnelle. Il reste
que cette application est aléatoire lorsque les listes
établies par les CPNE ne comportent pas d’autres
informations qu’un recensement des « qualifications »
estimées comme devant é&tre préparées dans le cadre
du contrat de qualification.

C'est sans doute |'appréciation d'une distinction dans
la conception du principe de qualification sous-tendu
par les référents qui a guidéﬂc modification prévue
dans l'avenant du 5 juillet 1994. La CPNE devrait
déterminer la liste des diplémes de I'enseignement
technique accessibles par la voie du contrat de quali-
fication'”. Cette application ferait éclater le fonde-
ment de la pluralité des modes de reconnaissance de
la qualification par un clivage des voies de formation
qui permettent d'y accéder.

« Lorsque la qualification est reconnue dans les classi-
fications d’une convention collective de branche, un
document écrit, annexé au contrat précise les caracté-
ristiques de I'emploi, les objectifs, le programme et les
conditions d’évaluation de /a formation »'8. l'applica-
tion de ces décrets montre I'importance accordée &
la formalisation des référents relzﬁfs & la modalité 2.
Elle pré-suppose une volonté d'impliquer I'entreprise
dans le processus pédagogique et renforce les liens de
collaboration avec les prestataires de formation. i
reste cependant que les principes de classifications
varient d'une convention & I'autre et les qualifications
ne sont pas toujours décrites ni caractérisées les unes

17 e dernier arrété du 10.05.95 n'a d'ailleurs pas étendu cette partie de
I'avenant.

18 Décrets du 26.5.92 relatifs & Iarticle R. 980-6.

127



par rapport aux autres de fagon explicite. Les fextes
des conventions collectives ne permettent que rarement
la construction d'un contenu d'une relation emploi-for-
mation dans le sens d’une lecture allant d’une des-
cription d'activités vers la mise en évidence de capa-
cités & acquérir. Le législateur a prévu que cette étape
de « traduction » re?evaif bien de pédagogues —
puisque c’est le centre de formation impliqué gcns la

mise en ceuvre du contrat de qualification. Mais
encore faut-il qu’elle soit effectivement réalisée sans
que, pour autant, la prestation formation devienne
'objet exclusif du contrat lui-méme.

Les textes relatifs aux principes régissant I'attestation
de la qualification potentiellement acquise & la fin du
contrat mettent en évidence des modalités de certifi-
cation variables selon les reconnaissances visées.
Cette variabilité se situe autant au niveau de I'organi-
sation de I'évaluation qu’a celui des acteurs qui la
réalisent. Les modalités ne sont effectivement préci-
sées qu'd la suite de l'accord interprofessionnel du
1 mars 198917, Lles moddlités de validation des
acquis différenciées selon le type de sanction de la
formation sont envisagées en ces termes?0 :

« — Llorsque la qualification visée doit étre sanctionnée
par un titre ou un dipléme de I'enseignement techno-
logique (modalité 1), la certification des acquis se réa-
lise dans le cadre de procédures de passation d’exa-
mens_organisées par les ministéres les délivrant.
Toutefois des dérogations sont prévues pour les CAP,
CAPA, les BEP, BEPA telles que des sessions spéciales
d'examen (dates fixées a I'échelon régional).

— lorsque la qualification est reconnue dans les clas-
sifications d’une convention collective de branche

19 Décret n° 90-555 du 29 juin 1990 relatif au contrat de qualification
et circulaire n® 90-4 du 24 septembre 1990 relative aux formations en
alternance.

21. On notera qu'au méme titre que la préparation d’une qudlification
supérieure, |'échec aux épreuves correspondant & la qualification recher-
chée correspond & une cause de renouvellement du contrat. Cette oppor-
tunité n'est possible qu’une seule fois. Par ailleurs, I'échéance du contrat
de qualification doit étre en rapport avec la fin de la formation et la date
& laquelle il a été procédé & la reconnaissance de la qualification. De plus,
c’est en liaison avec I'organisme de formation signataire que 'employeur
doit s'assurer de la présentation du jeune aux épreuves prévues. En tant
que salarié sa candidature est considérée comme relevant du dispositif de
la formation continue.
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(modalité 2), la validation des acquis est réalisée
l'initiative de I'employeur en liaison avec l'organisme
de formation signataire de la convention. Un docu-
ment écrit, annexé au contrat, précise les caractéris-
tiques de I'emploi, les objectifs, le programme et les
conditions de validation de la formation. La valida-
tion des acquis donne lieu & une attestation écrite
remise par C]’empfoyeur. Ce document reste la pro-
priété £ jeune.

- lorsque la qudlification a été définie par la com-
mission paritaire nationale de I'emploi de la branche
professionnelle (moddlité 3), la validation des acquis
est réalisée dans les conditions prévues par ladite
commission. 'employeur remet également une attes-
tation écrite au jeune qui en a alors la propriété. »

Ainsi autant |'entreprise peut jouer un réle mineur
dans la reconnaissance cE:s acquis individuels pour
les modalités 1, puisque celle-ci releve d’une régle-
mentation officieﬁe préétablie hors du contexte du
contrat de qualification, autant ce réle devient majeur
dans la phase de reconnaissance des acquis inc‘]ivi-

duels des modalités 2 et 3 (hors CQP), puisque cest
elle qui devient I'auteur et le responsable de cette
phase (tableau 6).

A la lecture du tableau 6 apparaissent quatre niveaux
d’acteurs porteurs de la responsabilité de la déli-
vrance du titre :

¢ des institutions ministérielles {ou consulaires) & tra-
vers les responsables de leurs services extérieurs
déconcentrés pour la moddlité 1 ;

® des responsables d’organismes de formation pour
certains titres homologués non délivrés sous la res-
ponsabilite d’'un ministére dans le registre de la
modalité 1 ;

e des responsables d'institutions professionnelles
rour certaines certifications relatives & la modalité 3 :
a CPNE dans le cas des CQP ;

e des employeurs responsables d’entreprises pour la
modalité 2 et en partie 3.

La disparité des niveaux de représentativité sociale des
responsables chargés de délivrer les certifications aux
ind?vidus aprés |'évaluation de leurs acquis ne peut
manquer de rejaillir, dans les faits, sur la crédibilité de
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Tableau 6
La délivrance des certifications en France en 1995

Cerfifications

Instances qui les délivrent

Modalités d’évaluation

Modalité 1

a) Diplémes nafionaux
de 'Education nationale

¢ Recteur d'académie
pour I'Education nationale

* Evaluation organisée par :
e bureau national des diplémes DLC,
les services académiques des examens
et concours sur le principe d'examens
en fin de formation '
* Possibilité d'UC
* Validation des acquis

b) Diplomes et titres d'autres ministéres
(les titres homologués
relavant de ces ministéres)

¢ Directeur régional pour |'agriculture/Foréts
o Directeur régional pour les affaires maritimes
° Directeur régional ou préfet de région
pour la jeunesse et les sports
o Préfet de région pour la santé
e Directeur régional des Affaires sociales
ou recteur pour action sociale
o Préfet DTREFP pour le ministére du Travail
e Ministre de la Défense

e Evaluation organisées sous le contréle
des services responsables de la formation
de chaque ministére (élaboration
des contenus d'épreuves) et les services
déconcentrés sur le principe d'épreuves
en fin de E)rmcﬁon
» Contréle continu, voire pour certains titres
de la Défense en différé

¢} Titres homologués

¢ Le responsable de |'organisme,
le réseau ou l'institution
lors de la décision de l'octroi
de 'homologation

e Evaluation organisée par |'organisme,
le réseau ou l'insfitution
responsable du fitre sur le principe
d'épreuves finales, de contréle continu
* Rapports d'enreprises

Modalités 2

a) Listes de qualification

* L'employeur & la fin
du contrat de qualification

o Evaluation rédlisée par I'employeur
sous le contréle de 'OF participant
au processus de qualification

* e responsable du secréfariat
bl CQp de la CPNE de la branche

e Evaluation organisée sous la responsabilité
de la CPNE, réalisée par des auteurs
qu'elle a désignés avec sa participation
au jury de validation

NB : VEducation nationale s'est engagée depuis 1994 dans application du principe de validation des acquis. Il est prévu par ailleurs que I'établissement du réfe-
rentiel de dip[éme soit désormais défini sous forme « d'unités » dont certaines pourraient &ire communes & plusieurs cliplémes (Lombolley, 1995).

I'acte de reconnaissance établi autant au niveau du
bénéficiaire qu'a celui de la référence elle-méme. Cet
effet ne peut qu’entrainer une sorte de hiérarchie de
« valeur » quic&inalement diminue considérablement la
dimension innovante d'ouverture & d'autres référents
placés en repéres de la qualification.

La méme disparité se retrouve au niveau de I'évalua-
tion des acquis individuels aprés le parcours de for-
mation, avec des conditions d'évaluation et des
auteurs trés divers d'une certification & I'autre. La cré-
dibilité des actes réalisés repose alors sur deux cri-
téres qui ne se conjuguent pas nécessairement dans la
pratique : la légifimité des auteurs des épreuves de
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I'évaluation et la legitimité des jurys impliqués dans le
processus de validation des acquis avec une partici-
pation effective du partenaire « entreprise » et du
partenaire « organisme de formation ».

La responsabilité de l'organisation de I'évaluation
des acquis individuels des modalités 1 repose sur des
acteurs institutionnels en particulier lorsqu’il s'agit de
titres et diplémes délivrés par des ministéres. La par-
ticipation effective de I'entreprise peut alors se situer
dans une présence aux jurys d'évaluation ou lors de
la délibération concernant V'octroi du titre ou du
dipléme (jury de validation) mais également pour
certains cas dans une collaboration & I'élaboration
des épreuves. Toutefois il n’est pas rare encore de
noter que celle-ci peut se résumer au remplissage
d'un carnet de liaison ou & un acte de présence dans
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ces jurys sinon & son absence du fait des obligations
dues & ses fonctions.

Pour la modalité 3, la responsabilité de I'évaluation est
portée par le méme acteur que la modalité 2 ~ sauf
dans le cas du CQP ou il s'agit de la CPNE - ¢’est-a-
dire I'employeur. Certes, la collaboration avec un
organisme de formation peut garantir la fiabilite de
I'évaluation réalisée avec le référent de « qualifica-
tion » constituant la finalité du contrat. Mais on ne

eut que s'interroger sur la crédibilité de I'attestation
E)umie tant du fait des difficultés d'inferprétation de ce
référent dans une démarche certificative d'une part,
que des décalages que I'on peut observer si 'on com-

are cefte procédure au dispositif mis en place pour
Ees CQP, d'une part, ou la moddlité 1 d’autre part.

*

4

La mise en place du contrat de qualification constitue
donc un événement important dans I'évolution de la
reconnaissance sociale de la qualification profession-
nelle. Elle a permis de révéler |'émergence d'autres
conceptions et supports que le dipléme et de déve-
lopper des modes d'évaluation spécifiques au prin-
cipe de l'alternance. Les stafistiques en démontrent
une réelle appropriation & travers I'usage de ce type
de contrat.

De foute évidence il semblerait important de se pen-
cher sur la signification de cette évolution afin de
mieux en apprécier les effets. Certes les références aux
seuls repéres établis par les pédagogues doivent se
compléter par des références s'élargissant & des com-
pétences plus proches de la réalité des emplois. Mais
une diversification des repéres descriptifs des qualifi-
cations ne peut étre synonyme de prolifération ge leur
nombre au risque d’engendrer une sclérose du pro-
cessus en le poussant jusqu’d considérer une qualifi-
cation spécifique par individu occupant un emploi et
non plus une qudlification par type d’emploi occupé
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dans une organisation du travail donnée. Ceci pose le
robléme de la définition du réle et de la fonction de
‘Etat autant au niveau de la production des
« normes » et des repéres constitués qu'a celui des
effets induits par toute normalisation du fait des exclu-
sions qu'elle suscite pour les personnes qui ne présen-
tent pas de « conformité » avec les normes prééta-
blies. La méconnaissance des régles de fiabilité et de
validité d'une certification peut engendrer I'échec d’un
systéme et surtout aboutir & des dérives nuisibles pour
les individus qui s’y engagent. Lun des problémes
majeurs posés par le principe d'une plurdlité de
repéres réside dans leur lisibilité les uns par rapport
aux autres ne serait-ce que par la mise en place d'un
systtme d'équivalence et de validation des acquis. La
J:'amarche d’analyse du probléme tendrait alors vers la
recherche des modalités de dissociation de la fonction
certification et de la fonction production des savoirs
pour définir la relation certification-qualification.

Cefte réflexion supposerait des investigations plus
fines sur I'usage de chaque type de certification par
les entreprises une fois le contrat de qualification réa-
lisé ainsi que les trajectoires des personnes bénéfi-
ciaires de ces certifications au long de leur vie pro-
fessionnelle. Elle supposerait également une analyse
plus approfondie du réle et de la fonction d'acteurs
intermédiaires tels que les responsables des politiques
régionales en matiére de formation, les organismes
mutualisateurs et les organismes prestataires de for-
mation avant que la certification ne devienne exclusi-
vement un enjeu commercial au niveau de l'offre de
formation. L'antagonisme entre qualification requise
et qualification acquise né de la parcellisation des
savoirs (Dugue, 1994), glisserait vers des rapports de
force entre qualification des prestataires et qualifica-
tion des constructeurs de normes nés de la parcellisa-
tion des repéres.

Anne-Marie Charraud
Céreq
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