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AVANT-PROPOS

Le programme d’observation de 1'emploi et du travail en entreprise
(POETE) repose sur des obserQations de terrain afin de rendre compte
de 17adaptation des politiques et des pratiques de gestion de 1a main-
d’oeuvre dans un univers de travail caractérisé par des transforma-
tions profondes et permanentes. A ce titre, il convenait de rassembler
une documentation aussi compléte que possible sur des travauw:: g’ ins-
crivant dans la méme sphére de préoccupation de fagon A capitaliser
les connaissances acquises dans ce domaine @ ¢’est pourquoi, depui:
1284, le Centre documentaire du CEREQ & recensé parmi les ouvrages,
études et périodiques regus, tous ceux qui rendaient compte de travaux
reposant partiellement ou totalement sur des enquétes en entreprises
¢t traitant des divers aspects de la gestion de la main-d’oeuvre.

Il en résulte ce document constitué de prés de 120 fiches... Creat
bien la preuve qu’il s’agit 14 d’un domaine d’intérét mobilisateur
aussi bien pour les chercheurs que pour les entreprises qui les ont
accueillis., Nous espérons que les uns et les autres ne nous tiendront
pas rigueur d’avoir did résumer en une page des travaux s’étendant gur
plusieurs mois ou plusieurs années, mais qu’ils y trouveront aun con-
traire matiére & développer leurs relations et enrichir leurs con-

NATSSANCES .



IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Nouvelle technologie et formation professionnel-
le. L’introduction du nucléaire a EDF.

Date = 1984

Organisme pilote 2 Fondation pour la recherche sociale (FORS)
Personnes responsables 8 F. ABALLEA et A. GLOGOWSKI

Organisme financeur : Délégation & 1a Formation professionnelle
Programme général de recherche (le cas échéant) =@

Sources : E-319-84.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs = Déterminer les exigences de 1’institution et les besoins
de formation des individus, en rapport avec 1’évolution des qualifica-
tions.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-~
nées) : Enquéte menée A EDF dans le service de la Production thermique
auprés de la Direction du service et des partenaires sociaux. L'en-
quéte auprés des agents des centrales classiques et nucléaires n'a
concerné que les agents d’exécution et 1a petite mattrise.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) 2 Non préci-
sée.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats g2 L"innovation technologique qui cons-
titue 1’usage de 17énergie nucléaire concerne bien plus la conception
de la centrale que la conduite des installations qui reste assexz
traditionnelle. On assiste & un développement de 1a qualification
exigée sur un segment particulier de la production d'électricité. Mais
cette incorporation du savoir au niveau des technologies de production
ne s’est pas traduite, globalement, par une déqualification des agents
d’entretien ou d’exploitation wmais plutot par une mutation de 1la
qualification.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : La réduction du temps de travail dans 1"entrepr-
ise. Evaluation des contrats de solidarité - durée du travail 1982.

Date : 1983

Organisme pilote ¢ Ministére des Affaires sociales et de la Solidaritée
nationale (SES) avec la collab. de 4 Directions régionales de 1’emploi
et du travail.

Personnes responsables ¢ M. ALIDIERES et P. BARBEZIEUX

Organisme financeur ¢ Ministeére des Affaires sociales ét de l1la Solida-
rité nationale.

Programme général de recherche (le cas échéant) 2 Ensemble de travaux
-~ auivi statistique, enquetes postales ~ qui ont pour but de  suivre
des développements de la politique de réduction de 1a durée du
travail.

Sources : 0-381-84.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : Etudier les aspects non appréhendés par les statistiques
et qui conditionnent le succés de la politique de réduction de 1la
durée du travail = motivations des signataires, déroulement des négo-
ciations au sein de 17établissement, modalités de 1a compensation
salariale, formes de réorganisation du travail.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ 52 entreprises choisies en raison de leur activité et de leur
taille afin de couvrir un éventail de situations trés
diversifiées en matiére de réduction du travail .

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) 2 Entretiens
avec chefs d'entreprises ou responsables du personnel.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Ce rapport montre que les parte-
naires sociaux ont pu conclure des accords débouchant sur une RDT
compat ible avec les contraintes économiques des entreprises.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Etude sur 17évolution de 1'emploi, des qualifi-
cations et des besoins de formation dans les industries agro-
alimentaires.

Date ¢ Non précisée

Organisme pilote s Association pour la gestion du Fonds d’Assurance
format ion des salariés des Industries agricoles et alimentaires.

Personnes responsables 1
Organisme financeur @
Programme général de recherche (le cas échéant) 13

Sources & E-280-84.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Ob jectifs : L’objet de cette étude est de voir comment les emplois ont
évolué jusqu’'ici et dans quelles conditions cette évolution pourra
etre extrapolée aux années & venir.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Enquete réalisée auprés de 91 entreprises. L7échantillon a été
constitué a partir de deux critéres :

- critére de branche au nombre de 7 -

- critére de taille d’entreprise ¢ moins de 50 salariés, de S0 & 300
salariés, plus de 300 salariés.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) s Entretiens
avec les directions et les représentants du personnel.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Hypothése d’augmentation des
effectifs et des qualifications pour 1’avenir.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE
Intitulé de 17étude : Situations et comportements stratégiques des
petites et moyennes entreprises.
Date :

Organisme pilote : Institut de gestion de Rennes (Université de
Rennes (I).

Personnes responsables ¢ I. BAMBERGER et M’. MERDJI.
Organisme financeur ¢
Programme général de recherche (le cas échéant)

Sources 3 E~307-84 (1).

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs & Etude des situations et des comportements stratégiques des
PME.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 25 PME (S50 & S00 employés.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) ¢ Interview
par questionnaires auprés des dirigeants.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Présentation de la maniére dont les
dirigeants de PME @

- définissent les objectifs pour leur entreprise 3

- définissent et percoivent 17attractivité de leurs marchés

- définissent les facteurs de réussite sur les marchés et comment ils
per¢oivent les forces et faiblesses de leur entreprise.

De plus sont étudiés 2 les produits de leur entreprise et leurs
interdépendances, le niveau de connaissance des informations
stratégiques et les méthodes utilisées pour la prise des décisions
stratégiques. '
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE
Intitulé de 17étude 2 Stratégies d’entreprise, intégration financieére
et intégration des marchés.
Date : 1981-1982
Organisme pilote t IREP/Paris X.
Personnes responsables ¢ BAUDOUX et RONCIN.
Organisme financeur 2 Commissariat Général du Plan.
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources Revue de Droit Social.—- Rapport d’activté 1981-1982.~ n*°
hors série, 1983.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs s Evaluation et analyse des performances a 1'exportation des
petites et moyennes entreprises industrielles.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,

région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 55 PMI et PHME.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) t Enquete.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Le role des PMI dans 1’exportation
est moins important que celui qu’elles jouent dans 1’industrie
nat ionale.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude ¢ Qui connait les machines 7 Les connaissances que
les salariés ont des machines qu’ils utilisent, ou pourraient utili-
sSer.

Date : 1983
Organisme pilote s Groupe Lyonnais de Sociologie Industrielle.

Personnes responsables s P. BERNOUX, J. MAGAUD, M.F. RAVEYRE, J.
RUFFIER, J. SAGLIO et G. VILLEGAS.

Organisme financeur 3 Commissariat général du Plan.
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources : E~71-84.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs 2 Définir les savoirs techniques des ouvriers et pouvoir
prévoir leur participation aux changements techniques.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio—-professionnelles concer-
nées) ¢ 47 ouvriers dans 10 entreprises différentes et dans diverses
régions. Les ouvriers occupent des postes qualifiés sur machines
classiques ou & commande numérique (centres d’usinage, presses, ma-
chines & imprimer le tissu, machines & électro-érosion...) Enfin, nous
avons, une dizaine de conducteurs d’autocars.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) ¢ Grille
d’interview semi~directive.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Cette recherche a révélé le niveau
éleve des connaissances que les ouvriers ont de leurs machines. Elle a
mis aussi en évidence que ces connaissances sont largement tributaires
de l1la trajectoire individuelle (familiale et professionnelle) de 1’0~
pérateur, & condition d’admettre que pour une grande partie de 17é-
chantillon, cette trajectoire se définit en termes de stratégies et de
projets, c’est-h-dire de maniére active.
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IDENTIFICATION DE LETUDE

Intitulé de 1'étude : Evaluation des résultats économiques et sociaux
de 1’application de 1a TGAO dans une industrie manufacturiére.

Date : Février 1984

Organisme pilote ¢ Economie des changements technologies. Lyon.
Personnes responsables : P. BESSON

Organisme financeur & Ministére de 1’Industrie et de la Recherche.
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E-259-84
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs ¢ Etudier 1a mise en place de la TGAO (Technologie de groupe
assistée par ordinateur) a 1’aide de deux expériences (1’une ancienne,
17autre en cours) et dégager les répercussions de cette technologie
d’organisation sur la division du travail dans 1’entreprise.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 1 entreprise filiale de RVI (automobile) 2 Comela § 1 usine
RVI & Limoges.

Méthode d’enqueéete (entretiens, questionnaires écrits...) &t Entretiens
avec les différents niveaux de 1a hiérarchie dans le cas de Comela 3
entretiens avec les partenaires sociaux (CE, syndicats)
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats ¢z L’implantation de 1a TGAO conduit A
s’ interroger sur les procédures internes de gestion de la producti-
vité, (en particulier sur la pertinence de 1a mesure par temps al-
loués) et constitue 1’occasion d’une collaboration entre partenaires
sociaux, et entre tous les services fonctionnels de 1’entreprise.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Transformations technologiques et stratégies
sociales. Analyse des politiques de formation de S entreprises.

Date : 1984

Organisme pilote : ADEP/Agence nationale pour le développement de
1’ industrie permanente.

Personnes responsables : C. BLANQUET
Organisme financeur : Délégation & 1la formation professionnelle
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E~-260-84
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs = A 1’aide d’études de cas, tenter de cerner les différentes
variables qui entrent en jeu lors de 1’introduction d"une technologie
nouvelle dans le gystéme de production (nature et objectifs de 17in-
vest issement, nature du changement technologique, et surtout les fac-
teurs liés a la structure du personnel en place, etc.).

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ S5 entreprises (secteur automobile, industries mécaniques,
biens de consommation éléctriques et électroniques, secteur électroni-
que) de régions différentes.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) & Entretiens
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Le rapport de 17 individu du systéme
technique a été modifié par 1’évolution technologique. Par ailleurs,
une étude des recrutements effectués met en évidence une élévation
générale des niveaux de connaissances et une concurrence entre les
diplomés selon les spécialités. Enfin il apparatt que les directions
d’entreprises ont tendance a sous-estimer les capacités et les poten-
tialités de la main-d’oeuvre employée.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : L’impact d’un grand chantier sur le tissu arti-
sanal : l1’exemple de la Seine Maritime.

Date & Janvier 1983

Organisme pilote s ADEP

Personnes responsables 3 C. BLANQUET, J.-L. EGLI et C. PILHOT.
Organisme financeur 3 Formation professionnelle.

Programme général de recherche (le cas échéant) 3

Sources 3 C. BLANGQUET, J.-L. EGLI et C. PICHOT.~ “Le systéme de forma-
tion professionnelle sur les grands chantiers.”- Janvier 1983. 63 p.

U ras 0re SemS G SR Sruh W S S W S S S S S S S SHOR ST G S SRS S SO SR TR S GG R St DS SIS M W R D W S S () R GHD R SE SOS SN G S D G S SR G G SR SUS SIS S G S S S M S S NS S G
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs ¢t Définir 1’attitude de 1’artisanat en présence du phénoméne
de grands chantiers.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) & Entreprises artisanales en Seine-Maritime.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) s Entretiens
auprés des responsables d’entreprise.

T - 300 S SO S S e o S S D G G D G S G G TS S N D SR G D TG SN G SR SN S S W DSOS S SIS S ER G W S T SR D S S EED SWD S TP SN G S S S S G S S S U EBS SR S . o S

RESULTATS
Résumé des principaux résultats z Réponse des artisans d’un marché du

travail temporaire et conséquences sur les modes de gestion de 1la
main—-d’oeuvre.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 1’étude : Systémes de formation et évolution des qualifi-
cations dans le cadre du développement des automatismes informatisés
dans 1’industrie laitiére.

Date : Janvier-décembre 1983

Organisme pilote : ATEFO.

Personnes responsables ¢ F. BONEU et B, HENRIET

Organisme financeur 3 Délégatlon a la Formatuon professnonnelle.

Programme général de recherche (le cas échéant) ¢ Formation profes-
sionnelle et mutation technologique.

Sources : E-143-84.

4e0n 4ors wams ass smes seas Sme HET S4ST SN Mok SITS SAE SO SO S6PS S48 SRS RIS PSS S0 Seus Ws HiSe SO AL S ) ESN SLSE Ghet Shee Sa¢ BASH MR S SR Ore POSH GUS SN SADE GAEs GELS M SI0S SR G4OH SIS NS WS GASH Shee HNG S SHSH SME Sote MBS EERS SENE SHS bul GE00 S WS WY SHE SFO S408

$00e 00 Wee susn S G000 S Se S IEE SHND G SONS SOES MBS S4es St Sers SUSE OMES LN LU SMe Gmin SN W A4 SIS SR SHMS SUN GASS Abet SIS S Sees Fee G SHSE SVOS SOUS WS SIS WG S EhE SUbS G TR BASE S SSS W S G S S GOS KR S00% TARE Smer SHNE TOAS SHOR SN S0 Sese SROS S0

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

o EENES X SR U S O S A B FA R I N O A I
ObJectlfs ¢ Recherche spécuflque vnsant : wer T : :

- & identifier les processus d’ acquusttlon de qualuflcataons en cours
dans les systémes de formatidnni's en oeuvre a lVbccaslon de 17intro-
duction d’automat ismes: ﬁnfovmatsﬁés.\'é ER

~ & étudier son impact ‘sur 1’émergence des nouvelles caractérlst'ques
du systéme de trava|1.

Caractéristiques d’échantillon (wméthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : Industrie laitiére, 12 sociétés.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...)

et My . 204 500 Snew 40P EEC SIBE €300 SIes GH Bms SIS SOEL BEIE EBS RMGO SHOS GHIR SH0H SHSE SONS FONS e RIS SRS SHOC NS ekt G000 BIO BN RIES BVAY CBN EBOS SRS S BI04 GRS E MEE Wt Wt S Sei TS PSS MR SIF MG WOE e MM 0SS S4SS AU IS0 FORS FONE EPI S4TE MG SHES S Wt HHOY O0S

S 0s 1t Smn 4100 Gats me SRR S0 $408 IO SIS SAN SIS GBS SRS SN GHLN RHE SIS SEUR SHD SOUE GHNS GIO S S5 WSV TURS 0RO 600 (MG NS SUS S ey A0S S SORH WD S SSe S00L MR PR SRS 0400 Fies S60S SVG SH0E SONP B PES ST S00s Heus eey S SSS e M Ms M MTS as FIS Sobe Rs S

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Présentation de types d’entreprise
en fonction de critéres synthétnques relatifs aux changements techni-
ques et & la politique de formation.

e e o e o £ts SaAs ees WS Bae Sab s SOSA S4Se SHES SO PN Guat OO GG GG WA PR G40 S M ebs Pat SE Y St RS S GG PROS G PE S4ee SRS RS BOE MMat SN G0N W PSS Shet Same APS MM G M SR PG TR SR SO MG AL MOeS MM Se e Su S e e e S bt
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 1’étude 1 L’adaptation des travailleurs au changement
technologique. L’introduction des robots & 1’usine Renault.

Date 2 Non précisée.

Organisme pilote 2 Université Paris I-Panthéon Sorbonne.
Personnes responsables ¢ G. de BONNAFOS.

Organisme financeur s

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources ¢ Thése pour le doctorat de 3éme cycle en Travail et ressour-
ces humaines : 1’adaptation des travailleurs au changement technologi-
que. L’ introduction des robots & 1a Régie Renault (E-76-84).

o o a4s oo - - - . S o O M W - — . - T M - E W WS W W S ol W — f— - —— - S — te 4 W TS Y W SOS WS B0 S WS S s St S P00 WS 400 Sy e S S 028

e T oo S . S . (o U G - — SO byt G S OO0 U S Sy A SO S G PP S e e S S A SO S A S SN St S WD S B0e S G S S SO S SHOS HMS SAS SHE GIUD GBS et B0S BB Wiae SIS SN SN Hath SEER men e

CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Ob jectifs ] Préciser 1la signification et 1le contenu de l1a
qualification en analysant les modaliteés d’affectation des
travailleurs d’une entreprise dans les emplois lors d une
transformation de procés de travail.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Monographie d’'une entreprise de 1’"industrie automobile (la
Régie Renault), atelier de fabrication, d’entretien et service des
Méthodes.

Méthode d’enqueéete (entretiens, questionnaires écrits...) : Entretiens

- o Vot B D Wb G400 s o D B S W S ot e S S D e S S S T SO W WD S S S SSS S 6O WS SN S N W SO W GHGL NS G G WSS SOt GMSD W S S SO SR SRS GG S0 A S448 b SIS SRS G0ge S GR4e $H00 Mae

-, - S Gy 0 S St S G000 S S S S DG S0 SPCS WY S S P P e S S S SO S G SO A N S S ML S DS SO S M S SLOO NS WD TS GG SN D GBS SIS SO0 LA (e Sl S SN GHS e SER SO WSS W WG K 0e Gh S40 Wy S0

RESULTATS

Résumé des principaux résultats 3 Mise en évidence de pouvoir et des
limites de 1’action des travailleurs dans 1la définition de
1’organisation du travail et de ses déterminants.

- orte see seee PSS S SRSt b S SH0S 4R Sl $O40 P WP SIS B S St S RSO SR G D Wit A SIS SOS W GESS S i S S (e SO WG S G POAE Gabs SR SUSS S S 06 GG Subt MmO SOS GOV 0D WSS SHES S A S SN W B4 BS0E Bie SO0 P b SASS SUS WD SOOE
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude : Stratégie et succés dans une industrie
émergente.
Date : 1982

Organisme pilote 3 Institut d’administration des entreprises (IAE)
d’Aix-en-Provence.

Personnes responsables 3 R. CALORI, sous la direction de P. BUIGUES et
M. SAIAS.

Organisme financeur g

Programme g@général de recherche (le cas échéant) : Recherche doctorale
dans le cadre de 1’IAE d’Aix-en-Provence.

Sources s Revue frangaise de gestion, n°® 46, juin-aoftt 1984.

i sere os e G ot MEs See S0t S W 4hsn Sest S4e) HRE WO Mot Sare eae S0P MO S0 FOR mS WD Gw S0 M sere W S GO BN M HOH RIS Sy Mt LA SMSR G40 SENS Gous Sebs SIBI SHIE OB SIS 44D $O0O W SELS Se 004 SR SAEO SHIS SMNS Jdw ASE S VIS M bebe WSSOI iR S

- ome osu sase we Sss) $H0 Bere Sres Seit Si0s 04D LIS SRS Saki Sabd SH SHS IELG SSSE bemr LS SHE S0P PHML Wil SHOE SH ASIm SR MG SIS SHm SSG P00 Aee SEID SN S0l Sves G40 SR G640 RS 0RS W S40F SAS SeEs TUle FI0A SR BN WUS G0ee SEet SPRF TIPS TN M bevs FOE $O0E SEMS SHIN 4008 SIS 06 Feus S

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs & Déterminer les facteurs liés au succés d’industries émer—
gentes.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 60 entreprises engagées dans deux industries émergentes :
chauffage solaire et électricité solaire.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) & Entretiens
avec des dirigeants d’entreprise puis questionnaire.

aere 0400 Bers Seee sese SeNs FEES 4USS WM SEIS dons MS PALS SOR GUms Bess SUU SUE SES SR Sese SO TINS SORG SRUE SOV RO SUSS SOSs PR Abes BOS FBs S Wide A SOEE SH S05s $I8S SEes FERG SAEA SO WS H4FY FEOS SN0 SRS FIME Bih 400 SN S40e Sis Bane KBS SOIS GRLS e e 4100 FIOH PUNG SA0e b FEER SFOY MY Sere

Sere GBes Bees s0es SIS GeNe HOH S00E S e Gete SIS BINL GH G Saus SHE SHE Bed Sree Wes WE GG SSIE SH s SMFC Sorh SHGE Sres Gai FOS MHVE 4040 NS eeE SUOY S HNOD edn SO0 WERS SUUY $40Y G SESY WOOR S S0OL Ve S SOE SHe Sese Hes Ewes HA0R GBS eEs G00s Feuo AVD $I04 BAGE BAes Ses WES B Ob BEet

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Mise en évidence de groupes
stratéqgiques & partir de 18 facteurs (intégration verticale aval,
exportation, étendue du marché servi, synergie commerciale, etc.).
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Apprentissage aux technologies nouvelles dans
des situations industrielles de type traditionnel. Le cas des
travailleurs vieillissants.

Date : Janvier 1984

Organisme pilote s ADEP.

Personnes responsables &t G. CHAUMONT

Organisme financeur g Délégation & 1a formation professionnelle.
Programme général de recherche (le cas échéant)

Sources : E-89-84.

e s S o0 WS v A S 040 M S TG S W DS SN S S S103 CAS WSS GG Sets R S WS U0 W O GRS S SRS SR GO SN D WO G SIS SR GO SURS SN S G Mme WA b SN SAES SIS SR 660 S50 SIS FIES SIS GBS SAIE TRES WD RS WS EME SURG Suge S04 b S

Sons he v ois vomS SO ame mn Wk G ve SOrS SR Mt SN HSS S6S4 OSY SN S SHY S GES S0 M R S S OO S P A S S AP P S SN0 S dmbe S S M SO SN GO it S0 D SO SOSS R (ee S WE WG SUNE PSS G S SO T GO S S O S . S

CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs 8 Les pratiques des entreprises face aux problémes de
formation des travailleurs de plus de 40 ans dont 1le niveau de
formation initial est moyen ou faible, en cas d’introduction de
technologies nouvelles.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer~-
nées) 2 Observations de 7 unités de production et situations de
format ion dans 1’ industrie automobile et de la construction mécanique.
80 entretiens dont 1la moitié auprés de stagiaires ou d’anciens
stagiaires, 1’autre moitié auprés des formateurs ou de 1’encadrement.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) ¢ Entretien.

. o) - oo S 404 W E—S A SE N SRS Hs S S04 G S SIS SIS BIE SD SN Smer NS FUSS SUNE SRR SO R0 G DS M MG B SN S G G SO S ST MM G G S S RS T U 6 MBS SO0 oSS BN GAS ML PLS M S SHSS U sS4 Sbet S0e8

———. 008 #Ooe S PO Sa PR S A SO S S GPS S A0S G SO G S G0 SRS S S Siee Ae B SR SRR GRS S SME SN GRS SPUS S S G GO0 S IS SIS S SRAS Ehee ArE St SAS SEA (b MG She Me MENG W OMS W G MM Sl Ot GBSO WO TS e S e

RESULTATS

Résumé des principaux résultats sz Confirmation des phénoménes d’exclu-
sion de la formation continue des travailleurs vieillissants et ana-
lyse des raisons de cette exclusion.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Négociations et usage de la main-d’oeuvre.
Date : 1984

Organisme pilote = GREE -~ Université de Nancy 2.

Personnes responsables ¢ P. CHASKIEL, C. SIMMONET et M.~C. VILLEVAL.
Organisme financeur s Ministére des Affaires sociales.

Programme général de recherche (le cas échéant) 3

Sources : E~97~84.

4 GTe Gons SO SHTH NEST Hert WS $ISE SAOS S0 0K FRAL CBNO SR WD GME S4FS SO e SHE I0NS WS MIUD SR SRS SEN SSM PN m SbG SR GO SFIR SO N IS M dee S0t M Seet S SSSS WO SO SMG Sre SABS G038 OO BESS SRR S Sede Whee WS Has SOes SO0E M Sukm SSS SONY EMEO SIS S0m S0ts baim S

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs = Rendre compte de processus de formation des conditions
d’usage de la main-d'oeuvre et des formes différencides de celles-ci
dans les entreprises, compte-tenu des rapports de force noués en leur
sein et de leur environnement.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio—-professionnelles concer-
nées) 7 entreprises lorraines relativement hétérogenes 2
entreprises sidérurgiques, 3 entreprises de 1’automobile, 1 entreprise
d’extraction de minerai et 1 entreprise de travaux publics).

Méthode d’enqueéte (entretiens, quest ionnaires écrits...) H
Documentation (bilans sociaux, accords et protocoles signés dans
1’é¢tablissement, documents et tracts syndicaux) ;3 deux questionnaires
ont servi de cadre pour les entretiens 3 responsables du personnel et
délégués syndicaux ont été interviewés.

0 Srm Geet KIS S40e 404s bem Shee S0P SIIR GAIS OAD 4OSE $440 TMAS PIIS BASR SRS SHID ORs 4o MBS 0SS SIS MRS SIS GASS BN S GOP Gei GAGe SHPS TS S SAM SIS SRR SO Mt $IOS SIIE SRS SIS BISS TR TS GIMS PE SMIR et S G W44 SIS S SR MM B ES SRS SOV B U MM Bt BN0S S S S0P

$040 40 200 4000 H40 SONS S0 SHIE SO SUSS G0N0 PSS RS SEOS FPAD 09O FIED SIS SIS S0NN FEEC SEKS FONS S THID TR TG GHRG WG SRS S400 SAS MESE 600 MRNE MY PO S40S SHED 0000 604 SR G SO PHE SEOE SO SHUS $IVS SIS A% Ses NS GRS PGS EAR S SUMS S S W S GH4S TS R MBS Sa0t Ses Eme Sam

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Deux orientations de recherche sont
proposées a la suite de cette pré-enquéte :

~ Liens entre 1les conditions d’usage de la main-d'oeuvre et les
transformations de 1'appareil productif ;

- Approfondir 1"importance des négociations dans 1a formation des
conditions d’usage de 1la main-d’oeuvre par une étude sur longue
période.

B e T R el T e e R e et
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Comportement bancaire et coidt du crédit : en-
quéte auprés de PME de 1a région Centre.

Date : 1981-1982

Organisme pilote 2 Institut orléanais de finance - Université Orléans.
Personnes responsables 3 DERVAUX-MAONTAGNE et GALLAIS-HAMONNO.
Organisme financeur : Commissariat général du Plan.

Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources ¢ Recherches économiques et sociales.— “Rapport d’activité
CORDES 81-82". n® HS, 1983.

4T ets de4s Gere bee W WL SHie M VS BOes SMB Mes SUe Wee | G WS BOSE SA WA et S e Man SmPe SR WO bbe SENS S G600 FOSE SN GAMS MM GM SO NG SR SN ILE G406 MG B0 SOt MY Wb g B Fait S00) SMEH S SSNE D DEN M MR SE08 SN Y SHE SRS Sd Sed R $O0h S000 004

€408 4100 Nes Mere 4BA SESE GH GBS GBS 1OE SEED SHEE SBED SOTH MOGO SHME ER St AN G004 SO WM S Siek LHE SN GO SIS SUSS Gase SO0 GEE SER Rt 4G berd S0 000 PSS Sime S B0k SONE SHMS MBS Se0e M GLN SO SORS GHE SHM FUSE SRS i SISE S05S N 4406 Srhe Rbes HEN SEEI SINS S 400 SIUH K0S S SOM

CARACTERISTIQUES DE LTETUDE

Ob jectifs & Mesurer le coftt effectif des différentes modalités de
crédits de trésorerie, a partir d’une enquete réalisée auprés d’un
échantillon de 72 entreprises de la région Centre. Mettre en évidence
les éléments susceptibles d’expliquer les différences dans le coft
effectif supporté par les diverses entreprises.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : 72 entreprises en Région Centre.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) 3 Enquéte.

O R4s e oees s U M0 GO WS PONE SO S T SIS SISO GRS U S KBNS BN SN WS SR NS LSS S S TN ST D WG SR G GO GG s G S S OS540 MBS S S SS G S G M MRS e M SR M G PSS S W D S S G 0 SIS v ey BE

S0 S GO ST Gt A $200 4000 Sets SOD CHNS R MOSe WS B N e Sht SO S S S St M S SIS S S SS0R S50 SO G S S04 SO TS Abm $ASH S PSS Piee GG SOS MEe SHe O M St OMH S S P oS S S S SO SOS S T SO0 GaBE SN SHB SO 0SS $200 S e

RESULTATS

Résumé des principaux résultats

~ Confrontation entre 1a théorie de 1’analyse du risque et le
comportement du banquier.

~ Formulation mathématique de ce comportement.

-~ L’effort d”information des entreprises sur les conditions bancaires
qui leur sont réellement appliquées, s’il est effectivement poursuivi,
pourra, en outre, €tre salué comme un prolongement fort appréciable de
cette recherche.

00 I Mo Sbe - AT SIS VS B WOS 4o GS SV HS K4S SO0E SESH SRNE S Se4s SH0N M OIS GOES SR GMAA SOCH SHOD SRS W ESY Sees b SRS URS WOS SO HILE GO0 GASH MM GRNG SO S St SO0 OHR SUES SO0F SeS SN SEN GBS e SHAS HHAC SOTH EMOS SEmS WG W SO GHS P P Seet S60 WEE EE S0OE



IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 1"étude : Utilisation par les entreprises des formations
longues pour la promotion des techniciens supérieurs.

Date 2 Juillet 1980

Organisme pilote s Entreprise et Personnel/Institut d’Etudes et de
Développement.

Personnes responsables ¢ H. DOUARD et 0. SENECHAL.
Organisme financeur
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources & Rapport intermédiaire de synthése et anneies
(E-22-84 (1) (2)).

54 aove aee sien sees euss Hevs mees Gass Gere bve s Bss esee bess Seih Ses Beas WO PECE COFS SN GHEK S406 NS SINS SO SEes mES eeve bibe #ASS Sabe Gebe Smee AOLS G44S BOSD HESE S4OL SON TAF Bose toe SO44 EVER bems S04n PHer SESR BeEs SieE SHAS PEES SO SEbS MeMS Eees Tess Besb suse Sie Ses sede ORI 0HEE 40se bevs eus arer
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" CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs & Analyse des pratiques de promotion des techniciens
supérieurs & la fonction cadre par les entreprises.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Enquéte auprés de 15 entreprises et groupes industriels.
Enquéte auprés de 3 instances patronales et de 3 syndicats de sala-
riés. Enquete auprés de 3 écoles d’ingénieurs. Résultats d’entretien
avec des stagiaires.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) :

ease mes wre sate Seer Bere e smd Shie cdon Sess bess Ses A Gies SONs Suet SOes WIEH Sesk MaS LSS SRS SO S WS EHGS MuD WO B 4O SES Sivs Wbt WD Gt Sm ATSS EE S4S4 Seee BRMD PERM SIS WS SOSE SACH SR0e SABS WISS GANE SN et SN Wee SENN SR MMme 000 SACE SHE S0 S4S Sebe 4 SE FEOE FMS Bebs dine

e Hexs Sasu L4IS PEOP CU0T SEU S40t SE0N SR bese 40Ee BESE Sess Sese MBS SO SeRs WS Bie Seds SSH PUSE $400 WS BHPE OO O SA0K S60e SESE Baes GRS SMID YOME PR GRS ML S0bs S SHFS SHSS AOME MY ENE $00) TUNG SENE SIOE GEAS SIOC GHNN SIS SHNS WD BINE SHIE S44T FONE SIS PISE G U GOSN EH4Y BUVS SO Sow bime

RESULTATS

Résumé des princiﬁaux résultats 2 Analyse des freins empéechant le
développement du systéme de promotion des techniciens supérieurs par
le biais de la formation continue de longue durée.

Sats eess moe ses SBE Cees Seen smeh Se04 GLAS ASH SN M PSS SHE SM 09O b SUSE S400 $US0 Sebd wmd Tes SR SR SR Sees WSS SSEH RN SHSP SR SEM SRS S SOVH WNE SN SO SeR mN LA SEMY GRS HHS IS SIS SN SA0S MNP SOS) EMD Giee Sum Pees SOMS GANE SN SENS SO SAES SNE SIS BIOI FUNS BN N Gk Sk
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Le réel enjeu de la formation professionnelle
face & 1’informatisation de 1a production automobile : 1le cas du
groupe Renault.

Date : Janvier-—~décembre 1983

Organisme pilote ¢ Centre d’études sociales sur 1’informatisation de
la production.

Personnes responsables ¢ J.-P. DURAND, J. DURAND, J. LOSKINE et
C. MAHIEU.

Organisme financeur : Délégation & la formation professionnelle.

Programme général de recherche (le cas échéant) : Format ion
professionnelle et mutation technologique.

Sources : Centre d’études sociales sur 1’ informatisation de la produc-
tion. ~ “Formation et informatisation de la production : le cas de
1"automobile.” Mars 1984.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Signification sociale de 1’informatisation de 1a produc-
tion. '

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ 4 sites d’un meme groupe industriel : Usinage de petite et
moyenne série, dans la région parisienne, montage d'un véhicule dans
la région parisienne, usinage de longues séries a une centaine de kms
de Paris, montage d’'un autre véhicule en province.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) ¢
Entretiens semi~-directifs, analyse de documents, débats collectifs.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Le passage grédce & 1’ informatisation
de 11’ancien rapport homme/machine & un nouveau rapport entre un
collectif de surveillants et une installation fonctionnant en continu
et en boucle ne semble guére déboucher spontanément sur la libération
du travailleur, puisqu’il est enchatné au temps—machine.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Les bureau d’'études industriels en France.
Date : Novembre 1979

Organisme pilote : GESTE (Groupe d’études sociales techniques et
économiques).

Personnes responsables ¢ EKSL, JULY.
Organisme financeur :
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources : E~01-80.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs s Analyse de ce qu’est un bureau d'études, du personnel vy
travaillant, de son insertion dans 1’entreprise en vue d'une analyse
prévisionnelle des effets de 17 informatisation (conditions favorables,
conséquences sur l17emploi, la qualification, organisation du travail,
place du bureau d’études dans 1’entreprise).

Caractéristiques d'échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Choix des entreprises trés divers : BTP, automobile, chimie,
électromécanique, électronique, construction métallique, ingénierie,
bureau d’études d’architecte, taille d’entreprises trés différente :
500 a 120 000 personnes.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) & Interview
dans une vingtaine d’entreprises auprés des responsables de centres

techniques et des représentants de constructeurs de sociétés de ser-
vice.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats ¢ La CAO conduit & reconsidérer la
culture industrielle des BET et le savoir industriel des entreprises.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Enquete sur 1’absentéisme féminin dans une
industrie textile de la région Hainaut-Cambrésis.

Date : 1982
Organisme pilote 2 Université de Valenciennes.
Personnes responsables : J. FRANCOIS, mattre-assistant Valenciennes.

Organisme financeur : Convention de recherche entre 1’Université de
Valenciennes et la-dite entreprise.

Programme général de recherche (le cas échéant) H Facteurs
d’absentéisme chez les ouvriéres de 17industrie textile.

Sources & Le Travail humain, n® 2/84, tome 47.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs ¢ Etude de 1’influence de certains facteurs individuels et
professionnels sur l1’absentéisme.

Caractéristiques d’'échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Entreprise de l1a région Hainaut-Cambrésis. Observation de la
totalité des absences au cours d’un trimestre (avril—-juin 1980) chez
les ouvriéres de 1’atelier de production dont 1’effectif se compose de
138 sujets et dont la caractéristique est le travail en ligne.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) : Entretiens
semi~-directifs passés individuellement sur le théme des conditions du
travail dans un local situé hors de l’entreprise.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : L’étude de 1’influence de certains

facteurs individuels et professionnels sur 1’absentéisme ont permis de
mnettre en évidence, parmi les premiers s 1la situation de famille, le

fait d’étre ou non mére de famille, et 1la distance au lieu de travail.

Quant aux seconds, les plus déterminants sont la posture dans le

travail et les relations maftrise-ouvriéres.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Crise économique et mutations sociales. Contrats
de solidarité et cessation anticipées d’activité.

Date : 1982-1983

Organisme pilote : Centre d’études sociologiques Ages et Sociétés
CNRS. Association de gérontologie du XIIIéme arrondissements.

Personnes responsables 2 X. GAULLIER et M.GOGNALONS-NICOLET.
Organisme financeur : Commissariat général du Plan

Programme général de recherche (le cas échéant) : Ensemble de travausx
portant sur les politiques de 17emploi et les politiques des &qges, .
menés par une équipe du CNRS (URES : Ages et Sociétés)

Sources : E-18-84.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Analyse des conséquences des contrats de solidarité pour
les entreprises, les individus, 17Etat et la société.

Caractéristiques d'échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ 49 entreprises (43 représentatives d'un département de 1la
région Rhone-Alpes + 6 entreprises différentes par la branche et 1la
tailledl. 500 préretraités choisis selon 1la catégorie s0C 10~
professionnelle, la branche industrielle, le sexe, 1a région.

Méthode d'enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) s Etudes des
informations et de la documentation existantes, entretiens avec des
individus concernés par les contrats de solidarité (ministéres, syndi-
cats, CNPF, APEC) ; participation & des activités concernant les
préretraités 3 enquéte en entreprise par entretiens (et question-
naires) avec la direction. Préretraités par entretiens o
quest ionnaive postal.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Typologie des entreprises en trois
catégories 3 celles ol le contrat de solidarité n’a rien changé,
celles qui profitent du contrat pour engager une réorganisation de
lenr personnel et celles qui se restructurent. Etude des modes de vie
des préretraités.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : La flexibilité dans les processus de produc—
tion 2 le cas de 1’automobile.

Date : 1984
Organisme pilote : FNEGE.
Personnes responsables : D. GERWIN et J.-C. TARONDEAU.

Organisme financeur @
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : Revue francaise de gestion, juillet-aonit 1984.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : Examen des conséquences de 1’introduction des technologies
flexibles dans la production automobile.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ 3 unités de production, 5 unités de fabrication de composants,
2 unités d’assemblage en France et aux Etats-Unis.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Quest ionnaires et interviews.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Cette recherche a permis de définir
une échelle de mesure des variations de flexibilité dans 1’industrie
automobile qui rend compte des objectifs poursuivis dans deux groupes
d’unité de production.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 1’étude : La participation des travailleurs au décisions
dans 17entreprise. Etude des stratégies et des représentations.
Date =

Organisme pilote : Centre de recherches en  sciences  sodiales du
travail, WUniversitde Paris-Hoad.

Personnes responsables ¢ J. GOETSCHY
Organisme financeur :
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources ¢ E-21-84,
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs s Rendre compte des stratégies participatives déplovées par
les travailleurs et de 17univers des représentations gqui sous-tend
leur influence effective ou revendiguée.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-—
nées) : Représentants du personnel, déléguds syndicaws, membres de la
direction, leaders influents, reprécentants des diverses catégories
professionnelles). Entreprise de montage électrique, usinge de fabrica-
tion de profils métalliques, usine de verrerie.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) =
Muest tonnaire

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : La connaissance de 1a varidté des
modes participatifo, des mode revendicatifs et  des relations
sustept ibles d7exister entre le sens de 17implication réelle et celle
souhaitde pour une meme décision, paratt constituer un élément crucial
pour la définition des politigques syndivales ainsit gue lewr  wmise en
oeuvre  dans  les entreprices,




IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Formation aux changements et qualification
ouvriére.

Date ¢ Mai 1983

Organisme pilote : IREP-D.

Personnes responsables : P. ROSANVALLON et J.-F. TROUSSIER.
Organisme financeur : Commissariat général du Plan.

Programme général de recherche (le cas échéant) : Action de recherche
politique sociale.

Sources =z E-2241-84.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Cerner 1a liaison formation-emploi. Besoins de formation
liédge & 1’automatisation. Observation du fonctionnement du procés de
travail et de son articulation avec le contenu des politiques de
format ion.

Caractéristiques d'échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : Monograhies.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) =

Pour chaque entreprise retenue, rassemblement des informations sur les
procédés utilisés, les produits fabriqués, la nature et 1’origine des
approvisionnements, 1la nature et la destination des 1livraisons, 1la
nature des équipements, le volume et la structure des emplois. C7est a
partir de cet ensemble d’ informations qu’ont été sélectionnés pour une
étude plus précise, un ou plusieurs ateliers.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Formation continue, ne déssert pas
les changements. Le procés de travail évolue. L’utilisation des quali-
fications est sous—-estimée. Recomposition du collectif de travail.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude : Informatisation et politique de gestion
patronale de la main-d’oeuvre (fonction tertiaire).
Date :z Juin 1981 -~ pub. fin 1980 ; début 1982,

Organisme pilote : SEDA (Service d'études pour le développement et
17animation).

Personnes responsables : LEGRU, LESPES et SAMSON.
Organisme financeur : Ministere du Travail.
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources g B -R226-82.

CARACTERISTIQUES DE LTETUDE
Objectifs = Cerner les relations entre 17informaticsation et 1a
politique de gestion de la main-id’ceuvre (fonction tertiaire).

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-

nées) 3 entreprises @ SEB, groupe BYN, service expédition. Direction
des services postaux (PTT). UCPA @ service chargé de 1a gestion  des

inscription (siége - Paris).

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...)
Interviews.

RESULTATS

Résu:mé des principaux résultats ¢ L informatisation des Fonctions
terbitaires  s’avere positive aprés guelques anndes H meilleuwre
product teité et changements gualitatifs du teravail.



IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Participation et pouvoir dans 1’entreprise.
Date = 1980

Organisme pilote ¢ CRESST (Centre de recherches en sciences sociales
du travail).

Personnes responsables : MARTIN et GOETSCHY.
Organisme financeur : Commissariat général du Plan.
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources ¢ “Rapport d’activité CORDES 79-80" in Recherches économiques
et sociales, n® hors—-série 1983.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs ¢ Mettre & jour,le décalage entre les multiples propos
normat ifs sur les différentes formes de participation et 17 insuffisan-
ce en matiere de connaissances empirigques sur ce que pensent vraiment
les salariés, ainsi que la réalité complexe des processus de
participation dans les entreprises.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : 14 entreprises.

Méthode d’'enquete (entretiens, questionnaires écrits...) ¢
Enquéte et monographies.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats s A travers cette étude, 1les auteurs
ont cherché a lier les efforts du législateur, avec la distribution
effective du pouvoir dans 1’entreprise. D’autre part, il ont déterminé
dans quelles conditions technologiques et organisationnelles une par-
ticipation accrue des salariés aux décisions correspondait réellement
pour ces derniers & un gain de pouvoira
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 1’étude : Etude sur les relations entre 1’entreprise et
les organismes de formation et le tutorat dans les formations alter-—
nées.

Date : Décembre 1982

Organisme pilote : Quaternaire Education.
Personnes responsables : H. PINATEL.

Organisme financeur @ Formation professionnelle.
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources : Etudes et expérimentations n® 4, novembre-décembre 1983.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs ¢ L’étude s’attache plus spécialement auxx personnes qui
suivent les stagiaires dans 1’entreprise (notamment les tuteurs) et
auxx  formateurs de 1’organisme de formation dans ses relations avec
1"entreprise, aingi qu’au représentants du personnel.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-—
nées) : Organisations formatrices ¢ LEP, DAFCO, Centres d apprentis—-
sages, Chambre d’industrie et de commerce. Entreprises d’accueil @
imprimerie~PME, aéronautique-GE, métallurgie~-GE, garages et répara-
tions auntomobiles~PME, agro-alimentaire-PME, Banque-GE-PME,
caoutchouc~GE, cimenterie-GE, matériel de batiment et travaux publics-
PME, Chambre d” industrie et de commerce.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) : Interviews.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Les formations en alternance ne sont
pas  inscrites dans 1a rdéalité ¢ ce ne sont pas de véritables forma-
tions en alternance sur le plan de 1’organisation et de la pédagogie
et elles s”adressent & un public sélectionné.



IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 1'étude : Cofits de formation et systéme de gestion finan~-
ciére de 1la formation dans 1’entreprise.
Date : 1983

Organisme pilote & Centre de perfectionnement &4 1a gestion (CPG)
Grenoble.

Personnes responsables 2 C. REIGNIER, D. BREME, P. LEBLOND.
Organisme financeur : Formation professionnelle.
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E~-319-85.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs : Caractéristiques dominantes de 1a gestion de 1la formation
dans les entreprises.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer~-
nées) : 112 entreprises de plus de %00 salariés.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...?) :
Entretiens.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats &t Diversité des modes d’évaluation des
cots de la formation continue et absence de réelle gestion.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : La restructuration des taches : discours social
et réalité économique.

Date : 1981

Organisme pilote 2 Université d’Aix-Marseille 11, Faculté des sciences
économiques. CNRS, Laboratoire d’économie et de sociologie du travail.

Personnes responsables : J. SANDOVAL.
Organisme financeur :
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E-42-84.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Ob jectifs ¢ Appréhension de 1’organisation du travail & partir des
discours qui 1’entourent et des enjeux qu’elle représente au niveau de
la gestion de la force de travail.

Caractéristiques d"échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) s Une entreprise spécialisée dans la fabrication de tubes en
plomb ou en aluminium.

Méthode d'enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @

Analyse des textes et discours relatifs & l1a réorganisation du tra-
vail. Monographie d’une expérience de restructuration des t&aches avec
rassemblement de données statistiques et interviews auprés des dif-
férents acteurs.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Le théme de la réorganisation du
travail a connu un certain succés pendant les années 70, mais il
semble que la crise économique pousse a une restructuration globale du
tissu industriel réduisant les expériences de réorganisation & un
phénoméne en voie de disparition.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 1’étude : Crise et transformation des systémes de recrute-
ment sur un marché du travail local (le cas du bassin industriel des
quartiers nord de Marseille).

Date : 1983

Organisme pilote 2 CNRS, Laboratoire d’économie et de sociologie du
travail.

Personnes responsables &t F. STOECKEL.
Organisme financeur :
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources @ E-54-84.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs & Etude de 1a transformation des systémes de recrutement des
entreprises dans le contexte de crise.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) & 16 entreprises des quartiers nord de Marseille.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) :
Entretiens auprés des chefs du personnel.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : L’entreprise qui était un milieu
ouvert aux structures sociales extérieures, un collectif structuré par
1’environnement dans lequel elle s’insérait devient un milieu fermé du
fait d’un recrutement déplacé de personnes ne participant pas collec-
tivement d’un méme groupe extérieur.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Description de situations de commandement : note
méthodologique.

Date 2 Avril 1984

Organisme pilote : Université de Neuchatel, division économique et
sociale, groupe de Psychologie appliquée.

Personnes responsables 3 M. THIEBAUD.

Organisme financeur : Fonds national suisse de la recherche scientifi-
que .

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources & E~167-84.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs g Caractérisation du commandement élaboré au sein du groupe
formé par le chef du service et les différents chefs d’unite.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) & Investigation de quatre cas. Chacun d’entre eux est centré sur
un service (ou atelier) comprenant plusieurs unités distinctes au sein
d’une entreprise ou d’une administration, 1la structure hiérarchique
étant similaire.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...)

Chaque enquéte comprend : une trentaine d’heures d’entretiens, une
dizaine d’'heures de participation & des réunions, une vingtaine
d’heures d’observation du travail, temps trés variable consacré a
17étude des documents (organigramme, rapport d’activité, cahier des
charges, etc.).
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Importance de la dimension stratégi-
que pour la compréhension du commandement tel qu’il est vécu et cons-~
truit par les acteurs concernés.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude & Survivance aux transformations de 1"artisanat de
la France d’aujourd’hui.
Date : 1981-1982
Organisme pilote : CREDOC.
Personnes responsables : B. ZARCA.

Organisme financeur : Commissariat général du Plan et Fonds national
des sciences politiques.

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E~38-84 (1) (2) (3).
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Analyse du fonctionnement du champ de 1’artisanat fran-—
¢gais.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : 25 artisans.

Méthode d’enqueéete (entretiens, questionnaires écrits...)
Entretiens.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats s Histoires de vies. La constitution
de 1’identité collective artisanale. Artisans et questions de classes.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude 2 Action d’innovation socio-économique dans des
entreprises industrielles 2 analyse de la phase de généralisation et
méthodologie du pilotage.

Date : 1984

Organisme pilote ¢ ISEOR (Institut de socio—économie des entreprises
et des organisations).

Personnes responsables ¢ A. BARTOLI.
Organisme financeur :
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources ¢ lLes cahiers de recherche en gestion de 1’ISEOR, série Syn-~
théses, n® 6, 1984 (E-29-85) et Thése pour le Doctorat de 3éme cycle
en  sciences de gestion, novembre 1983, 301 p. sous la dir. de H.
Gaval.l..
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs : Généraliser des actions d’innovation socio-économique dans
les entreprises & partir d’une expérimentation dans un “micro-espace”
d’un atelier de ces entreprises.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Branche métallurgie d’un grand groupe industriel frangais,
atelier de tOlerie et de chaudronnerie (100 personnes).

Méthode d"enquete (entretiens, questionnaires écrits...) :
Les actions se déroulent en 4 phases : diagnostic, projet, mise en
oeuvre, évaluation.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Présentation des caractéristiques de
la phase de généralisation dans 17approche soci—-économique, puis ana-
lyse critique d’un cas de généralisation en milieu industriel, dans un
objectif d’amélioration du fonctionnement général des entreprises
concernées.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude : A 1a recherche de 1’innovation-association,
chomeurs et emplois d’utilité collective dans le Nord-Pas~de-Calais.
Date & Décembre 1983.

Organisme pilote : Conservatoire national des Arts et Métiers. Labora-
toire de sociologie du travail et des relations professionnelles.

Personnes responsables : M. DRESSEN et D. LINHARDT.
Organisme financeur : Ministére des Affaires sociales.
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E~210-84.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE
Ob jectifs : Evaluation de 1’application du programme “Emplois d”ini~-
tiative locale”.
Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-

nées) : Associations de la région Nord-Pas-—de-~-Calais.

Méthode d’enqueéete (entretiens, questionnaires écrits...)
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Mise en évidence des problémes
institutionnels faisant obstacle & 1a création d’emplois dans les
mouvements associatifs.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Amélioration de la qualité des produits & 1la
suite d’une action d’innovation socio—-économique. Cas d’une usine de
verrerie.

Date : Décembre 1984

Organisme pilote 2 Institut de socio-~économie des entreprises et des
organisations (ISEOR) (centre associé & 1’université de Lyon Il).

Personnes responsables & G. LABAUME.
Organisme financeur :

Programme général de recherche (le cas échéant) 2 Action d’innovation
socio-économigue dans des entreprises industrielles.

Sources 1t “lLes Cahiers de recherche en gestion de 17ISEOR”, série
synthese, n® 6, 1984 et “"Monographie de 1’extension d’une action de
formation intégrée et évaluation socio-économique des résultats "/ G.
LABAUME et M. BONNET, sous la dir. de H. SAVALL, décembre 1982. 126 p.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Ob jectifs = Projet d’action de formation pour 1’amélioration des
conditions de travail.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Usine de verrerie—gobeletterie (750 personnes). Phase d’ex-
périmentation en 1979-1980 dans 1’atelier automatisé (15 ouvriers, 3
agents de mattrise).

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) :
Entretiens avec les ouvriers, avec la mattrise postée, avec des re-
présentants du personnel.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Apports de 17action de formation
pour une plus grande autonomie des ouvriers, l1la revalorisation du
statut de la maitrise et 17amélioration du systéme de communication-
coordination-concertation entre les différents acteurs concernés.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Aménagement et réduction du temps de travail.
Date = 1984 |

Organisme pilote 2 Commissariat général du Plan.

Personnes responsables ¢ |

Organisme financeur : Commissariat général du Plan.

Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources : E~372-84.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Ob jectifs : Etablir un document de synthése sur les probleéemes de
17aménagement et de 1la flexibilité du temps de travail (bilan des
mesures prises ces derniéres années, comptes-rendus d’expériences en
entreprise...)

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Monographies portant sur 34 entreprises ou établissements
sélect ionnés a partir de sources documentaires diverses. 10 entretiens
auprés des directions du personnel de trés grandes entreprises. 7
entretiens avec des consultants en entreprises.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...)
Quest ionnaire remis & des organismes d’études et de recherches qui ont
effectué les enquétes des monographies.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Un premier volet dresse les conclu-
sions d’une comparaison internationale sur 1’ARTT et propose un bilan
de 1'expérience frangaise. La seconde partie rend compte des enquétes
sur le terrain et souligne la diversité des formes d’aménagement du
temps de travail. En conclusion 2 17aménagement du temps de travail et
sa réduction vont de pair 3 en outre, 17ARTT semble constituer un
moyen de lutte contre le chtimage, sous réserve de garanties quant A& 1la
protection sociale des salariés.
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IDENTIFICATION DE L"ETUDE

Intitulé de 1’étude : L’aménagement et l1la réduction du temps de tra-
vail dans le commerce et la réparation automobiles.

Date 2 1985
Organisme pilote 2 Alternatives économiques.
Personnes responsables :

Organisme financeur ¢ Ministére du Travail, de 1"Emploi et de la
Format ion professionnelle.

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E~-429-85.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs 2 Déterminer les problémes et les perspectives en matiére de
Jurée et d"aménagement du temps de travail, compte-tenu des contrain-
tes techniques et économiques spécifiques au secteur ainsi que des
aspirations et des attitudes des partenaires sociaux.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 Enquéte auprés d’une trentaine d’entreprises de la branche.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) 2

Entretiens avec des représentants des organisations d’employeurs et de
salariés. Enquétes monographigues auprés de plusieurs dizaines d’en~
treprises.
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RESULTATS
Résumé des principaux résultats ¢ La problématique de la réduction du
travail dans le commerce et la réparation automobiles n’est pas fonda-

mentalement différente de celle posée dans les autres secteurs de
17économie.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Aménagement et réduction du temps de travail =
1’enjeun de la mobilisation des salaires dans la recherche de nouveau:
compromis.

Date : 1985

Organisme pilote =

Personnes responsables 3 A. JOBERT et P. ROZENBLATT.
Organisme financeur s

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources ¢ “Critiques de 17économie politique”, n® 32, juillet-septem—
bre 198%.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs : A travers 1’analyse des politiques d’aménagement et de
réduction du temps de travail dans plusieurs entreprises, avant et
aprés 1981, que de montrer quels sont les enjeux sociaux qui sous-
tendent les relations entre ces deux termes et de préciser les stra-
tégies & 1’oeuvre dans la recherche et 1a mise en place de nouveaux
modes d’articulations entre eux.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 Trois entreprises de la pharmacie (établissements de 200
salariés et plus).

Méthode d’enqueéete (entretiens, questionnaires écrits...) s

SR e 4000 Se SN0 MY SA e G S SR SeNS PG S SHD SSAS KON D SN SOD B S SIS SO WFOL SHES ime SHet SN $OUS SbHE EASO SIS GG Gdme SOSS S SH G6s SISE SOV SIRS BASL SOSS MiSE GESH Siw Sume i S0te BN BSOS SN EOe GO MR S G4 MeS Fee PR s Dbe $104 006 S40b SUES e bese SHES

TR S0S N0es 4e0e SHOR SUST Sube Gk SN SoNS S GOV UMD GRS SH SOS 0N SS PR WSS SH SabG SIS SIS SN SO0 Eine G SoL SEms M4 SObe $OSE SHIS GUS GG S Sims Saim SIS SHGS ST SeS $00e WM Me S0+ atns SO SMe SRS mNE PO S A Gnt G4 S B SO0 SR RS S003 FORS 4004 SH4S Seam aeee Sees Shas

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : L’étude des 3 cas sur la période
1970-1980 a mis en évidence 17enjeu éventuel que constitue 1la mobili~
sation des salariés comme condition du succés d’une telle pratique. En
revanche, 1’observation faite a partir de 1981 montre 1’ampleur des
problémes posés par 1’extension de cette stratégie dés 17 instant ol
est mis en place un cadre institutionnel destiné & stimuler une prise
en charge plus équilibrée des questions d’ARTT par les acteurs so-
ciaux.
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IDENTIFICATION DE LTETUDE

Intitulé de 1’étude : Analyse des besoins en formations initiales et
cont inues engendrés par le développement de la productique. L7exemple
du secteur de 17électronique.

Date : Février 1984

Organisme pilote 2 BIPE (Bureau d’informations et de prévisions écono-
migues) .

Personnes responsables @
Organisme financeur : SEDES.
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources @ E~348-84.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : S7interroger sur les conséquences de 1’introduction des
innovations productiques et comprendre que cette introduction ne re-
léve plus aujourd’hui d’un choix.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) = 9 entreprises caractérisées par une variété des fabrications,
des procédés et des techniques et une grande diversité des contextes
d”introduction des innovations productiques.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Visites d entreprise.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Il ressort de cette étude qu’on ne
saurait sous—estimer les besoins en personnel ouvrier et techniciens
dans les spécialités “traditionnelles”. En effet, 1a maintenance des
automat ismes observés dans cette étude concerne plus souvent 17aspect
proprement mécanique des équipements que leurs fonctions de commande.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Analyse des dysfonctionnements dans une ving-
taine de services et d’agences bancaires.

Date 2 Octobre 1983

Organisme pilote 2 ISEOR (Institut de socio-économie des entreprises
et des organisations).

Personnes responsables : F. MERLE.
Organigsme financeur @
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : “Les cahiers de recherche en gestion de 17ISEOR”, série syn-
théses, n°® &, 1984. F. MERLE : Mémoire DEA-gestion des organisation.
Université Lyon II, sous la dir. de H. SAVALL, avec la participation
du groupe ESC Lyon, octobre 1983. 144 p.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs =

Caractéristiques d’échantillon (wméthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : Banque régionale d'un grand groupe bancaire franc¢ais @ agences
constituées de 4 & 22 personnes, services centraux de 5 & 12
personnes.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) =
3 ans d’intervention de 17équipe de 1"ISEOR dans 20 micro-espaces de
cette banque.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 La comparaison des vingt diagnostics
nous a permis de connafttre les comportements les plus marquants re-
levés au moment des entretiens. L’ensemble des préoccupations a pu
étre regroupé autour de cing theémes = organisation du travail, condi-
tions de travail, systéme de gestion du personnel, qualité du travail,
niveauy communication~coordination-~concertation du micro-espace.
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INTITULE DE L'ETUDE
Intitulé de 17étude : Besoins de formation et technologies nouvelles.
Date : Juin 1983

Organisme pilote ¢ Université de Grenoble, Groupe de recherches inter-
nat ionales sur la formation et 1’éducation (GRIFE).

Personnes responsables : G. FIGARI, H. FROSSARD, Y. NICOLAS, A.
ROSANVALLON, T. SOURD et M. VINGENZI.

Organisme financeur : Délégation & la formation professionnelle.
Programme général de recherche (le cas échéant)

Sources ¢ E-240-84.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE
Ob ject ifs 2 Recherche sur 1’analyse des besoins de formation consécu-
tifse aux changements technologiques.
Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) = Monographie de Renault—-Véhicules industriels. Etude des ate-

lieras flexibles.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Proposition d’analyse des besoins de
format ion comme expression d'une autonomie de la part des travailleurs
et du collectif de travail et d’une maftrise de 1’ensemble des déter-
minants du procés de travail. La notion de professionnalité paraft la
plus apte & traduire ce mariage autonomie/mattrise.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Besoins de formations initiales et continues
engendrés par le développement de la productique dans les industries
manufacturiéres. :

Date : Janvier 1985

Organisme pilote ¢ Société d’études pour le développement économique
et social.

Personnes responsables : L. BADIOU, J. PIERRE, L. DREANO, P. GRENIER,
E. TAZE et J. de VILMORIN.

Organisme financeur <t Ministére du Redéploiement industriel et du
Commerce extérieur. Délégation & l1a Formation professionnelle.

Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources = E~409-8%5 (1)

Mt eess Heke wase e dete Sams pere SR Bet St SIS AP GH0E MOAE SWMA S04 Gere Sier Sume S50 BHIE AN SIS Gmee S Sese Maee eSSt Saim 044 SOES SWY SO FOFS Sese Mee abe S4SS Namh VM TS BEE KOS £4AS 000 PRSD SHS B GBHS SO S0 SERK SO SAVP S MRS Ser EVGO WS SIee BOsh S44s Sesr TEar Wase Heos mems EAS0

$404 420n B100 Suer S 184S Sese SBes 4ESH $200 SHsH S4EE SN Febe 6Re S00e PUSH GRAG UMD TS S4OE SHGS GHE K04 PDE SO SAMS WU GSES S0 S $140 SOR TAOE BESe S4T6 BOME S4es REEE SO0 SRS BASH Com SO MR S00e 00O WAL S04 SSe $00s s EE S00 PP SIS SIE Sees S0KS BN OSE FEe SSOF BOT SEES Sen S Gore Sens PP

CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Ob jectifs ¢ Identification des postes pour lesquels des actions de
formation doivent &tre mises en place du fait du développement de 1la
product ique dans les industries manufacturiéres. Définition du contenu
des formations & mettre en place. Analyse des politiques mendes par
les entreprises dans ce domaine.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ 39 enquétes auprées des entreprises s’automatisant dans les
secteurs de transformation des matiéres plastiques, transformation
mécanigue du bois, transformation du papier, ameublement, cuir et
chaussure, textile, électronique.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...)
Interviews.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Bilan des actions de formation
conduites par les entreprises et propositions d’actions en matiédre de
formations initiale et continue.
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IDENTIFICATION DE LETUDE

Intitulé de 1’étude : Bureautique et travail des femmes.
Date =z Avril 1984

Organisme pilote 2 Commission des communautés européennes.
Personnes responsables : M. CHALUDE et M. BOLLE de BAL.
Organisme financeur g

Programme général de recherche (le cas échéant)

Sources : 0-181-8%5.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs ¢ Exploitation des enjeux sociaux liés au développement de
la bureautique, plus particuliérement en ce qui concerne l’organisa~
tion du travail de bureau et les conditions de travail des femmes.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Cing études de cas ¢ une entreprise de distribution, une
entreprise commerciale mixte, une entreprise de construction
métallique, une banque, une société de courtage d’assurances.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @

Entretiens individuels semi- directifs auprés des responsables de
17introduction de 17informatique, des utilisatrices et de leurs supé-~
rieurs, des responsables de la gestion du personnel et des représen-
tants syndicaux.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Plus qu'un agent de bouleversement,
la bureautique apparatt comme un analyseur des wmécanismes de la
ségrégation des emplois et du systéme de reproduction sociale au sein
de 1’entreprise.
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IDENTIFICATION DE LTETUDE

Intitulé de 17étude : Cercles de qualité et transformation du proces
de travail industriel.

Date : Mai 1984
Organisme pilote & IREP-Développement et ECT Lyon.

Personnes responsables : W. CAVESTRO, J.~J. CHANARON, G. MARGIRIER, ..
PERRIN. A. ROSANVALILON, J.~F. TROUSSIER, J.-M. BIDAUX et B. MAURIN.

Organisme financeur @

Programme général de recherche (le cas échéant) : Contrat de recherche
avec le Centre de prospective et d7évaluation du wministére de
1"Industrie et de la Recherche.

Sources & Rapport de synthése : “Cercles de gualité et transformation
du  procés de travail industriel.” Rapport de synthése, mai 1984 et
monographie d’entreprises.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs ¢ Resituer le mouvement actuel de création des cercles de
qualité dans les entreprises par rapport a la cohérence d’ensemble des
transformations des procés de travail.

Caractéristiques d"échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) & 10 entreprises.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) :
Entretiens avec les directions des entreprises, avec les personnels
participant aux cercles de qualité, avec les sections syndicales.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats s La dimension collective du travail
est de plus en plus admise comme un des éléments des rapports de
production. La nature du contenu du travail et la réalité intime du
proceés de travail changent eux aussi de statut dans les négociations
sociales. Il s”agit 1 de problémes gqui sont désormais per¢us comme wun
enjeu important, un élément important des rapports de production.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Le changement dans les entreprises du BTP.
Comportement face aux marchés, a 17informatique, aux  produits
NOUVEA.,

Date : Janvier 19895

Organisme pilote : Agence nationale pour 1le développement de

i Téducation permanente.
Personnes responsables ¢ R. BIEGANSKI.

Organisme financeur : GFC-BTP. Délégation a la formation profession-
nelle.

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources s
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CARACTERISTIQUES DE LTETUDE

Ob jectifs : Analyse de la maniére dont les entreprises du BTP engagées
dans  un  processus  significatif de changement mettent en place des
“réponses-formation”.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) = 23 entreprises qui “bougent” : embauchent, accroissent leur
chiffre d’affaires, se diversifient ou se spécialisent, mettent en
ocuvre des technologies nouvelles ou des produits nouveaux, modifient
leur organisation du travail.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...)
Entretien suivant un guide auprés des chefs d’entreprise.
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RESULTATS
Résumé des principaux résultats 3 “Re“~découverte de 1"entreprise en

tant qu’acteur mettant en place des politiques de format ion
spécifigques.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Changement technologique et mobilité profession-
nelle : 1le cas des CCUA (Conducteur confirmé d'unité automat isée) i
1"usine Renault du Mans.

Date & Octobre 1985

Organisme pilote : CEREQ, département de la qualification du travail.
Personnes responsables : ). MERCHIERS.

Organisme financeur =

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : Document de travail n® 10, octobre 198%5.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs = L’une des interrogations avait trait en particulier a 1la
relation entre le changement technique, 17évolution du travail et 1a
mobilité des travailleurs concernés.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) = Usine Renault du Mans.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...)
Entretiens. '
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : L’enquéete a mis en lumiére les
différents facteurs qui interviennent dans les cheminements indus-
triels d’ouvriers de fabrication et particuliérement 1’évolution du
systéme de classification avec 1a mise en place de nouvelles classifi~
cations en fabrication.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 1"étude ¢ Choix de politiques industrielles. Leurs
incidences sur 1"emploi.

Date : Mars 1984

Organisme pilote ¢ Ecole centrale des Arts et Manufactures.
Laboratoire d’études économiques industrielles et sociales.

Personnes responsables 2 M. LIU et I. GRANSTEDT.
Organisme financeur : Commissariat général du Plan.
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources = E-367-84.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs = Analyser les conséquences des choix  impliguant un
changement  du mode de production sur les emplois de fabrication, sur
17organisat ion des ateliers et les rapports entre les ateliers et les
services techniques @ entretien, méthodes, qualité. Déduire de ces
analyses les problémes et les perspectives d’évolution & moyen terme
concernant  les métiers de la fabrication et 1"organisation du travail
dans les usines automobiles.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-—
nées) ¢ Quatre usines de mécanique, deux chex Renault et deux chex
Volvo.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Interviews.

4448 Shen sure 40N SINE GaL G2es WISt BBy SIS 24b KROD Ee4T STt GREE G400 4GRS Was Sabe Nesn TAIS 4usr SObe 4OOH S404 4NSE SAOK Sie FEAS SSs sEEE S0 WSLS H4E SEN HS04 L0ee BANS BIAO Gose SN SHSE Sems SIES SHOE HOKE SISO KOND GUPL O SES WIS S BIE SRS SOS SHOH SHEP Sere EEE MRS A4KE aRS SERT SOK Se0s Sees ShES Sobr Ress

495 1004 S0 S4Te 41t Ni0r Gi4s NGRS SRIN BeES 0es PRNE S10e her Seet Tevs S0ee 0TS SHIN BESe CFME BO4E 4NN BING PEIE Gese SBSS 1M FeEs S0NU SESK Seme Sesh €40) Sett Seee Fees SABE REGH SN Fiee e SR SHGO SeHS SR SMNG G640 KOS SIRE S40 SUES TORD ECD SRS SRER SL0e SUPH $300 K4SO Ceet Sens Meve S0oe

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : “L’analyse des ateliers ou 1la
restructuration existe depuis une dizaine d’années montre que celle-ci
a  apporté une amélioration indéniable en terme de conditions de
travail (suppression de la chatne manuelle) mais a échoué J changer
significativement le contenu du travail lui~-méme en s’ arvétant & un
simple élargissement de t&#ches parcellaires.”
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IDENTIFICATION DE L"ETUDE

Intitulé de 17étude : La communication-coordination—-concertation dans
des actions d’innovation socio-économique. Cas d’une entreprise
bancaire en phase de généralisation.

Date = Octobre 1983

Organisme pilote : ISEOR (Institut de socio—-économie des entreprises
et des organisations).

Personnes responsables 2 5. DURAND.
Organisme financeur

Programme général de recherche (le cas échéant) : Actions d’ innovation
socio-économique de 17ISEOR.

Sources = “lLes cahiers de recherche en gestion de 17ISEOR”., série
synthése, o 6, 1984, p. 692. “La communication—coordination—concerta-
tion dans les actions d’innovation socio-économique” sous la dir. de’
He Savall. Mémoire de DEA “"Gestion des organisations”, Universiteé de
Lyon II avec la participation du groupe ESC Lyon, octobre 1983, 161 P.

HHLS 41 B340 mes Gem 410y Br Seas EEL GeNe Srst SS0N Gess S48 FEeS KOS bess S4RS Sere veer S40L SHAS S0SL HAES SheD F4NS S0P DS SIEH GRES NOAT EEOP S4be FESN $O0S HIED SRS 4o s Bmse SEE BOSR Sere WO SUSE Sues FelT SRR Tue S0ee SHGe Sirs Suee BIST AIFH SSE Seee SelD SASY Heah PIOR SEEO FaEL LeRu SR MRS aesn SHNe ube save

A4t CEr mes RPRL veEs S G40 G1ES 49ES A Srew bich Bies BENS FeRe SuES sebd SEAE BEbe Suss SOOH 4SO Sees AAS SRSH 0s S6AS TS SAes GILS 0SS RMSR SEEE PGS SOee POES WiIE S4es HSre Suss S40S HORe Ge MRS T SEIS GeM GOSN GOSN Hame S0t SHE PeEm SERS G04S SO MG Beta BIVE Smed SESS BEAS SiTe SHEE G404 Gbee BTH SR0e Pem See

CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Ob jectifs 2 Analyser et rendre compte de la réalité de la “communica-
tion-coordination-concertation” dans une entreprise du secteur ban-—
caire.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) & Entreprise bancaire, & caractere coopératif, appartenant au
Seme groupe bancaire frangais. Effectif g 460 personnes. Population
Jeune et en majorité masculine (60 %).

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) =
Entretiens.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Dans cette entreprise, 17ISEOR
intervient pour la mise en oeuvre d’un mode de gestion de type socio-
économique depuis 3 ans. La banque se trouve actuellement en “phase de
généralisation” 3 les actions d’ innovations socio-économiques touchent
tous les services, toutes les agences, tous les niveauxt hiérarchiques.
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IDENTIFICATION DE LTETUDE

Intitulé de 1’étude : Comportement d’opératrices de saisie travaillant
en équipes alternantes (2 % 8).

Date = 1983

Organisme pilote 2 Université Paul Sabatier de Toulouse, Laboratoire
de paychophysiologie.

Personnes responsables : N. DELYOLVE et Y. QUEINNEC.
Organisme financeur 3
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources 2 “le travail humain”, vol. 48, n® 2, mai 198%5.

4% B e hess heRe SSSE S0 SLY Sabs Gabh SEES HBLE Sibe bery ceve NONR FENe SE0e Sbe SEAS SEE $1e4 Gres SETe sick S+ES HONS edl Besw S0sh $4SS NEAG H0RO Eerk etie SINS UONS Shes Waer Sres BES F0ee 400 Sink BEUP SFIV GPAS TEOR SEie 4See GAEL NPES NOES G040 BEPE LEEE GRS THTL KOTS BEGK G1BT AWSS Seet sibe risn
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs 2 Comparaison des effets de la durée du travail (en termes
e fatigue ou de monotonie) et des effets de 17horaire (impact de la
portion diurne de la rythmicité circadienne) sur 1’organisation de
Tractivite dropératrices de saisie au cours du poste du matin (7h &
14h? et du poste de 17aprés-midi (13h & 20h).

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 L étude a été réalisée dans une entreprise de saisie a fagon.
Observation desur 6 sujets volontaires de sexe féminin et Qgés en
moyenne de 23 ans 1/2.

Méthode d'enquete (entretiens, questionnaires écrits...)
L.a méthode utilisée repose sur 17observation directe des comportements
an poste du travail.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Profonde instabilité des activités
professionnelles ou non professionnelles des opératrices = évidence
que l17organisation dua comportement résulte & la fois des contraintes
de l1a situation et des caractéristiques fonctionnelles des opérations
A un moment donné, caractéristigues modulées notamment par les rythmes
biologigques des sujets.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 1’étude : Concevoir et gérer la formation dans 1’entre-
prise. '

Date : 1984

Organisme pilote 2

Personnes responsables : J.-C. PLESSIS.

Organisme financeur @

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : 0-55-8%5.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs = Destinde aux cadres des services de formation et de ges—
tion du personnel dans les grandes entreprises, ainsi qu’aux diri-
geants des PME, cette étude se veut un outil de travail et de réfle-
ion pour les responsables de la formation continue.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Services techniques d’une entreprise travaillant dans des
domaines technologiques de pointe (télécommunications).

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) :

Entretiens aprés tirage au sort dans échantillon, & 1’aide d7un
magnétophone, et d’une durée de 2 heures. Questionnaire d’environ 250
quest ions précodées et fermées.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Présentation d7une démarche
participative basée sur 1’utilisation de groupes de travail en vue de
17é&laboration d’un plan de formation.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Les conditions sociales d’investissement .=
quelle évolution dans la crise 7

Date 2 Janvier 1984

Organisme pilote H Institut de recherche économigue et de
planification du développement.

Personnes responsables : B. BILLANDOT, B. RUFFIEUX et T. SOURD.

Or ganisme financeur = Groupe de stratégie industrielle n® 2.
Convent ion d’étude n® 11983,

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources s FE-37-8%5.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs & Repérer et analyser 17évolution en cours des conditions de
choix et de mise en oeuvre des investissements.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : IMI Pacific, 680 personnes 3 INOPLAST, 220 personnes. JAEGER,
1200 personnes 3 RUI, 1500 personnes 3 ESSO CHIMIE, 950 personnes
WIRTH et GRUFFAT S.A., 150 personnes 3 CARTONNERIE de la Rochette, 380
nersonnes 3 STAUBLI, 200 personnes 3 LESIEUR S.A., 120 personnes.

Méthode d'enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Rédaction d7un “guide d’entretien”. La présentation de ce guide d en—
tretien est précédée de la lettre envoyée & chaque direction pour

préciser 17objet de 1a recherche.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Il est encore trop tot pour savoir
i les firmes ol se réalise aujourd’hui une intervention active des
salarids dans la définition de 1’organisation du travail et des
procédés de production seront & la fois plus compétitives et a
17origine d’une transformation du travail industriel répondant aux
aspirations de leur personnel. Il s’avére beaucoup plus hasardeux de
postuler que 17on est en présence d’une solution & 17ensemble des
facteurs de remise en cause des conditions fordistes d7 investissement
et, & ce titre, généralisable rapidement.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Les conducteurs de machines automatisés. Etude
de quelques cas.

Date : 1984

Organisme pilote : CEREQ.

Personnes responsables 2 C. PEYRARD et E. SERFATY.
Organisme financeur :

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources g Document de travail du CEREQ n® 4, 1985.
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CARACTERISTIQUES DE LTETUDE

Objectifs g Fournir des éléments d”information et de réflexion sur
17"opportunité de la création d’u CAP de conduite en machines
automat isdes.

Caractéristiques d'échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio—-professionnelles concer-
nées) = 4 entreprises 3 construction électrique 3 papier-carton
verre 3 aluminium.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) s
Monographie
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Réflexion sur la notion de
transversalité des qualifications et du nivean pert inent de
regroupement des technologies compte tenu des pratiques concrétes de
mobilisation de la main—d’oeuvre.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intituleé de 17étude 2 De la spécificité des thémes mobilisateurs de
dysfonct ionnements au sein des modules opérationnels ou fonctionnels
d’activite. Etude comparative de cing diagnostics socio-économiques
réalisds dans une entreprise industrielle.

Date = 1984

Organisme pilote 2 Université Lyon I1.

Personnes responsables : P. BONNEFOND

Organisme financeur :

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources 3 E-388-8%5.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : Etude des thémes mobilisateurs de dysfonctionnements per-
mettant 17amélioration du fonctionnement interne d’une organisation
industrielle.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) t Entreprise métallurgique.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) :

0 S0 S558 G400 4eh 41s SA04 Tae BeEs Bess ses BYIE FEO GAED THUE GeTe AIRS 6ss BeSE +hes seus YIRS VeME SBes 1INA S40E SeEE SRS Serl 4eis MM SOO SHed BeSh Srse SeRS SeNs SRS PSR Seer FIRS SIS BOUP SHet GRS B4GD Sers Fems TEeM AARP SHGE €RE SRV Com EROS Tods Eos BOE E0R4 WiES Ress sers bie

400 4100 4hex 4OE GBNL GERS Toke S4Th SHE G4SN SRR CHAE S4e3 SRR SONL Tem S4ss SUIE EPOL Geme SEes S4SH YECs SETE B03% HIES EEsh FSOM PHSS SE0H SH0s LESS SIS HAE SLeE S4B Ehe BSFS 0O HESE SHee S4G Ges Ses ibk G205 Wes EEEP SESS SeM TENE Lens BEee SRIN KeRs Sreh OLE bage S8

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Présentation de cing thémes en
Fonct ion de leurs capacités mobilisatrices @ mise en OeUVY &
stratégique, conditions de travail, organisation du travail, gestion
de temps, formation intégrée.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Le développement et 17utilisation des ressources
humaines face a 17évolution technologique et &4 l1a restructuration
industrielle.

Date = 1983

Organisme pilote ¢ OCDE, Centre pour l1la recherche et 1’innovation dans
17enseignement . :

Personnes responsables : M. FREYSSENET, (. LEFEBVRE, 0. BERTRAMD ¢t J.
MERCHIERS.
Organisme financeur g OCDE.

Programme général de recherche (le cas échéant) 3 Développement et
utilisation des ressources humaines face aux technologies nouvelles.

Sources : E-382-8%.

4450 BB Tien sube smen BEb Suss Bers 4eSe Sees sess Sid SEis Eess Gvee WD O4E PeRt Becn Gxes SIb SROE GBM SRR BB £10E S400 SUAD MeED 4es S4Ss G40E HER S GHYE HES PR SIS SIS SROR S0GS SORS MMES SvE GRS MRS FEbh Sioe SSRS PRSE BB Sevs PSS BOMS HATH SHSP THEH BEEE SEY BRI SNGe S0bs S0SR BERS ROSS PEee Bems beds beme wen

4804 HRit shse Liss sves tris eres saes sees SHEE EOm seis SO Sees ASKS GRS RO4H PISR SHIP SEiS SHES SO0H CEME SE SHS SEH S4AS S00S LoE Bt SHOP SRS NOSK 43O SEFS TOPE FOSE SEM SOu 408 B4R SUSe S4B FUGH ER4S 4009 $RES F4OH GRME PASE FERS B4O SENS 40FE RE4D SENE WSS SAS SRS SESE GBS S1eb thes TEES 0SS THEE eeme Sern seee ThE

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs ¢ Expliciter le processus de décision d’innovation et les
conséquences de cette innovation sur 1’organisation du travail, 1la
formation et 1’adaptation des travailleurs concernés.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Un établissement de construction automobile (Renault Le Mans).

Méthode d'enquete (entretiens, questionnaires écrits...)
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats & La prise en compte de 1’aspect
humain intervient relativement tard dans le processus de décision. lLes
méthodes de formation sont des tentatives de wvulgarisation des
connaissances technigques classiques et ne permettent pas aux formés
d"élaborer et de conceptual i ser leurs propres modeles de
représentation.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude = Développement des nouvelles technologies de
burcau et transformations du travail tertiaire : le cas de 1la
Compagnie frangaise des pétroles.

Date : 1983

Organisme pilote : Association Travail et Formation (ATEFO).
Personnes responsables @

Organisme financeur : DGRST.

Programme général de recherche (le cas échéant) : Technologie et
travail .

Sources 3 Rapport ATEFO.
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CARACTERISTIQUES DE LTETUDE

Objectif =2 Evaluer la possibilité d’une intervention des acteurs face
A un éventuel déterminisme technologique.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : 3 secteur de la Compagnie fran¢aise des pétroles @ Total
axploration production 3 Compagnie frangaise de raffinage ;3 Direction
du personnel et de 1 administration.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) ¢
109 personnes interviewées, individuellement ou en groupe.
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RESULTATS

Résumeé des principaux résultats sz L7introduction de la bureautique se
traduit esentiellement par le développement du traitement de teuxte et
n'a pas remis en cause l'organisation du travail antérieur. La
démarche o’ introduction a été trés prudente, évitant les phénomenes de
rejet, mais ne favorisant pas une exploitation optimale des
équipement s .
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Les difficultés d’emploi des jeunes = des
solutions possibles. Le différentiel de salaires entre jeunes et
adultes et le chBmage des jeunes.

Date : 1983

Organisme pilote : SEDES

Personnes responsables 2 L.. BADION et J.-L. THIBAULT.

Organisme financeur : Commission des communautés européennes.

Programme général de recherche (le cas échéant) : Programme de
recherche et d’actions sur 17évolution du marché du travail.

Sources : E-38%-8%.

+ sete biee ause ehes sree aers +e4s corb bess bEeE 4354 S0eE SEe EOMS eSSBS Sreh EbLS $430 SRS GeGe Ferh IS SEbe SEEe Wees MBS MeS SiNE PHEE Sert Aeys SSE FEON SIS OH SRS oMl SOUR GSiY S440 ASE sete SHEI GEEe BNV AUES BHat SSEe FORO SR PRI Geny Cese Seel YOS FORS Seas Nasn SReL Keie SEOR Se4D 0be Hae Geon sbee

oot asws tars sess vess erAS SEee Seat SHm EONS SOE AIIH SIS WTe Sea SeNs $res SR Sier B et FOOS FEOS S44E SHGS SH0S GESE VES Seus S0t S 004 HONS S60L 0SS S S0 G0es $H04 LB 4SBE S40s SEse SR WIS Geme SHL0 Beas BHO BS 0200 Mese BEEE SR GESH SN SELE SHIO GHSE Gers GiE DEG Deas BOOE ALES 400 BORE Bers Soee

CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Préciser le comportement de choix & 17embauche entre
Jeunes et adultes dans les entreprises.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) :+ U entreprises @ textile, batiment et travaux publics,
cartonnage, électronique, métallurgie.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...)
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Résumé des principaux résultats : Analyse de 17influence du
différentiel de salaires sur les comportements des entreprises
enquet des.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Les difficultés d’emploi des jeunes. Pratiques
du recrutement dans des entreprises frangaises et italiennes. Etude
CEGOS n® 83-9.

Date

Organisme pilote : CEGOS.

Personnes responsables :

Organisme financeur : Communauté économique européenne.

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources 2 By 29-83.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs ¢ Comprendre les causes du chtmage des jeunes en montrant
les pratigues réelles des entreprises en matiére de recrutement et de
gest ion du personnel .

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 4 entreprises frangaises et O entreprises italiennes choisies

G deur critéres o 17existence d’un nombre de recrutements
significatifs sur  les cing derniéres années 3 la possibilitd

d7eifectuer  une analyse fine sur le recrutement et la politigque du
peErsonnel .

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...)
Analyse de documents. Entretien aveco les responsables concernés par
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats & Les entreprises sont intéressées par
le rvecrutement des jeunes et n"ont pas vis—-aA~-vis de cette population
un  comportement de rejet, wmais du fait de la réduction du nombre
d’emplois, les “derniers arrivés” sont les principales victimes. Bilan
des mesures prises en faveur de 17emploi des Jjeunes.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Le droit d’expression des salariés dans les
entreprises. Premiers constats.

Date =@

Organisme pilote : Ministére du Travail, de 1’Emploi et de 1a
Formation professionnelle.

Personnes responsables ¢ J.-P. NANSOT.
Organisme financeur :
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : Travail et Emploi, n® 24, juin 1989,
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : Analyse des pratiques sur le terrain de la loi du 4/8/1982
dans ses dispositions relatives au droit d’expression des salariés.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ 36 établissements appartenant A des secteurs d’activitée treés
divers, implantés dans les régions Alsace, Auvergne, Provence-Alpes-
CoHte-d”"Azur, RhOne-Alpes, dont 8 occupent moins de 200 salariés et 28,
200 salariés et plus.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @

Entretiens menés avec les différents acteurs (direction, encadrement,
organisations syndicales, animateurs, salariés participant ou non 2
17expression).
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Le droit d’expression des salariés
est porteur de larges potentialités ;3 cette nouvelle liberté permet en
effet aux salariés de s’exprimer dans des domaines importants de la
vie des entreprises. Le droit d’expression n'est pas resté une simple
avancée juridique. C’est un processus qui s’ inscrit dans la durée et
demandera du temps pour avoir les résultats escomptés.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : La dynamique des entreprises artisanales du
Batiment. Essai d’explication typologique des évolutions d’emploi et
de qualification.

Date : Mars 1982

Organisme pilote : Economie et Humanisme. Lyon.

Personnes responsables z M. AUVOLAT.

Organisme financeur @ Ministére de 1’Urbanisme et du Logement,
direation des Affaires économiques et internationales.

Programme général de recherche (le cas échéant) :
GSources s E-314-83.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs 2 Dégager les lignes de force autour desquelles se structure
trarbtisanat & partir d’une observation de la dynamique des entreprises
et de  17emploi, de 17évolution de 17organisation et de 1a
gualification du travail.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : 33 entreprises artisanales du Batiment en région lyonnaise.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...)
Approche  statistique globale & partir des données de la région Rhine-

Alpos, Approche  “externe” par enquéte auprés des architectes,
ingénicurs, promoteurs, négociants de matériaux, administrations...
Enguetes aupreés  des entreprises par entretiens libres centrés

(hiztoire des phases de développement, marchés, produits, équipements,
organisation et gualification dua travail).
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RESULTATS

Résumé des principaurx résultats g Proposition d’une typologie des
entreprises artisanales fondées sur  leurs caractéristiques socio-
dconomigque (et non par corps d"Etat) permettant de caractériser leur
zstratdgie face & 17industrialisation.



IDENTIFICATION DE L'ETUDE
Intitulé de 17étude : Dysfonctionnéments liés & 1a mise en oeuvre
stratégique : cas de deux entreprises de services.
Date : 1984
Organisme pilote 2 Université de Lyon II.
Personnes responsables : J.—~M. PELLAT.
Organisme financeur 3
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E~388-85.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs & Montrer 17inadéquation entre la définition d’une stratégie
et sa mise en oeuvre et analyser les dysfonctionnements gqui  en
découlent.,

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) & Deux entreprises de services.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...)
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 L’ inadéquation se traduit par : 1le
manque d7information sur la stratégie de 1’entreprise 3§ l1a pluraliteé
de perception des objectifs selon les acteurs 3 1a déficience dans la
définition de la stratégie 3 la mauvaise diffusion des axes
stratégiques.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 1'étude : Formation a de nouvelles qualifications. Le cas
d’une entreprise pilote.
Date : 1989
Organisme pilote : IREP.
Personnes responsables : C. VERLHAC.
Organisme financeur : Délégation & la Formation professionnelle.
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources s E-357-8%,
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs = Analyse des différentes étapes de la politigue de
Foarmat fon  d7une entreprise en relation avec son évolution économigue
et sociale.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : Entreprise de matériel de mini~informatique.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) :

Entvatien aveo la direction de 17entreprise, la direction du  comitéd
drentreprise, le service  formation, la commission forms=tion,
Vrencaderement , les stagiaives da personnel ouveier.

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Compte-rendu d une eupérience gqui se
itae e aroilsement des recherches de nouvelles gestions prévisionnel-
b b perzonnel v ode 17évolation des politigues de formation  pour
Prom?liorabcon et 1acoguisition de guatifications.,



IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude : Effets diffus d’un diagnostic socio-économique
dans une usine d’aluminium.
Date

Organisme pilote : ISEOR (Institut de socio-économie des entreprises
et des organisations).

Personnes responsables : R. RIZKI.
Organisme financeur :
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : "Effets compards sur la qualité d’un processus d"interven-
tion socio~économique dans denx cas d'usine d aluminium et de  verre-

vie”./ aveo la participation du groupe ESC Lyon. Mémoire de DEA "Ges-
tion des organisations” .~ Universite de Lyon 11, octobre 1983. 90 p.

Cahiers de recherche en gestion de 17ISEOR, série Synthése, n® 6,
1984, pp. 43-53.

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs :: Analyse des effets d’un diagnostic socio-économigue ré-
alisé par 17ISEOR dans wune usine de product ion d7aluminium.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-—
nées) @

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) =
Entretiens.

4 vs 4ese ous PESK Sne LOrs B00e Sras BI4b wees Sese Sers S4Ss SIS GONS Abus S4SD ORI G400 HOPE $208 Bees SEVe Hoks 04 ses Shed BANS GRee SE0s S4Ne SAS 4ESE FOTH SI1E SNES Suis SOR S4AE 4040 BISE SHOE GEPE BARC TEID GNEE S10F VAN Suee Sase Sees sebe sabm H04s Bere tre esr

RESULTATS

Résumé des principaux résultats ¢ Le diagnostic socio-économigue
const itue pour 17organisation, un certain choc naturel en méme temps
quune Fformation intégrée des différentes catégories de personnel.
Cela peut expliquer des effets sur le plan social et sur le plan
économique a court et a long terme, malgré 17absence de processus
structarés d amélioration du fonctionnement de 1’entreprise.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : lLes emplois supérieurs des entreprisés . un

nouveau type de gestion, de personnel et de recrutement.
Date & 1985

Organisme pilote 2 CEREQ.

Personnes responsables & .J. PAGES.

Organisme financeur 3

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : Document de travail n® 6.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : Analyse de 1’évolution de la gestion des emplois de haut
niveau par les entreprises.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) @

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) @
Entretiens avec des responsables d’entreprise et examen de documents.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Description d’un nouveau profil des
cadres d’entreprise caractérisé par 1"adaptabilité, dont la recherche
entraine d’importantes modifications 'dans les recrutements.
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IDENTIFICATION DE LTETUDE
Intitulé de 17étude : Essais sur la gestion prévisionnelle des effec—
tifs. Une approche démographique.
Date = 1983

Organisme pilote 2 Université de Paris 1, sciences é¢conomiques. scien-
ces humaines, sciences juridiques.

Personnes responsables ¢ 1. HODARA.
Organisme financeur
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources @ E-323-84.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs 2 lLes méthodes démographiques peuvent-elles deveniv un outil
opérationel de gestion prévisionnelle des effectifs salarids A moven
terme Jdans le cadre de 17entreprise.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ 3 usines du groupe BOSN-GERVATS DANONE. Etude mende sur  les
salaritds non cadres de 1"usine (ouvriers, employés, technicirens, a-
gents de mattrise), avec pour variables privilégidédes 2 la formation et
la qualification du travail.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...?) 2

Réunions Ffréquentes avec le directeur d’usineg, les responsables des
relations humaines et sociales (RHS), du service organisation forma-
tion (50F), du service des études informatiques (SEI) et de la divrec-
tion technique (DT).
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RESULTATS
Résumé des principaux résultats 2z Sur le plan méthodologique, les
résultats obtenus semblent justifier 17 intéret et la possibilitd de we

livrer & une analyse de type démograhigue pour aborder les problémes
posdés par la gestion prévisionnelle des effectifs.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Analyse des formations aux nouvelles
technologies de 17information en vue de prévenir les difficultés
d’emploi de certains groupes de travailleurs particul i¢rement
vulnérables 2 les travailleurs féminins.

Date = 1985

Organisme pilote & Direction Education-Formation professionnelle et
politique de la jeunesse/Commission des Communautés Européennes de la
CEE.

Personnes responsables : M. CHALUDE, C. JONCKHEERE et M. LISEIN-
NORMAN.

Organisme financeur :
Programme général de recherché (le cas échéant) =

Sources z 0-124-86.
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CARACTERISTIQUES DE LTETUDE

Ob jectifs : Evaluer 17 impact de 1’introduction des nouvelles
technologies de 17information sur la formation professionnelle des
femmes .

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) t Entreprises choisies pour leurs taux de féminisation = habil-
lement, textile, agro—-alimentaire, chimie, fabrication métallurgique,
administration publigque, distribaution, banque, assurance, hapital, en
Suéde, France et Belgique.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) =
Monographies.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Bilan des actions de formation en
faveur des femmes selon leur statut (ouvriéres, employées, personnel
de santé) et le pays. D”une fagon globale, ce bilan est jugé décevant.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude 2 Familles en mouvement ... Des ouvriers grenoblois
aux carrefours du monde industriel.

Date.z 1984

Organisme pilote : GETUR, Grenoble.

Personnes responsables 2 A. JEANTET et H. TIGER.

Organisme financeur : Ministére de 1’Urbanisme et du Logement.
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E-364-84.

CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Etude d’une population d’ouvriers iemigrés de 1a  1ére
génération afin de préciser les modalitds du “passage” sntre le  monds
social d’origine et celui d7accueil 3 plusg particuliérement, examen du
véon de ces ouvriers lors de 1 introduction des MOCN dans lewr atelisr
d usinage.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : Atelier d’usinage de 1a socidté MERLIN GERIN, Srenoble . Hia-
toires de vie de 4 ouvriers par interviews et interviews avelr une
vingtaine d’ouvriers de l17atelier.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) =
Entretiens.

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Mise en évidence de 17 imporiance
origines dans le rapport au travail, plas généralement dane lew
conditions d7intégration et des multiples composantes de cette
devrniére. A 1’occasion de 17introduction de 17automatisation, les
ouvriers concernés constituent un groupe aux  enjews:  communs,  dont
17action vient interférer sur le processus global o informat isation.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Les femmes et le travail a temps partiel.
Date : 1984

Organisme pilote : GEDISST (Groupe d’étude sur la division sociale et
seruelle du travail)d.

Personnes responsables & D. KERGOAT, avec la collab. de C. NICOLE.

Organisme financeur 2 Ministére du Travail, de 17Emploi et de 1la
Formation professionnelle, SES.

Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources : 0~-70--8%.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs : Comprendre pourquoi certaines femmes passent d’un travail
a temps complet a un emploi a temps partiel, ou pourquoi elles le
recherchent directement. Puis évaluer leur expérience par rapport a
17itinédraire professionnel et familial, la vie de travail profession-
nel et 1’organisation du travail domestique.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Agences locales de 1’emploi de Laval et Cavaillon 3 2
entreprises du commerce et de la métallurgie 3 3 établissements du
tertiaire 3 4 entreprises de nettoyage.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) :
28 entretiens auprés des ouvrieres, soit sur le liew de travail, soit
au domicile ¢ 9 entretiens auprés de chOmeuses.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : “Le passage & temps partiel peut
correspondre selon les filiéres, & une stratégie de maintien dans
l1"activité (cas d’ouvriéres), de réorientation professionnelle du
salariat vers 17artisanat ou le commerce (cas d’emplovés) ou de
désengagement progressif de toute activité professionnelle (...).
L7intérét au travail et une qualification élevée semblent constituer
un frein au passage & temps partiel.”
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude : La formation professionnelle continue des
salariés sous contrats de travail particuliers.
Date : Septembre 1982
Organisme pilote : Association de formation d7étude et de recherche.

Personnes responsables 2 D. PEPIN, P. SARZACA et M. LE SaGET.

Organisme financeur 2 Délégation & la Formation professionnelie.

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E-291-8%5.

CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Analyse des possibilités datilisation du droit o Ia
formation pour les salariés sous contrats de  travail particulisvs
(contrate A durée déterminéde, de travail temporaire , de travail A
temps partiel, de travail saisonnier...l.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) = 10 observations aupres d'entreprises de travail temporaives @
1%  observations auprés d’entreprises utilisatrices de saisonniers
interviews auprés des travailleurs concernés et de lewrs représentants
syndicaux : observat ions auprés d'offreurs de formations spécifiques.

Méthode d’enquéete (entretiens, questionnaires écrits...)
Fntretiens.

RESULTATS

Résumé des principaux résultats & Difficulté pour  les  trave:lleus
intérimaires ou  saisonniers H bénéficier de la Formation professio-
mmelle continue compte tenu 2 du secteur qui les emploie, des condi-
tions dansg lesquelles ils sont employés et des difficultés o applica~
tion de la réglementation & ces travailleurs, du comportement de ces
travaillewrs.



IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : La formation professionnelle continue en Fran-
ce & 1970-1980.

Date = 1983

Organisme pilote & Université de Lille III.
Personnes responsables ¢ C. DUBAR.

Organisme financeur @

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources &t E~266~8%5 (1) (2).
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs & Dresser un bilan statistique de 17accés et des résultats
des principaux types de formation dégagés. Avancer un diagnostic sur
les processus sociaux, les acteurs et les stratégies mises en oeuvre
dans certaines actions sélectionnées. Proposer des instruments de
mesure des effets socio-professionnels et culturels de quelques
formations bien spécifiques.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ 5 entreprises moyennes entre 100 et 1000 salariés (services,
commerces, textile, habillement, batiment-travaux publics, industries
alimentaires). 130 entretiens. Région Nord-Pas—-de—Calais.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Entretiens semi~directifs.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : La formation continue est bien
devenue un fait significatif dans la société frangaise des années
soixante~dix. Elle fait partie désormais de 1’horizon professionnel et
culturel d’une large majorité d’adultes mais elle représente pour une
grande partie d’entre eux une nécessité impérieuse et une opportuniteé
pour affronter les mutations technologiques et sociales qui s’ amorcent
dans 17ensemble de 17économie frangaise.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Gestion des entreprises en difficalté.
Enseignement retiré d’interventions socio-économigues dans deu  PMI
aprés leuwr dépdt de bilan.

Date = 1984

Organisme pilote 2 Université de Lyon IT.

Personnes responsables : F. DOMEUR.

Organisme financeur :

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E-388-8%5.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE
Objectifs : Analyvse socio-dconomique des PMI en difficaltés afin o
définir le tvpe d’assistance » apporter 2 ces entreprisess.
Caractéristiques d’"échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-

nées) 2 Deuxr PMI du textile.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...)
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats ¢ Insuftfisance des mesores o1 ans e
pour samdEliorer la gestion Jdes PMT en difiicalid,



IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude : Gestion prévisionnelle des ressources humaines.
Analyse critique des pratiques et propositions de progrés.
Date ¢ 1983
Organisme pilote 2 Université d’Aix-Marseille Il et CNRSG-LEST.
Personnes responsables': 6. FRANCK.
Organisme financeur @

Programme général de recherche (le cas échéant) : Thése de 3éme cvele
en FEconomie des ressources humaines.

Sources : E~387-84.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Ob jectifs ¢ Etudier 17évolution de la gestion des FESSOUNCES
humaines 2 en particulier, cerner les pratiques dans les entreprises
frangaises en comparaison avec celles des firmes américaines. Elaborer
enfin un modéle de simulation en matiére de planification des
effectifs.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-—
nées) s 132 entreprises, soit 1 million 1/2 de salariés ;3 Entreprises
de 700 salariés au minimum 3 25 secteurs couverts sauf agriculture et
industries extractives.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) .
Questionnaire de 316 questions, la plupart fermées, remplies par les
enquéteurs.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : La carence quasi-générale des
entreprises en matiére de planification quantitative et qualitative
des effectifs est mise en lumidre. Cette carence touche par conséquent
des domaines tels que le recrutement, les affectations, la formation,
les carriéres.

0e saes sesu suer sere Gibs gise Seh SESE SFAN sues Teer SESL Neks b1k 4GRS PMNE G404 G4EE S0rs AP S4%S SH BSEs PSR GSSS TGS ERee S4IC SO sEE Svse SHE HEFS H40s Sere SeME SEIE 10sb Seme VISR SHOS SSRS Hace ELEE MBS MOVe $hee SH G1bh H0ES SEes SO Webe Fare Gess SITE SESe S4V EOEL VIR KOES S4OD KEOH SORH UGS Mas beep Ees Sien

70



IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude : La gestion des ressources humaines en situation
de changement dans dix grandes entreprises. :
Date 2 Novembre 1965
Organisme pilote : Entreprise et personnal.
Personnes responsables & . SAUKET.
Organisme financeur 2 Commiscar:at géndral dua Plan.

Programme général de recherche (le cas échéant) = En The gt
correspondance aveo le groupe de stratégie industrielle n® 4.

Sources 2z E-440-8%,

CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs = Décrire les politigues et pratigues ayant une action s
la  gualification des salariés en fonction d7un changement &oonomigiie,
technologique on 1iéd A 17organisation de 17entyeprise.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) =z 10 entreprises de plus  de 1000 PErsonnes. Tranches
profecssionnelles diversifides.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) =
Entretiens ouverts aveo un panel d7 interlocutears ayvant  directement
participé a un changement.

RESULTATS

Reésumé des principaux résultats 2 Plus Uentreprise est confrantde &
des 'uhangam&nt% de grande ampleur et difficiles & cibler par AN AN,
plusz il convient de les conduive comme des processus  permanent s o
associent éEtroitement la mobilisation et la formation qualifiante des
salariés, sous-tendues par 17analvse prévisionnelle. La  formation
seralt  donc 1 7un seulement parmi les leviers principaus: de 1a gestion
dis ressources humaines en sitaat con de changement .




IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 1’étude : Gestion prévisionnelle de 17emploi dans les
petites et moyennes entreprises.

Date : Non précisce.

Or ganisme pilote : Commission d’étude générale d’organisation
scient i figue (CEGOS).

Personnes responsables =
Organisme financeur : Conmission des Communautés Européennes.

Programme général de recherche (le cas échéant) : Programme de
recherche et d’action sur le développement du marché du travail.

Sources : E~-386-83.
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CARACTERISTIQUES DE LTETUDE

Ob jectifs & Analyse de la pratique des petites et moyennes entreprises
€n mat i&re de gestion prévisionnelle de la main d’oeuvre,
déterminat ion des causes qui  provoquent leur comportement et
formulation de recommandat ions pour développer cette gestion.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : 30 entreprises petites et moyennes (de 100 & 1000 salariés),
tous secteurs.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Questionnaire complété par une interview du responsable d’entreprise.
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Résumé des principaux résultats : Présentation des causes de 1’absence
de gqgestion prévisionnelle de 17emploi dans les petites et moyennes
entreprises. Proposition de recommandations permettant de développer
cette pratique.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : La gestion prévisionnelle des ressources
humaines.

Date =z 1983

Organisme pilote :

Personnes responsables : D. GOUADAIN et A. PAUMIER
Organisme financeur 2
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : “Direction et gestion”, n® &, octobre-décembre 1784,

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs ¢ Essayer de dégagser quelgues unes des  avolutions  des
ressources humaines gu’elles ont connues dansg le passd récent avant de
faire ressortir % grands traits lewr  comportement en matidve de
gest ion prévisionnelle.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : L7enquéte n'a porté que sur  des entreprises vdglonales
industrielles et de services emplovant aua moing 70 salavids et avant
lewr siége social en Poitou-Charentes. Cependant 17enquéte inclut les
societés  juridigquement indépendantes mais financiérement intdégré k)
un groupe, dés lors qu’elles déclaraient avoir une gest ion antoroms.,

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) :
33 entreprises soit environ les 374 de celles contactdées ont  aocepts
de  remplir  uan gquestionnaire.

RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Une majorité drentrepriscs viéEgio-
nales déploient des efforts pour gérer personnellement leuwrs ressoune -
ces humaines d'oa espoir d’un double mouvement conduisant b sa mise en
place chex celles gui pour 1 heure 17ingnoraient, a son changement ot
A son approfondissement chez celles gqui 1e pratiguent dé i,




IDENTIFICATION DE LTETUDE

Intitulé de 17étude : Identification, description et analyse d actions
novatrices en matiére de formation des cadres des petites et moyennes
entreprises., '

Date : Juillet 1984

Organisme pilote : Quaternaire Education.

Personnes responsables : G. LE BOTERF et Y. CHATAIGNER.
Organisme financeur : Délégation d 1la Formation professionnelle.
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E-~33-8%5.,
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CARACTERISTIQUES DE LTETUDE

Ob jectifs & Aprés constatation de 17 inadéquation de beaucoup de stages
de formation inter-entreprises, les contenus et les modalités de
réalisation ne répondant pas aux contraintes et aux besoins spécifi-
ques des dirigeants et cadres de ce type d7entreprise, des voies
nouvelles sont & rechercher. L7objectif de cette étude est d7identi-
Fier ces voies nouvelles et de repérer quelques expériences ou actions
de formation “allant dans leur sens”.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) Entreprises retenues pour leur valeur illustratjve et
prospective.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) 2
Entretiens.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : L7étude s’achéve sur une série de
suggest ions concernant les actions de formation a promouvoir dans les
PME. La formation de leurs dirigeants et cadres ne constitue en effet
qu’un  casg particulier d’un probléme plus général de développement des
ressources humaines de ces unités de production.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude 2 Industrie et territoire =2 un rapport en
mutation ? Le cas de 17é&lectronique.

Date : Décembre 1984

Organisme pilote : Fcole nationale des Ponts et Chaussdes/Centre
d7enseignement et de recherches Technigques et Socidété.

Personnes responsables 2 P. PELATA et P. VELTZ.
Organisme financeur : DATAR/SESAME .

Programme général de recherche (le cas échéant) s Appel d7offres

“Grandes entreprises nationales el développement rdgional”.,

Sources : E-369-8%5.

CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Ob jectifs ¢ Tenter de vépondre A 17 intervrogation “gque peut-on attendre
des grandes entreprises indastrielles du sectear nationalisé, du point
de vue  de la prise en compte Jdobjectifs & caracteére régional ot  de
critéres damdnagement du tervitoire “application aux industries élec-
trigues et électroniques. '

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 3 Entreprise THOMSON et entreprise de construction électronigue
en Bretagne.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...)
Entretiens.,

RESULTATS

Résumé¢ des principaux résultats : Nécessité de batir  des  sohédmas
A7 intervent ion étatigue moins superficiels, plus attentidyg M
P ensemble comple-e des potentialités rvégionales (main-d oeuvee,
formation, btissa d7&changes et d7init iat ives).




IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude 2 L7industrie frangaise des machines—outils &
métau., L7emploi et les qualifications aun coeur des restructurations.
Date : Septembre 1984
Organisme pilote = CEREGQ.
Personnes responsables = B. HILLAY =t G. PODEVIN.

Organisme financeur : Ministére de 17 Industrie et de la
Recherche/Délégation & 17emploi.

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources = E-366—84.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs & Analyse de 17é¢volution des qualifications dansg le passd et
celle., prévisible, des anndes A venir.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choixx des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 1 Douxe entreprises.

-Méthode d’enquéete (entretiens, gquestionnaires écrits...) @

L’engueéte en  entreprise a été préparde en deux phases SUCCES8SIVEes.
Dans  la premiére phase a été ¢laborde wune grille d’enguete  qui
définissait A partir des objectifs de 17étude les grands thémes A
aborder,  les informateurs-clés concernés par ces thémes, une praemiére
ébauche  du questionnement détaillant chague théme. Dans la  seconde
phase  ont  ébté dlabords des guides d7entretiens pour  chaqgue type
d”informatenr-clé
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RESULTATS

Résumé¢ des principaud résultats : L7étude a été en mesure d7dclairer
les élément s structurels et les comportements passés a 17origine  du
décltin de 17industrie fFfrangaise dans ce secteur et de révéler
Vraccuite  des  enjeus gui se posent aujourd’hai & cette  indusivie.
Cette détude a également permis de dégager, méme implicitement, des
voies possibles de sortie de cet enlisement .
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude = L7 informatisation des buresus d études
industriels.
Date =z 1981
Organisme pilote : Groupe d’études sociales techniques et économigues,
Personnes responsables ¢ P.-F. JULY eb B. EKSL.
Organisme financeur ¢ Ministdre da 17 Industrie,
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources = E-118-8%.

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs g Fournir des  indications sur les modalitds  Jde 1
péndtration de 17 informat ique dans les bureaus d7é&tudes,  sar 17 impact
social et dconomigue gu’a la CAG.,

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) = 1 aroupe industriel de 1"#lectronigue 3 1 entrepriss  de
conzteaction automobile 3 1 bureau d7ingédnierie 3 des entrepris de
construaction navale 5 2 entreprises d adronautique ¢ 1 entreprise de
raecherche géologigue 3 3

yoentrepr ides de construction métalligue.

Méthode d"enquéte (entretiens, questionnaires écrits...)
Monographies.

RESULTATS

Résumé des principausxt résultats = Description des buresas d7&tades en
Franoce, sohdémat isat ion des  grandes voires  d7introduct ion i '
SO E L On siatde  pae o ordinatewr . des  stratégiss technigues el
mises en oeuwrs par les entreprises.




IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : L’innovation dans 17industrie : les
enseignements de quelques enquétes.

Date 2 Mai 1984

Organisme pilote 2 Centre d’études des techniques économiques modernes
(CETEM) .

Personnes responsables : A. PIATIER.

Organisme financeur : Centre de prospective et d’évaluation/Ministére
de U Industrie et de la Recherche.

Programme général de recherche (le cas échéant) ¢

Sources & E-291-84.,
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs = Formalisation de 1’approche des probléwes d7innovation
comme symbole des transformations de 1a société. '

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées)

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...)

Dewus enquites par voie postale (en 1981 et en 1982 Auprés
d’entreprises innovatrices. Une enquéte par interviews et voie postale
en 19283, A 17occasion du salon ITNOVA.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Analyse des facteurs déterminants de
17" innovation, du roHle du chef d’entreprise, des objectifs des
entreprises, des obstacles rencontrés, des moyens de financement et
des aides. Evaluation de 1’activité innovatrice. Portrait du chef
d’entreprise innovateur., Ce que les entreprises attendent des pouvoirs
publics.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Les interrelations entre la fonction production
et la fonction commerciale. Cas de deus diagnost ics SOoCio-économoques
en PME.

Date 2 1984

Organisme pilote 2 Universzité de Lvon T1.

Personnes responsables & J.-P. FAYOLLE.

Organisme financeur 2

Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources s E-388-8%,

CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Analyse des dysfonctionnement s de deus entroprises wn wene
de mettre en place an plan de redressement .

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-—
nées) 2 2 PMI de bonneterie.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) :

RESULTATS

Résumé des principaux résultats z Proposition d7un “Systéme a7 informa-
tionsg opérationnelles et fonotionnelles humainement intégrées b st i
mulantes”  (STOFHIS)  pour anzdyssr les effets des dysfonctionnemants
externdgs divectement d7ane forct ion suwe 17 antre.



IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Intervention socio~éc6nomique et préparation du
changement technologique dans les grandes entreprises industrielles.
Cas d'un atelier d’électronique.

Date = 1984

Organisme pilote ¢ Université l.yon II.

Personnes responsables : G.GONNAND.

Organisme financeur @

Programme général de recherche (le cas échéant)

Sources @ E-388--85.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs & Apporter des éléments de réponse aux difficultés sociales
et organisationelles rencontrées par les entreprises en phase de
changement technologique. :

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : Atelier d'électronique d’une grande entreprise.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) ¢
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Proposition d’une démarche améliordée
d”intervent ion socio-économique préparatoire au changement technologi-
que .
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Les mutations du secteur du batiment et des
travaux publics de la région d'Ille-de~France et les réponses en
mat ieére de formation professionnelle continue.

Date = Novembre 1984

Organisme pilote : Société d7études pour le développement  &oornomigus
et social (SEDES).

Personnes responsables = L. BADIOU, A. COMGY, D. GAUTIER ot .-,
THIBAULT.

Organisme financeur = AREF de 1a rvégion Yle-de-France Divasi ion
régionale de 17éguipement Ile-de-France (DREIF).

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources & E-339--8%,
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : Analyser les évolutions récentes du sectewr du BTF a&n
Région TIle-de~France, les besoins en personnel gui en décounlent et la
restructuration prévisible du  marché de la formation continue qui
Fingue d7en résulter.

Caractéristiques d"échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer—-
nées) z 23 entreprises de gros-oeuvre et de second-oeuvee les plus
susceptibles de représenter les matations préssenties, tout en
vespectant une segmentat ion par tairlls et secteurs d7activités.,

Méthode d"enquéte (entretiens, questionnaires écrits...)
Interviews et guestionnaires.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Constat et prospective des mutations
prévicgibles 3 court et a moven terme de 17appareil de  production,
identification des prancipauw: besoinsg an qualification profescsionnel-
le, grandes orientations en matidre Jde  Formation professionnelle
cont inue.



IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : La négociation collective de branche et
drentreprise dans la crise. Modifications des enjeux, des stratégies
et des pratiques. L.e cas de la chimie-pharmacie.

Date : 1984

Organisme pilote 2 CNRS/CREDOC.

Personnes responsables ¢ A. JOBERT et P. ROZENBLATT.

Organisme financeur : Commissariat général du Plan.

Programme ¢général de recherche (le cas échéant) : Conditions sociales
du changement technigue et de l1a mutation industrielle.

Sources 2 E-207-85.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Dégager les nouvelles orientations de la négociation
collective afin de préciser les nouvelles formes de régulation des
rapports employeurs—salariés.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 11 entregprises de la chimie et de la pharmacie.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) ¢
Monographie.
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Résumé des principaux résultats : Définition de quatre types
d’entreprises en fonction de leur référence plus ou moing forte & la
branche et du caractére négocié ou non du statut des salariés.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Nouvelles technologies el Format ion
professionnelle. L7 introduction de la CAO dans les chantiers navals de
La Ciotat.

Date = 1984

Organisme pilote : ADER-PACA. . .
Personnes responsables @ P. CORNU.

Organisme financeur : Déldégation & la Formation professionnells.

Programme général de recherche (le cas échéant) : Nouveauw:  savoiras,
nouvelles stratégies pédagogigques.

Sources ¢ E-260-8%.

CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs ¢ Aprés un historigque de 1a construction navale 3 La Crotat
et une présentation des méthodes traditionnelles employées pour  1i
dessin et le tragage, 17auteur tente de cerner les répercussions des
méthodes informat iques sur ces activites, eén termes d’organisat ion et
de contenu du travail et de besoins en formation.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choixx des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-~-
nées) 3 Chantiers navals de La Ciotat (Région Provence-Alpes-CoOtea-
d’deur) 3 soit 3687 personnes én contrat & duréde indéterminde ot 152
personnes en ~ontrat A& durée déterminée.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...)

Entretiens aveo des dessinatears du "Département Etudes”, des menbrres
du  service Fformation du chantier, le comité d’établissement et les
svitdicats,  lew centre d apprentissage, une mission locale pour 17 em-
ploi et un Lycée. Documentation dentreprises et syndicales.

RESULTATS

Résumé des principaux résultats = lLinison trés étroite antre
organisat ion du travail en CAC &t qualification des dessinateur s, Miso
en dvidence des limites de la politique de formation pratigude, qua
s doune stricte adaptation du personnel & un poste de travail.



"IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude : Observatoire de la Formation et de 17Emploi.
Enquttte 198485,
Date = 1985

Organisme pilote s Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris/Deléga-
tion % la Formation continue.

Personnes responsables 2
Organisme financeur
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources g 16385,
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Connaitre les problémes d’emploi et savoir dans quelle
mecure  ils sont liés an développement économique et technologigque des
entreprises. Etudier les politiques de personnel et la manieére dont
a7y insére la formation continue.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : Echantillon raisonné de 40 entreprises de la presse et de
17édition en fonction de 17activité et de l1a taille.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) :

Entretien avec les dirigeants de 17entreprise et les responsables de
Formation.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Définition des besoins en formation
continue du secteur.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE
Intitulé de 17étude : Les orientations et expériences novatrices en
mat ié¢re de formation des cadres dans 17entreprise.
Date = 1983.
Organisme pilote : Quaternaire-Educat ion.
Personnes responsables

Organisme financeur 3 Service des études et de la statistigue de Ja
Délégation A 1’emploi.

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources  0-44-8%5.

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : Identifier les orientations nouvelles gui s  dessinent
anjourd’hui  en matiére de formation de 17encadrement. Rechercher, &
titre illustratif, guelques actions ou expériences de formation, qui
vont dans le sens de ces orientations.

Caractéristiques d7échantillon (méthode de choixx des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : L7enquéte porte sur les cadres des grandes entreprises. Voir
liste des illustrations concernées p. 103 de 17ouvrage.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...)
Interviews et réunions effectudes dans les entreprises bt leg
institutions de formation initiale et continue,
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Face aux nouvelles technologies ot
au: mutations industrielles et sociales qui les accompagnent, 17eénjen
P our les entreprises frangaises, réside dans le développement du
potentiel de créativité des miliews industriels et éducatifs. Par l1a
présentation d’expériences en matiére de Formation continue, cet
ouvrage tente de contribuer 2 la définition d’un “"modéle” frangais gui
serait anssi performant que les “"modéles” nord-américaing on
Japonais.,

£3%



IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Le personnel des compagnies aériennes. Les
évolution wmajeures de 17apreés-guerre AJ nos  jours, déterminants
technigues et économiques, congéquences professionnelles.

Date 2 Avril 1982
Organisme pilote : Association Développement et Aménagement .
Personnes responsables ¢ H. FLORENCE-ALEXANDRE et G. RIBETLL.

Organisme financeur : Ministére des Transports (Mission de la
veirherche) .

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources & E-379-84.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs & Examen des évolutions majeures de 17aprés-guerre 2 nog
Jours  dans les compagnies aériennes et leurs conséquences profession-
nelles.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) =

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) :
Entretiens.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Trois caractéristiques seablent
interférer pour définir les lignes de force de 1'histoire du personnel
des Compagnies commerciales : La spécificite des statuts dans les
entreprises d7intéret public (= politique) 3 la spécificité des
conditions de travail dans les transports 3 la spécificitée des
contraintes de formation dans les secteurs A technologie de pointe.
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IDENTIFICATION DE LTETUDE
Intitulé de 17étude : Pour 1’emploi. Une nouvelle Agence 7 Incidences
des contrats de solidarité sur les relations ANPE-Entreprises.
Date = Octobre 1983
Organisme pilote : Coopérative méridionale de recherche sociologique.
Personnes responsables : P. BOIRAL, J.~P. BROVAT et P. VALARIE.
Organisme financeur : Agence nationale pour 17emploi.
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources ¢ E-69-8%.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs 2 Préciser 17image que les entreprises se font de 17ANPE.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choixx des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-~
nées) ¢ Doure entreprises ou établissements signataires de contrat de
solidarité sur quatre départements du Languedoc~Roussillon.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) :

Entretien auprés @0 des responsables du personnel 3 des reprédsentants
du personnel 3 des bénéficiaires des contrats de solidarité.

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Présentation des modes d’utilisation
de 17Agence par les entreprises @ gestion des contrats de solidarité
dans 17entreprise 3 relation entre les deuwx points précédents.
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IDENTIFICATION DE LTETUDE

Intitulé de 17étude : Procédures d’agrément, de fFinancement et
formations alternées dans le dispositif 16-18 en Lorraine. Second
rapport de la mission d’Observation. Evolution (1983-84).

Date =

Organisme pilote : Groupe de recherche sur 17éducation et 17emploi.
Universitdé Nancy I1.

Personnes responsables : F. de CHASSEY, J. LﬁMOURE, H.o LHOTEL, P.
MEHAUT, A. ONACO, B. PORET et J. ROSE.

Organisme financeur 3 Préfecture de Région/Délégation régionale A 1a

Programme général de recherche (le cas échéant) H Mission
d’observation-évaluation du dispositif d’accueil, d’orientation et de
Formation des jeunes de 16 & 18 ans.

Sources 2 E-~307-8%.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs = Analyser 1’offre de formation, ses conditions d’éla-
boration et d’agrément, 17alternance et 1a place des entreprises dans
la formation, les aspects financiers du dispositif.

|
Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : Pour le 3éme théme (alternance) enquete approfondie auprés de
37 entreprises diverees.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...)
Interviews.,
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Polarisation des actions de transi-
tion suar  la frange dominéde du systéme productif et convergence du
recours  anx stages aveo les logiques de mobilisation de 1a main-
drecsuvre 3 absence de relation contractuelle entre les établicsenents
de formation et d7accueil 3 intérét des entreprises qui voient dans
les stages un moyen de préparer et de constituer un résean de main-
d’oeuvre disponible.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Production automatisde. Incidences sur 17emploi
cadre. 1984,

Date =z Juin 1984

Organisme pilote & Association pour 17emploi des cadres (APEC) /Centre
de recherches, d’études et de formation pour 17adaptabilité des
cadres.

Personnes responsables : W. OUZILOU et P. DUPQUEY.

Organisme financeur

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources = E~414-8%5.,

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs & Tester 17 influence de 17 informat ique de production sur les
fonctions d’encadrement .

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ 19 entreprises de tailles diverses @ équipement et
construct ions antomobiles (3), construction aéronant ique (3>,
industrie du verre (1), mécanique de précision (5), biens d’équipement
65, ¢lectro-ménager 1) H 10 constructeurs de matériels
d7antomat ismes, robotigque et machine-out il 5 associations spécialisdes
et experts.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) =
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Analyse des fonctions modifides par
17informatisation et des wvariations constatées selon les tailles
d’entreprises.
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IDENTIFICAT;ON DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude : LES PMI et 17 informatique industrielle en
Provence-Alpes—-CoHte—-d” Azur.
Date & OQctobre-novembre 1984
Organisme pilote : INSEE/LEST-CNRS
Personnes responsables @
Organisme financeur :
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources : “"Sud Information économique”, revue de 170ER-INSEE, n® 63 et
Dossier n® 21, supplément au n® 64, 4& trimestre 198%5.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : Apprécier la place et le développement des automatismes
informat isés dans les PMI et la région PACA ainsi que leurs effets sur
les qualifications et les formations (étude des équipements, des
mouvements de main-d’oeuvre, de 1’organisation du travail, des
format ions et des perspectives).

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Enquéte auprés de 203 petites et moyennes industries de la
région PACA ayant de 9 a 550 salariés, et réparties dans la quasi
totalité des secteurs d7activité industriels présents dans la région.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) :

Quest ionnaire comprennant 3 parties 3 identification de 17établisse-
ment et questions d’ordre géndéral 3 partie concernant les établisse-
ments équipés en informatique industrielle 3§ et partie concernant les
établissements non équipés.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Les établissements équipés possédent
une structure de qualification, repérée A travers les classifications,
plus élevé que les autres. Le contenu du travail connaftt des évolu~
tions contradictoires et le niveau de formation & 17embauche tend =2
a’é&lever. Cette enqueéte sera complétée par une nouvelle enquete.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Rapport relatif & 17étude devant définir les
besnins de formation dans le cadre de la filiére électronique dans
Midi-Pyréndes. 1T ~ Problématiques des entreprises face & 17 informati-
sation et  17automatisation.

Date = 26 juin 1984

Organicsme pilote : Institut frangais de gestion, établissement Sud-
Ouest .

Personnes responsables : B. CAMINEL, G. HEREIL, D. ROBERT ¢t M. de
BRIYNE

Organisme financeur 2 Délégation régionale 2 l1a Formation profess one
nelle Midi-Pyrénnées/Ministére de la Formation professionnel le.

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources g FE-45-8% (3).

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs 1 Mieur connattre les principawx problémes rencontrés  par
les entreprises de la végion dans leur passage i 17auntomat isat con et 3
17informatisation.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 Grandes entreprises de la Filiere électronique 3 PME/PMI de la
filigre &lectronique 3 8HGCT et sociétés de service apparentées ¢
grandes entreprises hors filiére 3 PME/PMI hors filiére 3 commergant s,
art isans, professions libérales, agriculteurs.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...)

40 entretiens semi-directifs auprés de directeurs génédraux  ouw  ad-
Joints, directeurs de fabrication, chefs de personnel ou responsables
de forwmation, responsables du secteur électronique ou informatigue.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : La question des besoins en formation
renvaie R des enjenx de type politico-économigue 3 17analwese  des
sueoes et des échecs de 17introduction des nouvelles technologies dans
Vventreprise met en évidence le fait que Ta dimension ssooio-or ganise-
tionnelle est au moins aussi fondamentale que la dimension technologigue.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Le recours des grandes entreprises aux sciences
sociales.

Date : Septembre 1984

Organisme pilote : Economie et humanisme.

Personnes responsables 2 H. PUECH.

Organisme financeur : Ministére de 17Industrie et de la Recherche.

Programme général de recherche (le cas échéant) ¢ Vie sociale de
17entreprise.

Sources = FE-211-85.
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CARACTERISTIQUES DE LTETUDE

Objectifs : aAnalyse du type de recours aux sciences sociales dans  les
grandes entreprises.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 40 interviews de dirigeants et cadres supérieurs dentreprise,
d’ intervenant s de cabinets conseil, de directeurs d’e¢coles
d7ingénisurs et de gestion, de membres d7organisations
professionnelles, de chercheurs universitaires 3 monographie d’un
groupe petrolier frangais 3 colloque.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Interviews, monographie, colloque.

H2a casr 200 B0RE 040 SU4S 4IRS SRte SRES SH0S EEEY 62T Fass SebS SO0 BETH emms Civs et

RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Repérage de 9 types de position =
NON  recours  aux sciences sociales 3 sciences auxiliaives (pour le
recrutement par exemple) 3 résolution de nouveaux problémes (problémes
de marcheé et de personnel) 3 décision stratégique 3 seules sciences
disponibles en particulier dans les socidétds de service.
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IDENTIFICATION DE LTETUDE
Intitulé de 17étude : Réduction de la durde du travail et changement
des modes de vie. Le cas du travail & temps partiel.
Date 2 Décembre 1984

Organisme pilote : Centre d’études, de¢ recherches et de formation
institutionnelle du Sud-Est.

Personnes responsables 2 G. ROUSTANG. et M.-A. LEGAY.
Organisme financeur 2 Commissariat géndral dua Plan.
Programme qgénéral de recherche (le cas échéant) =

Sources & E-249-85.
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CARACTERISTIQUES DE L’'ETUDE

Objectifs 2 Améliorer la connaissance du travail & temps partiel dJdes
femmes . .

Caractéristiques d’"échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 3 Composé en majorité demployées d’une entreprise industrielle
du secteur alimentaire, d’un laboratoire pharmaceutique, d’un grand
magasin, d’une caisse primaire de sécurité sociale, d7un centre de
17IHRA,  d7une direction départementale d un ministére. Quvridgres o an
é¢tablissement Peugeot.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) ¢

Une  trentaine d7entretiens semi-~directifs destinde H miewr connaitre
la  population des femmes & temps partiel suivi  d’une enquéie par
questionnaires aupreés de deux groupes de femmes travaillant les unes 2
temps complet et les autres A& temps partiel, de fagon A permettre une
étude comparative de caractére statistique entre ces deus groupes.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Le choix du temps partiel répond &
des mot ivations d’ordre privée., T1 ne résulte pas d’un rejet du travail
professionnel. Cependant, i1 faut noter la grande diversité des situa-
tions de temps partiel, & la fois du coteé de 17offre de temps partiel
par  1organisme employeur et du coté de la demands exprimée par  Ja
fFemme salaride & temps complet.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude 2 La restructuration industrielle, enjeuxt d7une
gualification. L7exenple des détenteurs de BTS-DUT de Solmer/Fos-sur-
Mer .

Date = 1983

Organisme pilote s LEST-CNRS (Aix-en-Provence).
Personnes responsables 2 H. FOSSATI et G. HSAID.
Organisme financeur :

Programme général de recherche (le cas échéant) : DEA Economie des
ressources humaines., :

Sources s E-10-84, E-11-84.

D T e e
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Ob jectifs : Etude de 17insertion et du cheminement professionnel des
détenteurs de BTS-DUT dans une entreprise (répartition par #ge, sexe,
ancienneteé, S$E€rvice...)a

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 Engete auprés des détenteurs de BTS-DUT d7une firme
sidérurgique des Bouches du Rhone = SOLMER a Fos-sur—-Mer (4200
employés). Population de 93 répondants.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) @
Enguéte postale.
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RESULTATS

Résumeé des principaux résultats : Les détenteurs de BTS-DUT
const ituent une population essentiellement masculine et jeune. Ils se
subdivigsent en 2 catdégories 2 ceux pour lesquels 17emploi & SOLMER est
lewr der ewploi 3 et les dipltHmés (31/35 ans), de plus de 8 ans
d’ancienneté, qui ont déji occupé plusieurs postes. L7étude précise
leur gualification, classification et forwmation professionnelle conti-
nue, et situe cette population dans 1a politique d’ensemble de gestion
de la main-d’oeuvre.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : lLe role de la formation professionnelle dansg la
diffusion de 17 innovation et la création d’activité.

Date = Septembre 1982

Organisme pilote ¢ TEN

Personnes responsables & F. SAGET.

Organisme financeur 3 Délégation & la Formation professionnelle.
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E~-295-8%5.
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CARACTERISTIQUES DE LTETUDE

Objectifs : Définir le role de la formation professionnelle dans une
évolut ion des mentalités pour favoriser la création d'activités.

Caractéristiques d'échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ Trois catégories d’interlocuteurs = 9 centres universitaires
et centres de recherche technologique tournés vers 1’entreprise, 10
créateurs d'entreprise issus de 17 innovation technologique, 11 systéme
de formation des entreprises soumises A de fortes mutations technolo~
gigues.,

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Entretiens.
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RESULTATS
Résumé des principaux résultats 2 Série de propositions visant 3

améliorer le potentiel scientifique et technique des structures
d’enseignement et de recherche vers les entreprises.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 1’étude 3 Rapport en vue de 17établissement d’un  projet
vigant » définir les grandes orientations relatives 2 une politique de
développement de 1a formation professionnelle continue au sein de 1la
Compagnie générale des constructions téléphoniques.

Date = 1984

Organisme pilote : Compagnie générale des constructions tdéléphoniaues.
Personnes responsables @

Organisme financeur :

Programme général de recherche (le cas échéant)

Sources s Rapport de la CGCT.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Jeter les bases d'une politique de formation du personnel
pour en faire un instrument efficace de formation et de mattrise de la
nouvielle stratégie industrielle de la compagnie.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,

région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-~
nées) & Compagnie générale de constructions téléphoniques.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Concsultations des responsables d’unités et observations des mewbres de
1a commission formation du CCE.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Ceci est un projet-cadre dégageant
les priorités et les grands axes d’un projet de Fformation pour
17ensemble de la compagnie & court terme et & moyen terme. Ce projet
doit étre enrichi par la poursuite d’un dialogue avec les responsables
des unités et des partenaires sociaux.
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IDENTIFICATION DE L"ETUDE

Intitulé de 17étude : Le roHle du systéme culturel dans 17entreprise
face aux changements 2 trois études de cas. :

Date = 1983

Organisme pilote ¢ Centre de recherche en gestion de 17école
polvtechnique. '

Personnes responsables = V. DEGOT.

Organisme financeur : Centre de prospective et d7évaluation, Ministeére
de 17 Industrie et de la Recherche.

Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources = E-08-8%.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs 3 Cette étude tend & montrer que la culture d’entreprige
sart tonle avec deus antres niveaux de description de 17entreprise 3
Ta structure sociale et les contingences économico-organisationnelles.
Cette d#tude vise & explorer 17intérét du concept de culture d’entre-
prises pour décrire et expliquer les processus qui régissent celleg-
ci, en particulier leur adaptation & certaines modifications de leur
environnement 2 qu’il s agisse d”innovations techniques, organisation-
nelles ou sociales. '

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : EDF (introduction de la bureautique), régie Renault (masti-
cage des caisees), un groupe industriel de 15 établissements (mécani-
que, sidérurgie, productions mécaniques).

Méthode d"enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) 2
Entretiens.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Qu’est—~ce que le comportement d”un
agent dans  17entreprise doit A son origine sociale (son milieuw, sa
format ion) et qu’est-ce qu’il doit & son appartenance & cette entre-
prise particuliére. On peut estimer gue cette étude est une contribu-
tion A 17éclaircissement de cette question.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude ¢ Qualité des relations de travail, des competen-
ces et du service & la clientéle dans une agence bancaire. N

Date : Février 1983

Organisme pilote : ISEOR.

Personnes responsables : P. HERMEL.

Organisme financeur

Programme général de recherche (le cas échéant) ¢

Sources ¢ “Les cabhiers de recherche en gestion de 17TS5EOR”,  s=dérie
synindses, n® &, 1984.
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CARACTERISTIQUES DE LTETUDE

Ob jectifs ¢ Diagnostic et projet socio-économigues. Etude de
1 7addéguat ton Fformat ion-emploi dans 17agence, analyse du fonctionnement
de 17organisation. Projet d’amélioration de 17efficience de 17agence.

Caractéristigues d7échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) @

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) :
Entretiens individuels et semi~directifs.

RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Le diagnostic visait & mettre en
évidence les points faibles des structures gui en interaction aveo les
comportements, expliguent les dysfonctionnements.

Ce diagnhostic a constitué la base de travail d’un groupe ordéatif
char gé d’élaborer un  projet d’amélioration de fonctronnement
conciliant  les aspects économigues et sociaux de 1a vie de  17agence.
Cette phase de creativitée du processus débouche maintenant  sur  upe
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IDENTIFICATION DE L’'ETUDE

Intitulé de 17étude =z Segmentation du marché du  travail et
structuration du capital. La transformation des matieres plastigues
dans 1a branche automobile.

Date : Décembre 1982

Organisme pilote : Université des Sciences sociales de Grenoble,
Facultdé des Sciences économigues. ' :

Personnes responsables : 0. SERVAIS et T. SOURD.
Organisme financeur :
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources & E-~368-84.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs 2 Mettre en évidence les processus concrets de structuration
du capital dans 17industrie. Rendre compte des modalités et des condi-
tions d’adaptation des entreprises aux contraintes de valorisation du
point de vue du capital (diversification et/ou spécialisation) et du
point de vue du travail (qualification, niveay et stabilité de 17¢m-
ploid.

Caractéristiques d7échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 1 Enquéte aupres d’une vingtaine d entreprises esssentiellement
situées dans la Région Rhdne-Alpes. Les entreprises de taille movenne
CLOO-500) constituent le gros de 17échantillon.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...)
Entretiens et questionnaires semi-direct ifs.
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RESULTATS
Résumé des principaux résultats : lLes résultats de 17étude sur les
entreprises de la transformation des matieres plastiques permettent de

faire un certain nombre de remarques sur les hypothéses explicites et
implicites du modéle théorigue de 17analyse duale.
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IDENTIFICATION DE LTETUDE

Intitulé de 17étude : Situations de travail en transition. Les metiers
de la véparation automobile.

Date = 1984

Organisme pilote 2 Institut d’administration des entreprises.
Personnes responsables : P. RYON.

Organisme financeur @

Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources : E~328-85.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Repérage dans les petites entreprises du commerce et de la
réparat ion automobile du  fonctionnement collectif généré par une
culture de métier ainsi que des éléments de transition vers un modéle
organisat ionnel inspiré des entreprises de grande taille.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) = Petites entreprises du commerce et de 1a réparation
automobile.

Méthode d’enguéte (entretiens, questionnaires écrits...) :
Monographies.
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RESULTATS
Résumé des principaux résultats : Existence de traditions de “profes-
sionnalisation”, d7initiative, d’autonomie, de gestion par le groupe,

de transmission des savoirs incompatibles avec 1les pratiques des
grandes entreprises.
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IDENTIFICATION DE L"ETUDE

Intitulé de 17étude : Les systémes de valeurs des dirigeants et leur
influence sur le comportement stratégique et l1a performance des
entreprises. '

Date : 1980

Organisme pilote 2 Institut de gestion de Rennes.

Personnes responsables : 1. BAMBERGER et E. GABELLE.

Organisme financeur 2

Programme général de recherche (le cas échéant) : Groupe de travail
international IGR et 17institut ewropéen de recherches et d’'études en
Management (ETASM).

Sources ¢ Cahiers styratégie et organisation n® &6, décembre 1980.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs = Déterminer 17 influence des valeurs des dirvigeants sar le
comportement stratégique des entreprises. Déterminer les caractéristi-
gues opérationnelles de la personnalité des dirigeants qui influencent
son comportement économigue et donc la réussite de 17exploitation.

Caractéristiques d"échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer~
nées) 3 Pré-test auprés de 30 entreprises PME. Enquéte principale @
échant illon représentatif de 1500 PME et 350 grandes entreprises.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Questionnaires.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats = Cette recherche permet U &
comparaison des  valeurs, attitudes et objectifs ainsi que deg
stratédgies des dirigeants des PME dans différents pays. ’
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Systéme de valeurs et stratégies de PMI.
Premiére enquite.

Date 2z 1984

Organisme pilote : Université de Rennes, Institut de gestion de
Rennes, laboratoire de stratégie et structure.

Personnes responsables : 1. BAMBERGER.
Organisme financeur 3
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources & E-20%-8%.,
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs ¢ Démontrer que l1a politique, le développewment et la
réussite des entreprises sont influencés par la personnaliteé de leurs
divigsants.,

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-~
nées) s 48 entreprises de 170uest de la France, ayant des effectifs de
1 a0 800 salariés et  appartenant & 3  branches @ 17 industrie
d’habillement ., 17 industrie agro—-élimentaire, 1"industrie électronique.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Auestionnaire passé  par interviews auprés des dirigeants du niveay
hid¢rarchique le plus élevé.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Résultats présentés selon les sys-
teémes de valeurs des dirigeants, (¢’est-d~dire leurs valeurs, atti-
tudes et objectifs), les conditions du marché sur lesquels les entre-
pirises agissent et les comportements stratégiques des entreprises.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Technologie, contenu de travail et stratégie des
acteurs. Le cas d USINOR.

Date 2 Aviril 1984

Or ganisme pilote t Centre Lillois d’étades et de recherches
sociologigues et économiques (CLERSE) /Centre inter—-régional associd au
CEREQ.

Personnes responsables ¢ C. AGACHE, B. CART, B. DELMAS, Y. MAICHE, M.
SUEUR, G. THERY et M.~C. VERMELLE.

Organisme financeur : CNRS.

Programme général de recherche (le cas échéant) = Progr amme
mobilisateur “Recherches sur 17emploi et 17 amélioration des conditions
de btrawvail”.

Sources  E-188-84.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs 2 Etude des relations entre le changement technique et 1&
travail fhumain A la lumiére d’enquetes approfondies réalisdes A
plusieurs anndes d’intervalle dans une grande entreprise sidérurgique.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 Trois services d’USINOR Dunkerque : wmétallurgie, hantg-
fourneau, acidérie.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
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RESULTATS
Résumé des principaux résultats 2 Evolution de 17organisation du
travail wvers un renforcement du travail collectif et la création de
nouveaux collectifs de travail. Transformation des compétences et
redéfinition des qualifications ouvriéres.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitaulé de 17étude : Technologie et gualification.
Date =z Mars 1980

Organisme pilote : Association pour la recherche sur 17emploi des
technologies (ARETE).

Personnes responsables :
Organisme financeur : Commissariat général du Plan.

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources 2 E-108-85.,
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs s Emxamen des consdquences de 17automat isation des processus
de production  sur 17emploi, 1Torganisation dua  travail et la
qual iication 3 comparaison avec les objectifs recherchés par  les
directions lors de la décision d antomat isation.

Caractéristiques d7échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 entreprises de la métallurgie @ une fonderie automobile
(1772 salariés) 3 une usine de fabrication de téldédvisears—couleur
(2784 salarids)d,

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) :
Monographie
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats z L7automatisation a corresponda
€ bt iel lement & un object if économique et industriel. L amélioration
des  conditions de travail venait en second, doublée de 1a volonté de
"francisation des emplois”. Diminution da nombre des emplois,
et substitution d ouvriers masculins frangais relativement qualifiés &
des 08 Fémining ou inmigrés. Développement de 1a polyvalence et
am&lioration de la structure des qualifications.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Transfert de qualification et filiéres
professionnelles. :

Date : 1984

Organisme pilote : CEREQ.

Personnes responsables & B. HILLAU

Organisme financeur :

Programme g¢général de recherche (le cas échéant) :

Sources 3 Thése de doctorat 3éme cycle. Sociologie du Droit et des
Relations sociales, sciences sociales du Travail. Université Paris I-
Panthéon Sorbonne.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : Etude du role des Ffilieéres professionnelles dans 1a
forwmat ion des groupes sociaux, rapport avec 1’organisation du travail.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 12 entreprises de la construction mécanique. Etablissements de
plus de 500 personnes.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) :
Entretient.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 3 Mise en rapport d’une typologie des
filiéres professionnelles avec les typologies d'entreprises. Mise en
évidence d un processus général d’externalisation hors de 17entreprise
des apprentissages professionnels et liens avec 1’organisation du
travail et son évolution.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude 2 Travail et formation des ouvriers de fabrication
de 17 industrie automobile.
Date g Octobre 1983

Organisme pilote : Commission d’étude pour le développement de 1a
formation des ouvriers spécialisés.

Personnes responsables : G. Ducray et 0. Bertrand.
Organisme financeur : Ministeére du Travail.
Progrémme général de recherche (le cas échéant) :

Sources = E-467-83.

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs = MHMettre des formations initiales ou compléementaires,
gqualitat ivement et quantitativement mieuyx adaptées, au service d une
promotion & la fois individuelle et fonctionnelle des agents: de
Fabrication de la construction automobile.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio—-professionnelles concer-
nées) = Situation de 17usine Talbot & Poissy.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Entretiensg et rapports.,

+ cesh Bev ees Ten sher mabe seRe bems SMes shes sees sher Abbs TOEM SAET GSse Bive SEE Ber Neew ese S6SS FeRS SIRS el MEes PRI Gees LR 400S SIS EIEe A1ee SRS KERS SEMS S4NS SASG NSNS S10H SHOE PFS GASL SRSH NGOE Sek Seee SeR S04s Wers BERs KuEE SEeR ORES FELS WEbe S0s SROR Pues Sers 4.TE ieE BEOR 408 4sis s were

Fhex ehne swss SEs 14w bien Pese S4s Shes S3ES Sers Eee eass SHEE 4308 HeGs SOSR 4103 GEbs SEes NBE See FOSO BACE S40E Sese Gebh .0vs NMES 4eTh Te SESH DS SME FASe MSes SMsn S0 S0kt S008 Aere Bute SRS SHES Bees Sese RSN Sese SHee SUGH Pee SATS G348 Hes SHOH 44O H008 GOe WOVO 4OTE S4B SONE SINE T80T ML SiEH sare brin

RESULTATS
Résumé des principaux résultats : Analyse de 1a situation chez Talbot,

perspect ives d7avenir du point de vue du secteur automobile dans son
ensemble.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Des voitures et des hommes., Les vingt ans de
Renault—-Sandouville.

Date & Octobre 1984

Organisme pilote ¢ L. GEHIN &t J.~C. POITOU.
Personnes responsables s

Organisme financeur 3

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources & “Des voitures et des hommes. Les vingt ans de Renault-
Sandouville”. Cahiers libres 393, éditions La Découverte.

..... 4 480e 45ee Sase sese €0ee S408 SIm Lors aes Tees SeRS BN SNIG S4be S0Gs WORS SFIS Fhes ets SeE SFEO ESNE Syes Suk Tes SURS BESU $108 G0US S0s S400 C4UE Tebs Fosd PESR FION BAIS Sipk S00s Sers $6NS MRS Wees SBse SHES SaSE SEU4 Lere NS es SRES Ce0L eks mube WeS SESS sees mbes

" sans 4008 Suse surs shes Bere 406 Srmm bime Sase Sees eeE Fvis Eae G4 MaMe S GLim Sees AGH 004 SS4 Gles siSe LAES G600 S08D Shed Fese S SENS WSR SAs 44 SFe PENE GNS Sege HEE MG S0es GRS Bme MmUY ESRe BE S0es Luse G0Re BLTE GVEL SHE Tewe B4 S4aS FEMe G108 ek Fies Sees tert 4N eiee

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE
Objectifs : Analyse du vécu des ouvriers d'une entreprise, de leurs
préocupat ions % 17heure ot les robots s’ installent dans les ateliers.
Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-

nées) : Entreprise automobile Renault-Sandouville.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...)
Une centaine d”interviews recueillies sur les chatnes de fabrication.

PHSE BHSE sioe cuee buse sere GRRe Luss SNt PSS 104t GUSs yaes SkS SEES SRR SENS Mas SIS PSS HEW SN 4428 MER Babe Sis WIH iss Bads OeE M SHIE ese SORE MBS GRS S00S aes 008 SIS ESNS SE4 sask Sehs Sors SAES SOMD eBe 4ok SO0 GTPE SIS SORS ¥A0H SKEH O%es SEES LIS SEEE BENL CEEN SORE sust STs Sae SRS MAY reee

4 EEe Saee Seke os aies sms s0es Geie wess vhm S10W SN Sbe Sem AEMe EESE B4TE SHM Suts 400H SUNE SHNS S6SE Sis STEY FERE S0 SPUS Lems bEEs FIes SU8A S40 Ser Sbis Fese BEED BOGS hass S90 AEEE SMET SRt Tese SHR SeEE $T0S SIS Nese BeRS LM BeH RO Sees 4TS SIS G40S SHSS eqe TEER See SEs 6H4 aase sen beos B00E SeNT aaer

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Opposition de 17anachronisme de
17organisation du travail avec le modernisme des techniques utilisées.

4140 4bn 4her GHEL Le4E SUEN cese 4000 PN G4t S408 STIS ONE SHBN Bess Hese Be S1eE SHAE Kark S 4D PEOL SPMC Sers B10R 1348 BROK OB Ted S4RS HEUS SIS BHOR E0se SHAE SHEe SPES 400 Sebs SN64 SR BEIE GBS Gere EARY A0S SHRS GORS 140N G4ET SHSS LSS Sele aebn sekE GERS SRS TR bess chee G40 Sivs Baee 4
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : L'éntreprise et ses futurs.
Date : Octobre 198%

Organisme pilote : Insitut de 1’entreprise.
Personnes responsables : J. LESOURNE.

Organisme financeur

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources & 0-0%5-86.

4 40se S4es 010n 4are Eeks B0 aewe eeee Sbe $105 4iss eRes baus Sove Gaed S40 SRV S04t A4LU 400L D10 HOKS Set 4RI Sush UM S409 Bers ewe +4TE WETE $RE Aeks Sovd 4004 NAGE TICO GReT SN 4 SV 4PEE FEOS KESE SEel 14BR TBES EEBe S04 bMed TABE SENO Geee TOe FOUT GIrE LTI Gens Gere miss biss

e 4100 400 +400 Shes 40es b4SE Gevs 4OsH sESE Bbe Suis sESR BMeh +hES FEES TELO SORE TATE HEG4 SESM S1Ne PHGS SHES Mer SEEL Seds SIEG SEME GBS Gehd 40s SESC SAe TOFS FE4N OIS S4is SROE IFOL SEOW S4B SE00 G4NS S0ss SiTA Wess SRS BeLs GE. ESW 1l Baew SEUe MR TITH RS S e ses b

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs = Amorcer une réflexion prospective sur 17évolubion e
Trentreprise dans les dix prochaines années.

Caractéristigques d'échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) & Non précisées. Prédominance de grandes entreprises.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) :

150 questionnaires et entretiens auprés de chefs d’établissement  en
France, en Ewrope, aux Etats-Unis et au Japon. Utilisation des sources
stat istigues.

1ra ewer SHEE G100 4080 SeEr 4hee S40P S40 UNNS TetE Bers seas meks Shes Saes RORS BeFe Sems Suse SIUE GHFD SRON SELs GeEs NINO SONN Weme Lebe TEOM EFem SEIE S1LS BAKE SREC $408 SENC GSbS Bewe SATE SN0 SB4e ML CERL $506 4Obe SAIN PAGE S TON S04S SIES S4eR SRR SEES Beks ek BmE S4en Si0 KOES CS bebs et G0te bons

et eens semn emit Bene 44ea BEOT HOCS SONE Gebs 43t 4Eie 4EES 4000 Bevs bew shes SEEE SRUR Temt SuPe Seas Bite S4s M SOSN SHeN abes SbeE M Sess 0sis SABK AFHS KASO GO S448 FEEs SOBE Ees BEES GeRs Se0e SETE SHLC SHO FI00 S0ST FONE SR S0EE OB SISO SHOE £490 S60h Gren SHEK SO SO SbEe RS HO.3 SoEs 4OSH PR SeME Bed taes 2iie

RESULTATS
Résumé des principaux résultats : 4 partir de la description des  jewux
stratégiques dans lesquels se sentent engagés les chefs d’entreprise,
analyse des différents facteurs qui  freinent ou appuient la
transformation des entreprises.

a0t 000 G08S Sath Saus wbea s4se oies Seae Gewe vae eers SONY 4ORE TEEE SESE S048 4 S0% GHe GeAS NS bee GTEM 4000 SEOU GRS S6ST HOEE 434 ePex S0 S0BS BULS EES SOTE bibw SOTE SIER B000 Tiew GMeS Sbes HORE SHES LTH Ghe See hse Tess Gmes ser VESS 40%0 Sbee ara Gere ek
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 1’étude : Obligation de négocier et aménagement de 1a
durée du travail.

Date : Juillet 198%5

Organisme pilote : Centre d’études juridiques et économigues de
17emploi. '

Personnes responsables 2 M.-L. MORIN et B. REYNES.
Organisme financeur

Programme général de recherche (le cas échéant) : Rapport de recherche
publi¢ dans le cadre de la convention d’étude du 25/711/83 avec le
Commissariat géndéral du Plan. : '

Sources ¢ E-2%5%-86 (1) ().

3
4es wean aver tae. seit sube wewe tnee HEES ebe BNRS 4S8G SEIn SEO Gess SeRs SEhb SEES Gre $4E0 Leae SRS SmE Serd 0es OISS G4OS HEO BIVH FE0O Bems HEH SeSs SIAD Seas FEes Siee Gibe 4SS SE-T SEES MOSI BELL ARGR €803 S04E G849 IR S4Be Nake fese sers SeEs 440 Sas tiee pees sire
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : Dans quelle mesure 17institution de 17obligation de
négocier dang 17entreprise sur le temps de travail a-~t-elle contribud
d modifier les pratiques sociales, quelles tendances caractérisent sa
mise en oeuvre et de quelles évolutions sont-elles le signe ?

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 L7échantillon est constitué de 259 entreprises de la rvégion
Midi-Pyrénnées de plus de 50 personnes. ‘

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) =

Enguéte postale 3 questionnaire adressé auwx chefs dientreprises aing)

qu’aus délégués syndicaux 3 entretiens approfondis avec le chef d’en—
treprise (ou le directeur du personnel) et les délégués syndicaux dans

b dquipes.

sas 4hes ties S4s0 debe seur sese Shee TevE SEe Seks Gese FARe REES SHUH G4Ee S4Es SeNs WRH Libe G404 SHER Sees OGS Aebs LReL LEAD 46RO SHES TEMS STBY SRS TiES SeRe S4B MRS Gebs ESs PERE T4Ch 0100 4EOS G40 Vets Lrek sPes FOwe EAVH NUS GE4e SeOn AEES NEANS FEOR 4N WeSe Sers YeAS 4iEO BENE BOSN VORL MeR. 4ied fuve Gke wers sess

St semn tebs ers sass sES saew Sers sose SHER GEEE TTH Sese Bekn SeSh ESeW SIH Sibe beNs ee BEs6 Eeeu G0 LESH G4ee NSRS Yave KOE% SE S4RO 4008 Eers SHIR BERe OB GLSH Sebe SeEe SSNS HEHS SM0O Cie SHES SASE SENe 400D Bape ebes ess BEes SINS Nesh W $oes Sers S4ER ATES ML SOGH TIET MSH Reks SHOR G0NS Sesh SE0 bums SeEE Pan bome

RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Les résultats confirment le dévelop-
pement de la négociation d'entreprise. Toutefois le rdle des accords
de branche n’est pas fondamentalement modifié. Cependant, il y a bien
sur  le temps de travail un mouvement de diversification des horaires
et d’assouplissement du temps de travail dont la négociation fournit
le moyen. :
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : L'emploi dans 1la métallurgie de RhoOne-Alpes.
Etude gualitative. Evolution des emplois et des qualifications.

Date : Novembre 1985

Organisme pilote : Direction régionale du travail =t de T’emploi
Rhone-Alpes.

Personnes responsables 2 C. LAFFONT.
Organisme financeur :
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources 8 E-324-84 <2).

b 4980 Shes sess Gens Fers 4ers sess Busk atiE Sise sen S0Re SOs S4B GEOR SHOe 4400 Se4 Hers ESKS $3S4 404s 4ETK PECH PESE Ges TIE bESH S40E SRe SHes Sore SeRs Bese Baes Siew Sods Sree Nebe Sebs Sib shes brek bess ket
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : Ce document s’attache aux transformations en cours ou
prévisibles affectant les emplois et les qualifications.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) = 7% entreprises métallurgiques de la région RhoOne-Alpes.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) :

Entretiens. auprés des 79 responsables d’entreprises complétés par des
interviews non directives de cadres techniques de deux grosses
entreprises “de pointe” de la métallurgie et d’un constructeur de
machines~outils a commandes numérigques.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : _

= Digparition progressive des 0S5 aussi bien sur les chaftnes de fabri-

cation que dang les secteurs du conditionnement et du magasinage.

- Plus grande polyvalence qui concerne tous les travailleurs.

- Frontiere moins étanche entre emplois tertiaires et emplois indug-

triels.

= Nouveaux emplois se développant dans les zones intermédiaires.
Importance de la composante “initiative et créativité” & tous les

nivEan.

- Grise des cadres.
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. IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : L’informatisation de la fonction documentaire et
17évolution des emplois 2 la cas de deux grandes entreprises.

Date 3 Décembre 1@85

Organicsme pilote : CEREQ.

Personnes respoqsables t D. BARRAT.

Organisme financeur @

Prog?amme général de recherche (le cas échéant) :

Sources s Document de travail n® 11, 1985.
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CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs 2 L7’utilisation de moyens informatisés en documentation
vient modifier le contenu de cette activité, mais cette modification
ne " prenait sens et portée que si 17on se référait & 17évolation d’en-
semble de l1a place des services de documentation dans 17entreprise, A&
la fagon dont ces services sont actuellement interpellés par  les
utilisateurs et évalués sur leurs performances spécifiques, aux carac—
téristiques enfin de leurs personnels.

Caractéristiques d'échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) : Rhone Poulenc et la Caisse nationale du Crédit agricole.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) @
Guide d7entretien.

Mas4 mbe cene Saee mass bhet shae suos SREE GeET GEeo iekE BHBY KESS GOET 09D BOPE SKEE $40S SREB GeNe WIS SO0 SeEh E4D SEES SuSe BOE Seis FOSH KIS SHRE SoLS 4OBE $300 S4eR 034D S0OR LISE 4357 S0 BHNL Ters 10is GAHS BASE Sk Aie G4RS SEOH E4RS GENS PSR S408 G0sh Si4 Sebe eHOe HOSE K000 Sas Bes ben: Miar KbSS S04 emms tnar iaw sove
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : L’informatisation des activités
documentaires conduit & reposer le probléme de ce qu’est le contenu
professionnel des “métiers” de la Documentation. L7outil informatique
est A la fois 1’occasion et le moyen de réorganiser le contenu
professionnel. LTapprofondissement de la spécialité de la base et
17ouverture vers d’autres domaines de savoir et d’activité semble, en
définitive, représenter le trait le plus marquant de 17évolution
actuelle.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : lLes savoirs mobilisés par les ouvriers qualifiés
dans le cadre de leurs activités de formation aa métier (formations
alterndes, Formations en situation, écoles dentreprises).

Date : Novembre 19895

Organisme pilote : Institut national de formation et de rvrecherche sur
17é&ducation permanente (INFREP).

Personnes responsables 2 D. CANETTY avec la collab. de L. VOLERY.
Organisme financeur : Délégation & 1a Formation professionnelle.

Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources ¢ E-73-86.

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : L.7abjet de cette étude ozt d7é&tudier 17amorce de 1a g :
de e gualifiocation ouvrigére, sous 17angle des savoirs mobilisds et
transmis  par des ouvriers gqualifids dans le cadre de leurs activités
de  Fformation aua métier. En effet, ces ouvriers amenés dans  des
situations diverses & Taccueilliv”, & “accompagner”, “parvainer”,
“formsr des  jeunes, transmettent des savoirs lids & leur activitd
professionnelle présente ou passde.

Caractéristiques d"échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) & Les entreprises ont été sélectionnédes en fonction de leursy
chio en formation, type d7activite industrielle statut de 17ouveier-
Formateur, organitsation du travail., Ont été retenues la RATP. EDF-GOF,
RNUR et différentes PME.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrites...) =
Une grille d7entretien et une grille d’observation.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Four conclure, on peut dresser une
bypologre des priorités accordées dans 1a transmission des savoirs par
les  ouvriers professionnels, priorités lides et détermindes par les
comtitions  de Ta transmission.




IDENTIFICATION DE LTETUDE.

Intitulé de 17étude : Partage du travail et flexibilité., AaAnalvse des
conditions économiques, techniques et sociales de la politique de
"partage du travail”.

Date : Novembre 198%
Organisme pilote : Séminaire d7’économie du travail.

Personnes responsables 2 M.~A. BARRERE-MAURISHSON, P. BERNAID, A.
GAUVIN, F. MICHON et J.~-L. OUTIN.

Organisme financeur 2 Commissariat général du Plan.
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources = E-52-86.

e sese Hesn +ese srue peow sHeb save Sxie Wers BESL HES S0re Ses Heds HeRe SVES S8AS SRS WBes S04 EEEE S4ES I 4hee SMH Sbe G44s 4% TESS EIRe esE S5Ea Beme G4NS PEEe CRee SSES NESE HesE AN Sedm WIAS 40Ns Shes SRS SSes 4SS Sr4s ROSM AOVS FibL Ose Liek BIES Teb. TAi seie Bait e Herw ebs bons

CARACTERISTIQUES DE L'ETUDE

Objectifs : Ftudie du partage du travail tel qu’il résulte en particu-
lier des contrats de solidarité 2 en termes de rigidité et de flexibi-
litd ¢ d’effets de sélectivité et de seuil 3 elle concerne 17organisa-
tion productive aussi bien que 17organisation sociale et particuliére-
ment familiale.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) = 3 unités industrielles d’un groupe & dominante chimige 3 3
unités d’une seconde société elle aussi & dominante chimigue mais
asser  largement située hors du secteur concurrentiel 3 3 centres de
travail d’un organisme du secteur mutualiste.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Interviews semi~directives.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Les 2 grandes modalités de la poli-
tique publique de partage du travail sont profondémment différentes.
L7une, 17abaissement de 178ge de la retraite, =a immédiatement des
effets importants sur 17eémploi. L7autre, 17aménagement et la réduction
du  temnps de travail a des effets inmédiats non négligeables de créa-
Fion ou de préservation de 17emploi et également de rajeunissement, au
moins lorsgu”il s’agit de contrats de solidarité.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : La formation professionnelle continue dans les
petites entreprises. Problémat ique géndrale. Engquéte dans 24
entreprises.

Date : Décemhre 1984

Organisme pilote 2 TEN-Coopérative de conseils.

Personnes responsables :

Organisme financeur : Délégation A la Formation professionnelle.
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources 2 E-%56-86.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : Eclairer la réalité des entreprises de 10 a 50 salariés
qui  sont jJuridiguement et financiérement soumises aux obligations de
1a 1égislation et des accords sur tTa formation professionnelle
continue, mais placdes dans des situations éloignées de celles pour
lesquelles les textes ont été élaborés.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 2 24 entreprises dans 3 branches d7activite Cimprimerie,
dlectronique~informat ique, mécanique) dans 2 sites industriels (région
parisienne @ Cergy-Pontoise, et dans la région Lyon-Grenoble).

Méthode d’enquéte (entretiens, gquestionnaires écrits...) ¢
Guide d’entretien.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : Cest sans doute dans le cadre de
conventions de branche gque la concertation pourra @tre assurde
notamment pour 1a mise au point des plans de formation au niveau des
mét iers et des professions. Ne faudrait-il pas envisager la mise au
point d accords cadres tripartites Etat-professions-syndicats qgui
constitueraient des chartes de développement sectoriel de la Formation
cont inue.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 17étude : Représentation sociale des nouvelles technolo-
gies et impératif de la Formation.

Date = Aodt 19895

Organisme pilote £ Institut de recherche en pédagqogie de 17économie et
en andiovisuel pour la communication dans les sciences sociales.

Personnes responsables :5. DalLHOUMI, M. GLADY, G. MARTINEY &t A.
GYLEM.

Organisme financeur g Déldgation 2 la formation professionnslls.
Programme général de recherche (le cas échéant) s

Sources 2 E-48-86.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs ¢ Tenter de vérifier si les nouvelles technologies sont
intégrées dans la culture industrielle de maniére originale.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) & Comparaison internationale France-Suisse. 486 salaridés répar-
tis dans 13 établissements.

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) @
Entretiens individuels. Questionnaires écrits.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats 2 Le théme des conditions de travail
i auw nouvelles technologies semble constituer le noyau wvif  des
représentations. Les salariés n"hésitent pas & s’engager personnelle-
ment pour porter des jugement. Les thémes de la formation et de 1a
qualification apparaissent comme des préoccupations lides auwx conddi-
tions de travail.



IDENTIFICATION DE L’ETUDE
Intitulé de 17étude : La gestion prévisionnelle des emplois et des
gquatlifications, face au développement de la bureaut igue.
Date 2 Juillet 1985
Organisme pilote : Structures et communication.
Personnes responsables
Organisme financeur : Délégation a la Formation professionnelle.
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources s L4084,

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs = L7introduction des nouvelles technologies pose D chague
salarid  un probléme d7adaptation il est essentiel gque 17anirapr s
adopte des politigues de gestion prévisionnelle pour 1ui permettrg
préparer oos adaptations. Crest pourgquoi les pratiques de  gestoon
prévisionnelle  en matiére de ressources humaings constituent 1o
object its essentiels de cette dtude.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) 1000 entreprises (services administratifs traditionnals,
HEN VI LES administratifs de grandes entreprises) dont 20 A
d’entreprises de 100 & 400 salariés.

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) =
Quest ionnaves et interviews.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats = L’7introduction des nouvelles
:chinologies modifie la structurs des emplois ce gui ne peut  etre
réaliasd par 1a mobilité interne qu’an prix d une politigue active de
préparation des conversions et de développemnent des ressources bhu-
maines. Il semblerait gue seule une minorité d'entreprises ait rédelle-
diéveloppde des ontils et des pratiques de gestion prévisionnelle
cessources humaines appligudées au emplois administeatifs.,

4n $050 Tite tees saye ess cena Bes Sis® Berh SEes Bhes Geut SaSe PEES Gois Shed ROMS 3er 40re H4sa S4NS GBs vers 4ise SHes GE SEes iube FRs bies sesm Ske GONS GVES Eie WEHe SAOR SR0D BB Aehe 40N Si6a BheR EEee SINO GSHN 0ss seae BN SOEO SO, ims 004 4400 SuA bets G100 S4er srt4 uis WESe sen

114



IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Productique, évolution des qualifications et
format ion professionnelle dans 17agro—-alimentaire.

Pate 2 Juin 1985

Orgénisme pilote 2z Groupe de recherche pour 17éducation permanente.
Personnes responsables : J.~-M. MARX.

Organisme financeur : Délégation & 1a Formation professionnelle.
Programme général de recherche (le cas échéant) =

Sources & E-49-86.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs : aAnalyser 17évolution des qualifications, comprendre les
stratégies sociales en matiére de formation et d'organisation  du
travail dans  des  entreprises agro-alimentaires confrontées PR
mutat ioneg technigques.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choixx des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) = OChservation d’un vingtaine d7entreprises qui venaient de  ré-
aliser des investissements en productigue (industrie de la viande,
industrie laitidive, fabrication de conserves, fabrication industriel-
le de pain et de patisserie fraiche).

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) :
Entreticns et questionnaires.
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RESULTATS

Résumé des principaux résultats : C’est de plus en plus lé  processus
de  production qui g7 impose et les qualifications nécessaires au  sur-
veillant~opérateuar dans une laiterie, une boulangerie industrielle ou
une charcuterie-salaisonnerie se rapprochent de plus en plus. Dans les
embauches actuelles du sectewr, peu de salaridés ont suivi des  forma-
tions en laison aveo leur empioi.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : La réparation et le commerce de 17antomobilte.
Date & 19835

Organisme pilote 2 Université de Paris XII.

Personnes responsables : M. ROUSSET-DESCHAMPS, B. COLPIN-GUERINI.
Organisme financeur : PIRTTEM (LCNRS).

Programme général de recherche (le cas échéant) 2 dGppel d7oféres  de
19811982 du PIRTTEM et du programme mobilisateur Technologie, emploi,
travail.

Sources : E-31-86.

CARACTERISTIQUES DE L’'ETUDE

Objectifs = approfondir la connaissance des velations gui  existent
entre systéme productif et grande métropole, influence de 17environne-
mient cur Te comportement et le développement des PME de services el en
retowr examingr le rdle que ces dernidres ont dans l1a définition et la
formation des caractéristiques de cet espace.

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) = Entreprises de services. Réparation et COmmEr Ce de
T raut omobod Ve,

Méthode d’enquéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Ouest itonnaares et entretiens.

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : La recherche des logigues de
T inscription spatiale des entreprises de e  sectewr conduit  las
auteurs A décrire minutieusement les évolutions de la profession
suivant  un ensemble de dimensions couvrant les transformations de  1a
nature et de l17organisation du travail, des entreprises et de leurs
liens aveo les producteuars, des acteurs de la profession et leurs
strategies. Cette dtude géographigue établit les élédments nécessaires
pour une rédlexion prospective sur 17évolution de ce secteur.
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IDENTIFICATION DE L’ETUDE

Intitulé de 1’étude : Gestion de la main-d’oeuvre et emploi des
Jeunes . : '

Date = 1985

Organisme pilote ¢ CLERSE ~ Université de Lille I.
Personnes responsables : C. COPPIETERS.

Organigme financeur :

Programme général de recherché (le cas échéant) :

Sources ¢ E~-35-86.
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CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Objectifs 2 Etudier les politiques de gestion de la main-—d’oeuvre pour

avoir une meilleure connaissance de la relation formation-emploi. Le

rHle  dua systéme productif s’avére déterminant en période de crise par

les  ochoix qu’il opére, par les pratiques qu’il impose, par les tris
gu’ il est contraint de faire pour réduire les effectifs,

Caractéristiques d’échantillon (méthode de choix des entreprises,
région, secteur, tailles , catégories socio-professionnelles concer-
nées) ¢ 4 bassinsg d’emplois & métropole lilloise, Dunkerque, bassin de
la Sambre, Donai. Entreprises du secteur secondaire, tertiaire
(bangues + assurances), entreprises du BTP.

Méthode d’enqueéte (entretiens, questionnaires écrits...) @
Entretiens, enquéte postale.
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RESULTATS

Résumé des principaux résualtats & Si le systéme éducatif doit étre
rénové, 17entreprise ne doit pas pour autant perdre son rtHle de
“transformation” de la main-d’oeuvre. Elle doit 1la préparer aux
mutations technologigques & venir et pour cela il est souhaitable de
développer la formation continue.
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IDENTIFICATION DE L'ETUDE

Intitulé de 17étude : Apprendre l'entrepw(me, apprendre 17atelier.
Date = #Mai 1985

Organisme pilote ¢ Structures et communications.

Personnes responsables = .J. CARTOU-GAUTIER.

Organisme financeur 2 Délégation & la Formation professionnelle.
Programme général de recherche (le cas échéant) :

Sources : E-5%0-84.

CARACTERISTIQUES DE L’ETUDE

Ob jectifs = Mieux connattre les jeunes ouvriers en 1984-8%, tant du
point Jde wue de lear formation, de 1a nature des taches qui leuwr sont
confidges gue des conditions dans lesquelles il1s les abordent.

Caractéristiques d"échantillon (méthode de choixx des entreprises,
région, secteur, taille, catégories socio-professionnelles concer-
nées) =2 2 secteurs 2 agro-alimentaire, métallurgie, textile. 23 entre-
prises.,

Méthode d’enquete (entretiens, questionnaires écrits...) 2
Travall d7observation des situations de travail au sein des ateliers.,
Quest IonnNRIres.

RESULTATS

Résumé des principaux résultats : La période d’entrée dans la vie
professionnelle  est ane phase difficile et importante 3 il semble en
conséquence important de faire une premiére série de recommandat ions
dest indes & améliorer les procédures d’accueil, améliorer la formation
auy travail, faciliter les échanges d7information entre les anciens et
bes nouvemn: embaunchés, identifier les éléments relatifs & 1la culture
de 17atelier, faciliter 17accés aux “savoirs cognitifs”.
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