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AVERT I SSEMENT

Cette étude, nefatave aux emplocs de £'infonmatique, conrtsiuc
£'unc des pieces du gutun DOSSIER PROFESSIONNEL consacné a £'ingoumataque o
devant panaiine, dans sa vensdon compfite et défincilive, au couns de {'annic
1986.

Le dossdien professdionned sun £'infonmatique est réaldisé cericin-
Lement pas :

- L'ADT ;

- L'ANPE ;

- Le CEREQ ;

- Le centne INFFO ;

- et L'ONISEP ;

- avee La pantaicaipation d'un seunnaliste du Mende Tndonmaiaque
{P. BERGER).

Sars préjugen des titnes défanitids et sous néserve de modidica-
Lions ulténceunes, e dossden sera structuné de £a fagon sudlvanie :

- Téne partie : &'envinonrement des emplods de £'informatoque.

1.1. - L'envincnnement technolfogaque (P, BERGER. ;
1.2. - L'envincnnement économique (CEREQ).

- féme pantie : Les «nfonmaticiens, feuns métiexs, Leuwsr 4owma-
tions, Leun manché du travadk.

2.1. - Les emplodis de £'<nfonmatique (CEREQ! ;
2.2. - La gowmation des <nformaticeens (ONISEP, centne INFFC
2.3, - Le manché du thavadl des injcmaticdens (ANPE',

- 3éme pantie : présentation des {4iches d'emplods

3.1, - Les emploas d'applacatecon (CEREQ) ;

3.2. - Les emplods d'explodtat<on (CEREQ)

3.3. - les emploas du suystéme (CEREQ) ;-

3.4. - les emploes de La fonction commernciale (CEREQ!).

(Le présent document connespond a La rédacteon provascdne du poant
2.1.).
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INTRODUCTION :
UN MONDE HETEROGENE ET INSTABLE
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Souvent masqués par L'explosion des performances technologiales,
qQui occupent le devant de la scéne, et par leur incidence quantitative et
gualitative sur L'évolution des autres secteurs d'activité, les emp!Grs de
L*informatique appartiennent & un espace professionnel malL délimité, aux
frontiéres a la fois instables et perméables et encore agité, en ce milieu
des années 80, plus de vingt ans aprés L'apparition du mot “informat*t:ique”,
par des mouvements et des transformations internes dont on ne peut au-

jourd'hui prévoir L'aboutissement final = si tant est qu'il y en ait ur ! =,

C'est dire que toute approche & caractére typologique ne peut,
encore moins ici que dans les autres domaines, se démarguer d'une réflexion
sur les mécanismes d'évolution et de transformation qualitatives des em=
plois. Coupe instantanée, nécessairement datée et figée, la typologie des
emplois de L'informatique doit, pour étre pertinente, s’inscrire danrs le
prolongement des tendances profondes gqui traversent la profession et dont
Lles manifestations les plus apparentes semblent affecter L'organisatior du
travail d'application et d'expioitation. En pratique, derriére ces sy gnes
extérieurs que traduit notamment ('apparition des premiers demandeurs d'em-
ploi du secteur, c'est tout ('univers informatique traditionnel qui est mis
en cause, avet la recherche d'une nouvelle structuration globale des
activités. S1 celte=ct est 3 L'origine de modéles organisationnels souvent
contradictoires dans leur forme, tous tendent & bousculer la portée et le
sens des relations entre informaticiens et utilisateurs et a modifier la
place, le role et La fonction des informaticiens eux=mémes dans leur g-ocre

service.

. Parge qQu'hérités d'un passé vieux de moins de dix ans, les
schémas de structuration traditionnels ont laissé dans Les esprits une tra-
ce difficile & etfacer et cela d'autant plus que des réalités différentes
peuvent trés bien se cacher derriére des mots et des appellations inghan
gées. Cette relative stabilité des termes utilisés pour désigner Lles
emplois = par exemple, ingénieur systéme, analyste=-programmeur, ... ~ Ccree
non seulement L'illusion d'un univers fermé et peu évolutit, mais tend
encore 3 associer & une méme appellation des situations professionnelles ap-
partenant & des segments difiérents du marché du travail.
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Hiatoniquement, £'infommatique gui d'abord nrésenvée
aux calculs scientifiques el aux applications techaiques com-
plexes dans £es secteuns de La défense et de &'aéronautique.
Cette imfornmatique scientifique 5'est developpée el étendue a
d'autnes secteuns, madis a un nythme moins napide que £'indon-

matique industrcelfe el suntoul que £'infonmatique de gestdicr.

A L'heune actuclle, &'infoamatique de gestion domine
Laagement fes applications. Principalement utilisee dans £Le
tentiadine {banques, assurances, transpont, administration pu-
blique!, mais auss< dans fes secleuns industrdiels, efle géac
plus gqu'efle ne tradile des masses 4impontantes de données
données comptabfes, bondereaux de gacturation, mouvements de
stocks, néscavations de places aenxennes ou ferroviadres,
etc.. Entre des entrdes/sonties panfois volumineuses, Les
thansfomations 4dntennes des données sont génénalement beau-
coup means complexes que dans Lo cas des applications sciends-
giques.

L'informatique industrielle nenvoie £e plus souvent a
&'automatisation de La producticn, que cedle-ci reléve de prc-

cessus continus, comme La condudte de tradns de fLaminage cu
de machines a papien, ou de processus discontinus, comme Le
pilotage d'un centre d'udinage ou d'un atelden 4Lexdbic.
Techniquement située entre £'infonmalique de gestion et £'an-
fonmatique scientifaque 54 L'on se nedéne a La complexcé des
algonithmes de traitement el & £'imponiance des eatices’
sonties, L£'infovmatique 4<ndustrnielle donme a fa notion de
temps neel, vecue 4{cd comme une contrainte abscfue, Tout senm
sens et toule sa pundiée. '

A ces divens types d'anformatique - sckentifique, 4a-
dustrielle, de gestion - connespondent en principe des maté-
niels specifiques, dedics : Leun aachcteclunre, de plusr ¢n
plus sophistiquée, est congue peun s'adaptern de gagon opio
mafe aux conditions pantaculilnes de Leur utlisation.
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» Sans peut-étre aller jusqu'a admettre 'existence d'autant de spé-
cialisations que de domaines d'application, la pratique d'évolution entre
les divers segments du marché s'écarte d'un discours, encore dominant
aujourd’hui, qui voudrait une mobilité facile et des passages fréquents
d'une spécialité informatique & L'autre. Si, au départ de la vie active,
L'éventail des emplois potentiels peut sembler relativement ouvert, le
“métier” d'informaticien au sens large se perd paradoxalement avec l'expé-
rience professionnelle qui, en augmentant les compétences techniques et la
spécialisation, crée de nouveaux métiers, plus pointus ou au contenu diffé-
rent, et dresse des barriéres entre des situations initialement connexes,

Malgré La pénurie d'informaticiens engendrée par le développement
rapide du secteur, nul ne saurait nier L'influence de facteurs comme (e
type d'informatique, le type de matériel ou plus simplement le type dtacti-
vité, sur la segmentation du marché du travail et sur la structuration des
emplois. Le premier facteur opére notamment une distinction entre L'snforma=
tique de gestion, L'informatique industrielle et L'informatique scientifi=
que. Avec Lle deuxiéme facteur, on entre dans le domaine des caractéris~
tiques techniques des équipements mis en oeuvre et on rencontre |'oppo=
sition entre la grande informatique et, 3 L'extréme opposé, La micro=infor=
matique. Quant & Lla notion d'activité, elie renvoie moins & celle de
'entreprise qu'ad une division fonctionnelle du travail qui permet de posi=
tionner les informaticiens les uns par rapport aux autres, mais aussi par

rapport & La machine et aux utilisateurs.

) L'impact des types d'informatique, des types d'équipement et des
types d'entréprise sur la structuration des empiois, doit &tre replacé dans
une perspective dynamique. Le travail d'application et d'exploitation se
transforme et, d'une facon générale, L'organisation du travail dans son
ensemble évolue., Pour éviter e piége de (a caricature, il convient de gar=
der constamment & ('esprit que les divers mécanismes jouent simultanément
et qu'ils sont en outre plus Ou moins en interaction les uns vis=a=vis des
autres.

En ce qui concerne le ‘“développement des applications”, le décou~
page hiérarchico-fonctionnel classique, qui prévalait encore & la fin des
années 70, est totalement remis en question : aujourd’hui, la tendance est
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& une forte intégration des fonctions sur un méme poste. Parallélement se
dessine un mouvement de spécialisation par domaines d'application, tandis
que Lles activités se rationalisent, que la productivité s’accroit et que
les couts de maintenance, toujours considérables, s'inscrivent a \a
décélération sinon 3 La baisse.

La recomposition des collectifs de travail n'est pas le privilége
des applications. L'exploitation est traversée depuis quelques années par
un processus d'automatisation destiné & améliorer l'efficacité économigue
de la production et 3 développer la qualité, La fiabilité et La seécurité
des produits et des prestations informatiques. (es transformaticns sont
lourdes de conséquence pour le personnel de Lla salle des machines., Quan-
titativement, la profession apparait menacée par ('automatisation et Lla
standardisation des procédures Qe travail et par Ll'évolution des technolo~
gies mises en oeuvre. A L'évidence, Le rdle de ta micro-informatique et de
L'informatique répartie n'est pas neutre en la matiére. Qualitativement, la
profession est destructurée et tend & se restructurer & travers un double
processus, GQui rejette les qualifications traditionnelles et réclame de
nouvelles compétences.

La division du travail reste encore relativement prononcée dans
i{es grandes structures, ou L'on trouve toujours, a coté d'un profil nouveau
3 double compétence =~ informatique et domaine d'application =, des spe~
cialisations bar techniques et types de matériels. D'une facon générale,

\*informatigque s'adapte & la demande et éléve (e niveau des capacites

professionnelles requises.

Si elle a recours & des solutions organisationnelles différentes,
voire extrémement contrastees, c'est en partie en raison de son
hétérogénéité : Lles gros systemes communicants s'opposent aux unités de
petite taille, le positionnement sur un créneau &troit aux interventions
"tous azimuts”, les ‘‘grands comptes’ aux PME, Lt’'informatique lourde a la
micro-informatigue individuelle, L'informatique des utilisateurs 3 celle

des informaticiens,...



Le probléme de la communication succéde 3 celui de La reconnais~
sance professionnelle, qQui a doming Lles deux premiéres décennies de
L*informatique. En cherchant a adapter ('outil & sa finalité, L'utilisateur
pénétre dans le champ traditionnel de ('informaticien, comme celui=ci tend
& s'impliquer dans les domaines d'application. Dans cette redistribution
des roles, ta technique pure semble refoulée dans des zones protégées par
leur complexité, tandis Que ta professionnalisation de L|'informatique
évoque son contraire , La déprofessionnalisation, que conforte Le processus
de banalisation d'une technique Qui effrajie de moins en moins et se répand

dans tous les secteurs de (a vie économique et soctale.

Aprés avoir, dans un premier temps, ignoré Le phénoméne
micro~informatique, L3 grande informatique s'efforce de L'intégrer a ses
propres structures, en développant des systémes d'information 3 vocation
unitaire, servis par un ensemble de matériels connectés entre eux : le
micro~ordinateur participe aujourd'hui & Lla mutation de L'informatique
lourde. Ceta ne va pas sans modifier (e rdle et la place des directions
informatiques = Qui deviennent directions de L'information -, des utilisa~-
teurs = Qui interviennent directement sur le processus de circulation de
L'information -~ et des informaticiens eux-mémes = Qui réorientent en partie
teurs activités vers les problémes d'organisation, de contrdle et d’assis=

tance technigue -,

De son c¢bté, la micro~informatique individuelle, "personnelle”,
celle de La petite et moyenne entreprise, se définit sur une base nouvelle.
S6n marché _est wunique, dominé par (a notion de service, avec des
caractéristiques du matériel gqui s'effacent derriére Les performances glo-
bales du systéme. Le principe de la solution clé en main s'impose, A L'ori-
gine d’'une nouvelle filiére professionnelle combirmant Lles aspects
techniques et commerciaux, L3 micro-informatique cherche des organisateurs
capables d'associer des éléments le plus souvent standardisés = matériels
et progiciels ~-. Elle bouscule autant l'agencement global du secteur que

les pratiques professionnelles des informaticiens et des utilisateurs.
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Les entreprises souscrivent & ce mouvement déstabilisateur. D'une
facon générale, elles se repositionnent les unes par rapport aux autres en
empietant sur les domaines voising, notamment celui des logiciels pour les
constructeurs, ou celui des matériels pour les sociétés de service. Elles
obéissent par La 3 une logique d'intégration verticale des activités, dont
les effets convergent vers L'utilisateur, tandis que se développe en écho,
au sein des entreprises utilisatrices, une autre lLogique, d'externalisation
du service informatique, qui transforme le rapport des non=informaticiens
aux informaticiens. &n s'ouvrant & L'offre disponible sur le marché, ces
nouvelles pratiques confirment le role stratégique des constructeurs et des
SSI1 et accentuent |'impact des problémes de compatibilité sur La segmerta-

tion du marche,

Si L'on admet, avec..le processus de banalisation de L|'informa-
tigque, que Lle Llecteur possede une connaissance minimale du monde de
L'informatique, 3 L3 place d'un inventaire complet, il vaut mieux mettre en
évidence les phénoménes émergents, ceux Quil contribuent de fagon importante
4 expliquer le passage a la structuration actuelle des emplois et a faire
comprendre le caractére obsoléte des découpages traditionnels., C'est ainsi
que, par exemple, Ll'accent sera mis principalement sur L’informatique
industrielle et sur la micro-informatique Lorsque L'on présentera les types
d'informatique et de matériel ou sur Les solutions qui semblent se dégager
lorsque L'on abordera Lles problémes d'organisation du travail ou de

relation entre La technique informatique et ses applications...

Cepéndant, Lle critére du “phénoméne émergent'’' ne sera bas rétenu
en ce qui concerne La présentation des emplois de l'informatique, malgré Lla
pression importante d'une demande qui interroge essentiellement, én écho du
discours dominant des médias, sur Les “noyveaux métiers" ou 5ur'les métiers
de demain, Certes, ces préoccupations ne sont pas dépourvues d'intérét et,
en s'efforcant d'anticiper sur les restructurations futures, elles posent
le probléeme, parfaitement actuel, de ta formation des informaticiens. Mass,
notre objectif est différent et se rattache & L'analyse des emplois
existants : eux, échappent dans leur grande majoritée au qualtificatif de
nouveau métier, qui renvoie 3 une frange d'emplois, non stabilisés =
peut-&tre porteurs d'avenir, mais d’un avenir incertain -« et gravitant

autour du noyau dur des informaticiens.
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En tout état de cause, faire une typologie des 'nouveaux métiers”,
c'est prendre (e risque de les figer abusivement, non pas dans leur
contenu, dont le caractére évolutif peut parfaitement étre mis en évidence,
mais dans leur existence méme. L'intérét de Ll'analyse se situe ailleurs :
les nouveaux métiers correspondent 3 des qualifications rares sur te marché
du travail ; ils participent & la transformation d'un secteur Qul commence
3 atteindre sa maturité = ce qut favorise L'émergence de nouvelles
fonctions, comme le contrdle, la sécurité ou les méthodes -, tout en étant
stimulé par des innovations technologiques fréquentes = ce qui explique la
multiplication de nouvelles spécialités professionneiles, comme celles

liées aux réseaux ou 3 L'intelligence artificielle -,

Le marché du travail des informaticiens présente une structure
duale, ou la frange des "nouveaux métiers' s'oppose & un systéme plus sta-
bilisé, reconny dans et hors de La profession et formant e "noyau dur™ des
informaticiens, Chacun de ces segments offre ses propres caractéristiques,
développe ses propres problémes, avec d'un cdté, ses tensions et sa forte
pénurie, mais aussi, d'un autre cOté, ses premiers signes d'essouflement,
anmonciateurs a8 terme, sinon d'une véritable saturation de L'offre, au
moins d'un réajustement tendanciel des équilibres. La typologie, Qqui cons~
titue L'aboutissement de cette étude, ne porte qQue sur Lle "noyau dur' :
elle définit un ensemble d'emplois se rattachant aux applications, a
{'exploitation, au systéme et & la commercialisation des produits,
t'est-3-dire aux grandes fonctions qui structurent L'activité des infcrma-

ticiens.

-

L'approche fonctionnelle se heurte 3 ses propres Limites, lLiées en
partie & l'influence des caractéristiques individuelles requises - forma-
tion, expérience professionnelle, compétences,... =, dont ('homogénéite ou
L'hétérogénéité constituent aussi des facteurs de rapprochement ou de
différenciation des emplois ~ ce que les pratiques professionnelles recor=
naissent parfaitement, notamment en termes de classification, de reémunéra-
tion et d'évolution de carriére ~. Le découpage des emplois ne se fonde pas

uniquement sur la place dans une organisation hiérarchico-fonctionnelle, On
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est obligé de tenir compte du critére de L'homogénéité socioprofession-
nelle, méme si celui=ci conduit & séparer des contenus d'activité appa~
remment voising et peu différenciés ou, a L'inverse, & regrouper des
emplois que la seule référence aux modes opeératoires inciterait & éclater.

Au préalable, il convient de s'interroger sur la délimitation du
champ professionnel étudiée. A une époque ou, notamment, les spécialistes
de la technique informatigue s'engagent vers (es domaines d’application
tandis que Les utilisateurs sont de plus en plus partie prenante des
technologies d'information et de communication, L('informatigue semble
étroitement imbriquée dans un univers disciplinaire complexe, dont elle
constitue peut-étre le catalyseur, mais dont elle parvient mal & s'extraire,
3 s'autonomiser. Ses frontiéres sont incertaines, comme le contenu de ses
emplois est évolutif,..



1 - DEFINI T;I'ON DU CHAMP PROFESSIONNEL




1l est banal de dire que, avec Ll'extension particulierement
rapide depuis 1965 du traitement rationnel de L'information, les emplois
Liés directement ou indirectement & L’informatique sont de plus en plus nom=
breux. L'introduction des technologies nouvelles 3 base informatique se
généralise a tous les secteurs de la vie économique et sociate. De ('infor=
matique de gestion traditionnelle 3 la bureautique et 3 la productique,
L'utilisation des ordinateurs se banalise tout en se diversafiant. Brentdt
tous les emplois renverront aux microprocesseurs et aux circuits intégreés,
mais la population active me sera pas pour autant composée que d'infcrma=~

ticiens.

L'usage courant aussi bien Que Lles pratiques des entreprises
utilisatrices distinguent Lles informaticiens et les non dinformaticiens,
eux-mémes familiarisés ou non avec le traitement des données par or-
dinateur. (a référence aux formes dominantes de représentation sociale
conduit dés Llors & consydérer trois catégories d'emplois : entre Lla
premiére, Qui constitue le noyau dur des informaticiens, et la troisiéme,
totalement étrangére 3 Ll'informatique, se développe un espace profession-
nel intermédiaire, au contour mal dessiné et au contenu peu homogéne.

Au dela de Ll'évotution quantitative de La popultation occupée, les
interrogations récentes sur les rapports entre informatisation et emploj
tendent souvent a se focaliser sur les transformations de cette deuxiéme
catégorire d'emplois et & négliger L'analyse des emplois composant le "noyau
&ur" des“infgrmaticiens.'La définition de ces informatitiens n'est pas des
plus faciles : elle se heurte en effet 3 des problémes de frontiéres, notam=~
ment en aval avec les utilisateurs et en amont avec les électroniciens, et

semble résister & des approches en termes d'activité dominante.

Face a cette difficulté, les professionnels tendent & se référer
$ une définition institutionnelle : seraient informaticiens ceux qui dans

leur entreprise sont consydérés comme tels, qu'ils soient ou non rattaches
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TECHNIQUE ET EMPLOIS OE L' INFORMATIQUE

= Utilisateurs (non=informaticiens)

Ex. : comptables, ingénieurs de bureau d'étude,
employés de banque et d'assurances, personnel de

réservation, ... et bientdt tout (e monde !

INFORMATION

coranccccncnncdrecrerenrerTea e neTesteTR et reTeetTEicteanetase r-.---------—--

SYSTEME
INFORRATIQUE

TRANSFORMATION
DES DONNEES

- Intormaticiens du systéme - Informaticiens des applications

(définition et optimisation) (interface entre les utilisateurs

Ex. : ingénieur systéme, ingénieur et (e systéme informatique).
logiciels de base, ... Ex. : ingénieur en informatique
industrielle, analyste-program=

= Informaticiens de L'exploitation meur en informatique de gestion,

du systéme,

LI

---..--_------------_.------ﬂ S L

Ex. ! pupitreurs, opérateurs, ...
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formel lement au service informatique. €En régle générale, l'objet de Leur

activité est la mise en oeuvre d'une technique particuliére, la technique

informatique, qQui se référe elle-méme & trois éléments :

= {*information ou sa représentation codée, les données ;

= ta transformation et la circulation de cette information ou, en

tangage plus technique, le traitement des données ;

- et l'équipement utilisé pour réaliser cette transformation :
l'‘ordinateur ou, plus targement, le systéme informatique composé de tous

ses élements.

Le recours 3 lLa technique informatique permet en principe de dife~
férencier les informaticiens des électroniciens et donc d'exclure du champ
professionnel étudie, des emplois, situés généralement chez les construc~
teurs de matériel de traitement et de transmission de L'information, et se
rapportant 4 la recherche, & L'étude, 8 la fabrication, a8 L*'installation et
4 la maintenance des matériels. Concernés par L|'équipement informatique,
ces emplois n'ont pas de lien direct avec le contenu des informations
traitées ni1, pour (a plupart d'entre eux, avec les modalités de transforma=

tion et de circulation de ces informations.

Mais la technique informatique n'est cependant pas réservée aux
seuls informaticiens : lorsqu'il participe & la conception du projet et a
-la réalisation de Ll'application, rien ne semble a priori distinguer
l'utilisateur~d'un véritable informaticien s1 ce n'est gue, 3 la éﬁfférence
de celui=ci, Ll'outil informatique apparait chez Lui comme un moyen pour

atteindre son objectif et non comme une finalité ou un objet de travail.

Cela revient & considérer que, en mettant en ceuvre sa technique, L'informa=
ticien répond généralement & une demande extérieure et non 3 des objectifs
qu'il aurait lui-méme fixés. En ce sens, sa position est celle d'un

technicien vis=3d=vis de l('utilisateur.

En pratique, entre L'informaticien et L'utilisateur ou entre ('in=
formaticien et L'électronicien, il n'existe pas de ruptdre franche : nom=
breux sont Lles "cas Llimites” susceptibles d'illustrer La fragilité des
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A La notion imprécise et ffoue d'infowmatiom - qus
nenvede a une nealctc scciale essentielle, macsr sans §onme
tangible -, L'anfeumatique substitue celle de donnce. la
domnée e3t une expression codée de &'infonmation, donc une

image ou un mode de nepaésentaticn de La néalité, dont 2'efa-
boration Auppose une mise en fowme pnéalable, scuvenit sim-
plificatrice, et impliquani foxtement L'utilisateun.

Cette premiine tranfesmaticn, qud rend pessabie Le
necouns G L'équdipement (nfonmatique poun  emregisinen,
dtocken, traiten el thansmettrne £'ingormation, donne conps au
napperd enine t'inécnﬂnitcm et fe destinaine de £'ingouama-
tion, mais, en meme Lemps, déplace Le contenu de ce nappert @
un niveau punrement fonmel. L'infcwmation initiale Transite
par sa nepresentation cedée, La dennée, conduisant Le
destinataine a néinterprétex, en <tLemames d'informaiion, La
donnée thansfonmie el transmise pax La machane.

Que Les symboles employés scdient de natune numénique
ou non, L'infewmatique semble toujouns devodn neccurdkh d une
médiazisation du mende extérieun par un sysieme de repniscrias
tion symbolique. Ce passage obligé n'esl centcs par ncuvias
nd spécifique a £'4nformatique, macs ceffe-ca fe systémaiise
el 5c;vome pan La un type parnticulies de commundication cntse
£es hommes.

Cela neste vrna« mafgné fes évolutacns technelogaquis
nécentes, qud néduisent de plus en plus fa distance entre
Ainfonmations et données : obéissant inctialement a des
conthainles extaemement ndigedes, £La 2Lraduction en Langage
codé devient plus socupfe, pfus nuancée, plusr proche de
Langage natunef...
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frontieres délimitant un champ professionnel encore mal stabilisé. 0On ne
saura't nier que les emplois rattachés au systéeme sont proches de ceux de
t'électronique. Il semble par ailleurs difficile de concevoir et de réa-
liser une application informatique sans prendre en compte La spécificité du
domaine d'activité étudié. Enfin, en ce qui concerne la commercialisation
des produits et des prestations informatiques, elle reléve autart du
domaine informatique que de La fonction vente,

Ainsi se développe = et la multiplication des offres d'emplois
allant dans ce sens le confirme = un besoin de double compétence (voir de
pturi~compétence) qui favorise L'apparition d'emplois a L'intersection de
L'informatique et d'une autre spécialité professionnelle, Cette deuxieme
spécialisation, de nature sectorrelle, fonctionnelle ou technique, creée des
passerelles entre les domaines connexes et L'informatique. Méme (a3 relation
avec l'utilisateur n'échappe pas a ce mécanisme puisqu'elle voit L'avene=~
ment . d'instances intermédiaires : assistant utilisateur, correspgondant
informatique, équipe organisation et méthodes = visant essentiellement 3
améliorer la gualité des rapports, & l'origine antagonistes, entre service

demandeur et service informatiqgue.

C'est dire que, entre Lle "noyau dur” des informaticiens et les
emplois dont l'évolution est Liée & L'informatique, 1L existe une zone
mouvante et floue = z0ne tampon, d'interface ou de passage =~ génératrice
d'emplois & Ll'avenir plus ou moins incertain, Mais l'existence de cette
zone est elle-méme significative des mouvements de transformation qui tra-
versent Le champ professionnel des informaticiens et orientent son évolu-
tion enm direction notamment de spécialisationé techn{Ques tres pointues
et/ou d'activités d'organisation et de conserl ouvertes sur le domaine d'ap-

plication.



2 - APPROCHE DYNAMIQUE DES ACTIVITES
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Dans le domaine de L’informatique, les listes d'emplois propo-
seées en 1978 dans Lle RFE (1) et en 1981 dans la derniére édition du ROME
(2) sont trés proches L'une de L'autre, Si dans le ROME certains niveaux
hiérarchiques n'apparaissent pas en tant qu'emplois individualisés = moni=-
trice de saisie, chef de salle, chef de service informatique sur gros sy--
téme -~ il est intéressant de noter la présence dans ce répertoire d'un "in-
génieur d'étude’” et d'un '"contrOleur de réseau’. Ces deux emplois, absents
dans Lle RFE mais également dans les versions précédentes du ROME se rate~
tachent d'aprés leur contenu (3) au systéme et au réseau. Ils rendent ainsh
compte du développement des activités de conception, de mise en oeuvre et
de suivi du systeme informatique. On sait que ce mouvement n'est pas indée-
pendant de La généralisation du télétraitement et de L'évolution de L‘'in=
formatique vers des systémes structureés en réseaux et composés d'un ensem=—
ble de matériels interconnectés de traitement et de transmission de

('information,

Mais on sait également que ce type d'évolution s'inscrit dans
un cadre plus global de transformation des activités des informaticiens.
Or, 2 défaut de prendre en considération dans leur ensemble les modalités
de restructuration du travail, {a mise & jour par simple création d'emplois
supplémentaires, donne L'impression d'un placage sur un dispositif arti=
ficiellement figé. Elle ne tient pas compte en particulier de L'impact des
transformations technologiques et de (a diffusion des méthodes, outils et
procédures normalisées sur L'évolution tendancielle des unités d'applica=

tion et d'exploitation.

Ces unités se reéférent & Lla distinction traditionnetle, au

sein du service informatique, entre, d'un cbté, Lles études et Le

P T T T R P T T T TN

(1) Cf. Canjer n> ¢ du Répertoire frangais des €mplois - CERED - La Documentation Frsngaise
- Paris 1978 -

(2) €f. volume n” 3 du Répertcire Opérationne] des Métiers et Emplojs - ANPE . Service
€aitior. ROMI « 1SSY-LES-MUULINCAYY J9R] -

(3) Le premier, proche Oe }'ingénjeur systéme, participe selon le ROME & )a conceptiom, au
dgéveloppement, a la mise au point et & la maintenance des systémes et ges réseaur : Je
second est responsable ou bon fonctionnement ou réseau.



ET MAINTENANCE

LES EMPLOIS DE L*INFORMATIQUE DANS LE ROME ET DANS LE RFE
ROME RFE

34 010 - Proqgrammeyr iF N9 -~ Programmeur
34 04N - Analyste-programmeur IF 10 - Analyste organique ‘

e e eeeromcesecacetcacscccatesccccemmencacecemcemaenemacanaaa o mecccccacnccaciatcace e csnccnc e m

APPLICATIONS 34 050 - Anglyste IF 11 - Analyste fonctinnnel .
360 W70 - Chef de projet informatique IF 17 - Chefl de projet
M 080 - Chef de service informatique (petite ou moyenne [ IF 08 - Chef de service informatique
configuration}

30 081 - Ingénjeur d'étude IF 13 - Programmeur systéme
3a NAS - Programmeur systéme If 14 - Ingénieur systéme
34 086 - Ingénjeur systéme

........................................................... fromencrmrarcracaracnacnce s e cceasacacac it n e —a
36 090 - Opérateur de saisie en informatique If 0] - Opératrice de saisie

SYSTERE OO oo oo ess SOOI
EXPLOITATION 34 )00 - Opérateur sur ordinateur IF 03 - Opérateur
34 110 - Pupitreur IF 04 - Pupitreur
M 12D - Préparateur de travaux IF 05 - Préparateur
34 130 - Chef d'exploitation informatique IF 06 - Chef de salle
34 §11 - Contrdleur de réseau IF 07 - Chef d'exploitation
FONCTION COMMERCIALE 34 150 - Tertnicien de maintenance en matériel informatigue] 1¥ 15 - [nspecteur de maintenance (informatioue)

3a 140 - Inoénieur technico-commercial (informatique) IF 16 - Ingénieur technico-commercial en informatioue

Sorces ¢ -~ Rome (Répertoire operat ionnel drs métiers el emplais), ANPF, éditinn de 1981, Volume 111

-V (Répertnite frangais des emploic), CIRFQ, Cahier 0® 4, 1a Nocumentation frangaise, 19/A

- 0% -
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développement des applications et, d'un autre cdHté, L'exploitation ou plus
simalenent la production. La notion d'application renvole généralement a la
conception et & La réalisation de L'ensemble des programmes (ou logiciels)
nécessaires a3 L'utilisation de L'informatique dans un domaine d'application
particulier, Désignant Le Llieu d'exécution des divers programmes d'applica=
tion, l'exploitation renvoie, elle, au fonctionnement du centre de calcul

et au mode d'utilisation de L'ordinateur,

Applications et exploitation connaissent, en tant qu'unités or-
ganisationnelles, des transformations profondes Liées notamment & L'évolu=
twon du rapport informatique/utilisateurs et & L('apparition de nouvelles
méthodes et procédures. En ce qui concerne (es applications, on peut citer
oar exemsole l'intluence des ateliers ce oénie logiciel et des info-centres,
Destinées a eélarcir la comoétence du centre de calcul, ces structurss
d'accueil visent & augmenter Lla productivité des informaticiens et @

faciliter L'accés de l'informet{que aux non=informaticiens,

Quant a Ll'exploitation, la mutation Qui L3 traverse aujourd'hus
va dans le sens d'une automatisation de La salle des machines, entrainant
avec elle sinon La disparition totale des professions existantes, leur rem=
ptacement progressif par des spécialistes moins nombreux, mais plus

compétents et plus qualifiés.
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UN EXEMPLE D'ORGANISATION DU SERVICE INFORMATIQUE

(chez un '"grand utilisateur’)

DIRECTION
DU SYSTEME D'INFORMATION

DIRECTION DIRECTION
OE LA PRODUCTION DES APPLICATIONS
(exploitation) (études)
UNITE B CELLULE ETUDES €T
D'EXPLOITATION SYSTEME DEVELOPPEMENT

DES APPLICATIONS

(Structuration (1 équipe de (structuration
par équipes postées) support technique) par eéquipes de projet)
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- 2.1. =~ Les applications

2) L intégration fonctionnelle

En ce qui concerne L'unité d'application, le ROME comme |e
RFE retiennent un découpage hiérarchico=fonctionnel relativement fin qui
correspond a3 Ll'organisation du travail dominante en informatique centra-
lisée sur grand systeme., Or, nul n'ignore que lLe poids de ce modéle tradi-
tionnel n'a cessé de diminuer sous L'influence d'un ensemble de facteurs

parmi lesquels on peut citer notamment :

- le développement, depuis le début des années soixante-dix,
de la miny=informatique et, plus récemment, mais & une vitesse accélérée,
celui de la micro=informatique, dont L'irruption, aussi bien dans la grande
entreprise que dans La PME, risque de bouleverser la structuration du grou-

pe professionnel et ses relations avec les utilisateurs ;

. ~ et l|le développement paralléle, autour des grands systémes
centraux, d'unme logique partagée, puis répartie, c'est-ad-dire dotant chaque
station terminale d'une capacité propre de traitement et de stockage : avec
un role de plus en plus actif des utilisateurs, le prolongement de ce mow
vement conduit & une organisation informatique decentralisée (au moins en

apparence ...J).

Au deld des transformations technologiques modifiant les con-
ditions d'utilisation du matériel, les pratiques organisationnelles évo-

luent, méme pour les grands projets, vers une intégration des activités

d'application informatique. La division : chef de projet, analyste fonctior
nel; analyste ‘orgéniqve, programmeur, qui hiérarchise les tiches et les
emplois selon une Ligne fonctionnelle allant de la conception 3 l'exécu~-
tion, perd en grande partie son sens non seulement sur les petits systémes,
mais souvent également sur les gros. Les emplois s{r1ctement rattacheés a la
programmation et au codage cédent le pas & une structure intégrant L'ana-
lyse organique, La programmation et le suivi. Sur petit systéme, il est cou™
rant qu'une méme personne so0't thargée de la réalisation et de La concep~

tion d'un projet, voire de La gestion du systéme dans son ensemble.
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Dans £'infommatique trad{lionneffe, £Le¢ maténiel, Les
f<cheens penmancnts el £'analyse-programmation sont ceatra-
Lisés. Avec le dévelouppement des néseaux, de nouvelfes
ongandsations peuvent se melire en place qudi ovuvrent fa pos-
s4bilqté de distnibuenr ou de pantagen £'informatique, vuine
de fa népantin entne des uni{tés de trailement neliées entne
efles.

L'informatique distribuée ou pantagée désigne une {onme
d'crgandsation ou £es maténdiels de Inaitement et fes bases de
données nestent centraldsiés, mads oa &£'infdoamaiion peut 2lre
sadis4e el i<ntennvgée a distance grace a des teamdinaux.

L'informatique aépantie nenvoie & une onganisation cu
L'endinateun central et fes bases de données qus fus sont
asscciées, sont neldés a des unités de trad<iement et a des
dichiens eux-mémes népantis sun diffenents sites : chague
sZaticn tewminafe peul donc sadisin el {nZennogen d d{stance,
mai{s effe est dotée en plus d'une capacité de thaitement el
de atcckage.

A La dikdérence de L£'inkowmatique distribuée ocu panta-
aée, qui ne fait que neldier des zreaminaux passids a un
susteme central, £'infonmatique aépaniie coraespend & und
ﬂorune‘ de décentrnalisation, plus ou moinsy <impontantc en pra-
tique selon £'onganisation de £'entneprisc.

Sans exclfunre nécessainement fes nelations avec un gouls
sustome central, une véndtable dLnfoamatique décentralisée
suppuse une décentralisation effecl«ve des moyens, des infor-
mations et des trhaditemends.
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L'intégration des activités permettant d'augmenter La flexibilite
de La main=d'oeuvre, elle souscrit 3 L'objectif d'amélioration de la produc~
tivité. C'est dire qu'elle prolonge les tendances & (a rationalisation consg~
tatées par ailleurs avec notamment le développement de génie logiciel. Mais
elle se fait également L'écho du processus de banalisation de L'informa-
tique conduisant, par Lle rapprochement de L(*utilisateur et de l'informa~
ticien, d'une part & transférer progressivement che2 Le premier la conzep-
tion du projet et d'autre part 3 développer chez le second une maitrise du

domaine d'application.

A La place des rapports antagonistes initiaux fondés sur L'igno=
rance réciproque, s’'instaure une nouvelle forme de collaboration entre spé-
cialiste de L'informatique -et spécialiste du domaine d'application,
celui~ci se formant aux méthodes et aux outils de L'informatique et
celui=lad tendant 3 se spécialiser sur un domaine d'application spécifique
et a fournir une prestation, certes centrée sur le logiciel, mais intégrant

en outre les aspects d'organisation et de conseil.

Pans L'unité de conception et de réalisation des applications, le
contenu et La structuration des activités se transforment. Méme si tLes
formes traditionnelles d'orgénisatiOn du travail peuvent se maintenir chez
les grands wutilisateurs ou dans les grandes sociétés de service, L'évo~-
lution tend a3 substituer de nouveaux critéres de classement prioritaires

aux anciens : plus que’ le  découpage hiérarchico-fonctionnel, c'est la

~division pa;' type et par domaine d'application qui semble primer au-

jourd'hui.

Or, la ptupart des grilles d'emplois existantes persistent 3
négliger, comme le ROME et le RFE, L'hétérogeneité de L'informatique. En ef=-
fet, toutes Lles applications mettent en oeuvre des ordiﬁateurs et des
micro-processeurs ; le type d'application dominant = c'est=a~dire celui gui
regroupe tes utilisateurs les plus importants et Lles plus nombreux = corres~
pond & L'informatique de gestion au sens large ; et la moitié du parc infor-

matique frangais est concentrée entre les mains d'un petit nombre de gros
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utilisateurs. La tentation est forte de s'aligner sur un modéle unique,
cetlui d'une informatique de gestion centralisée sur gros systéme, méme si
ce modele ressemble de plus en plus 3 ('image du passé.

Sans parler des transformations technologiques et de la diffusion
de la mini et de ta micro-informatique, on ne peut plus ignorer aujourd'hui
la spécificité de L'informatique industrielle ni celle de Ll'informatique
scientifique par rapport 3 L'informatique de gestion. Et il semble par
ailleurs difficile de nier, au nom d’une mobilité potentielle des informa~
ticiens, l'existence d’un phénoméne de spécialisation par domaines secto-
riels = informatigue bancaire par exemple - ou par domaines fonctionrels =
gestion de la production par exemple =,

‘ En fait, la reconnaissance d'un processus de spéciat*sation par
type et par domaine d'application se heurte‘a une double résistance : de La
part des informaticiens qui sbﬁhaitent conserver une identité sociale as-
sociée & leur spécificité technique et de la part des utilisateurs qui ont
amorcé depuis Qquelques années un mouvement de sens inverse, du domaine

d'apptlication vers une plus grande maitrise des aspects techniques.

IL semble cependant possible d'admettre que la "culture profes~
sionnelle” des uns comme la “culture technique' des autres ne permettent
pas encore aujourd'hui d'optimiser Lles rapports informaticiens utilisa=
teurs. Il existe un espace professionnel vacant entre les technologies et
leurs applications. Cet espace est & L'origine d'un ensemble de transforma-
tions : déplacement de ('informaticien vers |'utilisateur associé a un
déptacement inverse de l'utilisateur vers L'informaticien, mais aussi appa~
rition d'emplois nouveaux (assistant ou correspondant informatique par
exemple) ei émergence de formules organisationnelles allant aussi bien dans

le sens d'une spécialisation que vers l'acquisition d'une double compétence.

Liee de facon évidente aux transformations affectant & la fois Lla
technologie mise en oeuvre et les rapports entre utilisateurs et informa=

ticiens, l'évolution des emplois d'application n'est pas non plus étrangere
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.

a la généralisation des méthodes et des outils destinés 3 faire passer ['in=-

formatique "du stade artisanal au stade industriel”. L'objectif n'est pas
purement technique ; il semble méme prioritairement guidé par des con-
traintes économiques de rentabilité des matériels et de productivité des
hommes. Congus pour améliorer (a qualité et La performance des logiciels et
pour faciliter Lleur maintenance et leur évolution ultérieures, les intry=-
ments Je rationalisation du orocessus conduisent 3 mocdifier Le oilotare des
écr-ioes de réalisation et & réorceniser le travail des analystes=srocrar-

meurs.

L'ensemble des méthodes, des outils et des procédures qu’ s'y rat~

tachent, porte le nom de "génie logiciel” : le génie logiciel concerne,
dans les conditions actuelles, toutes Lles phases d'élaboration des logi~-
ciels, des spécifications externes et internes a la recette et a la
maintenance du produit, en passant par toutes les étapes intermédiaires de
programmation, de documentation technique, de test, de mise au point, etc.
La mise en oeuvre de ces méthodes reléve de L'équipe systéme lorsqu'elle
n'est pas prise en charge directement par La Direction informatique ou les

responsables hiérarchiques.

L'activité systéme, traditionnellement centrée sur Lles études
techniques de configuration et Ll'installation des dispositifs informa=
tiques, sur L'adaptation des logiciels de base et des logiciels=outils et
sur le suivi et Lla résolution des incidents du systéme d'exploitaticn,
s'oriente vers L'assistance technique auprés des concepteurs et des realisa=-
teurs "d'application et vers .la recherche d'un fonc;ionpemept gptimal du
sygtéme. La cellule systéme pénétre ainsi au sein des autres fonctions :
c'est elle qui conseille, informe et guide les analystes=programmeurs pour
La mise en oeuvre des logiciels de base et des logiciels~outils et éventuel-

tement pour L'utilisation des langages et des méthodes de programmation.

En Ll'absence de cellule=systéme, les activités correspondantes
peuvent é&tre prises en charge par les constructeurs ou des sociétés de ser-
vice. Cette situation est par exemple celle des PME. On la retrouve ég¥
lement en micro=-informatique ou les matériels utilisés échappent souvent au
contrile de ta cellule-systéme si elle existe, voire méme dans certains cas

au contrdle du service informatique,
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En agdissant, a toutes £es phases du cucle de vie du
Logiciel - de La conception des progels a fa mainlenance des
applications -, sun La qualité, Les penfonrmances, Les délads
et fes couts, Le_ génie Logiciel nenvodie : a une nouvelle
onganisation du ravail, en équdipes stawucitunées, mieux
adaptée a des développements Lounds, complexes el prévus pour
dunen ; et a un ensemble de méthodes et d'outids penmeitant a
£a fo4s de nationaldisen £e processus et, a teame, de £'automa-
tsen.

Dans £e contexte génénal de £a cadse - et de d{a
compression des manges ou des budgeis qud en déccule, meme
dans £'infommatique ! -, L& est {indispensable de néduine Le
poids, aujound'hud consdidénable, de La maintenance des appl-
cations anciennes et de La néalisation des petits projeis,
qui, eux, pounradient, aux moins en partie, etre pris en
change pan Les utilisateurs, grace aux progrés accomplds dans
Le domaine de La convivialité des sustémes. En s5'efforgant
d'amélionen La qualité et fa {iabilité des Lcgiciels, madis
aussd en diminuant feuns couls de développement, Les atelierns
de génie Logiciel concentrent £'ensemble des meyens technd-
ques susceplibles d'etne empfoyés poun facifilen cette néas-
fectation des nessounces au prnoéit des nouveaux prcjets d'en-

vergune.

Anse, bden que Le concept de génie Lugiccel remcntc
aux années soixante, a £'époque des premiéres granded applica-
tions de L'infonmatique, c'est suntout depucs fa {<n des
années soixante-dix, Aous La pressdion des contraintes éconc-
miques, qu'4l mobilise d'impontantes capacditfs humaines ¢l
financiines. L'activité traditionnelle des {nformaticiens
d'application se Trouve en pantie menacée pan cefte foume
d’industrialisation du Logiciel et par Les nouvelles pra-
tiques des utifisateuns <netiés a £'infenmatique - qud "puo-
gramment sans eine programmeurs” - : celfe double évolutdicn

eAl susceptable de ponten une aude afteinte a un modele d' n-
gomatique de plus en plus dépassé et de plus en plus vulnisa-
ble.
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- Le§ applications se situent ainsi au centre d'un double mouvement
combiné, l'un lié au processus de banalisation , L'autre Llié au processus
de rationalisation des activités informatiques. D'un c¢Oté, ce sont les
utilisateurs qui entrent 3 L'intérieur du champ professionnel : ils sont
capables de dialogue et de conception et leur compétence déborde de plus en
plus sur Lla réalisation des applications. D'un autre cdté, c'est toute ure
organisation technique de l'activité qui se met en place, sous L'impulsion
des Directions informatiques et avec le concours des spécialistes du génie

Ltogiciel.

mktg@@%ugmgﬁngﬁgtgqﬁl

Le poids relatif des emplois d'application est dés lors appelé 3
décroitre. Mais, en méme temps, leur position et Leur role se transforment :
s'inscrivant au coeur d'un réseau de relations avec les utilisateurs, Lla
cellule~systéeme et L'unité d'éibloitation, leur activité change de contenu
et tend & se structurer selon une nouvelle logique qui n'est plus celle de

la parcellisation hiérarchico-fonctionnelle des tdches.

Si leurs interventions couvrent un éventail fonctionnel allant de
la conception 3 la réalisation et 3 La maintenance des logiciels, des spé-
cialisations de fait s'opérent, liées notamment aux domaines d'application.
A défaut de spécialisation, sur gros projets, la reépartition du travail
procéde d'une division en modules, la réalisation de chaque module étant

placée sous La responsabilité technique d'un informaticien.

La part consacrée a la réalisation de nouvel les applications tend
8 se réduire par rapport a celle consacrée 3 la maintenance des applica~
tions ancienneé. Cette maintenmance = qui s'apparente en fait & une adapta-
tion =~ est généralement Liée & La modification des spécifications fonction=
nelles ; elle peut aussi correspondre a L'évolution du systéme informatique
(changement de matériel) ou du mode d'utilisation (passage du batch au con-

versationnel par exemple).

Aussi, la diffusion des méthodes, des outils et des prc.édures
normal isées guidant la reéalisation des programmes, semble une pratigue

destinée essentiellement & faciliter les travaux ultérieurs de maintenance
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Hénitiine de £'oppesition traditionnelle handwane/svft-
ware, £a nction de Logiciel nenvodie a tout ce qud n'est pas
purement maténiel dans £e 1traitement des données, c'est-
d-dine essenticllement aux programmes et & Leun documentu-
tion. A £'heune actuelle, "Lugic{ef" constitue un teame géné-
nique souvent assocdé @ un autre tLeame qudi  précdse son
contenu (Logiceef de base, Logiciel d'application, Logiciel
apéeddique, ...).

Destinés a faciliten £'exploitation de f£a machine, Les
Logiciels de base s'ovpposent aux Logiciels d'application dont
La vecation est de thansdonmen £Les données dans Le cadxe

d'une application.

Les fogiciels spécifiques sont congus pourn un utildisa-
teurn particulden et en-vue d'une solulion spécifique & Aes
probLémes. 1€s &'oppusent aux progicield qudi sont, eux, des
Logicdiels standandisés visant une didfusion La plus Lange

pusssble.

S fes Logiciels de base sont génénalement des progi-
ciels, Les Logiciels d'application sont s04t des Logicels
Apécifaques, Avdt des progiciels. En ce qua concenne £es pro-
giccels, 4L existe dunc :

- des progiciels de base, eux memes natiachés :

' proprement parler, Ies compilateurs et assembleurs, les moniteurs e gesticr
des transactions, les progiciels réseaux, etc. ;

. 0u a_u-_o!tils_et_ut_ill‘tyr_gs nécessaires a son -fonctionnement. Ex.
outils de tri/fusion, Oe comptabjlité oes travaux, de gestion des fichiers,
générateurs oe programmes, systémes de qestion Oe base de données, pre-

céduTes de protection, etc.

des progiciels d'application :

. oromcxels honzontaua ouw O aoohcat;on intersectorielle, Eax.

. progiciels verticaux ou o' application sectonel]e Ex. : progiciels

- em er e o e m e -

Oe qgestior d'un laboratoire c' analyse. 9'on cabiret memcal g’'uh centre
documentaire, ...
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dont~ La lourdeur actuelle a un impact considérable sur la productivité des
informaticiens. L'objectif visé ‘est d'améliorer, dans un premier temps, la
qualité et Lles conditions de réalisation des logiciels afin de réduire,
dans un deuxiéme temps, Les interventions de maintenance. Les gains de pro-
ductivité Lliés 3 une maintenance plus rapide et plus efficace ~ et dong
moins couteuse = ne concernent cependant que les nouvelles applications

dans un avenir proche, L'évolution risque d'étre lente et. progressive en
raison du poids des applications anciennes.

Le spécialiste des applications se voit déchargé des problemes
Liés a8 La machine et il bénéficie Le cas échéant d'une assistance technique
et méthodologique pour la mise au point des programmes : il devient en fait
un "généraliste” de L'informatique dont la compétence technique se double
d'une maitrise des problémes relevant du domaine d'application. Rien n'em=-
péche dés lors L'organisation du travail de se démarquer du modéle indus-
triel traditionnel et d'adopter une structuration par équipes de projet.
Dans ces équipes, les découpages d'activité ne reposent plus sur Ll'exis~
tence de frontiéres strictes et rigides ; ils semblent au contraire impli-
quer une certaine fusion entre les travaux de conception, d'analyse et de
programmation, fusion facilitant par ailleurs la mise en oeuvre des métho~

des modernes de programmation (programmation structurée par exemple),

On s'engage ainsi vers une structure modulaire horizontale,
L'unité de base étant constituée par un groupe d'informaticiens diriges par
un responsable technique. Le groupe est lui=méme composé d'une ou plusieurs
équipes de projet. En régle générale, Les groupes disposent d'une relative
autonomie et- sont indépendants les uns et des autres. La structuration
interne de L'équipe de projet dépend essentiellement de la mise en oeuvre
des méthodes et des outils de programmation : si ellé ne repose pas a prio-
ri sur une hiérarchie de niveaux successifs allant de La conception au
codage en passant par les diverses phases d'analyse, cela n'exclut pas une
forme de division du travail en sous®modules dont (a connexion permet de

couvrir L'ensemble du champ de L 'étude.
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- Le; affectations aux postes, bien que recomposant en pratique des
hiérarchies de fait, semblent plus tenir compte des compétences et des capa~-
cités individuelles que des positions occupées & L'intérieur des grilles de
classification traditionneiles, Outre son caractére non-figé, la répar-
tition du travail correspond 8 un élargissement des fomctions prisec en
charge : le programmeur analyse et L'analyste est appelé & programmer, .,
Pour faciliter les adaptations et permette un suivi de L’évolution technoctlo~
gique, (es politiques de gestion du personnel favorisent quant & elles la
mobilité au sein et entre les équipes.

La structuration du travail d'application correspond avant tout &
La recherche d'un mode de fonctionnement en cohérence avec les transforma=
tions récentes de L'activité informatique dans les entreprises et, peut-on
dire, dans la société. Tributaire des contraintes économiques et technolo=
giques, lLe mouvement constaté semble constituer L'une des tendances fortes
de Ll'évolution actuelle, mémglsi {'observation révéle encore aujourd'hu’
une importante dispersion des situations réelles.
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2.2. = L'exploitation

La transformation des activités d'application ne constitue que
l'une des formes apparentes d'un mouvement plus général affectant L'organi-
sation du travail informatique dans son ensemble. Simultanément au recentra-
ge des activités d'application et & Lleur ouverture vers Les domaines
d'utilisation de L'informatique, L'extension du rdle de L'équipe systeme
contribue & définir un nouvel équilibre entre le systéme et les applica=-

tions.

En régle générale, (es emplois de L'informatique tendent 3 se dis~
tribuer selon une logique de développement et de transformation des "inter=
faces”. C'est ainsi que, dans un premier temps, La place entre le systéme
informatique et les utilisateurs a suscité l'apparition de spécialistes des
applications ; a L'heure actuelle, Lla situation acquise évolue sous la dou-
ble influence, cOté systéme, des progiciels outils, des nouveaux Llangages
et des méthodes de génie logiciel et, cOte domaine d'application, des uti-
lisateurs eux—-mémes qui participent de plus en plus aux réalisations infor-

matiques.

De La méme fagon, l'unité d'exploitation s'est positionnée entre
le matériel informatique et Lles appltications et L'on assiste actuellement 3
une décomposition et & une recomposition partielle des activités concer=
nées. S L'on peut rattacher La recomposition au développement ou 3 l'émer~
gence de fonctions spécifiques = comme celles liées par exemple a L'analyse
d'exploitation ou au controle des réseaux =, et (a3 décomposition au proce~
s&s de réduction des activités d'exploitation traditionnelles, le mouvement
de restructuration est plus complexe qu'il ne parait en premiére analyse
et, en tout état de cause, loin d'étre stabilisé sur Le plan organisation=

nel comme sur le plan technotogigue.

En rapport direct avec l'évolution technologique des installa-
tions et avec l'extension des opérations prises en charge par le systéme,
ta réduction du nombre et de t'importance des interventions humaines s'ins-

crit dans une togique de rationalisation de (3 production, non pas par

simple diminution des charges salariales, mais par accroissement de ta fia~
bilité du systéeme et de ('efficacité de son utilisation.
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Cette forme d'optimisation passe par une automatisation poucsée,
voire 3 terme pratiquement compléte, du processus d'exploitation. Mais etlle
exige en outre, pour le personnel chargé de veiller au bon fonctionnement
du systéme et d’assurer son utilisation optimale, un accroissement des
compétences techniques reguises. Ainsi, L'automatisation supprime des
postes, voire des égquipes entiéres, et déforme la structure des qualifica~-
tions au sein de la production.

a) L'automatisation de la production

Comme les entreprises industrielles qu'elle contribue & automa-~
tiser, L'informatique automatise elle aussi sa production. Les causes et
les effets en sont de méme nature. Autorisée par des évolutions technologi~
ques qui tendent & faire disparaitre toute intervention humaine dans le
fonctionnement du systéme, l'automatisation de La salle des machines solli~
cite, et stimule en retour, Les recherches en matiére de systéme d'exploita~
tion et, plus particuliérement, d’outils Llogiciels d'ordonnancement, de
régulation et de téleégestion. Le coeur du systéeme = L'unité centrale -
n'est pas seul concerné : L'évolution des périphériques, en amont = pour le
stockage des données - comme en aval = pour leur impression -, améliore
elle aussi les performances tout en supprimant les manipulations.

D'une facon générale, la production se vide & la fois physi-
quement et fonctionnellement de ses hommes. Physigquement parce qu'une gart
croissante des opérations courantes est directement prise en charge £ar ies
processus automatiques -intégrés. aux installations. €t fonctionnellement
- parce que les activités induites par cette redistribution du travail
échappent souvent a la production stricto sensu, comme par exemple, (3
"définition des méthodes et des logiciels de pilotage du systéme, mais aussit
toutes les opérations liées au traitement du papier sur les nouvelles

machines périphériques.

Le probléme majeur de L'exploitation devient celui de L’optimrisa~
tion de la production, avec, en arriére plan, (a recherche d'une plus

grande efficacité eéconomique, par accroissement des performances et

réduction des couts. Il s'agit notamment de parvenir a une meilleure utili~
sation de Ll’'équipement et a3 une compression des charges de main=d'oeuvre.
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La taille des équipes tend & se réduire et La baisse globale des
effectifs est accentuée par (3 suppression pure et simple de certaines équi-
pes postées. L'évolution des matériels va également dans ce sens, avec le
développement des micro et des mini=ordinateurs, qQui suppriment le per~
sonnel d’exploitation ou se contentent d’équipes embryonnaires, ou avec le
développement des réseaux, qui autorisent le recours a la télégestion des

systémes utilisateurs par des societés de service spécialisées.

L'efficacité économique n'est pas le seul objectif poursuivi : La
transformation de La production n'est pas indépendante des 1impératifs,
aujourd'hui prioritaires, de qualité, de fiabilité et de sécurité des
résultats et des données, En outre, par sa complexité technique croissante,
la production informatique dans tes grosses structures, peut s'apparenter,
comme on L'a vu, a8 celle des grands systémes de production industrielle. La
planification, L'ordonnancement, Lle Llancement, le suivi et le contrdle
tendent a échapper a la maitrise humaine, si celle=ci n'est pas assistee
par des logiciels d'aide 3 L'exploitation de l'ordinateur directement arti-
culés sur Lles Llogiciels de base. (es Llogiciels peuvent aller jusqu'a
l'automatisation totale de Lla production, rendue 3 Lla fois possible et

nécessaire par lLa sophistication des systemes informatiques.

L'automatisation va donc largement au deld de la seule perspec~
tive économique de réduction des colts. Le changement est aussi qualitatif
Que quantitatif et, en tout état de cause, les effets de (a réduction du
personnel d'exploitation s’'accompagnent d'effets inverses, gui, sur le plan
purement économique, viennent en partie les compenser : élévation du niveau
de compétencé'requis pour le personnel de conduite et de surveillance des
installations ; accroissement des colts Llié & L'acquisition des techno=
'logies informatidues impliquées dans (e processus dfautOmatisation h;
gonflement des activités et des responsabilités de L(‘équipe systéme,
notamment en matiére d'optimisation du systéme et de mise en oeuvre des
méthodes, des outils et des procédures d'exploitation ; mobilisation,
enfin, de compétences "rares' et de haut niveau (spécialistes des réseaur,
specialistes du contrdole et de L(a securitée, analystes d'exploi*ation,

directions informatiques, ...).
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Entre L*ingénieur de production et L'ingénieur systéme, les fron-
tiéres s'estompent, méme si le premier assure principalement une gestion au
quotidien, tandis que les interventions du second relévent essentiellement
de ta définition des moyens et des méthodes et portent sur L'analyse des
dysfonctionnements graves. Chez les grands utilisateurs, L'équipe systéme
est d'ailleurs souvent rattachée a Lla Direction de La production.

) L'objectif est d'assurer un suivi permanent et une analyse du
fonctionnement du systéme dans le but d'optimiser Les conditions de son ex-
ploitation. Marquée par un renforcement de ('automatisation et par une stan-
dardisation des procédures de travail, L'unité d'exploitation est de plus
en plus soumise aux normes et aux prescriptions des constructeurs relayées
par L'équipe systéme.

Amorcée dans les années 70, la transformation des activités d'ex=-
ploitation trouve son origine dans la mutation progressive des systémes
d'exploitation et de (‘ensemble des utilitaires assurant le fonctionnement
du centre de production. Elle est Liée 3 L'apparition de nouvelles wunités
centrales et de nouveaux logiciels de base et aussi au succés décisif du
téelétraitement, dont le développement, réalisé au détriment du '"batch”,
supprime une part des activités traditionnelles.

Devenus extrémement puissants, Les logiciels opératoires prennent
le relai de Ll'intervention humaine directe et contribuent & Llimiter les
besoins en personnels d;euploitition. Les salles machines sont appelées a
se transformer en "usines fantdomes” : déja, elles apparaissent comme de
vastes salles désertes ou des rangées de machines stockant et traitant les
données, assurent, apparemment seules, une production Llargement automa=
tisée. Bien sOr, le controle s'effectue au pupitre et Les manipulations
encore nécessaires exigent un personnel polyvalent d'opérateurs. Mais ces
interventions sont beaucoup plus Llimitées qu'auparavant et leur environ=
nement technologique est sensiblement différent.
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Sans vouloir remettre totalement en question la parcellisation
des activités d'exploitation Qqui semble toujours constituer (e mode
d'organisation dominant sur gros systéme centralisé = ce dont le ROME et
le RFE rendent parfaitement compte =~, force est de constater que le
processus d'évolution entamé risque d'ébranler fortement ce type de
structuration., Et cela d'autant plus que, avec le développement de la mini
et de la micro~informatique et, d'une fagon plus large, de L'informatique
répartie, L’'information tend, au moins en partie, & étre traitée L3 ou elle
est générée et utilisée. Ce rapport nouveau 3 Lla machine conduit au
regroupement de la suite des opérations, y compris celles rattachées tra-
ditionnellement & L'exploitation, entre les mains d'une méme personne,
cette personne pouvant é&tre & la limite aussi bien un utilisateur qu'un

informaticien.

Avec d'un coté Le .renforcement de La standardisation et de
L'automatisation et d'un autre c¢Oté La suppression pure et simple des
activités d’exploitation sur certains matérietls, L'évolution du travail et
les transformations technologiques conjugent leurs effets. Dans ces condi-
tions, les besoins en opérateurs, pupitreurs, préparateurs et autres person=-
nels de L'exploitation, diminuent considérablement = sans parler des opéra=
teurs (trices) de saisie, principales victimes de t'exploitation en "temps
réel” et de l'informatique répartie, qui autorisent l'utilisateur & saisir

directement ses propres données sur matériel connecté 3 l'ordinateur -,

t) Une profession déstructurée et restructurée

En "parallete de L'évolution quantitative, les activités elles~

mémes se transforment, notamment par simplification et suppression des manri-

pulations pour certains emplois (opérateurs par exemple), mais aussi, par
élévation du niveau technique requis pour d'autres, comme les pupitreurs

qui peuvent rencontrer de veéritables difficultés d'adaptation. Face 3 ces
difficultés, les activités de mise en oeuvre du systéme d'exploitation
s'orientent souvent vers L'application de procedures prescrites ne nécessi~
tant pas de compétences techniques particuliéres, voire vers l'automatisa
tion totale du fonctionnement de (a machine qui peut faire face & ses pro-
pres défaillances et donc tourner sans surveillance et sans intervention
humaine pendant une partie de son temps d'utilisation (notamment pendant
la nuit et le week-end, conduisant aussy 3 La suppression d'une des équipes
postées).
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En dehors du processus d’exclusion par suppression des postes, le
personnel d'exploitation se trouve dépossédé de sa spécificité premieére
soit par une banalisation de ses activités qui tendrait & L'inscrire en
marge du personnel informatique, soit, & Ll'inverse, par une élévation dy
niveau technique requis pour s'adapter au changement, élévation & laquelle
il n'est pas en mesure de faire face. Victime d'une double évolution contra=
dictoire vers des emplois soit peu qualifiés, soit trés qualifiés, L'exploi=
tation traditionnelle céde La place 3 des équipes de suivi assistées techni~
quement : en matiére de résolution des incidents, de reprises et de
sauvegardes par des spécialistes du systéme et du réseau ; et éventuel~-
Lement en matiére d'organisation et d'optimisation des traitements par des
spécialistes de l'analyse d'exploitation.

Toutes proportions gardées, sur gros systéme, ('activité d'exploi~-
tation n'est pas sans rappeler le pilotage des processus de production
industrielle automatisée. Comme pour le "surveillant opérateur” de (’'ingdus=
trie, les interventions du pupitreur sont de moins en moins fréquentes,
mais elles s'inscrivent dans un contexte de complexité et de responsabilite
technique croissantes. Si L'incident est rare, le diagnostic et Ll'inter=
vention exigent a la fois compétence et rapidité : Ll'arrét ou le
dysfonctionnement de la machine sont en effet lourds de conséquence dans un
univers informatique de plus en plus sophistiqué, de plus en plus impligue
dans L'entreprise, ou le fonctionnement de L'ordinateur conditionne souvent

la réalisation des autres activites,

Ainsi, le mouvement qui affecte les activités d'exploitation est
d:autant plus complexe qu'il renvoie a deux logiqﬁes contragictoires : une
logique de simplification des activités avec le développement de Lla standar-
disation et de ('automatisation et une logique inverse d'accroissement du
niveau technique requis pour maitriser le processus d'intervention. De nom-
breuses manipulations ont été supprimées alors que, & la limite, sur trés

gros projets, le pupitre pourrait bien étre tenu par un ingénieur !
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2.3. = Les tendances générales d'organisation du travail

D'une facon générale, La transformation des emplois de (‘'informa-
tique s'inspire de ces deux logiques que L'on pourrait qualifier ('une
d'ascendante et l'autre de descendante. La premiére caractéristique dominante
de la transformation des emplois semble correspondre & un déplacement des

activités vers !‘aval.

Si L’on veut décrire L'ensemble du processus, il faut remonter
aux emplois de conception des matériels qui tendent & intégrer directement
au matériel une part croissante des logiciels de base. Les spécialistes du
logiciel de base s'orientent eux=mémes en direction des applications 3 tra-
vers ('assistance-conseil aux analystes-programmeurs et la définition des
outils facilitant La programmation ; ils tendent également & intégrer au
logiciel de base des fonctionnalités relevant traditionnellement des appli-
cations. Les concepteurs et Les réalisateurs d'applications se spécialisent
de plus en plus sur un (ou plusieurs) domaines (s) d'application et
pénétrent ainsi & L'intérieur du champ de compétence des utilisateurs. Ils
développent des produits plus conviviaux, d'accés facile et ils s'efforcent
d'intégrer aux performances techniques des logiciels, des gualités que L'on
peut qualifier d'externes, tenant par exemple & La présentation des
résultats, & L'ergonomie du systéme ou a L'efficacité du message adressé a
L'utilisateur. En matiére de commercialisation des produits et des presta~
tions informatiques, on assiste de méme 3 des spécialisations sectorielles
(B;nque, distribution, assurances, industrie, ...) qui facilitent les

rapports a8 la clientéle.

Comme premiére approximation, on peut donc retenir L'idée d'une
translation générale des activités conduisant de proche en proche & une
meitleure adaptation a (a demande des utilisateurs (et donc au marché).
Mais, simultanément, Ll'extension du champ des applications informatiques a
favorisé (e développement d'une compétence technique chez L'utilisateur,
dans le domaine de La conception comme dans celui de La réalisation des
systémes de traitement de L'information. (e phénoméne, associé a un
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procéssus culturel de banalisation de L'informatique, trouve un écho chez
tous Ltes informaticiens dont Les connaissances et L(es competences
techniques doivent sans cesse s'adabter 3 un renouvellement technologique
rapide. Cela est évident pour Lles spécialisations techniques trés pointues
concernant notamment les matériels et les logiciels de base. L'ingénieur
systéme doit par exemple développer ses compétences logicielles et les
assortir de connaissances profondes sur Lles matériels.

Les “oénéralistes” de l'informatique = qu'ils se rattachent & la
réalisation des applications ou 8 La commercialisation des produits ou des
services = ne sont pas pour autant exclus du mouvement, Si traditionmnel-
lement, les compétences des analystes—-programmeurs apparaissent cloison-
nées, Limitéees & un domaine technique relativement eétroit, il leur est
nécessaire aujourd'hui = non seulement pour évoluer mais pour se maintenir
dans la profession - de s'adapter au développement de nouveaux langages, de
nouvelles méthodes, de nouveaux outils ou de nouvelles techhiques. Cepen-
dant, plus que d'un approfondissement, il s'agit plutdt en ce qu’y les con-

cerne d'un élargissement de 1'éventail des compétences requises.

L'accroissement général du niveau technique, par spécialisation
ou par extension du champ des compétences, constitue une évolution vers une

meilleure maitrise de “L'amont”. En définitive, 8 la translation 'vers le

bas’ répond paradoxalement une transltation 'vers le haut”, ('une en direc=

tion des wutilisateurs et L('autre en direction des techniques mises en
oeuvre. (e double mouvement d'intégration est caractéristique d'un domaine
d'emploi non stabilisé ou L'un des problémes _majeyrs est celui de
l';rticulation des diverses phases d'activité 5uccessivesl D'éﬁlleurs,
{'existence de ruptures - entre les spécialistes du systéeme et les spé-
cialistes des applications, entre ces derniers et Les utilisateurs ou entre
les concepteurs de mateéeriels (et Llogiciels) et le réseau commercial - a
déja permis (’émergence d'emplois que L'on pourrait qualifier d'interface,
de transfert ou de support et dont la vocation est de faciliter la commuri-

cation entre L’amont et L'aval.

L'exemple le plus eévident est peut-étre celui de l'assistant oOu
du correspondant informatique qui occupe le créneau situé entre L'utilisa-
teur et le spécialiste des applications. Parmi les "nouveaux métiers' de
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L'informatique, nombreux sont ceux Qui assument aussi une telle fonction ge
transfert des technologies. Si, en premiére analyse, Leur création répond a
un besoin spécifique = élaborer une documentation, concevoir des présenta~
tions marketing, faire de l'assistance technigue, ... *, leur existence 3
terme pourradit, au moins pour certains d'entre eux, &tre remise en question
par L’évolution méme des emplois traditionnels de L'informatique. Le corres=~
pondant informatique par exemple semble devoir étre pris dans un effet de
ciseaux Lié d'une part & L'accroissement des compétences ‘techniques chez
L'utilisateur et d'autre part a une meilleure maitrise du domaine profes-
sionnel d'application chez L'informaticien,

On se gardera bien toutefois d'une généralisation hative. Notre
propos n'est pas d'anticiper sur L'avenir ni d'adopter une gémarche prospec=
tive. On constate seulement que, face a une situation instable, se
développent & La fois un processus d'apparition d'emplois nouveaux et un
processus de transformation des emplois existants et que Les 20mnes concer=
nées 92ar ces mouvements d'emplois tendent, de facon somme toute assez
naturelle, & étre les mémes. La conséquence en est cependant que L'instabi-
Lité initiale engendre wune situation d'équilibre non stabilisé ou
'existence des emplois et leur contenu risquent dé présenter un caracteére
relativement précaire, Doit=on s'attendre 3 une stabilisation du processus

avec la phase d'industrialisation du logiciel ?

Certains ne sont pas loin de (e penser, qui préconisent un modéle
d'grganisation inspiré du découpage des activités en ingéniérie ou en
architecture "et faisant apparaitre trois niveaux : un niveadu utilisateur
maitre d’ouvrage, un niveau reéalisateur entrepreneur et un niveau intermé-~
diaire correspondant non plus & une simple fonction de relai, mais & une
véritable maitrise d'oeuvre. En réaction par rapport aux évolutions
dominantes, ce courant suppose une division des emplois de L'informatique

en deux pdles, celui des spécialistes du domaine d'application et celui des

spécialistes des technigues et des matériels, le premier étant centré suf

la question 'quoi” et Lle second sur Lla question 'comment'’, (e mnodele
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d'organisation du travail tire sa force des méthodes modernes de dévelop-
peméﬁt des logiciels qui, pour optimiser (a “production’”, enclenchent un
processus de division = spécialisation des éqQuipes et des emplois et
provogquent en particulier une séparation de (a fonction réalisation et de
la fonction conception=organisation, L'une se spécialisant sur la mise en
oceuvre des techniques informatiques et {'autre s'orientant vers l'analyse
des systemes d’information propres au domaine professionnel d'application.

A La notion de double compétence sur une méme téte se substitue
donc ¢y une notion de double compétence au sein d'un méme organisme, mais
sur des tétes différentes. Pour garantir yne efficacité maximale et ne pas
retomber dans les piéges d'un dialogue impossible, cela suppose un Langage
et des méthodes de travail communes et d'une facon générale, des domaines
de compétence complémentaires, en grande partie disjoints mais comportant
cependant une 20ne fonctionnelle d'intersection qQui constitue elle~méme (e
pivot du modéle organisationnel., Concrétement, les '‘concepteurs=organisa=
teurs” doivent maitriser suffisamment les techniques et les (angages utili=
sés par les "réalisateurs” pour communiquer et travailler efficacement avec
eux ; ils doivent en outre connaitre suffisamment les possibilités offertes
par ('informatique pour emmener L'utilisateur vers des solutions technique=

ment et économiguement staisfaisantes.

A la division maitre d'oeuvre et réalisateur prolongée par une
segmentation du projet en différents modules plus ou moins complexes,
répond le plus souvent du ¢Oté utilisateur une structure symétrique, éga-
lement bipolaire, caractérisée par un éclatement des fonctions d'organisa-
tion et de mise en oeuvre du-systéeme.d'information. La relation entre les
spéciatistes de la réalisation des applications et les utilisateu}s aboelés
4 les exploiter, est ainsi médiatisée par une double instance organmisa-
tionnelle ou éommuniquent maitre d'oeuvre et maitre d'ouvrage, le premier
contrdlant L'interface avec le domaine de La technique informatique et Le

second L'interface avec Le domaine d'application.

Atlant & l'encontre du processus de spécialisation des informati-
ciens par domaine d'application, te systéme maitre d'oeuvre = maitre
d'ouvrage pourrait apparaitre en premiére analyse comme une formule héritee
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du corresporidant informatique, qQui occupe lui aussi une position d'inter-
fac;. Cependant, le nouveau modéle d’organisation semble moins vulnérable,
car moins menacé par Ll'effet de ciseaux indiqué plus haut. Cohérent sur le
plan technique et en prise avec les préoccupations économiques, il cons-
titue (‘une des fortes tendances de L'évolution actuelle sans pour antant
remettre en Question Lla pertinence des autres mécanismes.

Il est significatif a ce titre de constater que La spécialisation
technique des 'réalisateurs” conduit souvent, par le jeu des expériences
répétées, a des spécialisations de fait par domaine d'application., Il est

méme fréquent que le "concepteur=organisateur’” soit issu de la filiére des
réalisateurs ou il a pu acquérir 3 la fois La maitrise des techniques in-
formatiques et Lla conmaissance d'un domaine d'application particulier, ce
qQui n'est pas sans rappeler Le processus de développement des doubles compé-

tences...

- o e am em e eme -

Il n'est pas rare de voir le service informatique d'une grande en=
treprise acquerir son autonomie et se détacher de Lla maison mére : il en
devient une filiale spécialisée dans le conseil et L'ingéniérie informa-
tique ou, plus rarement, dans Lla réalisation d'un type de produit ou de
prestation. Caractéristique d'une des formes d'évolution de L'informatique
chez L'utilisateur, ce processus consacre, si besoin est, la reconnaissance

de L'informatique en tant qu'activité économique a part entiére,

. La remarque est d'autant moins anodine que L'on assiste auss?
aujourd’hui aux manifestations d'un courant apparemment inverse, s'effor-
¢ant lui d'intégrer = pour ne pas dire d'assimiler = L'informatique aux ser
vices utilisateurs. L'idée, somme toute asse2 simple, de ne pas déconnecter
la technique de son utilisation, conduit & une division du travail par
domaines d'application : paye, comptabilité, gestion des ventes, gestion de
la production, CAQ ...
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- Ce§ pratiques correspondent & deux phases intermédiaires dans
L’évolution de L'informatique au sein de L'entreprise. A leur origine, on
trouve une informatique essentiellement technicienne, mal intégrée aux
autres services, réservée & des spécialistes s'abritant derriéere leyr
propre langage et leur propre logique et entretenant avec les utilisateurs
non initiés des relations hégémoniques lorsqu'elles ne sont pas con-
flictuelles. Si L'organisation du travail tente de reproduire le modéle
hiérarchico=fonctionnel d'inspiration taylorienne, le service informatique
fait figure d'appendice surajouté a une structure existante et L'applica=
tion des principes de gestion du personnel = en matiére de recrutement, de.
rémunération, de classification conventionnelle, d'évolution de carriere =
ne va pas sans poser de problémes.

Ces difficultés sont Liées & la spécificité de L'informatique et
de son marché du travail, caractérisé a la fois par une pénurie chronique
de main~d'oeuvre qualifiée et par une défaitlance du systeme de formation
traditionnel. Aussi, de nouveaux modéles d'organisation du travail ne
tardent pas a s'imposer, Qui accordent une plus grande place & la sou-
plesse, a la flexibilité, mais aussi, sur le plan dynamique, & l'acquisi-
tion des conmaissances et des compétences et i (‘adaptation permanente 3
des technologies sans cesse renouvelées.

En méme temps que Ll'activité informatique se démarque des autres
activités, elle devient de plus en plus partie prenante des problémes con-
cernants Le fonctionnement de |’entreprise. En dehors des performances du
calcutateur et des contraintes qui s’y rattachent, une nouvelle forme de ra-
tionalité et de Systéﬁatiéation se répand dans le§ autres services. Informa-
ticiens et wuwtilisateurs se rapprochent dans un double mouvement oUu se
mélent Lla banalisation de La technique et sa pénétration au coeur des
domaines d'application. Mais ils se rapprochent aussi .parce qu'ils ont

appris 3 travailler sur un matériau commun : L'information,

La situation actuelle s'inscrit dans le - -prolongement des expé-
riences passées. L'informatique est en prise avec les problémes de communi=
cation et de circulation de L'information dans l'entreprise : sa fonction

premiére est de garantir la cohérence du systeme d'information. (Celui=ci
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étarnt L’image du fonctionnement de |'entreprise, le responsable informa-
tique est appelé a jouer un rdle déterminant auprés de la ODirection
générale en matiére de politique d'organisation ; dans ses services, les

activités de conception générale L'emportent sur les analyses technigues
pointues, tandis que (a place laissée 3 La programmation et aux tests tend

& se réduire de plus en plus.

L'informatique semble s'étre Libérée, au moins en partie, de |'ap~
proche purement techniciste qui a contribué & son développement initialt et
& sa reconnaissance en tant que nouvelle profession., On est cependant en
droit de s'interroger sur la véritable signification de cette évolution.
L'interprétation La plus courante, en Liaison avec le processus de banalisa-
tion et de désacralisation de L'informatique, va dans Le sens d'une réap-
propriation de la technique par L'entreprise. Mais L'interprétation opposée
- appropriation de L'entreprise par la technique = n'est pas forcément
absurde, surtout dans certaines structures ou la Direction informatique
occupe une position stratégique dominante et ou le service informatique
exerce une forte emprise sur le fonctionnement général de toutes les unites

fonctionnelles et opérationnelles.

L'organisation de Lla fonction informatique est ainsi traversée
par un ensemble de tendances divergentes. Comme on L'a vu précédemment, le
développement tentaculaire d'une informatique éclatée, progressant vers
l'aval et envahissant de proche en proche des domaines d'application de
plus en plus diversifiés, n'exclut pas, en sens inverse, un accroissement

général du niveau de compétence technique requis par la profession.

-

De méme, en termes de pouvoir, une nouvelle forme de centralisme
‘décisionnel semble devoir répondre & des forces contraires, centrifuges,
conduisant notamment & un mouvement de décentratisation qui déplace
t*'informatique vers les lieux ou se produit et se traite Ll'information.
$'il est justifié techniquement par la complexité des problémes de concep~
tion, de réalisation et de mise en ogeuvre des Sysiémes d'information, le
renforcement du rdle du service informatique en matiére d'organisation des
bases de données, d'architectures de systémes et de choix des matériels et
des logiciels, contribue & la redistribution du pouvoir ‘dans L'entreprise.

De technicienne, La position de ('informatique devient stratégique.



Le processus d'informatisation est en effet le plus souvent 3
L*origine d*une retructuration interne profonde, qui transforme (es con-
tenus d'activité et les compétences requises et bouleverse les mentalitésg
et les habitudes de travail. Dans une entreprise industrielle, L'informati-
sation de Lla production conduit 3 définir une nouvelle forme de comr-
munication entre le bureau d'etudes, les méthodes, les services admiristra-
tifs et financiers, les services acthats et approvisionnement, les ateiiers

d'usinage et d'assemblage et le service commercial.

Non seulement sont '"assistés par ordinateur”™ : la conception gu
projet, sa gestion economique et sociale, La gestion des ressources,
L*acquisition des matieres premiéres, La gestion de ta production, ia fatri=
cation du produit et enfin sa commercialisation, mais L'informatique assure
en outre une (iaison directe = par transmission et échange de données =
entre les fonctions et Lles services. La mise en place d'un tel systéme
exige de pénétrer et d'interroger le fonctionnement traditionnel de
{'entreprise et d'organiser une circulation et une transformation paral-

Létes de L'information et des produits.

Le rapprochement Qui en découle entre La technique et son utilisa=
tion, ne renvoie pas 3 un modéle unique, Ni en ce qui concerne Lla place et
le rdle du service informatique au sein de l'entrepriée, ni en ce qui con=
cerne son organisation et sa structuration internes. L'informatique se
positionne encore souvent sur un créneau essentiellement technique, mais
L'écoute dont elle dispose auprés de certaines Directions générales, peut
la doter d'un véritable pouvoir sur les autres Directions et les autres ser=-
vices. . - ‘ ' )

Sur Lle plan organisationnel, en dehors de la situation extréme
d'une informatigque entre Lles mains de Lt'utilisateur, on peut schémati=
quement opposer deux grandes formes de communication avec l'utilisateur,
{'une fortement démultipliée en spécialités fonctionnelles étroites retiant
de proche en proche Lle technicien pur ou non-informaticien, L'autre
fortement intégrée, avec, & la limite, une seule personne sur L'ensemble

des étapes du processus.
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. Daﬁs le premier cas, La spécialisation informatique pure est sau-
vegardée et cela autorise le développement de compétences professionnelles
extrémement poussées et pointues. Dans Le deuxiéme cas, L'informaticien est
appelé & ouvrir L'éventail de ses activités, & la fois dans le domaine
technique; ou son champ d'intervention est plus large, et dans le domaine
d'application, ou son rdle peut s'étendre de L'analyse des besoins aux pro-
positions d'organisation et de réorganisation. Le premier modéle est compa-
tible avec une informatique et des applications de plus en plus complexes,
de plus en plus difficiles & maitriser : face a cet obstacle, La solution
consiste a diviser. Le deuxiéme modéle semble renvoyer & des structures
moins importantes, avec un effort de décentralisation du pouvoir et des res=
ponsabilités techmniques.

On ne s'étonnera pas énormément de cette diversité de situations.

Elle est en partie le reflet de l'hétéroggnéité de ('informatique. Derriére

L'unité formelle se cachent des architectures de systéme et des situations
de travail fortement contrastées., A cOté des grosses structures communi~
cantes, composées de centaines de postes de travail reliés par des réseaux
internes et de télécommunication, on peut observer des unités de petite
taille, spécialisées sur un créneau etroit ou pratiquant L'intervention
“tous azimuts', tandis que les types d'informatiques = applications indus-
trielles, scientifigues ou de gestion = renvoient également & des matériels
et a des structures différentes. Le marché de La micro-informatique indivi-
duelle, Qqui part 3 La conquéte de la petite entreprise non informatisée, se
distingue de celui des ’"grands comptes", ou la tendance dominante va dans
le sens d'une intégration des nouveaux matériels aux structures existantes,

parfaitement verrouillées par La "grande informatique".

Entre Lla grande informatique, celle des structures importantes,
équipée pour la conception et La réalisation des gros projets, et L'informa=
tique des petits systémes, constituée a3 La Llimite d'un seul micro=ordina~
teur, et entre L'informatique banalisée, percue comme un outil de plus en
plus convivial s'intégrant aux autres activités, et ('informatique de
pointe, renvoyant a des spécialisations fines et & des compétences techni=
ques approfondies, les fossés se creusent, les contrastes s'accentuent, Lles
équilibres précaires initiaux se déstabilisent : L'informatique évolue vers
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un systéme étlaté, hissant des barriéres entre spécialités et segmentant un
marché encore fortement tendu, ou se multiplient les désajustements.

C’est dans ce contexte qu'il faut replacer L'opposition entre des
généralistes de L'informatique, éventuellement affectés sur un domaine
d*application prioritaire = ta banque, (a3 comptabilité, ... = et des
techniciens purs, eux—mémes spécialisés soit sur une fonction = réalisation
des logiciels, organisation et analyse technique, conception et étude fonc~-
tionnelle, ... =, $0i1t sur un domaine technique pointu = comme, par exem=-
ple, les réseaux, les bases de données, voire L'inteltigence artificielle

ou ('enseignement assisté par ordinateur.

On se situe donc dans un espace professionnel caractérisé par des
structures et des évolutions ‘divergentes sinon contradictoires, dont le
seul fil directeur cohérent semble constitué par la recherche d'une plus

grande efficacité économique. L'objectif est d'obtenir des gains de

productivité en améliorant (a compétence technique des équipes et la
qualite des logiciels, tout en reéduisant les couts de réalisation et de
maintenance, Que cela passe ou non par la réorganisation des services, Lla
formation des équipes et/ou la mise en oeuvre de méthodes, d'outils et
d'ateliers de développement, il convient de se rappeler que la période
antérieure, celle des années 60-70, avec son matériel coUteux et ses marges
bénéficiaires importantes, n'avait pas incité 3 la rationalisation du tra-
vail et que (a3 marge de manoeuvre disponible en ce qQqui concernre ce facteur
reste encore relativement substantielle,

Aujourd’hui, malgré la multiplication des progiciels et des lo=
giciels spécifiques Liée 3 L3 modernisatﬁon des outils de gestion et de pro-
duction, Lla demande informatique, Lloin de fléchir, tend toujours a
augmenter et ne semble pas avoir atteint ce “point d'inflexion”" dont par~
lent certains, amorcant le ralentissement de la croissance et annongant Lle
début de Lla saturation. L'extension du champ des applications est telle
que, sur te marché des produits et services informatiques, L'offre est en
retard par rapport & une demande & ltaquelle les entreprises parviennent mal

d répondre en raison des difficultés de recrutement des équipes nécessaires
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et des personnels compétents. Et cela d'autant plus que Lles bescins se
diversifient et concernent un public de plus en plus large avec notamment

Le développement des réseaux et de La micro~informatique.

Face & une demande en progression rapide, la tension sur le mar=
ché des logiciels garantirait La fermeté des prix et La stabilité des mar-
ges bénéficiaires si elle ne favorisait aussi Lla concurrence en incitant &
La création de sociétés de service et en attirant sur Lle marché les cons=
tructeurs eux~mémes, Paradoxalement L'effort d'adaptation a La demande par
Lle développement de L'offre ne fait qu'accentuer Lle déséquilibre initial en
se répercutant sur Le marché du travail déja en forte pénurie, D'un coteé la
tendance d'évolution des prix sur Le marché des services s'infléchit 3 la
baisse tandis que, d'un autre c¢oté, Lles rémunérations offertes sur Le
marché du travail continuent 3 augmenter rapidement, au mOinNs pour
certaines catégories d'emploi particuliérement recherchées.

A ce phénoméne d'élasticité différentielle correspond une modi=
fication des conditions de partage de la valeur ajoutée, La hausse du cout

salarial ne peut plus étre intégralement répercutée sur (e prix du logi=
ciel. Simultanément, Lle cout du matériel tend, & performances égQales, 3
baisser dans des proportions importantes et L'avénement du micro=ordinateur
va dans Lle sens de Ll'accélération d'un processus dont La conséquence est
L'augmentation considérable du cout relatif du travail par rapport au cout
global de production.

Sur un marché des services ou la concurrence reste vive et ou
t'évolution des prix ex ante est affectée par La crise, L'accroissement de

ta productivité du travail s'impose donc comme une nécessité economigque et

financiére pour les entreprises, tout en apparaissant comme une réponse a
la pénurie d'informaticiens. C'est dans ce contexte qu'il faut imscrire la
remise en cause des approches traditionnelles, L'utilisation des méthodes
et des outils du génie logiciel étant susceptible d'apporter des gains de
productivité importants et d'améliorer la qualité des programmes,

Avec ses {angages de programmation avancés, avec ses techniques
de génie logiciel assisté par ordinateur, avec l'apparition des logiciels
intégrés et Lle développement explosif des progiciels, l'offensive est

générale et concerne aussi bien la production de logiciels que la mise en
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oeuvre de structures organisationnelles plus efficaces, conduisant par exem=
ple & créer des fillales ou des cellules d'assistance technique et 3 améng=

ger des relais entre techniciens et utilisateurs de L’informatique.

En pratique, la généralisation de ces méthodes et le recours sys-
tématique 3 ces outils se heurtent 3 une forte inertie. La nécessité d’in-
vestir = dans un domaine ou le taux d'accumulation du capital par téte
demeure faible =, le poids des acquis et des habitudes de travail et (a
lourdeur de Lla maintenance des Llogiciels passés, constituent autant de
freins 3 la rationalisation et 3 la diffusion des innovations du génie logi=
ciel, A ce titre, oOn peut remarquer que (a3 plupart des “facteurs de
progrés'” dont on parle aujourd’hui, existent dans les laboratoires depuss

plus de dix ans...

ta mise en place actuelle des nouvelles procédures de travail,
favorisée par le caractére fortement incitatif de la situation économique,
repose sur l'existence de deux cellules : L'une définissant les méthodes et
les outils, l'autre veillamt 3 leur application. Si (a premiére est com=
posée de spécialistes du genie logiciel, on associe souvent la seconde 3
('assurance qualité, Ll'accroissement de Lé productivité passant dés lors
par une amélioration de La qualité et donc par un abaissement des colts ul=-
térieurs de maintenance (au sens g'adaptation et d'évolution des logiciels).

Liés en grande partie au poids de la maintenance, = mais aussy a
la pénurie d'informaticiens de haut niveau, 3 l'explosion du marché des
progiciels et 3 la complexité de certains systémes, en informatique de ges=~
tion comme en informatiﬁue industrielle et technique = des reésultats
obtenus dépendent de Lla capacité d’adaptation des informaticiens aux
contraintes du‘génie logiciel. On admet généralement dans les entreprises
que la maitrise des techniques nouvelles et (*accroissement de productivite
qQui en découle, varient fortement = de fagon plus que proportionneltle = en
fonction du niveau de formation initiale, La transformation des méthodes de
travail et ('élévation des exigences e&n matiére de recrutement relévent
gonc d'une méme logigue et semblent se renforcer mutuellement au sein g'un

méme processus d'amélioration des performances economiques et techniqgues.



3 - APPROCHE STRUCTURELLE DES ACTIVITES
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Lad structuration des activités informatiques semble 3 priori
devoir &tre influencée par L'évolution des technologies mises en ceuvre.
Mais si paralléetement 3 L'accélération des vitesses de traitement, 3
L'augmentation de la puissance des matériels et 3 la suppression progres-
sive des taches 3 caractere repetitif, L'informatique pénétre ou engendre
de nouvelles spécialisations professionnelles, comme par exemple ta prc-
ductique, la bureautique, la télématique ou les banques de données ..., il
faut remarquer que ces domaines techniques intéressent 3 la fois le sys-

téme, les applications et La commercialisation des produits informatigues.

De méme, le passage du spécifique a des solutions glotaies
s'appuyant sur L3 standardisation, la production de masse et la grande dif~
fusion, renvoie & des glissements d'activité qui transforment, non pas une
seule catégorie, mais un éventéit d'emplois assez large : ces emplcis appar-
tiennent L3-3ussi au systéme = pour la conception et la réalisation des pro-
giciels de base et des progiciels outils =, aux applications = pour ce qQui
c&ncerne les progiciels horizontaux (applications inter-sectorielles) ou
les progiciels verticaux (applications sectorielles) ~ et & la commercia=
lisation = dont les techniques de marketing, de vente et d'aprés vente em=
pruntent 3 L'industrie de série -,

A {a limite, on pourrait presque admettre que le dévelopcsmen:
de Ll'intelligence artificielle et des systémes experts reproduit, sinor en
termes de contenu, au moins en termes de structure, un modele de division
du travail relativement traditionnel en informatique. Malgre La spécificite
du domaine, liée notamment & une logique et a des langages qui lui sont =
momentanément 7 = propres, la place de L'ingénieur “cogniticien” dams L'éla-
boration d'un systéme expert, n'est pas sans rappeler celle du spécialiste
des logiciels d'application "clé en main”, Comme Llui, il assure L'interface
entre L'expert, qui maitrise les connaissances relatives au domaine d'apc!i-
cation, et L'auteur du modeéle geénéral de raisonnement, speécialisé lui sur

les techniques informatiques et {'intelligence articielle,
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Dans un autre domaine de pointe, celui de L'enseignement assig=
té pdr ordinateur (EAD), La conception et La réalisation des logiciels péda=
gogiques (didacticiels) forment également une illustration de cette perma-
nence structurelle : Le "“didacticien” (ou "concepteur-médiatique”) s'appuie
en amont sur les outils élaborés par des informaticiens aux compétences
pointues et en aval sur des spécialistes du sujet traiteé.

Sans se laisser abuser par ces similitudes purement formelles,
il semblerait que le processus de diffusion des innovations technologiques
dans L'informatique irradie plus ou moins (‘ensemble des activités profes-
sionnelles, conduisant ainsi & cacher (es transformations profondes atfec=
tant ies situations de travail derriére une relative stabilité du posi=
tionnement des emplois les uns par rapport aux autres : cette retative
stabilité est d'ailleurs confirmée par La permanence d'un grand nombre d'ap-

pellations d'emplois, maloré L'évolution des contenus d'activite.
En pratique, la structuration de L'espace professionnel se

modifie sous L'influence d'un ensemble de facteurs, parmi Lesquels on
retiendra :

- les types d’informatique, avec Lla distinction, au meins dans

le domaine des applications, entre L'informatique de gestion, L'informa-

tique industrielie et L'informatique scientifique ;

- {es types d'égquipement utilisés, avec notamment le rdle joué

par L'importance des systémes et de leurs connexions grace aux réseaux
d'entreprise et de télématique et par le développement du phénoméne micro-

informatique~;

- enfin, les types d'entreprise intervenant dans le domaine de

t'informatique, avec schématiguement, Les constructeurs, les sociétés de
services (SSII) et les utilisateurs, auxquels ils conviendrait d'ajouter
les distributeurs et les sociétés de maintenance,
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Mais l'effet des types d'informatique, des types d'équipement
et des types d'entreprise sur les emplois ne semble pas devoir présenter uyn
caractére mécaniste simple et direct. Il est en revanche & l'origine de
transformations complexes qui conduisent & redéfinir (es stratégies des

acteurs en présence et 3 bousculer L'équilibre et Lla cohérence déja fragile
du monde des informaticiens.

Avec les divers types d'informatique, c'est le probléme ge La
conquéte de Lla technique par les utilisateurs qui est posé, renvoyant a une
éventuelle déprofessionnalisation ou plutdt & une nouvelle détimitation du’
“territoire’ des informaticiens. Avec Ll'élargissement des gammes d'ordina=
teurs et L'explosion du phénoméne micro~informatique, on assiste & une
redéfinition des stratégies de traitement et de circulation de L'informa-
tion dans les grandes structures informatiques et on voit se développer en
paralléele une nouvelles filié(g.professionnetle, qui accompagne la diffu-
sion des machines auprés des'"petits utilisateurs"”, Enfin, l'analyse de
L'activité des entreprises renvoie essentiellement 3 un processus de reposi-
tionnement relatif articulé selon une double logique : une logique d'inté=-
gration verticale, qui favorise, & travers le développement des solutions
globales, un mouvement de convergence vers L'utilisateur ; et une logique
d'externalisation qui tend & transférer une part des activités informa<
tiques des services utilisateurs vers les entreprises de l'amont, c'est-a-

dire vers les SSII et les constructeurs.
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3.1. - Emplois et types d'informatique

Si L'informatique se diversifie en pénétrant des domaines
d'application de plus en plus hétérogénes, de plus en plus éloignés les uns
des autres, la similitude formelle des processus logiques mis en oOeuvre
associée a \'existence d'un objectif constant, celui d'assurer le traite-
ment et La circulation des données, ont favorisé L|'émergente et la
reconnaissance d'un nouveau groupe professionnel apparemment homogéne :
dans une banque comme dans une entreprise industrielle ou dans un organisme
de recherche scientifigue, L'informaticien appartient 3 La méme profession,

voire au méme groupe social,

Au sein de ce groupe cependant, les orientations et les spé~
cialisations de fait opérent des clivages rigides qui segmentent (e marché
du travail. Théoriquement ouvertes a tous, des filiéres se forment et se
transforment : obéissant le plus souvent a un principe d'exclusion, elles
privilégient certains cheminements mais dressent entre les autres des bar~
riéres difficilement franchissables. Il n'est pas vrai en particulier que
L'on passe facilement de L'informatique de gestion 3 ('informatigue indus~

trielle ou a L'informatique scientifique.

Les types d'informatique constituent des mondes speécifiques et
encore trés peu communicants, ni pour les hommes, ni pour les Systémes.
L'exemple de L'informatique industrielle est 3 ce titre significatif et
d'autant plus intéressant que, en impliquant étroitement le non~informata-
cien, it préfigure, sans doute, L'une des formes d'organisation importantes
" de l'infOrma;gque de demain,

Les é§olutions en cours pourraient, sembleft-il, atténuer -
timidement dans un premier temps, mais, peut-étre, plus en profondeur par
la suite = le clivage entre types d'informatique et La discontinuité entre
L'informatique et (es autres activités de l'entreprise. A ce'titre, une des
stratégies ayant tendance a se développer chez certains grands utilisa~
teurs, consiste & recruter, en dehors des spécialistes pointus, de moins en
moins d'informaticiens purs et de plus en plus d'ingénieurs -~ ou d'univer=
sitaires de niveau équivalent - appelés & évoluer sur de; fonctions et dans
des services différents, selon un cheminement professionnel passant, en
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INFORMATIQUE DE GESTION
ET BUREAUTIQUE

INFORMAT IQUE
DE GESTION -
TRAITEMENTS
" ”
PAR LOTS
INFORMATIQUE
> DE GESTION
TRADITIONNELLE
TRAITEMENTS EN
_* “TEMPS REEL"
' f
: BASES : :
OE
! ) |
\ DONNEES { '
] | TELEMATIQUE |
* : (réseaux Locaux }
| et Jde '
h--------d
- Production et traitement de - Applications sectqriegles ou
textes (machines & écrire 3 verticales (apptlication de
mémoire, machines de traite- gestion concernant une pro-
- ments de textes, ...} ; ) fession) ;
- - ~ -P o o ‘
= Reproduction et transmission -~ Applications )ntersecz:r1ei-
de ‘documents (messagerie et les ou horizontales. Enx:
courrier électronique, télé- applications comptables, ges
copie,...). tion de la paye, ..

Remarque : C(ertains considérent que L|a bureautique est (a version
actualisée de !'informatique de gestion traditionnelle., Opinion pouvant
apparaitre d'autant plus justifiée que, en pratique, les évolutions conver=
gent : méme type de matériels et de technologies mises en oceuvre, méme rété-
rence aux bases de données et & La télématique, méme insertion
Systémes communicants et interactifs, ...

dans des
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début ou en cours de carriere, par L'informatique. Par ailleurs, comme cela
se produit dans une entreprise industrielle entre les méthodes et L'infcrma~
tique de process, des échanges entre L'informatique de gestion et L'informa-
tique industrielle pourraient a L'avenir ne pas étre complétement exclus,

en transitant au besoin par La gestion de La production ...

En s'appuyant sur L'usage d'un langage formel rendu technique-
ment nécessaire et sur un principe de neutralité vis-ad=vis des informaticrs
traitées, les informaticiens traditionnels semblaient chercher une identité
professionnelle basée sur une délimitation plus ou moins stricte de lLeurs
activités et de celles des wutilisateurs : Le recours a des procédures
formelles indépendantes du contexte d'application permettait 3 La fois de
dresser des barriéres a la pénétration des utilisateurs & Ll'intérieur de
L'informatique et d'éviter en sens inverse ('éclatement des informaticiens

entre des domaines d'utilisation par nature fortement différenciés,

Le processus de banalisation de L'informatique = Lié d'une part
au développement d'une “culture informatique’ chez L'utilisateur et d'autre
part 3 la déefinition de langages et d'outils destinés & faciliter L'utilisa~
tion de l'informatique par des 'non-spécialistes’” = associé au processus
d'acquisition d'une double compétence -~ entrainant notamment le spécialiste
de la technique informatique vers une maitrise des opérations relatives au
domaine d'application concerné = ébrantent quelque peu Lles bases d'une
informatique wuniverselle et autonome, dont L'indépendance semble plus
génératrice de conflits que d'efficacité. C'est en définitive 'améliora-

tion des communications entre "techniciens” et utilisateurs de L'informati-

que Qui remet en cause Lles fondements traditionnels de (a protfession

d'informaticien.

En réaction a ce mouvement de convergence informaticiens-
utilisateurs, des modeles d'organisation parviennent cependant, comme On
l'a vu, & articuler spécialisation et communication. Le lien entre les
utilisateurs et les realisateurs de L’application peut passer par L'intermé=

diaire de représentants des utilisateurs, d'un chef de projet utilisateur
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et d'un chef de projet informatique, sans parler du rble du coorcinateur ou
du correspondant 1intormatique. A L('informatique 1intégrée reépond don: yur
accroissement de la division du travail dans certaines organisations : |(eg
activités tendent alors 3 se structurer selon une chaine fonctiornmelle
reliant de proche en proche, par spécialistes interposés, des utilisate,rs
qQui ignorent (quasiment) tout de la technigque informatique et des "te:nhni=-
ciens de l'informatique”™ qQui n'ont pas a connaitre le domaine profescisnne!

concerné par leur apptication,

$i, entre Ll'intéaration totale et la spécialisation étrcite,
une multitude de situations intermediaires sont envisageabies, on se reng
compte que le choix d'un modéle organisationnel n'est pas indépenzar: o'u~

ensemble de facteurs structurels parmi lesquels entrenmt de facon acssez

évidente ('importance du projet et Lles caractéristiques technigues du
systéme mis en oeuvre. {'est ainsi que la tendance 3 La spécialisation et a
la parcellisation existe essentiellement sur gros systeme, tandis que, Suf
petit systéme, on assisterait plutdt & ume fusion des tacthes, voire, a la
timite, & La prise en charge par une méme personne de L'ensemble du proces-
sus. Alors que les grands projets s'appuient sur la définition rigoureuse
des 1interfaces entre une succession de domaines d'activité relativement
pointus, Lle micro~ordinateur consacre de son ¢oté L'apparition d’une
informatique sans informaticien (sur le site), tout en favorisart le Jdé.e-
loppement de ‘'nouveaux métiers’. Pour certains gd'entre eux, le caractére
technique se departit mal de La finalité commerciale.

. En définitive, aprés une phase essentiellement techrmiciste,
L'évolution actuelle est dominée par lLe probléme de la communicatior : com-
munication technique certes, qui s'efforce d'eviter les redondances et d'ac~
croitre la qualité des produits, mais auss? (et peut-étre surtout) cor=
munication entre des hommes provenant d'univers différents et dont Les
préoccupations et les objectifs ne sont pas nécessairement convergents. La
mise en place d'un systéeme relationnel efticace dépendant généralement du
contexte dans lequel il s'inscrit, rien d'étonnant & ce Qque, a une
informatique multiforme, correspondent des organisations différentes et,
parfois, de conceptions opposeées. Mais, en dépit de L'existence d'un pheno~

méne tendanciel profond, il est difficile d'établir une relation 3 la fo's
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simple et systématique entre facteurs structurels et formes d'organisation
du travail. Et cela d’autant plus que le secteur de L'informatique apparait
a maintes occasions comme un terrain d'innovation sociale ou se multiplient
des expériences dont la démarche s'apparente a la méthode des essais-

erreurs.

It n'en reste pas moins que les modalités de répartition du tra-
vail sont affectées par Lla taille du projet, méme si Lle processus de
division que Ll'on a pu évoquer plus haut, renvoie de fagon prioritaire 3
une informatique de gestion se pliant aux nouvelles méthodes du gérie

logiciel. En informatique industrielle et technique, le Llien n'est pas

aussi ténu et, bien Qque les trés gros projets réclament également des ser-
vices informatiques structurés:-et organisés selon les méthodes les plus
“modernes’, la situation dominante est celle de L'ingénieur aux compétences
pluri=disciplinaires utilisant L'informatique en tant qu'outil ou moyen,
Spécialiste du domaine d'application, son activité mobilise et intégre La
technique 1informatique comme, de facon symétrique, L*informaticien de
gestion 3 su, dans certaines circonstances, acquérir une compétence sur le

domaine d'application.

En s'intégrant a d'autres spécialités professionnelles, L'in-
formatique devient L‘'affaire d'informaticiens aux compétences élargies au
domaine d'application et de non-informaticiens devant maitriser, dans le
cadre de leur activité professionnelle propre, la technique informatique.
Mouvement vers l'aval ou mouvement vers L'amont, dans Les deux cas, la lo-

gique reste celle de Ll'adaptation de L'outil & sa finalité. La notion de

"double compétence' renvoie a un systeme ou la technique informatique et le
domaine d'application sont intimement tiés ; plus qQue de complémentarité,
on peut parler d'interaction entre les deux comme, d'une facon générale, le

fond et La forme rétroagissent L'un sur L'autre.

Dans ce systéme, entre L|*informatique des informaticiens et

t'informatique des wutilisateurs, la frontiére est floue et (e ctlivage
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En Infonmatique industrielle, €es systémes mis en veuvre
nc scnt pas sans rappefen ceux de £'informatique de gestion.

Dans Les deux cas, on trouve des machines programmables,
équipées de Logicdels de base, de Logiciels d'application e
de bases de données. Dans fes deux cas, fes technologies de
£'infomation constituent Le moteun essentielf de £'évoluiion
technologique des équipements et de Leun diffusion auprés des
utilisateuns. Dans Les deux cas enfin, Les possibilités de
connexdion des maténieds sont @ £'ondgine de systemes complexes
genctionnant en mede coopératid et {ntégnré. |

Cependant, £'infommatique 4indusinielle 4'applique a des
équipements spécifdiques, ayant Leuns propres fonctions : lLa
conception des produdits (CAC!, Le pilotage et Le contable des
processus continus, £€'usinage et £'assemblage dans £'industrie
de sénce (MOCN, nobots industniels),...

Les Logiciels d'automatisation sont adaptés au fonction-
nement des installations dindustrnielles et £es bases de données
contiennent des Linfowmations Lechnigques nrelatives a fa puo-
duction.

L'4ntenconnexdion des maténiels prend elle-meme des §owmes

panticulienes : Les atelens flexibles, pan exemple, qu< gont
ZLravaillen ensemble plusieuns MOCN ef/ou nobots {ndustniels,
concilient fLes Zechniques de La prvduclion aufomatisée avec
des gabrications complexes de petite et moyenne sénie.
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objet/moyen n'est pas toujours trés efficient, A La limite, comme ¢'esy
souvent le cas en informatique industrielle, L'informaticien est intégré 3
une eéquipe de “spécialistes” associés a une méme réalisation globa'e.
Celle-¢3 pouvant aussi bien faire appel au génie mécanique, aux autorma-
tismes, a (a robotique, & (a CAD ... qu'ad L'informatique industrielle,
chague spécialiste doit posséder un minimum de Llangage commun avec ses
partenaires et donc étre formé, a partir d'une technologie de base, 3 un en-

semble de technologies différentes,

L'équipe réunit tous Lles savoirs professionnels nécessaires &’
la conception et & La maitrise du projet, mais, & ta différence de ce out
se passe en informatique de gestion, lLes compétences requises se rattachent
a des technologies complementaires et aucun emploi ne s'identifie stric-
tement & une specialite étroite : il faut d¢ci raisonner enrn termes de
dominantes et de zones d'intersection. Pour &tre efficace, L'informaticien
ne peut Llimiter son savoir professionnel & sa propre technique ; il est
obligé de déborder sur Lles domaines connexes, au méme titre que Lle
non=informaticien ne peut se permettre d'ignorer Les contraintes et les per~-
formances de ('outil informatigue ou le langage et la structure des Llogi-

ciels mis en oeuvre,

Dans la situation extréme, les activités informatiques sont en-
tiérement prises en charge par les ingénieurs et les techniciens des autres
spécialités., Ce modéle organisationnel, qui n'exige pas la présence d'irfor-
maticiens "purs' au sein de Ll'équipe, trouve son origine et sa justifica-
tion dans la complexitée et Lla spécificité des problémes rencontres
edzinformatiaue industrielle : face aux difficdltés techHiQUes, ce sont les
speécialistes du domaine d'application qui semblent Les mieux armés, et cela
d'autant plus que leur formation et Leur expérience professionnelle Lles
mettent en situation d'acquérir rapidement les connaissarices informatigues
nécessaires. Il parait en effet plus facile & un ingénieur de haut niveau
de s'adapter & t'outil informatique qu'a un spécialiste de L'informatique
de maitriser un domaine d'application ou la recherche des solutions opti=

males est souvent extrémement complexe.
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Remarque : Participant a L'automatisation de la production, L'informatique
industrielle se positionne sur un processus technique et sur une chaine
d'équipements, dont L'organisation et la mise en place integrent des compeé-
tences multiples et complémentaires (automatismes, mécanique, électronique,
calculs scientifiques et méme informatique de gestion).
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En renvoyant a un mécanisme d'appropriation de L'informatique
par les utilisateurs, cette forme évoluée d'informatique sans informati-
ciens semble s'inscrire en totale contradiction avec le processus de mise
en place de L'informatique de gestion qui lui, a favorisé |'émergence et la
reconnaissance d'un groupe social spécifique, parfaitement démarqué des
domaines d'application. (Cependant, si la tendance & Ll'intégration refléte
bien le modéle dominant associé a la phase de développement de L'informa=-
tique industrielle et technique, au delad d'une certaine taille et pour La

réalisation des treés gros projets, un processus de division et de spécia-

lisation du travail succéde La=-aussi au flou des structures initiales,

On retrouve a8 ce niveau le méme souci de rationalisation gue
L'on a pu constater en informatique traditionnelle. Le modéle empirique ne
dépasse pas les Llimites d'umn seuil de taille a partir duquel lLes con-
traintes économiques et techniques imposent a la fois rigueur et spécialisa-
tion. Au départ, Ll'ingénieur fait tout, de la conception du systeme a la
réalisation des logiciels ; il est te seul 3 pouvoir assurer entiérement le
support technique et Lla maintenance auprés des utilisateurs, Progressive=~
ment, le besoin d'informaticiens se fait ressentir : en amont pour définir
des outils et faire appliquer des méthodes informatiques et, en aval, pour
contrdler Lla qualité des Llogiciels, Lles optimiser et effectuer leur
maintenance. La phase de reéalisation des logiciels tend elle-méme & étre
prise en charge par un personnel spécialisé de haut niveau, le plus souvent
issu, dans -les -conditions actuelles, du dom;ine_p'aoplication (ou d'une
formation poovant s'y rattacher), mais se pliant aux prdéédures, aux réales

et aux contraintes de "L'industrialisation du logiciel'.

Ainsi, selon ce modéle, ('informatique professionnellie concerne
moins la reéalisation des Llogiciels que Ll'organisation et Lle contrdle de
ttactivité informatique, t'assistance technique 3 l'équipe d'application et
la maintenance auprés des utilisateurs. Le rdle de L'informaticien semble
s'orienter en priorité vers L'amélioration des conditions d'utilisation de

L*informatique par des spécialistes du domaine d'application. (e sont eux
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qui, grace 3 Lleur compétence iInformatique complémentaire, composent |['eg=-
sentiel de L'équipe de développement : informaticiens pour la réalisatisn
d'un projet, ils font de L'informatique rarement une profession, mais |e
plus souvent un passage dans le déroulement d'une carriéere 3 La pointe des

nouvel les technologies.

Le passage par Ll'informatique, au début ou en cours de car-
ri¢re, n'est pas spécifique 3 L'informatique industrielle : on le trouve
également en informatique de gestion ou une expérience de quelques années
au sein du service informatique interne favorise, pour les ingénieurs de
haut niveau, L'accés aux postes de responsabilité dans les services coéra~
tionnels. Apparaissant comme un systéeme indirect de formation corclé-
mentaire, une telle pratique de L'informatique appliquée a ('avantage de
définir un nouveau profil de cadre a double compétence, d'abord technicien
spécialisé sur un domaine d'application, puis spécialiste du domaine d'ap-
plication maitrisant en outre parfaitement {es techniques informatiaues
mises en oceuvre,

Mais si L'on ne peut qu'étre frappé par certaines similitudes
formelles entre L'informatique de gestion et ('informatique industrielle et
entre L'informatique professionnelle et L'informatique des utilisateurs,
des différences profondes les séparent, qui tiennent & la disparité des
domaines d'application et s'expriment 3 travers des langages spécifigues et
des logiques particuliéres. Aussi a-t-on généralement affaire & un mar:hé
du travail segmenté ou les grands types d'informatique se positionnert
selon la complexité des algorithmes de traitement, les contraintes en temrs
réel et L'importance des entrées-sorties et des fichiers manipulés.
Lorsqu'elles cohabitent au sein d'une méme entreprise, ces diverses informa-
tiques-;ommuniduent d*autant plus difficilement qu'elles sont, la plupca~:
du temps, rattachées 3 des services différents.

A La différence de l'esprit dominant des années soixante et
soixante~-dix, L'informatigue se caractérise, dans sa phase actuelle de déve~

loppement, par son ouverture sur le monde des applications et par sa volonte
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de mise en relation de systéemes hétérogénes (mais complémentaires dans leyr
facon d'appréhender une réalité physique 3 travers Ll'information qu'elle
véhicule). Le changement de cap par rapport a3 (a phase précédente ~ techni=
ciste, universaliste, peu communicante = est porteur d'interrogations mul=-
tiptes. On peut se demander en particulier s3, 3 Ll'inverse du processus
ayant entrainé la reconnaissance de Lla profession, une partie de L'informa~

tique ne s'inscrit pas avjourd'hui dans un mouvement de déprofessionnalisa-

tion = au sens ou L'on ne serait pas, ou de moins en moins, informaticien 3

vie =,

Dans cette évolution de L'informatique vers ('utilisateur = on
parie de banalisation, de désacralisation, de convivialité, de solutions
globales clé en main, de produits finis préts & (‘usage... =, on n'est
pas encore capable de distinguer clairement entre la conquéte des domaines
d'application par l'informatiéde et ('appropriation de L'informatique par
les secteurs d'utilisation. Et, s'il en est ainsi, c'est peut=étre parce
que Lles deux tendances se manifestent de nos jours, tendances elles=-mémes
sous-tendues par deux discours idéologiques divergents ¢ L'un, hérité de
la premiére époque et renvoyant 3 une forme de corporatisation profession-
nelle et sociale ; L'autre, davantage porté par un modernisme de bon aloi
face & la crise, mais véhiculant, sous des abords de démocratisation cultu=

relle, une philosophie fortement élitiste.

De L'informatique des informaticiens 3 ('informatique des wutili=-
sateurs, les stratégies sociales s'affrontent. (ontrairement aux
apparences, _elles ne divergent 'pas sur le printipe " mémé de La
reconnaissance de Lla profession, mais sur Les modalités de cette
reconnaissance. Dans un c¢as, L'informatique élargit son territoire pour
mieux le baliser, Dans L'autre cas, si La netteté des frontiéres entre L3
technique et ses applications semble s‘es;omper au profit des utilisateurs,
la Lliberté et la facilité d'accés & la machine créent paradoxalement, a
travers la transparence des technologies mises en oeuvre, une zone tampon
infranchissable entre : les néo-utilisateurs, dont le rapport a
L'informatique est médiatisé par un systeme prét a l'usage, personralise a

la timite ; et Lles néo~informaticiens, débarrassés des applications les
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plus simples et davantage orientés vers une informatique pure et dure,
celle de ('amont, qu définit les instruments et les méthodes, et celle de

l'aval, qui contrdle et assure La maintenance.

S1 Ll'utilisation de L'informatique devient de plus en plus
l*affaire des wutilisateurs, Lle systéme - matériels et logiciels =
fonctionne pour eux comme une boite noire, dont L'existence joue, vis-a-vis
des informaticiens, le méme rdle protecteur que le formalisme ésotérique
initial. Obstacte & la pénétration éventuelle des utilisateurs dans leur
champ professionnel réservé, elle les.protége aussi d'une banalisation et
d‘une devalorisation de leurs activités, en remplacant le travail routimier
et peu évolutif par une démarche davantage en prise ave¢ les innovations

technologiques et leur diffusion dans La société.

Tout se passe comme si la complexité se répartissait autrement et
comme si la communication entre le monde de la technique et celui de ses
applications suivait aujourd'hui une nouvelle trajectoire, Certes, L'infor-
matique est de plus en plus complexe, mais sa complexité passe entre les
mains exclusives des Informaticiens, tandis que L'utilisation de
L'ordinateur devient, quant 3 elle, chaque jour plus accessible aux non=ini~
tiés. A (a Llimite, ('informaticien n'a pas & assumer de taches simples et
répetitives et l'utilisateur n'a pas non plus 3 buter sur des difficultes
purement iinformatiques. Son terrain d'investigation se situe ailleurs, du
coOte du domaine d'application, la ou convergent ses compétences, ses otjec=

tifs et ses contraintes véritables.

-

Loin de créer une confusion entre des groupes professionnels ini-
tialement disjoints, la pénétration des non-informaticiens dans le champ de
l'informatique semble au contraire, en posant ses ‘propres L(imites,
délimiter un nouveau territoire pour {es informaticiens, La démarcation
laisse peu de place aux hommes d'interface chargés d*assurer La communica=
tion entre la machine et ses applications. Chez les informaticiens, elle
suppose une élévation du niveau de compétences requises pour occuper Les
emplois et réclame donc, en matiére de formation, des cursus de plus en
plus longs et de plus en plus tourds. -
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3.2. - Emplois et types d'équipement

La taille du systéme constitue un élément essentiel de struc~
turation de ('espace professionnel. La réalisation des gQros projets ne
demande ni ta méme organisation, ni la méme répartition du travail que
celle des petits programmes, placés généralement sous ta responsabiliteé
d'un seul informaticien - lorsqu'il ne s'agit pas directement d'un utilisa-
teur initié 3 L'informatique - qui analyse Lla demande, con¢oit techni=-
quement le logiciel, réalise son développement et en assure le suivi et la

maintenance.

Combinée & L'évolution du rapport informaticien -~ utilisate.r,
L'influence de L'équipement transforme La place et le rdole des spécialistes
de (a technique informatigque, appelés de moins en moins 3 intervenir sur
les projets les plus simples, pour centrer leur activité sur les programmes
complexes, dont la fréquence d'utilisation exige wune optimisation. La
pénétration du non-informaticien dans Le champ des applications va dans ce
sens : elle est notamment facilitée par L'apparition de matériels, de logi-
ciels et de langages plus accessibles, par-la mise en place de structures
d'assistance technigque = infocentre par exemple -, par le prolongement de
L'informatique jusqu'aux postes de travail individuels grace aux réseaux
d'entreprise et de télétraitement et par L'introduction massive de L'ordina-

teur dans (a PME et l'entreprise individuelle,

Dans ce mouvement multiforme conduisant 3 redefinir La position
de L'informatique- dans L'activité économique, Le phénoméne Lle plus
émergent, celui dont Les médias se font L'écho & titre privilégie, esf cons~
titué par L'explosion de Lla micro-~informatique, dont les performances et
les prix autorisent et encouragent L'extension & toutes les professions. L3
ou L'informatique n'existait pas, L'introduction de nouvelles technologies
de traitement de L'information ébranle les habitudes de travail et secoue
les contenus d'activité sans pour autant induire un systéme d'organisation
unique : en arriére plan, on voit apparaitre de nouveaux métiers et de nou-
velles spécialisations informatiques qui s'efforcent parfois de combiner

- avec plus ou moins de bonheur - le technique et te commercial.
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la notion de néseau est 4nsépanable de deux 4idées coem-
plémentasncs : £'une nrefative a La distance entne Lo poste
de <trava4l 4ndividuel et £Le aysateme infonmatique, £'auixe
nelative a fa commumication entre des puastes ei des maténiefs
plus ou moins héténvgénes.

Le crdtéene de La distance est Lui-méme a £'ondigine d'une
destinctoon entne Les néseaux fLocaux, génénalement privés et
ceuvnant un Leanditodine géographique extrémement £imité - ur
établissement, une entrepnise ..., et Les adseaux publics a
grande distance, comme fe néseau téléphonique commuté (RTC,
€2 néseau TRANSPAC ovu Les Liadisons pan sateflite de téfLécommu-
nicaiion gécstationnaine (TELECOM 1). Réseaux focaux et né-

seaux a grande distance peuvent 2tre {interconnectés.

Un néseau pewmel £a communication entne fes équipements
andonmatiques. Les postes connectés (micno-ondinateuns, ma-
chirnes de Znaitement de texte, ...) peuvent partagen £Le:
anfonmations (bases de domnéesl et Les Logiciels de trad-
tement, ainddi que centains éLéments péniphdriques, comme Lek
ampramantes ou £es mémoines de masse (disques duns), tout en
conservant La possibilité de travaillen de fagon auonome.

Dans Le contexte actuel de développement de fa micso-
anformatique, fes néseaux gavondisent en particulder La com-
munication entre des tenminaux "intelligents" et Leus fLiadiron
d un systéme central de Zraitement et de stockage dod
données. Le systime d'infecwmation 3'ondente adisce vens dcs
architectunes complexu; éventuellement a plusieurs niveaur
pour peu que f£a communication entne £e s4te Locaf et £c s«tc
centrnal passe pan des structunes nleamédiadnes <~ au nAveau
dépantemental ovu negicnaf, pan exemple -.  Ces nouvelfes con-

faguratacns peuvent ncldies un cnsembec Aétinegine de matisdias
- uneés de tractement ou pésaphétoques -, de fLegacacts -
togaciels spécafeques cu pregacacfs - ¢t de denndes - donndos
communes pariagées ou donnéces propres stockées Locafement -.
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Chez les grands utilisateurs, les micro-ordinateurs tendent 3
étre connectes aux ordinateufs centraux, avet oOu sans L'assistance
technique d'une cellule spécialisée dans ta formation et la mise & dispo~
sition d'outils et de méthodes. Paradoxalement, la grande informatigue,
Qui, aux yeux de certains, pouvait sembler menacée par le développemen: de
l'informatique autonome ou répartie et par L('apparition de Llangages
“orientés utilisateurs', est a L'inverse stimulée par la prolifération du
“PC" communicant. Appelé a devenir le poste de travail universel de demain,
L'ordinateur personnel (PC), relié & L'ordinateur central, s'inscrit dans
un mouvement de retour a La centralisation,

A Lta Limite - et les constructeurs, qui redéefinissent Leur stra~
tégie dans ce sens, L'ont compris = la diffusion du micro, en augmentant
les besoins de puissance des centres informatiques, accélére la demande des
gros ordinateurs. JIntégré & L'architecture des gros systémes, le
micro~ordinateur favorise Lla mutation de L'informatique Llourde qui
consolide sa vocation centralisatrice tout en restituant a L'utilisateur
une certaine maitrise de ses données et de ses traitements.

On se gardera bien toutefois d'anticiper sur le résultat d'un
processus en tours. On sait seulement que, & L'origine, (e mouvement était
davantage impulsé par L'utilisateur que par L('informaticien et gque son
développement décentralisé faisait courir Le risque d'une pratique technolo-
gique incohérente et anarchique. Aujourd'hui, si Lla micro-informatigue
entre massivement dans l'entreprise, elle y constitue encore un phénoméne
récent': plus répandue au sein du service informatique et dans Lle bureau des
cadres dirigeants qu'auprés des services fonctionnels ou de la production,
sa vitesse de propagation est celle d'une vague déferlante que les plans et
les DOlitiQUCS-infOrmatiquES ne peuvent et ne veulent plus ignorer.

a) L'élargissement des gammes

Aujourd'hui, le spectre des matériels informatiques est de plus
en plus large et continu, Dans Lles créneaux Laissés & L'intérieur de La
thaine allant des gros ordinateurs aux micros en passant par les moyens Sys~

témes et Les minis, de nouvelles catégories de matériels apparaissent et se
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dévetoppent. Il s'agit par exemple de ‘super-minis” ou de “super-micros'
qui se positionnent les uns entre les ordinateurs universels et les minis,
les autres entre les minis et les micros. En bas de gamme, tes micro-
ordinateurs professionnels deviennent de plus en plus portatifs, comme les

micro-ordinateurs domestiques.

Les portatifs, quelle que soit leur taille, sont des micre-
ordinateurs & part entiere ayant des possibilités voisines de ceiles
offertes par lLes micro~ordinateurs de bureau traditionnels, Avec les super-
micros, les ressources de stockage sont importantes et Le systéme d'expioi~
tation est adapté a un environnement multi-utilisateur. Quant aux super=
minis, leurs performances en font des concurrents directs du bas de ga~~e
des ordinateurs wuniversels. Ainsi, chaque catégorie de matériel semcle
menacer la catégorie supérieure sur son propre terrain : plus qu'ad un
mécanisme d'obsolescences successives, la logique d'évolution fait penser
& une translation vers le haut des caractéristiques technigques des équi-

pements.,

L'accroissement des capacités et des performances perme: un
élargissement de ('offre : celle-ci se développe bien sur en direction des
“super-ordinateurs’” qui visent 3 combler un besoin de puissance de plus en
plus important, mais aussi, 8 l'autre extrémité, en direction des micro-
ordinateurs dont la poussée est favorisée et accelérée par la chute considé~-
rable du prix relatif des matériels. A cette évolution de ('offre répcnc un
bouleversement de lLa demande. Une des manifestations les plus évidentes de
ce bouleversement est l'extension de L'informatique a de nouveaux utilisa-
teurs, notamment Lles PME, les collectivités locales et les ‘“professions
individuelles” = professions libérales, commergants, artisants et
agriculteurs = qui sont particuliérement affectées par le dévelobpemeﬁt de

La micro-informatique professionnelle.

Par ailleurs, grace aux possibilités de connexion, le micro-or-
dinateur devient un outil de communication qui atteint des couches de per<
sonnel jusque-la étrangéres a l'informatique de Ll'entreprise : en L13ison
avec Ll'organisation globale du traitement de Ll'information, le micrc-
ordinateur apparait comme un élément terminal, pouvant toujours fonction-

ner en mode Llocal, mais permettant, en mode intégré, des opérations
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d'échange entre les utilisateurs et Le systeme central. (e type d'orgarsa-
tion, qui autorise théoriquement le recours aux informations et aux
logiciels disponibles dans le systéme gliobal, sembte cumuler tous tes avan-
tages. Cependant, sans évoquer les difficultés d'ordre technique = {iées
notamment a ta fragmentation des données et aux problémes de compatibitité
des matériels et des logiciels, on observera que des opérations comme, par
exemple, L'acquisition de données centralisées pour effectuer des manipula-
tions tocales ou la saisie répartie pour mettre 3 jour des fichiers cen-
traux, s'inscrivent essentiellement dans une logique de ''récupération” et
de contrdle de la micro-informatique par L'informatique universelle, et’

plus précisément par les Directions informatiques.

L'enjeu est d'importance dans un domaine ou les performances
techniques et les possibilités d'utilisation laissent envisager une crois=
sance rapide. En pratique, le marché de Lla micro=informatique tend & se
dédoubler, D*un cdté, c'est l’%nformatiQue personnelle gqui est visée, celle
des petites entreprises, mairs aussi celle des entreprises plus importantes
désirant s'équiper de micro-ordinateurs de bureau fonctiopnant paraliétle~
ment a3 L'informatique centrale : informatique autonome, sans informati-
ciens, disposant de ses logiciels et de sa documentation technique, elle
est réservée 3 L'utilisateur et destinée & améliorer L'efficacité et Lla pro-
ductivité de son propre travail. A la limite, sa diffusion passe par le
conseil et {'assistance technique d'un prestataire de service spécialisé
qQui développe des logiciels spécifiques et assure Lla livraison d'un systéme

"clé en main'" dont L'utilisation n'exige pas une véritable formation.

, (e versant du marcﬁé, brinkipalemént servi par un réseau de dis-
tributeurs et de revendeurs, favorise le développement d'une informatique
dont Lla vocation est entiérement recentrée sur la conception, L'élaboration
et La fourniture d'un produit fini, prét & L'utilisation (ou d'utilisation
facile) et devant permettre au non-informaticien de prendre le relai de
L*informaticien pour transformer ses propres données. Le champ des applica-
tions concernées par le micro-ordinateur n'étant pas le méme que celul
relevant des gros systémes, cela explique que, thez les grands utilisateurs,

les deux informatiques peuvent parfaitement cohabiter sans aucune relation
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fonctionnelle ou organisationnetle : rien n'oblige, au niveau le plus
simple d'utilisation de {a micro=-informatique et avant La mise en place des
réseaux, une Liaison avec Lles fichiers centraux ni, par voie de con-

sequence, un rattachement a8 La Direction informatique.

Qutil fiable au service de L'utilisateur pressé recherchant des
gains de productivité immeédiats sans passer par la lourdeur. d’un investis-
sement intellectuel long et couteux, la micro-informatique autonome = pour
ne pas dire individualiste = se heurte rapidement aux limites de son isole-
ment. Le besoin de communiquer avec L'unité centrale devient yite impéra=-
tif, ne serait-ce que pour avoir acces 3 des données disponibles en des
lieux et sur des supports différents. Mais, en établissant des liens entre
les postes de travail et La grande informatique centralisée, La connexion
dux réseaux Llocaux et aux grands systémes transforme la finalité de la
micro-informatique qQui s'ouvre vers La communication d'entreprise et les té-
Lécommunications : le micro~ordinateur s'insére alors dans un systéme d'in-
formation global, unique et cohérent, auquel il participe en tant

qu'élément terminal pluri=-fonctionnel.

D'une fagon générale, La micro-informatique d'entreprise s'ins-

crit dans un processus d'évolution faisant converger matériel de bureau,

informatique et télécommunications. (e mouvement vers un systéme d'irfor-

mation unitaire, servi par des matériels souvent hétérogénes, mais preé-

sentant une grande parenté technologique, pourrait paraitre en totale
contradiction avec le dévetoppement d'une informatique éclatée = par types
de systémes, par types d'application ... =, $i, encore une fois, ces deux
tendances opposées n'étaient Lliées & des situations différentes : c'est la

grande informatigque, L& ou elle est présente, qui absorbe et fedére.

Bénéficiant d'une compétence technique et d'un rapport de force qui Llul
sont favorables, Lla Direction informatique infléchit & son avantage L2
répartition du pouvoir dans |'entreprise, Pour optimiser La circulation des
informations, elle intégre les différents matériels dans un méme dispositif
et fait participer au fonctionnement global du systéme a Lla fois Lles
informaticiens et Lles utilisateurs. De Direction de t'informatique, elle
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devient Direction de L'information, avec une fonction privilégiée d'organi-
sation qu'il n'est plus possible de cantonner au seul centre informatique,
puisque les égquipements sont répartis dans toute L'entreprise et que (‘'ar~
chitecture matérielle des réseaux crée une infrastructure favorisant en
retour L'implantation de nouveaux micros et autres machines dédiées sur les

lieux de travail.

ta situation du responsable informatique ne se raméne plus a
celle d'un technicien doublé d'un bon gestionnaire : elle est stratégigque
et peut se définir en termes d'efficacité technique, économique et sociale.
Technique certes, car (e responsable informatique est a L'origine du
systéme de communication permettant d'accéder au capital informationnel de
'entreprise et d'acheminer des données en provenance de tous les postes de
travail. Mais aussi économique, parce qu'il doit 1intégrer 3 ses choix
techniques une évaluation des. moyens et des objectifs financiers et rap-
procher des éléments de couts (directs et indirects) Liés & la mise en
place et au fonctionnement du systéme, les principaux indicateurs de résul-
tats escomptés tels que gains de productivité, accroissement de la valeur
ajoutée ou du chiffre d'affaire, réduction de La masse salariale, etc...
Cette adaptation aux contraintes économigues dans un contexte de concurren=
ce de plus en plus tendue, renvoie elle~méme & un autre niveau d'adapta-
tion, celui des contraintes sociales. L'objectif est alors de réduire au
minimum = et au moingre colut - les problémes de personnel Liés aux trans-
formations technologiques et organisationnelles,

€tn méme temps que le rdle de La Direction informatique se de-
pche vers une plus grande participation aux décisions concernant' le
fonctionnement et {‘'organisation de l'entreprise, un nouveau partage des
activités informatiques tend a s'instaurer, L'informatique est bien |'af-
faire des informaticiens, mais aussi celle des utilisateurs. Si les infor-
maticiens concentrent leurs efforts sur La définition des moyens techniques
et des conditions de mise en oeuvre du systéme d'information, ce sont les
utilisateurs, placés dans une situation comparable 3 celle des benefi-
ciaires de produits clé en main, qQui geérent & proprement parler les
données, les saisissent, les consultent et participent 3 leur transforma=
tion en appliquant des régles Lliées a8 Lla fois 8 La technique informatique

et au domaine d'application.
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Ce transfert chez L'utilisateur d'une partie des taches rele-
vant traditionnellement de L'informaticien, ou, si L'on préfére, La péné-
tration de non spécialistes dans le champ de Ll'informatique, ne fait que
refléter le processus de banalisation d’'une technique jusque lad réservée &
des initiés, La mise en oeuvre des nouvelles technologies de la communica~
tion offre des possibilités de transmission, de stockage et par suite de
traitement qui modifient la relation de L('utilisateur avec ses propres
données et avec le systéme informatique lLui=méme : un nouveau rapport entre
le systéme individuel d'information et le systéme collectif s'instaure et
avjourd'hui, on attend moins de Ll'informatique un résultat direct, issu
d'une automatisation pure et simple, qu'une assistance & La tiche, une aide

au raisonnement voire au diagnostic ou & la décision,

La participation de {('usager au systéme d'information fait
évoluer (a demande adressée aux spécialistes de L'informatique. La techni-
que informatique ayant pour role de batir Lles fondements d'un systéme tran-
sactionnel au service d'ume activité qui se veut a la fois opérationnelle,
informée et assistée, de nouvelles compétences sont sollicitées chez L'in-
formaticien, notamment en matiére de réseaux et de connectique pour La
transmission des informations ou en matiére de bases de données et

d’analyse systémique pour leur stockage et Leur exploitation.

L'amélioration de la communication dans ('entreprise favorise,
co6té informaticien, (|'émergence et (e développement de nouvelles
spécialités et, cOté wutitisateur, la définition de nouveaux contenus
dfpctivité en prise directe avec les technologies de L'information. Ainssi,
& L'intégration de L'utilisateur dans le systéme - et donc & la modifica-
tion de son rapport & la technique - répond une transformation des
activiteés trad§ti0nnelles de L'informaticien, Mais ces bouleversements ne
sont pas, la encore, & l'origine d'un modéle d'organisation du travail
dominant et stable, la situation d'équilibre étant d'autant plus difficile
4 obtenir que les systemes d'information, par nature souples et flexibles,

incitent a L'innovation et générent leurs propres transformations.
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¢) Le marchg‘_ de_{a 3'i_grg-lnio:m_a_t_iqge_igd_i_v_idge_l_ls

pans L'entreprise, des schémas directeurs définissent en tenant
compte des structures existantes, les orientations de La politique de com=
munication. Cellie-ci s'appuie notamment sur (3 mise en place de réseaux et
de bases de données directement accessibles ; elle peut - ou doit = s'éva~
luer en termes de productivité et de qualité., Ainsi, L*introduction et Lle
développement d'une micro-informatique intégrée renvoie en priorité,chez
les grands utilisateurs, & des problémes d'organisation et de circulation
de L'information et & des problémes d'efficacité technico~économique,
c'est-a~dire, d'une facon générale, & des préoccupations internes i
L'‘entreprise.

On ne retrouve pas, bien entendu, cette spécificité en
micro=informatique autonome, dont Lle marché semble & L'heure actuelle

dominé par L'offre et plus particuliérement par les stratégies commerciales
des concepteurs et des réalisateurs de systémes clé en main et par les
caractéristiques d'un réseau de distribution, peut-&tre encore insuffisant,
mais surtout affecté par les difficultés d'harmonisation entre La fonction
technique et La fonction vente. Ceci, rapporté & un phénoméne d'obsoles-
cence rapide et de baisse, souvent considérable, du prix des matériels et
des progiciels, incite, c¢dté demande, & une attitude d’attente et de report
d'achat qui accroit (a tension sur Le marché (et favorise La concurrence
nationale et internationale),

Sur le marché de la micro-informatique autonome, c'est e
pfagiciel Qui, en définissant Lles conditions d'utiiisitidn de (a machine,’
donne tout son sens et toute s3 portée au matériel, En pratique, le
micro-ordinateur n'a d'intérét qu'associé » ses éléments périphériques et 3
ses disquettes de Logiciel, L'ensemble constituant un produit=systéme, prét
& ('usage, issu de Lla combinaison parfois complexe d'éléments de nature
différente, les uns se rattachant, selon La distinction traditionnelle, avu
hardware =~ c'est-d-dire au matériel - et les autres au software -
c'est-d-dire au domaine des logiciels,

S3 bien que, dans La situation actuelle, Lle marché est unique -
par référence au produit =, malgré la présence d'acteurs aussi différents
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que- Les constructeurs de micro-ordinateurs et leur réseau commercial, les
éditeurs de progiciels et lLeur force de vente spécifique, les distributeyurs
de matériels et de logiciels, les revendeurs et Lles SSII. Si la cible pri-
vitégiée des constructeurs reste la grande entreprise, les distributeurs
amorcent une reconversion vers le marché de 'entreprise individuelle et de
la PME, qui est actuellement servi par les agences et les boutiques des
revendeurs. Celles-ci sont parfois indépendantes, mais de plus en plus sou-
vent rattachées & des chaines de distribution., Leur '"professiormaiisme’
n'étant pas toujours adapté au niveau d'exigence de la clientéle, elles
taissent une part du marché aux sociéteés de service qui tentent, elles, de
s’imposer par leur compétence technique : leur ¢réneau consiste 3 propsser,
en association éventuelle avec un revendeur, des produits spécifiaues, E]

forte valeur ajoutée, adaptés aux besoins particutiers des utilisateurs.

La conquéte d'un marché de non-informaticiens ajoute ses pre-
pres contraintes a3 celles d'une diffusion de masse. L'utilisateur acheéte un

systéme complet et intégre a3 ses critéres objectifs de choix, des élémen:s

plus subjectifs de confiance et de créedibilité envers la marque et envers
celui qui La diffuse. A Lla valeur purement technique du systéme, elle-méme
davantage associée 3 la notion de service qu'a celle de bien matériel, se
mélent des mécanismes de représentation sociale fondés autant sur L3
psychologie de L’'imaginaire et de L'affectif oue sur des avantages compara-

tifs réels,

Ainsi, les difficultés de structuration de L'offre remvcient @
une demande mal maitrisée, peu rationnelle, hésitante dans ses choix et, en
_méme temps, sensible aux discours des médias et aux messages véhiculés car
la publicité., Marché encore vierge mais aux potentialités de croissance
‘prometteuses, son .évolution est entre tes mains de L'offre et dépend donc
des divers offreurs en présence, de leurs rapports de force et de leurs
stratégies commerciales. le réseau des revendéurs assurant le contact avec
ta clientele, son contrdle devient un enjeu prioritaire pour L'amont et
notamment pour les constructeurs de micro-ordinateurs et (es éditeurs de
progiciels : & travers lui, c'est toute La filiere allant de la conceptton

du prototype a la vente du produit fini qu'ils peuvent maitriser,
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A une extrémité de cette filiére, on trouve, coté soft, 1=
création de togiciels susceptibles d'intéresser un targe éventail d'utili-
sateurs. Le relai est pris par des spécialistes de la production de progi-
ciels, dont la fonction premiére est d'assurer le passage du prototype pre-
posé par L'auteur, 3 un produit industriel, fabriqué en grande série et
destiné & une diffusion de masse., A ce stade, si les objectifs sont déja
ciblés sur un segment du marché défini en termes de mateéeriel et de
clientéle, ce sont entore les préoccupations techniques qui dominent,
puisqu'il s'agit avant tout de concevoir et de réaliser un nouveau produit

togiciel, cette fois & l'échelle industrieile, avec ce que cela impiique

notamment en matiére de méthode (génie Logiciel) et d'efficacité techmigue
et économique de la production,

tes spécialistes de Lla production industrielle de logiciels
sont en principe dans les $SI11. Mais leur présence n'‘est pas exclue chez
les constructeurs qQui peuvent, selon les cas, produire et commercialiser
leurs propres logiciels ou simplement assurer, en (1aisOn avec la vente de
leurs machines, la distribution de progiciels fabriqués par d'autres, On

retrouve & ce niveau l'optique systéme intégré matériel + logiciel, les

logiciels étant congus pour fonctionner sur un type de matériel et le
matériel étant lui-méme susceptible de tirer de ses logiciels associés, un
"plus" souvent déterminant sur un marché fortemenmt concurrentiel, ou les
caractéristiques techniques de La machine parviennent difficilement a

égles‘%eules a '"faire la différence”,

-

A la conception et & ta réalisation des progiciels - aussi bien
progiciels de base ou progiciels outils que progiciels d'application hori-
zontaux (inter-professionnels) ou verticaux (liés 3 un domaine profes~
sionnel) = succédent soit une phase de commercialisation directe, soit une
phase d'ingéniérie de systéme elle-méme suivie de la vente du produit
obtenu. €n pratique, cette distinction, Qui suppose ('existence d'un marché
spécifique du progiciel indépendant de celut du micro~ordinateur, n'est pas

de nos jours trés significative. Pour une premiére informatisation- ce Qui
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correspond a8 (a situation dominante des PME -, Ll'association matériel et
logiciel est évidente et, en tout état de cause, méme pour un achat
ulterieur, Lle Llogiciel est appelé 3 étre intégré a un Systéme comclet,
adapté aux besoins de L'utilisateur, Fonctionnellement, la vente passe par
une analyse globale des résultats escomptés et des moyens 3 mettre en
oeuvre, hard et soft.

La construction du mateériel, ('édition du progiciel et ta com-
mercialisation d'ume solution globale constituent autant d'étapes complé=
mentaires d'un méme processus aboutissant de proche en proche 3 ('in-
troduction et au développement de L'informatique chez un non-informaticien,
Qui utilise généralement son systéme seul, sans assistance technique, et
souhaite par conséquent disposer d'un produit simple, facile d'emploi et
comportant une documentation trés accessible, rédigée dans un langage clair
et courant, A la limite, la dimension purement technique du produit est
appelée, sinon & disparaitre 3 terme, au moins & devenir (presque)

transparente pour L'utilisateur.

A cette forme particuliére de banalisation de L'informatigue
correspond, a défaut d'un accroissement sensible de La compétence techni~
que chez L'utilisateur, une anticipation et une prise en charge des pro-
blémes informatiques par L'amont, dés (e niveau de La conception et de la
réalisation de chacun des éléments du systeme. 1L y a donc L3 auss?
translation vers le haut des preéoccupations techniques, ce qui laisse La
place, en bout de chaine, a8 proximité de L'utilisateur final, & un profil

nouveau, plus familier des méthodes de vente et des relations avec la clien-

téle que de La réalisation des applications informatiques.

(ependant, malgré la standardisation des produits et leur dif=
fusion de masse, ce sont toujours les producteurs de matériels et de pro-
giciels qui fixent les orientations générales du marché : les entreprises
de L'amont, constructeurs et éditeurs, sont 3 L'origine des caractérisiques
techniques des produits commercialisés., Ceux-ci, davantage tributaires des
contraintes et des potentialites technologiques que d'une démarche marke=
ting puisant directement ses spécifications auprés de L'utilisateur, con-

servent un niveau de complexité d'usage nécessitant encore, au delad de la
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transaction commerciale, un conseil et une assistance technique, avant e:
aprés la vente, L3 prise en charge des problémes techniques de L'utilisa-
teur peut dés lors justifier la présence, également au contact direct dy
client, d'un profil différent de celui du vendeur traditionnel, plus
technique que commercial, plus virtuose du clavier et de l'écran que de

L*acte de vente...

Nouvelle illustration d'un phénoméne connu, ces Situations con-
tradictoires, opposant un commercial teinté d'un léger vernis technigue a
un technicien maitrisant mal les méthodes et les contraintes de la vente,
sont encore uné fois révélatrices d'un domaine d'emploi non stabilisé, ou
les mémes problémes suscitent des solutions multiples et souvent peu
satisfaisantes. Si le marché des 'grands comptes' s'ouvre de plus en plus a
La vente directe, organisée par les producteurs eux-mémes, avec lLeur propre
force commerciale et leur suppoft technique, le marché de la micro-informa~-
tique personnelle ressemble de moins en moins & celui de L'informatique
classique (la taille relativement restreinte de celui=ci ne nécessitait pas

une structuration trés complexe de la diffusion commerciale).

Aussi, loin de retrouver les mécanismes fonctionnant dans les
autres domaines de ('informatigue - comme par exemple, le processus d'émer-
gence d'une double compétence 3 L'interface entre un systéme informatigue
et un utilisateur non-informaticien =, on a 1i¢i un réseau de revendeurs
écartelé entre un pole 3 dominante technique, regroupant des professionnels
de L'informatique, et un pdie 3 dominante commerciale, compOsé de spécia-
listes de la vente, le ciment entre ces -deux pdles étant constitué d'une

zone floue oU L'amateurisme rivalise avec ('attrait du gain.

Cet équilibre instable - peu adapté aux structures du marché -
résiste de plus en plus mal aux assauts de la grande distribution, dont
la démarche est extrémement favorisée par (3 baisse du prix des systemes
proposés, la diffusion de masse de produits banalisés (et donc désacra-
lisés) et La multiplication de progiciels & l'accés facile, congus pour les
non-informaticiens. Autre signe de cette évolution, la vitesse de propaga-
tion des innovations technologiques tend & aligner Lles performances
techniques sur un niveau relativement homogéne, et donc & déplacer Ll'ar~
gumentaire de vente vers le Llogiciel, mais aussi vers des critéres

"externes', comme L3 couleur, le design ou l*ergonomie du systéme,..
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LES TYPES D'ENTREPRISE
- LES CONSTRUCTEURS

1 - Grangs constructeurs :
. 8'oroinateurs universels ;
. Oe micro-ordinateurs ;
. de matériels péripnériques.

2 - Petits constructeurs.
- LES SSI1 {Sociétés de services et d'ingéniérie en informatigue)

1 - Grandes sociétés de services :

- Domimante prestations machines :
. travaux 3 facon (TAF) ;
. Services sous réseaux (bases et bangues Oe donndes).

- Domrinante prestations intellectuelles :
. en informatique de gestion ;
. en informatique ingustrielle (jngéniérie de systémes

ingustriels) ;

. en informatique scientifique.

2 - Petites sociftés de services (activités polyvalentes).

- LES ENTREPRISES UTILISATRICES

1 - Informatique oe gestion :
- grands utilisateurs {(gros systimes, avec ou sans réseaux in-
ternes et de télécommunication)
-~ autres utilisateurs (PME, entreprises artisanales, entre-
prises ingividuelles).

- Informatique ingustrielle et technique :
- entyeprises ingustrielles (32 processus tontinus ou Cisce=-
tings)
- organismes ge recherche.

- LES ENTREFRISES ASSURANT LA DISTRIBUTION

1 - Les grands de la distribution :
- les constructeurs de matériels (vente directe aux "grancs
comptes™) ;

- les distridbuteurs :

. les chafnes spécialisées oge Oistribution et oe
franchisés ;

. la grande Qdistribution spécialisée ;
. les entreprises de vente par correspondance.

2 - Les Tevendeurs :
-~ Jes S8I11 (avec éventuellement boutique associée)

- les boutiques : ingdépendantes ou rattachées 3 une cnalnme oo
a8 une SSI1.
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d'interpénétration des champs d'activité couverts par les acteurs en pré-

sence, chacun emprunte & L'amont ou & L'aval. L'interface entre (e matériet
et L'utilisateur final est investie par de nouveaux partenaires, mais ausssi
par Les anciens, notamment les constructeurs et les sociétés de services,
Méme L'utilisateur est partie prenante de cette redistribution : dans (es
grandes entreprises, ne voit-on pas se développer des services spécialisés
dans Lle conseil et L'assistance technique auprés des unités désirant

s'équiper de systémes informatiques clé en main ?

Une telle évolution n'est pas sans répercussion sur Lles
emplois. Sans aller jusqu'd prétendre, contre toute vraissemblance, que,
par exemple, L'informatique des constructeurs et celle des utilisateurs
sont identiques, en termes d'emplcis La frontiére entre types d'entreprises
ne preésente pas le degré de précision que L'on serait tenté de Lui attri-
buer a priori, Si, trés en amopt, la conception des matériels ou La dé‘ini-
tion des systéemes d'exploitation, échappent aux préoccupations quotidiennes
de Lla celiute systéme d'une entreprise utilisatrice, il est clair que les
emplois d'application ne sont pas totalement absents chez les construc~
teurs. OD'abord, ceux-¢i utilisent L'informatique pour leurs besoins in-
ternes, et notamment pour leur propre gestion : ils sont, a8 ce titre, en

position d'utilisateur comme n’importe quelle entreprise.

Par ailieurs, ils ne limitent généralement pas leur activite a
ta conception et & Lla production de matériels., Les produits sont
“habillés’, équipés de Logiciels destinés & permettre et & faciliter leur
ufjlisétion; Tout ce qui ctoncourt & La vente, en s'adaptant a'La demande et
aux besoins de l'utilisateur fimal, peut &tre pris en charge dés ie niQeau»
de définition des produits copmercialisés. A ce titre Ll'analyse des
besoins, L'assistance technique ou le développement de progiciels d'appli-
cation n'apparaissent pas comme irrévocablement exclus, bien au contraire,
de L'activite des constructeurs. A La Limite, méme ('effort de normalisa-
tion et de standardisation des produits, dont un des effets est de reéduire
considérablement les problémes d'adaptation chez L'utilisateur, peut étre
partiellement interprété comme une prise en charge par (‘'amont des précc=

cupations de |‘'aval.
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2) Le repositionnement des entreprises

Méme si certains d'entre eux, génératement petits, cherchert 3
se positionner sur des créneaux éetroits ou ils pourront s’imposer grice 3
leur compétence technique pointue, |a stratégie dominante des construs-
teurs, en particulier des plus importants, renvoie 3 un développement de
teurs activites dans toutes les directions. QuelqQue peu déroutante en
premiére analyse, cette forme d'évolution est 2 replacer dans une pers-

pective de redéefinition des régles de partage d'un marché non stabilisé,

En dehors du renouvellement et de L'extension des gammes, les
constructeurs manifestent un effort d'intégration des produits = matériels
et progiciels = congus et réaiisés par leurs partenaires extérieurs. Qutre
le développement de logiciels spécifiques et Lla présentation a8 La clientéle
d'un catalogue fourni de progiciels, leurs interventions sont de plus enr
plus fréquentes dans le domaine des prestations intellectuelles ou ils con-
currencent directement les SSII. Chez ('utilisateur enfin, leur pénétration
est portée par les caractéristiques techniques des produits commercialises,
dont la neutralité vis-d=-vis des politiques de traitement et de circulation
de L'information est 3 Ll'évidence plus que douteuse : L'élargissemenrt du
marché de L*'informatique 3 L'univers de Lla communication en constitue, avec

la récupération du phénoméne micro, un exemple connu.

Aussi, sauf volonté deélibérée de speécialisation étrcite = en
particulier dans une perspective de conquéte d'un marché de trés hacte
tethnicité -, les constructeurs ne Limitent pas leur activité a Lla con-
ception et a 1la reéalisation d'une gamme de matériels et tencent au
contraire a occuper un terrain que l’on pourrait croire a priori réservé
aux autres acteurs économiques du secteur. Si, dans un contexte de baisse
du prix relatif des matériels, l'extension de leurs logiciels aux utititai-
res et aux applications peut sembler en grande partie justifiée par (a2
recherche de produits a forte valeur ajoutée, elle élargit considerablement
le champ de leurs prestations soft, centrées surtout 3 l'origine sur les
progiciels de base, et place paradoxalement Lles premiers constructeurs au

méme rang que les grandes SSI1I sur leur propre domaine.
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Lles penspectives d'évolution de L'activité des socié-
264 de senvices et d'ingéniénie em infoamatique (SSIT) ne
semblent pas particuliénement sombres a moyen ZLeame. Sy
£'on en cnodt Le nappont SYNTEC (1), €es professdonnels pré-
vosent :

1 - la poursudiie a un rythme soulenu - grace a des néa-
justements penmanents aux nouvelles caracténdstiques de La
demande - des activiiés thaditionnelles des SS11, notamment
dans Le domaine de L'ingémiéndie de systémes - ou Les Zaux de
croissance actuefs sont extremement éfevés -, mads aussdi en
matiéne de prestations intellectuelles (assistance technique,
dévelfoppement de fLogiciels spécifiques, proposition de solu-
tions clé en main, développement de progiciels hoadzontaux et
verticaux, ...} et de prestations machines (travail a fagon,
télétraitement nefié parn des teaminaux de modins en moins pas-
s4£s et s'appuyant sun Le développement des néseaux intennes
et de téLécommundication, ...).

2 - le développement plus nrapide d'activités nouvel-
Les, encone faiblement nrepnésentées, mais susceptibles de
conquénin dans £'avenin une pant dmponante du chifgre d'af-
gaires glebal des SSI11. Panmi ces activitis nouvelles, on
peut cifen :

- celles qud se ratlachent a £L'expansion du manché des
produits & grande diffusion (progiciels, micao-ondinateuns),
ou fLes SSI1 s'effoncent d’'etre dinectement présentes, a tra-
vens notamment La commencialisation des produdits, £'adapta-
- Uon et fa défanidion de solutions globales, £a maintenance
des maténiels et des Logiciels, etc ; o

- celles qui cornespondent au développement de cen-
taines fonctiomns, comme La gonction méthodes (génde Logicdiel) ;

- celles enfin qudi nenvodient a de mouvelles technolo-

gies (télématique, systimes expents, tnaitement des imagcs,

.) ou & de nmouveaux domaines d'application (EAC,

productique, buneautique, banques de donnes, monétique, fna-
duction assdistée pan ondinateun, ...).

.........

(1) Rapport sur Ja formation des informaticiens - Document SYNTEC Informati-
qQue - mars 1984.
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Non seulement Lles grandes sociétés de service ont 3 lutter
contre L'arrivée incessante de nouveaux venus dans leur espace profession=
nel, mais elles sont également étranglées entre, d'un cOté, une politique
expansionniste de L'amont qui Llimite Lleurs possibilités d'offre sur un
marcheé fortement concurrentiel et, d'un autre cdté, une nouvelle forme de
malthusiannisme de La part des entreprises utilisatrices qui, en mocdifiant
le rapport de leur personnel a L'informatique, maintiennent = toutes pro-
portions gardées = La demande a un niveau inférieur & ses potentialités, A
ce titre, il faut noter que L'utilisateur final, grdce aux mouveaux outils
mis 3 sa disposition = dans le cadre ou non d'un infocentre =, est appelé
de plus en plus a développer lui-méme ses propres applications et qu'une
part croissante de L'activité du service informatique interne s'apparente a
celle des SSII traditionnelles en matiére de conseil, d'assistance techni-
qQue et de formation,

IL ne faudrait pas toutefois en déduire hativement que
L'existence méme des SSII est menacée. La croissance de Lleur marché as-
sociée a L'adaptation et & la reconvefsion de leurs activités devrait
encore leur réserver de belles années. On n'est plus & L'époque ou les
prestations machines dominaient et si celles=ci ont conservé un poids et un
rythme de croissance élevés, Lle travail a facon traditionnel tend & se
transformer en télétraitement de données preétraitées L(ocalement par
micro=ordinateur. Le conseil et l'assistance technigue s'orientent vers les
technologies de la communication et vers Les domaines gd'application gagnés
progressivement par la technique informatique. Quant aux prestations intel-
1ectuelles, elles évoluent vers La fourniture de systémes clé en main inté-
grant, en tanmt que solutions globales de plus en plus pointues, progiciels
et logiciels'spécifiQues au choix et & L'installation du matériel au sein

de L'entreprise cliente.

Bien entendu, tes SSII ne sont pas les seules parties prenantes
de ces nouveaux marchés, ou interviennent simultanément, & des degres et
dans des proportions variables, des acteurs aussi différents que les cons®
tructeurs, Lles services informatiques des entreprises concernées ou les
sociétés de distribution de matériels et de progiciels. Pour les entre=

prises entrant dans le champ de L'informatique - et a fortiori pour les



entreprises utilisatrices ~ Lla dispersion des rdles brise toute corres-
pondance étroite entre leur activité principate, qui est & L'origine de
leur affectation sectorielie, et les produits et prestations de service
dont bénéficient leurs partenaires économiques.

La tendance générale des entreprises et des services informa-
tiques est de fournir & {'utilisateur non plus un produit spécifique, mais-
une solution globale, adaptée si nécessaire 3 ses problémes d'organisation
technique et humaine. (ette orientation s'inscrit elle-méme dans une pers-
pective plus large, devant déboucher & terme sur une interpénétration des
différentes technologies informatiques mises en oeuvre : cela peut
conduire, par exemple, 3 associer dans une entreprise industrieile, CAO,
GPAO, bureautique et 1nformaf{que de gestion traditionnelle et & former
ainsi, & partir des différents systéemes informatiques, un véritable systeme
d'information et de communication,

Loin d'étre anarchiques, Lles évolutions convergent vers

L'utilisateur et tendent plus oOu moins 3 articuler Lles activités des

entreprises et des services informatiques autour de Lla conception et de la
mise en place de systémes clé en main, obéissant en cela & une double logi~-
qQue : Ll'une de spécialisation, pour mieux s'adapter aux spécificités du
doma‘ne d'application, et l'autre d'intégration, pour mieux coordonner les

diverses étapes du processus d'informatisation.

, Ainsi, le champ des interventions semble se resserrer en termes
de domaine d'application et s'élargir en termes de technologies mises en
oeuvre, Si L'étape ultime de ce mouvement est bien constituée par
t'ingéniérie de systéme, les entreprises concernées visent des domaines
spécifiques, comme par exemple le secteur bancaire ou les industries a pro-
tessus de production discontinu. En revanche, L'élargissement tendanciel
des activités informatiques est plus apparent que réel et n'exclut pas une
relative spécialisation de fait sur des domaines techniques privilégiés. En
régle générale, La compétence reconnue de Ll'entreprise. reste associee a



- 97 -

cette spécialisation technique qui représente le plus souvent te noyau dur
de son activite.

La reférence a |'activité principale de L'entreprise corserve
donc une = grande ? = part de sa signification, mais elle ne permet pas
pour autant de renvoyer avec précision a des catégories d'emplois spé~
cifiques. Bien sur, le concepteur de matériels informatiques se trouve en
priorité chez Le constructeur de matériel de traitement de L'information et
le vendeur conseil en micro-informatique appartient généralement 3 une
boutique micro ou & une entreprise de distribution. Mais au delad de ces
banales évidences, il est clair que de nombreuses situations profes-
sionnelles sont communes 3 plusieurs types d'entreprises : c'est le cas par
exemple de L'analyste-programmeur dont L'activité ne différera pas fonda-
mentalement chez L'utilisateur ou dans une société de service, voire méme
chez le constructeur, Qui, ﬁobr ajouter & la confusion, apparait aussi
comme utilisateur informatique. A Lla Llimite, on pourrait pratiquement
observer tous les emplois de L'informatique & partir d'un échantillon de
$SII...

Cela signifie que le type d'entreprise n'est pas trés classant
en matiére d'emplois. En revanche, on n'ignore pas le role prépondérant de
facteurs transversaux qui réorientent en profondeur les activités de toutes
les entreprises et agissent sur la répartition et le contenu des emclois
qu'elles occupent. Nul ne saurait en particulier nier ('impact de La
micro=informatique et des réseaux de communication sur le télétraitement,
la. bureautique et L'informatique répartie. De méme, les méthodes, les pro=
cédures et l;s outils de génie logiciel transforment les activités d'ana-
lyse et de programmation a tous les niveaux, du logiciel de base au

logiciel d'application,

Mais il est surtout important de rappeler que ces facteurs
transversaux affectent toute la profession, du constructeur a ('utilisateur
et de L'ingénieyr=systéme a L*ingénieur commercial et a L*analyste=-program-
meur, Sur un autre registre, par exemple celui des progiciels, on assiste
simultanément & un bouleversement des méthodes de production - qui
difféerent profondément d'un produit spécifique & un produit standardisé &

caractére répétitif -, des techniques de commercialisation = qui évoluent
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vers Lla recherche de solutions intégrées matériel + L(logiciel - et du
rapport de L|'informaticien & sa propre technique = qui évolue de |a
définition d'un produit spécifique au montage de sotutions globales 3 par-
tir d'éléments standardisés pré-existants =,

En définitive, tout change en méme temps, mais, peut-étre en
partie parce que les processus formels restent relativement stables, la
structuration des emplois change moins rapidement que Les contenus
d'activité., Si ceux—ci sont tributaires du rapport entre une technologie
qui évolue et des applications qui intéressent des domaines sang cesse
renouvelés, ils se déeforment également sous L'influence de tensions contra=
dictoires dont les effets antagonistes semblent constituer un des moteurs
privilégiés du changement.

c) _l._a_l_gginQ_d;e_ét_e_rga_l_iia_t_i_o_n

Les tensions destabilisent les équilibres, notamment entre
L'offre et Lla demande de produits et de prestations informatiques. Sur un
marché fortement hétérogene et cloisonné, L3 demande ne trouve pas toujours
statisfaction, en particulier pour les services haut de gamme, et ('on
commence & voir apparaitre, dans certaines zones relativement banalisées,
une véritable prolifération de solutions standards, qui offrent généra-
lement, par comparaison avec les réalisations spécifiques des services
informatiques des entreprises, un rapport couts/performances parti=
culiérement avantageux.
Le processus d'évolution menace Lla place traditionmelle des
A départements informatiques. Lors des premiéres vagues d'informatisation des
années soixante, une forme particuliére de division du travail s'est
imposée., Les entreprises utilisatrices ont vite été chargées de la mise en
oeuvre des matériels. En informatique industrielle, |3 programmation des
automatismes est restée longtemps l‘'affaire des bureaux des méthodes ; par
ta suite, les systémes sont devenus suffisamment complexes et sophistiqués
pour que des structures autonomes soient mises en place. En informatigue de
gestion, les grandes entreprises utilisatrices ont, d'entrée de jeu, crée

des servizes informatiques spécialisés.
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A eux incombait, 3 titre principal, La définition des stratégies
d'automatisation et de traitement de L'information au sein des entreprises,
Ils devaient concevoir et réaliser la plupart des logiciels d'application
et assurer ('exploitation du systéme. Ainsi, Lle rdle et le poids de L'offre
interne associés a L'autonomie et & L'importance des budgets dort elle
disposait, ont permis aux entreprises utilisatrices de bénéficier, au sein
de leurs propres configurations matérielles, d'une batterie specifique,
développée sur place, de logiciels d'application et de bases de données.

Aujourd'hui encore, les ressources humaines affectées au déve-
Loppement des Logiciels restent concentrées chez les utilisateurs. Mais, le

recours a L'offre des sociétés de services et des constructeurs de

matériels s'élargit, en particulier dans les petites et moyennes entre=
prises aux moyens relativement réduits ou dans celles, éventuellement
importantes, Qui cherchent 3 diminuer leur part de risque dans unh contexte
d'évolution technologique mal maitrisée, Chez les grands utilisateurs, dont
tes budgets informatiques peuvent peser extrémement lourd, L'amortissement
des dépenses passe de plus en plus par La commercialisation, & |'extérieuyr,
des produits réalisés : & la lLimite, il y a constitution de filiale spé-
cialiseée.

Les entreprises utilisatrices transforment leur rapport 3 leur
propre service informatique = rapport toujours privilégié mais de mcirs enr
moins exclusif = et s'ouvrent & L'offre disponible sur un marché ou sont
représentés aussi bien les fabricants de matériels que les sociéetés de
;ervices et~ de distribution, voire, dans certains cas, des laboratoires de
recherche. Le phénoméne d'externalisation de la demande ébranle d'autant
- plus L'organisation héritée des deux décennies preécédentes que son
développement accompagne une large diffusion des micro-ordinateurs =

indépendants ou insérés dans des organisations distribuées ou réparties -.

D'une informatique concentrée, convergeant vers un Noyau dur
centralisateur, on s'oriente vers une informatique centrifuge, éclatée.
Dans les grandes structures, méme si les services centraux veillent 5 la
cohérence d'ensemble et s'efforcent de contrdler un processus de réorgani=

sation du travail susceptible d'échapper 3 leur autorité, |'heure est 3 L2
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redistribution des activités et du pouvoir. Dans tes PME, les administra=
tions locales et les entreprises individuelles ou pénétre l'informatique,
¢e sont de nouveaux utilisateurs qui apparaissent et, avec eux, de nouveaux
comportements et des besoins différents. Face 3 un marché ouvert, élargis-
sant ses gammes de matériels, de logiciels et de solutions intégrées
clé-en-main, La Lliberté de choix favorise et entretient une disparité et

une instabilité des petits systéemes.

Ce phénoméne = Que n'atténue, chez les nouveaux utilisateurs,
aucune contrainte d’adaptation a un dispositif ancien contenant ses propres
rigidités techniques et organisationnelles = accentue le rdle stratégique

de ('offre des constructeurs et des sociétés de services, Qui occupent une
place de plus en plus dominante sur un marché & {'équilibre instable.
Stimulées par une évolution structurelle de La demande, elle-méme facilitée
par la baisse des couts et les transformations technologiques des matériels,
les nouvelles conditions de ('offre vont exercer en retour une influence
déterminante sur les politiques informatiques des grands utilisateurs, qui
cherchent de plus en plus ~ et cela malgré (’inertie des structures en

place = & adapter leurs besoins aux solutions disponibles sur Le marché.

Les caractéristiques des produits standardisés = qQui incorporent
les progrés technologiques récents, mais qui, de ce fait, sont entidchés
d'une relative précarité - exigent une flexibilité organisationnelle que
possédent rarement les grands services informatiques. Sans se substituer
tb}alehent d Ll’existant, ces nouveaux produits mettent en cause L*impor=
ténce et la structure des activités informatiques traditionnelles : avec
les progiciels par exemple, non seulement la programmation, mais aussi la
maintenance, dont (e poids est aujourd'hui considérable sur les logiciels

spécifiques, devraient étre appelées 3 diminuer.

Cette tendance est peut #tre & L'origine d'une redistribution
sensible du personnel informatique entre utilisateurs et producteurs
externes de logiciels. En outre, elle pose avec acuité le probleéme de la

compatibilité en informatique, puisque Lles choix réalisés aujourd'hui
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hypothéquent L'avenir : dans un contexte d'hétérogénéité des matériels et
des systémes d'exploitation, ils s'inscrivent en effet sur un segment du
marché, défini par des contraintes techniques spécifiques, qui Llient 3 Leur
tour les logiciels d'application et les bases de données. La segmentation
actuelle est en méme temps porteuse de rigidité et laisse entrevoir, dans
Le futur, des problémes de reconversion technique pour des utilisateurs mal
inspirés dans leurs choix et bientdét acculés au fond de L'impasse de L'in-
compatibilité.

Conscients de ces mécanismes, les constructeurs de matériels, en
particulier les plus gros, anticipent sur = et méme provoquent dans la
mesure du possible = L'organisation informatique de demain. Leur stratégie
ne s'arréte pas aux performances physiques des matériels ; elles s'étendent
aux Llogiciels de base et, par suite, aux logiciels d'application qu'ils
réalisent ou font réaliser par leurs partenaires économiques, avant de les
inclure dans Lleur catalogue de prestations disponibles. L'offre de
logiciets d'application est déterminante dans la commercialisation des
systémes, ceux=ci conditionnant ensuite La demande ultérieure des clients,
limitée, pour des raisons de compatibilité, au catalogue du constructeur
choisi et aux produits entrant dans le cadre‘de sa politique technologique
et commerciale... Si l'arme est technique, la guerre est purement écono=-

mique !



4 - STRUCTURATION ‘DE L‘ESPACE PROFESSTONNEL
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Le développement d'une informatique Légére & c¢Oté de
t'informatique de gros systémes, la transformation des activités qui fait
évoluer plus Lles contenus que (a structuration des emplois, la priorité
accordée aux problémes de communication = entre les matériels et entre les
hommes =, L'émergence de nouveaux métiers réalisant L'interface entre les
anciens, Ll'apparition d'un double marché = proche de la saturation au bas
de lLa pyramide, mais toujours en situation de pénurie pour les spécialités
pointues ou de haut niveau -, une hétérogénéité de matériels, de lanasges,
de systémes d’exploitation, ..., telles semblent étre, en vrac, quelgues

caractéristiques de l'espace professionnel des emplois de L'informatioue.

Univers en bouillonnement, aux évolutions technologiques rapi-
des, le probléme des informaticiens est celui de l'adaptation continuelle
au changement : changement du matériel, dont Lles capacités, les perfor-
mances et Lles caractéristiques d'utilisation s'améliorent sans cesse, mais
aussi changement - des relations entre informaticiens et vis-a-vis des
utilisateurs, changement des outils et des méthodes informatiques que les
contraintes de productivité bousculent... Ce probléme d'adaptation renvoie
4 une nouvelle forme d'acguisition des compétences, ou la formation ins-
tituée fait fortement appel 3 des processus informels, combinant |'expé-
rience et |'auto-documentation dans une spirale ascensionnelle qu'accélére

le turn-over des informaticiens.

Dans le systéeme d’actualisation des connaissances sécrété par
laaprofessioq, le niveau de formation initiale et les itinéraires profes-
sionnels des individus jouent un rdle déterminant, Le choix du type
d'entreprise =~ SSII, constructeur, utilisateur = et de leur tailte -
grande/petite = ainsi que le rythme de mobilité ne sont pas sans effet sur
la qualification reconnue des informaticiens ni sur leur évolution profes-
sionnelle ultérieure, qu'il y ait accés aux postes de responsabilité ou
simplement orientation vers un domaine d'application ou un domaine

technique particulier,



- 106 -

D'une facon générale , Lles connaissances et (es compétences
mise; en oeuvre se renouvellent au rythme extrémement rapide des innova-
tions technologiques et de La propagation de L'informatique a tous les sec-
teurs de la vie économique et sociale. Dans cette course sans fin, ou le
besoin suscite ta nouveauté et Lla nouveauté le besoin, on ne sait plus trés
bien distinouer les "nouveaux métiers' des nouvelles formes d'activité tra-
ditionnelle. La complexité engendre la spécialisation et la spécialisation

ne va pas sans une complexité accrue...

Avec ce qu'elle implique comme accumulation de connaissances,
chaque spécialité renvoie 3 des profils individuels et & des contenus
d'activité spécifiques. Le passage d'une spécialité a t'autre constitue une
véritable remise en cause des acquis Liés 3 L’expérience : cela n'est pas
sans rappeler les processus de reconversion professionnelile. A (a Limite -
et les mécanismes de représentation sociale dominants ne sont pas trés
éloignés de cette position extréme -, les emplois de ('informatique pour-
rajient sinon se confondre avec un découpage en spécialités profession-
nelles, au moins étre issus d'un croisement entre une grille de spécialiteés

et une grille hiérarchico-fonctionnelle.

Cette approche a L'avantage de réfléter La mouvance de L’espace
professionnel, de rendre compte de L‘'apparition de nouveaux domaines de
compétence et de renvoyer sans cesse a de nouveaux métiers', dont la créa-
tion et le développement témoignent du dynamisme du secteur, En empruntant
au discours, aujourd'hui répandu, qui valorise L'adaptation au changement,
L'informatique semble vouloir correspondre 3 cette image floue, mal mai-
trisée, oU la mobilité et les transformations d'activité sont généralement
synonymes d'évolution de carriére (et de rémunération) extrémement

rapide,..

Mais, c'est oublier que Lles technigues Lles plus pointues
s'émoussent avec (e temps, que les spécialités les.plus complexes abandon=
nent progressivement Lleur spécificité au profit de normes, de solutions
standardisées et de méthodes et d'outils catalogués. C'est oublier aussi
que ta vocation du nouveau métier est d'étre absorbé, aprés stabilisition,
par le métier traditionnel, qQui évolue lui-méme et déplace ses connais=
sances et compétences requises vers les domaines envahis par les nouvelles

technologies.
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- Ainsi, paradoxalement, Lla structuration des emplois semble
assez bien résister 3 Ll'épreuve du temps, malgré Lla transformation cons-
tante des contenus d'activité., Si cette structuration renvoie principa-
lement & une analyse fonctionnelle des emplois, on ne peut totalement
ignorer L'existence de nouveaux métiers, méme si celle=ci est provisoire.
Par ailleurs, La référence privilégiée aux seuls contenus d'activité mérite

d'étre nuancée en fonction des caractéristiques des individus qui occupent

les emplois.
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QUELQUES "NOUVEAUX METTERS™ DE (' INFORMAT 1QUE

- NOUVELLES SPECIALITES :

. Anchizecte néseau ;

. Ingénieur réseau ;

. Pupitreun néseau ;

. Cogniticien {intelligence antificielle) ;
. Didacticien (E.A.0.) ;

. Spécialiste bunecautique, monétique, ..

- NOUVELLES FONCTIONS :

. Contrnoleun informatique ;

. Auditeun informatique ;

. Ingénieun sécunité ;

. Ingénieun qualiié ;

. Ingénieun méthodes ;

. Ingéndieun en génie Logiciel ;
. Analyste d'exploitation ;

. Engonome ;

- EMPLOIS D'INTERFACE INFORMATICIENS/UTILISATEURS :

.. Connespondant/assistant infonmatiqueé ;
. Gestionnaine de base de domnées ;
. Geationnaine de néseau ;
. Responsable infocentre ;

- EMPLOIS LIEES A LA MICRO- INFORMATIQUE :

. Vendeun-consedd en micro-4informatique ;
. Gestionnaine de petit systéme informatique
. Consultant micro-4infonmatique ;

*

’
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4.1. = Les "nouveaux métiers” de L'informatique

Parmi L'ensemble des facteurs susceptibles d'expliaquer la
structuration des emplois de L'informatique, La fonction semble devoir
jouer un rdle dominant : en séparant le développement des applications,
t'exploitation, la définition et La mise en ceuvre du systéme et, dans les
sociétés de service et chez les constructeurs, la commercialisation des pro-
duits et des prestations, elle renvoie 3 L'une des formes d'organisation
des services informatiques. L'approche fonctionnelle présente en outre
L'avantage d'inscrire la typologie actuelle des emplois dans le prolonge-
ment des typologies passées dont elle refléte Les transformations.

Cependant, ce type d'analyse unidimensionnelle néglige la per-
tinence éventuelle des autres découpages possibles. C'est ainsi qu'il ne
tient pas compte de (a spécialité professionnelle, qui permet par exemple
d'identifier, en tant qu'emplois spécifiques, L'ingénieur réseau, le spécia-
liste en intelligence artificielle ou L('analyste d'exploitation, sans
parler des spécialistes liées au domaine d'application -~ informaticien ban-
caire, spécialiste bureautique, spécialiste CAQ, etc, =, D'une facon géné-
rale, on peut constater que l'approche purement fonctionnelle passe plus ou
moins & cOté des '‘nouveaux métiers’”, alors gque justement ceux=ci défraient
la chronique et focalisent aujourd'hui L'attention des professionnels.

Autre aspect oublié : celui rattaché au probléme de La communi=-
cation, notamment entre Les informaticiens et les utilisateurs, Qui voit se
développer =~ et quelquefois régresser Lorsque leur rdle s'estompe - des em=
plois, dits d'interface nu de transfert, destinés 3 faciliter Les rapports
entre des catégories de personnels reliées fonctionnellement, mais séparées
techniquement. Il s'agit par exemple, du correspondant informatique chargeé,
lors de la mise en place du processus d'informatisation et, plus généra-
lement, dans le cadre de la diffusion interne des logiciels d'application,
d'assurer La Liaison entre les services utilisateurs et les spécialistes de
la technique informatique. Peuvent également entrer dans cette catégorie
des emplois comme le gestionnaire de données, le gestionnaire de petit sys~
teme informatique ou le gestionnaire de réseau, qui allient Le plus souvent

une dimension relationnelle a des préoccupations technico-administratives.
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LES FONCTIONS D‘INTERFACE

ENTRE L'INFORMATIQUE ET LES UTILISATEURS

FONCTIONS/DOMAINES DE SPECIAL ISATION

APPELLATIONS COURANTES

- Assistance-conseil supreés des utilissteurs en informatique
distribwée ou répartie

~e=-p éventuellement spécialisée sur :
. un type de produit : matériel et logiciels

. un type d'application : bureautique, outils d'aide
3 la décision, moyens de communication, ...

et/ou : diffusion des techniques informetiques au sein de
1'entreprise

et/cu : perticipstion & 1'analyse et & la définition des
besoins de )'utiliseteur, einsi qu’d la conception et au
suivi des applicstions

Assistant utilisateur
Responsable infocentre
Correspondant informatigue
Assistant informatique
Techniclien support logiciels

Organisateur informaticien

Assistance-conseil auprés des utilisateurs de micro-
ordineteurs .

et/ou : réslisation et mpintenance de petits logiciels
sicro et gestion de la bibliothéque de progiciels

et/ou : gestion et premidre msintenence des metériels
(micro-ordinateurs et périphériques)

Spécialiste micro-informatique
Cestionnaire de petit systéme
Technicien support logiciels micro

Technicien polyvalent sur petit
systéme

Gestion' (mise & jour, interrogations) et -mm
des bases de données

---— éventuellement gpécialisé sur un systéme de gestion
de bases de données (SGBD) et/ou sur un type d'ine
formations

‘Gestionnaire de bases dé données

Cestionnajre de données

Administrateur de données

Gestion technico-administrative des résesux

et/ou : sssistance-conseil aprés des utilisateurs

Gestionnaire de réseau

Administrateur de réseau

Technicien ge réseau




=111 -

Trop récent et trop évolutif pour étre stabilisé, Ll'univers
actuel de L'informatique est celui de L'entrée permanente de nouvelles spé-
cialités et de L'apparition de nouvelles fonctions destinées globalement 3
accroitre Ll'efficacité des hommes et des machines. Systéme ouvert ou s'en-
gouffrent de '"nouveaux métiers', il concentre des tensions, des conflits,
des rapports de force qui devraient bousculer (es pratigues organisation-
nelles. Dans ce contexte, il est donc assez paradoxal de constater une
relative stabilité des structures existantes, Qui résistent a L'épreuve du

temps et absorbent, sans mutation profonde, Les innovations technologigues.

Les orientations futures de L'activité informatique naissent
souvent du cdté des "nouveaux métiers” et sans doute est-ce la raison de
L'intérét particulier que l'dn-tend généralement & leur accorder, malgreé
leur caractére relativement marginal en termes d'effectifs. A cette cate-
gorie, liée principalement aux mutations technologiques, on peut associer
d'autres emplois, de nature et de statut différents : ceux notamment dont
L'existence se fonde sur L'apparition de nouvelles fonctions dans le champ
de L'informatique.

L'informatique entre dans une phase de maturité ou son

fonctionnement devient plus complexe et implique le développement de nou-

velles fonctions ~ comme le contrdle, la sécurité, Les méthodes, ... =, Qui
s'inscrivent en marge du processus direct allant de Lla conception du
systéme & L|'édition des résultats. Par ailleurs, avec Ll'évolution de la
relation ent;é les utilisateurs et Lla technique informatique, on voit se
Adévelopper, depuis plusieurs années pour certaines d'entre elles, des fonc-
tions d'interface.entre les services émetteurs et utilisateurs des informa~
tions et le systéme de circulation, de traitement et de stockage par lequel
elles transitent : en dehors du correspondant (ou de L'assistant) informa-
tique, on peut, comme on L'a déja dit, rattacher a-ce type de fonction, (e
gestionnaire de données, le gestionnaire de réseau ou le gestionnaire de

petit systéme informatique ainsi Que le responsable infocentre.
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- Une des caractéristiques dominantes de ces fonctions est que
leur exercice est le plus souvent partagé avec d'autres responsabilités,
rattachées selon tes cas au domaine d'application ou & L'informatique.
D'ailleurs, Lle profil d'origine des individus qQui les assument peut é&tre
celui d'un informaticien, capable de prendre du recul par rapport 3 sa
propre technique, ou celui d'un non-informaticien, doté cependant d‘une
compétence suffisante en matiére informatique. On se situe dans un espace

intermédiaire ou regne lLa double compétence. Cela va de soi pour Lles

emplois qui assurent {'interface entre le systéme informatique = défini en
termes de matériels, de logiciels, de structures de bases de données, de
Langages, etc. - et des utilisateurs qui saisissent et interrogent des
informations spécifiques a8 Lleur propre activité professionnelle., Mais
L'observation reste vraie pour Lles autres fonctions, qui renvoient
elles~aussi & une double compétence : L'une liée 3 Lla technique informa-
tique, qQu'il convient de maitriser parfaitement, et L'autre & la fonction

assumée, dont L'existence déborde lLe cadre de L'informatique.

. Les fonctions d'interface peuvent susciter Lla création de
situations de travail spécifiques, notamment chez les grands utilisateurs
et en particulier lors de La mise en place de systémes complexes de traite~
ment de L'information. Lorsqu'il n'en est pas ainsi, elles doivent, en tout
état de cause, étre prises en charge par le collectif de travail qui
réclame, dans Lla phase actuelle du développement de Ll'informatique, une
coopération étroite et suivie entre lLes spécialistes de La technique infor-

matique et les spécialistes du terrain d'application.

$i la logique d'apparition de ces fonctions est celle de laﬂ
communication et de Lla convergence informaticiens-utilisateurs, L3 aussi,
lesrsolutions o?gaﬁisationnelles sont Lloin d'étre homogénes et stabilisées.
Et mémé, la question gqui se pose avec le plus d'acuité concerne La
pérennité, non pas des fonctions que la cohérence globale du systéme jus-
tifie, mais de leur reconnaissance au sein d'une activité informatique Que

les diverses parties prenantes semblent devoir mieux maftriser & L'avenir.
A ta périphérie de L'informatique traditionnelle, réclamant un profil 3 ta

fois technique et gestionnaire, ces activités d'interface constituent une
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illustration des tendances profondes qui animent le secteur., Peut-&tre appa-
raissent-elles comme un produit de L'évolution, mais elles en sont un
reflet daté ; leur existence semble d'autant plus précaire qu'elles sont

menacées par le mouvement Qui Les a portées.

De création plus récente, les autres fonctions = rattachées
principalement au contrdle et a la sécurité et a ta mise en oeuvre des
méthodes informatiques = s'inscrivent au coeur de la technique informatique
qui constitue Lleur champ d'application. Elles ne devraient pas offrir la
méme prise 3 Ll'épreuve du temps : au contraire, dans la mesure ou elle§
sont destinées 3 faire face 3 un systéme de plus en ptus complexe et 3
rationaliser = et rentabiliser - les conditions de son fonctionnement,
L'évolution de L'informatique pousse plutdt dans le sens de leur dévelop-

pement.

Le contrdle concerne les performances et les résultats (effica-
cité, qualité), L'application des procédures et des méthodes informatigues,
ainsi que le respect des régles de confidentialité et de sauvegarde des don-
nées. Il renvoie & des emplois tels que : Le contrdleur informatique, l'in-
génieur Quatité ou L'ingénieur qualification, L|'auditeur informatique et
L'ingénieur sécurité. Quant 3 La mise en oeuvre des méthodes informatiques,
elle fait référence 3 deux domaines différents ~ les méthodes et outils de
réalisation des Llogiciels (génie logiciel) et Lles méthodes, outils et
procédures de production = et est a t'origine d'un ensemble d'appellations
d’emplois = ingénieur en génie logiciel, analyste d'exploitation, ... =
dont certaines, comme L|'ingénieur méthodes ou Ll'ingénieur de production,
" sont traditionnelles dans les autres secteﬁrs d'activite.

Ce que L'on ne sait pas encore, c'est sous quelle forme ces
spécialités seront intégrées aux structures existantes.~En se basant sur
les compétences requises, on est tenté de procéder a un rapprochement avec
t'ingénieur-systéme. Mais, c'est faire une hypothése qu'éucun argument

solide ne vient aujourd’hui valider.
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b).EQEYSQEﬁ_QSEIQIi_QE.QQEYSELQE.EQSEJQLIEQE

Correspondant généralement 3 des speécialisations profession=-
nelles trés recherchées sur Lle marché du travail, le statut de "nouveau
métier' est souvent justifié par la rareté relative des emplois : inscrite
dans les tensions entre L'offre et La demande et reflétée par des niveaux
de rémunération extrémement élevés, cette rareté interdit, au moins dans un
premier temps, de les confondre avec les emplois traditionnels. Il en va
ainsi par exemple, des ingénieurs spécialisés dans la conception, L'instal-
lation et La mise en oeuvre des réseaux d'entreprise, que L'on a du mal
aujourd'hui a assimiler 3 de "banals" ingénieurs=systémes intervenant sur

un domaine technique particulier, celui des réseaux,

En se référant toujours a 'exemple de la télé-informatique -
mais le raisonnement doit pouvoir s'étendre 3 La plupart des nouvelles spé-
cialités =, Ll'assimilation & des emplois existants est d'autant moins
facile que les systémes de transmission ne sont pas stabilisés & l'heure

actuelle et que Lla communication entre des matériels hétérogénes exige,
notamment en matiére de conception des architectures et de définition des
interfaces, Lla mise en oeuvre de connaissances et de compétences
spécifiques, trés pointues, restant Lle privilége d'un nombre Limité
d'individus, qui se démarquent par la de la population des autres informa-

ticiens,

Ce processus d'émergence et de reconnaissance du ''spécialiste”
est asséz habituel dans la profession. IL se fonde dans un premier temps,

sur la spécificité, la complexité et la compétence requise : L'innovation

technologique réclame adaptation et solutions particuliéres et associe crea-

tivité et imagination & (3 haute technicité des produits et des réalisa—

tions.

Dans un deuxiéme temps, en phase d'extension et de généralisa-
tion, Lles solutions spécifiques initiales tendent 3 s'harmoniser, a se
standardiser et a déboucher sur des produits compatibles, normalisés,
obéissant a des reéegles accessibles 4 des non-spécialistes. On assiste a un

processus de banalisation en termes d'utilisation, tandis que La comptexite
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technique, transparente pour L'utilisateur, est progressivement prise en
charge par L'amont - par exemple par les constructeurs dans le cas des ré-

seaux =,

La vocation du “nouveau métier” est donc bien souvent d’étre

absorbé par L'informatique traditionnelle, généralement au prix d'un parta~

ge fonctionnel opposant Lla notion d'"objet”, de produit, qu'il faut con-
cevoir et réaliser, 3 celle de "moyen'" utilisé et mis en oeuvre dans le
cadre d'une application. A titre d'itlustration, si Lles bases de données
traditionnelles, aujourd’hui banalisées, ont entrainé, aprés leur appari-
tion &4 la fin des années soixante, la création d'emplois spécifiques, on
peut maintenant les considérer, sur Lle plan technique, comme totalement
intégrées & L'informatique moderne : c¢e sont des ingénieurs—systémes Qui
congoivent et réalisent les systémes de gestion de bases de données (SGBD)
et des informaticiens d'application Qui mettent en oeuvre ces outils dans

le cadre de leur activité courante.

On est dés lors tenté d'admettre que, si de "nouveaux' métiers

prennent la place des anciens au sein de ce processus d'apparition-intégra=~

tion, leur existence (en tant qu'emplois spécifiques) risque d'étre
entachée d'une certaine précarité. Dans la structuration de l'espace profes~-
sionnel des emplois de L'informatique, ils sont néanmoins appelés a occuper
une position en marge du modele dominant qui, lui, renvoie a une relative
stabilité structurelle, en grande partie indépendante de L'extensiorn du
champ professionnel & de nouvelles technologies et & de nouveaux domaines

d'application.

-

Dans ce modéle dominant, Lla plupart des emplois conservent, sur
longue période, teur appellation et leur position par rapport aux autres
emplois, mais les spécialités professionnelles qu'ils recouvrent sont mul-
tiples et changeantes et renvoient, le cas échéant, 3 autant de situations
de travail différentes. Un ingénieur=systéme, par exemple, peut étre un spé-
cialiste d'un systeme d'exploitation, d'un type d'outil ou d'utilitaire,
des procédures d'automatisation de Lla production, des methodes et des
outils de génie Llogiciel, etc.. De méme, en ce qui concerne Lles
applications, l'éventail des spécialisations associées 3 un méme emploi peut

s'ouvrir sur un grand nombre de domaines professionnels...
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Ces formes de spécialisation réclament des compétences de plus
en plus pointues, relevant le plus souvent de processus d'acquisition infor-
mels tiés a l'expérience et aux travaux personnels. En dehors du cas d'une
relative proximité des connaissances requises, la mobilité, théoriquement
possible, entre spécialités au sein d'un méme emploi, devient vite
difficile et se heurte 3 des obstacles d'autant plus évidents et infranchis~
sables que Lla spécialisation est forte. Teile est la situation paradoxale
d'un univers dont L'évolution rapide et la haute technicité exigent d'un
coté adaptation et mobilité et d'un autre cOté accumulation des connais-

sances et spécialisation.

On peut penser qu'il ¥y a incompatibilité entre ces deux niveaux
d'exigence. En pratique, et cela est cohérent avec le processus de banalisa-
tion et d'absorption des diverses spécialités par les emplois existants, le
blocage n'existe pas si l‘évﬁlﬁtion procéde par élargissement du champ des
compétences requises. ('est le cas par exemple pour la bureautique qui
s'inscrit a Ll'intersection d'un ensemble de domaines : investissant
t'organisation du bureau, les techniques de communication, de traitement et
de stockage de t'information s'interpénétrent pour former un systéme ou se
cStoient Lla télématique, le traitement de textes et la correspondance

électroniqgue.

Dans ces conditions, le mouvement des personnes dans L'espace
professionnel et le processus d'acquisition et de valorisation des compé~-
tences, sont intimement liés : ils contribuent {‘un et L'autre, avec L'éleée-
v;tion géné}ale du niveau technique et la disparition accélérée des emplois.

les moins qualifiés, a déformer vers Lle haut la pyramide des qualifications.

La notion de nouveaux métiers est associée a des qualifications
d'autant plus recherchées qu'elles sont rares. Leur processus d'apparition
tient 3 L‘'évolution méme de L'informatique, Qui progresse en pénétrant de
nouveaux domaines, en intégrant de nouvelles fonctions et en absorbant de

nouvelles technologies.
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. Ce sont d'abord des profils 3 double compétence que L'on voit
apparaitre, mais aussi des spécialistes des méthodes, du génie logiciel, du
controle, de la sécurité, de Ll'ergonomie des systémes et des logiciels,
etc.. La profession s'adapte 3 la demande, s'oriente vers L'utilisateur ;
en méme temps, $a structure devient plus complexe et plus hétérogéne. Elle
obéit a3 la pression de contraintes externes, Liées au marché, et internes,

liées & L'organisation et au fonctionnement des services informatiques.

Sur Lle plan technologique, les activités nouvelles se ratta-
chent 3 des domaines tels que Lla télématique et L3 bureautique ou
L'intelligence artificielle et les systémes experts et laissent entrevoir
des extensions au traitement de Ll'image et a l'intégration des techniques
vidéo au sein méme des applications. Anticipant sur une évolution probable,
le discours des professionnels, répercuté et amplifié par les médias, met
en évidence un besoin de spécialistes pointus, capables de mettre en oeuvre
les technologies Lles plus rééentes du traitement de L'information. En
termes d'emplois, de nouvelles filiéres se dessinent et se structurent,

comme celle renvoyant par exemple aux réseaux internes et de télétraitement.

En haut de cette filiére, Ll'architecte de réseau con¢oit et
organise Le schéma directeur des télécommunications de l'entreprise ; c'est
lui qui définit Lles moyens techniques et fimanciers a8 mettre en oeuvre,
ainsi Qque Lles conditions éventuelles de raccordement au réseau public.
L'ingénieur réseaux est responsable de L'installation et il est chargé
d'optimiser son fonctionnement ; il con¢oit et réalise Lles Llogiciels
réseaux et propose, si neécessaire, des reconfigurations. En matiere
d'installation, de suivi et de contrdle, on trouve un technicien, parfois
appelé pupitreur réseau par souci de rapprochement avec son homologue
chargé de l'exploitation du systéme. Enfin, La gestion technico-administra-~
tive du réseau peut étre L'affaire d'un gestionnaire de réseau et sa
maintenance fait appel & des techniciens spécialisés — techniciens Ou Opéra-
teurs réseaux - qui effectuent, selon les cas, des diagnostics et des

réparations de premier ou de deuxiéme niveau.
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L'informatique a néveillé un mythe ancien : celud de La
création pan L'homme de machines intelligentes, capables de
naisonner et d'agin comme Ludl - mieux que Lud ? ... - ou du
moins selon une démanche comparable. S'effongant de nepro-
duine (ou d'approchen) Les mécanismes de {onctionnement de
£'espnit humain, Les nechenches en intelligence antificielle
peuvent etre natlachées d ce counant de pensée. Un exemple
classique d'application, bien connu du grand public, est
gournd par £a pratique du feu d'échecs par des ondinateuns...

Plus opérationnels, mais moins ambitieux dans £a mesune
ou Leun champ d'investigation est Limité d un domaine &truit
el spécialisé de La connaissance, Les systdmes experts se pro-
posent, quant & eux, de fatre raisonnen Les machines comme
des expents humains. Techniquement, 4L 8'agit d'appliquer un
modéle simulant £Le raisonnement de L'homme - Le moteun
d'ingénence - @ un ensemble de connaissances, apportées pan
un spécialiste du domaine et negroupées sous La goame d'une
succession de propositions déclaratives - La base de connais-
sances -.

Souvent associés a £'adde au diagnostic - en médecine,
en pathologie végétale, mais ausss en matiéne de détection et
de prévision des pannes -, fLes systimes expents comstituent
en pratique des <ntenmédiaines entre ceux qud savent (Les
expents) et ceux qui ont besodin de savoin (£es utilisateuns)
84, dans un premien temps, Les connadissances nécessaines sont
captées pan La machine, dans un deuxiéme temps, Le savoin et
£es compétences des spécialistes sont nestitués aux utils-
dateuns.

Répondant @ une demande univensellement népandue, £es
syslemes-expents pournnaient etre appelés, dans L£'avenin, a
investin une gamme exindmement Lange el divensdfiée de
Lennains d'applications, des activités tentiaines (sysiémes-
expents financierns, junidiques, ...} aux secteuns industriels
et techniques (nechenches pétnoliénes, conception et gabaica-
tion assistée parn ondinateun, pifotage de processus de pro-
duction,...), sans oublien Les préoccupalions moins pacdf<-
ques du géndie militainre !
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De L'étude & La maintenance, en passant par (3 mise en oeuvre,
le contrdle et La gestion, on retrouve une structuration des emplois trés
proche de celie observée par ailleurs sur Lla chaine allant de L'organisa-
tion du systéme 3 son exploitation. Certes, dans les conditions actuelles,

la spécificité des techniques utilisées dans Le domaine de La télécommunica-

tion rend difficile L'intégration pure et simple de la filiére réseau au
monde traditionnel de Ll'informatique ; de plus, des emplois, comme celui
d*architecte de réseau, n'ont pas d'homologue direct. Cependant, il ne
semble pas totalement absurde = et les perspectives de stabilisation et de
normalisation du domaine ne feront qu'accentuer cette tendance - de traiter
certaines activités réseaux comme des spécialités internes a des emplois
plus Llarges : cela revient par exemple & admettre gque L'ingénieur réseau
correspond & une spécialisation au sein du systéme, que Lle technicien
réseau renvoie 3 une forme de pupitrage, dont la figure actuellement la
plus connue est celle du pupjtreur d'exploitation, ou que la maintenance
des réseaux appartient, d'une facon plus générale, a3 La maintenance hard en

informatique...

Un tel placage, sur un nouveau domaine de spécialisation, des
mécanismes de structuration du travail existant par ailleurs, n'a rien
d'exceptionnel en informatique. Comme on a déja pu le remarquer a propos
des systémes experts et de l'enseignement assisté par ordinateur (EAD), le
"cogniticien” et le "didacticien'", qui constituent des exemples-types de
"nouveaux métiers', ne sont pas sans parenté avec L'ingénieur d'application
tlassique : dans Lles deux cas, Ll'objectif recherché est de fournir a
'utilisateur une sorte de Llogiciel clé en main ; pour réaliser cet
in?trument, ils se situent en position d'interface entre un '"expert', qui
détient la connaissance du domaine d'application, et un systéme
informatigue, mettant en oeuvre des matériels, des logiciels de base et des
logiciels outils particuliers = en L'occurence ici, un moteur d'inférence

et un logiciel auteur d'EAQ -,

Il est clair gque le cogniticien ou le didacticien poursuivent
des objectifs, se référent 3 des logiques et utilisent souvent des langages
qui Leur sont propres. Mais on ne peut qu'étre frappé = et La spécificité
de leurs activités ne fait que renforcer cette idée = par la répeétition

d'un méme modéle de structuration du travail, que rien ne semblait a priori
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imp;ser. En effet, un didacticiel est un outil pédagogique traitant un
sujet particulier : son élaboration aurait pu étre l'oeuvre directe d'un
spécialiste du sujet en question utilisant les possibilités des matériels
informatigques et audiovisuels. On aurait de méme trés bien pu concevoir que
la base de connaissances mobilisée par un systéme-expert, soit réalisée
directement par une spécialiste du domaine étudié = par gxemple, par un
médecin dans le cas d'un S-E destiné au diagnostic médical = ou par un
spécialiste de Ll'analyse des mécanismes psychigues a8 La base du raison-

nement humain ...

En pratique, conformément au caractére universaliste de la
technique informatique, les didacticiens ou les cogniticiens ne sont pas
spécialisés sur Lles domaines analysés, mais sur Lles applications d'une
technique particuliére a des domaines quelcongues. On n'est pas trés
éloigné de La situation qui prévalait & L'origine de L'informatique, avec
une technique, des procédures et des langages suffisamment complexes pour
interdire l'accés aux non-initiés, c'est-a-dire, d'une facon plus précise,
& ceux maitrisant le domaine et connaissant L'objet de l'application. Il
est vrai qQque, dans certains cas, ces néo-informaticiens sont 1issus du
domaine d'application : en particulier en EA0, il n'est pas rare que les
didacticiens soient d'anciens enseignants qui apportent, sinon leur connais-~
sance du sujet traité, au moins leur compétence en matiére de création du
message pédagogique. Mais La encore, la qQualification recomnnue se fonde
davantage sur les capacités de mise en oeuvre de L'instrument = avec ce que
cela implique sur le plan des technigques informatiques et pédagogiques =

que sur la comnaissance de la matiére enseignée.

On se situe encore une fois dans Lle cas de figure d'une
informatique favorisant, par L'intermédiaire de ses capacités de stockage
et de traitement de L'information, la création et le développement de nou-
velles formes d'activité professionnelle. Si le processus ne se Limite pas
ici & la conquéte de nouveaux domaines d'application, s'il met également en
oeuvre des méthodes et des proceéedures spécifiques, on doit toutefois
reconnaitre qu'il est 3 La fois revendiqué = ou récupéré - par les informa-
ticiens et que les efforts d'adaptation qu'il implique ne sont pas sans
répercussion sur L‘évolution méme de L'informatique. Les langages de 4éme
génération peuvent par exemple apparaitre comme des sous—-produits des

recherches en intelligence artificielle,
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Ainsi, en méme temps que L'informatique envahit de nouveaux es=-
paces professionnels, ceux-ci modifient en retour L'activité des informa-
ticiens. Informatique classique et nouvelles spécialités s*interpénétrent et
finissent par créer une informatique plus complexe, plus riche, atliant,
d'une facon générale, des domaines de compétence différents, initialement
disjoints, mais aujourd'hui complémentaires. En définitive, malgré son
hétérogénéité actuelle, liée 3 un phénoméne de sectorialisation encore
retativement rigide, on voit se dessiner {es diverses facettes d'un systéme
d'information de L'entreprise, global et unique, formé 3 partir des mémes
technologies de base dont les couches successives se superposent et se
combinent dans des proportions variables,

pans cette reconfiguration des champs professionnels, Les
conditions d'accés aux emplois renvoient de plus en plus au critére de la
double ou de Lla pluri-compétence et L'équilibre entre La technique informa~-
tique "pure et dure” et les autres spécialités n'est pas stabilisé. Informa~
ticiens, néo-informaticiens et utilisateurs avertis luttent d'influence et
si parfois La technigue semble sur le point de contrdler ses propres appli-
cations, les situations inverses, ou la place de L'informatique est celle
de l'outil, sont également fréquentes... Les réponses organisationnelles
different - pour ne pas dire : divergent - et leur variété est d'autant
plus grande que le dynamisme du secteur autorise et suscite le développe-

ment d'expériences nouvelles, méme dans le domaine du travail.

-

ﬁéis, si les modéles organisationnels changent, on doit
reconnaitre que leurs transformations ne sont pas directement tides aux
mutations technologiques, gqui tendent essentiellement, Lorsqu'elles ne sont
pas purement et simplement intégrées aux pratiques professionnelles
courantes, a favoriser L|'émergence de 'spécialisations” appelées genéra~
lement, aprés une phase d'adaptation, & prendre place au sein méme des
emplois existants. Sans vouloir anticiper sur des évolutions futures dif-
ficiles a8 inscrire dans un intervatle de confiance suffisant, on a trop sou-
vent pu observer dans Le passé que L'introducttion de nouvelles technologies
agissait plus sur (es contenus d'activité que sur L'existence méme des
emplois, pour considérer, sans autre  2caution, Qque Lles 'nouveaux
métiers’, induits par Lles mutations technologiques, préfiguraient Les

emplois de demain.
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L'incertitude face au futur ne permet pas davantage de valider
l'hypothése inverse. Rien n'autorise a priori & affirmer qu'aucune spé-
cialité d'apparition récente ne sera 3 Ll'origine d'un nouvel emploi.
L'architecte de réseau, par exemple, se démarque aujourd'hui de tous les
autres emplois, Mais, son activité, qui renvoie a une fonction d'organisa-
tion générale du systéeme, en prise avec les problémes Lliés aux matériels
mis en oeuvre, & la circulat‘on des informations et au fonctionnement de
L'entreprise, peut, selon les cas : favoriser La reconnaissance d'un nouvel
emploi, stabilisé dans le temps et par rapport aux autres emplois existants ;
ou bien étre redistribuée entre les mains de L'ingénieur=systéme et du
concepteur-organisateur d'applications ; ou étre entiérement prise en
charge par la Direction informatique dans Le cadre de son évolution vers Lla
direction des systémes d'information ; ... sans parler, bien que cette
solution puisse para‘“tre hautement vraissemblable, des situations mixtes ou

multiformes !

D'ailleurs, dans Les entreprises, si on laisse aux futurologues
i€ soin de batir des scénarios plus ou moins probables, les perspectives
d'évolution scnt périodiquement révisées, & L'instar de la technique des
prévisions g'issantes. Les politiques de recrutement, de gestion du per-~
sonnel et de formation sont elles-mémes L'objet de révisions constantes,
pour tenir compte des infléchissements successifs des perspectives envisa~
gées, Er pratique, (e probléme est double : il porte sur les emplois

actuels et sur Les "nouveaux métiers'’,

; | Eﬁ ce qbi concerne les contenus d'activité des emplois, La solu=-
tion la plus communément retenue consiste, a défaut de maitriser Leur évolu-
tion, & exiger des individus qui les occupent une capacité d'adaptation
maximale : Lles recrutements fréquents a des ''sur-niveaux'” de formation
entrent par exemple dans cette logique, si L'on en croit un discours
maintes fois répété, notamment 3 L'intérieur des grandes structures informa~-

tiques.

Quant aux nouveaux métiers', les spécialités professionnelles
qQu'ils recouvrent sont d'autant plus intensément recherchées qu'elles sont
rares et qu'elles correspondent 3 des besoins que l'entreprise doit néces-

sairement satisfaire. A L'époque de L'informatique distribuée ou répartie,
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on ne peut, au moins dans la phase actuelle d'évolution technologique,
faire, par exemple, ('économie de spécialistes des réseaux de télécommunica~

tion.

On est, semble~t-il, en présence d'une nouvelle forme de
dualité du marché du travail. D'un c6té - et cela correspond en fait & la
grande masse des professions de ('informatique -, on dispose d'une gamme

d'emplois reconnus, stabilisés, assez clairement positionnés les uns par

rapport aux autres ; tandis que, d'un autre cOté, on a affaire 3 une frange
de métiers nouveaux, dont on parle beaucoup, méme si leur nombre est

réduit, et qui occupent un sous-espace professionnel encore fragile et

instable, certes porteur d'avenir, mais d'un avenir issu d'une évolution

qu'on ne controle pas.

Dans ce systéme duél, on admettra que seule la typologie des

premiers emplois est possible et suffisamment permanente pour étre signifi-
cative. Méme si L'on est dans un espace professionnel ouvert, agité par les
innovations technologiques et n'ayant pas définitivement fixé sa position
par rapport aux autres groupes professionnels, ces emplois de L'informa-
tigue constituent Le noyau dur de La profession et représentent, par compa-
raison avec Lles "nouveaux métiers', un systéme plus stable, disposant de
ses régles, de ses normes, de ses solutions éprouvées et validées par l'ex-
périence, et sur tequel reposent en définitive L'existence et La reconnais-

sance de L'informatique en tant que discipline et secteur autonomes,
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STRUCTURE FONCTIONNELLE DES

ACTIVITES INFORMATIQUES

- Matériels informatiques
- Systéme d'exploitation

= Qutils et utilitaires

- g - D Y P e D D e A e e

SYSTEME

- Organisation -

v

COMMERCIALISATION

- Méthodes et outils

- Optimisation du
fonctionnement

y

v

PRODUCTION/ Concegtion, réalisation
EXPLOITAT et maintenance des
OITATION F APPLICATIONS i
UTILISATEURS FINALS Pr—

Remarque : La distinction traditionnelle entre emplois du systéme, emplois

commerciaux, emplois d'exploitation et emplois d'application, renvoie & un

découpage fonctionnel des activités informatiques. Sur une Ligne reliant le

matériel aux utilisateurs finals, chacune des grandes fonctions se situe en

position d'interface entre une activité ou un produit amont et une activite

ou un destinataire aval.
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4.2. - Le "noyau dur" des informaticiens

$t la structuration du travail n'est pas indépendante de
L'activité de L'entreprise, celle=ci ne constitue qu'un indicateur extréme-
ment grossier des contenus d'activité individuelle. En dépit de prédomi=-
nances évidentes, un méme type d'emploi, celui d'analyste-programmeur par
exemple, peut, en dehors du service “applications’ des utilisateurs, se
retrouver aussi bien chez un constructeur que dans une société de services.
be plus, en reprenant le méme exemple, les situations de travail chez les
utilisateurs ne semblent pas a priori plus homogénes que celles que L'on

rencontre dans L'ensemble de L'informatique.

Aussi, & défaut d'un découpage pertinent des activités indi=
viduelles selon le type d'entreprise, on adoptera une autre logique, plus
transversale, se référant elle & une articulation entre fonctions. Selon
cette approche, les emplois de Ll'informatique se structurent autour des

notions de systéme, de commercialisation, de production et d'application,

3) Les activités d'aoplication

Avec, d'un coté, un équipement dont ils connaissent les
caractéristiques externes et Lles conditions de fonctionnement et, d'un
autre cote, des données d'entrées dont ils connaissent le contenu et 123

structure, le rdole des informaticiens d'application peut schématiquement se

ramener 3 la définition et 3 la mise en oeuvre des modalités techniques de
transformation des données par L'équipement. Bien entendu, Ll'importance
relative des entrées/sorties et des traitements varie selon le type
d'informaiique, mais Ll'objectif reste toujours L'élaboration des diffé-

rentes solutions informatiques aux problémes posés par L'utilisateur.

A L'interface entre le systéme informatique et (e domaine
d'application, ces informaticiens -~ dits d'application ou de développement,
parfois aussi d'études ou de réalisation = assurent le Llien entre une
technique encore assez peu ouverte, comme on L'a vu, & des non spécialistes
et des utilisateurs pour qQui L'informatique semble justement nécessiter
L*intervention de spécialistes de cette technique. Héritées de la grande

informatique, les formes dominantes de représentation sociale assimilent
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GRILLE FONCTIONNELLE
DES ACTIVITES INFORMATT1QUE

DEFINITION ET ORGANISATION DU SYSTEME :

. Conception des maténdiels infonmatiques ;
. Conception et organisation des néseaux ;
. Conception et néalisation des Logiciels asysteme ;
. Installation et adaptation des Logiciels systeme.

FONCTION COMMERCIALE (AVANT-VENTE, VENTE, APRES-VENTE) :

. Commencialisation de produils el prestations infonmatiques ;
. Conception et organisation de systémes (ntégnés ;

. Suppont technique avant et aprés-vente ;

. Installation, sudivd et madintenance des maténdiels.

DIRECTION, METHODES, CONTROLE ET SECURITE :

. Dinection des services {nfjormatiques ;
. Mise en veuvre des méthodes dinformatiques ;
. Controle (qualité, sécunité, ...).

EXPLOITATION DU SYSTEME (OuU PRODUCTION) :

. Mise en veuvre el optimisation du systéme ;
. Condudite et sunvedllance des «<nstallations ;
. Gestion des supponts ;

. Sa<s<e des données.

ETUDE ET DEVELOPPEMENT DES APPLICATIONS :

. Conception et étude fonctionnclle des progets ;
. Onganisation et analyse technique des projets ;
. Réalisation et maintenance de Logiciels d'appfication.
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plus ou moins Les informaticiens 3 cette seule famille professionnelle : i\
est vrai que, dans les structures informatiques importantes, les utilisa-
teurs ne sont en contact qu'avec le personnel d’application.

Méme si L'évolution actuelle, en particulier avec le développe~
ment de Lla micro-informatique, va dans (e sens d'une banalisation du
matériel, Lla machine est traditionnellement entourée d'un halo de mystére :
le personnel qui intervient dans son environnement peut en tirer une part
de prestige lLiée notamment 3 Lla technicité de son activité, mais son image
reste floue, imprécise et confuse. Quant au commercial, son interlocuteur
privilégié, toujours chez le grand utilisateur, est informaticien : il
n'est généralement pas, lLui non plus, en relation directe avec le personnel
utilisateur,

Les modalités de diffusion et d'insertion de La micro-informa-
tique, ne parviennent pas a modifier ce schéma. Certes, on est bien obligé
d'admettre que le petit systéme transforme la relation de L'utilisateur &
la technique informatique et modifie les formes de commercialisation des
produits. Mais cette nouvelle appréhension de la réalité sociale n'exclut
pas l'ancienne : elle se développe essentiellement & ses cotés, comme s'il
existait deux mondes différents de L('informatique, avec Lleurs propres
marchés et leurs propres modéles organisationnels. La frontiére entre ces
deux mondes n'est pas seulement Lliée a la taille des ordinateurs :
d'ailleurs, sur le terrain de la micro-informatique, les distributeurs ne
s'y trompent pas lorsqu'il séparent les ''‘grands comptes” du reste de l(a
clientéle...__

Les choses seraient simples si ces deux mondes renvoyaient uni-
Qquement L'un & la micro-informatique de L'entreprise individuelle et
Ltautre 3 1'ordinateur universel intégré 3 une structure informatique
importante. Mais il est clair que, avec la baisse du prix relatif des
matériels, Ll'ordinateur universel peut intéresser la PME et que, avec le
développement de Lla connectique et avec L'accroissement des capacités et
des performances des matériets, la micro-informatique trouve sa place au
sein des grandes structures informatiques aussi bien que dans L'entreprise
individuelle et La PME. En méme temps que le micro-ordinateur se lance 3 la
conquéte de Lla PME et envahit le terrain de Lla grande informatique,
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celle=ci affermit la structure de ses modéles organisationnels et, tout en
récupérant en son sein "l'autre informatique', elle s*efforce de la con-

trdoler et de Lui imposer ses propres régles de fonctionnement.

C'est ainsi qu'une division fonctionnelle des activités de
développement du type : spécialistes de l'expression des besoins, spécia-
listes des spécifications externes des produits, spécialistes des spécifi-
cations internes et enfin .spécialistes de la réalisation des logiciels, a
L'origine caractéristique des gros systemes, peut s'étendre, chez les
grands utilisateurs, a toute L'informatique = y compris La micro=informa=-
tique =-. Le programmeur ou Ll'analyste-programmeur sont proches ici de
L'image traditionnelle de L'informaticien : chargés de mettre en oeuvre une
technique, ce sont des techniciens, dont la compétence ne s'étend pas a
L*analyse fonctionnelle, mais qui peuvent évoluer d'un type de matériel a3
L'autre et donc passer, le cas échéant, de la micro~informatique au gros

systéme, voire, en sens inverse, de la ""grosse informatique' & la "petite”.

A L'opposé de cette micro-informatique intégrée, on trouve la
micro-informatique de L'entreprise individuelle, fonctionnant sans informa-
ticien & partir d'un systéme clé en main formé d'un ensemble de matériels
et de progiciels. Entre ces deux situations extrémes, toutes les situations
intermédiaires sont possibles, du gestionnaire de petit systéme assurant un
simple rdle d'assistance technique auprés des utilisateurs au spécialiste
de la conception et de la réalisation de logiciels micros, en position de
technicien pur ou possédant une double compétence qui (e rapproche de
"lfytilisateaf. - - -

-

b) Les activités d'exploitation

Si les générations successives d'ordinateurs ont jusqu'ici jus-
tifié Lla présence d'équipes importantes dans les centres d'exploitation et
dans les ateliers de saisie, Le phénoméne majeur qui caractérise
aujourd*hui L'évolution de Lla production est probablement constitué par la
réduction considérable des effectifs et du nombre de ces équipes, a ta fois
remplacées par des processus automatiques et relayées par des utilisateurs
accédant directement A certains matériels et prenant en charge Lles

entrées/sorties d'information.
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Cela est bien connu maintenant : La saisie s‘est déplacée sur
les tieux ou se traite et se produit L'information et L'opération interme-
diaire de remplissage d'un bordereau, avant enregistrement des données par
un personnel spécialisé, appartient & une époque révolue. La saisie est en
priorité L'affaire des utilisateurs, dont le travail sur console et écran

autorise une mise 3 jour permanente des bases de données.

De méme, les opérateurs, les pupitreurs et autres personnels
gravitant autour de La machine, semblent &tre en voie de disparition, Leurs
interventions traditionnelles, relativement simples, apparaissent en dépha-
sage par rapport 3 des systémes de plus en plus complexes et performants et
aussi par rapport & des objectifs de productivité, de fiagbilité et
d'efficacité technico~économique de plus en plus exigeants. (e sont d’abord
les tdches de manipulation que Ll'on s'efforce de réduire au maximum, puis
les interventions sur les travaux en cours pour réguler le fonctionnement
du systéme. De la suppression des opérations routiniéres et répétitives,
L'automatisation s'oriente donc vers le controle et Lle pilotage du systeme,
le diagnostic et la correction des anomalies, le redressement des erreurs

"humaines et des défaillances du matériel et, d'une fagon générale, la prise

en charge de tous les problémes concernant La production,

On se gardera toutefois de conclure trop hativement & la fin
du personnel d'exploitation. Si, globalement, les effectifs chutent, les

emplois restent encore relativement nombreux. De plus, Lles mouvements
observés concernent tous lLes types d'emploi, du pupitreur 3 l'opératrice de
saisie, en passant par l'opérateur, Bien que les transformations quantita-
t{;es et qualitatives modifient (e poids du personnel d'exploitation par
rapport 8 L'ensemble des "informaticiens” et font. évoluer Lles contenus
d'activité traditionnelle dans La salle de machine et L'atelier de saisie,
la redéfinition des taches bouscule assez peu les structures de production

- en termes de positionnement relatif des emplois -.

Malgré Les problémes de reconversion d'un personnel 3 la fois
pléthorique et parvenant mal 3 s'adapter aux nouvelles exigences de Lla
technologie, les appellations d'emploi restent, mais elles renvoient a des

activités différentes qui impliquent généralement une élévation du niveau
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de qualification. Pour Lle pupitreur par exemple, La complexité croissante
des configurations tend, au moins théoriquement, & multiplier les demandes
d'intervention tout en exigeant la maitrise d'un nombre croissant de
paramétres. Le relai des automatismes, qQui visent & pallier & La saturation
des capacités d'intervention humaine, déplace L'essentiel des problémes sur
la machine qui les prend directement en charge. La disponibilité du systéme
peut atteindre dans ces conditions un niveau proche des 100 X, avec un
trafic de messages extrémement réduit : cependant, L'intervention humaine,
lorsqu'‘elle est nécessaire, est susceptible de renvoyer a des situations
difficiles qui réclament, en dehors d'une solide expérience, des connais-
sances théoriques de base sur Ll'organisation des systémes et des réseaux

informatiques complexes,

Si la fréquence des interventions diminue dans des proportions
considérables, leur niveau pébi staccroitre d'autant plus que les opéra-
tions les plus routiniéres et les plus élémentaires sont automatisées et
que les matériels et lLles systéemes sont de plus en plus sophistiqués. Cela
est vrail pour Lles pupitreurs, mais aussi pour Lles opérateurs dont
L'activité, Libérée en partie des manipulations qui la caractérisaient,
s'oriente vers Lla conduite des 1installations périphériques, voire des
équipements de faconnage : ces installations, de plus en plus performantes
et complexes, relévent généralement d'un maniement simple, mais elles font
appel & davantage de responsabilités technico-économiques en raison de
leurs couts, de la précision des réglages et de la relative fragilité de

leur utilisation.

-

Bien sOr, pour les opérateurs, la décentralisation des périphé-
rigues et, d'une fagon générale pour L'ensemble des personnels d'exploita-
tion, la redistribution des matériels sur (es Llieux de travail des utilisa-
teurs, vont dans Lle sens d'un ralentissement des activités. Mais,
L'éclatement de L'informatique suscite en retour, sur Le site central, des
besoins nouveaux, trop complexes et/ou trop couteux pour ne pas étre
automatises - ce qui accentue Lla chute des effectifs -, tandis que
L*automatisation laisse de son c¢Oté subsister un résidu d'interventions
humaines, demandant elles-mémes une plus grande technicité qu'autrefois -

ce qui augmente le niveau de qualification requis =-.
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Telles semblent étre les tendances dominantes Ssur gros systeéeme,
Dans le protongement de cette évolution, apparaissent de nouvelles spécia-
Lités = pupitreurs réseaux par exemple - et se développent des compétences
en matiére d'analyse, de méthodes et d'optimisation du systéme. La mise en
oceuvre de ces compétences peut &tre & L'origine d'emplois spécifiques -
comme ceux d'analyste d'exploitation ou d'ingénieur de production = ou,
plus simplement relever des structures existantes. Dans ce cas, le réle du
responsable d'exploitation et celui de Lla cellule-systéme peuvent se
trouver amplifiés et déplacés vers des fonctions combinant les contraintes

économiques aux aspects plus strictement techniques.

A la différence de ce qui se passe sur les gros Systémes, ou
L'on conserve, malgré L(a réduction des effectifs, une forte division
hiérarchico=-fonctionnelle du travail, sur petits systémes, le besoin en
personnel d'exploitation dispafé?t ou s'exprime en des termes nouveaux, Une
des orientations qui semble se profiler & l'heure actuelle, irait vers la
recherche d'un personnel polyvalent, sorte * d'homme & tout faire” de la
micro~informatique et de Lla bureautique, susceptible d'intervenir aussi
bien sur les aspects matériels que sur les aspects logiciels et entretenant
avec les utilisateurs une relation privilégiée de conseil et d’assistance
technique. On peut toutefois se demander si cette fonction, destinée en
partie & *sécuriser’ les équipes utilisatrices et & accroitre l'efficacité
de leur travail, ne va pas, dans un avenir plus ou moins proche, étre
assumée par les utilisateurs eux-mémes : L'accroissement de la convivialité
des matériels, des logiciels et des langages semble en effet, favoriser

cette évolution,..

~©) Les activités Liges au_systéme

les emplois Liés directement ou indirectement 3 Lla vente des
produits informatiques s'échelonnent entre un pdle technique et un pdle
commercial. De La méme fagcon, on pourrait repérer la position relative de
chaque informaticien sur un axe reliant Le matériel (le hard) & L'utilisa-
teur. Selon cette approche, L'ingénieur commercial comme le spécialiste des
applications, tous deux en contact avec Ll'utilisateur, occupent un situa-
tion extréme.
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PRESENTATION SCHEMATIQUE
DES "COUCHES"™ SUCCESSIVES DE LOGICIELS
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A L'extréme opposé, dans une zone que L'on serait tenté de rat-
tacher a priori aux emplois de L'électronique, on va trouver L'ingénieur de
conception des matériels. Théoriquement spécialisé sur les composants, les
circuits imprimés et les micro~logiciels, son activité semble faire princi-
palement appel aux compétences de L'ingénieur électronicien. Il faut
cependant observer que la finalité des matériels oblige le concepteur 3
anticiper sur les modalités de transformation des données : cela incite dés
lors 3 L'inclure dans Lle champ des informaticiens et plus précisément 3 le
rapprocher du concepteur de logiciel de base, dont il ne peut aisément se-

demarquer.

Il est traditionnel en informatique de raisonner en termes de
couches successives se superposant autour du matériel selon une représenta~
tion en forme de cercles concentriques : le matériel, aﬁ centre, est
entouré des diverses couches de logiciels systéme, de plus en plus dis=
tantes du langage machine, puis des logiciels d'application et des données
traitées. Par référence & ce schéma, L('ingénieur de conception des
matériels informatiques et des Llogiciels systéme est le plus proche du

noyau central constitué par le hard.

C'est lui qui délimite, cdté matériel, un espace professionnel
caractérisé par L'environnement de la machine et s'ouvrant sur les applica-

tions. Ainsi, L'interface entre le matériel et les applications sollicite

un ensemble d'activités, considérées généralement comme complexes et
exigeant un haut niveau de technicité. En pratique, ces activités sont
peu homogénes, ni en termes de contenu, ni en termes de niveau et elles
's’ordonnent mal par rapport au schéma des cercles concentriques, Qui permet
davantage d'exprimer la diversité des situations de travail rattachées 3 un
héme emploi=type que d'établir une véritable échelle de différenciation des
emplois-types entre eux. Si par exemple, les logiciels de base et les lo-
giciels outils sont appelés & "s'empiler” dans un ordre qui est plus ou
moins défini par les modalités de transformation des informations en un
langage compréhensible par La machine, cette succession de niveaux ne semble

pas étre 3 L'origine d'une succession identique d'emplois-types différ-ents.
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SYSTEME ET APPLICATIONS

{(La mise en cause d'une opposition trop rigide)
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Remarques : .

1 - la menace qui pése aujourd'hui sur les applications semble provoquer
un double mouvement de sens contraires, l'un vers le domaine d'applica~-
tion et L'autre vers (es logiciels outils et le systéme,

2 - La rupture traditionnelle entre le systéme et les apelications, comme
celle entre les logiciels systéme et le hard, perdent une grande part de
leur signification initiale.

3 - A la ptace, une nouvelle frontiére semble se dessiner entre les spécia~

listes pointus et les généralistes de |'informatique.
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Elle permet seulement de poser (e probléme de la frontiére
entre les logiciels systéme et les logiciels d'application, et donc entre
les familles d'emplois correspondantes. Loin de s'opposer, logiciels sys~-
téme et lqgiciels d'application s'articulent les uns par rapport aux autres
selon une chaine reliant La machine aux données d'entrée/sortie. Ils
tendent méme 3 se rencontrer a ('issue d'un double mouvement, descendant
pour les uns et ascendant pour les autres, des premiers vers une utilisa=
tion plus facile de La machine et des seconds vers (a mise en place d'une
nouvelle forme de Llogiciels, proches des logiciels-outils, ne produisant
plus de résultats, mais fournissant a3 L'utilisateur non=informaticien le
moyen de réaliser lLui-méme ses propres applications et de gérer ses propres

données.

L'existence d'une telle 20ne de flou est révélatrice des
transformations qui affectent (es relations entre ('informatique et son
utilisation. Ces transformations, comme on L'a vu, modifient (e rdle de
l'informaticien d'application et s'appuient sur un ensemble d'évolutions,
technologiques et méthodologiques, dont L'origine se situe du cOté de
('amont, parmi Lles activités proches de La machine, au niveau de La

réalisation de t'interface machine-application.

$i L'aspect le plus spectaculaire des mutations en cours se
manifeste 3 travers la baisse du cout des matériels et L'accroissement
corrélatif de leurs performances, il est essentiel de noter que, factilités
par la chute des prix relatifs des matériels, (es gains de puissance sont
consacrés en grande partie a L'amélioration du dialogue et de La communica-
tion entre l*homme et la machine : vont par exemple tout a fait dans ce
sens le développement des systémes relationnels et L*utilisation des langa-
ges de haut niveau.

Bien que colteuse en puissance, L'informatique interactive et
conviviale favorise L'ouverture du systéme au non-informaticien et remet en
question (a place et (e role de ('informaticien traditionnel. Avec Lla
valorisation du travail de L'utilisateur et sa participation a8 La transfor-
mation et a Lla circulation de Ll'information, on assiste a une redistri-

bution du pouvoir dans Ll'entreprise. Dans ce processus d'évolution, la

-
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définition, L'adaptation et La mise en oeuvre du systéme deviennent de plus
en plus fondamentales, déplacant ainsi Le centre de gravité de L'espace pro-
fessionnel vers une zone, non pas nouvelle, mais souvent masquée jusqu's
présent, 6ar L'importance relative des informaticiens d'application et Leur
approche “technocratique” des probleémes.

En pratique, cette caractéristique du rapport entre la techni-
que et son utilisation n'en disparait pas pour autant. Elle se trouve
déplacée vers Le haut et absorbée par une notion élargie du systéme, englo-
bant (‘'ensemble des matériels et des lLogiciels nécessaires 3 son opération-
nalité, selon une logique qui n'est pas sans rappeler La fourniture de solu-
tions clé en main., Aujourd'hui, c'est essentiellement 3 L'intérieur de ce
nouveau cadre que L'informaticien contribue 3 réorganiser les circuits
d'information dans Ll'entreprise et a délimiter, pour (es utilisateurs, la

nature de leurs interventions et des données traitées.

En premiére anaiyse, les applications semblent donc ‘‘grigno-
tées” par le haut - avec l'extension de la notion de systéme - et par le
bas - avec la pénétration des utilisateurs dans le champ des applica-
tions =, En tant que groupe social menacé de perdre son pouvoir et
peut~étre, a terme, son existence, les informaticiens d'application
réagissent dans Lles deux directions a la fois : en se rapprochant de
(*utilisateur, comme on L'a vu, mais aussi en évoluant vers (e systéme.
L'espace intermédiaire entre le logiciel de base et Lle Llogiciel
d‘pppligation" est donc aussy bien investi par Lles informaticiens
d'application. que par Lles spécialistes du systéeme, réclamant chez Lles
premiers une spécialisation technique plus pointue et chez les seconds une

ouverture vers les utilisateurs, -

Le schéma d'une classification dichotomique des emplois de
U'informatique, opposant des '"généralistes'" & des 'spécialistes pointus’,
s'inscrit dans e prolongement d'une telle évolution. Proches de Lla
machine, tes informaticiens “purs', ceux de Lla deuxiéme catégorie, se
séparent eux-mémes en deux : les ingénieurs systéme et les autres. De sorte
Que, paradoxalement, malgreé L'élargissement potentiel de Lla notion de sys-
téeme, le champ couvert par tes hommes=systéme ne semble pas s'élargir consi-

dérablement.
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timité aux couches les plus proches du matériel, le domaine des

hommes=-systéme concerne principalement deux grandes fonctions :

-~ La définition du Systéme, Qui va de Lla conception des maté-

riels 3 L'organisation des reéseaux d'entreprise et de télétraitement, en

passant par la conception et la réalisation des logiciels systéme ;

- et L'adaptation et la mise en oeuvre du Ssystéme, Qui va de

L'implantation et de ('adaptation des logiciels systéme & L'optimisation du
fonctionnement de L'installation informatique, en passant par ('application
des méthodes, Le contrdle et Lla sécurité.

Ces deux grandes fonctions se rattachent au domaine tra-
ditionnel des interventions systéme, Si cetles=ci connaissent un dévelop=
pement important depuis quelques années, c'est principalement en raison de
L'évolution de L'informatique vers des systémes communicants et vers une
utilisation plus facile, plus fiable et plus efficace des ordinateurs,

L'amélioration de La communication - entre Les machines, entre
La micro~informatique et La 'grande” informatique ou, d'une fagon générale,
entre Lles postes de travail informatisés -, rendue possible par Lle
développement des réseaux, ne va Pas $ans susciter de nouveaux besoing, ni
sans favoriser L'émergence de nouvelles spécialités dans Le domaine de L'or-
ganisation des circuits d'information comme dans celui de lLeur réalisation
technique = Qui réclament des spécialistes du réseau et des télétraite=

ments =.

Par ailleurs, L'évolution du rapport de L'utilisateur 3
L*informatique implique un déplacement de la complexité vers L'amont, vers
la machine, dont lLe systéme s'enveloppe de éouches supplémentaires de Logi~
ciels outils = utilitaires, Llogiciels pour Le développement des program-
mes,... = Qui prennent en charge une part de plus en plus grande des ins-
tructions et des écritures auparavant nécessaires. En empiétant sur le
domaine des applications, Les fonctions de ces outils se démarquent mal de
celles de certains Llogiciels d'application, au caractére général et techni-

Que extrémement pousse.
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- On sait en effet que, en dehors du mouvement de spécialisation
par domaines sectoriels ou fonctionnels, une autre tendance se dessine pour
les emplois d'application, qui va dans le sens d'une augmentation de la
technicité : au profil associé 3 une meilleure maitrise du domaine d'appli-
cation répond un autre profil, caractérisé par une meilleure maitrise des
technologies mises en oceuvre et, somme toute, relativement peu éloigné du

profil requis & la périphérie du systéme.

En définitive, si (es transformations des activités d'applica-
tion peuvent donner L'impression de vider L'informatique traditionnelle de
son contenu et de poser par La-méme le probléme de La reconversion des ana-
lystes-programmeurs de La premiére heure, les spécialistes des applications
semblent se réagréger autour de deux pdles disjoints, L'un, du coté utilisa-
teurs, renvoyant a une informatique organisatrice et gestionnaire, l'autre,
du coté systéme, renvoyant a -une informatique technicienne qui repose,
aujourd'hui plus qu'hier, sur une trés bonne connaissance des langages de
programmation, des méthodes de réalisation des logiciels et des matériels

mis en oeuvre,

A L'origine d'un mouvement de spécialisation dans les struc=-

tures informatiques importantes, cette évolution souléve deux questions :

- ayant perdu leur technicité premiere, les 'organisateurs"”

continuent~ils 3 appartenir au cthamp des informaticiens ?

= & l'inverse, avec l'accroissement de la technicite des "réa-
lisateurs”, t'opposition systeme/application, présentée comme un élément
majeur de structuration de L'espace professionnel, conserve-t-elle toute sa

pertinence aujourd'hui ?

A t{'interface entre Lle systéme et L'utilisateur, considéré
cette fois comme client, apparaissent d'autres catégories d'emploi, & fina-
Lité commerciale, c'est-a~dire se situant dans une perspective de vente de
produits informatiques, matériels et/ou Logiciels ; par extension, les acti-

vités d'accompagnement technique de La vente - celles notamment destinées a
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assister techniquement les forces de vente - appartiennent a cette méme
famille professionnel le.

Si ces emplois a caractére commercial ne sont pas présents,

pour des raisons fonctionnelles, au sein de L'entreprise utilisatrice, ils
peuvent exister aussi bien dans les sociétés de service qQue chez les dis-
tributeurs et les constructeurs. Selon La définition retenué, ils se posi-
tionnent sur un processus consistant non seulement & fournir le produit ven=-
du, mais encore a assurer ('ensemble des prestations avant et aprés vente,
du conseil a La maintenance en passant par L'assistance technique, le suivi
des affaires et, de plus en plus souvent, la formation des clients-utilisa-

teurs.

Face au probléme de Lla diffusion d'un produit & haute techni-
cité, Lla solution organisatibﬁnetle ne semble pas, au moins dans son
esprit, se demarquer sensiblement de celle constatée dans les autres sec-
teurs. On passe, ici comme ailleurs, du technique pur au technico-commer-
cial et au commercial. Avec le produit, c'est une information qui doit cir-
culer, portée et reépercutée par un discours et un Langage aux connotations
plus ou moins inspirées, selon L'étape du processus de commercialisation,
de Lla technique informatique ou du domaine d'application.

En bout de chaine, L'ingénieur commercial n'est pas nécessai-
rement un spécialiste de La technique informatique ; en revanche, c'est un
"vendeur' et it a pour objectif prioritaire, le renforcement du potentiel
commercial d{_{'entreprise et la participation active 3 Lla croissance de
son chiffre d'affaire. Son discours n'est pas celui du technicien : pour
pénétrer chez L'utilisateur, il doit s'efforcer de parler son propre langa-
ge, de connaitre ses problémes et, en un mot, de devenir Lui-méme, sinon un
spécialiste, au moins un ''généraliste’” du domaine d'application, sans pour

cela exclure totalement L'argumentaire technique.

La aussi, la spécificité de la micro-informatique favorise un
dédoublement de L'activité commerciale, dédoublement fondé autant sur le
type de matériel - informatique universelle/micro-informatique - que sur le
type de clientéle - ''grands comptes''/autres clients (PME, entreprises indi-
viduelles) =, Concrétement, la vente micro aux grands utilisateurs peut
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relever, comme pour Lles autres types de matériels, de L'ingénieur
commercial, et non du vendeur boutique qui constitue, lui, L'interlocuteur
privilégié de la petite entreprise ou du particulier. Les conditions et le
contenu de son activité} les techniques de vente mises en oeuvre et (es
formes de contact et de relation avec la clientéle, font de ce vendeur bou-~
tique un emploi spécifique, appartenant certes 3 La famille des commerciaux
de L'informatique, mais dont le profil, en s'écartant de L'ingénieur com=
mercial, n'est pas sans rappeler celui des vendeurs techniques existant

dans d'autres domaines de spécialisation,

Dans le mouvement général d'orientation de L'informatique vers

L'utilisateur, les commerciaux occupent vraissemblablement La position la

plus avancée. Si d'une fagon générale, tes activités commerciales se
situent entre la réalisation du produit et son utilisation par Lle client,
le technico-commercial est {ui-méme en position d'interface entre La
technique et Lle commercial. Plus technicien que L'ingénieur commercial ou
te vendeur boutique, il apparait - et il est toujours reconnu = comme un
"vrai professionnel de L'informatique’, connaissant Les matériels et Lles
logiciels commercialisés et capable d'intervenir, sur Lle plan technigue,
dans ('analyse des besoins du client et dans la définition des solutions
informatiques les mieux adaptées. Pendant et aprés le démarrage des instal-
lations, il a un rdle d'assistance technique ayuprés des entreprises
clientes. Interlocuteur privilégié du service informatique, son activité ne
va généralement pas jusgu'a La maintenance des produits Qui reléve d'une
autre spécialisation. Bien qu'en contact permanent avec la clientéle, Lles
compétences technigues requises pour occuper ces emplois de support et de
maintenance tendent 3 les rapprocher de ceux du systémé ou des applica-
tions, dont ils peuvent étre issus ou vers lesquels ils peuvent parfaite-

ment évoluer,

Selon les cas plus commercial que technique ou plus technique
que commercial, on est dans wun espace professionnel ou, dci plus
qu'ailleurs, régne Lla double compétence. L'ingénieur d'affaires, spécia-
tiste de la conception et de La commercialisation de systémes intégrés,
constitue une excellente illustration de ces situations intermédiajl-es qui
rendent difficile toute démarche typologique et discutable toute classifica-
tion rigide : ingénieur de haut niveau, il intervient en tant que con-

cepteur d'un systéme complexe dont il assure la commercialisation.
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Certains modéles organisationnels prévoient, dans les
structures Iimportantes, une spécialisation plus marquée, reproduisant au
sein d'une équipe de négociation, la division du travail entre les commer-
ciaux = conscients des contraintes techniques, mais accordant la priorité
aux aspects commerciaux = et des spécialistes des techniques mises en
oeuvre = eux-mémes sensibilisés aux problémes économigues et financiers,
mais se focalisant essentiellement sur les aspects technigues -. Cependant
en régle générale, la fonction commerciale ne semble pas, en ingéniérie de
systéme, devoir engendrer d'emploi spécifique : souvent prise en charge par
les responsables des équipes de réalisation, elle est & Ll'origine g'un
nouveau profil combinant des capacités et des compétences difficiles &
trouver chez un méme individu. Cette forme d'intégration des activités, qui
concentre sur une méme personne les responsabilités hiérarchiques, fonc-
tionnelles et opérationnetlles, trouve également un écho en dehors du champ
de L'ingéniérie : apparemment ‘associée & des prestations intellectuelles de
haut niveau, elle renvoie & des terrains oU priment les problémes sScien-
tifiques et technigues.
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LISTE DES EMPLOIS DE L‘'INFORMATIQUE

APPLICATIONS :

= Concepteur-organisateur d'applications informatiques de gestion ;

= Ingénieur d'analyse et de programmation en informatique de gestion ;
= Analyste-programmeur en informatique de gestion ;

= Ingénieur en informatique industrielle ;

= Technicien en informatique industrielle ;

Informaticien scientifique.

EXPLOITATION :

Ingénieur de production ;-

Technicien d'exploitation ;

!

Opérateur d'exploitation ;

Opératrice de saisie,

SYSTEME :

= Concepteur de matériels informatiques ;

Architecte de réseau ;
= Ingénieur lLogiciel systéme ;

Technicien (ogiciel systéme ;

Ingénieur systéme. -

-

VENTE €T APRES VENTE :

Ingénieur commercial ;

Ingénieur g'affaires

“e

]

Vendeur conseil en micro-informatique ;

Ingénieur technico~commercial ;

= Technicien de maintenance.
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4.3. = Les emplois—-types de |l'informatique

Au stade ou nous sommes parvenus dans l'analyse de la structura-
tion de Ll'espace professionnel et de ses transformations dans le temps, et
compte tenu de notre choix délibéré de ne pas traiter - pour ne pas les
figer dans une situation trop incertaine - Lles '"nouveaux métiers" sous
forme de fiche d'emploi, la typologie retenue pourra se Limiter & une pré-
sentation rapide, voire schématique, faisant notamment appel a des tableaux
récapitulatifs. Cette typologie renvoie 3 la troisiéme partie du dossier’
professionnel, ou sont regroupées les fiches détaillées relatives a chacun

des emplois que nous avons définis.

Cependant, méme si cela prend Ll'aspect d'un rappel, il est
important de noter l'évolutioo;par rapport aux classements traditionnels,
évolution caractérisée par une‘tendance 3 U'intégration fonctionnelle et a
L'extension du champ professionnel & des emplois considérés jusqu'ad présent
comme appartenant 3 La périphérie de L'informatique. Par ailleurs, L‘'appro-
che, qui tend d'une fagon générale 3 privilégier Le critére de La fonction
exercée, atteint, dans certaines 2zones de L|'espace professionnel, des
limites qu'il est souhaitable de dépasser, en particulier pour tenir compte
des caractéristiques des personnes occupant les emplois : méme si cette ou-
verture de la démarche reste encore timide, elle correspond, par rapport au
RFE par exemple, 3 une nouvelle étape dans (e mode d'appréhension des
emplois. Enfin, s'il semble souhaitable de jalonner Ll'espace professionnel
d'un certain nombre de points de repére - les emplois-types =, il faut
prendre conscience que cette fagon de faire, avec son caractére simplifica-
teur, bloque artificiellement L'analyse 3 un niveau que la dispersion du

réel interroge et remet en cause.

Si la typologie des emplois de L'informatique présentée ici
exclut Lles "nouveaux-métiers”, encore mal insérés dans leur propre espace
professionnel, elle ne reproduit pas pour autant le découpage traditionnet

hérité des années soixante-dix. Par rapport aux classements du RFE ou du
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ROME; dont L'esprit s'inspirait de L|'approche hiérarchico-fonctionnelle
fine qui prévalait & L'époque - en particulier dans les grandes structures -,
les "glissements” tiennent plus 3 une redistribution des activités entre
les individus qu'a un bouteversement profond de Lla méthode d'analyse : fon-
damentalement, la fonction reste Le critére privilégie.

En comparant Lla typologie actuelle a celle que (a profession
reconnaissait encore il y a quelques années, on ne peut qu'étre frappé par
le développement d'un double processus, conduisant, d'une part, a intégrer,

au sein d'un méme emploi, plusieurs étapes fonctionnelles successives et,

d'autre part, a étendre le champ professionnel & un ensemble de fonctions

connexes, autrefois exclues, comme La commercialisation des produits ou la

conception des matériels.

On sait que, dans le RFE ou dans le ROME, la structuration des
empiois d'application, par exemple, reproduisait intégralement le découpage :
écriture des programmes, analyse organique, analyse fonctionnelle, respon-
sabilité technique et responsabilité hiérarchique. ©be cette forme
pyramidale traditionnelle, il ne subsiste guére & L'heure actuelle, méme
dans (es cas extrémes ou la division du travail est restée forte -
notamment dans Lles grandes structures pratiquant essentiellement wune
informatique de gestion -, Que deux ou trois niveaux. En informatique scien-
tifique, mais aussi en gestion ou en informatique industrielle dans les
unités informatiques de petite taille, ('intégration fonctionnelle est le
plus souvent compléte, La méme personne prenant alors en charge L'ensemble
des opérations, de la conception 3 la réalisation et a la maintenance des

applications.-

Sur gros -projets, si les activités de conception =~ organisation
persistent & se démarquer des activités de réalisation, celles-ci, a
L'inverse, ne s'entendent plus sans une part de conception et d'orga=-
nisation. Les profils intermédiaires - Les analystes purs =, qui assuraient
L'interface entre la définition fonctionnelle des besoins et L'écriture des
programmes, appartiennent a un passé presque totalement révolu, tandis que
la compétence des ingénieurs et des techniciens chargés de (a réalisation
des projets s'étend du simple codage 3 La conception "des architectures
techniques & partir des spécifications externes définies au préalable.
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Chez les grands utilisateurs comme dans les grandes sociétés de
service, oU leur fonction reste individualisée, les concepteurs-organisa-
teurs tendent de plus en plus 8 se caractériser par leur double compétence :
compétence informatique, centrée en particulier sur Lles techniques de
modélisation et de formalisation des besoins ; et compétence sur des
domaines d'application spécifiques dont ils deviennent de véritables
experts, A La différence des '"réalisateurs"”, qui restent des spécialistes
de La mise en oeuvre d'une technique - et font dés lors figure d'informa-
ticiens au sens classique du terme -, les concepteurs=réalisateurs sont des
généralistes de L'informatique, capables, dans Lla position d'interface
qu’ils occupent, de parler le langage du technicien et celui de ('utilisa~
teur et de faire communiquer, avec une efficacité maximale, deux mondes que

leurs spécificités professionnelles séparent...

Comme on a pu le voir, cette tendance & la dichotomie n‘est pas
générale et si le probléeme de la communication semble bien guider La
recherche de solutions organisationnelles nouvelles, celles~ci ne sont pas
homogénes et peuvent conduire 3 des formules extrémement contrastées. La

seule certitude actuelle est que L'évolution ne va pas dans le sens d'un

accroissement de la division du travail et que, loin de constituer un cas

limite de double compétence, le "technicien” de L'informatique impliqué
dans L'anmalyse des besoins de (‘utilisateur correspond au contraire a une
situation de plus en plus fréquente, en particulier dans les petites

structures.

De La méme facon, mais pour des raisons différentes tenant princi-
pafement aux evolutions technologiques et au processus d'automatisation, la
typologie retenue pour les emplois d'exploitation = Qqui représentaient 3
eux-seuls prés de Lla moitié des emplois-types définis dans Lle RFE -
appprait comme une version simplifiée de la précédente, articulée surtout
autour de la conduite et de la surveillance de L'ordinateur et des installa-
tions peériphériques. Traditionnellement, la saisie des données a en outre
été rattachée & Ll'exploitation - ... mais, on ne se battra pas pour

défendre cette solution, qui parait de plus en plus discutable ! -,
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Plus nouveau est L'emploi d'ingénieur de production, au profil
mal.gtabilisé : responsable de l’exploitation du systéme, il assure aussi
la mise en oeuvre des méthodes de production et, d'une facon générale, il
veille 3 L'optimisation du fonctionnement des installations. Proche de L'in-
génieur systéme par certaines de ses attributions ~ notamment en matiére de
méthodes et d'optimisation de la production =, on ignore encore a Ll'heure
actuelle si cette ressemblance formelle, Liée & un chevauchement de plus en
plus important des compétences et des connaissances requises, conduira a
terme & une intégration des deux emplois ou si, a ('inverse, elle

favorisera une délimitation plus stricte de {eurs activités respectives.

On touche ici une zonme dont la fragilité ne tient pas seulement
aux contenus d'activité : c'est L’existence méme des emplois, en tant
qu'entités autonomes, Qui est menacée, Si les changements qui affectent
l'organisation des services bousculent Lles découpages traditionnels du
travail, le mouvement de décompoéition-reconposition déplace aussi Les fron-
tiéres de L'espace professionnel. D'un cdté, Ll'appartenance 3 L'informa-
tique de certains emplois - comme le correspondant informatique, l'opéra-
trice de saisie ou l'organisateur de systémes d'information = est mise en
question. D'un autre coté, des professions connexes, affectées habituel-
lement a d'autres spécialités, entrent - ou font pression pour entrer =
dans Lle groupe professionnel des informaticiens : c'est le cas, par
exemple, du concepteur de matériel informatique ou de Ll'ingénieur commer-
cial, emplois situés 3 la marge des professionnels de La technique informa-
tique, 38 une distance peut-étre encore relativement grande du noyau dur des
informaticiens, mais dont L'activité semble de plus en plus dominée par la
‘spécificité de L'informatique, avec ses-objectifs, ses contraintes, son lan-
gage, ses mét;odes, voire ses propres marques de reconnaissance sociale,

D'une facon générale, & la différence des approches tradition=
nelies centrées principalement sur Lles applications et L'exptoitation,
notre typologie présente approximativement le méme nombre d'emplois-types
sur chacune des quatre grandes fonctions retenues, gonflant ainsi, par
rapport aux versions précédentes, (e poids attribué au systéme et a la

commercialisation des produits informatiques. Ce rééquilibrage n'est ni gra-

tuit, ni neutre : il est révélateur des transformations profondes du

secteur,
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- FONCTIONS ET EMPLOIS D°APPLICATION

Emplois-types :

~ Concepteur-organisateur d'apPliCcatioNs .. ...ceesceccscscsvocntsocsonsanses

informatigque de gestion

- Ingénieur d'analyse et de Programmation ....cececeecscescccccascascana
en informatique de gestion

= Analyste-programmeur en iNformatiQue .....ceeecrcsscccacesss
de gestion

- Ingén'ieul" en informatique @0 e nerasr RPN LIINOEORTOIERBRERRNSES
industrielle

- Technicien en iNfOrmatiQue cececececccccescccss
industrieltle

- Informaticien scientifique cesersesananas

®eesesssracteseasacrecstosoan?

"Pos s 0ot

avs0ev e s

FONCTIONS

‘0....00..0‘-0.-.,-..-.0.‘0'.....

e

L R R e A Y T E L E R R I A A T

- Conception et étude
fonctionnelle des projets

-
-l

- QOrganisation et analyse
technigque des projets

~ Conception et organisation de sys-
témes intégrés (matériel + logiciel)

|8 08 |-

|
O
m(0O|0O

- Réalisation et maintenance des
applications - -

\ .. .
Légende . Caractérisation forte

[:] Caractérisation faible
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FONCTIONS EY EMPLOIS D'EXPLOITATION

Emplois-types :

- Ingénieur de production LR B S B 2R I A B B B BRI AR B B I B2 I B 2R 2% BN B BE N BE BB N BE N Ry
-TQchnicien d'explOitatiOn S I P L ELLASEBLELINICEIEOLIPTOIAOLOLOIEOEPOEOEBOESE
- Opérateur d'exploitation ecececssccscrccracncsssnas

- Opératl“icg de sa'is'ie essoeORLIIVPOINOGOEITSERGESERROBATDS

FONCTIONS

‘...oo.oo..oo.oo.o

¢

-

- Exploitation du systéme et des
réseaux

- Mise en geuvre et optimisation du
systéeme et des reseaux

~ Mise en oeuvre des méthodes de
production

OO B le-meemeeennennnn

= Conduite et surveillance des
installations D .

~ Gestion des supports .

= Saisie des données .

Légende § coractérisation forte

D Caractérisation faible
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FONCTIONS ET EMPLOIS DU SYSTEME

Emplois-types :

Architecte de réseau

Concepteur de matériels informatiques ,.....

Technicien Logiciels Systéme .. ....ccceivrecnncacoee

IﬁgéﬂieUf’SyStéme ®P0sNRVONsLIOGIOEIBREITOERPITPIPIERDS

FONCTIONS

LR N A RS IR I I Y I NI A R SN I A A A N W N Y

Ingénieul‘ lOgiC‘iElS S)’Stéme 0BG RNORGILLINLIECOIOIIOOIOSTISIONROCOEOIEORGS Y

eansesasaase

‘.4....0...-0.-..-.

R

8 6000 LLRLPLEOLEBLIPELEROELEY

*..a-ooooa-c.-.oooo-.-‘

‘...o-.......a...........-o

Conception des matériels
informatiques

Conception et organisation
des réseaux

Conception des logiciel systéme

O =

Réalisation des logiciel gsystéme

Installation et adaptation des
logiciels systeme

ol

Mise en oeuvre et optimisation du
systéeme et des réseaux

Mise en oeuvre des méthodes
informatiques

Contrdle

Légende

[:] Caractérisation faible

. Caractérisation forte




- 150 -

FONCTIONS ET EMPLOIS COMMERCIAUX

Emplois-Types :

= Ingénieur COMMErcial +ecesovscrosesecctecscaasacscnaroccscscsssnnaconns
- lngén‘ieLH' d.affa'lres $ 0 00 0P ELPIRELEOEIIBAERGAELSINOLOARARAESBRAaCOIEBEtNEN

= Vendeur conseil en micro-informatiqQue ecesscccsnsceacasnas

- Ingénieur technico~commercial sesscccccccvconosoases

- Techricien de mMaintenanie ecsesvesscccvcssscse

FONCTIONS

‘-o-oooo.o-c-.

S s acasoaPPereos IO ee e

B NG OP P RLIIITETEETEDPE RSOOSR

- Commercialisation de produits et
prestations informatiques

- Conception et organisation de
systémes intégrés

ao|m |-

BN B
Ol -

vente

- Installation et mise en oeuvre

¥
O
O
- Support technique avant et apreés .
a
O

| du systéme et des réseaux D
= Maintenance du systéme et des .
réseaux

Légende . Caratérisation forte

[ caractérisation faible
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La conséquence de ces évolutions est que La correspondance, autre-
fois étroite, entre Les fonctions et tes emplois de L'informatique tendrait
3 s'estomper avec le temps. Certes, chacun des emplois renvoie 3 une
combinaison fonctionnelle spécifique = avec, en régle générale, un nombre
trés réduit de fonctions associées 3 un méme emploi - ; mais, en sens
inverse, l'exercice d'une fonction donnée peut étre réparti entre plusieurs

emplois-types différents.

Par exemple, L'organisation et L'analyse technique des projets
est bien L|'affaire du concepteur-organisateur d'applications, mais ellie
constitue également une des activités de L'analyste-programmeur, qu'il soit
ingénieur ou technicien supérieur. De méme, La conception et l'drganisatiOn
de systémes intégreés associéps a4 Lla commercialisation de solutions
globales, intéressent aussi b%en ('ingénieur technico-commercial, t('ingé-
nieur commercial, voire Lle vendeur technique en micro-informatique, que
(*ingénieur d'affaires gui est, lui, prioritairement caractérisé par cette
fbrme d'activité. Dernier exemple : ta conception des logiciels systéme,
domaine privilégié d'un spécialiste que nous avons appelé ''ingénieur
logiciel systéme”, fait aussi partie des préoccupations du concepteur de

matériels informatiques et du technicien logiciel systeme.

Ainsi, L'approche fonctionnelle contient ses propres Llimites,

Certaines d'entre elles sont Liées 3 Lla dispersion des profils individuels

définis en termes de formation, d'expérience professionnelle, de compe-
tence, d'aptitudes, de goiuts, ... Or, les attributs appartenant en propre
aux titulaires des postes occupés ne sont pas sans influence sur les
emplois eux-mémes, ni sur les mécanismes d'identification et de reconnais-
sance professionnelles. Le cas de l'analyse et de la programmation = qu'il
s'agisse de logiciels systéme ou de logiciels d'application ou gue Ll'on
soit dans (e domaine de L'informatique de gestion éu dans celui de ('infor-
matique industrielle - semble significatif & cet égard : si les deux
fonctions sont aujourd'hui intégrées, le programmeur analysant et [(‘'ana-
lyste programmant, elles donnent Lieu 3 des emplois différant a La fois par
leur niveau de formation requise = autour de bac + 2 ou autour de bac + 5 -
et par leur position dans la grille des catégories socioprofessionnelles -

technicien supérieur ou ingénieur (et assimilé) -,
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Ce processus de différenciation, que L('analyse des contenus

d'tactivité au sein des equipes de réalisation ne permet pas de mettre clai=
rement en évidence, correspond peut-étre en partie 3 des pratiques sociales
héritées d'un passé ou la hiérarchie socioprofessionnelle épousait étroi=-
tement une division entre fonctions elles-mémes hiérarchisées. Toujours
est~il qu'il reste fortement ancré dans (es esprits et qu'il est répercuté
par les discours dominants. Parmi Les arguments avancés, on explique notam-
ment que la différence de niveaux de qualification est & L'origine d'un
“plus*, dont les effets, difficilement mesurables, peuvent étre néanmoins
déterminants en termes de résultats : pour ne pas prendre lLe risque de se
tromper sur ce terrain, certaines entreprises font méme te choix de n'em-
baucher que des ingénieurs ou, 3 défaut, des universitaires de niveau équi-
valent.

Qu'elle se manifeste -ou non & travers la répartition effective du
travail, la "différence” est inscrite aussi bien dans (a disparité des
rémunérations que dans celle des perspectives d'évolution de carriére.

Mais, si Lle critére de ('homogénéité socioprofessionnelle joue ici dans le

sens de la division, il peut également constituer un facteur de

rapprochement et de fusion, Les ingénieurs systéme au sens large peuvent

par exemple intervenir en matiére de conception et d'organisation des
systémes et des reéseaux, de reéalisation et de maintenance des Llogiciels
(logiciels de base, logiciels outils et logiciels réseaux), d'installation
et d'adaptation des logiciels systéme sur le site client, de mise en oeuvre
et d'optimisation du systéme et des réseaux, de conception et d'application
des méthodes informatiQues, de contréle et de sécurité, etc. .

A cette multiplicité des interventions potentielles correspond un
éclatement en 'autant de spécialités différentes ; et méme, au dela, la
complexité des taches techniques engendre elle-aussi des spécialisations
pointues, souvent reconnues comme génératrices d'emplois spécifiques -
ingénieur réseaux, ingénieur génie Llogiciel par exemple =-. Pourtant, en
dépit de la différenciation des contenus d'activité et d'une segmentation
rigide du marché du travail, il existe un lien qui rapproche suffisamment

tous ces emplois entre eux pour que Ll'on puisse les considérer comme
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relevant d'une seule et méme profession, celte d'ingénieur systéme. (e lien
tient 3 une relative similitude de profils des individus Qui occupent les
emplois correspondants. Comme caractéristiques communes, on peut citer
notamment, en dehors du fait qu'il s’agit d'ingénieurs ou de spécialistes
de haut niveau : des compétences pointues, une adaptation rapide aux évolu-
tions technologiques, une position professionnelle & proximité de La
machine, des qualifications rares et recherchées, une absence de contact
direct avec L'utilisateur, voire un caractére “plus intraverti qu'extra-
verti” et L'affichage de marques ou de signes sociaux Qui les distinguent

de lLeurs homoltogues des applications...

En définitive, diversité d'emplois et unicité professionnelle
renvoient 3 des solutions typologiques divergentes, L'une vers un systéme
éclaté, L'autre vers une forme simplifiée de représentation de L'espace pro-
fessionnel. Si ('on raisonne en termes de contrastes, d'oppositions
majeures, 3L est certain que.les ingénieurs systéme constituent un bloc
relativement homogéne par rapport aux ingénieurs d'application et que les
différences & L'intérieur de ce bloc sont, toutes proportions gardées, rela-
tivement faibles. €Elles n'en disparaissent pas pour autant : aussi, la
solution qQue nous avons retenue, qui admet ('existence d'un nombre Limité
d'emplois différents, ne semble ni plus, ni moins satisfaisante que celle

de tout compromis.

Dans Lle cas des 1ingénieurs d‘'application en informatigue de
gestion, il est intéressant de noter que le critére de L'homogénéité socio-
professionnelle joue également un rdle fédérateur. Il est en effet évident
qug'le processus de division du travail n'est pas le méme dans les grandes
‘structures qué dans les petites unités informatiques. L'organisation du tra-
vail, Ll'intégration des fonctions de conception, d'analyse et de program-
mation, le rapport & Ll'utilisateur, la complexité des projets, Ll'enca-
drement et Lle verrouillage méthodologique, ... coﬁstituent autant
d'éléments qui distinguent L'activité de L'informaticien d'application chez
un petit utilisateur - qui, & la limite, réalise toute la chaine des
opérations de la définition des besocins & la remise des Listings entre les
mains de l'utilisateur -, de cetle de son homologue rattaché 3 une équipe
importante chargée du développement d'un gros projet sur instaltation

informatique lourde.
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QUELQUES CRITERES DE OIFFERENCIATION

DES EMPLOIS DE L' INFORMATIQUE

CRITERES

MODALITES

LA FONCTION

Définition et organisation du systéme

Fonction commerciale

(Rappel) - Exploitation du systéme
- Etude et oéveloppement des applications
- Le systéme d'information : organisation globale du systéme
d'information, solutions spécifiques clé en main (matériels «
logiciels) ...
L'OBJET - Le_systeme_informatigue : architecture du systéme ou des
matériels, type de matériel, réseaux, interconnexions, logiciels
DE TRAVAIL systémes (logiciels de base, logiciels résesux, logiciels
outils), ...
- La_mise en oeuvre du systéme : exploitation du systéme, optimi-
sation de ses performances, contrdle et sécurité, ...
- Les applications : logiciels spécifiques, progiciels, bases de
données, ...
* L'environnement matériel oppose notamment :
- structure informatique - petite unité informatique
importante
- configuration décentralisée, |- site unique, informatique
avec informatique distribuée ingépendante
- ou répartie - - - ) ] . _
* - - matériels hétérogénes, - petit systéme, constitué
L*ENVIRONNEMENT gont orginateurs universels autour g'un orainateur unique
a grande capacité et possi- (micro ou minji-ordinateur)
INFORMATIQUE lités Oe stockage importantes

grande informatique et grands
projets

structuration du travail en
équipes de projet et, au
sein des équipes, par modules

- informatique des utilisateurs,
avec ses outils et ses langages
simplifiés

- reqgroupement fonctionnel des
activités entre les main g'une
seule et méme personne

.../.vo
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CRITERES

MODALITES

LE TYPE

D' INFORMATIQUE

informatique de_gestion :

. gestion traditionnelle ;
. bureautique et télématique.

informatique industrielle :

. informatique de process ;
. robotique ingustrielle et ateliers flexibles.

informatique scientifique :
. calculs scientifiques ;

. applications complexes en gestion et en informatique
industrielle.

LE DOMAINE

D'APPLICATION

LE NIVEAU DE
FORMATION REQUIS

(OU SOUHAITE)

-~ - -

commerce, distributjon, industrie & processus continu ou discor-
timg, ...

et/ou un domaine fonctionnel : comptabilité, administration des
ventes, gestion des stocks, gestion de 1a proguction, fabrica-
tion, ...

Ecole d'ingénieur, doctorat, 3&me cycle universitaire, ...
Maltrise, licence, ...

DuT, BTS, autres formations de niveau Bac « 2

formations de niveau inférieur

LA CATEGORIE

SOCIOPROFESSIONNELLE

Ingénieur (et assimilé)

Autres catégories socioprofessionnelles :
. technicien supfrieur ;
. technicien ;
. employé.
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- Coﬁirairement aux approches privilégiant les contenus d'activité,
qui, elles, mettraient en évidence L'existence de deux systémes d'emplois
hétérogénes, nous n'avons pas retenu la taille comme critére discriminant,
Non pas parce que nous nions ses effets sur La structuration du travail,
mais parce qQue Lles mécanismes d'identification sociale ne reconnaissent
pas, dans Ll'ingénieur d‘'application, plusieurs professions différentes.
Encore une fois, La relative homogénéité des profils individuels et des con-
ditions d'accés aux emplois favorise d'autanmt plus L'assimilation que
d'autres facteurs viennent confirmer cette solution : méme place occupée
dans Le processus informatique ( a Ll'interface entre La machine et
L'utilisateur), des potentialités de passage d'une structure a L'autre
(peut-étre plus pergues par Lles professionnels que réeltes) et un passeé
commun fondé sur L'idéologie d'une technique & vocation universelle. Tout
cela modéle dans les esprits une image uniformisante que la‘réalité du

monde du travail ne parvient pas a démentir.,

On a pu voir que le découpage des emplois de L'informatique ne se
fondait pas unigquement et de fagon simple sur la place occupée par les
individus au sein d'une structure hiérarchico-fonctionnelle, supposée homo-
géne d'une entreprise & L'autre, et renvoyant a un ensemble de modes opéra-
toires supposés eux-mémes identiques. Malgré L'existence de modéles
dominants, les situations de travail réellement observées en entreprise se
font L'écho, par leur diversité, de La multiplicité des formes d'organisa-

tion et des politiques de gestion du personnel mises en oeuvre,

-

Ce processus de dispersion, qui accentue une fragilité typo-
Logique déjé liée 3 la vitesse d'évolution du secteur, remet en cause la
pertinéﬁce d'un référentiel figé, débouchant de surcroit sur un systéme
dont Le caractére normatif cache des pratiques fortement différenciées.
Tout se passe comme si Lles situations réelles se distribuaient sur une

ligne reliant un pdle de polyvalence et d*'intégration fonctionnelle 3 un

pdle de spécialisations étroites : Lles emplois proposés prennent donc

figure d'un compromis n'excluant ni des fusions éventuelles, ni surtout des
éclatements internes, en fonction des choix organisationnels des entre-

grises et des types de structures observées,
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Vision abstraite, synthétique, issue d'une observation du riel
dont elle rend compte, mais sans en refléter, dans sa généralité, toute Lla
diversité, la typologie se positionne & un niveau relativement agrégé,
représentatif d'une forme particuliére de division du travail, qui se
trouve de ce fait privilégiée. Ce niveau - puisqu'il en faut un =, nous
nous sommes efforcés de (a prendre en cchérence avec les autres modes de
découpage de L'espace professionnel, qui sont en principe susceptibles
d'étre obtenus par simple agrégation ou éclatement interne des

emplois-types proposes.

En particulier, le passage & une structuration plus fine peut
étre défini en termes de spécialisations, elles-mémes articulées autour de
quelques grands critéres, parmi lesquels il est possible de citer, en
dehors de la fonction et des caractéristiques des individus occupant les

emplois : L'objet de travail - par exemple : les bases de données, un type

particulier de lLogiciel, les réseaux =, L'environnement matériel et organi-

sationnel - qui tend de plus en plus & opposer grande et petite structure
informatique -, le type d'informatique - industrielle, scientifique ou de

gestion - et le domaine d'application = qui renvoie & une stratification

sectorielle ou fonctionnelle de L'activité économique =.

A titre d'illustration, si L'on se refére & L'emploi de con-
cepteur-organisateur d'applications informatiques de gestion, on peut
remarquer d'abcrd, que Ll'activité correspondante est isolée en tant que
telle uniquement dans les grosses structures : dans un petit service
informatique, Lle concepteur-organisateur se confond avec L'ingénieur
d'analyse et de programmation, qui intégre a ses activités de réalisation,
celles de définition des besoins et de conception du projet.

La deuxiéme remarque concernant cet emploi-type de concepteur=
organisateur, renvoie au processus de spécialisation qui peut, dans
certains cas, aller relativement Lloin. On peut trouver par exemple une
division entre le spécialiste de L'étude fonctionnelle du projet et Lle
spécialiste de son organisation technique. Le premier est éventuellement
spécialisé sur un domaine sectoriel - ex. : opérations bancaires = ou sur

un domaine fonctionnel - ex, : comptabilité ~, tandis que La spécialisation
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du second pourra porter sur un type de logiciel ou sur les bases de
données, sans parler des aspécts plus technigues comme Lla connaissance
d'un tangage spécifique ou d'un type de systéme informatioue. Par
ailleurs, les concepteurs—organisateurs font souvent porter Lleur activite
sur Lla définition de systémes intégrés (matériels + Logiciels) : ils
peuvent, dans ce cas, étre spécialisés sur des domaines d'application ou
sur des domaines techniques particuliers - comme la bureautique et La télé-

matique par exemple -.

Bien entendu, tous les emplois-types n'offrent pas, par rapport
aux structures organisationnetles, le méme degré d'élasticité. Mais le
phénoméne n'est pas exceptionnel et des emplois comme L’ingénieur logi-
ciels systeme, L'ingénieur-systéme, Ll'ingénieur commercial ou L'ingénieur
technico-commercial, peuvent, par la richesse de leurs spécialisations
internes, parfaitement rivaliser avec le cas du concepteur-organisateur.

C'est la raison pour Llaquelle, il nous a semblé utile de
présenter (voir tableaux ci-aprés), en regard de chacune des situations
professionnelles retenues, les fonctions et Les domaines de spécialisation
concernés, Par ailleurs, pour faciliter les repérages, on a indiqué Lles
types d'’entreprises = contructeurs, S$SSII, utilisateurs, ... = Qui occupent
en priorité chacun des emplois, ainsi que Lles appellations courantes

utilisées par La profession.

Principalement destinée & se repérer dans l'espace professionnel,
une telle présentation né remplace pas-les fiches d'emploi figurant dans
la troisiémé'partie du dossier. Si celles=ci fournissent une information
détaillée sur chaque emploi - définition, environnement économique et
“social (types d'entreprises et de services, formes d'organisation, diver-
sité des situations de travail), délimitation par rapport aux autres
emplois et evolution qualitative = et sur Lles 1individus quj L'occupent =
conditions d'accés et cheminements 3 L'interieur et vers d'autres emplois
-, les tableaux qui suivent sont d'ambition plus modeste. Ils constituent

cependant Le cadre sur lequel Ltes fiches d'emploi sont elles-mémes baties.



LES EMPLOIS-TYPES
- DE
L’ INFORMATIQUE
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1 - LES EMPLOIS D'APPLICATION

1.7. = CONCEPTEUR=ORGANISATEUR D'APPLICATIONS INFORMATIQUES DE GESTION

~==m Grands utilisateurs, SSII

a) 1pgell3tio_qs_c2ulaﬂtgs :

Chefs de projet, analyste concepteur, analyste fonctionnel,
ingénieur d'études, responsable technique, chargé d'études informatiques,
ingénieur en organisation de systéme d'informations, ingénieur conseil,
ingénieur consultant, organisateur informaticien, organisateur (preécisé
par le domaine d'application), concepteur de bases de données, architecte

de bases de données, auditeur informatique...

b) Fonctions et spécialisations :

- Conception et étude fonctionnelle des projets informatiques de

gestion
[ 4]
--em ¢éyentuellement spécialisé sur :
. un domaine sectoriel (banque, assurances, transport, tou-
risme,...)
- . un domaine fonctionnel (comptabilité, - administration _ des

ventes, gestion des stocks, gestion de la production,...)

- et/ou : organisation et analyse techniques des applications
informatiques de gestion

-~==w éyentuellement spécialisé sur :
. Lles logiciels dtapplication (gros/petits projets)

. Lles bases de données
. Les progiciels
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- ‘et/ou : conception et organisation de systémes intégrés

(matériels + logiciels) en informatique de gestion

~==m @gyentuellement spécialisé sur :

. la bureautique et la telématique
. ’informatique de gestion traditionnelle

A ——
t———

1.2. = INGENIEUR D'ANALYSE ET DE PROGRAMMATION EN INFORMATIQUE DE GESTION

-==m= ytilisateurs, SSII ]
a) ﬁpge_l_lgtio_gs__cgu_r_agtss :

Ingénieur d'études, ingénieur togiciels, analyste programmeur,

ingénieur en informatique de gestion...

b) Fonctions et spéciatisations :

~ Participation & la conception et & la réalisation de grands
projets informatiques de gestion

- et/ou : conception et réalisation de petits et moyens projets
en informatique de gestion

~==m éyentuellement spécialisé sur ¢

. un type de matériel ou de systeme
. un type d'application
. un langage de programmation

*« wose

- et/ou : maintenance de logiciels d'application
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1.3 - ANAL*STE PROGRAMMEUR EN INFORMATIQUE DE GESTION

~==m ytilisateurs, SSII

a) Appellat1ons courantes :

Analyste programmeur, programmeur, ...
b) Fonctvonsldomawnes de specxaltsat1on :

- — A a— w— = e a—

- Participation & la réalisation de grands projets informatiques
de gestion

- et/ou : réalisation de petits et mOoyens projets en informa-
tique de gestion

~==m éyentuellement spécialisé sur :

. un langage de programmation
. un type de matériel ou de systéme

- et/ou : maintenance de logiciels d'application

1.4. = INGENIEUR EN INFORMATIQUE INOUSTRIELLE

==~ $S11 (ingéniérie), utilisateurs industriels

a) Appellations courantes :

Chef de projet en informatique industrielle, ingénieur en infor~
matique 1industrielle, ingénieur informatique et automatismes, analyste

programmeur en informatique industrielle, ...
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b).Fonctions et spécialisations ¢

~ Participation & La conception et & L'organisation de systémes
intégrés (matériel + logiciel) dans le domaine industriel et technique

-~ et/ou : conception et réalisation des applications en informa-

tique industrielle et technigue

~==m gventuellement spécialisé sur :

. L'informatique de process (contrdle et régulation de DrOCESSUS.
continu)

. La robotique industrielle et des ateliers flexibles

1.5. = TECHNICIEN EN INFORMATIQUE INDUSTRIELLE

-==m §SI1 (ingéniérie), utilisateurs industriels

a) Appellations courantes

Analyste programmeur en informatique industrielle, programmeur
industriel, ...

b) Fonclions :

- Participation 3 la réalisation et L'installation des applica-
- tions en inférmatique industrielle et technique

1.6. ~ INFORMATICIEN SCIENTIFIQUE

-~~~ ytilisateurs, SSII, constructeurs

a) Appellations courantes :

Ingénieur en informatique scientifique, ingénieur calcul scienti=
fique, ... |
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- b) fonctions et sgéﬁiglisations :

- Conception et réalisation de logiciels en informatique
tifique

~==m géyentuellement spécialisé sur :
. la recherche fondamentale ou appliquée
. Les applications complexes

* dans le domaine industriel et technique
ex. : logiciels de CAQ, logiciels embarqués, ...

* dans le domaingﬁde la gestion

scien-

ex. ¢ logiciels de gestion des stocks ; calculs financiers
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2 - LES EMPLOIS D'EXPLOITATION

2.1. = INGENIEUR DE PRODUCTION

‘e=em Grands utilisateurs, SSI1 (TAF)

a) Appellations courantes :

Ingénieur d'exploitation, analyste d'exploitation, chef d'exploi~
tation, responsable d'exploitation, ingénieur méthodes, ...

b) Fonctions et spécialisations :

- Exploitation du systéme et des réseaux
~=v= gyentuellement spécialisé sur :
. Un type de systéme

. le tététraitement

- Mise en oeuvre des méthodes de production

« Organisation et optimisation de la production

2.2, - TECHNICIEN D'EXPLOITATION

~e==» Utilisateurs, SSI1 (TAF)

a) Appellations courantes :

Pupitreur, pupitreur systéme, pupitreur réseau, chef de salle,
chef d'équipe, préparateur, ...

b) Fonctions et spécialisations ¢

-— e mn mm am e e e n En > o e o

- Conduite et surveillance des installations informatiques
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" Sur gros systéme :

—— — —— . amy

--=m éyentuellement spécialisé sur :

. le systéme
. les réseaux

-==m éyventuellement structuré en deux ou trois niveaux hiérar~-
chiques (pupitreur, chef d'équipe et/ou chef de salle)

2.3, = OPERATEUR D'EXPLOITATION

===>= Utilisateurs, SSII1 (TAF)

a) Appellations courantes :

Opérateur, agent d'exploitation informatique, agent polyvalent
d'exploitation, bandothécaire, ...

b) iggqiigqi

~ Conduite des installations périphériques et des équipements de
fagonnage

- Gestion des supports d'informations

2.4, - OPERATRICE DE SAISIE

- --fy- 511, grands utilisateurs
a) Appellations courantes :

Opératrice de saisie, monitrice de saisie, ...

b) fFonctions :

- Enregistrement et vérification des données

-==m ayentuel lement structuré en :

. un niveau technicien/maitrise

. Un niveau employe
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LES EMPLOIS DU SYSTEME

3.1. = CONCEPTEUR DE MATERIELS INFORMATIQUES

===m Fabricants de matériels, SSI1I

a) Appellatmons courantes :

Ingénieur concepteur, architecte de systéme, ingénieur systéme,
ingénieur en micro=électronique, ...

b) Fonct1ons et specmal1satwons :

= Conception des matériels informatiques et des Ltogiciels
systemes

---»- éventuel lement spécialisé sur :

.« un type de matériel
. et/ou un type de logiciels systéme

3.2. = ARCHITECTE DE RESEAU

--=s= §S11, constructeurs

a) Appellations courantes :

Architecte réseau, ingénieur réseau, expert réseau, ingénieur
systéme, ...

-

b FOﬁtt"DﬁS et specwhsanons .

- Conception et organisation des réseaux d'entreprise et de télé-
traitement

cses syentuellement spécialisé sur :
. les réseaux Locaux gd'entreprise

. tL'architecture technique de systémes d'information inter-entre-
prises
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3.3. = INGENIEUR LOGICIEL SYSTEME

== (onstructeurs, SS11, queltques grands utilisateurs

a) Angl}gyipns courantes :

Ingénieur systéme, ingénieur logiciel de base, ingénieur réseau,

specialiste (précisé par le type de logiciel), développeur de base, ...

b) fonctions et spécialisatiqgi H

- Conception et réalisation des logiciels systéme
~=em ayentuellement spécialisé sur :

* un type de logitiel :

. logiciel de base (noyau du systéme)

. Logiciels réseaux et de communication

. logiciels outils (couches externes de L'0.S.)

* un type de réalisation

. produit & large diffusion (progiciels ou produits program=
mes)

. une solution particuliére (logiciels spécifiques)

* yn systéme dtexploitation
~ et/ou : installation et adaptation des logiciels systéme
~==m gyventuel lement spécialisé sur :

. un type de machine

. les réseaux et les télécommunications
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3.4. - TECHNICIEN LOGICIEL SYSTEME

~==«m= Constructeurs, SSI1I, quelques trés grands utilisateurs

a) Appeltations courantes :

Programmeur Systeme, analyste-programmeur

b) Fonctions :

— e — —

= Réalisation des logiciels systéme

- et/ou installation et adaptation des logiciels systéme

3.5. = INGENIEUR SYSTEME

analyste
logiciel,

ingénieur

-~~~ Utilisateurs (gros systéemes), SSII

a) Appellations courantes :

Ingénieur sSystéme, homme systéme, ingénieur support technique,
systéme, ingénieur réseau, ingénieur méthodes, ingénieur génie
contrdleur informatique, ingénieur qualité, ingénieur sécurité,

qualification, auditeur informatique, ...

b) Fonctions et spécialisatiqgs_:

- Analyse et optimisation du systéme et des réseaux
--=wéyentuel lement spécialisé sur :
. Uun type de matériel ou de systéme

. les réseaux et (e télétraitement

. un type de logiciel
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- ‘et/ou mise en oeuvre des méthodes informatiques

== gyentuellement spécialisé sur :

. les méthodes, les outils et les procédures d'exploitation

. les méthodes et les outils de réalisation des lLogiciels (génie
logiciel?

- et/ou contrble :

de L'application des procédures et des méthodes
des résultats

-==m= géyentuellement spécialisé sur :
. le systéme informatique

. L2 sécurité

. Lles produits logiciels
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4 - LES EMPLOIS COMMERCIAUX

4.1. = INGENIEUR COMMERCIAL

-=== (onstructeurs, distributeurs, SSII

a) Appeliations courantes :

Ingénieur commercial, ingénieur d'affaires, ingénieur technico-

. commercial, ...

.

b) Fonctions et spécialisations :

~ Commercialisation des produits informatiques de gestion

03

~==m éyentuellement’ spécialisé sur :

.

* un type de clientéle défini par référence a :

. un domaine d'activité : banque, commerce~distribution, assu-

rances, ...

e

un type d'utilisateur : grands comptes/autres clients

.

grandes entreprises/PME

* un type de produit : une gamme de matériels et/ou de logiciels ;

une solution globale intégrée...

4.2. = INGENIEUR D'AFFAIRES

=== 5511 (ingéniérie, informatique industrielle et technigue)

a) Appellations courantes :
ingénieur d'affaires en ingéniérie de

Ingénieur d'affaires,
d*affaires en informatique et automa-

systémes industriels, ingénieur
tismes, ingénieur en informatique industrielle et technique,...
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- b) Fonct1ons et spécialisations :

= Conception et commercialisation de systémes informatisés (équi-
pements ¢+ logiciels) dans Lle domaine industriel et technique

-~==m ayentyellement spécialisé sur

. un type de procedé (continu/discontinu)

. un type de fonction : fabrication, manutention, maintenance,...

. un type d'activité : industrie, transport, énergie, ...

4.3. = VENODEUR-CONSEIL EN MICRO-INFORMATIGUE

--=-m Boutigques de micro-informatique, distributeurs

a) Appellations courantes :

Vendeur=conseil, vendeur en micro-informatique, technicien

micro, ingénieur commercial, ...

b) Fonctions et spec1al\satmons :

- Vente de matériels et de progiciels micro-informatiques

~=om ayentuellement spécialisé sur :

. une gamme de produits (une ou plusieurs marques)

- . un marché : micro-informatique professionnelle ; micro= .

informat ique domestique

4.&. = INGENIEUR TECHNICO-COMMERCIAL

-==w COnstructeurs, distributeurs, sociétés de maintenance

a) Appellations courantes :

lngénieur technico-commercial, ingénieur d'assistance technigue,
ingénieur support technique, ingénieur de maintenance, inspecteur de
maintenance, ...




- 174 -

-~ Support technique avant et aprés vente des produits informa-
tiques de gestion

~==m~ éyentue! lement spécialisé sur :

.

. un type de matériel et/ou de logiciel

. un domaine technique d'application : bureautique, téléma-
tique,...

= et/ou : installation, mise en oeuvre et maintenance du systéme
et des réseaux

==t gyentuelliement spéciatisé sur :

. un type de matériel informatique ou sur les réseaux

. les tests et diagnostics électroniques ou sur la recherche de
solutions informatiques globales

. l'évaluation du systéme de traitement de l*information ou sur

la maintenance des équipements et des réseaux

4.5. = TECHNICIEN DE MAINTENANCE

————

===s=  (onstructeurs, distributeurs, sociétés de maintenance,
grands utilisateurs

al ip_p_ellgt_io_n_s_c_c_miap_tgs :

Technicien de maintenance, inspecteur de maintenance, technicien
réseau, ...

b) Fonctions et spécialisations :

- Installation, suivi et maintenance du sSystéme et des réseaux
-=== éyentuel lement spécialisé sur :

. les réseaux

. un type de materiel




CONCLUSION :
EQUILIBRE ET SYNERGIE
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L'analyse des emplois de L'informatique est dominée par deux
caractéristiques fondamentales : {e flou des structures existantes et
L'articulation des modéles organisationnels autour du théme de la com-
munication. Espace professionnel non stabilisé, animé de mouvements diver-
gents qui déplacent et transforment ses emplois et ses activités,
L'informatique, au stade actuel de son évolution, renvoie & un monde
hétérogéne - par ses choix organisationnels, par ses techniques mises en
oeuvre, par ses domaines d'application ~-, ayant hérité du passé une
tendance & L|'hégémonie, que compléte et sert un ésotérisme fondé sur
des langages et des procédures spécifiques.

Si la vocation hégémonique traditionnelle s'appuie sur L|'hypo-
thése toujours tenace d'une: logique informatique universelle, théori-
quement commune 3 tous les domaines d'application = ce qui n'est pas sans
rappeler Lla place des mathématiques appliguées par rapport aux autres
disciplines -, L'ésotérisme, Qui, dans un premier temps, 3 permis la recon=
naissance de la profession en balisant son territoire, est de plus en
plus vécu aujourd’'hui comme un frein 3 son développement. Dressant, entre
la technique et son utilisation et entre lLes divers types d'informatique,
un obstacle sévére & la communication, il s*'inscrit en contradiction avec
les grandes tendances d'évolution actuelles : notamment celle qui fait
passer le systéme informatique, dominé par les contraintes technigues, au
niveau d'un véritable systéme d'information, davantage axé sur Ll'orga-
nisation et le contrdle de la circulation des données au sein de 'entre-
prise ; ou celle qui, & l'inverse, rapproche progressivement l'activité

.de Ll'utilisateur des procédures informatiques, en intégrant 3 des
domaines, qui lui étaient jusqﬁe ld totalement étrangers, les contraintes
et les formes de raisonnement associées au traitement automatique de
L'information. L'heure n'est plus & la rupture, mais a t'osmose, a la

transparence et 3 La convivialité.

Le processus est accentué par la situation économique génsrale.
Pans un contexte dominé par la compression des budgets, la conquéte des

marchés et le lancement des nouveaux projets nécessaires au maintien de la
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crqjssance du secteur, supposent des gains de productivité substantiels.
Cette recherche, engagée de facon systématique depuis quelques années, a
favorisé la mise en oceuvre de methodes et d'’outils destinés & organiser
chacune des étapes de L'activité informatique et a améliorer, 3 tous les
niveaux, Ll'efficacitée et Lla qualitée du travail. Dans ce mouvement, la
division du travail et l'articulation entre emplois ont été remodelés de
facon & faciliter L'accés & la technique informatique et les relations,
autrefois difficiles, entre les informaticiens et les utilisateurs.
.

Bien que les transformations apparaissent en prise avec les pro-
blémes économiques rencontrés dans les autres secteurs, Lles solutions
organisationnelles proposées ici ne sont pas pour autant homogénes, (a
diversité étant autant L'expression d'une Lliberté propice 3 L'innovation
sociale que le reflet de L'hétérogénéité des entreprises et des services
informatiques, quj différent par leurs tailles, Lleurs matériels, Lleurs
activités, leurs méthodes, Lédrs domaines d'appltication, leurs histoires
respectives, ... L'unité informatique n'est qu'une illusion, méme si on
('a rattache & U'information, image abstraite d'un réel hétérogéne, dont
le traitement et le stockage renvoient 3 des technologies évolutives,
réctamant Lla création de nouveaux métiers et La transformation des

activités traditionnel les.

L'évolution des emplois procéde en partie par absorption des nou-
veaux métiers, ceux-ci étant alors remplacés, dans Lleur fonction d'ada-
ptation aux nouveaux besoins de la profession, par des métiers spécifiques
plus récents, appelés eux-mémes a se fondre, aprés une phase de
‘normalisation et de standardisation, dans Lle contexte professionnel. de
l'informatid;e classique. Dans ces conditions, la définition des emplois
en fonction des contenus d'activité ne devrait pas pouvoir constituer un
systéme de référence stable et pertinent, si L'on n'avait pu constater par
ailleurs que le mode de structuration de {'espace professionnel évoluait
justement moins vite que les contenus d'activité.
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Cette forme de changement, qui affecte plus lLe contenu gque Lle
contenant, interroge sur La conception et Lla définition des formations
une finalité professionnelle, directement opérationnelle mais rapidement
dépassée par les évolutions technologigues, s'oppose notamment 3 une cul-
ture scientifique générale, qui réclame certes le plus souvent une forma-
tion complémentaire d'insertion, éventuellement sur le tas, mais facilite
les adaptations ultérieures aux nouvelles exigences des emplois. Dans un
domaine ou L'acquisition des compétences sollicite beaucoup la pratique et
L'expérience professionnelle, le partage des rbles et des responsabilités
entre L'appareil de formation initiale et les autres formes de diffusion
des savoirs professionnels = prises en charge essentiellement par Lles
entreprises et les individus qu'elles occupent = constitue un enjeu écono=

mique et social fondamental.

A une époque ou Lla concurrence comprime les marges bénéfi~-
ciaires et menace la survie des entreprises, celles=-ci font pression pour
alléger leurs charges de formation, jugées excessives. Et cela d'autant
plus que le report sur L'appareil productif d'une part des touts éduca-
tifs, s'accompagne en ocutre d'une surenchére des rémunérations en réponse 3
la pénurie d'informaticiens formés = en particulier aux "nouveaux meétiers”
de L'informatique =, Sur un marché Largement ouvert 3 la compétition
internationale, L’amputation des potentialités d'investissement productif
hypothéque L'avenir des entreprises et risque de bloquer, & terme, leurs
politiques de croissance.

le cout prohibitif des "techniciens" de haut niveau, porteurs
d'une expérience significative dans un domaine pointu, amene les entre-
prises a se reporter, dans La mesure du possible, sur des jeunes formés aux
technologies les plus récentes par L'appareil de formation initiale et a
définir, en matiére de gestion du personnel, une stratégie d’adaptation aux
évolutions rapides du secteur., Sachant qu'une professionnalisation trop
intensive ou une spécialisation trop pointue s'inscrivent en contradiction
avec des objectifs, supposés prioritaires, de mobilité, de flexibilité et
de transformation, les modéles aujourd’hui les plus valorisés tendent 3
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favoriser Largement La promotion de '"généralistes’ de haut niveau, caracté-
risés par des compétences plus étendues qu'approfondies, et cela aussi bien
dans L'environnement immédiat de Lla machine et du systéme que chez les

informaticiens d'application.

Un impératif s'est toujours imposé : le changement. Changement
dans Lles technologies mises en oeuvre, mais aussi changement dans Lles
activités assumées par les hommes. Ceux=-ci acceptent mal de rester enfermés
4 L'intérieur d'un domaine fonctionnel, technique ou d'application et, 3 la
limite, d'appartenir durablement a une entreprise particuliére, voire 3 un
type d'entreprise. Depuis Ll'origine de L'informatique, nombreux sont Lles
informaticiens qui ont joué le jeu de L'accumulation des connaissances et
des compétences par la diversité des expériences acquises. Il est vrai que
L*incitation 3 La mobilité est encouragée par des évolutions de carriére et
de rémunération aux allures parfois vertigineuses ! Le changement pilote la
"réussite”. Il s’inscrit dans- le prolongement d'un nouveau modéle de
fonctionnement social, qui condamne La stabilité et la rigidité, et
exclut tous ceux qui n'ont su ou n'ont pu s'insérer dans sa propre lLogique.

En étendant le champ des compétences 3 d'autres spécialités
professionnelles, La mobilité devient plus horizontale que verticale,
tandis que L'élévation et le resserrement des niveaux de formation requis
entravent également, dés Ll'embauche, la reproduction des formes tradition-
nelles d'organisation du travail. A une structure hiérarchico=fonctionnelle
assise sur sa base pyramidale, se substitue un nouvel équilibre, non pas
statique et figé dans son ordonnancement, mais dynamiqug, ;u sens ou les
évolutions - des technologies, des entreprises, des hommes = s'efforcent de
s'harmoniser en s'auto-régulant. Loin d'apparaitre comme un facteur d'ins-
tabilité, la mobilité s'interpréte comme un signe d'ascension sociale et
professionnelle. Ainsi, dans un monde en mouvement, oU la destabilisation
semble synonyme d'adaptation, les stratégies des entreprises et celles des

individus convergent.

La "crise” ne concerne pas = au moins pour L'instant - Lla
croissance de L'activité informatique. Mais elle s'applique & un "ordre

informatique”, plus théorique que réel, qui n'a jamais pu accéder au stade
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de }'équilibre ; elle affecte les critéres de permanence, de stabilité,
voire de rigidité, qui permettent habituellement d'identifier, de
caractériser et donc de reconnaitre socialement les groupes professionnels.
A travers le flou des structures et la remise en cause des formes tra=
ditionnelles d‘'exercice et d'organisation du travail, L'informatique fonc=
tionne sur Lla rationalité du changement et sur La stratégie du
déséquilibre, pour ne pas dire de Ll'insécurité et de (a.menace profes=
sionnelle, dont Les effets stimulants favorisent L'adaptation et
L’évolution et dynamisent, en termes d'emplois, un secteur que Lles
transformations technologiques fragilisent et destabilisent sans cesse...
La croissance reléve le défi de Lla rupture, compose une cohérence du
"désordre” et récupére, pour alimenter son propre mouvement, Lla force
d'inertie engendrée, au sein d'une course vertigineuse, par des déséqui~
Libres successifs et cumulatifs.
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APPELLATIONS
COURANTES

DEFINITION

CONCEPTEUR-ORGANISATEUR D‘APPLICATIONS
EN INFORMATIQUE DE GESTION

Chef de projet, analyste concepteur, analyste fonctionnel, respon-
sable d'études, ingénieur d'études, ingénieur analyste, ingénieur
concepteur, responsable technique, chargé d'études informatiques,
ingénieur en organisation de systéme d'informations, ingénieur con-
seil, ingénieur consultant, organisateur informaticien, organisa-
teur (sur un domaine d'application : bancaire par exemple), concep~-
teur (de bases de données), architecte de bases de données.

La pléthore d'appellations indique de maniére assez évidente que
cet emploi peut recouvrir des situations de travail assez différen=-
tes : dans certains cas les activités de conception de projet sont
prédominantes (éventuellement conjuguées & des taches d'analy-
se fonctionnelle ) dans d'autres c'est Lle rdle d'organisateur qui
est mis en avant. La spécialisation sur un domaine d'application
(bancaire, etc...) ou sur un type de produit <(bases de données)
peut aussi étre précisé au niveau de L'appellation.

1 - béfinition_de_L'emploi

Le concepteur-organisateur d'applications informatiques de ges-
tion assure Lla conception et L'étude fonctionnelle des projets
informatiques de gestion, en Liaison avec les utilisateurs dans
le respect des délais, du colt et de Lla cohésion des systémes
d*information qui peuvent déja &tre en place. Selon les cas il
peut aussi ou seulement réaliser L'organisation et L'analyse
technique de ces applications, en animant et coordonnant Le
travail d'une équipe de développement.

Le concepteur—-organisateur d'applications informatiques de ges-
tion @

- assiste les utilisateurs (internes ou externes & son entre-
prise) dans la définition de leurs besoins et dans Ll'analyse
de leur organisation informatique et les aide, si nécessai-
re, & rédiger leur *cahier des charges".
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= Peut proposer aux demandeurs plusieurs solutions chiffrées
en Lliaison avec les organisateurs informaticiens

= Aprés accord sur une solution, congoit L'étude fonctionnelle
(ou spécifications externes du projet)

= Peut transmettre L'étude aux équipes de réalisation
ET/0U
= Organise le projet sous l'aspect technique et informatique :

. Etablit un planning des phases de réalisation de l'applica-
tion en déterminant les moyens & mettre en oeuvre (effec-
tif des équipes de réalisation, etc...) ;

. Assure la responsabilité du suivi de la réalisation et con-
trole le bon déroulement du projet et le respect du cahier
des charges (éventuellement avec les modifications qui ont
pu y étre apportées)

. Vérifie les résultats au moment des tests ou en exploita-
tion réelle

. Etablit éventuellement Lla documentation correspondante &
L'application

. Peut proposer et faire assurer la formation des utilisa-
teurs

1 - Types_d'entreprises_et_de_services

Le concepteur-organisateur dtapplications informatiques de
gestion est un emploi que Ll'on trouve principalement dans les
entreprises de taille importante. IL est en général rattaché
a3 une Direction informatique ou & un service Etudes et Déve-
loppement. bans une SSII, il peut travailler dans un centre
de traitement (travail & fagon) ou chez L'utilisateur. Chez
certains grands constructeurs ou utilisateurs d'informatique
ou SSII, cet emploi peut méme €tre occupé par deux personnes
distinctes (lL'une plus axée sur L'oraanisation du domaine
d'application, L'autre sur L'organisation informatique) :
dans ce cas ils peuvent avoir des Lliaisons fonctionnelles
mais dépendre de services différents. Il est évident que dans
des structures de petite taille ou de taille moyenne, un tel
emploi peut exister mais correspond moins au profil décrit
dans cette fiche (qui s'apparente 3 la notion traditionnelle
du chef de projet) au'ad la description des activités de L'in-
génieur d'analyse et de programmation en informatique de ges-
tion (petits ou moyens projets).
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Place_dans_L'organisation

Le concepteur-organisateur d'applications informatiques de ges-
tion peut jouer un rdle plus ou moins hiérarchique selon les
cas, en tant que concepteur il peut éventuellement travailler
en Lliaison avec un responsable de l'organisation informatique
(deux personnes assurent alors la co-responsabilité du projet
ou de L'application). Dans certaines structures La responsabili-
té est entiérement confiée au concepteur-organisateur du domai-
ne d'application qui joue alors Le rdle traditionnel du chef
de projet. §$'il est davantage chargé de lL'organisation techni-
que du projet, il peut encadrer les équipes de réalisateurs du
projet (ingénieur d'analyse et de programmation, analystes pro-
grammeurs, programmeurs).

A ce niveau d'intervention dans le développement d'applica-
tions la responsabilité devient trés importante, qu'elle soit
plus orientée vers les utilisateurs ou vers la technique in-
formatique.

Le concepteur-organisateur a des rapports privilégiés avec les
services utilisateurs ou les clients externes a son entreprise.
C'est lui qui principalement dans la phase de conception (de
spécifications externes ou analyse fonctionnelle) est amené 2
comprendre la demande, & faciliter "l'expression des besoins",
a en discuter, etc...

S'il assure aussi la réalisation informatique du projet, il
est en Lliaison avec les constructeurs et en période de tests
et de mise en route avec les services exploitation de son en-
treprise ou celui du client. Le personnel de maintenance peut
aussi faire appel & lui en cas de dysfonctionnement du logi-
ciel qui ne peut pas étre résolu au premier niveau.

Diversité_des_situations_de_travail

Selon la taille de L'entreprise ou il travaille et/ou l'organi=
sation du service ou il se trouve, le concepteur-organisateur
d'applications informatiques de gestion peut é&tre plus ou
moins spécialisé :

= par domaine d'application
- par type d'application et/ou de produit

La spécialisation par domaine d'application est essentielle
dans le cas ou Ll'activité de conception est prédominante : des
connaissances d'un domaine sectoriel (banques, assurances,
transport, tourisme) et/ou d'un domaine fonctionnel (comptabi-
lité, administration des ventes, gestion des stocks, gestion
de Lla production) sont indispensables pour une bonne compré-
hension de La demande de L'utilisateur,

Si te profil de L’emploi est plus dirigé vers la conception et
L'organisation informatique (spécifications internes ou analy-
se organique) Ll'expérience déja acquise soit sur un type d'ap-
plication (bureautique, télématique) ou sur un type de produit
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1 - Le_concepteur—organisateur_d'applications_informatigues

(Logiciels, progiciels, systémes intégrés, bases de données)
peut provoquer une certaine spécialisation notamment sur des
types d'applications se développant rapidement (spécialité bu-~
reautique etc ...). Mais L'évolution rapide des techniques
Llaisse supposer que ces spécialisations par produit peuvent ne
pas étre pérénnisées.

Si cette répartition du travail permet dans certaines grandes
structures une spécialisation de fait entre domaine d'activité
et technique informatique, elle n'existe pas dans des petites
ou moyennes entreprises ou il devient de plus en plus indispen~
sable pour Lle concepteur et Lle réalisateur d'applications
d'avoir une plurispécialisation en termes de type d'applica~
tion, de type de matériel, éventuellement de lLangage de pro-
grammation (se référer 3 L'emploi d'ingénieur d'analyse et de
programmation en informatique de gestion).

______ -de_ges:

tion_se_distingue

* de L'analyste programmeur mais surtout de L'ingénieur d'analy~-
se et de programmation en informatique de gestion : La dis-
tinction entre ces emplois n'existe qu'en cas de réalisation
de projet important : en effet le concepteur-organisateur in=~
tervient en amont de la réalisation d'une application (concep-
tion) ou dans le suivi de la réalisation de celle-ci. Il peut
toujours avoir un rdle hiérarchique important par rapport aux
équipes de réalisation (ingénieur d'analyse et de programma-
tion —= technicien d'analyse et de programmation —= éven~
tuellement programmeurs) mais une évolution semble se faire
dans Lle fonctionnement des équipes chargées de réaliser une
application ¢ celles=ci avaient souvent une structure vertica-
le : en amont "le chef de projet' assurant Lla partie concep~
tion, L'ingénieur d'études avait la responsabilité de la réa~
lisation et pouvait donc encadrer et coordonner Lle travail
des développeurs (techmiciens d'analyse et de programmation).
Cette organisation peut encore exister mais la tendance ac-
tuelle est d'arriver & une division du travail de mode plus
horizontal : avec le découpage du projet en modules. La res~
ponsabilité du projet peut toujours é&tre assurée au niveau du
concepteur-organisateur mais en coordination avec une "équipe
de projet" dans Laquelle le ou Lles ingénieurs d'analyse
sont plus imptiqués qu'auparavant dans la conception du
projet.

* de L'ingénieur d'affaires et de L'ingénieur en informatique
industrielle et technique : C'est au niveau du domaine d'ap-
plication que réside principalement Lla distinction avec ces
deux emplois : en effet Lles types d'activités d'une part de
conception et d'autre part d'organisation ou de suivi de réa-
Lisation de projet rendent respectivement L'ingénieur d'affai-
res et L'ingénieur en informatique industrielle et technique
similaires, si ce n'est qu'ils travaillent sur des domaines
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ET PERSPECTIVES

D*EVOLUTION

1 -

différents ; néanmoins les frontiéres deviennent de plus en
plus floues entre informatique de gestion et informatique in-
dustrielle et technique (le cas de la G6.P.A.0. illustrant
bien le probléme que pose une délimitation trop stricte entre
les deux).

Evolution_de_L'emploi

La premiére constatation que L'on peut faire en terme d'évolu-
tion sur cet emploi est tout d'abord la tendance dans les en-
treprises de taille relativement importante & une répartition
des activités et & Lleur prise en charge par deux personnes
ayant des profils différents : d'une part l'organisateur du do=-
maine de L'application, d'autre part L'organisateur de la tech-
nique informatique. L'évolution quantitative parait assez im-

portante en ce qui concerne les organisateurs du domaine d'ap-
plication car la nécessité d'une amélioration du dialogue en-
tre utilisateurs et informaticiens purs s'est vite concrétisée
dans le dévloppement des applications par la création de pro=
fils dans les services et études plus spécialement chargés de
jouer un réle d'interface.

Au niveau qualitatif, L'évolution pour Ll'organisateur informa=
ticien, participant de lLa méme démarche, est d'avoir une dou-
ble compétence, c'est-a-dire étre informaticien mais pouvoir
en outre dialoguer avec Ll'organisateur du domaine d'apptica-
tion en ayant lui aussi des connaissances sur celui=ci (de la
méme maniére que le concepteur-organisateur plus orienté vers
L'utilisateur doit pouvoir communiquer & un niveau technique
minimum avec L'organisateur informaticien).

A terme, les outils de génie logiciel qui permettraient '"‘une
automatisation progressive du cycle de vie du logiciel” impli-
querait que cette tendance d'évolution vers l'utilisateur con-
tinue de s'amplifier au niveau méme de l'organisateur informa-
ticien. La politique des grandes entreprises enquétées (utili-
sateurs, sociétés de services) en matiére de mobilité sur ces
emplois est révélatrice 3 cet égard : une rotation entre ces
deux postes est souvent vivement souhaitée et un passage Llimi-
té sur chacun d'eux & une durée de 3 3 5 ans.

Conditions d'acceés

La politique de recrutement des entreprises est d'embaucher
des diplomés de niveau Bac + 4 ou de préférence Bac + 5, sor-
tant de grandes écoles scientifiques ou commerciales ou
titulaires de diploémes universitaires. Une formation pour Lles
ingénieurs débutants peut é&tre dispensée par L'entreprise,
plus axée sur L'informatique ou sur te domaine d'application,



selon les types de formation initiale des personnes et L'orien=-
tation souhaitée par les nouveaux embauchés.

Le recrutement d'ingénieurs confirmés s'effectue au travers

d'une expérience sur un domaine d'application et/ou sur un ma-
tériel particulier et/ou sur un type d'application.

Cet emploi est & un niveau de responsabilité importante dans
le développement des appilications et s'apparente 3 la notion
ctassique du chef de projet : la complexité, la taille de pro-
jets peut amener Le concepteur—organisateur a encadrer des
équipes de réalisation importantes. Ce rdle hiérarchique peut
le conduire & évoluer dans la filiére informatique & des pos-
tes de Directeur informatique.

S§'il est davantage organisateur du domaine d'application, ses
connaissances du fonctionnement de L'entreprise, du secteur
d'activité de celle-ci, et des relations privilégiées avec les
utilisateurs peuvent Llui offrir des possibilités d'évolution
vers des emplois d'audit informatique, d'assistance aux utili-
sateurs (par exemple responsable infocentre).

La mobilité peut se faire aussi vers la filiére commerciale,
voire le marketing quand le titulaire s'il travaille en SSII
veut passer d'un rdle de conception de nouveaux logiciels vers
une activité de prospection et/ou de promotion des produits dé-
veloppés dans son entreprise.
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COURANTES

DEFINITION

INGENIEUR D’ANALYSE ET DE PROGRAMMATION
EN INFORMATIQUE DE GESTION

Irigérieur d'étudec, ingénieur logiciels, analyste-programmeur, ingé-
nieyr en informaticue a¢ gestion - responsable de réalisation, ingé-
nieur-anzlyste. -

toue de gestion & l'avantage d'étre synthétique par rapport aux au-
rec appellations que L'on peut rencontrer : en effet elle définit
¢ .e fois le niveau, le contenu de L'activité et le domaine d'inter-
vention, ce qui n'est pas le cas par exemple de (‘appellation ana-
Lysie programmeur qui ne donne aucune indication sur Lle niveau
(technicien, ingénieur ?), de méme que L'appellation ingénieur en
informatique de gestion qui est trop vague pour permettre d'identi-
fier Le contenu de L'emploi.

L'appeltazion d*ingénieur d'analyse et de programmation gn informa-—
T

- ———— - - ———— - -

L'ingénieur d'analyse et de programmation en informatique de
gestion participe & la conception de grands projets, il est
responsable de la réalisation d'un module et peut coordonner
l'activité de développeurs. En cas de petites et moyens proiets
il.est charoé de toutes les activités liées au projet : de la con-
ception du projet & lLa maintenance de celoi-ci.

—— e — ——  —  ————— " ———— -

Daens te cas de projets importants d'informatique de gestion, l'in-

génieur d'analyse et de programmation : ‘

- Peut participer aux difiérentes étapes de conception d'un pro-
jet (analyse des besoins, rédaction d'un cahier des charges,
élaooration des spécifications externes, etc...).

- Ahssure la réalisation d'un ou plusieurs modules (ou sous-par-
* ties de projet)
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a) trouver la solution technique informatique (1) en fonction

de L'équipement existant et élaborer Lles "spécifications
internes” ;

b) répartir et coordonner le travail des développeurs (techni-~
ciens d'analyse et de programmation, programmeurs)

* Dans le cas de petits et moyens projets L'ingénieur d'analyse et
de programmation prend en charge la conception de projet, définit
le systéme informatique (1) & mettre en oeuvre 3 partir de L'ana-
lyse de cahier des charges (données, résultats, contrble) et peut
transcrire Llui-méme sous forme de spécifications internes Ll'appli-
cation et découper L'organigramme fonctionnel en unités de traite-
ment (ou programmes)

* Assure ou contrbéle selon les cas les tests, la mise en route et
La maintenance de L'application.

Au méme titre que L‘'analyste-programmeur, l'ingénieur d'analyse
et de programmation est un emploi qui correspond & L'image tra-
ditionnelle de L'informaticien. On le trouve dans tous les ty-
pes d'entreprises. Le contenu d'activité et son niveau d’'inter-
vention sur un projet en tant gqu'ingénieur impliquent qu'il peut
étre dans des grandes structures mais aussi dans de petites ou
moyennes entreprises (contrairement aux technicien§ "analystes
programmeurs’ pour lesquels le besoin des PME aurait tendance 3
diminuer). Chez L'utilisateur L'ingénieur d'analyse et de pro-
grammation est rattaché au service études et développement des
applications. Dans une SSII, il peut travailler dans un centre
de traitement (travail & facon) chez L'utilisateur.

Place_dans_t*organisation

L'ingénieur d'analyse et de programmation selon la taille des
projets qu'il réalise peut travailler seul ou en collaboration
avec le concepteur-réalisateur d'applications informatiques de
gestion et le(s) technicien(s) d'analyse et de programmation.

* En effet il peut participer 3 la conception du projet et se
voir confier La réalisation d'un ou plusieurs modules.

(1) Développement de logiciel spécifique mais aussi recours 3 des produits pro-
grammes, en les utilisant avec ou sans adaptation.



SITUATION ET
EVOLUTION

Traditionnellement le déroulement d'un projet se faisait d'a-
prés le découpage de celui-ci en étapes avec une responsabili-
té et un type d'activité bien défini pour toute la hiérarchie
(chef de projet —e analyste programmeur .— programmeur) la
tendance actuelle serait certes de continuer d'utiliser une
méthodologie pour le déroulement du projet mais de décloison=-
ner les activités : il est nécessaire qu'un analyste program-
meur fasse de La programmation, il est de plus en plus souhai-
té que L'ingénieur d'analyse et de programmation méme s'il
reste un des principaux responsables techniques dans la réali-
sation du projet, s'implique dans la conception de L'applica-
tion : le projet est réparti sous forme de modules avec sur
chaque module des équipes responsables de la totalité des ac-
tivités Lliées au développement de cette sous—-partie du pro-
jet. Donc, les structures dans La réalisation d'un projet de-
viennent dans certains cas plus horizontales que verticales
et L'ingénieur d'analyse et de programmation de par cette ré-
organisation du travail par équipe de projet n'a pas toujours
un réle hiérarchique aussi important qu'auparavant.

* $'il doit assumer les tests, La mise en route et La maintenan-
ce de Ll'application, il est en relations avec L'exploitation,
ou les services utilisateurs du client quand il travaille en
SSII.

Diversité_des_situations_de_travail

Selon Lla taille de Ll'entreprise ou il travaille et/ou L'organi-
sation du service ou il se trouve, L'ingénieur d'analyse et de
programmation peut étre plus ou moins spécialisé :

* par type d'application
* par type de matériel ou de systéme
* par langage de programmation.

Des connaissances & La fois sur un type de matériel et un langa-
ge de programation (gros systéme/PL1, DL1,; micro/Basic) peuvent
amener L'ingénieur d'analyse et de programation & travailler
sur des systémes informatiques correspondants & ces matériels/

logiciels mais il est indispensable, a ce niveau d'intervention
sur le projet, qu'il soit spécialisé par type d'application :
L'évolution rapide des techniques informatiques implique de
plus en plus que L'ingénieur d'analyse et de programmation pos-
séde un savoir du domaine de L'application (banques, assuran-
ces, comptabilité, commerce, etc...)

1 = L'ingénieur_d'analyse_et_de_programmation_se_distingue :

* de Ul'analyste programmeur en informatique de gestion et du



concepteur organisateur d’applications informatique de gestion =
la distinction entre ces emplois n'existe qu’en cas de réali-
sation de projet important : en effet dans les autres situa-
tions L'ingénieur d'analyse et de programmation intervient
sur La totalité du processus (de La conception 3 La maintenan-
ce du projet). Les équipes chargées de réaliser une applica-
tion avaient jusqu'd maintenant une structure et un fonction-
nement assez verticaux : en amont ‘“le chef de projet” assu-
rant la partie conception, L'ingénieur d'études avait la res-
ponsabilité de la réalisation et pouvait donc encadrer et
coordonner le travail des développeurs (techniciens d'analyse
et de programmation). Cette organisation peut encore exister
mais La tendance actuelle est d'arriver 3 une division du tra-
vail de mode plus horizontal : avec le découpage du projet
en module(s). La responsabhilité peut toujours &tre assurée par
L'ingénieur d'analyse et de programmation mais en. coordina-
tion avec une équipe de projet ; celui-ci étant souvent plus
impliqué qu'auparavant dans la conception du projet.

* de L'ingénieur en informatique industrielle et technique :
c'est au niveau du domaine d'application que réside principa-
lement Lla distinction entre L'ingénieur en informatique indus-
trielle et technique et L'ingénieur en analyse et programma-
tion. Ce dernier, comme son homologue du secteur industriel
et technique, peut assurer tout ou partie du développement du
projet (éventuellement sous forme de modules) mais en informa=-
tique de gestion (applications bancaires, comptables, commer-
ciales, etc...).

Néanmoins la gestion de la production assistée par ordina-
teur (GPAD) qui peut étre une spécialisation de 1'ingé-
nieur en informatique industrielle et technique est consi-
dérée par certains responsables informatique comme devant
se rattacher davantage a des applications d'informatique
de gestion, la frontidre n'est donc pas trés nette dans ce
cas particulier et il semble difficile de délimiter trop
rigoureusement les emplois d*ingénieurs des applications
en informatique de gestion de ceux d'ingénieurs en informa-
tique industrielle et technique.

2 ~ Evolution_de_L'emploi

Méme si La demande reste forte au niveau de L'analyse et de la
programmation (37 % des offres en février 86) Lleur nombre ne
cesse de diminuer ; plusieurs raisons communément admises expli-
quent ce phénoméne : le rOle des utilisateurs (avec le dévelop-
pement de la micro-informatique, L'usage des bases de données
relationnelles et des Llangages de 4éme génération) permet de
penser que la programmation devient dans certains cas interacti-
ve et transactionnelle.



La généralisation des outils de génie logiciel facilitent beau-
coup les opérations de programmation 3 L'heure actuelle et sa-
chant que cette évolution concerne davantage le niveau techni-
cien d'analyse et de programmation, on peut se poser la ques-
tion de L'impact d'une "automatisation pgoressive de Ll'ensemble
du cycle de vie du logiciel" Lles outils de génie logiciel sem-
blent pouvoir intervenir dans toutes les phases de déroulement
d'ue application {(de la conception a la maintenance) ce qui im-
pliquerait & plus ou moins long terme au niveau de L'ingénieur
d'analyse et de programmation tel qu'il est décrit ici une modi-
fication dans le contenu de son activité.

Dans les faits, actuellement, les outils de génie logiciel
sont assez Oéveloppés et mis en pratique au niveau des éta-
pes de réalisation d'un projet et des tentatives affectent
les phases de conception mais l'abondance des outils et leur
hétérogénéité impliquent pour la péricde & venir une refle-
xion 3 mener en termes de normalisation, d'ol la notion
"d*atelier de génie logiciel".

Une autre tendance qui pourrait expliquer L'évolution qualitati-
ve de cet emploi est Le sens vers lequel L'informatique se trans-
forme : la notion de systéme d'information devient de plus en
plus prégnante et L'on peut supposer que 'L'informatigue n'est
plus congue comme une suite de projets concaténés ou chainés
mais comme un tout". L'organisation des entreprises se modifie
et laisse supposer par exemple que lLa frontiére entre informati-
que de gestion et informatique industrielle devient plus floue
(voir le cas de la G.P.A.0.); a plus ou moins long terme avec
un systéme informatisé permettant de traiter et de faire transi-
ter des informations de nature différente d'un fichier a8 L'au-
tre, on peut se demander si des décloisonnements n'auront pas
lieu dans les spécialisations propres actuellement & L'informa-
tique industrielle et & L'informatique de gestion.

CONDITIONS D'ACCES
ET PERSPECTIVES
D*EVOLUTION

1 - Conditions_d'accés

La politique de recrutement des entreprises est d'embaucher des
diplémés de niveau Bac + 4 ou + S, titulaires de maitrise d'in-
formatique (MIAGE par exemple), voire de DEA, DESS d'informati-
que, mais aussi de diplomés de grandes écoles commerciales
(une formation complémentaire au matériel/logiciel étant assu-
rée par l'entreprise).

Ce niveau de recrutement assez élevé s'explique du fait de L'é-
volution probable des applications (conception de projet dans
un cadre structurel de L'entreprise assez élargie, utilisation
d'outils de génie lLogiciel) méme si dans certains cas encore les




nouveaux embauchés continuent de débuter en réalisant des ta-
ches d'analyse et de programmation.

Des déplacements fréquents chez Le client impliquent souvent
pour L'ingénieur d'analyse et de programmation une grande dispo-
nibilité.

Cheminements_types_possibles

L'ingénieur d'analyse et de programmation (aprés 2 ou 3 ans
d'expérience) ou ayant suivi pendant plus longtemps (éventuelle-
ment une dizaine d'années) la filiére traditionnelle des appli-
cations (programmation - analyse organique =-» analyse fonc-
tionnelle) peut prétendre avoir des responsabilités de chef de
projet, en évoluant soit vers un accroissement de responsabili-
tés techniques dans Lla conception de projet, soit en
développant ses connaissances du domaine d'application et en de-
venant plutdt organisateur (cf. emploi de concepteur-organisateur
en informatique de gestion qui peut étre occupé par deux
profils différents).

L'accroissement des compétences requises pour exercer dans Lla
fonction des applications implique une difficulté pour Lles en-
treprises de trouver facilement des candidats de niveau ingé-
nieur et surtout de lLes maintenir longtemps dans Ll'entreprise :
le turn over est important et L"ingénieur d'analyse et de pro-
grammation (grace & une expérience acauise relativement rapide-
ment surtout en SSII, grdce 3 la variété du travail) peut s'il
veut sortir de La filiére des applications se diriger vers :

- Le technico-commercial (lL'aspect commercial par exemple peut
prédominer par rapport 3 l'aspect technique en cas d'applica-
tions micro informatique et d'utilisation de produits program—
mes)

- La responsabilité d'un service chez L'utilisateur (éventuelle-
ment un service production ou exploitation).

Par contre il lui est trés difficile d'évoluer vers les emplois
du systéme.
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ANALYSTE PROGRAMMEUR EN INFORMATIQUE DE GESTION
APPELLATIONS
COURANTES
Analyste programmeur = analyste organique-programmeur (d'application),
(d'études)
L*appellation La plus courante est celle d'analyste programmeur. Il
existe aussi l'appellation analyste organique qui positionne plus pré-
cisément L'emploi sur une grille technico-fonctionnelle.
On peut rencontrer encore dans certains cas l'appellation de program-
meur bien que les entreprises ne souhaitent plus recruter des candi-
dats uniquement pour les activités de programmation.
"DEFINITION

1 - péfinition_de_L'emploi

L'analyste-programmeur participe au développement des applica-
tions de gestion en élaborant a partir du cahier des charges Lla
solution technique qui en permet Lla réalisation. Il assure en ou-
tre la mise en place de la maintenance de ces applications.

L'analyste programmeur en informatique de gestion :

* En cas de "situation traditionnelle"” renvoyant au développement
de logiciel spécifique :

- Etudie La solution technique la plus appropriée pour répondre
a4 une application nouvelle : réalise wun dossier technique
(analyse organique et spécifications internes) indiquant Lles
différents moyens 3 mettre en oeuvre, les traitements & ef-
fectuer sur les données, les instructions pour Lla programma-
tion et les conditions d'exploitation (spécifications des fi-
chiers et de leur organisation, description des données et
des traitements en tenant compte de Lleur exploitation ulté-
rieure)

3
- = Réalise une partie ou la totalité de La programmation

- Effectue les tests de L'application et peut participer a Lla
rédaction d'un manuel d'utilisation.




- Assure la maintenance de L'application en recherchant et cor-~
rigeant les erreurs de fonctionnement au niveau du logiciel
ou en apportant des modifications dans Lle programme afin
d'améliorer ses performances. '

* En cas d'utilisation de logiciel standard
- L'analyste-programmeur choisit parmi L'ensemble des progi-
ciels disponibles celui qui Lui semble le mieux adapté 3 son

probléme ;

- Définit les paramétres d'utilisation et apporte éventuelle-
ment certaines modifications au déroulement du programme.

L'adaptation d'un logiciel standard & un probléme spécifi-
que peut réclamer une analyse et une réécriture importante
du logiciel {(celui-ci étant 3 la limite entidrement “repen-
Séll)

ENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE ET

SOCIAL

1 - Types dentreprises ou de services
Jypes _g_entreprises_ou_de_services

* L'analyste-programmeur en informatique de gestion correspond &
l'image traditionnelle de L'informaticien. On le trouve, en ré-
gle générale, dans tous les types d'entreprise. Cependont’ LYe-
volution de L'activité informatique, L'élévation du niveau des
compétences requises, L'intégration des fonctions d'analyse et
de programation, voire de conception et de réalisation, ten-
dent 3 diminuer le besoin d'analystes programmeurs dans les pe-
tites structures et sur les préjéts de faible envergure.

* Cela signifie que L'analyste-programmeur se concentre de plus
en plus sur : . -

~ les projets importants

= les grandes structures informatiques qui condiisent”a se ré-
férer & une division du travail encore relativement forte.
Dans les autres cas de figure, le technicien est souvent rem-
placé par des ingénieurs dont les attributions sont fonction-
nellement et techniquement plus larges.

* Chez L'utilisateur, l'analyste=programmeur est rattaché au ser-
vicé études ét développement des applications. bDans une SSII,
il peut travailler dans un centre de traitement (travail 3 fa-
gon) ou chez L'utilisateur.



2 - Place_dans_L'organisation

Pour la réalisation de grands projets les rapports de L'analyste
programmeur avec les concepteurs-organisateurs d'applications in-

formatiques de gestion et L'ingénieur d'analyse et de programmatlon

- peuvent apparaitre dans certains cas comme moins hiérarchisés qu'auparavant -

Traditionnel lLement, pour le développement d'application dans des
structures importantes, le travail avait effectivement tendance
4 8étre réparti par niveau : Lle déroulement d'un projet se
faisait d'aprés le découpage de celui-ci en étapes avec une res-
ponsabilité et un type d'activité bien défini pour toute la hié-
rarchie (chef de projet —  analyste programmeur —e program-
meur). Cette répartition pouvait aussi exister, & un degré moin-
dre du fait des structures différentes, dans les petites entre-
prises (l'analyste programmeur n'ayant pas toujours une équipe
de programation avec lui et assurant souvent la programmation de
son projet). La tendance actuelle serait certes de continuer d'u-~
tiliser une méthodologie pour le déroulement du projet* mais de
faire participer davantage qu'avant L'analyste programmeur & la
conception du projet : en amont de son intervention, c'est=a-di-
re au niveau de l'analyse des besoins, des spécifications exter-
nes (ou analyse fonctionnelle) de L'application.

Pour Lles opérations le plus en aval de son intervention, l'ana-
lyste programmeur travaille éventuellement avec Lle(s) program-
meur(s), il peut &tre aussi en contact avec le personnel de L' ex=
ploitation pour tester L'application.

IL peut en outre étre en relation avec le client (quand il tra-
vaille en SSII) lorsqu'il effectue des essais sur le site et
quand il a éventuellement un rdle de formateur et qu'il doit as-—
surer la maintenance de L'application.

Diversité des_situations_de_travail

Selon La taille de L'entreprise oU il travaille et/ou Ll'organisa-
tion du service ol il se trouve, L'analyste programmeur en infor-
matique de gestion peut étre plus ou moins spécialisé : _

* par type de matériel ou de systéme

* par lLangage de programmation

* par secteur d'activité

Les connaissances a la fois sur un type de matériel et un Langa-

.ge de programmation (gros systéme/PL1, ®L1 ; micro/Basic) peut

amener L'analyste programmeur 3 se spécialiser pendant un cer-
tain temps, mais, dans certaines entreprises une mobilité est
souhaitée.

* Sur les projets importants, le travail peut é&tre réparti sous forme de "modu-
les" et 1'analyste programmeur se verra confier une partie plus ou moins gran-
de des activités liées a la réalisation du projet.



SITUATION ET
EVOLUTION

L'évolution rapide des matériels et L'utilisation de nouveaux
Langages incitent 3 ne pas trop s'enfermer dans ce pype de spécia-
lisation. Par contre, si L'analyste programmeur travaille chez
un utilisateur ayant une activité particuliére ou dans une SSII
dont la clientéle est spécialisée (La comptabilité, La banque,
L'assurance), des connaissances dans le domaine d'application cu-
muléés avec la pratique d'un ou plusieurs matériels (et Langa-
ges) semble étre trés appréciées.

1 - L'analyste programmeur en informatique de gestion se distinque :

—— e e e ol b s ol o - - - o

* de L'ingénieur d'analyse et de programmation en informatique
de gestion : L'analyste programmeur en informatique de gestion
intervient lors de La réalisation de projet de taille importan-
te, principalement lors de L'élaboration du logiciel, en effec~-
tuant des taches d'analyse, de programmation de maintenance de
L*application.

C'est "en principe” L'ingénieur d'analyse et de programmation
qui participe a lLa conception de grands projets informatiques
de gestion, et qui a souvent la responsabilité de coordonner,
encadrer et faire respecter par Les équipes concernées* les
couts et délais prévus.

* du technicien én informatique industrielle et technique : Lla
différence réside essentiellement au niveau du domaine d'appli-
cation : le technicien en informatique industrielle et techni-
que participe & la réalisation d'application en temps réel
dans le domaine industriel. L'analyste programmeur intervient
sur des applications de gestion et il est avant tout wun
informaticien : des connaissances du domaine d'application peu-
vent lui étre nécessaires et sont de plus en plus souhaitées
mais ne sont pas déterminantes dans son rapport aux "utilisa-
teurs" alors qu'un technicién en informatique industrielle et
technique peut dialoguer avec ceux=ci d'une fagon privilégiée
grace a des notions de physique, d'électricité, de mécanique,
etc...

Au niveau de L‘'évolution quantitative des analystes program-
meurs, on peut constater que leur nombre ne cesse de diminuer.
Plusieurs éléments (qui sont communément Jadmis) peuvent expli-
quer ce phénoméne : les entreprises ne souhaitent en général
plus recruter au niveau programmeur car on considére que tout in-
formaticien doit savoir programmer. D'une part La généralisation

* En cas de répartition du projet sous forme de modules, chaque équipe prend en
- chafge 14 totalité de la réalisation, c'est-a-dire définit des spécifications
techniques de “sous-parties" du projet & partir des spécifications générales.



NDITIONS D*ACCES

PERSPECTIVES
D'EVOLUTION

q -

d'outils de génie Llogiciel (utilisation de macro Llangages et
de générateurs de programmes) facilitent les opérations de pro-
grammation.

D'autre part le rdle des utilisateurs (avec le développement
de la micro-informatique, Ll'usage des bases de données rela-
tionnelles et des lLangages de 4éme génération) permet -de pen-
ser que la programmation devient dans certains cas interactive
et transactionnelle.

Néanmoins un dossier paru dans la presse professionnelle
donne des indications qui nuancent ces facteurs d'évolu-
tion :

Le COBOL est encore utilisé dans prés de 80 X des cas des
développements en informatique de gestion, et son utilité
(surtout dans sa nouvelle version et en cas de traitement
non standard) ne semble pas remise en cause (certaines
applications peuvent d'ailleurs étre congues en utilisant
deux types de langages). L'essor de certains outils de gé-
nie logiciel peuvent se développer et ne pas menacer a
court terme l'avenir des professionnels de la
programmat ion.

Par contre on peut se poser la question & plus long terme
et la véritable menace ne viendrait pas du rdle joué par
les non spécjalistes mais "de 1'automatisation progressi-
ve de 1'ensemble du cycle de vie du logiciel".

Donc L'évolution des emplois d'analyste programmeur en informa-
tique de gestion devient essentiellement qualitative : il sem-—
ble se dessiner plusieurs possibilités pour celle-ci :

D'une part un accroissement des compétences requises et un con-
tenu de L'activité davantage axé sur L'étude et ta conception

d'application, d'autre part des connaissances souhaitées. sur .

le domaine de l‘application permettraient de définir & terme
un contenu d'activité assez différent et plus en amont que ce-
lui de L'analyste programmeur (traditionnel) qui est décrit
i¢i et qui existe encore.

Conditions_d'accés

La politique de recrutement des entreprises est de faire appel
a4 des techniciens supérieurs, de niveau Bac + 2, titulaires
d'un DUT ou d'un BTS service informatique au minimum et la ten-
dance, vu L'évolution de cet emploi est de faire appel a des di-
plOomés de niveau Bac + & : notamment MIAGE (Maitrise d'Informa-
tiaue: Appliquée a La Gestion des Entreprises), Licence et maitri-



-

se d'informatique, voire DEA, DESS ou méme écoles d'ingénieurs
plus & méme que des techniciens "purs” d'avoir une compréhension
immédiate des problémes Liés & Lla gestion des entreprises.

En effet certains techniciens qui réunissent un certain nombre
de critéres de recrutement (expérience de quelques années en
analyse et programmation, connaissances de certains matériels
et langages de programmation et du domaine d'application) peu-
vent étre mis en concurrence avec des titulaires de MIAGE ou de
dipldmes d'ingénieurs qui pourraient évoluer plus rapidement
vers les activités de conception d'application (les entreprises
assurant souvent par des stages la formation au matériel/logi-
ciel). Des déplacements fréquents chez le client impliquent sou-
vent pour l'analyste programmeur une grande disponibilité.

Cheminements_types_possibles

Traditionnellement La filiére pour wun analyste programmeur
était (aprés un début de carriére obligatoire passant par des
activités de programmation et ensuite d'analyse organique)
d'évoluer vers L'analyse fonctionnelle et par la suite La responsabilité
d'un projet (dans La méme entreprise ou chez L'utilisateur). Ce
déroulement de carriére peut exister encore peu ou prou mais
pour Lles raisons données précédemment on peut penser que des
possibilités d'évoluer en dehors de la filiére des applications
deviennent plus évidentes : orientation vers le systéme pour
des programmations trés pointues (par exemple moniteur de télé--
traitement) vers Lle technico commercial (L'aspect commercial
pouvant devenir prédominant par rapport & L'aspect technique en
cas d'applications microinformatiques ou utilisation de pro~
duits programmes). .



PPELLATIONS
COURANTES

DEFINITION

ENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE ET
SOCIAL

INGENIEUR EN INFORMATIQUE INDUSTRIELLE ET TECHNIQUE

Tnoénieur en informatique industrielle (et techniaue), chef de projet
(en informatique industrielle), responsable de projet, inagénieur in-
formatique et automatisme » inaénieur lLogiciel, ingénieur d'applica-
tion, analyste programmeur en informatique industrielle.

L'appellation ingénieur en informatique industrielle (et technique)
est L'appellation La plus courante. Mais cet emploi peut recouvrir en
termes de responsabilité sur Le projet des niveaux d'intervention as-—
sez différents selon les structures dans lesquelles il s'insére :
ceci explique que L'on peut trouver des appellations '"chef de proiet"
qui cotdient celles d'analyste programneur.

1 - péfinition de L'emploi :

L'ingénieur en informatique industrielle et technique peut parti-
ciper @ la conception de L*architecture du systéme industriel &
automatiser et des logiciels utilisés. Il est le plus souvent res-
ponsable de lLa réalisation du projet nécessitant dans certains
cas La coordination des équipes impliquées dans la mise en oeuvre
de celui-ci.

L'ingénieur en informatique industrielle et technique :

= Peut participer 3 lLa conception du projet et éventuellement sui-
vre la négociation avec le client

= Assure la—réalisation du projet en choisissant les moyens 3 met~
tre en oeuvre : constitution des équipes, appel & des sous-trai-
tants de maniére 3 respecter les colOts et délais prévus dans le
cahier des charges.

= Peut coordonner une équipe d'analystes et de réalisateurs ou
assurer lui-méme dans certains cas le développement de ses ap-
plications en temps réel

- Supervise La mise en route du projet et éventuellement en assu-
re la maintenance.

1 - Types_d'entreprises_et_de_services

On trouve des ingénieurs en informatique industrielle et techni-



que :

* Principalement dans les sociétés de services et d'ingénierie
(ces sociétés peuvent avoir dans certains cas des Liens privilé-
giés avec leurs utilisateurs), dans des services qui peuvent
étre spécialisés par type de réalisation : Département Concep-
tion Assistée par Ordinateur (C.A.0.), Département Fabrication
Assistée par Ordinateur (F.A.0.). Mais aussti dans Lles
entreprises wutilisatrices o0 L'ingénieur en informatique
industrielle et technique peut dépendre d'une direction
organisation, informatique ou technique.

2 - Place_dans_l'organisation

* L'ingénieur en informatique industrielle et technique a des res-
ponsabilités sur tout ou partie d'un projet : il doit étre en
mesure de réaliser lui-méme, ou coordonner Lla réalisation (en
tant que chef de projet) des applications en gestion de ta pro-
duction, C.F.A.0., automatisme, par des équipes constituées
d'analystes ou analystes programmeurs.

Dans une structure de société de services et d'ingénierie, L'in-
génieur en informatique industrielle et technique selon son ni-
veau d'intervention peut étre en relation avec des ingénieurs
d*affaires, en amont pour la négociation et la conception du
projet, des chefs de département qui participent pour leur spé-
ctalité (mécanique, électronique) 3 Lla conception et & la réali-
sation de celui-ci.

* L'ingénieur en informatique industrielle et technique est princi-
palement en contact dans Ll'entreprise cliente avec son homolo-
gue du service méthodes.

* En tant que chef de projet, L'ingénieur en informatique indus-
trielle et technique peut étre amené & faire sous-traiter une
partie de la réalisation du projet qui ne peut pas étre pris en
charge ni par son entreprise, ni par L'entreprise cliente. Il
coordonne alors Ll'activité des équipes internes et externes 3
la société d’'ingénierie & Llaquelle il appartient et il veille
au respect des délais et des coGts lors de la réalisation du
projet.

Selon Lla taille de L'’entreprise ou il travaille et/ou Ll'organi-
sation du service ou il se trouve L'ingénieur en informatique in-
dustrielle et technique peut étre plus ou moins spécialisé :

4+ Par type d'application : selon le type de fonction concernée
par le projet : soit la 6G.P.A.0., soit la C.A.0. (dont le D.A.0.)
soit lLle F.A.0., soit Le contrdle et la régulation de process en
continu, soit L'ensemble d'un systéme productique (robots, te-
liers flexibles).
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* Par secteur d'activité : selon Le type d'activité de L'entre-
prise cliente, La spécialisation peut exister sur des domaines
tels que L'énergie, les transports, L'industrie et la produc-
tique, L'armée, lLes télécommunications.

* Par zone géographique : Le marché 3 L'exportation est souvent
trés important pour les entreprises d'ingénierie et L'ingénieur
en informatique industrielle et technique peut &tre amené 3
assurer ou 3 participer 3 La réalisation de projets a Ll'étran-
ger.

1 - Llingénieur_en_informatigue_industrielle et technigue_se distin-

gue_de :

- g

* L*'ingénieur d'affaires : L'ingénieur en informatique industriel-

le et technique peut participer &8 La négociation et 3 La concep-
tion du projet mais intervient surtout Llors de Lla réalisation
du projet : il peut étre responsable du projet dans sa totalité
ou se voir confier un module ou partie du projet.

L'ingénieur d'analyse et de programmation en informatique de
gestion et du concepteur-organisateur d'applications informati-
ques de gestion : L'ingénieur en informatique dindustrielle et
technique prend en charge tout ou partie des activités que ses
homologues ingénieurs et/ou chefs de projet effectuent dans Le
cadre de L'informatique de gestion, mais il intervient sur des
domaines propres au secteur industriel et réalise des applica-
tions pour La C.A.0., La F.A.0., Le contrdle et Lla régulation de
process (en continu), La robotique industrielle, etc...

Néarmoins la gestion de la production assistée par ordinateur
(G.P.A.0.) qui peut étre une spécialisation de 1'ingénieur en
informatique industrielle et technique est considérée par cer-
tains responsables informatique comme devant se rattacher da-
vantage a des applications d'informatique de gestion. La fron-
titére n'est donc pas trés nette dans ce cas particuller et il
semble difficile de délimiter trop rigoureusement les emplois
d'ingénieurs des applications en informatique de gestion Oe
ceuyx en . informatique industrielle et technique.

2 - Evolution_de_L'emploi

Le marché de L'informatique industrielle est appellé & se déve-
Lopper dans un proche avenir, notamment dans les PMI. Les prévi-
sions d'investissements de ces entreprises d'aprés Lles sondages
effectués par La presse professionnelle porteraient d'abord sur
des applications en G.P.A.0. et ensuite en C.A.0. On peut donc
supposer que l'évolution quantitative de L'ingénieur en infor-
matique industrielle et technique ne peut qu'étre favorisée par
les perspectives de développement de L'informatisation du sec~-
teur industriel.
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Certaines tendances d'évolution dans L(‘'organisation des entre-
prises laissent supposer que la frontiére entre informatique de
gestion et informatique industrielle devient plus floue
(G.P.A.0.) et & plus ou moins Llong terme avec un systéme
informatisé permettant de traiter et de faire transiter des in-
formations de nature différentes d'un fichier & L'autre, on peut
se demander si des décloisonnements n'auront pas lieu dans les
spécialisations propres actuellement a t*informatique
industrielle et & L'informatique de gestion.

Conditions_d'accés

La politique de recrutement des entreprises est d'embaucher des
jeunes ingénieurs de niveau Bac + 5 sortant de grandes éco-
les telles que Supélec, Télécom, Arts et Métiers, INSA (Lyon)
ENSIMAG (Grenoble), ENSEEIHT ou des diplomés ayant un DEA ou un
Doctorat de 3éme cycle scientifique. Ces profils impliquent des
connaissances en électronique, mécanique, télécommunications,
mathématiques. Une option informatique a pu é&tre suivie en
cours d'étude ou sinon une formation 3 L'informatique est assu-
rée par Ll'entreprise qui recrute les ingénieurs débutants. Une
expérience de 2 ou 3 ans est souvent souhaitée lors du recrute-
ment mais cette condition est souvent rarement remplie par les
candidats.

Cheminements_types_possibles

L'ingénieur en informatique industrielle et technique peut
intervenir selon les cas sur une partie ou la totalité d'un pro-
jet : la taille et L'importance de celui-ci détermine & qQui en
sera confiée La responsabilité (ingénieur débutant - chef de
département). L'évolution possible pour un ingénieur débutant
est, du fait de l'expérience acquise, de prendre la responsabi-
lité d'un projet (avec un rdle de coordination, voire d'encadre-
ment, et la charge de faire respecter couts et délais pour la
réalisation du projet) et de pouvoir accéder par la suite dans
cette filiére & des postes de chef d'équipe, chef de départe-
ment. Des qualités de management sont indispensables. Une
mobilité entre les départements spécialisés semble étre souhai-
tée dans certaines sociétés importantes d'ingénierie.

Un turn over assez important peut exister pour cet emploi d'in-
génieur en informatique industrielle et technique.

Dans certains cas du fait de (‘'expérience acquise et de son ac-
tivité de maitre d'oeuvre sur un ou plusieurs projets celui-ci
peut évoluer vers le profil d'ingénieur d'affaires en dévelop-
pant ses qualités de négociateur, d'organisateur et de manager
dans La méme entreprise ou dans une SSII concurrente, ou
prendre un poste de responsabilité chez L'utilisateur avec le
risque d'un travail moins diversifié qu'en SSII.
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TECHNICIEN EN INFORMATIQUE INDUSTRIELLE
ET TECHNIQUE

Analyste programmeur en informatique industrielle et technique, pro-
grammeur industriel.

Le technicien en informatique industrielle et technique a des activi-

tés principales en analyse et en programmation, ce qui explique Lles
autres appellations rencontrées couramment.

1 - péfinition_de_L'emploi

Le technicien en informatique industrielle et technique partici-
pe & L'étude, 3 la réalisation de logiciels qui s'intégrent dans
des systémes informatiques Liés & des ensembles de production in-
dustrielle. Il peut en assurer la mise au point et ta maintenan-
ce chez L'utilisateur.

2 - Grandes_phases_gd'activité

Le technicien en informatique industrielle et technique :

- Participe & la réalisation de logiciels répondant & des be-
soins nouveaux d'applications de systémes informatisés dans le
domaine industriel et technique :

. en assurant L'analyse et la programmation

. en effectuant La mise au point chez L'utilisateur

. en rédigeant les documents correspondants au logiciel mis en
oeuvre et en assurant éventuellement La formation des utili-
sateurs dans la pratique du nouveau systéme informatique.

- Assure. la maintenance des logiciels existants en recherchant
et corrigeant les erreurs de fonctionnement au niveau du logi-
ciel, ou en apportant des modifications dans Le programme afin
d'y apporter des améliorations.

1 - Types_d'entreprises_et_de_services

On trouve des techniciens en informatique industrielle et techni
que :

* Principalement dans les sociétés de services et d’ingénierie,
dans des services qui peuvent &tre spécialisés par type de réa-
lisation : Département Conception Assistée par Ordinateur (CA0),
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Département Fabrication Assistée par Ordinateur (FA0). Mais aus-
si dans les entreprises industrielles utilisatrices ou le
technicien en informatique industrielle et technique peut dépen-
dre d'une direction organisation, informatique ou technique.

Le technicien en informatique industrielle et technique travaille
le plus souvent en étroite collaboration avec un ingénieur en in-
formatique industrielle et technique et/ou un chef de projet.

Sur les projets importants, le travail peut étre réparti sous for-
me de modules et le technicien en informatique industrielle et
technique se verra confier L'analyse et la programmation d'une
partie du logiciel correspondant. Dans d'autres cas le technicien
pourra participer & L'élaboration et & la réalisation de La tota-
Lité du logiciel du systéme informatisé & mettre en place.

Ses relations a Ll'extérieur de son entreprise (quand il travaille
dans une SSII) se situent avec L'utilisateur "final" puisque
c'est le technicien qui peut réaliser les tests et la mise en rou-
te du systéme sur le site du client, avoir éventuellement un réle
de formateur et assurer lLa maintenance chez zelui-ci.

Diversité_des_situations_de travail

Selon la taille de L'entreprise ou il travaille et/ou L'organisa-
tion du service ou il se trouve, le technicien en informatique in-=
dustrielle et technique peut étre plus ou moins spécialisé :

* par type d'application : selon le type de fonction concernée
par le projet : soit sur des applications de gestion (GPAO, or-
donnancement), soit sur des applications d'optimisation (CAO,
DAO, FA0) soit sur des applications Lliées & Lla fabrication,
c'est-a-dire le contrdle et la régulation du process en conti-
nu, soit sur Ll'ensemble d'un systéme productique (robots, ate-
Lliers flexibles)

* Par secteur d°activité : seton le type d'activité de t*entrepri-
se cliente, la spécialisation peut exister sur des domaines
tels que L'énergie, les transports, L’industrie et la producti=
que, L'armée, les télécommunications.

tingue_de :

* L'ingénieur en informatique industrielle et technique: le tech-
nicien en informatique intervient sur un projet, rarement dans
sa phase de conception et lors de la réalisation il a La charge
d'une partie de L'élaboration du logiciel en effectuant des ta-
ches d'analyse et de programmation, & la différence de L'ingé-
nieur qui a souvent la responsabilité de coordonner, encadrer
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et faire respecter par les équipes concernées Lles colts et dé-
lais prévus pour la réalisation du projet.

* L'analyste programmeur en informatique de gestion : la différen-
ce réside essentiellement au niveau du domaine d'application :
te technicien en informatique industrielle et technique partici=-
pe & la réalisation d'application en temps réel dans le domaine
industriel : d'une part il doit avoir une sensibilité 3 des no-
tions physiques tel que L'électricité, la mécanique et un sens
concret lui permettant éventuellement de dialoguer avec des uti-
lisateurs qui se servent d'un langage plus technique qu'en in-
formatique de gestion. D'autre part la contrainte de travailler
pour des systémes d'exploitation en temps réel lui demande de
tenir compte des réalités 3 la fois du systéme informatique et
des procédés industriels existants.

Evolution_de_L'emploi
Le marché de L'informatique industrielle est appelé & se dévelop-

per dans un proche avenir, notamment dans les PMI (d'aprés des
sondages effectués par la presse professionnelle, les prévisions
d'investissements de ces entreprises porteraient d'abord sur des
applications en GPAO et en CAO). On peut donc supposer que la de~-
mande en techniciens ne peut qu'étre favorisée par ce phénoméne
de développement de L'informatisation du secteur industriel, &
L'inverse de ce qui se passe actuellement en informatique de ges-
tion, pour des emplois de niveau sensiblement équivalent tels que
ceux d'analyste programmeur. En effet L'évolution des emplois en
informatique de gestion devient essentiellement qualitative
(accroissement des compétences requises et contenu de L*activiteé
davantage axé sur L'étude et Lla conception d'application). Cette
tendance en informatique de gestion existe trés fortement mais ne
permet pas d'affirmer avec certitude que les emplois de techni-
cien en informatique industrielle pourraient suivre, & terme,
les mémes transformations qualitatives.

Conditions_dlaccés

La politique de recrutement des entreprises est de faire appel &
des techniciens supérieurs, de niveau Bac + 2, titulaire d'un DUT
ou d'un BTS informatique (industrielle) ayant 2 & 3 années d'expé-
rience, avec une pratique d'un ou plusieurs lLangages de programma-
tion et des connaissances en matériels et logiciels.

Les SSII auraient tendance & é&étre plus ouvertes & L'embauche de
jeunes techniciens supérieurs débutants, Certains jeunes ingé-
nieurs peuvent &tre aussi recrutés par des sociétés de service
pour tenir cet emploi mais ils évoluent sans doute plus rapide-
ment des tiches de réalisation vers celles de conception.

Quand il travaille en SSII, le technicien est amené & faire des
déplacements fréquents chez L'utilisateur ce qui nécessite une



grande disponibilité.

Une grande mobilité professionnelle en début de carriére qui peut
s'associer au fait de travailler en SSII implique pour le techni-
cien en informatique industrielle et technique la possibiliteée
d'acquérir assez rapidement une expérience professionnelle Luid
permettant d'évoluer dans la filiére des applications e ingé=
nieur en informatique industrielle et technique ou chef de
projet. Cette évolution peut se faire dans le méme type d'entre-
prise (SSII) mais le plus souvent l'accroissement de leur compé-
tence leur permet de postuler comme chef de projet chez les utili=-
sateurs.
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DEFINITION

INFORMATICIEN SCIENTIFIQUE

Informaticien scientifique, ingénieur en informatique scientifique,
ingénieur calcul scientifique, analyste programmeur scientifique, in-
génieur informaticien...

Certes, parmi les appellations courantes, la plus fréquente est cel-
le "d'informaticien scientifique’”. Mais, en pratique, 3 cette catégo-
rie d'emploi ne correspond pas d'intitulé précis : on ne la désigne
pas directement, ou & travers des expressions floues, plus révélatri-
ces d'un niveau - celui d'ingénieur par exemple = ou de L'appartenan-
ce 3 un corps professionnel - comme celui des chercheurs scientifi-
ques -, que d'une spécialité ou d'un contenu réel d’activite.

A Lla limite, La référence a L'informatique, pourtant essentielle en
termes de travail réellement exercé, disparait pour céder la place &
des disciplines d'origine ou & des domaines d'application. C'est ain-
si que Ll'informaticien scientifique peut se cacher derriére des ter~-
mes tels que : statisticien, astro-phycicien, biologiste, physico =
chimiste, spécialiste en ingéniérie, ...

Cependant, & L'inverse, la désignation de L'emploi peut renvoyer a
des spécialisations pointues, éventuellement associées 3 des techno-
logies de pointe, comme la CAO, le traitement du signal, L'intelli-
gence artificielle, la reconnaissance des formes...

1 - péfinition_de_L'emploi

L'informaticien scientifique est un informaticien d'application,
qui intervient dans le cadre de Lla résolution de problémes
techniques complexes et se caractérise par Lla mise en oeuvre
simultanée :

= d'une compétence scientifique, lui permettant d'utiliser les
méthodes d'analyse mathématique ;

= et d'une compétence informatique, lui permettant, elle, de con-
cevoir, de définir et d'optimiser ses algorithmes de traite-
ment sur ordinateur.

A cette double compétence peut étre associée, en outre, une Sspé-
cialisation sur une technique d'analyse ou sur un domaine d'ap-
plication
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2 - Grandes_phases_d'activité

L'informaticien scientifique réalise généralement toutes les pha-
ses du processus allant de la position du probléme & la présenta-
tion et 3 L'interprétation des résultats :

= Congoit et construit une méthode d'analyse basée sur les tech-
niques mathématiques, afin de traduire la demande en Llangage
scientifique ; procéde a une structuration et/ou modélisation
des informations a traiter ;

- Exécute séquentiellement les différents modules composant Lle
projet ; réanalyse les instructions de chacun des modules dans
une perspective d'optimisation d'ensemble (temps d'exécution
ou rapidité de l'algorithme, gestion des resources périphéri-
ques et de L'unité centrale, etc...) ;

- Prévoit les modalités de stockage des résultats sur des périphé-
riques permettant leur visualisation et leur édition selon des
formats préétablis (tableaux, graphiques, listings...);

= Participe & Ll'interprétation des résultats en collaboration
avec L'utilisateur ; affine, si besoin, la méthode employée
pour mieux cerner les différents paramétres du probléme analy-
sé.

1 - Iypes_d'entreprises_et_de_services

* Si, d'une fa¢on générale, L'informatique scientifique se consa-
cre en priorité a4 la recherche appliquée dans les domaines les
plus divers, voire, 3 la limite, & La recherche fondamentale,
elle se définit essentiellement par les méthodes et les procé-
dures qu'elle met en oeuvre. Aussi présente-t—elle un caracté-
re transversal par rapport 3 L'informatique de gestion ou 3
L’'informatique 9Jndustrielle : c¢'est-d-dire que ses applica-
tions peuvent concerner des problémes appartenant aussi bien a
la gestion qu'ad Lla production de biens et de services.

* Comparée aux informaticiens de gestion, la population des infor-
maticiens scientifiques apparait relativement peu nombreuse et,
de plus, assez dispersée :

- entre les divers types secteurs de l'activité économique et
sociale (industrie, activités tertiaires, recherche scienti-
fique, recherche appliquée,...) ;

= entre les divers types de structures informatiques : des
structures complexes dans un environnement de télétraitement
aux micro=-ordinateurs scientifiques individuels, en passant
par tout U'éventail des matériels adaptés aux calculs com-
plexes ;

- Voire entre les diverses disciplines scientifiques utilisant



l ‘outil mathématique (statistique, physique, biologie, ...)
et les diverses spécialités recouvertes par Lles mathémati-
ques appliquées (recherche opérationnelle, théorie des auto-
mates, modéles de simulation, théorie de la décision, trai-
tement du signal...)

% Lorsou'il n'appartient pas & un centre de recherche, en milieu
industriel ou universitaire, L'informaticien scientifique peut
étre directement rattaché & la direction technique ou a la di-
rection des études de Ll'entreprise. Dans une société de servi-
ce, il peut étre inséré au sein d'une petite équipe spéciali-
sée. Dans tous les cas, il n'est pas rare qu'il travaille seul
sur son projet, qu'il méne de bout en bout, avec L'assistance,
le conseil et éventuellement la participation de chercheurs ou
de spécialistes pointus.

* L'organisation de L'informatique scientifique renvoie & un en-
semble de modéles sans types dominants, ou la seule constante
semble é&tre constituée par L'extréme intégration des phases
successives de réalisation du projet. Généralement, L'informa-
ticien scientifique "fait tout" :

- Du plus complexe (avec la définition et La résolution mathé-
matique du probléme ou avec L'optimisation de Lla chaine des
logiciels mis en oeuvre) au plus simple (avec de Longues pha-
ses de saisie des données, d'enregistrement des instructions
et de communication interactive avec le systéme informatique)

- Du plus amont (avec L'analyse d'un probléme parfois défini
en termes flous et interrogatifs et renvoyant 3 des phénomé~-
nes concrets, physiques, ou la distance peut étre grande en-
tre la réalité décrite et son expression formelle) au plus
aval (avec L'analyse et L'interprétation des résultats, voi-
re La participation aux décisions qui en découlent).

* Cependant, dans les plus gros systémes et pour la résolution
des problémes les plus complexes, on assiste & un double mé-
canisme de division du travail :

= Une division de type séquentiel avec : une premidre équipe
chargée, aprés analyse du probléme. définition des besoins en
termes scientificues et ébauche de L'architecture du projet,
de rédiger le cahier des charges ; et une deuxiéme équipe,
éventuellement sélectionnée & L'issue d'une procédure d'appel
d'offre, chargée quant 3 elle de traiter toute Lla chaine des
logiciels et des matériels nécessaires a Lla réalisation du
systéme ;

- Bien que généralement petites, les équipes peuvent présenter
une structure modulaire, composant un systéme pluridiscipli-
naire (recherche en mathématiques appliquées, électronique,
programmations trés pointues, spécialisation sur des domaines
technologiques ou scientifiges particuliers, ...) animé par
un chef de projet qui, pour des raisons d'optimisation et de
rationalité technico-économique, doit non seulement suivre
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L'ensemble du projet, mais encore en maitriser tous les dé-
tails

* L*informaticien scientifique s'insére au sein d'un systéme rela-
tionnel complexe, faisant appel aux relations personnelles et 3
ta pénétration sur une sorte de marché informel, composé de spé-
cialistes connus et reconnus dans le domaine de la recherche et
appartenant & diverses instances telles que les laboratoires de
recherche universitaire ou ceux des écoles d'ingénieurs, Lles
centres de recherche du CNRS ou de L'INRIA, des sociétés d'in-
gienerie, etc... Trois éléments semblent particuliérement impor-
ter dans La constitution de ce réseau : c'est d'abord La person~
nalité des spécialistes qui le forment (plus que les organismes
qui Lles emploient et Lles rémunérent) ; c'’est ensuite le suivi
des travaux que chacun réalise, le "repérage’ et la '"récupéra-
tion", si besoin, des innovations, des réalisations logicielles
et matérielles, voire des idées, des principes grace auxquels
les technologies évoluent ; c'est enfin l'aptitude a sortir du
réseau interpersonnel préétabli, pour permettre son extension 3
de nouvelles spécialités ou pour trouver des compétences sSpéci-
fiques nécessaires a la réalisation des projets.

* Le systéeme relationnel sous—jacent semble constituer une des
spécificités de L'informatique scientifique, renvoyant & une
forme de progression ou souplesse et flexibilité rivalisent
avec le haut niveau de compétences techniques et scientifiques
mises en oeuvre. Cependant, cette notion d'appartenance & un
groupe, & un corps social et professionnel, admet pour revers un
fonctionnement dichotomique, oUu L'inclusion s'oppose a l'exclu-
sion, oUu le systéme communicant est borné par ses ruptures de
communication ... L'exemple e plus évident est celui de la
recherche universitaire, dont la compétence et L'efficacité ne
sont certes pas remises en cause par le "monde du travail', mais
qui se heurte & une difficulté, difficilement surmontable, de
passage aux applications de terrain, a3 une méfiance, sinon a un
rejet plus ou moins systématique, de la part des entreprises
susceptibles d'utiliser ses travaux.

* Si, en milieu universitaire, L'image de L'informaticien scienti-
fique reste celle d'un "théoricien'”, il est clair que, dans les
centres techniques des entreprises, cette image n'est plus la
méme : L3, l'informaticien scientifique est directement en pri-
se,a travers les problémes qu'on Lui demande de résoudre, avec
tout ou partie de la vie des services concernés par son tra-
vail. Par ailleurs, les passages en phase d'expérimentation et,
au-deld, en phase d'industrialisation, qui exigent généralement
le recours 3 Lla sous-traitance, sollicitent son intervention
étroite et constante en matiére de suivi et de conterdle.

* Sur le plan interne, en dehors des contacts et des discussions
entre spécialistes, L'informaticien scientifique est extréme-
ment sollicité par la structure hiérarchique qui le coiffe (di-
rection technique, direction générale), a travers une forme de
controle indirect de ses activités : il doit se justifier, four-
nir la preuve de L'intérét de ses travaux, de la pertinence de
ses orientations ; on lui demande de présenter des résultats,
de faire des exposés devant un public interne & L'entreprise ou
appartenant & d'autres instances ; Ll'avancement de son projet



peut faire Ll'objet d'une évaluation scientifique périodique de-
vant un comité scientifique ad hoc.

* L'informatique scientifique est presque par définition le monde
de la diversité., La variété des domaines d'application, des
problémes & résoudre, des techniques et des méthodes mises en
oeuvre, des matériels et des systémes utilisés, des langages
de programmation scientifique... constituent autant d'éléments
de différenciation et de spécialisation éventuelle, conduisant
a4 une infinité de combinaisons de compétences.

* Sans aucune prétention typologique, on peut distinguer quel-
ques grands axes de structuration de la profession :

- un axe défini, comme on L'a déja indiqué, par Lle statut de
L'organisme employeur, qui tend plus ou moins & opposer un
pile orienté en direction de la recherche théorique a un po-
le davantage en prise avec les applications et les réalisa-
tions techniques ou industrielles. Selon un certain
discours, cette opposition se recouperait en partie avec des
distinctions du type recherche universitaire/recherche indus-
trielle, recherche publique/recherche privée, recherche fon-
damentale/recherche appliquée... : une telle assimilation,
dont la portée idéologique est Lloin d'étre neutre, consolide
le cloisonnement entre deux mondes, qui devraient pourtant
étre complémentaires, celui de la pensée et celui de sa mise
en oeuvre, celui de Lla conception et celui de la réalisation,
celui enfin du systéme c¢e formation et celui du systéme de
production...

= une deuxiéme forme de spécialisation est déterminée par les
domaines d'application, dont la diversité extréme démultiplie
les effets des autres critéres de différenciation. Exemple :
physico-informaticien, bio=informaticien, statistico=in-
formaticien, économétrico=informaticien...

- un troisiéme axe enfin, défini par Lles techniques mises en
oeuvre, parmi lesqueltes on peut citer notamment : -

. les spécialisations regroupées autour de l'analyse numéri-
que, Lles méthodes de calcul, Ll'optimisation, les algori-
thmes d'analyse et de gestion scientifique. Exemples : cal-
culs scientifiques, modéles économétriques, analyse finan-
ciére, gestion des stocks... ;

. les spécialisations apparentées aux méthodes de l'intelli-
gence artificielle, aux systémes experts, aux techniques
de reconnaissance des formes, au traitement du signal, au
traitement de L'image... ;

. Les spécialisations conduisant a la mise au point des logi-
ciels de CA0 et aux applications industrielles intégrées
(DAO, CAO, FAO).
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* En pratique, toutes ces spécialisations et toutes ces discipli~-
nes sont de plus en plus communicantes. S$'il existe bien des
pbles d'attraction, de spécialisation, on ne con¢oit plus de
domaines vraiment isolés. Les spécialités sont appelées a se
combiner, 3 se cumuler, pour former des systémes de plus en
plus performants et pour définir et pénétrer de plus en plus de
secteurs de pointe. La difficulté, face a ce mouvement
dtévolution/"complexification”, <c¢'est de suivre Le rythme
d'accroissement des compétences requises par ('exercice de
L'activité, c'est d'arriver & relier, & rapprocher des spé-
cialistes intervenants sur des domaines complémentaires, mais
souvent mal reliés.

1 - Délimitation de L'emploi

* Par définition, L'informaticien scientifique est situé au coeur
des applications ou il continue encore aujourd'hui & occuper
une place importante, sinon sur le plan quantitatif, au moins
en raison de la complexité des problémes qu'il est appelé a
résoudre. Ce choix typologique conduit donc & le distinguer a
la fois des autres emplois d'application et de L'ensemble des
emplois de haut niveau rattachés & d'autres fonctions de
L*informatique.

* Par rapport aux autres emplois d'application, il convient en
principe de ne pas le confondre avec les spécialistes de L'in-
formatique de gestion ou de L'informatique industrielle : en
pratique, on a vu que les types d'informatique n'étaient pas
intégralement exclusifs les uns des autres et que, au méme ti-
tre que L'informatique industrielle et L'informatique de ges-
tion se chevauchent partiellement = avec la gestion de la pro-
duction =, L'informatique scientifique occupe des terrains
d'application rattachés 3 la gestion ou a la production in-
dustrielle. En termes de classement, le non-respect du princi=-
pe d'exclusion donne un sens a des affectations multiples, com=
me par exemple : ingénieur en informatique industrielle et/ou
informaticien scientifique pour un spécialiste de la CAO.

* Par rapport aux autres fonctions, si, a priori les confusions
sont évitées par des rattachements fonctionnels différents, la
distance n'est pas forcément trés grande entre L'informaticien
scientifique et : Lle concepteur de matériels informatiques,
t'architecte de réseau, l'ingénieur logiciel systéme, voire
méme L'ingénieur d'affaires ou L'ingénieur de production, qui
ont souvent 3 résoudre des problémes scientifiques complexes
dans le cadre de leur propre activité informatique.

2 - Evolution_de_L'emploi

* D'un role déterminant & l'origine de Ll'informatique, dont les
applications étaient alors prioritairement scientifiques, les
informaticiens scientifiques occupent aujourd'hui une position
relativement moins importante, mais, peut étre, plus stratégi-
que, dans la mesure ou ils contribuent a orienter L'informati-
que dans le sens de la réalisation de solutions globales, de
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plus en plus sophistiquées sur Lle plan technique et de plus en
plus simples sur le plan de leur utilisation, et donc a modi-~
fier la relation entre les utilisateurs et lLes équipements in-
formatiques.

* Les informaticiens scientifiques bénéficient eux—-mémes de ce

mouvement de simplification de L'usage des matériels informati~
ques et profitent, dans Lla réalisation de leurs propres tra-
vaux, des facilités accordées par Lla performance des Llogi~-
ciels=outils et des utilitaires.

La conséquence est double :

- elle encourage la pénétration des utillisateurs dans Lleur
propre champ d'activité et tend par La & créer une confusion
entre L'utilisateur scientifique & proprement parler ;

- elle soulage Ll'informaticien scientifique des tédches répéti~
tives, aujourd'hui prises en charge automatiquement par Lle
systéeme (matériel + Llogiciels), et par suite elle Le
conduit & se consacrer plus exclusivement aux problémes
complexes ; cette forme de réorientation des activités admet
pour corrolaire un accroissement des qualifications mises en
oeuvre.

* JL semble de plus en plus que lLe modéle traditionnel, ou L'in-

formaticien scientifique fait tout, contrdle tout, céde le pas
a une organisation nouvelle, ou prime Lle travail en équipe,
avec ses structures modulaires et les formes de division du tra-
vail et de spécialisation de fait qui les accompagnent. Le mouve-
ment de spécialisation engendre Llui-méme un processus de cloi=
sonnement/décloisonnement, jouant successivement sur les spécia-
lisations pointues = associées notamment aux technologies de
pointe ou aux méthodes et procédures nouvelles = et sur leur in-
tégration & des systémes qui deviennent, a travers ce processus
d'accumulation, de plus en plus complexes. Une question se pose
4 ce sujet : jusqu'd quand, les chefs de projet pourront=ils
maitriser L'ensemble de la chaine de traitement ?

1 - Conditions_d'acceés

* La caractéristique lLa plus évidente de L'informaticien scienti=~

fique est son haut niveau de formation scientifique = de type
Bac + 5 minimum : école d'ingénieur, troisiéme cycle universi-
taire... = et la diversité de ses connaissances dans des domai=
nes faisant appel conjointement : aux mathématiques appliquées ;
a4 L'informatique - avec notamment une parfaite maitrise des
langages scientifiques, comme le Pascal, le langage C, Proloj,
Lisp ou les derniéres versions du Basic ou du fortran - et/ou
4 L'électronique ; et, le plus souvent a une ou plusieurs spé-
cialités professionnelles, soit acquises dés le départ dans le
systéme de formation initiale, soit développée par Lla suite
dans le cadre d’une activité en prise avec les nouvelles tech=~



nologies.

* En dehors d'une relative homogénéité du niveau de formation
initiale requis, associée & une forte motivation pour les tra-
vaux de recherche, L'informatique scientifique recouvre, & tra-
vers la diversité de ses domaines d'application, une gamme ex-
trémement large de situations, renvoyant & autant de profils
individuels différents et donc & un monde & lLa fois difficile
d'accés - en raison de ses exigences en termes de niveau et de
spécialités -, mais somme toute relativement ouvert si L'on
s'en référe & des critéres tels que L'expérience professionnel~-
le, les matériels et les systémes mis en oeuvre ou les sec-
teurs d'activité concernés.

* L'image du chercheur isolé, solitaire, travaillant seul sur ses
algorithmes se perd, si tant est qu'etle ait jamais eu un sens,
au profit d'un homme de contact, de communication, ouvert au
diatogue, 3 la discussion, avec L'utilisateur dont il doit
résoudre le probléme, mais aussi avec le corps de ses pairs,
porteurs de L'expérience ou des connaissances spécifiques qui
peuvent Llui faire défaut. Pour progresser, ou méme uniquement
pour déblogquer une situation qui, dans certains cas, peut
paraitre inextricable, L'informaticien scientifique est obligé,
aprés avoir épuisé Lles possibilités de La recherche
documentaire, de se tourner vers Lle spécialiste ou L'expert
capable de faire évoluer son projet. Apparenté aux techniques
de Lla communication, cette forme d'aptitude & '"trouver ail-
leurs" Lles compétences nécessaires, apparait comme une condi-
tion préalable 3 L'exercice de ta profession.

* Trés schématiquement, on peut distinguer trois grands types
d'évolution dans ltemploi :

- une évolution par accroissement des compétences dans un do-
maine spécifique et conduisant don¢ au développement d'une
spécialisation pointue ;

- une évolution par diversification des activités & travers un
processus de mobilité horizontale, tendant & étendre Le
champ des connaissances et & couvrir un éventail de technolo-
gies et de méthodes de plus en plus larges ;

- une évolution enfin, non exclusive des deux précédentes, dé-
bouchant au sein d‘une équipe de recherche, sur des responsa-
bilités d'organisation, d'animation et de maitrise du projet.

* Des orientations vers des domaines plus directement opération-
nels ou, a8 L'inverse, des passages a des recherches plus théo-
riques ne sont pas impossibles, ni exceptionnels. Cependant, &
long terme, L'informaticien scientifique semble Lle plus
souvent appelé a3 évoluer vers les domaines d'application et &
intégrer les structures utilisatrices, soit sur des postes de
responsabilité informatiques - exemple : concepteur-organisa-
teur d'application - soit sur des fonctions plus ou moins con-
cernées par le traitement des données.



SYTEmE

C)uco.p\‘m de unaderdd d&&w\ua&w
- m&m,m ?‘o‘@—uﬂ
(ﬂuwu o et QU‘J‘QU«
losly o ML

- “r-\&\\\ll:kl_“ ‘ta?)‘ Q;.Q: H"(g‘,‘:‘



APPELLATIONS
COURANTES

DEEINITION

INGENIEUR-SYSTEME

Ingénieur systéme, homme systéme, ingénieur support technique, ana-
lyste systéme, ingénieur réseau, ingénieur méthodes, ingénieur génie
logiciel, contrdleur informatique, ingénieur qualité, ingénieur sécu-
rité, ingénieur qualification, auditeur informatique, ...

L'appellation La plus courante, celle d'ingénieur-systéme, est aussi
celle qui présente le caractére générique le plus Large : & La Limi-
te, tous Lles ingénieurs qui travaillent dans L'environnement immé-
diat de Lla machine peuvent é&tre qualifiés d'ingénieurs-systéme,
quelle que soit Leur spécialité.

Mais en méme temps, le flou de L'appellation a suscité une profusion
de termes différents, se rattachant notamment & des domaines techni-
ques particuliers - comme le réseau, le génie logiciel, ... - ou a
des fonctions nouvelles en informatique - comme les méchodes, le con-
trole, la sécurité... -.

1 ~ péfinition_de_ L'emploi :

L'ingénieur-systéme conseille la Direction sur lLa mise en place
et Ll'évolution des configurations matérielles et Llogicielles et
fournit une assistance technique aux équipes de développement
des applications et de réalisation de lLa production, dans le but
d'optimiser L'utilisation des moyens de traitement et de communi=
cation des informations au sein de l'entreprise.

2 - Grandes_phases_dlactivité

- Participe, en relation avec la Direction et les différents ser-
vices informatiques, & La gestion prévisionnelle du Centre, au
choix et & L'installation des matériels et des logiciels et au
suivi et a8 la rationalisation des procédures d'utilisation des
moyens mis en place ;

- Assiste les équipes d'application dans la réalisation des déve-
Loppements en cours et les équipes d'exploitation dans la mise
en oeuvre du systéme d'exploitation, des logiciels et des ré-
seaux locaux et de télétraitement ;

- Congoit et7/ou met en place des outils, méthodes et procédures
destinés & accroitre la productivité des hommes et des machi-
nes et 4 réduire Lles colts de maintenance des matériels et des
logiciels utilisés ;
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- Contrdle les résultats et Les moyens mis en oceuvre, dans un ob-
jectif d'amélioration de la qualité, de La fiabilité et de Lla
sécurité ;

- Réalise L'interface permanent entre le centre et le marché des

produits et prestations informatiques et assure Lle suivi des
innovations technologiques,

1 - Types_d'entreprises_et_de_services

* L'ingénieur-systéme, tel qu'il est décrit ici, renvoie principa-
lement & de gros utilisateurs de L'informatique, disposant
d'une structure matérielle et logicielle importante, de confi-
guration complexe, reliant le plus souvent des matériels hété-
rogénes, de taille et de capacité variables - du gros ordina-
teur universel aux micro-ordinateurs - et traitant des projets
d'envergure technique relativement lourde - comme la mise en
place et La gestion de grands systémes d'information ou, en in-
formatique industrielle, de systémes de pilotage automatique
de la production =,

* Les entreprises utilisatrices peuvent également avoir recnurs
a8 des ingénieurs=-systéme mis & leur disposition par des SSII :
c'est notamment Lle cas pour les projets de moindre envergure
ou, a L'inverse, pour des opérations complexes nécessitant des
compétences seulement disponibles a Ll'extérieur du service in-
formatique - par exemple, sur les réseaux, la bureautique, les
méthodes de génie logiciel... =-.

2 - Place _dans_L'organisation

* Informaticien de trés haute compétence technique, L'ingénieur-
systéme peut intervenir sur le systéme informatique dans son
ensemble, de sa conception a L'optimisation de son fonctionne-
ment, en passant par les matériels (équipements centraux et pé-
riphériques, matériels bureautiques, réseaux, ...), les logi-
ciels de base et d'application et les bases de données. Il
peut "€tre consulté aussi bien- sur des solutions spécifiques
que sur le choix et L'adoption de solutions standard. Techni-
cien de haut niveau, il doit aussi apparaitre comme un organi-
sateur et un négociateur, certes rigoureux, mais pédagogue.

* Sur le plan interne, les attributions de L'ingénieur=systéme
le mettent en relation fréquente avec :

. la Direction informatique pour la gestion prévisionnelle du
systéme d'information (conception de L'architecture du systeé~
me, implantation et mise en oeuvre de produits nonveaux, ex-
tension du réseau, migration éventuelle du systéme d'exploi-
tation...) ;
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. La Direction des applications pour La définition et t'articu-
Lation des projets importants ;

. Les équipes d'exploitation, de maintenance et de développe-
ment des applications pour Ll'assistance technique -voire la
formation =, Lle suivi des opérations, la définition et Lle
contréle des normes et des procédures et lLa mise en oeuvre
des méthodes.

* Sur le plan extérieur a L'entreprise, L'ingénieur- systéme est
L'interlocuteur privilégié des ingénieurs commerciaux, techni-
co~commerciaux et d'affaires des constructeurs et des SSII, qui
viennent présenter Lleurs nouveaux produits et Lleurs nouvelles
prestations a l'entreprise utilisatrice. C'est Lui qui assure
La réception et aide au démarrage des nouveaux matériels.

3 - piversité des_situations_de_travail

# Si la taille des petits services informatiques ne justifie pas
La présence permanente d'un ingénieur-systéme, dans les gran-
des structures en revanche, le nombre d'ingénieurs-systéme al-
Lié & Lla complexité de Lleur activité peut étre a Ll'origine
d'un processus de spécialisations techniques, parfois extréme=
ment pointues.

* Trés schématiquement, on peut distinguer deux grandes orienta-
tions différentes (débouchant elles-mémes sur des spécialisa-
tions internes éventuelles) :

= L'une tournée vers la mise en oeuvre et L'optimisation du
systéme et des réseaux, avec, le cas échéant, des spécialisa-
tions plus prononcées sur un type de matériel ou de systéme,
sur les réseaux Llocaux ou le télétraitement, voire sur une
forme d'informatique (bureautique, informatique répartie,
monét ique, messagerie électronique...) ;

= L'autre davantage axée vers la mise en oeuvre des méthodes,
des outils et des procédures dans le domaine de la produc-
tion ou dans celui de La réalisation des logiciels {(génie lo-
giciel).’

* La prise en charge de La fonction contrdle - des résultats et/ou
de l'application des procédures et des méthodes - par des ingé-
nieurs=systéme peut conduire & des spécialisations, parfois
trés recherchées, par exemple dans le domaine de la sécuriteé,
de L'évaluation de systémes, de Lla qualité des produits, etc.

1 - L'ingénieur-systéme se_distingue :

* Des ingénieurs d'application ou d'exploitation : des premiers
parce qu'ils ne sont pas, a titre principal, chargés de L'étu-
de et du développement des applications ; mais aussi des se-



conds, parce qu'ils ne sont pas non plus, chargés d'assurer,
la gestion au quotidien du fonctionnement du systéme, mais
d'intervenir plus profondément sur Lles formes d'organisation
technique et humaine du travail.

* Malgré certaines analogies d'appellation, L'ingénieur-systéme ne
doit pas étre confondu :

- avec les spécialistes de Lla conception des matériels ou des
réseaux, qui se situent trés en amont dans le processus d'in-
formatisation et appartiennent, dans leur trés grande majori=-
té, a des constructeurs ou & des SSII ;

- ni avec les ingénieurs logiciel systéme, chargés eux, de con-
cevoir, de réaliser et éventuellement d'installer, d'adapter
et de maintenir des logiciels de base, sur lesquels les ingé-
nieurs-systéme des entreprises utilisatrices n'interviennent
généralement pas (ou de moins en moins et, en tout état de
cause, de fagon exceptionnelle et ponctuelle),.

* Dans les grandes entreprises utilisatrices, L'ingénieur-systéme
est passé au rang '"d'homme-orchestre" du systéme informatique
aprés étre apparu, pendant de nombreuses années, comme un
technicien, aux compétences reconnues au sein du centre
informatique, mais au rdle relativement obscur, tourné plus
vers la machine que vers son utilisation

* L'évolution de L'emploi semble procéder d'un double mécanisme :

- un mécanisme d'extension du champ des activités a de nouvel-
les technologies (réseaux, télétraitement, SGBD, ...) et 3
de nouvelles fonctions (méthodes, contrdle, sécurité, ...),
soit dans une phase de relai = en attendant la nomination
d'un véritable spécialiste -, soit de facon plus permanente
dans les centres de moyenne importance ;

= un mécanisme de spécialisation, dans les unités informatiques
les plus grandes, souvent en prise avec Ll'émergence et le dé-
veloppement des "nouveaux métiers” de L'informatique, qui ré-
clament des compétences techniques rares et recherchées et
offrent souvent en contre partie des rémunérations particu-
liérement motivantes (!)

* De plus en plus souvent, L'ingénieur-systéme est chargé de fonc~-
tions d'audit, destinées 3 porter un diagnostic et 3 formuler
des propositions de réorganisation technologique et méthodolo~-
gique

* Il peut prendre une part active 3 la réalisation des projets im-—
portants, en particulier de ceux offrant sur Le plan technique
un caractére complexe et nouveau. Ex : projet d'installation
d'un ensemble 1intégré de Llogiciels de quatriéme génération,
mise en place d'un réseau bureautique et micro-informatique,
intégration des différents moyens et des différents niveaux de
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1-

traitement de l'information, etc.

Conditions_d'accés

La complexité des techniques mises en oeuvre exige & La fois un
niveau de formation élevé et une expérience professionnetle de
plusieurs années. bans tous les cas, méme avec une expérience
longue et diversifiée de L'informatique, une formation initiale
supérieure est requise = grande école d'ingénieurs, école d'ingé-
nieurs option informatique, électronique ou télécommunication; a
défaut, une formation informatique universitaire de niveau Bac +
5 -. Cette formation de base est d'ailleurs souvent complétée par
des formations d'insertion ou d'adaptation et elle s'accompagne,
en cours d'activité, de nombreux stages et d'un travail person-
nel de documentation soutenu.

Le profil recherché se caractérise par une excellente maitrise
du systéme informatique et de son environnement, donc par une
bonne connaissance des matériels, des Langages machine et
d'application, de La fonction systéme en général et de ses in-
teractions avec les autres fonctions, d'une ou plusieurs métho-
des d'analyse et/ou de conception des logiciels et, de plus en
plus souvent, des réseaux de communication et des procédures de
transmission. Ce profil n'est généralement pas celui d'un débu-
tant : La théorie demande & étre complétée par une expérience ac=-
quise de préférence sur grands systémes dans une entreprise mul=
ti-sites, soit déja comme ingénieur-systéme, soit comme ingé-
nieur de production ou comme ingénieur d'application ayant assumé
la direction de projets.

Traditionnellement, L'ingénieur-systéme se fait reconnaitre par
ses compétences techniques. Aujourd'hui, on attend aussi de lui,
en plus de la rigueur et de La méthode qui doit toujours caracté-
riser son travail, une ouverture d'esprit, une disponibilité et
un golit des contacts. Fortement motivé par les nouvelles techno-
logies d'exploitation et de développement des logiciels, il doit
savoir faire preuve d'un sens aigl de L'adaptation et de .la créa~
tivité. La pratique courante de {('anglais, lorsqu'elle n'est pas
considérée comme absolument indispensable, constitue un atout
supplémentaire fortement apprécié.

Cheminements-types possibles

A L'intérieur de L'emploi, les perspectives d'évolution les plus
immédiates peuvent conduire L'ingénieur-systéme & un accroisse-
ment de ses responsabilités techniques, hiérarchiques ou fonc-
tionnelles dans Lle service. Fréquemment, le processus d'évolu-
tion de carriére, compte=tenu du niveau de compétence requis, en-
traine L'ingénieur-systéme vers une ou plusieurs spécialisatiops
pointues, qui tendent & La fois 4 le faire apparaitre comme "le"



spécialiste de son domaine, mais aussi a L'isoler et & L'enfer-
mer dans sa propre spécialité.

Dans certaines entreprises, on incite les ingénieurs-systéme &
évoluer, aprés quelques années, vers d'autres emplois, dans et
hors de L'informatique, pour occuper des postes de responsabili-
té nécessitant une compétence technique de haut niveau dans Lle
domaine du traitement de L'information. Chez L‘'utilisateur, Lle
passage par L'informatique peut ainsi ouvrir Ll'accés a des pos-
tes fonctionnels ou opérationnels importants au sein de L'entre-
prise. Dans "l'informatique", il pourra s'agir d'assurer la di-
rection d'un des services (exploitation, applications, maintenan-
ce...), voire la direction générale du centre informatique...
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Q.

ARCHITECTE DE RESEAU

APPELLATIONS

COURANTES

DEFINITION

) 2 - Grandes_phases_dlactivité

Architecte de réseau, concepteur de réseau, expert réseau, ingénieur
réseau, ingénieur en télécommunications, spécialiste des réseaux d'en-
treprise et/ou de télécommunications ...

Les appellations d'architecte et de concepteur sont d'autant plus
communément utilisées par Lla profession qu'elles évoquent, L'une Lla
nature de L'activité exercée - c'est un véritable travail d'architec~
te - et L'autre la position fonctionnelle = c'est un travail de con-
ception - au sein d'une filiére technique caractérisée par La mise en
oeuvre des réseaux d'entreprise et de télécommunication.

Cela n'exclut pas toutefois Lle recours a des appellations différen-
tes, parfois justifiées par des raisons de niveau technique (expert
réseau), de formation initiale (ingénieur télécom) ou de spécialisa-
tion professionnelle (spécialiste des réseaux locaux par exemple).

1 - péfinition_de_L'emploi

Dans lLe cadre d'un schéma directeur des systémes d'information et
généralement 3 partir d'une infrastructure informatique existante
qu'il s'agit de faire évoluer vers un systéme télématique et bu~-
reautique complexe, L'architecte de réseau con¢oit et organise la
mise en oeuvre du futur réseau de télécommunication de L'entrepri-
se.

- Analyse, en fonction des objectifs fixés et de L'infrastructure
existante, l'ensemble des besoins techniques de L'entreprise
dans le domaine de la communication des données : données infor-
matiques batch et temps réel, traitements de textes, messagerie
‘et courrier électronique, télécopie digitalisée, ... ;

- Construit et propose des esquisses de scénarios alternatifs ;

-+ procéde aux évaluations techniques et financiéres des diverses
solutions architecturales envisagées, en tenant compte non seu-
lement de L'état de L'art, mais également des potentialités d'é-
volution des contraintes technologiques et des besoins des uti-
lisateurs ;
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- Participe activement aux arbitrages en matiére de choix défini-

tif, en collaboration avec la Direction Générale, Lles Direc-
tions fonctionnelles - Direction de L'information et/ou de L'or-
ganisation, Direction financiére, Direction des méthodes, ... -
et les Directions opérationnelles - exploitation, études et dé-
veloppement, ... ;

Participe : au suivi de L'installation - ou, éventuellement,
intervient en tant que maitre d'oeuvre - ; & Lla définition des
méthodes, des procédures et des standards ; et a L'optimisation
du systéme de communication, dont il analyse Lles performances
et Lla qualité des résultats obtenus ;

Peut planifier L'évolution de L'architecture réseau dans le ca-
dre d'un schéma directeur des télécommunications.

1 - Types_d'entreprises_et_de_services

* A L'heure ou La' fonction "télécommunications® s'autonomise L'em=

ploi d'ardhitecte de réseau d'inscrit dans une double Llogique
visant d'une part a4 distinguer La notion de circulation des in-
formations de celle de transformation des données et d'autre
part a élargir le systéme d'information a un domaine plus large
que celui de L'informatique stricto sensu. Encore réservé aux
structures les plus complexes et aux entreprises les plus dynami-
ques, ce processus = ou cette prise de conscience = devrait
constituer une caractéristique importante des systémes d'infor-
mation de demain et de leur organisation.

L'informatique entrant pour une bonne part dans la transmission
des données numérisables, L'architecte de réseau est de préfé-
rence rattaché a La Direction de L'informatique qui, transfor-
mée par L'élargissement de son rdle et de ses responsabilités,
devient alors une véritable Direction de L'information et de
L'organisation. Mais rien n'interdit a priori. son affectation
en dehors du service informatique et de ses structures tradi-
tionnelles, et cela d'autant pltus que L'architecte de réseau in-
tevient souvent en position de prestataire de services exté-
rieur.

A L'origine, seuls les constructeurs et les sociétés de servi-
ces étaient en mesure de proposer des spécialistes de L'archi-
tecture des réseaux au sein des entrepriises. Aujourd'hui, Lles
grands utilisateurs recrutent des architectes de réseau dans le
cadre de La réalisation de leurs grands projets de télécommuni~-
cation.



2 - Place_dans_Ll‘'organisation

* L'incidence des réseaux locaux et de télécommunication sur Le
fonctionnement général des entreprises est aujourd'hui détermi-
nante, notamment dans certains secteurs économiques ou L'effica-
cité et la sécurité dépendent avant tout du systéme d'informa-
tion, comme par exemple dans le secteur bancaire, les assuran-
ces, Le transport ou dans certaines formes de distribution, voi-
re dans la production industrielle automatisée. L'architecte de
réseau occupe dés lors, pendant toute la phase de conception de
son projet d'implantation, une position stratégique au sein de
L'entreprise ayant recours a ses services,

* Lorsque son activité se limite 3 La proposition d'une architec-
ture, Le concepteur de réseau peut travailler seul, ou avec
L'aide d'une petite équipe technique. Lorsque son rdle s'étend
non seulement & l'organisation du réseau, mais encore & son sui-
vi, & son optimisation, voire &3 sa maintenance, ('emploi de-
vient plus stable, plus durable et il s'accompagne de responsa-
bilités hiérarchiques vis-a-vis d'une équipe 3 Lla fois plus
consistante et structurée par fonctions.

~%'Mais plus que d'un poste hiérarchique, il s'agit d'un poste re-
Lationnel. L'architecte réseau se trouve Lui-méme au coeur d'un
réseau complexe de relations faisant intervenir :

= Sur Lle plan interne 3 L'entreprise : les Directions d'établis-
sements, les services informatiques, les services comptables
et financiers, les services opérationnels concernés par La mi-
se en oeuvre du systéme d'information, Lles services techni~
ques chargés de L'installation, du suivi et de La maintenance
des réseaux ...

- Sur Le plan extérieur & L'entreprise : Lles constructeurs de
matériels informatiques et bureautiques, l'administration pu-
blique des télécommunications et les SSII, qui définissent
des normes et proposent des solutions architecturales plus ou
moins standardisées.,

*# Il s'agit en outre d'un poste ol Le niveau de technicité requis
rivalise avec la diversité des compétences mises en euvre. L'ar-
chitecture de réseau tend en effet & articuler, au sein d'un mé-
me projet, des préoccupations de nature :

~ Technique, devant permettre de relier entre eux des matériels
plus ou moins compatibles et hétérogénes ;
3
-~ Economique, devant permettre d'évaluer les coiuts et les per-
formances escomptées sur le plan financier ;

- et social, devant permettre d'anticiper - et au besoin de so-
lutionner ~ Lles problémes de personnel Lliés aux transforma-
tions technologiques et organisationnelles.
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3 - Diversité_des_situations_de_travail

* D'apparition récente et encore trés recherché sur Lle marché du
travail, L'emploi d'architecte réseau constitue & tui seul une
spécialité professionnelle. La complexité des activités et L'im—
portance des enjeux stratégiques expliquent que Ll'éventail des
compétences requises soit extrémement Large et, en tout état de
cause, la pénurie de candidats disponibles conduit lLes entrepri-
ses a des politiques de recrutement relativement ouvertes, ou
les compétences pointues constituent plus des atouts a l'embau~
che que des exigences strictes.

* Dans lLes conditions actuelles, et pour des raisons tenant au-
tant & Lla réglementation qu'aux spécificités techniques, la dis-
tance entre les matériels connectés opére une distinction de
fait entre : les spécialistes des réseaux locaux, qui intervien—
nent & L'intérieur d'un espace géographique généralement Limité
a U'établissement ; et Les spécialistes de L'architecture tech-
nique des systémes d'information faisant communiquer des sites
industriels et commerciaux éloignés. Bien qu'exceptionnelles,
des spécialisations par domaine d'application ou par type d'in-
formatique - informatique de gestion, bureautique, informatique
industrielle et technique - ne sont pas non plus & exclure.

1 - Délimitation_de_L'emploi

* L'architecte de réseau est parfois présenté comme Lle titulaire
du poste le plus élevé au sein de La filiére réseau. A ce ti-
tre, s'il n'y a aucun risque de ‘confusion avec les techniciens
et les gestionnaires, il convient de bien le distinguer :

- Des ingénieurs spécialisés dans La conception et Lla réalisa-
tion des logiciels réseau, qui ont été assimilés a des ingé-
nieurs logiciels systéme ;

= et des ingénieurs spécialisés dans la mise en oeuvre et L'op-
timisation du systéme et des réseaux, qui ont été assimilés
quant a3 eux 'a des ingénieurs systéme.

En pratique, les frontiéres entre ces diverses catégories d'em-
ploi ne sont pas toujours trés étanches : L'architecte réseau
peut participer 3 La conception et au développement des logiciels
et ses attributions impliquent toujours une part de responsabili-
té importante en matiére d'optimisation du fonctionnement général
-du systéme d'information. A L'inverse, L'ingénieur Llogiciel et
L'ingénieur systéme n'hésitent pas 3 proposer, si nécessaire, des
reconfigurations plus ou moins sensibles des architectures en pla-
ce...

* Si L'architecte de réseau occupe une position clé au sein de la
filiére réseau, sa fonction est celle d'un organisateur, en pri-
se non seulement avec les problémes techniques Liés aux maté-
riels connectés, mais également et surtout avec Lles problémes



de circulation des informations et de fonctionnement global de
L'entreprise.

Cette situation n'est pas sans rappeler, au moins dans les gran-
des structures informatiques de gestion, Lle rdle joué par Lle
concepteur-organisateur d'application, Llorsque celui-ci assume
la responsabilité de projets de trés grande envergure. La diffé-
rence entre les deux emplois tient & L'orientation dominante
des activités exercées : sans ignorer les problémes Liés aux ap-
plications, L'architecte de réseau reste centré sur la mise en
oeuvre des techniques de télécommunication ; & L'inverse, Lles
aspects matériels ne constituent pas L'essentiel de L'activité
du concepteur-organisateur d'application...

2 - Evolution_de_L'emploi

* C'est avec le développement de L'informatique distribuée ou ré-
partie, avec L'explosion du phénoméne micro-informatique et sa
réinsertion au sein des structures informatiques importantes,
avec enfin La multiplication des bases de données et La généra-~
lisation de la saisie directe sur les Lieux  ouU se crée et se
traite L'information, qu'apparait le besoin de véritables spé-
cialistes en architecture de réseau.

L'emploi est donc de création récente et son histoire refléte
surtout celle, rapide, des techniques mises en oeuvre, elle-mé-
me porteuse de ses propres contradictions et de ses stratégies
de conquéte du marché, mais aussi révélatrice d'un mouvement
contribuant & faire passer du travail dans L'hétérogénéité, Lla
complexité et L'incompatibilité au travail dans un systéme plus
stabilisé, oU le recours & des normes et & des standards pour-
rait devenir La reégle.

* Cette forme d'évolution =~ qui n'en est qu'd son commencement -
contient & terme une menace de précarité pour un emploi aujour-
d'hui fortement recherché et valorisé. En tout état de cause,
si le besoin actuel des grandes entreprises utilisatrices se ma-
nifeste avec une acuité soutenue, lLa tendance 3 la normalisa~

~tion - et & la banalisation qui-l'accompagne - devrait tendre 3
déplacer les recrutements et Les compétences vers L'amont,
c'est-a=dire principalement vers les constructeurs - et, en par-
tie, les sociétés de services spécialisées =, appelés & conce-
voir, 3 réaliser et & commercialiser des solutions techniques
fiables n'exigeant pas, sur le site utilisateur, la présence du-
rable - de spécialistes de trés haut niveau dans Lle domaine de
L'architecture de réseau.

) )

* La complexité des technologies mises en oeuvre est susceptible

de favoriser un mouvement de spécialisation, notamment :

= par types de produits et de techniques de télécommunication
‘utilisés ;



= par types de réseaux : réseaux locaux d'entreprise/réseaux de
télécommunication lLongue distance ;

= ou par type d'application : bureautique, téléinformatique de
gestion ou industrielle, voire spécialisation sectorielle éven-
tuelle (ex : informatique bancaire)

‘ONDITIONS D°ACCES
EI PERSPECTIVES

D*EVOLUTION

1 - Conditions_d'accés

* Le poids stratégique associé 3 la fonction et L'importance des
responsabilités techniques et financiéres engagées, exigent de
la part de L'architecte de réseau une formation scientifique de
trés haut niveau et des connaissances approfondies en télécommu-
nication. Issu de préférence d'une école d'ingénieur orientée
vers la téléinformatique = comme par exemple Supélec, Suptélé-
com, L'ENST, L'ESE, L'ENSEEIHT, L'ENSIMAG... - Ll'architecte de
réseau devra en outre faire preuve d'une solide expérience en
La matiére.

* Ayant déja participé 3 un ou plusieurs projets d'implantation
connectique =~ en tant qu'ingénieur systéme ou ingénieur Llogi-
ciel systéme par exemple =, L'architecte de réseau doit étre fa-
miliarisé avec un environnement informatique complexe et hétéro-
géne, asociant gros systeme, micro~informatique, bureautique,
messagerie électronique, ..., voire infocentre et Llangages de
4éme génération.

* Paradoxalement, la "différence" ne dépend pas tant de la forma-
tion initiale que d'un ensemble de qualités et de capacités que
seules la pratique et |"expérience professionnelles peuvent ré-
véler., Cela explique L'ouverture de L'emploi a des ingénieurs
disposant certes d'un excellent niveau de formation scientifi-
que général, mais formés sur Lle tas dans (a spécialité, & condi-
tion qu'ils présentent les qualités personnelles et profession-
nelles requises par L'activité et qu'ils_. soient. capables de -
s'adapter aux contraintes d'assimilation d'une technique en évo-
lution particuliérement rapide.

On peut citer notamment :

- parmi les qualités personnelles : L'ouverture d'esprit, lLa ca-
pacité d'adaptation, une aptitude a Lla créativité ; le sens
des contacts et du dialogue, La capacité & convaincre, a
"vendre ses idées', le golt de L'animation ; une grande dispo~
nibilité, renvoyant & une large autonomie mais aussi & des dé-
placements fréquents...



- parmi les qualités professionnelles: un éventail trés ouvert
de connaissances et de compétences dans le domaine des télé-
communications ; un gout et un intérét pour appréhender Lles
mécanismes de circulation et de transformation de L'informa-
tion en Lliaison avec le fonctionnement global de [('entreprise;
une capacité a évoluer dans un espace professionnel o0 'régne
La complexité et L'hétérogénéité ; une aptitude & manipuler
des budgets importants dans un domaine oU les risques finan-
ciers sont particuliérement lourds...

- parmi les contraintes d'adaptation : Lla nécessité de mettre
sans cesse 3 jour ses connaissances, de suivre toutes les évo-
lutions technologiques et de se former en permanence ; Lla mi-
s€ en perspective du projet d*architecture avec : un schéma
prospectif du systéme d'information & moyen et Llong terme ;
L'intégration immédiate des potentialités d'évolution future
des besoins et des techniques ...

Il est évident par ailleurs que la pratique courante de L'an-
glais ‘est indispensable pour exercer le métier.

* L'ensemble des caractéristiques requises laisse aisément com-
prendre L'inefficacité des filiéres de recrutement tradition-
nelles. Le repérage et La sélection d'un architecte de réseau
relévent assez rarement de La "petite annonce'" et, bien sdar,
jamais des fichiers de L'ANPE ! €n revanche, on fait ici faci-
lement appel & des '"chasseurs de téte", chargés d'approcher,
d'attirer et de convaincre, souvent au prix d'une rémunéra-
tion particuliérement motivante, L'homme de Lla circonstance,
sorte '"d'oiseau rare" convoité par la concurrence et pour le-
quel on est prét a accepter les sacrifices de la surenchére...

* Profession récente, .souvent prise en charge par de jeunes élé-
ments brillants dont La carriére & déja atteint, en termes de
responsabilités techniques et économiques, aussi bien qu'en ter-
mes de rémunération, des sommets difficiles & dépasser, Lles
perspectives d'évolution de L'architecte de réseau se raménent
encore, au stade actuel, & de simples conjectures.

* L'ouverture de son activité sur les problémes d'organisation du
systéme d’'information, asociés & la reconnaissance de ses capa-
cités techniques et relationnelles peuvent en faire, 3 terme,
un candidat sérieux au poste de Directeur de L'information.

* Cependant, le niveau de technicité requis par son activité,
ainsi que L'approfondissement nécessaire de ses connaissances
dans des domaines pointus, extrément complexes, peuvent favori-
ser une évolution de L’architecte de réseau vers une situation
d'expert en télécommunication, reconnu et recherché pour ses
compétences, mais s'inscrivant en marge du systéme hiérarchique
traditonnel.
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CONCEPTEUR DE MATERIEL INFORMATIQUE

Ingénieur concepteur, concepteur de matériel informatique, archi-
tecte de systéme, ingénieur d'architecture matériel, ingénieur
d'études matériel, ingénieur électronicien, ingénieur en micro-
électronique, ingénieur systéme ...

Les appellations les plus courantes se rattachent en priorité : a
la fonction exercée, qui semble, au moins en premiére analyse,
clairement identifiée - c'est ainsi que Ll'on rencontre fréquem-
ment les termes de "conception’”, "d'architecture”, "d'études”...-;
et 3 Ll'objet concerné par Ll'activité, le matériel informatique
(ou un type de matériel informatique, un sous-ensemble...).

Dans certains cas cependant, L'éventail des compétences requises et
des techniques mises en oeuvre, dans le domaine de L'électronique
de pointe comme dans celui des mathématiques ou de Ll'informatique
pure, conduisent soit & mettre l'accent sur certaines spécialités
professionnelles - électronique, micro=électronique par exemple -
soit, au contraire, 3 recourir, malgré ou a cause de son flou, 3
L'expression "d'ingénieur systéme'.

1 - péfinition_de_l'emploi

En collaboration étroite avec les autres membres des équipes

matériel et logi¢iel chargées de la conception et de La reali-
sation d'un équipement électronique de traitement de L'’infor-
mation, le concepteur de matériel informatique définit l'ar-
chitecture de tout ou partie du produit. Il organise, a des
fins de reproduction industrielle, la réalisation matérielle
d'un prototype, en assure le suivi et procéde aux tests, aux
essais et aux mises au point nécessaires, dans une perspective
d'adaptation optimale aux besoins.

2 - Grandes_phases_d'activité

* En cas de conception globale du produit, le concepteur de
matériel informatique :

- Propose, en fonction des besoins des utilisateurs, un
avant-projet ; élabore un planning, estime les colits de dé-
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veloppement et s'engage sur un niveau de performance du
produit ;

- Détermine, avec la participation des équipes de développe-
ment du projet, ta configuration générale du produit a
réaliser, les fonctionnalités prises en charge respective-
ment par les équipes matériel et Llogiciel, la structura-
tion des activités en modules et sous-modules et Lles in-
terfaces entre, notamment, les logiciels de base et Lles
micrologiciels.

Dans le cas ou lLa responsabilité du concepteur de matériel
ne porte que sur un sous—wensemble du projet global, son ac-
tivité consiste & concevoir et & organiser Lla réalisation
des fonctions assumées par son module et des interfaces
vis=a-vis de L'ensemble des autres parties du projet.

Dans tous les cas, il réalise ou fait réaliser un prototy-
pe, le teste et lLe met au point ; il introduit, si nécessai-
re, des modifications et vérifie, a des fins de reproduc-
tion industrielle, les performances et La fiabilité du pro-
duit obtenu.

1 - Types_d'entreprises_et_de_services

* La conception des matériels informatiques constitue Lle do-

maine privilégié des constructeurs et plus précisément de
leur direction du développement des produits et de leur in-
dustrialisation. Deux raisons essentielles & cette forme de
division du travail : (e marché reste trés dominé par L'of-
fre ; Les constructeurs possédent Lla maitrise des technolo-
gies mises en oeuvre.

A L'heure actuelle, deux tendances semblent se profiler :

. dans Lle cadre de L'étude et de La proposition de solu-
tions '"clé en main'", certaines SSI1 pénétrent sur le mar-
ché de La conception de systémes informatiques, quitte a
utiliser des matériels préexistants et/ou a sous=traiter
une partie de la réalisation du produit ;

. dans les grandes structures utilisatrices, Lles services
informatiques peuvent disposer de potentialités en matié-
re notamment de conception des produits & microproces—
seurs, voire de microprogrammation.

* Intervenant sur La premiére phase d'un processus allant de

la conception & La commercialisation, en passant par la fa-
brication du produit, Le concepteur de matériel informati-
aue joue, particuliérement dans les conditions de fonctionne-



ment actuel du marché, un rdle extrémement stratégique en
matiére de définition et d'évolution des caractéristiques
techniques des équipements.

* Généralement, le concepteur de matériel appartient & la di-
rection du développement des produits qui dispose d'une
équipe spécialisée sur les études matériel et d'une éguipe
spécialisée sur Lles aspects logiciel. Les frontiéres entre
ces deux équipes et entre leurs activités respectives ne
sont pas trés rigoureuses ; par exemple, tout ce qui concer-
ne la microprogrammation est traditionnellement rattaché au
matériel (et non, malgré des rapprochemnts évidents Liés a
L'utitisation de Llangages de programmation évolués, au logi-
ciel systéme).

* Au sein de ces équipes, le travail est en revanche extréme-
ment découpé, jusqu'ad faire coincider dans La plupart des
cas, un individu avec un projet de base. Si cette forme
d'organisation du travail favorise Lla responsabilité et
L'autonomie, elle n'est pas génératrice pour autant d'isole-
ment, les problémes d'intégration et d'interface étant es-
sentiels pour la réalisation d'ensemble.

* La conception des matériels informatiques doit avant tout
étre congue comme un travail d'équipe, mettant en jeu, sur
te plan interne 3 Ll'entreprise :

- L'ensemble des personnels des équipes matériel et
logiciel chargées de réaliser et de mettre en oeuvre, sous
forme de maquette, puis de prototype, Lle produit nou-
veau ;;

- le service achat, de plus en plus souvent constitué d'in-
génieurs de haut niveau spécialisés dans la recherche des
composants nouveaux ;

- Les directions commerciales et du marketing, qui répercu=
tent Lleur propre connaissance du marché et L'évolution
des besoins des utilisateurs ;

- Lla direction de la production qui assurera le -passage en-
pré-série, puis en série, une fois le matériel testé et
mis au point ;

- Et, dans une moindre mesure, la direction de la formation
qui doit prévoir et organiser un plan de formation pour
les personnels de production, de commercialisation et de
maintenance.

* Sur le plan des relations extérieures & LU'entreprise, le
concepteur de matériel se tient au courant de tout ce qui
concerne L'utilisation des technologies les plus avancées
(microprocesseurs, communication d'entreprise, techniques
de pointe concernant L'électronique numérique et/ou analogi-
que, ...). Cela passe par la documentation et les relations
avec les autres services (marketing, service commercial,
production ...}, mais aussi par un suivi des marchés "plus avancés',



ITUATIONS ET
EVOLUTION

comme ceux des Etats-Unis ou d'Asie du Sud-Est.

3 - Diversité des situations_de_travail

* Loin d'étre L'oeuvre d'un chercheur isolé, la conception de
matériel est le résultat d'un travail d'équipe ou L'échange
et le partage sont la régle dés le niveau initial de L'idée
premiére et encore plus lors du passage a la faisabilité
technique et économique du projet.

* (ette forme d'organisation admet pour corrolaire une divi-
sion du travail et une spécialisation professionnelle qui,
non seulement tendent & opposer (es spécialistes du logi-
ciel aux spécialistes des matériels, mais créent en outre
des découpages internes, notamment, en ce gqui Nous concerne,
par types de matériels (ordinateurs universels, machines dé-
diées, spécialisées en informatique scientifique, en infor-
matique de gestion, équipées de systémes de gestion temps
réel multiposte, ...) et par type d'intervention sur ces ma-
tériels (architecture et conception d'ensemble, Llogiciels
temps réel sur microprocesseur, réalisation et intégration
de modules et sous-modules spécifiques...)

* Ces spécialisations sont le plus souvent acquises sur Lle
tas et si elles peuvent conduire 3 un cloisonnement des ac-—
tivités, les politiques de gestion du personnel dominantes
tentent d'éviter une sclérose du systéme organisationnel
par hyperspécialisation, en favorisant La mobilité et
L'adaptation a des technologies différentes.

1 - pélimitation_de_L'emploi

* Le concepteur de matériel informatique accepte mal son assi-
milation au groupe professionnel des informaticiens : il se
considére avant tout comme un électronicien, ne serait-ce
qu'en raison des matériels et des équipements qu'il utilise
dans le. cadre de son activité. Pourtant, la conception de
La machine anticipe nécessairement sur ses fonctionnalités
et développe une logique reposant sur La transformation, la
circulation et le stockage des données. En ce sens, le con-
cepteur participe 3 proprement parler 3 Ll'activité informa-
tique.

* En tant que concepteur, il convient de le distinguer :

- de L'architecte de réseau qui définit la configuration gé-
nérale du systéme de télécommunication au sein de L'entre-
prise et de ses établissements ;

- des ingénieurs logiciels systéme, qui peuvent travailler,
en étroite collaboration avec le concepteur de matériel,
a la conception et & Lla définition du fonctionnement logi-
que du matériel informatique, mais qui restent plus ou
moins tributaires d'une architecture physique donnée ;



- et d'une fa¢on générale, des concepteurs-organisateurs d’ap~-
plications, qui s'intéressent en priorité 3 la mise en

place des grandes applications informatiques.

2 - Yendance_d'évolution_de L'emploi

* L'évolution de Ll'emploi suit le rythme de L'évolution des
technologies et des méthodes de conception mises en oeuvre,
en informatique en général et chez les constructeurs de ma-
tériel en particulier.

* En outre, dans une phase ou la concurrence entre les pro-
duits est extrémement serrée, la définition des architectu-
res matérielles ne peut plus se Limiter aux seules contrain-
tes de performance, de réalisme et de faisabilité technique.
Elle devient beaucoup tributaire des impératifs économigues
qui imposent, a L'échelle d'une diffusion internationale,
des colits et des délais compétitifs face aux autres cons-
tructeurs.

* Aux adaptations technologiques et économiques sont asso-
ciées, on 'a vu, des transformations organisationnelles,
elles—-mémes susceptibles de provoquer, avec le travail en
équipes, des spécialisations plus ou moins durables par ty-
pes de matériels ou de technologies mises en oeuvre. Des
compétences plus transversales, au sein d'une unité centra-
lisatrice et d'une ou plusieurs équipes d'intégration ne
sont pas non plus a exclure.

* Le processus de spécialisation et de division du travail
qui l'accompagne peut conduire, dans certains cas, et peout-
étre de plus en plus fréquemment dans l'avenir, & recourir 3
la sous-traitance pour des opérations de conception ponc-
tuelles renvoyant & l'utilisation de technologies particu-
liéres, Exemple : recours 3 la technique du laser,

ONDITIONS D'ACCES
ET PERSPECTIVES

D*EVOLUTION

1 - tonditions_d'accés

* En régle générale, notamment chez Lles constructeurs impor-
tants, la filiére d'accés aux emplois de concepteur de maté-
riel est directement ouverte a des jeunes ingénieurs débu-
tants, & condition qu'ils soient titulaires d'un dipléme
scientifique de niveau extrémement élevé et qu'ils fassent
preuve d’un mélange ''d'astuces' et de réalisme, d’'imagina-
tion et de pondération et d'un golut certain pour le travail
en équipe et la communication... Les préférences vont vers
les ingénieurs Grandes Ecoles (X, Centrale, SUPELEC, TELE-
COM, ENSIMAG, ...), avec une orientation électronique plus
ou Mmoins prononcée.

* Les jeunes recrutés ne deviennent véritablement opération-
nels qu'aprés une formation complémentaire d'insertion, or-

ganisée ou non sous forme de cours et de stages, et aprés
une expérience de deux & trois ans au sein d'une équipe



d'études matériel.

* Dans Lles spécialités les plus pointues, ta satisfaction des
besoins passe par le recrutement :

- de jeunes issus d'un troisiéeme cycle universitaire a fi-
nalitée professionnelle ;

= ou de spécialistes expérimentés, le plus souvent 1ingé-
nieurs électroniciens (ou informaticiens) confirmés ayant
développés leurs compétences dans le cadre d'une autre ac-
tivité ou d'une autre entreprise.

2 - Cheminements_types

* Une des évolutions possibles & L'intérieur de L'emploi con-
siste & accroitre les responsabilités exercées, tant sur le
plan technique que sur Le plan hiérarchique. Les responsabi-
Lités d'encadrement exigent en particulier plusieurs années
(5 &8 10 ans) d'expérience professionnelle dans Lle domaine
concerné. Par ailleurs, les pratiques de gestion du person-
nel tendent de plus en plus & éviter Lla spécialisation
étroite au profit d'un élargissement du champ technologique
maitrisé : la stratégie reléve plus de La mobilité horizon-
tale que de l'ascension vers un domaine étroit et cloison-
né... méme si des “spécialistes pointus" sont toujours né-
cessaires.,

* En tant que voie d'accés ouverte aux jeunes vers les sec-
teurs de Lla construction électronique et de L'informatique,
L'emploi de concepteur au sein d'une équipe est & L'origine
de migrations vers d'autres services et donc vers d'autres
activités. Du matériel, on peut notamment passer au logi-
ciel de base - le cheminement inverse étant beaucoup plus
rare = Ou se réorienter vers :

= La production industrielle des matériels, avec des respon-
sabilités hiérarchiques et fonctionnelles importantes ;

- Le marketing et La définition des besoins de La clientéle ;

- les activités technico-commerciales liées & la diffusion
des produits et &4 La conquéte des marchés ;

- ou les activités de support aprés-vente, voire de mainte-
nance (au niveau de l'expertise)

* A la différence des pratiques dominantes dans le secteur de
L'informatique, les concepteurs de matériels ne semblent pas
jusqu'ad présent caractérisés par un turn-over important.
Cependant, si L'on s'en référe aux tendances Lles plus
récentes, on est peut-étre en passe d'inverser le mouvement.
Au méme titre qu'on ne reste jamais concepteur "3 vie",
L'évolution professionnelle tend Lld aussi & s'effectuer par
changement d'entreprise, en allant chez un  autre
constructeur ou, plus souvent, en se faisant recruter par
une entreprise cliente.



TECHNICIEN LOGICIEL SYSTEME

APPELLATIONS

COURANTES

ZFINI

TION

Programmeur systéme, programmeur Llogiciel de base, homme-systéme,
technicien=systéme, technicien réseau, analyste programmeur, ...

Aux appellations Lles plus courantes, nous proposons de substituer un
intitulé ~ encore ? - mal reconnu par la profession, mais, semble~-t-

il, relativement proche des caractéristiques majeures de L'emploi : ce~-
lui de "technicien logiciel systéme', qui renvoie, par sa structure,
au choix retenu pour "L'ingénieur logiciel systéme'.

En pratique, le "technicien logiciel systéme”" est L'héritier de trois
formes d'emplois qui tendent a se fusionner autour : d'une méme catégo-
rie socio-professionnelle = celle de technicien supérieur = ; d'un po-
sitionnement voisin dans le processus d'activité informatique, caracté-
risé par La proximité de la machine ; et enfin d'un objectif d'optimi-
sation du fonctionnement de tout ou partie du systéme informatique.

Du passé, la profession a conservé, comme appellations dominantes, cel-
les de programmeur-systéme ou de programmeur logiciel de base, qui rap-
pellent Lla spécificité des programmes et des langages mis en oeuvre.

La dispersion des contenus d'activité incite par ailleurs 3 se référer
a4 des termes imprécis, comme ceux d'homme-systéme, de technicien systé-
me et/ou réseaux, voire d'analyste programmeur, qui révélent, sinon un
niveau ou un lieu d'intervention, un certain flou dans la représenta-
tion sociale et professionnelle de L'emploi.

1 - dpéfinition_de_L'emploi

Au sein d'une équipe de projet, le technicien logiciel systéme par=-
ticipe, sous la responsabilité technique et hiérarchique d'un ingé-
nieur, a la programmation des logiciels systéme et & la réalisa-
tion d'équipements électroniques de traitement de L'information.,
Il peut étre chargé, sur le site utilisateur, d’en assurer l'ins-
tallation, la mise en oeuvre, voire L'adaptation et la maintenan-
ce. Dans les services informatiques des grandes entreprises utili-
satrices, il contribue, en collaboration avec L'ingénieur systéme,
4 optimiser le systéme et & assister techniquement Lles équipes
d'exploitation et de développement des applications.

- i e - ———— - -

- Dans le cadre de la réalisation d'un projet d'ensemble, assure,
au sein d'une équipe, la réalisation compléte ou partielle d'un
module et participe & La définition des interfaces correspondan—-
tes avec L'ensemble du systéme informatique (matériels et logi-
ciels) ;



NVIRONNEMENT
CONOMIQUE ET
SOCIAL

= Si son activité porte sur des parties matérielles du systéme,
réalise ou fait réaliser un prototype, qu'il teste et met au

point avant le passage en phase de reproduction industrielle ;

- Peut installer, adapter et effectuer Lla maintenance des logi-
ciels systémes sur le site utilisateur ;

- Peut assumer, a des fins d'optimisation, une fonction d'assis-

tance technique auprés des équipes d'application et d’exploita-
tion.

1 - Types_d'entreprises_et_de_services

* La diversité des situations de travail couvertes par le techni-
cien logiciel systéme explique sa dispersion entre les divers
types d'entreprise de L'informatique : constructeurs, pour les
activités de réalisation des matériels et des Llogiciels systé-
mes : SSII, pour répondre a la recherche de solutions globales
spécifiques ; et enfin, utilisateurs, dans le cadre de l'adapta-
tion du systéme a L’évolution des besoins et de L'assistance
technique aux autres services informatiques.

* En pratique, l'emploi de technicien logiciel systéme est en per-
te de vitesse. D'abord parce qu'il céde la place progressive=-
ment & des emplois d'ingénieurs, en raison principalement de Lla
complexité des logiciels et des systémes mis en oeuvre. Ensui-
te, parce que Ll'intervention sur Lles systémes se fait de plus
en plus rare : les entreprises utilisent des installations pré-
tes & L'usage, parfaitement optimisées, et dont il est difficile
- pour ne pas dire déconseillé - de modifier Le fonctionnement.
Enfin, parce que L'emploi n'existe pas en tant que tel sur les
petits systémes qui se développent aujourd'hui et subissent de
plein fouet Lla nouvelle loi du marché, avec ses produits stan-
dardisés, en termes de matériels comme en termes de progiciels.

* En définitive, le technicien logiciel systéme ne subsiste guére
qu'au sein des plus grandes structures informatiques et +teur
place ne peut se justifier que dans le cadre de Lla réalisation
ou de La mise en oeuvre de projets complexes, participant enco=
re de formes organisationnelles fortement divisées, décomposées
en modules et sous=-modules d'importance et de complexité varia-
bles.

2 - Place_daps_L'organisation

* Plus que L'ingénieur travaillant dans le méme environnement, le
technicien logiciel systéme apparait comme un spécialiste poin-
tu, aux compétences techniques de haut niveau, mais exergant
son activité dans un domaine technologique relativement étroit,
o il peut acquérir, & travers le jeu combiné de La formation
et de L'expérience professionnelle, une qualification reconnue
dans son équipe et recherchée sur les marchés interne et exter-
ne 3 L'entreprise.



* $i les responsabilités techniques du technicien logiciel systé-
me sont Lloin d'étre négligeables - et souvent, au moins pour
certains d'entre eux, du méme ordre que celles des ingénieurs
travaillant sur Lle projet =, sa position hiérarchique tend a
L'inscrire & un niveau ou ses efforts restent concentrés sur la
réalisation d'une phase, d'un module parfaitement délimités,
sans vision nécessairement trés claire des objectifs d'ensemble
ou de la réalisation du projet global.

* Certes, les structures hiérarchiques sont généralement trés
courtes, mais la relation du technicien logiciel systéme aux au-
tres équipes et a fortiori sa relation aux autres services sont
le plus souvent médiatisés par L'ingénieur qui anime L‘'équipe.
En pratique, les formes relationnelles dépendent de L'activité
exercée. En matiére de conception des matériels et des logi-
ciels systéme, L'activité du technicien déborde peu & Ll'exté-
rieur de son équipe. En revanche, chez L'utilisateur, L*échange
avec les autres services, en particulier le service exploita-
tion et le service application dans le cadre de Ll'optimisation
et de Ll'assistance technique, constitue, sinon la reégle, au
moins une démarche fréguente.

3 - Diversité_des_situations_de_travail

* Les techniciens lLogiciel systéme constituent un sous=produit hy=-
bride de trois types d'emplois, distingués dans les classifica-
tions traditionnelles, mais regroupés ici en raison principale~=
ment de lLa baisse sensible de leurs recrutements dans les entre-
prises et de la relative proximité de leurs activités. IlL n'en
reste pas moins que la structure de départ recompose encore au=
jourd'hui un processus de spécialisation de fait autour de
trois pbles :

= un pOle centré sur les aspects matériels et logiciels directe-
ment Liés a3 La conception et & La réalisation des équipements
informatiques ;

= un pble centré sur la définition, la réalisation, lLa mise en
oeuvre et L'adaptation des logiciels systéme ;

= un pOle enfin davantage en prise avec les conditions de fonc-
tionnement du systéme et des équipes chargées de le mettre en
oeuvre et de définir ses applications.

* Cette structure tri-polaire renvoie elle-méme & des spécialisa-
tions internes pouvant concerner notamment :

- les types de matériels et Lles modalités d'intervention sur
ces matériels ;

= ou les types de logiciels systéme que L'on classe tradition=-
nellement selon leur distance au noyau central, en allant jus-
qu'aux couches Lles plus externes du logiciel de base et aux
utilitaires.

Les orientations actuelles de Ll'informatique favorisent en outre,
avec le développement de la connectique, les spécialisations sur
le réseau.



SITUATION ET
EVOLUTION

1 - délimitation_de_L'emploi

* Le technicien logiciel systéme se démarque des autres emplois de

L'informatique sur deux critéres principaux :

- le critére du niveau d'intervention, qui tend 3 le placer en
position hiérarchico-fonctionnelle inférieure 3 celle du con-
cepteur de matériel informatique, de L'ingénieur logiciel sys-
téme et de L'ingénieur systéme ;

=~ le critére du type d'activité, qui L'oppose aux emplois de ni-
veau équivalent dans les domaines :

. des applications, en particulier 3 (‘analyste programmeur
en informatique de gestion et au technicien en informatique
industrielle, qui développent des applications ;

. de L'exploitation, en particulier du technicien d'exploita—-
tion dont L'activité dominante se situe au pupitre ;

. de la vente et de Ll'aprés-vente, en particulier du techni-
cien de maintenance, positionné exclusivement sur La dernié-
re étape du processus d'informatisation.

En pratique, les distinctions sont parfois plus formelles que
réelles, méme si elles sont Largement confirmées en termes de
rémunération vis=a=-vis des ingénieurs ou en termes de service
d'affectation ou de place dans L'organisation vis-a=-vis des au-
tres techniciens du champ professionnel.

Cette absence de rupture franche, combinée 3 deux facteurs
d'évolution défavorable = L'un Lié & un marché interne extrémement peu
actif, . L'autre & un marché interne ou L'on voit se tarir |a
principale filiére professionnelle couduisant 3 L'emploi (& par-
tir des postes d'exploitation tels que pupitreurs ou prépara=-
teurs) = incite & s’interroger sur Lle devenir de L'emploi et
plus précisément sur le maintien de son existence 3 terme.

2 - Tendance_d'évolution_de_L'emploi

* L'évolution de L'emploi de technicien logiciel systéme semble

en grande partie tributaire des stratégies de recrutement et de
gestion des carriéres mises en oeuvre par les services du per-
sonnel. A L'heure actuelle, d'une fagon générale et plus parti-
culiérement, en ce qui nous concerne, dans Ll'environnement de
La machine, les choix dominants favorisent une élévation des ni-
veaux de qualification requis et privilégient les recrutements
autour du Bac + 5. La réponse aux besoins s'exprime moins en
termes de spécialisations pointues que sous la forme d'adapta-
tion au changement : cela justifie L'émergence d'une 'nouvelle
race", composée de généralistes de haut niveau, dont La présen-
ce exclut plus ou moins celle des techniciens traditionnels.



*

ONDITIONS D'ACCES
ET PERSPECTIVES
D*EVOLUTION

Le technicien logiciel systéme s'inscrit dés lors en faux par
rappcrt A4 cette tendance évolutive. Si son niveau de compétence
technique, dans les domaines de L'informatique et/ou de L'élec~-
tronique, a pu paraitre adapté aux exigences dictées par une
efficacité et une opérationnalité immédiates, ces critéres ne
sont plus au golt du jour, non pas bien sir pour des raisons de
mode, mais parce qu'ils conduisaient & terme, dans un monde ou
les mutations technologiques sont la régle permanente, & L'im~
passe d'un systéme organisationnel rigide, cloisonné, en contra-
diction avec les rythmes d'évolution imposés par Lle dynamisme
du secteur.

S'il tend & se généraliser, un tel discours appartient & une pé-
riode récente. Il semble beaucoup se définir par réaction a une
situation antérieure, héritée des pratiques passées de recrute-
ment et de gestion du personnel, qui filtraient des candidats de
tous niveaux et de toutes spécialités... L'informatique se com-
plique, mais aussi elle se restructure par rapport & un stock
de main d'oeuvre disponible : dans cette réorientation de L‘'of-
fre, il est difficile de mesurer Lla part Liée & un simple
effort de recomposition ; rien n'exclut a priori une complémen-
tarité ingénieurs/techniciens (encore mal définie a ce jour),
ni une spécificité du réle et des responsabilités du technicien
logiciel systéme,

En tout état de cause, la thése de L'élévation des niveaux de
qualification est a moduler en fonction du type d'entreprise,
de leur taille et de Lla nature des produits réalisés. En parti-
culier, Lle recul du technicien au profit de L'ingénieur reste
le privilége des entreprises les plus importantes et les plus
dynamiques. Par ailleurs, le passage en phase de production in-
dustrielle, que favorise L'évolution vers des matériels et des
logiciels standard, ouvre la porte a des modéles organisation~
nels ol le "technicien” a toute chance de (re)trouver sa place,

1 - Conditions_d'accés

* Théoriquement, les conditions d'acceés a ('emploi sont les mémes

que celles requises pour Lles spécialistes des applications de
niveau équivalent (analyste programmeur en informatique de ges-
tion, technicien en informatique dindustrielle) et Lles forma-
tions de type DUT semblent répondre aux exigences techniques re-
quises par Ll'exercice de L'activité. En dehors des formations a
finalité professionnelle de niveau Bac + 2, les politiques de
recrutement n'excluent pas, dans une perspective d'évolution de
carriére et d'adaptation aux transformations technologiques,
des formations de base plus lourdes et plus théoriques, de type
licence ou maitrise d'informatique.

Du passé, la profession a hérité de l'opposition entre le monde
du systéme et celui des applications et, encore aujourd'hui,
les orientations vers L'un ou L'autre veulent refléter des dif-
férences sensibles de goit, d'aptitudes, de sens du relationnel



voire d'attitude ou de fagon d'étre... L'un prend en charge Lles
problémes de L'utilisateur, tandis que L'autre est tourné vers
La machine et son environnement matériel : ce n'est pas un ha-
sard si, pendant Llongtemps, le passage au poste de technicien
logiciel systéme, a pu constituer une promotion possible pour
les personnels d'exploitation de bon niveau, déja familiarisés
avec L'univers du hard.

* Les évolutions récentes semblent cependant accorder moins de
poids & ces processus et cela d'autant plus que les offres d'em-
plois ne présentent pas maintenant le caractére massif d'autre-
fois. En revanche, les exigences semblent se resserrer, tant en
matiére d'expérience professionnelle, que de connaissances
techniques précises sur L'environnement informatique et les ty-
pes de langages mis en oeuvre. Dans la plupart des cas, Ll'an-
glais lu et parlé constitue un atout supplémentaire, sinon une
condition indispensable.

* Si les recrutements de techniciens Llogiciel systéme sont fai-
bles dans la conjoncture actuelle, a L'inverse, associé au pro-
cessus de réorganisation du travail qui éléve Le niveau de comr
pétence minimale requise pour occuper ces fonctions, on assis=
te, toutes proportions gardées, a un mouvement de reconversion
qui tend & faire évoluer Lle technicien systéme traditionnel :
soit, sur la filiére directe, vers des postes d'ingénieurs
et/ou de spécialisations recherchées (comme celles Liées aux ré-
seaux par exemple) ; soit, en dehors de cette filiére, vers
d'autres emplois de L'informatique, o0 leur expérience technique
pourra étre mise en valeur.

* Dans cette deuxiéme perspective d'évolution, on peut citer, 3
titre d'illustration, L'orientation vers des activités :

- d'analyse et de programmation dans des domaines s'application
aussi divers que ceux de Lla gestion ou de L'informatique in-
dustrielle ;

- de support technique avant et aprés-vente, pouvant aller jus-
qu'au poste d'ingénieur technico-commercial ou jusqu'ad certai-
nes spécialisations étroites, proches de l'expertise, dans le
domaine de la maintenance ;

- enfin, d'organisation et d'optimisation de L'exploitation en
tant qu'analyste d'exploitation ou ingénieur de production.

Il est clair que ces évolutions réclament une forte capacité
d'adaptation a des activités et a des technologies spécifiques
et que, loin d'étre automatiques, les passages relévent de pra-
tiques hautement sélectives en termes de profils individuels.
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INGENIEUR LOGICIEL SYSTEME
APPELLATIONS
COURANTES
Ingénieur systéme, ingénieur lLogiciel, ingénieur Logiciel de base
(ou systéme), ingénieur réseau, spéciatiste... (précisé par Lle type
de logiciel), développeur de base, ...
Les appellations les plus courantes = ingénieur systéme, ingénieur
logiciel - sont aussi les plus floues et ne permettent pas en parti-
culier d'identifier le contenu d'activité ni son environnement orga-
nisationnel. Cela ne signifie pas pour autant que la profession soit
en phase de destabitisation : au contraire, les logiciels systéme ap-
paraissent comme des produits spécifiques, congus et réalisés par
des spécialistes, et sur lesquels il est de plus en plus difficile
d'intervenir, méme pour les ingénieurs systéme des entreprises utili-
satrices...
DEFINITION

1 - péfinition_de_L'emploi :

L'ingénieur logiciel systéme participe, au sein d'une équipe de
trés haute technicité, & La conception et a Lla réalisation des
logiciels systéme : logiciels de base (noyau du systéeme), Llogi-
ciels réseaux et de communication et Llogiciels outils (couches
externes de L'0.S5.). Il peut en assurer L'installation, L'adapta-
tion et, dans certains cas, la maintenance sur Lle site utilisa-
teur,

2 - Grandes_phases_d'activite _ . , i

- Participe, 3 partir d'une architecture physique donnée dont il
est plus ou moins dépendant, a La conception et & Lla défini-
tion du fonctionnement logique du matériel informatique ;

- Participe, a partir d'une détermination préalable des besoins
potentiels des utilisateurs, 3 La conception et 3 la réalisa-
tion des lLogiciels systéme ; est généralement responsable du
développement d'un ou plusieurs modules (sous—-ensembles fonc-
tionnels de logiciels), ainsi que des interfaces correspondan-
tes avec l'ensemble du systéme informatique (matériels et logi-
ciels) ;
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- Peut installer, mettre en oceuvre, adapter et faire évoluer les

logiciels systéme sur le site utilisateur ; respecte, en tout
état de cause, les contraintes de méthode, de procédure et de
documentation, destinées a faciliter la maintenance software
d'un produit &8 la fois de trés haute technicité et d'une durée
de vie retativement longue (si on la rapporte au turn-over im=-
portant des hommes).

* Les logiciels systéme, comme Leur nom Ll'évoque dans une certai-

ne mesure, présentent une relative proximité avec Lla machine
ou le matériel, dont ils définissent les modalités de fonction-
nement interne. C'est-a-dire que La conception et (a réalisa-
tion des logiciels systéme se situent trés en amont du proces-
sus d'informatisation et que La fabrication en série des maté-
riels incite a3 une standardisation, sous Lla forme de progi-
ciels, de L'’ensemble du software Lié a la machine,

Les emplois d'ingénieur logiciel systéme appartiennent donc en
priorité aux constructeurs informatiques, qui prévoient, dés
L'origine, les conditions générales d'exploitation du matériel
fabriqué, et a certaines SSII, qui se spécialisent dans la réa-
lisation de progiciels de base - exemples : systéme d'exploita~
tion a proprement parler, progiciels réseaux, ... = et/ou d'ou-
tils utilitaires = exemples: générateurs de programmes, SGBD,
... = compatibles avec un type ou une gamme de matériels.

Toutefois, cela n'exclut pas totalement L'existence de Llogi-
ciels spécifiques, destinés par exemple a permettre une meil-
leure optimisation du systéeme ou, plus simplement, & trouver
une solution 3 un probléme technique particulier : ces Llogi-
c¢iels sont généralement congus et réalisés par des ingénieurs
appartenant a des SSII ou, exceptionnellement, & des entrepri-
ses utilisatrices disposant de moyens informatiques suffisam-
ment importants pour justifier et rentabiliser une telle ac-
tivité,

2 - Place_dans_L'organisation

* L'ingénieur logiciel systéme est rattaché a3 La fonction études

et développement des logiciels systéme. En régle générale, en
application des méthodes actuelles de génie logiciel et compte-
tenu de L'importance et de lLla complexité des programmes, leur
réalisation s'appuie sur une forte décomposition du travail,
renvoyant 3 des structures hiérarchiques trés courtes, mais a
une division fonctionnelle modulaire extrémement forte, en pe-
tites équipes interdépendantes, responsables chacune d'un (ou
de quelques) module(s).



* L'ingénieur logiciel systéme peut dés Llors occuper une posi-
tion hiérarchique qui L'aménera a avoir un réle d'animation au
sein de son équipe. En pratique, les relations sont essentiel-
lement de nature technico-fonctionnelle et elles s'expriment,
tant & ('intérieur de son équipe que vis~a-vis des autres équi-
pes, dans une perspective de construction cohérente d'un systé-
me d'articulation entre modules. Le montage d'ensemble justi-
fie d'ailleurs la présence d'équipes transversales, obéissant 3
une logique de Liaison entre modules et de communication entre
équipes, et destinées 3 résoudre les problémes d'intégration
et & assurer la qualité et La fiabilité du systéme global.

* Sur les projets de moindre envergure, Ll'activité de L’ingé-
nieur logiciel systéme n'implique pas une telle division fonc-
tionnelle et, & La limite, il peut trés bien, dans certains
cas, occuper une position relativement isolée et exercer un
travail quasiment autonome.,

* Selon L'étape du processus ou il intervient, Ll'ingénieur Llogi-
ciel n'aura pas ou pourra au contraire avoir des contacts avec
les utilisateurs : ce sera notamment le cas de tous ceux qui
assurent des activités de maintenance ou qui sont chargés de
L'installation et de L'adaptation des logiciels systéme sur Lle
site.

* L'emploi d'ingénieur logiciel systéme regroupe plusieurs sous-
populations assez bien typées qui se différencient notamment
par le degré de dépendance vis=a-vis du matériel :

~ les uns, trés dépendants du matériel, travaillent sur le no-
yau central du systéme et leur activité renvoie par exemple
a La gestion de mémoire, la gestion des travaux, aux en-
trées/sorties physiques, etc.

~ d'autres travaillent sur des couches plus externes du logi-
ciel de base et leur activité peut par exemple concerner
L'arthitecture des compilateurs, qui sont chargés d'interpré-
ter pour la machine les langages de commande

~ d'autres enfin, étroitement conditionnés par le type d'appli-
cation que le systéme doit supporter, travaillent sur Lles
utilitaires et autres outils destinés & faciliter la réalisa-
tion des programmes d'application et Lla gestion des bases de
données

- par extension, et malgré leur spécificité actuelle, les spé-
cialistes de La conception et de Lla réalisation des Llogi-
ciels réseau et de communication ont été assimilés & des in-
génieurs logiciel systéme.



SITUATION ET
EVOLUTION

* D'une facon générale, le haut niveau de compétence technigue
requis par Ll'activité professionnelle exercée engendre de lui-
méme un processus de spécialisations étroites ~ souvent treés
poussées mais aussi extrémement pointues et parfois précaires-~,
qu ‘accéleérent La multiplication et le renouvellement des dif-
férents types de technologies, de matériels, de systémes, de
Langages, etc.

1 - L'ingénieur_logiciel _systéme_se _distingue :

* de L'ingenieur systéme chez ('utilisateur, dont L'objectif pri-
vilégié est d'optimiser le fonctionnement global du systéme
d'information, mais qui n'intervient pas, en régle générale,
sur La réalisation des logiciels de base, de plus en plus ex-~
ternalisée ;

*

des concepteurs de matériels informatiques, dont L'activité,
si elle n'exclut pas totalement l'écriture de programmes, est
centrée sur lL'architecture des machines et Lla conception des
cartes ;

»

du technicien logiciel=-systéme, dont La responsabilité et Lla
compétence technique se situent 3 un niveau inférieur, notam-
ment en termes de conception d'ensemble ;

* des ingénieurs d'application, qui exercent leur activité sur
des domaines d’application particuliers (informatique de ges-
tion, informatique industrielle, ...)

2 — Evolution de_Lt'emploi

* Longtemps confondu, sur le plan professionnel, avec L|'ingé-
nieur systéme d'entreprise utilisatrice, L('ingénieur Llogiciel
systéeme tend 3 s'autonomiser par rapport a son homologue :
plus précisément, une division fonctionnelle de plus en plus
stricte s'opére entre Les ingénieurs chargés, en amont, de con-
cevoir et de réaliser les logiciels de base et ceux qui, en
aval, sont chargés de la mise en oeuvre et du fonctionnement
optimal du systéme et des réseaux

* Le niveau de complexité technique des logiciels systéme favori-
se le développement d'un processus de spécialisation :

. par type de logiciel de base : spécialisation pouvant notam-
ment renvoyer a un systéme de gestion des ressources, un com-
pilateur, un systéme de gestion de bases de données, un pro-~
gramme utilitaire, un systeme d'aide & la programmation, un
générateur de programmes, etc.

. et par type de matériel ou de technologie mise en oeuvre :
spécialisation pouvant ici renvoyer a un environnement infor-
matique donné, 3 une gamme, un type ou une marque de machi-
ne, 3 des logiciels réseaux et de télécommunication, etc.



* Au stade actuel, la conception et La réalisation des logiciels
sont intimement mélés. A terme, on doit s'attendre a une muta-
tion, comparable a celle existant en matiére de conception des
matériels : cette mutation devrait permettre d'isoler la con-
ception en faisant appel a un arsenal logico-déductif, 3 des
outils mathématiques sophistiqués et & la logique pure ; quant
a Lla phase de reéalisation, elle renverrait & La théorie des au-
tomates, & la simulation et 3 La programmation assistée par or-
dinateur.

CONDITIONS D'ACCES
ET PERSPECTIVES

O'EVOLUTION

1 - Conditions_d'accés

* Cela peut paraitre paradoxal, si L'on tient compte du haut ni-
veau de compétence technigue mis en oeuvre dans Ll'activiteé
professionnelle, mais le logiciel systéme ouvre des postes 23
des débutants, & peine sortis de Ll'appareil de formation, a
condition toutefois que leur bagage scientifique soit Lui=méme
extrémement solide : grandes écoles d'ingénieurs ; écoles d'in-
génieurs option informatique, électronique, automatique au té-
lécommunication ; universitaires de niveau Bac + 5 spécialisés
en informatique ou en mathématiques, voire sur des disciplines
scientifiques connexes.

* Les employeurs, en particulier les constructeurs de matériels
informatiques, assurent en principe une formation d'insertion
lourde, & finalité essentiellement professionnelle. Si les for-
mules varient d'un cas de figure a Ll'autre, dans Lleur esprit
ces formations visent toutes a "apprendre le métier"” 3 des jeu-
nes, que L'on ne suppose pas a priori directement opération-
nels, mais qui disposent de fortes potentialités d'assimila-
tion et d'adaptation et qui ont reg¢u, avant leur insertion,
les bases théoriques générales requises par une activité tech-
nique complexe.

* Plus raremerit, pour des spécialités rares et trés pointues,
les offres d'emploi émanant des constructeurs ou des SSII peu-
vent concerner des spécialistes confirmés, justifiant d'une ex-
périence spécifique sur un type de matériel ou de systéme ou
sur une technologie particuliére.

* On peut distinguer trés schématiquement, en dehors de Ll'hyper-
spécialisation sur un domaine pointu, trois formes d'évolution
dominantes :

- Le changement de spécialité au sein de la méme structure,
par passage d'un poste technique a un autre poste technique,
au prix d'une adaptation nécessaire, accompagnée ou non de
stages de formation complémentaire ;



- L'accroissement de technicité de l'activité par "rapproche-
ment du matériel” et donc évolution des couches externes
vers le noyau dur du logiciel de base, voire vers la concep-
tion du matériel ;

r

~ enfin, L'évolution inverse, vers des fonctions techniques
moins pointues, plus en contact avec les utilisateurs du sys-
téme, comme celles de Ll'ingénieur technico-commercial ou de

L'ingénieur-systéme dans une structure informatique importan-
te et complexe.

Le rythme rapide d'évolution des technologies souléve, particu-
tiérement en ce qui concerne L'ingénieur logiciel systéme, un
probtéme permanent d'adaptation et d'actualisation des connais-
sances ; si bien qu'un dynamisme professionnel insuffisant
fait peser une menace grandissante sur le maintien au poste.
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APPELLATIONS
COURANTES

DEFINITION

INGENIEUR DE PRODUCTION

Ingénieur d'exploitation, ingénieur de production, chef d'exploita-
tion, responsable d'exploitation, analyste d'exploitation, ingé-
nieur méthode, ingénieur systéme...

L'intitulé "d'ingénieur de production'” retenu comme titre de L'em-
ploi ne correspond pas & une appellation treées répandue dans la pro-
fession. Mais il a Ll'avantage de rendre compte de deux phénoménes
importants : "l'exploitation'" représente en pratique Lla "produc~
tion” informatique ; et, de plus en plus fréquemment, les postes de
responsabilité hiérarchique et technique relévent, dans Ll'exploita-
tion comme dans les autres services, d'un niveau ingénieur (ou équi-
valent).

Parmi les appellations les plus courantes, on peut noter celle de
“responsable d'exploitation’”, qui privilégie la position hiérarchi-
que par rapport aux équipes et celle "d'analyste d'exploitation”, plus
nouvelle, qui s'attache quant 3 elle aux aspects fonctionnels. Il
est a noter que, dans certaines structures, Ll'organisation du tra-
vail maintient une division entre L'encadrement du personnel - qui
reléve ators du "responsable d'exploitation” - et L'analyse techni-
que destinée & optimiser les chaines d'exploitation - qui reléve,
elle, d'un "analyste d'exploitation"” -.

1 - péfinition_de_L’emploi

En tant que responsable hiérarchique et technique de L'exploita-
tion du systéme informatique, L’ingénieur de production organi-
se le fonctionnement de son service dans le but d'optimiser Le
déroulement de Lla production.

~ Gére et anime, dans une perspective d'efficacité, de fiabili-~
té et de sécurité, le service de production informatique, ce-
lui=ci étant généralement composé de plusieurs équipes pos-
tées et d'un ensemble de ressources matérielles et Llogiciel-
les d'importance et de complexibilité variables.

- Organise l'activité quotidienne de <ce service, de L'entrée
des données a Lla sortie et au "dispatching” des résultats, en
passant par la planification des travaux et, si la configura-

tion s'y préte, par (e contréle réseau et (’assistance techni-
que aux utilisateurs.
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- Veille au respect des normes et des procédures et fait appli-
quer les méthodes et les outils de production (logiciels d'au-
tomatisation, hiérarchisation des travaux et des données ...)

- Définit les paramétres techniques susceptibles d'optimiser les
chaines d'exploitation et les performances globales du systéme

- Peut étre chargé d'automatiser tout ou partie de la production

- Peut participer a La définition des évolutions techniques et
organisationnelles

1 - Types_d'entreprises_et_de_services

= L'évolution actuelle des services d'exploitation - en particu-
lier vers un accroissement de L'automatisation de la produc-
tion = transforme Lla structure des qualifications requises.
Au niveau le plus élevé, le besoin en ingénieurs de produc-
tion se fait ressentir de plus en plus intensément dans les
centres d'exploitation importants, chez les grands utilisa-
teurs aussi bien que dans les S$SII, notamment celles qui pra-
tiquent le travail a fagon (TAF). S'il accompagne une simpli=
fication et une suppression des manipulations courantes a ca=-
ractére répétitif, ce mouvement est révélateur d'une sophisti-
cation du fonctionnement des systémes informatiques, dont les
performances, sans cesse accrues, rivalisent avec la complexi=
té et L'hétérogénéité.

- Dans les petits centres, avec le développement de la micro=in=
formatique et des systémes conviviaux, le rapport entre La ma-
chine et (‘'utilisateur tend & ne plus étre médiatisé par une
unité d'exploitation spécialisée. Seules, des interventions
ponctuel les peuvent &tre nécessaires, n'excluant pas dés lors
le recours & un prestataire de service (SSII).

2 - Place_dans_L'organisation

* Responsable de l'exploitation des matériels par Lles équipes
intervenant dans les salles machines - elles-mémes éventuelle-
ment réparties sur plusieurs sites =, l'ingénieur de produc-
tion est chargé de veiller 3 La bonne exécution des program-
mes, notamment en termes de délai, de cout, de fiabilité et
de sécurité, mais aussi, d'une facon plus prospective, en ter=-
mes de planification et d'organisation des travaux, voire, a
la Llimite, de définition des ressources techniques et humai-
nes affectées & la production.

* L'évolution du fonctionnement des salles machines tend au-
jourd*hui & déplacer son activité vers la recherche et la mi-
se en oeuvre de processus de production de plus en plus auto-
matisés, qui prennent le relai des interventions humaines




dans le déroulement des travaux. Il n'en conserve pas moins
son rdle d'encadrement et de gestion du personnel d'exploita~
tion, mais cette dimension hiérarchique de son activité perd
du poids au profit du développement de ses responsabilités
techniques.

* Cette forme d'évolution tend, par certains cdtés, & rappro-
cher L'ingénieur de production de Ll'ingénieur-systéme -~ avec
lequel il peut se confondre dans certaines structures. Comme
lui, il occupe une position charniére, en prise avec les pro-
blémes de méthode et d'organisation et en relation étroite
avec le département des études. Son activité directement opé-
rationnelle peut L'amener 3 participer, en tant que praticien
fortement expérimenté, au pilotage de projets de transforma-
tion et de développement du systéme informatique (automatisa-
tion de la production, migration vers un autre systéme d'ex-
ploitation, extensions matérielles importantes...)

3 - piversité_des_situations de_travail

* Suivant L'importance et le degré d'automatisation de l'unité
d'exploitation, L'activité de Ll'ingénieur de production peut
étre plus ou moins orientée vers Ll'encadrement du personnel
ou vers l'analyse conjointe des traitements et des capacités
du matériel. Si Lla situation idéale ~ et c'est probablement
vers ce profil nouveau que tend le futur ingénieur de produc-
tion = renvoie a une combinaison de ces deux orientations, on
voit se développer, et éventuellement cohabiter au sein d'un
méme service, des spécialisations extrémes.

* L'image traditionnelle, peut-étre encore dominante aujour-
d'hui, privilégie avant tout des qualités de chef, d'organisa-
teur, de gestionnaire et donc d'homme d'expérience ayant héri-
té, de son passé dans L'informatique, une connaissance des
hommes et des machines

* Mais, & cOté de cette image traditionnelle, émerge un profil
orienté vers : L'amélioration des conditions d'utilisation du
systéme informatique ; Lla cohérence entre Ll'architecture
technique des applications et les contraintes liées aux maté-
riels et aux logiciels de base ; Ll'adaptation, voire la compa-
tibilité, entre projets et ressources, entre chaines logiques
et exécution optimale des traitements ; “L'informatisation de
la production informatique" ; la participation & Ll'élabora-
tion de nouveaux produits, etc...

* La complexité des technologies mises en oeuvre peut entrainer
des spécialisations, notamment sur un type de systéme ou sur
le télétraitement.
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1 - Eléments_de_différenciation_de_L'emploi

* La mouvance de L'emploi souléve a8 La fois un probléme de déli-
mitation des activités et un probléme de frontiére vis=a-vis
de certaines situations, en particulier celle de L'ingénieur-
systéme, Théoriquement, on retrouve ici La méme différence
que celle qui existe dans L'industrie entre L'ingénieur de
production et L'ingénieur méthodes : en pratique, L'organisa~
tion du travail dans ce domaine de L'informatique n'étant pas
stabilisée, les clivages peuvent apparaitre relativement flous.

* Bien que la phase de mutation actuelle favorise certains rap-
prochements, on se gardera de confondre L'ingénieur de produc-
tion avec :

= L'ingénieur-systéme qui, a Lla fois, prend plus de recul
vis=3-vis du fonctionnement quotidien du systéme et inter-
vient sur un champ d'activité plus large, s'étendant notam-
ment aux applications

- ou L'ingénieur logiciel-systéme, principalement localisé
chez les constructeurs et dans les SS1I, et dont les attri-
butions sont centrées sur la conception et Lla réalisation
des logiciels systéme.

- - - —— - - - - —— -

* Issu, jusqu'a une période récente, d*une filiéere traditionnel-
le favorisant la promotion par L'expérience et Lla pratique
des métiers subalternes de Ll'exploitation, le responsable
d*exploitation, en évoluant vers L'activite plus technique de
L'ingénieur de production, modifie non seulement son profil
et ses compétences, mais encore ses origines en termes de for-
mation et de passé professionnel

* Dans les centres importants, contrdlant des structures com="
plexes et fortement automatisées, L'activité de L'ingénieur
de production atteint un trés haut niveau technique et présen-
te de plus en plus, pour le fonctionnement général de L'entre-
prise, une importance stratégique. Aussi s'engage-t-on vers
une diversification et une élévation sensible des critéres de
recrutement et des exigences en matiére de compétence techni-
que sur les matériels, les systémes informatiques et Lles ré-
seaux de télécommunication.

* Le développement de la micro-informatique autonome et L'ac~
croissement de la convivialité des systémes dans Lles petits
centres suppriment ou '‘dégonflent’ Lle service exploitation :
la présence permanente d'un ingénieur de production n'étant
plus justifiée, le recours éventuel a ses services peut passer
par L'intermédiaire d'une SSII.
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1 - Conditions d'accés

* L'emploi d'ingénieur de production est en pleine mutation,

Aussi, plusieurs populations différentes peuvent étre distin-
guées aujourd'hui, correspondant notamment & :

- La survivance de la filiére traditionnelle qui empruntait
beaucoup 3 la promotion hiérarchique et était surtout exi-
geante en termes d'expérience professionnelle et d'aptitude
3 U'encadrement ;

= la substitution progressive a cette filiére, d'une autre
pratique de recrutement, qui vise, elle, une population
plus jeune, mais de niveau de formation plus important, de
type technicien supérieur (BTS/DUT), et bénéficiant d'une
expérience professionnelle éventuellement courte, mais
suffisante _our permettre & son titulaire d'étre opération-
nel sans délai ;

- L'émergence, dans les centres importants ou au sein des
structures complexes en voie d'automatisation, d'un nouveau
profil d'accés, caractérisé a Lla fois par une formation de
haut niveau, de type école dlingénieurs ou équivalent, et
par une compétence technique acquise, si possible, dans un
environnement informatique de méme nature.

Dans tous les cas, il est demandé a L'ingénieur de production :

- une maitrise des aspects techniques et organisationnels de
La production informatique -~ et en particulier la connais-
sance des systémes, des procédures et des Llogiciels - ou-
tils mis en oeuvre -, ainsi qu'une forte capacité d'adapta-
tion & L'évolution de La technique et des méthodes ;

- des qualités personnelles, notamment. dans le. domaine des re-
lations fonctionnelles et des relations hiérarchiques, un
enthousiasme et une dynamique propices a l*animation du tra-
vail en équipes, un sens aigl des responsabilités = voire
de L'autorité ! -, de L'organisation et de Lla gestion des
hommes et des matériels, etc...

La connaissance de l'anglais constitue souvent un atout essen-
tiel.

* Situé en haut d'une filiére traditionnelle, LU'emploi d'ingé-

nieur de production ne semble pas, au moins au stade actuel
de son évolution, appelé a déboucher sur des perspectives de
carriére autres que celles Liées 3 L['accroissement de respon-
sabilités techniques, par prise en charge d'un service plus
important ou d'un systéme plus complexe.



* A titre exceptionnel, il n'est pas exclu que l'ingénieur de
production puisse s'inscrire sur les rangs des candidats 3 la
direction informatique

* Dans la nouvelle génération d'ingénieurs de production, avec
L'étévation du niveau de technicité requis, L'évolution des
technologies mises en oeuvre, L'extension du champ des compé-
tences 3 un environnement informatique complexe, composé de
nombreux matériels reliés entre eux par des réseaux locaux et
de télécommunication, ..., les nouvelles conditions de L'acti-
vité peuvent favoriser 3 la fois le rapprochement avec les in-
génieurs-systéme - dont ils peuvent étre issus et vers les-
quels 1ils pourront éventuellement évoluer - et L'émergence
d'un processus de spécialisation = sur un type de systéme,
sur les réseaux, ... - en prise avec les besoins du marché du
travail.



PELLATIONS
-OURANTES

DEFINITION

TECHNICIEN D’EXPLOITATION

Technicien d'exploitation, pupitreur, pupitreur systéme, pupitreur
réseau, contrdleur de réseau, chef de salle, chef d'équipe, chef de
poste, préparateur (technique).

L'appellation la plus traditionnelle pour cet emploi est celle de
pupitreur (éventuellement suivie d'un type de spécialisation). Les
appellations de chef de salle, d'équipe, etc... mettent en évidence
le caractére hiérarchique qu'ont pu avoir les titulaires de ces em-
plois. Mais des évolutions dans le contenu de L'activité font appa-
raitre des appellations du style de technicien d'exploitation (ca-
ractére plus polyvalent de L'emploi) ou contrdleur de réseau (impor-
tance prise par les réseaux au niveau de l'exploitation).

1 - péfinition_de_L'emploi

Le technicien d'exploitation assure le pilotage et La surveil-
lance des installations de traitement informatique fonctionnant
en systéme centralisé ou sous forme de réseau, afin de mainte-
nir au plus haut niveau les performances du systéme.

Le technicien d'exploitation :

- Effectue les manipulations nécessaires & la mise en route et
au fonctionnement du systéme informatique ;

- Assure la surveillance de ces équipements et intervient dans
la mesure du possible en cas de dysionctionnement ou fait
appel au responsable d'exploitation, aux équipes systéme ;

« Peut étre sollicité en cas de problémes rencontrés par les uti-
lisateurs appartenant 3 un réseau et auxquels il apporte une
assistance par téléphone.

= En cas de responsabilité hiérarchique, le technicien d'exploi-
tation peut organiser et encadrer Lle travail des . Opérateurs
chargés de La conduite des différents périphériques.
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~ Peut aussi avec L'ingénieur de production, participer 3 des
opérations d'optimisation de Lla production informatique
pour répondre au critére d'efficacité économique qui touche
L'exploitation (recherche de logiciel outil).

Types_dlentreprises_et _de_serviges

On trouve des pupitreurs essentiellement dans les services ex-
ploitation des utilisateurs,des SSII, notamment celles qui pra-
tiquent Lle travail & facon (TAF). L'évolution technologique
qu'implique une automatisation importante des systémes d'exploi-
tation a modifié le mode d'organisation des salles d'exploita-
tion. La présence d'opérateurs, de pupitreurs est devenue trés
faible, voire inexistante directement en salle machine ; par
contre le pupitreur se retrouve le plus souvent assez isolé
dans un local situé & coté, derriére un pupitre et grice auquel
il assure le contrdle et Lla surveillance de L'équipement infor-
matique.

- e e = -

* L'évolution des systémes d'exploitation tend & une automatisa-
tion de plus en plus poussée et ce phénoméne modifie de manié-
re importante Ll'organisation des services exploitation et la
place que le technicien d'exploitation (traditionnellement ap-
pelé pupitreur) y occupe. Les responsabilités techniques de-
viennent de plus en plus importantes du fait du rdle qu'est
appelé 3 jouer Lle technicien d'exploitation en intervenant
moins souvent qu'auparavant mais d'une maniére beaucoup plus
complexe notamment, pour les opérations de diagnostic et de
corrections d'anomalies qui doivent permettre Lla sauvegarde
du systéme informatique mis en place.

* Les services exploitation qui avaient une structure trés pyra-
midale évoluent vers une organisation bien moins hiérarchisée
qu'avant : l'automatisation a impliqué que les systémes d'ex-
ploitation peuvent tourner sans intervention humaine pendant
{a nuit ou les week end, certaines équipes postées disparais-
sent et Lles effectifs diminuent : Lle nombre des opérateurs
qui, traditionnellement, étaient sous la responsabilité du pu-
pitreur baisse considérablement et (e contenu de Lleur
activité évolue. A Lla responsabilité hiérarchique que Lles
techniciens d'exploitation ont pu avoir, se substitue une res-
ponsabilité technique plus importante qQui permet de les assi-
miler au chef d'équipe, chef de salle, chef de poste qui assu-
raient souvent la Lliaison avec le responsable d'exploitation.
pe fait, le technicien d'exploitation est en relation avec les
équipes systéme, les équipes chargées des applications mais
sans doute davantage qu'auparavant avec les utilisateurs, no-
tamment dans le cas d'une structure informatisée de type ré-
sSeau.



SITUATION ET
EVOLUTION

3 - biversité_des sityations de travail

Le technicien d'exploitation peut &tre amené a avoir une spécia-
lisation dans les grandes structures soit sur le systéme, soit
sur Lle réseau. Les modes d'organisation et de fonctionnement
des systémes informatiques dans les grandes entreprises peuvent
impliquer pour le technicien d'exploitation d'intervenir sur Lle
systéme central ou sur Lles réseaux (cette derniére spécialisa-
tion ayant tendance & augmenter, vu le développement des ré-
seaux dans Lles grandes entreprises). Dans des structures de
.plus petite taille, la Llogique d'une spécialisation par type
d'équipement ne correspondant pas a la réalité, L'évolution en
matiére organisationnelle Laisse penser que cet emploi est appe-
Lé a& prendre un caractére beaucoup plus polyvalent (opérations
prises en charge que ce soit en amont (chef d'exploitation,
chef de salle, de poste), ou en aval (opérateurs).

1 - Elements_de différenciation

Le technicien d'exploitation, si L'on considére L'évolution des
modes d'organisation du travail dans les services exploitation
se distingue sans doute plus difficilement qu'avant des autres
niveaux d'emplois existant dans ces services :

* Par rapport 3 L'’ingénieur de production : de la méme maniére
que le technicien d'exploitation est amené & accroitre sa res-
ponsabilité technique (en assurant une grande disponibilité
du systéme informatique mis en place), L'ingénieur de produc-
tion voit aussi son activité devenir prédominante quant &
L*amélioration des conditions d'utilisation du systéme infor-
matique : dans les deux cas on constate une tendance & une di-
minution du rdle hiérarchique et a un accroissement des res-
ponsabilités techniques, méme si celles-ci, bien évidemment,
ne sont pas les mémes au niveau technicien ou ingénieur.

* Par rapport aux opérateurs : L3 aussi la distinction est
moins nette qu'auparavant puisque traditionnellement les opé-
rateurs étaient sous la responsabilité hiérarchique du pupi- .
treur. L'automatisation des traitements informatiques impli-
que une redéfinition des contenus d'activité des opérateurs,
sans lien aussi étroit qu'avant avec L'activité du pupitreur
(celui-ci dans de petites structures devenant polyvalent).

* Il se distingue en partie du technicien logiciel systéme (ou
programmeur systéme) dans la mesure ou ce dernier
n'intervient pas au pupitre mais par contre le technicien
d'exploitation peut &tre amené pour L'optimisation de la pro-
duction informatique & créer certains logiciels outils.

2 = Evolution_de_L'emploi

t2 standardisation et L'automatisation des procédures de tra-
vail dans le traitement informatique provoque un besoin moindre
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en personnel d'exploitation. Ce phénoméne correspond & un ren-
versement de tendance puisque leur croissance, dans les années
70, fut spectaculaire et découlait d'une informatisation massi-
ve dans les entreprises. Cette baisse d'effectifs pour les pupi-
treurs est sensible et s’accompagne souvent d'une évolution qua-
litative souhaitée : pour certains d'entre eux (travaillant sur
gros systéme), <c'est wun accroissement des responsabilités
techniques et l’acquisition des connaissances indispensables au
niveau de l'organisation des sytémes et des réseaux. Pour d'au-
tres, travaillant sur de plus petits équipements informatiques
c'est un contenu d'activité plus polyvalent (reprenant & son
compte des opérations plus en amont ou en aval que le pupitrage
proprement dit). En outre, on assiste & une évolution des
emplois de Ll'exploitation en termes de contenu mais aussi de
discipline concernée. Les télécommunications avec L'implanta-
tion de réseaux deviennent un domaine complémentaire de L’infor-
matique et absolument nécessaire & maitriser dans certains cas.

En tout état de cause, les utilisateurs attendent, quelque soit
1'évolution des emplois de 1'exploitation mais sans doute gré-
ce 3 une revalorisation de ceux-ci, notamment ceux de pupi-
treurs, une amélioration de la qualité du "service rendu" (avec
éventuellement facturation de celui-ci). Cette demande ne peut
passer que par la reprise a la base de la formation des person-
nels d'exploitation avec le souci de les impliquer et les motji-
ver davantage que cela n'était fait auparavant.

Conditions_d'accés

Considérant L'évolution en cours et a plus long terme de L'em-
ploi de technicien d'exploitation, les politiques de recrute=~
ment des entreprises sont unanimes : une formation de base de
niveau bac + 2 (BTS services informatiques, DUT informatique)
voire bac + 3 est un minimum*, Des connaissances théoriques de
base sur Ll'organisation des systémes et des réseaux informati-
ques complexes et des connaissances en matiére d'analyse de mé-
thodes et d'optimisation du systéme semblent & L'heure actuel-
le nécessaires. Une expérience sur un type de matériel et des
connaissances en anglais seraient appréciées. Parallélement a
ces exigences élevées en cas de recrutement, des expériences
de revalorisation de Ll'emploi de technicien d'exploitation
sont tentées dans les entreprises avec des personnels en pla=
ce, motivés et ayant des connaissances de bases suffisantes
pour leur permettre d'évoluer. Ces expériences s'accompagnent
toujours de stages de formation relativement Llourds.

* Certaines entreprises envisagent pour ces emplois non seulement un
profil de technicien supérieur, mais encore celui d'ingénieur avec
un niveau Bac + 4 et *la création d'une malitrise de génie de 1'ex-
ploitation permettant d’aller jusqu'd 1'intelligence artificielle®.



2 - Cheminements_types_possibles

Antérieurement le technicien d'exploitation pouvait avoir sui-
vi un déroulement de carriére au travers des différents ni-
veaux d'intervention dans la production informatique : d'opéra-
teur, il avait pu passer pupitreur et par accroissement des
responsabilités techniques mais aussi hiérarchiques, devenir
chef de salle.

On peut d*ailleurs remarquer que la mobilité professionnelle
souvent caractéristique des emplois de 1'informatique ne sem-
ble pas étre le fait du pupitreur (ou technicien d'exoloita-
tion) puisque la moitié des effectifs recensés en 1982 ont
une ancienneté d'au moins 10 ans dans la méme entreprise.

Mais la réduction probable des effectifs due au phénoméne d'au-
tomatisation des services exploitation implique une évolution

- soit pour une petite part des effectifs & lLa possibilité de
rester dans "l'exploitation” grace 3 une motivation et A des
capacités d’adaptation suffisantes, et avec le suivi souvent
indispensable d'une formation bien adaptée (La spécialisa-
tion sur Lle réseau étant une possibilité importante
d*évolution & ce niveau de qualification) ;

= soit & rester dans le secteur informatique quand les poten-
tialités des individus sont suffisantes

* A Lla condition de développer des capacités relationnelles
les faisant évoluer vers le conseil & L'utilisateur (assis-
tant téléphonique) et dans certains cas en se dirigeant
vers des activités d'aprés-vente et de maintenance, voire
d'assistance au technico-commercial ; il n'est pas exclu
d'envisager vu le développement de la micro-informatique,
des possibilités dans lLe vente de micro=ordinateurs

* Les activités d'optimisation du systéme exploitation que
certains techniciens pourraient développer de maniére im=
portante avec la conception et la réalisation de logiciels
outils pourraient faire évoluér le tethnicien d'exploita=-
tion vers les emplois du systéme : technicien logiciel
systéme ou programmeur systéme

Par contre il est a envisager pour un grand nombre de techni-
ciens d'exploitation la reconversion vers dfautres secteurs
d’activité, au regard des transformations que connaissent dés
A présent les services d'exploitation et La baisse des effec-
tifs y travaillant.
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OPERATRICE DE SAISIE

Opératrice de saisie (de L'information), monitrice de saisie (de
L'information), dactylo-codeuse.

Les deux premiéres appellations correspondent aux activités de sai=-
sie qui ont caractérisé ou caractérisent encore dans certains cas
cet emploi Li3d & la fonction de production de L'informatique (ou ex=
ploitation).

L'évolution de cet emploi incite & penser que ces appellations de-
viennent obsolétes car Ll‘'opération de saisie des informations est
prise en charge de plus en plus par les utilisateurs eux-mémes dans
le cadre du développement de la micro-informatique.

Pour cet emploi on constate une assimilation entre les opératrices
et les monitrices bien que ces termes renvoient 3 des niveaux hié-
rarchiques différents (la monitrice supervisant le travail des opé-
ratrices). L'appellation de dactylo codeuse permet de faire le rap-
prochement entre opératrice de saisie et dactylo (Le poste de dacty~
lo étant souvent L'emploi d'origine ou & terme une possibilité
d'évolution pour l'opératrice de saisie).

1 - béfinition_de_L'emploi

L'opératrice de saisie transcrit des informations codées sur un
support (anciennement des cartes perforées puis des bandes magné-
tiques et des disques)a L'aide d'un (écran) clavier afin d'enre-
gistrer des données, elle peut vérifier cet .enregistrement et
dans certains cas elle peut encadrer et superviser le travail
d'autres opératrices si elle occupe un poste hiérarchique.

2 - Grandes_phases_d'activité

L'opératrice de saisie :

= Prend rapidement connaissance des documents & saisir ;

- €nregistre les informations {(qui figurent sur un bulletin de
chiffrement) sur un support magnétique, Lle plus souvent a

L'aide d'un écran—-clavier ;

= Peut éventuel lement effectuer un contrdle de saisie (dans le
cas d'une double saisie) ;
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En cas de responsabilité hiérarchique la monitrice de saisie :

Organise et prépare le travail de L|'atelier de saisie ;

Contrdle Le travail effectué en terme de délai (respect du plan~-
ning), de qualité (contrdle de Lla cohérence de Lla codification
des documents) ;

Peut élaborer certains programmes simples (notamment pour le Lo-
giciel de saisie : dessin d'écran, tests prévus pour les opéra-
tions de contrdle).

Types_d'entreprises_et_de_services

Y o —

Malgré une tendance d'évolution forte qui se.dégage et fait pen-
ser que ces emplois sont appellés a disparaitre, on trouve enco-
re un nombre relativement important d'opératrices de saisie (1):

- Dans des ateliers de saisie (structures centralisées appe-
lées a terme 3 diminuer, voire a disparaitre, elles aussi)
des grandes entreprises utilisatrices d*informatique ;

- Dans des ateliers de saisie des S$S11, notamment celles qui
pratiquent le travail & fagon (TAF)

- Dans des sociétés d'intérim qui placent les opératrices de
saisie pour certains types de travaux chez des employeurs qui
préférent passer un contrat 3 durée déterminée plutdt que
d'effectuer une embauche.

Place_dans_l'organisation

* Classiquement, Lle travail d'enregistrement des données est
trés souvent Lié 3 des opérations de vérification par Ll'opéra-
trice elle-méme ; les responsabilités techniques et hiérarchi-
ques sont plutdt du ressort du supérieur hiérarchique des opé-
ratrices de saisie en la personne de la monitrice : celle=~ci
est responsable de Ll'organisation et de la répartition du tra-
vail ainsi que du respect des délais dans les activités de
saisie des données.

Néanmoins, on assiste a une évolution de Ll'organisation de
certains ateliers de saisie, ou L'on encourage les opératri-
ces de saisie &8 un accroissement de leur responsabilité tech-
nique, quelquefois au détriment du rdle trés hiérarchique
joué jusgu'a présent par les monitrices de saisie.

Les relations avec les utilisateurs internes de l'entreprise,
les personnels des applications informatiques [programmeur

(1) 48 000 opératrices de saisie ont été recensées en 1982 (nmombre identique
3 celui des ingénieurs et cadres spécialistes de 1'informatique)
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(de saisie), analyste]ainsi qu'avec les fagonniers (ou sous
traitants) sunt en général assurées au niveau technicien mai-
trise en la personne de la monitrice de saisie, mais il se
peut que dans certains cas, au niveau des opératrices, des
contacts directs puissent s‘'établir avec les utilisateurs.

Diversité des_situations_de travail

On ne peut pas parter de type de spécialisation pour L'opératri-
ce de saisie mais par contre on peut distinguer des différences
dans la maniére d'exercer cette activité de saisie des informa-
tions : il est reconnu que selon le type d'entreprise et selon
L'organisation régnant dans celle-ci l'opératrice de saisie est
plus ou moins soumise 3 des normes de rendement : son travail
peut étre déterminé strictement par la monitrice de saisie dans
un atelier de saisie d'une SSII (TAf) ou peut présenter un
aspect moins strictement Lié au rendement dans un atelier de
saisie d'un grand utilisateur qui peut laisser un minimum d'au-
tonomie aux opératrices (y compris en les autorisant en cas de
besoin a des contacts directs avec les utilisateurs sans passer
obligatoirement par La voie hiérarchique).

L'opératrice_de_saisie_se_distingue :

* Essentiellement de La monitrice de saisie en terme de respon-
sabilité hiérarchique : L'organisation de L'atelier de saisie
et Ll'encadrement des employées qui y travaillent sont assurés
au niveau technicien/maitrise par la monitrice de saisie. Se-
lon les entreprises et le type d'organisation mise en place,
cette activité de contrdle est effectuée de maniére plus ou
moins stricte.

Evolution_de_L'emploi

Cette catégorie d'emplois, 3 Lla limite des emplois de L'informa-
tique, est en déclin d'une maniére assez évidente, elle consti-
tue une partie trés importante du nombre des chdmeurs de "Ll'in-
formatique”. Sur 22 479 personnes inscrites a3 L'ANPE en septem-
bre 85 et a la recherche d'un métier dans L'informatique * figu-
rent 9542 opératrices de saisie (soit 42 %).

Le déctin et 3 plus ou moins long terme, la disparition par-
tielle, des ateliers de saisie, s'expliquent essentiellement
par le développement de L'informatique répartie et le role que
L'utilisateur est appelé a jouer dans la saisie de ses propres
données sur un équipement (terminal, ou actif de type micro) re-
Lié & un ordinateur centrat.

Méme si leur nombre diminue, on peut constater une évolution
qualitative pour celles qui continuent d'exercer cette activi-
té : le matériel de saisie (écran clavier) fonctionne de plus en

* Rapport de 1'ADI sur "1'Etat de 1l'informatisation en France"
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plus en systéme interactif et L'opératrice de saisie tout en as-
surant Ll'enregistrement des données peut étre amenée 3 assurer

aussi les opérations de codification grace a un logiciel d'aide

au chiffrement, auquel elle peut se référer.

Conditions _dlaccés

On considére que ces emplois, déja en diminution sont appellés
a disparaitre. Il faut sans doute nuancer ces affirmations car
il est probable que pour certains types de travaux particuliers
on aura sans doute toujours besoin d'une saisie de masse et
donc d'opératrices et de monitrices travaillant dans des ate-
tiers (méme si le contenu de leur activité peut étre amené 3
évoluer). Mais le nombre trés important des personnels de sai-
sie qui existe sur te marché du travail incite & penser qu'ac-
tuellement on ne puisse pas parler de politique de recrtutement
des entreprises pour ces emplois : les entreprises quand elles
ont un besoin conjoncturel d'opératrices de saisie ont tendan—
ce :

- soit 3 faire appel a des personnels intérimaires ;

- soit 3 sous—traiter chez un faconnier la saisie des travaux
excédentaires.

Ces éléments expliquent bien Lle caractére précaire de ces
emplois : un cinquiéme des opératrices de saisie travaillent
depuis moins d'un an dans leur entreprise, Lle taux de
féminisation de cet emploi est de 36 % et c'est une population
qui est 3gée de moins de trente ans pour 50 % de ses effectifs*

Neanmoins lorsqu'il est procédé exceptionnellement 3 des recru-
tements, aucun niveau de formation ne semble exigé. Par contre,
la rapidité dans Lla saisie des données est la qualité essentiel-
lement requise.

Cheminements_types_possibles

Traditionnel lement, 2 possibilité de promotion dans la filiére
exploitation pour L'opératrice de saisie était de passer moni-
trice de saisie et s'accompagnait d'un accroissement des respon-
sabilités techniques et hiérarchiques. Les tendances d'évolu-
tion a La baisse de ces emplois et la tension existante sur le
marché du travail encouragent les opératrices ou monitrices de
saisie 3 sortir des activités liées a l'exploitation.

Quelques possibilités de reconversion existent pour Lles plus
qualifiées d'entre elles : en restant dans le secteur informati-
que, des emplois comme animatrice bureautique ou dans un servi-
ce SVP d'assistance a L'utilisateur peuvent €tre envisagés.

* Les conditfons de travail (travail sur écran, normes de rendement) peuvent
expliquer aussi la jeunesse des effectifs recensés.



En quittant le secteur informatique Lla reconversion est possi-
ble vers d'autres techniques (composition vidéotex, comptabili-
té) quand des aptitudes correspondantes existent et le plus sou-
vent aprés une formation complémentaire.

En ce qui concerne la dactylographie, Lles possibilités d'évo-
luer vers ces emplois (5 condition de posséder correctement la
grammaire et L'orthographe) existent mais sont sans doute Llimi-
tées, vu le taux de chdomage important qui existe pour les dacty-
lographes, sténodactylographes et employés de bureau.
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© INGENIEUR D‘AFFAIRES
APPELLATIONS
COURANTES

DEFINITION

Ingénieur d'affaire(s), ingénieur chef d'affaires, ingénieur chargé
d'affaires, ingénieur d'affaires en ingénierie de systémes indus=-
triels, ingénieur d'affaires en informatique et automatismes,
ingénieur en informatique industrielle et technique.

L'appellation ingénieur d'affaires est La plus couramment employée.
Toutefois, une précision peut &tre apportée au niveau méme de Ll'appel-
Lation sur le domaine de spécialité de L*ingénieur d*affaires, c'est--
a-dire L'ingénierie des systémes d'automatique et d'informatique indus-
trielles.

1 - Définition_de_L'emploi

L'ingénieur d'affaires, en tant que responsable sous tous ses as-—
pects d'un ou plusieurs projets d'informatique industrielle, négo-
cie les conditions du contrat, assure Lla conception de L'architec~
ture du systéme industriel 3 automatiser et/ou des logiciels utili-
sés et participe éventuellement & La réalisation du projet en coor-
donnant toutes Lles opérations nécessaires et les équipes impli-
quées dans La mise en oeuvre de celui=ci.

L'ingénieur d'affaires :

- Répond & L'appel d'offre du client (souvent avec le service com-
mercial) et soumet des propositions 3 caractére commercial et

technique

-Défend le projet &t négocie avec Le client Le cahier des charges
et apprécie L'étude des prix (réalisée souvent par les commer-
ciaux)

= Assure la conception et intervient dans les choix techniques en
réalisant L'étude de faisabilité

- Peut controler lLa réalisation du projet en coordonnant, Le plus
souvent, les équipes ou sous-traitants, participant 3 celui-ci,
puisqu'il est garant auprés du client du respect des délais et
des couts prévus.
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1 - Types_d'entreprises_et_de_services

On trouve des ingénieurs d'affaires :

* Principalement dans les sociétés {de services) et d'ingénierie.

(les sociétés peuvent avoir dans certains cas des liens privilé-
giés avec leurs utilisateurs). Si Ll'entreprise est importante et
trés structurée, L'ingénieur d'affaires est en général rattaché
a une division d'études et de développement. Le profil ingénieur
d'affaires se rencontre aussi chez certains constructeurs qui
congoivent, réalisent et commercialisent des produits a haute
technologie en électronique et/ou informatique, pour des applica-
tions dans les domaines tels que : avionique, Lla détection de
systéme et lLes radiocommunications.

2 - Place_dans_L'organisation

* L'ingénieur d'affaires pour Le ou Les projets dont il a La char-
ge a des responsabilités trés importantes tant sur le plan tech-
nigque que commercial et financier. En effet c'est Lui qui négo-
cie Lle contrat (souvent avec le responsable ou les ingénieurs du
service commercial), il congoit et étudie La faisabilité du pro-
jet (éventuellement avec La collaboration des responsables de dé-
partements spécialisés intervenants sur Lle projet : automati-
ciens, mécaniciens, électroniciens).

Pour La réalisation du projet, L'ingénieur d'affaires est en re-
Lation avec le ou les chefs de projet qui prennent en charge
(selon Lles cas), tout ou partie du projet avec des équipes
constituées d'ingénieurs et de techniciens.

L'ingénieur d’affaires joue alors Le role de coordonnateur.

* Ses relations avec l'entreprise cliente peuvent se situer a dif-
férents niveaux ¢ ; .
= Lla direction générale et/ou financiére de L'entreprise cliente

- la direction du service méthode concerné par un projet d'auto-
matisation

~ Lla direction du bureau des études (principalement pour lLa con-
ception assistée par ordinateur)

* L'ingénieur d'affaires en tant que responsablte de La totalité

d'un projet peut étre amené 3 faire sous~traiter une partie de
la conception et de La réalisation de celui-ci par une SSII sur
des domaines particuliers tels que L'informatique industrielle
qui ne peuvent pas étre pris en charge ni par son entreprise ni
par L'entreprise cliente. IL est alors chargé de coordonner |'ac-
tivité des équipes internes et externes a la société d'ingénierie



SITUATION ET

EVOLUTION

a laquelle il appartient et de veiller au respect des délais et
des colts pour la réalisation du projet.

3 - Diversité _des_situations_de_travail

Selon la taille de L'entreprise ou il travaille et/ou l'organisa-
tion du service o0 il se trouve L'ingénieur d'affaires peut étre
plus ou moins spéctialisé :

* Par secteur d'activité : selon le type d'activité du client La
spécialisation peut exister sur des domaines tels que L'énergie,
les transports, L'industrie et la productique, L'armée, lLes télé-
communications.

* Par type de fonction : selon Lle type de fonction concerné par le
projet : Lla conception d'un produit, la gestion de la produc-
tion, le process de fabrication (avec éventuellement une spécia-
lisation plus fine encore sur cette fonction entre type de procé-
dé continu ou discontinu), La manutention et La maintenance.

Dans certaines entreprises d'ingénierie la spécialisation de cer-
tains départements peut résulter du croisement des deux types de
spécialisations cités, c'est-a-dire par secteur d'activité de
1'entreprise cliente et par fonction : "transport et surveillan-
ce", "presse et transmissions".

* Par zone géographique : le marché a L'’exportation est souvent
trés important pour les entreprises d'ingénierie et L'ingé-
nieur d'affaires peut négocier des projets au niveau
international et dintervenir sur des 2zones géographiques
particuliéres : Asie du Sud Est, Moyen Orient, etc...

- —— - - - - - - - - - - - - - - -

1 - Llingénieur_d'affaires_se_distingue_de :

* L*ingénieur commercial : L'ingénieur d'affaires intervient sur

la totalité d'un projet, néanmoins, il peut &tre assisté en
amont par un ingénieur commercial qui peut Llui indiquer des
clients potentiels.
D'autre part lors de la négociation de contrats importants,
L*ingénieur d'affaires peut intervenir auprés du client, de
maniére conjointe avec un Directeur Commercial ou un ingénieur
commercial (selon ta structure organisationnelle de son entre-
prise).

* L*ingénieur technico~commercial : L'ingénieur d'affaires a la
responsabilité, & tous les niveaux, de la totalité d'un projet
d’informatique industrielle et technique alors que L‘'ingénieur
technico commercial joue un rdle prédominant en aprés—-vente et
dans le domaine de L'informatique de gestion.
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* L' jngénieur en informatique industrielle et technique : L'ingé-
nieur d'affaires négocie, congoit le proiet et peut assurer le
suivi de La réalisation en coordonnant le travail des différen-
tes équipes ; cependant c'est souvent lLe rdle de L'ingénieur en
informatique industrielle et technique qu'il soit chef de proiet
en société d'ingénierie ou chez L'utilisateur, de réaliser ou
faire réaliser par son équipe les applications en informatique
industrielle et technique, sans se préoccuper de L'aspect com-
mercial du proiet.

Evolution de_L'emploi

Le marché de L'informatique industrielle, notamment les applica-
tions dans les PMY, est appelé 3 se développer dans les années fu-
tures. On peut donc supposer que Ll'évolution quantitative de L'in-
aénieur d'affaires sera favorisé par les perspectives de dévelop-
pement de L'informatisation du secteur industriel. D'autre part
il joue Lle rdle fondamental “d'ensenblier” et qualitativement cet
aspect de sa fonction ne peut étre appelé qu'd se péréniser dans
la mesure ot La cohérence des systémes informatiques est considé-
rée maintenant comme essentielle. ’

CONDITIONS D*ACCES

ET PERSPECTIVES
D'EVOLUTION

1 =

Conditions_d'accés

Le poste d'ingénieur d'affaires est le plus souvent confié 3 des
ingénieurs confirmés : ceux~ci ont re¢u une formation de haut ni-
veau (Bac + 5 ans) dans une école nationale supérieure d'ingé-
nieur (Supelec, Telecom, Sup aéro, Arts et Métiers) qui leur a
permis d'avoir une formation 3 une ou plusieurs spécialités de ba-
se tel que Ll'électronique, la mécanique etc... Une solide expé-
rience deplusieurs années comme inaénieur en informatique indus-
trielle et technique ou chef de proiet a permis au futur ingé-
nieur d'affaires d'acquérir une double ou multicompétence obliga-
toire pour tenir un tel emploi.

Néanmoins, on constate dans certaines sociétés d'ingénierie une
évolution de la politique de recrutement : L'embauche de jeunes
ingénieurs dipldmés des ENST s'accompagne de Lla volonté de
confier Lles responsabilités d'ingénieur d'affaires beaucoup plus
rapidement (au bout d'un an ou deux de travail en doublure avec
un ingénieur confirmé) & ceux qui manifesteraient des qualifés, 3
La fois technioues mais aussi commerciales, financiéres et sur-
tout de management (cette derniére aptitude étant souvent détermi-
nante pour occuper L'’emploi d'inaénieur d'affaires).

Une grande mobilité qéographique est nécessaire (sur le plan na-
tional et international).



2 - Cheminements_types_possibles

L'ingénieur d'affaires se situe a un niveau élevé dans La hiérar-
chie technico commerciale. On peut constater cependant que L'ingé-
nieur d'affaires peut se situer a différents échelons : La taille
et L'importance des projets déterminent & qui sera confiée Lla res-
ponsabilité de ceux-ci (ingénieur débutant — chef de départe-
ment). Dans cette filiére une évolution est possible grace & L'ex~-
périence acquise et & un accroissement des responsabilités techni-
ques et hiérarchiques.

Dans certaines sociétés importantes d'ingénierie, La mobilité en-
tre Les départements spécialisés semble étre souhaitée.

L'ingénieur d'affaires, & L'extérieur de Ll'entreprise ou il se
trouve, peut prétendre postuler, du fait de son rble de maitrise
d'ouvrage sur un ou plusieurs projets, a des postes de trés haute
responsabilité, soit dans une SSII concurrente ou le plus souvent
chez L'utilisateur.
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' INGENIEUR TECHNICO COMMERCIAL
APPELLATIONS
COURANTES

DEFINITION

Ingénieur technico commercial (ITC) ; ingénieur assistance technique ;
ingénieur support technique ; ingénieur logiciel systéme @ ingé-
nieur de maintenance ; inspecteur de maintenance

L'appellation ingénieur technico commercial est L'appellation La plus
fréquemment employée. Il existe cependant d'autres appellations telles
qu'ingénieur d'assistance technique, ingénieur support technique.

Dans cette fonction technico commerciale, une spécialisation sur un ty-
pe de produit peut se ressentir au niveau de L'appellation : ingénieur
logiciel systéme par exemple.

Dans les cas extrémes une partie de L'activité de L'ingénieur technico
commercial, telle que La maintenance, peut lorsqu'elle est prédominan-
te engendrer des appellations d'ingénieur de maintenance, inspecteur
de maintenance.

1 - péfinition de_L'emploi

L*'ingénieur technico commercial assiste techniquement Les équipes
de vente lors de L'analyse des besoins du client et des proposi~-
tions faites a celui-ci et assure en aprés-vente le suivi de L'ins-
tallation, la mise en oeuvre et la maintenance du systéme et des
réseaux (matériels et/ou logiciels).

.

L'iﬁgénieur technico commercial :

- Participe (en avant vente) avec L'ingénieur commercial a L'analy-
se des besoins du client et & La définition d'une solution infor-
matique (matériels et/ou logiciels) proposée au client

- Effectue le planning et le contréle du démarrage des installa-
tions et encadre (voire forme) des utilisateurs (informaticiens
ou non)

- Assure le suivi des affaires : soit en assurant L(a maintenance
du systéme et en étant Lle garant des performances annoncées,
soit en conseillant Lles entreprises clientes par des actions de
promotion des produits vendus par son entreprise



ENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE ET
SOCIAL

On trouve des ingénieurs technico-commerciaux :

* Dans les services commerciaux, éventuellement les services main
tenance des petits, moyens ou gros constructeurs

* Dans les sociétés de service de taille plus ou moins importante
(sur un créneau particulier si Lla SSII a une spécialisation) ou
dans les sociétés de maintenance

* Chez les distributeurs pour La commercialisation de micro et de
mini ordinateurs (vers les boutiques)

Ils sont le plus souvent chargés de proposer (avec L'ingénieur com=
mercial) au client des solutions globales (matériel + logiciel).

2 - Place dans_l'organisation

* L'ingénieur technico commercial a dans la fonction commerciale

des responsabilités techniques importantes pour Les solutions
proposées au client. C’est lui qui peut intervenir en tant que
“support technique" dans L'action en avant vente de L'ingénieur
commercial. En aprés-vente, c'est L'ingénieur technico commer=-
cial qui assure le suivi de L*installation (L'installation pro-
prement dite pouvant &tre assurée par un technicien de maintenan=-
ce) et qui a la responsabilité technique du bon fonctionnement
du systéme et des réseaux chez L'utilisateur.
L'ingénieur technico commercial peut Llorsque L'organisation de
L'entreprise ou il travaille s'y préte, étre en relation étroite
avec par exemple le service marketing (en amont) ou le service
maintenance (en aval).

* A L'extérieur, L'ITC a des rapports privilégiés avec l'entrepri-

: se cliente : on peut considérer que son rdle est primordial dans

L'échange d'informations entre son "entreprise" qui vend un pro-

duit (matériel et/ou logiciel) et celle qui L'achéte puisqu'il

peut &tre amené & faire des propositions d'évolution du systéme
informatique du client?

Ses relations peuvent se situer avec @

- la direction informatique mais aussi avec Les spécialistes des
services utilisateurs de L'entreprise cliente (responsable
d'exploitation, chef de projet pour les applications),

Ses relations 3 L'extérieur peuvent aussi étre déterminées par la
participation d'un sous—traitant & Lla solution globale proposée
au client, par exemple : spécialiste dans une S$SII qui sera
L'interlocuteur privilégié d'un technico commercial d'un
constructeur et réciproquement.




3 - piversité des_situations_de_travail

Selon Lla taille de L'entreprise ou il travaille et/ou L'organisation
du service ou il se trouve, L'ingénieur technico commercial de pro=-
duits informatiques de gestion peut &€tre plus ou moins spécialisé :

% Par types de produits (wmatériels et/ou logiciels)

= au niveau des matériels : la spécialisation peut porter soit
sur une gamme de matériel (gros systéme, petits et moyens sys-
témes, micro informatique), soit sur les réseaux, ce qui peut
renvoyer a La définition d'une configuration des systémes

- au niveau des logiciels : Lla spécialisation est caractérisée

par La connaissance de logiciels de base ou de logiciels d*ap~-
plication.
Les propositions auprés du client sont souvent effectuées dans
La perspective d'une solution globale intégrée (on peut remar=-
quer que la spécialisation par type de produit ne se Llimite
plus toujours a Lla connaissance d'un matériel ou logiciel trés
spécifique puisque le probléme informatique a fortiori, lors-
qu'il s'agit de la constitution de réseaux,est considérée d'une
maniére ''globale”" et non plus comme la résolution d'un probleé-
me particulier) ;

* Par type de clientéle en termes de secteur d'activité, (banques,
assurances, commerce, distribution) mais aussi par domaine
technique d'application (bureautique, télématique)

Dans certajns cas une double spécialisation est recherchée chez
1*ingénieur technico commercial, car il cumule alors la connais-
sance du produit vendu par son entreprise a celle du marché (ban-
cancaire par exemple) sur lequel il interviendra.

* Par types d'activités : principalement dans les activités d'ins-
talllation, mise en oeuvre et maintenanceduy systéme et des réseaux,
L'ingénieur technico commercial peut é&tre spécialisé par types
d'intervention : soit -les tests et diagnostics électroniques,
soit L'évaluation du systéme du sytéme de traitement de L'infor-
mation chez L'utilisateur, soit Lla maintenance des équipements et
des réseaux.

On peut signaler que les spécialisations par types d'activités
auraient tendance & se développer :

De nouvelles filitdres de spécialisation (notamment chez les
grands constructeurs) font leur apparition : elles découlent
d'activités pouvant se développer dans la fonction technico com-
merciale par exemple, l'organisation, la formation : 1'ingé-
nieur technico commercial est alors responsable d'une partie de
1'intervention chez le client : propositions d'organisation (en
amont) de formation (en aval).




SITUATION ET
EVOLUTION
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L'ingénieur_technico_commercial_se_distingue_de

* L'ingénieur commercial : L'ingénieur technico commercial peut
intervenir en avant vente avec L'ingénieur commercial en tant
que support technique dans Lles propositions faites au client
mais c'est .L'ingénieur commercial qui négocie et signe le con-
trat et qui assure lLa vente proprement dite.

* L*ingénieur d'affaire : L'ingénieur technico~commercial inter-
vient de fagon privilégiée dans Lle domaine de Ll'informatique de
gestion alors que L'activité de L'ingénieur d'affaires concerne
essentiellement L'informatique industrielle et technigue.

* Le technicien de maintenance

- dans les entreprises importantes, le technicien de maintenan-
ce ne participe pas aux opérations avant vente et les niveaux
respectifs d'intervention du technicien de maintenance et de
L'ITC sont différents aprés vente : le premier assure Ll'ins-
tallation matérielle des équipements et leur dépannage et ré-
paration éventuelle, Lle second prend en charge les activités
de mise en route, contrble de fonctionnement et formation des
utilisateurs.

- dans de petites structures, c'est L'ITC qui prend en charge
L'ensemble des opérations Liées & L'aprés vente

Evolution de_L'emploi

L'accroissement de Lla demande d'ingénieurs technico commerciaux
sur le marché du travail ne semble pas aussi important que celle
des ingénieurs commerciaux. Dans certains cas la vulgarisation de
L'informatique (avec L'implantation de mini et micro ordinateurs)
peut faire que L'interlocuteur de L'ingénieur technico commercial
(d'un constructeur) re soit pas un informaticien : l'aspect techni-
que, que Ll'ingénieur technico commercial prend plus particuliére=-
ment en charge dans la vente peut devenir inexistante car le sys-
téme mis en place est "relativement” transparent pour L'utilisa~
teur final.

Par contre dans d'autres cas, la demande peut augmenter soit par-
ce que les activités prises en charge par L'ITC se développent :
rdle d'organisateur, de formateur, d'ingénieur de maintenance,
soit parce que des techniques assez pointues se mettent en place
chez les clients (implantation de réseaux par exemple). Deux ten-
dances d'évolution qualitative semblent coexister : L'une deman-
dant une spécialisation accrue (sur un produit), L'autre faisant
appel a des compétences de généralistes (par rapport 3 une inter-
vention ciblée chez le client).



CONDITIONS D'ACCES

ET PERSPECTIVES

D*EVOLUTION

1 = Conditions_d'accés

La politique de recrutement des entreprises {(quelque soit leur
taille) pour lLe poste d'ingénieur technico commercial est le ni-
veau Bac + 4 ou 5 ans d'études supérieures soit dans une grande
école scientifique, soit dans une école supérieure de commerce
et de gestion (HEC, ESSEC), soit avec un niveau universitaire
correspondant & une maitrise scientifique.

Néanmoins, certains constructeurs envisagent des recrutements au

niveau Bac + 2 ans (principalement DUT et éventuellement BTS) pour
la prise en charge d'activités telles que L'installation des

matériels et Lle suivi du fonctionnent de ceux~ci. L'exigence

lors du recrutement des ingénieurs technico commerciaux varie en

ce qui concerne L'expérience souhaitée pour lLes candidats : dans

les grosses entreprises (notamment les constructeurs), ('embau-

che de débutants prédomine. Celle-ci s'accompagne d'une forma-

tion aux produits relativement Longue (de 6 mois 4 1 an).

Dans d'autres cas (caractérisés soit par la taille de l'entrepri-
se soit par Ll'activité de service de celle-ci) une expérience,
au minimum de 2 ans, dans une SSII ou chez un constructeur est
souhaitée. Une mobilité professionnelle et géographique est de-
mandée et une bonne connaissance de L'angais appréciée.

2 - Cheminements_types_possibles

* A L'intérieur de L'emploi dans des entreprises importantes
L'évolution la plus courante consiste en une progression dans
la pyramide d'un service technico commercial : c'est par exem=-
ple chez un grand constructeur le passage par les premiers ni-
veaux de la filiére promotionnelle : ingénieur stagiaire, ingé-
nieur ITC —+ ingénieur conseil. Cette progression peut se
faire par accroissement de responsabilités techniques dans la
spécialisation de départ mais aussi en changeant de spécialisa-
tion dans une filiére difficilement accessible a un ingénieur
technico commercial débutant (activité d'organisateur par exem-
ple). A terme, Ll'ingénieur technico commercial peut évoluer
dans deux directions : soit continuer dans la voie profession-
nelle et technique en tant que conseil (ingénieur principal —
ingénieur en chef _. conseiller de La direction), soit avoir
une évolution en terme de responsabilité hiérarchique : chef
de service —e chef de district — chef de division.

* L'évolution en dehors de l'emploi peut &tre assez diversifiée
pour L'ingénieur technico commercial : celui-ci peut se diriger
vers des postes de responsabilité dans la vente et le commer-
cial, dans les applications comme chef de projet informatique
(éventuellement chez un utilisateur), mais aussi prendre des
responsabilités d'encadrement chez le client comme responsable
de service informatique.
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| Ingénieur commercial (IC) ; ingénieur commercial (grands comptes, mi-
cro-informatique), logiciel) ; ingénieur d'affaires ; ingénieur techni-
co-commercial.
L'appellation la plus courante est celle d'ingénieur commercial, mais
elle peut étre suivie d'une précision en ce qui concerne le type de
spécialisation : 1IC (grands comptes, micro informatique, Llogiciel,
etCoeead.
IL arrive de rencontrer des appellations : ingénieur d'affaires, ingé-
nieur technico commercial pour un domaine d'intervention ou un contenu
d'activité qui concerne en fait plus spécifiquement Le profil d'ingé-
nieur commercial.
DEFINITION
1 - béfinition de L'emploi
L'ingénieur commercial négocie, jusqu’a la signature des contrats,
la vente des produits matériels et/ou Logiciels auprés des clients
existants et prospecte de nouveaux marchés.
2 - 6randes_phases_d'activité
L'ingénieur commercial :
= Prospecte la clientéle habituelle et/ou potentielle ;
= Analyse lLes besoins du client et réalise une étude de faisabili-
té ;
: = Propose une solution technico-économique globale répondant aux be-
soins du client ;
= Négocie et signe le contrat ;
= Suit le client aprés réalisation du contrat et maintient avec Llui
un contact périodique afin de répondre 3 de nouveaux besoins
éventuels.
ENVIRONNEMENT

ECONOMIQUE ET

SOCIAL

1 ~ Types_d'entreprises_et_de_services

On trouve des ingénieurs commerciaux ¢

* Dans les services commerciaux des petits, moyens ou gros cons=
tructeurs ;

* Dans les sociétés de service de taille plus ou moins importante
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(sur un créneau particulier si La SSII a une spécialisation) ;
* Chez les distributeurs pour la commercialisation de micro et mini
ordinateurs (vers les boutiques) ;

Ils sont le plus souvent chargés de proposer au client des solu-
tions globales (matériel + logiciel).

2 - Place dans_t'organigation

* L'ingénieur commercial a des responsabilités techniques pour les
solutions proposées au client. Il peut en avant vente se faire
assister par un ingénieur technico commercial, lorsque des solu-
tions standard ne sont pas envisageables.

(Un technicien de maintenance peut assurer L'installation, Le
suivi et la maintenance du systéme et des réseaux) ;

L'ingénieur commercial peut lorsque L'organisation de L'entrepri-
se ou il travaille s'y préte, étre en relation étroite avec par
exemple le service marketing (en amont) ou le service maintenan-
ce (en aval)

* Ses relations avec L'entreprise cliente peuvent se situer 3 dif-
férents niveaux :

= La direction (générale) de L'entreprise ;

- La direction informatique, mais aussi le "“spécialiste du
client” dans un service informatique ;

= (éventuellement), La direction financiére.

Selon la taille de L'entreprise ou il travaille, et/ou L'organisation
du service oU il se trouve, L'ingénieur commercial de produits infor-
matiques de gestion peut &tre plus ou moins spécialisé :

e par type de clientéle = selon le type d'activité de celle ci (ban- .

ques, assurances, commerce-distribution...) ; mais aussi selon la
taille et L'importance de l'entreprise utilisatrice (grands comptes,
PME, professions libérales, etc...) ;

* par type de produits : une gamme de matériels (moyens et grands sys-
témes) et/ou logiciels afin de proposer au client une solution glo-
bale intégrée. (On peut remarquer que la spécialisation par type
de produit ne se Limite plus toujours 3 La connaissance d'un maté-
riel ou logiciel trés spécifique puisque le probléme informatique
dans les entreprises est souvent considéré d'une maniére "globale"
et non plus comme Lla résolution d'un probléme particulier) ;

* L'ingénieur commercial peut se voir attribuer un territoire géogra-
phique (c'est souvent le cas en province ou cette répartition se
justifie plus qu'en région parisienne).




SITUATION ET
EVOLUTION

1 - Llingénieur_commercial_se distingue de :

* L'ingénieur technico commercial : L'ingénieur commercial est
avant tout un vendeur, un “commercant” selon le terme utilisé
fréquemment dans Lla profession ; certes les caractéristiques des
produits commercialisés impliquent un minimum de compétence
technique, mais les aspects commerciaux restent chez Lui priori-
taires ; pour les problémes techniques, il fait généralement ap-
pel 3 un ingénieur technico-commercial qui apporte se compétence
et intervient, lui, en tant que support technique de L‘'action
commerciale,

* L'ingénieur d*affaires : L'ingénieur commercial intervient dans la
commercialisation des produits d'informatique de gestion et non
dans le domaine industriel et technique. Cependant dans certaines
sociétés d'ingéniérie Lle rble de L'ingénieur commercial peut se si-
tuer trés en amont, c'est-a-dire déterminer des prospects et ensui-
te passer la responsabilité totale de l'opération & un ingénieur
d'affaires qui entrera en contact avec le client ;

* Le vendeur conseil en micro-informatique : Ll'ingénieur commercial
peut étre amené & proposer dans le cadre d'une solution globale
L'installation de micro ordinateurs mais son activité peut ne pas
se limiter & ce type de matériel.

Avec la généralisation et la vulgarisation de 1'utilisation de la micro-in-
formatique, la politique commerciale des grands constructeurs se met en
place avec les différents partenaires qui concourrent 3 la vente de micro-or-
dinateurs (motamment les distributeurs). On assiste 3 l'émergence de nou-
veaux profils chez les (grands) constructeurs (non représentatifs quantita-
tivement pour 1°'instant) avec des appellations significatives telles que
"conseillers-distributeurs" ou "animateurs de réseau". Ce sont des emplois
d'interface entre les constructeurs et les réseaux de distribution, et, bien
que ne prenant pas en charge la vente directe auprés de l'utilisateur, ils
sont "responsables des objectifs des revendeurs de leur secteur". Ces nou-
veaux métiers pourraient é&tre comparés aux ingénieurs commerciaux "grands
comptes”.

Les tendances d'évolution des offres d'emplois d'ingénieurs commer=-
ciaux semblent &tre en augmentation assez importante (par rapport &
L'ensemble des emplois de L'informatique). Un turn over important sem-
ble exister dans la fonction d'ingénieur commercial. Les entreprises
rencontrent des difficultés réelles pour assurer le recrutement de
leurs ingénieurs commerciaux. Une des tendance forte dans les gran-
des entreprises serait une évolution différente suivant les spécia-
lisations des ingénieurs commerciaux : Le nombre des ingénieurs com=
merciaux connaissant bien Ll'activité de l'entreprise cliente (ban-
ques, assurances, etc...) ou spécialisé sur un type d'application
(monétique par exemple), aurait tendance 3 croitre, par contre les
ingénieurs commerciaux généralistes verraient leur nombre décroitre.



CONDITIONS D'ACCES

ET PERSPECTIVES
D'EVOLUTION

-

1 - Conditions_dlaccés

La politique de recrutement des entreprises (quelque soit leur tail-
Le) pour Le poste d'ingénieur commercial est Le niveau Bac + 4 ou S
ans d'études supérieures : soit dans une école supérieure de commer=
ce (HEC, Sup de Co., Essec), soit dans une école d'ingénieur (ENSI,
Centrale), soit avec un niveau universitaire correspondant au ni-
veau maitrise scientifigue.

La politique lors du recrutement des ingénieurs commerciaux varie
en ce qui concerne l'expérience professionnelle souhaitée pour tes
candidats : dans les grosses entreprises (notamment les construc~-
teurs), L'embauche de débutants prédomine. Celle-ci s'accompagne
d'une formation aux produits relativement Llongue, pouvant durer un
an. En début de carriére professionnelle, il peut y avoir travail
en doublure avec un ingénieur commercial “confirmé" ou avec un ingé-
nieur technico-commercial.

Dans d'autres cas (caractérisés soit par une activité de service,
soit par la taille de L'entreprise) une expérience au minimum de 3
8 4 ans est souhaitée chez un constructeur et dans une S$S511I.

Une grande importance est accordée aux qualités requises pour un
“vendeur'" (sens des contacts et golt de la vente, esprit combatif
et dynamisme) qui doivent s'accompagner d'une grande disponibilité
(mobilité professionnelle et géographique).

Cheminements_types_possibles

* A L'intérieur de L'emploi, deux types d’'évolution sont possibles :
une progression dans La pyramide d'un service commercial, avec le
passage par les 3 ou & niveaux qui peuvent la composer (junior,
confirmé, sénior etc...), mais Le plus souvent cette évolution con-
siste en un accroissement de responsabilité technique dans le sec-
teur qui Llui est dévolu : importance du client, du marché secto-
riel, du secteur géographique.

A terme, Ll'accroissement des responsabilités techniques peut faire
évoluer L'ingénieur commercial dans une filiére "professionnelle”
de conseil (consultant——e conseiller ——= expert) qui s'apparen-
terait au profil de L'ingénieur dtaffaires.

Dans des services commerciaux importants ou trés structurés, L'in-
génieur commercial peut avoir une évolution en termes de responsa-
bilité hiérarchique : il peut par des fonctions d'encadrement de
plusieurs ingénieurs commerciaux, faire carriére dans Lla fonction
commerciale : responsable de district ——echef de division em—edi-
recteur de département commercial.



* L'évolution vers d'autres emplois de l'informatique ne semble pas
trés développée, spécialement pour Les commerciaux, n'ayant pas ac-
quis, par La formation initiale, ou continue ou par expérience,
des connaissances techniques suffisantes, (difficulté d'évoluer
vers L'ingénieur technico-commercial), mais La référence a une ac-
tivité commerciale dans L'informatique Lui permet d'évoluer dans la

vente facilement aprés quelgques années d'expérience, vers d'au- -
tres secteurs économiques.



APPELLATIONS
COURANTES

DEFIN

ITION

TECHNICIEN DE MAINTENANCE

Technicien de maintenance, technicien de maintenance matériel, de main-
tenance logiciel, agent ou technicien de maintenance en micro informa-
tique, technicien de réseau local, agent technique (réseau), Inspec-
teur de maintenance.

L'appellation ta plus fréquemment rencontrée est celle de technicien
de maintenance mais elle peut étre suivie d'une précision quand existe
un type de spécialisation particuliére (matériels, logiciels) ou un do-
maine d'intervention nouveau en train de se développer (la micro infor-
matique, les réseaux).

L'appellation Inspecteur de maintenance est quelquefois rencontrée
mais se situe plutdt en niveau intermédiaire entre le technicien de
maintenance et Ll'ingénieur de maintenance (fiche ingénieur technico
commercial).

1 ~ Définition_de_L'emploi

Le technicien de maintenance, en aprés-vente, participe a L'instal-
lation et aux tests de mise en route chez le client, assure éven-
tuellement d'’aprés un planning Ll'entretien préventif et effectue
le dépannage du matériel (du systéme et des réseaux et du logiciel)

2 - Grandes_phases d'activité

Le technicien de maintenance :

- Effectue, selon lLa complexité, tout ou partie de L'installation
et La mise en route du systéme informatique (matériels et/ou lo-
giciels) chez le client et en vérifie Le bon fonctionnement par

; des tests.

- Assure Ll'entretien préventif des équipements chez Lle client

d'aprés une ptanification qu'il a pu établir Lui-méme.

- Etablit le plus rapidement possible, en cas de dysfonctionne-
ment, un diagnostic des pannes des matériels et des incidents
des logiciels

- Assure les dépannages jusqu'’a un certain niveau, mais pour cer-
tains problémes plus complexes, fait appel & différents partenai-
res internes ou externes & son entreprise (constructeurs, PTT).

= Peut assurer dans certains cas une mise 3 niveau des matériels
et/ou des logiciels dans lLe cadre d'une évolution normale.



NVIRONNENENT
‘CONOMIQUE ET
SOCIAL

1 - Types_d'entreprises_et_de_services

On trouve des techniciens de maintenance :

* Dans les services d'aprés-vente ou de maintenance des construc-
teurs ;

* Dans les sociétés de services
* Chez lLes distributeurs

* Dans les sociétés de maintenance indépentantes des constructeurs
et distributeurs de produits informatiques

* Eventuellement dans les services “entretien' des utilisateurs
2 - Place_dans_L'organisation

# Le technicien de maintenance a des responsabilités techniques au
niveau du bon fonctionnement de l'équipement informatique de L'y~
tilisateur et surtout doit remédier Le plus rapidement possible
aux pannes afin d'assurer 3 celui-¢ci une disponibilité maximum
de son matériel et par conséquent & ce que le préjudice causé a
L'utilisateur soit le plus réduit possible.

Pour ce faire, quand L'organisation de L'entreprise ou il se trou-
ve s'y préte, il travaille en relations étroites avec L'ingé~-
nieur de maintenance ou L'ingénieur ou L'ingénieur technico com=
mercial qui est le garant des performances annoncées au client.
Les problémes rencontrés dus aux incidents de Llogiciel peuvent
le mettre en relations avec les spécialistes des études (ou ap-
plications).

* A L'extérieur, le technicien de maintenance a des relations pri-
vilégiées avec les clients de son entreprise. Du fait de la natu-
re de son travail, il est amené & étre particuliérement en LlLiai-
son avec les personnes ou équipes, chez L'utilisateur, chargées
de faire fonctionner Le systéme informatique (les ‘'hommes systé-
me" ou les "agents d'exploitation').

Il peut aussi avoir des contacts avec L'utilisateur final de
L'équipement informatique, en cas de mauvais fonctionnement de
celui-ci.

1l peut aussi quand il rencontre des problémes qu'il ne peut pas
résoudre lors de L'installation, de La mise en route ou du diag-
nostic des pannes faire appel & des aides extérieures, par exem=
ple lLe responsable du constructeur impliqué, les spécialistes
PTT pour les réseaux.

3 - Diversité _des_sit s_de_travail

Selon la taille de l'entreprise ou il travaille et/ou L'organisa=-
tion du service ou il se trouve, le techn1c1en de maintemance peut
étre plus ou moins spécialisé :



JATION ET
WLUTION

* Par type ou par ligne de produits (matériels et/ou Logiciels)

- au niveau des matériels et en fonction de !'importance de
ceux=ci, il peut étre spécialisé sur une partie ou La totalité
de La "maintenance” de grands, moyens et petits systémes.

Avec le développement de la micro informatique et de 1'im-
plantation de réseaux locaux en entreprise il existe une
demande trés forte de techniciens spécialistes dans ces
nouveaux domaines.

= au niveau des Logiciels : en maintenance La spécialisation par
types de logiciels existe de fait pour les lLogiciels proposés
par La SSII et dont elles peuvent assurer L‘'évolution. Chez les
grands constructeurs, ce type de spécialisation nécessite en
général une formation assez Llongue aux systémes d'ex-
ploitation, langages, bases de données, systéme transactionnel
et souvent le technicien de maintenance fait appel en cas de
problémes qu'il ne peut pas résoudre aux ‘“développeurs
logiciels".

(Cette spécialisation entre matériels et logiciels ne se vou-
drait pas trop rigide et des possibilités de passer de L'une
a L'autre devraient exister).

* Par secteur géographique': c'est le plus souvent le cas en pro-
vince ou le technicien de maintenance doit “couvrir® un certain
tercitoire. IL n'est dans ce cas pas spécialisé sur un type de
produit (matériels et lLogiciels).

1 - Le_technicien_de_maintenance se _distingue_de :

* L'inoénieur technico commercial ou L'ingénieur de maintenance :
Ltorsqu’il y a une répartition du travail de maintenance sur plu-
sieurs niveaux (dans des structures importantes) le technicien
de maintenance intervient en aprés-vente (et non pas en avant-
vente comme L'ITC), il peut prendre en charge dans les cas sim—
ples les opérations d'installation, de mise en route et de diag-
nostic de panne chez L'utilisateur. Pour les cas plus complexes
il fait appel a des responsables techniques de plus haut niveau
dans son entreprise (soit L'ingénieur technico-commercial, soit
L'inspecteur ou ingénieur de maintenance) et éventuellement
hors entreprise.

2 - Evolution _de_\‘emploi

Le développement rapide de L'instaltation de micro ordinateurs et
de L'implantation de réseaux locaux en entreprise implique une de-
mande trés forte actuellement pour des techniciens spécialisés
sur La maintenance de ces équipements.



L'introduction de La "télémaintenance” et une automatisation ' de
plus en plus poussée de Lla maintenance peuvent provoquer plu-
sieurs types d'évolution - quatitative de L'emploi : L'opération de
dépannage que le technicien de maintenance prend en charge aurait ten-
dance a diminuer (principalement sur les grands systémes) et L'activi~
té de plannification de dépannage préventif chez le client devien-
drait une partie importante du travail du technicien de maintenance ;
cette tendance doit &tre nuancée selon La taille des équipements ¢ pour
les moyens, petits systémes et L'informatique distribuée Lles opé-
rations de dépannage restent encore importantes.

A terme, on peut supposer gue d'une part l'évolution des produits impli-
quera une fiabilité croissante des matériels et que les systémes informa-
tiques intégreront dans leur fonctionnement une tolérance 3 la panne
(mais aussi un seuil de tolérance a ne pas dépasser),

dtautre part il est vraisemblable que 1'attitude de plus en plus ouverte
a l'informatique des utilisateurs continuera d'évoluer (ainsi que l'utili-
sation de langages directement accessibles & des non informaticiens).
Ltactivité de maintenance éclaterait alors en deux directions opposées :

au plus bas niveau elle consisterait & livrer et remplacer le module dé-
fectueux (l'utilisateur pouvant étre capable de le changer lui-méme) et
une maintenance de trés haut niveau ol le responsable de la maintenance
{sans doute de niveau ingénieur) serait un interlocuteur de bon niveau fa.
‘ce au client et le responsable de 1'évolution du systéme informatique et

du bon fonctionnement de celui-ci.

ONDITIONS D°ACCES
ET PERSPECTIVES

D*EVOLUTION

1 -~ Conditions_d'accés

La politique de recrutement des entreprises pour le poste de techni-
cien de maintenance est le niveau Bac + 2 ans d'études avec L‘'obten-
tion le plus souvent de BTS (électronique, électrotechnique, ou infor-
matique) ou un DUT génie électrique (option électronique), ou informa=-
tique. Chez certains grands constructeurs une formation assez Llongue
est dispensée aprés L'embauche pour la maintenance des matériels.
Elle peut étre encore plus importante pour la maintenance des logi-
ciels. Ce poste peut étre aussi pourvu par mobilité interne.

Quelques recrutements au niveau ingénieur sont aussi effectués avec
une évolution plus rapide que pour un titulaire de BTS ou DUT de L'em-
ploi de technicien de maintenance vers celui d'ingénieur de maintenan-
ce (ou ITC) et avec des responsabilités correspondantes assumées au
niveau du "site" de Ll‘utilisateur, et plus spécialement orientées
vers le contact et le conseil auprés du client (L'installation et Lle
suivi matériel du systéme restant Le domaine d'intervention du techni-
cien).

Des déplacements fréquents et une grande disponibilité (la nuit, le
weeck end) peuvent &tre indispensables.



2 - Cheminements_types possibles

* A L'intérieur de L'emploi, le technicien de maintenance peut évo-
luer dans L'entreprise soit en changeant de spécialisation {(du ma-
tériel vers le logiciel, d'un type d'équipement & un autre plus im=
portant ou nouveau sur Lle marché), grice a L'expérience acquise
dans La maintenance. Quand L'entreprise est importante et L'activi-
té de maintenance bien structurée (chez un constructeur par exem=-
ple) il peut suivre une filiére promotionnelle en maintenance soit
en devenant responsable d'un service dépannage soit en devenant spé-
cialiste de haut niveau du dépannage au niveau régional ou méme na-
tional, soit en prenant la responsabilité d'un ou plusieurs "sites"
et en entretenant des relations de haut niveau avec le client.

Ces différents cheminements font évoluer le technicien de maintenan-
ce du niveau de technicien a celui d'ingénieur de maintenance ou
d'ingénieur technico commercial (plus rapidement pour Le titulaire
d'un diplome d'ingénieur).

* En dehors de U'emploi, t'évolution pour un technicien de maintenan—-
ce qui est intervenu sur la détection des pannes de logiciels peut
se faire en devenant '"développeur' (passage sur les applications).
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VENDEUR-CONSEIL EN MICRO-INFORMATIQUE
APPELLATIONS
COURANTES

DEFINITION

Vendeur-conseil (en micro informatique) vendeur en micro informatique
(professionnelle), vendeur-conseil de matériels et Llogiciels en
micro=-informatique, conseiller vendeur en micro informatique profes-
sionnelle, technicien micro, ingénieur commercial micro.

L'appellation Lla plus courante semble étre celle de vendeur-conseil
en micro informatique. Cet emploi a fait une apparition récente dans
la typologie des métiers de L'informatique, de ce fait, il est loin
d'étre stabilisé. Au niveau de l'appellation elle-méme, des distinc-
tions dans le contenu de L'activité peuvent entrainer Ll'accentuation
sur un type de fonction : la vente qui peut étre associée ou non au
conseil; sur un type de marché : celui des professionnels; sur une
spécialisation : matériels ou logiciels.

1 - péfinition_de_L'emploi

Le vendeur-conseil en micro informatique aprés une étude rapide
des besoins professionnels (et éventuellement domestiques du
client), assure la vente de matériels et progiciels répondant le
mieux & la demande de ltutilisateur.

2 -~ Grandes_phases_d’activité

Le vendeur=-conseil en micro informatique :

- Etudie avec le client potentiel le probléme & résoudre et défi-
nit avec lui ses besoins (traitement de texte, tableur)

- Prend connaissance du budget de son client et lui fait préciser
les délais

- Fait des propositions et oriente vers un matériel et un logiciel
répondant aux besoins du client

= Assure la vente des matériels et des progiciels micro, et assis-
te éventuellement L'utilisateur dans la mise en place et Lle
fonctionnement de son systéme

- Peut initier lYutilisateur 3 la technique informatique (langa-
ge) par une formation de courte durée.



ENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE ET
SOCIAL

1 - Types_d'entreprises_et_de_services

On trouve des vendeurs-conseil en micro informatique :

* Chez les distributeurs : soit au sein de chaines spécialisées
de distribution et de franchisés soit dans la grande distribu-
tion spé;ialisée.

.4ia vente de micro-informatique se situe sur un marché profession-
ne) mais aussi domestigue : ceci implique des méthodes de vente
assez différentes dans ce dernier cas et visant un large public :
vente de livres, disques, audiovisuels, électroménager par exem-
ple.

% Chez les revendeurs : essentiellement dans Lles boutiques : de

moins en moins dans des boutiques indépendantes car elles n'arri-
vent pas 3 survivre devant celles qui sont soit rattachées & une
chaine de distribution, soit associées & des SSII, soit distribu~-
teurs privilégiés de certains constructeurs.

2 - Place_dans_L'organisation

Le vendeur-conseil en micro informatique a une responsabilité
technique qui se Limite au produit qu'il vend c'est-ad-dire du
matériel et du progiciel micro.

Lorsque L'organisation de L'entreprise ol il se trouve s'y pré-
te il peut travailler sous La responsabilité d'un ingénieur com-
mercial pour Lla vente et/ou d'un ingénieur technico commercial
sur L'aspect technique lorsque la solution proposée au client
dépasse Llargement Lla vente d'un micro : ce peut &tre le cas
tors d'une configuration de réseau dans une grande entreprise.
En amont il peut &tre en relation avec le service aprés-vente
qui peut &tre appelé 3 intervenir soit lors de L'installation
de L'équipement, soit en dépannage. D'autre part dans certaines
structures il peut exister des "cellules formation” plus parti-
culiérement chargées de délivrer un minimum "“d’enseignement”
pour L'utilisation du systéme mis en place.

Le vendeur micro a des relations externes 3 son entreprise :

- avec l'entreprise cliente : dans le cas d'une PME-PMI le con-
tact s'établit au niveau du gestionnaire de l'entreprise ;
dans le cas d'une plus grosse entreprise c'est le service in-
formatique central ou le service organisation par exemple qui
prend en charge L'achat de micro-ordinateurs.

~ avec Lles constructeurs : certaines chatnes et boutiques peu-
vent avoir des liens privilégiés avec certains constructeurs :
ceux-ci peuvent avoir un droit de regard & la fois sur l'as-
pect technique mais aussi sur la santé financiére des "reven-
deurs"” de son propre matériel :



SITUATION ET
EVOLUTION

Avec la généralisation et la vulgarisation de 1'utilisation de la
micro-informatique, la politique commerciale des grands construc-
teurs se met en place avec les différents partenaires qui concour-
rent & la vente de micro-ordinateurs (notamment les distribu-
teurs). On assiste A l'émergence de nouveaux profils chez les
(grands) constructeurs (non représentatifs quantitativement pour
1'instant) avec des appellations significatives telles que "con-
seillers-distributeurs" ou "animateurs de réseau”. Ce sont des em-
plols d'interface entre les constructeurs et les réseaux de dis-
tribution, et, bien que ne prenant pas en charge la vente directe
auprés de 1'utilisateur, ils sont "responsables des objectifs des
revendeurs de leur secteur". Ces nouveaux métiers pourraient étre
comparés aux ingénieurs commerciaux "grands comptes”.

- avec les SSII : le vendeur-conseil en micro -informatique peut
faire appel & des sociétés de services lorsque le client pose
un probléme spécifique qui ne peut pas étre résolu par un
logiciel standard ou dans le cas d'actions de formation
destinées & L'utilisateur qu'il ne peut pas prendre en charge
dans le cadre de son entreprise.

3 - Diversité des situations de travail

Selon La taille de L'entreprise ou il travaille et/ou Ll'organisa-
tion du service ou il se trouve, Lle vendeur-conseil en mi-
cro-informatique peut €tre plus ou moins spécialisé :

* Par gamme de produits (matériels et Llogiciels). La
spécialisation & ce niveau s'effectue en fonction de la ou des
marques dont il assure La commercialisation

* Par type de clientéle
- sur le marché professionnel : selon La taille et L'importance

de U'entreprise utilisatrice (artisans, professions libérales,
PME-PMI, grands comptes)

- sur le-marché domestique : en assurant lLa vente directement &
des particuliers

* Par secteur géographique : Lle vendeur-conseil en micro-in-
formatique peut se voir attribuer un territoire géographique

1 - Le_vendeur-conseil_en_micro-informatigue_se_distingue de :

* L'ingénieur commercial : la vente qui détermine L'activité prin-
cipale du vendeur micro et de L'ingénieur commercial ne se
situe pas au méme niveau ; dans le cas de L'ingénieur
commercial, la commercialisation de micro s'insére dans le con-



texte d'une solution globale proposée au client. Le vendeur- con-
seil en micro-informatique peut intervenir en assistant L'ingé-
nieur commercial sur des actions importantes quant au nombre de
micros vendus (grands comptes) ou nécessitant des solutions propo-
sées '"clé en main" au client, (par exemple dans le cas de vente
d’un systéme informatique micro composé de matériel, Llogiciel
etc... de marques différentes pouvant &tre assimilée a "l'origi-
nal equipment manufacturer ou 0.E.N").

Lt T

L'emploi de vendeur-conseil en micro-informatique est apparu ré-

"cemment dans les métiers spécifiques de1'informatinue—=-—Lles ten--

dances d'évolution gquantitatives pour ces emplois semblent, 3 mo-
yen terme en tout cas, toujours caractérisés par leur augmenta-
tion. Les offres d'emploi sont importantes mais on constate aussi
un turn over important et une grande mobilité.

D'autre part la connectique et plus précisément L'implantation des
réseaux locaux semble &tre un créneau visé par certains distribu-
teurs et revendeurs wmicro, ce qui permet de penser & une
évolution qualitative dans Lla fonction commercialisation des mi-
cros : compétences pour résoudre des problémes de connexion et de
communication.

11 est & noter cependant que en 1984, 25 X du marché de la
distribution micro informatique en France est détenu par les
constructeurs qul traitent directement avec les grandes en-
treprises ou "grands comptes".

Par contre lLes PME-PMI constituent un potentiel d'acheteurs impor-
tant : certains distributeurs et revendeurs pensent & une évolu-
tion possible et souhaitable de La distribution en ajoutant a
leur capacité de vendre celle de proposer & Leur clientéle des so-
lutions répondant & Lleurs besoins particuliers (accroissement du
rdle de conseil et de sous-traitance vis-a-vis de La PME).

CONDITIONS D'ACCES

ET PERSPECTIVES
D*EVOLUTION

‘-

Conditions d'accés

Les difficultés rencontrées par Lles entreprises enguétées pour re-
cruter un "bon'" vendeur micro font L‘unanimité. Cela provient
du caractére récent et encore peu stabilisé du secteur de la dis-
tribution. Néanmoins la politique de ces entreprises semble é&tre
e vouloir recruter Les jeunes vendeurs micro avec un niveau Bac
+ 2 (BTS ou DUT d'informatique) et un minimum d'expérience pro-
fessionnelle. Les compétences requises pour ces vendeurs semblent
étre : d'abord une aptitude & Lla vente, ensuite une bonne connaissance



du fonctionnement de L'entreprise et un niveau technique en infor-
matique variable selon les entreprises enquétées : savoir utili-
ser un micro et des langages telque le basic semble &tre souvent
un minimum. Mais des connaissances et une expérience sur Lles
réseaux sont trés appréciées vu L'évolution “possible’ d'une par-
tie de la distribution vers ce marché.

Ces souhaits en matiére de recrutement sont difficilement mis en
pratique 3 L'heure actuelle et L'origine des vendeurs-conseil -en-
micro-informatique est souvent bien diversifiée : soit des
vendeurs spécialisés (matériel de photocopie par exemple) qui
recoivent une formation de courte durée pour s'initier 3 L'infor-
matique, soit des analystes programmeurs devant se former aux
techniques de vente.

Les formations initiales techniques en IUT ou en université per-
mettent de satisfaire un critére de recrutement mais en ce qui
concerne Les techniques de vente, les lLacunes semblent &tre impor-
tantes, a ce niveau d'emploi, en formation initiale et continue.
La formation continue en informatique est le plus souvent assumée
par l'entreprise, organisée au niveau interne ou le plus souvent
assurée sous forme de stage de courte durée chez les construc-
teurs ou les éditeurs de logiciels.

Cheminements_types_possibles

Il semble difficile, vu le caractére particulier de cet emploi,
d'effectuer des perspectives d'évolution. On peut supposer que le
vendeur-conseil en micro-informatique appellé & travailler sur
des secteurs porteurs (tels les réseaux locaux) et acquérant des
compétences dans la vente et L'informatique gréce 3 l'expérience
acquise puisse évoluer dans cette filiére commerciale et avoir
des responsabilités correspondant au niveau ingénieur.
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