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AVERTISSEMENT 

Cette  étude, rela-Uve  aux  emplois  de  l'informatique,  constitue 

l'une  des  pièces  du  futur  D0SS1ER  PROFESSIONNEL  consacré  à  l' informatique  et 

devant  paraître,  dams  sa  version  complète  et  définitive,  au  cows  de  l'année 

1986. 

Le  dossier  professionnel  sur  l' informatique  est  réalisé  conjoin-

tement  par: 

-  l'ADl  ; 

-  l'ANPE  ; 

-  le  CEREQ ; 
-  le  centre  JNFFO  ; 

-  et  l'ONISEP  ; 

-  avec  la  participation  d'un  journaliste  du  Monde  Informatique 

(P.  BERGER). 

Sans  préjuger  des  titres  définitifs  et  sous  réserve  de  modifica-

tions  ultérieures,  le  dossier  sera  structuré  de  la  façon  suivante  : 

-  1ère  partie  : l'environnement  des  emplois  de  l'informatique. 

1.1.  -  L'environnement  technologique  (P. BERGER! ; 
1.2.  -  L'environnennent  économique  (CEREÇ). 

-  2ème  partie  : les  informaticiens,  leurs  métiers,  leurs  forma-

tions,  leut  marché  du  travail. 

2.1.  -  Les  emplois  de  l' informatique  (CEREQ.Ï ; 

2.2.  • La  formation  des  informaticiens  ONISEP,  centre  INFFC  7.3. - Le  marché  du  travail  des  informaticiens  (AVPE1-. 

-  3ème  partie  : présentation  des  fiches  d'emplois 

3.1.  -  Les  emplois  d'application  (CEREO) ; 
3.2.  -  Les  emplois  d'exploitation  ICEREQ)  ; 

3.3.  -  Les  emplois  du système  (CEREQ! ;• 
3.4.  -  Les  emplois  de  la  fonction  commerciale  (CERE£!. 

(Le  présent  document  correspond  à  la  rédaction  provisoire  du  ;.v<.>:? 

2.1.1. 
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S o u v e n t m a s q u é s p a r l ' e x p l o s i o n des p e r f o r m a n c e s t e c h n o l o g i v e s , 

q u i o c c u p e n t le d e v a n t de la s c è n e , et p a r leur i n c i d e n c e q u a n t i t a t i v e et 

q u a l i t a t i v e s u r l ' é v o l u t i o n des a u t r e s s e c t e u r s d ' a c t i v i t é , les e m p l o i s de 

l ' i n f o r m a t i q u e a p p a r t i e n n e n t à u n e s p a c e p r o f e s s i o n n e l m a l d é l i m i t é , au* 

f r o n t i è r e s à la fois i n s t a b l e s et p e r m é a b l e s et e n c o r e a g i t é , e n ce milieu 

d e s a n n é e s 8 0 , p l u s de vingt ans a p r è s l ' a p p a r i t i o n d u mot " i n f o r m a t -'Que", 

p a r d e s m o u v e m e n t s et des t r a n s f o r m a t i o n s i n t e r n e s dont o n ne peut au-

j o u r d ' h u i p r é v o i r l ' a b o u t i s s e m e n t f i n a l - si tant est q u ' i l y en ait un ! 

C'est d i r e q u e t o u t e a p p r o c h e à c a r a c t è r e t y p o l o g i q u e ne p e u t , 

e n c o r e m o i n s ici q u e d a n s les a u t r e s d o m a i n e s , se d é m a r q u e r d ' u n e réflexion 

s u r les m é c a n i s m e s d ' é v o l u t i o n et d e t r a n s f o r m a t i o n q u a l i t a t i v e s des em-

p l o i s . C o u p e i n s t a n t a n é e , n é c e s s a i r e m e n t d a t é e et f i g é e , la t y p o l o g i e des 

e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e d o i t , p o u r ê t r e p e r t i n e n t e , s ' i n s c r i r e dans le 

p r o l o n g e m e n t d e s t e n d a n c e s p r o f o n d e s q u i t r a v e r s e n t la p r o f e s s i o n et dont 

les m a n i f e s t a t i o n s les p l u s a p p a r e n t e s s e m b l e n t a f f e c t e r l ' o r g a n i s a t i o n du 

t r a v a i l d ' a p p l i c a t i o n et d ' e x p l o i t a t i o n . En p r a t i q u e , d e r r i è r e ces signes 

e x t é r i e u r s q u e t r a d u i t n o t a m m e n t l ' a p p a r i t i o n d e s p r e m i e r s d e m a n d e u r s d'em-

p l o i d u s e c t e u r , c'est tout l ' u n i v e r s i n f o r m a t i q u e t r a d i t i o n n e l q u i est mis 

e n c a u s e , a v e c la r e c h e r c h e d ' u n e n o u v e l l e s t r u c t u r a t i o n g l o b a l e des 

a c t i v i t é s . S i c e l l e - c i est à l ' o r i g i n e d e m o d è l e s o r g a n i s â t i o n n e l s souvent 

c o n t r a d i c t o i r e s d a n s leur f o r m e , t o u s t e n d e n t à b o u s c u l e r la p o r t é e et le 

s e n s d e s r e l a t i o n s e n t r e i n f o r m a t i c i e n s et u t i l i s a t e u r s et à m o d i f i e r la 

p l a c e , le r ô l e et la f o n c t i o n d e s i n f o r m a t i c i e n s e u x - m ê m e s d a n s leur c o c e 

s e r v i c e . 

P a r c e q u ' h é r i t é s d ' u n p a s s é vieux de m o i n s de dix a n s , les 

s c h é m a s d e s t r u c t u r a t i o n t r a d i t i o n n e l s ont laissé d a n s les e s p r i t s une tra-

ce d i f f i c i l e à e f f a c e r et c e l a d ' a u t a n t p l u s que d e s r é a l i t é s d i f f é r e n t e s 

p e u v e n t t r è s b i e n se c a c h e r d e r r i è r e d e s m o t s et d e s a p p e l l a t i o n s inchan-

g é e s . C e t t e r e l a t i v e s t a b i l i t é d e s t e r m e s u t i l i s é s p o u r d é s i g n e r les 

e m p l o i s - p a r e x e m p l e , i n g é n i e u r s y s t è m e , a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r , . . . - crée 

n o n s e u l e m e n t l ' i l l u s i o n d ' u n u n i v e r s f e r m é et p e u é v o l u t i f , m a i s tend 

e n c o r e à a s s o c i e r à u n e m ê m e a p p e l l a t i o n d e s s i t u a t i o n s p r o f e s s i o n n e l l e s ap-

p a r t e n a n t à d e s s e g m e n t s d i f f é r e n t s d u m a r c h é d u t r a v a i l . 
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Historiquement,  l' informatique  fut  d'abord  réservée 

aux  calculs  scientifiques  et  aux  application*  technique*  com-
ptera  dam  les  secteurs  de  ta  défense  et  de  l'aéronautique. 

Cette  informatique  scientifique  s'est  développée  et  étendue  à 

d'autres  secteurs,  mais  à  un  rythme  moins  rapide  que  l'infor-

matique  industmell  e  et  surtout  que  l'informatique  de  gestion. 

A l'heur  c actuelle,  V  info  fanatique  de  gestion  domine 

largement  tes  applications.  Principalement  utilisee  dans  le 

tertiaire  (banques,  assurances,  transport,  administration  pu-

blique!,  iria-t.4  aussi  dam  les  secteurs  industriels,  elle  gère 

plus  qu'elle  «c  traite  des  masse*  importantes  de  données  : 

données  comptables,  bordereaux  de  facturation,  mouvements  de 

stocks,  réservations  de  places  aeriennes  ou  ferroviaires, 

etc..  Entre  des  entréesZsorti.es  parfois  volumineuses,  les 

transformations  internes  des  données  sont  généralement  beau-

coup  moins  complexes  que  dans  le  cas  des  applications  scienti-

fiques. 

L'informatique  industrielle  renvoie  le  plus  souvent  a 

l'automatisation  de  la  production,  que  celle-ci  relève  de  pro-

cessus  continus,  comme  la  conduite  de  trains  de  laminage  ou 

de  machines  à  papier,  ou  de  processus  discontinus,  comme  le 

pilotage  d'un  centre  d'usinage  ou  d'un  atelier  i$fcx<btc. 

Techniquement  située  entre  l'informatique  de  gestion  et  l'in-

formatique  scientifique  si  l'on  se  référé  à  la  complexité  des 

algorithmes  de  traitement  et  à  l'importance  des  entiees' 

sorties,  l'informatique  industrielle  donne  à  la  notion  de 

temps  reel,  vecue  ici  comme  une  contrainte  absolue,  tout  son 

sens  et  toute  sa  portée. 

A ces  divers  types  d'informatique  -  scientifique,  in-

dustrielle,  de  gestion  -  correspondent  en  principe  des  maté-

riels  spécifiques,  dedies  : leut  architecture,  de  plus  er 

plus  sophistiquée,  est  conçue  pour  s'adapter  de  façon  opti-

male  aux  conditions  particulières  de  leur  u  tel  i sorti  on. 
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S a n s p e u t - ê t r e a l l e r j u s q u ' à a d m e t t r e l ' e x i s t e n c e d ' a u t a n t de spé-

c i a l fsat i o n s q u e d e d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n , la p r a t i q u e d ' é v o l u t i o n entre 

les d i v e r s s e g m e n t s d u m a r c h é s ' é c a r t e d ' u n d i s c o u r s , e n c o r e dominant 

a u j o u r d ' h u i , q u i v o u d r a i t u n e m o b i l i t é f a c i l e et d e s p a s s a g e s fréquents 

d ' u n e s p é c i a l i t é i n f o r m a t i q u e à l ' a u t r e . S i , a u d é p a r t d e la vie a c t i v e , 

l ' é v e n t a i l d e s e m p l o i s p o t e n t i e l s p e u t s e m b l e r r e l a t i v e m e n t o u v e r t , le 

" m é t i e r " d ' i n f o r m a t i c i e n a u s e n s l a r g e se p e r d p a r a d o x a l e m e n t avec l'expé-

r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e q u i , e n a u g m e n t a n t les c o m p é t e n c e s t e c h n i q u e s et la 

s p é c i a l i s a t i o n , c r é e d e n o u v e a u x m é t i e r s , p l u s p o i n t u s o u a u c o n t e n u diffé-

r e n t , et d r e s s e d e s b a r r i è r e s e n t r e d e s s i t u a t i o n s i n i t i a l e m e n t c o n n e x e s . 

M a l g r é la p é n u r i e d ' i n f o r m a t i c i e n s e n g e n d r é e p a r le d é v e l o p p e m e n t 

r a p i d e d u s e c t e u r , n u l n e s a u r a i t n i e r l ' i n f l u e n c e d e f a c t e u r s comme le 

t y p e d ' i n f o r m a t i q u e , le t y p e d e m a t é r i e l o u p l u s s i m p l e m e n t le t y p e d ' a c t i -

v i t é , s u r la s e g m e n t a t i o n d u m a r c h é d u t r a v a i l et s u r la s t r u c t u r a t i o n d e s 

e m p l o i s . L e p r e m i e r f a c t e u r o p è r e n o t a m m e n t u n e d i s t i n c t i o n e n t r e l'informa-

t i q u e d e g e s t i o n , l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et l ' i n f o r m a t i q u e s c i e n t i f i -

q u e . A v e c le d e u x i è m e f a c t e u r , o n e n t r e d a n s le d o m a i n e d e s c a r a c t é r i s -

t i q u e s t e c h n i q u e s d e s é q u i p e m e n t s m i s e n o e u v r e et o n r e n c o n t r e l'oppo-

s i t i o n e n t r e la g r a n d e i n f o r m a t i q u e e t , à l ' e x t r ê m e o p p o s é , la m i c r o - i n f o r -

m a t i q u e . Q u a n t à la n o t i o n d ' a c t i v i t é , e l l e r e n v o i e m o i n s à c e l l e d e 

l ' e n t r e p r i s e q u ' à u n e d i v i s i o n f o n c t i o n n e l l e d u t r a v a i l q u i p e r m e t d e p o s i -

t i o n n e r les i n f o r m a t i c i e n s les u n s p a r rapport a u x a u t r e s , m a i s a u s s i p a r 

r a p p o r t à la m a c h i n e et a u x u t i l i s a t e u r s . 

L ' i m p a c t d e s t y p e s d ' i n f o r m a t i q u e , d e s t y p e s d ' é q u i p e m e n t et d e s 

t y p e s d ' e n t r e p r i s e s u r la s t r u c t u r a t i o n d e s e m p l o i s , d o i t ê t r e r e p l a c é d a n s 

u n e p e r s p e c t i v e d y n a m i q u e . L e t r a v a i l d ' a p p l i c a t i o n et d ' e x p l o i t a t i o n se 

t r a n s f o r m e e t , d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , l ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l d a n s son 

e n s e m b l e é v o l u e . P o u r é v i t e r le p i è g e d e la c a r i c a t u r e , il convient d<? gar-

d e r c o n s t a m m e n t à l ' e s p r i t q u e les d i v e r s m é c a n i s m e s jouent s i m u l t a n é m e n t 

et q u ' i l s sont e n o u t r e p l u s o u m o i n s e n i n t e r a c t i o n les u n s v i s - à - v i s des 

a u t r e s . 

E n ce q u i c o n c e r n e le " d é v e l o p p e m e n t d e s a p p l i c a t i o n s " , le décou-

p a g e h i é r a r c h i c o - f o n c t i o n n e l c l a s s i q u e , q u i p r é v a l a i t e n c o r e à la fin d e s 

a n n é e s 7 0 , est t o t a l e m e n t r e m i s e n q u e s t i o n : a u j o u r d ' h u i , la t e n d a n c e est 
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a u n e f o r t e i n t é g r a t i o n d e s f o n c t i o n s s u r u n m ê m e p o s t e . P a r a l l è l e m e n t se 

d e s s i n e u n m o u v e m e n t d e s p é c i a l i s a t i o n p a r d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n , t a n d i s 

Q u e les a c t i v i t é s se r a t i o n a l i s e n t , q u e la p r o d u c t i v i t é s ' a c c r o î t et q u e 

les c o û t s d e m a i n t e n a n c e , t o u j o u r s c o n s i d é r a b l e s , s ' i n s c r i v e n t à la 

d é c é l é r a t i o n s i n o n à la b a i s s e . 

L a r e c o m p o s i t i o n d e s c o l l e c t i f s d e t r a v a i l n ' e s t p a s le p r i v i l è g e 

d e s a p p l i c a t i o n s . L ' e x p l o i t a t i o n est t r a v e r s é e d e p u i s q u e l q u e s a n n é e s p a r 

u n p r o c e s s u s d ' a u t o m a t i s a t i o n d e s t i n é à a m é l i o r e r l ' e f f i c a c i t é é c o n o m i q u e 

d e la p r o d u c t i o n et à d é v e l o p p e r la q u a l i t é , la f i a b i l i t é et la s é c u r i t é 

d e s p r o d u i t s et d e s p r e s t a t i o n s i n f o r m a t i q u e s . C e s t r a n s f o r m a t i o n s sont 

l o u r d e s d e c o n s é q u e n c e p o u r le p e r s o n n e l d e la s a l l e d e s m a c h i n e s . Q u a n -

t i t a t i v e m e n t , la p r o f e s s i o n a p p a r a î t m e n a c é e p a r l ' a u t o m a t i s a t i o n et la 

s t a n d a r d i s a t i o n d e s p r o c é d u r e s de t r a v a i l et p a r l ' é v o l u t i o n d e s t e c h n o l o -

g i e s m i s e s e n o e u v r e . A l ' é v i d e n c e , le r ô l e d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e et d e 

l ' i n f o r m a t i q u e r é p a r t i e n ' e s t p a s n e u t r e e n la m a t i è r e . Q u a l i t a t i v e m e n t , la 

p r o f e s s i o n est d é s t r u c t u r é e et t e n d à s e r e s t r u c t u r e r à t r a v e r s u n d o u b l e 

p r o c e s s u s , q u i r e j e t t e les q u a l i f i c a t i o n s t r a d i t i o n n e l l e s et r é c l a m e de 

n o u v e l l e s c o m p é t e n c e s . 

L a d i v i s i o n d u t r a v a i l r e s t e e n c o r e r e l a t i v e m e n t p r o n o n c é e d a n s 

les g r a n d e s s t r u c t u r e s , o ù l ' o n t r o u v e t o u j o u r s , à c ô t é d ' u n p r o f i l n o u v e a u 

à d o u b l e c o m p é t e n c e - i n f o r m a t i q u e et d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n - , d e s s p é -

c i a l i s a t i o n s p a r t e c h n i q u e s et t y p e s d e m a t é r i e l s . D ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , 

l ' i n f o r m a t i q u e s ' a d a p t e à la d e m a n d e et é l è v e le n i v e a u d e s c a p a c i t é s 

p r o f e s s i o n n e l l e s r e q u i s e s . 

S i e l l e a r e c o u r s à d e s s o l u t i o n s o r g a n i s â t i o n n e l l e s d i f f é r e n t e s , 

v o i r e e x t r ê m e m e n t c o n t r a s t é e s , c ' e s t e n p a r t i e e n r a i s o n d e son 

h é t é r o g é n é i t é : les g r o s s y s t è m e s c o m m u n i c a n t s s ' o p p o s e n t a u x u n i t é s de 

p e t i t e t a i l l e , le p o s i t i o n n e m e n t s u r u n c r é n e a u é t r o i t a u x i n t e r v e n t i o n s 

" t o u s a z i m u t s " , les " g r a n d s c o m p t e s " a u x P M E , l ' i n f o r m a t i q u e l o u r d e à la 

m i c r o - i n f o r m a t i q u e i n d i v i d u e l l e , l ' i n f o r m a t i q u e d e s u t i l i s a t e u r s à celle 

d e s i n f o r m a t i c i e n s , . . . 
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L e p r o b l è m e d e la c o m m u n i c a t i o n s u c c è d e à c e l u i d e la reconnais-

s a n c e p r o f e s s i o n n e l l e , q u i a d o m i n é les d e u x p r e m i è r e s d é c e n n i e s de 

l ' i n f o r m a t i q u e . En c h e r c h a n t à a d a p t e r l ' o u t i l à sa f i n a l i t é , l ' u t i l i s a t e u r 

p é n è t r e d a n s le c h a m p t r a d i t i o n n e l d e l ' i n f o r m a t i c i e n , c o m m e c e l u i - c i tend 

à s ' i m p l i q u e r d a n s les d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n . D a n s c e t t e r e d i s t r i b u t i o n 

d e s r ô l e s , la t e c h n i q u e p u r e s e m b l e r e f o u l é e d a n s d e s z o n e s p r o t é g é e s par 

leur c o m p l e x i t é , t a n d i s q u e la p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e 

é v o q u e s o n c o n t r a i r e , la d é p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n , q u e c o n f o r t e le p r o c e s s u s 

d e b a n a l i s a t i o n d ' u n e t e c h n i q u e q u i e f f r a i e d e m o i n s e n m o i n s et se répand-

d a n s t o u s les s e c t e u r s d e la v i e é c o n o m i q u e et s o c i a l e . 

A p r è s a v o i r , d a n s u n p r e m i e r t e m p s , i g n o r é le p h é n o m è n e 

m i c r o - i n f o r m a t i q u e , la g r a n d e i n f o r m a t i q u e s ' e f f o r c e d e l ' i n t é g r e r à ses 

p r o p r e s s t r u c t u r e s , e n d é v e l o p p a n t d e s s y s t è m e s d ' i n f o r m a t i o n à v o c a t i o n 

u n i t a i r e , s e r v i s p a r u n e n s e m b l e d e m a t é r i e l s c o n n e c t é s e n t r e eux : le 

m i c r o - o r d i n a t e u r p a r t i c i p e a u j o u r d ' h u i à la m u t a t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e 

l o u r d e . C e l a n e va p a s s a n s m o d i f i e r le r ô l e et la p l a c e des d i r e c t i o n s 

i n f o r m a t i q u e s - q u i d e v i e n n e n t d i r e c t i o n s d e l ' i n f o r m a t i o n - , des u t i l i s a -

t e u r s - q u i i n t e r v i e n n e n t d i r e c t e m e n t sur le p r o c e s s u s d e c i r c u l a t i o n de 

l ' i n f o r m a t i o n - et d e s i n f o r m a t i c i e n s e u x - m ê m e s - q u i r é o r i e n t e n t e n p a r t i e 

leurs a c t i v i t é s v e r s les p r o b l è m e s d ' o r g a n i s a t i o n , d e c o n t r ô l e et d ' a s s i s -

t a n c e t e c h n i q u e - . 

De s o n c ô t é , la m i c r o - i n f o r m a t i q u e i n d i v i d u e l l e , " p e r s o n n e l l e " , 

c e l l e d e la p e t i t e et m o y e n n e e n t r e p r i s e , se d é f i n i t s u r u n e b a s e n o u v e l l e . 

S o n m a r c h é . e s t u n i q u e , d o m i n é p a r la n o t i o n de s e r v i c e , avec des 

c a r a c t é r i s t i q u e s d u m a t é r i e l q u i s ' e f f a c e n t d e r r i è r e les p e r f o r m a n c e s glo-

b a l e s d u s y s t è m e . L e p r i n c i p e d e la s o l u t i o n c l é e n m a i n s ' i m p o s e . A l'ori-

g i n e d ' u n e n o u v e l l e f i l i è r e p r o f e s s i o n n e l l e c o m b i n a n t les aspects 

t e c h n i q u e s et c o m m e r c i a u x , la m i c r o - i n f o r m a t i q u e c h e r c h e d e s o r g a n i s a t e u r s 

c a p a b l e s d ' a s s o c i e r d e s é l é m e n t s le p l u s s o u v e n t s t a n d a r d i s é s - m a t é r i e l s 

et p r o g i c i e l s - . E l l e b o u s c u l e autant l ' a g e n c e m e n t g l o b a l d u s e c t e u r que 

les p r a t i q u e s p r o f e s s i o n n e l l e s d e s i n f o r m a t i c i e n s et d e s u t i l i s a t e u r s . 
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L e s e n t r e p r i s e s s o u s c r i v e n t è ce m o u v e m e n t d é s t a b i l i s a t e u r . D ' u n e 

f a ç o n g é n é r a l e , e l l e s se r e p o s i t i o n n e n t les u n e s p a r r a p p o r t a u x a u t r e s en 

e m p i é t a n t s u r les d o m a i n e s v o i s i n s , n o t a m m e n t c e l u i d e s l o g i c i e l s p o u r les 

c o n s t r u c t e u r s , o u c e l u i d e s m a t é r i e l s p o u r les s o c i é t é s d e s e r v i c e . E l l e s 

o b é i s s e n t p a r là à u n e l o g i q u e d ' i n t é g r a t i o n v e r t i c a l e d e s a c t i v i t é s , dont 

les e f f e t s c o n v e r g e n t v e r s l ' u t i l i s a t e u r , t a n d i s q u e se d é v e l o p p e e n é c h o , 

a u s e i n d e s e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s , u n e a u t r e l o g i q u e , d ' e x t e r n a l i s a t i o n 

d u s e r v i c e i n f o r m a t i q u e , q u i t r a n s f o r m e le r a p p o r t d e s n o n - i n f o r m a t i c i e n s 

aux i n f o r m a t i c i e n s . E n s ' o u v r a n t à l ' o f f r e d i s p o n i b l e s u r le m a r c h é , c e s 

n o u v e l l e s p r a t i q u e s c o n f i r m e n t le r ô l e s t r a t é g i q u e d e s c o n s t r u c t e u r s et d e s 

S S I I et a c c e n t u e n t l ' i m p a c t des p r o b l è m e s d e c o m p a t i b i l i t é s u r la s e g m e n t a -

t i o n d u m a r c h é . 

S i l'on a d m e t , a v e c , le p r o c e s s u s d e b a n a l i s a t i o n d e l ' i n f o r m a -

t i q u e , q u e le l e c t e u r p o s s è d e u n e c o n n a i s s a n c e m i n i m a l e d u m o n d e d e 

l ' i n f o r m a t i q u e , à la p l a c e d ' u n i n v e n t a i r e c o m p l e t , il v a u t m i e u x m e t t r e e n 

é v i d e n c e les p h é n o m è n e s é m e r g e n t s , c e u x q u i c o n t r i b u e n t d e f a ç o n i m p o r t a n t e 

à e x p l i q u e r le p a s s a g e à la s t r u c t u r a t i o n a c t u e l l e d e s e m p l o i s et à f a i r e 

c o m p r e n d r e le c a r a c t è r e o b s o l è t e d e s d é c o u p a g e s t r a d i t i o n n e l s . C ' e s t a i n s i 

q u e , p a r e x e m p l e , l ' a c c e n t s e r a m i s p r i n c i p a l e m e n t s u r l ' i n f o r m a t i q u e 

i n d u s t r i e l l e et sur la m i c r o - i n f o r m a t i q u e l o r s q u e l'on p r é s e n t e r a les t y p e s 

d ' i n f o r m a t i q u e et d e m a t é r i e l o u s u r les s o l u t i o n s q u i s e m b l e n t se d é g a g e r 

l o r s q u e l ' o n a b o r d e r a les p r o b l è m e s d ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l o u de 

r e l a t i o n e n t r e la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e et s e s a p p l i c a t i o n s . . . 

C e p e n d a n t , le c r i t è r e d u " p h é n o m è n e é m e r g e n t " n e s e r a p a s r e t e n u 

e n ce q u i c o n c e r n e la p r é s e n t a t i o n d e s e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e , m a l g r é la 

p r e s s i o n i m p o r t a n t e d ' u n e d e m a n d e q u i i n t e r r o g e e s s e n t i e l l e m e n t , e n é c h o du 

d i s c o u r s d o m i n a n t d e s m é d i a s , s u r les " n o u v e a u x m é t i e r s " o u s u r les m é t i e r s 

d e d e m a i n . C e r t e s , c e s p r é o c c u p a t i o n s n e sont p a s d é p o u r v u e s d ' i n t é r ê t e t , 

e n s ' e f f o r ç a n t d ' a n t i c i p e r s u r les r e s t r u c t u r a t i o n s f u t u r e s , e l l e s posent 

le p r o b l è m e , p a r f a i t e m e n t a c t u e l , d e la f o r m a t i o n d e s i n f o r m a t i c i e n s . M a i s , 

n o t r e o b j e c t i f est d i f f é r e n t et s e r a t t a c h e à l ' a n a l y s e d e s e m p l o i s 

e x i s t a n t s : e u x , é c h a p p e n t d a n s l e u r g r a n d e m a j o r i t é a u q u a l i f i c a t i f de 

n o u v e a u m é t i e r , q u i r e n v o i e à u n e f r a n g e d ' e m p l o i s , n o n s t a b i l i s é s -

p e u t - ê t r e p o r t e u r s d ' a v e n i r , m a i s d ' u n a v e n i r i n c e r t a i n - et g r a v i t a n t 

a u t o u r d u noyau  d u r d e s i n f o r m a t i c i e n s . 
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En tout état de c a u s e , f a i r e une t y p o l o g i e des " n o u v e a u * m é t i e r s " , 

c'est p r e n d r e le r i s q u e de les f i g e r a b u s i v e m e n t , n o n p a s dans leur 

c o n t e n u , dont le c a r a c t è r e é v o l u t i f peut p a r f a i t e m e n t ê t r e m i s en é v i d e n t e , 

m a i s d a n s leur e x i s t e n c e m ê m e . L ' i n t é r ê t de l ' a n a l y s e se s i t u e ailleurs : 

les n o u v e a u * m é t i e r s c o r r e s p o n d e n t à d e s q u a l i f i c a t i o n s rares Sur le marché 

d u t r a v a i l ; ils p a r t i c i p e n t à la t r a n s f o r m a t i o n d ' u n s e c t e u r q u i commence 

à a t t e i n d r e sa m a t u r i t é - ce q u i f a v o r i s e l ' é m e r g e n c e de n o u v e l l e s 

f o n c t i o n s , c o m m e le c o n t r ô l e , la s é c u r i t é o u les m é t h o d e s - , tout en étant 

s t i m u l é p a r d e s i n n o v a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s f r é q u e n t e s - ce q u i e x p l i q u e la 

m u l t i p l i c a t i o n de n o u v e l l e s s p é c i a l i t é s p r o f e s s i o n n e l l e s , comme celles 

liées aux r é s e a u x o u à l ' i n t e l l i g e n c e a r t i f i c i e l l e - . 

L e m a r c h é d u t r a v a i l des i n f o r m a t i c i e n s p r é s e n t e une s t r u c t u r e 

d u a l e , o ù la f r a n g e d e s " n o u v e a u * m é t i e r s " s ' o p p o s e à un s y s t è m e p l u s sta-

b i l i s é , r e c o n n u d a n s et h o r s de la p r o f e s s i o n et formant le " n o y a u dur" des 

i n f o r m a t i c i e n s . C h a c u n de ces s e g m e n t s o f f r e ses p r o p r e s c a r a c t é r i s t i q u e s , 

d é v e l o p p e ses p r o p r e s p r o b l è m e s , avec d ' u n c ô t é , ses t e n s i o n s et sa forte 

p é n u r i e , m a i s a u s s i , d ' u n a u t r e c ô t é , ses p r e m i e r s s i g n e s d ' e s s o u f l e m e n t , 

a n n o n c i a t e u r s à t e r m e , s i n o n d ' u n e v é r i t a b l e s a t u r a t i o n de l ' o f f r e , au 

m o i n s d ' u n r é a j u s t e m e n t t e n d a n c i e l d e s é q u i l i b r e s . L a t y p o l o g i e , q u i cons-

t i t u e l ' a b o u t i s s e m e n t de c e t t e é t u d e , ne p o r t e q u e s u r le " n o y a u dur" : 

e l l e d é f i n i t un e n s e m b l e d ' e m p l o i s se r a t t a c h a n t au* a p p l i c a t i o n s , à 

l ' e x p l o i t a t i o n , a u s y s t è m e et a la c o m m e r c i a l i s a t i o n des p r o d u i t s , 

c ' e s t - à - d i r e au* g r a n d e s f o n c t i o n s q u i s t r u c t u r e n t l ' a c t i v i t é des informa-

t i c i e n s . 

L ' a p p r o c h e f o n c t i o n n e l l e se h e u r t e à ses p r o p r e s l i m i t e s , liées en 

p a r t i e à l ' i n f l u e n c e d e s c a r a c t é r i s t i q u e s i n d i v i d u e l l e s r e q u i s e s - forma-

t i o n , e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e , c o m p é t e n c e s , . . . - , dont l ' h o m o g é n é i t é ou 

l ' h é t é r o g é n é i t é c o n s t i t u e n t a u s s i d e s f a c t e u r s de r a p p r o c h e m e n t ou de 

d i f f é r e n c i a t i o n d e s e m p l o i s - ce q u e les p r a t i q u e s p r o f e s s i o n n e l l e s recon-

n a i s s e n t p a r f a i t e m e n t , n o t a m m e n t e n t e r m e s de c l a s s i f i c a t i o n , de rémunéra-

t i o n et d ' é v o l u t i o n de c a r r i è r e - . L e d é c o u p a g e des e m p l o i s ne se fonde pas 

u n i q u e m e n t s u r la p l a c e d a n s une o r g a n i s a t i o n h i é r a r c h i c o - f o n c t i o n n e l l e . On 
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est o b l i g é d e t e n i r c o m p t e d u c r i t è r e d e l ' h o m o g é n é i t é s o c i o p r o f e s s i o n -

n e l l e , m ê m e s i c e l u i - c i c o n d u i t à s é p a r e r d e s c o n t e n u s d ' a c t i v i t é a p p a -

remment v o i s i n s et p e u d i f f é r e n c i é s o u , à l ' i n v e r s e , à r e g r o u p e r des 

e m p l o i s q u e la s e u l e r é f é r e n c e aux m o d e s o p é r a t o i r e s i n c i t e r a i t à é c l a t e r . 

Au p r é a l a b l e , il c o n v i e n t d e s ' i n t e r r o g e r s u r la d é l i m i t a t i o n d u 

c h a m p p r o f e s s i o n n e l é t u d i é e . A u n e é p o q u e o ù , n o t a m m e n t , les s p é c i a l i s t e s 

d e la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e s ' e n g a g e n t v e r s les d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n 

t a n d i s q u e les u t i l i s a t e u r s sont d e p l u s e n p l u s p a r t i e p r e n a n t e d e s 

t e c h n o l o g i e s d ' i n f o r m a t i o n et d e c o m m u n i c a t i o n , l ' i n f o r m a t i q u e s e m b l e 

é t r o i t e m e n t i m b r i q u é e d a n s u n u n i v e r s d i s c i p l i n a i r e c o m p l e x e , dont e l l e 

c o n s t i t u e p e u t - ê t r e le c a t a l y s e u r , m a i s d o n t e l l e p a r v i e n t m a l à s ' e x t r a i r e , 

à s ' a u t o n o m i s e r . Ses f r o n t i è r e s sont i n c e r t a i n e s , c o m m e le c o n t e n u d e s e s 

e m p l o i s est é v o l u t i f . . . 



1 - DEFINITION DU CHAMP PROFESSIONNEL 
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Il est b a n a l d e d i r e Q u e , a v e c l ' e x t e n s i o n p a r t i c u l i è r e m e n t 

r a p i d e d e p u i s 1 9 6 5 d u t r a i t e m e n t r a t i o n n e l d e l ' i n f o r m a t i o n , les e m p l o i s 

liés d i r e c t e m e n t o u i n d i r e c t e m e n t à l ' i n f o r m a t i q u e s o n t d e p l u s e n p l u s n o m -

b r e u x . L ' i n t r o d u c t i o n d e s t e c h n o l o g i e s n o u v e l l e s à b a s e i n f o r m a t i q u e se 

g é n é r a l i s e a t o u s les s e c t e u r s d e la v i e é c o n o m i q u e et s o c i a l e . Oe l ' i n f o r -

m a t i q u e d e g e s t i o n t r a d i t i o n n e l l e à la b u r e a u t i q u e et à la p r o d u c t i q u e , 

l ' u t i l i s a t i o n d e s o r d i n a t e u r s s e b a n a l i s e t o u t e n se d i v e r s i f i a n t . B i e n t ô t 

t o u s les e m p l o i s r e n v e r r o n t aux m i c r o p r o c e s s e u r s et a u x c i r c u i t s i n t é g r é s , 

m a i s la p o p u l a t i o n a c t i v e n e s e r a p a s p o u r a u t a n t c o m p o s é e q u e d ' i n f o r m a -

t i c i e n s . 

L ' u s a g e c o u r a n t a u s s i b i e n q u e les p r a t i q u e s d e s e n t r e p r i s e s 

u t i l i s a t r i c e s d i s t i n g u e n t les i n f o r m a t i c i e n s et les n o n i n f o r m a t i c i e n s , 

e u x - m ê m e s f a m i l i a r i s é s o u n o n a v e c le t r a i t e m e n t d e s d o n n é e s p a r o r -

d i n a t e u r . La r é f é r e n c e a u x f o r m e s d o m i n a n t e s d e r e p r é s e n t â t ion s o c i a l e 

c o n d u i t d è s lors à c o n s i d é r e r t r o i s c a t é g o r i e s d ' e m p l o i s : e n t r e la 

p r e m i è r e , q u i c o n s t i t u e le n o y a u d u r d e s i n f o r m a t i c i e n s , et la t r o i s i è m e , 

t o t a l e m e n t é t r a n g è r e à l ' i n f o r m a t i q u e , se d é v e l o p p e u n e s p a c e p r o f e s s i o n -

n e l i n t e r m é d i a i r e , a u c o n t o u r m a l d e s s i n é et a u c o n t e n u p e u h o m o g è n e . 

A u d e l à de l ' é v o l u t i o n q u a n t i t a t i v e d e la p o p u l a t i o n o c c u p é e , les 

i n t e r r o g a t i o n s r é c e n t e s s u r les r a p p o r t s e n t r e i n f o r m a t i s a t i o n et e m p l o i 

t e n d e n t s o u v e n t à se f o c a l i s e r s u r les t r a n s f o r m a t i o n s d e c e t t e d e u x i è m e 

c a t é g o r i e d ' e m p l o i s et à n é g l i g e r l ' a n a l y s e d e s e m p l o i s c o m p o s a n t le " n o y a u 

d u r " d e s i n f o r m a t i c i e n s . L a d é f i n i t i o n d e c e s i n f o r m a t i c i e n s n ' e s t p a s d e s 

p l u s f a c i l e s : e l l e se h e u r t e e n e f f e t à d e s p r o b l è m e s d e f r o n t i è r e s , n o t a m -

m e n t e n a v a l a v e c les u t i l i s a t e u r s et e n a m o n t avec les é l e c t r o n i c i e n s , et 

s e m b l e r é s i s t e r à d e s a p p r o c h e s e n t e r m e s d ' a c t i v i t é d o m i n a n t e . 

f a c e à c e t t e d i f f i c u l t é , les p r o f e s s i o n n e l s t e n d e n t à se r é f é r e r 

à u n e d é f i n i t i o n i n s t i t u t i o n n e l l e : s e r a i e n t i n f o r m a t i c i e n s ceux q u i d a n s 

leur e n t r e p r i s e sont c o n s i d é r é s c o m m e t e l s , q u ' i l s s o i e n t o u n o n r a t t a c h é s 
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T E C H N I Q U E ET E M P L O I S DE L ' I N F O R M A T I Q U E 

- U t i l i s a t e u r s ( n o n - i n f o r m a t i c i e n s ) 

E x . : c o m p t a b l e s , i n g é n i e u r s de b u r e a u d ' é t u d e , 

e m p l o y é s de b a n q u e et d ' a s s u r a n c e s , p e r s o n n e l de 

r é s e r v a t i o n , . . . et b i e n t ô t tout le m o n d e ! 

E x . : p u p i t r e u r s , o p é r a t e u r s , . . . 
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f o r m e l l e m e n t a u s e r v i c e i n f o r m a t i q u e . E n r è g l e g é n é r a l e , l'objet de leur 

a c t i v i t é est la m i s e e n o e u v r e d ' u n e t e c h n i q u e p a r t i c u l i è r e , la t e c h n i q u e 

informat i q u e , q u i se r é f è r e e l l e - m ê m e à t r o i s é l é m e n t s : 

- l ' i n f o r m a t i o n o u sa r e p r é s e n t â t ion c o d é e , les d o n n é e s ; 

- la t r a n s f o r m a t i o n et la c i r c u l a t i o n d e c e t t e i n f o r m a t i o n o u , e n 

l a n g a g e p l u s t e c h n i q u e , le t r a i t e m e n t d e s d o n n é e s ; 

- et l ' é q u i p e m e n t u t i l i s é p o u r r é a l i s e r c e t t e t r a n s f o r m a t i o n 

l ' o r d i n a t e u r o u , p l u s l a r g e m e n t , le s y s t è m e i n f o r m a t i q u e c o m p o s é de t o u s 

s e s é l é m e n t s . 

L e r e c o u r s à la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e p e r m e t e n p r i n c i p e d e d i f -

f é r e n c i e r les i n f o r m a t i c i e n s d e s é l e c t r o n i c i e n s et d o n c d ' e x c l u r e d u c h a m p 

p r o f e s s i o n n e l é t u d i é , d e s e m p l o i s , s i t u é s g é n é r a l e m e n t c h e 2 les c o n s t r u c -

t e u r s d e m a t é r i e l de t r a i t e m e n t et d e t r a n s m i s s i o n d e l ' i n f o r m a t i o n , et se 

r a p p o r t a n t à la r e c h e r c h e , à l ' é t u d e , à la f a b r i c a t i o n , à l ' i n s t a l l a t i o n et 

à la m a i n t e n a n c e d e s m a t é r i e l s . C o n c e r n é s p a r l ' é q u i p e m e n t i n f o r m a t i q u e , 

c e s e m p l o i s n ' o n t p a s d e lien d i r e c t a v e c le c o n t e n u d e s i n f o r m a t i o n s 

t r a i t é e s m , p o u r la p l u p a r t d ' e n t r e e u x , a v e c les m o d a l i t é s d e t r a n s f o r m a -

t i o n et d e c i r c u l a t i o n d e c e s i n f o r m a t i o n s . 

M a i s la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e n ' e s t c e p e n d a n t p a s r é s e r v é e au* 

s e u l s i n f o r m a t i c i e n s : l o r s q u ' i l p a r t i c i p e à la c o n c e p t i o n d u p r o j e t et à 

-la r é a l i s a t i o n d e l ' a p p l i c a t i o n , r i e n n e s e m b l e a p r i o r i d i s t i n g u e r 

l ' u t i l i s a t e u r - d ' u n v é r i t a b l e i n f o r m a t i c i e n s i ce n ' e s t q u e , à  la d i f f é r e n c e 

d e c e l u i - c i , l ' o u t i l i n f o r m a t i q u e a p p a r a î t c h e z lui c o m m e u n m o y e n p o u r 

a t t e i n d r e s o n o b j e c t i f et n o n c o m m e u n e f i n a l i t é o u u n o b j e t de t r a v a i l . 

C e l a revient à c o n s i d é r e r q u e , e n m e t t a n t e n o e u v r e sa t e c h n i q u e , l ' i n f o r m a -

t i c i e n r é p o n d g é n é r a l e m e n t à u n e d e m a n d e e x t é r i e u r e et n o n à d e s o b j e c t i f s 

q u ' i l a u r a i t l u i - m ê m e f i x é s . E n ce s e n s , sa p o s i t i o n est c e l l e d ' u n 

t e c h n i c i e n v i s - à - v i s d e l ' u t i l i s a t e u r . 

E n p r a t i q u e , e n t r e l ' i n f o r m a t i c i e n et l ' u t i l i s a t e u r o u e n t r e l'in-

f o r m a t i c i e n et l ' é l e c t r o n i c i e n , il n ' e x i s t e p a s d e r u p t j r e f r a n c h e : nom-

b r e u x sont les " c a s l i m i t e s " s u s c e p t i b l e s d ' i l l u s t r e r la f r a g i l i t é des 
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A la  notion  imprécise  et  floue  d'informatijDn  • qui 

renvoie  à  une réalité sociale essentielle, mais  sans  forme 

-,  l'informatique  substitue  celle  de  donnee.  La 

donnée  est  une  ocpiC44<on  codée  de  l'information,  donc  une 

image  ou  un  mode  de  représentation  de  la  réalité,  dont  l'éla-

boration  suppose  une mise  en  forme  préalable,  souvent  sim-
plificatrice,  et  impliquant  fortement  l'utilisateur. 

Cette  première  txanformation,  qui  rend  possible  le 

lecoutA à l'équipement  informatique  pour  enregistrer, 

stocker,  traiter  et  transmettre  l'information,  donne  cotpi  au 

rapport  entre  l'informateur  et  le  destinaire  de  l'informa-

tion,  mais,  en  même  temps,  déplace  le  contenu  de  ce  rapport  à 

un  niveau  purement  formel.  L'information  initiale  transite 

par  sa  représentation  codée,  la  donnée,  conduisant  le 

destinataire  à  réinterpréter,  en  termes  d'information,  la 

donnée  transformée  et  transmise  par la machine. 

Que tes symboles employés soient de nature numérique 

ou non, l'informatique semble toujours  devoir  recourir  à  une 

médiatisation  du  monde  extérieur  par  un  système  de  représenta-

tion  symbolique.  Ce  passage  obligé  n'est  certes  pas  nouveau 

ni  spécifique  à  t'informatique,  mais  cette-ci  te  systématisa 

et  favorise  par  là  un  type  particulier  de  conminicatio n entre 

les  hommes. 

Cela  reste  vrai  malgré  les  évolutions  technologiques 

récentes,  qui  réduisent  de  plus  en  plus  .la  distance  entre 

informations  et  données  : obéissant  initialement  à  des 

contraintes  extrêmement  rigides,  la  traduction  en  langage 

codé  devient  plus  souple,  plus  nuancée,  plus  proche  de 

langage  naturel... 
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•frontières d é l i m i t a n t u n c h a m p p r o f e s s i o n n e l e n c o r e m a l s t a b i l i s é . O n ne 

s a u r a i t n i e r q u e les e m p l o i s r a t t a c h é s a u s y s t è m e sont p r o c h e s de ceux de 

l ' é l e c t r o n i q u e . Il s e m b l e p a r a i l l e u r s d i f f i c i l e d e c o n c e v o i r et de réa-

l i s e r u n e a p p l i c a t i o n i n f o r m a t i q u e s a n s p r e n d r e e n c o m p t e la s p é c i f i c i t é d u 

d o m a i n e d ' a c t i v i t é é t u d i é . E n f i n , e n ce q u i c o n c e r n e la c o m m e r c i a l i s a t i o n 

d e s p r o d u i t s et d e s p r e s t a t i o n s i n f o r m a t i q u e s , e l l e r e l è v e a u t a n t du 

d o m a i n e i n f o r m a t i q u e q u e d e la f o n c t i o n v e n t e . 

A i n s i se d é v e l o p p e - et la m u l t i p l i c a t i o n d e s o f f r e s d ' e m p l o i s 

a l l a n t d a n s ce s e n s le c o n f i r m e - u n b e s o i n d e d o u b l e c o m p é t e n c e (voir de 

p l u r i - c o m p é t e n c e ) q u i f a v o r i s e l ' a p p a r i t i o n d ' e m p l o i s à l ' i n t e r s e c t i o n de 

l ' i n f o r m a t i q u e et d ' u n e a u t r e s p é c i a l i t é p r o f e s s i o n n e l l e . C e t t e d e u x i è m e 

s p é c i a l i s a t i o n , d e n a t u r e s e c t o r i e l l e , f o n c t i o n n e l l e o u t e c h n i q u e , c r é e d e s 

p a s s e r e l l e s e n t r e les d o m a i n e s c o n n e x e s et l ' i n f o r m a t i q u e . M ê m e la r e l a t i o n 

avec l ' u t i l i s a t e u r n ' é c h a p p e p a s à ce m é c a n i s m e p u i s q u ' e l l e voit l ' a v è n e -

ment d ' i n s t a n c e s i n t e r m é d i a i r e s : a s s i s t a n t u t i l i s a t e u r , c o r r e s p o n d a i t 

i n f o r m a t i q u e , é q u i p e o r g a n i s a t i o n et m é t h o d e s - v i s a n t e s s e n t i e l l e m e n t à 

a m é l i o r e r la q u a l i t é d e s r a p p o r t s , à l ' o r i g i n e a n t a g o n i s t e s , e n t r e s e r v i c e 

d e m a n d e u r et s e r v i c e i n f o r m a t i q u e . 

C'est dire q u e , e n t r e le " n o y a u d u r " d e s i n f o r m a t i c i e n s et les 

e m p l o i s dont l ' é v o l u t i o n est liée à l ' i n f o r m a t i q u e , i l e x i s t e u n e z o n e 

m o u v a n t e et f l o u e - z o n e t a m p o n , d ' i n t e r f a c e o u d e p a s s a g e - g é n é r a t r i c e 

d ' e m p l o i s a l ' a v e n i r p l u s o u m o i n s i n c e r t a i n . M a i s l ' e x i s t e n c e d e c e t t e 

z o n e est e l l e - m ê m e s i g n i f i c a t i v e d e s m o u v e m e n t s d e t r a n s f o r m a t i o n q u i t r a -

v e r s e n t le champ, p r o f e s s i o n n e l d e s i n f o r m a t i c i e n s et o r i e n t e n t s o n é v o l u -

t i o n e n d i r e c t i o n n o t a m m e n t d e s p é c i a l i s a t i o n s t e c h n i q u e s t r è s p o i n t u e s 

e t / o u d ' a c t i v i t é s d ' o r g a n i s a t i o n et d e c o n s e i l o u v e r t e s s u r le d o m a i n e d ' a p -

p l i c a t i o n . 



2 - APPROCHE DYNAMIQUE DES ACTIVITES 
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D a n s te d o m a i n e de l ' i n f o r m a t i q u e , les l i s t e s d ' e m p l o i s p r o p o -

s é e s e n 1 9 7 8 d a n s le R F E (1) et e n 1 9 8 1 d a n s la d e r n i è r e é d i t i o n d u ROME 

(2) sont t r è s p r o c h e s l ' u n e d e l ' a u t r e . S i d a n s le R O M E c e r t a i n s n i v e a u * 

h i é r a r c h i q u e s n ' a p p a r a i s s e n t p a s e n t a n t q u ' e m p l o i s i n d i v i d u a l i s é s - m o n i -

t r i c e d e s a i s i e , chef d e s a l l e , chef d e s e r v i c e i n f o r m a t i q u e s u r g r o s «y — 

t è m e - il est i n t é r e s s a n t de n o t e r la p r é s e n c e d a n s ce r é p e r t o i r e d ' u n " i n -

g é n i e u r d ' é t u d e " et d ' u n " c o n t r ô l e u r d e r é s e a u " . C e s d e u x e m p l o i s , a b s e n t s 

d a n s le R F E m a i s é g a l e m e n t d a n s les v e r s i o n s p r é c é d e n t e s d u R O M E se rat-

t a c h e n t d ' a p r è s leur c o n t e n u (3) a u s y s t è m e et a u r é s e a u . I l s r e n d e n t a i n s i 

c o m p t e d u d é v e l o p p e m e n t d e s a c t i v i t é s de c o n c e p t i o n , d e m i s e e n o e u v r e et 

de s u i v i d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e . O n sait q u e c e m o u v e m e n t n ' e s t p a s i n d é -

p e n d a n t de la g é n é r a l i s a t i o n d u t é l é t r a i t e m e n t et d e l ' é v o l u t i o n d e l'in-

f o r m a t i q u e v e r s d e s s y s t è m e s s t r u c t u r é s e n r é s e a u x et c o m p o s é s d ' u n e n s e m -

b l e d e m a t é r i e l s i n t e r c o n n e c t é s d e t r a i t e m e n t et d e t r a n s m i s s i o n de 

l ' i n f o r m a t i o n . 

M a i s o n sait é g a l e m e n t q u e ce t y p e d ' é v o l u t i o n s ' i n s c r i t d a n s 

u n c a d r e p l u s g l o b a l d e t r a n s f o r m a t i o n d e s a c t i v i t é s d e s i n f o r m a t i c i e n s . 

O r , à d é f a u t de p r e n d r e e n c o n s i d é r a t i o n d a n s l e u r e n s e m b l e les m o d a l i t é s 

de r e s t r u c t u r a t i o n d u t r a v a i l , la m i s e à j o u r p a r s i m p l e c r é a t i o n d ' e m p t o i s 

s u p p l é m e n t a i r e s , d o n n e l ' i m p r e s s i o n d ' u n p l a c a g e s u r u n d i s p o s i t i f a r t i -

f i c i e l l e m e n t f i g é . E l l e n e t i e n t p a s c o m p t e e n p a r t i c u l i e r d e l ' i m o a c t des 

t r a n s f o r m a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s et de la d i f f u s i o n d e s m é t h o d e s , o u t i l s et 

p r o c é d u r e s n o r m a l i s é e s s u r l ' é v o l u t i o n t e n d a n c i e l l e d e s u n i t é s d ' a p p l i c a -

t i o n et d ' e x p l o i t a t i o n . 

C e s u n i t é s se r é f è r e n t à ta d i s t i n c t i o n t r a d i t i o n n e l l e , au 

s e i n d u s e r v i c e i n f o r m a t i q u e , e n t r e , d ' u n c ô t é , les é t u d e s et le 

(1) Cf. Carùer n*> 6 du Répertoire français des Emplois. - CEREO - La Dociinentation française 

- Paris 19?8 -

(?) C'. volcDe n"» 3 Ou Répertoire Opérationnel des Métiers et Emplois - ANPE - Service 

Editior. ROME - ISSv-LES-M-jul :n£Au» J9*J -

(3) Le premier, proche de l'ingénieur système, participe selon le R0»€ à la conception, au 

développement, à la mise au point et à la maintenance des systèmes et des réseau* ; le 

second est responsable du bon fonctionnement du réseau. 
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IF |5 - Inspecteur de maintenance (informatique) 
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d é v e l o p p e m e n t d e s a p p l i c a t i o n s e t , d ' u n a u t r e c ô t é , l ' e x p l o i t a t i o n o u p l u s 

s i m p l e m e n t la p r o d u c t i o n . L a n o t i o n d ' a p p l i c a t i o n r e n v o i e g é n é r a l e m e n t a la 

c o n c e p t i o n et à la r é a l i s a t i o n d e l ' e n s e m b l e d e s p r o g r a m m e s (ou l o g i c i e l s ) 

n é c e s s a i r e s à l ' u t i l i s a t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e d a n s u n d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n 

p a r t i c u l i e r . D é s i g n a n t le lieu d ' e x é c u t i o n d e s d i v e r s p r o g r a m m e s d ' a p p l i c a -

t i o n , l ' e x p l o i t a t i o n r e n v o i e , e l l e , a u f o n c t i o n n e m e n t d u c e n t r e d e c a l c u l 

et a u m o d e d ' u t i l i s a t i o n d e l ' o r d i n a t e u r . 

A p p l i c a t i o n s et e x p l o i t a t i o n c o n n a i s s e n t , e n tant q u ' u n i t é s o r -

g a m s a t i o n n e l l e s , d e s t r a n s f o r m a t i o n s p r o f o n d e s l i é e s n o t a m m e n t à l ' é v o l u -

t i o n d u rapport i n f o r m a t i q u e / u t i l i s a t e u r s et à l ' a p p a r i t i o n d e n o u v e l l e s 

m é t h o d e s et p r o c é d u r e s . E n ce q u i c o n c e r n e les a p p l i c a t i o n s , o n p e u t c i t e r 

o a r exe*nole l ' i n f l u e n c e d e s a t e l i e r s d e o é n i e l o g i c i e l et d e s i n f o - c e n t r e s . 

D e s t i n é e s à é l a r g i r la c o m p é t e n c e d u c e n t r e d e c a l c u l , ces structwr®*; 

d ' a c c u e i l visent à a u g m e n t e r la p r o d u c t i v i t é d e s i n f o r m a t i c i e n s et à 

f a c i l i t e r l'accès de l ' i n f o r m a t i q u e aux n o n - i n f o r n â t i c i e n s . 

Q u a n t a l ' e x p l o i t a t i o n , la m u t a t i o n q u i la t r a v e r s e a u j o u r d ' h u i 

va d a n s le s e n s d ' u n e a u t o m a t i s a t i o n de la s a l l e d e s m a c h i n e s , e n t r a î n a n t 

a v e c e l l e s i n o n la d i s p a r i t i o n t o t a l e d e s p r o f e s s i o n s e x i s t a n t e s , leur rem-

p l a c e m e n t p r o g r e s s i f p a r d e s s p é c i a l i s t e s m o i n s n o m b r e u x , m a i s p l u s 

c o m p é t e n t s et p l u s q u a l i f i é s . 
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U N E X E M P L E D ' O R G A N I S A T I O N D U S E R V I C E I N F O R M A T I Q U E 

(cher u n " g r a n d u t i l i s a t e u r " ) 

( S t r u c t u r a t i o n (1 é q u i p e de ( s t r u c t u r a t i o n 

p a r é q u i p e s p o s t é e s ) support t e c h n i q u e ) p a r é q u i p e s d e p r o j e t ) 
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2 . 1 . - Les applications 

a>_L 'Jntégrat ion f o n c t i o n n e l l e 

En ce q u i c o n c e r n e l ' u n i t é d ' a p p l i c a t i o n , le R O M E c o m m e le 

R F E r e t i e n n e n t u n d é c o u p a g e h i é r a r c h i c o - f o n c t i o n n e l r e l a t i v e m e n t f i n q u i 

c o r r e s p o n d à l ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l d o m i n a n t e e n i n f o r m a t i q u e c e n t r a -

lisée s u r g r a n d s y s t è m e . O r , n u l n ' i g n o r e q u e le p o i d s d e ce m o d è l e t r a d i -

t i o n n e l n ' a c e s s é d e d i m i n u e r s o u s l ' i n f l u e n c e d ' u n e n s e m b l e d e f a c t e u r s 

p a r m i l e s q u e l s o n peut c i t e r n o t a m m e n t : 

- le d é v e l o p p e m e n t , d e p u i s le d é b u t d e s a n n é e s s o i x a n t e - d i x , 

de la m i n i - i n f o r m a t i q u e e t , p l u s r é c e m m e n t , m a i s à u n e v i t e s s e a c c é l é r é e , 

c e l u i de la m i c r o - i n f o r m a t i q u e , dont l ' i r r u p t i o n , a u s s i b i e n d a n s la g r a n d e 

e n t r e p r i s e q u e d a n s la P M E , r i s q u e de b o u l e v e r s e r la s t r u c t u r a t i o n d u g r o u -

p e p r o f e s s i o n n e l et ses r e l a t i o n s avec les u t i l i s a t e u r s ; 

- et le d é v e l o p p e m e n t p a r a l l è l e , a u t o u r d e s g r a n d s s y s t è m e s 

c e n t r a u x , d ' u n e logique p a r t a g é e , p u i s r é p a r t i e , c ' e s t - à - d i r e d o t a n t c h a q u e 

s t a t i o n t e r m i n a l e d ' u n e c a p a c i t é p r o p r e d e t r a i t e m e n t et de s t o c k a g e : a v e c 

un rôle de p l u s e n p l u s a c t i f d e s u t i l i s a t e u r s , le p r o l o n g e m e n t d e ce moir 

v e m e n t c o n d u i t à u n e o r g a n i s a t i o n i n f o r m a t i q u e d é c e n t r a l i s é e (au m o i n s e n 

a p p a r e n c e . . . ) . 

A u d e l à d e s t r a n s f o r m a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s m o d i f i a n t les con-

ditions- d ' u t i l i s a t i o n d u m a t é r i e l , les p r a t i q u e s o r g a n i s â t i o n n e l l e s é v o -

l u e n t , m ê m e -pour les g r a n d s p r o j e t s , v e r s u n e i n t é g r a t i o n d e s a c t i v i t é s 

d ' a p p l i c a t i o n i n f o r m a t i q u e . L a d i v i s i o n : chef d e p r o j e t , a n a l y s t e fonctiorr 

n e l , a n a l y s t e o r g a n i q u e , p r o g r a m m e u r , q u i h i é r a r c h i s e les t â c h e s et les 

e m p l o i s s e l o n u n e ligne f o n c t i o n n e l l e a l l a n t d e la c o n c e p t i o n à l'exécu-

t i o n , p e r d e n g r a n d e p a r t i e s o n s e n s n o n s e u l e m e n t s u r les p e t i t s s y s t è m e s , 

m a i s souvent é g a l e m e n t sur les g r o s . L e s e m p l o i s s t r i c t e m e n t r a t t a c h é s à la 

p r o g r a m m a t i o n et a u c o d a g e cèdent le p a s à u n e s t r u c t u r e i n t é g r a n t l'ana-

lyse o r g a n i q u e , la p r o g r a m m a t i o n et le s u i v i . S u r p e t i t s y s t è m e , il est cou-

rant q u ' u n e m ê m e p e r s o n n e soit c h a r g é e d e la r é a l i s a t i o n et de la concep-

t i o n d ' u n p r o j e t , v o i r e d e la g e s t i o n d u s y s t è m e d a n s s o n e n s e m b l e . 
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Vans  l'informatique  traditionnelle,  le  matériel,  les 

fichier*  permanents  et  l'analyse-programmation  sont  centra-

lisés.  Avec  le  développement  des  réseaux,  de  nouvelles 

organisations  peuvent  se  mettre  en  place  qui  ouvrent  la  pos-

sibilité  de  distribuer  ou  de  partager  l'informatique,  voire 

de  la  répartir  entre  des  unités  de  traitement  reliées  entre 

elles. 

L'informatique  distribuée  ou  partagée  désigne  une  forme 

d'organisation  où  les  matériels  de  traitement  et  les  bâtes  de 

données  restent  centralisés,  mais  où  Vinformation  peut  être 

saisie  et  interrogée  à  distance  grâce  à  des  terminaux. 

L'informatique  répartie  renvoie  à  une  organisation  où 

l'ordinateur  central  et  le*  bases  de  donnée*  qui  lui  sont 

associées,  sont  reliés  à  des  unités  de  traitement  et  à  des 

fichiers  eux-mêmes  répartes  sur  différents  <site&  : chaque 

station  terminale  peut  donc  saisir  et  interroger  à  distance, 

mais  elle  est  dotée  en  plus  d'une  capacité  de  traitement  et 

de  stockage. 

A la  différence  de  l'informatique  distribuée  ou  parta-

gée,  qui  ne  fait  que  relier  des  terminaux  passifs  à un 
système  central,  l'informatique  répartie  correspond  à  une 

forme  de  décentralisation,  plus  ou  moins  importante  en  pra-

tique  selon  l'organisation  de  l'entreprise. 

Sans  exclure  nécessairement  les  relations  avec  un  gros 

système  central,  une  véritable  informatique  décentralisée 

suppose  une  décentralisation  effective  des  moyens,  des  infor-

mations  et  des  traitements. 
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L ' i n t é g r a t i o n d e s a c t i v i t é s p e r m e t t a n t d ' a u g m e n t e r la f l e x i b i l i t é 

de la m a i n - d ' o e u v r e , e l l e souscrit à l ' o b j e c t i f d ' a m é l i o r a t i o n de la p r o d u c -

t i v i t é . C'est d i r e q u ' e l l e p r o l o n g e les t e n d a n c e s à la r a t i o n a l i s a t i o n cons-

t a t é e s p a r a i l l e u r s avec n o t a m m e n t le d é v e l o p p e m e n t d e g é n i e l o g i c i e l . M a i s 

e l l e se fait é g a l e m e n t l ' é c h o d u p r o c e s s u s d e b a n a l i s a t i o n de l ' i n f o r m a -

t i q u e c o n d u i s a n t , p a r le r a p p r o c h e m e n t d e l ' u t i l i s a t e u r et de l ' i n f o r m a -

t i c i e n , d ' u n e part à t r a n s f é r e r p r o g r e s s i v e m e n t c h e z le p r e m i e r la c o n c e p -

t i o n d u p r o j e t et d ' a u t r e p a r t à d é v e l o p p e r c h e z le s e c o n d u n e m a î t r i s e d u 

d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n . 

b ) La_spéc_iaj._i_sati_opar_ domaines_cJ]_appl_ication 

A la p l a c e d e s r a p p o r t s a n t a g o n i s t e s i n i t i a u x f o n d é s s u r l ' i g n o -

rance r é c i p r o q u e , s ' i n s t a u r e u n e n o u v e l l e f o r m e d e c o l l a b o r a t i o n e n t r e s p é -

c i a l i s t e d e l ' i n f o r m a t i q u e -et s p é c i a l i s t e d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n , 

c e l u i - c i se formant a u x m é t h o d e s et aux o u t i l s de l ' i n f o r m a t i q u e et 

c e l u i - l à t e n d a n t à se s p é c i a l i s e r s u r u n d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n s p é c i f i q u e 

et à f o u r n i r u n e p r e s t a t i o n , certes c e n t r é e s u r le l o g i c i e l , m a i s i n t é g r a n t 

e n o u t r e les a s p e c t s d ' o r g a n i s a t i o n et de c o n s e i l . 

D a n s l ' u n i t é d e c o n c e p t i o n et de r é a l i s a t i o n d e s a p p l i c a t i o n s , le 

c o n t e n u et la s t r u c t u r a t i o n d e s a c t i v i t é s se t r a n s f o r m e n t . M ê m e si les 

f o r m e s t r a d i t i o n n e l l e s d ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l p e u v e n t se m a i n t e n i r chez 

les g r a n d s u t i l i s a t e u r s o u d a n s les g r a n d e s s o c i é t é s de s e r v i c e , l'évo-

l u t i o n t e n d à s u b s t i t u e r de n o u v e a u x c r i t è r e s de c l a s s e m e n t p r i o r i t a i r e s 

ayx a n c i e n s : p l u s q u e le d é c o u p a g e hiérarch.ico-fonçt i o n n e l , c'est la 

d i v i s i o n p a r type et p a r d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n q u i s e m b l e p r i m e r au-

j o u r d ' h u i . 

O r , la p l u p a r t d e s g r i l l e s d ' e m p l o i s e x i s t a n t e s p e r s i s t e n t à 

n é g l i g e r , c o m m e le R O M E et le R F E , l ' h é t é r o g é n é i t é de l ' i n f o r m a t i q u e . En ef-

f e t , t o u t e s les a p p l i c a t i o n s m e t t e n t e n o e u v r e <jes o r d i n a t e u r s et des 

m i c r o - p r o c e s s e u r s ; le t y p e d ' a p p l i c a t i o n d o m i n a n t - c ' e s t - à - d i r e c e l u i qui 

r e g r o u p e les u t i l i s a t e u r s les p l u s i m p o r t a n t s et les p l u s n o m b r e u x - corres-

p o n d à l ' i n f o r m a t i q u e de g e s t i o n au s e n s large ; et la m o i t i é d u parc infor-

m a t i q u e f r a n ç a i s est c o n c e n t r é e e n t r e les m a i n s d ' u n p e t i t n o m b r e de gros 
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u t i l i s a t e u r s . L a t e n t a t i o n est f o r t e de s ' a l i g n e r sur un m o d è l e u n i q u e , 

c e l u i d ' u n e i n f o r m a t i q u e de g e s t i o n c e n t r a l i s é e sur g r o s s y s t è m e , même si 

ce m o d è l e r e s s e m b l e de p l u s en p l u s à l'image d u p a s s é . 

S a n s p a r l e r d e s t r a n s f o r m a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s et d e la d i f f u s i o n 

d e la m i n i et d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e , o n ne peut p l u s i g n o r e r a u j o u r d ' h u i 

la s p é c i f i c i t é de l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e n i c e l l e de l ' i n f o r m a t i q u e 

s c i e n t i f i q u e p a r r a p p o r t à l ' i n f o r m a t i q u e de g e s t i o n . Et il s e m b l e par 

a i l l e u r s d i f f i c i l e d e n i e r , au n o m d ' u n e m o b i l i t é p o t e n t i e l l e d e s informa-

t i c i e n s , l ' e x i s t e n c e d ' u n p h é n o m è n e d e s p é c i a l i s a t i o n p a r d o m a i n e s secto-

riels - i n f o r m a t i q u e b a n c a i r e p a r e x e m p l e - o u p a r d o m a i n e s f o n c t i o n n e l s -

g e s t i o n de la p r o d u c t i o n p a r e x e m p l e - . 

E n f a i t , la r e c o n n a i s s a n c e d ' u n p r o c e s s u s de s p é c i a l i s a t i o n par 

t y p e et p a r d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n se h e u r t e à u n e d o u b l e r é s i s t a n c e : de la 

part d e s i n f o r m a t i c i e n s q u i s o u h a i t e n t c o n s e r v e r u n e i d e n t i t é s o c i a l e as-

s o c i é e à leur s p é c i f i c i t é t e c h n i q u e et d e la part d e s u t i l i s a t e u r s qui ont 

a m o r c é d e p u i s q u e l q u e s a n n é e s un m o u v e m e n t d e s e n s i n v e r s e , d u d o m a i n e 

d ' a p p l i c a t i o n v e r s u n e p l u s g r a n d e m a î t r i s e d e s a s p e c t s t e c h n i q u e s . 

Il s e m b l e c e p e n d a n t p o s s i b l e d ' a d m e t t r e que la " c u l t u r e p r o f e s -

s i o n n e l l e " d e s uns c o m m e la " c u l t u r e t e c h n i q u e " d e s a u t r e s n e p e r m e t t e n t 

p a s e n c o r e a u j o u r d ' h u i d ' o p t i m i s e r les r a p p o r t s i n f o r m a t i c i e n s u t i l i s a -

t e u r s . Il e x i s t e un e s p a c e p r o f e s s i o n n e l vacant e n t r e les t e c h n o l o g i e s et 

leurs a p p l i c a t i o n s . Cet e s p a c e est à l ' o r i g i n e d ' u n e n s e m b l e d e t r a n s f o r m a -

t i o n s : d é p l a c e m e n t d e l ' i n f o r m a t i c i e n v e r s l ' u t i l i s a t e u r a s s o c i é à un 

d é p l a c e m e n t i n v e r s e de l ' u t i l i s a t e u r v e r s l ' i n f o r m a t i c i e n , m a i s a u s s i appa-

r i t i o n d ' e m p l o i s n o u v e a u x (assistant o u c o r r e s p o n d a n t i n f o r m a t i q u e par 

e x e m p l e ) et é m e r g e n c e d e f o r m u l e s o r g a n i s a t i o n n e l l e s a l l a n t a u s s i b i e n dans 

le s e n s d ' u n e s p é c i a l i s a t i o n q u e v e r s l ' a c q u i s i t i o n d ' u n e d o u b l e c o m p é t e n c e . 

c ) _Ve_rs_une_ r a t j o n a l isat i_on_df a ç t j vjtés_ 

L i é e de f a ç o n é v i d e n t e aux t r a n s f o r m a t i o n s a f f e c t a n t à la fois la 

t e c h n o l o g i e m i s e e n o e u v r e et les r a p p o r t s e n t r e u t i l i s a t e u r s et informa-

t i c i e n s , l ' é v o l u t i o n d e s e m p l o i s d ' a p p l i c a t i o n n'est p a s n o n p l u s étrangère 
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à La g é n é r a l i s a t i o n d e s m é t h o d e s et d e s o u t i l s d e s t i n é s à f a i r e p a s s e r l'in-

f o r m a t i q u e " d u s t a d e a r t i s a n a l au s t a d e i n d u s t r i e l " . L ' o b j e c t i f n'est pas 

p u r e m e n t t e c h n i q u e ; il s e m b l e m ê m e p r i o r i t a i r e m e n t g u i d é p a r d e s con-

t r a i n t e s é c o n o m i q u e s d e r e n t a b i l i t é d e s m a t é r i e l s et d e p r o d u c t i v i t é des 

h o m m e s . C o n ç u s p o u r a m é l i o r e r la q u a l i t é et la p e r f o r m a n c e d e s l o g i c i e l s et 

p o u r f a c i l i t e r leur m a i n t e n a n c e et l e u r é v o l u t i o n u l t é r i e u r e s , les intru-

m e n t s d e r a t i o n a l i s a t i o n d u o r o c e s s u s c o n d u i s e n t à m o d i f i e r le oilot*o«. des 

é O " i o ® s rie r é a l i s a t i o n et à' r é o r g a n i s e r le t r a v a i l d e s a n ^ l y s t e s - o r o c r a r -

m e u r s . 

L ' e n s e m b l e d e s m é t h o d e s , d e s o u t i l s et d e s p r o c é d u r e s q u i s'y rat-

t a c h e n t , p o r t e le n o m d e " g é n i e l o g i c i e l " : le g é n i e l o g i c i e l c o n c e r n e , 

d a n s les c o n d i t i o n s a c t u e l l e s , t o u t e s les p h a s e s d ' é l a b o r a t i o n d e s logi-

c i e l s , d e s s p é c i f i c a t i o n s e x t e r n e s et i n t e r n e s à la r e c e t t e et à la 

m a i n t e n a n c e d u p r o d u i t , e n p a s s a n t p a r t o u t e s les é t a p e s i n t e r m é d i a i r e s d e 

p r o g r a m m a t i o n , d e d o c u m e n t a t i o n t e c h n i q u e , d e t e s t , d e m i s e a u p o i n t , e t c . 

L a m i s e e n o e u v r e d e ces m é t h o d e s r e l è v e d e l ' é q u i p e s y s t è m e l o r s q u ' e l l e 

n ' e s t p a s p r i s e e n c h a r g e d i r e c t e m e n t p a r la D i r e c t i o n i n f o r m a t i q u e o u les 

r e s p o n s a b l e s h i é r a r c h i q u e s . 

L ' a c t i v i t é s y s t è m e , t r a d i t i o n n e l l e m e n t c e n t r é e s u r les é t u d e s 

t e c h n i q u e s de c o n f i g u r a t i o n et l ' i n s t a l l a t i o n d e s d i s p o s i t i f s i n f o r m a -

t i q u e s , sur l ' a d a p t a t i o n d e s l o g i c i e l s d e b a s e et d e s l o g i c i e l s - o u t i l s et 

s u r le s u i v i et la r é s o l u t i o n d e s i n c i d e n t s d u s y s t è m e d ' e x p l o i t a t i o n , 

s ' o r i e n t e v e r s l ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e a u p r è s d e s c o n c e p t e u r s et d e s r é a l i s a -

t e u r s d ' a p p l i c a t i o n et v e r s la r e c h e r c h e d ' u n f o n c t i o n n e m e n t o p t i m a l d u 

s y s t è m e . L a "cellule s y s t è m e p é n è t r e a i n s i a u s e i n d e s a u t r e s f o n c t i o n s : 

c'est e l l e q u i c o n s e i l l e , i n f o r m e et g u i d e les a n a l y s t e s - p r o g r a m m e u r s p o u r 

la m i s e e n o e u v r e d e s l o g i c i e l s d e b a s e et d e s l o g i c i e l s - o u t i l s et é v e n t u e l -

lement p o u r l ' u t i l i s a t i o n d e s l a n g a g e s et d e s m é t h o d e s d e p r o g r a m m a t i o n . 

E n l ' a b s e n c e d e c e l l u l e - s y s t è m e , les a c t i v i t é s c o r r e s p o n d a n t e s 

p e u v e n t ê t r e p r i s e s e n c h a r g e p a r les c o n s t r u c t e u r s o u d e s s o c i é t é s d e ser-

v i c e . C e t t e s i t u a t i o n est p a r e x e m p l e c e l l e d e s P M E . O n la r e t r o u v e égs* 

lement e n m i c r o - i n f o r m a t i q u e o ù les m a t é r i e l s u t i l i s é s é c h a p p e n t s o u v e n t au 

c o n t r ô l e de la c e l l u l e - s y s t è m e si e l l e e x i s t e , v o i r e m ê m e d a n s c e r t a i n s cas 

a u c o n t r ô l e d u s e r v i c e i n f o r m a t i q u e . 
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. En  agissant,  à  toutes  les  phases  du  cycle  de  vie  du 

logiciel  -  de  la  conception  des  projets  à  la  maintenance  des 

applications  -,  sur  la  qualité,  les  performances,  les  délais 

et  les  coûts,  le  génie  logiciel  renvoie  : à  une  nouvelle 

organisation  du  travail,  en  équipes  structurées,  mieux 

adaptée  à  des  développements  lourds,  complexes  et  prévus  pour 

durer  ; et  à  un  ensemble  de  méthodes  et  d'outils  permettant  à 

la  fois  de  rationaliser  le  processus  et,  à  terme,  de  l'automa-

tiser. 

Vans  le  contexte  général  de  la  crise  -  et  de  la 

compression  des  marges  ou  des  budgets  qui  en  découle,  même 

dans  l'informatique  ! -,  il  est  indispensable  de  réduire  le 

poids,  aujourd'hui  considérable,  de  la  maintenance  des  appli-

cations  anciennes  et  de  la  réalisation  des  petits  projets, 

qui,  eux,  pourraient,  aux  moins  en  partie,  être  pris  en 

charge  par  les  utilisateurs,  grâce  aux  progrès  accomplis  dans 

le  domaine  de  la  convivialité  des  systèmes.  En  s'efforçant 

d'améliorer  la  qualité  et  la  fiabilité  des  logiciels,  mais 

aussi  en  diminuant  leurs  coûts  de  développement,  les  ateliers 

de  génie  logiciel  concentrent  l'ensemble  des  moyens  techni-

ques  susceptibles  d'être  employés  pour  faciliter  cette  réaf-

fectation  des  ressources  au  profit  des  nouveaux  projets  d'en-

vergure. 

Ainsi,  bien  que  le  concept  de  génie  logiciel  remonte 

aux  années  soixante,  à  l'époque  des  premières  grandes  applica-

tions  de  Vinformatique,  c'est  surtout  depuis  la  fin  des 

années  soixante-dix,  sous  la  pression  des  contraintes  écono-

miques,  qu'il  mobilise  d'importantes  capacités  humaines  et 

financières.  L'activité  traditionnelle  des  informaticiens 

d'application  se  trouve  en  partie  menacée  par  cette  (Jeune 

d'indus  trialisalion  du  logiciel  et  par  les  nouvelles  pra-

tiques  des  utilisateurs  initiés  à  l'informatique  -  qui  "pro-

gramment  sans  être  programmeurs"  • : cette  double  évolution 

est  susceptible  de  porter  une  rude  atteinte  à  un  modèle  d'in-

formatique de plus  en  plus  dépassé  et  de  plus  en  plus  vulnéra-

ble. 
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L e s a p p l i c a t i o n s se s i t u e n t a i n s i a u c e n t r e d ' u n d o u b l e m o u v e m e n t 

c o m b i n é , l ' u n lié au p r o c e s s u s d e b a n a l i s a t i o n , l ' a u t r e lié a u p r o c e s s u s 

d e r a t i o n a l i s a t i o n d e s a c t i v i t é s i n f o r m a t i q u e s . D ' u n c ô t é , c e sont les 

u t i l i s a t e u r s q u i e n t r e n t à l ' i n t é r i e u r d u c h a m p p r o f e s s i o n n e l : ils sont 

c a p a b l e s d e d i a l o g u e et de c o n c e p t i o n et l e u r c o m p é t e n c e d é b o r d e de p l u s en 

p l u s sur la r é a l i s a t i o n d e s a p p l i c a t i o n s . D ' u n a u t r e c ô t é , c'est t o u t e ur,e 

o r g a n i s a t i o n t e c h n i q u e de l ' a c t i v i t é q u i se m e t e n p l a c e , s o u s l ' i m p u l s i o n 

d e s D i r e c t i o n s i n f o r m a t i q u e s et avec le c o n c o u r s d e s s p é c i a l i s t e s du g é n i e 

l o g i c i e l . 

d ) La r e c o m p o s i t i o n d u c o l l e c t i f d e t r a v a i l 

Le p o i d s r e l a t i f d e s e m p l o i s d ' a p p l i c a t i o n e s t d è s lors a p p e l é a 

d é c r o î t r e . M a i s , e n m ê m e t e m p s , leur p o s i t i o n et l e u r r ô l e se t r a n s f o r m e n t : 

s ' i n s c r i v a n t a u c o e u r d ' u n r é s e a u d e r e l a t i o n s a v e c les u t i l i s a t e u r s , la 

c e l l u l e - s y s t è m e et l ' u n i t é d ' e x p l o i t a t i o n , leur a c t i v i t é c h a n g e d e c o n t e n u 

et t e n d à se s t r u c t u r e r s e l o n u n e n o u v e l l e l o g i q u e q u i n ' e s t p l u s c e l l e de 

la p a r c e l l i s a t i o n h i é r a r c h i c o - f o n c t i o n n e l l e d e s t â c h e s . 

Si leurs i n t e r v e n t i o n s c o u v r e n t u n é v e n t a i l f o n c t i o n n e l a l l a n t de 

la c o n c e p t i o n à la r é a l i s a t i o n et à la m a i n t e n a n c e d e s l o g i c i e l s , d e s s p é -

c i a l i s a t i o n s de fait s ' o p è r e n t , liées n o t a m m e n t a u x d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n . 

A d é f a u t de s p é c i a l i s a t i o n , s u r g r o s p r o j e t s , la r é p a r t i t i o n d u t r a v a i l 

p r o c è d e d ' u n e d i v i s i o n e n m o d u l e s , la r é a l i s a t i o n d e c h a q u e m o d u l e é t a n t 

p l a c é e s o u s la r e s p o n s a b i l i t é t e c h n i q u e d ' u n i n f o r m a t i c i e n . 

L a p a r t c o n s a c r é e à la r é a l i s a t i o n d e n o u v e l les a p p l i c a t i o n s t e n d 

à se r é d u i r e p a r r a p p o r t à c e l l e c o n s a c r é e à la m a i n t e n a n c e d e s a p p l i c a -

t i o n s a n c i e n n e s . C e t t e m a i n t e n a n c e - q u i s ' a p p a r e n t e e n fait à u n e a d a p t a -

t i o n - est g é n é r a l e m e n t liée à la m o d i f i c a t i o n d e s s p é c i f i c a t i o n s f o n c t i o n -

n e l l e s ; e l l e peut a u s s i c o r r e s p o n d r e à l ' é v o l u t i o n d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e 

( c h a n g e m e n t d e m a t é r i e l ) o u d u m o d e d ' u t i l i s a t i o n ( p a s s a g e d u b a t c h a u con-

v e r s a t i o n n e l p a r e x e m p l e ) . 

A u s s i , la d i f f u s i o n d e s m é t h o d e s , d e s o u t i l s et d e s p r o c é d u r e s 

n o r m a l i s é e s g u i d a n t la r é a l i s a t i o n d e s p r o g r a m m e s , s e m b l e u n e p r a t i q u e 

d e s t i n é e e s s e n t i e l l e m e n t à f a c i l i t e r les t r a v a u x u l t é r i e u r s d e m a i n t e n a n c e 
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Héritierc  de  Vopposition  traditionnelle  hardware/soft-

ware,  la  notion  de  logiciel  renvoie  à  tout  ce  qui  n'est  pas 

purement matériel  dans  le  traitement  des  données,  c'est-

à-dire  essentiellement  aux  programmes  et  à  leur  documenta-

tion.  A l'heure  actuelle,  "logiciel"  constitue  un  terme  géné-

rique  souvent  associé  à  un  autre  terme  qui  précise  son 

contenu  (logiael  de  base,  logiciel  d'application,.  logiciel 

spécifique,  ...). 

Vestinés  à  faciliter  Vexploitation  de  la  machine,  les 

logiciels  de  base  l'opposent  aux  logiciels  d'application  dont 

la  vocation  est  de  transformer  les  données  dans  le  cadre 

d'une  application. 

Le*  logiciels  spécifiques  sont  conçus  pour  un  utilisa-

teur  particulier  et  en:  vue  d'une  solution  spécifique  à  ses 

problèmes.  Ils  s'opposent  aux  progiciels  qui  sont,  eux,  des 

logiciels  standardisés  visant  une  diffusion  la  plus  large 

possible. 

Si  les  logiciels  de  base  sont  généralement  des  progi-

ciels,  les  logiciels  d'application  sont  soit  des  logiciels 

spécifiques,  soit  des  progiciels.  En  ce  qui  concerne  les  pro-

giciels,  il  existe  donc  : 

-  des  progiciels  de  base,  eux  mêmes  rattachés  : 

. au ioyau_dur du système, avec notamment, le système d'exploitation à 

proprement parler, les compilateurs et assembleurs, les.moniteurs de gestion 

des transactions, les progiciels réseau», etc. ; 

. o u au* outils et utilitaires nécessaires à son fonctionnement. Ex. : 

outils de tri/fusion, de comptabilité des travaux, de gestion des ficniers, 

générateurs de programmes, systèmes de qestion de base de données, pro-

cédures de protection, etc. 

-  des  progiciels  d'application  : 

. progiciels hori?ontau*_ ou _d'apolication Jntersectorielle. Ex. : 

comptabilité*, paye, aoninistration des ventes, traitements de texte, ... ; 

. progiciels_verticau* ou d'application sectorielle. Ex. : progiciels 

de gestion d 'un laboratoire d'analyse, d'un cabinet médical, d 'un centre 

doci/oentaire, ... 
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dont- la l o u r d e u r a c t u e l l e a u n impact c o n s i d é r a b l e sur la p r o d u c t i v i t é des 

i n f o r m a t i c i e n s . L ' o b j e c t i f v i s é est d ' a m é l i o r e r , d a n s u n p r e m i e r t e m p s , la 

q u a l i t é et les c o n d i t i o n s d e r é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s a f i n de r é d u i r e , 

d a n s u n d e u x i è m e t e m p s , les i n t e r v e n t i o n s d e m a i n t e n a n c e . L e s g a i n s de pro-

d u c t i v i t é liés à u n e m a i n t e n a n c e p l u s r a p i d e et p l u s e f f i c a c e - et donc 

m o i n s c o û t e u s e - n e c o n c e r n e n t c e p e n d a n t q u e les n o u v e l l e s a p p l i c a t i o n s ; 

d a n s u n a v e n i r p r o c h e , l ' é v o l u t i o n r i s q u e d ' ê t r e l e n t e e t . p r o g r e s s i v e en 

r a i s o n d u p o i d s d e s a p p l i c a t i o n s a n c i e n n e s . 

L e s p é c i a l i s t e d e s a p p l i c a t i o n s se voit d é c h a r g é d e s p r o b l è m e s 

liés à la m a c h i n e et il b é n é f i c i e le c a s é c h é a n t d ' u n e a s s i s t a n c e t e c h n i q u e 

et m é t h o d o l o g i q u e p o u r la m i s e a u p o i n t d e s p r o g r a m m e s : il d e v i e n t en fait 

u n " g é n é r a l i s t e " d e l ' i n f o r m a t i q u e dont la c o m p é t e n c e t e c h n i q u e se d o u b l e 

d ' u n e m a î t r i s e des p r o b l è m e s r e l e v a n t d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n . R i e n n ' e m -

p ê c h e d è s lors l ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l d e se d é m a r q u e r d u m o d è l e indus-

t r i e l t r a d i t i o n n e l et d ' a d o p t e r u n e s t r u c t u r a t i o n p a r é q u i p e s d e p r o j e t . 

D a n s c e s é q u i p e s , les d é c o u p a g e s d ' a c t i v i t é ne r e p o s e n t p l u s sur l'exis-

t e n c e d e f r o n t i è r e s s t r i c t e s et r i g i d e s ; ils s e m b l e n t a u c o n t r a i r e impli-

q u e r u n e c e r t a i n e f u s i o n e n t r e les t r a v a u x de c o n c e p t i o n , d ' a n a l y s e et de 

p r o g r a m m a t i o n , f u s i o n f a c i l i t a n t p a r a i l l e u r s la m i s e e n o e u v r e d e s m é t h o -

d e s m o d e r n e s d e p r o g r a m m a t i o n ( p r o g r a m m a t i o n s t r u c t u r é e p a r e x e m p l e ) . 

O n s ' e n g a g e a i n s i v e r s u n e s t r u c t u r e m o d u l a i r e h o r i z o n t a l e , 

l ' u n i t é d e b a s e é t a n t c o n s t i t u é e p a r u n g r o u p e d ' i n f o r m a t i c i e n s d i r i g é s p a r 

u n r e s p o n s a b l e t e c h n i q u e . L e g r o u p e est l u i - m ê m e c o m p o s é d ' u n e o u p l u s i e u r s 

é q u i p e s d e p r o j e t . E n r è g l e g é n é r a l e , les g r o u p e s d i s p o s e n t d ' u n e relative 

a u t o n o m i e et- sont i n d é p e n d a n t s les u n s et d e s a u t r e s . L a s t r u c t u r a t i o n 

i n t e r n e d e l ' é q u i p e de p r o j e t d é p e n d e s s e n t i e l l e m e n t d e la m i s e e n oeuvre 

d e s m é t h o d e s et d e s o u t i l s d e p r o g r a m m a t i o n : s i e l l e n e r e p o s e p a s a prio-

r i s u r u n e h i é r a r c h i e d e n i v e a u x s u c c e s s i f s a l l a n t d e la c o n c e p t i o n au 

c o d a g e e n p a s s a n t p a r les d i v e r s e s p h a s e s d ' a n a l y s e , c e l a n ' e x c l u t pas une 

f o r m e d e d i v i s i o n d u t r a v a i l e n s o u s - m o d u l e s dont la c o n n e x i o n permet de 

c o u v r i r l ' e n s e m b l e d u c h a m p d e l ' é t u d e . 
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L e s a f f e c t a t i o n s au* p o s t e s , b i e n q u e r e c o m p o s a n t e n p r a t i q u e des 

h i é r a r c h i e s d e f a i t , s e m b l e n t p l u s t e n i r c o m p t e d e s c o m p é t e n c e s et des capa-

c i t é s i n d i v i d u e l l e s q u e d e s p o s i t i o n s o c c u p é e s à l ' i n t é r i e u r d e s g r i l l e s de 

c l a s s i f i c a t i o n t r a d i t i o n n e l l e s . O u t r e s o n c a r a c t è r e n o n - f i g é , la répar-

t i t i o n d u t r a v a i l c o r r e s p o n d à u n é l a r g i s s e m e n t d e s f o n c t i o n s p r i s e s en 

c h a r g e : le p r o g r a m m e u r a n a l y s e et l ' a n a l y s t e e s t a p p e l é à p r o g r a m m e r . . . 

P o u r f a c i l i t e r les a d a p t a t i o n s et p e r m e t t e u n s u i v i d e l ' é v o l u t i o n t e c h n o l o -

g i q u e , les p o l i t i q u e s d e g e s t i o n d u p e r s o n n e l f a v o r i s e n t q u a n t à e l l e s la 

m o b i l i t é a u s e i n et e n t r e les é q u i p e s . 

L a s t r u c t u r a t i o n d u t r a v a i l d ' a p p l i c a t i o n c o r r e s p o n d a v a n t tout à 

la r e c h e r c h e d ' u n m o d e d e f o n c t i o n n e m e n t e n c o h é r e n c e a v e c les t r a n s f o r m a -

t i o n s r é c e n t e s de l ' a c t i v i t é i n f o r m a t i q u e d a n s les e n t r e p r i s e s e t , p e u t - o n 

d i r e , d a n s la s o c i é t é . T r i b u t a i r e d e s c o n t r a i n t e s é c o n o m i q u e s et t e c h n o l o -

g i q u e s , le m o u v e m e n t c o n s t a t é s e m b l e c o n s t i t u e r l ' u n e d e s t e n d a n c e s f o r t e s 

de l ' é v o l u t i o n a c t u e l l e , m ê m e si l ' o b s e r v a t i o n r é v è l e e n c o r e a u j o u r d ' h u i 

u n e i m p o r t a n t e d i s p e r s i o n d e s s i t u a t i o n s r é e l l e s . 
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2 . 2 . - L'exploitation 

L a t r a n s f o r m a t i o n d e s a c t i v i t é s d ' a p p l i c a t i o n n e c o n s t i t u e que 

l ' u n e d e s f o r m e s a p p a r e n t e s d ' u n m o u v e m e n t p l u s g é n é r a l a f f e c t a n t l'organi-

s a t i o n d u t r a v a i l i n f o r m a t i q u e d a n s s o n e n s e m b l e . S i m u l t a n é m e n t a u recentra-

g e d e s a c t i v i t é s d ' a p p l i c a t i o n et à leur o u v e r t u r e v e r s les domaines 

d ' u t i l i s a t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e , l ' e x t e n s i o n d u rôle d e l ' é q u i p e système 

c o n t r i b u e à d é f i n i r u n n o u v e l é q u i l i b r e e n t r e le s y s t è m e et les a p p l i c a -

t i o n s . 

En règle g é n é r a l e , les e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e t e n d e n t à se dis-

t r i b u e r s e l o n une l o g i q u e d e d é v e l o p p e m e n t et de t r a n s f o r m a t i o n d e s " i n t e r -

f a c e s " . C ' e s t a i n s i q u e , d a n s u n p r e m i e r t e m p s , la p l a c e e n t r e le s y s t è m e 

i n f o r m a t i q u e et les u t i l i s a t e u r s a s u s c i t é l ' a p p a r i t i o n d e s p é c i a l i s t e s d e s 

a p p l i c a t i o n s ; à l ' h e u r e a c t u e l l e , la s i t u a t i o n a c q u i s e é v o l u e sous la d o u -

b l e i n f l u e n c e , côté s y s t è m e , d e s p r o g i c i e l s o u t i l s , d e s n o u v e a u x langages 

et d e s m é t h o d e s de g é n i e l o g i c i e l e t , c ô t e d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n , des u t i -

l i s a t e u r s e u x - m ê m e s q u i p a r t i c i p e n t d e p l u s e n p l u s aux r é a l i s a t i o n s infor-

m a t i q u e s . 

De la m ê m e f a ç o n , l ' u n i t é d ' e x p l o i t a t i o n s'est p o s i t i o n n é e e n t r e 

le m a t é r i e l i n f o r m a t i q u e et les a p p l i c a t i o n s et l ' o n a s s i s t e a c t u e l l e m e n t à 

u n e d é c o m p o s i t i o n et à u n e r e c o m p o s i t i o n p a r t i e l l e d e s a c t i v i t é s c o n c e r -

n é e s . S i l ' o n peut r a t t a c h e r la r e c o m p o s i t i o n a u d é v e l o p p e m e n t o u à l'émer-

g e n c e d e f o n c t i o n s s p é c i f i q u e s - c o m m e c e l l e s l i é e s p a r e x e m p l e à l'analyse 

d ' e x p l o i t a t i o n o u a u c o n t r ô l e d e s r é s e a u x - , et la d é c o m p o s i t i o n au p r o c e -

s u s d e r é d u c t i o n d e s a c t i v i t é s d ' e x p l o i t a t i o n t r a d i t i o n n e l l e s , le m o u v e m e n t 

d e r e s t r u c t u r a t i o n est p l u s c o m p l e x e q u ' i l n e p a r a î t e n p r e m i è r e analyse 

e t , e n tout état d e c a u s e , loin d ' ê t r e s t a b i l i s é s u r le p l a n o r g a n i s â t i o n -

n e l c o m m e S u r le p l a n t e c h n o l o g i q u e . 

E n rapport d i r e c t a v e c l ' é v o l u t i o n t e c h n o l o g i q u e d e s installa-

t i o n s et a v e c l ' e x t e n s i o n d e s o p é r a t i o n s p r i s e s e n c h a r g e p a r le s y s t è m e , 

la r é d u c t i o n d u n o m b r e et d e l ' i m p o r t a n c e d e s i n t e r v e n t i o n s h u m a i n e s s'ins-

crit d a n s u n e l o g i q u e d e r a t i o n a l i s a t i o n de la p r o d u c t i o n , n o n pas par 

s i m p l e d i m i n u t i o n d e s c h a r g e s s a l a r i a l e s , m a i s p a r a c c r o i s s e m e n t de la fia-

b i l i t é d u s y s t è m e et d e l ' e f f i c a c i t é d e s o n u t i l i s a t i o n . 
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C e t t e "forme d ' o p t i m i s a t i o n p a s s e p a r u n e a u t o m a t i s a t i o n poussée, 
v o i r e à t e r m e p r a t i q u e m e n t c o m p l è t e , d u p r o c e s s u s d ' e x p l o i t a t i o n . Mais el le 
e x i g e e n o u t r e , p o u r le p e r s o n n e l c h a r g é d e v e i l l e r a u b o n f o n c t i o n n e m e n t 

d u s y s t è m e et d ' a s s u r e r s o n u t i l i s a t i o n o p t i m a l e , u n a c c r o i s s e m e n t d e s 

c o m p é t e n c e s t e c h n i q u e s r e q u i s e s . A i n s i , l ' a u t o m a t i s a t i o n s u p p r i m e d e s 

p o s t e s , v o i r e d e s é q u i p e s e n t i è r e s , et d é f o r m e la s t r u c t u r e d e s q u a l i f i c a -

t i o n s a u s e i n d e la p r o d u c t i o n . 

a ) .L ' £ u t_om a t_ i sa t_ i o n _ d £ _l_a_production 

C o m m e les e n t r e p r i s e s i n d u s t r i e l l e s q u ' e l l e c o n t r i b u e à a u t o m a -

t i s e r , l ' i n f o r m a t i q u e a u t o m a t i s e e l l e a u s s i sa p r o d u c t i o n . L e s c a u s e s et 

les e f f e t s e n sont d e m ê m e n a t u r e . A u t o r i s é e p a r d e s é v o l u t i o n s t e c h n o l o g i -

q u e s q u i t e n d e n t à f a i r e d i s p a r a î t r e t o u t e i n t e r v e n t i o n h u m a i n e d a n s le 

f o n c t i o n n e m e n t d u s y s t è m e , l'«Lutomatisation d e la s a l l e d e s m a c h i n e s s o l l i -

c i t e , et s t i m u l e e n r e t o u r , les r e c h e r c h e s e n m a t i è r e d e s y s t è m e d ' e x p l o i t a -

t i o n e t , p l u s p a r t i c u l i è r e m e n t , d ' o u t i l s l o g i c i e l s d ' o r d o n n a n c e m e n t , d e 

r é g u l a t i o n et d e t é l é g e s t i o n . Le c o e u r d u s y s t è m e - l ' u n i t é c e n t r a l e -

n ' e s t p a s s e u l c o n c e r n é : l ' é v o l u t i o n d e s p é r i p h é r i q u e s , e n a m o n t - p o u r le 

s t o c k a g e d e s d o n n é e s - c o m m e e n a v a l - p o u r leur i m p r e s s i o n - , a m é l i o r e 

e l l e a u s s i les p e r f o r m a n c e s tout e n s u p p r i m a n t les m a n i p u l a t i o n s . 

D ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , la p r o d u c t i o n se v i d e à la fois p h y s i -

q u e m e n t et f o n c t i o n n e l l e m e n t d e ses h o m m e s . P h y s i q u e m e n t p a r c e q u ' u n e cart 

c r o i s s a n t e d e s o p é r a t i o n s c o u r a n t e s est d i r e c t e m e n t p r i s e e n c h a r g e ca<- les 

p r o c e s s u s
-
 a u t o m a t i q u e s -intégrés, aux i n s t a l l a t i o n s . Et f onct i o n n e l l e m e n t 

p a r c e q u e l'es a c t i v i t é s i n d u i t e s p a r c e t t e r e d i s t r i b u t i o n d u t r a v a i l 

é c h a p p e n t s o u v e n t à la p r o d u c t i o n s t r i c t o s e n s u , c o m m e p a r e x e m p l e , la 

d é f i n i t i o n d e s m é t h o d e s et d e s l o g i c i e l s d e p i l o t a g e d u s y s t è m e , m a i s a u s s i 

t o u t e s les o p é r a t i o n s liées au t r a i t e m e n t d u p a p i e r sur les n o u v e l l e s 

m a c h i n e s p é r i p h é r i q u e s . 

L e p r o b l è m e m a j e u r d e l ' e x p l o i t a t i o n d e v i e n t c e l u i d e l ' o p t i m i s a -

t i o n d e la p r o d u c t i o n a v e c , e n a r r i è r e p l a n , la r e c h e r c h e d ' u n e p l u s 

g r a n d e e f f i c a c i t é é c o n o m i q u e , p a r a c c r o i s s e m e n t d e s p e r f o r m a n c e s et 

r é d u c t i o n d e s c o û t s . Il s'agit n o t a m m e n t d e p a r v e n i r a u n e m e i l l e u r e u t i l i -

s a t i o n d e l ' é q u i p e m e n t et à u n e c o m p r e s s i o n d e s c h a r g e s d e m a i n - d ' o e u v r e . 
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L a t a i l l e d e s é q u i p e s t e n d à se r é d u i r e et la b a i s s e g l o b a l e des 

e f f e c t i f s est a c c e n t u é e p a r la s u p p r e s s i o n p u r e et s i m p l e d e c e r t a i n e s équi-

p e s p o s t é e s . L ' é v o l u t i o n d e s m a t é r i e l s va é g a l e m e n t d a n s ce s e n s , avec le 

d é v e l o p p e m e n t d e s m i c r o et d e s m i n i - o r d i n a t e u r s , q u i s u p p r i m e n t le per-

s o n n e l d ' e x p l o i t a t i o n o u se c o n t e n t e n t d ' é q u i p e s e m b r y o n n a i r e s , o u avec le 

d é v e l o p p e m e n t d e s r é s e a u x , q u i a u t o r i s e n t le r e c o u r s à la t é l é g e s t i o n des 

s y s t è m e s u t i l i s a t e u r s p a r d e s s o c i é t é s d e s e r v i c e s p é c i a l i s é e s . 

L ' e f f i c a c i t é é c o n o m i q u e n ' e s t p a s le s e u l o b j e c t i f p o u r s u i v i : la 

t r a n s f o r m a t i o n de la p r o d u c t i o n n ' e s t p a s i n d é p e n d a n t e d e s i m p é r a t i f s , 

a u j o u r d ' h u i p r i o r i t a i r e s , de q u a l i t é , d e f i a b i l i t é et d e s é c u r i t é des 

r é s u l t a t s et d e s d o n n é e s . En o u t r e , p a r sa c o m p l e x i t é t e c h n i q u e c r o i s s a n t e , 

la p r o d u c t i o n i n f o r m a t i q u e d a n s les g r o s s e s s t r u c t u r e s , peut s ' a p p a r e n t e r , 

c o m m e o n l'a v u , à c e l l e d e s g r a n d s s y s t è m e s d e p r o d u c t i o n i n d u s t r i e l l e . La 

p l a n i f i c a t i o n , l ' o r d o n n a n c e m e n t , le l a n c e m e n t , le s u i v i et le c o n t r ô l e 

t e n d e n t à é c h a p p e r à la m a î t r i s e h u m a i n e , si c e l l e - c i n'est p a s a s s i s t é e 

p a r d e s l o g i c i e l s d ' a i d e à l ' e x p l o i t a t i o n d e l ' o r d i n a t e u r d i r e c t e m e n t a r t i -

c u l é s s u r les l o g i c i e l s d e b a s e . C e s l o g i c i e l s p e u v e n t a l l e r jusqu'à 

l ' a u t o m a t i s a t i o n t o t a l e d e la p r o d u c t i o n , r e n d u e à la fois p o s s i b l e et 

n é c e s s a i r e p a r la s o p h i s t i c a t i o n d e s s y s t è m e s i n f o r m a t i q u e s . 

L ' a u t o m a t i s a t i o n va d o n c largement a u d e l à de la s e u l e p e r s p e c -

t i v e é c o n o m i q u e de r é d u c t i o n d e s c o û t s . L e c h a n g e m e n t est a u s s i q u a l i t a t i f 

q u e q u a n t i t a t i f e t , e n tout état de c a u s e , les e f f e t s de la r é d u c t i o n d u 

p e r s o n n e l d ' e x p l o i t a t i o n s ' a c c o m p a g n e n t d ' e f f e t s i n v e r s e s , q u i , sur le p l a n 

p u r e m e n t é c o n o m i q u e , v i e n n e n t e n p a r t i e les c o m p e n s e r : é l é v a t i o n d u n i v e a u 

d e c o m p é t e n c e r e q u i s p o u r le p e r s o n n e l d e c o n d u i t e et de s u r v e i l l a n c e des 

i n s t a l l a t i o n s ; a c c r o i s s e m e n t d e s c o û t s lié à l ' a c q u i s i t i o n d e s techno-

l o g i e s i n f o r m a t i q u e s i m p l i q u é e s d a n s le p r o c e s s u s d ' a u t o m a t i s a t i o n ; 

g o n f l e m e n t d e s a c t i v i t é s et d e s r e s p o n s a b i l i t é s d e l'équipe s y s t è m e , 

n o t a m m e n t e n m a t i è r e d ' o p t i m i s a t i o n d u s y s t è m e et d e m i s e e n o e u v r e des 

m é t h o d e s , d e s o u t i l s et d e s p r o c é d u r e s d ' e x p l o i t a t i o n ; m o b i l i s a t i o n , 

e n f i n , d e c o m p é t e n c e s " r a r e s " et d e haut n i v e a u ( s p é c i a l i s t e s d e s r é s e a u x , 

s p é c i a l i s t e s d u c o n t r ô l e et d e la s é c u r i t é , a n a l y s t e s d ' e x p l o r a t i o n , 

d i r e c t i o n s i n f o r m a t i q u e s , . . . ) . 



- 46 

b ) U n £ prof esj» i o n _ m e n a c é e 

E n t r e l ' i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n et l ' i n g é n i e u r s y s t è m e , les f r o n -

t i è r e s s ' e s t o m p e n t , m ê m e s i le p r e m i e r a s s u r e p r i n c i p a l e m e n t u n e g e s t i o n a u 

q u o t i d i e n , ' t a n d i s q u e les i n t e r v e n t i o n s d u s e c o n d r e l è v e n t e s s e n t i e l l e m e n t 

d e la d é f i n i t i o n d e s m o y e n s et d e s m é t h o d e s et p o r t e n t s u r l ' a n a l y s e des 

d y s f o n c t i o n n e m e n t s g r a v e s . C h e z les g r a n d s u t i l i s a t e u r s , l ' é q u i p e s y s t è m e 

est d ' a i l l e u r s souvent r a t t a c h é e à la D i r e c t i o n d e la p r o d u c t i o n . 

L ' o b j e c t i f e s t d ' a s s u r e r u n s u i v i p e r m a n e n t et u n e a n a l y s e d u 

f o n c t i o n n e m e n t d u s y s t è m e d a n s le b u t d ' o p t i m i s e r les c o n d i t i o n s d e s o n e x -

p l o i t a t i o n . M a r q u é e p a r u n r e n f o r c e m e n t d e l ' a u t o m a t i s a t i o n et p a r u n e s t a n -

d a r d i s a t i o n d e s p r o c é d u r e s d e t r a v a i l , l ' u n i t é d ' e x p l o i t a t i o n est d e p l u s 

e n p l u s s o u m i s e aux n o r m e s et aux p r e s c r i p t i o n s d e s c o n s t r u c t e u r s r e l a y é e s 

p a r l ' é q u i p e s y s t è m e . 

A m o r c é e d a n s les a n n é e s 7 0 , la t r a n s f o r m a t i o n d e s a c t i v i t é s d ' e x -

p l o i t a t i o n t r o u v e s o n o r i g i n e d a n s la m u t a t i o n p r o g r e s s i v e d e s s y s t è m e s 

d ' e x p l o i t a t i o n et de l ' e n s e m b l e d e s u t i l i t a i r e s a s s u r a n t le f o n c t i o n n e m e n t 

d u c e n t r e d e p r o d u c t i o n . E l l e est liée è l ' a p p a r i t i o n d e n o u v e l l e s u n i t é s 

c e n t r a l e s et d e n o u v e a u x l o g i c i e l s d e b a s e et a u s s i a u s u c c è s d é c i s i f d u 

t é l é t r a i t e m e n t , dont le d é v e l o p p e m e n t , r é a l i s é a u d é t r i m e n t d u " b a t c h " , 

s u p p r i m e u n e part d e s a c t i v i t é s t r a d i t i o n n e l l e s . 

D e v e n u s e x t r ê m e m e n t p u i s s a n t s , les l o g i c i e l s o p é r a t o i r e s p r e n n e n t 

te r e l a i d e l ' i n t e r v e n t i o n h u m a i n e d i r e c t e et c o n t r i b u e n t à l i m i t e r les 

b e s o i n s e n p e r s o n n e l s d ' e x p l o i t a t i o n . L e s s a l l e s m a c h i n e s sont a p p e l é e s à 

se t r a n s f o r m e r e n " u s i n e s f a n t ô m e s " : d é j à , e l l e s a p p a r a i s s e n t c o m m e d e 

v a s t e s s a l l e s d é s e r t e s o ù d e s r a n g é e s d e m a c h i n e s s t o c k a n t et t r a i t a n t les 

d o n n é e s , a s s u r e n t , a p p a r e m m e n t s e u l e s , u n e p r o d u c t i o n l a r g e m e n t a u t o m a -

t i s é e . B i e n s û r , te c o n t r ô l e s ' e f f e c t u e a u p u p i t r e et les m a n i p u l a t i o n s 

e n c o r e n é c e s s a i r e s e x i g e n t u n p e r s o n n e l p o l y v a l e n t d ' o p é r a t e u r s . M a i s ces 

i n t e r v e n t i o n s sont b e a u c o u p p l u s l i m i t é e s q u ' a u p a r a v a n t et l e u r e n v i r o n -

n e m e n t t e c h n o l o g i q u e est s e n s i b l e m e n t d i f f é r e n t . 
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S a n s v o u l o i r r e m e t t r e t o t a l e m e n t e n q u e s t i o n la p a r c e l l i s a t i o n 

d e s a c t i v i t é s d ' e x p l o i t a t i o n q u i s e m b l e t o u j o u r s c o n s t i t u e r le mode 

d ' o r g a n i s a t i o n d o m i n a n t s u r g r o s s y s t è m e c e n t r a l i s é - c e dont le ROME et 

le R F E r e n d e n t p a r f a i t e m e n t c o m p t e - , f o r c e est d e c o n s t a t e r que le 

p r o c e s s u s d ' é v o l u t i o n e n t a m é r i s q u e d ' é b r a n l e r f o r t e m e n t ce type de 

s t r u c t u r a t i o n . Et c e l a d ' a u t a n t p l u s q u e , avec le d é v e l o p p e m e n t d e la m i n i 

et d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e e t , d ' u n e f a ç o n p l u s l a r g e , d e l ' i n f o r m a t i q u e 

r é p a r t i e , l ' i n f o r m a t i o n t e n d , a u m o i n s e n p a r t i e , à ê t r e t r a i t é e là où e l l e 

e s t g é n é r é e et u t i l i s é e . Ce rapport n o u v e a u à la m a c h i n e conduit au 

r e g r o u p e m e n t d e la s u i t e d e s o p é r a t i o n s , y c o m p r i s c e l l e s r a t t a c h é e s tra-

d i t i o n n e l l e m e n t à l ' e x p l o i t a t i o n , e n t r e les m a i n s d ' u n e m ê m e p e r s o n n e , 

c e t t e p e r s o n n e p o u v a n t ê t r e à la limite a u s s i b i e n u n u t i l i s a t e u r q u ' u n 

i n f o r m a t i c i e n . 

A v e c d ' u n c ô t é le . r e n f o r c e m e n t d e la s t a n d a r d i s a t i o n et de 

l ' a u t o m a t i s a t i o n et d ' u n a u t r e c ô t é la s u p p r e s s i o n p u r e et s i m p l e d e s 

a c t i v i t é s d ' e x p l o i t a t i o n s u r c e r t a i n s m a t é r i e l s , l ' é v o l u t i o n d u t r a v a i l et 

les t r a n s f o r m a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s c o n j u g e n t leurs e f f e t s . D a n s ces condi-

t i o n s , les b e s o i n s e n o p é r a t e u r s , p u p i t r e u r s , p r é p a r a t e u r s et a u t r e s p e r s o n -

n e l s d e l ' e x p l o i t a t i o n , d i m i n u e n t c o n s i d é r a b l e m e n t - s a n s p a r l e r d e s o p é r a -

t e u r s ( t r i c e s ) d e s a i s i e , p r i n c i p a l e s v i c t i m e s d e l ' e x p l o i t a t i o n e n " t e m p s 

r é e l " et d e l ' i n f o r m a t i q u e r é p a r t i e , q u i a u t o r i s e n t l ' u t i l i s a t e u r à s a i s i r 

d i r e c t e m e n t s e s p r o p r e s d o n n é e s sur m a t é r i e l c o n n e c t é à l ' o r d i n a t e u r - . 

c ) U n e p r o f e s s i o n d é s t r u c t u r é e et r e s t r u c t u r é e 

E n " p a r a l l è l e d e l ' é v o l u t i o n q u a n t i t a t i v e , les a c t i v i t é s elles-

m ê m e s se t r a n s f o r m e n t , n o t a m m e n t p a r s i m p l i f i c a t i o n et s u p p r e s s i o n des mani-

p u l a t i o n s p o u r c e r t a i n s e m p l o i s ( o p é r a t e u r s p a r e x e m p l e ) , m a i s a u s s i , par 

é l é v a t i o n d u n i v e a u t e c h n i q u e r e q u i s p o u r d ' a u t r e s , c o m m e les p u p i t r e u r s 

q u i p e u v e n t r e n c o n t r e r d e v é r i t a b l e s d i f f i c u l t é s d ' a d a p t a t i o n . F a c e à ces 

d i f f i c u l t é s , les a c t i v i t é s d e m i s e e n o e u v r e d u s y s t è m e d ' e x p l o i t a t i o n 

s ' o r i e n t e n t s o u v e n t v e r s l ' a p p l i c a t i o n d e p r o c é d u r e s p r e s c r i t e s n e n é c e s s i -

tant p a s d e c o m p é t e n c e s t e c h n i q u e s p a r t i c u l i è r e s , v o i r e v e r s l'automatisa-

t i o n t o t a l e d u f o n c t i o n n e m e n t de la m a c h i n e q u i peut f a i r e f a c e à ses pro-

p r e s d é f a i l l a n c e s et d o n c t o u r n e r s a n s s u r v e i l l a n c e et s a n s i n t e r v e n t i o n 

h u m a i n e p e n d a n t u n e p a r t i e d e s o n t e m p s d ' u t i l i s a t i o n ( n o t a m m e n t pendant 

la nuit et le w e e k - e n d , c o n d u i s a n t a u s s i à la s u p p r e s s i o n d ' u n e d e s é q u i p e s 

p o s t é e s ) . 
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E n d e h o r s d u p r o c e s s u s d ' e x c l u s i o n p a r s u p p r e s s i o n d e s p o s t e s , le 

p e r s o n n e l d ' e x p l o i t a t i o n se t r o u v e d é p o s s é d é d e sa s p é c i f i c i t é p r e m i è r e 

soit p a r u n e b a n a l i s a t i o n d e s e s a c t i v i t é s q u i t e n d r a i t à l ' i n s c r i r e en 

m a r g e d u p e r s o n n e l i n f o r m a t i q u e , s o i t , à l ' i n v e r s e , p a r u n e é l é v a t i o n du 

n i v e a u t e c h n i q u e r e q u i s p o u r s ' a d a p t e r a u c h a n g e m e n t , é l é v a t i o n à laquelle 

il n'est p a s e n m e s u r e d e f a i r e f a c e . V i c t i m e d ' u n e d o u b l e é v o l u t i o n c o n t r a -

d i c t o i r e v e r s d e s e m p l o i s soit p e u q u a l i f i é s , soit t r è s q u a l i f i é s , l'exploi-

t a t i o n t r a d i t i o n n e l l e c è d e la p l a c e a d e s é q u i p e s d e s u i v i a s s i s t é e s t e c h n i -

q u e m e n t : e n m a t i è r e d e r é s o l u t i o n d e s i n c i d e n t s , d e r e p r i s e s et de 

s a u v e g a r d e s par d e s s p é c i a l i s t e s d u s y s t è m e et d u r é s e a u ; et é v e n t u e l -

lement e n m a t i è r e d ' o r g a n i s a t i o n et d ' o p t i m i s a t i o n d e s t r a i t e m e n t s p a r d e s 

s p é c i a l i s t e s de l ' a n a l y s e d ' e x p l o i t a t i o n . 

T o u t e s p r o p o r t i o n s g a r d é e s , s u r g r o s s y s t è m e , l ' a c t i v i t é d ' e x p l o i -

t a t i o n n ' e s t p a s s a n s r a p p e l e r le p i l o t a g e d e s p r o c e s s u s d e p r o d u c t i o n 

i n d u s t r i e l l e a u t o m a t i s é e . C o m m e p o u r le " s u r v e i l l a n t o p é r a t e u r " d e l ' i n d u s -

t r i e , les i n t e r v e n t i o n s d u p u p i t r e u r sont d e m o i n s e n m o i n s f r é q u e n t e s , 

m a i s e l l e s s ' i n s c r i v e n t d a n s u n c o n t e x t e d e c o m p l e x i t é et d e r e s p o n s a b i l i t é 

t e c h n i q u e c r o i s s a n t e s . S i l ' i n c i d e n t est r a r e , le d i a g n o s t i c et l ' i n t e r -

v e n t i o n e x i g e n t à la f o i s c o m p é t e n c e et r a p i d i t é : l'arrêt o u le 

d y s f o n c t i o n n e m e n t d e la m a c h i n e sont e n e f f e t l o u r d s d e c o n s é q u e n c e d a n s u n 

u n i v e r s i n f o r m a t i q u e d e p l u s e n p l u s s o p h i s t i q u é , d e p l u s e n p l u s i m p l i q u é 

d a n s l ' e n t r e p r i s e , o ù le f o n c t i o n n e m e n t d e l ' o r d i n a t e u r c o n d i t i o n n e souvent 

la r é a l i s a t i o n d e s a u t r e s a c t i v i t é s . 

A i n s i , le m o u v e m e n t q u i a f f e c t e les a c t i v i t é s d ' e x p l o i t a t i o n est 

d ' a u t a n t p l u s c o m p l e x e q u ' i l r e n v o i e à d e u x l o g i q u e s c o n t r a d i c t o i r e s : une 

l o g i q u e d e s i m p l i f i c a t i o n d e s a c t i v i t é s a v e c le d é v e l o p p e m e n t d e la s t a n d a r -

d i s a t i o n et d e l ' a u t o m a t i s a t i o n et u n e l o g i q u e i n v e r s e d ' a c c r o i s s e m e n t du 

n i v e a u t e c h n i q u e r e q u i s p o u r m a î t r i s e r le p r o c e s s u s d ' i n t e r v e n t i o n . De nom-

b r e u s e s m a n i p u l a t i o n s ont é t é s u p p r i m é e s a l o r s q u e , à la l i m i t e , sur très 

g r o s p r o j e t s , le p u p i t r e p o u r r a î t b i e n ê t r e t e n u p a r u n i n g é n i e u r ! 
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2 . 3 . - tes tendances générales d'organisation du travail 

a ) Jtes ^ t e c j y n c j e n s ^ 

D ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , la t r a n s f o r m a t i o n d e s e m p l o i s d e l'informa-

t i q u e s ' i n s p i r e de ces d e u x l o g i q u e s q u e l'on p o u r r a i t q u a l i f i e r l'une 

d ' a s c e n d a n t e et l ' a u t r e d e d e s c e n d a n t e . La p r e m i è r e c a r a c t é r i s t i q u e d o m i n a n t e 

d e la t r a n s f o r m a t i o n d e s e m p l o i s s e m b l e c o r r e s p o n d r e a u n d é p l a c e m e n t des 

a c t i v i t é s v e r s l ' a v a l . 

S i l ' o n veut d é c r i r e l ' e n s e m b l e d u p r o c e s s u s , il faut remonter 

aux e m p l o i s de c o n c e p t i o n d e s m a t é r i e l s q u i t e n d e n t à i n t é g r e r d i r e c t e m e n t 

a u m a t é r i e l u n e part c r o i s s a n t e d e s l o g i c i e l s d e b a s e . L e s s p é c i a l i s t e s d u 

l o g i c i e l d e b a s e s ' o r i e n t e n t e u x - m ê m e s e n d i r e c t i o n d e s a p p l i c a t i o n s à tra-

v e r s l ' a s s i s t a n c e - c o n s e i l aux a n a l y s t e s - p r o g r a m m e u r s et la d é f i n i t i o n d e s 

o u t i l s f a c i l i t a n t la p r o g r a m m a t i o n ; ils t e n d e n t é g a l e m e n t à intégrer a u 

l o g i c i e l d e b a s e d e s f o n c t i o n n a l i t é s r e l e v a n t t r a d i t i o n n e l l e m e n t d e s a p p l i -

c a t i o n s . L e s c o n c e p t e u r s et les r é a l i s a t e u r s d ' a p p l i c a t i o n s se s p é c i a l i s e n t 

d e p l u s e n p l u s s u r u n (ou p l u s i e u r s ) d o m a i n e s (s) d ' a p p l i c a t i o n et 

p é n è t r e n t a i n s i à l ' i n t é r i e u r du c h a m p d e c o m p é t e n c e d e s u t i l i s a t e u r s . Ils 

d é v e l o p p e n t d e s p r o d u i t s p l u s c o n v i v i a u x , d ' a c c è s f a c i l e et ils s ' e f f o r c e n t 

d ' i n t é g r e r aux p e r f o r m a n c e s t e c h n i q u e s d e s l o g i c i e l s , d e s q u a l i t é s que l'on 

p e u t q u a l i f i e r d ' e x t e r n e s , tenant p a r e x e m p l e à la p r é s e n t a t i o n d e s 

r é s u l t a t s , à l ' e r g o n o m i e d u s y s t è m e o u à l ' e f f i c a c i t é d u m e s s a g e a d r e s s é à 

l ' u t i l i s a t e u r . En m a t i è r e de c o m m e r c i a l i s a t i o n d e s p r o d u i t s et d e s p r e s t a -

t i o n s i n f o r m a t i q u e s , o n a s s i s t e d e m ê m e à d e s s p é c i a l i s a t i o n s s e c t o r i e l l e s 

( b a n q u e , d i s t r i b u t i o n , a s s u r a n c e s , i n d u s t r i e , . . . ) q u i f a c i l i t e n t les 

r a p p o r t s à la c l i e n t è l e . 

C o m m e p r e m i è r e a p p r o x i m a t i o n , o n p e u t d o n c r e t e n i r l'idée d'une 

t r a n s l a t i o n g é n é r a l e d e s a c t i v i t é s c o n d u i s a n t d e p r o c h e e n p r o c h e à une 

m e i l l e u r e a d a p t a t i o n à la d e m a n d e d e s u t i l i s a t e u r s (et d o n c a u m a r c h é ) . 

M a i s , s i m u l t a n é m e n t , l ' e x t e n s i o n d u c h a m p d e s a p p l i c a t i o n s i n f o r m a t i q u e s a 

f a v o r i s é le d é v e l o p p e m e n t d ' u n e c o m p é t e n c e t e c h n i q u e c h e 2 l ' u t i l i s a t e u r , 

d a n s le d o m a i n e d e la c o n c e p t i o n c o m m e d a n s c e l u i d e la r é a l i s a t i o n des 

s y s t è m e s d e t r a i t e m e n t d e l ' i n f o r m a t i o n . Ce p h é n o m è n e , a s s o c i é à un 
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p r o c e s s u s c u l t u r e l de b a n a l i s a t i o n de l ' i n f o r m a t i q u e , t r o u v e u n é c h o chez 

t o u s les i n f o r m a t i c i e n s dont les c o n n a i s s a n c e s et les c o m p é t e n c e s 

t e c h n i q u e s d o i v e n t sans c e s s e s ' a d a p t e r à un r e n o u v e l l e m e n t t e c h n o l o g i q u e 

r a p i d e . C e l a est évident p o u r les s p é c i a l i s a t i o n s t e c h n i q u e s t r è s p o i n t u e s 

c o n c e r n a n t n o t a m m e n t les m a t é r i e l s et les l o g i c i e l s de b a s e . L ' i n g é n i e u r 

s y s t è m e doit p a r e x e m p l e d é v e l o p p e r ses c o m p é t e n c e s l o g i c i e l l e s et les 

a s s o r t i r de c o n n a i s s a n c e s p r o f o n d e s s u r les m a t é r i e l s . 

L e s " g é n é r a l i s t e s " d e l ' i n f o r m a t i q u e - q u ' i l s se r a t t a c h e n t à la 

r é a l i s a t i o n des a p p l i c a t i o n s o u à la c o m m e r c i a l i s a t i o n d e s p r o d u i t s o u des 

s e r v i c e s - n e sont p a s p o u r autant e x c l u s d u m o u v e m e n t . Si t r a d i t i o n n e l -

l e m e n t , les c o m p é t e n c e s d e s a n a l y s t e s - p r o g r a m m e u r s a p p a r a i s s e n t c l o i s o n -

n é e s , l i m i t é e s à un d o m a i n e t e c h n i q u e r e l a t i v e m e n t é t r o i t , il leur est 

n é c e s s a i r e a u j o u r d ' h u i - n o n s e u l e m e n t p o u r é v o l u e r m a i s p o u r se m a i n t e n i r 

d a n s la p r o f e s s i o n - de s ' a d a p t e r a u d é v e l o p p e m e n t d e n o u v e a u x l a n g a g e s , de 

n o u v e l l e s m é t h o d e s , de n o u v e a u x o u t i l s o u de n o u v e l l e s t e c h n i q u e s . C e p e n -

d a n t , p l u s q u e d ' u n a p p r o f o n d i s s e m e n t , il s ' a g i t p l u t ô t e n ce q u i les con-

c e r n e d ' u n é l a r g i s s e m e n t de l ' é v e n t a i l d e s c o m p é t e n c e s r e q u i s e s . 

L ' a c c r o i s s e m e n t g é n é r a l d u n i v e a u t e c h n i q u e , p a r s p é c i a l i s a t i o n 

o u p a r e x t e n s i o n du c h a m p d e s c o m p é t e n c e s , c o n s t i t u e u n e é v o l u t i o n v e r s u n e 

m e i l l e u r e m a î t r i s e de " l ' a m o n t " . E n d é f i n i t i v e , à la t r a n s l a t i o n " v e r s te 

b a s " r é p o n d p a r a d o x a l e m e n t u n e t r a n s l a t i o n " v e r s le h a u t " , l'une e n d i r e c -

t i o n d e s u t i l i s a t e u r s et l ' a u t r e e n d i r e c t i o n d e s t e c h n i q u e s m i s e s e n 

o e u v r e . Ce d o u b l e m o u v e m e n t d ' i n t é g r a t i o n est c a r a c t é r i s t i q u e d ' u n d o m a i n e 

d * e m p l o i n o n s t a b i l i s é o ù l'un d e s p r o b l è m e s m a j e u r s est c e l u i de 

l ' a r t i c u l a t i o n d e s d i v e r s e s p h a s e s d ' a c t i v i t é s u c c e s s i v e s . D ' a i l l e u r s , 

l ' e x i s t e n c e de r u p t u r e s - e n t r e les s p é c i a l i s t e s d u s y s t è m e et les spé-

c i a l i s t e s d e s a p p l i c a t i o n s , e n t r e c e s d e r n i e r s et les u t i l i s a t e u r s o u e n t r e 

les c o n c e p t e u r s de m a t é r i e l s (et l o g i c i e l s ) et le r é s e a u c o m m e r c i a l - a 

d é j à p e r m i s l ' é m e r g e n c e d ' e m p l o i s q u e l ' o n p o u r r a i t q u a l i f i e r d ' i n t e r f a c e , 

de t r a n s f e r t o u de support et dont la v o c a t i o n est de f a c i l i t e r la c o m m u n i -

c a t i o n e n t r e l'amont et l ' a v a l . 

L ' e x e m p l e le p l u s é v i d e n t est p e u t - ê t r e c e l u i de l ' a s s i s t a n t ou 

d u c o r r e s p o n d a n t i n f o r m a t i q u e q u i o c c u p e te c r é n e a u s i t u é e n t r e l ' u t i l i s a -

t e u r et le s p é c i a l i s t e d e s a p p l i c a t i o n s . P a r m i les " n o u v e a u x m é t i e r s " de 
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l ' i n f o r m a t i q u e , n o m b r e u x sont ceux q u i a s s u m e n t a u s s i u n e t e l l e f o n c t i o n de 

t r a n s f e r t d e s t e c h n o l o g i e s . S i , e n p r e m i è r e a n a l y s e , leur c r é a t i o n répond à 

u n b e s o i n s p é c i f i q u e - é l a b o r e r une d o c u m e n t a t i o n , c o n c e v o i r d e s présenta-

t i o n s m a r k e t i n g , f a i r e de l ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e , . . . - , leur e x i s t e n c e à 

t e r m e p o u r r a i t , au m o i n s p o u r c e r t a i n s d ' e n t r e e u x , ê t r e r e m i s e e n q u e s t i o n 

p a r l ' é v o l u t i o n m ê m e d e s e m p l o i s t r a d i t i o n n e l s d e l ' i n f o r m a t i q u e . Le corres-

p o n d a n t i n f o r m a t i q u e p a r e x e m p l e s e m b l e d e v o i r ê t r e p r i s d a n s u n effet de 

c i s e a u x lié d ' u n e part à l ' a c c r o i s s e m e n t d e s c o m p é t e n c e s t e c h n i q u e s chez 

l ' u t i l i s a t e u r et d ' a u t r e part à u n e m e i l l e u r e m a î t r i s e d u d o m a i n e profes-

s i o n n e l d ' a p p l i c a t i o n chez l ' i n f o r m a t i c i e n . 

O n se g a r d e r a b i e n t o u t e f o i s d ' u n e g é n é r a l i s a t i o n h â t i v e . N o f e 

p r o p o s n ' e s t p a s d ' a n t i c i p e r sur l ' a v e n i r n i d ' a d o p t e r u n e d é m a r c h e p r o s p e c -

t i v e . O n c o n s t a t e s e u l e m e n t q u e , face à u n e s i t u a t i o n i n s t a b l e , se 

d é v e l o p p e n t a la f o i s u n p r o c e s s u s d ' a p p a r i t i o n d ' e m p l o i s n o u v e a u x et un 

p r o c e s s u s de t r a n s f o r m a t i o n d e s e m p l o i s e x i s t a n t s et q u e les z o n e s c o n c e r -

n é e s p a r ces m o u v e m e n t s d ' e m p l o i s t e n d e n t , de f a ç o n s o m m e t o u t e assez 

n a t u r e l l e , à ê t r e les m ê m e s . La c o n s é q u e n c e e n est c e p e n d a n t q u e l ' i n s t a b i -

lité i n i t i a l e e n g e n d r e u n e s i t u a t i o n d ' é q u i l i b r e n o n s t a b i l i s é o ù 

l ' e x i s t e n c e des e m p l o i s et leur c o n t e n u r i s q u e n t d e p r é s e n t e r u n c a r a c t è r e 

r e l a t i v e m e n t p r é c a i r e . D o i t - o n s ' a t t e n d r e à une s t a b i l i s a t i o n d u p r o c e s s u s 

avec la p h a s e d ' i n d u s t r i a l i s a t i o n d u l o g i c i e l ? 

b ) ^ * £ S _ u ^ e _ f £ r ^ e _ d j v 2 S _ i o n d u t ^ a v a U ? 

C e r t a i n s n e sont p a s loin d e le p e n s e r , q u i p r é c o n i s e n t un m o d è l e 

d ' o r g a n i s a t i o n i n s p i r é d u d é c o u p a g e d e s a c t i v i t é s e n i n g é n i é r i e ou e n 

a r c h i t e c t u r e "et faisant a p p a r a î t r e t r o i s n i v e a u x : u n n i v e a u u t i l i s a t e u r 

m a î t r e d ' o u v r a g e , u n n i v e a u r é a l i s a t e u r e n t r e p r e n e u r et u n n i v e a u intermé-

d i a i r e c o r r e s p o n d a n t n o n p l u s à u n e s i m p l e f o n c t i o n d e r e l a i , m a i s à une 

v é r i t a b l e m a î t r i s e d ' o e u v r e . En r é a c t i o n p a r r a p p o r t aux é v o l u t i o n s 

d o m i n a n t e s , ce courant s u p p o s e u n e d i v i s i o n d e s e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e 

e n d e u x p ô l e s , c e l u i d e s s p é c i a l i s t e s d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n et c e l u i des 

s p é c i a l i s t e s d e s t e c h n i q u e s et d e s m a t é r i e l s , le p r e m i e r étant c e n t r é sur 

la q u e s t i o n " q u o i " et le s e c o n d sur la q u e s t i o n " c o m m e n t " . Ce -nodèle 
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d ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l t i r e sa f o r c e d e s m é t h o d e s m o d e r n e s d e d é v e l o p -

p e m e n t d e s l o g i c i e l s q u i , p o u r o p t i m i s e r la " p r o d u c t i o n " , e n c l e n c h e n t u n 

p r o c e s s u s d e d i v i s i o n - s p é c i a l i s a t i o n d e s é q u i p e s et d e s e m p l o i s et 

p r o v o q u e n t e n p a r t i c u l i e r u n e s é p a r a t i o n d e la f o n c t i o n r é a l i s a t i o n et de 

la f o n c t i o n c o n c e p t i o n - o r g a n i s a t i o n , l ' u n e se s p é c i a l i s a n t s u r la m i s e e n 

o e u v r e d e s t e c h n i q u e s i n f o r m a t i q u e s et l ' a u t r e s ' o r i e n t a n t v e r s l ' a n a l y s e 

d e s s y s t è m e s d ' i n f o r m a t i o n p r o p r e s au d o m a i n e p r o f e s s i o n n e l d ' a p p l i c a t i o n . 

A la n o t i o n de d o u b l e c o m p é t e n c e s u r u n e m ê m e t ê t e s e s u b s t i t u e 

d o n c ici u n e n o t i o n d e d o u b l e c o m p é t e n c e a u s e i n d ' u n m ê m e o r g a n i s m e , m a i s 

s u r d e s t ê t e s d i f f é r e n t e s . P o u r g a r a n t i r u n e e f f i c a c i t é m a x i m a l e et n e p a s 

r e t o m b e r d a n s les p i è g e s d ' u n d i a l o g u e i m p o s s i b l e , c e l a s u p p o s e u n l a n g a g e 

et d e s m é t h o d e s d e t r a v a i l c o m m u n e s et d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , d e s d o m a i n e s 

d e c o m p é t e n c e c o m p l é m e n t a i r e s , e n g r a n d e p a r t i e d i s j o i n t s m a i s c o m p o r t a n t 

c e p e n d a n t u n e z o n e f o n c t i o n n e l l e d ' i n t e r s e c t i o n q u i c o n s t i t u e e l l e - m ê m e le 

p i v o t d u m o d è l e o r g a n i s â t ionne-l. C o n c r è t e m e n t , les " c o n c e p t e u r s - o r g a n i s a -

t e u r s " d o i v e n t m a î t r i s e r s u f f i s a m m e n t les t e c h n i q u e s et les l a n g a g e s u t i l i -

sés p a r les " r é a l i s a t e u r s " p o u r c o m m u n i q u e r et t r a v a i l l e r e f f i c a c e m e n t a v e c 

e u x ; ils d o i v e n t e n o u t r e c o n n a î t r e s u f f i s a m m e n t les p o s s i b i l i t é s o f f e r t e s 

p a r l ' i n f o r m a t i q u e p o u r e m m e n e r l ' u t i l i s a t e u r v e r s d e s s o l u t i o n s t e c h n i q u e -

m e n t et é c o n o m i q u e m e n t s t a i s f a i s a n t e s . 

A la d i v i s i o n m a î t r e d ' o e u v r e et r é a l i s a t e u r p r o l o n g é e p a r u n e 

s e g m e n t a t i o n d u p r o j e t e n d i f f é r e n t s m o d u l e s p l u s o u m o i n s c o m p l e x e s , 

r é p o n d le p l u s souvent d u c ô t é u t i l i s a t e u r u n e s t r u c t u r e s y m é t r i q u e , é g a -

lement b i p o l a i r e , c a r a c t é r i s é e p a r u n é c l a t e m e n t d e s f o n c t i o n s d ' o r g a n i s a -

t i o n et d é m i s e e^t o e u v r e d u s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n , l a r e l a t i o n e n t r e les 

s p é c i a l i s t e s " d e la r é a l i s a t i o n d e s a p p l i c a t i o n s et les u t i l i s a t e u r s a p p e l é s 

à les e x p l o i t e r , est a i n s i m é d i a t i s é e p a r u n e d o u b l e i n s t a n c e o r g a n i s a -

t i o n n e l l e o ù c o m m u n i q u e n t m a î t r e d ' o e u v r e et m a î t r e d ' o u v r a g e , le p r e m i e r 

c o n t r ô l a n t l ' i n t e r f a c e a v e c le d o m a i n e d e la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e et le 

s e c o n d l ' i n t e r f a c e avec le d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n . 

A l l a n t à l ' e n c o n t r e d u p r o c e s s u s d e s p é c i a l i s a t i o n d e s i n f o r m a t i -

c i e n s p a r d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n , le s y s t è m e m a î t r e d ' o e u v r e - m a î t r e 

d ' o u v r a g e p o u r r a î t a p p a r a î t r e e n p r e m i è r e a n a l y s e c o m m e u n e f o r m u l e h é r i t é e 
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d u c o r r e s p o n d a n t i n f o r m a t i q u e , q u i o c c u p e lui a u s s i u n e p o s i t i o n d'inter-

f a c e . C e p e n d a n t , le n o u v e a u m o d è l e d ' o r g a n i s a t i o n s e m b l e m o i n s v u l n é r a b l e , 

car m o i n s m e n a c é p a r l'effet de c i s e a u x i n d i q u é p l u s h a u t . C o h é r e n t sur le 

p l a n t e c h n i q u e et e n p r i s e avec les p r é o c c u p a t i o n s é c o n o m i q u e s , il cons-

t i t u e l ' u n e d e s f o r t e s t e n d a n c e s d e l ' é v o l u t i o n a c t u e l l e s a n s p o u r antant 

r e m e t t r e e n q u e s t i o n la p e r t i n e n c e d e s a u t r e s m é c a n i s m e s . 

Il est s i g n i f i c a t i f à ce t i t r e d e c o n s t a t e r q u e la s p é c i a l i s a t i o n 

t e c h n i q u e d e s " r é a l i s a t e u r s " c o n d u i t s o u v e n t , p a r le j e u d e s e x p é r i e n c e s 

r é p é t é e s , à d e s s p é c i a l i s a t i o n s d e fait p a r d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n , n est 

m ê m e f r é q u e n t q u e le " c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r " soit issu de la f i l i è r e des 

r é a l i s a t e u r s o ù il a p u a c q u é r i r à la f o i s la m a î t r i s e d e s t e c h n i q u e s in-

f o r m a t i q u e s et la c o n n a i s s a n c e d ' u n d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n p a r t i c u l i e r , ce 

q u i n ' e s t p a s sans r a p p e l e r le p r o c e s s u s d e d é v e l o p p e m e n t d e s d o u b l e s compé-

t e n c e s . . . 

c ) U n e £r^a_n i_sat_i o n _ d u t_rava U hét_é_ro_gène 

Il n'est p a s rare de v o i r le s e r v i c e i n f o r m a t i q u e d ' u n e g r a n d e en-

t r e p r i s e a c q u é r i r s o n a u t o n o m i e et se d é t a c h e r de la m a i s o n m è r e : il en 

d e v i e n t u n e f i l i a l e s p é c i a l i s é e d a n s le c o n s e i l et l ' i n g é n i é r i e informa-

t i q u e o u , p l u s r a r e m e n t , d a n s la r é a l i s a t i o n d ' u n t y p e d e p r o d u i t ou de 

p r e s t a t i o n . C a r a c t é r i s t i q u e d ' u n e d e s f o r m e s d ' é v o l u t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e 

chez l ' u t i l i s a t e u r , ce p r o c e s s u s c o n s a c r e , s i b e s o i n e s t , la r e c o n n a i s s a n c e 

d e l ' i n f o r m a t i q u e e n tant q u ' a c t i v i t é é c o n o m i q u e a part e n t i è r e . 

L a r e m a r q u e est d ' a u t a n t m o i n s a n o d i n e q u e l'on a s s i s t e a u s s i 

a u j o u r d ' h u i aux m a n i f e s t â t ions d ' u n courant a p p a r e m m e n t i n v e r s e , s ' e f f o r -

çant lui d ' i n t é g r e r - p o u r n e p a s d i r e d ' a s s i m i l e r - l ' i n f o r m a t i q u e aux ser-

v i c e s u t i l i s a t e u r s . L ' i d é e , s o m m e t o u t e a s s e z s i m p l e , d e n e p a s d é c o n n e c t e r 

la t e c h n i q u e d e s o n u t i l i s a t i o n , c o n d u i t à une d i v i s i o n d u t r a v a i l par 

d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n : p a y e , c o m p t a b i l i t é , g e s t i o n d e s v e n t e s , g e s t i o n de 

la p r o d u c t i o n , C A O . . . 
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Ces p r a t i q u e s c o r r e s p o n d e n t à d e u x p h a s e s i n t e r m é d i a i r e s d a n s 

l ' é v o l u t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e a u s e i n d e l ' e n t r e p r i s e . A leur o r i g i n e , o n 

t r o u v e u n e i n f o r m a t i q u e e s s e n t i e l l e m e n t t e c h n i c i e n n e , m a l i n t é g r é e aux 

a u t r e s s e r v i c e s , r é s e r v é e à d e s s p é c i a l i s t e s s ' a b r i t a n t d e r r i è r e leur 

p r o p r e l a n g a g e et leur p r o p r e l o g i q u e et e n t r e t e n a n t a v e c les u t i l i s a t e u r s 

n o n i n i t i é s d e s r e l a t i o n s h é g é m o n i q u e s l o r s q u ' e l l e s n e sont p a s con-

f l i c t u e l l e s . Si l ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l t e n t e d e r e p r o d u i r e le m o d è l e 

h i é r a r c h i c o - f o n c t i o n n e l d ' i n s p i r a t i o n t a y l o r i e n n e , te s e r v i c e i n f o r m a t i q u e 

fait f i g u r e d ' a p p e n d i c e s u r a j o u t é à u n e s t r u c t u r e e x i s t a n t e et l ' a p p l i c a -

t i o n d e s p r i n c i p e s de g e s t i o n d u p e r s o n n e l - e n m a t i è r e d e r e c r u t e m e n t , d e . 

r é m u n é r a t i o n , de c l a s s i f i c a t i o n c o n v e n t i o n n e l l e , d ' é v o l u t i o n d e c a r r i è r e -

ne va p a s s a n s p o s e r d e p r o b l è m e s . 

C e s d i f f i c u l t é s sont liées à la s p é c i f i c i t é d e l ' i n f o r m a t i q u e et 

d e s o n m a r c h é d u t r a v a i l , c a r a c t é r i s é à la f o i s p a r u n e p é n u r i e c h r o n i q u e 

d e m a i n - d ' o e u v r e q u a l i f i é e et p a r une d é f a i l l a n c e d u s y s t è m e d e f o r m a t i o n 

t r a d i t i o n n e l . A u s s i , d e n o u v e a u x m o d è l e s d ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l n e 

t a r d e n t p a s à s ' i m p o s e r , q u i a c c o r d e n t u n e p l u s g r a n d e p l a c e à la s o u -

p l e s s e , à la f l e x i b i l i t é , m a i s a u s s i , sur le p l a n d y n a m i q u e , à l ' a c q u i s i -

t i o n d e s c o n n a i s s a n c e s et d e s c o m p é t e n c e s et à l ' a d a p t a t i o n p e r m a n e n t e à 

d e s t e c h n o l o g i e s sans c e s s e r e n o u v e l é e s . 

E n m ê m e t e m p s q u e l ' a c t i v i t é i n f o r m a t i q u e se d é m a r q u e d e s a u t r e s 

a c t i v i t é s , e l l e devient d e p l u s e n p l u s p a r t i e p r e n a n t e d e s p r o b l è m e s con-

c e r n a n t s le f o n c t i o n n e m e n t d e l ' e n t r e p r i s e . E n d e h o r s d e s p e r f o r m a n c e s du 

c a l c u l a t e u r et d e s c o n t r a i n t e s q u i s'y r a t t a c h e n t , u n e n o u v e l l e f o r m e de ra-

t i o n a l i t é e t . d e s y s t é m a t i s a t i o n se r é p a n d d a n s les a u t r e s s e r v i c e s . I n f o r m a -

t i c i e n s et u t i l i s a t e u r s se r a p p r o c h e n t d a n s u n d o u b l e m o u v e m e n t o ù se 

m ê l e n t la b a n a l i s a t i o n d e la t e c h n i q u e et s a p é n é t r a t i o n a u c o e u r des 

d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n . M a i s ils se r a p p r o c h e n t a u s s i p a r c e q u ' i l s ont 

a p p r i s à t r a v a i l l e r s u r u n m a t é r i a u c o m m u n : t ' i n f o r m a t i o n . 

L a s i t u a t i o n a c t u e l l e s ' i n s c r i t d a n s le • p r o l o n g e m e n t d e s expé-

r i e n c e s p a s s é e s . L ' i n f o r m a t i q u e est e n p r i s e a v e c les p r o b l è m e s de communi-

c a t i o n et d e c i r c u l a t i o n d e l ' i n f o r m a t i o n d a n s l ' e n t r e p r i s e : sa fonction 

p r e m i è r e est de g a r a n t i r la c o h é r e n c e d u s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n . C e l u i - c i 
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étarrt l ' i m a g e d u f o n c t i o n n e m e n t d e l ' e n t r e p r i s e , le r e s p o n s a b l e informa-

t i q u e est a p p e l é à j o u e r u n r ô l e d é t e r m i n a n t a u p r è s d e la Direction 

g é n é r a l e e n m a t i è r e d e p o l i t i q u e d ' o r g a n i s a t i o n ; d a n s s e s s e r v i c e s , les 

a c t i v i t é s d e c o n c e p t i o n g é n é r a l e l'emportent s u r les a n a l y s e s techniques 

p o i n t u e s , t a n d i s q u e la p l a c e l a i s s é e à la p r o g r a m m a t i o n et aux t e s t s tend 

à se r é d u i r e de p l u s e n p l u s . 

L ' i n f o r m a t i q u e s e m b l e s ' ê t r e l i b é r é e , a u m o i n s e n p a r t i e , de l'ap-

p r o c h e p u r e m e n t t e c h n i c i s t e q u i a c o n t r i b u é à s o n d é v e l o p p e m e n t initial et 

à sa r e c o n n a i s s a n c e e n tant q u e n o u v e l l e p r o f e s s i o n . O n est cependant en 

d r o i t d e s ' i n t e r r o g e r s u r la v é r i t a b l e s i g n i f i c a t i o n d e c e t t e é v o l u t i o n . 

L ' i n t e r p r é t â t ion la p l u s c o u r a n t e , e n l i a i s o n a v e c le p r o c e s s u s de b a n a l i s a -

t i o n et d e d é s a c r a l i s a t i o n de l ' i n f o r m a t i q u e , va d a n s le s e n s d ' u n e réap-

p r o p r i a t i o n d e la t e c h n i q u e p a r l ' e n t r e p r i s e . M a i s l ' i n t e r p r é t a t i o n o p p o s é e 

- a p p r o p r i a t i o n de l ' e n t r e p r i s e p a r la t e c h n i q u e - n ' e s t p a s forcément 

a b s u r d e , s u r t o u t d a n s c e r t a i n e s s t r u c t u r e s o ù la D i r e c t i o n i n f o r m a t i q u e 

o c c u p e u n e p o s i t i o n s t r a t é g i q u e d o m i n a n t e et o ù le s e r v i c e i n f o r m a t i q u e 

e x e r c e u n e f o r t e e m p r i s e s u r le f o n c t i o n n e m e n t g é n é r a l d e t o u t e s les u n i t é s 

f o n c t i o n n e l l e s et o p é r a t i o n n e l l e s . 

L ' o r g a n i s a t i o n de la f o n c t i o n i n f o r m a t i q u e est a i n s i t r a v e r s é e 

p a r un e n s e m b l e de t e n d a n c e s d i v e r g e n t e s . C o m m e o n l'a v u p r é c é d e m m e n t , le 

d é v e l o p p e m e n t t e n t a c u l a i r e d ' u n e i n f o r m a t i q u e é c l a t é e , p r o g r e s s a n t v e r s 

l ' a v a l et e n v a h i s s a n t de p r o c h e e n p r o c h e d e s d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n de 

p l u s e n p l u s d i v e r s i f i é s , n ' e x c l u t p a s , e n s e n s i n v e r s e , u n a c c r o i s s e m e n t 

g é n é r a l d u n i v e a u d e c o m p é t e n c e t e c h n i q u e r e q u i s p a r la p r o f e s s i o n . 

De m ê m e , e n t e r m e s d e p o u v o i r , u n e n o u v e l l e f o r m e d e c e n t r a l i s m e 

d é c i s i o n n e l s e m b l e d e v o i r r é p o n d r e à d e s f o r c e s c o n t r a i r e s , c e n t r i f u g e s , 

c o n d u i s a n t n o t a m m e n t à u n m o u v e m e n t d e d é c e n t r a l i s a t i o n q u i d é p l a c e 

l ' i n f o r m a t i q u e v e r s les lieux o ù se p r o d u i t et se t r a i t e l ' i n f o r m a t i o n . 

S ' i l est j u s t i f i é t e c h n i q u e m e n t p a r la c o m p l e x i t é d e s p r o b l è m e s de concep-

t i o n , d e r é a l i s a t i o n et d e m i s e e n o e u v r e d e s s y s t è m e s d ' i n f o r m a t i o n , le 

r e n f o r c e m e n t d u rôle d u s e r v i c e i n f o r m a t i q u e e n m a t i è r e d ' o r g a n i s a t i o n des 

b a s e s d e d o n n é e s , d ' a r c h i t e c t u r e s de s y s t è m e s et d e c h o i x d e s m a t é r i e l s et 

d e s l o g i c i e l s , c o n t r i b u e à la r e d i s t r i b u t i o n d u p o u v o i r "dans l ' e n t r e p r i s e . 

D e t e c h n i c i e n n e , la p o s i t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e d e v i e n t s t r a t é g i q u e . 
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Le p r o c e s s u s d ' i n f o r m â t i s a t i o n est e n effet le p l u s souvent à 

l ' o r i g i n e d ' u n e r e t r u c t u r a t i o n i n t e r n e p r o f o n d e , q u i t r a n s f o r m e les con-

t e n u s d ' a c t i v i t é et les c o m p é t e n c e s r e q u i s e s et b o u l e v e r s e les m e n t a l i t é s 

et les h a b i t u d e s de t r a v a i l . D a n s u n e e n t r e p r i s e i n d u s t r i e l l e , l ' i n f o r m a t i -

s a t i o n de la p r o d u c t i o n conduit è d é f i n i r u n e n o u v e l l e f o r m e de con— 

m u n i c a t i o n e n t r e le b u r e a u d ' é t u d e s , les m é t h o d e s , les s e r v i c e s a d m i n i s t r a -

t i f s et f i n a n c i e r s , les s e r v i c e s a c h a t s et a p p r o v i s i o n n e m e n t , les a t e l i e r s 

d ' u s i n a g e et d ' a s s e m b l a g e et le s e r v i c e c o m m e r c i a l . 

N o n s e u l e m e n t sont " a s s i s t é s p a r o r d i n a t e u r " : la c o n c e p t i o n d u 

p r o j e t , sa g e s t i o n é c o n o m i q u e et s o c i a l e , la g e s t i o n d e s r e s s o u r c e s , 

l ' a c q u i s i t i o n d e s m a t i è r e s p r e m i è - e s , la g e s t i o n de la p r o d u c t i o n , la f a b r i -

c a t i o n du p r o d u i t et e n f i n sa c o m m e r c i a l i s a t i o n , m a i s l ' i n f o r m a t i q u e a s s u r e 

e n o u t r e u n e l i a i s o n d i r e c t e - p a r t r a n s m i s s i o n et é c h a n g e de d o n n é e s -

e n t r e les f o n c t i o n s et les s e r v i c e s . La m i s e e n p l a c e d ' u n t e l s y s t è m e 

e x i g e de p é n é t r e r et d ' i n t e r r o g e r le f o n c t i o n n e m e n t t r a d i t i o n n e l de 

l ' e n t r e p r i s e et d ' o r g a n i s e r u n e c i r c u l a t i o n et u n e t r a n s f o r m a t i o n p a r a l -

lèles de l ' i n f o r m a t i o n et d e s p r o d u i t s . 

Le r a p p r o c h e m e n t q u i en d é c o u l e e n t r e la t e c h n i q u e et son u t i l i s a -

t i o n , ne r e n v o i e pas à un m o d è l e u n i q u e , n i en ce q u i c o n c e r n e la p l a c e et 

le rôle d u s e r v i c e i n f o r m a t i q u e au s e i n de l ' e n t r e p r i s e , n i e n ce Q u i c o n -

c e r n e son o r g a n i s a t i o n et sa s t r u c t u r a t i o n i n t e r n e s . L ' i n f o r m a t i q u e se 

p o s i t i o n n e e n c o r e s o u v e n t sur un c r é n e a u e s s e n t i e l l e m e n t t e c h n i q u e , m a i s 

l ' é c o u t e dont e l l e d i s p o s e a u p r è s de c e r t a i n e s D i r e c t i o n s g é n é r a l e s , peut 

la d o t e r d ' u n v é r i t a b l e p o u v o i r sur les a u t r e s D i r e c t i o n s et les a u t r e s s e
r
-

v i < e s . 

S u r le p l a n o r g a n i s a t . i o n n e l , e n d e h o r s de la s i t u a t i o n e x t r ê m e 

d ' u n e i n f o r m a t i q u e e n t r e les m a i n s de l ' u t i l i s a t e u r , on peut s c h é m a t i -

q u e m e n t o p p o s e r deux g r a n d e s f o r m e s de c o m m u n i c a t i o n a v e c l ' u t i l i s a t e u r , 

l'une f o r t e m e n t d é m u l t i p l i é e e n s p é c i a l i t é s f o n c t i o n n e l l e s é t r o i t e s reliant 

de p r o c h e e n p r o c h e le t e c h n i c i e n p u r o u n o n - i n f o r m a t i c i e n , l'autre 

f o r t e m e n t i n t é g r é e , a v e c , à la l i m i t e , u n e s e u l e p e r s o n n e s u r l ' e n s e m b l e 

d e s é t a p e s d u p r o c e s s u s . 
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D a n s le p r e m i e r c a s , la s p é c i a l i s a t i o n i n f o r m a t i q u e p u r e est sau-

v e g a r d é e et c e l a a u t o r i s e le d é v e l o p p e m e n t d e c o m p é t e n c e s p r o f e s s i o n n e l l e s 

e x t r ê m e m e n t p o u s s é e s et p o i n t u e s . D a n s le d e u x i è m e c a s , l ' i n f o r m a t i c i e n est 

a p p e l é à o u v r i r l ' é v e n t a i l d e s e s a c t i v i t é s , à la f o i s d a n s le domaine 

t e c h n i q u e , o ù s o n c h a m p d ' i n t e r v e n t i o n est p l u s l a r g e , et d a n s le domaine 

d ' a p p l icat i o n , o ù s o n r ô l e peut s ' é t e n d r e d e l ' a n a l y s e d e s b e s o i n s aux pro-

p o s i t i o n s d ' o r g a n i s a t i o n et d e réorganisation.  L e p r e m i e r m o d è l e est compa-

t i b l e a v e c u n e i n f o r m a t i q u e et d e s a p p l i c a t i o n s d e p l u s e n p l u s c o m p l e x e s , 

d e p l u s e n p l u s d i f f i c i l e s à m a î t r i s e r : f a c e à cet o b s t a c l e , la s o l u t i o n 

c o n s i s t e à d i v i s e r . L e d e u x i è m e m o d è l e s e m b l e r e n v o y e r à d e s s t r u c t u r e s 

m o i n s i m p o r t a n t e s , a v e c u n e f f o r t d e d é c e n t r a l i s a t i o n d u p o u v o i r et des res-

p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s . 

O n n e s ' é t o n n e r a p a s é n o r m é m e n t d e c e t t e d i v e r s i t é d e s i t u a t i o n s . 

E l l e est e n p a r t i e le reflet d e l ' h é t é r o g é n é i t é de l ' i n f o r m a t i q u e . D e r r i è r e 

l ' u n i t é f o r m e l l e se c a c h e n t d e s a r c h i t e c t u r e s d e s y s t è m e et d e s s i t u a t i o n s 

d e t r a v a i l f o r t e m e n t c o n t r a s t é e s . A côté d e s g r o s s e s s t r u c t u r e s communi-

c a n t e s , c o m p o s é e s d e c e n t a i n e s de p o s t e s d e t r a v a i l r e l i é s p a r d e s réseaux 

i n t e r n e s et d e t é l é c o m m u n i c a t i o n , o n peut o b s e r v e r d e s u n i t é s d e p e t i t e 

t a i l l e , s p é c i a l i s é e s sur u n c r é n e a u é t r o i t o u p r a t i q u a n t l ' i n t e r v e n t i o n 

" t o u s a z i m u t s " , t a n d i s q u e les t y p e s d ' i n f o r m a t i q u e s - a p p l i c a t i o n s indus-

t r i e l l e s , s c i e n t i f i q u e s o u de g e s t i o n - r e n v o i e n t é g a l e m e n t à d e s m a t é r i e l s 

et a d e s s t r u c t u r e s d i f f é r e n t e s . L e m a r c h é d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e indivi-

d u e l l e , q u i p a r t à la c o n q u ê t e d e la p e t i t e e n t r e p r i s e n o n i n f o r m a t i s é e , se 

d i s t i n g u e d e c e l u i d e s " g r a n d s c o m p t e s " , o ù la t e n d a n c e d o m i n a n t e va d a n s 

le s e n s d ' u n e i n t é g r a t i o n d e s n o u v e a u x m a t é r i e l s aux s t r u c t u r e s e x i s t a n t e s , 

p a r f a i t e m e n t . v e r r o u i l l é e s p a r la " g r a n d e i n f o r m a t i q u e " . 

E n t r e la g r a n d e i n f o r m a t i q u e , c e l l e d e s s t r u c t u r e s i m p o r t a n t e s , 

é q u i p é e p o u r la c o n c e p t i o n et la r é a l i s a t i o n d e s g r o s p r o j e t s , et l'informa-

t i q u e d e s p e t i t s s y s t è m e s , c o n s t i t u é e à la limite d ' u n s e u l m i c r o - o r d i n a -

t e u r , et e n t r e l ' i n f o r m a t i q u e b a n a l i s é e , p e r ç u e c o m m e u n o u t i l d e p l u s en 

p l u s c o n v i v i a l s ' i n t é g r a n t aux a u t r e s a c t i v i t é s , et l ' i n f o r m a t i q u e de 

p o i n t e , r e n v o y a n t à d e s s p é c i a l i s a t i o n s f i n e s et à d e s c o m p é t e n c e s techni-

q u e s a p p r o f o n d i e s , les f o s s é s se c r e u s e n t , les c o n t r a s t e s s ' a c c e n t u e n t , les 

é q u i l i b r e s p r é c a i r e s i n i t i a u x se d é s t a b i l i s e n t : l ' i n f o r m a t i q u e é v o l u e vers 
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o n s y s t è m e é c l a t é , hissant d e s b a r r i è r e s e n t r e s p é c i a l i t é s et s e g m e n t a n t u n 

m a r c h é e n c o r e fortement t e n d u , o ù se m u l t i p l i e n t les d é s a j u s t e m e n t s . 

C'est d a n s ce c o n t e x t e q u ' i l faut r e p l a c e r l ' o p p o s i t i o n e n t r e d e s 

g é n é r a l i s t e s d e l ' i n f o r m a t i q u e , é v e n t u e l l e m e n t a f f e c t é s s u r u n d o m a i n e 

d ' a p p l i c a t i o n p r i o r i t a i r e - la b a n q u e , la c o m p t a b i l i t é , . . . - et des 

t e c h n i c i e n s p u r s , e u x - m ê m e s s p é c i a l i s é s soit s u r u n e f o n c t i o n - r é a l i s a t i o n 

d e s l o g i c i e l s , o r g a n i s a t i o n et a n a l y s e t e c h n i q u e , c o n c e p t i o n et é t u d e f o n c -

t i o n n e l l e , . . . - , soit s u r u n d o m a i n e t e c h n i q u e p o i n t u - c o m m e , p a r e x e m -

p l e , les r é s e a u x , les b a s e s de d o n n é e s , v o i r e l ' i n t e l l i g e n c e a r t i f i c i e l l e 

o u l ' e n s e i g n e m e n t a s s i s t é p a r o r d i n a t e u r . 

d ) A_ jLa_rech_en:he_de_s_ga_ins_de_ product_iv_ité_ 

O n se s i t u e d o n c d a n s u n e s p a c e p r o f e s s i o n n e l c a r a c t é r i s é p a r d e s 

s t r u c t u r e s et d e s é v o l u t i o n s d i v e r g e n t e s s i n o n c o n t r a d i c t o i r e s , d o n t le 

s e u l f i l d i r e c t e u r c o h é r e n t s e m b l e c o n s t i t u é p a r la r e c h e r c h e d ' u n e p l u s 

g r a n d e e f f i c a c i t é é c o n o m i q u e . L ' o b j e c t i f e s t d ' o b t e n i r d e s g a i n s de 

p r o d u c t i v i t é e n a m é l i o r a n t la c o m p é t e n c e t e c h n i q u e d e s é q u i p e s et la 

q u a l i t é d e s l o g i c i e l s , tout e n r é d u i s a n t les c o û t s d e r é a l i s a t i o n et d e 

m a i n t e n a n c e . Q u e cela p a s s e o u n o n p a r la r é o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s , la 

f o r m a t i o n d e s é q u i p e s e t / o u la m i s e e n o e u v r e d e m é t h o d e s , d ' o u t i l s et 

d ' a t e l i e r s d e d é v e l o p p e m e n t , il c o n v i e n t d e se r a p p e l e r q u e la p é r i o d e 

a n t é r i e u r e , c e l l e d e s a n n é e s 6 0 - 7 0 , avec s o n m a t é r i e l c o û t e u x et s e s m a r g e s 

b é n é f i c i a i r e s i m p o r t a n t e s , n ' a v a i t p a s i n c i t é à la r a t i o n a l i s a t i o n d u tra-

v a i l et q u e la m a r g e d e m a n o e u v r e d i s p o n i b l e e n ce q u i c o n c e r n e ce f a c t e u r 

r e s t e e n c o r e r e l a t i v e m e n t s u b s t a n t i e l l e . 

A u j o u r d ' h u i , m a l g r é la m u l t i p l i c a t i o n d e s p r o g i c i e l s et d e s lo-

g i c i e l s s p é c i f i q u e s liée à la m o d e r n i s a t i o n d e s o u t i l s d e g e s t i o n et d e p r o -

d u c t i o n , la d e m a n d e i n f o r m a t i q u e , l o i n d e f l é c h i r , t e n d t o u j o u r s à 

a u g m e n t e r et n e s e m b l e p a s a v o i r a t t e i n t ce " p o i n t d ' i n f l e x i o n " d o n t par-

lent c e r t a i n s , a m o r ç a n t le r a l e n t i s s e m e n t d e la c r o i s s a n c e et a n n o n ç a n t le 

début d e la s a t u r a t i o n . L ' e x t e n s i o n d u c h a m p d e s a p p l i c a t i o n s est telle 

q u e , sur le m a r c h é d e s p r o d u i t s et s e r v i c e s i n f o r m a t i q u e s , l ' o f f r e est e n 

r e t a r d p a r rapport à u n e d e m a n d e à l a q u e l l e les e n t r e p r i s e s p a r v i e n n e n t m a l 

à r é p o n d r e e n r a i s o n d e s d i f f i c u l t é s d e r e c r u t e m e n t d e s é q u i p e s n é c e s s a i r e s 
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et "des p e r s o n n e l s c o m p é t e n t s . Et c e l a d ' a u t a n t p l u s q u e les b e s o i n s se 

d i v e r s i f i e n t et c o n c e r n e n t u n p u b l i c d e p l u s e n p l u s large avec notamment 

le d é v e l o p p e m e n t d e s r é s e a u * et d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e . 

F a c e à u n e d e m a n d e e n p r o g r e s s i o n r a p i d e , la t e n s i o n sur le mar-

c h é d e s l o g i c i e l s g a r a n t i r a i t la f e r m e t é d e s p r i x et la s t a b i l i t é d e s mar-

g e s b é n é f i c i a i r e s s i e l l e n e f a v o r i s a i t a u s s i la c o n c u r r e n c e e n incitant à 

la c r é a t i o n d e s o c i é t é s d e s e r v i c e et e n a t t i r a n t s u r le m a r c h é les cons-

t r u c t e u r s e u x - m ê m e s . P a r a d o x a l e m e n t l'effort d ' a d a p t a t i o n à la d e m a n d e p a r 

le d é v e l o p p e m e n t d e l ' o f f r e n e fait q u ' a c c e n t u e r le d é s é q u i l i b r e initial e n 

se r é p e r c u t a n t sur le m a r c h é d u t r a v a i l d é j à e n f o r t e p é n u r i e . D ' u n côté la 

t e n d a n c e d ' é v o l u t i o n d e s p r i x sur le m a r c h é d e s s e r v i c e s s ' i n f l é c h i t à la 

b a i s s e t a n d i s q u e , d ' u n a u t r e c ô t é , les r é m u n é r a t i o n s o f f e r t e s sur le 

m a r c h é d u t r a v a i l c o n t i n u e n t à a u g m e n t e r r a p i d e m e n t , a u m o i n s p o u r 

c e r t a i n e s c a t é g o r i e s d ' e m p l o i p a r t i c u l i è r e m e n t r e c h e r c h é e s . 

A ce p h é n o m è n e d ' é l a s t i c i t é d i f f é r e n t i e l l e c o r r e s p o n d u n e m o d i -

f i c a t i o n d e s c o n d i t i o n s d e p a r t a g e de la v a l e u r a j o u t é e . L a h a u s s e d u coût 

s a l a r i a l n e p e u t p l u s ê t r e i n t é g r a l e m e n t r é p e r c u t é e s u r le p r i x d u logi-

c i e l . S i m u l t a n é m e n t , le coût d u m a t é r i e l t e n d , à p e r f o r m a n c e s é g a l e s , à 

b a i s s e r d a n s d e s p r o p o r t i o n s i m p o r t a n t e s et l ' a v è n e m e n t d u m i c r o - o r d i n a t e u r 

v a d a n s le s e n s d e l ' a c c é l é r a t i o n d ' u n p r o c e s s u s dont la c o n s é q u e n c e est 

l ' a u g m e n t a t i o n c o n s i d é r a b l e d u coût r e l a t i f d u t r a v a i l p a r rapport au coût 

g l o b a l d e p r o d u c t i o n . 

S u r u n m a r c h é d e s s e r v i c e s o ù la c o n c u r r e n c e r e s t e v i v e et où 

l ' é v o l u t i o n d è s p r i x ex a n t e est a f f e c t é e p a r la c r i s e , l ' a c c r o i s s e m e n t de 

la p r o d u c t i v i t é d u t r a v a i l s ' i m p o s e d o n c c o m m e u n e n é c e s s i t é é c o n o m i q u e et 

f i n a n c i è r e p o u r les e n t r e p r i s e s , tout e n a p p a r a i s s a n t c o m m e u n e r é p o n s e à 

la p é n u r i e d ' i n f o r m a t i c i e n s . C'est d a n s ce c o n t e x t e q u ' i l faut inscrire la 

r e m i s e e n c a u s e d e s a p p r o c h e s t r a d i t i o n n e l l e s , l ' u t i l i s a t i o n d e s m é t h o d e s 

et d e s o u t i l s d u g é n i e l o g i c i e l é t a n t s u s c e p t i b l e d ' a p p o r t e r d e s g a i n s de 

p r o d u c t i v i t é i m p o r t a n t s et d ' a m é l i o r e r la q u a l i t é d e s p r o g r a m m e s . 

A v e c ses l a n g a g e s d e p r o g r a m m a t i o n a v a n c é s , a v e c ses t e c h n i q u e s 

d e g é n i e l o g i c i e l a s s i s t é p a r o r d i n a t e u r , a v e c l ' a p p a r i t i o n d e s logiciels 

i n t é g r é s et le d é v e l o p p e m e n t e x p l o s i f d e s p r o g i c i e l s , l ' o f f e n s i v e est 

g é n é r a l e et c o n c e r n e a u s s i b i e n la p r o d u c t i o n d e l o g i c i e l s q u e la m i s e en 
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o e u v r e d e s t r u c t u r e s o r g a n i s â t i o n n e l l e s p l u s e f f i c a c e s , c o n d u i s a n t par e x e m -

p l e à c r é e r d e s f i l i a l e s o u d e s c e l l u l e s d ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e et à a m é n a -

g e r d e s r e l a i s e n t r e t e c h n i c i e n s et u t i l i s a t e u r s d e l ' i n f o r m a t i q u e . 

En p r a t i q u e , la g é n é r a l i s a t i o n d e c e s m é t h o d e s et le r e c o u r s sys-

t é m a t i q u e a ces o u t i l s se h e u r t e n t à u n e f o r t e i n e r t i e . L a n é c e s s i t é d'in-

v e s t i r - d a n s u n d o m a i n e o ù le taux d ' a c c u m u l a t i o n d u c a p i t a l par tête 

d e m e u r e f a i b l e - , le p o i d s d e s a c q u i s et d e s h a b i t u d e s de t r a v a i l et la 

l o u r d e u r de la m a i n t e n a n c e d e s l o g i c i e l s p a s s é s , c o n s t i t u e n t autant de 

f r e i n s à la r a t i o n a l i s a t i o n et à la d i f f u s i o n d e s i n n o v a t i o n s d u g é n i e logi-

c i e l . A ce t i t r e , o n peut r e m a r q u e r q u e la p l u p a r t d e s " f a c t e u r s de 

p r o g r è s " dont o n p a r l e a u j o u r d ' h u i , e x i s t e n t d a n s les l a b o r a t o i r e s d e p u i s 

p l u s d e dix a n s . . . 

La m i s e en p l a c e a c t u e l l e d e s n o u v e l l e s p r o c é d u r e s de t r a v a i l , 

f a v o r i s é e p a r le c a r a c t è r e f o r t e m e n t i n c i t a t i f d e la s i t u a t i o n é c o n o m i q u e , 

r e p o s e s u r l ' e x i s t e n c e de deux c e l l u l e s : l ' u n e d é f i n i s s a n t les m é t h o d e s et 

les o u t i l s , l ' a u t r e v e i l l a n t à leur a p p l i c a t i o n . S i la p r e m i è r e est c o m -

p o s é e de s p é c i a l i s t e s d u g é n i e l o g i c i e l , o n a s s o c i e s o u v e n t la s e c o n d e à 

l ' a s s u r a n c e q u a l i t é , l ' a c c r o i s s e m e n t de la p r o d u c t i v i t é p a s s a n t d è s lors 

p a r u n e a m é l i o r a t i o n de la q u a l i t é et d o n c p a r u n a b a i s s e m e n t d e s c o û t s u l -

t é r i e u r s de m a i n t e n a n c e (au s e n s d ' a d a p t a t i o n et d ' é v o l u t i o n d e s l o g i c i e l s ) . 

L i é s en g r a n d e p a r t i e a u p o i d s d e la m a i n t e n a n c e , - m a i s a u s s i à 

la p é n u r i e d ' i n f o r m a t i c i e n s de haut n i v e a u , à l ' e x p l o s i o n d u m a r c h é d e s 

p r o g i c i e l s et à la c o m p l e x i t é de c e r t a i n s s y s t è m e s , e n i n f o r m a t i q u e de g e s -

t i o n c o m m e .en i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e - i e s r é s u l t a t s 

o b t e n u s d é p e n d e n t de la c a p a c i t é d ' a d a p t a t i o n d e s i n f o r m a t i c i e n s au* 

c o n t r a i n t e s d u g é n i e l o g i c i e l . O n admet g é n é r a l e m e n t d a n s les e n t r e p r i s e s 

q u e la m a î t r i s e des t e c h n i q u e s n o u v e l l e s et l ' a c c r o i s s e m e n t d e p r o d u c t i v i t é 

q u i e n d é c o u l e , varient f o r t e m e n t - de f a ç o n p l u s q u e p r o p o r t i o n n e l l e - en 

f o n c t i o n d u n i v e a u d e f o r m a t i o n i n i t i a l e . L a t r a n s f o r m a t i o n d e s m é t h o d e s de 

t r a v a i l et l ' é l é v a t i o n d e s e x i g e n c e s en m a t i è r e de r e c r u t e m e n t relèvent 

d o n c d ' u n e m ê m e l o g i q u e et semblent se r e n f o r c e r m u t u e l l e m e n t a u s e i n d ' u n 

m ê m e p r o c e s s u s d ' a m é l i o r a t i o n d e s p e r 1 o r m a n c e s é c o n o m i q u e s et t e c h n i q u e s . 
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L a s t r u c t u r a t i o n d e s a c t i v i t é s i n f o r m a t i q u e s s e m b l e a p r i o r i 

d e v o i r ê t r e i n f l u e n c é e p a r l ' é v o l u t i o n d e s t e c h n o l o g i e s m i s e s e n o e u v r e . 

M a i s s i p a r a l l è l e m e n t à l ' a c c é l é r a t i o n d e s v i t e s s e s d e t r a i t e m e n t , à 

l ' a u g m e n t a t i o n d e la p u i s s a n c e d e s m a t é r i e l s et à la s u p p r e s s i o n p r o g r e s -

s i v e d e s t â c h e s à c a r a c t è r e r é p é t i t i f , l ' i n f o r m a t i q u e p é n é t r e o u e n g e n d r e 

d e n o u v e l l e s s p é c i a l i s a t i o n s p r o f e s s i o n n e l l e s , c o m m e p a r e x e m p l e la p r o -

d u c t i q u e , la b u r e a u t i q u e , la t é l é m a t i q u e o u les b a n q u e s d e d o n n é e s . . . , il 

faut r e m a r q u e r q u e ces d o m a i n e s t e c h n i q u e s i n t é r e s s e n t à la fois le sys-

t è m e , les a p p l i c a t i o n s et la c o m m e r c i a l i s a t i o n d e s p r o d u i t s i n f o r m a t i q u e s . 

De m ê m e , le p a s s a g e d u s p é c i f i q u e à d e s s o l u t i o n s g l o b a l e s 

s ' a p p u y a n t s u r la s t a n d a r d i s a t i o n , la p r o d u c t i o n d e m a s s e et la g r a n d e d i f -

f u s i o n , r e n v o i e à des glissement.s d ' a c t i v i t é q u i t r a n s f o r m e n t , n o n p a s une 

s e u l e c a t é g o r i e , m a i s u n é v e n t a i l d ' e m p l o i s a s s e z l a r g e : c e s e m p l o i s a p p a r -

t i e n n e n t l à - a u s s i a u s y s t è m e - p o u r la c o n c e p t i o n et la r é a l i s a t i o n d e s p r o -

g i c i e l s d e b a s e et d e s p r o g i c i e l s o u t i l s - , aux a p p l i c a t i o n s - p o u r ce Q u i 

c o n c e r n e les p r o g i c i e l s h o r i z o n t a u x ( a p p l i c a t i o n s i n t e r - s e c t o r i e l l e s ) O u 

les p r o g i c i e l s v e r t i c a u x ( a p p l i c a t i o n s s e c t o r i e l l e s ) - et à la c o m m e r c i a -

l i s a t i o n - dont les t e c h n i q u e s d e m a r k e t i n g , d e v e n t e et d ' a p r è s v e n t e e m -

p r u n t e n t à l ' i n d u s t r i e d e s é r i e - . 

A la l i m i t e , o n p o u r r a i t p r e s q u e a d m e t t r e q u e le d é v e l o p c e ^ e n : 

d e l ' i n t e l l i g e n c e a r t i f i c i e l l e et d e s s y s t è m e s e x p e r t s r e p r o d u i t , s i n o n en 

t e r m e s d e c o n t e n u , a u m o i n s e n t e r m e s d e s t r u c t u r e , u n m o d è l e de d t v i s i o -

du* t r a v a i l r e l a t i v e m e n t t r a d i t i o n n e l e n i n f o r m a t i q u e . M a l g r é l'a s p é c i f i c i t é 

d u d o m a i n e , liée n o t a m m e n t à u n e l o g i q u e et à d e s l a n g a g e s q u i lui sont -

m o m e n t a n é m e n t ?• - p r o p r e s , la p l a c e d e l ' i n g é n i e u r " c o g n i t i c i e n " d a n s l'éla-

b o r a t i o n d ' u n s y s t è m e e x p e r t , n ' e s t p a s s a n s r a p p e l e r c e l l e d u s p é c i a l i s t e 

d e s l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n " c l é e n m a i n " . C o m m e l u i , il a s s u r e l ' i n t e r f a c e 

e n t r e l ' e x p e r t , q u i m a î t r i s e les c o n n a i s s a n c e s r e l a t i v e s a u d o m a i n e d'acr-li' 

c a t i o n , et l ' a u t e u r d u m o d è l e g é n é r a l d e r a i s o n n e m e n t , s p é c i a l i s é lui sur 

les t e c h n i q u e s i n f o r m a t i q u e s et l ' i n t e l l i g e n c e a r t i c i e l l e . 



-

D a n s un a u t r e d o m a i n e d e p o i n t e , c e l u i d e l'enseignement assis-

t é p a r o r d i n a t e u r ( E A O ) , la c o n c e p t i o n et la r é a l i s a t i o n d e s logiciels péda-

g o g i q u e s ( d i d a c t i c i e l s ) f o r m e n t é g a l e m e n t u n e i l l u s t r a t i o n d e cette perma-

n e n c e s t r u c t u r e l l e : le " d i d a c t i c i e n " (ou " c o n c e p t e u r - m é d i a t i q u e " ) s'appuie 

e n a m o n t s u r les o u t i l s é l a b o r é s p a r d e s i n f o r m a t i c i e n s aux compétences 

p o i n t u e s et e n a v a l s u r d e s s p é c i a l i s t e s d u sujet t r a i t é . 

S a n s se l a i s s e r a b u s e r p a r ces s i m i l i t u d e s p u r e m e n t f o r m e l l e s , 

il s e m b l e r a i t Q u e le p r o c e s s u s de d i f f u s i o n d e s i n n o v a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s 

d a n s l ' i n f o r m a t i q u e i r r a d i e p l u s o u m o i n s l ' e n s e m b l e d e s a c t i v i t é s profes-

s i o n n e l l e s , c o n d u i s a n t a i n s i à c a c h e r les t r a n s f o r m a t i o n s p r o f o n d e s affec-

t a n t les s i t u a t i o n s de t r a v a i l d e r r i è r e u n e r e l a t i v e s t a b i l i t é d u p o s i -

t i o n n e m e n t d e s e m p l o i s les u n s p a r rapport aux a u t r e s : c e t t e relative 

s t a b i l i t é e s t d ' a i l l e u r s c o n f i r m é e p a r la p e r m a n e n c e d ' u n g r a n d n o m b r e d ' a p -

p e l l a t i o n s d ' e m p l o i s , m a l g r é l ' é v o l u t i o n des c o n t e n u s d ' a c t i v i t é . 

E n p r a t i q u e , la s t r u c t u r a t i o n d e l ' e s p a c e p r o f e s s i o n n e l se 

m o d i f i e s o u s l ' i n f l u e n c e d ' u n e n s e m b l e d e f a c t e u r s , p a r m i lesquels on 

r e t i e n d r a : 

- les t y p e s d ' i n f o r m a t i q u e , avec la d i s t i n c t i o n , a u m o i n s d a n s 

le d o m a i n e d e s a p p l i c a t i o n s , e n t r e l ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n , l ' i n f o r m a -

t i q u e i n d u s t r i e l l e et l ' i n f o r m a t i q u e s c i e n t i f i q u e ; 

- les types d ' é q u i p e m e n t u t i l i s é s , a v e c n o t a m m e n t le rôle joué 

p a r l ' i m p o r t a n c e d e s s y s t è m e s et d e leurs c o n n e x i o n s g r â c e aux réseaux 

d ' e n t r e p r i s e et d e t é l é m a t i q u e et p a r le d é v e l o p p e m e n t d u p h é n o m è n e m i c r o -

i n f o r m a t i q u e " ; 

- e n f i n , les t y p e s d ' e n t r e p r i s e i n t e r v e n a n t d a n s le d o m a i n e de 

l ' i n f o r m a t i q u e , a v e c s c h é m a t i q u e m e n t , les c o n s t r u c t e u r s , les s o c i é t é s de 

s e r v i c e s ( S S I I ) et les u t i l i s a t e u r s , a u x q u e l s ils c o n v i e n d r a i t d ' a j o u t e r 

les d i s t r i b u t e u r s et les s o c i é t é s d e m a i n t e n a n c e . 
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M a i s l'effet d e s t y p e s d ' i n f o r m a t i q u e , d e s t y p e s d ' é q u i p e m e n t 

et d e s t y p e s d ' e n t r e p r i s e s u r les e m p l o i s n e s e m b l e p a s d e v o i r p r é s e n t e r u n 

c a r a c t è r e m é c a n i s t e s i m p l e et d i r e c t . Il est e n r e v a n c h e i l ' o r i g i n e d e 

t r a n s f o r m a t i o n s c o m p l e x e s q u i c o n d u i s e n t à r e d é f i n i r les s t r a t é g i e s d e s 

a c t e u r s e n p r é s e n c e et à b o u s c u l e r l ' é q u i l i b r e et la c o h é r e n c e d é j à f r a g i l e 

d u m o n d e d e s i n f o r m a t i c i e n s . 

Avec les d i v e r s t y p e s d ' i n f o r m a t i q u e , c ' e s t le p r o b l è m e de la 

c o n q u ê t e d e la t e c h n i q u e p a r les u t i l i s a t e u r s q u i e s t p o s é , r e n v o y a n t à u n e 

é v e n t u e l l e d é p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n o u p l u t ô t à u n e n o u v e l l e d é l i m i t a t i o n d u 

" t e r r i t o i r e " d e s i n f o r m a t i c i e n s . A v e c l ' é l a r g i s s e m e n t d e s g a m m e s d ' o r d i n a -

t e u r s et l ' e x p l o s i o n d u p h é n o m è n e m i c r o - i n f o r m a t i q u e , o n a s s i s t e à u n e 

r e d é f i n i t i o n d e s s t r a t é g i e s d e t r a i t e m e n t et d e c i r c u l a t i o n d e l ' i n f o r m a -

t i o n d a n s les g r a n d e s s t r u c t u r e s i n f o r m a t i q u e s et o n v o i t se d é v e l o p p e r e n 

p a r a l l è l e u n e n o u v e l l e s f i l i è r e . p r o f e s s i o n n e l l e , q u i a c c o m p a g n e la d i f f u -

s i o n d e s m a c h i n e s a u p r è s d e s " p e t i t s u t i l i s a t e u r s " . E n f i n , l ' a n a l y s e d e 

l ' a c t i v i t é d e s e n t r e p r i s e s r e n v o i e e s s e n t i e l l e m e n t à u n p r o c e s s u s d e r e p o s i -

t i o n n e m e n t r e l a t i f a r t i c u l é s e l o n u n e d o u b l e l o g i q u e : u n e l o g i q u e d ' i n t é -

g r a t i o n v e r t i c a l e , q u i f a v o r i s e , à t r a v e r s le d é v e l o p p e m e n t d e s s o l u t i o n s 

g l o b a l e s , u n m o u v e m e n t d e c o n v e r g e n c e v e r s l ' u t i l i s a t e u r ; et u n e l o g i q u e 

d ' e x t e r n a l i s a t i o n q u i t e n d à t r a n s f é r e r u n e p a r t d e s a c t i v i t é s i n f o r m a -

t i q u e s d e s s e r v i c e s u t i l i s a t e u r s v e r s les e n t r e p r i s e s d e l ' a m o n t , c ' e s t - à -

d i r e v e r s les S S I I et les c o n s t r u c t e u r s . 
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3 . 1 . - Emplois et types d'informatique 

S i l ' i n f o r m a t i q u e se d i v e r s i f i e e n p é n é t r a n t d e s domaines 

d ' a p p l i c a t i o n d e p l u s e n p l u s h é t é r o g è n e s , d e p l u s e n p l u s é l o i g n é s les uns 

d e s a u t r e s , la s i m i l i t u d e f o r m e l l e d e s p r o c e s s u s l o g i q u e s m i s e n oeuvre 

a s s o c i é e à l ' e x i s t e n c e d ' u n o b j e c t i f c o n s t a n t , c e l u i d ' a s s u r e r le traite-

m e n t et la c i r c u l a t i o n d e s d o n n é e s , ont f a v o r i s é l ' é m e r g e n c e et la 

r e c o n n a i s s a n c e d ' u n n o u v e a u g r o u p e p r o f e s s i o n n e l a p p a r e m m e n t h o m o g è n e : 

d a n s u n e b a n q u e c o m m e d a n s u n e e n t r e p r i s e i n d u s t r i e l l e o u d a n s u n o r g a n i s m e 

d e r e c h e r c h e s c i e n t i f i q u e , l ' i n f o r m a t i c i e n a p p a r t i e n t à la mêr.e p r o f e s s i o n , 

v o i r e au m ê m e g r o u p e s o c i a l . 

A u s e i n de ce g r o u p e c e p e n d a n t , les o r i e n t a t i o n s et les spé-

c i a l i s a t i o n s d e fait o p è r e n t d e s c l i v a g e s r i g i d e s q u i s e g m e n t e n t le m a r c h é 

d u t r a v a i l . T h é o r i q u e m e n t o u v e r t e s à t o u s , d e s f i l i è r e s se forment et se 

t r a n s f o r m e n t : o b é i s s a n t le p l u s souvent à un p r i n c i p e d ' e x c l u s i o n , e l l e s 

p r i v i l é g i e n t c e r t a i n s c h e m i n e m e n t s m a i s d r e s s e n t e n t r e les a u t r e s d e s b a r -

r i è r e s d i f f i c i l e m e n t f r a n c h i s s a b l e s . Il n ' e s t p a s v r a i e n p a r t i c u l i e r q u e 

l'on p a s s e f a c i l e m e n t d e l ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n à l ' i n f o r m a t i q u e indus-

t r i e l l e o u à l ' i n f o r m a t i q u e s c i e n t i f i q u e . 

L e s t y p e s d ' i n f o r m a t i q u e c o n s t i t u e n t d e s m o n d e s s p é c i f i q u e s et 

e n c o r e t r è s p e u c o m m u n i c a n t s , n i p o u r les h o m m e s , n i p o u r les s y s t è m e s . 

L ' e x e m p l e de l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e est à ce t i t r e s i g n i f i c a t i f et 

d ' a u t a n t p l u s i n t é r e s s a n t q u e , e n i m p l i q u a n t é t r o i t e m e n t le n o n - i n f o r m a t i -

c i e n , il p r é f i g u r e , s a n s d o u t e , l'une d e s f o r m e s d ' o r g a n i s a t i o n i m p o s a n t e s 

de l ' i n f o r m a t i q u e d e d e m a i n . 

L e s é v o l u t i o n s e n c o u r s p o u r r a i e n t , s e m b l e - t - i l , a t t é n u e r -

t i m i d e m e n t d a n s u n p r e m i e r t e m p s , m a i s , p e u t - ê t r e , p l u s e n p r o f o n d e u r par 

la s u i t e - le c l i v a g e e n t r e t y p e s d ' i n f o r m a t i q u e et la d i s c o n t i n u i t é entre 

l ' i n f o r m a t i q u e et les a u t r e s a c t i v i t é s d e l ' e n t r e p r i s e . A ce t i t r e , une des 

s t r a t é g i e s a y a n t t e n d a n c e à se d é v e l o p p e r c h e z c e r t a i n s g r a n d s utilisa-

t e u r s , c o n s i s t e à r e c r u t e r , e n d e h o r s d e s s p é c i a l i s t e s p o i n t u s , de m o i n s en 

m o i n s d ' i n f o r m a t i c i e n s p u r s et d e p l u s e n p l u s d ' i n g é n i e u r s - o u d'univer-

s i t a i r e s d e n i v e a u é q u i v a l e n t - a p p e l é s à é v o l u e r s u r d e s f o n c t i o n s et d a n s 

d e s s e r v i c e s d i f f é r e n t s , s e l o n u n c h e m i n e m e n t p r o f e s s i o n n e l p a s s a n t , e n 
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I N F O R M A T I Q U E DE G E S T I O N 

ET B U R E A U T I Q U E 

R e m a r q u e : C e r t a i n s c o n s i d è r e n t q u e la b u r e a u t i q u e e s t la v e r s i o n 

a c t u a l i s é e d e l ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n t r a d i t i o n n e l l e . O p i n i o n pouvant 

a p p a r a î t r e d ' a u t a n t p l u s j u s t i f i é e q u e , e n p r a t i q u e , les é v o l u t i o n s conver-

gent : m ê m e t y p e de m a t é r i e l s et de t e c h n o l o g i e s m i s e s e n o e u v r e , m ê m e réfé-

r e n c e au* b a s e s d e d o n n é e s et à la t é l é m a t i q u e , m ê m e i n s e r t i o n d a n s des 

s y s t è m e s c o m m u n i c a n t s et i n t e r a c t i f s , . . . 
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d é b u t o u e n c o u r s d e c a r r i è r e , p a r l ' i n f o r m a t i q u e . P a r a i l l e u r s , comme cela 

se p r o d u i t d a n s une e n t r e p r i s e i n d u s t r i e l l e e n t r e les m é t h o d e s et l'informa-

t i q u e d e p r o c e s s , d e s é c h a n g e s e n t r e l ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n et l'informa-

t i q u e i n d u s t r i e l l e p o u r r a i e n t à l ' a v e n i r ne p a s ê t r e c o m p l è t e m e n t e x c l u s , 

e n t r a n s i t a n t a u b e s o i n p a r la g e s t i o n d e la p r o d u c t i o n . . . 

a ) Le_pr_obléme_ de_la_ c o m m u n i c a t ior^ 

En s ' a p p u y a n t s u r l'usage d ' u n l a n g a g e f o r m e l r e n d u t e c h n i q u e -

m e n t n é c e s s a i r e et s u r un p r i n c i p e de n e u t r a l i t é v i s - à - v i s d e s i n f o r m a t i o n s 

t r a i t é e s , les i n f o r m a t i c i e n s t r a d i t i o n n e l s s e m b l a i e n t c h e r c h e r u n e identité 

p r o f e s s i o n n e l l e b a s é e sur u n e d é l i m i t a t i o n p l u s o u m o i n s s t r i c t e d e leurs 

a c t i v i t é s et d e c e l l e s d e s u t i l i s a t e u r s : le r e c o u r s à d e s p r o c é d u r e s 

f o r m e l l e s i n d é p e n d a n t e s d u c o n t e x t e d ' a p p l i c a t i o n p e r m e t t a i t à la fois de 

d r e s s e r d e s b a r r i è r e s à la p é n é t r a t i o n d e s u t i l i s a t e u r s à l ' i n t é r i e u r de 

l ' i n f o r m a t i q u e et d ' é v i t e r e n s e n s i n v e r s e l ' é c l a t e m e n t d e s i n f o r m a t i c i e n s 

e n t r e d e s d o m a i n e s d ' u t i l i s a t i o n p a r n a t u r e f o r t e m e n t d i f f é r e n c i é s . 

L e p r o c e s s u s de b a n a l i s a t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e - lié d ' u n e part 

a u d é v e l o p p e m e n t d ' u n e " c u l t u r e i n f o r m a t i q u e " c h e z l ' u t i l i s a t e u r et d ' a u t r e 

part à la d é f i n i t i o n d e l a n g a g e s et d ' o u t i l s d e s t i n é s à f a c i l i t e r l ' u t i l i s a -

t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e p a r d e s " n o n - s p é c i a l i s t e s " - a s s o c i é a u p r o c e s s u s 

d ' a c q u i s i t i o n d ' u n e d o u b l e c o m p é t e n c e - e n t r a î n a n t n o t a m m e n t le s p é c i a l i s t e 

d e la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e v e r s u n e m a î t r i s e d e s o p é r a t i o n s r e l a t i v e s a u 

d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n c o n c e r n é - é b r a n l e n t q u e l q u e p e u les b a s e s d ' u n e 

i n f o r m a t i q u e u n i v e r s e l l e et a u t o n o m e , dont l ' i n d é p e n d a n c e s e m b l e p l u s 

g é n é r a t r i c e d e c o n f l i t s q u e d ' e f f i c a c i t é . C'est e n d é f i n i t i v e l ' a m é l i o r a -

t i o n d e s c o m m u n i c a t i o n s e n t r e " t e c h n i c i e n s " et u t i l i s a t e u r s d e l ' i n f o r m a t i -

q u e o u i re'net e n c s u s e les f o n d e m e n t s t r a d i t i o n n e l s d e la p r o f e s s i o n 

d ' i n f o r m a t i c i e n . 

E n r é a c t i o n à ce m o u v e m e n t d e c o n v e r g e n c e i n f o r m a t i c i e n s -

u t i l i s a t e u r s , des m o d è l e s d ' o r g a n i s a t i o n p a r v i e n n e n t c e p e n d a n t , comme on 

l'a v u , à a r t i c u l e r s p é c i a l i s a t i o n et c o m m u n i c a t i o n . L e lien e n t r e les 

u t i l i s a t e u r s et les r é a l i s a t e u r s d e l ' a p p l i c a t i o n p e u t p a s s e r p a r l'intermé-

d i a i r e d e r e p r é s e n t a n t s d e s u t i l i s a t e u r s , d ' u n c h e f d e p r o j e t u t i l i s a t e u r 
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et d ' u n chef de projet informât i q u e , s a n s p a r l e r d u rôle d u coord-riateur ou 

d u c o r r e s p o n d a n t i n f o r m a t i q u e . A l ' i n f o r m a t i q u e i n t é g r é e r é p o n d donc u r 

a c c r o i s s e m e n t de la d i v i s i o n d u t r a v a i l d a n s c e r t a i n e s o r g a n i s a t i o n s : les 

a c t i v i t é s tendent a l o r s à se s t r u c t u r e r s e l o n u n e c h a î n e f o n c t i o n n e l l e 

reliant d e p r o c h e en p r o c h e , p a r s p é c i a l i s t e s i n t e r p o s é s , d e s u t i l i s a t e u r s 

q u i ignorent ( q u a s i m e n t ) tout de la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e et des " t e c h n i -

c i e n s de l ' i n f o r m a t i q u e " q u i n'ont pas à c o n n a î t r e le d o m a i n e p r o f e s s i o n n e l 

c o n c e r n é p a r leur a p p l i c a t i o n . 

S i , e n t r e l ' i n t é g r a t i o n t o t a l e et la s p é c i a l i s a t i o n é t r o i t e , 

u n e m u l t i t u d e de s i t u a t i o n s i n t e r m é d i a i r e s sont e n v i s a g e a b l e s , on se reno 

c o m p t e q u e le choix d ' u n m o d è l e o r g a n i s a t i o n n e l n ' e s t p a s indéoenaan-t d'---

e n s e m b l e de f a c t e u r s s t r u c t u r e l s p a r m i l e s q u e l s e n t r e n t de f a ç o n a s s e 2 

é v i d e n t e l ' i m p o r t a n c e d u p r o j e t et les c a r a c t é r i s t i q u e s t e c h n i q u e s d u 

s y s t è m e m i s e n o e u v r e . C'est a i n s i que la t e n d a n c e à la s p é c i a l i s a t i o n et a 

la p a r c e l l i s a t i o n e x i s t e e s s e n t i e l l e m e n t s u r g r o s s y s t è m e , t a n d i s q u e , sur 

p e t i t s y s t è m e , o n a s s i s t e r a i t plutôt à u n e f u s i o n d e s t â c h e s , v o i r e , à la 

l i m i t e , à la p r i s e e n c h a r g e p a r une m ê m e p e r s o n n e de l ' e n s e m b l e d u p r o c e s -

s u s . A l o r s que les g r a n d s p r o j e t s s ' a p p u i e n t s u r la d é f i n i t i o n r i g o u r e u s e 

des i n t e r f a c e s e n t r e u n e s u c c e s s i o n d e d o m a i n e s d ' a c t i v i t é r e l a t i v e m e n t 

p o i n t u s , le m i c r o - o r d i n a t e u r c o n s a c r e d e son c ô t é l ' a p p a r i t i o n d ' u n e 

i n f o r m a t i q u e sans i n f o r m a t i c i e n (sur le s i t e ) , tout en f a v o r i s a n t le d é v e -

loppement de " n o u v e a u x m é t i e r s " . P o u r c e r t a i n s d ' e n t r e e u x , le c a r a c t è r e 

t e c h n i q u e se d é p a r t i t m a l de la f i n a l i t é c o m m e r c i a l e . 

En d é f i n i t i v e , a p r è s u n e p h a s e e s s e n t i e l l e m e n t t e c h n i c i s t e , 

l ' é v o l u t i o n a c t u e l l e est d o m i n é e p a r le p r o b l è m e de la c o m m u n i c a t i o n : com-

m u n i c a t i o n t e c h n i q u e c e r t e s , q u i s ' e f f o r c e d ' e v i t e r les r e d o n d a n c e s et d ' a c -

c r o î t r e la q u a l i t é d e s p r o d u i t s , m a i s a u s s i (et p e u t - ê t r e s u r t o u t ) com-

m u n i c a t i o n e n t r e d e s h o m m e s p r o v e n a n t d ' u n i v e r s d i f f é r e n t s et dont les 

p r é o c c u p a t i o n s et les o b j e c t i f s ne sont p a s n é c e s s a i r e m e n t c o n v e r g e n t s . La 

m i s e e n p l a c e d ' u n s y s t è m e r e l a t i o n n e l e f f i c a c e d é p e n d a n t g é n é r a l e m e n t du 

c o n t e x t e d a n s l e q u e l il s ' i n s c r i t , r i e n d ' é t o n n a n t à ce q u e , a une 

i n f o r m a t i q u e m u l t i f o r m e , c o r r e s p o n d e n t d e s o r g a n i s a t i o n s d i f f é r e n t e s e t , 

p a r f o i s , de c o n c e p t i o n s o p p o s é e s . M a i s , en dépit d e l ' e x i s t e n c e d ' u n p h é n o -

m è n e t e n d a n c i e l p r o f o n d , il est d i f f i c i l e d ' é t a b l i r u n e r e l a t i o n à la fois 
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s i m p l e et s y s t é m a t i q u e e n t r e f a c t e u r s s t r u c t u r e l s et f o r m e s d ' o r g a n i s a t i o n 

d u t r a v a i l . Et cela d ' a u t a n t p l u s q u e le s e c t e u r d e l ' i n f o r m a t i q u e apparaît 

à m a i n t e s o c c a s i o n s c o m m e u n t e r r a i n d ' i n n o v a t i o n s o c i a l e o ù se multiplient 

d e s e x p é r i e n c e s dont la d é m a r c h e s ' a p p a r e n t e à la m é t h o d e des essais-

e r r e u r s . 

b ) j_que_d£S_ut_U i sat_eur s 

Il n ' e n reste p a s m o i n s q u e les m o d a l i t é s de r é p a r t i t i o n du tra-

v a i l sont a f f e c t é e s p a r la t a i l l e d u p r o j e t , m ê m e si le p r o c e s s u s de 

d i v i s i o n q u e l'on a p u é v o q u e r p l u s h a u t , r e n v o i e d e f a ç o n p r i o r i t a i r e à 

u n e i n f o r m a t i q u e de g e s t i o n se p l i a n t aux n o u v e l l e s m é t h o d e s d u génie 

l o g i c i e l . En i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e , le lien n'est pas 

a u s s i t é n u e t , b i e n q u e les t r è s g r o s p r o j e t s r é c l a m e n t é g a l e m e n t d e s ser-

v i c e s i n f o r m a t i q u e s structurés.
-
 et o r g a n i s é s s e l o n les m é t h o d e s les p l u s 

" m o d e r n e s " , la s i t u a t i o n d o m i n a n t e est c e l l e de l ' i n g é n i e u r aux c o m p é t e n c e s 

p l u r i - d i s c i p l i n a i r e s u t i l i s a n t l ' i n f o r m a t i q u e e n tant q u ' o u t i l o u m o y e n . 

S p é c i a l i s t e d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n , son a c t i v i t é m o b i l i s e et intègre la 

t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e c o m m e , de f a ç o n s y m é t r i q u e , l ' i n f o r m a t i c i e n de 

g e s t i o n a s u , d a n s c e r t a i n e s c i r c o n s t a n c e s , a c q u é r i r u n e c o m p é t e n c e sur le 

d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n . 

En s ' i n t é g r a n t à d ' a u t r e s s p é c i a l i t é s p r o f e s s i o n n e l l e s , l'in-

f o r m a t i q u e d e v i e n t l ' a f f a i r e d ' i n f o r m a t i c i e n s aux c o m p é t e n c e s é l a r g i e s au 

d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n et de n o n - i n f o r m a t i c i e n s d e v a n t m a î t r i s e r , dans le 

c a d r e de leur a c t i v i t é p r o f e s s i o n n e l l e p r o p r e , la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e . 

M o u v e m e n t v e r s l'aval o u m o u v e m e n t v e r s l ' a m o n t , d a n s les deux c a s , la lo-

g i q u e r e s t e c e l l e de l ' a d a p t a t i o n de l ' o u t i l à sa f i n a l i t é . La n o t i o n de 

" d o u b l e c o m p é t e n c e " r e n v o i e à u n s y s t è m e o ù la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e et le 

d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n sont i n t i m e m e n t liés ; p l u s q u e de c o m p l é m e n t a r i t é , 

o n p e u t p a r l e r d ' i n t e r a c t i o n e n t r e les d e u x c o m m e , d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , le 

f o n d et la f o r m e r é t r o a g i s s e n t l'un s u r l ' a u t r e . 

D a n s ce s y s t è m e , e n t r e l ' i n f o r m a t i q u e d e s i n f o r m a t i c i e n s et 

l ' i n f o r m a t i q u e des u t i l i s a t e u r s , la f r o n t i è r e est f l o u e et le clivage 
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En  1nformatique  indus  trielle,  les  systèmes  mis  en  oeuvre 

ne  sont  pas  sans  rappeler  ceux  de  l'informatique  de  gestion. 

Vans  les  deux  cas,  on  trouve  des  machines  programmables, 

équipées  de  logiciels  de  base,  de  logiciels  d'application  et 

de  bases  de  données.  Vans  les  deux  cas,  les  technologies  de 

l'information  constituent  le  moteur  essentiel  de  V  évolution 

technologique  des  équipements  et  de  leur  diffusion  auprès  des 

utilisateurs.  Vans  les  deux  cas  enfin,  les  possibilités  de 

connexion  des  matériels  sont  à  l'origine  de  systèmes  complexes 

fonctionnant  en  mode  coopératif  et  intégré. 

Cependant,  l'informatique  industrielle  s'applique  à  des 

équipements  spécifiques,  ayant  leurs  propres  fonctions  : la 

conception  des  produits  (CAO, le  pilotage  et  le  contrôle  des 

processus  continus,  l'usinage  et  l'assemblage  dans  l'industrie 

de  série  IMOCH,  robots  industriels),... 

Les  logiciels  d'automatisation  sont  adaptés  au  fonction-

nement  des  installations  industrielles  et  les  bases  de  données 

contiennent  des  informations  techniques  relatives  à la  pro-

duction. 

L'interconnexion  des  matériels  prend  elle-même  des  formes 

particulières  : les  ateliers  flexibles,  par  exemple,  qui  font 

travailler  ensemble  plusieurs  MOCN  et!ou  robots  industriels, 

concilient  les  techniques  de  la  production  automatisée  avec 

des  fabrications  complexes  de  petite  et  moyenne  série. 
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o b j e t / m o y e n n'est pas t o u j o u r s t r è s e f f i c i e n t . A la l i m i t e , c o m m e c'est 

souvent le cas e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e , l ' i n f o r m a t i c i e n est intégré à 

u n e é q u i p e d e " s p é c i a l i s t e s " a s s o c i é s à u n e m ê m e r é a l i s a t i o n g l o b a l e . 

C e l l e - c i p o u v a n t a u s s i b i e n faire a p p e l a u g é n i e m é c a n i q u e , au* automa-

t i s m e s , à la r o b o t i q u e , à la CAO . . . q u ' à l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e , 

c h a o u e s p é c i a l i s t e doit p o s s é d e r u n m i n i m u m d e l a n g a g e c o m m u n avec ses 

p a r t e n a i r e s et d o n c ê t r e f o r m é , à p a r t i r d ' u n e t e c h n o l o g i e de b a s e , a un en-

s e m b l e de t e c h n o l o g i e s d i f f é r e n t e s . 

L ' é q u i p e réunit t o u s les s a v o i r s p r o f e s s i o n n e l s n é c e s s a i r e s à ' 

la c o n c e p t i o n et à la m a î t r i s e d u p r o j e t , m a i s , à la d i f f é r e n c e de ce o u i 

se p a s s e en i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n , les c o m p é t e n c e s r e q u i s e s se r a t t a c h e n t 

à d e s t e c h n o l o g i e s c o m p l é m e n t a i r e s et a u c u n e m p l o i n e s ' i d e n t i f i e s t r i c -

t e m e n t à u n e s p é c i a l i t é é t r o i t e : il faut ici r a i s o n n e r e n t e r m e s de 

d o m i n a n t e s et de z o n e s d ' i n t e r s e c t i o n . P o u r ê t r e e f f i c a c e , l ' i n f o r m a t i c i e n 

ne peut l i m i t e r son s a v o i r p r o f e s s i o n n e l à sa p r o p r e t e c h n i q u e ; il est 

o b l i g é de d é b o r d e r s u r les d o m a i n e s c o n n e x e s , a u m ê m e t i t r e q u e le 

n o n - i n f o r m a t i c i e n ne peut se p e r m e t t r e d ' i g n o r e r les c o n t r a i n t e s et les p e r -

f o r m a n c e s de l ' o u t i l i n f o r m a t i q u e o u le l a n g a g e et la s t r u c t u r e d e s logi-

c i e l s m i s en o e u v r e . 

D a n s la s i t u a t i o n e x t r ê m e , les a c t i v i t é s i n f o r m a t i q u e s sont e n -

t i è r e m e n t p r i s e s en c h a r g e p a r les i n g é n i e u r s et les t e c h n i c i e n s d e s a u t r e s 

s p é c i a l i t é s . Ce m o d è l e o r g a n i s a t i o n n e l , q u i n ' e x i g e p a s la p r é s e n c e d ' i n f o r -

m a t i c i e n s " p u r s " a u s e i n d e l ' é q u i p e , t r o u v e s o n o r i g i n e et sa j u s t i f i c a -

t i o n d a n s la c o m p l e x i t é et la s p é c i f i c i t é d e s p r o b l è m e s r e n c o n t r é s 

e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e : face aux d i f f i c u l t é s t e c h n i q u e s , ce sont les 

s p é c i a l i s t e s d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n q u i s e m b l e n t les m i e u x a r m é s , et cela 

d ' a u t a n t p l u s que- leur f o r m a t i o n et leur e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e les 

m e t t e n t e n s i t u a t i o n d ' a c q u é r i r r a p i d e m e n t les c o n n a i s s a n c e s i n f o r m a t i q u e s 

n é c e s s a i r e s . Il paraît e n effet p l u s f a c i l e à u n i n g é n i e u r d e haut n i v e a u 

de s ' a d a p t e r à l ' o u t i l i n f o r m a t i q u e q u ' à u n s p é c i a l i s t e d e l ' i n f o r m a t i q u e 

d e m a î t r i s e r u n d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n o ù la r e c h e r c h e d e s s o l u t i o n s opti-

m a l e s est souvent e x t r ê m e m e n t c o m p l e x e . 
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L A P R O D U C T I Q U E 

R e m a r q u e : P a r t i c i p a n t à l ' a u t o m a t i s a t i o n d e la p r o d u c t i o n , l ' i n f o r m a t i q u e 

i n d u s t r i e l l e se p o s i t i o n n e sur u n p r o c e s s u s t e c h n i q u e et s u r u n e chaîne 

d ' é q u i p e m e n t s , dont l ' o r g a n i s a t i o n et la m i s e e n p l a c e i n t é g r e n t d e s compé-

t e n c e s m u l t i p l e s et c o m p l é m e n t a i r e s ( a u t o m a t i s m e s , m é c a n i q u e , é l e c t r o n i q u e , 

c a l c u l s s c i e n t i f i q u e s et m ê m e i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n ) . 
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En r e n v o y a n t à u n m é c a n i s m e d ' a p p r o p r i a t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e 

p a r les u t i l i s a t e u r s , c e t t e f o r m e é v o l u é e d ' i n f o r m a t i q u e s a n s i n f o r m a t i -

c i e n s s e m b l e s ' i n s c r i r e e n t o t a l e c o n t r a d i c t i o n a v e c le p r o c e s s u s de m i s e 

e n p l a c e de l ' i n f o r m a t i q u e de g e s t i o n q u i l u i , a f a v o r i s é l ' é m e r g e n c e et la 

r e c o n n a i s s a n c e d ' u n g r o u p e s o c i a l s p é c i f i q u e , p a r f a i t e m e n t d é m a r q u é des 

d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n . C e p e n d a n t , si la t e n d a n c e à l ' i n t é g r a t i o n r e f l è t e 

b i e n le m o d è l e d o m i n a n t a s s o c i é à la p h a s e d e d é v e l o p p e m e n t de l ' i n f o r m a -

t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e , a u d e l à d ' u n e c e r t a i n e t a i l l e et p o u r la 

r é a l i s a t i o n des t r è s g r o s p r o j e t s , u n p r o c e s s u s de d i v i s i o n et de s p é c i a -

l i s a t i o n d u t r a v a i l s u c c è d e l à - a u s s i a u f l o u d e s s t r u c t u r e s i n i t i a l e s . 

O n r e t r o u v e à ce n i v e a u le m ê m e s o u c i d e r a t i o n a l i s a t i o n q u e 

l'on a p u c o n s t a t e r e n i n f o r m a t i q u e t r a d i t i o n n e l l e . L e m o d è l e e m p i r i q u e ne 

d é p a s s e p a s les l i m i t e s d ' u n s e u i l de t a i l l e à p a r t i r d u q u e l les con-

t r a i n t e s é c o n o m i q u e s et t e c h n i q u e s i m p o s e n t à la f o i s r i g u e u r et s p é c i a l i s a -

t i o n . A u d é p a r t , l ' i n g é n i e u r fait t o u t , de la c o n c e p t i o n d u s y s t è m e à la 

r é a l i s a t i o n des l o g i c i e l s ; il est le s e u l à p o u v o i r a s s u r e r e n t i è r e m e n t le 

s u p p o r t t e c h n i q u e et la m a i n t e n a n c e a u p r è s d e s u t i l i s a t e u r s . P r o g r e s s i v e -

m e n t , le b e s o i n d ' i n f o r m a t i c i e n s se fait r e s s e n t i r : e n a m o n t p o u r d é f i n i r 

d e s o u t i l s et f a i r e a p p l i q u e r d e s m é t h o d e s i n f o r m a t i q u e s e t , e n a v a l , p o u r 

c o n t r ô l e r la q u a l i t é d e s l o g i c i e l s , les o p t i m i s e r et e f f e c t u e r leur 

m a i n t e n a n c e . La p h a s e de r é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s t e n d e l l e - m ê m e à ê t r e 

p r i s e en c h a r g e p a r u n p e r s o n n e l s p é c i a l i s é d e haut n i v e a u , le p l u s s o u v e n t 

i s s u , -dans les --conditions a c t u e l l e s , d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n (ou d ' u n e 

f o r m a t i o n p o o v a n t s'y r a t t a c h e r ) , m a i s se p l i a n t a u x p r o c é d u r e s , aux r è g l e s 

et aux c o n t r a i n t e s d e " l ' i n d u s t r i a l i s a t i o n d u l o g i c i e l " . 

A i n s i , s e l o n ce m o d è l e , l ' i n f o r m a t i q u e p r o f e s s i o n n e l l e c o n c e r n e 

m o i n s la r é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s q u e l ' o r g a n i s a t i o n et le c o n t r ô l e de 

l ' a c t i v i t é i n f o r m a t i q u e , l ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e à l ' é q u i p e d ' a p p l i c a t i o n et 

la m a i n t e n a n c e a u p r è s d e s u t i l i s a t e u r s . L e r ô l e d e l ' i n f o r m a t i c i e n semble 

s ' o r i e n t e r e n p r i o r i t é v e r s l ' a m é l i o r a t i o n d e s c o n d i t i o n s d ' u t i l i s a t i o n de 

l ' i n f o r m a t i q u e par d e s s p é c i a l i s t e s d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n . Ce sont eux 
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q u i , grâce  à  leur  c o m p é t e n c e i n f o r m a t i q u e c o m p l é m e n t a i r e , composent l'es-

s e n t i e l de l ' é q u i p e de d é v e l o p p e m e n t : i n f o r m a t i c i e n s p o u r la réalisation 

d ' u n p r o j e t , ils font de l ' i n f o r m a t i q u e rarement u n e p r o f e s s i o n , mais le 

p l u s souvent u n p a s s a g e d a n s le d é r o u l e m e n t d ' u n e c a r r i è r e à la pointe des 

n o u v e l l e s t e c h n o l o g i e s . 

Le p a s s a g e p a r l ' informat i q u e , a u début o u en cours de car-

r i è r e , n ' e s t p a s s p é c i f i q u e à l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e : on le trouve 

é g a l e m e n t e n i n f o r m a t i q u e de g e s t i o n o ù une e x p é r i e n c e de q u e l q u e s années 

a u s e i n d u s e r v i c e i n f o r m a t i q u e i n t e r n e f a v o r i s e , p o u r les ingénieurs de 

haut n i v e a u , l ' a c c è s aux p o s t e s de r e s p o n s a b i l i t é d a n s les s e r v i c e s ooéra-

t i o n n e l s . A p p a r a i s s a n t c o m m e un s y s t è m e indirect de f o r m a t i o n concie-

m e n t a i r e , u n e t e l l e p r a t i q u e de l ' i n f o r m a t i q u e a p p l i q u é e a l'avantage de 

d é f i n i r un n o u v e a u p r o f i l de c a d r e a d o u b l e c o m p é t e n c e , d ' a b o r d t e c h n i c i e n 

s p é c i a l i s é s u r un d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n , p u i s s p é c i a l i s t e d u d o m a i n e d'ap-

p l i c a t i o n m a î t r i s a n t e n o u t r e p a r f a i t e m e n t les t e c h n i q u e s i n f o r m a t i a - e s 

m i s e s en o e u v r e . 

M a i s si l'on ne peut q u ' ê t r e f r a p p é p a r c e r t a i n e s s i m i l i t u d e s 

f o r m e l l e s e n t r e l ' i n f o r m a t i q u e de g e s t i o n et l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et 

e n t r e l ' i n f o r m a t i q u e p r o f e s s i o n n e l l e et l ' i n f o r m a t i q u e d e s u t i l i s a t e u r s , 

d e s d i f f é r e n c e s p r o f o n d e s les s é p a r e n t , q u i t i e n n e n t à la d i s p a r i t é des 

d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n et s ' e x p r i m e n t à t r a v e r s d e s l a n g a g e s s p é c i f i q u e s et 

d e s l o g i q u e s p a r t i c u l i è r e s . A u s s i a - t - o n g é n é r a l e m e n t a f f a i r e à un m a r c h é 

d u t r a v a i l s e g m e n t é o ù les g r a n d s t y p e s d ' i n f o r m a t i q u e se p o s i t i o n n e n t 

s e l o n la c o m p l e x i t é des a l g o r i t h m e s de t r a i t e m e n t , les c o n t r a i n t e s en te^cs 

r é e l et l ' i m p o r t a n c e d e s e n t r é e s - s o r t i e s et d e s f i c h i e r s m a n i p u l é s . 

L o r s q u ' e l l e s c o h a b i t e n t a u s e i n d ' u n e m ê m e e n t r e p r i s e , ces d i v e r s e s informa-

t i q u e s c o m m u n i q u e n t d ' a u t a n t p l u s d i f f i c i l e m e n t q u ' e l l e s s o n t , la plupart 

d u t e m p s , r a t t a c h é e s a d e s s e r v i c e s d i f f é r e n t s . 

A la d i f f é r e n c e de l'esprit d o m i n a n t d e s a n n é e s s o i x a n t e et 

s o i x a n t e - d i x , l ' i n f o r m a t i q u e se c a r a c t é r i s e , d a n s sa p h a s e a c t u e l l e de déve-

l o p p e m e n t , p a r son o u v e r t u r e sur le m o n d e des a p p l i c a t i o n s et p a r sa volonté 
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de m i s e e n r e l a t i o n de s y s t è m e s h é t é r o g è n e s ( m a i s c o m p l é m e n t a i r e s d a n s leur 

f a ç o n d ' a p p r é h e n d e r u n e r é a l i t é p h y s i q u e à t r a v e r s l ' i n f o r m a t i o n q u ' e l l e 

v é h i c u l e ) . L e c h a n g e m e n t de c a p p a r rapport à la p h a s e p r é c é d e n t e - t e c h n i -

c i s t e , u n i v e r s a l i s t e , p e u c o m m u n i c a n t e - est p o r t e u r d ' i n t e r r o g a t i o n s m u l -

t i p l e s . On peut se d e m a n d e r e n p a r t i c u l i e r s i , à l ' i n v e r s e d u p r o c e s s u s 

ayant e n t r a i n é la r e c o n n a i s s a n c e de la p r o f e s s i o n , u n e p a r t i e de l ' i n f o r m a -

t i q u e n e s ' i n s c r i t p a s a u j o u r d ' h u i d a n s u n m o u v e m e n t d e d é p r p f e s s i o n n a t i s a -

t i o n - a u s e n s o ù l'on ne serait p a s , o u d e m o i n s e n m o i n s , i n f o r m a t i c i e n à 

v i e 

D a n s c e t t e é v o l u t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e v e r s l ' u t i l i s a t e u r - o n 

p a r l e d e b a n a l i s a t i o n , d e d é s a c r a l i s a t i o n , d e c o n v i v i a l i t é , d e s o l u t i o n s 

g l o b a l e s clé e n m a i n , de p r o d u i t s f i n i s p r ê t s à l ' u s a g e . . . - , o n n ' e s t 

p a s e n c o r e c a p a b l e d e d i s t i n g u e r c l a i r e m e n t e n t r e la c o n q u ê t e d e s d o m a i n e s 

d ' a p p l i c a t i o n p a r l ' i n f o r m a t i q u e et l ' a p p r o p r i a t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e p a r 

les s e c t e u r s d ' u t i l i s a t i o n . E t , s'il e n est a i n s i , c'est p e u t - ê t r e p a r c e 

q u e les d e u x t e n d a n c e s se m a n i f e s t e n t d e n o s j o u r s , t e n d a n c e s e l l e s - m ê m e s 

s o u s - t e n d u e s p a r deux d i s c o u r s i d é o l o g i q u e s d i v e r g e n t s : l ' u n , h é r i t é d e 

la p r e m i è r e é p o q u e et r e n v o y a n t à une f o r m e d e c o r p o r a t i s a t i o n p r o f e s s i o n -

n e l l e et s o c i a l e ; l ' a u t r e , d a v a n t a g e p o r t é p a r u n m o d e r n i s m e d e b o n a l o i 

f a c e à la c r i s e , m a i s v é h i c u l a n t , s o u s d e s a b o r d s d e d é m o c r a t i s a t i o n c u l t u -

r e l l e , u n e p h i l o s o p h i e f o r t e m e n t é l i t i s t e . 

De l ' i n f o r m a t i q u e d e s i n f o r m a t i c i e n s à l ' i n f o r m a t i q u e d e s u t i l i -

s a t e u r s , les s t r a t é g i e s s o c i a l e s s ' a f f r o n t e n t . C o n t r a i r e m e n t aux 

a p p a r e n c e s , . e l l e s ne d i v e r g e n t p a s s u r le p r i n c i p e m ê m e de la 

r e c o n n a i s s a n c e de la p r o f e s s i o n , m a i s s u r les m o d a l i t é s de c e t t e 

r e c o n n a i s s a n c e . D a n s u n c a s , l ' i n f o r m a t i q u e é l a r g i t s o n t e r r i t o i r e p o u r 

m i e u x le b a l i s e r . D a n s l ' a u t r e c a s , si la n e t t e t é d e s f r o n t i è r e s e n t r e la 

t e c h n i q u e et ses a p p l i c a t i o n s s e m b l e s ' e s t o m p e r a u p r o f i t d e s u t i l i s a t e u r s , 

la l i b e r t é et la f a c i l i t é d ' a c c è s à la m a c h i n e c r é e n t p a r a d o x a l e m e n t , à 

t r a v e r s la t r a n s p a r e n c e d e s t e c h n o l o g i e s m i s e s e n o e u v r e , u n e z o n e t a m p o n 

i n f r a n c h i s s a b l e e n t r e : les n é o - u t i l i s a t e u r s , dont le rapport à 

l ' i n f o r m a t i q u e est m é d i a t i s é p a r un s y s t è m e prêt à l ' u s a g e , p e r s o n r a l i s e à 

la l i m i t e ; et les n é o - i n f o r m a t i c i e n s , d é b a r r a s s é s d e s a p p l i c a t i o n s les 



p l u s s i m p l e s et d a v a n t a g e o r i e n t é s v e r s u n e i n f o r m a t i q u e p u r e et d u r e , 

c e l l e d e l ' a m o n t , q u i d é f i n i t les i n s t r u m e n t s et les m é t h o d e s , et celle de 

l ' a v a l , q u i c o n t r ô l e et a s s u r e la m a i n t e n a n c e . 

Si l ' u t i l i s a t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e d e v i e n t de p l u s en plus 

l ' a f f a i r e d e s u t i l i s a t e u r s , le s y s t è m e - m a t é r i e l s et logiciels -

f o n c t i o n n e p o u r eu* c o m m e u n e b o î t e n o i r e , dont l ' e x i s t e n c e j o u e , v i s - à - v i s 

d e s i n f o r m a t i c i e n s , le m ê m e rôle p r o t e c t e u r q u e le f o r m a l i s m e é s o t é r i q u e 

i n i t i a l . O b s t a c l e à la p é n é t r a t i o n é v e n t u e l l e d e s u t i l i s a t e u r s d a n s leur' 

c h a m p p r o f e s s i o n n e l r é s e r v é , e l l e l e s - p r o t è g e a u s s i d ' u n e b a n a l i s a t i o n et 

d ' u n e d é v a l o r i s a t i o n de leurs a c t i v i t é s , e n r e m p l a ç a n t le t r a v a i l routinier 

et p e u é v o l u t i f p a r u n e d é m a r c h e d a v a n t a g e e n p r i s e avec les i n n o v a t i o n s 

t e c h n o l o g i q u e s et leur d i f f u s i o n d a n s la s o c i é t é . 

Tout se p a s s e c o m m e si la c o m p l e x i t é se r é p a r t i s s a i t a u t r e m e n t et 

c o m m e si la c o m m u n i c a t i o n e n t r e le m o n d e de la t e c h n i q u e et c e l u i de ses 

a p p l i c a t i o n s suivait a u j o u r d ' h u i une n o u v e l l e t r a j e c t o i r e . C e r t e s , l'infor-

m a t i q u e est de p l u s en p l u s c o m p l e x e , m a i s sa c o m p l e x i t é p a s s e e n t r e les 

m a i n s e x c l u s i v e s d e s i n f o r m a t i c i e n s , t a n d i s q u e l ' u t i l i s a t i o n de 

l ' o r d i n a t e u r d e v i e n t , quant à e l l e , c h a q u e j o u r p l u s a c c e s s i b l e aux n o n - i n i -

t i é s . A la l i m i t e , l ' i n f o r m a t i c i e n n ' a p a s à a s s u m e r de t â c h e s s i m p l e s et 

r é p é t i t i v e s et l ' u t i l i s a t e u r n ' a pas n o n p l u s à b u t e r s u r des d i f f i c u l t é s 

p u r e m e n t i n f o r m a t i q u e s . S o n t e r r a i n d ' i n v e s t i g a t i o n se situe a i l l e u r s , du 

côté d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n , là o ù c o n v e r g e n t ses c o m p é t e n c e s , ses objec-

t i f s et ses c o n t r a i n t e s v é r i t a b l e s . 

L o i n de c r é e r u n e c o n f u s i o n e n t r e d e s g r o u p e s p r o f e s s i o n n e l s ini-

t i a l e m e n t d i s j o i n t s , la p é n é t r a t i o n d e s n o n - i n f o r m a t i c i e n s d a n s le champ de 

l ' i n f o r m a t i q u e s e m b l e a u c o n t r a i r e , e n p o s a n t ses p r o p r e s l i m i t e s , 

d é l i m i t e r u n n o u v e a u t e r r i t o i r e p o u r les i n f o r m a t i c i e n s . L a d é m a r c a t i o n 

laisse p e u de p l a c e aux h o m m e s d ' i n t e r f a c e c h a r g é s d ' a s s u r e r la communica-

t i o n e n t r e la m a c h i n e et ses a p p l i c a t i o n s . C h e z les i n f o r m a t i c i e n s , elle 

s u p p o s e u n e é l é v a t i o n d u n i v e a u de c o m p é t e n c e s r e q u i s e s p o u r o c c u p e r les 

e m p l o i s et r é c l a m e d o n c , e n m a t i è r e de f o r m a t i o n , d e s c u r s u s d e plus en 

p l u s longs et de p l u s e n p l u s l o u r d s . 
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" Emplois et types d'équipement 

L a t a i l l e d u s y s t è m e c o n s t i t u e u n é l é m e n t e s s e n t i e l de s t r u c -

t u r a t i o n de l ' e s p a c e p r o f e s s i o n n e l . L a r é a l i s a t i o n d e s g r o s p r o j e t s ne 

d e m a n d e n i la m ê m e o r g a n i s a t i o n , n i la m ê m e r é p a r t i t i o n d u t r a v a i l que 

c e l l e d e s p e t i t s p r o g r a m m e s , p l a c é s g é n é r a l e m e n t s o u s la r e s p o n s a b i l i t é 

d ' u n s e u l i n f o r m a t i c i e n - l o r s q u ' i l n e s ' a g i t p a s d i r e c t e m e n t d ' u n u t i l i s a -

t e u r i n i t i é à l ' i n f o r m a t i q u e - q u i a n a l y s e la d e m a n d e , conçoit t e c h n i -

q u e m e n t le l o g i c i e l , r é a l i s e son d é v e l o p p e m e n t et e n a s s u r e le s u i v i et la 

m a i n t e n a n c e . 

C o m b i n é e à l ' é v o l u t i o n d u r a p p o r t i n f o r m a t i c i e n - u t i l i s a t e u r , 

l ' i n f l u e n c e de l ' é q u i p e m e n t t r a n s f o r m e la p l a c e et le r ô l e d e s s p é c i a l i s t e s 

de la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e , a p p e l é s de m o i n s e n m o i n s à i n t e r v e n i r s u r 

les p r o j e t s les p l u s s i m p l e s , p ô u r c e n t r e r leur a c t i v i t é s u r les p r o g r a m m e s 

c o m p l e x e s , dont la f r é q u e n c e d ' u t i l i s a t i o n e x i g e u n e o p t i m i s a t i o n . La 

p é n é t r a t i o n d u n o n - i n f o r m a t i c i e n d a n s le c h a m p d e s a p p l i c a t i o n s va d a n s ce 

sens : e l l e est n o t a m m e n t f a c i l i t é e p a r l ' a p p a r i t i o n d e m a t é r i e l s , de l o g i -

c i e l s et de l a n g a g e s p l u s a c c e s s i b l e s , p a r la m i s e e n p l a c e de s t r u c t u r e s 

d ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e - i n f o c e n t r e p a r e x e m p l e - , p a r le p r o l o n g e m e n t de 

l ' i n f o r m a t i q u e j u s q u ' a u x p o s t e s de t r a v a i l i n d i v i d u e l s g r â c e a u x r é s e a u x 

d ' e n t r e p r i s e et de t é l é t r a i t e m e n t et p a r l ' i n t r o d u c t i o n m a s s i v e d e l ' o r d i n a -

t e u r d a n s la PME et l ' e n t r e p r i s e i n d i v i d u e l l e . 

D a n s ce m o u v e m e n t m u l t i f o r m e c o n d u i s a n t a r e d é f i n i r la p o s i t i o n 

de l ' i n f o r m a t i q u e d a n s l ' a c t i v i t é é c o n o m i q u e , le p h é n o m è n e le p l u s 

é m e r g e n t , c e l u i dont les m é d i a s se font l ' é c h o à t i t r e p r i v i l é g i é , est cons-

t i t u é p a r l ' e x p l o s i o n de la m i c r o - i n f o r m a t i q u e , dont les p e r f o r m a n c e s et 

les prix a u t o r i s e n t et e n c o u r a g e n t l ' e x t e n s i o n à t o u t e s les p r o f e s s i o n s . Là 

o ù l ' i n f o r m a t i q u e n ' e x i s t a i t p a s , l ' i n t r o d u c t i o n de n o u v e l l e s t e c h n o l o g i e s 

d e t r a i t e m e n t de l ' i n f o r m a t i o n é b r a n l e les h a b i t u d e s d e t r a v a i l et s e c o u e 

les c o n t e n u s d ' a c t i v i t é s a n s p o u r a u t a n t i n d u i r e u n s y s t è m e d ' o r g a n i s a t i o n 

u n i q u e : e n a r r i è r e p l a n , o n voit a p p a r a î t r e de n o u v e a u x m é t i e r s et de nou-

v e l l e s s p é c i a l i s a t i o n s i n f o r m a t i q u e s q u i s ' e f f o r c e n t p a r f o i s d e c o m b i n e r 

- avec p l u s o u m o i n s de b o n h e u r - le t e c h n i q u e et le c o m m e r c i a l . 



- 78 -

La  notion  de  réseau  est  inséparable  de  deux  idées  com-

plémentaires  : l'une  relative  à  la  distance  entre  le  poste 

de  travail individuel et le système  informatique,  l'autre 

relative  à  la  amminication  entre  des  postes  et  des  matériels 

plus  ou  moins  hétérogènes. 

Le  critère  de  la  distance  est  lui-même  à  l'origine  d'une 

distinction  entre  les  réseaux  locaux,  généralement  privés  et 

couvrant  un territoire  géographique  extrêmement  limité  • un 

établissement,  une  entreprise  ..., et  les  réseaux  publics  à 

grande  distance,  comme  le  réseau  téléphonique  commuté  (RTC!, 

le  réseau  TRAMSPAC  ou  les  liaisons  par  satellite  de  télécommu-

nication  géos  tationnaire  (TELECOM  1). Réseaux  locaux  et  ré-

seaux  à  grande  distance  peuvent  être  interconnectés. 

Un  réseau  permet  la  communication  entre  les  équipements 

informatiques.  Les  postes  connectés  (micro-ordinateurs,  ma-

chines  de  traitement  de  texte,  ... ) peuvent  partager  les 

informations  (bases  de  données)  et  les  logiciels  de  trai-

tement,  ainsi  que  certains  éléments  périphériques,  comme  les 

imprimantes  ou  les  mémoires  de  masse  (disques  durs),  tout  en 

conservant  la  possibilité  de  travailler  de  façon  autonome. 

Vans  le  contexte  actuel  de  développement  de  la  micro-

informatique,  les  réseaux  favorisent  en  particulier  la com-
munication  entre  des  terminaux  "intelligents"  et  leur  liaiso: 

à  un  système  central  de  traitement  et  de  stockage  do-

données.  Le  système  d'information  s'oriente  ainsi  vers  de> 

architectures  complexes,  éventuellement  à  plusieurs  niveaux 

pour  peu  que  la  communication  entre  le  site  local  et  le  site 

central  passe  par  des  structures  intermédiaires  -  au  niveau 

départemental  ou  régional,  par  exemple  -.  Ces  nouvelles  con-

figurations  peuvent  reiier  u>: enicmfcuc hétérogène  de  maténu  s 

-  unités  de  traitement  ou  périphériques  -,  de  logiciels  -

logiciels  4pcc<i$<^uc5  ou  progiciel  s -  et  de  données  -  d.  t:>\\  ; 

communes  partagées  ou  données  propres  stockées  localement  -. 
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Chez les g r a n d s u t i l i s a t e u r s , les m i c r o - o r d i n a t e u r s tendent à 

ê t r e c o n n e c t é s aux o r d i n a t e u r s c e n t r a u x , a v e c o u s a n s l ' a s s i s t a n c e 

t e c h n i q u e d ' u n e c e l l u l e s p é c i a l i s é e d a n s la f o r m a t i o n et la m i s e à d i s p o -

s i t i o n d ' o u t i l s et de m é t h o d e s . P a r a d o x a l e m e n t , la g r a n d e i n f o r m a t i q u e , 

q u i , aux yeux de c e r t a i n s , p o u v a i t s e m b l e r m e n a c é e p a r le d é v e l o p p e m e n t de 

l ' i n f o r m a t i q u e a u t o n o m e o u r é p a r t i e et p a r l ' a p p a r i t i o n d e langages 

" o r i e n t é s u t i l i s a t e u r s " , est à l ' i n v e r s e s t i m u l é e p a r la p r o l i f é r â t ion du 

" P C " c o m m u n i c a n t . A p p e l é à d e v e n i r le p o s t e d e t r a v a i l u n i v e r s e l de d e m a i n , 

l ' o r d i n a t e u r p e r s o n n e l ( P C ) , r e l i é à l ' o r d i n a t e u r c e n t r a l , s ' i n s c r i t d a n s 

u n m o u v e m e n t de r e t o u r à la c e n t r a l i s a t i o n . 

A la limite - et les c o n s t r u c t e u r s , q u i r e d é f i n i s s e n t leur s t r a -

t é g i e d a n s ce s e n s , l'ont c o m p r i s - la d i f f u s i o n d u m i c r o , en a u g m e n t a n t 

les b e s o i n s de p u i s s a n c e d e s c e n t r e s i n f o r m a t i q u e s , a c c é l è r e la d e m a n d e d e s 

g r o s o r d i n a t e u r s . I n t é g r é à-'  l ' a r c h i t e c t u r e d e s g r o s s y s t è m e s , le 

m i c r o - o r d i n a t e u r f a v o r i s e la m u t a t i o n de l ' i n f o r m a t i q u e l o u r d e q u i 

c o n s o l i d e sa v o c a t i o n c e n t r a l i s a t r i c e tout e n r e s t i t u a n t à l ' u t i l i s a t e u r 

u n e c e r t a i n e m a î t r i s e d e ses d o n n é e s et d e ses t r a i t e m e n t s . 

O n se g a r d e r a b i e n t o u t e f o i s d ' a n t i c i p e r s u r le r é s u l t a t d ' u n 

p r o c e s s u s e n c o u r s . O n sait s e u l e m e n t q u e , à l ' o r i g i n e , te m o u v e m e n t é t a i t 

d a v a n t a g e i m p u l s é p a r l ' u t i l i s a t e u r q u e p a r l ' i n f o r m a t i c i e n et q u e s o n 

d é v e l o p p e m e n t d é c e n t r a l i s é f a i s a i t c o u r i r le r i s q u e d ' u n e p r a t i q u e t e c h n o l o -

g i q u e i n c o h é r e n t e et a n a r c h i q u e . A u j o u r d ' h u i , s i la m i c r o - i n f o r m a t i q u e 

e n t r e m a s s i v e m e n t d a n s l ' e n t r e p r i s e , e l l e y c o n s t i t u e e n c o r e u n p h é n o m è n e 

récent : p l u s r é p a n d u e a u s e i n d u s e r v i c e i n f o r m a t i q u e et d a n s le b u r e a u des 

c a d r e s d i r i g e a n t s q u ' a u p r è s d e s s e r v i c e s f o n c t i o n n e l s o u d e la p r o d u c t i o n , 

sa v i t e s s e de p r o p a g a t i o n est c e l l e d ' u n e v a g u e d é f e r l a n t e q u e les. p l a n s et 

les p o l i t i q u e s i n f o r m a t i q u e s n e p e u v e n t et n e v e u l e n t p l u s i g n o r e r . 

a ) L ^ £ l £ r g i g a m m e s 

A u j o u r d ' h u i , le s p e c t r e des m a t é r i e l s i n f o r m a t i q u e s est de plus 

e n p l u s large et c o n t i n u . D a n s les c r é n e a u x l a i s s é s à l ' i n t é r i e u r de la 

c h a î n e allant des g r o s o r d i n a t e u r s aux m i c r o s en p a s s a n t p a r les m o y e n s sys-

t è m e s et les m i n i s , d e n o u v e l l e s c a t é g o r i e s de m a t é r i e l s a p p a r a i s s e n t et se 
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d é v e l o p p e n t . Il s'agit p a r e x e m p l e d e " s u p e r - m i n i s " o u de "super-micrcs" 

q u i se p o s i t i o n n e n t les uns e n t r e les o r d i n a t e u r s u n i v e r s e l s et les m ^ n i s , 

les a u t r e s e n t r e les m i n i s et les m i c r o s . En b a s de g a m m e , les micro-

o r d i n a t e u r s p r o f e s s i o n n e l s d e v i e n n e n t de p l u s en p l u s p o r t a t i f s , comme les 

m i c r o - o r d i n a t e u r s d o m e s t i q u e s . 

L e s p o r t a t i f s , q u e l l e q u e soit leur t a i l l e , sont des m-.cro-

o r d i n a t e u r s à part e n t i è r e ayant d e s p o s s i b i l i t é s v o i s i n e s de celles 

o f f e r t e s p a r les m i c r o - o r d i n a t e u r s de b u r e a u t r a d i t i o n n e l s . Avec les super-

m i c r o s , les r e s s o u r c e s de s t o c k a g e sont i m p o r t a n t e s et le s y s t è m e d ' e x p l o i -

t a t i o n est a d a p t é à un e n v i r o n n e m e n t m u l t i - u t i l i s a t e u r . Q u a n t aux super-

m i n i s , leurs p e r f o r m a n c e s e n font d e s c o n c u r r e n t s d i r e c t s d u bas de oa-me 

d e s o r d i n a t e u r s u n i v e r s e l s . A i n s i , c h a q u e c a t é g o r i e de m a t é r i e l semole 

m e n a c e r la c a t é g o r i e s u p é r i e u r e sur son p r o p r e t e r r a i n : p l u s qu'à un 

m é c a n i s m e d ' o b s o l e s c e n c e s s u c c e s s i v e s , la logique d ' é v o l u t i o n fait p e n s e r 

à u n e t r a n s l a t i o n v e r s le haut d e s c a r a c t é r i s t i q u e s t e c h n i q u e s des équi-

p e m e n t s . 

L ' a c c r o i s s e m e n t des c a p a c i t é s et des p e r f o r m a n c e s permet un 

é l a r g i s s e m e n t de l ' o f f r e : c e l l e - c i se d é v e l o p p e b i e n s û r en d i r e c t i o n des 

" s u p e r - o r d i n a t e u r s " q u i v i s e n t à c o m b l e r un b e s o i n de p u i s s a n c e de plus e n 

p l u s i m p o r t a n t , m a i s a u s s i , à l ' a u t r e e x t r é m i t é , en d i r e c t i o n des m i c r o -

o r d i n a t e u r s d o n t la p o u s s é e est f a v o r i s é e et a c c é l é r é e p a r la chute c o n s i d é -

r a b l e d u p r i x relatif d e s m a t é r i e l s . A cette é v o l u t i o n de l'offre répono un 

b o u l e v e r s e m e n t de la d e m a n d e . U n e d e s m a n i f e s t a t i o n s les p l u s é v i d e n t e s de 

ce b o u l e v e r s e m e n t est l ' e x t e n s i o n de l ' i n f o r m a t i q u e à de n o u v e a u x u t i l i s a -

t e u r s , n o t a m m e n t les P M E , les c o l l e c t i v i t é s l o c a l e s et les " p r o f e s s i o n s 

i n d i v i d u e l l e s " - p r o f e s s i o n s l i b é r a l e s , c o m m e r ç a n t s , a r t i s a n t s et 

a g r i c u l t e u r s - q u i sont p a r t i c u l i è r e m e n t a f f e c t é e s p a r le d é v e l o p p e m e n t de 

la m i c r o - i n f o r m a t i q u e p r o f e s s i o n n e l l e . 

P a r a i l l e u r s , g r â c e aux p o s s i b i l i t é s de c o n n e x i o n , le micro-or-

d i n a t e u r d e v i e n t u n o u t i l de c o m m u n i c a t i o n q u i a t t e i n t d e s c o u c h e s de per-

s o n n e l j u s q u e - l à é t r a n g è r e s à l ' i n f o r m a t i q u e de l ' e n t r e p r i s e : e n liaison 

a v e c l ' o r g a n i s a t i o n g l o b a l e d u t r a i t e m e n t de l ' i n f o r m a t i o n , le micrc-

o r d i n a t e u r a p p a r a î t c o m m e u n é l é m e n t t e r m i n a l , p o u v a n t t o u j o u r s fonction-

n e r e n m o d e l o c a l , m a i s p e r m e t t a n t , e n m o d e i n t é g r é , d e s o p é r a t i o n s 
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d ' é c h a n g e e n t r e les u t i l i s a t e u r s et le s y s t è m e c e n t r a l . Ce t y p e d ' o r g a n i s a -

t i o n , Q u i a u t o r i s e t h é o r i q u e m e n t le r e c o u r s aux i n f o r m a t i o n s et aux 

l o g i c i e l s d i s p o n i b l e s d a n s le s y s t è m e g l o b a l , s e m b l e c u m u l e r t o u s les avan-

t a g e s . C e p e n d a n t , sans é v o q u e r les d i f f i c u l t é s d ' o r d r e t e c h n i q u e - liées 

n o t a m m e n t à la f r a g m e n t a t i o n d e s d o n n é e s et aux p r o b l è m e s de c o m p a t i b i l i t é 

des m a t é r i e l s et des l o g i c i e l s , on o b s e r v e r a q u e d e s o p é r a t i o n s c o m m e , par 

e x e m p l e , l ' a c q u i s i t i o n de d o n n é e s c e n t r a l i s é e s p o u r e f f e c t u e r d e s m a n i p u l a -

t i o n s l o c a l e s o u la s a i s i e r é p a r t i e p o u r m e t t r e à j o u r d e s f i c h i e r s cen-

t r a u x , s ' i n s c r i v e n t e s s e n t i e l l e m e n t d a n s u n e l o g i q u e d e " r é c u p é r â t i o n " et 

de c o n t r ô l e de la m i c r o - i n f o r m a t i q u e p a r l ' i n f o r m a t i q u e u n i v e r s e l l e , et" 

p l u s p r é c i s é m e n t par les D i r e c t i o n s i n f o r m a t i q u e s . 

L ' e n j e u est d ' i m p o r t a n c e d a n s u n d o m a i n e o ù les p e r f o r m a n c e s 

t e c h n i q u e s et les p o s s i b i l i t é s d ' u t i l i s a t i o n l a i s s e n t e n v i s a g e r u n e c r o i s -

s a n c e r a p i d e . En p r a t i q u e , le m a r c h é d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e t e n d à se 

d é d o u b l e r . D ' u n c ô t é , c'est l ' i n f o r m a t i q u e p e r s o n n e l l e q u i est v i s é e , c e l l e 

d e s p e t i t e s e n t r e p r i s e s , m a i s a u s s i c e l l e d e s e n t r e p r i s e s p l u s i m p o r t a n t e s 

d é s i r a n t s ' é q u i p e r de m i c r o - o r d i n a t e u r s de b u r e a u f o n c t i o n n a n t p a r a l l è l e -

ment à l ' i n f o r m a t i q u e c e n t r a l e : i n f o r m a t i q u e a u t o n o m e , s a n s i n f o r m a t i -

c i e n s , d i s p o s a n t de ses l o g i c i e l s et dé sa d o c u m e n t a t i o n t e c h n i q u e , e l l e 

est r é s e r v é e à l ' u t i l i s a t e u r et d e s t i n é e à a m é l i o r e r l ' e f f i c a c i t é et la p r o -

d u c t i v i t é de s o n p r o p r e t r a v a i l . A la l i m i t e , sa d i f f u s i o n p a s s e p a r le 

c o n s e i l et l ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e d ' u n p r e s t a t a i r e de s e r v i c e s p é c i a l i s é 

q u i d é v e l o p p e d e s l o g i c i e l s s p é c i f i q u e s et a s s u r e la l i v r a i s o n d ' u n s y s t è m e 

" c l é e n m a i n " dont l ' u t i l i s a t i o n n ' e x i g e p a s u n e v é r i t a b l e f o r m a t i o n . 

te versant d u m a r c h é , p r i n c i p a l e m e n t s e r v i p a r u n r é s e a u de d i s -

t r i b u t e u r s et de r e v e n d e u r s , f a v o r i s e le d é v e l o p p e m e n t d ' u n e i n f o r m a t i q u e 

dont la v o c a t i o n est e n t i è r e m e n t r e c e n t r é e s u r la c o n c e p t i o n , l ' é l a b o r â t i o n 

et la f o u r n i t u r e d ' u n p r o d u i t f i n i , prêt à l ' u t i l i s a t i o n (ou d ' u t i l i s a t i o n 

f a c i l e ) et d e v a n t p e r m e t t r e a u n o n - i n f o r m a t i c i e n de p r e n d r e le r e l a i de 

l ' i n f o r m a t i c i e n p o u r t r a n s f o r m e r s e s p r o p r e s d o n n é e s . L e c h a m p d e s a p p l i c a -

t i o n s c o n c e r n é e s p a r le m i c r o - o r d i n a t e u r n ' é t a n t p a s le m ê m e q u e celui 

r e l e v a n t d e s g r o s s y s t è m e s , c e l a e x p l i q u e q u e , chez les g r a n d s u t i l i s a t e u r s , 

les deux i n f o r m a t i q u e s p e u v e n t p a r f a i t e m e n t c o h a b i t e r s a n s a u c u n e r e l a t i o n 
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•fonctionnelle o u o r g a n i s a t i o n n e l I e : r i e n n ' o b l i g e , a u n i v e a u le plus 

s i m p l e d ' u t i l i s a t i o n de la m i c r o - i n f o r m a t i q u e et avant la m i s e en place des 

r é s e a u x , u n e l i a i s o n avec les f i c h i e r s c e n t r a u x n i , p a r voie de con-

s é q u e n c e , u n r a t t a c h e m e n t à la D i r e c t i o n i n f o r m a t i q u e . 

O u t i l f i a b l e a u s e r v i c e de l ' u t i l i s a t e u r p r e s s é recherchant des 

g a i n s de p r o d u c t i v i t é i m m é d i a t s s a n s p a s s e r p a r la lourdeur, d ' u n investis-

sement i n t e l l e c t u e l long et c o û t e u x , la m i c r o - i n f o r m a t i q u e a u t o n o m e - pour 

n e p a s d i r e i n d i v i d u a l i s t e - se h e u r t e r a p i d e m e n t a u x limites de son isole-

m e n t . L e b e s o i n de c o m m u n i q u e r avec l'unité c e n t r a l e d e v i e n t v i t e impéra-

t i f , ne s e r a i t - c e q u e p o u r a v o i r a c c è s è d e s d o n n é e s d i s p o n i b l e s en des 

lieux et s u r d e s s u p p o r t s d i f f é r e n t s . M a i s , en é t a b l i s s a n t des liens e n t r e 

les p o s t e s de t r a v a i l et la g r a n d e i n f o r m a t i q u e c e n t r a l i s é e , la c o n n e x i o n 

aux r é s e a u x locaux et aux g r a n d s s y s t è m e s t r a n s f o r m e la f i n a l i t é de la 

m i c r o - i n f o r m a t i q u e q u i s ' o u v r e v e r s la c o m m u n i c a t i o n d ' e n t r e p r i s e et les té-

l é c o m m u n i c a t i o n s : le m i c r o - o r d i n a t e u r s ' i n s è r e a l o r s d a n s un s y s t è m e d ' i n -

f o r m a t i o n g l o b a l , u n i q u e et c o h é r e n t , a u q u e l il p a r t i c i p e e n tant 

q u ' é l é m e n t t e r m i n a l p l u r i - f o n c t i o n n e l . 

b ) Jnformj>tj_que__l£unje £t_mj_c_ro2inf£rmat_i_que 

D ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , la m i c r o - i n f o r m a t i q u e d ' e n t r e p r i s e s'ins-

crit d a n s u n p r o c e s s u s d ' é v o l u t i o n f a i s a n t c o n v e r g e r m a t é r i e l de b u r e a u , 

i n f o r m a t i q u e et t é l é c o m m u n i c a t i o n s . Ce m o u v e m e n t v e r s un s y s t è m e d'infor-

m a t i o n u n i t a i r e , s e r v i p a r d e s m a t é r i e l s s o u v e n t h é t é r o g è n e s , m a i s pré-

s e n t a n t u n e g r a n d e p a r e n t é t e c h n o l o g i q u e , p o u r r a i t p a r a î t r e e n totale 

c o n t r a d i c t i o n avec le d é v e l o p p e m e n t d ' u n e i n f o r m a t i q u e é c l a t é e - p a r types 

de s y s t è m e s , p a r t y p e s d ' a p p l i c a t i o n . . . - , s i , e n c o r e u n e f o i s , ces deux 

t e n d a n c e s o p p o s é e s n ' é t a i e n t liées à d e s s i t u a t i o n s d i f f é r e n t e s : c'est la 

g r a n d e i n f o r m a t i q u e , là o ù e l l e est p r é s e n t e , q u i a b s o r b e et fédère. 

B é n é f i c i a n t d ' u n e c o m p é t e n c e t e c h n i q u e et d ' u n rapport d e f o r c e q u i lui 

sont f a v o r a b l e s , la D i r e c t i o n i n f o r m a t i q u e i n f l é c h i t à s o n a v a n t a g e la 

r é p a r t i t i o n d u p o u v o i r d a n s l ' e n t r e p r i s e . P o u r o p t i m i s e r la c i r c u l a t i o n des 

i n f o r m a t i o n s , e l l e i n t è g r e les d i f f é r e n t s m a t é r i e l s d a n s u n m ê m e dispositif 

et fait p a r t i c i p e r a u f o n c t i o n n e m e n t g l o b a l d u s y s t è m e à la fois les 

i n f o r m a t i c i e n s et les u t i l i s a t e u r s . De D i r e c t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e , elle 
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devient D i r e c t i o n de l ' i n f o r m a t i o n , a v e c u n e f o n c t i o n p r i v i l é g i é e d ' o r g a n i -

s a t i o n q u ' i l n'est p l u s p o s s i b l e de c a n t o n n e r a u s e u l c e n t r e i n f o r m a t i q u e , 

p u i s q u e les é q u i p e m e n t s sont r é p a r t i s d a n s t o u t e l ' e n t r e p r i s e et que l'ar-

chitecture. m a t é r i e l l e d e s r é s e a u * c r é e u n e i n f r e s t r u c t u r e f a v o r i s a n t en 

r e t o u r l ' i m p l a n t a t i o n de n o u v e a u * m i c r o s et a u t r e s m a c h i n e s d é d i é e s Sur les 

lieu* de t r a v a i l . 

L a s i t u a t i o n d u r e s p o n s a b l e i n f o r m a t i q u e ne se r a m è n e p l u s à 

c e l l e d ' u n t e c h n i c i e n d o u b l é d ' u n b o n g e s t i o n n a i r e : e l l e est s t r a t é g i q u e 

et peut se d é f i n i r en t e r m e s d ' e f f i c a c i t é t e c h n i q u e , é c o n o m i q u e et s o c i a l e . 

T e c h n i q u e c e r t e s , c a r le r e s p o n s a b l e i n f o r m a t i q u e est à l ' o r i g i n e d u 

s y s t è m e de c o m m u n i c a t i o n p e r m e t t a n t d ' a c c é d e r a u c a p i t a l i n f o r m a t i o n n e l de 

l ' e n t r e p r i s e et d ' a c h e m i n e r d e s d o n n é e s e n p r o v e n a n c e de t o u s les p o s t e s de 

t r a v a i l . M a i s a u s s i é c o n o m i q u e , p a r c e q u ' i l d o i t i n t é g r e r à ses c h o i x 

t e c h n i q u e s u n e é v a l u a t i o n des., m o y e n s et d e s o b j e c t i f s f i n a n c i e r s et rap-

p r o c h e r d e s é l é m e n t s de c o û t s ( d i r e c t s et i n d i r e c t s ) liés à la m i s e e n 

p l a c e et au f o n c t i o n n e m e n t d u s y s t è m e , les p r i n c i p a u x i n d i c a t e u r s de r é s u l -

t a t s e s c o m p t é s tels q u e g a i n s de p r o d u c t i v i t é , a c c r o i s s e m e n t de la v a l e u r 

a j o u t é e o u d u c h i f f r e d ' a f f a i r e , r é d u c t i o n de la m a s s e s a l a r i a l e , e t c . . . 

C e t t e a d a p t a t i o n aux c o n t r a i n t e s é c o n o m i q u e s d a n s u n c o n t e x t e d e c o n c u r r e n -

ce de p l u s en p l u s t e n d u e , r e n v o i e e l l e - m ê m e à u n a u t r e n i v e a u d ' a d a p t a -

t i o n , c e l u i d e s c o n t r a i n t e s s o c i a l e s . L ' o b j e c t i f est a l o r s d e r é d u i r e a u 

m i n i m u m - et a u m o i n d r e coût - les p r o b l è m e s de p e r s o n n e l liés aux t r a n s -

f o r m a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s et o r g a n i s a t i o n n e l l e s . 

-En m ê m e t e m p s q u e Le rôle de la D i r e c t i o n i n f o r m a t i q u e se de-

p l a c e v e r s u n e p l u s g r a n d e p a r t i c i p a t i o n aux d é c i s i o n s c o n c e r n a n t le 

f o n c t i o n n e m e n t et l ' o r g a n i s a t i o n de l ' e n t r e p r i s e , u n n o u v e a u p a r t a g e des 

a c t i v i t é s i n f o r m a t i q u e s t e n d à s ' i n s t a u r e r . L ' i n f o r m a t i q u e est b i e n l'af-

f a i r e des i n f o r m a t i c i e n s , m a i s a u s s i c e l l e d e s u t i l i s a t e u r s . S i les infor-

m a t i c i e n s c o n c e n t r e n t l e u r s e f f o r t s s u r la d é f i n i t i o n d e s m o y e n s t e c h n i o u e s 

et d e s c o n d i t i o n s de m i s e e n o e u v r e d u s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n , ce sont les 

u t i l i s a t e u r s , p l a c é s d a n s u n e s i t u a t i o n c o m p a r a b l e à c e l l e des b é n é f i -

c i a i r e s de p r o d u i t s c l é e n m a i n , q u i g è r e n t à p r o p r e m e n t p a r l e r les 

d o n n é e s , les s a i s i s s e n t , les c o n s u l t e n t et p a r t i c i p e n t à leur t r a n s f o r m a -

t i o n en a p p l i q u a n t d e s r è g l e s liées à la f o i s à la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e 

et a u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n . 
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Ce t r a n s f e r t chez l ' u t i l i s a t e u r d ' u n e p a r t i e des t â c h e s rele-

vant t r a d i t i o n n e l l e m e n t de l ' i n f o r m a t i c i e n , o u , si l'on p r é f è r e , la péné-

t r a t i o n de n o n s p é c i a l i s t e s d a n s le c h a m p de l ' i n f o r m a t i q u e , ne fait que 

r e f l é t e r le p r o c e s s u s de b a n a l i s a t i o n d ' u n e t e c h n i q u e j u s q u e là réservée à 

d e s i n i t i é s . La m i s e en o e u v r e d e s n o u v e l l e s t e c h n o l o g i e s de la communica-

t i o n o f f r e d e s p o s s i b i l i t é s de t r a n s m i s s i o n , de s t o c k a g e et p a r suite de 

t r a i t e m e n t q u i m o d i f i e n t la r e l a t i o n de l ' u t i l i s a t e u r avec ses propres 

d o n n é e s et avec le s y s t è m e i n f o r m a t i q u e l u i - m ê m e : u n n o u v e a u rapport entre 

le s y s t è m e i n d i v i d u e l d ' i n f o r m a t i o n et le s y s t è m e c o l l e c t i f s ' i n s t a u r e et 

a u j o u r d ' h u i , on a t t e n d m o i n s de l ' i n f o r m a t i q u e un r é s u l t a t d i r e c t , issu 

d ' u n e a u t o m a t i s a t i o n p u r e et s i m p l e , q u ' u n e a s s i s t a n c e à la t â c h e , une aide 

a u r a i s o n n e m e n t v o i r e au d i a g n o s t i c o u à la d é c i s i o n . 

L a p a r t i c i p a t i o n de l ' u s a g e r a u s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n fait 

é v o l u e r la d e m a n d e a d r e s s é e au* s p é c i a l i s t e s d e l ' i n f o r m a t i q u e . L a t e c h n i -

q u e i n f o r m a t i q u e a y a n t p o u r rôle de b â t i r les f o n d e m e n t s d ' u n s y s t è m e t r a n -

s a c t i o n n e l a u s e r v i c e d ' u n e a c t i v i t é q u i se veut à la f o i s o p é r a t i o n n e l l e , 

i n f o r m é e et a s s i s t é e , de n o u v e l l e s c o m p é t e n c e s sont s o l l i c i t é e s chez l'in-

f o r m a t i c i e n , n o t a m m e n t en m a t i è r e de réseau* et de c o n n e c t i q u e p o u r la 

t r a n s m i s s i o n d e s i n f o r m a t i o n s o u en m a t i è r e de b a s e s de d o n n é e s et 

d ' a n a l y s e s y s t é m i q u e p o u r leur s t o c k a g e et leur e x p l o i t a t i o n . 

L ' a m é l i o r a t i o n de la c o m m u n i c a t i o n d a n s l ' e n t r e p r i s e f a v o r i s e , 

côté i n f o r m a t i c i e n , l ' é m e r g e n c e et le d é v e l o p p e m e n t de n o u v e l l e s 

s p é c i a l i t é s e t , c ô t é u t i l i s a t e u r , la d é f i n i t i o n de n o u v e a u x contenus 

d ' a c t i v i t é e n p r i s e d i r e c t e avec les t e c h n o l o g i e s de l ' i n f o r m a t i o n . A i n s i , 

à l ' i n t é g r a t i o n de l ' u t i l i s a t e u r d a n s le s y s t è m e - et donc à la m o d i f i c a -

t i o n de s o n rapport à la t e c h n i q u e - r é p o n d u n e t r a n s f o r m a t i o n des 

a c t i v i t é s t r a d i t i o n n e l l e s de l ' i n f o r m a t i c i e n . M a i s ces b o u l e v e r s e m e n t s ne 

sont p a s , là e n c o r e , à l ' o r i g i n e d ' u n m o d è l e d ' o r g a n i s a t i o n d u travail 

d o m i n a n t et s t a b l e , la s i t u a t i o n d ' é q u i l i b r e étant, d ' a u t a n t p l u s difficile 

à o b t e n i r q u e les s y s t è m e s d ' i n f o r m a t i o n , p a r n a t u r e s o u p l e s et f l e x i b l e s , 

incitent à l ' i n n o v a t i o n et g é n è r e n t leurs p r o p r e s t r a n s f o r m a t i o n s . 
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c ) L e m a r c h é de lj» r n i £ r £ - j _ n ^ o £ m £ t l e ^ 

t a n s l ' e n t r e p r i s e , d e s s c h é m a s d i r e c t e u r s d é f i n i s s e n t e n tenant 

c o m p t e d e s s t r u c t u r e s e x i s t a n t e s , les o r i e n t a t i o n s d e la p o l i t i q u e de com-

m u n i c a t i o n . C e l l e - c i s ' a p p u i e n o t a m m e n t s u r la m i s e e n p l a c e d e r é s e a u x et 

d e b a s e s de d o n n é e s d i r e c t e m e n t a c c e s s i b l e s ; e l l e p e u t - o u d o i t - s ' é v a -

luer e n t e r m e s d e p r o d u c t i v i t é et d e q u a l i t é . A i n s i , l ' i n t r o d u c t i o n et le 

d é v e l o p p e m e n t d ' u n e m i c r o - i n f o r m a t i q u e i n t é g r é e r e n v o i e e n p r i o r i t é , c h e z 

les g r a n d s u t i l i s a t e u r s , à d e s p r o b l è m e s d ' o r g a n i s a t i o n et d e c i r c u l a t i o n 

d e l ' i n f o r m a t i o n et à d e s p r o b l è m e s d ' e f f i c a c i t é t e c h n i c o - é c o n o m i q u e , 

c ' e s t - à - d i r e , d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , à d e s p r é o c c u p a t i o n s i n t e r n e s à 

l ' e n t r e p r i s e . 

O n ne r e t r o u v e p a s , b i e n e n t e n d u , c e t t e s p é c i f i c i t é e n 

m i c r o - i n f o r m a t i q u e a u t o n o m e , dont le m a r c h é s e m b l e à l ' h e u r e a c t u e l l e 

d o m i n é p a r l ' o f f r e et p l u s p a r t i c u l i è r e m e n t p a r les s t r a t é g i e s c o m m e r c i a l e s 

d e s c o n c e p t e u r s et d e s r é a l i s a t e u r s de s y s t è m e s c l é e n m a i n et p a r les 

c a r a c t é r i s t i q u e s d ' u n r é s e a u de d i s t r i b u t i o n , p e u t - ê t r e e n c o r e i n s u f f i s a n t , 

m a i s s u r t o u t a f f e c t é p a r les d i f f i c u l t é s d ' h a r m o n i s a t i o n e n t r e la f o n c t i o n 

t e c h n i q u e et la f o n c t i o n v e n t e . C e c i , r a p p o r t é à u n p h é n o m è n e d ' o b s o l e s -

c e n c e r a p i d e et de b a i s s e , s o u v e n t c o n s i d é r a b l e , d u p r i x d e s m a t é r i e l s et 

d e s p r o g i c i e l s , i n c i t e , c ô t é d e m a n d e , à u n e a t t i t u d e d ' a t t e n t e et de r e p o r t 

d ' a c h a t q u i a c c r o î t la t e n s i o n s u r le m a r c h é (et f a v o r i s e la c o n c u r r e n c e 

n a t i o n a l e et i n t e r n a t i o n a l e ) . 

S u r le m a r c h é d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e a u t o n o m e , c'est le 

p r o g i c i e l q u i , en d é f i n i s s a n t les c o n d i t i o n s d ' u t i l i s a t i o n de la m a c h i n e , 

d o n n e tout s o n s e n s et t o u t e sa p o r t é e a u m a t é r i e l . E n p r a t i q u e , le 

m i c r o - o r d i n a t e u r n ' a d ' i n t é r ê t q u ' a s s o c i é à ses é l é m e n t s p é r i p h é r i q u e s et à 

s e s d i s q u e t t e s de l o g i c i e l , l ' e n s e m b l e c o n s t i t u a n t u n p r o d u i t - s y s t è m e , prêt 

à l ' u s a g e , i s s u de la c o m b i n a i s o n p a r f o i s c o m p l e x e d ' é l é m e n t s d e n a t u r e 

d i f f é r e n t e , les u n s se r a t t a c h a n t , s e l o n la d i s t i n c t i o n t r a d i t i o n n e l l e , au 

h a r d w a r e - c ' e s t - à - d i r e a u m a t é r i e l - et les a u t r e s a u s o f t w a r e -

c ' e s t - à - d i r e a u d o m a i n e d e s l o g i c i e l s . 

S i b i e n q u e , d a n s la s i t u a t i o n a c t u e l l e , le m a r c h é est u n i q u e -

p a r r é f é r e n c e a u p r o d u i t - , m a l g r é la p r é s e n c e d ' a c t e u r s a u s s i d i f f é r e n t s 
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que- les c o n s t r u c t e u r s de m i c r o - o r d i n a t e u r s et leur r é s e a u commercial, les 
é d i t e u r s de p r o g i c i e l s et leur force de v e n t e s p é c i f i q u e , les d i s t r i b u t e u r s 

de m a t é r i e l s et de l o g i c i e l s , les r e v e n d e u r s et les SSI I . Si la cible pri-

v i l é g i é e d e s c o n s t r u c t e u r s reste la g r a n d e e n t r e p r i s e , les d i s t r i b u t e u r s 

a m o r c e n t u n e r e c o n v e r s i o n v e r s le m a r c h é de l ' e n t r e p r i s e i n d i v i d u e l l e et de 

la P M E , q u i est a c t u e l l e m e n t s e r v i p a r les a g e n c e s et les b o u t i a u e s d e s 

r e v e n d e u r s . C e l l e s - c i sont p a r f o i s i n d é p e n d a n t e s , m a i s de p l u s en plus sou-
vent r a t t a c h é e s à d e s c h a î n e s de d i s t r i b u t i o n . L e u r " p r o f e s s i o n n a l i s m e " 

n ' é t a n t p a s t o u j o u r s a d a p t é a u n i v e a u d ' e x i g e n c e de la c l i e n t è l e , el les 
laissent u n e part d u m a r c h é aux s o c i é t é s de s e r v i c e q u i t e n t e n t , e l l e s , de 
s ' i m p o s e r p a r leur c o m p é t e n c e t e c h n i q u e : leur c r é n e a u c o n s i s t e à p r o p o s e r , 

e n a s s o c i a t i o n é v e n t u e l l e avec un r e v e n d e u r , des p r o d u i t s s p é c i f i a u e s , à 

f o r t e v a l e u r a j o u t é e , a d a p t é s aux b e s o i n s p a r t i c u l i e r s des u t i l i s a t e u r s . 

La c o n q u ê t e d ' u n m a r c h é de n o n - i n f o r m a t i c i e n s a j o u t e ses pro-

p r e s c o n t r a i n t e s à c e l l e s d ' u n e d i f f u s i o n de m a s s e . L ' u t i l i s a t e u r a c h è t e un 

s y s t è m e c o m p l e t et i n t è g r e è ses c r i t è r e s o b j e c t i f s de c h o i x , d e s é l é m e n t s 

p l u s s u b j e c t i f s de c o n f i a n c e et de c r é d i b i l i t é e n v e r s la m a r q u e et envers 

c e l u i q u i la d i f f u s e . A la v a l e u r p u r e m e n t t e c h n i q u e d u s y s t è m e , e l l e - m ê m e 

d a v a n t a g e a s s o c i é e à la n o t i o n de s e r v i c e q u ' à c e l l e de b i e n m a t é r i e l , se 

m ê l e n t d e s m é c a n i s m e s de r e p r é s e n t a t i o n s o c i a l e f o n d é s autant sur la 

p s y c h o l o g i e de l ' i m a g i n a i r e et de l'affectif p u e s u r des a v a n t a g e s compara-

t i f s r é e l s . 

A i n s i , les d i f f i c u l t é s d e s t r u c t u r a t i o n de l'offre renvoient à 

u n e d e m a n d e m a l m a î t r i s é e , p e u r a t i o n n e l l e , h é s i t a n t e d a n s ses choix e t , e n 

m ê m e t e m p s , -sensible aux d i s c o u r s d e s m é d i a s et aux m e s s a g e s v é h i c u l é s p a
r 

la p u b l i c i t é . M a r c h é e n c o r e v i e r g e m a i s aux p o t e n t i a l i t é s de c r o i s s a n c e 

p r o m e t t e u s e s , s o n é v o l u t i o n est e n t r e les m a i n s de l ' o f f r e et d é p e n d donc 

d e s d i v e r s o f f r e u r s e n p r é s e n c e , de leurs r a p p o r t s de force et de leurs 

s t r a t é g i e s c o m m e r c i a l e s , le r é s e a u d e s r e v e n d é u r s a s s u r a n t le contact avec 

la c l i e n t è l e , s o n c o n t r ô l e d e v i e n t u n e n j e u p r i o r i t a i r e p o u r l'amont et 

n o t a m m e n t p o u r les c o n s t r u c t e u r s de m i c r o - o r d i n a t e u r s et les é d i t e u r s de 

p r o g i c i e l s : à t r a v e r s l u i , c'est t o u t e la f i l i è r e allant de la c o n c e p t i o n 

d u p r o t o t y p e à la v e n t e d u p r o d u i t f i n i q u ' i l s p e u v e n t m a î t r i s e r . 
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d ) Uri£ n o u v £ l j .
1
 e_pro_fe_s s_io_nneUe_ 

A u n e e x t r é m i t é de c e t t e f i l i è r e , o n t r o u v e , c ô t é s o f t , i« 

c r é a t i o n de l o g i c i e l s s u s c e p t i b l e s d ' i n t é r e s s e r u n l a r g e é v e n t a i l d ' u t i l i -

s a t e u r s . Le r e l a i est p r i s p a r des s p é c i a l i s t e s de la p r o d u c t i o n de p r o g i -

c i e l s , dont la f o n c t i o n p r e m i è r e est d ' a s s u r e r le p a s s a g e d u p r o t o t y p e pré-

p o s é p a r l ' a u t e u r , à un p r o d u i t i n d u s t r i e l , f a b r i q u é e n g r a n d e série et 

d e s t i n é à u n e d i f f u s i o n de m a s s e . A ce s t a d e , si les o b j e c t i f s sont déjà 

c i b l é s s u r un segment d u m a r c h é d é f i n i e n t e r m e s de m a t é r i e l et de 

c l i e n t è l e , ce sont e n c o r e les p r é o c c u p a t i o n s t e c h n i q u e s q u i d o m i n e n t , 

p u i s q u ' i l s'agit avant tout de c o n c e v o i r et de r é a l i s e r u n n o u v e a u p r o d u i t 

l o g i c i e l , c e t t e fois à l ' é c h e l l e i n d u s t r i e l l e , avec ce q u e cela i m p l i q u e 

n o t a m m e n t e n m a t i è r e de m é t h o d e (génie l o g i c i e l ) et d ' e f f i c a c i t é t e c h n i q u e 

et é c o n o m i q u e de la p r o d u c t i o n . 

L e s s p é c i a l i s t e s de la p r o d u c t i o n i n d u s t r i e l l e de l o g i c i e l s 

sont e n p r i n c i p e d a n s les S S I I . M a i s leur p r é s e n c e n ' e s t p a s e x c l u e chez 

les c o n s t r u c t e u r s q u i p e u v e n t , s e l o n les c a s , p r o d u i r e et c o m m e r c i a l i s e r 

leurs p r o p r e s l o g i c i e l s o u s i m p l e m e n t a s s u r e r , e n l i a i s o n a v e c la v e n t e de 

leurs m a c h i n e s , la d i s t r i b u t i o n de p r o g i c i e l s f a b r i q u é s p a r d ' a u t r e s . O n 

r e t r o u v e à ce n i v e a u l ' o p t i q u e s y s t è m e i n t é g r é m a t é r i e l • l o g i c i e l , les 

l o g i c i e l s étant c o n ç u s p o u r f o n c t i o n n e r s u r u n t y p e de m a t é r i e l et le 

m a t é r i e l étant l u i - m ê m e s u s c e p t i b l e de t i r e r de ses l o g i c i e l s a s s o c i é s , un 

" p l u s " s o u v e n t d é t e r m i n a n t sur un m a r c h é f o r t e m e n t c o n c u r r e n t i e l , o ù les 

c a r a c t é r i s t i q u e s t e c h n i q u e s de la m a c h i n e p a r v i e n n e n t d i f f i c i l e m e n t à 

e~lles-seules à
 ,l

faire- la différ-ence". 

A la c o n c e p t i o n et à la r é a l i s a t i o n d e s p r o g i c i e l s - a u s s i b i e n 

p r o g i c i e l s de b a s e o u p r o g i c i e l s o u t i l s q u e p r o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n hori-

z o n t a u x ( i n t e r - p r o f e s s i o n n e l s ) o u v e r t i c a u x (liés à u n d o m a i n e p r o f e s -

s i o n n e l ) - s u c c è d e n t soit u n e p h a s e d e c o m m e r c i a l i s a t i o n d i r e c t e , soit une 

p h a s e d ' i n g é n i é r i e de s y s t è m e e l l e - m ê m e s u i v i e de la v e n t e d u produit 

o b t e n u . En p r a t i q u e , c e t t e d i s t i n c t i o n , q u i s u p p o s e l ' e x i s t e n c e d ' u n m a r c h é 

s p é c i f i q u e d u p r o g i c i e l i n d é p e n d a n t de c e l u i d u m i c r o - o r d i n a t e u r , n'«><t pas 

de n o s jours t r è s s i g n i f i c a t i v e . P o u r u n e p r e m i è r e i n f o r m a t i s a t i o n - ce O u i 
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c o r r e s p o n d à la s i t u a t i o n d o m i n a n t e des P M E - , l ' a s s o c i a t i o n m a t é r i e l et 

l o g i c i e l est é v i d e n t e e t , e n tout état de c a u s e , m ê m e p o u r un achat 

u l t é r i e u r , le l o g i c i e l est a p p e l é à ê t r e intégré à u n s y s t è m e c o m p l e t , 

a d a p t é aux b e s o i n s de l ' u t i l i s a t e u r . F o n c t i o n n e l l e m e n t , la v e n t e passe par 

u n e a n a l y s e g l o b a l e des r é s u l t a t s e s c o m p t é s et d e s m o y e n s à mettre en 

o e u v r e , h a r d et s o f t . 

L a c o n s t r u c t i o n d u m a t é r i e l , l ' é d i t i o n d u p r o g i c i e l et la com-

m e r c i a l i s a t i o n d ' u n e s o l u t i o n g l o b a l e c o n s t i t u e n t autant d ' é t a p e s complé-

m e n t a i r e s d ' u n m ê m e p r o c e s s u s a b o u t i s s a n t de p r o c h e e n p r o c h e à l'in-

t r o d u c t i o n et a u d é v e l o p p e m e n t de l ' i n f o r m a t i q u e chez un n o n - i n f o r m a t i c i e n , 

q u i u t i l i s e g é n é r a l e m e n t son s y s t è m e s e u l , s a n s a s s i s t a n c e t e c h n i q u e , et 

s o u h a i t e p a r c o n s é q u e n t d i s p o s e r d ' u n p r o d u i t s i m p l e , f a c i l e d ' e m p l o i et 

c o m p o r t a n t u n e d o c u m e n t a t i o n t r è s a c c e s s i b l e , r é d i g é e d a n s un langage clair 

et c o u r a n t . A la l i m i t e , la d-imension p u r e m e n t t e c h n i q u e d u p r o d u i t est 

a p p e l é e , s i n o n a d i s p a r a î t r e à t e r m e , a u m o i n s à d e v e n i r (presque) 

t r a n s p a r e n t e p o u r l ' u t i l i s a t e u r . 

A c e t t e f o r m e p a r t i c u l i è r e de b a n a l i s a t i o n de l ' i n f o r m a t i q u e 

c o r r e s p o n d , à défaut d ' u n a c c r o i s s e m e n t s e n s i b l e de la c o m p é t e n c e techni-

q u e chez l ' u t i l i s a t e u r , u n e a n t i c i p a t i o n et u n e p r i s e e n c h a r g e des p r o -

b l è m e s i n f o r m a t i q u e s p a r l ' a m o n t , d è s le n i v e a u de la c o n c e p t i o n et de la 

r é a l i s a t i o n de c h a c u n d e s é l é m e n t s d u s y s t è m e . Il y a donc là a u s s i 

t r a n s l a t i o n v e r s le haut d e s p r é o c c u p a t i o n s t e c h n i q u e s , ce q u i laisse la 

p l a c e , e n bout de c h a î n e , à p r o x i m i t é de l ' u t i l i s a t e u r f i n a l , à un p r o f i l 

n o u v e a u , p l u s f a m i l i e r des m é t h o d e s de v e n t e et d e s r e l a t i o n s avec la clien-

t è l e q u e de la r é a l i s a t i o n d e s a p p l i c a t i o n s i n f o r m a t i q u e s . 

C e p e n d a n t , m a l g r é la s t a n d a r d i s a t i o n d e s p r o d u i t s et leur dif-

f u s i o n de m a s s e , ce sont t o u j o u r s les p r o d u c t e u r s de m a t é r i e l s et de pro-

g i c i e l s q u i fixent les o r i e n t a t i o n s g é n é r a l e s d u m a r c h é : les e n t r e p r i s e s 

de l ' a m o n t , c o n s t r u c t e u r s et é d i t e u r s , sont à l ' o r i g i n e d e s c a r a c t é r i s i q u e s 

t e c h n i q u e s des p r o d u i t s c o m m e r c i a l i s é s . C e u x - c i , d a v a n t a g e t r i b u t a i r e s des 

c o n t r a i n t e s et des p o t e n t i a l i t é s t e c h n o l o g i q u e s q u e d ' u n e d é m a r c h e marke-

t i n g p u i s a n t d i r e c t e m e n t ses s p é c i f i c a t i o n s a u p r è s de l ' u t i l i s a t e u r , con-

servent u n n i v e a u de c o m p l e x i t é d ' u s a g e n é c e s s i t a n t e n c o r e , a u d e l à de la 
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t r a n s a c t i o n c o m m e r c i a l e , u n c o n s e i l et u n e a s s i s t a n c e t e c h n i q u e , avant et 

a p r è s la v e n t e . L a p r i s e e n c h a r g e d e s p r o b l è m e s t e c h n i q u e s d e l ' u t i l i s a -

t e u r peut d è s lors j u s t i f i e r la p r é s e n c e , é g a l e m e n t a u c o n t a c t d i r e c t d u 

c l i e n t , d ' u n p r o f i l d i f f é r e n t de c e l u i d u v e n d e u r t r a d i t i o n n e l , p l u s 

t e c h n i q u e q u e c o m m e r c i a l , p l u s v i r t u o s e d u c l a v i e r et de l ' é c r a n q u e de 

l ' a c t e de v e n t e . . . 

N o u v e l l e i l l u s t r a t i o n d ' u n p h é n o m è n e c o n n u , ces s i t u a t i o n s con-

t r a d i c t o i r e s , o p p o s a n t u n c o m m e r c i a l t e i n t é d ' u n léger v e r n i s t e c h n i q u e à 

u n t e c h n i c i e n m a î t r i s a n t m a l les m é t h o d e s et les c o n t r a i n t e s de la v e n t e , 

sont e n c o r e u n e fois r é v é l a t r i c e s d ' u n d o m a i n e d ' e m p l o i n o n s t a b i l i s é , o ù 

les m ê m e s p r o b l è m e s s u s c i t e n t d e s s o l u t i o n s m u l t i p l e s et s o u v e n t p e u 

s a t i s f a i s a n t e s . S i le m a r c h é d e s " g r a n d s c o m p t e s " s ' o u v r e de p l u s e n p l u s à 

la v e n t e d i r e c t e , o r g a n i s é e p a r les p r o d u c t e u r s e u x - m ê m e s , a v e c leur p r o p r e 

force c o m m e r c i a l e et leur s u p p o r t t e c h n i q u e , le m a r c h é d e la m i c r o - i n f o r m a -

t i q u e p e r s o n n e l l e r e s s e m b l e de m o i n s e n m o i n s à c e l u i d e l ' i n f o r m a t i q u e 

c l a s s i q u e (la t a i l l e r e l a t i v e m e n t r e s t r e i n t e de c e l u i - c i n e n é c e s s i t a i t p a s 

u n e s t r u c t u r a t i o n t r è s c o m p l e x e de la d i f f u s i o n c o m m e r c i a l e ) . 

A u s s i , loin d e r e t r o u v e r les m é c a n i s m e s f o n c t i o n n a n t d a n s les 

a u t r e s d o m a i n e s de l ' i n f o r m a t i q u e - c o m m e p a r e x e m p l e , le p r o c e s s u s d ' é m e r -

g e n c e d ' u n e d o u b l e c o m p é t e n c e à l ' i n t e r f a c e e n t r e u n s y s t è m e i n f o r m a t i q u e 

et un u t i l i s a t e u r n o n - i n f o r m a t i c i e n - , o n a i c i un r é s e a u de r e v e n d e u r s 

é c a r t e l é e n t r e u n p ô l e à d o m i n a n t e t e c h n i q u e , r e g r o u p a n t d e s p r o f e s s i o n n e l s 

de l ' i n f o r m a t i q u e , et u n p ô l e à d o m i n a n t e c o m m e r c i a l e , c o m p o s é de s p é c i a -

listes d e la v e n t e , le ciment * n t r e ces d e u x p ô l e s é t a n t c o n s t i t u é d ' u n e 

zone f l o u e o ù l ' a m a t e u r i s m e r i v a l i s e avec l ' a t t r a i t d u g a i n . 

Cet é q u i l i b r e i n s t a b l e - p e u a d a p t é aux s t r u c t u r e s d u m a r c h é -

r é s i s t e de p l u s en p l u s m a l aux a s s a u t s de la g r a n d e d i s t r i b u t i o n , dont 

la d é m a r c h e est e x t r ê m e m e n t f a v o r i s é e p a r la b a i s s e d u p r i x d e s s y s t è m e s 

p r o p o s é s , la d i f f u s i o n de m a s s e d e p r o d u i t s b a n a l i s é s (et donc d é s a c r a -

l i s é s ) et la m u l t i p l i c a t i o n de p r o g i c i e l s à l ' a c c è s f a c i l e , c o n ç u s p o u r les 

n o n - i n f o r m a t i c i e n s . A u t r e s i g n e d e c e t t e é v o l u t i o n , la v i t e s s e de p r o p a g a -

t i o n d e s i n n o v a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s t e n d a a l i g n e r les p e r f o r m a n c e s 

t e c h n i q u e s sur un n i v e a u r e l a t i v e m e n t h o m o g è n e , et donc à d é p l a c e r l'ar-

g u m e n t a i r e de v e n t e v e r s le l o g i c i e l , m a i s a u s s i v e r s d e s c r i t è r e s 

" e x t e r n e s " , c o m m e la c o u l e u r , le d e s i g n o u l ' e r g o n o m i e d u s y s t è m e . . . 
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LES TYPES O'EMTWEPRISE 

- LES C P 6 T O U C T E W S 

1 - Grands constructeurs : 

. d'ordinateurs universels ; 

. de micro-ordinateurs ; 

. de matériels périphériques. 

2 - Petits constructeurs. 

- LES SSII (Sociétés de services et d'ingéniérie en informatique) 

1 - Grandes sociétés de services : 

- Dominante prestations machines : 

. travaux à façon (TAF) ; 

. services sous réseaux (bases et banaues de données). 

- Dominante prestations intellectuelles : 

. en informatique de gestion ; 

. en informatique industrielle (ingéniérie de systèmes 

industriels) ; 

. en informatique scientifique. 

2 - Petites sociétés 0e services (activités polyvalentes). 

- LES ENTREPRISES UTILISA-TOICES 

1 - Informatique de gestion : 

- grands utilisateurs (gros systèmes, avec ou sans réseau* in-

ternes et de télécommunication) ; 

- autres utilisateurs (P*€, entreprises artisanales, entre-

prises individuelles). 

2 - Informatique industrielle et technique : 

- entreprises industrielles (à processus continus ou cîiscc--

tinus) ; 

- organismes de recherche. 

- LES EHTICPR1SES ASSJMMT LA DISTRIBUTION 

1 - Les grands de la distribution : 

- les constructeurs de matériels (vente directe au* "grands 
comptes") ; 

- les distributeurs : 

. les chaînes spécialisées de distribution et de 

franchisés ; 

. la grande distribution spécialisée ; 

. les entreprises de vente par correspondance. 

2 - Les revendeurs : 

- les SSII (avec éventuellement boutique associée) ; 

- les boutiques : indépendantes ou rattachées è une cnaîn? r« 

à une SSII. 
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d ' i n t e r p é n é t r a t i o n des c h a m p s d ' a c t i v i t é c o u v e r t s p a r les a c t e u r s e n pré-

s e n c e , c h a c u n e m p r u n t e à l'amont o u à l ' a v a l . L ' i n t e r f a c e e n t r e le m a t é r i e l 

et l ' u t i l i s a t e u r f i n a l est i n v e s t i e p a r d e n o u v e a u x p a r t e n a i r e s , m a i s a u s s i 

p a r les a n c i e n s , n o t a m m e n t les c o n s t r u c t e u r s et les s o c i é t é s d e s e r v i c e s . 

M ê m e l ' u t i l i s a t e u r est p a r t i e p r e n a n t e d e c e t t e r e d i s t r i b u t i o n : d a n s les 

g r a n d e s e n t r e p r i s e s , n e v o i t - o n p a s se d é v e l o p p e r d e s s e r v i c e s s p é c i a l i s é s 

d a n s le c o n s e i l et l ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e a u p r è s d e s u n i t é s d é s i r a n t 

s ' é q u i p e r d e s y s t è m e s i n f o r m a t i q u e s clé e n m a i n ? 

U n e t e l l e é v o l u t i o n n ' e s t p a s s a n s r é p e r c u s s i o n s u r les 

e m p l o i s . S a n s a l l e r j u s q u ' à p r é t e n d r e , c o n t r e t o u t e v r a i s s e m b l a n c e , q u e , 

p a r e x e m p l e , l ' i n f o r m a t i q u e d e s c o n s t r u c t e u r s et c e l l e d e s u t i l i s a t e u r s 

sont i d e n t i q u e s , e n t e r m e s d ' e m p l o i s la f r o n t i è r e e n t r e t y p e s d ' e n t r e p r i s e s 

n e p r é s e n t e p a s le d e g r é d e p r é c i s i o n q u e l ' o n s e r a i t t e n t é d e lui a t t r i -

b u e r a p r i o r i . S i , t r è s e n amopt", la c o n c e p t i o n d e s m a t é r i e l s o u la d é f i n i -

t i o n d e s s y s t è m e s d ' e x p l o i t a t i o n , é c h a p p e n t aux p r é o c c u p a t i o n s q u o t i d i e n n e s 

d e la c e l l u l e s y s t è m e d ' u n e e n t r e p r i s e u t i l i s a t r i c e , i l est c l a i r q u e les 

e m p l o i s d ' a p p l i c a t i o n n e sont p a s t o t a l e m e n t a b s e n t s c h e z les c o n s t r u c -

t e u r s . D ' a b o r d , c e u x - c i u t i l i s e n t l ' i n f o r m a t i q u e p o u r l e u r s b e s o i n s in-

t e r n e s , et n o t a m m e n t p o u r l e u r p r o p r e g e s t i o n : i l s s o n t , à ce t i t r e , e n 

p o s i t i o n d ' u t i l i s a t e u r c o m m e n ' i m p o r t e q u e l l e e n t r e p r i s e . 

P a r a i l l e u r s , ils n e limitent g é n é r a l e m e n t p a s leur a c t i v i t é à 

la c o n c e p t i o n et à la p r o d u c t i o n d e m a t é r i e l s . L e s p r o d u i t s sont 

" h a b i l l é s " , é q u i p é s d e l o g i c i e l s d e s t i n é s à p e r m e t t r e et à f a c i l i t e r leur 

u t i l i s a t i o n . T o u t ce q u i c o n c o u r t à la v e n t e , e n s ' a d a p t a n t à la d e m a n d e et 

aux b e s o i n s de l ' u t i l i s a t e u r f i n a l , peut ê t r e p r i s e n c h a r g e d è s le n i v e a u 

de d é f i n i t i o n des p r o d u i t s c o m m e r c i a l i s é s . A ce t i t r e l ' a n a l y s e d e s 

b e s o i n s , l ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e o u le d é v e l o p p e m e n t d e p r o g i c i e l s d ' a p p l i -

c a t i o n n ' a p p a r a i s s e n t p a s c o m m e i r r é v o c a b l e m e n t e x c l u s , b i e n a u c o n t r a i r e , 

d e l ' a c t i v i t é d e s c o n s t r u c t e u r s . A la l i m i t e , m ê m e l ' e f f o r t d e n o r m a l i s a -

t i o n et de s t a n d a r d i s a t i o n d e s p r o d u i t s , d o n t u n d e s e f f e t s est d e réduire 

c o n s i d é r a b l e m e n t les p r o b l è m e s d ' a d a p t a t i o n c h e z l ' u t i l i s a t e u r , peut ê t r e 

p a r t i e l l e m e n t i n t e r p r é t é c o m m e u n e p r i s e e n c h a r g e p a r l'amont d e s p r é o c -

cupât ions de l ' a v a l . 
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a ) L e r e p o s i t i o n n e m e n t d e s e n t r e p r i s e s 

M ê m e si c e r t a i n s d ' e n t r e e u x , g é n é r a l e m e n t p e t i t s , cherchent à 

se p o s i t i o n n e r sur d e s c r é n e a u x é t r o i t s o ù ils p o u r r o n t s ' i m p o s e r grâce à 

l e u r c o m p é t e n c e t e c h n i q u e p o i n t u e , la s t r a t é g i e d o m i n a n t e d e s construc-

t e u r s , e n p a r t i c u l i e r d e s p l u s i m p o r t a n t s , r e n v o i e à u n d é v e l o p p e m e n t de 

l e u r s a c t i v i t é s d a n s t o u t e s les d i r e c t i o n s . Q u e l q u e p e u d é r o u t a n t e e n 

p r e m i è r e a n a l y s e , c e t t e f o r m e d ' é v o l u t i o n est à r e p l a c e r d a n s u n e pers-

p e c t i v e d e r e d é f i n i t i o n d e s r è g l e s d e p a r t a g e d ' u n m a r c h é n o n s t a b i l i s é . 

E n d e h o r s d u r e n o u v e l l e m e n t et de l ' e x t e n s i o n d e s g a m m e s , les 

c o n s t r u c t e u r s m a n i f e s t e n t u n effort d ' i n t é g r a t i o n d e s p r o d u i t s - m a t é r i e l s 

et p r o g i c i e l s - c o n ç u s et r é a l i s é s p a r leurs p a r t e n a i r e s e x t é r i e u r s . O u t r e 

le d é v e l o p p e m e n t de l o g i c i e l s s p é c i f i q u e s et la p r é s e n t a t i o n à la c l i e n t è l e 

d ' u n c a t a l o g u e f o u r n i d e p r o g i c i e l s , leurs i n t e r v e n t i o n s sont de plus e n 

p l u s f r é q u e n t e s d a n s le d o m a i n e d e s p r e s t a t i o n s i n t e l l e c t u e l l e s o ù ils con-

c u r r e n c e n t d i r e c t e m e n t les S S I I . C h e î l ' u t i l i s a t e u r e n f i n , leur p é n é t r a t i o n 

est p o r t é e p a r les c a r a c t é r i s t i q u e s t e c h n i q u e s d e s p r o d u i t s c o m m e r c i a l i s é s , 

dont la n e u t r a l i t é v i s - à - v i s d e s p o l i t i q u e s d e t r a i t e m e n t et d e c i r c u l a t i o n 

d e l ' i n f o r m a t ion est à l ' é v i d e n c e p l u s q u e d o u t e u s e : l ' é l a r g i s s e m e n t d u 

m a r c h é d e l ' i n f o r m a t i q u e à l ' u n i v e r s d e la c o m m u n i c a t i o n e n c o n s t i t u e , avec 

la r é c u p é r a t i o n d u p h é n o m è n e m i c r o , u n e x e m p l e c o n n u . 

A u s s i , sauf v o l o n t é d é l i b é r é e de s p é c i a l i s a t i o n é t r o i t e - e n 

p a r t i c u l i e r d a n s u n e p e r s p e c t i v e de c o n q u ê t e d ' u n m a r c h é d e t r è s h a u t e 

t e t h n i c i t é les c o n s t r u c t e u r s n e limitent p a s l e u r a c t i v i t é à la con-

c e p t i o n et à la r é a l i s a t i o n d ' u n e g a m m e de m a t é r i e l s et tendent a-

c o n t r a i r e à o c c u p e r un t e r r a i n q u e l'on p o u r r a i t c r o i r e a p r i o r i réservé 

aux a u t r e s a c t e u r s é c o n o m i q u e s d u s e c t e u r . S i , d a n s u n c o n t e x t e de baisse 

d u p r i x r e l a t i f des m a t é r i e l s , l ' e x t e n s i o n d e leurs l o g i c i e l s aux u t i l i t a i -

res et a u x a p p l i c a t i o n s peut s e m b l e r e n g r a n d e p a r t i e j u s t i f i é e par la 

r e c h e r c h e d e p r o d u i t s à f o r t e v a l e u r a j o u t é e , e l l e é l a r g i t c o n s i d é r a b l e m e n t 

le c h a m p d e leurs p r e s t a t i o n s s o f t , c e n t r é e s s u r t o u t à l ' o r i g i n e su»
-
 les 

p r o g i c i e l s d e b a s e , et p l a c e p a r a d o x a l e m e n t les p r e m i e r s c o n s t r u c t e u r s au 

m ê m e r a n g q u e les g r a n d e s S S I I sur l e u r p r o p r e d o m a i n e . 
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Le*  perspectives  dévolution  de  l'activité  des  éocié-

tés  de  Aervices  tX  d'ingéniétù.e  en informatique  (SSII)  ne 

*emblent  pa*  particulièrement  *ombre*  à  moyen teime. S< 

l'on  en  croit  le  rapport  SVNTfC (I), le*  profes*ionnels  pré-

voient  : 

1 -  La  poursuite  à  un  rythme  *  ou  tenu  -  grâce  à de* réa-

yu^-tementô peiwanenti au* nouvelle*  caractéristiques  de  la 

demande  -  de*  activité*  traditionnelle*  de*  SSII,  notamment 

dan*  le  domaine  de  l'ingénierie  de  Ay&tèmes  - où  le*  taux  de 

croi**ance  actuel*  *ont  extrêmement  élevé*  -,  mais  au**i  en 

matière  de  prestation*  jjvteJU.ectueJU.es  la**i*tance  technique, 

développement  de  logiciel*  *pécifiques,  propo*ition  de  *olu-

tion*  clé  en  main,  développement  de  progiciel*  horizontaux  et 

verticaux,  ...) et  de  prestation*  machine*  (travail  à  façon, 

télétraitement  relié  par  de*  terminaux  de  moin*  en  moin*  pas-

*if*  et  *'appuyant  *ur  le  développement  des  réseaux  interne* 

et  de  télécommunication...  ). 

2  -  Le  développement  plu*  rapide  d'activités  nouvel-

les,  encore  faiblement  représentées,  mai*  *u*ceptibles  de 

conquérir  dan*  l'avenir  une  part  importante  du  chiffre  d'af-

faires  global  des  SSII.  Parmi  ce*  activité*  nouvelles,  on 

peut  citer  : 

-  celle*  qui  *e  rattachent  à  l'expansion  du  marché  de* 

produits  à  grande  diffusion  (progiciel*,  micro-ordinateurs), 

où  le*  SS 77 *'efforcent  d'être  directement  présente*,  à  tra-

vers  notamment  la  commercialisation  de*  produits,  l'adapta-

-  tion  et  la  définition  de  *olutions  globales,  la  maintenance 

des  matériel*  et  des  logiciel*,  etc  ; 

-  celles  qui  correspondent  au  développement  de  cer-

taines  jonctions,  comme la  fonction  méthode*  (génie  logiciel)  ; 

-  celle*  enfin  qui  renvoient  à  de  nouvelles  technolo-

gies  (télématique,  *y*tème*  expert*,  traitement  des  image*, 

... ) ou  à  de  nouveaux  domaines  d'application  (EAC, 

productique,  bureautique,  banque*  de  données,  monétique,  tra-

duction  a**istée  par  ordinateur,  ...). 

(1) Rapport sur la formation des informaticiens - Document SYNTEC Informati-

que - mars 1984. 
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N o n s e u l e m e n t les g r a n d e s s o c i é t é s d e s e r v i c e ont à lutter 

c o n t r e l ' a r r i v é e i n c e s s a n t e de n o u v e a u x v e n u s d a n s leur e s p a c e profession-

n e l , m a i s e l l e s sont é g a l e m e n t é t r a n g l é e s e n t r e , d ' u n c ô t é , u n e politique 

e x p a n s i o n n i s t e d e l'amont q u i limite leurs p o s s i b i l i t é s d ' o f f r e sur un 

m a r c h é f o r t e m e n t c o n c u r r e n t i e l e t , d ' u n a u t r e c ô t é , u n e n o u v e l l e forme de 

m a l t h u s i a n n i s m e de la part d e s e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s q u i , e n modifiant 

le r a p p o r t d e leur p e r s o n n e l à l ' i n f o r m a t i q u e , m a i n t i e n n e n t - t o u t e s pro-

p o r t i o n s g a r d é e s - la d e m a n d e à u n n i v e a u i n f é r i e u r à ses p o t e n t i a l i t é s . A 

ce t i t r e , il faut n o t e r q u e l ' u t i l i s a t e u r f i n a l , g r â c e aux n o u v e a u x outils 

m i s à sa d i s p o s i t i o n - d a n s le c a d r e o u n o n d ' u n i n f o c e n t r e - , est appelé 

de p l u s e n p l u s à d é v e l o p p e r l u i - m ê m e ses p r o p r e s a p p l i c a t i o n s et q u ' u n e 

part c r o i s s a n t e de l ' a c t i v i t é d u s e r v i c e i n f o r m a t i q u e i n t e r n e s ' a p p a r e n t e à 

c e l l e d e s S S I I t r a d i t i o n n e l l e s e n m a t i è r e d e c o n s e i l , d ' a s s i s t a n c e t e c h n i -

q u e et d e f o r m a t i o n . 

Il n e f a u d r a i t p a s t o u t e f o i s e n d é d u i r e h â t i v e m e n t que 

l ' e x i s t e n c e m ê m e d e s S S I I est m e n a c é e . L a c r o i s s a n c e d e leur m a r c h é as-

s o c i é e à l ' a d a p t a t i o n et à la r e c o n v e r s i o n d e leurs a c t i v i t é s devrait 

e n c o r e leur r é s e r v e r d e b e l l e s a n n é e s . O n n ' e s t p l u s à l ' é p o q u e o ù les 

p r e s t a t i o n s m a c h i n e s d o m i n a i e n t et s i c e l l e s - c i ont c o n s e r v é u n p o i d s et un 

r y t h m e d e c r o i s s a n c e é l e v é s , le t r a v a i l à f a ç o n t r a d i t i o n n e l t e n d à se 

t r a n s f o r m e r en t é l é t r a i t e m e n t d e d o n n é e s p r é t r a i t é e s localement p a r 

m i c r o - o r d i n a t e u r . L e c o n s e i l et l ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e s ' o r i e n t e n t v e r s les 

t e c h n o l o g i e s de la c o m m u n i c a t i o n et v e r s les d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n g a g n é s 

p r o g r e s s i v e m e n t p a r la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e . Q u a n t a u x p r e s t a t i o n s intel-

l e c t u e l l e s * e l l e s é v o l u e n t v e r s la f o u r n i t u r e d e s y s t è m e s clé e n m a i n inté-

g r a n t , e n tant q u e s o l u t i o n s g l o b a l e s d e p l u s e n p l u s p o i n t u e s , p r o g i c i e l s 

et l o g i c i e l s s p é c i f i q u e s a u c h o i x et à l ' i n s t a l l a t i o n d u m a t é r i e l au sein 

de l ' e n t r e p r i s e c l i e n t e . 

B i e n e n t e n d u , les S S I I n e sont p a s les s e u l e s p a r t i e s p r e n a n t e s 

d e ces n o u v e a u x m a r c h é s , o ù i n t e r v i e n n e n t s i m u l t a n é m e n t , à d e s degrés et 

d a n s d e s p r o p o r t i o n s v a r i a b l e s , d e s a c t e u r s a u s s i d i f f é r e n t s q u e les cons-

t r u c t e u r s , les s e r v i c e s i n f o r m a t i q u e s d e s e n t r e p r i s e s c o n c e r n é e s o u les 

s o c i é t é s d e d i s t r i b u t i o n d e m a t é r i e l s et d e p r o g i c i e l s . P o u r les entre-

p r i s e s e n t r a n t d a n s le c h a m p d e l ' i n f o r m a t i q u e - et a f o r t i o r i pour les 
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e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s - la d i s p e r s i o n d e s r ô l e s b r i s e t o u t e corres-

p o n d a n c e é t r o i t e e n t r e leur a c t i v i t é p r i n c i p a l e , q u i est à  l ' o r i g i n e de 

leur a f f e c t a t i o n s e c t o r i e l l e , et les p r o d u i t s et p r e s t a t i o n s d e s e r v i c e 

dont b é n é f i c i e n t leurs p a r t e n a i r e s é c o n o m i q u e s . 

b ) La_tog_i_qjje_d_Mntég_ra_t_i£n v£rt ic^ale 

L a t e n d a n c e g é n é r a l e d e s e n t r e p r i s e s et d e s s e r v i c e s i n f o r m a -

t i q u e s est d e f o u r n i r à l ' u t i l i s a t e u r n o n p l u s u n p r o d u i t s p é c i f i q u e , m a i s 

u n e s o l u t i o n g l o b a l e , a d a p t é e si n é c e s s a i r e à s e s p r o b l è m e s d ' o r g a n i s a t i o n 

t e c h n i q u e et h u m a i n e . C e t t e o r i e n t a t i o n s ' i n s c r i t e l l e - m ê m e d a n s u n e p e r s -

p e c t i v e p l u s l a r g e , d e v a n t d é b o u c h e r à t e r m e s u r u n e i n t e r p é n é t r a t i o n d e s 

d i f f é r e n t e s t e c h n o l o g i e s i n f o r m a t i q u e s m i s e s e n o e u v r e : c e l a p e u t 

c o n d u i r e , p a r e x e m p l e , à a s s o c i e r d a n s u n e e n t r e p r i s e i n d u s t r i e l l e , C A O , 

G P A O , b u r e a u t i q u e et i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n t r a d i t i o n n e l l e et à f o r m e r 

a i n s i , à p a r t i r d e s d i f f é r e n t s s y s t è m e s i n f o r m a t i q u e s , u n v é r i t a b l e s y s t è m e 

d ' i n f o r m a t i o n et de c o m m u n i c a t i o n . 

L o i n d ' ê t r e a n a r c h i q u e s , les é v o l u t i o n s c o n v e r g e n t v e r s 

l ' u t i l i s a t e u r et t e n d e n t p l u s o u m o i n s à a r t i c u l e r les a c t i v i t é s d e s 

e n t r e p r i s e s et d e s s e r v i c e s i n f o r m a t i q u e s a u t o u r d e la c o n c e p t i o n et de la 

m i s e e n p l a c e d e s y s t è m e s clé e n m a i n , o b é i s s a n t e n cela à u n e d o u b l e logi-

q u e : l ' u n e d e s p é c i a l i s a t i o n , p o u r m i e u x s ' a d a p t e r aux s p é c i f i c i t é s du 

d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n , et l ' a u t r e d ' i n t é g r a t i o n , p o u r m i e u x c o o r d o n n e ' les 

d i v e r s e s é t a p e s d u p r o c e s s u s d ' i n f o r m a t i s a t i o n . 

A i n s i , le c h a m p d e s i n t e r v e n t i o n s s e m b l e se r e s s e r r e r e n t e r m e s 

d e d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n et s ' é l a r g i r e n t e r m e s d e t e c h n o l o g i e s m i s e s en 

o e u v r e . S i l ' é t a p e u l t i m e d e ce m o u v e m e n t est b i e n c o n s t i t u é e p a r 

l ' i n g é n i é r i e d e s y s t è m e , les e n t r e p r i s e s c o n c e r n é e s v i s e n t d e s d o m a i n e s 

s p é c i f i q u e s , c o m m e p a r e x e m p l e le s e c t e u r b a n c a i r e o u les i n d u s t r i e s à p r o -

c e s s u s d e p r o d u c t i o n d i s c o n t i n u . E n r e v a n c h e , l ' é l a r g i s s e m e n t t e n d a n c i e l 

d e s a c t i v i t é s i n f o r m a t i q u e s est p l u s a p p a r e n t q u e r é e l et n ' e x c l u t p a s une 

r e l a t i v e s p é c i a l i s a t i o n d e fait sur d e s d o m a i n e s t e c h n i q u e s p r i v i l é g i é s . En 

r è g l e g é n é r a l e , la c o m p é t e n c e r e c o n n u e d e l'entreprise- r e s t e a s s o c i é e a 
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c e t t e s p é c i a l i s a t i o n t e c h n i q u e q u i r e p r é s e n t e le p l u s souvent le n o y a u dur 

de s o n a c t i v i t é . 

L a r é f é r e n c e à l ' a c t i v i t é p r i n c i p a l e d e l ' e n t r e p r i s e conserve 

d o n c u n e - g r a n d e ? - part de sa s i g n i f i c a t i o n , m a i s e l l e n e permet pas 

p o u r autant d e r e n v o y e r a v e c p r é c i s i o n à d e s c a t é g o r i e s d ' e m p l o i s spé-

c i f i q u e s . B i e n s û r , le c o n c e p t e u r d e m a t é r i e l s i n f o r m a t i q u e s se t r o u v e en 

p r i o r i t é c h e z le c o n s t r u c t e u r de m a t é r i e l d e t r a i t e m e n t d e l ' i n f o r m a t i o n et 

le v e n d e u r c o n s e i l e n m i c r o - i n f o r m a t i q u e a p p a r t i e n t g é n é r a l e m e n t a une 

b o u t i q u e m i c r o o u à u n e e n t r e p r i s e d e d i s t r i b u t i o n . M a i s a u d e l à de ces 

b a n a l e s é v i d e n c e s , il est c l a i r q u e d e n o m b r e u s e s s i t u a t i o n s p r o f e s -

s i o n n e l l e s sont c o m m u n e s à p l u s i e u r s t y p e s d ' e n t r e p r i s e s : c'est le cas p a r 

e x e m p l e d e l ' a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r dont l ' a c t i v i t é n e d i f f é r e r a p a s fonda-

m e n t a l e m e n t c h e z l ' u t i l i s a t e u r o u d a n s u n e s o c i é t é de s e r v i c e , v o i r e m ê m e 

c h e z le c o n s t r u c t e u r , q u i , p o u r a j o u t e r à la c o n f u s i o n , a p p a r a i t a u s s i 

c o m m e u t i l i s a t e u r i n f o r m a t i q u e . A la l i m i t e , o n p o u r r a i t p r a t i q u e m e n t 

o b s e r v e r t o u s les e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e à p a r t i r d ' u n é c h a n t i l l o n de 

S S I I . . . 

C e l a s i g n i f i e q u e le t y p e d ' e n t r e p r i s e n'est p a s t r è s classant 

e n m a t i è r e d ' e m p l o i s . E n r e v a n c h e , o n n ' i g n o r e p a s le rôle p r é p o n d é r a n t de 

f a c t e u r s t r a n s v e r s a u x q u i r é o r i e n t e n t e n p r o f o n d e u r tes a c t i v i t é s d e t o u t e s 

les e n t r e p r i s e s et a g i s s e n t sur la r é p a r t i t i o n et le c o n t e n u des e m p l o i s 

q u ' e l l e s o c c u p e n t . N u l n e saurait e n p a r t i c u l i e r n i e r l'impact de la 

m i c r o - i n f o r m a t i q u e et d e s r é s e a u x de c o m m u n i c a t i o n s u r le t é l é t r a i t e m e n t , 

l a b u r e a u t i q u e et l ' i n f o r m a t i q u e r é p a r t i e . De m ê m e , les m é t h o d e s , les pro-

c é d u r e s et les o u t i l s d e g é n i e l o g i c i e l t r a n s f o r m e n t les a c t i v i t é s d'ana-

lyse et d e p r o g r a m m a t i o n à t o u s les n i v e a u x , d u l o g i c i e l d e base au 

l o g i c i e l d ' a p p l i c a t i o n . 

M a i s il est s u r t o u t i m p o r t a n t d e r a p p e l e r q u e ces facteurs 

t r a n s v e r s a u x a f f e c t e n t t o u t e la p r o f e s s i o n , d u c o n s t r u c t e u r à l ' u t i l i s a t e u r 

et d e l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e à l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l et à l ' a n a l y s t e - p r o g r a m -

m e u r . S u r u n a u t r e r e g i s t r e , p a r e x e m p l e c e l u i d e s p r o g i c i e l s , o n assiste 

s i m u l t a n é m e n t à u n b o u l e v e r s e m e n t d e s m é t h o d e s d e p r o d u c t i o n - qui 

d i f f è r e n t p r o f o n d é m e n t d ' u n p r o d u i t s p é c i f i q u e à u n p r o d u i t s t a n d a r d i s é à 

c a r a c t è r e r é p é t i t i f - , d e s t e c h n i q u e s d e c o m m e r c i a l i s a t i o n - q u i évoluent 
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v e r s la r e c h e r c h e d e s o l u t i o n s i n t é g r é e s m a t é r i e l • l o g i c i e l - et d u 

rapport d e l ' i n f o r m a t i c i e n à sa p r o p r e t e c h n i q u e - q u i é v o l u e d e la 

d é f i n i t i o n d ' u n p r o d u i t s p é c i f i q u e a u m o n t a g e d e s o l u t i o n s g l o b a l e s à p a r -

t i r d ' é l é m e n t s s t a n d a r d i s é s p r é - e x i s t a n t s - . 

E n d é f i n i t i v e , tout c h a n g e e n m ê m e t e m p s , m a i s , p e u t - ê t r e e n 

p a r t i e p a r c e q u e les p r o c e s s u s f o r m e l s r e s t e n t r e l a t i v e m e n t s t a b l e s , la 

s t r u c t u r a t i o n d e s e m p l o i s c h a n g e m o i n s r a p i d e m e n t q u e les c o n t e n u s 

d ' a c t i v i t é . S i c e u x - c i sont t r i b u t a i r e s d u r a p p o r t e n t r e u n e t e c h n o l o g i e 

q u i é v o l u e et d e s a p p l i c a t i o n s q u i i n t é r e s s e n t d e s d o m a i n e s s a n s c e s s e 

r e n o u v e l é s , ils se d é f o r m e n t é g a l e m e n t s o u s l ' i n f l u e n c e d e t e n s i o n s c o n t r a -

d i c t o i r e s dont les e f f e t s a n t a g o n i s t e s s e m b l e n t c o n s t i t u e r u n d e s m o t e u r s 

p r i v i l é g i é s d u c h a n g e m e n t . 

c ) ^a_l£gj_que_d_|_ej^t_ernaj_i_s
a
i.''£

n 

L e s t e n s i o n s d é s t a b i l i s e n t les é q u i l i b r e s , n o t a m m e n t e n t r e 

l ' o f f r e et la d e m a n d e d e p r o d u i t s et d e p r e s t a t i o n s i n f o r m a t i q u e s . S u r u n 

m a r c h é f o r t e m e n t h é t é r o g è n e et c l o i s o n n é , la d e m a n d e n e t r o u v e p a s t o u j o u r s 

s t a t i s f a c t i o n , e n p a r t i c u l i e r p o u r les s e r v i c e s haut d e g a m m e , et l'on 

c o m m e n c e à v o i r a p p a r a î t r e , d a n s c e r t a i n e s z o n e s r e l a t i v e m e n t b a n a l i s é e s , 

u n e v é r i t a b l e p r o l i f é r a t i o n d e s o l u t i o n s s t a n d a r d s , q u i o f f r e n t g é n é r a -

l e m e n t , p a r c o m p a r a i s o n a v e c les r é a l i s a t i o n s s p é c i f i q u e s d e s s e r v i c e s 

i n f o r m â t i q u e s d e s e n t r e p r i s e s , u n r a p p o r t c o û t s / p e r f o r m a n c e s p a r t i -

c u l i è r e m e n t a v a n t a g e u x . 

L e p r o c e s s u s d ' é v o l u t i o n m e n a c e la p l a c e t r a d i t i o n n e l l e d e s 

d é p a r t e m e n t s i n f o r m a t i q u e s . L o r s d e s p r e m i è r e s v a g u e s d ' i n f o r m a t i s a t i o n des 

a n n é e s s o i x a n t e , u n e f o r m e p a r t i c u l i è r e d e d i v i s i o n d u t r a v a i l s'est 

i m p o s é e . L e s e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s ont v i t e é t é c h a r g é e s d e la m i s e e n 

o e u v r e d e s m a t é r i e l s . E n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e , la p r o g r a m m â t ion des 

a u t o m a t i s m e s est r e s t é e l o n g t e m p s l ' a f f a i r e d e s b u r e a u x d e s m é t h o d e s ; p a r 

la s u i t e , les s y s t è m e s sont d e v e n u s s u f f i s a m m e n t c o m p l e x e s et s o p h i s t i q u é s 

p o u r q u e d e s s t r u c t u r e s a u t o n o m e s soient m i s e s e n p l a c e . E n i n f o r m a t i q u e de 

g e s t i o n , les g r a n d e s e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s o n t , d ' e n t r é e d e j e u , créé 

d e s s e r v i c e s i n f o r m a t i q u e s s p é c i a l i s é s . 
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A eu* i n c o m b a i t , à t i t r e p r i n c i p a l , la d é f i n i t i o n d e s stratégies 

d ' a u t o m a t i s a t i o n et d e t r a i t e m e n t d e l ' i n f o r m a t i o n a u s e i n d e s e n t r e p r i s e s . 

Ils d e v a i e n t c o n c e v o i r et r é a l i s e r la p l u p a r t d e s l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n 

et a s s u r e r l ' e x p l o i t a t i o n d u s y s t è m e . A i n s i , le rôle et le p o i d s de l'offre 

i n t e r n e a s s o c i é s à l ' a u t o n o m i e et à l ' i m p o r t a n c e d e s b u d g e t s dont elle 

d i s p o s a i t , ont p e r m i s au* e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s d e b é n é f i c i e r , au sein 

d e l e u r s p r o p r e s c o n f i g u r a t i o n s m a t é r i e l l e s , d ' u n e b a t t e r i e s p é c i f i q u e , 

d é v e l o p p é e s u r p l a c e , d e l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n et d e b a s e s d e d o n n é e s . 

A u j o u r d ' h u i e n c o r e , les r e s s o u r c e s h u m a i n e s a f f e c t é e s au déve-

loppement d e s l o g i c i e l s restent c o n c e n t r é e s chez les u t i l i s a t e u r s . M a i s , le 

r e c o u r s à l ' o f f r e d e s s o c i é t é s de s e r v i c e s et d e s c o n s t r u c t e u r s de 

m a t é r i e l s s ' é l a r g i t , e n p a r t i c u l i e r d a n s les p e t i t e s et m o y e n n e s e n t r e -

p r i s e s au* m o y e n s r e l a t i v e m e n t r é d u i t s o u d a n s c e l l e s , é v e n t u e l l e m e n t 

i m p o r t a n t e s , q u i c h e r c h e n t à d i m i n u e r leur part d e r i s q u e d a n s u n contexte 

d ' é v o l u t i o n t e c h n o l o g i q u e m a l m a î t r i s é e . C h e z les g r a n d s u t i l i s a t e u r s , dont 

les b u d g e t s i n f o r m a t i q u e s p e u v e n t p e s e r e x t r ê m e m e n t l o u r d , l'amortissement 

d e s d é p e n s e s p a s s e d e p l u s e n p l u s p a r la c o m m e r c i a l i s a t i o n , à l ' e x t é r i e u r , 

d e s p r o d u i t s r é a l i s é s : à la l i m i t e , il y a c o n s t i t u t i o n d e f i l i a l e spé-

c i a l i s é e . 

L e s e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s t r a n s f o r m e n t leur rapport à leur 

p r o p r e s e r v i c e i n f o r m a t i q u e - rapport t o u j o u r s p r i v i l é g i é m a i s de m o i n s en 

m o i n s e x c l u s i f - et s ' o u v r e n t à l ' o f f r e d i s p o n i b l e s u r u n m a r c h é o ù sont 

r e p r é s e n t é s a u s s i b i e n les f a b r i c a n t s d e m a t é r i e l s q u e les s o c i é t é s de 

s e r v i c e s et~ d e d i s t r i b u t i o n , v o i r e , d a n s c e r t a i n s c a s , d e s l a b o r a t o i r e s de 

r e c h e r c h e . L e p h é n o m è n e d ' e x t e m a l isat ion d e la d e m a n d e é b r a n l e d'autant 

p l u s l ' o r g a n i s a t i o n h é r i t é e d e s d e u x d é c e n n i e s p r é c é d e n t e s que son 

d é v e l o p p e m e n t a c c o m p a g n e u n e large d i f f u s i o n d e s m i c r o - o r d i n a t e u r s -

i n d é p e n d a n t s o u i n s é r é s d a n s d e s o r g a n i s a t i o n s d i s t r i b u é e s o u r é p a r t i e s - . 

D ' u n e i n f o r m a t i q u e c o n c e n t r é e , c o n v e r g e a n t v e r s u n n o y a u dur 

c e n t r a l i s a t e u r , o n s ' o r i e n t e v e r s u n e i n f o r m a t i q u e c e n t r i f u g e , é c l a t é e . 

D a n s les g r a n d e s s t r u c t u r e s , m ê m e si les s e r v i c e s c e n t r a u x veillent à la 

c o h é r e n c e d ' e n s e m b l e et s ' e f f o r c e n t d e c o n t r ô l e r u n p r o c e s s u s d e réorgani-

s a t i o n d u t r a v a i l s u s c e p t i b l e d ' é c h a p p e r à leur a u t o r i t é , l ' h e u r e est à la 
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r e d i s t r i b u t i o n d e s a c t i v i t é s et d u p o u v o i r . D a n s les P M E , les a d m i n i s t r a -

t i o n s local.es et les e n t r e p r i s e s i n d i v i d u e l l e s o ù p é n è t r e l ' i n f o r m a t i q u e , 

ce sont d e n o u v e a u x u t i l i s a t e u r s q u i a p p a r a i s s e n t e t , a v e c e u x , d e n o u v e a u x 

c o m p o r t e m e n t s et d e s b e s o i n s d i f f é r e n t s . F a c e à u n m a r c h é o u v e r t , é l a r g i s -

sant s e s g a m m e s d e m a t é r i e l s , d e l o g i c i e l s et d e s o l u t i o n s i n t é g r é e s 

c l é - e n - m a i n , la l i b e r t é d e c h o i x f a v o r i s e et e n t r e t i e n t u n e d i s p a r i t é et 

u n e i n s t a b i l i t é d e s p e t i t s s y s t è m e s . 

Ce p h é n o m è n e - q u e n ' a t t é n u e , c h e 2 les n o u v e a u x u t i l i s a t e u r s , 

a u c u n e c o n t r a i n t e d ' a d a p t a t i o n à u n d i s p o s i t i f a n c i e n c o n t e n a n t s e s p r o p r e s 

r i g i d i t é s t e c h n i q u e s et o r g a n i s â t i o n n e l l e s - a c c e n t u e le r ô l e s t r a t é g i q u e 

de l ' o f f r e d e s c o n s t r u c t e u r s et d e s s o c i é t é s d e s e r v i c e s , q u i o c c u p e n t u n e 

p l a c e d e p l u s e n p l u s d o m i n a n t e s u r u n m a r c h é à l ' é q u i l i b r e i n s t a b l e . 

S t i m u l é e s p a r u n e é v o l u t i o n s t r u c t u r e l l e d e la d e m a n d e , e l l e - m ê m e f a c i l i t é e 

p a r la b a i s s e des c o û t s et tes t r a n s f o r m a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s d e s m a t é r i e l s , 

les n o u v e l l e s c o n d i t i o n s d e l ' o f f r e v o n t e x e r c e r e n r e t o u r u n e i n f l u e n c e 

d é t e r m i n a n t e s u r les p o l i t i q u e s i n f o r m a t i q u e s d e s g r a n d s u t i l i s a t e u r s , q u i 

c h e r c h e n t d e p l u s e n p l u s - et c e l a m a l g r é l ' i n e r t i e d e s s t r u c t u r e s e n 

p l a c e - à a d a p t e r leurs b e s o i n s aux s o l u t i o n s d i s p o n i b l e s s u r le m a r c h é . 

L e s c a r a c t é r i s t i q u e s des p r o d u i t s s t a n d a r d i s é s - q u i i n c o r p o r e n t 

les p r o g r è s t e c h n o l o g i q u e s r é c e n t s , m a i s q u i , d e c e f a i t , sont e n t a c h é s 

d ' u n e r e l a t i v e p r é c a r i t é - e x i g e n t u n e f l e x i b i l i t é o r g a n i s a t i o n n e l l e q u e 

p o s s è d e n t r a r e m e n t les g r a n d s s e r v i c e s i n f o r m a t i q u e s . S a n s se s u b s t i t u e r 

t o t a l e m e n t à l ' e x i s t a n t , -ces n o u v e a u x p r o d u i t s m e t t e n t e n c a u s e l ' i m p o r -

t a n c e et l a ' s t r u c t u r e d e s a c t i v i t é s i n f o r m a t i q u e s t r a d i t i o n n e l l e s : avec 

les p r o g i c i e l s p a r e x e m p l e , n o n s e u l e m e n t la p r o g r a m m a t i o n , m a i s a u s s i la 

m a i n t e n a n c e , d o n t le p o i d s e s t a u j o u r d ' h u i c o n s i d é r a b l e s u r les l o g i c i e l s 

s p é c i f i q u e s , d e v r a i e n t ê t r e a p p e l é e s à d i m i n u e r . 

C e t t e t e n d a n c e e s t peut ê t r e à l ' o r i g i n e d ' u n e r e d i s t r i b u t i o n 

s e n s i b l e d u p e r s o n n e l i n f o r m a t i q u e e n t r e u t i l i s a t e u r s et p r o d u c t e u r s 

e x t e r n e s d e l o g i c i e l s . E n o u t r e , e l l e p o s e a v e c a c u i t é le p r o b l è m e de la 

c o m p a t i b i l i t é e n i n f o r m a t i q u e , p u i s q u e les c h o i x r é a l i s é s a u j o u r d ' h u i 
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h y p o t h è q u e n t l ' a v e n i r : d a n s u n c o n t e x t e d ' h é t é r o g é n é i t é d e s m a t é r i e l s et 

d e s s y s t è m e s d ' e x p l o i t a t i o n , ils s ' i n s c r i v e n t e n e f f e t s u r u n segment du 

m a r c h é , d é f i n i p a r d e s c o n t r a i n t e s t e c h n i q u e s s p é c i f i q u e s , q u i lient à leur 

t o u r les l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n et les b a s e s d e d o n n é e s . L a s e g m e n t a t i o n 

a c t u e l l e est e n m ê m e t e m p s p o r t e u s e d e r i g i d i t é et l a i s s e e n t r e v o i r , dans 

le f u t u r , d e s p r o b l è m e s d e r e c o n v e r s i o n t e c h n i q u e p o u r d e s u t i l i s a t e u r s m a l 

i n s p i r é s d a n s leurs c h o i x et b i e n t ô t a c c u l é s a u f o n d d e l ' i m p a s s e d e l'in-

c o m p a t i b i l i t é . 

C o n s c i e n t s d e ces m é c a n i s m e s , les c o n s t r u c t e u r s d e m a t é r i e l s , e n 

p a r t i c u l i e r les p l u s g r o s , a n t i c i p e n t s u r - et m ê m e p r o v o q u e n t d a n s la 

m e s u r e d u p o s s i b l e - l ' o r g a n i s a t i o n i n f o r m a t i q u e d e d e m a i n . L e u r s t r a t é g i e 

n e s ' a r r ê t e p a s aux p e r f o r m a n c e s p h y s i q u e s d e s m a t é r i e l s ; e l l e s s ' é t e n d e n t 

aux l o g i c i e l s de b a s e e t , p a r s u i t e , a u x l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n q u ' i l s 

r é a l i s e n t o u font r é a l i s e r p a r leurs p a r t e n a i r e s é c o n o m i q u e s , a v a n t d e les 

i n c l u r e d a n s leur c a t a l o g u e d e p r e s t a t i o n s d i s p o n i b l e s . L ' o f f r e d e 

l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n est d é t e r m i n a n t e d a n s la c o m m e r c i a l i s a t i o n d e s 

s y s t è m e s , c e u x - c i c o n d i t i o n n a n t e n s u i t e la d e m a n d e u l t é r i e u r e d e s c l i e n t s , 

l i m i t é e , p o u r d e s r a i s o n s d e c o m p a t i b i l i t é , a u c a t a l o g u e d u c o n s t r u c t e u r 

c h o i s i et a u x p r o d u i t s e n t r a n t d a n s le c a d r e d e sa p o l i t i q u e t e c h n o l o g i q u e 

et c o m m e r c i a l e . . . Si l'arme est t e c h n i q u e , la g u e r r e e s t p u r e m e n t é c o n o -

m i q u e ! 



H - STRUCTURATION DE L'ESPACE PROFESSIONNEL 
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L e d é v e l o p p e m e n t d ' u n e i n f o r m a t i q u e légère à côté de 

l ' i n f o r m a t i q u e d e g r o s s y s t è m e s , la t r a n s f o r m a t i o n d e s a c t i v i t é s q u i fait 

é v o l u e r p l u s les c o n t e n u s q u e la s t r u c t u r a t i o n d e s e m p l o i s , la p r i o r i t é 

a c c o r d é e au* p r o b l è m e s d e c o m m u n i c a t i o n - e n t r e les m a t é r i e l s et e n t r e les 

h o m m e s - , l ' é m e r g e n c e d e n o u v e a u x m é t i e r s r é a l i s a n t l ' i n t e r f a c e e n t r e les 

a n c i e n s , l ' a p p a r i t i o n d ' u n d o u b l e m a r c h é - p r o c h e d e la s a t u r a t i o n au b a s 

d e la p y r a m i d e , m a i s t o u j o u r s e n s i t u a t i o n d e p é n u r i e p o u r les s p é c i a l i t é s 

p o i n t u e s o u d e haut n i v e a u - , une h é t é r o g é n é i t é d e m a t é r i e l s , d e l a n a a o e s , 

d e s y s t è m e s d ' e x p l o i t a t i o n , . . . , t e l l e s s e m b l e n t ê t r e , e n v r a c , q u e l q u e s 

c a r a c t é r i s t i q u e s de l ' e s p a c e p r o f e s s i o n n e l d e s e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e . 

U n i v e r s e n b o u i l l o n n e m e n t , aux é v o l u t i o n s t e c h n o l o g i q u e s rapi-

d e s , le p r o b l è m e d e s i n f o r m a t i c i e n s est c e l u i d e l ' a d a p t a t i o n c o n t i n u e l l e 

a u c h a n g e m e n t : c h a n g e m e n t d u m a t é r i e l , dont les c a p a c i t é s , les p e r f o r -

m a n c e s et les c a r a c t é r i s t i q u e s d ' u t i l i s a t i o n s ' a m é l i o r e n t s a n s c e s s e , m a i s 

a u s s i c h a n g e m e n t d e s r e l a t i o n s e n t r e i n f o r m a t i c i e n s et v i s - à - v i s d e s 

u t i l i s a t e u r s , c h a n g e m e n t d e s o u t i l s et d e s m é t h o d e s i n f o r m a t i q u e s q u e les 

c o n t r a i n t e s de p r o d u c t i v i t é b o u s c u l e n t . . . Ce p r o b l è m e d ' a d a p t a t i o n renvoie 

à u n e n o u v e l l e f o r m e d ' a c q u i s i t i o n d e s c o m p é t e n c e s , o ù la f o r m a t i o n ins-

t i t u é e fait f o r t e m e n t a p p e l à d e s p r o c e s s u s i n f o r m e l s , c o m b i n a n t l'expé-

r i e n c e et l ' a u t o - d o c u m e n t a t i o n d a n s u n e s p i r a l e a s c e n s i o n n e l l e q u ' a c c é l è r e 

le t u r n - o v e r d e s i n f o r m a t i c i e n s . 

D a n s le s y s t è m e d ' a c t u a l i s a t i o n d e s c o n n a i s s a n c e s s é c r é t é p a r 

l a - p r o f e s s i o n , le n i v e a u de f o r m a t i o n i n i t i a l e et les i t i n é r a i r e s p r o f e s -

s i o n n e l s d e s i n d i v i d u s jouent u n rôle d é t e r m i n a n t . L e choix d u t y p e 

d ' e n t r e p r i s e - S S I I , c o n s t r u c t e u r , u t i l i s a t e u r - et d e leur t a i l l e -

g r a n d e / p e t i t e - a i n s i q u e le r y t h m e d e m o b i l i t é n e sont p a s s a n s effet s u r 

la q u a l i f i c a t i o n r e c o n n u e d e s i n f o r m a t i c i e n s n i s u r leur é v o l u t i o n p r o f e s -

s i o n n e l l e u l t é r i e u r e , q u ' i l y ait a c c è s aux p o s t e s d e r e s p o n s a b i l i t é o u 

s i m p l e m e n t o r i e n t a t i o n v e r s u n d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n o u u n d o m a i n e 

t e c h n i q u e p a r t i c u l i e r . 
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D ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , les c o n n a i s s a n c e s et les c o m p é t e n c e s 

m i s e s e n o e u v r e se r e n o u v e l l e n t a u r y t h m e e x t r ê m e m e n t r a p i d e d e s i n n o v a -

t i o n s t e c h n o l o g i q u e s et d e la p r o p a g a t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e à t o u s les s e c -

t e u r s d e la v i e é c o n o m i q u e et s o c i a l e . D a n s c e t t e c o u r s e s a n s f i n , o ù le 

b e s o i n s u s c i t e la n o u v e a u t é et la n o u v e a u t é le b e s o i n , o n n e sait p l u s t r è s 

b i e n d i s t i n o u e r les " n o u v e a u x m é t i e r s " d e s n o u v e l l e s f o r m e s d ' a c t i v i t é t r a -

d i t i o n n e l l e . L a c o m p l e x i t é e n g e n d r e la s p é c i a l i s a t i o n et la s p é c i a l i s a t i o n 

n e va p a s s a n s u n e c o m p l e x i t é a c c r u e . . . 

A v e c ce q u ' e l l e i m p l i q u e c o m m e a c c u m u l a t i o n d e c o n n a i s s a n c e s , 

c h a q u e s p é c i a l i t é r e n v o i e à d e s p r o f i l s i n d i v i d u e l s et à d e s c o n t e n u s 

d ' a c t i v i t é s p é c i f i q u e s . L e p a s s a g e d ' u n e s p é c i a l i t é à l ' a u t r e c o n s t i t u e u n e 

v é r i t a b l e r e m i s e e n c a u s e d e s a c q u i s liés à l ' e x p é r i e n c e : c e l a n ' e s t p a s 

s a n s r a p p e l e r les p r o c e s s u s d e r e c o n v e r s i o n p r o f e s s i o n n e l l e . A la l i m i t e -

et les m é c a n i s m e s d e r e p r é s e n t a t i o n s o c i a l e d o m i n a n t s n e sont p a s t r è s 

é l o i g n é s d e c e t t e p o s i t i o n e x t r ê m e - , les e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e p o u r -

raient s i n o n se c o n f o n d r e a v e c u n d é c o u p a g e e n s p é c i a l i t é s p r o f e s s i o n -

n e l l e s , a u m o i n s ê t r e issus d ' u n c r o i s e m e n t e n t r e u n e g r i l l e d e s p é c i a l i t é s 

et u n e g r i l l e h i é r a r c h i c o - f o n c t i o n n e l l e . 

C e t t e a p p r o c h e a l ' a v a n t a g e d e r é f l é t e r la m o u v a n c e d e l ' e s p a c e 

p r o f e s s i o n n e l , d e r e n d r e c o m p t e d e l ' a p p a r i t i o n d e n o u v e a u x d o m a i n e s d e 

c o m p é t e n c e et d e r e n v o y e r s a n s c e s s e à d e " n o u v e a u x m é t i e r s " , d o n t la c r é a -

t i o n et le d é v e l o p p e m e n t t é m o i g n e n t d u d y n a m i s m e d u s e c t e u r . E n e m p r u n t a n t 

a u d i s c o u r s , a u j o u r d ' h u i r é p a n d u , q u i v a l o r i s e l ' a d a p t a t i o n a u c h a n g e m e n t , 

l ' i n f o r m a t i q u e s e m b l e v o u l o i r c o r r e s p o n d r e à c e t t e i m a g e f l o u e , m a l m a î -

t r i s é e , o ù l a m o b i l i t é et les t r a n s f o r m a t i o n s d ' a c t i v i t é sont g é n é r a l e m e n t 

s y n o n y m e s d ' é v o l u t i o n d e c a r r i è r e (et d e r é m u n é r a t i o n ) e x t r ê m e m e n t 

r a p i d e . . . 

M a i s , c'est o u b l i e r q u e les t e c h n i q u e s les p l u s p o i n t u e s 

s ' é m o u s s e n t a v e c le t e m p s , q u e les s p é c i a l i t é s les p l u s c o m p l e x e s a b a n d o n -

nent p r o g r e s s i v e m e n t l e u r s p é c i f i c i t é a u p r o f i t d e n o r m e s , d e s o l u t i o n s 

s t a n d a r d i s é e s et d e m é t h o d e s et d ' o u t i l s c a t a l o g u é s . C ' e s t o u b l i e r a u s s i 

q u e la v o c a t i o n d u n o u v e a u m é t i e r est d ' ê t r e a b s o r b é , a p r è s s t a b i l i s a t i o n , 

p a r le m é t i e r t r a d i t i o n n e l , q u i é v o l u e l u i - m ê m e et d é p l a c e s e s c o n n a i s -

s a n c e s et c o m p é t e n c e s r e q u i s e s v e r s les d o m a i n e s e n v a h i s p a r les n o u v e l l e s 

t e c h n o l o g i e s . 
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A i n s i , p a r a d o x a l e m e n t , la s t r u c t u r a t i o n d e s e m p l o i s semble 

a s s e z b i e n r é s i s t e r à l ' é p r e u v e d u t e m p s , m a l g r é la t r a n s f o r m a t i o n cons-

t a n t e d e s c o n t e n u s d ' a c t i v i t é . S i c e t t e s t r u c t u r a t i o n r e n v o i e p r i n c i p a -

lement à u n e a n a l y s e f o n c t i o n n e l l e d e s e m p l o i s , o n n e peut t o t a l e m e n t 

•ignorer l ' e x i s t e n c e d e n o u v e a u x m é t i e r s , m ê m e si c e l l e - c i est p r o v i s o i r e . 

P a r a i l l e u r s , la r é f é r e n c e p r i v i l é g i é e aux s e u l s c o n t e n u s d ' a c t i v i t é m é r i t e 

d ' ê t r e n u a n c é e e n f o n c t i o n d e s c a r a c t é r i s t i q u e s d e s i n d i v i d u s q u i o c c u p e n t 

les e m p l o i s . 
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QUELQUES  "NOUVEAUX  METIERS"  PE  L'INFORMATIQUE 

-  NOUVELLES  SPECIALITES  : 

. A*ch.ito.cti  réseau  ; 

. Ingénieur  réseau  ; 

. Pupitreur  réseau  ; 

. Cogniticien  (intelligence  artificielle)  ; 

. Vidacticien  IE.A.0.)  ; 

. Spécialiste  bureautique,  monétique,  ... 

-  NOUVELLES  FONCTIONS  : 

. Contrôleur  informatique  ; 

. Auditeur  informatique  ; 

. Ingénieur  sécurité  ; 

. Ingénieur  qualité  ; 

. Ingénieur  méthodes  ; 

. Ingénieur  en  génie  logiciel  ; 

. Analyste  d'exploitation  ; 

. Ergonome  ; 

-  EMPLOIS  V  INTERFACE  INFORMATICIENS/UTILISATEURS  : 

_ . Correspondant/assistant  informatique  ; 

. Gestionnaire  de  base  de  données  ; 

. Gestionnaire  de  réseau  ; 

. Responsable  info  centre  ; 

-  EMPLOIS  LIEES  A LA MICRO-INFORMATIQUE : 

. Vendeur-conseil  en  micro-informatique  ; 

. Gestionnaire  de  petit  système  informatique  ; 

. Consultant  micro-informatique  ; 
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4 . 1 . - Les "nouveaux métiers" de l'inforaatique 

P a r m i l ' e n s e m b l e d e s f a c t e u r s s u s c e p t i b l e s d ' e x p l i q u e r la 

s t r u c t u r a t i o n d e s e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e , la f o n c t i o n s e m b l e d e v o i r 

j o u e r u n r ô l e d o m i n a n t : e n s é p a r a n t le d é v e l o p p e m e n t d e s a p p l i c a t i o n s , 

l ' e x p l o i t a t i o n , la d é f i n i t i o n et la m i s e e n o e u v r e d u s y s t è m e e t , dans les 

s o c i é t é s d e s e r v i c e et chez les c o n s t r u c t e u r s , la c o m m e r c i a l i s a t i o n des p r o -

d u i t s et d e s p r e s t a t i o n s , e l l e r e n v o i e à l'une d e s f o r m e s d ' o r g a n i s a t i o n 

d e s s e r v i c e s i n f o r m a t i q u e s . L ' a p p r o c h e f o n c t i o n n e l l e p r é s e n t e e n o u t r e 

l ' a v a n t a g e d ' i n s c r i r e la t y p o l o g i e a c t u e l l e d e s e m p l o i s d a n s le p r o l o n g e -

ment d e s t y p o l o g i e s p a s s é e s dont e l l e r e f l è t e les t r a n s f o r m a t i o n s . 

C e p e n d a n t , ce t y p e d ' a n a l y s e u n i d i m e n s i o n n e l l e n é g l i g e la p e r -

t i n e n c e é v e n t u e l l e d e s a u t r e s d é c o u p a g e s p o s s i b l e s . C'est a i n s i q u ' i l n e 

tient p a s c o m p t e d e la s p é c i a l i t é p r o f e s s i o n n e l l e , q u i permet p a r e x e m p l e 

d ' i d e n t i f i e r , e n tant q u ' e m p l o i s s p é c i f i q u e s , l ' i n g é n i e u r r é s e a u , le spécia-

liste e n i n t e l l i g e n c e a r t i f i c i e l l e o u l ' a n a l y s t e d ' e x p l o i t a t i o n , sans 

p a r l e r d e s s p é c i a l i s t e s liées a u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n - i n f o r m a t i c i e n b a n -

c a i r e , s p é c i a l i s t e b u r e a u t i q u e , s p é c i a l i s t e C A O , e t c . D ' u n e f a ç o n g é n é -

r a l e , o n p e u t c o n s t a t e r q u e l ' a p p r o c h e p u r e m e n t f o n c t i o n n e l l e p a s s e p l u s o u 

m o i n s à c ô t é d e s " n o u v e a u x m é t i e r s " , a l o r s q u e j u s t e m e n t c e u x - c i d é f r a i e n t 

la c h r o n i q u e et f o c a l i s e n t a u j o u r d ' h u i l ' a t t e n t i o n d e s p r o f e s s i o n n e l s . 

A u t r e aspect o u b l i é : c e l u i r a t t a c h é a u p r o b l è m e de la communi-

c a t i o n , n o t a m m e n t e n t r e les i n f o r m a t i c i e n s et les u t i l i s a t e u r s , q u i voit se 

d é v e l o p p e r - et q u e l q u e f o i s r é g r e s s e r l o r s q u e leur rôle s ' e s t o m p e - des em-

p l o i s , d i t s d ' i n t e r f a c e n u de t r a n s f e r t , d e s t i n é s à f a c i l i t e r les rapports 

e n t r e d e s c a t é g o r i e s de p e r s o n n e l s r e l i é e s f o n c t i o n n e l l e m e n t , m a i s s é p a r é e s 

t e c h n i q u e m e n t . Il s'agit p a r e x e m p l e , d u c o r r e s p o n d a n t i n f o r m a t i q u e c h a r g é , 

lors d e la m i s e e n p l a c e d u p r o c e s s u s d ' i n f o r m a t i s a t i o n e t , p l u s g é n é r a -

l e m e n t , d a n s le c a d r e d e la d i f f u s i o n i n t e r n e d e s l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n , 

d ' a s s u r e r la l i a i s o n e n t r e les s e r v i c e s u t i l i s a t e u r s et les s p é c i a l i s t e s de 

ta t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e . P e u v e n t é g a l e m e n t e n t r e r d a n s c e t t e c a t é g o r i e 

d e s e m p l o i s c o m m e le g e s t i o n n a i r e d e d o n n é e s , le g e s t i o n n a i r e d e petit sys-

t è m e i n f o r m a t i q u e o u le g e s t i o n n a i r e d e r é s e a u , q u i a l l i e n t le p l u s souvent 

u n e d i m e n s i o n r e l a t i o n n e l l e a d e s p r é o c c u p a t i o n s t e c h n i c o - a d m i n i s t r a t i v e s . 
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L E S F O N C T I O N S D ' I N T E R F A C E 

ENTRE L ' I N F O R M A T I Q U E ET L E S U T I L I S A T E U R S 

F O N C T I O N S / D O M A I N E S DE S P É C I A L I S A T I O N A P P E L L A T I O N S C O U R A N T E S 

- Assistance-conseil at4>rès des utilisateurs en infonaatique 

distribuée ou répartie 

- — é v e n t u e l l e m e n t spécialisée sur : 

. un type de produit : matériel et logiciels 

. un type d'application : bureautique, outils d'aide 

à la décision, moyens de communication, ... 

- et/ou : diffusion des techniques informatiques au sein de 

l'entreprise 

- et/ou : participation à l'analyse et à la définition des 

besoins de l'utilisateur, ainsi qu'à la conception et au 

suivi des applications 

- Assistant utilisateur 

- Responsable infocentre 

- Correspondant informatique 

- Assistant informatique 

- Technicien support logiciels 

- Organisateur informaticien 

- Assistance-conseil atprès des utilisateurs de micro-

ordinateurs 

- et/ou : réalisation et Maintenance de petits logiciels 

aicro et gestion de la bibliothèque de progiciels 

- et/ou : gestion et première maintenance des Matériels 

(micro-ordinateurs et périphériques) 

- Spécialiste micro-informatique 

- Gestionnaire de petit système 

- Technicien support logiciels micro 

- Technicien polyvalent sur petit 

système 

- Gestion'(mise à jour, interrogations) et maintenance 
» , * il» il il r • 
( E S O A S E S O E aonnees 

éventuellement spécialisé sur un système de gestion 

de bases de données (SGBD) et/ou sur un type d'in-

formations 

- Gestionnaire de bases de données 

- Gestionnaire de données 

- Administrateur de données 

- Gestion technico-adainistrative des réseaux 

- et/ou : assistance-conseil A ^ n è s des utilisateurs 

- Gestionnaire de réseau 

- Administrateur de réseau 

- Technicien de réseau 
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T r o p récent et t r o p é v o l u t i f p o u r ê t r e s t a b i l i s é , l'univers 

a c t u e l d e l ' i n f o r m a t i q u e est c e l u i d e l ' e n t r é e p e r m a n e n t e d e n o u v e l l e s spé-

c i a l i t é s et d e l ' a p p a r i t i o n d e n o u v e l l e s f o n c t i o n s d e s t i n é e s g l o b a l e m e n t à 

a c c r o î t r e l ' e f f i c a c i t é d e s h o m m e s et d e s m a c h i n e s . S y s t è m e o u v e r t o ù s'en-

g o u f f r e n t d e " n o u v e a u x m é t i e r s " , il c o n c e n t r e d e s t e n s i o n s , d e s c o n f l i t s , 

d e s r a p p o r t s de f o r c e q u i d e v r a i e n t b o u s c u l e r les p r a t i q u e s o r g a n i s a t i o n -

n e l l e s . D a n s ce c o n t e x t e , il est d o n c a s s e z p a r a d o x a l d e c o n s t a t e r une 

r e l a t i v e s t a b i l i t é d e s s t r u c t u r e s e x i s t a n t e s , q u i r é s i s t e n t à l'épreuve du 

t e m p s et a b s o r b e n t , s a n s m u t a t i o n p r o f o n d e , les i n n o v a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s . 

a ) ouveajjx_mét_ie_rs_e_t n o u v e l l e s f o n c t i o n s 

L e s o r i e n t a t i o n s f u t u r e s d e l ' a c t i v i t é i n f o r m a t i q u e n a i s s e n t 

s o u v e n t d u c ô t é d e s " n o u v e a u x m é t i e r s " et s a n s d o u t e e s t - c e la r a i s o n d e 

l ' i n t é r ê t p a r t i c u l i e r q u e l'on t e n d g é n é r a l e m e n t à l e u r a c c o r d e r , m a l g r é 

leur c a r a c t è r e r e l a t i v e m e n t m a r g i n a l e n t e r m e s d ' e f f e c t i f s . A c e t t e caté-

g o r i e , liée p r i n c i p a l e m e n t aux m u t a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s , o n peut a s s o c i e r 

d ' a u t r e s e m p l o i s , d e n a t u r e et d e statut d i f f é r e n t s : ceux n o t a m m e n t dont 

l ' e x i s t e n c e se f o n d e s u r l ' a p p a r i t i o n de n o u v e l l e s f o n c t i o n s d a n s le c h a m p 

d e l ' i n f o r m a t i q u e . 

L ' i n f o r m a t i q u e e n t r e d a n s u n e p h a s e d e m a t u r i t é où son 

f o n c t i o n n e m e n t d e v i e n t p l u s c o m p l e x e et i m p l i q u e le d é v e l o p p e m e n t de n o u -

v e l l e s f o n c t i o n s - c o m m e le c o n t r ô l e , la s é c u r i t é , les m é t h o d e s , . . . - , q u i 

s ' i n s c r i v e n t e n m a r g e d u p r o c e s s u s d i r e c t a l l a n t d e la c o n c e p t i o n du 

s y s t è m e à l ' é d i t i o n d e s r é s u l t a t s . P a r a i l l e u r s , a v e c l ' é v o l u t i o n de la 

r e l a t i o n e n t r e les u t i l i s a t e u r s et la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e , o n voit se 

d é v e l o p p e r , d e p u i s p l u s i e u r s a n n é e s p o u r c e r t a i n e s d ' e n t r e e l l e s , d e £ fonc-

t i o n s d ' i n t e r f a c e e n t r e les s e r v i c e s é m e t t e u r s et u t i l i s a t e u r s d e s informa-

t i o n s et le s y s t è m e d e c i r c u l a t i o n , de t r a i t e m e n t et d e s t o c k a g e p a r lequel 

e l l e s t r a n s i t e n t : e n d e h o r s d u c o r r e s p o n d a n t (ou d e l ' a s s i s t a n t ) informa-

t i q u e , o n p e u t , c o m m e o n l'a d é j à d i t , r a t t a c h e r à ce t y p e d e f o n c t i o n , le 

g e s t i o n n a i r e d e d o n n é e s , le g e s t i o n n a i r e d e r é s e a u o u le g e s t i o n n a i r e de 

petit s y s t è m e i n f o r m a t i q u e a i n s i q u e le r e s p o n s a b l e i n f o c e n t r e . 
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U n e d e s c a r a c t é r i s t i q u e s d o m i n a n t e s d e c e s f o n c t i o n s est q u e 

leur e x e r c i c e est le p l u s s o u v e n t p a r t a g é a v e c d ' a u t r e s r e s p o n s a b i l i t é s , 

r a t t a c h é e s s e l o n les c a s a u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n o u à l ' i n f o r m a t i q u e . 

D ' a i l l e u r s , le p r o f i l d ' o r i g i n e d e s i n d i v i d u s q u i les a s s u m e n t peut ê t r e 

c e l u i d ' u n i n f o r m a t i c i e n , c a p a b l e d e p r e n d r e d u r e c u l p a r r a p p o r t à sa 

p r o p r e t e c h n i q u e , o u c e l u i d ' u n n o n - i n f o r m a t i c i e n , d o t é c e p e n d a n t d ' u n e 

c o m p é t e n c e s u f f i s a n t e e n m a t i è r e i n f o r m a t i q u e . O n s e s i t u e d a n s u n e s p a c e 

i n t e r m é d i a i r e o ù règne la d o u b l e c o m p é t e n c e . C e l a v a d e s o i p o u r les 

e m p l o i s q u i a s s u r e n t l ' i n t e r f a c e e n t r e le s y s t è m e i n f o r m a t i q u e - d é f i n i e n 

t e r m e s d e m a t é r i e l s , d e l o g i c i e l s , d e s t r u c t u r e s d e b a s e s d e d o n n é e s , d e 

l a n g a g e s , e t c . - et d e s u t i l i s a t e u r s q u i s a i s i s s e n t et i n t e r r o g e n t d e s 

i n f o r m a t i o n s s p é c i f i q u e s à leur p r o p r e a c t i v i t é p r o f e s s i o n n e l l e . M a i s 

l ' o b s e r v a t i o n r e s t e v r a i e p o u r les a u t r e s f o n c t i o n s , q u i r e n v o i e n t 

e l l e s - a u s s i à u n e d o u b l e c o m p é t e n c e : l ' u n e l i é e à la t e c h n i q u e i n f o r m a -

t i q u e , q u ' i l c o n v i e n t d e m a î t r i s e r p a r f a i t e m e n t , et l ' a u t r e à la f o n c t i o n 

a s s u m é e , dont l ' e x i s t e n c e d é b o r d e le c a d r e d e l ' i n f o r m a t i q u e . 

L e s f o n c t i o n s d ' i n t e r f a c e p e u v e n t s u s c i t e r la c r é a t i o n d e 

s i t u a t i o n s d e t r a v a i l s p é c i f i q u e s , n o t a m m e n t c h e z les g r a n d s u t i l i s a t e u r s 

et e n p a r t i c u l i e r lors d e la m i s e e n p l a c e d e s y s t è m e s c o m p l e x e s d e t r a i t e -

m e n t d e l ' i n f o r m a t i o n . L o r s q u ' i l n ' e n est p a s a i n s i , e l l e s d o i v e n t , e n tout 

état d e c a u s e , ê t r e p r i s e s e n c h a r g e p a r le c o l l e c t i f d e t r a v a i l q u i 

r é c l a m e , d a n s la p h a s e a c t u e l l e d u d é v e l o p p e m e n t d e l ' i n f o r m a t i q u e , u n e 

c o o p é r a t i o n é t r o i t e et s u i v i e e n t r e les s p é c i a l i s t e s d e la t e c h n i q u e i n f o r -

m a t i q u e et les s p é c i a l i s t e s d u t e r r a i n d ' a p p l i c a t i o n . 

S i la l o g i q u e d ' a p p a r i t i o n d e c e s f o n c t i o n s est c e l l e d e la 

c o m m u n i c a t i o n et de la c o n v e r g e n c e i n f o r m a t i c i e n s - u t i l i s a t e u r s , là a u s s i , 

les s o l u t i o n s o r g a n i s â t i o n n e l l e s sont l o i n d ' ê t r e h o m o g è n e s et s t a b i l i s é e s . 

Et m ê m e , la q u e s t i o n q u i se p o s e a v e c le p l u s d ' a c u i t é c o n c e r n e la 

p é r e n n i t é , n o n p a s d e s f o n c t i o n s q u e la c o h é r e n c e g l o b a l e d u s y s t è m e jus-

t i f i e , m a i s de leur r e c o n n a i s s a n c e a u s e i n d ' u n e a c t i v i t é i n f o r m a t i q u e q u e 

les d i v e r s e s p a r t i e s p r e n a n t e s s e m b l e n t d e v o i r m i e u x m a î t r i s e r à l ' a v e n i r . 

A la p é r i p h é r i e de l ' i n f o r m a t i q u e t r a d i t i o n n e l l e , r é c l a m a n t u n p r o f i l à la 

f o i s t e c h n i q u e et g e s t i o n n a i r e , c e s a c t i v i t é s d ' i n t e r f a c e c o n s t i t u e n t u n e 
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i l l u s t r a t i o n d e s t e n d a n c e s p r o f o n d e s q u i a n i m e n t le s e c t e u r . P e u t - ê t r e appa-

r a i s s e n t - e l l e s c o m m e u n p r o d u i t d e l ' é v o l u t i o n , m a i s e l l e s e n sont un 

reflet d a t é ; leur e x i s t e n c e s e m b l e d ' a u t a n t p l u s p r é c a i r e q u ' e l l e s sont 

m e n a c é e s p a r le m o u v e m e n t q u i les a p o r t é e s . 

Oe c r é a t i o n p l u s r é c e n t e , les a u t r e s f o n c t i o n s - rattachées 

p r i n c i p a l e m e n t au c o n t r ô l e et à la s é c u r i t é et à la m i s e e n o e u v r e des 

m é t h o d e s i n f o r m a t i q u e s - s ' i n s c r i v e n t a u c o e u r d e la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e 

q u i c o n s t i t u e leur c h a m p d ' a p p l i c a t i o n . E l l e s n e d e v r a i e n t p a s o f f r i r la 

m ê m e p r i s e a l ' é p r e u v e d u t e m p s : a u c o n t r a i r e , d a n s la m e s u r e o ù e l l e s 

sont d e s t i n é e s à f a i r e f a c e à u n s y s t è m e d e p l u s e n p l u s c o m p l e x e et à 

r a t i o n a l i s e r - et r e n t a b i l i s e r - les c o n d i t i o n s d e s o n f o n c t i o n n e m e n t , 

l ' é v o l u t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e p o u s s e p l u t ô t d a n s le s e n s d e leur d é v e l o p -

p e m e n t . 

L e c o n t r ô l e c o n c e r n e les p e r f o r m a n c e s et les r é s u l t a t s (effica-

c i t é , q u a l i t é ) , l ' a p p l i c a t i o n d e s p r o c é d u r e s et d e s m é t h o d e s i n f o r m a t i q u e s , 

a i n s i q u e le respect d e s r è g l e s d e c o n f i d e n t i a l i t é et d e s a u v e g a r d e d e s d o n -

n é e s . I l r e n v o i e à d e s e m p l o i s t e l s q u e : le c o n t r ô l e u r i n f o r m a t i q u e , l'in-

g é n i e u r q u a l i t é o u l ' i n g é n i e u r q u a l i f i c a t i o n , l ' a u d i t e u r i n f o r m a t i q u e et 

l ' i n g é n i e u r s é c u r i t é . Q u a n t à la m i s e e n o e u v r e d e s m é t h o d e s i n f o r m a t i q u e s , 

e l l e fait r é f é r e n c e à d e u x d o m a i n e s d i f f é r e n t s - les m é t h o d e s et o u t i l s de 

r é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s (génie l o g i c i e l ) et les m é t h o d e s , o u t i l s et 

p r o c é d u r e s d e p r o d u c t i o n - et est a l ' o r i g i n e d ' u n e n s e m b l e d ' a p p e l l a t i o n s 

d ' e m p l o i s - i n g é n i e u r e n g é n i e l o g i c i e l , a n a l y s t e d ' e x p l o i t a t i o n , . . . -

dont c e r t a i n e s , c o m m e l ' i n g é n i e u r m é t h o d e s o u l ' i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n , 

sont t r a d i t i o n n e l l e s d a n s les a u t r e s s e c t e u r s d ' a c t i v i t é . 

Ce q u e l'on n e sait p a s e n c o r e , c ' e s t s o u s q u e l l e f o r m e ces 

s p é c i a l i t é s seront i n t é g r é e s aux s t r u c t u r e s e x i s t a n t e s . En se basant sur 

les c o m p é t e n c e s r e q u i s e s , o n est t e n t é d e p r o c é d e r à u n r a p p r o c h e m e n t avec 

l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e . M a i s , c'est f a i r e u n e h y p o t h è s e q u ' a u c u n argument 

s o l i d e n e vient a u j o u r d ' h u i v a l i d e r . 
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b ) _Nouveaux_mét_iers_et n o u v e U e s _spéc_na_l i_tés 

C o r r e s p o n d a n t g é n é r a l e m e n t à d e s s p é c i a l i s a t i o n s p r o f e s s i o n -

n e l l e s t r è s r e c h e r c h é e s s u r le m a r c h é d u t r a v a i l , le s t a t u t d e " n o u v e a u 

m é t i e r " est s o u v e n t j u s t i f i é p a r la r a r e t é r e l a t i v e d e s e m p l o i s : i n s c r i t e 

d a n s les t e n s i o n s e n t r e l ' o f f r e et la d e m a n d e et r e f l é t é e p a r d e s n i v e a u x 

d e r é m u n é r a t i o n e x t r ê m e m e n t é l e v é s , c e t t e r a r e t é i n t e r d i t , a u m o i n s d a n s u n 

p r e m i e r t e m p s , d e les c o n f o n d r e a v e c les e m p l o i s t r a d i t i o n n e l s . Il e n v a 

a i n s i p a r e x e m p l e , d e s i n g é n i e u r s s p é c i a l i s é s d a n s la c o n c e p t i o n , l ' i n s t a l -

l a t i o n et la m i s e e n o e u v r e d e s r é s e a u x d ' e n t r e p r i s e , q u e l'on a d u m a l 

a u j o u r d ' h u i à a s s i m i l e r à d e " b a n a l s " i n g é n i e u r s - s y s t è m e s i n t e r v e n a n t s u r 

u n d o m a i n e t e c h n i q u e p a r t i c u l i e r , c e l u i d e s r é s e a u x . 

En se r é f é r a n t t o u j o u r s à l ' e x e m p l e d e la t é l é - i n f o r m a t i q u e -

m a i s le r a i s o n n e m e n t d o i t p o u v o i r s ' é t e n d r e à la p l u p a r t d e s n o u v e l l e s s p é -

c i a l i t é s - , l ' a s s i m i l a t i o n à d e s e m p l o i s e x i s t a n t s e s t d ' a u t a n t m o i n s 

f a c i l e q u e les s y s t è m e s d e t r a n s m i s s i o n n e sont p a s s t a b i l i s é s à l ' h e u r e 

a c t u e l l e et q u e la c o m m u n i c a t i o n e n t r e d e s m a t é r i e l s h é t é r o g è n e s e x i g e , 

n o t a m m e n t e n m a t i è r e d e c o n c e p t i o n d e s a r c h i t e c t u r e s et d e d é f i n i t i o n d e s 

i n t e r f a c e s , la m i s e e n o e u v r e d e c o n n a i s s a n c e s et d e c o m p é t e n c e s 

s p é c i f i q u e s , t r è s p o i n t u e s , r e s t a n t le p r i v i l è g e d ' u n n o m b r e l i m i t é 

d ' i n d i v i d u s , q u i se d é m a r q u e n t p a r là d e la p o p u l a t i o n d e s a u t r e s i n f o r m a -

t i c i e n s . 

Ce p r o c e s s u s d ' é m e r g e n c e et d e r e c o n n a i s s a n c e d u " s p é c i a l i s t e " 

est a s s e z h a b i t u e l d a n s la p r o f e s s i o n . I l se f o n d e d a n s u n p r e m i e r t e m p s , 

s u r la s p é c i f i c i t é , la c o m p l e x i t é et la c o m p é t e n c e r e q u i s e : l ' i n n o v â t ion 

t e c h n o l o g i q u e r é c l a m e a d a p t a t i o n et s o l u t i o n s p a r t i c u l i è r e s et a s s o c i e c r é a -

t i v i t é et i m a g i n a t i o n à la h a u t e t e c h n i c i t é d e s p r o d u i t s et d e s r é a l i s a -

t i o n s . 

D a n s un d e u x i è m e t e m p s , e n p h a s e d ' e x t e n s i o n et d e g é n é r a l i s a -

t i o n , les s o l u t i o n s s p é c i f i q u e s i n i t i a l e s t e n d e n t à s ' h a r m o n i s e r , à se 

s t a n d a r d i s e r et à d é b o u c h e r s u r d e s p r o d u i t s c o m p a t i b l e s , n o r m a l i s é s , 

o b é i s s a n t à d e s r è g l e s a c c e s s i b l e s à d e s n o n - s p é c i a l i s t e s . O n a s s i s t e à un 

p r o c e s s u s d e b a n a l i s a t i o n e n t e r m e s d ' u t i l i s a t i o n , t a n d i s q u e la c o m p l e x i t é 
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t e c h n i q u e , 

c h a r g e p a r 

seaux 

L a v o c a t i o n d u " n o u v e a u m é t i e r " est d o n c b i e n souvent d'être 

a b s o r b é p a r l ' i n f o r m a t i q u e t r a d i t i o n n e l l e , g é n é r a l e m e n t a u p r i x d ' u n parta-

g e f o n c t i o n n e l o p p o s a n t la n o t i o n d ' " o b j e t " , de p r o d u i t , q u ' i l faut con-

c e v o i r et r é a l i s e r , à c e l l e d e " m o y e n " u t i l i s é et m i s e n o e u v r e dans le 

c a d r e d ' u n e a p p l i c a t i o n . A t i t r e d ' i l l u s t r a t i o n , s i les b a s e s de données 

t r a d i t i o n n e l l e s , a u j o u r d ' h u i b a n a l i s é e s , ont e n t r a î n é , a p r è s leur appari-

t i o n à la fin des a n n é e s s o i x a n t e , la c r é a t i o n d ' e m p l o i s s p é c i f i q u e s , on 

peut m a i n t e n a n t les c o n s i d é r e r , s u r le p l a n t e c h n i q u e , c o m m e t o t a l e m e n t 

i n t é g r é e s à l ' i n f o r m a t i q u e m o d e r n e : ce sont d e s i n g é n i e u r s - s y s t è m e s q u i 

c o n ç o i v e n t et r é a l i s e n t les s y s t è m e s d e g e s t i o n d e b a s e s de d o n n é e s (SGBD) 

et d e s i n f o r m a t i c i e n s d ' a p p l i c a t i o n q u i m e t t e n t e n o e u v r e ces o u t i l s d a n s 

le c a d r e d e leur a c t i v i t é c o u r a n t e . 

O n est d è s lors t e n t é d ' a d m e t t r e q u e , s i de " n o u v e a u x " m é t i e r s 

p r e n n e n t la p l a c e d e s a n c i e n s a u s e i n de ce p r o c e s s u s d ' a p p a r i t i o n - i n t é g r a -

t i o n , l e u r e x i s t e n c e (en tant q u ' e m p l o i s s p é c i f i q u e s ) r i s q u e d ' ê t r e 

e n t a c h é e d ' u n e c e r t a i n e p r é c a r i t é . D a n s la s t r u c t u r a t i o n d e l ' e s p a c e p r o f e s -

s i o n n e l d e s e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e , ils sont n é a n m o i n s a p p e l é s à o c c u p e r 

u n e p o s i t i o n e n m a r g e d u m o d è l e d o m i n a n t q u i , l u i , r e n v o i e à une relative 

s t a b i l i t é s t r u c t u r e l l e , e n g r a n d e p a r t i e i n d é p e n d a n t e de l ' e x t e n s i o n du 

c h a m p p r o f e s s i o n n e l à d e n o u v e l l e s t e c h n o l o g i e s et à d e n o u v e a u x d o m a i n e s 

d ' a p p l i c a t i o n . 

D a n s ce m o d è l e d o m i n a n t , la p l u p a r t d e s e m p l o i s c o n s e r v e n t , sur 

l o n g u e p é r i o d e , l e u r a p p e l l a t i o n et leur p o s i t i o n p a r r a p p o r t aux a u t r e s 

e m p l o i s , m a i s les s p é c i a l i t é s p r o f e s s i o n n e l l e s q u ' i l s r e c o u v r e n t sont mul-

t i p l e s et c h a n g e a n t e s et r e n v o i e n t , le cas é c h é a n t , à a u t a n t d e s i t u a t i o n s 

de t r a v a i l d i f f é r e n t e s . U n i n g é n i e u r - s y s t è m e , p a r e x e m p l e , peut ê t r e un spé-

c i a l i s t e d ' u n s y s t è m e d ' e x p l o i t a t i o n , d ' u n t y p e d ' o u t i l o u d ' u t i l i t a i r e , 

d e s p r o c é d u r e s d ' a u t o m a t i s a t i o n d e la p r o d u c t i o n , d e s m é t h o d e s et des 

o u t i l s d e g é n i e l o g i c i e l , e t c . . De m ê m e , e n ce q u i c o n c e r n e les 

a p p l i c a t i o n s , l ' é v e n t a i l d e s s p é c i a l i s a t i o n s a s s o c i é e s à u n m ê m e e m p l o i peut 

s ' o u v r i r s u r u n g r a n d n o m b r e d e d o m a i n e s p r o f e s s i o n n e l s . . . 

t r a n s p a r e n t e p o u r l ' u t i l i s a t e u r , est p r o g r e s s i v e m e n t p r i s e en 

l'amont - p a r e x e m p l e p a r les c o n s t r u c t e u r s d a n s le cas des ré-
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C e s f o r m e s d e s p é c i a l i s a t i o n r é c l a m e n t d e s c o m p é t e n c e s d e p l u s 

e n p l u s p o i n t u e s , relevant le p l u s s o u v e n t d e p r o c e s s u s d ' a c q u i s i t i o n infor-

m e l s liés à l ' e x p é r i e n c e et aux t r a v a u x p e r s o n n e l s . E n d e h o r s d u c a s d ' u n e 

r e l a t i v e p r o x i m i t é d e s c o n n a i s s a n c e s r e q u i s e s , la m o b i l i t é , t h é o r i q u e m e n t 

p o s s i b l e , e n t r e s p é c i a l i t é s a u s e i n d ' u n m ê m e e m p l o i , d e v i e n t v i t e 

d i f f i c i l e et se h e u r t e à d e s o b s t a c l e s d ' a u t a n t p l u s é v i d e n t s et i n f r a n c h i s -

s a b l e s q u e la s p é c i a l i s a t i o n est f o r t e . T e l l e est la s i t u a t i o n p a r a d o x a l e 

d ' u n u n i v e r s d o n t l ' é v o l u t i o n r a p i d e et la h a u t e t e c h n i c i t é e x i g e n t d ' u n 

c ô t é a d a p t a t i o n et m o b i l i t é et d ' u n a u t r e c ô t é a c c u m u l a t i o n d e s c o n n a i s -

s a n c e s et s p é c i a l i s a t i o n . 

O n peut p e n s e r q u ' i l y a i n c o m p a t i b i l i t é e n t r e c e s d e u x n i v e a u x 

d ' e x i g e n c e . En p r a t i q u e , et c e l a est c o h é r e n t a v e c le p r o c e s s u s d e b a n a l i s a -

t i o n et d ' a b s o r p t i o n d e s d i v e r s e s s p é c i a l i t é s p a r les e m p l o i s e x i s t a n t s , le 

b l o c a g e n ' e x i s t e p a s s i l ' é v o l u t i o n p r o c è d e p a r é l a r g i s s e m e n t d u c h a m p d e s 

c o m p é t e n c e s r e q u i s e s . C ' e s t le cas p a r e x e m p l e p o u r la b u r e a u t i q u e q u i 

s ' i n s c r i t à l ' i n t e r s e c t i o n d ' u n e n s e m b l e d e d o m a i n e s : i n v e s t i s s a n t 

l ' o r g a n i s a t i o n d u b u r e a u , les t e c h n i q u e s d e c o m m u n i c a t i o n , d e t r a i t e m e n t et 

de s t o c k a g e d e l ' i n f o r m a t i o n s ' i n t e r p é n é t r e n t p o u r f o r m e r u n s y s t è m e o ù se 

c ô t o i e n t la t é l é m a t i q u e , le t r a i t e m e n t d e t e x t e s et la c o r r e s p o n d a n c e 

é l e c t r o n i q u e . 

D a n s ces c o n d i t i o n s , le m o u v e m e n t d e s p e r s o n n e s d a n s l ' e s p a c e 

p r o f e s s i o n n e l et le p r o c e s s u s d ' a c q u i s i t i o n et d e v a l o r i s a t i o n d e s c o m p é -

t e n c e s , sont i n t i m e m e n t liés : ils c o n t r i b u e n t l ' u n et l ' a u t r e , a v e c l ' é l é -

v a t i o n g é n é r a l e d u n i v e a u t e c h n i q u e et la d i s p a r i t i o n a c c é l é r é e d e s e m p l o i s 

les m o i n s q u a l i f i é s , à d é f o r m e r v e r s le haut la p y r a m i d e d e s q u a l i f i c a t i o n s . 

c ) _Nojjveaux__rnétj_e_rs_et_ qu_al_i_f_i_C£t_i_ons_rares 

L a n o t i o n d e n o u v e a u x m é t i e r s est a s s o c i é e à d e s q u a l i f i c a t i o n s 

d ' a u t a n t p l u s r e c h e r c h é e s q u ' e l l e s sont r a r e s . L e u r p r o c e s s u s d ' a p p a r i t i o n 

t i e n t à l ' é v o l u t i o n m ê m e d e l ' i n f o r m a t i q u e , q u i p r o g r e s s e e n p é n é t r a n t d e 

n o u v e a u x d o m a i n e s , e n i n t é g r a n t d e n o u v e l l e s f o n c t i o n s et e n a b s o r b a n t d e 

n o u v e l l e s t e c h n o l o g i e s . 
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C e sont d ' a b o r d d e s p r o f i l s à d o u b l e c o m p é t e n c e Q u e l'on voit 

a p p a r a î t r e , m a i s a u s s i d e s s p é c i a l i s t e s d e s m é t h o d e s , d u g é n i e l o g i c i e l , d u 

c o n t r ô l e , d e la s é c u r i t é , d e l ' e r g o n o m i e d e s s y s t è m e s et d e s l o g i c i e l s , 

e t c . . L a p r o f e s s i o n s ' a d a p t e à la d e m a n d e , s ' o r i e n t e v e r s l ' u t i l i s a t e u r ; 

e n m ê m e t e m p s , sa s t r u c t u r e d e v i e n t p l u s c o m p l e x e et p l u s h é t é r o g è n e . Elle 

o b é i t à la p r e s s i o n de c o n t r a i n t e s e x t e r n e s , liées a u m a r c h é * et i n t e r n e s , 

liées à l ' o r g a n i s a t i o n et a u f o n c t i o n n e m e n t d e s s e r v i c e s i n f o r m a t i q u e s . 

S u r le p l a n t e c h n o l o g i q u e , les a c t i v i t é s n o u v e l l e s se ratta-

c h e n t à d e s d o m a i n e s t e l s q u e la t é l é m a t i q u e et la b u r e a u t i q u e o u 

l ' i n t e l l i g e n c e a r t i f i c i e l l e et les s y s t è m e s e x p e r t s et laissent e n t r e v o i r 

d e s e x t e n s i o n s au t r a i t e m e n t d e l ' i m a g e et à l ' i n t é g r a t i o n d e s t e c h n i q u e s 

v i d é o a u s e i n m ê m e d e s a p p l i c a t i o n s . A n t i c i p a n t s u r u n e é v o l u t i o n p r o b a b l e , 

le d i s c o u r s d e s p r o f e s s i o n n e l s , r é p e r c u t é et a m p l i f i é p a r les m é d i a s , met 

e n é v i d e n c e u n b e s o i n d e s p é c i a l i s t e s p o i n t u s , c a p a b l e s d e m e t t r e e n o e u v r e 

les t e c h n o l o g i e s les p l u s r é c e n t e s d u t r a i t e m e n t d e l ' i n f o r m a t i o n . En 

t e r m e s d ' e m p l o i s , d e n o u v e l l e s f i l i è r e s se d e s s i n e n t et se s t r u c t u r e n t , 

c o m m e c e l l e r e n v o y a n t p a r e x e m p l e aux réseaux i n t e r n e s et d e t é l é t r a i t e m e n t . 

E n haut d e c e t t e f i l i è r e , l ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u conçoit et 

o r g a n i s e le s c h é m a d i r e c t e u r d e s t é l é c o m m u n i c a t i o n s d e l ' e n t r e p r i s e ; c'est 

lui q u i d é f i n i t les m o y e n s t e c h n i q u e s et f i n a n c i e r s à m e t t r e e n o e u v r e , 

a i n s i q u e les c o n d i t i o n s é v e n t u e l l e s d e r a c c o r d e m e n t a u r é s e a u p u b l i c . 

L ' i n g é n i e u r réseaux est r e s p o n s a b l e d e l ' i n s t a l l a t i o n et il est chargé 

d ' o p t i m i s e r s o n f o n c t i o n n e m e n t ; il c o n ç o i t et r é a l i s e les l o g i c i e l s 

r é s e a u x et p r o p o s e , s i n é c e s s a i r e , d e s r e c o n f i g u r a t i o n s . En m a t i è r e 

d ' i n s t a l l a t i o n , de s u i v i et d e c o n t r ô l e , o n t r o u v e u n t e c h n i c i e n , p a r f o i s 

a p p e l é p u p i t r e u r r é s e a u p a r s o u c i d e r a p p r o c h e m e n t a v e c son h o m o l o g u e 

c h a r g é d e l ' e x p l o i t a t i o n d u s y s t è m e . E n f i n , la g e s t i o n t e c h n i c o - a d m i n i s t r a -

t i v e d u r é s e a u peut ê t r e l ' a f f a i r e d ' u n g e s t i o n n a i r e d e r é s e a u et sa 

m a i n t e n a n c e fait a p p e l à d e s t e c h n i c i e n s s p é c i a l i s é s - t e c h n i c i e n s o u opéra-

t e u r s r é s e a u x - q u i e f f e c t u e n t , s e l o n les c a s , d e s d i a g n o s t i c s et des 

r é p a r a t i o n s d e p r e m i e r o u de d e u x i è m e n i v e a u . 
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L'info  fanatique  a réveillé  un  mythe  ancien  : celui  de  la 

création  par  l'homme  de  machines  intelligentes,  capables  de 

raisonner  et  d'agir  comme  lui  -  mieux  que  lui  ?  ... -  ou  du 

moins  selon  une  démarche  comparable.  S'efforçant  de  repro-

duire  (ou  d'approcher)  les  mécanismes  de  fonctionnement  de 

l'esprit  humain,  les  recherches  en  intelligence,  artificielle 

peuvent  être  rattachées  à  ce  courant  de  pensée.  Un  exemple 

classique  d'application,  bien  connu  du  grand  public,  est 

fourni  par  la  pratique  du  jeu  d'échecs  par  des  ordinateurs... 

Plus  opérationnels,  mais  moins  ambitieux  dans  la  mesure 

où  leur  champ  d'investigation  est  limité  à un  domaine  étroit 

et  spécialisé  de  la  connaissance,  les  systèmes  experts  se  pro-

posent,  quant  à  eux,  de  faire  raisonner  les  machines  comme 

des  experts  humains.  Techniquement,  il  s'agit  d'appliquer  un 

modèle  simulant  le  raisonnement  de  l'homme  -  le  moteur 

d'inférence  -  à  un  ensemble  de  connaissances,  apportées  par 

un  spécialiste  du  domaine  et  regroupées  sous  la  &owe  d'une 

succession  de  propositions  déclaratives  -  la  base  de  connais-

sances 

Souvent  associés  à  l'aide  au  diagnostic  -  en  médecine, 

en  pathologie  végétale,  mais  aussi  en  matière  de  détection  et 

de  prévision  des  pannes  -,  les  systèmes  experts  constituent 

en  pratique  des  intermédiaires  entre  ceux  qui  savent  (les 

experts)  et  ceux  qui  ont  besoin  de  savoir  (les  utilisateurs)  : 

si,  dans  un  premier  temps,  les  connaissances  nécessaires  sont 

captées  par  la  machine,  dans  un  deuxième  temps,  le  savoir  et 

les  compétences  des  spécialistes  sont  restitués  aux  utili-

sateurs. 

Répondant  à  une  demande  universellement  répandue,  les 

systèmes-experts  pourraient  être  appelés,  dans  l'avenir,  à 

investir  une  gamme  extrêmement  large  et  diversifiée  de 

terrains  d'applications,  des  activités  tertiaires  (systèmes-

experts  financiers,  juridiques,  ...) aux secteurs  industriels 

et  techniques  (recherches  pétrolières,  conception  et  fabrica-

tion  assistée  par  ordinateur,  pilotage  de  processus  de  pro-

duction,  ... ), sans  oublier  les  préoccupations  moins  pacifi-

ques  du  génie  militaire  ! 
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De l ' é t u d e à la m a i n t e n a n c e , e n p a s s a n t p a r la m i s e e n o e u v r e , 

le c o n t r ô l e et la g e s t i o n , o n r e t r o u v e u n e s t r u c t u r a t i o n d e s e m p l o i s très 

p r o c h e d e c e l l e o b s e r v é e p a r a i l l e u r s s u r la c h a î n e a l l a n t d e l'organisa-

t i o n d u s y s t è m e à s o n e x p l o i t a t i o n . C e r t e s , d a n s les c o n d i t i o n s a c t u e l l e s , 

la s p é c i f i c i t é d e s t e c h n i q u e s u t i l i s é e s d a n s le d o m a i n e d e la t é l é c o m m u n i c a -

t i o n r e n d d i f f i c i l e l ' i n t é g r a t i o n p u r e et s i m p l e d e la f i l i è r e r é s e a u au 

m o n d e t r a d i t i o n n e l d e l ' i n f o r m a t i q u e ; d e p l u s , d e s e m p l o i s , c o m m e celui 

d ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u , n ' o n t p a s d ' h o m o l o g u e d i r e c t . C e p e n d a n t , il ne 

s e m b l e p a s t o t a l e m e n t a b s u r d e - et les p e r s p e c t i v e s d e s t a b i l i s a t i o n et de 

n o r m a l i s a t i o n d u d o m a i n e n e feront q u ' a c c e n t u e r c e t t e t e n d a n c e - d e t r a i t e r 

c e r t a i n e s a c t i v i t é s r é s e a u x c o m m e d e s s p é c i a l i t é s i n t e r n e s à d e s e m p l o i s 

p l u s l a r g e s : cela r e v i e n t p a r e x e m p l e à a d m e t t r e q u e l ' i n g é n i e u r réseau 

c o r r e s p o n d à u n e s p é c i a l i s a t i o n a u s e i n d u s y s t è m e , q u e le t e c h n i c i e n 

r é s e a u r e n v o i e à u n e f o r m e d e p u p i t r a g e , d o n t la f i g u r e a c t u e l l e m e n t la 

p l u s c o n n u e est c e l l e d u p u p i t r e u r d ' e x p l o i t a t i o n , o u q u e la m a i n t e n a n c e 

d e s r é s e a u x a p p a r t i e n t , d ' u n e f a ç o n p l u s g é n é r a l e , à la m a i n t e n a n c e h a r d e n 

i n f o r m a t i q u e . . . 

U n t e l p l a c a g e , s u r u n n o u v e a u d o m a i n e d e s p é c i a l i s a t i o n , d e s 

m é c a n i s m e s de s t r u c t u r a t i o n d u t r a v a i l e x i s t a n t p a r a i l l e u r s , n ' a rien 

d ' e x c e p t i o n n e l e n i n f o r m a t i q u e . C o m m e o n a d é j à p u le r e m a r q u e r à p r o p o s 

d e s s y s t è m e s e x p e r t s et d e l ' e n s e i g n e m e n t a s s i s t é p a r o r d i n a t e u r ( E A O ) , le 

" c o g n i t i c i e n " et le " d i d a c t i c i e n " , q u i c o n s t i t u e n t d e s e x e m p l e s - t y p e s de 

" n o u v e a u x m é t i e r s " , n e sont p a s s a n s p a r e n t é a v e c l ' i n g é n i e u r d ' a p p l i c a t i o n 

c l a s s i q u e : d a n s les d e u x c a s , l ' o b j e c t i f r e c h e r c h é est d e f o u r n i r à 

l ' u t i l i s a t e u r u n e s o r t e d e l o g i c i e l clé e n m a i n ; p o u r r é a l i s e r cet 

i n s t r u m e n t , ils se s i t u e n t e n p o s i t i o n d ' i n t e r f a c e e n t r e u n " e x p e r t " , q u i 

d é t i e n t la c o n n a i s s a n c e d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n , et u n s y s t è m e 

i n f o r m a t i q u e , m e t t a n t e n o e u v r e d e s m a t é r i e l s , d e s l o g i c i e l s d e b a s e et des 

l o g i c i e l s o u t i l s p a r t i c u l i e r s - e n l ' o c c u r e n c e i c i , u n m o t e u r d ' i n f é r e n c e 

et u n l o g i c i e l a u t e u r d ' E A O - . 

Il est c l a i r q u e le c o g n i t i c i e n o u le d i d a c t i c i e n p o u r s u i v e n t 

d e s o b j e c t i f s , se r é f è r e n t à d e s l o g i q u e s et u t i l i s e n t souvent d e s langages 

q u i l e u r sont p r o p r e s . M a i s o n n e peut q u ' ê t r e f r a p p é - et la s p é c i f i c i t é 

de leurs a c t i v i t é s n e fait q u e r e n f o r c e r c e t t e idée - p a r la r é p é t i t i o n 

d ' u n m ê m e m o d è l e d e s t r u c t u r a t i o n d u t r a v a i l , q u e r i e n n e s e m b l a i t a p r i o r i 
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i m p o s e r . E n e f f e t , u n d i d a c t i c i e l est u n o u t i l p é d a g o g i q u e t r a i t a n t u n 

sujet p a r t i c u l i e r : s o n é l a b o r a t i o n a u r a i t p u ê t r e l ' o e u v r e d i r e c t e d ' u n 

s p é c i a l i s t e d u sujet e n q u e s t i o n u t i l i s a n t les p o s s i b i l i t é s d e s m a t é r i e l s 

i n f o r m a t i q u e s et a u d i o v i s u e l s . O n a u r a i t d e m ê m e t r è s b i e n p u c o n c e v o i r q u e 

la b a s e d e c o n n a i s s a n c e s m o b i l i s é e p a r u n s y s t è m e - e x p e r t , soit r é a l i s é e 

d i r e c t e m e n t p a r u n e s p é c i a l i s t e d u d o m a i n e é t u d i é - p a r e x e m p l e , p a r u n 

m é d e c i n d a n s le cas d ' u n S - E d e s t i n é a u d i a g n o s t i c m é d i c a l - o u p a r u n 

s p é c i a l i s t e d e l ' a n a l y s e d e s m é c a n i s m e s p s y c h i q u e s à la b a s e d u r a i s o n -

n e m e n t h u m a i n . . . 

E n p r a t i q u e , c o n f o r m é m e n t a u c a r a c t è r e u n i v e r s a i i s t e d e la 

t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e , les d i d a c t i c i e n s o u les c o g n i t i c i e n s n e sont p a s 

s p é c i a l i s é s s u r les d o m a i n e s a n a l y s é s , m a i s s u r les a p p l i c a t i o n s d ' u n e 

t e c h n i q u e p a r t i c u l i è r e à d e s d o m a i n e s q u e l c o n q u e s . O n n ' e s t p a s t r è s 

é l o i g n é d e la s i t u a t i o n q u i p r é v a l a i t à l ' o r i g i n e d e l ' i n f o r m a t i q u e , a v e c 

u n e t e c h n i q u e , d e s p r o c é d u r e s et d e s l a n g a g e s s u f f i s a m m e n t c o m p l e x e s p o u r 

i n t e r d i r e l ' a c c è s aux n o n - i n i t i é s , c ' e s t - à - d i r e , d ' u n e f a ç o n p l u s p r é c i s e , 

à ceux m a î t r i s a n t le d o m a i n e et c o n n a i s s a n t l'objet d e l ' a p p l i c a t i o n . I l 

est v r a i q u e , d a n s c e r t a i n s c a s , c e s n é o - i n f o r m a t i c i e n s sont i s s u s d u 

d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n : e n p a r t i c u l i e r e n E A O , il n ' e s t p a s r a r e q u e les 

d i d a c t i c i e n s soient d ' a n c i e n s e n s e i g n a n t s q u i a p p o r t e n t , s i n o n leur c o n n a i s -

s a n c e d u sujet t r a i t é , a u m o i n s leur c o m p é t e n c e e n m a t i è r e d e c r é a t i o n d u 

m e s s a g e p é d a g o g i q u e . M a i s là e n c o r e , la q u a l i f i c a t i o n r e c o n n u e se f o n d e 

d a v a n t a g e s u r les c a p a c i t é s d e m i s e e n o e u v r e d e l ' i n s t r u m e n t - a v e c ce q u e 

c e l a i m p l i q u e s u r le p l a n d e s t e c h n i q u e s i n f o r m a t i q u e s et p é d a g o g i q u e s -

q u t s u r la c o n n a i s s a n c e d e la m a t i è r e e n s e i g n é e . " 

O n se s i t u e e n c o r e u n e f o i s d a n s le c a s d e f i g u r e d ' u n e 

i n f o r m a t i q u e f a v o r i s a n t , p a r l ' i n t e r m é d i a i r e d e s e s c a p a c i t é s d e s t o c k a g e 

et de t r a i t e m e n t de l ' i n f o r m a t i o n , la c r é a t i o n et le d é v e l o p p e m e n t d e n o u -

v e l l e s f o r m e s d ' a c t i v i t é p r o f e s s i o n n e l l e . S i le p r o c e s s u s n e s e limite p a s 

ici à la c o n q u ê t e d e n o u v e a u x d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n , s ' i l m e t é g a l e m e n t e n 

o e u v r e d e s m é t h o d e s et d e s p r o c é d u r e s s p é c i f i q u e s , o n d o i t t o u t e f o i s 

r e c o n n a î t r e q u ' i l est à la f o i s r e v e n d i q u é - o u r é c u p é r é - p a r les i n f o r m a -

t i c i e n s et q u e les e f f o r t s d ' a d a p t a t i o n q u ' i l i m p l i q u e n e sont p a s s a n s 

r é p e r c u s s i o n s u r l ' é v o l u t i o n m ê m e d e l ' i n f o r m a t i q u e . L e s l a n g a g e s d e 4 è m e 

g é n é r a t i o n p e u v e n t p a r e x e m p l e a p p a r a î t r e c o m m e d e s s o u s - p r o d u i t s d e s 

r e c h e r c h e s e n i n t e l l i g e n c e a r t i f i c i e l l e . 
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A i n s i , e n m ê m e t e m p s q u e l ' i n f o r m a t i q u e e n v a h i t d e n o u v e a u x es-

p a c e s p r o f e s s i o n n e l s , c e u x - c i m o d i f i e n t e n r e t o u r l ' a c t i v i t é d e s informa-

t i c i e n s . I n f o r m a t i q u e c l a s s i q u e et n o u v e l l e s s p é c i a l i t é s s ' i n t e r p é n é t r e n t et 

f i n i s s e n t p a r c r é e r u n e i n f o r m a t i q u e p l u s c o m p l e x e , p l u s r i c h e , a l l i a n t , 

d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , d e s d o m a i n e s d e c o m p é t e n c e d i f f é r e n t s , initialement 

d i s j o i n t s , m a i s a u j o u r d ' h u i c o m p l é m e n t a i r e s . E n d é f i n i t i v e , m a l g r é son 

h é t é r o g é n é i t é a c t u e l l e , liée à u n p h é n o m è n e d e s e c t o r i a l i s a t i o n e n c o r e 

r e l a t i v e m e n t r i g i d e , o n voit se d e s s i n e r les d i v e r s e s f a c e t t e s d ' u n système 

d ' i n f o r m a t i o n d e l ' e n t r e p r i s e , g l o b a l et u n i q u e , f o r m é à p a r t i r d e s m ê m e s 

t e c h n o l o g i e s d e b a s e dont les c o u c h e s s u c c e s s i v e s se s u p e r p o s e n t et se 

c o m b i n e n t d a n s d e s p r o p o r t i o n s v a r i a b l e s . 

D a n s c e t t e r e c o n f i g u r a t i o n d e s c h a m p s p r o f e s s i o n n e l s , les 

c o n d i t i o n s d ' a c c è s aux e m p l o i s r e n v o i e n t d e p l u s e n p l u s a u c r i t è r e de la 

d o u b l e o u d e la p l u r i - c o m p é t e n c e et l ' é q u i l i b r e e n t r e la t e c h n i q u e informa-

t i q u e " p u r e et d u r e " et les a u t r e s s p é c i a l i t é s n ' e s t p a s s t a b i l i s é . I n f o r m a -

t i c i e n s , n é o - i n f o r m a t i c i e n s et u t i l i s a t e u r s a v e r t i s luttent d ' i n f l u e n c e et 

si p a r f o i s la t e c h n i q u e s e m b l e sur le p o i n t d e c o n t r ô l e r ses p r o p r e s a p p l i -

c a t i o n s , les s i t u a t i o n s i n v e r s e s , o ù la p l a c e d e l ' i n f o r m a t i q u e est c e l l e 

d e l ' o u t i l , sont é g a l e m e n t f r é q u e n t e s . . . L e s r é p o n s e s o r g a n i s â t i o n n e l l e s 

d i f f è r e n t - p o u r n e p a s d i r e : d i v e r g e n t - et leur v a r i é t é est d ' a u t a n t 

p l u s g r a n d e q u e le d y n a m i s m e d u s e c t e u r a u t o r i s e et s u s c i t e le d é v e l o p p e -

m e n t d ' e x p é r i e n c e s n o u v e l l e s , m ê m e d a n s le d o m a i n e d u t r a v a i l . 

M a i s , si les m o d è l e s o r g a n i s â t i o n n e l s c h a n g e n t , on doit 

r e c o n n a î t r e q u e l e u r s t r a n s f o r m a t i o n s n e sont p a s d i r e c t e m e n t liées aux 

m u t a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s , q u i t e n d e n t e s s e n t i e l l e m e n t , l o r s q u ' e l l e s ne sont 

p a s p u r e m e n t et s i m p l e m e n t i n t é g r é e s aux p r a t i q u e s p r o f e s s i o n n e l l e s 

c o u r a n t e s , à f a v o r i s e r l ' é m e r g e n c e d e " s p é c i a l i s a t i o n s " a p p e l é e s généra-

l e m e n t , a p r è s une p h a s e d ' a d a p t a t i o n , à p r e n d r e p l a c e a u s e i n m ê m e des 

e m p l o i s e x i s t a n t s . S a n s v o u l o i r a n t i c i p e r s u r d e s é v o l u t i o n s f u t u r e s dif-

f i c i l e s à i n s c r i r e d a n s u n i n t e r v a l l e d e c o n f i a n c e s u f f i s a n t , o n a t r o p sou-

vent p u o b s e r v e r d a n s le p a s s é q u e l ' i n t r o d u c t i o n d e n o u v e l l e s t e c h n o l o g i e s 

a g i s s a i t p l u s sur les c o n t e n u s d ' a c t i v i t é q u e s u r l ' e x i s t e n c e m ê m e des 

e m p l o i s , p o u r c o n s i d é r e r , s a n s a u t r e p ^ c a u t i o n , q u e les " n o u v e a u x 

m é t i e r s " , i n d u i t s p a r les m u t a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s , p r é f i g u r a i e n t les 

e m p l o i s d e d e m a i n . 
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L ' i n c e r t i t u d e f a c e a u f u t u r n e p e r m e t p a s d a v a n t a g e d e v a l i d e r 

l ' h y p o t h è s e i n v e r s e . R i e n n ' a u t o r i s e a p r i o r i à a f f i r m e r q u ' a u c u n e spé-

c i a l i t é d ' a p p a r i t i o n r é c e n t e n e s e r a à l ' o r i g i n e d ' u n n o u v e l e m p l o i . 

L ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u , p a r e x e m p l e , se d é m a r q u e a u j o u r d ' h u i d e t o u s les 

a u t r e s e m p l o i s . M a i s , s o n a c t i v i t é , q u i r e n v o i e à u n e f o n c t i o n d ' o r g a n i s a -

t i o n g é n é r a l e d u s y s t è m e , e n p r i s e a v e c les p r o b l è m e s liés a u x m a t é r i e l s 

m i s e n o e u v r e , à la c i r c u l a t i o n d e s i n f o r m a t i o n s et a u f o n c t i o n n e m e n t d e 

l ' e n t r e p r i s e , p e u t , s e l o n les c a s : f a v o r i s e r la r e c o n n a i s s a n c e d ' u n n o u v e l 

e m p l o i , s t a b i l i s é d a n s le te-ips et p a r r a p p o r t a u x a u t r e s e m p l o i s e x i s t a n t s ; 

o u b i e n ê t r e r e d i s t r i b u é e e n t r e les m a i n s d e l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e et d u 

c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n s ; o u ê t r e e n t i è r e m e n t p r i s e e n 

c h a r g e p a r la D i r e c t i o n i n f o r m a t i q u e d a n s le c a d r e d e s o n é v o l u t i o n v e r s la 

d i r e c t i o n d e s s y s t è m e s d ' i n f o r m a t i o n ; . . . s a n s p a r l e r , b i e n q u e c e t t e 

s o l u t i o n p u i s s e p a r a * t r e h a u t e m e n t v r a i s s e m b l a b l e , d e s s i t u a t i o n s m i x t e s o u 

m u l t i f o r m e s î 

D ' a i l l e u r s , d a n s les e n t r e p r i s e s , s i o n l a i s s e a u x f u t u r o l o g u e s 

lé s o i n de b â t i r d e s s c é n a r i o s p l u s o u m o i n s p r o b a b l e s , les p e r s p e c t i v e s 

d ' é v o l u t i o n s n t p é r i o d i q u e m e n t r é v i s é e s , à l ' i n s t a r d e la t e c h n i q u e d e s 

p r é v i s i o n s g l i s s a n t e s . L e s p o l i t i q u e s d e r e c r u t e m e n t , d e g e s t i o n d u p e r -

s o n n e l et de f o r m a t i o n sont e l l e s - m ê m e s l ' o b j e t d e r é v i s i o n s c o n s t a n t e s , 

p o u r t e n i r c o m p t e d e s i n f l é c h i s s e m e n t s s u c c e s s i f s d e s p e r s p e c t i v e s e n v i s a -

g é e s . En p r a t i q u e , le p r o b l è m e est d o u b l e : il p o r t e s u r les e m p l o i s 

a c t u e l s et s u r les " n o u v e a u x m é t i e r s " . 

En ce q u i c o n c e r n e les c o n t e n u s d ' a c t i v i t é d e s e m p l o i s , la s o l u -

t i o n la p l u s c o m m u n é m e n t r e t e n u e c o n s i s t e , à d é f a u t d e m a î t r i s e r leur é v o l u -

t i o n , à e x i g e r d e s i n d i v i d u s q u i les o c c u p e n t u n e c a p a c i t é d ' a d a p t a t i o n 

m a x i m a l e : les r e c r u t e m e n t s f r é q u e n t s à d e s " s u r - n i v e a u x " d e f o r m a t i o n 

e n t r e n t p a r e x e m p l e d a n s c e t t e l o g i q u e , s i l ' o n e n c r o i t u n d i s c o u r s 

m a i n t e s f o i s r é p é t é , n o t a m m e n t à l ' i n t é r i e u r d e s g r a n d e s s t r u c t u r e s i n f o r m a -

t i q u e s . 

Q u a n t aux " n o u v e a u x m é t i e r s " , les s p é c i a l i t é s p r o f e s s i o n n e l l e s 

q u ' i l s r e c o u v r e n t sont d ' a u t a n t p l u s i n t e n s é m e n t r e c h e r c h é e s q u ' e l l e s sont 

r a r e s et q u ' e l l e s c o r r e s p o n d e n t à d e s b e s o i n s q u e l ' e n t r e p r i s e doit n é c e s -

s a i r e m e n t s a t i s f a i r e . A l ' é p o q u e d e l ' i n f o r m a t i q u e d i s t r i b u é e o u r é p a r t i e , 
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o n n e p e u t , a u m o i n s d a n s la p h a s e a c t u e l l e d ' é v o l u t i o n t e c h n o l o g i q u e , 

f a i r e , p a r e x e m p l e , l ' é c o n o m i e d e s p é c i a l i s t e s d e s r é s e a u x d e t é l é c o m m u n i c a -

t i o n . 

O n e s t , s e m b l e - t - i l , e n p r é s e n c e d ' u n e n o u v e l l e forme de 

d u a l i t é d u m a r c h é d u t r a v a i l . D ' u n c ô t é - et c e l a c o r r e s p o n d e n fait à la 

g r a n d e m a s s e d e s p r o f e s s i o n s d e l ' i n f o r m a t i q u e - , o n d i s p o s e d ' u n e gamme 

d ' e m p l o i s r e c o n n u s , s t a b i l i s é s , a s s e z c l a i r e m e n t p o s i t i o n n é s les uns par 

r a p p o r t a u x a u t r e s ; t a n d i s q u e , d ' u n a u t r e c ô t é , o n a a f f a i r e à u n e frange 

d e m é t i e r s n o u v e a u x , dont o n p a r l e b e a u c o u p , m ê m e si leur n o m b r e est 

r é d u i t , et q u i o c c u p e n t u n s o u s - e s p a c e p r o f e s s i o n n e l e n c o r e f r a g i l e et 

i n s t a b l e , c e r t e s p o r t e u r d ' a v e n i r , m a i s d ' u n a v e n i r i s s u d ' u n e é v o l u t i o n 

q u ' o n n e c o n t r ô l e p a s . 

D a n s ce s y s t è m e tfual, o n a d m e t t r a q u e s e u l e la t y p o l o g i e des 

p r e m i e r s e m p l o i s est p o s s i b l e et s u f f i s a m m e n t p e r m a n e n t e p o u r ê t r e s i g n i f i -

c a t i v e . M ê m e s i l ' o n est d a n s u n e s p a c e p r o f e s s i o n n e l o u v e r t , a g i t é p a r les 

i n n o v a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s et n ' a y a n t p a s d é f i n i t i v e m e n t fixé sa p o s i t i o n 

p a r r a p p o r t aux a u t r e s g r o u p e s p r o f e s s i o n n e l s , ces e m p l o i s d e l'informa-

t i q u e c o n s t i t u e n t le n o y a u d u r d e la p r o f e s s i o n et r e p r é s e n t e n t , p a r compa-

r a i s o n a v e c les " n o u v e a u x m é t i e r s " , un s y s t è m e p l u s s t a b l e , d i s p o s a n t de 

ses r è g l e s , d e ses n o r m e s , d e ses s o l u t i o n s é p r o u v é e s et v a l i d é e s p a r l'ex-

p é r i e n c e , et s u r l e q u e l r e p o s e n t e n d é f i n i t i v e l ' e x i s t e n c e et la r e c o n n a i s -

s a n c e d e l ' i n f o r m a t i q u e e n tant q u e d i s c i p l i n e et s e c t e u r a u t o n o m e s . 
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S T R U C T U R E F O N C T I O N N E L L E D E S 

A C T I V I T E S I N F O R M A T I Q U E S 

R e m a r q u e : L a d i s t i n c t i o n t r a d i t i o n n e l l e e n t r e e m p l o i s d u s y s t è m e , e m p l o i s 

c o m m e r c i a u x , e m p l o i s d ' e x p l o i t a t i o n et e m p l o i s d ' a p p l i c a t i o n , r e n v o i e à u n 

d é c o u p a g e f o n c t i o n n e l d e s a c t i v i t é s i n f o r m a t i q u e s . S u r u n e l i g n e r e l i a n t le 

m a t é r i e l aux u t i l i s a t e u r s f i n a l s , c h a c u n e d e s g r a n d e s f o n c t i o n s se s i t u e en 

p o s i t i o n d ' i n t e r f a c e e n t r e u n e a c t i v i t é o u u n p r o d u i t a m o n t et u n e a c t i v i t é 

o u u n d e s t i n a t a i r e a v a l . 
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4 . 2 . ~ l e " n o y a u d u r " d e s i n f o r m a t i c i e n s 

S i la s t r u c t u r a t i o n d u t r a v a i l n ' e s t p a s i n d é p e n d a n t e de 

l'activité- d e l ' e n t r e p r i s e , c e l l e - c i n e c o n s t i t u e q u ' u n i n d i c a t e u r extrême-

m e n t g r o s s i e r d e s c o n t e n u s d ' a c t i v i t é i n d i v i d u e l l e . En d é p i t d e p r é d o m i -

n a n c e s é v i d e n t e s , u n m ê m e t y p e d ' e m p l o i , c e l u i d ' a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r par 

e x e m p l e , p e u t , en d e h o r s d u s e r v i c e " a p p l i c a t i o n s " d e s u t i l i s a t e u r s , se 

r e t r o u v e r a u s s i b i e n c h e z u n c o n s t r u c t e u r q u e d a n s u n e s o c i é t é d e s e r v i c e s . 

De p l u s , e n r e p r e n a n t le m ê m e e x e m p l e , les s i t u a t i o n s d e t r a v a i l chez les 

u t i l i s a t e u r s n e s e m b l e n t p a s a p r i o r i p l u s h o m o g è n e s q u e c e l l e s que l'on 

r e n c o n t r e d a n s l ' e n s e m b l e d e l ' i n f o r m a t i q u e . 

A u s s i , à d é f a u t d ' u n d é c o u p a g e p e r t i n e n t d e s a c t i v i t é s indi-

v i d u e l l e s s e l o n le t y p e d ' e n t r e p r i s e , o n a d o p t e r a u n e a u t r e l o g i q u e , p l u s 

t r a n s v e r s a l e , se r é f é r a n t e l l e à u n e a r t i c u l a t i o n e n t r e f o n c t i o n s . S e l o n 

c e t t e a p p r o c h e , les e m p l o i s de l ' i n f o r m a t i q u e se s t r u c t u r e n t a u t o u r d e s 

n o t i o n s d e s y s t è m e , de c o m m e r c i a l i s a t i o n , d e p r o d u c t i o n et d ' a p p l i c a t i o n . 

a ) _Les £Ct_i_vité_s çM£P£U_cat_iori 

A v e c , d ' u n c ô t é , u n é q u i p e m e n t dont ils c o n n a i s s e n t les 

c a r a c t é r i s t i q u e s e x t e r n e s et les c o n d i t i o n s d e f o n c t i o n n e m e n t e t , d ' u n 

a u t r e c ô t é , d e s d o n n é e s d ' e n t r é e s dont ils c o n n a i s s e n t le c o n t e n u et la 

s t r u c t u r e , le rôle d e s i n f o r m a t i c i e n s d ' a p p l i c a t i o n peut s c h é m a t i q u e m e n t se 

r a m e n e r à la d é f i n i t i o n et à la m i s e e n o e u v r e d e s m o d a l i t é s t e c h n i q u e s d e 

t r a n s f o r m a t i o n d e s d o n n é e s p a r l ' é q u i p e m e n t . B i e n e n t e n d u , l ' i m p o r t a n c e 

r e l a t i v e d e s e n t r é e s / s o r t i e s et d e s t r a i t e m e n t s v a r i e s e l o n le t y p e 

d ' i n f o r m a t i q u e , m a i s l ' o b j e c t i f r e s t e t o u j o u r s l ' é l a b o r a t i o n d e s diffé-

r e n t e s s o l u t i o n s i n f o r m a t i q u e s aux p r o b l è m e s p o s é s p a r l ' u t i l i s a t e u r . 

A l ' i n t e r f a c e e n t r e le s y s t è m e i n f o r m a t i q u e et le d o m a i n e 

d ' a p p l i c a t i o n , ces i n f o r m a t i c i e n s - d i t s d ' a p p l i c a t i o n o u d e d é v e l o p p e m e n t , 

p a r f o i s a u s s i d ' é t u d e s o u d e r é a l i s a t i o n - a s s u r e n t le lien e n t r e u n e 

t e c h n i q u e e n c o r e a s s e z p e u o u v e r t e , c o m m e o n l'a v u , à d e s n o n s p é c i a l i s t e s 

et d e s u t i l i s a t e u r s p o u r q u i l ' i n f o r m a t i q u e s e m b l e j u s t e m e n t n é c e s s i t e r 

l ' i n t e r v e n t i o n d e s p é c i a l i s t e s d e c e t t e t e c h n i q u e . H é r i t é e s d e la g r a n d e 

i n f o r m a t i q u e , les f o r m e s d o m i n a n t e s d e r e p r é s e n t a t i o n s o c i a l e assimilent 
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GRILLE  FONCTIONNELLE 

VES  ACTIVITES  INFORMATIQUE 

DEFINITION  ET  ORGANISATION  VU  SYSTEME  : 

. Conception  de*  matériel*  informatique*  ; 

. Conception  et  organisation  de*  ré*eaux  ; 

. Conception  et  réali*ation  des  logiciel*  *y*tème  ; 

. ln*tallation  et  adaptation  des  logiciel*  *y*tème. 

FONCTION  COMMERCIALE  (AVANT-VENTE,  VENTE,  APRES-VENTE)  : 

. Commercialisation  de  produit*  et  pre*tation*  informatique*  ; 

. Conception  et  organisation  de  *  y*ternes  intégré*  ; 

. Support  technique  avant  et  aprè*-vente  ; 

. ln*tallation,  *uivi  et  maintenance  de*  matériel*. 

DIRECTION.  METHODES,  CONTROLE  ET  SECURITE  : 

. Direction  des  *ervice*  informatique*  ; 

. Mi*e  en  oeuvre  de*  méthode*  informatiques  ; 

. Contrôle  (qualité,  *écurité,  ...). 

EXPLOITATION  VU  SYSTEME  (OU  PRODUCTION)  : 

. Mi*e  en  oeuvre  et  optimi*ation  du  *y*téme  ; 

. Conduite  et  *urve<Zlance  de*  imtallation*  ; 

. Ge*tion  des  *upport*  ; 

. Sai*ie  de*  donnée*. 

ETUDE  ET  DEVELOPPEMENT  DES  APPLICATIONS  : 

. Conception  et  étude  fonctionnelle  de*  projet*  ; 

. Organisation  et  analy*e  technique  de6  projets  ; 

. Réalisation  et  maintenance  de  logiciel*  d'application. 
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p l u s o u m o i n s les i n f o r m a t i c i e n s à c e t t e s e u l e f a m i l l e p r o f e s s i o n n e l l e : il 

est v r a i q u e , d a n s les s t r u c t u r e s i n f o r m a t i q u e s i m p o r t a n t e s , les u t i l i s a -

t e u r s n e sont e n contact q u ' a v e c le p e r s o n n e l d ' a p p l i c a t i o n . 

M ê m e si l ' é v o l u t i o n a c t u e l l e , e n p a r t i c u l i e r a v e c le d é v e l o p p e -

m e n t d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e , v a d a n s le s e n s d ' u n e b a n a l i s a t i o n du 

m a t é r i e l , la m a c h i n e est t r a d i t i o n n e l l e m e n t e n t o u r é e d ' u n h a l o d e m y s t è r e : 

le p e r s o n n e l q u i i n t e r v i e n t d a n s s o n e n v i r o n n e m e n t peut e n t i r e r u n e part 

d e p r e s t i g e l i é e n o t a m m e n t à la t e c h n i c i t é d e s o n a c t i v i t é , m a i s s o n image 

r e s t e f l o u e , i m p r é c i s e et c o n f u s e . Q u a n t a u c o m m e r c i a l , s o n i n t e r l o c u t e u r 

p r i v i l é g i é , t o u j o u r s che2 le g r a n d u t i l i s a t e u r , est i n f o r m a t i c i e n : il 

n ' e s t g é n é r a l e m e n t p a s , lui n o n p l u s , e n r e l a t i o n d i r e c t e a v e c le p e r s o n n e l 

u t i l i s a t e u r . 

L e s m o d a l i t é s d e d i f f u s i o n et d ' i n s e r t i o n de la m i c r o - i n f o r m a -

t i q u e , n e p a r v i e n n e n t p a s à m o d i f i e r ce s c h é m a . C e r t e s , o n est b i e n o b l i g é 

d ' a d m e t t r e q u e le p e t i t s y s t è m e t r a n s f o r m e la r e l a t i o n d e l ' u t i l i s a t e u r à 

la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e et m o d i f i e les f o r m e s d e c o m m e r c i a l i s a t i o n d e s 

p r o d u i t s . M a i s c e t t e n o u v e l l e a p p r é h e n s i o n d e la r é a l i t é s o c i a l e n ' e x c l u t 

p a s l ' a n c i e n n e : e l l e se d é v e l o p p e e s s e n t i e l l e m e n t à ses c ô t é s , c o m m e s ' i l 

e x i s t a i t d e u x m o n d e s d i f f é r e n t s d e l ' i n f o r m a t i q u e , a v e c leurs p r o p r e s 

m a r c h é s et l e u r s p r o p r e s m o d è l e s o r g a n i s a t i o n n e l s . L a f r o n t i è r e e n t r e ces 

d e u x m o n d e s n ' e s t p a s s e u l e m e n t liée à la t a i l l e d e s o r d i n a t e u r s : 

d ' a i l l e u r s , s u r le t e r r a i n d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e , les d i s t r i b u t e u r s n e 

s'y t r o m p e n t p a s l o r s q u ' i l s é p a r e n t les " g r a n d s c o m p t e s " d u r e s t e de la 

c l i e n t è l e . . . 

L e s c h o s e s s e r a i e n t s i m p l e s s i ces d e u x m o n d e s r e n v o y a i e n t u n i -

q u e m e n t l'un à la m i c r o - i n f o r m a t i q u e d e l ' e n t r e p r i s e i n d i v i d u e l l e et 

l ' a u t r e à l ' o r d i n a t e u r u n i v e r s e l i n t é g r é à u n e s t r u c t u r e i n f o r m a t i q u e 

i m p o r t a n t e . M a i s il est c l a i r q u e , a v e c la b a i s s e d u p r i x relatif des 

m a t é r i e l s , l ' o r d i n a t e u r u n i v e r s e l p e u t i n t é r e s s e r la P M E et q u e , avec le 

d é v e l o p p e m e n t d e la c o n n e c t i q u e et a v e c l ' a c c r o i s s e m e n t d e s c a p a c i t é s et 

d e s p e r f o r m a n c e s d e s m a t é r i e l s , la m i c r o - i n f o r m a t i q u e t r o u v e sa p l a c e a u 

s e i n d e s g r a n d e s s t r u c t u r e s i n f o r m a t i q u e s a u s s i b i e n q u e d a n s l ' e n t r e p r i s e 

i n d i v i d u e l l e et la P M E . E n m ê m e t e m p s q u e le m i c r o - o r d i n a t e u r se lance à la 

c o n q u ê t e d e la P M E et e n v a h i t le t e r r a i n d e la g r a n d e i n f o r m a t i q u e , 
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c e l l e - c i a f f e r m i t la s t r u c t u r e d e s e s m o d è l e s o r g a n i s a t i o n n e l s e t , tout en 

r é c u p é r a n t e n s o n s e i n " l ' a u t r e i n f o r m a t i q u e " , e l l e s ' e f f o r c e d e la con-

t r ô l e r et d e lui i m p o s e r s e s p r o p r e s r è g l e s d e f o n c t i o n n e m e n t . 

C'est a i n s i q u ' u n e d i v i s i o n f o n c t i o n n e l l e d e s a c t i v i t é s de 

d é v e l o p p e m e n t d u t y p e : s p é c i a l i s t e s d e l ' e x p r e s s i o n d e s b e s o i n s , s p é c i a -

l i s t e s d e s s p é c i f i c a t i o n s e x t e r n e s d e s p r o d u i t s , s p é c i a l i s t e s d e s s p é c i f i -

c a t i o n s i n t e r n e s et e n f i n s p é c i a l i s t e s d e la r é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s , à 

l ' o r i g i n e c a r a c t é r i s t i q u e d e s g r o s s y s t è m e s , p e u t s ' é t e n d r e , c h e z les 

g r a n d s u t i l i s a t e u r s , à t o u t e l ' i n f o r m a t i q u e - y c o m p r i s la m i c r o - i n f o r m a -

t i q u e - . L e p r o g r a m m e u r o u l ' a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r sont p r o c h e s ici de 

l ' i m a g e t r a d i t i o n n e l l e d e l ' i n f o r m a t i c i e n : c h a r g é s d e m e t t r e e n o e u v r e u n e 

t e c h n i q u e , ce sont d e s t e c h n i c i e n s , d o n t la c o m p é t e n c e n e s ' é t e n d p a s à 

l ' a n a l y s e f o n c t i o n n e l l e , m a i s q u i p e u v e n t é v o l u e r d ' u n t y p e d e m a t é r i e l à 

l ' a u t r e et donc p a s s e r , le c a s é c h é a n t , d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e a u g r o s 

s y s t è m e , v o i r e , e n s e n s i n v e r s e , d e la " g r o s s e i n f o r m a t i q u e " à la " p e t i t e " . 

A l ' o p p o s é d e c e t t e m i c r o - i n f o r m a t i q u e i n t é g r é e , o n t r o u v e la 

m i c r o - i n f o r m a t i q u e d e l ' e n t r e p r i s e i n d i v i d u e l l e , f o n c t i o n n a n t s a n s i n f o r m a -

t i c i e n à p a r t i r d ' u n s y s t è m e clé e n m a i n f o r m é d ' u n e n s e m b l e d e m a t é r i e l s 

et de p r o g i c i e l s . E n t r e c e s d e u x s i t u a t i o n s e x t r ê m e s , t o u t e s les s i t u a t i o n s 

i n t e r m é d i a i r e s sont p o s s i b l e s , d u g e s t i o n n a i r e d e p e t i t s y s t è m e a s s u r a n t u n 

s i m p l e r ô l e d ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e a u p r è s d e s u t i l i s a t e u r s a u s p é c i a l i s t e 

d e la c o n c e p t i o n et d e la r é a l i s a t i o n d e l o g i c i e l s m i c r o s , e n p o s i t i o n de 

t e c h n i c i e n p u r o u p o s s é d a n t u n e d o u b l e c o m p é t e n c e q u i le r a p p r o c h e d e 

l ' u t i l i s a t e u r . 

b ) £ct_i^i_t_é_s ci'exploitation 

S i les g é n é r a t i o n s s u c c e s s i v e s d ' o r d i n a t e u r s o n t j u s q u ' i c i jus-

t i f i é la p r é s e n c e d ' é q u i p e s i m p o r t a n t e s d a n s les c e n t r e s d ' e x p l o i t a t i o n et 

d a n s les a t e l i e r s d e s a i s i e , le p h é n o m è n e m a j e u r q u i c a r a c t é r i s e 

a u j o u r d ' h u i l ' é v o l u t i o n d e la p r o d u c t i o n est p r o b a b l e m e n t c o n s t i t u é p a r la 

r é d u c t i o n c o n s i d é r a b l e d e s e f f e c t i f s et d u n o m b r e d e c e s é q u i p e s , à la fois 

r e m p l a c é e s p a r d e s p r o c e s s u s a u t o m a t i q u e s et r e l a y é e s p a r d e s u t i l i s a t e u r s 

a c c é d a n t d i r e c t e m e n t à c e r t a i n s m a t é r i e l s et p r e n a n t e n c h a r g e les 

e n t r é e s / s o r t i e s d ' i n f o r m a t i o n . 
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C e l a est b i e n c o n n u m a i n t e n a n t : la s a i s i e s'est d é p l a c é e s u r 

les lieux o ù se t r a i t e et se p r o d u i t l'informât ion et l ' o p é r a t i o n intermé-

d i a i r e d e r e m p l i s s a g e d ' u n b o r d e r e a u , avant e n r e g i s t r e m e n t d e s d o n n é e s p a r 

u n p e r s o n n e l s p é c i a l i s é , a p p a r t i e n t à u n e é p o q u e r é v o l u e . L a s a i s i e est e n 

p r i o r i t é l ' a f f a i r e d e s u t i l i s a t e u r s , dont le t r a v a i l s u r c o n s o l e et é c r a n 

a u t o r i s e u n e m i s e à j o u r p e r m a n e n t e d e s b a s e s d e d o n n é e s . 

D e m ê m e , les o p é r a t e u r s , les p u p i t r e u r s et a u t r e s p e r s o n n e l s 

g r a v i t a n t a u t o u r d e la m a c h i n e , s e m b l e n t ê t r e e n v o i e d e d i s p a r i t i o n . L e u r s 

i n t e r v e n t i o n s t r a d i t i o n n e l l e s , r e l a t i v e m e n t s i m p l e s , a p p a r a i s s e n t e n d é p h a -

s a g e p a r r a p p o r t à d e s s y s t è m e s d e p l u s e n p l u s c o m p l e x e s et p e r f o r m a n t s et 

a u s s i p a r rapport à d e s o b j e c t i f s d e p r o d u c t i v i t é , d e f i a b i l i t é et 

d ' e f f i c a c i t é t e c h n i c o - é c o n o m i q u e d e p l u s e n p l u s e x i g e a n t s . Ce sont d ' a b o r d 

les t â c h e s d e m a n i p u l a t i o n q u e l'on s ' e f f o r c e d e r é d u i r e a u m a x i m u m , p u i s 

les i n t e r v e n t i o n s s u r les tra.vâux e n c o u r s p o u r r é g u l e r le f o n c t i o n n e m e n t 

d u s y s t è m e . D e la s u p p r e s s i o n d e s o p é r a t i o n s r o u t i n i è r e s et r é p é t i t i v e s , 

l ' a u t o m a t i s a t i o n s ' o r i e n t e d o n c v e r s le c o n t r ô l e et le p i l o t a g e d u s y s t è m e , 

le d i a g n o s t i c et la c o r r e c t i o n d e s a n o m a l i e s , le r e d r e s s e m e n t d e s e r r e u r s 

h u m a i n e s et d e s d é f a i l l a n c e s d u m a t é r i e l e t , d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , la p r i s e 

e n c h a r g e d e t o u s les p r o b l è m e s c o n c e r n a n t la p r o d u c t i o n . 

O n se g a r d e r a t o u t e f o i s d e c o n c l u r e t r o p h â t i v e m e n t à la fin 

d u p e r s o n n e l d ' e x p l o i t a t i o n . S i , g l o b a l e m e n t , les e f f e c t i f s c h u t e n t , les 

e m p l o i s r e s t e n t e n c o r e r e l a t i v e m e n t n o m b r e u x . De p l u s , les m o u v e m e n t s 

o b s e r v é s c o n c e r n e n t t o u s les t y p e s d ' e m p l o i , d u p u p i t r e u r à l ' o p é r a t r i c e d e 

s a i s i e , e n p a s s a n t p a r l ' o p é r a t e u r . B i e n q u e les t r a n s f o r m a t i o n s q u a n t i t a -

t i v e s et q u a l i t a t i v e s m o d i f i e n t le p o i d s d u p e r s o n n e l d ' e x p l o i t a t i o n p a r 

r a p p o r t à l ' e n s e m b l e d e s " i n f o r m a t i c i e n s " et font é v o l u e r les c o n t e n u s 

d ' a c t i v i t é t r a d i t i o n n e l l e d a n s la s a l l e d e m a c h i n e et l ' a t e l i e r de s a i s i e , 

la r e d é f i n i t i o n d e s t â c h e s b o u s c u l e a s s e z p e u les s t r u c t u r e s d e p r o d u c t i o n 

- e n t e r m e s d e p o s i t i o n n e m e n t r e l a t i f d e s e m p l o i s 

M a l g r é les p r o b l è m e s d e r e c o n v e r s i o n d ' u n p e r s o n n e l à la fois 

p l é t h o r i q u e et p a r v e n a n t m a l à s ' a d a p t e r aux n o u v e l l e s e x i g e n c e s de la 

t e c h n o l o g i e , les a p p e l l a t i o n s d ' e m p l o i r e s t e n t , m a i s e l l e s r e n v o i e n t à d e s 

a c t i v i t é s d i f f é r e n t e s q u i i m p l i q u e n t g é n é r a l e m e n t u n e é l é v a t i o n d u n i v e a u 
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de q u a l i f i c a t i o n . P o u r le p u p i t r e u r p a r e x e m p l e , la c o m p l e x i t é c r o i s s a n t e 

d e s c o n f i g u r a t i o n s t e n d , a u m o i n s t h é o r i q u e m e n t , à m u l t i p l i e r les d e m a n d e s 

d ' i n t e r v e n t i o n tout e n e x i g e a n t la m a î t r i s e d ' u n n o m b r e c r o i s s a n t d e 

p a r a m è t r e s . L e r e l a i d e s a u t o m a t i s m e s , q u i v i s e n t à p a l l i e r à la s a t u r a t i o n 

d e s c a p a c i t é s d ' i n t e r v e n t i o n h u m a i n e , d é p l a c e l ' e s s e n t i e l d e s p r o b l è m e s s u r 

la m a c h i n e q u i les p r e n d d i r e c t e m e n t e n c h a r g e . L a d i s p o n i b i l i t é d u s y s t è m e 

peut a t t e i n d r e d a n s ces c o n d i t i o n s u n n i v e a u p r o c h e d e s 1 0 0 % , avec u n 

t r a f i c d e m e s s a g e s e x t r ê m e m e n t réduit : c e p e n d a n t , l ' i n t e r v e n t i o n h u m a i n e , 

l o r s q u ' e l l e est n é c e s s a i r e , est s u s c e p t i b l e d e r e n v o y e r à d e s s i t u a t i o n s 

d i f f i c i l e s q u i r é c l a m e n t , e n d e h o r s d ' u n e s o l i d e e x p é r i e n c e , d e s c o n n a i s -

s a n c e s t h é o r i q u e s d e b a s e s u r l ' o r g a n i s a t i o n d e s s y s t è m e s et d e s r é s e a u x 

i n f o r m a t i q u e s c o m p l e x e s . 

S i la f r é q u e n c e d e s i n t e r v e n t i o n s d i m i n u e d a n s d e s p r o p o r t i o n s 

c o n s i d é r a b l e s , leur n i v e a u p e u t s ' a c c r o î t r e d ' a u t a n t p l u s q u e les o p é r a -

t i o n s les p l u s r o u t i n i è r e s et les p l u s é l é m e n t a i r e s sont a u t o m a t i s é e s et 

q u e les m a t é r i e l s et les s y s t è m e s sont d e p l u s e n p l u s s o p h i s t i q u é s . C e l a 

est v r a i p o u r les p u p i t r e u r s , m a i s a u s s i p o u r les o p é r a t e u r s dont 

l ' a c t i v i t é , l i b é r é e e n p a r t i e d e s m a n i p u l a t i o n s q u i la c a r a c t é r i s a i e n t , 

s ' o r i e n t e v e r s la c o n d u i t e d e s i n s t a l l a t i o n s p é r i p h é r i q u e s , v o i r e d e s 

é q u i p e m e n t s d e f a ç o n n a g e : ces i n s t a l l a t i o n s , d e p l u s e n p l u s p e r f o r m a n t e s 

et c o m p l e x e s , r e l è v e n t g é n é r a l e m e n t d ' u n m a n i e m e n t s i m p l e , m a i s e l l e s font 

a p p e l à d a v a n t a g e d e r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i c o - é c o n o m i q u e s e n r a i s o n d e 

leurs c o û t s , d e la p r é c i s i o n d e s r é g l a g e s et d e la r e l a t i v e f r a g i l i t é d e 

leur u t i l i s a t i o n . 

B i e n s û r , p o u r les o p é r a t e u r s , la d é c e n t r a l i s a t i o n d e s p é r i p h é -

r i q u e s e t , d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e p o u r l ' e n s e m b l e d e s p e r s o n n e l s d ' e x p l o i t a -

t i o n , la r e d i s t r i b u t i o n d e s m a t é r i e l s s u r les lieux d e t r a v a i l d e s u t i l i s a -

t e u r s , vont d a n s le s e n s d ' u n r a l e n t i s s e m e n t d e s a c t i v i t é s . M a i s , 

l ' é c l a t e m e n t d e l ' i n f o r m a t i q u e s u s c i t e e n r e t o u r , s u r le s i t e c e n t r a l , d e s 

b e s o i n s n o u v e a u x , t r o p c o m p l e x e s e t / o u t r o p c o û t e u x p o u r n e p a s ê t r e 

a u t o m a t i s é s - ce q u i a c c e n t u e la c h u t e d e s e f f e c t i f s - , t a n d i s q u e 

l ' a u t o m a t i s a t i o n l a i s s e d e s o n c ô t é s u b s i s t e r u n r é s i d u d ' i n t e r v e n t i o n s 

h u m a i n e s , d e m a n d a n t e l l e s - m ê m e s u n e p l u s g r a n d e t e c h n i c i t é q u ' a u t r e f o i s -

ce q u i a u g m e n t e le n i v e a u d e q u a l i f i c a t i o n r e q u i s - . 
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T e l l e s s e m b l e n t ê t r e les t e n d a n c e s d o m i n a n t e s sur g r o s s y s t è m e . 

D a n s le p r o l o n g e m e n t d e c e t t e é v o l u t i o n , a p p a r a i s s e n t d e n o u v e l l e s spécia-

lités - p u p i t r e u r s r é s e a u x p a r e x e m p l e - et se d é v e l o p p e n t d e s c o m p é t e n c e s 

e n m a t i è r e d ' a n a l y s e , d e m é t h o d e s et d ' o p t i m i s a t i o n d u s y s t è m e . L a m i s e en 

o e u v r e d e ces c o m p é t e n c e s peut ê t r e à l ' o r i g i n e d ' e m p l o i s s p é c i f i q u e s -

c o m m e c e u x d ' a n a l y s t e d ' e x p l o i t a t i o n o u d ' i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n - o u , 

p l u s s i m p l e m e n t r e l e v e r d e s s t r u c t u r e s e x i s t a n t e s . D a n s ce c a s , le rôle du 

r e s p o n s a b l e d ' e x p l o i t a t i o n et c e l u i d e la c e l l u l e - s y s t è m e p e u v e n t se 

t r o u v e r a m p l i f i é s et d é p l a c é s v e r s d e s f o n c t i o n s c o m b i n a n t les c o n t r a i n t e s 

é c o n o m i q u e s a u x a s p e c t s p l u s s t r i c t e m e n t t e c h n i q u e s . 

A la d i f f é r e n c e d e ce q u i se p a s s e s u r les g r o s s y s t è m e s , o ù 

l'on c o n s e r v e , m a l g r é la r é d u c t i o n d e s e f f e c t i f s , u n e f o r t è d i v i s i o n 

h i é r a r c h i c o - f o n c t i o n n e l l e d u t r a v a i l , s u r p e t i t s s y s t è m e s , le b e s o i n e n 

p e r s o n n e l d ' e x p l o i t a t i o n d i s p a r a î t o u s ' e x p r i m e e n d e s t e r m e s n o u v e a u x . U n e 

d e s o r i e n t a t i o n s q u i s e m b l e se p r o f i l e r à l ' h e u r e a c t u e l l e , irait v e r s la 

r e c h e r c h e d ' u n p e r s o n n e l p o l y v a l e n t , s o r t e " d ' h o m m e à tout f a i r e " de la 

m i c r o - i n f o r m a t i q u e et d e la b u r e a u t i q u e , s u s c e p t i b l e d ' i n t e r v e n i r a u s s i 

b i e n s u r les a s p e c t s m a t é r i e l s q u e s u r les a s p e c t s l o g i c i e l s et e n t r e t e n a n t 

avec les u t i l i s a t e u r s u n e r e l a t i o n p r i v i l é g i é e d e c o n s e i l et d ' a s s i s t a n c e 

t e c h n i q u e . O n peut t o u t e f o i s se d e m a n d e r si c e t t e f o n c t i o n , d e s t i n é e e n 

p a r t i e à " s é c u r i s e r " les é q u i p e s u t i l i s a t r i c e s et à a c c r o î t r e l ' e f f i c a c i t é 

d e l e u r t r a v a i l , n e v a p a s , d a n s u n a v e n i r p l u s o u m o i n s p r o c h e , ê t r e 

a s s u m é e p a r les u t i l i s a t e u r s e u x - m ê m e s : l ' a c c r o i s s e m e n t d e la c o n v i v i a l i t é 

d e s m a t é r i e l s , d e s l o g i c i e l s et d e s l a n g a g e s s e m b l e e n e f f e t , f a v o r i s e r 

c e t t e é v o l u t i o n . . . 

c
* act.ij/it_é_s ée_s au_s_yst_ènie_ 

les e m p l o i s liés d i r e c t e m e n t o u i n d i r e c t e m e n t à la v e n t e d e s 

p r o d u i t s i n f o r m a t i q u e s s ' é c h e l o n n e n t e n t r e u n p ô l è t e c h n i q u e et u n p ô l e 

c o m m e r c i a l . De la m ê m e f a ç o n , o n p o u r r a i t r e p é r e r la p o s i t i o n r e l a t i v e de 

c h a q u e i n f o r m a t i c i e n s u r u n a x e reliant le m a t é r i e l (le h a r d ) à l ' u t i l i s a -

t e u r . S e l o n c e t t e a p p r o c h e , l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l c o m m e le s p é c i a l i s t e des 

a p p l i c a t i o n s , t o u s d e u x e n c o n t a c t a v e c l ' u t i l i s a t e u r , o c c u p e n t u n situa-

t i o n e x t r ê m e . 
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P R E S E N T A T I O N S C H E M A T I Q U E 

D E S " C O U C H E S " S U C C E S S I V E S DE L O G I C I E L S 

5 - L O G I C I E L S S P E C I F I Q U E S 

4 - P R O G I C I E L S V E R T I C A U X 

( p r o g i c i e l s s e c t o r i e l s ) 

3 - P R O G I C I E L S H O R I Z O N T A U X 

( p r o g i c i e l s g é n é r a u x ) 

2 - P R O G R A M M E S U T I L I T A I R E S 

( p r o g i c i e l s - o u t i l s ) 

1 - S Y S T E M E 

D ' E X P L O I T A T I O N 

( s y s t è m e ) 

I 

M A C H I N E 

M 

- • 

L O G I C I E L S 

DE B A S E 

L O G I C I E L S D ' A P P L I C A T I O N 

M A T E R I E L 

D E V E L O P P E M E N T DES L O G I C I E L S 

D O M A I N E S 

D ' A P P L I C A T I O N 
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A l ' e x t r ê m e o p p o s é , d a n s u n e z o n e q u e l'on serait t e n t é de rat-

t a c h e r a p r i o r i aux e m p l o i s d e l ' é l e c t r o n i q u e , o n v a t r o u v e r l'ingénieur de 

c o n c e p t i o n d e s m a t é r i e l s . T h é o r i q u e m e n t s p é c i a l i s é sur les c o m p o s a n t s , les 

c i r c u i t s i m p r i m é s et les m i c r o - l o g i c i e l s , s o n a c t i v i t é s e m b l e f a i r e p r i n c i -

p a l e m e n t a p p e l aux c o m p é t e n c e s d e l ' i n g é n i e u r é l e c t r o n i c i e n . Il faut 

c e p e n d a n t o b s e r v e r q u e la f i n a l i t é d e s m a t é r i e l s o b l i g e le c o n c e p t e u r à 

a n t i c i p e r s u r les m o d a l i t é s d e t r a n s f o r m a t i o n d e s d o n n é e s : cela incite dès 

lors à l ' i n c l u r e d a n s le c h a m p d e s i n f o r m a t i c i e n s et p l u s p r é c i s é m e n t à le 

r a p p r o c h e r d u c o n c e p t e u r d e l o g i c i e l d e b a s e , dont il n e peut aisément se-

d é m a r q u e r . 

Il est t r a d i t i o n n e l e n i n f o r m a t i q u e d e r a i s o n n e r e n t e r m e s de 

c o u c h e s s u c c e s s i v e s se s u p e r p o s a n t a u t o u r d u m a t é r i e l s e l o n u n e r e p r é s e n t a -

t i o n e n f o r m e de c e r c l e s c o n c e n t r i q u e s : te m a t é r i e l , a u c e n t r e , est 

e n t o u r é d e s d i v e r s e s c o u c h e s d e l o g i c i e l s s y s t è m e , d e p l u s e n p l u s d i s -

t a n t e s d u l a n g a g e m a c h i n e , p u i s d e s l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n et d e s d o n n é e s 

t r a i t é e s . P a r r é f é r e n c e à ce s c h é m a , l ' i n g é n i e u r d e c o n c e p t i o n d e s 

m a t é r i e l s i n f o r m a t i q u e s et d e s l o g i c i e l s s y s t è m e est le p l u s p r o c h e d u 

n o y a u c e n t r a l c o n s t i t u é p a r le h a r d . 

C'est lui q u i d é l i m i t e , côté m a t é r i e l , u n e s p a c e p r o f e s s i o n n e l 

c a r a c t é r i s é p a r l ' e n v i r o n n e m e n t d e la m a c h i n e et s ' o u v r a n t s u r les a p p l i c a -

t i o n s . A i n s i , l ' i n t e r f a c e e n t r e le m a t é r i e l et les a p p l i c a t i o n s s o l l i c i t e 

u n e n s e m b l e d ' a c t i v i t é s , c o n s i d é r é e s g é n é r a l e m e n t c o m m e c o m p l e x e s et 

e x i g e a n t u n haut n i v e a u d e t e c h n i c i t é . E n p r a t i q u e , c e s a c t i v i t é s sont 

p e u h o m o g è n e s , n i e n t e r m e s d e c o n t e n u , n i e n t e r m e s d e n i v e a u et e l l e s 

s ' o r d o n n e n t m a l p a r rapport a u s c h é m a d e s c e r c l e s c o n c e n t r i q u e s , q u i permet 

d a v a n t a g e d ' e x p r i m e r la d i v e r s i t é d e s s i t u a t i o n s d e t r a v a i l r a t t a c h é e s à un 

m ê m e e m p l o i - t y p e q u e d ' é t a b l i r u n e v é r i t a b l e é c h e l l e de d i f f é r e n c i a t i o n des 

e m p l o i s - t y p e s e n t r e e u x . S i p a r e x e m p l e , les l o g i c i e l s d e b a s e et les lo-

g i c i e l s o u t i l s sont a p p e l é s à " s ' e m p i l e r " d a n s u n o r d r e q u i est p l u s ou 

m o i n s d é f i n i p a r les m o d a l i t é s d e t r a n s f o r m a t i o n d e s i n f o r m a t i o n s en un 

l a n g a g e c o m p r é h e n s i b l e p a r la m a c h i n e , c e t t e s u c c e s s i o n d e n i v e a u x n e semble 

p a s ê t r e à l ' o r i g i n e d ' u n e s u c c e s s i o n i d e n t i q u e d ' e m p l o i s - t y p e s d i f f é - e n t s . 
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S Y S T E M E ET A P P L I C A T I O N S 

(La m i s e e n c a u s e d ' u n e o p p o s i t i o n t r o p r i g i d e ) 

r 1 

} MATERIELS } 
\ INFORMATIQUES j 

1 
i 

R e m a r q u e s : 

1 - la m e n a c e q u i p è s e a u j o u r d ' h u i s u r les a p p l i c a t i o n s s e m b l e p r o v o q u e r 

u n d o u b l e m o u v e m e n t d e s e n s c o n t r a i r e s , l ' u n v e r s le d o m a i n e d ' a p p l i c a -

t i o n et l ' a u t r e v e r s les l o g i c i e l s o u t i l s et le s y s t è m e . 

2  - L a r u p t u r e t r a d i t i o n n e l l e e n t r e le s y s t è m e et les a p p l i c a t i o n s , c o m m e 

c e l l e e n t r e les l o g i c i e l s s y s t è m e et le h a r d , p e r d e n t u n e g r a n d e part d e 

leur s i g n i f i c a t i o n i n i t i a l e . 

3 - A la p l a c e , u n e n o u v e l l e f r o n t i è r e s e m b l e s e d e s s i n e r e n t r e les s p é c i a -

l i s t e s p o i n t u s et les g é n é r a l i s t e s d e l ' i n f o r m a t i q u e . 
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E l l e p e r m e t s e u l e m e n t d e p o s e r le p r o b l è m e d e la frontière 

e n t r e les l o g i c i e l s s y s t è m e et les l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n , et d o n c entre 

les f a m i l l e s d ' e m p l o i s c o r r e s p o n d a n t e s . L o i n d e s ' o p p o s e r , l o g i c i e l s sys-

t è m e et l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n s ' a r t i c u l e n t les u n s p a r rapport aux autres 

s e l o n u n e c h a î n e reliant la m a c h i n e aux d o n n é e s d ' e n t r é e / s o r t i e . Ils 

t e n d e n t m ê m e à se r e n c o n t r e r à l ' i s s u e d ' u n d o u b l e m o u v e m e n t , descendant 

p o u r les u n s et a s c e n d a n t p o u r les a u t r e s , d e s p r e m i e r s v e r s u n e utilisa-

t i o n p l u s f a c i l e d e la m a c h i n e et d e s s e c o n d s v e r s la m i s e e n p l a c e d'une 

n o u v e l l e f o r m e de l o g i c i e l s , p r o c h e s d e s l o g i c i e l s - o u t i l s , n e p r o d u i s a n t 

p l u s d e r é s u l t a t s , m a i s f o u r n i s s a n t à l ' u t i l i s a t e u r n o n - i n f o r m a t i c i e n le 

m o y e n d e r é a l i s e r l u i - m ê m e ses p r o p r e s a p p l i c a t i o n s et d e g é r e r ses p r o p r e s 

d o n n é e s . 

L ' e x i s t e n c e d ' u n e t e l l e z o n e d e f l o u est r é v é l a t r i c e des 

t r a n s f o r m a t i o n s q u i a f f e c t e n t les r e l a t i o n s e n t r e l ' i n f o r m a t i q u e et s o n 

u t i l i s a t i o n . Ces t r a n s f o r m a t i o n s , c o m m e o n l'a v u , m o d i f i e n t le rôle de 

l ' i n f o r m a t i c i e n d ' a p p l i c a t i o n et s ' a p p u i e n t s u r u n e n s e m b l e d ' é v o l u t i o n s , 

t e c h n o l o g i q u e s et m é t h o d o l o g i q u e s , dont l ' o r i g i n e se s i t u e d u côté de 

l ' a m o n t , p a r m i les a c t i v i t é s p r o c h e s d e la m a c h i n e , a u n i v e a u de la 

r é a l i s a t i o n de l ' i n t e r f a c e m a c h i n e - a p p l i c a t i o n . 

S i l'aspect le p l u s s p e c t a c u l a i r e d e s m u t a t i o n s e n cours se 

m a n i f e s t e à t r a v e r s la b a i s s e d u coût d e s m a t é r i e l s et l ' a c c r o i s s e m e n t 

c o r r é l a t i f d e leurs p e r f o r m a n c e s , il est e s s e n t i e l d e n o t e r q u e , f a c i l i t é s 

p a r la c h u t e d e s p r i x r e l a t i f s d e s m a t é r i e l s , les g a i n s de p u i s s a n c e sont 

c o n s a c r é s e n g r a n d e p a r t i e à l ' a m é l i o r a t i o n d u d i a l o g u e et d e la c o m m u n i c a -

t i o n e n t r e l-'homme et la m a c h i n e : vont p a r e x e m p l e tout à fait d a n s ce» 

s e n s le d é v e l o p p e m e n t d e s s y s t è m e s r e l a t i o n n e l s et l ' u t i l i s a t i o n d e s langa-

g e s d e haut n i v e a u . 

B i e n q u e c o û t e u s e e n p u i s s a n c e , l ' i n f o r m a t i q u e i n t e r a c t i v e et 

c o n v i v i a l e f a v o r i s e l ' o u v e r t u r e d u s y s t è m e a u n o n - i n f o r m a t i c i e n et remet en 

q u e s t i o n la p l a c e et le r ô l e d e l ' i n f o r m a t i c i e n t r a d i t i o n n e l . Avec la 

v a l o r i s a t i o n d u t r a v a i l d e l ' u t i l i s a t e u r et sa p a r t i c i p a t i o n à la t r a n s f o r -

m a t i o n et à la c i r c u l a t i o n d e l ' i n f o r m a t i o n , o n a s s i s t e à u n e redistri-

b u t i o n d u p o u v o i r d a n s l ' e n t r e p r i s e . D a n s ce p r o c e s s u s d ' é v o l u t i o n , la 
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d é f i n i t i o n , l ' a d a p t a t i o n et la m i s e e n o e u v r e d u s y s t è m e d e v i e n n e n t de p l u s 

e n p l u s f o n d a m e n t a l e s , d é p l a ç a n t a i n s i le c e n t r e d e g r a v i t é d e l ' e s p a c e p r o -

f e s s i o n n e l v e r s u n e z o n e , n o n p a s n o u v e l l e , m a i s s o u v e n t m a s q u é e j u s q u ' à 

p r é s e n t , p a r l ' i m p o r t a n c e r e l a t i v e d e s i n f o r m a t i c i e n s d ' a p p l i c a t i o n et leur 

a p p r o c h e " t e c h n o c r a t i q u e " d e s p r o b l è m e s . 

E n p r a t i q u e , c e t t e c a r a c t é r i s t i q u e d u r a p p o r t e n t r e la t e c h n i -

q u e et s o n u t i l i s a t i o n n ' e n d i s p a r a î t p a s p o u r a u t a n t . E l l e se t r o u v e 

d é p l a c é e v e r s le haut et a b s o r b é e p a r u n e n o t i o n é l a r g i e d u s y s t è m e , e n g l o -

bant l ' e n s e m b l e d e s m a t é r i e l s et d e s l o g i c i e l s n é c e s s a i r e s à s o n o p é r a t i o n -

n a l i t é , s e l o n u n e l o g i q u e q u i n ' e s t p a s s a n s r a p p e l e r la f o u r n i t u r e d e s o l u -

t i o n s clé e n m a i n . A u j o u r d ' h u i , c'est e s s e n t i e l l e m e n t à l ' i n t é r i e u r d e ce 

n o u v e a u c a d r e q u e l ' i n f o r m a t i c i e n c o n t r i b u e à r é o r g a n i s e r les c i r c u i t s 

d ' i n f o r m a t i o n d a n s l'entreprise, et à d é l i m i t e r , p o u r les u t i l i s a t e u r s , la 

n a t u r e d e leurs i n t e r v e n t i o n s et d e s d o n n é e s t r a i t é e s . 

En p r e m i è r e a n a l y s e , les a p p l i c a t i o n s s e m b l e n t d o n c " g r i g n o -

t é e s " p a r le haut - a v e c l ' e x t e n s i o n d e la n o t i o n d e s y s t è m e - et p a r le 

b a s - a v e c la p é n é t r a t i o n d e s u t i l i s a t e u r s d a n s le c h a m p d e s a p p l i c a -

t i o n s - . E n tant q u e g r o u p e s o c i a l m e n a c é d e p e r d r e s o n p o u v o i r et 

p e u t - ê t r e , à t e r m e , s o n e x i s t e n c e , les i n f o r m a t i c i e n s d ' a p p l i c a t i o n 

r é a g i s s e n t d a n s les d e u x d i r e c t i o n s à la f o i s : e n se r a p p r o c h a n t d e 

l ' u t i l i s a t e u r , c o m m e o n l'a v u , m a i s a u s s i e n é v o l u a n t v e r s le s y s t è m e . 

L ' e s p a c e i n t e r m é d i a i r e e n t r e le l o g i c i e l d e b a s e et le l o g i c i e l 

d ' a p p l i c a t i o n est d o n c a u s s i b i e n i n v e s t i p a r les i n f o r m a t i c i e n s 

d ' a p p l i c a t i o n , q u e p a r les s p é c i a l i s t e s d u s y s t è m e , r é c l a m a n t c h e z les 

p r e m i e r s u n e s p é c i a l i s a t i o n t e c h n i q u e p l u s p o i n t u e et c h e z les s e c o n d s u n e 

o u v e r t u r e v e r s les u t i l i s a t e u r s . 

L e s c h é m a d ' u n e c l a s s i f i c a t i o n d i c h o t o m i q u e d e s e m p l o i s de 

l ' i n f o r m a t i q u e , o p p o s a n t d e s " g é n é r a l i s t e s " à d e s " s p é c i a l i s t e s p o i n t u s " , 

s ' i n s c r i t d a n s le p r o l o n g e m e n t d ' u n e t e l l e é v o l u t i o n . P r o c h e s d e la 

m a c h i n e , les i n f o r m a t i c i e n s " p u r s " , c e u x d e la d e u x i è m e c a t é g o r i e , se 

s é p a r e n t e u x - m ê m e s e n d e u x : les i n g é n i e u r s s y s t è m e et les a u t r e s . De s o r t e 

q u e , p a r a d o x a l e m e n t , m a l g r é l ' é l a r g i s s e m e n t p o t e n t i e l d e la n o t i o n d e sys-

t è m e , le c h a m p c o u v e r t p a r les h o m m e s - s y s t è m e n e s e m b l e p a s s ' é l a r g i r c o n s i -

d é r a b l e m e n t . 
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L i m i t é aux c o u c h e s les p l u s p r o c h e s d u m a t é r i e l , le d o m a i n e des 

h o m m e s - s y s t è m e c o n c e r n e p r i n c i p a l e m e n t deux g r a n d e s f o n c t i o n s : 

- la d é f i n i t i o n d u s y s t è m e , q u i v a d e la c o n c e p t i o n d e s maté-

r i e l s à l ' o r g a n i s a t i o n d e s r é s e a u x d ' e n t r e p r i s e et d e t é l é t r a i t e m e n t , en 

p a s s a n t p a r la c o n c e p t i o n et la r é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s s y s t è m e ; 

- et l ' a d a p t a t i o n et la m i s e e n o e u v r e d u s y s t è m e , q u i va de 

l ' i m p l a n t a t i o n et d e l ' a d a p t a t i o n d e s l o g i c i e l s s y s t è m e à l ' o p t i m i s a t i o n d u 

f o n c t i o n n e m e n t de l ' i n s t a l l a t i o n i n f o r m a t i q u e , e n p a s s a n t p a r l ' a p p l i c a t i o n 

d e s m é t h o d e s , le c o n t r ô l e et la s é c u r i t é . 

C e s d e u x g r a n d e s f o n c t i o n s se r a t t a c h e n t a u d o m a i n e t r a -

d i t i o n n e l d e s i n t e r v e n t i o n s s y s t è m e . S i c e l l e s - c i c o n n a i s s e n t u n d é v e l o p -

p e m e n t i m p o r t a n t d e p u i s q u e l q u e s a n n é e s , c'est p r i n c i p a l e m e n t e n raison d e 

l ' é v o l u t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e v e r s d e s s y s t è m e s c o m m u n i c a n t s et v e r s u n e 

u t i l i s a t i o n p l u s f a c i l e , p l u s f i a b l e et p l u s e f f i c a c e d e s o r d i n a t e u r s . 

L ' a m é l i o r a t i o n d e la c o m m u n i c a t i o n - e n t r e les m a c h i n e s , e n t r e 

la m i c r o - i n f o r m a t i q u e et la " g r a n d e " i n f o r m a t i q u e o u , d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , 

e n t r e les p o s t e s d e t r a v a i l i n f o r m a t i s é s - , r e n d u e p o s s i b l e p a r le 

d é v e l o p p e m e n t d e s r é s e a u x , n e va p a s s a n s s u s c i t e r d e n o u v e a u x b e s o i n s , n i 

s a n s f a v o r i s e r l ' é m e r g e n c e d e n o u v e l l e s s p é c i a l i t é s d a n s le d o m a i n e de l'or-

g a n i s a t i o n d e s c i r c u i t s d ' i n f o r m a t i o n c o m m e d a n s c e l u i d e leur r é a l i s a t i o n 

t e c h n i q u e - q u i r é c l a m e n t des s p é c i a l i s t e s d u r é s e a u et d e s t é l é t r a i t e -

m e n t s - . 

P a r a i l l e u r s , l ' é v o l u t i o n d u r a p p o r t d e l ' u t i l i s a t e u r à 

l ' i n f o r m a t i q u e i m p l i q u e u n d é p l a c e m e n t de la c o m p l e x i t é v e r s l ' a m o n t , v e r s 

la m a c h i n e , dont le s y s t è m e s ' e n v e l o p p e de c o u c h e s s u p p l é m e n t a i r e s d e logi-

c i e l s o u t i l s - u t i l i t a i r e s , l o g i c i e l s p o u r le d é v e l o p p e m e n t d e s p r o g r a m -

m e s , . . . - q u i p r e n n e n t e n c h a r g e u n e part d e p l u s e n p l u s g r a n d e d e s ins-

t r u c t i o n s et d e s é c r i t u r e s a u p a r a v a n t n é c e s s a i r e s . E n e m p i é t a n t sur le 

d o m a i n e d e s a p p l i c a t i o n s , les f o n c t i o n s d e c e s o u t i l s s e d é m a r q u e n t m a l de 

c e l l e s d e c e r t a i n s l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n , a u c a r a c t è r e g é n é r a l et t e c h n i -

q u e e x t r ê m e m e n t p o u s s é . 
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O n sait e n e f f e t q u e , e n d e h o r s d u m o u v e m e n t d e s p é c i a l i s a t i o n 

p a r d o m a i n e s s e c t o r i e l s o u f o n c t i o n n e l s , u n e a u t r e t e n d a n c e s e d e s s i n e p o u r 

les e m p l o i s d ' a p p l i c a t i o n , q u i va d a n s le s e n s d ' u n e a u g m e n t a t i o n d e la 

t e c h n i c i t é : a u p r o f i l a s s o c i é à u n e m e i l l e u r e m a î t r i s e d u d o m a i n e d ' a p p l i -

c a t i o n r é p o n d u n a u t r e p r o f i l , c a r a c t é r i s é p a r u n e m e i l l e u r e m a î t r i s e d e s 

t e c h n o l o g i e s m i s e s e n o e u v r e e t , s o m m e t o u t e , r e l a t i v e m e n t p e u é l o i g n é d u 

p r o f i l r e q u i s à la p é r i p h é r i e d u s y s t è m e . 

E n d é f i n i t i v e , s i les t r a n s f o r m a t i o n s d e s a c t i v i t é s d ' a p p l i c a -

t i o n p e u v e n t d o n n e r l ' i m p r e s s i o n d e v i d e r l ' i n f o r m a t i q u e t r a d i t i o n n e l l e d e 

s o n c o n t e n u et d e p o s e r p a r l à - m ê m e le p r o b l è m e d e la r e c o n v e r s i o n d e s a n a -

l y s t e s - p r o g r a m m e u r s d e la p r e m i è r e h e u r e , les s p é c i a l i s t e s d e s a p p l i c a t i o n s 

s e m b l e n t se r é a g r é g e r a u t o u r d e d e u x p ô l e s d i s j o i n t s , l ' u n , d u c ô t é u t i l i s a -

t e u r s , r e n v o y a n t à u n e i n f o r m a t i q u e o r g a n i s a t r i c e et g e s t i o n n a i r e , l ' a u t r e , 

d u c ô t é s y s t è m e , r e n v o y a n t à u n e i n f o r m a t i q u e t e c h n i c i e n n e q u i r e p o s e , 

a u j o u r d ' h u i p l u s q u ' h i e r , s u r u n e t r è s b o n n e c o n n a i s s a n c e d e s l a n g a g e s d e 

p r o g r a m m a t i o n , d e s m é t h o d e s d e r é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s et d e s m a t é r i e l s 

m i s e n o e u v r e . 

A l ' o r i g i n e d ' u n m o u v e m e n t d e s p é c i a l i s a t i o n d a n s les s t r u c -

t u r e s i n f o r m a t i q u e s i m p o r t a n t e s , c e t t e é v o l u t i o n s o u l è v e d e u x q u e s t i o n s : 

- ayant p e r d u l e u r t e c h n i c i t é p r e m i è r e , les " o r g a n i s a t e u r s " 

c o n t i n u e n t - i l s à a p p a r t e n i r a u c h a m p d e s i n f o r m a t i c i e n s ? 

- à l'-inverse, a v e c l ' a c c r o i s s e m e n t d e la t e c h n i c i t é d e s " r é a -

l i s a t e u r s " , t ' o p p o s i t i o n s y s t è m e / a p p l i c a t i o n , p r é s e n t é e c o m m e u n é l é m e n t 

m a j e u r d e s t r u c t u r a t i o n d e l ' e s p a c e p r o f e s s i o n n e l , c o n s e r v e - t - e l l e t o u t e sa 

p e r t i n e n c e a u j o u r d ' h u i ? 

d) _Lej .acjtivvtés _commer_ci_al_es_ 

A l ' i n t e r f a c e e n t r e le s y s t è m e et l ' u t i l i s a t e u r , c o n s i d é r é 

c e t t e f o i s c o m m e c l i e n t , a p p a r a i s s e n t d ' a u t r e s c a t é g o r i e s d ' e m p l o i , à fina-

lité c o m m e r c i a l e , c ' e s t - à - d i r e se s i t u a n t d a n s u n e p e r s p e c t i v e d e v e n t e de 

p r o d u i t s i n f o r m a t i q u e s , m a t é r i e l s e t / o u l o g i c i e l s ; p a r e x t e n s i o n , les a c t i -

v i t é s d ' a c c o m p a g n e m e n t t e c h n i q u e d e la v e n t e - c e l l e s n o t a m m e n t d e s t i n é e s à 
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a s s i s t e r t e c h n i q u e m e n t les f o r c e s d e v e n t e - a p p a r t i e n n e n t à c e t t e même 

f a m i l l e p r o f e s s i o n n e l l e . 

S i ces e m p l o i s à c a r a c t è r e c o m m e r c i a l n e sont p a s p r é s e n t s , 

p o u r d e s r a i s o n s f o n c t i o n n e l l e s , a u s e i n d e l ' e n t r e p r i s e u t i l i s a t r i c e , ils 

p e u v e n t e x i s t e r a u s s i b i e n d a n s les s o c i é t é s d e s e r v i c e q u e chez les dis-

t r i b u t e u r s et les c o n s t r u c t e u r s . S e l o n la d é f i n i t i o n r e t e n u e , ils se p o s i -

t i o n n e n t s u r u n p r o c e s s u s c o n s i s t a n t n o n s e u l e m e n t à f o u r n i r le p r o d u i t ven-

d u , m a i s e n c o r e à a s s u r e r l ' e n s e m b l e d e s p r e s t a t i o n s a v a n t et a p r è s v e n t e , 

d u c o n s e i l à la m a i n t e n a n c e e n p a s s a n t p a r l ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e , le s u i v i 

d e s a f f a i r e s e t , de p l u s e n p l u s s o u v e n t , la f o r m a t i o n d e s c l i e n t s - u t i l i s a -

t e u r s . 

F a c e au p r o b l è m e de la d i f f u s i o n d ' u n p r o d u i t à h a u t e t e c h n i -

c i t é , la s o l u t i o n o r g a n i s â t i b n n e l l e n e s e m b l e p a s , a u m o i n s d a n s s o n 

e s p r i t , se d é m a r q u e r s e n s i b l e m e n t d e c e l l e c o n s t a t é e d a n s les a u t r e s sec-

t e u r s . O n p a s s e , ici c o m m e a i l l e u r s , d u t e c h n i q u e p u r a u t e c h n i c o - c o m m e r -

c i a l et a u c o m m e r c i a l . A v e c le p r o d u i t , c'est u n e i n f o r m a t i o n q u i doit cir-

c u l e r , p o r t é e et r é p e r c u t é e p a r u n d i s c o u r s et u n l a n g a g e aux c o n n o t a t i o n s 

p l u s o u m o i n s i n s p i r é e s , s e l o n l ' é t a p e d u p r o c e s s u s de c o m m e r c i a l i s a t i o n , 

d e la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e o u d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n . 

E n bout de c h a î n e , l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l n ' e s t p a s n é c e s s a i -

rement u n s p é c i a l i s t e d e la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e ; e n r e v a n c h e , c'est un 

" v e n d e u r " et il a p o u r o b j e c t i f p r i o r i t a i r e , le r e n f o r c e m e n t d u p o t e n t i e l 

c o m m e r c i a l d e l ' e n t r e p r i s e et la p a r t i c i p a t i o n a c t i v e à la c r o i s s a n c e de 

s o n c h i f f r e d ' a f f a i r e . S o n d i s c o u r s n ' e s t p a s c e l u i d u t e c h n i c i e n : p o u r 

p é n é t r e r c h e z l ' u t i l i s a t e u r , il doit s ' e f f o r c e r d e p a r l e r s o n p r o p r e langa-

g e , d e c o n n a î t r e ses p r o b l è m e s e t , e n u n m o t , d e d e v e n i r l u i - m ê m e , s i n o n un 

s p é c i a l i s t e , a u m o i n s u n " g é n é r a l i s t e " d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n , s a n s p o u r 

c e l a e x c l u r e t o t a l e m e n t l ' a r g u m e n t a i r e t e c h n i q u e . 

L à a u s s i , la s p é c i f i c i t é d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e f a v o r i s e un 

d é d o u b l e m e n t d e l ' a c t i v i t é c o m m e r c i a l e , d é d o u b l e m e n t f o n d é a u t a n t sur le 

t y p e de m a t é r i e l - i n f o r m a t i q u e u n i v e r s e l l e / m i c r o - i n f o r m a t i q u e - q u e sur le 

t y p e d e c l i e n t è l e - " g r a n d s c o m p t e s ' V a u t r e s c l i e n t s ( P M E , e n t r e p r i s e s indi-

v i d u e l l e s ) - . C o n c r è t e m e n t , la v e n t e m i c r o a u x g r a n d s u t i l i s a t e u r s peut 
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r e l e v e r , c o m m e p o u r les a u t r e s t y p e s d e m a t é r i e l s , d e l ' i n g é n i e u r 

c o m m e r c i a l , et n o n d u v e n d e u r b o u t i q u e q u i c o n s t i t u e , l u i , l ' i n t e r l o c u t e u r 

p r i v i l é g i é de la p e t i t e e n t r e p r i s e o u d u p a r t i c u l i e r . L e s c o n d i t i o n s et le 

c o n t e n u d e s o n a c t i v i t é , les t e c h n i q u e s d e v e n t e m i s e s e n o e u v r e et les 

•formes de c o n t a c t et d e r e l a t i o n avec la c l i e n t è l e , font d e c e v e n d e u r b o u -

t i q u e u n e m p l o i s p é c i f i q u e , a p p a r t e n a n t c e r t e s à la f a m i l l e d e s c o m m e r c i a u x 

d e l ' i n f o r m a t i q u e , m a i s dont le p r o f i l , e n s ' é c a r t a n t d e l ' i n g é n i e u r com-

m e r c i a l , n ' e s t p a s s a n s r a p p e l e r c e l u i d e s v e n d e u r s t e c h n i q u e s e x i s t a n t 

d a n s d ' a u t r e s d o m a i n e s d e s p é c i a l i s a t i o n . 

D a n s le m o u v e m e n t g é n é r a l d ' o r i e n t a t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e v e r s 

l ' u t i l i s a t e u r , les c o m m e r c i a u x o c c u p e n t v r a i s s e m b l a b l e m e n t la p o s i t i o n la 

p l u s a v a n c é e . S i d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , les a c t i v i t é s c o m m e r c i a l e s se 

s i t u e n t e n t r e la r é a l i s a t i o n d u p r o d u i t et s o n u t i l i s a t i o n p a r le c l i e n t , 

le t e c h n i c o - c o m m e r c i a l e s t l u i - m ê m e e n p o s i t i o n d ' i n t e r f a c e e n t r e la 

t e c h n i q u e et le c o m m e r c i a l . P l u s t e c h n i c i e n q u e l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l o u 

le v e n d e u r b o u t i q u e , il a p p a r a î t - et il est t o u j o u r s r e c o n n u - c o m m e u n 

" v r a i p r o f e s s i o n n e l d e l ' i n f o r m a t i q u e " , c o n n a i s s a n t les m a t é r i e l s et les 

l o g i c i e l s c o m m e r c i a l i s é s et c a p a b l e d ' i n t e r v e n i r , s u r le p l a n t e c h n i q u e , 

d a n s l ' a n a l y s e d e s b e s o i n s d u client et d a n s la d é f i n i t i o n d e s s o l u t i o n s 

i n f o r m a t i q u e s les m i e u x a d a p t é e s . P e n d a n t et a p r è s le d é m a r r a g e d e s i n s t a l -

l a t i o n s , il a u n r ô l e d ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e a u p r è s des  e n t r e p r i s e s 

c l i e n t e s . I n t e r l o c u t e u r p r i v i l é g i é d u s e r v i c e i n f o r m a t i q u e , s o n a c t i v i t é n e 

va g é n é r a l e m e n t pas j u s q u ' à la m a i n t e n a n c e d e s p r o d u i t s q u i r e l è v e d ' u n e 

a u t r e s p é c i a l i s a t i o n . B i e n q u ' e n c o n t a c t p e r m a n e n t avec la c l i e n t è l e , les 

c o m p é t e n c e s t e c h n i q u e s r e q u i s e s p o u r o c c u p e r c e s e m p l o i s d e s u p p o r t et d e 

m a i n t e n a n c e t e n d e n t à les r a p p r o c h e r d e ceux d u s y s t è m e o u d e s a p p l i c a -

t i o n s , dont ils p e u v e n t ê t r e issus o u v e r s l e s q u e l s ils p e u v e n t p a r f a i t e -

m e n t é v o l u e r . 

S e l o n les c a s p l u s c o m m e r c i a l q u e t e c h n i q u e o u p l u s t e c h n i q u e 

q u e c o m m e r c i a l , o n e s t d a n s u n e s p a c e p r o f e s s i o n n e l o ù , i c i p l u s 

q u ' a i l l e u r s , r è g n e la d o u b l e c o m p é t e n c e . L ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s , s p é c i a -

liste d e la c o n c e p t i o n et d e la c o m m e r c i a l i s a t i o n d e s y s t è m e s i n t é g r é s , 

c o n s t i t u e u n e e x c e l l e n t e i l l u s t r a t i o n d e c e s s i t u a t i o n s i n t e r m é d i a i - e s q u i 

rendent d i f f i c i l e t o u t e d é m a r c h e t y p o l o g i q u e et d i s c u t a b l e t o u t e c l a s s i f i c a -

t i o n r i g i d e : i n g é n i e u r d e haut n i v e a u , il i n t e r v i e n t e n tant q u e c o n -

c e p t e u r d ' u n s y s t è m e c o m p l e x e dont il a s s u r e la c o m m e r c i a l i s a t i o n . 
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C e r t a i n s m o d è l e s o r g a n i s â t i o n n e l s p r é v o i e n t , d a n s les 

s t r u c t u r e s i m p o r t a n t e s , u n e s p é c i a l i s a t i o n p l u s m a r q u é e , reproduisant au 

s e i n d ' u n e é q u i p e d e n é g o c i a t i o n , la d i v i s i o n d u t r a v a i l e n t r e les commer-

ciaux - c o n s c i e n t s d e s c o n t r a i n t e s t e c h n i q u e s , m a i s a c c o r d a n t la priorité 

aux a s p e c t s c o m m e r c i a u x - et d e s s p é c i a l i s t e s d e s t e c h n i q u e s m i s e s en 

o e u v r e - e u x - m ê m e s s e n s i b i l i s é s aux p r o b l è m e s é c o n o m i q u e s et f i n a n c i e r s , 

m a i s se f o c a l i s a n t e s s e n t i e l l e m e n t s u r les a s p e c t s t e c h n i q u e s - . Cependant 

e n r è g l e g é n é r a l e , la f o n c t i o n c o m m e r c i a l e n e s e m b l e p a s , e n i n g é n i é r i e de 

s y s t è m e , d e v o i r e n g e n d r e r d ' e m p l o i s p é c i f i q u e : s o u v e n t p r i s e e n c h a r g e p a r 

les r e s p o n s a b l e s d e s é q u i p e s d e r é a l i s a t i o n , e l l e est à l ' o r i g i n e d ' u n 

n o u v e a u p r o f i l c o m b i n a n t d e s c a p a c i t é s et d e s c o m p é t e n c e s d i f f i c i l e s à 

t r o u v e r c h e z u n m ê m e i n d i v i d u . C e t t e f o r m e d ' i n t é g r a t i o n d e s a c t i v i t é s , q u i 

c o n c e n t r e s u r u n e m ê m e p e r s o n n e les r e s p o n s a b i l i t é s h i é r a r c h i q u e s , fonc-

t i o n n e l l e s et o p é r a t i o n n e l l e s , t r o u v e é g a l e m e n t u n é c h o e n d e h o r s d u champ 

d e l ' i n g é n i é r i e : a p p a r e m m e n t a s s o c i é e à d e s p r e s t a t i o n s i n t e l l e c t u e l l e s de 

haut n i v e a u , e l l e r e n v o i e à d e s t e r r a i n s o ù p r i m e n t les p r o b l è m e s scien-

t i f i q u e s et t e c h n i q u e s . 
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L I S T E D E S E M P L O I S D E L ' I N F O R M A T I Q U E 

A P P L I C A T I O N S : 

- C o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n s i n f o r m a t i q u e s d e g e s t i o n ; 

- I n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n e n i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n ; 

- A n a l y s t e - p r o g r a m m e u r e n i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n ; 

- I n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e ; 

- T e c h n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e ; 

- I n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e . 

E X P L O I T A T I O N : 

- I n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n ; 

- T e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n ; 

- O p é r a t e u r d ' e x p l o i t a t i o n ; 

- O p é r a t r i c e de s a i s i e . 

S Y S T E M E : 

- C o n c e p t e u r de m a t é r i e l s i n f o r m a t i q u e s ; 

- A r c h i t e c t e de r é s e a u ; 

- I n g é n i e u r l o g i c i e l s y s t è m e ; 

- T e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è m e ; 

- I n g é n i e u r s y s t è m e . 

V E N T E E T A P R E S V E N T E : 

- I n g é n i e u r c o m m e r c i a l ; 

- I n g é n i e u r d ' a f f a i r e s ; 

- V e n d e u r c o n s e i l e n m i c r o - i n f o r m a t i q u e ; 

- I n g é n i e u r t e c h n i c o - c o m m e r c i a l ; 

- T e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e . 
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4 . 3 . ~ L e s e m p l o i s - t y p e s d e l ' i n f o r m a t i q u e 

A u s t a d e o ù n o u s s o m m e s p a r v e n u s d a n s l ' a n a l y s e d e la structura-

t i o n d e l ' e s p a c e p r o f e s s i o n n e l et d e s e s t r a n s f o r m a t i o n s d a n s le t e m p s , et 

c o m p t e t e n u d e n o t r e choix d é l i b é r é d e n e p a s t r a i t e r - p o u r ne pas les 

f i g e r d a n s u n e s i t u a t i o n t r o p i n c e r t a i n e - les " n o u v e a u x m é t i e r s " sous 

f o r m e d e f i c h e d ' e m p l o i , la t y p o l o g i e r e t e n u e p o u r r a se l i m i t e r à u n e pré-

s e n t a t i o n r a p i d e , v o i r e s c h é m a t i q u e , f a i s a n t n o t a m m e n t a p p e l à des tableaux 

r é c a p i t u l a t i f s . C e t t e t y p o l o g i e r e n v o i e à la t r o i s i è m e p a r t i e d u d o s s i e r 

p r o f e s s i o n n e l , o ù sont r e g r o u p é e s les f i c h e s d é t a i l l é e s r e l a t i v e s à chacun 

d e s e m p l o i s q u e n o u s a v o n s d é f i n i s . 

C e p e n d a n t , m ê m e si c e l a p r e n d l'aspect d ' u n r a p p e l , il est 

i m p o r t a n t d e n o t e r l ' é v o l u t i o n p a r rapport aux c l a s s e m e n t s t r a d i t i o n n e l s , 

é v o l u t i o n c a r a c t é r i s é e p a r u n e t e n d a n c e à l ' i n t é g r a t i o n f o n c t i o n n e l l e et à 

l ' e x t e n s i o n d u c h a m p p r o f e s s i o n n e l à d e s e m p l o i s c o n s i d é r é s j u s q u ' à p r é s e n t 

c o m m e a p p a r t e n a n t à la p é r i p h é r i e d e l ' i n f o r m a t i q u e . P a r a i l l e u r s , l ' a p p r o -

c h e , q u i t e n d d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e à p r i v i l é g i e r le c r i t è r e d e la f o n c t i o n 

e x e r c é e , a t t e i n t , d a n s c e r t a i n e s z o n e s d e l ' e s p a c e p r o f e s s i o n n e l , d e s 

l i m i t e s q u ' i l est s o u h a i t a b l e d e d é p a s s e r , e n p a r t i c u l i e r p o u r t e n i r c o m p t e 

d e s c a r a c t é r i s t i q u e s d e s p e r s o n n e s o c c u p a n t les e m p l o i s : m ê m e si c e t t e o u -

v e r t u r e d e la d é m a r c h e r e s t e e n c o r e t i m i d e , e l l e c o r r e s p o n d , p a r rapport a u 

R F E p a r e x e m p l e , à u n e n o u v e l l e é t a p e d a n s le m o d e d ' a p p r é h e n s i o n d e s 

e m p l o i s . E n f i n , s ' i l s e m b l e s o u h a i t a b l e de j a l o n n e r l ' e s p a c e p r o f e s s i o n n e l 

d ' u n c e r t a i n n o m b r e d e p o i n t s d e r e p è r e - les e m p l o i s - t y p e s - , il faut 

p r e n d r e c o n s c i e n c e q u e c e t t e f a ç o n d e f a i r e , a v e c s o n c a r a c t è r e s i m p l i f i c a -

t e u r , b l o q u e a r t i f i c i e l l e m e n t l ' a n a l y s e à u n n i v e a u q u e la d i s p e r s i o n du 

r é e l i n t e r r o g e et remet e n c a u s e . 

a ) L_'iyolut ion_ t y p o l o g i q u e . 

S i la t y p o l o g i e d e s e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e p r é s e n t é e ici 

e x c l u t les " n o u v e a u x - m é t i e r s " , e n c o r e m a l i n s é r é s d a n s l e u r p r o p r e e s p a c e 

p r o f e s s i o n n e l , e l l e n e r e p r o d u i t p a s p o u r a u t a n t le d é c o u p a g e t r a d i t i o n n e l 

h é r i t é d e s a n n é e s s o i x a n t e - d i x . P a r rapport aux c l a s s e m e n t s d u RFE ou du 
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R O M E > d o n t l ' e s p r i t s ' i n s p i r a i t d e l ' a p p r o c h e h i é r a r c h i c o - f o n c t i o n n e l l e 

fine q u i p r é v a l a i t à l ' é p o q u e - e n p a r t i c u l i e r d a n s les g r a n d e s s t r u c t u r e s - , 

les " g l i s s e m e n t s " t i e n n e n t p l u s à u n e r e d i s t r i b u t i o n d e s a c t i v i t é s e n t r e 

les i n d i v i d u s q u ' à un b o u l e v e r s e m e n t p r o f o n d d e la m é t h o d e d ' a n a l y s e : fon-

d a m e n t a l e m e n t , la f o n c t i o n r e s t e le c r i t è r e p r i v i l é g i é . 

E n c o m p a r a n t la t y p o l o g i e a c t u e l l e à c e l l e q u e la p r o f e s s i o n 

r e c o n n a i s s a i t e n c o r e il y a q u e l q u e s a n n é e s , o n n e p e u t q u ' ê t r e f r a p p é p a r 

le d é v e l o p p e m e n t d ' u n d o u b l e p r o c e s s u s , c o n d u i s a n t , d ' u n e p a r t , à i n t é g r e r , 

a u s e i n d ' u n m ê m e e m p l o i , p l u s i e u r s é t a p e s f o n c t i o n n e l l e s s u c c e s s i v e s e t , 

d ' a u t r e p a r t , à é t e n d r e le c h a m p p r o f e s s i o n n e l à u n e n s e m b l e d e f o n c t i o n s 

c o n n e x e s , a u t r e f o i s e x c l u e s , c o m m e la c o m m e r c i a l i s a t i o n d e s p r o d u i t s o u la 

c o n c e p t i o n d e s m a t é r i e l s . 

O n sait q u e , d a n s le R F E o u d a n s le R O M E , la s t r u c t u r a t i o n d e s 

e m p l o i s d ' a p p l i c a t i o n , p a r e x e m p l e , r e p r o d u i s a i t i n t é g r a l e m e n t le d é c o u p a g e : 

é c r i t u r e d e s p r o g r a m m e s , a n a l y s e o r g a n i q u e , a n a l y s e f o n c t i o n n e l l e , r e s p o n -

s a b i l i t é t e c h n i q u e et r e s p o n s a b i l i t é h i é r a r c h i q u e . De c e t t e f o r m e 

p y r a m i d a l e t r a d i t i o n n e l l e , il n e s u b s i s t e g u è r e à l ' h e u r e a c t u e l l e , m ê m e 

d a n s les c a s e x t r ê m e s o ù la d i v i s i o n d u t r a v a i l e s t r e s t é e f o r t e -

n o t a m m e n t d a n s les g r a n d e s s t r u c t u r e s p r a t i q u a n t e s s e n t i e l l e m e n t u n e 

i n f o r m a t i q u e de g e s t i o n - , q u e d e u x o u t r o i s n i v e a u x . E n i n f o r m a t i q u e s c i e n -

t i f i q u e , m a i s a u s s i e n g e s t i o n o u e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e d a n s les 

u n i t é s i n f o r m a t i q u e s d e p e t i t e t a i l l e , l ' i n t é g r a t i o n f o n c t i o n n e l l e est le 

p l u s s o u v e n t c o m p l è t e , la m ê m e p e r s o n n e p r e n a n t a l o r s e n c h a r g e l ' e n s e m b l e 

d e s o p é r a t i o n s , d e la c o n c e p t i o n à la r é a l i s a t i o n et à la m a i n t e n a n c e d e s 

a p p l i c a t i o n s . -

S u r g r o s p r o j e t s , s i les a c t i v i t é s d e c o n c e p t i o n - o r g a n i s a t i o n 

p e r s i s t e n t à se d é m a r q u e r d e s a c t i v i t é s d e r é a l i s a t i o n , c e l l e s - c i , à 

l ' i n v e r s e , n e s ' e n t e n d e n t p l u s s a n s u n e p a r t d e c o n c e p t i o n et d ' o r g a -

n i s a t i o n . L e s p r o f i l s i n t e r m é d i a i r e s - les a n a l y s t e s p u r s - , q u i a s s u r a i e n t 

l ' i n t e r f a c e e n t r e la d é f i n i t i o n f o n c t i o n n e l l e d e s b e s o i n s et l ' é c r i t u r e des 

p r o g r a m m e s , a p p a r t i e n n e n t à u n p a s s é p r e s q u e t o t a l e m e n t r é v o l u , t a n d i s q u e 

la c o m p é t e n c e d e s i n g é n i e u r s et d e s t e c h n i c i e n s c h a r g é s d e la r é a l i s a t i o n 

d e s p r o j e t s s ' é t e n d d u s i m p l e c o d a g e à la c o n c e p t i o n *des a r c h i t e c t u r e s 

t e c h n i q u e s à p a r t i r d e s s p é c i f i c a t i o n s e x t e r n e s d é f i n i e s a u p r é a l a b l e . 
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C h e z les g r a n d s u t i l i s a t e u r s c o m m e d a n s les g r a n d e s s o c i é t é s de 

s e r v i c e , o ù leur f o n c t i o n r e s t e i n d i v i d u a l i s é e , les c o n c e p t e u r s - o r g a n i s a -

t e u r s t e n d e n t d e p l u s en p l u s à se c a r a c t é r i s e r p a r leur d o u b l e c o m p é t e n c e : 

c o m p é t e n c e i n f o r m a t i q u e , c e n t r é e e n p a r t i c u l i e r s u r les t e c h n i q u e s de 

m o d é l i s a t i o n et d e f o r m a l i s a t i o n d e s b e s o i n s ; et c o m p é t e n c e sur des 

d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n s p é c i f i q u e s dont ils d e v i e n n e n t d e v é r i t a b l e s 

e x p e r t s . A la d i f f é r e n c e d e s " r é a l i s a t e u r s " , q u i restent d e s s p é c i a l i s t e s 

d e la m i s e e n o e u v r e d ' u n e t e c h n i q u e - et font d è s lors f i g u r e d ' i n f o r m a -

t i c i e n s a u s e n s c l a s s i q u e d u t e r m e - , les c o n c e p t e u r s - r é a l i s a t e u r s sont des 

g é n é r a l i s t e s d e l ' i n f o r m a t i q u e , c a p a b l e s , d a n s la p o s i t i o n d ' i n t e r f a c e 

q u ' i l s o c c u p e n t , d e p a r l e r le l a n g a g e d u t e c h n i c i e n et c e l u i d e l ' u t i l i s a -

t e u r et d e f a i r e c o m m u n i q u e r , avec u n e e f f i c a c i t é m a x i m a l e , deux m o n d e s que 

leurs s p é c i f i c i t é s p r o f e s s i o n n e l l e s s é p a r e n t . . . 

C o m m e o n a p u le v o i r , c e t t e t e n d a n c e à la d i c h o t o m i e n'est p a s 

g é n é r a l e et s i le p r o b l è m e de la c o m m u n i c a t i o n s e m b l e b i e n g u i d e r la 

r e c h e r c h e d e s o l u t i o n s o r g a n i s â t i o n n e l l e s n o u v e l l e s , c e l l e s - c i n e sont p a s 

h o m o g è n e s et p e u v e n t c o n d u i r e à des f o r m u l e s e x t r ê m e m e n t c o n t r a s t é e s . La 

s e u l e c e r t i t u d e a c t u e l l e est q u e l ' é v o l u t i o n ne va p a s d a n s le sens d ' u n 

a c c r o i s s e m e n t d e la d i v i s i o n d u t r a v a i l et q u e , loin de c o n s t i t u e r un cas 

limite de d o u b l e c o m p é t e n c e , le " t e c h n i c i e n " d e l ' i n f o r m a t i q u e impliqué 

d a n s l ' a n a l y s e d e s b e s o i n s d e l ' u t i l i s a t e u r c o r r e s p o n d a u c o n t r a i r e à une 

s i t u a t i o n de p l u s e n p l u s f r é q u e n t e , e n p a r t i c u l i e r d a n s les p e t i t e s 

st r u c t u r e s . 

De la m ê m e f a ç o n , m a i s p o u r d e s r a i s o n s d i f f é r e n t e s tenant p r i n c i -

p a l e m e n t aux -évolutions t e c h n o l o g i q u e s et a u p r o c e s s u s d ' a u t o m a t i s a t i o n , la 

t y p o l o g i e r e t e n u e p o u r les e m p l o i s d ' e x p l o i t a t i o n - q u i r e p r é s e n t a i e n t è 

e u x - s e u l s p r è s d e la m o i t i é d e s e m p l o i s - t y p e s d é f i n i s d a n s le RFE -

a p p a r a î t c o m m e u n e v e r s i o n s i m p l i f i é e de la p r é c é d e n t e , a r t i c u l é e surtout 

a u t o u r d e la c o n d u i t e et d e la s u r v e i l l a n c e d e l ' o r d i n a t e u r et d e s installa-

t i o n s p é r i p h é r i q u e s . T r a d i t i o n n e l l e m e n t , la s a i s i e d e s d o n n é e s a e n o u t r e 

é t é r a t t a c h é e à l ' e x p l o i t a t i o n - . . . m a i s , o n n e se b a t t r a p a s p o u r 

d é f e n d r e c e t t e s o l u t i o n , q u i p a r a î t d e p l u s e n p l u s d i s c u t a b l e ! - . 
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P l u s n o u v e a u est l ' e m p l o i d ' i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n , a u p r o f i l 

m a l s t a b i l i s é : r e s p o n s a b l e d e l ' e x p l o i t a t i o n d u s y s t è m e , i l a s s u r e a u s s i 

la m i s e e n o e u v r e d e s m é t h o d e s d e p r o d u c t i o n e t , d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , il 

v e i l l e à l ' o p t i m i s a t i o n d u f o n c t i o n n e m e n t d e s i n s t a l l a t i o n s . P r o c h e d e l'in-

g é n i e u r s y s t è m e p a r c e r t a i n e s d e s e s a t t r i b u t i o n s - n o t a m m e n t e n m a t i è r e d e 

m é t h o d e s et d ' o p t i m i s a t i o n d e la p r o d u c t i o n - , o n i g n o r e e n c o r e à l ' h e u r e 

a c t u e l l e si c e t t e r e s s e m b l a n c e f o r m e l l e , l i é e à u n c h e v a u c h e m e n t d e p l u s e n 

p l u s i m p o r t a n t d e s c o m p é t e n c e s et d e s c o n n a i s s a n c e s r e q u i s e s , c o n d u i r a à 

t e r m e à u n e i n t é g r a t i o n d e s d e u x e m p l o i s o u s i , à l ' i n v e r s e , e l l e 

f a v o r i s e r a u n e d é l i m i t a t i o n p l u s s t r i c t e d e l e u r s a c t i v i t é s r e s p e c t i v e s . 

O n t o u c h e i c i u n e z o n e d o n t la f r a g i l i t é n e t i e n t p a s s e u l e m e n t 

aux c o n t e n u s d ' a c t i v i t é : c'est l ' e x i s t e n c e m ê m e d e s e m p l o i s , e n tant 

q u ' e n t i t é s a u t o n o m e s , q u i est m e n a c é e . S i les c h a n g e m e n t s q u i a f f e c t e n t 

l ' o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s b o u s c u l e n t les d é c o u p a g e s t r a d i t i o n n e l s d u 

t r a v a i l , le m o u v e m e n t d e d é c o m p o s i t i o n - r e c o m p o s i t i o n d é p l a c e a u s s i les f r o n -

t i è r e s d e l ' e s p a c e p r o f e s s i o n n e l . D ' u n c ô t é , l ' a p p a r t e n a n c e à l ' i n f o r m a -

t i q u e d e c e r t a i n s e m p l o i s - c o m m e le c o r r e s p o n d a n t i n f o r m a t i q u e , l ' o p é r a -

t r i c e d e s a i s i e o u l ' o r g a n i s a t e u r d e s y s t è m e s d ' i n f o r m a t i o n - e s t m i s e e n 

q u e s t i o n . D ' u n a u t r e c ô t é , d e s p r o f e s s i o n s c o n n e x e s , a f f e c t é e s h a b i t u e l -

lement à d ' a u t r e s s p é c i a l i t é s , e n t r e n t - o u font p r e s s i o n p o u r e n t r e r -

d a n s le g r o u p e p r o f e s s i o n n e l d e s i n f o r m a t i c i e n s : c ' e s t le c a s , p a r 

e x e m p l e , d u c o n c e p t e u r d e m a t é r i e l i n f o r m a t i q u e o u d e l ' i n g é n i e u r c o m m e r -

c i a l , e m p l o i s s i t u é s à la m a r g e d e s p r o f e s s i o n n e l s d e la t e c h n i q u e i n f o r m a -

t i q u e , à u n e d i s t a n c e p e u t - ê t r e e n c o r e r e l a t i v e m e n t g r a n d e d u n o y a u d u r d e s 

i n f o r m a t i c i e n s , m a i s dont l ' a c t i v i t é s e m b l e d e p l u s e n p l u s d o m i n é e p a r la 

s p é c i f i c i t é d e l ' i n f o r m a t i q u e , a v e c s e s o b j e c t i f s , s-es c o n t r a i n t e s , s o n lan-

g a g e , ses m é t h o d e s , v o i r e s e s p r o p r e s m a r q u e s d e r e c o n n a i s s a n c e s o c i a l e . 

D ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , à la d i f f é r e n c e d e s a p p r o c h e s t r a d i t i o n -

n e l l e s c e n t r é e s p r i n c i p a l e m e n t s u r les a p p l i c a t i o n s et l ' e x p l o i t a t i o n , 

n o t r e t y p o l o g i e p r é s e n t e a p p r o x i m a t i v e m e n t le m ê m e n o m b r e d ' e m p l o i s - t y p e s 

s u r c h a c u n e d e s q u a t r e g r a n d e s f o n c t i o n s r e t e n u e s , g o n f l a n t a i n s i , p a r 

rapport aux v e r s i o n s p r é c é d e n t e s , le p o i d s a t t r i b u é a u s y s t è m e et à la 

c o m m e r c i a l i s a t i o n d e s p r o d u i t s i n f o r m a t i q u e s . Ce r é é q u i l i b r a g e n ' e s t n i gra-

t u i t , n i n e u t r e : il est r é v é l a t e u r d e s t r a n s f o r m a t i o n s p r o f o n d e s d u 

s e c t e u r . 
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FONCTIONS ET EMPLOIS D'APPLICATION 

Ewplois-types : 

C o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n s , 

i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n 

I n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n 

e n i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n 

A n a l y s t e - p r o g r a m m e u r e n i n f o r m a t i q u e 

d e g e s t i o n 

I n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e , 

i n d u s t r i e l le 

T e c h n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e 

i n d u s t r i e l le 

- I n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e 

F O N C T I O N S 

• • • • ! L 

C o n c e p t i o n et é t u d e 

f o n c t i o n n e l l e d e s p r o j e t s • 

O r g a n i s a t i o n et a n a l y s e 

t e c h n i q u e d e s p r o j e t s • • • 
C o n c e p t i o n et o r g a n i s a t i o n de sys-
t è m e s i n t é g r é s ( m a t é r i e l • l o g i c i e l ) • • 

- R é a l i s a t i o n et m a i n t e n a n c e des 

a p p l i c a t i o n s 

L é g e n d e £ C a r a c t é r i s a t i o n f o r t e 

j l C a r a c t é r i s â t ion f a i b l e 
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FONCTIONS ET EMPLOIS D ' P L I T I O N 

Emplois-types : 

- I n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n 

- T e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n 

- O p é r a t e u r d ' e x p l o i t a t i o n 

- O p é r a t r i c e d e s a i s i e » • 

F O N C T I O N S 

• • • • • • • t 
- E x p l o i t a t i o n du s y s t è m e et d e s 

r é s e a u x • 

- M i s e e n o e u v r e et o p t i m i s a t i o n d u 

s y s t è m e et d e s r é s e a u x • 
- M i s e e n o e u v r e d e s m é t h o d e s de 

p r o d u c t ion • 
- C o n d u i t e et s u r v e i l l a n c e d e s 

i n s t a l l a t i o n s • • 
- G e s t i o n d e s s u p p o r t s • 

- S a i s i e d e s d o n n é e s • 

L é g e n d e ^ C a r a c t é r i s â t ion f o r t e 

n C a r a c t é r i s a t i o n f a i b l e 
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FONCTIONS ET EMPLOIS P T 

» 

Emplois-types : 

- C o n c e p t e u r d e m a t é r i e l s i n f o r m a t i q u e s 

- A r c h i t e c t e d e r é s e a u 

- I n g é n i e u r l o g i c i e l s s y s t è m e 

- T e c h n i c i e n l o g i c i e l s s y s t è m e 

- I n g é n i e u r - s y s t è m e 

F O N C T I O N S 

• • c • * 
• • # • • 
• • , • • 

• • • 4 • 

- C o n c e p t i o n des m a t é r i e l s 

i n f o r m a t i q u e s • 
- C o n c e p t i o n et o r g a n i s a t i o n 

d e s r é s e a u x • 
- C o n c e p t i o n des l o g i c i e l s y s t è m e • • • 
- R é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s y s t è m e • • 

I n s t a l l a t i o n et a d a p t a t i o n d e s 

l o g i c i e l s s y s t è m e • • • 
- M i s e e n o e u v r e et o p t i m i s a t i o n d u 

s y s t è m e et d e s r é s e a u x • 
- M i s e e n o e u v r e d e s m é t h o d e s 

i n f o r m a t iques • 
- C o n t r ô l e • 

L é g e n d e J | | C a r a c t é r i s a t i o n f o r t e 

\ Q C a r a c t é r i s a t i o n f a i b l e 
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FONCTIONS ET EMPLOIS CO 

Eaplois-Types : 

- I n g é n i e u r c o m m e r c i a l 

- I n g é n i e u r d ' a f f a i r e s 

- V e n d e u r c o n s e i l e n m i c r o - i n f o r m a t i q u e 

- I n g é n i e u r t e c h n i c o - c o m m e r c i a l 

- T e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e 

F O N C T I O N S 

t » i i » • • • • • 
i i i t • 
• • • • • 

- C o m m e r c i a l i s a t i o n d e p r o d u i t s et 

p r e s t a t i o n s i n f o r m a t i q u e s • • • • 

- C o n c e p t i o n et o r g a n i s a t i o n d e 

s y s t è m e s i n t é g r é s • • • • 

- S u p p o r t t e c h n i q u e a v a n t et a p r è s 

v e n t e • 

- I n s t a l l a t i o n et m i s e e n o e u v r e 

d u s y s t è m e et d e s r é s e a u x • • 

- M a i n t e n a n c e d u s y s t è m e et d e s 

r é s e a u x • • 

L é g e n d e ( B C a r a t é r i s a t i o n f o r t e 

n C a r a c t é r i s a t i o n f a i b l e 
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b ) ^inntes_ d e _ l *approche_ f o n c t i o n n e l l e 

L a c o n s é q u e n c e d e c e s é v o l u t i o n s est q u e la c o r r e s p o n d a n c e , autre-

f o i s é t r o i t e , e n t r e les f o n c t i o n s et les e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e tendrait 

è s ' e s t o m p e r avec le t e m p s . C e r t e s , c h a c u n d e s e m p l o i s r e n v o i e à une 

c o m b i n a i s o n f o n c t i o n n e l l e s p é c i f i q u e - a v e c , e n r è g l e g é n é r a l e , u n nombre 

t r è s réduit d e f o n c t i o n s a s s o c i é e s à u n m ê m e e m p l o i - ; m a i s , e n sens 

i n v e r s e , l ' e x e r c i c e d ' u n e f o n c t i o n d o n n é e p e u t ê t r e r é p a r t i e n t r e p l u s i e u r s 

e m p l o i s - t y p e s d i f f é r e n t s . 

P a r e x e m p l e , l ' o r g a n i s a t i o n et l ' a n a l y s e t e c h n i q u e d e s p r o j e t s 

est b i e n l ' a f f a i r e d u c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n s , m a i s e l l e 

c o n s t i t u e é g a l e m e n t u n e d e s a c t i v i t é s d e l ' a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r , q u ' i l soit 

i n g é n i e u r o u t e c h n i c i e n s u p é r i e u r . De m ê m e , la c o n c e p t i o n et l ' o r g a n i s a t i o n 

d e s y s t è m e s i n t é g r é s a s s o c i é e s à la c o m m e r c i a l i s a t i o n d e s o l u t i o n s 

g l o b a l e s , i n t é r e s s e n t a u s s i b i e n l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o - c o m m e r c i a l , l'ingé-

n i e u r c o m m e r c i a l , v o i r e le v e n d e u r t e c h n i q u e e n m i c r o - i n f o r m a t i q u e , q u e 

l ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s q u i e s t , l u i , p r i o r i t a i r e m e n t c a r a c t é r i s é p a r c e t t e 

f o r m e d ' a c t i v i t é . D e r n i e r e x e m p l e : la c o n c e p t i o n d e s l o g i c i e l s s y s t è m e , 

d o m a i n e p r i v i l é g i é d ' u n s p é c i a l i s t e q u e n o u s a v o n s a p p e l é " i n g é n i e u r 

l o g i c i e l s y s t è m e " , fait a u s s i p a r t i e d e s p r é o c c u p a t i o n s d u c o n c e p t e u r de 

m a t é r i e l s i n f o r m a t i q u e s et d u t e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è m e . 

A i n s i , l ' a p p r o c h e f o n c t i o n n e l l e c o n t i e n t ses p r o p r e s l i m i t e s . 

C e r t a i n e s d ' e n t r e e l l e s sont liées à la d i s p e r s i o n d e s p r o f i l s i n d i v i d u e l s 

d é f i n i s e n t e r m e s d e f o r m a t i o n , d ' e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e , d e compé-

t e n c e , d ' a p t i t u d e s , d e g o û t s , . . . O r , les a t t r i b u t s a p p a r t e n a n t e n p r o p r e 

a u x t i t u l a i r e s d e s p o s t e s o c c u p é s n e sont p a s s a n s i n f l u e n c e sur les 

e m p l o i s e u x - m ê m e s , n i s u r les m é c a n i s m e s d ' i d e n t i f i c a t i o n et d e r e c o n n a i s -

s a n c e p r o f e s s i o n n e l l e s . L e c a s d e l ' a n a l y s e et d e la p r o g r a m m a t i o n - q u ' i l 

s ' a g i s s e d e l o g i c i e l s s y s t è m e o u d e l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n o u q u e l'on 

soit d a n s le d o m a i n e d e l ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n o u d a n s c e l u i d e l'infor-

m a t i q u e i n d u s t r i e l l e - s e m b l e s i g n i f i c a t i f à cet é g a r d : s i les deux 

f o n c t i o n s sont a u j o u r d ' h u i i n t é g r é e s , le p r o g r a m m e u r a n a l y s a n t et l'ana-

l y s t e p r o g r a m m a n t , e l l e s d o n n e n t lieu à d e s e m p l o i s d i f f é r a n t à la fois p a r 

l e u r n i v e a u d e f o r m a t i o n r e q u i s e - a u t o u r d e b a c • 2 o u a u t o u r d e bac • 5 -

et p a r l e u r p o s i t i o n d a n s la g r i l l e d e s c a t é g o r i e s s o c i o p r o f e s s i o n n e l l e s -

t e c h n i c i e n s u p é r i e u r o u i n g é n i e u r (et a s s i m i l é ) 
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C e p r o c e s s u s d e d i f f é r e n c i a t i o n , q u e t ' a n a l y s e d e s c o n t e n u s 

d ' a c t i v i t é a u s e i n d e s é q u i p e s d e r é a l i s a t i o n n e p e r m e t p a s d e m e t t r e clai-

rement e n é v i d e n c e , c o r r e s p o n d p e u t - ê t r e e n p a r t i e à d e s p r a t i q u e s s o c i a l e s 

h é r i t é e s d ' u n p a s s é o ù la h i é r a r c h i e s o c i o p r o f e s s i o n n e l l e é p o u s a i t é t r o i -

t e m e n t u n e d i v i s i o n e n t r e f o n c t i o n s e l l e s - m ê m e s h i é r a r c h i s é e s . T o u j o u r s 

e s t - i l q u ' i l r e s t e f o r t e m e n t a n c r é d a n s les e s p r i t s et q u ' i l e s t r é p e r c u t é 

p a r les d i s c o u r s d o m i n a n t s . P a r m i les a r g u m e n t s a v a n c é s , o n e x p l i q u e n o t a m -

ment q u e la d i f f é r e n c e d e n i v e a u x d e q u a l i f i c a t i o n est à l ' o r i g i n e d ' u n 

" p l u s " , dont les e f f e t s , d i f f i c i l e m e n t m e s u r a b l e s , p e u v e n t ê t r e n é a n m o i n s 

d é t e r m i n a n t s e n t e r m e s d e r é s u l t a t s : p o u r n e p a s p r e n d r e le r i s q u e d e se 

t r o m p e r s u r ce t e r r a i n , c e r t a i n e s e n t r e p r i s e s font m ê m e le c h o i x d e n ' e m -

b a u c h e r q u e d e s i n g é n i e u r s o u , à d é f a u t , d e s u n i v e r s i t a i r e s d e n i v e a u é q u i -

v a l e n t . 

Q u ' e l l e se m a n i f e s t e o u n o n à t r a v e r s la r é p a r t i t i o n e f f e c t i v e d u 

t r a v a i l , la " d i f f é r e n c e " est i n s c r i t e a u s s i b i e n d a n s la d i s p a r i t é d e s 

r é m u n é r a t i o n s q u e d a n s c e l l e d e s p e r s p e c t i v e s d ' é v o l u t i o n d e c a r r i è r e . 

M a i s , si le c r i t è r e d e l ' h o m o g é n é i t é s o c i o p r o f e s s i o n n e l l e j o u e ici d a n s le 

s e n s d e la d i v i s i o n , il p e u t é g a l e m e n t c o n s t i t u e r u n f a c t e u r d e 

r a p p r o c h e m e n t et de f u s i o n . L e s i n g é n i e u r s s y s t è m e a u s e n s large p e u v e n t 

p a r e x e m p l e i n t e r v e n i r e n m a t i è r e d e c o n c e p t i o n et d ' o r g a n i s a t i o n d e s 

s y s t è m e s et d e s r é s e a u x , d e r é a l i s a t i o n et d e m a i n t e n a n c e d e s l o g i c i e l s 

( l o g i c i e l s d e b a s e , l o g i c i e l s o u t i l s et l o g i c i e l s r é s e a u x ) , d ' i n s t a l l a t i o n 

et d ' a d a p t a t i o n d e s l o g i c i e l s s y s t è m e s u r le s i t e c l i e n t , d e m i s e e n o e u v r e 

et d ' o p t i m i s a t i o n d u s y s t è m e et d e s r é s e a u x , d e c o n c e p t i o n et d ' a p p l i c a t i o n 

d e s m é t h o d e s i n f o r m a t i q u e s , d e c o n t r & t e e t d e s é c u r i t é , e t c . . 

A c e t t e m u l t i p l i c i t é d e s i n t e r v e n t i o n s p o t e n t i e l l e s c o r r e s p o n d u n 

é c l a t e m e n t e n a u t a n t d e s p é c i a l i t é s d i f f é r e n t e s ; et m ê m e , a u d e l à , la 

c o m p l e x i t é d e s t â c h e s t e c h n i q u e s e n g e n d r e e l l e - a u s s i d e s s p é c i a l i s a t i o n s 

p o i n t u e s , s o u v e n t r e c o n n u e s c o m m e g é n é r a t r i c e s d ' e m p l o i s s p é c i f i q u e s -

i n g é n i e u r r é s e a u x , i n g é n i e u r g é n i e l o g i c i e l p a r e x e m p l e - . P o u r t a n t , e n 

d é p i t d e la d i f f é r e n c i a t i o n d e s c o n t e n u s d ' a c t i v i t é et d ' u n e s e g m e n t a t i o n 

r i g i d e d u m a r c h é d u t r a v a i l , il e x i s t e u n lien q u i r a p p r o c h e s u f f i s a m m e n t 

t o u s c e s e m p l o i s e n t r e e u x p o u r q u e l'on p u i s s e les c o n s i d é r e r c o m m e 
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r e l e v a n t d ' u n e s e u l e et m ê m e p r o f e s s i o n , c e l l e d ' i n g é n i e u r s y s t è m e . Ce lien 

t i e n t à u n e r e l a t i v e s i m i l i t u d e d e p r o f i l s d e s i n d i v i d u s q u i o c c u p e n t les 

e m p l o i s c o r r e s p o n d a n t s . C o m m e c a r a c t é r i s t i q u e s c o m m u n e s , o n peut citer 

n o t a m m e n t , e n d e h o r s d u fait q u ' i l s'agit d ' i n g é n i e u r s o u d e s p é c i a l i s t e s 

d e haut n i v e a u : d e s c o m p é t e n c e s p o i n t u e s , u n e a d a p t a t i o n r a p i d e aux évolu-

t i o n s t e c h n o l o g i q u e s , u n e p o s i t i o n p r o f e s s i o n n e l l e à p r o x i m i t é de la 

m a c h i n e , d e s q u a l i f i c a t i o n s r a r e s et r e c h e r c h é e s , u n e a b s e n c e d e contact 

d i r e c t a v e c l ' u t i l i s a t e u r , v o i r e u n c a r a c t è r e " p l u s i n t r a v e r t i qu'extra-

v e r t i " et l ' a f f i c h a g e d e m a r q u e s o u d e s i g n e s s o c i a u x q u i les d i s t i n g u e n t 

d e l e u r s h o m o l o g u e s d e s a p p l i c a t i o n s . . . 

E n d é f i n i t i v e , d i v e r s i t é d ' e m p l o i s et u n i c i t é p r o f e s s i o n n e l l e 

r e n v o i e n t à d e s s o l u t i o n s t y p o l o g i q u e s d i v e r g e n t e s , l ' u n e v e r s u n système 

é c l a t é , l ' a u t r e v e r s u n e f o r m e s i m p l i f i é e d e r e p r é s e n t a t i o n d e l ' e s p a c e p r o -

f e s s i o n n e l . S i l'on r a i s o n n e e n t e r m e s d e c o n t r a s t e s , d ' o p p o s i t i o n s 

m a j e u r e s , il est c e r t a i n que.-tes i n g é n i e u r s s y s t è m e c o n s t i t u e n t u n b l o c 

r e l a t i v e m e n t h o m o g è n e p a r rapport aux i n g é n i e u r s d ' a p p l i c a t i o n et q u e les 

d i f f é r e n c e s à l ' i n t é r i e u r d e ce b l o c s o n t , t o u t e s p r o p o r t i o n s g a r d é e s , rela-

t i v e m e n t f a i b l e s . E l l e s n ' e n d i s p a r a i s s e n t p a s p o u r a u t a n t : a u s s i , la 

s o l u t i o n q u e n o u s a v o n s r e t e n u e , q u i a d m e t l ' e x i s t e n c e d ' u n n o m b r e limité 

d ' e m p l o i s d i f f é r e n t s , n e s e m b l e n i p l u s , n i m o i n s s a t i s f a i s a n t e q u e c e l l e 

d e tout c o m p r o m i s . 

D a n s le cas d e s i n g é n i e u r s d ' a p p l i c a t i o n e n i n f o r m a t i q u e d e 

g e s t i o n , il est i n t é r e s s a n t d e n o t e r q u e le c r i t è r e d e l ' h o m o g é n é i t é s o c i o -

p r o f e s s i o n n e l l e j o u e é g a l e m e n t u n rôle f é d é r a t e u r . I l est e n e f f e t évident 

q u e le p r o c e s s u s d e d i v i s i o n d u t r a v a i l n ' e s t p a s le m ê m e d a n s les g r a n d e s 

s t r u c t u r e s q u e d a n s les p e t i t e s u n i t é s i n f o r m a t i q u e s . L ' o r g a n i s a t i o n du tra-

v a i l , l ' i n t é g r a t i o n d e s f o n c t i o n s d e c o n c e p t i o n , d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m -

m a t i o n , le r a p p o r t à l ' u t i l i s a t e u r , la c o m p l e x i t é d e s p r o j e t s , l'enca-

d r e m e n t et le v e r r o u i l l a g e m é t h o d o l o g i q u e , . . . c o n s t i t u e n t autant 

d ' é l é m e n t s q u i d i s t i n g u e n t l ' a c t i v i t é d e l ' i n f o r m a t i c i e n d ' a p p l i c a t i o n chez 

u n p e t i t u t i l i s a t e u r - q u i , à la l i m i t e , r é a l i s e t o u t e la c h a î n e des 

o p é r a t i o n s d e la d é f i n i t i o n d e s b e s o i n s à la r e m i s e d e s l i s t i n g s e n t r e les 

m a i n s d e l *ut i l i s a t e u r - , d e c e l l e d e s o n h o m o l o g u e r a t t a c h é à u n e équipe 

i m p o r t a n t e c h a r g é e d u d é v e l o p p e m e n t d ' u n g r o s p r o j e t s u r i n s t a l l a t i o n 

i n f o r m a t i q u e l o u r d e . 
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QUELQUES CRITERES DE DIFFERENCIATION 

DES EMPLOIS DE L'INFORMATIQUE 

C R I T E R E S M O D A L I T E S 

LA F O N C T I O N 

( R a p p e l ) 

- Définition et organisation du système 

- Fonction commerciale 

- Exploitation du système 

- Etude et développement des J(Jpliçatiqns_ 

L ' O B J E T 

DE T R A V A I L 

- Ue_s^stème_d^information : organisation globale du système 

d'information, solutions spécifiques clé en main (matériels . 

logiciels) ... 

- L.e_s^st^ème_informatique : architecture du système ou des 

matériels, type de matériel, réseaux, interconnexions, logiciels 

systèmes (logiciels de base, logiciels réseaux, logiciels 

outils), ... 

- Lajnise en_oeuvre du_S£Stème : exploitation du système, optimi-

sation de ses performances, contrôle et sécurité, ... 

• k e l applications : logiciels spécifiques, progiciels, oases de 

données, ... 

• L'environnement maté_rie]_opoose notamment : 

L ' E N V I R O N N E M E N T 

I N F O R M A T I Q U E 

- structure informatique 

importante 

- configuration décentralisée, 

avec informatique distribuée 

ou répartie 

- matériels hétérogènes, 

dont ordinateurs universels 

à grande capacité et possi-

lités de stockage importantes 

- petite unité informatiaue 

- site unique, informatique 

indépendante 

- petit système, constitué 

autour d'un ordinateur unique 
(micro ou mini-ordinateur) 

« L'environnement orqanisaUonne^ oppose notamment : 

- grande informatique et grands 

projets 

- structuration du travail en 

équipes de projet et, au 

sein des équipes, par modules 

- informatique des utilisateurs, 

avec ses outils et ses langages 

simplifiés 

- regroupement fonctionnel des 

activités entre les main d'une 

seule et même personne 
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CRITERES MODALITES 

- Informatique de_gestion_: 

. gestion traditionnelle ; 

. bureautique et télématique. 

LE TYPE 

D'INFORMATIQUE 

- Informatique industrielle : 

. informatique de process ; 

. robotique industrielle et ateliers flexibles. 

- Informatique scientifique^ 

. calculs scientifiques ; 

. applications complexes en gestion et en informatique 

industrielle. 

LE DOMAINE 

D'APPLICATION 

- un domaine .sectoriel. : banque, assurances, transport, tourisme, 

commerce, distribution, industrie à processus continu ou discon-

tinu, ... 

- et/ou un domaine fonctionnel : comptabilité, administration des 

ventes, gestion des stocks, gestion de la production, fabrica-

tion, ... 

LE NIVEAU DE 

FORMATION REQUIS 

(OU SOUHAITE) 

- Ecole d'ingénieur, doctorat, 3ème cycle universitaire, ... 

- Maîtrise, licence, ... 

- DUT, BTS, autres formations de niveau Bac » 2 

- Formations de niveau inférieur 

LA CATEGORIE 

SOCIOPROFESSIONNELLE 

- Ingénieur (et assimilé) 

- Autres catégories socioprofessionnelles : 

. technicien supérieur ; 

. technicien ; 

. employé. 



- 156 -

C o n t r a i r e m e n t aux a p p r o c h e s p r i v i l é g i a n t les c o n t e n u s d ' a c t i v i t é , 

q u i , e l l e s , m e t t r a i e n t e n é v i d e n c e l ' e x i s t e n c e d e d e u x s y s t è m e s d ' e m p l o i s 

h é t é r o g è n e s , n o u s n ' a v o n s p a s r e t e n u la t a i l l e c o m m e c r i t è r e d i s c r i m i n a n t . 

N o n p a s p a r c e q u e n o u s n i o n s s e s e f f e t s s u r la s t r u c t u r a t i o n d u t r a v a i l , 

m a i s p a r c e q u e les m é c a n i s m e s d ' i d e n t i f i c a t i o n s o c i a l e n e r e c o n n a i s s e n t 

p a s , d a n s l ' i n g é n i e u r d ' a p p l i c a t i o n , p l u s i e u r s p r o f e s s i o n s d i f f é r e n t e s . 

E n c o r e u n e f o i s , la r e l a t i v e h o m o g é n é i t é d e s p r o f i l s i n d i v i d u e l s et d e s con-

d i t i o n s d ' a c c è s aux e m p l o i s f a v o r i s e d ' a u t a n t p l u s l ' a s s i m i l a t i o n q u e 

d ' a u t r e s f a c t e u r s v i e n n e n t c o n f i r m e r c e t t e s o l u t i o n : m ê m e p l a c e o c c u p é e 

d a n s le p r o c e s s u s i n f o r m a t i q u e ( à l ' i n t e r f a c e e n t r e la m a c h i n e et 

l ' u t i l i s a t e u r ) , d e s p o t e n t i a l i t é s d e p a s s a g e d ' u n e s t r u c t u r e à l ' a u t r e 

( p e u t - ê t r e p l u s p e r ç u e s p a r les p r o f e s s i o n n e l s q u e r é e l l e s ) et u n p a s s é 

c o m m u n f o n d é s u r l ' i d é o l o g i e d ' u n e t e c h n i q u e à v o c a t i o n u n i v e r s e l l e . Tout 

c e l a m o d è l e d a n s les e s p r i t s u n e i m a g e u n i f o r m i s a n t e q u e la r é a l i t é d u 

m o n d e d u t r a v a i l n e p a r v i e n t p a s . à d é m e n t i r . 

c) £r£sent_at_ion_des_emp_l_cn_s_2types 

O n a p u v o i r q u e le d é c o u p a g e d e s e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e n e se 

fondait p a s u n i q u e m e n t et d e f a ç o n s i m p l e s u r la p l a c e o c c u p é e p a r les 

i n d i v i d u s a u s e i n d ' u n e s t r u c t u r e h i é r a r c h i c o - f o n c t i o n n e l l e , s u p p o s é e h o m o -

g è n e d ' u n e e n t r e p r i s e à l ' a u t r e , et r e n v o y a n t à u n e n s e m b l e d e m o d e s o p é r a -

t o i r e s s u p p o s é s e u x - m ê m e s i d e n t i q u e s . M a l g r é l ' e x i s t e n c e d e m o d è l e s 

d o m i n a n t s , les s i t u a t i o n s de t r a v a i l r é e l l e m e n t o b s e r v é e s e n e n t r e p r i s e se 

font l ' é c h o , p a r leur d i v e r s i t é , d e la m u l t i p l i c i t é d e s f o r m e s d ' o r g a n i s a -

t i o n et. d e s p o l i t i q u e s d e g e s t i o n d u p e r s o n n e l m i s e s e n o e u v r e . 

Ce p r o c e s s u s de d i s p e r s i o n , q u i a c c e n t u e u n e f r a g i l i t é t y p o -

l o g i q u e d é j à liée à la v i t e s s e d ' é v o l u t i o n d u s e c t e u r , remet e n c a u s e la 

p e r t i n e n c e d ' u n r é f é r e n t i e l f i g é , d é b o u c h a n t d e s u r c r o î t s u r u n s y s t è m e 

dont le c a r a c t è r e n o r m a t i f c a c h e d e s p r a t i q u e s f o r t e m e n t d i f f é r e n c i é e s . 

Tout se p a s s e c o m m e s i les s i t u a t i o n s r é e l l e s se d i s t r i b u a i e n t s u r une 

l i g n e r e l i a n t u n p ô l e de p o l y v a l e n c e et d ' i n t é g r a t i o n f o n c t i o n n e l l e à u n 

p ô l e d e s p é c i a l i s a t i o n s é t r o i t e s : les e m p l o i s p r o p o s é s p r e n n e n t donc 

f i g u r e d ' u n c o m p r o m i s n ' e x c l u a n t n i d e s f u s i o n s é v e n t u e l l e s , n i s u r t o u t d e s 

é c l a t e m e n t s i n t e r n e s , e n f o n c t i o n d e s c h o i x o r g a n i s a t i o n n e l s d e s e n t r e -

_prises et d e s t y p e s d e s t r u c t u r e s o b s e r v é e s . 
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V i s i o n a b s t r a i t e , s y n t h é t i q u e , i s s u e d ' u n e o b s e r v a t i o n du réel 

dont e l l e r e n d c o m p t e , m a i s s a n s e n r e f l é t e r , d a n s sa g é n é r a l i t é , toute la 

d i v e r s i t é , la t y p o l o g i e se p o s i t i o n n e à u n n i v e a u r e l a t i v e m e n t a g r é g é , 

r e p r é s e n t a t i f d ' u n e f o r m e p a r t i c u l i è r e d e d i v i s i o n d u t r a v a i l , qui se 

t r o u v e d e ce fait p r i v i l é g i é e . Ce n i v e a u - p u i s q u ' i l e n faut u n - , nous 

n o u s s o m m e s e f f o r c é s d e la p r e n d r e e n c o h é r e n c e a v e c les a u t r e s modes de 

d é c o u p a g e d e l ' e s p a c e p r o f e s s i o n n e l , q u i sont e n p r i n c i p e s u s c e p t i b l e s 

d ' ê t r e o b t e n u s p a r s i m p l e a g r é g a t i o n o u é c l a t e m e n t i n t e r n e des 

e m p l o i s - t y p e s p r o p o s é s . 

En p a r t i c u l i e r , le p a s s a g e à u n e s t r u c t u r a t i o n p l u s fine peut 

ê t r e d é f i n i e n t e r m e s d e s p é c i a l i s a t i o n s , e l l e s - m ê m e s a r t i c u l é e s a u t o u r d e 

q u e l q u e s g r a n d s c r i t è r e s , p a r m i l e s q u e l s il est p o s s i b l e d e c i t e r , e n 

d e h o r s d e la f o n c t i o n et d e s c a r a c t é r i s t i q u e s d e s i n d i v i d u s o c c u p a n t les 

e m p l o i s : l'objet d e t r a v a i l - p a r e x e m p l e : les b a s e s d e d o n n é e s , u n t y p e 

p a r t i c u l i e r d e l o g i c i e l , les r é s e a u x - , l ' e n v i r o n n e m e n t m a t é r i e l et o r g a n i -

sât i o n n e l - q u i t e n d d e p l u s e n p l u s à o p p o s e r g r a n d e et p e t i t e s t r u c t u r e 

i n f o r m a t i q u e - , le type d ' i n f o r m a t i q u e - i n d u s t r i e l l e , s c i e n t i f i q u e ou de 

g e s t i o n - et le d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n - q u i r e n v o i e à u n e s t r a t i f i c a t i o n 

s e c t o r i e l l e o u f o n c t i o n n e l l e de l ' a c t i v i t é é c o n o m i q u e - . 

A t i t r e d ' i l l u s t r a t i o n , si l'on se r é f é r é à l ' e m p l o i d e con-

c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n s i n f o r m a t i q u e s d e g e s t i o n , o n peut 

r e m a r q u e r d ' a b o r d , q u e l ' a c t i v i t é c o r r e s p o n d a n t e est isolée e n tant q u e 

t e l l e u n i q u e m e n t d a n s les g r o s s e s s t r u c t u r e s : d a n s u n p e t i t s e r v i c e 

i n f o r m a t i q u e , le c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r se c o n f o n d a v e c l ' i n g é n i e u r 

d ' a n a l y s e et" d e p r o g r a m m a t i o n , q u i i n t è g r e à s e s a c t i v i t é s d e r é a l i s a t i o n , 

c e l l e s d e d é f i n i t i o n d e s b e s o i n s et d e c o n c e p t i o n d u p r o j e t . 

L a d e u x i è m e r e m a r q u e c o n c e r n a n t cet e m p l o i - t y p e de c o n c e p t e u r -

o r g a n i s a t e u r , r e n v o i e a u p r o c e s s u s d é s p é c i a l i s a t i o n q u i p e u t , d a n s 

c e r t a i n s c a s , a l l e r r e l a t i v e m e n t l o i n . O n peut t r o u v e r p a r e x e m p l e une 

d i v i s i o n e n t r e le s p é c i a l i s t e d e l ' é t u d e f o n c t i o n n e l l e d u p r o j e t et le 

s p é c i a l i s t e d e s o n o r g a n i s a t i o n t e c h n i q u e . L e p r e m i e r est é v e n t u e l l e m e n t 

s p é c i a l i s é s u r u n d o m a i n e s e c t o r i e l - e x . : o p é r a t i o n s b a n c a i r e s - o u sur 

u n d o m a i n e f o n c t i o n n e l - e x . : c o m p t a b i l i t é - , t a n d i s q u e la s p é c i a l i s a t i o n 
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d u s e c o n d p o u r r a p o r t e r s u r u n t y p e d e l o g i c i e l o u s u r les b a s e s d e 

d o n n é e s , s a n s p a r l e r d e s a s p e c t s p l u s t e c h n i q u e s c o m m e la c o n n a i s s a n c e 

d ' u n l a n g a g e s p é c i f i q u e o u d ' u n t y p e d e s y s t è m e i n f o r m a t i q u e . P a r 

a i l l e u r s , les c o n c e p t e u r s - o r g a n i s a t e u r s font s o u v e n t p o r t e r leur a c t i v i t é 

s u r la d é f i n i t i o n d e s y s t è m e s i n t é g r é s ( m a t é r i e l s • l o g i c i e l s ) : ils 

p e u v e n t , d a n s c e c a s , ê t r e s p é c i a l i s é s s u r d e s d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n o u 

s u r d e s d o m a i n e s t e c h n i q u e s p a r t i c u l i e r s - c o m m e la b u r e a u t i q u e et la t é l é -

m a t i q u e p a r e x e m p l e - . 

B i e n e n t e n d u , t o u s les e m p l o i s - t y p e s n ' o f f r e n t p a s , p a r r a p p o r t 

aux s t r u c t u r e s o r g a n i s â t i o n n e l l e s , le m ê m e d e g r é d ' é l a s t i c i t é . M a i s le 

p h é n o m è n e n ' e s t p a s e x c e p t i o n n e l et d e s e m p l o i s c o m m e l ' i n g é n i e u r l o g i -

c i e l s s y s t è m e , l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e , l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l o u l ' i n g é n i e u r 

t e c h n i c o - c o m m e r c i a l , p e u v e n t , p a r la r i c h e s s e d e l e u r s s p é c i a l i s a t i o n s 

i n t e r n e s , p a r f a i t e m e n t r i v a l i s e r a v e c le c a s d u c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r . 

C ' e s t la r a i s o n p o u r l a q u e l l e , il n o u s a s e m b l é u t i l e d e 

p r é s e n t e r (voir t a b l e a u x c i - a p r è s ) , e n r e g a r d d e c h a c u n e d e s s i t u a t i o n s 

p r o f e s s i o n n e l l e s r e t e n u e s , les f o n c t i o n s et les d o m a i n e s d e s p é c i a l i s a t i o n 

c o n c e r n é s . P a r a i l l e u r s , p o u r f a c i l i t e r les r e p é r a g e s , o n a i n d i q u é les 

t y p e s d ' e n t r e p r i s e s - c o n t r u c t e u r s , S S I I , u t i l i s a t e u r s , . . . - q u i o c c u p e n t 

e n p r i o r i t é c h a c u n d e s e m p l o i s , a i n s i q u e les a p p e l l a t i o n s c o u r a n t e s 

u t i l i s é e s p a r la p r o f e s s i o n . 

P r i n c i p a l e m e n t d e s t i n é e à se r e p é r e r d a n s l ' e s p a c e p r o f e s s i o n n e l , 

u n e t e l l e p r é s e n t a t i o n n è r e m p l a c e p a s - l e s f i c h e s d ' e m p l o i f i g u r a n t d a n s 

la t r o i s i è m e p a r t i e d u d o s s i e r . S i c e l l e s - c i f o u r n i s s e n t u n e i n f o r m a t i o n 

d é t a i l l é e s u r c h a q u e e m p l o i - d é f i n i t i o n , e n v i r o n n e m e n t é c o n o m i q u e et 

s o c i a l ( t y p e s d ' e n t r e p r i s e s et d e s e r v i c e s , f o r m e s d ' o r g a n i s a t i o n , d i v e r -

s i t é d e s s i t u a t i o n s d e t r a v a i l ) , d é l i m i t a t i o n p a r r a p p o r t a u x a u t r e s 

e m p l o i s et é v o l u t i o n q u a l i t a t i v e - et s u r les i n d i v i d u s q u i l ' o c c u p e n t -

c o n d i t i o n s d ' a c c è s et c h e m i n e m e n t s à l ' i n t é r i e u r e t . v e r s d ' a u t r e s e m p l o i s 

- , les t a b l e a u x q u i s u i v e n t sont d ' a m b i t i o n p l u s m o d e s t e . I l s c o n s t i t u e n t 

c e p e n d a n t le c a d r e s u r l e q u e l les f i c h e s d ' e m p l o i sont e l l e s - m ê m e s b â t i e s . 
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1 - LES EMPLOIS D'APPLICATION 

1 . 1 . - C O N C E P T E U R - O R G A N I S A T E U R D ' A P P L I C A T I O N S I N F O R M A T I Q U E S DE G E S T I O N 

G r a n d s u t i l i s a t e u r s , S S I I 

a ) A P P ^ l £ t jion s _ C £ u r a £ t es : 

C h e f s de p r o j e t , a n a l y s t e c o n c e p t e u r , a n a l y s t e f o n c t i o n n e l , 

i n g é n i e u r d ' é t u d e s , r e s p o n s a b l e t e c h n i q u e , c h a r g é d ' é t u d e s i n f o r m a t i q u e s , 

i n g é n i e u r e n o r g a n i s a t i o n d e s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n s , i n g é n i e u r c o n s e i l , 

i n g é n i e u r c o n s u l t a n t , o r g a n i s a t e u r i n f o r m a t i c i e n , o r g a n i s a t e u r ( p r é c i s é 

p a r le d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n ) , c o n c e p t e u r d e b a s e s d e d o n n é e s , a r c h i t e c t e 

de b a s e s d e d o n n é e s , a u d i t e u r i n f o r m a t i q u e . . . 

b ) Fonct_i£ns _et_S£é_c i_al_i_s_at_i_o_ns_: 

- Conception et étude fonctionnelle des projets informatiques de 

gestion 
<i 

^ é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. u n d o m a i n e s e c t o r i e l ( b a n q u e , a s s u r a n c e s , t r a n s p o r t , t o u -

r i s m e , . . . ) 

u n d o m a i n e f o n c t i o n n e l ( c o m p t a b i l i-té, a d m i n i st r a t i o n . d e s 

v e n t e s , g e s t i o n d e s s t o c k s , g e s t i o n d e la p r o d u c t i o n , . . . ) 

- et/ou : organisation et analyse techniques des applications 

informatiques de gestion 

— ^ é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. les l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n ( g r o s / p e t i t s p r o j e t s ) 

. les b a s e s d e d o n n é e s 

. les p r o g i c i e l s 
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- e t / o u : c o n c e p t i o n et o r g a n i s a t i o n d e s y s t è m e s intégrés 

( • a t é r i e l s + l o g i c i e l s ) e n i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n 

— ^ é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é sur : 

. la b u r e a u t i q u e et la t é l é m a t i q u e 

. l ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n t r a d i t i o n n e l l e 

1 . 2 . - I N G E N I E U R D ' A N A L Y S E ET DE P R O G R A M M A T I O N EN I N F O R M A T I Q U E DE GESTION 

u t i l i s a t e u r s , S S I I 

a ) Ap£e_l_l£t_ions_c£u£antes : 

I n g é n i e u r d ' é t u d e s , i n g é n i e u r l o g i c i e l s , a n a l y s t e p r o g r a m m e u r , 

i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e de g e s t i o n . . . 

b ) Fonct_i£ns £t_S£é_c_i_alj_s£t_i_0ns : 

- P a r t i c i p a t i o n à la c o n c e p t i o n et à la r é a l i s a t i o n de grands 

p r o j e t s i n f o r m a t i q u e s de g e s t i o n 

- e t / o u : c o n c e p t i o n et r é a l i s a t i o n d e p e t i t s et a o y e n s projets 

e n i n f o r m a t i q u e de g e s t i o n 

— é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é sur : 

. u n type de m a t é r i e l o u d e s y s t è m e 

. u n type d ' a p p l i c a t i o n 

. u n langage d e p r o g r a m m a t i o n 

- e t / o u : m a i n t e n a n c e d e logiciels d ' a p p l i c a t i o n 
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1.3u - A N A L Y S T E P R O G R A M M E U R EN I N F O R M A T I Q U E DE G E S T I O N 

— u t i l i s a t e u r s , S S I I 

a ) Ap£e_l_ l_at_i_o_ns_c£u_rant£s_ : 

A n a l y s t e p r o g r a m m e u r , p r o g r a m m e u r , . . . 

b ) _Fo£Ct^£n^AJoma_ines_de s p é c i a l i s a t i o n : 

- P a r t i c i p a t i o n à la r é a l i s a t i o n d e g r a n d s p r o j e t s i n f o r m a t i q u e s 

d e g e s t i o n 

- e t / o u : r é a l i s a t i o n d e p e t i t s et m o y e n s p r o j e t s e n i n f o r m a -

t i q u e d e g e s t i o n 

— é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. un langage de p r o g r a m m a t i o n 

. un type de m a t é r i e l o u d e s y s t è m e 

- e t / o u : M a i n t e n a n c e d e l o g i c i e l s d ' a p p l i c a t i o n 

1 . 4 . - I N G E N I E U R EN I N F O R M A T I Q U E I N D U S T R I E L L E 

— S S I I ( i n g é n i é r i e ) , u t i l i s a t e u r s i n d u s t r i e l s 

a ) A p p e l *-£t.io£S_coura£tes_: 

Chef de projet e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e , i n g é n i e u r 

m a t i q u e i n d u s t r i e l l e , i n g é n i e u r i n f o r m a t i q u e et a u t o m a t i s m e s , 

p r o g r a m m e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e , . . . 

e n infor-

a n a l y s t e 
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b ) . Fonçaions^ e t _ S £ é £ i £ U S£t_ions_: 

- P a r t i c i p a t i o n i la  c o n c e p t i o n et à l ' o r g a n i s a t i o n d e s y s t è m e s 

i n t é g r é s ( M a t é r i e l • l o g i c i e l ) d a n s le d o m a i n e i n d u s t r i e l et t e c h n i q u e 

- e t / o u : c o n c e p t i o n et r é a l i s a t i o n d e s a p p l i c a t i o n s e n informa-

t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e 

—
1
f c - é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é sur : 

. l ' i n f o r m a t i q u e d e p r o c e s s ( c o n t r ô l e et r é g u l a t i o n de p r o c e s s u s 

cont inu) 

. la r o b o t i q u e i n d u s t r i e l l e et d e s a t e l i e r s f l e x i b l e s 

1 . 5 . - T E C H N I C I E N E N I N F O R M A T I Q U E I N D U S T R I E L L E 

— S S I I ( i n g é n i é r i e ) , u t i l i s a t e u r s i n d u s t r i e l s 

a ) A p p e _ U £ t iorts_courantes : 

A n a l y s t e p r o g r a m m e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e , p r o g r a m m e u r 

i n d u s t r i e l , . . . 

b ) .fonctions : 

- P a r t i c i p a t i o n à la r é a l i s a t i o n et l ' i n s t a l l a t i o n d e s a p p l i c a -

t i o n s e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e 

1 . 6 . - I N F O R M A T I C I E N S C I E N T I F I Q U E 

— u t i l i s a t e u r s , S S I I , c o n s t r u c t e u r s 

a ) A p p e l l a t i o n s c o u r a n t e s : 

I n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e s c i e n t i f i q u e , i n g é n i e u r c a l c u l scienti" 

f i q u e . 
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b ) F o n c t ^ o n ^ £t_s£é£i£tj_satj_ons_: 

- C o n c e p t i o n et r é a l i s a t i o n d e l o g i c i e l s e n i n f o r m a t i q u e s c i e n -

t i f i q u e 

— ^ é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. la r e c h e r c h e f o n d a m e n t a l e o u a p p l i q u é e 

. les a p p l i c a t i o n s c o m p l e x e s 

* d a n s le d o m a i n e i n d u s t r i e l et t e c h n i q u e 

e x . : l o g i c i e l s d e C A O , l o g i c i e l s e m b a r q u é s , . . . 

* d a n s le d o m a i n e . d e la g e s t i o n 

e x . : l o g i c i e l s d e g e s t i o n d e s s t o c k s ; c a l c u l s f i n a n c i e r s 
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2 - IFS EMPLOIS D'EXPLOITATION 

2 . 1 . - I N G E N I E U R DE P R O D U C T I O N 

— G r a n d s u t i l i s a t e u r s , S S I I (TAF) 

a ) ^P£e_l_l_atjons_courantes : 

I n g é n i e u r d ' e x p l o i t a t i o n , a n a l y s t e d ' e x p l o i t a t i o n , chef d ' e x p l o i -

t a t i o n , r e s p o n s a b l e d ' e x p l o i t a t i o n , i n g é n i e u r m é t h o d e s , . . . 

b ) Fonct_i£n£ £t_s£é£ia^_i_s_at_i_o£s_: 

- E x p l o i t a t i o n d u s y s t è m e et d e s r é s e a u x 

— é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. u n t y p e d e s y s t è m e 

. le t é l é t r a i t e m e n t 
• • • • 

/ 

- M i s e e n o e u v r e d e s m é t h o d e s d e p r o d u c t i o n 

- O r g a n i s a t i o n et o p t i m i s a t i o n d e la p r o d u c t i o n 

2 . 2 . - T E C H N I C I E N D ' E X P L O I T A T I O N 

U t i l i s a t e u r s , S S I I ( T A F ) 

a ) A p £ e l l £ t j o n s c £ u r a n t e s : 

P u p i t r e u r , p u p i t r e u r s y s t è m e , p u p i t r e u r r é s e a u , chef d e s a l l e , 

chef d ' é q u i p e , p r é p a r a t e u r , . . . 

b) F o n c t i £ n £ £t_s£é£i£U s£t_i.0ns_: 

- C o n d u i t e et s u r v e i l l a n c e d e s i n s t a l l a t i o n s i n f o r m a t i q u e s 
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Syr_ 9
r
£ s _ s y ; s t è m e : 

é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. le s y s t è m e 

. les r é s e a u x 

— é v e n t u e l l e m e n t s t r u c t u r é e n d e u x o u t r o i s n i v e a u x hiérar-

c h i q u e s ( p u p i t r e u r , chef d ' é q u i p e e t / o u c h e f d e s a l l e ) 

2 . 3 . - O P E R A T E U R D ' E X P L O I T A T I O N 

U t i l i s a t e u r s , S S I I ( T A F ) 

a ) A p p e l l a t i o n s c o u r a n t e s : 

O p é r a t e u r , a g e n t d ' e x p l o i t a t i o n i n f o r m a t i q u e , a g e n t p o l y v a l e n t 

d ' e x p l o i t a t i o n , b a n d o t h é c a i r e , . . . 

b ) Foriction_s 

- C o n d u i t e d e s i n s t a l l a t i o n s p é r i p h é r i q u e s e t d e s é q u i p e m e n t s d e 

f a ç o n n a g e 

- 6 e s t i o n d e s s u p p o r t s d ' i n f o r m a t i o n s 

2 . 4 . - O P E R A T R I C E DE S A I S I E 

— S S I I , g r a n d s u t i l i s a t e u r s 

a ) _AppeJ. t-_atJons_ c o u r a n t e s .
 : 

O p é r a t r i c e d e s a i s i e , m o n i t r i c e d e s a i s i e , .. 

b ) F o n c t ^ n s ^ : 

- E n r e g i s t r e m e n t et v é r i f i c a t i o n d e s d o n n é e s 

— é v e n t u e l l e m e n t s t r u c t u r é e n : 

. u n n i v e a u t e c h n i c i e n / m a î t r i s e 

. u n n i v e a u e m p l o y é 
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3 - LES EMPLOIS DU SYSTEME 

3 . 1 . - C O N C E P T E U R OE M A T E R I E L S I N F O R M A T I Q U E S 

— F a b r i c a n t s d e m a t é r i e l s , S S I I 

a)__App£l^at^i£n£ c o u r ^ n ^ e s : 

I n g é n i e u r c o n c e p t e u r , a r c h i t e c t e d e s y s t è m e , i n g é n i e u r s y s t è m e , 

i n g é n i e u r e n m i c r o - é l e c t r o n i q u e , . . . 

b ) ^ o n c n o n s et_spé_ci_alJ_s_at_i_o_ns_: 

- C o n c e p t i o n d e s m a t é r i e l s i n f o r m a t i q u e s et d e s l o g i c i e l s 

s y s t è m e s 

— é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. u n t y p e de m a t é r i e l 

. e t / o u u n t y p e d e l o g i c i e l s s y s t è m e 

3 . 2 . - A R C H I T E C T E DE R E S E A U 

— i ^ S S I I , c o n s t r u c t e u r s 

a ) ^ p p e ^ l a t j o ^ s _ c £ u r a n t e s : 

A r c h i t e c t e r é s e a u , i n g é n i e u r r é s e a u , e x p e r t r é s e a u , i n g é n i e u r 

s y s t è m e , . . . 

b ) _Fo_nctic>ns £t_S£é_ci£Msat_ic»ns_: 

- C o n c e p t i o n et o r g a n i s a t i o n d e s r é s e a u x d ' e n t r e p r i s e et d e t é l é -

t r a i t e m e n t 

- — é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. les r é s e a u x locaux d ' e n t r e p r i s e 

. l ' a r c h i t e c t u r e t e c h n i q u e d e s y s t è m e s d ' i n f o r m a t i o n i n t e r - e n t r e -

p r i s e s 
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3 . 3 . - I N G E N I E U R L O G I C I E L S Y S T E M E 

— C o n s t r u c t e u r s , S S I I , q u e l q u e s g r a n d s u t i l i s a t e u r s 

a ) ^ppe_U£t_i_ons_courantes : 

I n g é n i e u r s y s t è m e , i n g é n i e u r l o g i c i e l d e b a s e , i n g é n i e u r r é s e a u , 

s p é c i a l i s t e ( p r é c i s é p a r le t y p e de l o g i c i e l ) , d é v e l o p p e u r d e b a s e , . . . 

b ) _Fonct_ions et s p é c i a l i s a t i o n s : 

- C o n c e p t i o n et r é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s s y s t è m e 

— ^ é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

* u n t y p e d e l o g i c i e l : 

. l o g i c i e l d e b a s e ( n o y a u d u s y s t è m e ) 

. l o g i c i e l s r é s e a u x et d e c o m m u n i c a t i o n 

. l o g i c i e l s o u t i l s ( c o u c h e s e x t e r n e s d e l ' O . S . ) 

* u n t y p e d e r é a l i s a t i o n 

. p r o d u i t à l a r g e d i f f u s i o n ( p r o g i c i e l s o u p r o d u i t s p r o g r a m -

m e s ) 

. u n e s o l u t i o n p a r t i c u l i è r e ( l o g i c i e l s s p é c i f i q u e s ) 

* u n s y s t è m e d ' e x p l o i t a t i o n 

- e t / o u : i n s t a l l a t i o n et a d a p t a t i o n d e s l o g i c i e l s s y s t è m e 

— é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é sur : 

. u n t y p e d e m a c h i n e 

. les r é s e a u x et les t é l é c o m m u n i c a t i o n s 
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3 . 4 . - T E C H N I C I E N L O G I C I E L S Y S T E M E 

— C o n s t r u c t e u r s , S S I I , q u e l q u e s t r è s g r a n d s u t i l i s a t e u r s 

a ) ^p£e_U£t_iO£s c o u r a n t e s : 

P r o g r a m m e u r s y s t è m e , a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r 

b ) Fonct_i£ns : 

- R é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s s y s t è m e 

- e t / o u i n s t a l l a t i o n et a d a p t a t i o n d e s l o g i c i e l s s y s t è m e 

3 . 5 . - I N G E N I E U R S Y S T E M E 

U t i l i s a t e u r s (gros s y s t è m e s ) , S S I I 

a ) ^ p p e J L l £ n o n s i _ c £ u r a n t e s _ ; 

I n g é n i e u r s y s t è m e , h o m m e s y s t è m e , i n g é n i e u r s u p p o r t t e c h n i q u e , 

a n a l y s t e s y s t è m e , i n g é n i e u r r é s e a u , i n g é n i e u r m é t h o d e s , i n g é n i e u r g é n i e 

l o g i c i e l , c o n t r ô l e u r i n f o r m a t i q u e , i n g é n i e u r q u a l i t é , i n g é n i e u r s é c u r i t é , 

i n g é n i e u r q u a l i f i c a t i o n , a u d i t e u r i n f o r m a t i q u e , . . . 

b ) £orict e t _ S £ é £ i £ U sat i°£S_: 

- A n a l y s e et o p t i m i s a t i o n d u s y s t è m e et d e s r é s e a u x 

é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. u n t y p e d e m a t é r i e l o u d e s y s t è m e 

. les r é s e a u x et le t é l é t r a i t e m e n t 

. u n t y p e d e l o g i c i e l 
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- e t / o u a i s e e n o e u v r e d e s M é t h o d e s i n f o r m a t i q u e s 

— é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. les m é t h o d e s , les o u t i l s et les p r o c é d u r e s d ' e x p l o i t a t i o n 

. les m é t h o d e s et les o u t i l s d e r é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s (génie 

l o g i c i e l ) 

- e t / o u c o n t r ô l e : 

d e l ' a p p l i c a t i o n d e s p r o c é d u r e s et d e s m é t h o d e s 

d e s r é s u l t a t s 

—
1
^ é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. le s y s t è m e i n f o r m a t i q u e 

. la s é c u r i t é 

. les p r o d u i t s l o g i c i e l s 
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4 - LES EMPLOIS COMMERCIAUX 

4 . 1 . - I N G E N I E U R C O M M E R C I A L 

C o n s t r u c t e u r s , d i s t r i b u t e u r s , S S I I 

a ) A p p e l l£tjons_cçjurarites : 

I n g é n i e u r c o m m e r c i a l , i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s , i n g é n i e u r t e c h n i c o -

c o m m e r c i a l , . . . 

b ) F o n c t i o n s e t _ s p é £ i a l j s a t j o n s _ : 

- Commercialisation des produits informatiques de gestion 

— ^ éventuellement- s p é c i a l i s é s u r : 

* u n t y p e d e c l i e n t è l e d é f i n i p a r r é f é r e n c e à : 

. u n d o m a i n e d ' a c t i v i t é : b a n q u e , c o m m e r c e - d i s t r i b u t i o n , assu-

r a n c e s , . . . 

. u n t y p e d ' u t i l i s a t e u r : g r a n d s c o m p t e s / a u t r e s c l i e n t s ; 

g r a n d e s e n t r e p r i s e s / P M E 

* u n t y p e de p r o d u i t : u n e g a m m e d e m a t é r i e l s e t / o u d e logiciels ; 

u n e s o l u t i o n g l o b a l e i n t é g r é e . . . 

4 . 2 . - I N G E N I E U R D ' A F F A I R E S 

— ^ S S I I ( i n g é n i é r i e , i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e ) 

a ) A p p e l l a t i o n s c o u r a n t e s : 

I n g é n i e u r d ' a f f a i r e s , 

s y s t è m e s i n d u s t r i e l s , i n g é n i e u r 

t i s m e s , i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e 

i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s e n i n g é n i é r i e de 

d ' a f f a i r e s e n i n f o r m a t i q u e et automa-

i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e , . . . 
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b ) F o n c t i o n s et_s£é£i_aLj_sat J_o£s : 

- C o n c e p t i o n et c o m m e r c i a l i s a t i o n d e s y s t è m e s i n f o r m a t i s é s (équi-

p e m e n t s * l o g i c i e l s ) d a n s le d o m a i n e i n d u s t r i e l et t e c h n i q u e 

— é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. u n t y p e d e p r o c é d é ( c o n t i n u / d i s c o n t i n u ) 

. u n t y p e d e f o n c t i o n : f a b r i c a t i o n , m a n u t e n t i o n , m a i n t e n a n c e , . . . 

. u n t y p e d ' a c t i v i t é : i n d u s t r i e , t r a n s p o r t , é n e r g i e , . . . 

4 . 3 . - V E N D E U R - C O N S E I L EN M I C R O - I N F O R M A T I Q U E 

— ^ B o u t i q u e s d e m i c r o - i n f o r m a t i q u e , d i s t r i b u t e u r s 

a ) Ap£e11at_i_0£S_c£ur a n t es : 

V e n d e u r - c o n s e i l , v e n d e u r e n m i c r o - i n f o r m a t i q u e , t e c h n i c i e n 

m i c r o , i n g é n i e u r c o m m e r c i a l , . . . 

b ) Fonct ions £ t _ s p é £ i £ U s £ t j _ o n s : 

- V e n t e d e m a t é r i e l s et de p r o g i c i e l s m i c r o - i n f o r m a t i q u e s 

é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é s u r : 

. une g a m m e d e p r o d u i t s (une o u p l u s i e u r s m a r q u e s ) 

. u n m a r c h é : m i c r o - i n f o r m a t i q u e p r o f e s s i o n n e l l e 'r m i c r o -

i n f o r m a t i q u e d o m e s t i q u e 

4 . 4 . - I N G E N I E U R T E C H N I C O - C O M M E R C I A L 

— C o n s t r u c t e u r s , d i s t r i b u t e u r s , s o c i é t é s d e m a i n t e n a n c e 

a ) ^P£eJ_l£tjons_c£u_rant£S_: 

I n g é n i e u r 

i n g é n i e u r support 

m a i n t e n a n c e , . . . 

t e c h n i c o - c o m m e r c i a l , i n g é n i e u r d ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e , 

t e c h n i q u e , i n g é n i e u r d e m a i n t e n a n c e , i n s p e c t e u r de 
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b>- Fonct ions £t_spéci_al_i_satjons_: 

- Support t e c h n i q u e avant et a p r è s v e n t e d e s p r o d u i t s informa-

t i q u e s d e g e s t i o n 

— é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é sur : 

. u n type de m a t é r i e l e t / o u d e logiciel 

u n d o m a i n e t e c h n i q u e d ' a p p l i c a t i o n : b u r e a u t i q u e , téléma-

t i q u e , . . . 

- e t / o u : i n s t a l l a t i o n , a i s e e n o e u v r e et m a i n t e n a n c e d u système 

et d e s réseaux 

— é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é sur : 

. u n type de m a t é r i e l i n f o r m a t i q u e o u s u r les réseaux 

. les t e s t s et d i a g n o s t i c s é l e c t r o n i q u e s o u s u r la recherche d e 

s o l u t i o n s i n f o r m a t i q u e s g l o b a l e s 

. l ' é v a l u a t i o n d u s y s t è m e d e t r a i t e m e n t d e l ' i n f o r m a t i o n ou sur 

la m a i n t e n a n c e d e s é q u i p e m e n t s et d e s r é s e a u x 

4 . 5 . - T E C H N I C I E N DE M A I N T E N A N C E 

— ' C o n s t r u c t e u r s , d i s t r i b u t e u r s , s o c i é t é s de m a i n t e n a n c e , 

g r a n d s u t i l i s a t e u r s 

a ) _Appel_lj>t_ioris_C£urarites_: 

T e c h n i c i e n de m a i n t e n a n c e , i n s p e c t e u r d e m a i n t e n a n c e , t e c h n i c i e n 

r é s e a u , . . . 

b ) F o ^ c t ^ o n s £t_spé£i£l2s£t_i.0ns_: 

- I n s t a l l a t i o n , s u i v i et m a i n t e n a n c e d u s y s t è m e et d e s réseaux 

—
1
é v e n t u e l l e m e n t s p é c i a l i s é sur : 

. les réseaux 

. u n type de m a t é r i e l 



CONCLUSION : 

EQUILIBRE ET SYNERGIE 
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L ' a n a l y s e d e s e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e est d o m i n é e par deux 

c a r a c t é r i s t i q u e s f o n d a m e n t a l e s : le f l o u d e s s t r u c t u r e s e x i s t a n t e s et 

l ' a r t i c u l a t i o n d e s m o d è l e s o r g a n i s â t i o n n e l s a u t o u r d u t h è m e de la com-

m u n i c a t i o n . E s p a c e p r o f e s s i o n n e l n o n s t a b i l i s é , a n i m é de m o u v e m e n t s diver-

g e n t s q u i d é p l a c e n t et t r a n s f o r m e n t ses e m p l o i s et ses a c t i v i t é s , 

l ' i n f o r m a t i q u e , a u s t a d e a c t u e l d e s o n é v o l u t i o n , r e n v o i e à un m o n d e 

h é t é r o g è n e - p a r s e s choix o r g a n i s â t i o n n e l s , p a r ses t e c h n i q u e s m i s e s en 

o e u v r e , p a r ses d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n - , a y a n t h é r i t é d u p a s s é une 

t e n d a n c e à l ' h é g é m o n i e , q u e c o m p l è t e et sert u n é s o t é r i s m e fondé s u r 

d e s l a n g a g e s et d e s p r o c é d u r e s s p é c i f i q u e s . 

S i la v o c a t i o n h é g é m o n i q u e t r a d i t i o n n e l l e s ' a p p u i e sur l'hypo-

t h è s e t o u j o u r s t e n a c e d'une- l o g i q u e i n f o r m a t i q u e u n i v e r s e l l e , t h é o r i -

q u e m e n t c o m m u n e à t o u s les d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n - ce q u i n'est p a s s a n s 

r a p p e l e r la p l a c e d e s m a t h é m a t i q u e s a p p l i q u é e s p a r rapport aux a u t r e s 

d i s c i p l i n e s - , l ' é s o t é r i s m e , q u i , d a n s un p r e m i e r t e m p s , a p e r m i s la recon-

n a i s s a n c e de la p r o f e s s i o n e n b a l i s a n t son t e r r i t o i r e , est de plus e n 

p l u s v é c u a u j o u r d ' h u i c o m m e u n f r e i n à s o n d é v e l o p p e m e n t . D r e s s a n t , e n t r e 

la t e c h n i q u e et s o n u t i l i s a t i o n et e n t r e les d i v e r s t y p e s d ' i n f o r m a t i q u e , 

u n o b s t a c l e s é v è r e à la c o m m u n i c a t i o n , il s ' i n s c r i t e n c o n t r a d i c t i o n avec 

les g r a n d e s t e n d a n c e s d ' é v o l u t i o n a c t u e l l e s : n o t a m m e n t c e l l e q u i fait 

p a s s e r le s y s t è m e i n f o r m a t i q u e , d o m i n é p a r les c o n t r a i n t e s t e c h n i q u e s , a u 

n i v e a u d ' u n v é r i t a b l e s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n , d a v a n t a g e axé s u r l'orga-

n i s a t i o n et le c o n t r ô l e de la c i r c u l a t i o n d e s d o n n é e s a u s e i n de l'entre-

p r i s e ; o u c e l l e q u i , à l ' i n v e r s e , r a p p r o c h e p r o g r e s s i v e m e n t l ' a c t i v i t é 

d e l ' u t i l i s a t e u r d e s p r o c é d u r e s i n f o r m a t i q u e s , e n intégrant à d e s 

d o m a i n e s , q u i lui é t a i e n t j u s q u e là t o t a l e m e n t é t r a n g e r s , les c o n t r a i n t e s 

et les f o r m e s de r a i s o n n e m e n t a s s o c i é e s a u t r a i t e m e n t a u t o m a t i q u e de 

l ' i n f o r m a t i o n . L ' h e u r e n ' e s t p l u s à la r u p t u r e , m a i s à l ' o s m o s e , à la 

t r a n s p a r e n c e et à la c o n v i v i a l i t é . 

L e p r o c e s s u s est a c c e n t u é p a r la s i t u a t i o n é c o n o m i q u e g é n é r a l e . 

D a n s u n c o n t e x t e d o m i n é p a r la c o m p r e s s i o n d e s b u d g e t s , la c o n q u ê t e des 

m a r c h é s et le lancement d e s n o u v e a u x p r o j e t s n é c e s s a i r e s a u m a i n t i e n de la 
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c r o i s s a n c e d u s e c t e u r , s u p p o s e n t d e s g a i n s d e p r o d u c t i v i t é s u b s t a n t i e l s . 

C e t t e r e c h e r c h e , e n g a g é e d e f a ç o n s y s t é m a t i q u e d e p u i s q u e l q u e s a n n é e s , a 

f a v o r i s é la m i s e e n o e u v r e d e m é t h o d e s et d ' o u t i l s d e s t i n é s à o r g a n i s e r 

c h a c u n e d e s é t a p e s d e l ' a c t i v i t é i n f o r m a t i q u e et à a m é l i o r e r , à t o u s les 

n i v e a u x , l ' e f f i c a c i t é et la q u a l i t é d u t r a v a i l . D a n s c e m o u v e m e n t , la 

d i v i s i o n d u t r a v a i l et l ' a r t i c u l a t i o n e n t r e e m p l o i s ont é t é r e m o d e l é s de 

f a ç o n à f a c i l i t e r l ' a c c è s à la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e et les r e l a t i o n s , 

a u t r e f o i s d i f f i c i l e s , e n t r e les i n f o r m a t i c i e n s et les u t i l i s a t e u r s . 

• 

B i e n q u e les t r a n s f o r m a t i o n s a p p a r a i s s e n t e n p r i s e a v e c les p r o -

b l è m e s é c o n o m i q u e s r e n c o n t r é s d a n s les a u t r e s s e c t e u r s , les s o l u t i o n s 

o r g a n i s a t i o n n e l l e s p r o p o s é e s ici n e sont p a s p o u r a u t a n t h o m o g è n e s , la 

d i v e r s i t é é t a n t a u t a n t l ' e x p r e s s i o n d ' u n e l i b e r t é p r o p i c e à l ' i n n o v a t i o n 

s o c i a l e q u e le reflet d e l ' h é t é r o g é n é i t é d e s e n t r e p r i s e s et d e s s e r v i c e s 

i n f o r m a t i q u e s , q u i d i f f é r e n t p a r leurs t a i l l e s , l e u r s m a t é r i e l s , l e u r s 

a c t i v i t é s , leurs m é t h o d e s , lèùrs d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n , leurs h i s t o i r e s 

r e s p e c t i v e s , . . . L ' u n i t é i n f o r m a t i q u e n ' e s t q u ' u n e i l l u s i o n , m ê m e s i o n 

l'a r a t t a c h e à l ' i n f o r m a t i o n , i m a g e a b s t r a i t e d ' u n r é e l h é t é r o g è n e , dont 

le t r a i t e m e n t et le s t o c k a g e r e n v o i e n t à d e s t e c h n o l o g i e s é v o l u t i v e s , 

r é c l a m a n t la c r é a t i o n d e n o u v e a u x m é t i e r s et la t r a n s f o r m a t i o n d e s 

a c t i v i t é s t r a d i t i o n n e l l e s . 

L ' é v o l u t i o n d e s e m p l o i s p r o c è d e e n p a r t i e p a r a b s o r p t i o n d e s n o u -

v e a u x m é t i e r s , c e u x - c i é t a n t a l o r s r e m p l a c é s , d a n s l e u r f o n c t i o n d ' a d a -

p t a t i o n aux n o u v e a u x b e s o i n s d e la p r o f e s s i o n , p a r d e s m é t i e r s s p é c i f i q u e s 

p l u s r é c e n t s , a p p e l é s e u x - m ê m e s à s e f o n d r e , a p r è s u n e p h a s e d e 

n o r m a l i s a t i o n et d e s t a n d a r d i s a t i o n , d a n s le c o n t e x t e p r o f e s s i o n n e l d e 

l ' i n f o r m a t i q u e c l a s s i q u e . D a n s c e s c o n d i t i o n s , la d é f i n i t i o n d e s e m p l o i s 

e n f o n c t i o n d e s c o n t e n u s d ' a c t i v i t é n e d e v r a i t p a s p o u v o i r c o n s t i t u e r u n 

s y s t è m e d e r é f é r e n c e s t a b l e et p e r t i n e n t , s i l'on n ' a v a i t p u c o n s t a t e r p a r 

a i l l e u r s q u e le m o d e d e s t r u c t u r a t i o n d e l ' e s p a c e p r o f e s s i o n n e l é v o l u a i t 

j u s t e m e n t m o i n s v i t e q u e les c o n t e n u s d ' a c t i v i t é . 
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C e t t e f o r m e d e c h a n g e m e n t , q u i a f f e c t e p l u s le c o n t e n u que le 

c o n t e n a n t , i n t e r r o g e s u r la c o n c e p t i o n et la d é f i n i t i o n d e s f o r m a t i o n s : 

u n e f i n a l i t é p r o f e s s i o n n e l l e , d i r e c t e m e n t o p é r a t i o n n e l l e m a i s rapidement 

d é p a s s é e p a r les é v o l u t i o n s t e c h n o l o g i q u e s , s ' o p p o s e n o t a m m e n t à une cul-

t u r e s c i e n t i f i q u e g é n é r a l e , q u i r é c l a m e c e r t e s le p l u s s o u v e n t u n e forma-

t i o n c o m p l é m e n t a i r e d ' i n s e r t i o n , é v e n t u e l l e m e n t sur le t a s , m a i s facilite 

les a d a p t a t i o n s u l t é r i e u r e s aux n o u v e l l e s e x i g e n c e s d e s e m p l o i s . Dans u n 

d o m a i n e o ù l ' a c q u i s i t i o n d e s c o m p é t e n c e s s o l l i c i t e b e a u c o u p la p r a t i q u e et 

l ' e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e , le p a r t a g e d e s r ô l e s et d e s r e s p o n s a b i l i t é s 

e n t r e l ' a p p a r e i l d e f o r m a t i o n i n i t i a l e et les a u t r e s f o r m e s d e d i f f u s i o n 

d e s s a v o i r s p r o f e s s i o n n e l s - p r i s e s e n c h a r g e e s s e n t i e l l e m e n t p a r les 

e n t r e p r i s e s et les i n d i v i d u s q u ' e l l e s o c c u p e n t - c o n s t i t u e u n e n j e u é c o n o -

m i q u e et s o c i a l f o n d a m e n t a l . 

A u n e é p o q u e o ù la c o n c u r r e n c e c o m p r i m e les m a r g e s b é n é f i -

c i a i r e s et m e n a c e la s u r v i e d e s e n t r e p r i s e s , c e l l e s - c i font p r e s s i o n p o u r 

a l l é g e r l e u r s c h a r g e s d e f o r m a t i o n , j u g é e s e x c e s s i v e s . Et c e l a d ' a u t a n t 

p l u s q u e le report sur l ' a p p a r e i l p r o d u c t i f d ' u n e p a r t d e s c o û t s é d u c a -

t i f s , s ' a c c o m p a g n e e n o u t r e d ' u n e s u r e n c h è r e d e s r é m u n é r a t i o n s e n r é p o n s e à 

la p é n u r i e d ' i n f o r m a t i c i e n s f o r m é s - e n p a r t i c u l i e r aux " n o u v e a u x m é t i e r s " 

d e l ' i n f o r m a t i q u e - . S u r u n m a r c h é largement o u v e r t à la c o m p é t i t i o n 

i n t e r n a t i o n a l e , l ' a m p u t a t i o n d e s p o t e n t i a l i t é s d ' i n v e s t i s s e m e n t p r o d u c t i f 

h y p o t h è q u e l ' a v e n i r d e s e n t r e p r i s e s et r i s q u e d e b l o q u e r , à t e r m e , leurs 

p o l i t i q u e s d e c r o i s s a n c e . 

L e coût p r o h i b i t i f d e s " t e c h n i c i e n s " d e haut n i v e a u , p o r t e u r s 

d ' u n e e x p é r i e n c e s i g n i f i c a t i v e d a n s u n d o m a i n e p o i n t u , a m è n e les e n t r e -

p r i s e s a s e r e p o r t e r , d a n s la m e s u r e d u p o s s i b l e , s u r d e s j e u n e s formés aux 

t e c h n o l o g i e s les p l u s r é c e n t e s p a r l ' a p p a r e i l d e f o r m a t i o n i n i t i a l e et à 

d é f i n i r , e n m a t i è r e d e g e s t i o n d u p e r s o n n e l , u n e s t r a t é g i e d ' a d a p t a t i o n aux 

é v o l u t i o n s r a p i d e s d u s e c t e u r . S a c h a n t q u ' u n e p r o f e s s i o n n a l i s a t i o n t r o p 

i n t e n s i v e o u u n e s p é c i a l i s a t i o n t r o p p o i n t u e s ' i n s c r i v e n t e n c o n t r a d i c t i o n 

a v e c d e s o b j e c t i f s , s u p p o s é s p r i o r i t a i r e s , d e m o b i l i t é , d e f l e x i b i l i t é et 

d e t r a n s f o r m a t i o n , les m o d è l e s a u j o u r d ' h u i les p l u s v a l o r i s é s tendent à 
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f a v o r i s e r l a r g e m e n t la p r o m o t i o n d e " g é n é r a l i s t e s " d e h a u t n i v e a u , c a r a c t é -

r i s é s p a r d e s c o m p é t e n c e s p l u s é t e n d u e s q u ' a p p r o f o n d i e s , e t c e l a a u s s i b i e n 

d a n s l ' e n v i r o n n e m e n t i m m é d i a t d e la m a c h i n e et d u s y s t è m e q u e c h e z les 

i n f o r m a t i c i e n s d ' a p p l i c a t i o n . 

U n i m p é r a t i f s ' e s t t o u j o u r s i m p o s é : le c h a n g e m e n t . C h a n g e m e n t 

d a n s les t e c h n o l o g i e s m i s e s e n o e u v r e , m a i s a u s s i c h a n g e m e n t d a n s les 

a c t i v i t é s a s s u m é e s p a r les h o m m e s . C e u x - c i a c c e p t e n t m a l d e r e s t e r e n f e r m é s 

à l ' i n t é r i e u r d ' u n d o m a i n e f o n c t i o n n e l , t e c h n i q u e o u d ' a p p l i c a t i o n e t , à la 

l i m i t e , d ' a p p a r t e n i r d u r a b l e m e n t à u n e e n t r e p r i s e p a r t i c u l i è r e , v o i r e à u n 

t y p e d ' e n t r e p r i s e . D e p u i s l ' o r i g i n e d e l ' i n f o r m a t i q u e , n o m b r e u x s o n t les 

i n f o r m a t i c i e n s q u i o n t j o u é le j e u d e l ' a c c u m u l a t i o n d e s c o n n a i s s a n c e s et 

d e s c o m p é t e n c e s p a r la d i v e r s i t é d é s e x p é r i e n c e s a c q u i s e s . I l e s t v r a i q u e 

l ' i n c i t a t i o n à la m o b i l i t é e s t e n c o u r a g é e p a r d e s é v o l u t i o n s d e c a r r i è r e e t 

d e r é m u n é r a t i o n a u x a l l u r e s p a r f o i s v e r t i g i n e u s e s ! L e c h a n g e m e n t p i l o t e la 

" r é u s s i t e " . I l s ' i n s c r i t d a n s le p r o l o n g e m e n t d ' u n n o u v e a u m o d è l e d e 

f o n c t i o n n e m e n t s o c i a l , q u i c o n d a m n e la s t a b i l i t é et la r i g i d i t é , et 

e x c l u t t o u s c e u x q u i n ' o n t s u o u n ' o n t p u s ' i n s é r e r d a n s s a p r o p r e l o g i q u e . 

E n é t e n d a n t le c h a m p d e s c o m p é t e n c e s à d ' a u t r e s s p é c i a l i t é s 

p r o f e s s i o n n e l l e s , la m o b i l i t é d e v i e n t p l u s h o r i z o n t a l e q u e v e r t i c a l e , 

t a n d i s q u e l ' é l é v a t i o n et le r e s s e r r e m e n t d e s n i v e a u x d e f o r m a t i o n r e q u i s 

e n t r a v e n t é g a l e m e n t , d è s l ' e m b a u c h e , la r e p r o d u c t i o n d e s f o r m e s t r a d i t i o n -

n e l l e s d ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l . A u n e s t r u c t u r e h i é r a r c h i c o - f o n c t i o n n e l l e 

a s s i s e s u r sa b a s e p y r a m i d a l e , s e . s u b s t i t u e u n n o u v e l é q u i l i b r e , n o n p a s 

s t a t i q u e et f i g é d a n s s o n o r d o n n a n c e m e n t , m a i s d y n a m i q u e , a u s e n s o ù les 
» 

é v o l u t i o n s - d e s t e c h n o l o g i e s , d e s e n t r e p r i s e s , d e s h o m m e s - s ' e f f o r c e n t d e 

s ' h a r m o n i s e r e n s ' a u t o - r é g u l a n t . L o i n d ' a p p a r a î t r e c o m m e u n f a c t e u r d ' i n s -

t a b i l i t é , la m o b i l i t é s ' i n t e r p r è t e c o m m e u n s i g n e d ' a s c e n s i o n s o c i a l e et 

p r o f e s s i o n n e l l e . A i n s i , d a n s u n m o n d e e n m o u v e m e n t , o ù la d é s t a b i l i s a t i o n 

s e m b l e s y n o n y m e d ' a d a p t a t i o n , les s t r a t é g i e s d e s e n t r e p r i s e s e t c e l l e s d e s 

i n d i v i d u s c o n v e r g e n t . 

L a " c r i s e " n e c o n c e r n e p a s - a u m o i n s p o u r l ' i n s t a n t - la 

c r o i s s a n c e d e l ' a c t i v i t é i n f o r m a t i q u e . M a i s e l l e s ' a p p l i q u e à u n " o r d r e 

i n f o r m a t i q u e " , p l u s t h é o r i q u e q u e r é e l , q u i n ' a j a m a i s p u a c c é d e r a u s t a d e 



d e l ' é q u i l i b r e ; e l l e a f f e c t e les c r i t è r e s d e p e r m a n e n c e , d e s t a b i l i t é , 

v o i r e dfe r i g i d i t é , q u i p e r m e t t e n t h a b i t u e l l e m e n t d ' i d e n t i f i e r , d e 

c a r a c t é r i s e r et d o n c d e r e c o n n a î t r e s o c i a l e m e n t les g r o u p e s p r o f e s s i o n n e l s . 

A t r a v e r s le f l o u d e s s t r u c t u r e s et la r e m i s e e n c a u s e d e s f o r m e s t r a -

d i t i o n n e l l e s d ' e x e r c i c e et d ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l , l ' i n f o r m a t i q u e f o n c -

t i o n n e s u r la r a t i o n a l i t é du c h a n g e m e n t et s u r la s t r a t é g i e d u 

d é s é q u i l i b r e , p o u r n e p a s d i r e d e l ' i n s é c u r i t é et d e l a . m e n a c e p r o f e s -

s i o n n e l l e , d o n t les e f f e t s s t i m u l a n t s f a v o r i s e n t l ' a d a p t a t i o n et 

l ' é v o l u t i o n e t d y n a m i s e n t , e n t e r m e s d ' e m p l o i s , u n s e c t e u r q u e les 

t r a n s f o r m a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s f r a g i l i s e n t et d é s t a b i l i s e n t s a n s c e s s e . . . 

L a c r o i s s a n c e r e l è v e le d é f i d e la r u p t u r e , c o m p o s e u n e c o h é r e n c e d u 

" d é s o r d r e " et r é c u p è r e , p o u r a l i m e n t e r s o n p r o p r e m o u v e m e n t , la f o r c e 

d ' i n e r t i e e n g e n d r é e , a u s e i n d ' u n e c o u r s e v e r t i g i n e u s e , p a r d e s d é s é q u i -

l i b r e s s u c c e s s i f s et c u m u l a t i f s . 
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CONCEPTEUR-ORGANISATEUR D'APPLICATIONS 

EN INFORMATIQUE DE GESTION 

APPELLATIONS 
COURANTES 

i 
C h e f d e p r o j e t , a n a l y s t e c o n c e p t e u r , a n a l y s t e f o n c t i o n n e l , r e s p o n -

s a b l e d ' é t u d e s , i n g é n i e u r d ' é t u d e s , i n g é n i e u r a n a l y s t e , i n g é n i e u r 

c o n c e p t e u r , r e s p o n s a b l e t e c h n i q u e , c h a r g é d ' é t u d e s i n f o r m a t i q u e s , 

i n g é n i e u r e n o r g a n i s a t i o n d e s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n s , i n g é n i e u r c o n -

s e i l , i n g é n i e u r c o n s u l t a n t , o r g a n i s a t e u r i n f o r m a t i c i e n , o r g a n i s a -

t e u r ( s u r u n d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n : b a n c a i r e p a r e x e m p l e ) , c o n c e p -

t e u r (de b a s e s d e d o n n é e s ) , a r c h i t e c t e d e b a s e s d e d o n n é e s . 

L a p l é t h o r e d ' a p p e l l a t i o n s i n d i q u e d e m a n i è r e a s s e z é v i d e n t e q u e 

cet e m p l o i p e u t r e c o u v r i r d e s s i t u a t i o n s d e t r a v a i l a s s e z d i f f é r e n -

t e s : d a n s c e r t a i n s c a s les a c t i v i t é s d e c o n c e p t i o n d e p r o j e t s o n t 

p r é d o m i n a n t e s ( é v e n t u e l l e m e n t c o n j u g u é e s à d e s t â c h e s d ' a n a l y -

se f o n c t i o n n e l l e ) d a n s d ' a u t r e s c'est le r ô l e d ' o r g a n i s a t e u r q u i 

est m i s e n a v a n t . L a s p é c i a l i s a t i o n s u r u n d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n 

( b a n c a i r e , e t c . . . ) o u s u r u n t y p e d e p r o d u i t ( b a s e s d e d o n n é e s ) 

p e u t a u s s i ê t r e p r é c i s é a u n i v e a u d e l ' a p p e l l a t i o n . 

DEFINITION 

^ " S É l i D i î 2 2 D - î ? S _ i l £ i B i 2 i 

L e c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n s i n f o r m a t i q u e s d e g e s -

t i o n a s s u r e la c o n c e p t i o n et l ' é t u d e f o n c t i o n n e l l e d e s p r o j e t s 

i n f o r m a t i q u e s d e g e s t i o n , e n l i a i s o n a v e c les u t i l i s a t e u r s d a n s 

le r e s p e c t d e s d é l a i s , d u coût et d e la c o h é s i o n d e s s y s t è m e s 

d ' i n f o r m a t i o n q u i p e u v e n t d é j à ê t r e e n p l a c e . S e l o n les cas i l 

p e u t a u s s i o u s e u l e m e n t r é a l i s e r l ' o r g a n i s a t i o n et l ' a n a l y s e 

t e c h n i q u e d e ces a p p l i c a t i o n s , e n a n i m a n t et c o o r d o n n a n t le 

t r a v a i l d ' u n e é q u i p e d e d é v e l o p p e m e n t . 

2 - §r a n d e s _ g h a s e s _ d : a ç t i v i t é 

L e c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n s i n f o r m a t i q u e s d e g e s -

t i o n : 

- a s s i s t e les u t i l i s a t e u r s ( i n t e r n e s o u e x t e r n e s à s o n e n t r e -

p r i s e ) d a n s la d é f i n i t i o n d e leurs b e s o i n s et d a n s l ' a n a l y s e 

d e leur o r g a n i s a t i o n i n f o r m a t i q u e et les a i d e , s i n é c e s s a i -

r e , à r é d i g e r l e u r " c a h i e r d e s c h a r g e s " . 
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- Peut p r o p o s e r aux d e m a n d e u r s p l u s i e u r s s o l u t i o n s c h i f f r é e s 

e n l i a i s o n avec les o r g a n i s a t e u r s i n f o r m a t i c i e n s 

- A p r è s a c c o r d sur u n e s o l u t i o n , c o n ç o i t l ' é t u d e f o n c t i o n n e l l e 

(ou s p é c i f i c a t i o n s e x t e r n e s d u p r o j e t ) 

- P e u t t r a n s m e t t r e l ' é t u d e aux é q u i p e s de r é a l i s a t i o n 

E T / O U 

- O r g a n i s e le p r o j e t s o u s l ' a s p e c t t e c h n i q u e et i n f o r m a t i q u e : 

. E t a b l i t u n p l a n n i n g d e s p h a s e s d e r é a l i s a t i o n d e l ' a p p l i c a -

t i o n e n d é t e r m i n a n t les m o y e n s à m e t t r e e n o e u v r e ( e f f e c -

t i f d e s é q u i p e s d e r é a l i s a t i o n , e t c . . . ) ; 

. A s s u r e la r e s p o n s a b i l i t é d u s u i v i de la r é a l i s a t i o n et c o n -

t r ô l e te b o n d é r o u l e m e n t d u p r o j e t et le r e s p e c t d u c a h i e r 

d e s c h a r g e s ( é v e n t u e l l e m e n t a v e c les m o d i f i c a t i o n s q u i o n t 

p u y ê t r e a p p o r t é e s ) 

. V é r i f i e les r é s u l t a t s au m o m e n t d e s t e s t s o u e n e x p l o i t a -

t i o n r é e l l e 

. E t a b l i t é v e n t u e l l e m e n t la d o c u m e n t a t i o n c o r r e s p o n d a n t e à 

l ' a p p l i c a t i o n 

. P e u t p r o p o s e r et f a i r e a s s u r e r la f o r m a t i o n d e s u t i l i s a -

t e u r s 

NVIRONNEMENT 
CONOMIQUE ET 

SOCIAL 

1 - Txpes_d^entreprises_et_de_seryiçes 

L e c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n s i n f o r m a t i q u e s d e 

g e s t i o n e s t u n e m p l o i q u e l'on t r o u v e p r i n c i p a l e m e n t d a n s les 

e n t r e p r i s e s de t a i l l e i m p o r t a n t e . I l est e n g é n é r a l r a t t a c h é 

à u n e D i r e c t i o n i n f o r m a t i q u e o u à u n s e r v i c e E t u d e s et D é v e -

l o p p e m e n t . D a n s u n e S S I I , i l p e u t t r a v a i l l e r d a n s u n c e n t r e 

d e t r a i t e m e n t ( t r a v a i l à f a ç o n ) o u c h e z l ' u t i l i s a t e u r . C h e z 

c e r t a i n s g r a n d s c o n s t r u c t e u r s o u u t i l i s a t e u r s d ' i n f o r m a t i q u e 

o u S S I I , cet e m p l o i p e u t m ê m e ê t r e o c c u p é p a r d e u x p e r s o n n e s 

d i s t i n c t e s (l'une p l u s a x é e s u r l ' o r g a n i s a t i o n d u d o m a i n e 

d ' a p p l i c a t i o n , l ' a u t r e s u r l ' o r g a n i s a t i o n i n f o r m a t i q u e ) : 

d a n s ce c a s ils p e u v e n t a v o i r d e s l i a i s o n s f o n c t i o n n e l l e s 

m a i s d é p e n d r e d e s e r v i c e s d i f f é r e n t s . I l est é v i d e n t q u e d a n s 

d e s s t r u c t u r e s d e p e t i t e t a i l l e o u d e t a i l l e m o y e n n e , u n t e l 

e m p l o i p e u t e x i s t e r m a i s c o r r e s p o n d m o i n s a u p r o f i l d é c r i t 

d a n s c e t t e f i c h e ( q u i s ' a p p a r e n t e à la n o t i o n t r a d i t i o n n e l l e 

d u chef d e p r o j e t ) q u ' à la d e s c r i p t i o n d e s a c t i v i t é s d e l'in-

g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n e n i n f o r m a t i q u e d e g e s -

t i o n ( p e t i t s o u m o y e n s p r o j e t s ) . 
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2 ~ I n o r g a n i s a t i o n 

L e c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n s i n f o r m a t i q u e s d e g e s -

t i o n p e u t j o u e r u n r ô l e p l u s o u m o i n s h i é r a r c h i q u e s e l o n les 

c a s , e n tant q u e c o n c e p t e u r il p e u t é v e n t u e l l e m e n t t r a v a i l l e r 

e n l i a i s o n a v e c u n r e s p o n s a b l e d e l ' o r g a n i s a t i o n i n f o r m a t i q u e 

(deux p e r s o n n e s a s s u r e n t a l o r s la c o - r e s p o n s a b i l i t é d u p r o j e t 

o u d e l ' a p p l i c a t i o n ) . D a n s c e r t a i n e s s t r u c t u r e s la r e s p o n s a b i l i -

t é e s t e n t i è r e m e n t c o n f i é e au c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d u d o m a i -

n e d ' a p p l i c a t i o n q u i j o u e a l o r s le r ô l e t r a d i t i o n n e l d u c h e f 

d e p r o j e t . S ' i l est d a v a n t a g e c h a r g é d e l ' o r g a n i s a t i o n t e c h n i -

q u e d u p r o j e t , i l p e u t e n c a d r e r les é q u i p e s d e r é a l i s a t e u r s d u 

p r o j e t ( i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n , a n a l y s t e s p r o -

g r a m m e u r s , p r o g r a m m e u r s ) . 

A c e n i v e a u d ' i n t e r v e n t i o n d a n s le d é v e l o p p e m e n t d ' a p p l i c a -

t i o n s la r e s p o n s a b i l i t é d e v i e n t t r è s i m p o r t a n t e , q u ' e l l e soit 

p l u s o r i e n t é e v e r s les u t i l i s a t e u r s o u v e r s la t e c h n i q u e i n -

f o r m a t i q u e . 

L e c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r a d e s r a p p o r t s p r i v i l é g i é s a v e c les 

s e r v i c e s u t i l i s a t e u r s o u les c l i e n t s e x t e r n e s à s o n e n t r e p r i s e . 

C ' e s t lui q u i p r i n c i p a l e m e n t d a n s la p h a s e d e c o n c e p t i o n (de 

s p é c i f i c a t i o n s e x t e r n e s o u a n a l y s e f o n c t i o n n e l l e ) e s t a m e n é à 

c o m p r e n d r e la d e m a n d e , à f a c i l i t e r " l ' e x p r e s s i o n d e s b e s o i n s " , 

à e n d i s c u t e r , e t c . . . 

S ' i l a s s u r e a u s s i la r é a l i s a t i o n i n f o r m a t i q u e d u p r o j e t , i l 

e s t e n l i a i s o n a v e c les c o n s t r u c t e u r s et e n p é r i o d e de t e s t s 

et d e m i s e e n r o u t e a v e c les s e r v i c e s e x p l o i t a t i o n d e s o n e n -

t r e p r i s e o u c e l u i d u c l i e n t . L e p e r s o n n e l d e m a i n t e n a n c e p e u t 

a u s s i f a i r e a p p e l à lui e n cas d e d y s f o n c t i o n n e m e n t d u l o g i -

c i e l q u i n e peut p a s ê t r e r é s o l u au p r e m i e r n i v e a u . 

3 ~ diversité_des_situations_de_travail 

S e l o n la t a i l l e d e l ' e n t r e p r i s e o ù il t r a v a i l l e e t / o u l ' o r g a n i -

s a t i o n d u s e r v i c e o ù i l se t r o u v e , le c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r 

d ' a p p l i c a t i o n s i n f o r m a t i q u e s d e g e s t i o n p e u t ê t r e p l u s o u 

m o i n s s p é c i a l i s é : 

- p a r d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n 

- p a r t y p e d ' a p p l i c a t i o n e t / o u d e p r o d u i t 

L a s p é c i a l i s a t i o n p a r d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n est e s s e n t i e l l e 

d a n s le cas o ù l ' a c t i v i t é de c o n c e p t i o n est p r é d o m i n a n t e : d e s 

c o n n a i s s a n c e s d ' u n d o m a i n e s e c t o r i e l ( b a n q u e s , a s s u r a n c e s , 

t r a n s p o r t , t o u r i s m e ) e t / o u d ' u n d o m a i n e f o n c t i o n n e l ( c o m p t a b i -

l i t é , a d m i n i s t r a t i o n d e s v e n t e s , g e s t i o n d e s s t o c k s , g e s t i o n 

d e la p r o d u c t i o n ) s o n t i n d i s p e n s a b l e s p o u r u n e b o n n e c o m p r é -

h e n s i o n de la d e m a n d e d e l ' u t i l i s a t e u r . 

S i le p r o f i l de l ' e m p l o i est p l u s d i r i g é v e r s la c o n c e p t i o n et 

l ' o r g a n i s a t i o n i n f o r m a t i q u e ( s p é c i f i c a t i o n s i n t e r n e s o u a n a l y -

s e o r g a n i q u e ) l ' e x p é r i e n c e d é j à a c q u i s e soit s u r u n t y p e d ' a p -

p l i c a t i o n ( b u r e a u t i q u e , t é l é m a t i q u e ) o u s u r u n t y p e d e p r o d u i t 
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( l o g i c i e l s , p r o g i c i e l s , s y s t è m e s i n t é g r é s , b a s e s d e d o n n é e s ) 

p e u t p r o v o q u e r u n e c e r t a i n e s p é c i a l i s a t i o n n o t a m m e n t s u r d e s 

t y p e s d ' a p p l i c a t i o n s se d é v e l o p p a n t r a p i d e m e n t ( s p é c i a l i t é b u -

r e a u t i q u e e t c . . . ) . M a i s l ' é v o l u t i o n r a p i d e d e s t e c h n i q u e s 

l a i s s e s u p p o s e r q u e ces s p é c i a l i s a t i o n s p a r p r o d u i t p e u v e n t n e 

p a s ê t r e p é r é n n i s é e s . 

S i c e t t e r é p a r t i t i o n d u t r a v a i l p e r m e t d a n s c e r t a i n e s g r a n d e s 

s t r u c t u r e s u n e s p é c i a l i s a t i o n de fait e n t r e d o m a i n e d ' a c t i v i t é 

et t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e , e l l e n ' e x i s t e p a s d a n s d e s p e t i t e s 

o u m o y e n n e s e n t r e p r i s e s o ù il d e v i e n t d e p l u s e n p l u s i n d i s p e n -

s a b l e p o u r le c o n c e p t e u r et le r é a l i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n s 

d ' a v o i r u n e p l u r i s p é c i a l i s a t i o n e n t e r m e s d e t y p e d ' a p p l i c a -

t i o n , de t y p e d e m a t é r i e l , é v e n t u e l l e m e n t de l a n g a g e de p r o -

g r a m m a t i o n (se r é f é r e r à l ' e m p l o i d ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e 

p r o g r a m m a t i o n e n i n f o r m a t i q u e de g e s t i o n ) . 

SITUATION ET 

EVOLUTION 

1 - Le_concepteui—organjsateur d'applications informâtiques de_ges-
t i o n se_distinçiye : 

* d e l ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r m a i s s u r t o u t de l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y -

se et de programmation en informatique de gestion : la dis-
t i n c t i o n e n t r e ces e m p l o i s n ' e x i s t e q u ' e n cas d e r é a l i s a t i o n 

d e p r o j e t i m p o r t a n t : e n e f f e t le c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r in-

t e r v i e n t e n a m o n t d e la r é a l i s a t i o n d ' u n e a p p l i c a t i o n ( c o n c e p -

t i o n ) o u d a n s le s u i v i de la r é a l i s a t i o n de c e l l e - c i . I l p e u t 

t o u j o u r s a v o i r un rôle h i é r a r c h i q u e i m p o r t a n t p a r r a p p o r t a u x 

é q u i p e s de r é a l i s a t i o n ( i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a -

t i o n — t e c h n i c i e n d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n — é v e n -

t u e l l e m e n t p r o g r a m m e u r s ) m a i s u n e é v o l u t i o n s e m b l e se f a i r e 

d a n s le f o n c t i o n n e m e n t d e s é q u i p e s c h a r g é e s d e r é a l i s e r u n e 

a p p l i c a t i o n : c e l l e s - c i a v a i e n t s o u v e n t u n e s t r u c t u r e v e r t i c a -

le : e n a m o n t "le chef de p r o j e t " a s s u r a n t la p a r t i e c o n c e p -

t i o n , l ' i n g é n i e u r d ' é t u d e s a v a i t la r e s p o n s a b i l i t é d e la r é a -

l i s a t i o n et p o u v a i t d o n c e n c a d r e r et c o o r d o n n e r le t r a v a i l 

d e s d é v e l o p p e u r s ( t e c h n i c i e n s d ' a n a l y s e et de p r o g r a m m a t i o n ) . 

C e t t e o r g a n i s a t i o n p e u t e n c o r e e x i s t e r m a i s la t e n d a n c e a c -

t u e l l e est d ' a r r i v e r à u n e d i v i s i o n du t r a v a i l de m o d e p l u s 

h o r i z o n t a l : a v e c le d é c o u p a g e d u p r o j e t e n m o d u l e s . L a res-

p o n s a b i l i t é d u p r o j e t p e u t t o u j o u r s ê t r e a s s u r é e au n i v e a u d u 

c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r m a i s e n c o o r d i n a t i o n a v e c u n e " é q u i p e 

d e p r o j e t " d a n s l a q u e l l e le o u les i n g é n i e u r s d ' a n a l y s e 

s o n t p l u s i m p l i q u é s q u ' a u p a r a v a n t d a n s la c o n c e p t i o n d u 

p r o j e t . 

* d e l ' î n g è n i e u r d ' a f f a i r e s et d e l ' i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e 

i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e : C'est a u n i v e a u d u d o m a i n e d ' a p -

p l i c a t i o n q u e r é s i d e p r i n c i p a l e m e n t la d i s t i n c t i o n a v e c ces 

d e u x e m p l o i s : e n e f f e t les t y p e s d ' a c t i v i t é s d ' u n e part de 

c o n c e p t i o n et d ' a u t r e p a r t d ' o r g a n i s a t i o n o u d e s u i v i d e r é a -

l i s a t i o n de p r o j e t r e n d e n t r e s p e c t i v e m e n t l ' i n g é n i e u r d ' a f f a i -

res et l ' i n g é n i e u r en i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e 

s i m i l a i r e s , si ce n ' e s t q u ' i l s t r a v a i l l e n t s u r d e s d o m a i n e s 
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d i f f é r e n t s ; n é a n m o i n s les f r o n t i è r e s d e v i e n n e n t d e p l u s e n 

p l u s f l o u e s e n t r e i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n et i n f o r m a t i q u e i n -

d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e (le c a s d e la G . P . A . O . i l l u s t r a n t 

b i e n le p r o b l è m e q u e p o s e u n e d é l i m i t a t i o n t r o p s t r i c t e e n t r e 

les d e u x ) . 

2 ~ f y 2 i y î 2 2 D _ ^ Ê - i I S 5 B l 2 2 

L a p r e m i è r e c o n s t a t a t i o n q u e l'on p e u t f a i r e e n t e r m e d ' é v o l u -

t i o n s u r cet e m p l o i est tout d ' a b o r d la t e n d a n c e d a n s les e n -

t r e p r i s e s d e t a i l l e r e l a t i v e m e n t i m p o r t a n t e à u n e r é p a r t i t i o n 

d e s activités et à leur p r i s e e n c h a r g e p a r d e u x p e r s o n n e s 

a y a n t d e s p r o f i l s d i f f é r e n t s : d ' u n e p a r t l ' o r g a n i s a t e u r d u d o -

m a i n e de l ' a p p l i c a t i o n , d ' a u t r e p a r t l ' o r g a n i s a t e u r d e la t e c h -

n i q u e i n f o r m a t i q u e . L ' é v o l u t i o n q u a n t i t a t i v e p a r a î t a s s e z i m -

p o r t a n t e e n ce q u i c o n c e r n e les o r g a n i s a t e u r s d u d o m a i n e d ' a p -

p l i c a t i o n c a r la n é c e s s i t é d ' u n e a m é l i o r a t i o n d u d i a l o g u e e n -

t r e u t i l i s a t e u r s et i n f o r m a t i c i e n s p u r s s ' e s t v i t e c o n c r é t i s é e 

d a n s le d é v l o p p e m e n t d e s a p p l i c a t i o n s p a r la c r é a t i o n d e p r o -

f i l s d a n s les s e r v i c e s et é t u d e s p l u s s p é c i a l e m e n t c h a r g é s d e 

j o u e r un rôle d ' i n t e r f a c e . 

A u n i v e a u q u a l i t a t i f , l ' é v o l u t i o n p o u r l ' o r g a n i s a t e u r i n f o r m a -

t i c i e n , p a r t i c i p a n t d e la m ê m e d é m a r c h e , est d ' a v o i r u n e d o u -

b l e c o m p é t e n c e , c ' e s t - à - d i r e ê t r e i n f o r m a t i c i e n m a i s p o u v o i r 

e n o u t r e d i a l o g u e r a v e c l ' o r g a n i s a t e u r d u d o m a i n e d ' a p p l i c a -

t i o n en a y a n t lui a u s s i d e s c o n n a i s s a n c e s s u r c e l u i - c i (de la 

m ê m e m a n i è r e q u e le c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r p l u s o r i e n t é v e r s 

l ' u t i l i s a t e u r doit p o u v o i r c o m m u n i q u e r à u n n i v e a u t e c h n i q u e 

m i n i m u m a v e c l ' o r g a n i s a t e u r i n f o r m a t i c i e n ) . 

A t e r m e , les o u t i l s d e g é n i e l o g i c i e l q u i p e r m e t t r a i e n t " u n e 

a u t o m a t i s a t i o n p r o g r e s s i v e d u c y c l e d e v i e d u l o g i c i e l " i m p l i -

q u e r a i t q u e c e t t e t e n d a n c e d ' é v o l u t i o n v e r s l ' u t i l i s a t e u r c o n -

t i n u e d e s ' a m p l i f i e r au n i v e a u m ê m e d e l ' o r g a n i s a t e u r i n f o r m a -

t i c i e n . L a p o l i t i q u e d e s g r a n d e s e n t r e p r i s e s e n q u ê t é e s ( u t i l i -

s a t e u r s , s o c i é t é s de s e r v i c e s ) e n m a t i è r e d e m o b i l i t é s u r c e s 

e m p l o i s est r é v é l a t r i c e à cet é g a r d : u n e r o t a t i o n e n t r e c e s 

d e u x p o s t e s est s o u v e n t v i v e m e n t s o u h a i t é e et u n p a s s a g e l i m i -

t é s u r c h a c u n d ' e u x à u n e d u r é e d e 3 à 5 a n s . 

ONDITIONS D'ACCES 
ET PERSPECTIVES 
D'EVOLUTION 

1 - Ç o n d i t i o n s _ d ' a c c è s 

L a p o l i t i q u e d e r e c r u t e m e n t d e s e n t r e p r i s e s est d ' e m b a u c h e r 

d e s d i p l ô m é s de n i v e a u B a c + A o u d e p r é f é r e n c e B a c + 5 , s o r -

t a n t d e g r a n d e s é c o l e s s c i e n t i f i q u e s o u c o m m e r c i a l e s o u 

t i t u l a i r e s d e d i p l ô m e s u n i v e r s i t a i r e s . U n e f o r m a t i o n p o u r les 

i n g é n i e u r s d é b u t a n t s p e u t ê t r e d i s p e n s é e p a r l ' e n t r e p r i s e , 

p l u s a x é e s u r l ' i n f o r m a t i q u e o u s u r le d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n . 
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s e l o n les t y p e s d e f o r m a t i o n i n i t i a l e d e s p e r s o n n e s et l ' o r i e n -

t a t i o n s o u h a i t é e p a r les n o u v e a u x e m b a u c h é s . 

L e r e c r u t e m e n t d ' i n g é n i e u r s c o n f i r m é s s ' e f f e c t u e a u t r a v e r s 

d ' u n e e x p é r i e n c e s u r u n d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n e t / o u s u r u n m a -

t é r i e l p a r t i c u l i e r e t / o u s u r u n t y p e d ' a p p l i c a t i o n . 

2 ~ Ç h e m i n e m e n t s _ t y g e s _ g o s s i b l e s 

Cet e m p l o i est à u n n i v e a u de r e s p o n s a b i l i t é i m p o r t a n t e d a n s 

le d é v e l o p p e m e n t d e s a p p l i c a t i o n s et s ' a p p a r e n t e à la n o t i o n 

c l a s s i q u e d u chef de p r o j e t : la c o m p l e x i t é , la t a i l l e d e p r o -

j e t s peut a m e n e r le c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r à e n c a d r e r d e s 

é q u i p e s de r é a l i s a t i o n i m p o r t a n t e s . C e rôle h i é r a r c h i q u e p e u t 

le c o n d u i r e à é v o l u e r d a n s la f i l i è r e i n f o r m a t i q u e à d e s p o s -

t e s de D i r e c t e u r i n f o r m a t i q u e . 

S ' i l est d a v a n t a g e o r g a n i s a t e u r d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n , s e s 

c o n n a i s s a n c e s d u f o n c t i o n n e m e n t d e l ' e n t r e p r i s e , d u s e c t e u r 

d ' a c t i v i t é d e c e l l e - c i , et d e s r e l a t i o n s p r i v i l é g i é e s a v e c les 

u t i l i s a t e u r s p e u v e n t lui o f f r i r d e s p o s s i b i l i t é s d ' é v o l u t i o n 

v e r s d e s e m p l o i s d ' a u d i t i n f o r m a t i q u e , d ' a s s i s t a n c e aux u t i l i -

s a t e u r s ( p a r e x e m p l e r e s p o n s a b l e i n f o c e n t r e ) . 

L a m o b i l i t é p e u t se f a i r e a u s s i v e r s la f i l i è r e c o m m e r c i a l e , 

v o i r e le m a r k e t i n g q u a n d le t i t u l a i r e s ' i l t r a v a i l l e e n S S I I 

v e u t p a s s e r d ' u n rôle de c o n c e p t i o n d e n o u v e a u x l o g i c i e l s v e r s 

u n e a c t i v i t é de p r o s p e c t i o n e t / o u d e p r o m o t i o n d e s p r o d u i t s d é -

v e l o p p é s d a n s s o n e n t r e p r i s e . 
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INGtNIEUR D'ANALYSE ET DE PROGRAMMATION 

EN INFORMATIQUE DE GESTION 

t 
i 

APPELLLTION: 
C O U R A N T E S 

i 

Ir.génieur d'étude-s, i n g é n i e u r l o g i c i e l s , a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r , ingé-

nieur en in1 orrr.at icue oé g e s t i o n - r e s p o n s a b l e d e r é a l i s a t i o n , ingé-

m e u ' - a n a l y s t e . 

L ' a p p e l l a t i o n d ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et de p r o g r a m m a t i o n e n i n f o r m a -

tioue de g e s t i o n à l ' a v a n t a g e d ' ê t r e s y n t h é t i q u e p a r r a p p o r t a u x au-

tres a p p e l l a t i o n s que l'on peut r e n c o n t r e r : e n e f f e t e l l e d é f i n i t 

à .a fois le n i v e a u , le c o n t e n u de l ' a c t i v i t é et le d o m a i n e d ' i n t e r -

v e n t i o n , ce q u i n'est p a s le cas p a r e x e m p l e de l ' a p p e l l a t i o n ana-

lyste p r o g r a m m e u r q u i n e d o n n e a u c u n e i n d i c a t i o n s u r le n i v e a u 

( t e c h n i c i e n , i n g é n i e u r ? ) , de m ê m e Q u e l ' a p p e l l a t i o n i n g é n i e u r en 

i n f o r m a t i q u e de g e s t i o n q u i est t r o p v a g u e p o u r p e r m e t t r e d ' i d e n t i -

fier le c o n t e n u de l ' e m p l o i . 

DEFINITION 

1 - D é f i n i t i o n d e l R e m p l o i 

L ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et de p r o g r a m m a i ion e n i n f o r m a t i q u e de 

g e s t i o n p a r t i c i p e à la c o n c e p t i o n de g r a n d s p r o j e t s , il est 

r e s p o n s a b l e de la r é a l i s a t i o n d ' u n m o d u l e et p e u t c o o r d o n n e r 

l ' a c t i v i t é de d é v e l o p p e u r s . En cas de p e t i t e s et m o y e n s p r o i e t s 

•i l est c h a r g é de t o u t e s les a c t i v i t é s liées a u p r o j e t : d e la con-

c e p t i o n d u p r o j e t à La. m a i n t e n a n c e d e c e l a i - c i . 

2 ~ §r§Dd§§_phases_d^açtivités 

D a n s le c a s d e p r o j e t s i m p o r t a n t s d ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n , l'in-

g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n : 

- Peut p a r t i c i p e r aux d i f f é r e n t e s é t a p e s d e c o n c e p t i o n d ' u n pro-

jet ( a n a l y s e d e s b e s o i n s , r é d a c t i o n d ' u n c a h i e r d e s c h a r g e s , 

è l a n o r a t i o n d e s s p é c i f i c a t i o n s e x t e r n e s , e t c . . . ) . 

- A s s u r e la r é a l i s a t i o n d ' u n o u p l u s i e u r s m o d u l e s (ou s o u s - p a r -

* t i e s d e p r o j e t ) 
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a ) t r o u v e r la s o l u t i o n t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e ( 1 ) e n f o n c t i o n 

d e l ' é q u i p e m e n t e x i s t a n t et é l a b o r e r les " s p é c i f i c a t i o n s 

i n t e r n e s " ; 

b ) r é p a r t i r et c o o r d o n n e r le t r a v a i l d e s d é v e l o p p e u r s ( t e c h n i -

c i e n s d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n , p r o g r a m m e u r s ) 

* D a n s le c a s d e p e t i t s et m o y e n s p r o j e t s l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et 

d e p r o g r a m m a t i o n p r e n d e n c h a r g e la c o n c e p t i o n d e p r o j e t , d é f i n i t 

le s y s t è m e i n f o r m a t i q u e (1) à m e t t r e e n o e u v r e à p a r t i r d e l ' a n a -

lyse d e c a h i e r d e s c h a r g e s ( d o n n é e s , r é s u l t a t s , c o n t r ô l e ) et p e u t 

t r a n s c r i r e l u i - m ê m e s o u s f o r m e de s p é c i f i c a t i o n s i n t e r n e s l ' a p p l i -

c a t i o n et d é c o u p e r l ' o r g a n i g r a m m e f o n c t i o n n e l e n u n i t é s d e t r a i t e -

m e n t (ou p r o g r a m m e s ) 

* A s s u r e o u c o n t r ô l e s e l o n les cas les t e s t s , la m i s e e n r o u t e et 

la m a i n t e n a n c e de l ' a p p l i c a t i o n . 

N V I R O N N E H E N T 

C O N O M I Q U E E T 

S O C I A L 

1 - îïpes_d^entreprises_et_de_serviçes 

A u m ê m e t i t r e q u e l ' a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r , l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e 

et d e p r o g r a m m a t i o n est u n e m p l o i q u i c o r r e s p o n d à l ' i m a g e t r a -

d i t i o n n e l l e d e l ' i n f o r m a t i c i e n . O n le t r o u v e d a n s t o u s les t y -

p e s d ' e n t r e p r i s e s . L e c o n t e n u d ' a c t i v i t é et s o n n i v e a u d ' i n t e r -

v e n t i o n s u r u n p r o j e t e n tant q u ' i n g é n i e u r i m p l i q u e n t q u ' i l p e u t 

ê t r e d a n s d e s g r a n d e s s t r u c t u r e s m a i s a u s s i d a n s d e p e t i t e s o u 

m o y e n n e s e n t r e p r i s e s ( c o n t r a i r e m e n t a u x t e c h n i c i e n s " a n a l y s t e s 

p r o g r a m m e u r s " p o u r l e s q u e l s le b e s o i n d e s P M E a u r a i t t e n d a n c e à 

d i m i n u e r ) . C h e z l ' u t i l i s a t e u r l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o -

g r a m m a t i o n est r a t t a c h é a u s e r v i c e é t u d e s et d é v e l o p p e m e n t d e s 

a p p l i c a t i o n s . D a n s u n e S S I I , il p e u t t r a v a i l l e r d a n s u n c e n t r e 

d e t r a i t e m e n t ( t r a v a i l à f a ç o n ) c h e z l ' u t i l i s a t e u r . 

2 " ?I§S£_dans_l^organisation 

L ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n s e l o n la t a i l l e d e s 

p r o j e t s q u ' i l r é a l i s e p e u t t r a v a i l l e r s e u l o u e n c o l l a b o r a t i o n 

a v e c le c o n c e p t e u r - r é a l i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n s i n f o r m a t i q u e s d e 

g e s t i o n et l e ( s ) t e c h n i c i e n ( s ) d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n . 

* E n e f f e t i l p e u t p a r t i c i p e r à la c o n c e p t i o n d u p r o j e t et se 

v o i r c o n f i e r la r é a l i s a t i o n d ' u n o u p l u s i e u r s m o d u l e s . 

(I) Développement de logiciel spécifique mais aussi recours à des produits pro-

grammes, en les utilisant avec ou sans adaptation. 
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T r a d i t i o n n e l l e m e n t le d é r o u l e m e n t d ' u n p r o j e t se f a i s a i t d ' a -

p r è s le d é c o u p a g e d e c e l u i - c i e n é t a p e s a v e c u n e r e s p o n s a b i l i -

t é et u n t y p e d ' a c t i v i t é b i e n d é f i n i p o u r t o u t e la h i é r a r c h i e 

(chef d e p r o j e t — * • a n a l y s t e p r o g r a m m e u r — p r o g r a m m e u r ) la 

t e n d a n c e a c t u e l l e s e r a i t c e r t e s d e c o n t i n u e r d ' u t i l i s e r u n e 

m é t h o d o l o g i e p o u r le d é r o u l e m e n t d u p r o j e t m a i s d e d é c l o i s o n -

n e r les a c t i v i t é s : i l est n é c e s s a i r e q u ' u n a n a l y s t e p r o g r a m -

m e u r f a s s e de la p r o g r a m m a t i o n , i l e s t d e p l u s e n p l u s s o u h a i -

t é q u e l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n m ê m e s ' i l 

r e s t e u n d e s p r i n c i p a u x r e s p o n s a b l e s t e c h n i q u e s d a n s la r é a l i -

s a t i o n d u p r o j e t , s ' i m p l i q u e d a n s la c o n c e p t i o n d e l ' a p p l i c a -

t i o n : le p r o j e t est r é p a r t i s o u s f o r m e d e m o d u l e s a v e c s u r 

c h a q u e m o d u l e d e s é q u i p e s r e s p o n s a b l e s d e la t o t a l i t é d e s a c -

t i v i t é s liées a u d é v e l o p p e m e n t d e c e t t e s o u s - p a r t i e d u p r o -

j e t . D o n c , les s t r u c t u r e s d a n s la r é a l i s a t i o n d ' u n p r o j e t d e -

v i e n n e n t d a n s c e r t a i n s c a s p l u s h o r i z o n t a l e s q u e v e r t i c a l e s 

et l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n d e p a r c e t t e ré-

o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l p a r é q u i p e d e p r o j e t n ' a p a s t o u j o u r s 

u n r ô l e h i é r a r c h i q u e a u s s i i m p o r t a n t q u ' a u p a r a v a n t . 

* S ' i l d o i t a s s u m e r les t e s t s , la m i s e e n r o u t e et la m a i n t e n a n -

ce d e l ' a p p l i c a t i o n , i l est e n r e l a t i o n s a v e c l ' e x p l o i t a t i o n , 

o u les s e r v i c e s u t i l i s a t e u r s d u c l i e n t q u a n d il t r a v a i l l e e n 

S S I I . 

3 ~ Biyersité_des_situations_de_trayail 

S e l o n la t a i l l e d e l ' e n t r e p r i s e o ù il t r a v a i l l e e t / o u l ' o r g a n i -

s a t i o n d u s e r v i c e o ù i l se t r o u v e , l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e 

p r o g r a m m a t i o n peut ê t r e p l u s o u m o i n s s p é c i a l i s é : 

* p a r t y p e d ' a p p l i c a t i o n 

* p a r t y p e d e m a t é r i e l o u d e s y s t è m e 

* p a r l a n g a g e de p r o g r a m m a t i o n . 

D e s c o n n a i s s a n c e s à la f o i s s u r u n t y p e d e m a t é r i e l et u n l a n g a -

g e d e p r o g r a m a t i o n ( g r o s s y s t è m e / P L l , D L 1 ; m i c r o / B a s i c ) p e u v e n t 

a m e n e r l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m a t i o n à t r a v a i l l e r 

s u r d e s s y s t è m e s i n f o r m a t i q u e s c o r r e s p o n d a n t s à c e s m a t é r i e l s / 

l o g i c i e l s m a i s il e s t i n d i s p e n s a b l e , à ce n i v e a u d ' i n t e r v e n t i o n 

s u r le p r o j e t , q u ' i l soit s p é c i a l i s é p a r t y p e d ' a p p l i c a t i o n : 

l ' é v o l u t i o n r a p i d e d e s t e c h n i q u e s i n f o r m a t i q u e s i m p l i q u e d e 

p l u s e n p l u s q u e l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n p o s -

s è d e u n s a v o i r d u d o m a i n e d e l ' a p p l i c a t i o n ( b a n q u e s , a s s u r a n -

c e s , c o m p t a b i l i t é , c o m m e r c e , e t c . . . ) 

SITUATION ET 
EVOLUTION 

1 - Llingénieur_d'anal£se_et_de_£rogrammat^ : 

* de l'analyste programmeur en informatique de gestion et du 



concepteur organisateur d'applications informatique de gestion : 

la d i s t i n c t i o n e n t r e ces e m p l o i s n ' e x i s t e q u ' e n c a s d e r é a l i -

s a t i o n de p r o j e t i m p o r t a n t : e n e f f e t d a n s les a u t r e s s i t u a -

t i o n s l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n i n t e r v i e n t 

s u r la t o t a l i t é d u p r o c e s s u s (de la c o n c e p t i o n à la m a i n t e n a n -

ce d u p r o j e t ) . L e s é q u i p e s c h a r g é e s d e r é a l i s e r u n e a p p l i c a -

t i o n a v a i e n t j u s q u ' à m a i n t e n a n t u n e s t r u c t u r e et u n f o n c t i o n -

n e m e n t a s s e z v e r t i c a u x : e n a m o n t " l e c h e f de p r o j e t " a s s u -

rant la p a r t i e c o n c e p t i o n , l ' i n g é n i e u r d ' é t u d e s a v a i t la r e s -

p o n s a b i l i t é d e la r é a l i s a t i o n et p o u v a i t d o n c e n c a d r e r et 

c o o r d o n n e r le t r a v a i l d e s d é v e l o p p e u r s ( t e c h n i c i e n s d ' a n a l y s e 

et d e p r o g r a m m a t i o n ) . C e t t e o r g a n i s a t i o n p e u t e n c o r e e x i s t e r 

m a i s la t e n d a n c e a c t u e l l e est d ' a r r i v e r à u n e d i v i s i o n d u t r a -

v a i l d e m o d e p l u s h o r i z o n t a l : a v e c le d é c o u p a g e d u p r o j e t 

e n m o d u l e ( s ) . L a r e s p o n s a b i l i t é p e u t t o u j o u r s ê t r e a s s u r é e p a r 

l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n m a i s e n c o o r d i n a -

t i o n a v e c u n e é q u i p e de p r o j e t ; c e l u i - c i é t a n t s o u v e n t p l u s 

i m p l i q u é q u ' a u p a r a v a n t d a n s la c o n c e p t i o n du p r o j e t . 

* de l'ingénieur en informatique industrielle et technique : 
c ' e s t a u n i v e a u d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n q u e r é s i d e p r i n c i p a -

lement la d i s t i n c t i o n e n t r e l ' i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s -

t r i e l l e et t e c h n i q u e et l ' i n g é n i e u r e n a n a l y s e et p r o g r a m m a -

t i o n . Ce d e r n i e r , c o m m e s o n h o m o l o g u e d u s e c t e u r i n d u s t r i e l 

et t e c h n i q u e , p e u t a s s u r e r t o u t o u p a r t i e d u d é v e l o p p e m e n t d u 

p r o j e t ( é v e n t u e l l e m e n t s o u s f o r m e d e m o d u l e s ) m a i s e n i n f o r m a -

t i q u e d e g e s t i o n ( a p p l i c a t i o n s b a n c a i r e s , c o m p t a b l e s , c o m m e r -

c i a l e s , e t c . . . ) . 

Néanmoins la gestion de la production assistée par ordina-

teur (GPAO) qui peut être une spécialisation de l'ingé-

nieur en informatique industrielle et technique est consi-

dérée par certains responsables informatique comme devant 

se rattacher davantage à des applications d'informatique 

de gestion, la frontière n'est donc pas très nette dans ce 

cas particulier et il semble difficile de délimiter trop 

rigoureusement les emplois d'ingénieurs des applications 

en informatique de gestion de ceux d'ingénieurs en informa-

tique industrielle et technique. 

i¥2iy$l2Q_de_l'emploi 

M ê m e si la d e m a n d e r e s t e f o r t e a u n i v e a u d e l ' a n a l y s e et d e la 

p r o g r a m m a t i o n (37 % d e s o f f r e s e n f é v r i e r 8 6 ) l e u r n o m b r e n e 

c e s s e d e d i m i n u e r ; p l u s i e u r s r a i s o n s c o m m u n é m e n t a d m i s e s e x p l i -

q u e n t ce p h é n o m è n e : le r ô l e d e s u t i l i s a t e u r s (avec le d é v e l o p -

p e m e n t d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e , l ' u s a g e d e s b a s e s de d o n n é e s 

r e l a t i o n n e l l e s et d e s l a n g a g e s d e 4 è m e g é n é r a t i o n ) p e r m e t d e 

p e n s e r q u e la p r o g r a m m a t i o n d e v i e n t d a n s c e r t a i n s c a s i n t e r a c t i -

v e et t r a n s a c t i o n n e l l e . 
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L a g é n é r a l i s a t i o n d e s o u t i l s d e g é n i e l o g i c i e l f a c i l i t e n t b e a u -

c o u p les o p é r a t i o n s d e p r o g r a m m a t i o n à l ' h e u r e a c t u e l l e et s a -

chant q u e c e t t e é v o l u t i o n c o n c e r n e d a v a n t a g e le n i v e a u t e c h n i -

c i e n d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n , o n p e u t se p o s e r la q u e s -

t i o n de l'impact d ' u n e " a u t o m a t i s a t i o n p g o r e s s i v e d e l ' e n s e m b l e 

d u c y c l e de vie d u l o g i c i e l " les o u t i l s d e g é n i e l o g i c i e l s e m -

b l e n t p o u v o i r i n t e r v e n i r d a n s t o u t e s les p h a s e s d e d é r o u l e m e n t 

d ' u e a p p l i c a t i o n (de la c o n c e p t i o n à la m a i n t e n a n c e ) ce q u i i m -

p l i q u e r a i t à p l u s o u m o i n s long t e r m e a u n i v e a u d e l ' i n g é n i e u r 

d ' a n a l y s e et de p r o g r a m m a t i o n t e l q u ' i l est d é c r i t i c i u n e m o d i -

f i c a t i o n d a n s le c o n t e n u de s o n a c t i v i t é . 

Dans les faits, actuellement, les outils de génie logiciel 

sont assez développés et mis en pratique au niveau des éta-

pes de réalisation d'un projet et des tentatives affectent 

les phases de conception mais l'abondance des outils et leur 

hétérogénéité impliquent pour la période à venir une refle-

xion à mener en termes de normalisation, d'où la notion 

"d'atelier de génie logiciel". 

U n e a u t r e t e n d a n c e q u i p o u r r a i t e x p l i q u e r l ' é v o l u t i o n q u a l i t a t i -

v e de cet emploi e s t le s e n s v e r s l e q u e l l ' i n f o r m a t i q u e se t r a n s -

f o r m e : la n o t i o n d e s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n d e v i e n t d e p l u s e n 

p l u s p r é g n a n t e et l'on peut s u p p o s e r q u e " l ' i n f o r m a t i q u e n ' e s t 

p l u s c o n ç u e c o m m e u n e s u i t e de p r o j e t s c o n c a t é n é s o u c h a î n é s 

m a i s c o m m e u n t o u t " . L ' o r g a n i s a t i o n d e s e n t r e p r i s e s se m o d i f i e 

et l a i s s e s u p p o s e r p a r e x e m p l e q u e la f r o n t i è r e e n t r e i n f o r m a t i -

q u e d e g e s t i o n et i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e d e v i e n t p l u s f l o u e 

( v o i r le cas de la G . P . A . O . ) ; à p l u s o u m o i n s long t e r m e a v e c 

u n s y s t è m e i n f o r m a t i s é p e r m e t t a n t d e t r a i t e r et de f a i r e t r a n s i -

t e r d e s i n f o r m a t i o n s de n a t u r e d i f f é r e n t e d ' u n f i c h i e r à l ' a u -

t r e , o n p e u t se d e m a n d e r si d e s d é c l o i s o n n e m e n t s n ' a u r o n t p a s 

lieu d a n s les s p é c i a l i s a t i o n s p r o p r e s a c t u e l l e m e n t à l ' i n f o r m a -

t i q u e i n d u s t r i e l l e et à l ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n . 

C O N D I T I O N S D ' A C C E S 

E T P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 

1 - Ç o n d i t i o n s _ d ^ a ç ç è s 

L a p o l i t i q u e de r e c r u t e m e n t d e s e n t r e p r i s e s est d ' e m b a u c h e r d e s 

d i p l ô m é s de n i v e a u B a c + 4 o u + 5 , t i t u l a i r e s d e m a î t r i s e d ' i n -

f o r m a t i q u e ( M I A G E p a r e x e m p l e ) , v o i r e d e D E A , D E S S d ' i n f o r m a t i -

q u e , m a i s a u s s i d e d i p l ô m é s de g r a n d e s é c o l e s c o m m e r c i a l e s 

(une f o r m a t i o n c o m p l é m e n t a i r e a u m a t é r i e l / l o g i c i e l é t a n t a s s u -

rée p a r l ' e n t r e p r i s e ) . 

Ce n i v e a u d e r e c r u t e m e n t a s s e z é l e v é s ' e x p l i q u e d u fait d e l'é-

v o l u t i o n p r o b a b l e d e s a p p l i c a t i o n s ( c o n c e p t i o n d e p r o j e t d a n s 

u n c a d r e s t r u c t u r e l de l ' e n t r e p r i s e a s s e z é l a r g i e , u t i l i s a t i o n 

d ' o u t i l s de g é n i e l o g i c i e l ) m ê m e si d a n s c e r t a i n s c a s e n c o r e les 



n o u v e a u x e m b a u c h é s c o n t i n u e n t d e d é b u t e r e n r é a l i s a n t d e s t â -

c h e s d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n . 

D e s d é p l a c e m e n t s f r é q u e n t s c h e z le c l i e n t i m p l i q u e n t s o u v e n t 

p o u r l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n u n e g r a n d e d i s p o -

n i b i l i t é . 

?bSSiD§iSDÎ§_ÎÏPf§_B2S§i^iS§ 

L ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n ( a p r è s 2 o u 3 a n s 

d ' e x p é r i e n c e ) o u a y a n t s u i v i p e n d a n t p l u s l o n g t e m p s ( é v e n t u e l l e -

m e n t u n e d i z a i n e d ' a n n é e s ) la f i l i è r e t r a d i t i o n n e l l e d e s a p p l i -

c a t i o n s ( p r o g r a m m a t i o n a n a l y s e o r g a n i q u e a n a l y s e f o n c -

t i o n n e l l e ) p e u t p r é t e n d r e a v o i r d e s r e s p o n s a b i l i t é s d e c h e f d e 

p r o j e t , e n é v o l u a n t soit v e r s u n a c c r o i s s e m e n t d e r e s p o n s a b i l i -

t é s t e c h n i q u e s d a n s la c o n c e p t i o n d e p r o j e t , s o i t e n 

d é v e l o p p a n t ses c o n n a i s s a n c e s d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n et e n d e -

v e n a n t p l u t ô t o r g a n i s a t e u r ( c f . e m p l o i d e c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r 

e n i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n q u i p e u t ê t r e o c c u p é p a r d e u x 

p r o f i l s d i f f é r e n t s ) . 

L ' a c c r o i s s e m e n t d e s c o m p é t e n c e s r e q u i s e s p o u r e x e r c e r d a n s la 

f o n c t i o n d e s a p p l i c a t i o n s i m p l i q u e u n e d i f f i c u l t é p o u r les e n -

t r e p r i s e s d e t r o u v e r f a c i l e m e n t d e s c a n d i d a t s d e n i v e a u i n g é -

n i e u r et s u r t o u t d e les m a i n t e n i r l o n g t e m p s d a n s l ' e n t r e p r i s e : 

le t u r n o v e r est i m p o r t a n t et l " i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o -

g r a m m a t i o n ( g r â c e à u n e e x p é r i e n c e a c q u i s e r e l a t i v e m e n t r a p i d e -

m e n t s u r t o u t en S S I I , g r â c e à la variété d u t r a v a i l ) p e u t s ' i l 

veut s o r t i r d e la f i l i è r e d e s a p p l i c a t i o n s se d i r i g e r v e r s : 

- le t e c h n i c o - c o m m e r c i a l ( l ' a s p e c t c o m m e r c i a l p a r e x e m p l e p e u t 

p r é d o m i n e r p a r r a p p o r t à l ' a s p e c t t e c h n i q u e e n c a s d ' a p p l i c a -

t i o n s m i c r o i n f o r m a t i q u e et d ' u t i l i s a t i o n d e p r o d u i t s p r o g r a m -

m e s ) 

- la r e s p o n s a b i l i t é d ' u n s e r v i c e c h e z l ' u t i l i s a t e u r ( é v e n t u e l l e -

m e n t u n s e r v i c e p r o d u c t i o n o u e x p l o i t a t i o n ) . 

P a r c o n t r e i l lui e s t t r è s d i f f i c i l e d ' é v o l u e r v e r s les e m p l o i s 

d u s y s t è m e . 
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ANALYSTE PROGRAMMEUR EN INFORMATIQUE DE GESTION 

A P P E L L A T I O N S 

C O U R A N T E S 

A n a l y s t e p r o g r a m m e u r - a n a l y s t e o r g a n i q u e - p r o g r a m m e u r ( d ' a p p l i c a t i o n ) , 

( d ' é t u d e s ) 

L ' a p p e l l a t i o n la p l u s c o u r a n t e est c e l l e d ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r . I l 

e x i s t e a u s s i l ' a p p e l l a t i o n a n a l y s t e o r g a n i q u e q u i p o s i t i o n n e p l u s p r é -

c i s é m e n t l ' e m p l o i sur u n e g r i l l e t e c h n i c o - f o n c t i o n n e l l e . 

O n p e u t r e n c o n t r e r e n c o r e d a n s c e r t a i n s c a s l ' a p p e l l a t i o n d e p r o g r a m -

m e u r b i e n q u e les e n t r e p r i s e s n e s o u h a i t e n t p l u s r e c r u t e r d e s c a n d i -

d a t s u n i q u e m e n t p o u r les a c t i v i t é s d e p r o g r a m m a t i o n . 

D E F I N I T I O N 

1 - D é f i n i t i o n _ d e _ J V e m p l o i 

L ' a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r p a r t i c i p e a u d é v e l o p p e m e n t d e s a p p l i c a -

t i o n s d e g e s t i o n e n é l a b o r a n t à p a r t i r d u c a h i e r d e s c h a r g e s la 

s o l u t i o n t e c h n i q u e q u i e n p e r m e t la r é a l i s a t i o n . I l a s s u r e e n o u -

t r e la m i s e e n p l a c e d e la m a i n t e n a n c e d e c e s a p p l i c a t i o n s . 

2 ~ §£3Q£j§s_Bhases_dJ|actiyité 

L ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r e n i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n : 

* E n c a s d e " s i t u a t i o n t r a d i t i o n n e l l e " r e n v o y a n t a u d é v e l o p p e m e n t 

d e l o g i c i e l s p é c i f i q u e : 

- E t u d i e la s o l u t i o n t e c h n i q u e la p l u s a p p r o p r i é e p o u r r é p o n d r e 

à u n e a p p l i c a t i o n n o u v e l l e : r é a l i s e u n dossiej^ t e c h n i q u e 

( a n a l y s e o r g a n i q u e et s p é c i f i c a t i o n s i n t e r n e s ) i n d i q u a n t les 

d i f f é r e n t s m o y e n s à m e t t r e e n o e u v r e , les t r a i t e m e n t s à e f -

f e c t u e r s u r les d o n n é e s , les i n s t r u c t i o n s p o u r la p r o g r a m m a -

t i o n et les c o n d i t i o n s d ' e x p l o i t a t i o n ( s p é c i f i c a t i o n s d e s f i -

c h i e r s et d e l e u r o r g a n i s a t i o n , d e s c r i p t i o n d e s d o n n é e s et 

d e s t r a i t e m e n t s e n t e n a n t c o m p t e d e l e u r e x p l o i t a t i o n u l t é -

r i e u r e ) 

% 
• - R é a l i s e u n e p a r t i e o u la t o t a l i t é d e la p r o g r a m m a t i o n 

- E f f e c t u e les t e s t s d e l ' a p p l i c a t i o n et p e u t p a r t i c i p e r à la 

r é d a c t i o n d ' u n m a n u e l d ' u t i l i s a t i o n . 
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- A s s u r e la m a i n t e n a n c e d e l ' a p p l i c a t i o n e n r e c h e r c h a n t et c o r -

r i g e a n t les e r r e u r s d e f o n c t i o n n e m e n t a u n i v e a u d u l o g i c i e l 

o u e n a p p o r t a n t d e s m o d i f i c a t i o n s d a n s le p r o g r a m m e a f i n 

d ' a m é l i o r e r s e s p e r f o r m a n c e s . 

* En cas d'utilisation de logiciel standard 

- L ' a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r c h o i s i t p a r m i l ' e n s e m b l e d e s p r o g i -

c i e l s d i s p o n i b l e s c e l u i q u i lui s e m b l e le m i e u x a d a p t é à s p n 

p r o b l è m e ; 

- D é f i n i t les p a r a m è t r e s d ' u t i l i s a t i o n et a p p o r t e é v e n t u e l l e -

m e n t c e r t a i n e s m o d i f i c a t i o n s a u d é r o u l e m e n t d u p r o g r a m m e . 

L'adaptation d'un logiciel standard à un problème spécifi-

que peut réclamer une analyse et une réécriture importante 

du logiciel (celui-ci étant à la limite entièrement "repen-

sé") 

E N V I R O N N E M E N T 

E C O N O M I Q U E E T 

S O C I A L 

1 - T y p e s i d ' e n t r e B r i s e s _ o u _ d e _ s e r y i c e s 

* L ' a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r e n i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n c o r r e s p o n d à 

l ' i m a g e t r a d i t i o n n e l l e d e l ' i n f o r m a t i c i e n . O n le t r o u v e , e n r è -

g l e g é n é r a l e , d a n s t o u s les t y p e s d ' e n t r e p r i s e . C e p e n d a n t , l'é-

v o l u t i o n d e l ' a c t i v i t é i n f o r m a t i q u e , l ' é l é v a t i o n d u n i v e a u d e s 

c o m p é t e n c e s r e q u i s e s , l ' i n t é g r a t i o n d e s f o n c t i o n s d ' a n a l y s e et 

d e p r o g r a m a t i o n , v o i r e d e c o n c e p t i o n et d e r é a l i s a t i o n , t e n -

d e n t à d i m i n u e r le b e s o i n d ' a n a l y s t e s p r o g r a m m e u r s d a n s les pe-

t i t e s s t r u c t u r e s et s u r les p r o j e t s d e f a i b l e e n v e r g u r e . 

* C e l a s i g n i f i e q u e l ' a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r s e c o n c e n t r e d e p l u s 

e n p l u s s u r : 

- les p r o j e t s i m p o r t a n t s 

- les g r a n d e s s t r u c t u r e s i n f o r m a t i q u e s q u i c o n d u i s e n t à se ré-

f é r e r à u n e d i v i s i o n d u t r a v a i l e n c o r e r e l a t i v e m e n t f o r t e . 

D a n s les a u t r e s c a s d e f i g u r e , le t e c h n i c i e n e s t s o u v e n t r e m -

p l a c é p a r d e s i n g é n i e u r s dont les a t t r i b u t i o n s sont f o n c t i o n -

n e l lement et t e c h n i q u e m e n t p l u s larges». 

* C h e z l ' u t i l i s a t e u r , l ' a n a l y s t e - p r o g r a m m e u r est r a t t a c h é a u s e r -

v i c é é t u d e s ét d é v e l o p p e m e n t d e s a p p l i c a t i o n s . D a n s u n e S S I I , 

il p e u t t r a v a i l l e r d a n s u n c e n t r e d e t r a i t e m e n t ( t r a v a i l à f a -

ç o n ) o u c h e z l ' u t i l i s a t e u r . 
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P o u r la r é a l i s a t i o n d e g r a n d s p r o j e t s les r a p p o r t s d e l ' a n a l y s t e 

p r o g r a m m e u r avec les c o n c e p t e u r s - o r g a n i s a t e u r s d ' a p p l i c a t i o n s i n -

f o r m a t i q u e s d e .gestion et l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e programmation 

peuvent apparaître dans certains cas c o m m e moins hiérarchisés qu'auparavant 

T r a d i t i o n n e l l e m e n t , p o u r le d é v e l o p p e m e n t d ' a p p l i c a t i o n d a n s d e s 

s t r u c t u r e s i m p o r t a n t e s , le t r a v a i l a v a i t e f f e c t i v e m e n t t e n d a n c e 

à ê t r e r é p a r t i p a r n i v e a u : le d é r o u l e m e n t d ' u n p r o j e t se 

f a i s a i t d ' a p r è s le d é c o u p a g e de c e l u i - c i e n é t a p e s a v e c u n e r e s -

p o n s a b i l i t é et u n t y p e d ' a c t i v i t é b i e n d é f i n i p o u r t o u t e la h i é -

r a r c h i e (chef de p r o j e t — • a n a l y s t e p r o g r a m m e u r — p r o g r a m -

m e u r ) . C e t t e r é p a r t i t i o n p o u v a i t a u s s i e x i s t e r , à u n d e g r é m o i n -

d r e d u fait d e s s t r u c t u r e s d i f f é r e n t e s , d a n s les p e t i t e s e n t r e -

p r i s e s ( l ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r n ' a y a n t p a s t o u j o u r s u n e é q u i p e 

d e p r o g r a m a t i o n a v e c lui et a s s u r a n t s o u v e n t la p r o g r a m m a t i o n d e 

s o n p r o j e t ) . L a t e n d a n c e a c t u e l l e s e r a i t c e r t e s d e c o n t i n u e r d ' u -

t i l i s e r u n e m é t h o d o l o g i e p o u r le d é r o u l e m e n t d u p r o j e t * m a i s d e 

f a i r e p a r t i c i p e r d a v a n t a g e q u ' a v a n t l ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r à la 

c o n c e p t i o n d u p r o j e t : e n a m o n t d e s o n i n t e r v e n t i o n , c ' e s t - à - d i -

re a u n i v e a u de l ' a n a l y s e d e s b e s o i n s , d e s s p é c i f i c a t i o n s e x t e r -

n e s (ou a n a l y s e f o n c t i o n n e l l e ) d e l ' a p p l i c a t i o n . 

P o u r les o p é r a t i o n s le p l u s e n a v a l d e s o n i n t e r v e n t i o n , l ' a n a -

l y s t e p r o g r a m m e u r t r a v a i l l e é v e n t u e l l e m e n t a v e c l e ( s ) p r o g r a m -

m e u r s ) , il peut ê t r e a u s s i e n c o n t a c t a v e c le p e r s o n n e l d e l ' e x -

p l o i t a t i o n p o u r t e s t e r l ' a p p l i c a t i o n . 

I l peut en o u t r e ê t r e e n r e l a t i o n a v e c le c l i e n t ( q u a n d i l t r a -

v a i l l e en S S I I ) l o r s q u ' i l e f f e c t u e d e s e s s a i s s u r le s i t e et 

q u a n d il a é v e n t u e l l e m e n t u n rôle d e f o r m a t e u r et q u ' i l d o i t a s -

s u r e r la m a i n t e n a n c e d e l ' a p p l i c a t i o n . 

3 ~ P j y ? C§2t é _ d e s - S i t u a t i o n s i d e i i t r a y a i l 

S e l o n la t a i l l e d e l ' e n t r e p r i s e o ù i l t r a v a i l l e e t / o u l ' o r g a n i s a -

t i o n d u s e r v i c e o ù i l se t r o u v e , l ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r e n i n f o r -

m a t i q u e de g e s t i o n p e u t ê t r e p l u s o u m o i n s s p é c i a l i s é : — 

* p a r t y p e de m a t é r i e l o u d e s y s t è m e 

* p a r l a n g a g e de p r o g r a m m a t i o n 

* p a r s e c t e u r d ' a c t i v i t é 

L e s c o n n a i s s a n c e s à la f o i s s u r u n t y p e d e m a t é r i e l et u n l a n g a -

g e de p r o g r a m m a t i o n ( g r o s s y s t è m e / P L 1 , 6 L 1 ; m i c r o / B a s i c ) p e u t 

a m e n e r l ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r à se s p é c i a l i s e r p e n d a n t u n c e r -

t a i n t e m p s , m a i s , d a n s c e r t a i n e s e n t r e p r i s e s u n e m o b i l i t é est 

s o u h a i t é e . 

* Sur les projets importants, le travail peut être réparti sous forme de "modu-

les" et l'analyste programmeur se verra confier une partie plus ou moins gran-

de des activités liées à la réalisation du projet. 
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L ' é v o l u t i o n r a p i d e d e s m a t é r i e l s et l ' u t i l i s a t i o n d e n o u v e a u x 

l a n g a g e s i n c i t e n t à n e p a s t r o p s'enfermer d a n s ce £ y p e d e s p é c i a -

l i s a t i o n . P a r c o n t r e , si l ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r t r a v a i l l e c h e z 

u n u t i l i s a t e u r a y a n t u n e a c t i v i t é p a r t i c u l i è r e o u d a n s u n e S S I I 

d o n t la c l i e n t è l e est s p é c i a l i s é e (la c o m p t a b i l i t é , la b a n q u e , 

l ' a s s u r a n c e ) , des c o n n a i s s a n c e s d a n s le d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n c u -

m u l é é s a v e c la p r a t i q u e d ' u n o u p l u s i e u r s m a t é r i e l s (et l a n g a -

g e s ) s e m b l e ê t r e t r è s a p p r é c i é e s . 

SITUATION ET 
EVOLUTION 

1 - j-Zana_lxste_j)roarajwneu_r__en_jn_fo_rmatJ_gue__de_ijejrt_i_ojn__se_.djj;_tjjKjue : 

* d e l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n e n i n f o r m a t i q u e 

d e g e s t i o n : l ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r e n i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n 

i n t e r v i e n t lors d e la r é a l i s a t i o n d e p r o j e t d e t a i l l e i m p o r t a n -

t e , p r i n c i p a l e m e n t lors d e l ' é l a b o r a t i o n d u l o g i c i e l , e n e f f e c -

t u a n t d e s t â c h e s d ' a n a l y s e , d e p r o g r a m m a t i o n d e m a i n t e n a n c e d e 

l ' a p p l i c a t i o n . 

C ' e s t " e n p r i n c i p e " l ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et de p r o g r a m m a t i o n 

q u i p a r t i c i p e à la c o n c e p t i o n de g r a n d s p r o j e t s i n f o r m a t i q u e s 

d e g e s t i o n , et q u i a s o u v e n t la r e s p o n s a b i l i t é d e c o o r d o n n e r , 

e n c a d r e r et f a i r e r e s p e c t e r p a r les é q u i p e s c o n c e r n é e s * les 

c o û t s et d é l a i s p r é v u s . 

* d u t e c h n i c i e n é n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e e t t e c h n i q u e : la 

d i f f é r e n c e r é s i d e e s s e n t i e l l e m e n t a u n i v e a u d u d o m a i n e d ' a p p l i -

c a t i o n : le t e c h n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i -

q u e p a r t i c i p e à la r é a l i s a t i o n d ' a p p l i c a t i o n e n t e m p s r é e l 

d a n s le d o m a i n e i n d u s t r i e l . L ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r i n t e r v i e n t 

s u r d e s a p p l i c a t i o n s d e g e s t i o n et i l est a v a n t t o u t u n 

i n f o r m a t i c i e n : d e s c o n n a i s s a n c e s d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n p e u -

vent lui ê t r e n é c e s s a i r e s et sont d e p l u s e n p l u s s o u h a i t é e s 

m a i s n e sont p a s d é t e r m i n a n t e s d a n s s o n r a p p o r t a u x " u t i l i s a -

t e u r s " a l o r s q u ' u n techrvicién e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et 

t e c h n i q u e p e u t d i a l o g u e r a v e c c e u x - c i d ' u n e f a ç o n p r i v i l é g i é e 

g r â c e à d e s n o t i o n s d e p h y s i q u e , d ' é l e c t r i c i t é , d e m é c a n i q u e , 

e t c . . . 

2 ~ i y g l u t | o n _ d e _ l l e m g l g l 

A u n i v e a u d e l ' é v o l u t i o n q u a n t i t a t i v e d e s a n a l y s t e s p r o g r a m -

m e u r s , o n p e u t c o n s t a t e r q u e l e u r n o m b r e n e c e s s e d e d i m i n u e r . 

P l u s i e u r s é l é m e n t s ( q u i sont c o m m u n é m e n t â d m i s ) p e u v e n t e x p l i -

q u e r ce p h é n o m è n e : les e n t r e p r i s e s n e s o u h a i t e n t e n g é n é r a l 

p l u s r e c r u t e r a u n i v e a u p r o g r a m m e u r c a r o n c o n s i d è r e q u e t o u t in-

f o r m a t i c i e n d o i t s a v o i r p r o g r a m m e r . D ' u n e p a r t la g é n é r a l i s a t i o n 

* En cas de répartition du projet sous forme de modules, chaque équipe prend en 

chargé là totalité de la réalisation, c'est-à-dire définit des spécifications 

techniques de "sous-parties" du projet à partir des spécifications générales. 



d ' o u t i l s d e g é n i e l o g i c i e l ( u t i l i s a t i o n d e m a c r o l a n g a g e s et 

d e g é n é r a t e u r s de p r o g r a m m e s ) f a c i l i t e n t les o p é r a t i o n s d e p r o -

g r a m m a t i o n . 

D ' a u t r e p a r t le rôle d e s u t i l i s a t e u r s (avec le d é v e l o p p e m e n t 

d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e , l ' u s a g e d e s b a s e s d e d o n n é e s r e l a -

t i o n n e l l e s et d e s l a n g a g e s d e 4 è m e g é n é r a t i o n ) p e r m e t d e p e n -

s e r q u e la p r o g r a m m a t i o n d e v i e n t d a n s c e r t a i n s cas i n t e r a c t i v e 

et t r a n s a c t i o n n e l l e . 

Néanmoins un dossier paru dans la presse professionnelle 

donne des indications qui nuancent ces facteurs d'évolu-

tion : 

Le COBOL est encore utilisé dans près de 80 X des cas des 

développements en informatique de gestion, et son utilité 

(surtout dans sa nouvelle version et en cas de traitement 

non standard) ne semble pas remise en cause (certaines 

applications peuvent d'ailleurs être conçues en utilisant 

deux types de langages). L'essor de certains outils de gé-

nie logiciel peuvent se développer et ne pas menacer à 

court terme l'avenir des professionnels de la 

programmation. 

Par contre on peut se poser la question à plus long terme 

et la véritable menace ne viendrait pas du rôle joué par 

les non spécialistes mais "de l'automatisation progressi-

ve de l'ensemble du cycle de vie du logiciel". 

D o n c l ' é v o l u t i o n d e s e m p l o i s d ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r e n i n f o r m a -

t i q u e d e g e s t i o n d e v i e n t e s s e n t i e l l e m e n t q u a l i t a t i v e : i l s e m -

b l e se d e s s i n e r p l u s i e u r s p o s s i b i l i t é s p o u r c e l l e - c i : 

D ' u n e p a r t u n a c c r o i s s e m e n t d e s c o m p é t e n c e s r e q u i s e s et u n c o n -

t e n u d e l ' a c t i v i t é d a v a n t a g e a x é s u r l ' é t u d e et la c o n c e p t i o n 

d ' a p p l i c a t i o n , d ' a u t r e p a r t des c o n n a i s s a n c e s s o u h a i t é e s s u r 

le d o m a i n e d e l ' a p p l i c a t i o n p e r m e t t r a i e n t d e d é f i n i r à t e r m e 

u n c o n t e n u d ' a c t i v i t é a s s e z d i f f é r e n t et p l u s e n a m o n t q u e ce-

lui de l ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r ( t r a d i t i o n n e l ) q u i e s t d é c r i t 

ici et q u i e x i s t e e n c o r e . 

NDITIONS D'ACCES 

PERSPECTIVES 
D'EVOLUTION , 

1 - C o n d i t i g n s _ d * a ç ç è s 

L a p o l i t i q u e d e r e c r u t e m e n t d e s e n t r e p r i s e s est d e f a i r e a p p e l 

à d e s t e c h n i c i e n s s u p é r i e u r s , d e n i v e a u B a c + 2 , t i t u l a i r e s 

d ' u n D U T o u d ' u n B T S s e r v i c e i n f o r m a t i q u e a u m i n i m u m et la t e n -

d a n c e , v u l ' é v o l u t i o n d e cet e m p l o i est de f a i r e a p p e l à d e s d i -

p l ô m é s d e n i v e a u B a c + 4 : n o t a m m e n t M I A G E ( M a î t r i s e d ' I n f o r m a -

t i q u e A p p l i q u é e à la G e s t i o n d e s E n t r e p r i s e s ) , l i c e n c e et maîtri-



- -

se d ' i n f o r m a t i q u e , v o i r e D E A , O E S S o u m ê m e é c o l e s d ' i n g é n i e u r s 

p l u s à m ê m e q u e d e s t e c h n i c i e n s " p u r s " d ' a v o i r u n e c o m p r é h e n s i o n 

i m m é d i a t e d e s p r o b l è m e s liés à la g e s t i o n d e s e n t r e p r i s e s . 

En e f f e t c e r t a i n s t e c h n i c i e n s q u i r é u n i s s e n t u n c e r t a i n n o m b r e 

d e c r i t è r e s d e r e c r u t e m e n t ( e x p é r i e n c e d e q u e l q u e s a n n é e s e n 

a n a l y s e et p r o g r a m m a t i o n , c o n n a i s s a n c e s d e c e r t a i n s m a t é r i e l s 

et l a n g a g e s d e p r o g r a m m a t i o n et d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n ) p e u -

v e n t ê t r e m i s en c o n c u r r e n c e avec d e s t i t u l a i r e s d e M I A G E o u d e 

d i p l ô m e s d ' i n g é n i e u r s q u i p o u r r a i e n t é v o l u e r p l u s r a p i d e m e n t 

v e r s les a c t i v i t é s d e c o n c e p t i o n d ' a p p l i c a t i o n (les e n t r e p r i s e s 

a s s u r a n t s o u v e n t p a r d e s s t a q e s la f o r m a t i o n a u m a t é r i e l / l o g i -

c i e l ) . D e s d é p l a c e m e n t s f r é q u e n t s c h e z le c l i e n t i m p l i q u e n t sou-

v e n t p o u r l ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r u n e g r a n d e d i s p o n i b i l i t é . 

2 ~ £b§5!0S5ÊDÎ§_îïB§§_fi2§5iiîi£§ 

T r a d i t i o n n e l l e m e n t la f i l i è r e p o u r u n a n a l y s t e p r o g r a m m e u r 

é t a i t (après u n d é b u t d e c a r r i è r e o b l i g a t o i r e p a s s a n t p a r d e s 

a c t i v i t é s de p r o g r a m m a t i o n et e n s u i t e d ' a n a l y s e o r g a n i q u e ) 

d ' é v o l u e r v e r s l'analyse fonctionnelle et par la suite la responsabilité 

d ' u n p r o j e t (dans la m ê m e e n t r e p r i s e o u c h e z l ' u t i l i s a t e u r ) . Ce 

d é r o u l e m e n t d e c a r r i è r e p e u t e x i s t e r e n c o r e p e u o u p r o u m a i s 

p o u r les r a i s o n s d o n n é e s p r é c é d e m m e n t o n p e u t p e n s e r q u e d e s 

p o s s i b i l i t é s d ' é v o l u e r en d e h o r s d e la f i l i è r e d e s a p p l i c a t i o n s 

d e v i e n n e n t p l u s é v i d e n t e s : o r i e n t a t i o n v e r s le s y s t è m e p o u r 

d e s p r o g r a m m a t i o n s t r è s p o i n t u e s ( p a r e x e m p l e m o n i t e u r d e t é l é — 

t r a i t e m e n t ) v e r s le t e c h n i c o c o m m e r c i a l ( l ' a s p e c t c o m m e r c i a l 

p o u v a n t d e v e n i r p r é d o m i n a n t p a r r a p p o r t à l ' a s p e c t t e c h n i q u e e n 

c a s d ' a p p l i c a t i o n s m i c r o i n f o r m a t i q u e s o u u t i l i s a t i o n d e p r o -

d u i t s p r o g r a m m e s ) . 



• 

INGENIEUR EN INFORMATIQUE INDUSTRIELLE ET TECHNIQUE 

PPELLATIONS 
COURANTES 

DEFINITION 

I n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e (et t e c h n i q u e ) , c h e f d e p r o j e t 

(en i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e ) , r e s p o n s a b l e d e p r o j e t , i n g é n i e u r i n -

f o r m a t i q u e et automatisme/- i n g é n i e u r l o g i c i e l , i n g é n i e u r d ' a p p l i c a -

t i o n , a n a l y s t e p r o g r a m m e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e . 

L ' a p p e l l a t i o n i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e (et t e c h n i q u e ) 

e s t l ' a p p e l l a t i o n la p l u s c o u r a n t e . M a i s cet e m p l o i p e u t r e c o u v r i r e n 

t e r m e s d e r e s p o n s a b i l i t é s u r le p r o j e t d e s n i v e a u x d ' i n t e r v e n t i o n a s -

s e z d i f f é r e n t s s e l o n les s t r u c t u r e s d a n s l e s q u e l l e s i l s ' i n s è r e : 

c e c i e x p l i q u e q u e l'on p e u t t r o u v e r d e s a p p e l l a t i o n s " c h e f de p r o j e t " 

q u i c o t ô i e n t c e l l e s d ' a n a l y s t e p r o g r a m n e u r . 

1 - D é f i n i t i o n _ d e _ l 2 . e m p l o i : 

L ' i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e p e u t p a r t i -

c i p e r à la c o n c e p t i o n de l ' a r c h i t e c t u r e d u s y s t è m e i n d u s t r i e l à 

a u t o m a t i s e r et d e s l o g i c i e l s u t i l i s é s . I l e s t le p l u s s o u v e n t r e s -

p o n s a b l e d e la r é a l i s a t i o n d u p r o j e t n é c e s s i t a n t d a n s c e r t a i n s 

cas la c o o r d i n a t i o n d e s é q u i p e s i m p l i q u é e s d a n s la m i s e e n o e u v r e 

d e c e l u i - c i . 

2 ~ §r§Ddf§_Bh§§es_d^açtiyité 

L ' i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e : 

- P e u t p a r t i c i p e r à la c o n c e p t i o n d u p r o j e t et é v e n t u e l l e m e n t s u i -

v r e la n é g o c i a t i o n a v e c le c l i e n t 

- A s s u r e l a — r é a l i s a t i o n d u p r o j e t e n c h o i s i s s a n t les m o y e n s à m e t -

t r e e n o e u v r e : c o n s t i t u t i o n d e s é q u i p e s , a p p e l à d e s s o u s - t r a i -

t a n t s de m a n i è r e à r e s p e c t e r les c o û t s et d é l a i s p r é v u s d a n s le 

c a h i e r d e s c h a r q e s . 

- P e u t c o o r d o n n e r u n e é q u i p e d ' a n a l y s t e s et d e r é a l i s a t e u r s o u 

a s s u r e r l u i - m ê m e d a n s c e r t a i n s c a s le d é v e l o p p e m e n t d e ses a p -

p l i c a t i o n s en t e m p s r é e l 

- S u p e r v i s e la m i s e e n r o u t e d u p r o j e t et é v e n t u e l l e m e n t e n a s s u -

re la m a i n t e n a n c e . 

ENVIRONNEMENT 
ECONOMIQUE ET 

SOCIAL 

1
 ~ I ï e î§_ d : e n t r e e r i s e s _ e t _ d e _ s e r y i c e s 

O n t r o u v e d e s i n g é n i e u r s e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i -



- -

q u e : 

* P r i n c i p a l e m e n t d a n s les s o c i é t é s d e s e r v i c e s et d ' i n g é n i e r i e 

(ces s o c i é t é s p e u v e n t a v o i r d a n s c e r t a i n s c a s d e s l i e n s p r i v i l é -

g i é s a v e c leurs u t i l i s a t e u r s ) , d a n s d e s s e r v i c e s q u i p e u v e n t 

ê t r e s p é c i a l i s é s p a r t y p e de r é a l i s a t i o n : D é p a r t e m e n t C o n c e p -

t i o n A s s i s t é e p a r O r d i n a t e u r ( C . A . O . ) , D é p a r t e m e n t F a b r i c a t i o n 

A s s i s t é e p a r O r d i n a t e u r ( F . A . O . ) . M a i s a u s s i d a n s les 

e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s o ù l ' i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e 

i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e p e u t d é p e n d r e d ' u n e d i r e c t i o n 

o r g a n i s a t i o n , i n f o r m a t i q u e o u t e c h n i q u e . 

^ ~ ^§ ç e _ d a n s _ l ^ o r g a n i s a t i o n 

* L ' i n g é n i e u r en i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e a d e s r e s -

p o n s a b i l i t é s s u r tout o u p a r t i e d ' u n p r o j e t : i l d o i t ê t r e e n 

m e s u r e de r é a l i s e r l u i - m ê m e , o u c o o r d o n n e r la r é a l i s a t i o n (en 

t a n t q u e chef d e p r o j e t ) d e s a p p l i c a t i o n s e n g e s t i o n de la p r o -

d u c t i o n , C . F . A . O . , a u t o m a t i s m e , p a r d e s é q u i p e s c o n s t i t u é e s 

d ' a n a l y s t e s o u a n a l y s t e s p r o g r a m m e u r s . 

D a n s u n e s t r u c t u r e de s o c i é t é d e s e r v i c e s et d ' i n g é n i e r i e , l ' i n -

g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e s e l o n s o n n i -

v e a u d ' i n t e r v e n t i o n p e u t ê t r e e n r e l a t i o n a v e c d e s i n g é n i e u r s 

d ' a f f a i r e s , e n a m o n t p o u r la n é g o c i a t i o n et la c o n c e p t i o n d u 

p r o j e t , d e s c h e f s d e d é p a r t e m e n t q u i p a r t i c i p e n t p o u r l e u r s p é -

c i a l i t é ( m é c a n i q u e , é l e c t r o n i q u e ) à la c o n c e p t i o n et à la r é a l i -

s a t i o n de c e l u i - c i . 

* L ' i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e est p r i n c i -

p a l e m e n t e n c o n t a c t d a n s l ' e n t r e p r i s e c l i e n t e a v e c s o n h o m o l o -

g u e d u s e r v i c e m é t h o d e s . 

* E n t a n t q u e c h e f d e p r o j e t , l ' i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s -

t r i e l l e et t e c h n i q u e p e u t ê t r e a m e n é à f a i r e s o u s - t r a i t e r u n e 

p a r t i e de la r é a l i s a t i o n d u p r o j e t q u i n e peut p a s ê t r e p r i s e n 

c h a r g e n i p a r s o n e n t r e p r i s e , n i p a r l ' e n t r e p r i s e c l i e n t e . I l 

c o o r d o n n e a l o r s l ' a c t i v i t é d e s é q u i p e s i n t e r n e s et e x t e r n e s à 

la s o c i é t é d ' i n g é n i e r i e à l a q u e l l e i l a p p a r t i e n t et i l v e i l l e 

a u r e s p e c t d e s d é l a i s et d e s c o û t s lors de la r é a l i s a t i o n d u 

p r o j e t . 

3 - D i y e r s i t é _ d e s _ s i t u a t i o n s _ d e _ t r a v a i l 

S e l o n la t a i l l e d e l ' e n t r e p r i s e o ù i l t r a v a i l l e e t / o u l ' o r g a n i -

s a t i o n d u s e r v i c e o ù il se t r o u v e l ' i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e in-

d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e peut ê t r e p l u s o u m o i n s s p é c i a l i s é : 

* P a r t y p e d ' a p p l i c a t i o n : s e l o n le t y p e d e f o n c t i o n c o n c e r n é e 

p a r le p r o j e t : soit la G . P . A . O . , soit la C . A . O . (dont le D . A . O . ) 

soit le F . A . O . , soit le c o n t r ô l e et la r é g u l a t i o n d e p r o c e s s e n 

c o n t i n u , soit l ' e n s e m b l e d ' u n s y s t è m e p r o d u c t i q u e ( r o b o t s , A t e -

l i e r s f l e x i b l e s ) . 
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* P a r s e c t e u r d ' a c t i v i t é : s e l o n le t y p e d ' a c t i v i t é d e l ' e n t r e -

p r i s e c l i e n t e , la s p é c i a l i s a t i o n p e u t e x i s t e r s u r d e s d o m a i n e s 

t e l s q u e l ' é n e r g i e , les t r a n s p o r t s , l ' i n d u s t r i e et la p r o d u c -

t i q u e , l ' a r m é e , les t é l é c o m m u n i c a t i o n s . 

* P a r z o n e g é o g r a p h i q u e : le m a r c h é à l ' e x p o r t a t i o n e s t s o u v e n t 

t r è s i m p o r t a n t p o u r les e n t r e p r i s e s d ' i n g é n i e r i e et l ' i n g é n i e u r 

e h i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e p e u t ê t r e a m e n é à 

a s s u r e r o u à p a r t i c i p e r à la r é a l i s a t i o n de p r o j e t s à l ' é t r a n -

g e r . 

S I T U A T I O N E T 

E V O L U T I O N 

gue_de : 

* L ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s : l ' i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l -

le et t e c h n i q u e peut p a r t i c i p e r à la n é g o c i a t i o n et à la c o n c e p -

t i o n d u p r o j e t m a i s i n t e r v i e n t s u r t o u t lors d e la r é a l i s a t i o n 

d u p r o j e t : i l peut ê t r e r e s p o n s a b l e d u p r o j e t d a n s sa t o t a l i t é 

o u se v o i r c o n f i e r u n m o d u l e o u p a r t i e d u p r o j e t . 

* L ' i n g é n i e u r d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n e n i n f o r m a t i q u e d e 

g e s t i o n e t d u c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n s i n f o r n a t i -

q u e s d e g e s t i o n : l ' i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et 

t e c h n i q u e p r e n d en c h a r g e tout o u p a r t i e d e s a c t i v i t é s q u e s e s 

h o m o l o g u e s i n g é n i e u r s e t / o u c h e f s d e p r o j e t e f f e c t u e n t d a n s le 

c a d r e de l ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n , m a i s i l i n t e r v i e n t s u r d e s 

d o m a i n e s p r o p r e s a u s e c t e u r i n d u s t r i e l et r é a l i s e d e s a p p l i c a -

t i o n s pour la C . A . O . , la F . A . O . , le c o n t r ô l e et la r é g u l a t i o n d e 

p r o c e s s (en c o n t i n u ) , la r o b o t i q u e i n d u s t r i e l l e , e t c . . . 

Néanmoins la gestion de la production assistée par ordinateur 

(G.P.A.O.) qui peut être une spécialisation de l'ingénieur en 

informatique industrielle et technique est considérée par cer-

tains responsables informatique comme devant se rattacher da-

vantage à des applications d'informatique de gestion. La fron-

tière n'est .donc pas très nette dans ce cas particulier et il 

semble difficile de délimiter trop rigoureusement les emplois 

d'ingénieurs des applications en informatique de gestion de 

ceux en informatique industrielle et technique. 

^ ~ I y ô l u t i o n _ d e _ l ' e m e l o i 

L e m a r c h é d e l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e est a p p e l l é à se d é v e -

l o p p e r d a n s u n p r o c h e a v e n i r , n o t a m m e n t d a n s les P M I . L e s p r é v i -

s i o n s d ' i n v e s t i s s e m e n t s d e ces e n t r e p r i s e s d ' a p r è s les s o n d a g e s 

e f f e c t u é s p a r la p r e s s e p r o f e s s i o n n e l l e p o r t e r a i e n t d ' a b o r d s u r 

d e s a p p l i c a t i o n s e n G . P . A . O . et e n s u i t e e n C . A . O . O n p e u t d o n c 

s u p p o s e r q u e l ' é v o l u t i o n q u a n t i t a t i v e d e l ' i n g é n i e u r e n i n f o r -

m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e n e p e u t q u ' ê t r e f a v o r i s é e p a r 

les p e r s p e c t i v e s d e d é v e l o p p e m e n t d e l ' i n f o r m a t i s a t i o n d u s e c -

t e u r i n d u s t r i e l . 
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C e r t a i n e s t e n d a n c e s d ' é v o l u t i o n d a n s l ' o r g a n i s a t i o n d e s e n t r e -

p r i s e s laissent s u p p o s e r q u e la f r o n t i è r e e n t r e i n f o r m a t i q u e d e 

g e s t i o n et i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e d e v i e n t p l u s f l o u e 

( G . P . A . O . ) et à p l u s o u m o i n s long t e r m e a v e c u n s y s t è m e 

i n f o r m a t i s é p e r m e t t a n t d e t r a i t e r et d e f a i r e t r a n s i t e r d e s i n -

f o r m a t i o n s de n a t u r e d i f f é r e n t e s d ' u n f i c h i e r à l ' a u t r e , o n p e u t 

se d e m a n d e r si d e s d é c l o i s o n n e m e n t s n ' a u r o n t p a s l i e u d a n s les 

s p é c i a l i s a t i o n s p r o p r e s a c t u e l l e m e n t à  l ' i n f o r m a t i q u e 

i n d u s t r i e l l e et à l ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n . 

ONDITIONS D'ACCES 
ET PERSPECTIVES 

D'EVOLUTION 

L a p o l i t i q u e d e r e c r u t e m e n t d e s e n t r e p r i s e s est d ' e m b a u c h e r d e s 

j e u n e s i n g é n i e u r s de n i v e a u B a c + 5 s o r t a n t d e g r a n d e s é c o -

les t e l l e s q u e S u p é l e c , T é l é c o m , A r t s et M é t i e r s , I N S A ( L y o n ) 

E N S I M A G ( G r e n o b l e ) , E N S E E I H T o u d e s d i p l ô m é s a y a n t u n D E A o u u n 

D o c t o r a t d e 3 è m e c y c l e s c i e n t i f i q u e . C e s p r o f i l s i m p l i q u e n t d e s 

c o n n a i s s a n c e s e n é l e c t r o n i q u e , m é c a n i q u e , t é l é c o m m u n i c a t i o n s , 

m a t h é m a t i q u e s . U n e o p t i o n i n f o r m a t i q u e a p u ê t r e s u i v i e e n 

c o u r s d ' é t u d e o u s i n o n u n e f o r m a t i o n à l ' i n f o r m a t i q u e e s t a s s u -

rée p a r l ' e n t r e p r i s e q u i r e c r u t e les i n g é n i e u r s d é b u t a n t s . U n e 

e x p é r i e n c e de 2 o u 3 a n s est s o u v e n t s o u h a i t é e lors d u r e c r u t e -

m e n t m a i s c e t t e c o n d i t i o n est s o u v e n t r a r e m e n t r e m p l i e p a r les 

c a n d i d a t s . 

2 ~ £b§5lDS5SD£§_î¥Bê§_P2§§iïîJ:Ê§ 

L ' i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e p e u t 

i n t e r v e n i r s e l o n les cas s u r u n e p a r t i e o u la t o t a l i t é d ' u n p r o -

jet : la t a i l l e et l ' i m p o r t a n c e d e c e l u i - c i d é t e r m i n e à q u i e n 

s e r a c o n f i é e la r e s p o n s a b i l i t é ( i n g é n i e u r d é b u t a n t — * • c h e f d e 

d é p a r t e m e n t ) . L ' é v o l u t i o n p o s s i b l e p o u r u n i n g é n i e u r d é b u t a n t 

e s t , d u fait de l ' e x p é r i e n c e a c q u i s e , d e p r e n d r e la r e s p o n s a b i -

lité d ' u n p r o j e t (avec u n rôle d e c o o r d i n a t i o n , v o i r e d ' e n c a d r e -

m e n t , et la c h a r g e d e f a i r e r e s p e c t e r c o û t s et d é l a i s p o u r la 

r é a l i s a t i o n du p r o j e t ) et d e p o u v o i r a c c é d e r p a r la s u i t e d a n s 

c e t t e f i l i è r e à d e s p o s t e s d e c h e f d ' é q u i p e , c h e f d e d é p a r t e -

m e n t . D e s q u a l i t é s de m a n a g e m e n t sont i n d i s p e n s a b l e s . U n e 

m o b i l i t é e n t r e les d é p a r t e m e n t s s p é c i a l i s é s s e m b l e ê t r e s o u h a i -

t é e d a n s c e r t a i n e s s o c i é t é s i m p o r t a n t e s d ' i n g é n i e r i e . 

U n t u r n o v e r a s s e z i m p o r t a n t p e u t e x i s t e r p o u r cet e m p l o i d ' i n -

g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e . 

D a n s c e r t a i n s c a s d u fait de l ' e x p é r i e n c e a c q u i s e et de s o n a c -

t i v i t é de m a î t r e d ' o e u v r e s u r u n o u p l u s i e u r s p r o j e t s c e l u i - c i 

peut é v o l u e r v e r s le p r o f i l d ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s e n d é v e l o p -

p a n t ses q u a l i t é s d e n é g o c i a t e u r , d ' o r g a n i s a t e u r et de m a n a g e r 

d a n s la m ê m e e n t r e p r i s e o u d a n s u n e S S I I c o n c u r r e n t e , o u 

p r e n d r e u n p o s t e d e r e s p o n s a b i l i t é c h e z l ' u t i l i s a t e u r a v e c le 

r i s q u e d ' u n t r a v a i l m o i n s d i v e r s i f i é q u ' e n S S I I . 



& 
TECHNICIEN EN INFORMATIQUE INDUSTRIELLE 

ET TECHNIQUE 

APPELLATIONS 
COURANTES 

DEFINITION 

A n a l y s t e p r o g r a m m e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e , p r o -

g r a m m e u r i n d u s t r i e l . 

L e t e c h n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e a d e s a c t i v i -

t é s p r i n c i p a l e s en a n a l y s e et e n p r o g r a m m a t i o n , ce q u i e x p l i q u e les 

a u t r e s a p p e l l a t i o n s r e n c o n t r é e s c o u r a m m e n t . 

1 - O é f i n i t i o n _ d e . l i e m B l o i 

L e t e c h n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e p a r t i c i -

p e à l ' é t u d e , à la r é a l i s a t i o n d e l o g i c i e l s q u i s ' i n t è g r e n t d a n s 

d e s s y s t è m e s i n f o r m a t i q u e s liés à d e s e n s e m b l e s d e p r o d u c t i o n in-

d u s t r i e l l e . I l p e u t e n a s s u r e r la m i s e a u p o i n t et la m a i n t e n a n -

c e c h e z l ' u t i l i s a t e u r . 

2 ~ §r§Qdes_ghases_çTactivité 

L e t e c h n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e : 

- P a r t i c i p e à la r é a l i s a t i o n d e l o g i c i e l s r é p o n d a n t à d e s b e -

s o i n s n o u v e a u x d ' a p p l i c a t i o n s de s y s t è m e s i n f o r m a t i s é s d a n s le 

d o m a i n e i n d u s t r i e l et t e c h n i q u e : 

. e n a s s u r a n t l ' a n a l y s e et la p r o g r a m m a t i o n 

. e n e f f e c t u a n t la m i s e a u p o i n t c h e z l ' u t i l i s a t e u r 

. e n r é d i g e a n t les d o c u m e n t s c o r r e s p o n d a n t s a u l o g i c i e l m i s e n 

o e u v r e et e n a s s u r a n t é v e n t u e l l e m e n t la f o r m a t i o n d e s u t i l i -

s a t e u r s d a n s la p r a t i q u e d u n o u v e a u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e . 

- A s s u r e , la m a i n t e n a n c e d e s l o g i c i e l s e x i s t a n t s e n r e c h e r c h a n t 

et c o r r i g e a n t les e r r e u r s d e f o n c t i o n n e m e n t a u n i v e a u d u logi-

c i e l , o u e n a p p o r t a n t d e s m o d i f i c a t i o n s d a n s le p r o g r a m m e a f i n 

d ' y a p p o r t e r d e s a m é l i o r a t i o n s . 

ENVIRONNEMENT 
ECONOMIQUE ET 

SOCIAL 

1 - Ï Ï B ê§_ d ^ e n t r e g r i s e s _ e t _ d e _ s e r v i ç e s 

O n t r o u v e d e s t e c h n i c i e n s e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i 

q u e : 

* P r i n c i p a l e m e n t d a n s les s o c i é t é s d e s e r v i c e s et d ' i n g é n i e r i e , 

d a n s d e s s e r v i c e s q u i p e u v e n t être  spécialisés  par  type  de  r é a -

l i s a t i o n : D é p a r t e m e n t C o n c e p t i o n A s s i s t é e p a r O r d i n a t e u r (CAO), 



D é p a r t e m e n t F a b r i c a t i o n A s s i s t é e p a r O r d i n a t e u r ( F A O ) . M a i s a u s -

s i d a n s les e n t r e p r i s e s i n d u s t r i e l l e s u t i l i s a t r i c e s o ù le 

t e c h n i c i e n en i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e p e u t d é p e n -

d r e d ' u n e d i r e c t i o n o r g a n i s a t i o n , i n f o r m a t i q u e o u t e c h n i q u e . 

L e t e c h n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e t r a v a i l l e 

l e p l u s s o u v e n t e n é t r o i t e c o l l a b o r a t i o n a v e c u n i n g é n i e u r e n in-

f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e e t / o u u n c h e f d e p r o j e t . 

S u r les p r o j e t s i m p o r t a n t s , le t r a v a i l p e u t ê t r e r é p a r t i s o u s f o r -

m e d e m o d u l e s et le t e c h n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et 

t e c h n i q u e s e v e r r a c o n f i e r l ' a n a l y s e et la p r o g r a m m a t i o n d ' u n e 

p a r t i e du l o g i c i e l c o r r e s p o n d a n t . D a n s d ' a u t r e s c a s le t e c h n i c i e n 

p o u r r a p a r t i c i p e r à l ' é l a b o r a t i o n et à la r é a l i s a t i o n d e la t o t a -

lité d u l o g i c i e l d u s y s t è m e i n f o r m a t i s é à m e t t r e e n p l a c e . 

S e s r e l a t i o n s à l ' e x t é r i e u r d e s o n e n t r e p r i s e ( q u a n d i l t r a v a i l l e 

d a n s u n e S S I I ) s e s i t u e n t a v e c l ' u t i l i s a t e u r " f i n a l " p u i s q u e 

c ' e s t le t e c h n i c i e n q u i p e u t r é a l i s e r les t e s t s et la m i s e e n rou-

t e d u s y s t è m e s u r le s i t e d u c l i e n t , a v o i r é v e n t u e l l e m e n t u n r ô l e 

d e f o r m a t e u r et a s s u r e r la m a i n t e n a n c e c h e z c e l u i - c i . 
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S e l o n la t a i l l e de l ' e n t r e p r i s e o ù i l t r a v a i l l e e t / o u l ' o r g a n i s a -

t i o n d u s e r v i c e o ù il se t r o u v e , le t e c h n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e in-

d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e p e u t ê t r e p l u s o u m o i n s s p é c i a l i s é : 

* p a r t y p e d ' a p p l i c a t i o n : s e l o n le t y p e d e f o n c t i o n c o n c e r n é e 

p a r le p r o j e t : s o i t s u r d e s a p p l i c a t i o n s d e g e s t i o n ( G P A O , o r -

d o n n a n c e m e n t ) , s o i t s u r d e s a p p l i c a t i o n s d ' o p t i m i s a t i o n ( C A O , 

D A O , F A O ) s o i t s u r d e s a p p l i c a t i o n s l i é e s à la f a b r i c a t i o n , 

c ' e s t - à - d i r e le c o n t r ô l e et la r é g u l a t i o n d u p r o c e s s e n c o n t i -

n u , soit s u r l ' e n s e m b l e d ' u n s y s t è m e p r o d u c t i q u e ( r o b o t s , a t e -

l i e r s f l e x i b l e s ) 

* P a r s e c t e u r d ' a c t i v i t é : s e l o n le t y p e d ^ c t i v i t é d e f e n t r e p r i -

se c l i e n t e , la s p é c i a l i s a t i o n p e u t e x i s t e r s u r d e s d o m a i n e s 

t e l s q u e l ' é n e r g i e , les t r a n s p o r t s , l ' i n d u s t r i e et la p r o d u c t i -

q u e , l ' a r m é e , les t é l é c o m m u n i c a t i o n s . 

L§_î§£bQi£i®D..fQ_iQi2i5âîi9y£_iDîîy§£ri£iis_£î_îî£!ïQi9ys_§£ d i §-
tjngue_ de : 

* L ' i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e : le t e c h -

n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e i n t e r v i e n t s u r u n p r o j e t , r a r e m e n t d a n s 

sa p h a s e d e c o n c e p t i o n et lors d e la r é a l i s a t i o n i l a la c h a r g e 

d ' u n e p a r t i e d e l ' é l a b o r a t i o n d u l o g i c i e l e n e f f e c t u a n t d e s t â -

c h e s d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n , à la d i f f é r e n c e d e l ' i n g é -

n i e u r q u i a s o u v e n t la r e s p o n s a b i l i t é d e c o o r d o n n e r , e n c a d r e r 



et f a i r e r e s p e c t e r p a r les é q u i p e s c o n c e r n é e s les c o û t s et d é -

lais p r é v u s p o u r la r é a l i s a t i o n d u p r o j e t . 

Y 

* L ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r e n i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n : la d i f f é r e n -

ce r é s i d e e s s e n t i e l l e m e n t au n i v e a u d u d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n : 

le t e c h n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e p a r t i c i -

p e à la r é a l i s a t i o n d ' a p p l i c a t i o n e n t e m p s r é e l d a n s le d o m a i n e 

i n d u s t r i e l : d ' u n e p a r t i l d o i t a v o i r u n e s e n s i b i l i t é à d e s n o -

t i o n s p h y s i q u e s t e l q u e l ' é l e c t r i c i t é , la m é c a n i q u e et u n s e n s 

c o n c r e t lui p e r m e t t a n t é v e n t u e l l e m e n t d e d i a l o g u e r a v e c d e s u t i -

l i s a t e u r s q u i se s e r v e n t d ' u n l a n g a g e p l u s t e c h n i q u e q u ' e n in-

f o r m a t i q u e d e g e s t i o n . D ' a u t r e p a r t la c o n t r a i n t e d e t r a v a i l l e r 

p o u r d e s s y s t è m e s d ' e x p l o i t a t i o n e n t e m p s r é e l lui d e m a n d e d e 

t e n i r c o m p t e d e s r é a l i t é s à la f o i s d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e et 

d e s p r o c é d é s i n d u s t r i e l s e x i s t a n t s . 
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L e m a r c h é d e l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e est a p p e l é à se d é v e l o p -

p e r d a n s u n p r o c h e a v e n i r , n o t a m m e n t d a n s les P M I ( d ' a p r è s d e s 

s o n d a g e s e f f e c t u é s p a r la p r e s s e p r o f e s s i o n n e l l e , les p r é v i s i o n s 

d ' i n v e s t i s s e m e n t s d e c e s e n t r e p r i s e s p o r t e r a i e n t d ' a b o r d s u r d e s 

a p p l i c a t i o n s en 6 P A 0 et e n C A O ) . O n p e u t d o n c s u p p o s e r q u e la d e -

m a n d e en t e c h n i c i e n s n e p e u t q u ' ê t r e f a v o r i s é e p a r ce p h é n o m è n e 

d e d é v e l o p p e m e n t d e l ' i n f o r m a t i s a t i o n d u s e c t e u r i n d u s t r i e l , à 

l ' i n v e r s e d e ce q u i se p a s s e a c t u e l l e m e n t e n i n f o r m a t i q u e d e g e s -

t i o n , p o u r d e s e m p l o i s d e n i v e a u s e n s i b l e m e n t é q u i v a l e n t t e l s q u e 

c e u x d ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r . En e f f e t l ' é v o l u t i o n d e s e m p l o i s e n 

i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n d e v i e n t e s s e n t i e l l e m e n t q u a l i t a t i v e 

( a c c r o i s s e m e n t d e s c o m p é t e n c e s r e q u i s e s et c o n t e n u d e l ' a c t i v i t é 

d a v a n t a g e a x é s u r l ' é t u d e et la c o n c e p t i o n d ' a p p l i c a t i o n ) . C e t t e 

t e n d a n c e e n i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n e x i s t e t r è s f o r t e m e n t m a i s n e 

p e r m e t p a s d ' a f f i r m e r a v e c c e r t i t u d e q u e les e m p l o i s de t e c h n i -

c i e n e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e p o u r r a i e n t s u i v r e , à t e r m e , 

les m ê m e s t r a n s f o r m a t i o n s q u a l i t a t i v e s . 

C O N D I T I O N S D ' A C C E S 

E T P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 
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L a p o l i t i q u e d e r e c r u t e m e n t d e s e n t r e p r i s e s est d e f a i r e a p p e l à 

d e s t e c h n i c i e n s s u p é r i e u r s , de n i v e a u B a c + 2 , t i t u l a i r e d ' u n D U T 

o u d ' u n B T S i n f o r m a t i q u e ( i n d u s t r i e l l e ) a y a n t 2 à 3 a n n é e s d ' e x p é -

r i e n c e , a v e c u n e p r a t i q u e d ' u n o u p l u s i e u r s l a n g a g e s d e p r o g r a m m a -

t i o n et d e s c o n n a i s s a n c e s e n m a t é r i e l s et l o g i c i e l s . 

L e s S S I I a u r a i e n t t e n d a n c e à ê t r e p l u s o u v e r t e s à l ' e m b a u c h e de 

j e u n e s t e c h n i c i e n s s u p é r i e u r s d é b u t a n t s . C e r t a i n s j e u n e s i n g é -

n i e u r s p e u v e n t ê t r e a u s s i r e c r u t é s p a r d e s s o c i é t é s d e s e r v i c e 

p o u r t e n i r cet e m p l o i m a i s ils é v o l u e n t s a n s d o u t e p l u s r a p i d e -

m e n t d e s t â c h e s d e r é a l i s a t i o n v e r s c e l l e s d e c o n c e p t i o n . 

Q u a n d il t r a v a i l l e e n S S I I , le t e c h n i c i e n est a m e n é à f a i r e d e s 

d é p l a c e m e n t s f r é q u e n t s c h e z l ' u t i l i s a t e u r ce q u i n é c e s s i t e u n e 



- -

g r a n d e d i s p o n i b i l i t é . 
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U n e g r a n d e m o b i l i t é p r o f e s s i o n n e l l e e n d é b u t d e c a r r i è r e q u i p e u t 

s ' a s s o c i e r a u fait d e t r a v a i l l e r e n S S I I i m p l i q u e p o u r le t e c h n i -

c i e n e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e la p o s s i b i l i t é 

d ' a c q u é r i r a s s e z r a p i d e m e n t u n e e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e lui 

p e r m e t t a n t d ' é v o l u e r d a n s la f i l i è r e d e s a p p l i c a t i o n s » i n g é -

n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e o u c h e f d e 

p r o j e t . C e t t e é v o l u t i o n p e u t se f a i r e d a n s le m ê m e t y p e d ' e n t r e -

p r i s e ( S S I I ) m a i s le p l u s s o u v e n t l ' a c c r o i s s e m e n t d e l e u r c o m p é -

t e n c e leur p e r m e t d e p o s t u l e r c o m m e c h e f d e p r o j e t c h e z les u t i l i -

s a t e u r s . 
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APPELLATIONS 
COURANTES 

I n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e , i n g é n i e u r en i n f o r m a t i q u e s c i e n t i f i q u e , 

i n g é n i e u r c a l c u l s c i e n t i f i q u e , a n a l y s t e p r o g r a m m e u r s c i e n t i f i q u e , in-

g é n i e u r i n f o r m a t i c i e n . . . 

C e r t e s , p a r m i les a p p e l l a t i o n s c o u r a n t e s , la p l u s f r é q u e n t e est c e l -

le " d ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e " . M a i s , e n p r a t i q u e , à c e t t e c a t é g o -

rie d ' e m p l o i ne c o r r e s p o n d p a s d ' i n t i t u l é p r é c i s : o n n e la d é s i g n e 

p a s d i r e c t e m e n t , ou à t r a v e r s d e s e x p r e s s i o n s f l o u e s , p l u s r é v é l a t r i -

ces d ' u n n i v e a u - c e l u i d ' i n g é n i e u r p a r e x e m p l e - o u d e l ' a p p a r t e n a n -

ce à un corps p r o f e s s i o n n e l - comme c e l u i d e s c h e r c h e u r s s c i e n t i f i -

q u e s - , q u e d'une s p é c i a l i t é o u d ' u n c o n t e n u r é e l d ' a c t i v i t é . 

A la l i m i t e , la r é f é r e n c e à l ' i n f o r m a t i q u e , p o u r t a n t e s s e n t i e l l e e n 

t e r m e s de t r a v a i l r é e l l e m e n t e x e r c é , d i s p a r a î t p o u r c é d e r la p l a c e à 

d e s d i s c i p l i n e s d ' o r i g i n e o u à d e s d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n . C ' e s t a i n -

si q u e l ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e peut se c a c h e r d e r r i è r e d e s t e r -

m e s t e l s q u e : s t a t i s t i c i e n , a s t r o - p h y c i c i e n , b i o l o g i s t e , p h y s i c o -

c h i m i s t e , s p é c i a l i s t e en i n g é n i é r i e , . . . 

C e p e n d a n t , à l ' i n v e r s e , la d é s i g n a t i o n de l ' e m p l o i p e u t r e n v o y e r à 

d e s s p é c i a l i s a t i o n s p o i n t u e s , é v e n t u e l l e m e n t a s s o c i é e s à d e s t e c h n o -

logies de p o i n t e , c o m m e la C A O , le t r a i t e m e n t d u s i g n a l , l ' i n t e l l i -

g e n c e a r t i f i c i e l l e , la r e c o n n a i s s a n c e d e s f o r m e s . . . 

DEFINITION 
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L ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e est u n i n f o r m a t i c i e n d ' a p p l i c a t i o n , 

q u i i n t e r v i e n t d a n s le c a d r e d e la r é s o l u t i o n de p r o b l è m e s 

t e c h n i q u e s c o m p l e x e s et se c a r a c t é r i s e p a r la m i s e e n o e u v r e 

s i m u l t a n é e : 

- d ' u n e c o m p é t e n c e s c i e n t i f i q u e , lui p e r m e t t a n t d ' u t i l i s e r les 

m é t h o d e s d ' a n a l y s e m a t h é m a t i q u e ; 

- et d ' u n e c o m p é t e n c e i n f o r m a t i q u e , lui p e r m e t t a n t , e l l e , de c o n -

c e v o i r , de d é f i n i r et d ' o p t i m i s e r s e s a l g o r i t h m e s d e t r a i t e -

ment sur o r d i n a t e u r . 

A c e t t e d o u b l e c o m p é t e n c e peut ê t r e a s s o c i é e , e n o u t r e , u n e s p é -

c i a l i s a t i o n sur u n e t e c h n i q u e d ' a n a l y s e o u s u r u n d o m a i n e d ' a p -

p l i c a t i o n 
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L ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e r é a l i s e g é n é r a l e m e n t t o u t e s les p h a -

s e s du p r o c e s s u s a l l a n t d e la p o s i t i o n d u p r o b l è m e à la p r é s e n t a -

t i o n et à l ' i n t e r p r é t a t i o n d e s r é s u l t a t s : 

- C o n ç o i t et c o n s t r u i t u n e m é t h o d e d ' a n a l y s e b a s é e s u r les t e c h -

n i q u e s m a t h é m a t i q u e s , a f i n d e t r a d u i r e la d e m a n d e e n l a n g a g e 

s c i e n t i f i q u e ; p r o c è d e à u n e s t r u c t u r a t i o n e t / o u m o d é l i s a t i o n 

d e s i n f o r m a t i o n s à t r a i t e r ; 

- E x é c u t e s é q u e n t i e l l e m e n t les d i f f é r e n t s m o d u l e s c o m p o s a n t le 

p r o j e t ; r é a n a l y s e les i n s t r u c t i o n s d e c h a c u n d e s m o d u l e s d a n s 

u n e p e r s p e c t i v e d ' o p t i m i s a t i o n d ' e n s e m b l e ( t e m p s d ' e x é c u t i o n 

o u r a p i d i t é d e l ' a l g o r i t h m e , g e s t i o n d e s r e s o u r c e s p é r i p h é r i -

q u e s et de l ' u n i t é c e n t r a l e , e t c . . . ) ; 

- Prévoit les m o d a l i t é s d e s t o c k a g e d e s r é s u l t a t s s u r d e s p é r i p h é -

r i q u e s p e r m e t t a n t l e u r v i s u a l i s a t i o n et l e u r é d i t i o n s e l o n d e s 

f o r m a t s p r é é t a b l i s ( t a b l e a u x , g r a p h i q u e s , l i s t i n g s . . . ) ; 

- P a r t i c i p e à l ' i n t e r p r é t a t i o n d e s r é s u l t a t s e n c o l l a b o r a t i o n 

a v e c l ' u t i l i s a t e u r ; a f f i n e , s i b e s o i n , la m é t h o d e e m p l o y é e 

p o u r m i e u x c e r n e r les d i f f é r e n t s p a r a m è t r e s d u p r o b l è m e a n a l y -

s é . 

* S i , d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , l ' i n f o r m a t i q u e s c i e n t i f i q u e se c o n s a -

cre e n p r i o r i t é à la r e c h e r c h e a p p l i q u é e d a n s les d o m a i n e s les 

p l u s d i v e r s , v o i r e , à la l i m i t e , à la r e c h e r c h e f o n d a m e n t a l e , 

e l l e se d é f i n i t e s s e n t i e l l e m e n t p a r les m é t h o d e s et les p r o c é -

d u r e s q u ' e l l e m e t e n o e u v r e . A u s s i p r é s e n t e - t - e l l e u n c a r a c t è -

re t r a n s v e r s a l p a r r a p p o r t à l ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n o u à 

l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e : c ' e s t - à - d i r e q u e ses a p p l i c a -

t i o n s p e u v e n t c o n c e r n e r d e s p r o b l è m e s a p p a r t e n a n t a u s s i b i e n à 

la g e s t i o n q u ' à la p r o d u c t i o n d e b i e n s et d e s e r v i c e s . 

* C o m p a r é e aux i n f o r m a t i c i e n s de g e s t i o n , la p o p u l a t i o n d e s i n f o r -

m a t i c i e n s s c i e n t i f i q u e s a p p a r a i t r e l a t i v e m e n t p e u n o m b r e u s e e t , 

d e p l u s , a s s e z d i s p e r s é e : 

- e n t r e les d i v e r s t y p e s s e c t e u r s d e l ' a c t i v i t é é c o n o m i q u e et 

s o c i a l e ( i n d u s t r i e , a c t i v i t é s t e r t i a i r e s , r e c h e r c h e s c i e n t i -

f i q u e , r e c h e r c h e a p p l i q u é e , . . . ) ; 

- e n t r e les d i v e r s t y p e s de s t r u c t u r e s i n f o r m a t i q u e s : d e s 

s t r u c t u r e s c o m p l e x e s d a n s un e n v i r o n n e m e n t d e t é l é t r a i t e m e n t 

aux m i c r o - o r d i n a t e u r s s c i e n t i f i q u e s i n d i v i d u e l s , e n p a s s a n t 

p a r tout l ' é v e n t a i l d e s m a t é r i e l s a d a p t é s a u x c a l c u l s c o m -

p l e x e s ; 

- V o i r e e n t r e les d i v e r s e s d i s c i p l i n e s s c i e n t i f i q u e s u t i l i s a n t 
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l ' o u t i l m a t h é m a t i q u e ( s t a t i s t i q u e , p h y s i q u e , b i o l o g i e , . . . ) 

et les d i v e r s e s s p é c i a l i t é s r e c o u v e r t e s p a r les m a t h é m a t i -

q u e s a p p l i q u é e s ( r e c h e r c h e o p é r a t i o n n e l l e , t h é o r i e d e s a u t o -

m a t e s , m o d è l e s d e s i m u l a t i o n , t h é o r i e d e la d é c i s i o n , t r a i -

t e m e n t d u s i g n a l . . . ) 

* L o r s o u ' i l n ' a p p a r t i e n t p a s à u n c e n t r e d e r e c h e r c h e , e n m i l i e u 

i n d u s t r i e l ou u n i v e r s i t a i r e , l ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e p e u t 

ê t r e d i r e c t e m e n t r a t t a c h é à la d i r e c t i o n t e c h n i q u e o u à la d i -

r e c t i o n d e s é t u d e s d e l ' e n t r e p r i s e . D a n s u n e s o c i é t é d e s e r v i -

c e , i l p e u t ê t r e i n s é r é a u s e i n d ' u n e p e t i t e é q u i p e s p é c i a l i -

s é e . D a n s t o u s les c a s , il n ' e s t p a s r a r e q u ' i l t r a v a i l l e s e u l 

s u r s o n p r o j e t , q u ' i l m è n e d e b o u t e n b o u t , a v e c l ' a s s i s t a n c e , 

le c o n s e i l et é v e n t u e l l e m e n t la p a r t i c i p a t i o n d e c h e r c h e u r s o u 

d e s p é c i a l i s t e s p o i n t u s . 

2 - PiâÇf.dans^i^organisation 

* L ' o r g a n i s a t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e s c i e n t i f i q u e r e n v o i e à u n e n -

s e m b l e d e m o d è l e s s a n s t y p e s d o m i n a n t s , o ù la s e u l e c o n s t a n t e 

s e m b l e ê t r e c o n s t i t u é e p a r l ' e x t r ê m e i n t é g r a t i o n d e s p h a s e s 

s u c c e s s i v e s de r é a l i s a t i o n d u p r o j e t . G é n é r a l e m e n t , l ' i n f o r m a -

t i c i e n s c i e n t i f i q u e " f a i t t o u t " : 

- D u p l u s c o m p l e x e (avec la d é f i n i t i o n et la r é s o l u t i o n m a t h é -

m a t i q u e du p r o b l è m e o u avec l ' o p t i m i s a t i o n d e la c h a î n e d e s 

l o g i c i e l s m i s e n o e u v r e ) au p l u s s i m p l e (avec d e l o n g u e s p h a -

s e s d e s a i s i e d e s d o n n é e s , d ' e n r e g i s t r e m e n t d e s i n s t r u c t i o n s 

et d e c o m m u n i c a t i o n i n t e r a c t i v e a v e c le s y s t è m e i n f o r m a t i q u e ) 

- D u p l u s a m o n t (avec l ' a n a l y s e d ' u n p r o b l è m e p a r f o i s d é f i n i 

e n t e r m e s f l o u s et i n t e r r o g a t i f s et r e n v o y a n t à d e s p h é n o m è -

n e s c o n c r e t s , p h y s i q u e s , o ù la d i s t a n c e p e u t ê t r e g r a n d e e n -

t r e la r é a l i t é d é c r i t e et s o n e x p r e s s i o n f o r m e l l e ) a u p l u s 

a v a l (avec l ' a n a l y s e et l ' i n t e r p r é t a t i o n d e s r é s u l t a t s , v o i -

re la p a r t i c i p a t i o n aux d é c i s i o n s q u i e n d é c o u l e n t ) . 

* C e p e n d a n t , d a n s les p l u s g r o s s y s t è m e s et p o u r la r é s o l u t i o n 

d e s p r o b l è m e s les p l u s c o m p l e x e s , o n a s s i s t e à u n d o u b l e m é -

c a n i s m e d e d i v i s i o n d u t r a v a i l : 

- U n e d i v i s i o n d e t y p e s é q u e n t i e l a v e c : u n e p r e m i è r e é q u i p e 

c h a r g é e , a p r è s a n a l y s e d u problème., d é f i n i t i o n d e s b e s o i n s e n 

t e r m e s scient i f i ç u e s et é b a u c h e d e l ' a r c h i t e c t u r e d u p r o j e t , 

d e r é d i g e r le c a h i e r d e s c h a r g e s ; et u n e d e u x i è m e é q u i p e , 

é v e n t u e l l e m e n t s é l e c t i o n n é e à l ' i s s u e d ' u n e p r o c é d u r e d ' a p p e l 

d ' o f f r e , c h a r g é e q u a n t à e l l e d e t r a i t e r t o u t e la c h a î n e d e s 

l o g i c i e l s et d e s m a t é r i e l s n é c e s s a i r e s à la r é a l i s a t i o n d u 

s y s t è m e ; 

- B i e n q u e g é n é r a l e m e n t p e t i t e s , les é q u i p e s p e u v e n t p r é s e n t e r 

u n e s t r u c t u r e m o d u l a i r e , c o m p o s a n t u n s y s t è m e p l u r i d i s c i p l i -

n a i r e ( r e c h e r c h e e n m a t h é m a t i q u e s a p p l i q u é e s , é l e c t r o n i q u e , 

p r o g r a m m a t i o n s t r è s p o i n t u e s , s p é c i a l i s a t i o n s u r d e s d o m a i n e s 

t e c h n o l o g i q u e s o u s c i e n t i f i q e s p a r t i c u l i e r s , . . . ) a n i m é p a r 

u n chef de p r o j e t q u i , p o u r d e s r a i s o n s d ' o p t i m i s a t i o n et d e 

r a t i o n a l i t é t e c h n i c o - é c o n o m i q u e , d o i t n o n s e u l e m e n t s u i v r e 
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l ' e n s e m b l e d u p r o j e t , m a i s e n c o r e e n m a î t r i s e r t o u s les d é -

t a i Is 

* L ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e s ' i n s è r e a u s e i n d ' u n s y s t è m e r e l a -

t i o n n e l c o m p l e x e , f a i s a n t a p p e l a u x r e l a t i o n s p e r s o n n e l l e s et à 

ta p é n é t r a t i o n s u r u n e s o r t e de m a r c h é i n f o r m e l , c o m p o s é d e s p é -

c i a l i s t e s c o n n u s et r e c o n n u s d a n s le d o m a i n e d e la r e c h e r c h e et 

a p p a r t e n a n t à d i v e r s e s i n s t a n c e s t e l l e s q u e les l a b o r a t o i r e s d e 

r e c h e r c h e u n i v e r s i t a i r e o u ceux d e s é c o l e s d ' i n g é n i e u r s , les 

c e n t r e s d e r e c h e r c h e d u C N R S o u d e l ' I N R I A , d e s s o c i é t é s d ' i n -

g i e n e r i e , e t c . . . T r o i s é l é m e n t s s e m b l e n t p a r t i c u l i è r e m e n t i m p o r -

t e r d a n s la c o n s t i t u t i o n de ce r é s e a u : c ' e s t d ' a b o r d la p e r s o n -

n a l i t é d e s s p é c i a l i s t e s q u i le f o r m e n t (plus q u e les o r g a n i s m e s 

q u i les e m p l o i e n t et les r é m u n è r e n t ) ; c ' e s t e n s u i t e le s u i v i 

d e s t r a v a u x q u e c h a c u n r é a l i s e , le " r e p é r a g e " et la " r é c u p é r a -

t i o n " , s i b e s o i n , d e s i n n o v a t i o n s , d e s r é a l i s a t i o n s l o g i c i e l l e s 

et m a t é r i e l l e s , v o i r e d e s i d é e s , d e s p r i n c i p e s g r â c e a u x q u e l s 

les t e c h n o l o g i e s é v o l u e n t ; c ' e s t e n f i n l ' a p t i t u d e à s o r t i r d u 

r é s e a u i n t e r p e r s o n n e l p r é é t a b l i , p o u r p e r m e t t r e s o n e x t e n s i o n à 

d e n o u v e l l e s s p é c i a l i t é s o u p o u r t r o u v e r d e s c o m p é t e n c e s s p é c i -

f i q u e s n é c e s s a i r e s à la r é a l i s a t i o n d e s p r o j e t s . 

* L e s y s t è m e r e l a t i o n n e l s o u s - j a c e n t s e m b l e c o n s t i t u e r u n e d e s 

s p é c i f i c i t é s d e l ' i n f o r m a t i q u e s c i e n t i f i q u e , r e n v o y a n t à u n e 

f o r m e de p r o g r e s s i o n o ù s o u p l e s s e et f l e x i b i l i t é r i v a l i s e n t 

a v e c le haut n i v e a u de c o m p é t e n c e s t e c h n i q u e s et s c i e n t i f i q u e s 

m i s e s e n o e u v r e . C e p e n d a n t , c e t t e n o t i o n d ' a p p a r t e n a n c e à u n 

g r o u p e , à u n c o r p s s o c i a l et p r o f e s s i o n n e l , a d m e t p o u r r e v e r s u n 

f o n c t i o n n e m e n t d i c h o t o m i q u e , o ù l ' i n c l u s i o n s ' o p p o s e à l ' e x c l u -

s i o n , o ù le s y s t è m e c o m m u n i c a n t est b o r n é p a r s e s r u p t u r e s d e 

c o m m u n i c a t i o n . . . L ' e x e m p l e le p l u s é v i d e n t est c e l u i d e la 

r e c h e r c h e u n i v e r s i t a i r e , dont la c o m p é t e n c e et l ' e f f i c a c i t é n e 

sont c e r t e s p a s r e m i s e s e n c a u s e p a r le " m o n d e d u t r a v a i l " , m a i s 

q u i se h e u r t e à u n e d i f f i c u l t é , d i f f i c i l e m e n t s u r m o n t a b l e , d e 

p a s s a g e aux a p p l i c a t i o n s de t e r r a i n , à u n e m é f i a n c e , s i n o n à u n 

rejet p l u s ou m o i n s s y s t é m a t i q u e , de la p a r t d e s e n t r e p r i s e s 

s u s c e p t i b l e s d ' u t i l i s e r s e s t r a v a u x . 

* S i , e n m i l i e u u n i v e r s i t a i r e , l ' i m a g e d e l ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i -

f i q u e r e s t e c e l l e d ' u n " t h é o r i c i e n " , il est c l a i r q u e , d a n s les 

c e n t r e s t e c h n i q u e s d e s e n t r e p r i s e s , c e t t e i m a g e n ' e s t p l u s la 

m ê m e : l à , l ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e est d i r e c t e m e n t e n p r i -

s e , à t r a v e r s les p r o b l è m e s q u ' o n lui d e m a n d e d e r é s o u d r e , a v e c 

tout o u p a r t i e d e la v i e des s e r v i c e s c o n c e r n é s p a r s o n t r a -

v a i l . P a r a i l l e u r s , les p a s s a g e s e n p h a s e d ' e x p é r i m e n t a t i o n e t , 

a u - d e l à , e n p h a s e d ' i n d u s t r i a l i s a t i o n , q u i e x i g e n t g é n é r a l e m e n t 

le r e c o u r s à la s o u s - t r a i t a n c e , s o l l i c i t e n t s o n i n t e r v e n t i o n 

é t r o i t e et c o n s t a n t e e n m a t i è r e d e s u i v i et d e c o n t r ô l e . 

* S u r le p l a n i n t e r n e , e n d e h o r s d e s c o n t a c t s et d e s d i s c u s s i o n s 

e n t r e s p é c i a l i s t e s , l ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e e s t e x t r ê m e -

m e n t s o l l i c i t é p a r la s t r u c t u r e h i é r a r c h i q u e q u i le c o i f f e (di-

r e c t i o n t e c h n i q u e , d i r e c t i o n g é n é r a l e ) , à t r a v e r s u n e f o r m e d e 

c o n t r ô l e i n d i r e c t d e ses a c t i v i t é s : i l doit s e j u s t i f i e r , f o u r -

n i r la p r e u v e de l ' i n t é r ê t de s e s t r a v a u x , d e la p e r t i n e n c e d e 

s e s o r i e n t a t i o n s ; o n lui d e m a n d e d e p r é s e n t e r d e s r é s u l t a t s , 

d e f a i r e d e s e x p o s é s d e v a n t u n p u b l i c i n t e r n e à l ' e n t r e p r i s e o u 

a p p a r t e n a n t à d ' a u t r e s i n s t a n c e s ; l ' a v a n c e m e n t d e s o n p r o j e t 
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peut f a i r e l'objet d ' u n e é v a l u a t i o n s c i e n t i f i q u e p é r i o d i q u e d e -

v a n t u n c o m i t é s c i e n t i f i q u e a d h o c . 

3 - 5iversité_des_situations_de_trayail 

* L ' i n f o r m a t i q u e s c i e n t i f i q u e est p r e s q u e p a r d é f i n i t i o n le m o n d e 

d e la d i v e r s i t é . L a v a r i é t é d e s d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n , d e s 

p r o b l è m e s à r é s o u d r e , d e s t e c h n i q u e s et d e s m é t h o d e s m i s e s e n 

o e u v r e , d e s m a t é r i e l s et d e s s y s t è m e s u t i l i s é s , d e s l a n g a g e s 

d e p r o g r a m m a t i o n s c i e n t i f i q u e . . . c o n s t i t u e n t a u t a n t d ' é l é m e n t s 

d e d i f f é r e n c i a t i o n et d e s p é c i a l i s a t i o n é v e n t u e l l e , c o n d u i s a n t 

à u n e i n f i n i t é d e c o m b i n a i s o n s d e c o m p é t e n c e s . 

* S a n s a u c u n e p r é t e n t i o n t y p o l o g i q u e , o n p e u t d i s t i n g u e r q u e l -

q u e s g r a n d s a x e s d e s t r u c t u r a t i o n d e la p r o f e s s i o n : 

- u n a x e d é f i n i , c o m m e o n l'a d é j à i n d i q u é , p a r le s t a t u t d e 

l ' o r g a n i s m e e m p l o y e u r , q u i t e n d p l u s o u m o i n s à o p p o s e r u n 

p ô l e o r i e n t é e n d i r e c t i o n d e la r e c h e r c h e t h é o r i q u e à u n p ô -

le d a v a n t a g e e n p r i s e avec les a p p l i c a t i o n s et les r é a l i s a -

t i o n s t e c h n i q u e s o u i n d u s t r i e l l e s . S e l o n u n c e r t a i n 

d i s c o u r s , c e t t e o p p o s i t i o n se r e c o u p e r a i t e n p a r t i e a v e c d e s 

d i s t i n c t i o n s d u t y p e r e c h e r c h e u n i v e r s i t a i r e / r e c h e r c h e i n d u s -

t r i e l l e , r e c h e r c h e p u b l i q u e / r e c h e r c h e p r i v é e , r e c h e r c h e f o n -

d a m e n t a l e / r e c h e r c h e a p p l i q u é e . . . : u n e t e l l e a s s i m i l a t i o n , 

d o n t la p o r t é e i d é o l o g i q u e e s t l o i n d ' ê t r e n e u t r e , c o n s o l i d e 

le c l o i s o n n e m e n t e n t r e d e u x m o n d e s , q u i d e v r a i e n t p o u r t a n t 

ê t r e c o m p l é m e n t a i r e s , c e l u i d e la p e n s é e et c e l u i d e sa m i s e 

e n o e u v r e , c e l u i d e la c o n c e p t i o n et c e l u i d e la r é a l i s a t i o n , 

c e l u i e n f i n d u s y s t è m e d t f o r m a t i o n et c e l u i d u s y s t è m e d e 

p r o d u c t i o n . . . 

- u n e d e u x i è m e f o r m e d e s p é c i a l i s a t i o n e s t d é t e r m i n é e p a r les 

d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n , d o n t la d i v e r s i t é e x t r ê m e d é m u l t i p l i e 

les e f f e t s d e s a u t r e s c r i t è r e s d e d i f f é r e n c i a t i o n . E x e m p l e : 

p h y s i c o - i n f o r m a t i c i e n , b i o - i n f o r m a t i c i e n , s t a t i s t i c o - i n -

f o r m a t i c i e n , é c o n o m é t r i c o - i n f o r m a t i c i e n . . . 

- u n t r o i s i è m e a x e e n f i n , d é f i n i p a r les t e c h n i q u e s m i s e s e n 

o e u v r e , p a r m i l e s q u e l l e s o n p e u t c i t e r n o t a m m e n t : 

. les s p é c i a l i s a t i o n s r e g r o u p é e s a u t o u r d e l ' a n a l y s e n u m é r i -

q u e , les m é t h o d e s d e c a l c u l , l ' o p t i m i s a t i o n , les a l g o r i -

t h m e s d ' a n a l y s e et d e g e s t i o n s c i e n t i f i q u e . E x e m p l e s : c a l -

c u l s s c i e n t i f i q u e s , m o d è l e s é c o n o m é t r i q u e s , a n a l y s e f i n a n -

c i è r e , g e s t i o n d e s s t o c k s . . . ; 

. les s p é c i a l i s a t i o n s a p p a r e n t é e s aux m é t h o d e s d e l ' i n t e l l i -

g e n c e a r t i f i c i e l l e , aux s y s t è m e s e x p e r t s , a u x t e c h n i q u e s 

d e r e c o n n a i s s a n c e d e s f o r m e s , a u t r a i t e m e n t d u s i g n a l , a u 

t r a i t e m e n t d e l ' i m a g e . . . ; 

. L e s s p é c i a l i s a t i o n s c o n d u i s a n t à la m i s e a u p o i n t d e s l o g i -

c i e l s d e C A O et a u x a p p l i c a t i o n s i n d u s t r i e l l e s i n t é g r é e s 

( D A O , C A O , F A O ) . 



- -

* En p r a t i q u e , t o u t e s ces s p é c i a l i s a t i o n s et t o u t e s c e s d i s c i p l i -

n e s sont d e p l u s e n p l u s c o m m u n i c a n t e s . S ' i l e x i s t e b i e n d e s 

p ô l e s d ' a t t r a c t i o n , d e s p é c i a l i s a t i o n , o n n e c o n ç o i t p l u s de 

d o m a i n e s v r a i m e n t i s o l é s . L e s s p é c i a l i t é s sont a p p e l é e s à se 

c o m b i n e r , à se c u m u l e r , p o u r f o r m e r d e s s y s t è m e s d e p l u s en 

p l u s p e r f o r m a n t s et p o u r d é f i n i r et p é n é t r e r d e p l u s e n p l u s de 

s e c t e u r s d e p o i n t e . L a d i f f i c u l t é , f a c e à c e m o u v e m e n t 

d ' é v o l u t i o n / " c o m p l e x i f i c a t i o n " , c ' e s t d e s u i v r e le r y t h m e 

d ' a c c r o i s s e m e n t d e s c o m p é t e n c e s r e q u i s e s p a r l ' e x e r c i c e de 

l ' a c t i v i t é , c'est d ' a r r i v e r à r e l i e r , à r a p p r o c h e r d e s s p é -

c i a l i s t e s i n t e r v e n a n t s s u r d e s d o m a i n e s c o m p l é m e n t a i r e s , m a i s 

s o u v e n t m a l r e l i é s . 

S I T U A T I O N E T 

E V O L U T I O N 

1 ~ D é l i m i t a t i o n d e l ' e m p l o i 

* P a r d é f i n i t i o n , l ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e est s i t u é a u c o e u r 

d e s a p p l i c a t i o n s o ù il c o n t i n u e e n c o r e a u j o u r d ' h u i à  o c c u p e r 

u n e p l a c e i m p o r t a n t e , s i n o n s u r le p l a n q u a n t i t a t i f , a u m o i n s 

e n r a i s o n de la c o m p l e x i t é d e s p r o b l è m e s q u ' i l est a p p e l é à 

r é s o u d r e . C e c h o i x t y p o l o g i q u e c o n d u i t d o n c à le d i s t i n g u e r à 

la f o i s d e s a u t r e s e m p l o i s d ' a p p l i c a t i o n et de l ' e n s e m b l e d e s 

e m p l o i s d e h a u t n i v e a u r a t t a c h é s à d ' a u t r e s f o n c t i o n s d e 

l ' i n f o r m a t i q u e . 

* P a r r a p p o r t aux a u t r e s e m p l o i s d ' a p p l i c a t i o n , i l c o n v i e n t e n 

p r i n c i p e de ne p a s le c o n f o n d r e a v e c les s p é c i a l i s t e s d e l ' i n -

f o r m a t i q u e de g e s t i o n o u de l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e : e n 

p r a t i q u e , on a v u q u e les t y p e s d ' i n f o r m a t i q u e n ' é t a i e n t p a s 

i n t é g r a l e m e n t e x c l u s i f s les u n s d e s a u t r e s et q u e , a u m ê m e t i -

t r e q u e l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et l ' i n f o r m a t i q u e d e g e s -

t i o n se c h e v a u c h e n t p a r t i e l l e m e n t - a v e c la g e s t i o n d e la p r o -

d u c t i o n - , l ' i n f o r m a t i q u e s c i e n t i f i q u e o c c u p e d e s t e r r a i n s 

d ' a p p l i c a t i o n r a t t a c h é s à la g e s t i o n o u à la p r o d u c t i o n in-

d u s t r i e l l e . En t e r m e s de c l a s s e m e n t , le n o n - r e s p e c t d u p r i n c i -

p e d ' e x c l u s i o n d o n n e un s e n s à d e s a f f e c t a t i o n s m u l t i p l e s , c o m -

m e p a r e x e m p l e : i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e e t / o u 

i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e p o u r u n s p é c i a l i s t e d e la C A O . 

* P a r r a p p o r t aux a u t r e s f o n c t i o n s , s i , a p r i o r i les c o n f u s i o n s 

sont é v i t é e s p a r d e s r a t t a c h e m e n t s f o n c t i o n n e l s d i f f é r e n t s , la 

d i s t a n c e n'est p a s f o r c é m e n t t r è s g r a n d e e n t r e l ' i n f o r m a t i c i e n 

s c i e n t i f i q u e et : le c o n c e p t e u r d e m a t é r i e l s i n f o r m a t i q u e s , 

l ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u , l ' i n g é n i e u r l o g i c i e l s y s t è m e , v o i r e 

m ê m e l ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s o u l ' i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n , q u i 

o n t s o u v e n t à r é s o u d r e d e s p r o b l è m e s s c i e n t i f i q u e s c o m p l e x e s 

d a n s le c a d r e d e leur p r o p r e a c t i v i t é i n f o r m a t i q u e . 

2 - i y 2 i y $ 2 2 D _ d s _ i I s s f i i 2 i 

* D ' u n rôle d é t e r m i n a n t à l ' o r i g i n e d e l ' i n f o r m a t i q u e , dont les 

a p p l i c a t i o n s é t a i e n t a l o r s p r i o r i t a i r e m e n t s c i e n t i f i q u e s , les 

informaticiens s c i e n t i f i q u e s o c c u p e n t a u j o u r d ' h u i u n e p o s i t i o n 

r e l a t i v e m e n t m o i n s i m p o r t a n t e , m a i s , p e u t ê t r e , p l u s s t r a t é g i -

q u e , d a n s la m e s u r e où ils c o n t r i b u e n t à o r i e n t e r l ' i n f o r m a t i -

q u e d a n s le s e n s de la r é a l i s a t i o n d e s o l u t i o n s g l o b a l e s , d e 
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p l u s en p l u s s o p h i s t i q u é e s s u r le p l a n t e c h n i q u e et d e p l u s e n 

p l u s s i m p l e s s u r le p l a n de leur u t i l i s a t i o n , et d o n c à m o d i -

f i e r la r e l a t i o n e n t r e les u t i l i s a t e u r s et les é q u i p e m e n t s in-

f o r m a t i q u e s . 

* L e s i n f o r m a t i c i e n s s c i e n t i f i q u e s b é n é f i c i e n t e u x - m ê m e s d e c e 

m o u v e m e n t d e s i m p l i f i c a t i o n d e l ' u s a g e d e s m a t é r i e l s i n f o r m a t i -

q u e s et p r o f i t e n t , d a n s la r é a l i s a t i o n d e leurs p r o p r e s t r a -

v a u x , d e s f a c i l i t é s a c c o r d é e s p a r la p e r f o r m a n c e d e s l o g i -

c i e l s - o u t i l s et d e s u t i l i t a i r e s . 

L a c o n s é q u e n c e est d o u b l e : 

- e l l e e n c o u r a g e la p é n é t r a t i o n d e s u t i l l i s a t e u r s d a n s l e u r 

p r o p r e c h a m p d ' a c t i v i t é et t e n d p a r là à c r é e r u n e c o n f u s i o n 

e n t r e l ' u t i l i s a t e u r s c i e n t i f i q u e à p r o p r e m e n t p a r l e r ; 

- e l l e s o u l a g e l ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e d e s t â c h e s r é p é t i -

t i v e s , a u j o u r d ' h u i p r i s e s e n c h a r g e a u t o m a t i q u e m e n t p a r le 

s y s t è m e ( m a t é r i e l + l o g i c i e l s ) , et p a r s u i t e e l l e le 

c o n d u i t à s e c o n s a c r e r p l u s e x c l u s i v e m e n t a u x p r o b l è m e s 

c o m p l e x e s ; c e t t e f o r m e de r é o r i e n t a t i o n d e s a c t i v i t é s a d m e t 

p o u r c o r r o l a i r e u n a c c r o i s s e m e n t d e s q u a l i f i c a t i o n s m i s e s e n 

o e u v r e . 

* I l s e m b l e de p l u s e n p l u s q u e le m o d è l e t r a d i t i o n n e l , o ù l ' i n -

f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e fait t o u t , c o n t r ô l e t o u t , c è d e le p a s 

à u n e o r g a n i s a t i o n n o u v e l l e , o ù p r i m e le t r a v a i l e n é q u i p e , 

a v e c ses s t r u c t u r e s m o d u l a i r e s et les f o r m e s d e d i v i s i o n d u t r a -

v a i l et de s p é c i a l i s a t i o n de fait q u i les a c c o m p a g n e n t . L e m o u v e -

m e n t de s p é c i a l i s a t i o n e n g e n d r e l u i - m ê m e u n p r o c e s s u s d e c l o i -

s o n n e m e n t / d é c l o i s o n n e m e n t , jouant s u c c e s s i v e m e n t s u r les s p é c i a -

l i s a t i o n s p o i n t u e s - a s s o c i é e s n o t a m m e n t a u x t e c h n o l o g i e s d e 

p o i n t e ou aux m é t h o d e s et p r o c é d u r e s n o u v e l l e s - et s u r leur in-

t é g r a t i o n à d e s s y s t è m e s q u i d e v i e n n e n t , à t r a v e r s ce p r o c e s s u s 

d ' a c c u m u l a t i o n , d e p l u s e n p l u s c o m p l e x e s . U n e q u e s t i o n se p o s e 

à ce sujet : j u s q u ' à q u a n d , les c h e f s de p r o j e t p o u r r o n t - i l s 

- m a î t r i s e r l ' e n s e m b l e d e la c h a î n e d e t r a i t e m e n t ? 

O N D I T I O N S D ' A C C E S 

E T P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 

1 - Çonditions_d^aççès 

* L a c a r a c t é r i s t i q u e la p l u s é v i d e n t e d e l ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i -

f i q u e est son haut n i v e a u de f o r m a t i o n s c i e n t i f i q u e - d e t y p e 

B a c + 5 m i n i m u m : é c o l e d ' i n g é n i e u r , t r o i s i è m e c y c l e u n i v e r s i -

t a i r e . . . - et la d i v e r s i t é de s e s c o n n a i s s a n c e s d a n s d e s d o m a i -

n e s f a i s a n t a p p e l c o n j o i n t e m e n t : aux m a t h é m a t i q u e s a p p l i q u é e s ; 

à l ' i n f o r m a t i q u e - a v e c n o t a m m e n t u n e p a r f a i t e m a î t r i s e d e s 

l a n g a g e s s c i e n t i f i q u e s , c o m m e le P a s c a l , le l a n g a g e C , P r o l o g , 

L i s p ou les d e r n i è r e s v e r s i o n s d u B a s i c o u d u F o r t r a n - e t / o u 

à l ' é l e c t r o n i q u e ; e t , le p l u s s o u v e n t à u n e o u p l u s i e u r s s p é -

c i a l i t é s p r o f e s s i o n n e l l e s , soit a c q u i s e s d è s le d é p a r t d a n s le 

s y s t è m e d e f o r m a t i o n i n i t i a l e , soit d é v e l o p p é e p a r la s u i t e 

d a n s le c a d r e d ' u n e a c t i v i t é e n p r i s e avec les n o u v e l l e s t e c h -
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n o l o g i e s . 

* E n d e h o r s d ' u n e r e l a t i v e h o m o g é n é i t é d u n i v e a u d e f o r m a t i o n 

i n i t i a l e r e q u i s , a s s o c i é e à u n e f o r t e m o t i v a t i o n p o u r les t r a -

v a u x de r e c h e r c h e , l ' i n f o r m a t i q u e s c i e n t i f i q u e r e c o u v r e , à t r a -

v e r s la d i v e r s i t é de ses d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n , u n e g a m m e e x -

t r ê m e m e n t large d e s i t u a t i o n s , r e n v o y a n t à a u t a n t d e p r o f i l s 

i n d i v i d u e l s d i f f é r e n t s et d o n c à u n m o n d e à la f o i s d i f f i c i l e 

d ' a c c è s - e n r a i s o n d e ses e x i g e n c e s e n t e r m e s d e n i v e a u et d e 

s p é c i a l i t é s - , m a i s s o m m e t o u t e r e l a t i v e m e n t o u v e r t s i l ' o n 

s ' e n r é f è r e à d e s c r i t è r e s t e l s q u e l ' e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l -

l e , les m a t é r i e l s et les s y s t è m e s m i s e n o e u v r e o u les s e c -

t e u r s d ' a c t i v i t é c o n c e r n é s . 

* L'image du c h e r c h e u r i s o l é , s o l i t a i r e , t r a v a i l l a n t s e u l s u r s e s 

a l g o r i t h m e s se p e r d , s i tant e s t q u ' e l l e ait j a m a i s e u u n s e n s , 

a u p r o f i t d ' u n h o m m e d e c o n t a c t , d e c o m m u n i c a t i o n , o u v e r t a u 

d i a l o g u e , à la d i s c u s s i o n , a v e c l ' u t i l i s a t e u r d o n t i l d o i t 

r é s o u d r e le p r o b l è m e , m a i s a u s s i a v e c le c o r p s d e s e s p a i r s , 

p o r t e u r s d e l ' e x p é r i e n c e o u d e s c o n n a i s s a n c e s s p é c i f i q u e s q u i 

p e u v e n t lui f a i r e d é f a u t . P o u r p r o g r e s s e r , o u m ê m e u n i q u e m e n t 

p o u r d é b l o q u e r u n e s i t u a t i o n q u i , d a n s c e r t a i n s c a s , p e u t 

p a r a î t r e i n e x t r i c a b l e , l ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e est o b l i g é , 

a p r è s a v o i r é p u i s é les p o s s i b i l i t é s d e la r e c h e r c h e 

d o c u m e n t a i r e , d e se t o u r n e r v e r s le s p é c i a l i s t e o u l ' e x p e r t 

c a p a b l e d e f a i r e é v o l u e r s o n p r o j e t . A p p a r e n t é a u x t e c h n i q u e s 

d e la c o m m u n i c a t i o n , c e t t e f o r m e d ' a p t i t u d e à " t r o u v e r a i l -

leurs" les c o m p é t e n c e s n é c e s s a i r e s , a p p a r a î t c o m m e u n e c o n d i -

t i o n p r é a l a b l e à l ' e x e r c i c e d e la p r o f e s s i o n . 

2 ~ Cheminements-tyges^gossibles 

* T r è s s c h é m a t i q u e m e n t , o n p e u t d i s t i n g u e r t r o i s g r a n d s t y p e s 

d ' é v o l u t i o n dans  l'emploi  : 

- u n e é v o l u t i o n p a r a c c r o i s s e m e n t d e s c o m p é t e n c e s d a n s u n d o -

m a i n e s p é c i f i q u e et c o n d u i s a n t d o n c a u d é v e l o p p e m e n t d ' u n e 

s p é c i a l i s a t i o n p o i n t u e ; 

- u n e é v o l u t i o n p a r d i v e r s i f i c a t i o n d e s a c t i v i t é s à t r a v e r s u n 

p r o c e s s u s d e m o b i l i t é h o r i z o n t a l e , t e n d a n t à é t e n d r e le 

c h a m p d e s c o n n a i s s a n c e s et à c o u v r i r u n é v e n t a i l d e t e c h n o l o -

g i e s et de m é t h o d e s d e p l u s e n p l u s l a r g e s ; 

- u n e é v o l u t i o n e n f i n , n o n e x c l u s i v e d e s d e u x p r é c é d e n t e s , d é -

b o u c h a n t au s e i n d ' u n e é q u i p e d e r e c h e r c h e , s u r d e s r e s p o n s a -

b i l i t é s d ' o r g a n i s a t i o n , d ' a n i m a t i o n et d e m a î t r i s e d u p r o j e t . 

* D e s o r i e n t a t i o n s v e r s d e s d o m a i n e s p l u s d i r e c t e m e n t o p é r a t i o n -

n e l s o u , à l ' i n v e r s e , d e s p a s s a g e s à d e s r e c h e r c h e s p l u s t h é o -

r i q u e s ne sont p a s i m p o s s i b l e s , n i e x c e p t i o n n e l s . C e p e n d a n t , à 

long t e r m e , l ' i n f o r m a t i c i e n s c i e n t i f i q u e s e m b l e le p l u s 

s o u v e n t a p p e l é à é v o l u e r v e r s les d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n et à 

i n t é g r e r les s t r u c t u r e s u t i l i s a t r i c e s , soit s u r d e s p o s t e s d e 

r e s p o n s a b i l i t é i n f o r m a t i q u e s - e x e m p l e : c o n c e p t e u r - o r g a n i s a -

t e u r d ' a p p l i c a t i o n - soit s u r d e s f o n c t i o n s p l u s o u m o i n s c o n -

c e r n é e s p a r le t r a i t e m e n t d e s d o n n é e s . 



Systeme 
Concepteur de matériel informatyque 
Ingénieur système 
Ingénieur logiciel système 
Architecte de réseau 
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INGENIEUR-SYSTEME 

A P P E L L A T I O N S 

C O U R A N T E S 

I n g é n i e u r s y s t è m e , h o m m e s y s t è m e , i n g é n i e u r s u p p o r t t e c h n i q u e , a n a -

lyste s y s t è m e , i n g é n i e u r r é s e a u , i n g é n i e u r m é t h o d e s , i n g é n i e u r g é n i e 

l o g i c i e l , c o n t r ô l e u r i n f o r m a t i q u e , i n g é n i e u r q u a l i t é , i n g é n i e u r s é c u -

r i t é , i n g é n i e u r q u a l i f i c a t i o n , a u d i t e u r i n f o r m a t i q u e , . . . 

L ' a p p e l l a t i o n la p l u s c o u r a n t e , c e l l e d ' i n g é n i e u r - s y s t è m e , e s t a u s s i 

c e l l e q u i p r é s e n t e le c a r a c t è r e g é n é r i q u e le p l u s l a r g e : à la l i m i -

t e , t o u s les i n g é n i e u r s q u i t r a v a i l l e n t d a n s l ' e n v i r o n n e m e n t i m m é -

d i a t d e la m a c h i n e p e u v e n t ê t r e q u a l i f i é s d ' i n g é n i e u r s - s y s t è m e , 

q u e l l e q u e soit leur s p é c i a l i t é . 

M a i s e n m ê m e t e m p s , le f l o u d e l ' a p p e l l a t i o n a s u s c i t é u n e p r o f u s i o n 

d e t e r m e s d i f f é r e n t s , se r a t t a c h a n t n o t a m m e n t à d e s d o m a i n e s t e c h n i -

q u e s p a r t i c u l i e r s - c o m m e le r é s e a u , le g é n i e l o g i c i e l , . . . - o u à 

d e s f o n c t i o n s n o u v e l l e s e n i n f o r m a t i q u e - c o m m e les m é c h o d e s , le c o n -

t r ô l e , la s é c u r i t é . . . - . 

D E F I N I T I O N 

1 - D é f i n i t i o n _ d e _ l ^ e m g l o i : 

L ' i n g é n i e u r - s y s t è m e c o n s e i l l e la D i r e c t i o n s u r la m i s e e n p l a c e 

et l ' é v o l u t i o n d e s c o n f i g u r a t i o n s m a t é r i e l l e s et l o g i c i e l l e s et 

f o u r n i t u n e a s s i s t a n c e t e c h n i q u e a u x é q u i p e s d e d é v e l o p p e m e n t 

d e s a p p l i c a t i o n s et d e r é a l i s a t i o n d e la p r o d u c t i o n , d a n s le b u t 

d ' o p t i m i s e r l ' u t i l i s a t i o n d e s m o y e n s d e t r a i t e m e n t et d e c o m m u n i -

c a t i o n d e s i n f o r m a t i o n s a u s e i n d e l ' e n t r e p r i s e . 

2 ~ §I§[jdes_ghases_d^açtivjté 

- P a r t i c i p e , e n r e l a t i o n a v e c la D i r e c t i o n et les d i f f é r e n t s s e r -

v i c e s i n f o r m a t i q u e s , à la g e s t i o n p r é v i s i o n n e l l e d u C e n t r e , a u 

c h o i x et à l ' i n s t a l l a t i o n d e s m a t é r i e l s et d e s l o g i c i e l s et a u 

s u i v i et à la r a t i o n a l i s a t i o n d e s p r o c é d u r e s d ' u t i l i s a t i o n d e s 

m o y e n s m i s en p l a c e ; 

- A s s i s t e les é q u i p e s d ' a p p l i c a t i o n d a n s la r é a l i s a t i o n d e s d é v e -

l o p p e m e n t s en c o u r s et les é q u i p e s d ' e x p l o i t a t i o n d a n s la m i s e 

e n o e u v r e du s y s t è m e d ' e x p l o i t a t i o n , d e s l o g i c i e l s et d e s ré-

s e a u x locaux et d e t é l é t r a i t e m e n t ; 

- C o n ç o i t e t / o u m e t e n p l a c e d e s o u t i l s , m é t h o d e s et p r o c é d u r e s 

d e s t i n é s à a c c r o î t r e la p r o d u c t i v i t é d e s h o m m e s et d e s m a c h i -

n e s et à r é d u i r e les c o û t s d e m a i n t e n a n c e d e s m a t é r i e l s et d e s 

l o g i c i e l s u t i l i s é s ; 



- -

- C o n t r ô l e les r é s u l t a t s et les m o y e n s m i s e n o e u v r e , d a n s u n o b -

j e c t i f d ' a m é l i o r a t i o n d e la q u a l i t é , d e la f i a b i l i t é et d e la 

s é c u r i t é ; 

- R é a l i s e l ' i n t e r f a c e p e r m a n e n t e n t r e le c e n t r e et le m a r c h é d e s 

p r o d u i t s et p r e s t a t i o n s i n f o r m a t i q u e s et a s s u r e le s u i v i d e s 

i n n o v a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s . 

N V I R O N N E H E N T 

C O N O M I Q U E E T 

S O C I A L 

1 - Iï£es_d^entregrises_et_de_services 

* L ' i n g é n i e u r - s y s t è m e , t e l q u ' i l est d é c r i t i c i , r e n v o i e p r i n c i p a -

lement à d e g r o s u t i l i s a t e u r s d e l ' i n f o r m a t i q u e , d i s p o s a n t 

d ' u n e s t r u c t u r e m a t é r i e l l e et l o g i c i e l l e i m p o r t a n t e , d e c o n f i -

g u r a t i o n c o m p l e x e , r e l i a n t le p l u s s o u v e n t d e s m a t é r i e l s h é t é -

r o g è n e s , d e t a i l l e et d e c a p a c i t é v a r i a b l e s - d u g r o s o r d i n a -

t e u r u n i v e r s e l aux m i c r o - o r d i n a t e u r s - et t r a i t a n t d e s p r o j e t s 

d ' e n v e r g u r e t e c h n i q u e r e l a t i v e m e n t l o u r d e - c o m m e la m i s e e n 

p l a c e et la g e s t i o n d e g r a n d s s y s t è m e s d ' i n f o r m a t i o n o u , e n in-

f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e , d e s y s t è m e s d e p i l o t a g e a u t o m a t i q u e 

d e la p r o d u c t i o n 

* L e s e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s p e u v e n t é g a l e m e n t a v o i r r e c o u r s 

à d e s i n g é n i e u r s - s y s t è m e m i s à leur d i s p o s i t i o n p a r d e s S S I I : 

c ' e s t n o t a m m e n t le c a s p o u r les p r o j e t s d e m o i n d r e e n v e r g u r e 

o u , à l ' i n v e r s e , p o u r d e s o p é r a t i o n s c o m p l e x e s n é c e s s i t a n t d e s 

c o m p é t e n c e s s e u l e m e n t d i s p o n i b l e s è l ' e x t é r i e u r d u s e r v i c e in-

f o r m a t i q u e - p a r e x e m p l e , s u r les r é s e a u x , la b u r e a u t i q u e , les 

m é t h o d e s d e g é n i e l o g i c i e l . . . - . 

2 ~ Ei§£§_dans_Inorganisation 

* I n f o r m a t i c i e n d e t r è s h a u t e c o m p é t e n c e t e c h n i q u e , l ' i n g é n i e u r -

s y s t è m e peut i n t e r v e n i r s u r le s y s t è m e i n f o r m a t i q u e d a n s s o n 

e n s e m b l e , de sa c o n c e p t i o n à l ' o p t i m i s a t i o n d e s o n f o n c t i o n n e -

m e n t , en p a s s a n t p a r les m a t é r i e l s ( é q u i p e m e n t s c e n t r a u x et p é -

r i p h é r i q u e s , m a t é r i e l s b u r e a u t i q u e s , r é s e a u x , . . . ) , les l o g i -

c i e l s d e b a s e et d ' a p p l i c a t i o n et les b a s e s d e d o n n é e s . I l 

p e u t ê t r e c o n s u l t é a u s s i b i e n s u r d e s s o l u t i o n s s p é c i f i q u e s 

q u e s u r le c h o i x et l ' a d o p t i o n d e s o l u t i o n s s t a n d a r d . T e c h n i -

c i e n de haut n i v e a u , i l d o i t a u s s i a p p a r a î t r e c o m m e u n o r g a n i -

s a t e u r et u n n é g o c i a t e u r , c e r t e s r i g o u r e u x , m a i s p é d a g o g u e . 

* S u r le p l a n i n t e r n e , les a t t r i b u t i o n s d e l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e 

le m e t t e n t e n r e l a t i o n f r é q u e n t e a v e c : 

. la D i r e c t i o n i n f o r m a t i q u e p o u r la g e s t i o n p r é v i s i o n n e l l e d u 

s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n ( c o n c e p t i o n d e l ' a r c h i t e c t u r e d u s y s t è -

m e , i m p l a n t a t i o n et m i s e e n o e u v r e d e p r o d u i t s n o n v e a u x , e x -

t e n s i o n du r é s e a u , m i g r a t i o n é v e n t u e l l e d u s y s t è m e d ' e x p l o i -

t a t i o n . . . ) ; 



- -

. L a D i r e c t i o n d e s a p p l i c a t i o n s p o u r la d é f i n i t i o n et l ' a r t i c u -
l a t i o n d e s p r o j e t s i m p o r t a n t s ; 

. L e s é q u i p e s d ' e x p l o i t a t i o n , d e m a i n t e n a n c e et d e d é v e l o p p e -

m e n t d e s a p p l i c a t i o n s p o u r l ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e - v o i r e la 

f o r m a t i o n - , le s u i v i d e s o p é r a t i o n s , la d é f i n i t i o n et le 

c o n t r ô l e d e s n o r m e s et d e s p r o c é d u r e s et la m i s e e n o e u v r e 

d e s m é t h o d e s . 

* S u r le p l a n e x t é r i e u r à l ' e n t r e p r i s e , l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e e s t 

l ' i n t e r l o c u t e u r p r i v i l é g i é d e s i n g é n i e u r s c o m m e r c i a u x , t e c h n i -

c o - c o m m e r c i a u x et d ' a f f a i r e s d e s c o n s t r u c t e u r s et d e s S S I I , q u i 

v i e n n e n t p r é s e n t e r l e u r s n o u v e a u x p r o d u i t s et l e u r s n o u v e l l e s 

p r e s t a t i o n s à l ' e n t r e p r i s e u t i l i s a t r i c e . C ' e s t lui q u i a s s u r e 

la r é c e p t i o n et a i d e a u d é m a r r a g e d e s n o u v e a u x m a t é r i e l s . 

3 - D i y g r s i t é _ d g s _ s i t u a t i o n s _ d e _ t r§v a i l 

* S i la t a i l l e d e s p e t i t s s e r v i c e s i n f o r m a t i q u e s n e j u s t i f i e p a s 

la p r é s e n c e p e r m a n e n t e d ' u n i n g é n i e u r - s y s t è m e , d a n s les g r a n -

d e s s t r u c t u r e s e n r e v a n c h e , le n o m b r e d ' i n g é n i e u r s - s y s t è m e a l -

lié à la c o m p l e x i t é d e l e u r a c t i v i t é p e u t ê t r e à l ' o r i g i n e 

d ' u n p r o c e s s u s d e s p é c i a l i s a t i o n s t e c h n i q u e s , p a r f o i s e x t r ê m e -

m e n t p o i n t u e s . 

* T r è s s c h é m a t i q u e m e n t , o n p e u t d i s t i n g u e r d e u x g r a n d e s o r i e n t a -

t i o n s d i f f é r e n t e s ( d é b o u c h a n t e l l e s - m ê m e s s u r d e s s p é c i a l i s a -

t i o n s i n t e r n e s é v e n t u e l l e s ) : 

- l ' u n e t o u r n é e v e r s la m i s e e n o e u v r e et l ' o p t i m i s a t i o n d u 

s y s t è m e et d e s r é s e a u x , a v e c , le c a s é c h é a n t , d e s s p é c i a l i s a -

t i o n s p l u s p r o n o n c é e s s u r u n t y p e d e m a t é r i e l o u d e s y s t è m e , 

s u r les r é s e a u x l o c a u x o u le t é l é t r a i t e m e n t , v o i r e s u r u n e 

f o r m e d ' i n f o r m a t i q u e ( b u r e a u t i q u e , i n f o r m a t i q u e r é p a r t i e , 

m o n é t i q u e , m e s s a g e r i e é l e c t r o n i q u e . . . ) ; 

- L ' a u t r e d a v a n t a g e a x é e v e r s la m i s e e n o e u v r e d e s m é t h o d e s , 

d e s o u t i l s et d e s p r o c é d u r e s d a n s le d o m a i n e d e la p r o d u c -

' t i o n o u d a n s c e l u i d e la r é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s ( g é n i e lo-

g i c i e l ) . 

* L a p r i s e en c h a r g e d e la f o n c t i o n c o n t r ô l e - d e s r é s u l t a t s e t / o u 

d e l ' a p p l i c a t i o n d e s p r o c é d u r e s et d e s m é t h o d e s - p a r d e s i n g é -

n i e u r s - s y s t è m e p e u t c o n d u i r e à d e s s p é c i a l i s a t i o n s , p a r f o i s 

t r è s r e c h e r c h é e s , p a r e x e m p l e d a n s le d o m a i n e d e la s é c u r i t é , 

d e l ' é v a l u a t i o n d e s y s t è m e s , d e la q u a l i t é d e s p r o d u i t s , e t c . 

S I T U A T I O N E T 

E V O L U T I O N 

* D e s i n g é n i e u r s d ' a p p l i c a t i o n o u d ' e x p l o i t a t i o n : d e s p r e m i e r s 

p a r c e q u ' i l s n e s o n t p a s , à t i t r e p r i n c i p a l , c h a r g é s d e l ' é t u -

d e et d u d é v e l o p p e m e n t d e s a p p l i c a t i o n s ; m a i s a u s s i d e s se-



- -

c o n d s , p a r c e q u ' i l s n e sont p a s n o n p l u s , c h a r g é s d ' a s s u r e r , 

la g e s t i o n a u q u o t i d i e n d u f o n c t i o n n e m e n t d u s y s t è m e , m a i s 

d ' i n t e r v e n i r p l u s p r o f o n d é m e n t s u r les f o r m e s d ' o r g a n i s a t i o n 

t e c h n i q u e et h u m a i n e d u t r a v a i l . 

* M a l g r é c e r t a i n e s a n a l o g i e s d ' a p p e l l a t i o n , l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e n e 

d o i t p a s ê t r e c o n f o n d u : 

- a v e c les s p é c i a l i s t e s d e la c o n c e p t i o n d e s m a t é r i e l s o u d e s 

r é s e a u x , q u i se s i t u e n t t r è s e n a m o n t d a n s le p r o c e s s u s d ' i n -

f o r m a t i s a t i o n et a p p a r t i e n n e n t , d a n s l e u r t r è s g r a n d e m a j o r i -

t é , à d e s c o n s t r u c t e u r s o u à d e s S S I I ; 

- n i a v e c les i n g é n i e u r s l o g i c i e l s y s t è m e , c h a r g é s e u x , d e c o n -

c e v o i r , d e r é a l i s e r et é v e n t u e l l e m e n t d ' i n s t a l l e r , d ' a d a p t e r 

et d e m a i n t e n i r d e s l o g i c i e l s d e b a s e , s u r l e s q u e l s les i n g é -

n i e u r s - s y s t è m e d e s e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s n ' i n t e r v i e n n e n t 

g é n é r a l e m e n t p a s (ou d e m o i n s e n m o i n s e t , e n t o u t é t a t d e 

c a u s e , d e f a ç o n e x c e p t i o n n e l l e et p o n c t u e l l e ) . 

2 ~ i y 2 i y î l 2 D _ ^ S _ i I S 5 B i 2 2 

* D a n s les g r a n d e s e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s , l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e 

e s t p a s s é a u rang " d ' h o m m e - o r c h e s t r e " d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e 

a p r è s ê t r e a p p a r u , p e n d a n t d e n o m b r e u s e s a n n é e s , c o m m e u n 

t e c h n i c i e n , a u x c o m p é t e n c e s r e c o n n u e s a u s e i n d u c e n t r e 

i n f o r m a t i q u e , m a i s a u rôle r e l a t i v e m e n t o b s c u r , t o u r n é p l u s 

v e r s la m a c h i n e q u e v e r s s o n u t i l i s a t i o n 

* L ' é v o l u t i o n d e l ' e m p l o i s e m b l e p r o c é d e r d ' u n d o u b l e m é c a n i s m e : 

- u n m é c a n i s m e d ' e x t e n s i o n d u c h a m p d e s a c t i v i t é s à d e n o u v e l -

les t e c h n o l o g i e s ( r é s e a u x , t é l é t r a i t e m e n t , S G B D , . . . ) e t à 

d e n o u v e l l e s f o n c t i o n s ( m é t h o d e s , c o n t r ô l e , s é c u r i t é , . . . ) , 

soit d a n s u n e p h a s e d e r e l a i - e n a t t e n d a n t la n o m i n a t i o n 

d ' u n v é r i t a b l e s p é c i a l i s t e - , s o i t d e f a ç o n p l u s p e r m a n e n t e 

d a n s les c e n t r e s d e m o y e n n e i m p o r t a n c e ; 

- u n m é c a n i s m e d e s p é c i a l i s a t i o n , d a n s les u n i t é s i n f o r m a t i q u e s 

les p l u s g r a n d e s , s o u v e n t e n p r i s e a v e c l ' é m e r g e n c e et le d é -

v e l o p p e m e n t d e s " n o u v e a u x m é t i e r s " d e l ' i n f o r m a t i q u e , qui ré-

c l a m e n t d e s c o m p é t e n c e s t e c h n i q u e s r a r e s et r e c h e r c h é e s et 

o f f r e n t s o u v e n t e n c o n t r e p a r t i e d e s r é m u n é r a t i o n s p a r t i c u -

l i è r e m e n t m o t i v a n t e s (!) 

* D e p l u s e n p l u s s o u v e n t , l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e est c h a r g é d e fonc*-

t i o n s d ' a u d i t , d e s t i n é e s à p o r t e r u n d i a g n o s t i c et à f o r m u l e r 

d e s p r o p o s i t i o n s d e r é o r g a n i s a t i o n t e c h n o l o g i q u e et m é t h o d o l o -

g i q u e 

* I l p e u t p r e n d r e u n e p a r t a c t i v e à la r é a l i s a t i o n d e s p r o j e t s im-

p o r t a n t s , en p a r t i c u l i e r d e ceux o f f r a n t s u r le p l a n t e c h n i q u e 

u n c a r a c t è r e c o m p l e x e et n o u v e a u . Ex : p r o j e t d ' i n s t a l l a t i o n 

d ' u n e n s e m b l e i n t é g r é d e l o g i c i e l s d e q u a t r i è m e g é n é r a t i o n , 

m i s e e n p l a c e d ' u n r é s e a u b u r e a u t i q u e et m i c r o - i n f o r m a t i q u e , 

i n t é g r a t i o n d e s d i f f é r e n t s m o y e n s et d e s d i f f é r e n t s n i v e a u x d e 
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t r a i t e m e n t d e l ' i n f o r m a t i o n , e t c . 

O N D I T I O N S D ' A C C E S 

ET P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 

1 ~ £ 2 Q d i t i o n s _ d ^ a ç ç è s 

L a c o m p l e x i t é d e s t e c h n i q u e s m i s e s e n o e u v r e e x i g e à la f o i s u n 

n i v e a u de f o r m a t i o n é l e v é et u n e e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e d e 

p l u s i e u r s a n n é e s . D a n s t o u s les c a s , m ê m e a v e c u n e e x p é r i e n c e 

l o n g u e et d i v e r s i f i é e d e l ' i n f o r m a t i q u e , u n e f o r m a t i o n i n i t i a l e 

s u p é r i e u r e est r e q u i s e - g r a n d e é c o l e d ' i n g é n i e u r s , é c o l e d ' i n g é -

n i e u r s o p t i o n i n f o r m a t i q u e , é l e c t r o n i q u e o u t é l é c o m m u n i c a t i o n / à 

d é f a u t , u n e f o r m a t i o n i n f o r m a t i q u e u n i v e r s i t a i r e d e n i v e a u B a c + 

5 - . C e t t e f o r m a t i o n de base est d ' a i l l e u r s s o u v e n t c o m p l é t é e p a r 

d e s f o r m a t i o n s d ' i n s e r t i o n o u d ' a d a p t a t i o n et e l l e s ' a c c o m p a g n e , 

e n c o u r s d ' a c t i v i t é , de n o m b r e u x s t a g e s et d ' u n t r a v a i l p e r s o n -

n e l d e d o c u m e n t a t i o n s o u t e n u . 

L e p r o f i l r e c h e r c h é se c a r a c t é r i s e p a r u n e e x c e l l e n t e m a î t r i s e 

d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e et d e s o n e n v i r o n n e m e n t , d o n c p a r u n e 

b o n n e c o n n a i s s a n c e d e s m a t é r i e l s , d e s l a n g a g e s m a c h i n e et 

d ' a p p l i c a t i o n , d e la f o n c t i o n s y s t è m e e n g é n é r a l et d e s e s i n -

t e r a c t i o n s a v e c les a u t r e s f o n c t i o n s , d ' u n e o u p l u s i e u r s m é t h o -

d e s d ' a n a l y s e e t / o u d e c o n c e p t i o n d e s l o g i c i e l s e t , d e p l u s e n 

p l u s s o u v e n t , d e s r é s e a u x de c o m m u n i c a t i o n et d e s p r o c é d u r e s d e 

t r a n s m i s s i o n . C e p r o f i l n ' e s t g é n é r a l e m e n t p a s c e l u i d ' u n d é b u -

t a n t : la t h é o r i e d e m a n d e à ê t r e c o m p l é t é e p a r u n e e x p é r i e n c e a c -

q u i s e d e p r é f é r e n c e s u r g r a n d s s y s t è m e s d a n s u n e e n t r e p r i s e m u l -

t i - s i t e s , soit d é j à c o m m e i n g é n i e u r - s y s t è m e , s o i t c o m m e i n g é -

n i e u r de p r o d u c t i o n o u c o m m e i n g é n i e u r d ' a p p l i c a t i o n a y a n t a s s u m é 

la d i r e c t i o n de p r o j e t s . 

T r a d i t i o n n e l l e m e n t , l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e s e fait r e c o n n a î t r e p a r 

s e s c o m p é t e n c e s t e c h n i q u e s . A u j o u r d ' h u i , o n a t t e n d a u s s i d e l u i , 

e n p l u s de la r i g u e u r et d e la m é t h o d e q u i doit t o u j o u r s c a r a c t é -

r i s e r s o n t r a v a i l , u n e o u v e r t u r e d ' e s p r i t , u n e d i s p o n i b i l i t é et 

u n g o û t d e s c o n t a c t s . F o r t e m e n t m o t i v é p a r les n o u v e l l e s t e c h n o -

l o g i e s d ' e x p l o i t a t i o n et d e d é v e l o p p e m e n t d e s l o g i c i e l s , i l d o i t 

s a v o i r f a i r e p r e u v e d ' u n -sens a i g u d e l ' a d a p t a t i o n et d e la c r é a ^ 

t i v i t é . L a p r a t i q u e c o u r a n t e d e l ' a n g l a i s , l o r s q u ' e l l e n ' e s t p a s 

c o n s i d é r é e c o m m e a b s o l u m e n t i n d i s p e n s a b l e , c o n s t i t u e u n a t o u t 

s u p p l é m e n t a i r e f o r t e m e n t a p p r é c i é . 

2 ~ Ç h e m i n e m e n t s - t £ p e s _ p o s s i b l e s 

A l ' i n t é r i e u r d e l ' e m p l o i , les p e r s p e c t i v e s d ' é v o l u t i o n tes p l u s 

i m m é d i a t e s p e u v e n t c o n d u i r e l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e à u n a c c r o i s s e -

m e n t d e s e s r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s , h i é r a r c h i q u e s o u f o n c -

t i o n n e l l e s d a n s le s e r v i c e . F r é q u e m m e n t , le p r o c e s s u s d ' é v o l u -

t i o n d e c a r r i è r e , c o m p t e - t e n u d u n i v e a u d e c o m p é t e n c e r e q u i s , e n -

t r a î n e l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e v e r s u n e o u p l u s i e u r s s p é c i a l i s a t i o n s 

p o i n t u e s , q u i t e n d e n t à la fois à le f a i r e a p p a r a î t r e c o m m e " l e 
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s p é c i a l i s t e de s o n d o m a i n e , m a i s a u s s i à l ' i s o l e r et à l ' e n f e r -

m e r d a n s sa p r o p r e s p é c i a l i t é . 

D a n s c e r t a i n e s e n t r e p r i s e s , on i n c i t e les i n g é n i e u r s - s y s t è m e à 

é v o l u e r , a p r è s q u e l q u e s a n n é e s , v e r s d ' a u t r e s e m p l o i s , d a n s et 

h o r s de l ' i n f o r m a t i q u e , p o u r o c c u p e r d e s p o s t e s d e r e s p o n s a b i l i -

t é n é c e s s i t a n t u n e c o m p é t e n c e t e c h n i q u e d e h a u t n i v e a u d a n s le 

d o m a i n e d u t r a i t e m e n t d e l ' i n f o r m a t i o n . C h e z l ' u t i l i s a t e u r , le 

p a s s a g e p a r l ' i n f o r m a t i q u e peut a i n s i o u v r i r l ' a c c è s à d e s p o s -

t e s f o n c t i o n n e l s o u o p é r a t i o n n e l s i m p o r t a n t s a u s e i n d e l ' e n t r e -

p r i s e . D a n s " l ' i n f o r m a t i q u e " , il p o u r r a s ' a g i r d ' a s s u r e r la d i -

r e c t i o n d ' u n d e s s e r v i c e s ( e x p l o i t a t i o n , a p p l i c a t i o n s , m a i n t e n a n -

c e . . . ) , v o i r e la d i r e c t i o n g é n é r a l e d u c e n t r e i n f o r m a t i q u e . . . 



# 

ARCHITECTE DE RESEAU 

APPELLATIONS 

COURANTES 

A r c h i t e c t e d e r é s e a u , c o n c e p t e u r d e r é s e a u , e x p e r t r é s e a u , i n g é n i e u r 

r é s e a u , i n g é n i e u r e n t é l é c o m m u n i c a t i o n s > s p é c i a l i s t e d e s r é s e a u x d ' e n -

t r e p r i s e e t / o u de t é l é c o m m u n i c a t i o n s . . . 

L e s a p p e l l a t i o n s d ' a r c h i t e c t e et d e c o n c e p t e u r sont d ' a u t a n t p l u s 

c o m m u n é m e n t u t i l i s é e s p a r la p r o f e s s i o n q u ' e l l e s é v o q u e n t , l ' u n e la 

n a t u r e d e l ' a c t i v i t é e x e r c é e - c ' e s t u n v é r i t a b l e t r a v a i l d ' a r c h i t e c -

te - et l ' a u t r e la p o s i t i o n f o n c t i o n n e l l e - c ' e s t u n t r a v a i l d e c o n -

c e p t i o n - a u s e i n d ' u n e f i l i è r e t e c h n i q u e c a r a c t é r i s é e p a r la m i s e e n 

o e u v r e d e s r é s e a u x d ' e n t r e p r i s e et d e t é l é c o m m u n i c a t i o n . 

C e l a n ' e x c l u t p a s t o u t e f o i s le r e c o u r s à d e s a p p e l l a t i o n s d i f f é r e n -

t e s , p a r f o i s j u s t i f i é e s p a r d e s r a i s o n s d e n i v e a u t e c h n i q u e ( e x p e r t 

r é s e a u ) , d e f o r m a t i o n i n i t i a l e ( i n g é n i e u r t é l é c o m ) o u d e s p é c i a l i s a -

t i o n p r o f e s s i o n n e l l e ( s p é c i a l i s t e d e s r é s e a u x l o c a u x p a r e x e m p l e ) . 

DEFINITION 

1 - Définition_de_l^emgloi 

D a n s le c a d r e d ' u n s c h é m a d i r e c t e u r d e s s y s t è m e s d ' i n f o r m a t i o n et 

g é n é r a l e m e n t à p a r t i r d ' u n e i n f r a s t r u c t u r e i n f o r m a t i q u e e x i s t a n t e 

q u ' i l s ' a g i t d e f a i r e é v o l u e r v e r s u n s y s t è m e t é l é m a t i q u e et b u -

r e a u t i q u e c o m p l e x e , l ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u c o n ç o i t et o r g a n i s e la 

m i s e e n o e u v r e d u f u t u r r é s e a u d e t é l é c o m m u n i c a t i o n d e l ' e n t r e p r i -

s e . 

2 ~ §r§D^§s_Bhases_d^açtivité 

- A n a l y s e , e n f o n c t i o n d e s o b j e c t i f s f i x é s et d e l ' i n f r a s t r u c t u r e 

e x i s t a n t e , l ' e n s e m b l e d e s b e s o i n s t e c h n i q u e s d e l ' e n t r e p r i s e 

d a n s le d o m a i n e d e la c o m m u n i c a t i o n d e s d o n n é e s : d o n n é e s i n f o r -

m a t i q u e s b a t c h et t e m p s r é e l , t r a i t e m e n t s d e t e x t e s , m e s s a g e r i e 

et c o u r r i e r é l e c t r o n i q u e , t é l é c o p i e d i g i t a l i s é e , . . . ; 

- C o n s t r u i t et p r o p o s é d e s e s q u i s s e s d e s c é n a r i o s a l t e r n a t i f s y 

• p r o c è d e aux é v a l u a t i o n s t e c h n i q u e s et f i n a n c i è r e s d e s d i v e r s e s 

s o l u t i o n s a r c h i t e c t u r a l e s e n v i s a g é e s , e n t e n a n t c o m p t e n o n s e u -

lement de l'état d e l ' a r t , m a i s é g a l e m e n t d e s p o t e n t i a l i t é s d ' é -

v o l u t i o n d e s c o n t r a i n t e s t e c h n o l o g i q u e s et d e s b e s o i n s d e s u t i -

l i s a t e u r s ; 
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- P a r t i c i p e a c t i v e m e n t a u x a r b i t r a g e s e n m a t i è r e d e c h o i x d é f i n i -

t i f , e n c o l l a b o r a t i o n a v e c la D i r e c t i o n G é n é r a l e , les D i r e c -

t i o n s f o n c t i o n n e l l e s - D i r e c t i o n d e l ' i n f o r m a t i o n e t / o u d e l ' o r -

g a n i s a t i o n , D i r e c t i o n f i n a n c i è r e , D i r e c t i o n d e s m é t h o d e s , . . . -

et l e s D i r e c t i o n s o p é r a t i o n n e l l e s - e x p l o i t a t i o n , é t u d e s et d é -

v e l o p p e m e n t , ...- ; 

- P a r t i c i p e : au s u i v i d e l ' i n s t a l l a t i o n - o u , é v e n t u e l l e m e n t , 

i n t e r v i e n t e n t a n t q u e m a î t r e d ' o e u v r e - ; à la d é f i n i t i o n d e s 

m é t h o d e s , d e s p r o c é d u r e s et d e s s t a n d a r d s ; et à l ' o p t i m i s a t i o n 

d u s y s t è m e d e c o m m u n i c a t i o n , d o n t i l a n a l y s e les p e r f o r m a n c e s 

et la q u a l i t é d e s r é s u l t a t s o b t e n u s ; 

- P e u t p l a n i f i e r l ' é v o l u t i o n d e l ' a r c h i t e c t u r e r é s e a u d a n s le c a -

d r e d ' u n s c h é m a d i r e c t e u r d e s t é l é c o m m u n i c a t i o n s . 

E N V I R O N N E M E N T 

ECONOMIQUE E T 

S O C I A L 

1 ~ Iï9§§_£/lentregrises_et_de_services 

* A l ' h e u r e o ù l a ' f o n c t i o n " t é l é c o m m u n i c a t i o n s " s ' a u t o n o m i s e l ' e m -

p l o i d ' à r d h i t e c t e d e r é s e a u d ' i n s c r i t d a n s u n e d o u b l e l o g i q u e 

v i s a n t d ' u n e p a r t à d i s t i n g u e r la n o t i o n d e c i r c u l a t i o n d e s in-

f o r m a t i o n s de c e l l e d e t r a n s f o r m a t i o n d e s d o n n é e s et d ' a u t r e 

p a r t à é l a r g i r le s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n à u n d o m a i n e p l u s l a r g e 

q u e c e l u i d e l ' i n f o r m a t i q u e s t r i c t o s e n s u . E n c o r e r é s e r v é a u x 

structures les p l u s c o m p l e x e s et aux e n t r e p r i s e s les p l u s d y n a m i -

q u e s , ce p r o c e s s u s - o u c e t t e p r i s e d e c o n s c i e n c e - d e v r a i t 

c o n s t i t u e r une c a r a c t é r i s t i q u e i m p o r t a n t e d e s s y s t è m e s d ' i n f o r -

m a t i o n d e d e m a i n et d e l e u r o r g a n i s a t i o n . 

* L ' i n f o r m a t i q u e e n t r a n t p o u r u n e b o n n e p a r t d a n s la t r a n s m i s s i o n 

d e s d o n n é e s n u m é r i s a b l e s , l ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u est d e p r é f é -

r e n c e r a t t a c h é à la D i r e c t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e q u i , t r a n s f o r -

m é e par l ' é l a r g i s s e m e n t d e s o n r ô l e et d e s e s r e s p o n s a b i l i t é s , 

d e v i e n t a l o r s u n e v é r i t a b l e D i r e c t i o n d e l ' i n f o r m a t i o n et d e 

l ' o r g a n i s a t i o n . Mais- r i e n n ' i n t e r 4 i t a priori, s o n a f f e c t a t i o n 

e n d e h o r s d u s e r v i c e i n f o r m a t i q u e et d e s e s s t r u c t u r e s t r a d i -

t i o n n e l l e s , et c e l a d ' a u t a n t p l u s q u e l ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u in-

t e v i e n t s o u v e n t e n p o s i t i o n de p r e s t a t a i r e d e s e r v i c e s e x t é -

r i e u r . 

* A l ' o r i g i n e , s e u l s les c o n s t r u c t e u r s et les s o c i é t é s d e s e r v i -

c e s é t a i e n t en m e s u r e d e p r o p o s e r d e s s p é c i a l i s t e s d e l ' a r c h i -

t e c t u r e d e s r é s e a u x a u s e i n d e s e n t r e p r i s e s . A u j o u r d ' h u i , les 

g r a n d s u t i l i s a t e u r s r e c r u t e n t d e s a r c h i t e c t e s de r é s e a u d a n s le 

c a d r e de la r é a l i s a t i o n d e leurs g r a n d s p r o j e t s d e t é l é c o m m u n i -

c a t i o n . 



* L ' i n c i d e n c e d e s r é s e a u x locaux et d e t é l é c o m m u n i c a t i o n s u r le 

f o n c t i o n n e m e n t g é n é r a l d e s e n t r e p r i s e s e s t a u j o u r d ' h u i d é t e r m i -

n a n t e , n o t a m m e n t d a n s c e r t a i n s s e c t e u r s é c o n o m i q u e s o ù l ' e f f i c a -

c i t é et la s é c u r i t é d é p e n d e n t a v a n t t o u t d u s y s t è m e d ' i n f o r m a -

t i o n , c o m m e p a r e x e m p l e d a n s le s e c t e u r b a n c a i r e , les a s s u r a n -

c e s , le t r a n s p o r t o u d a n s c e r t a i n e s f o r m e s d e d i s t r i b u t i o n , v o i -

re d a n s la p r o d u c t i o n i n d u s t r i e l l e a u t o m a t i s é e . L ' a r c h i t e c t e d e 

r é s e a u o c c u p e d è s l o r s , p e n d a n t t o u t e la p h a s e d e c o n c e p t i o n d e 

s o n p r o j e t d ' i m p l a n t a t i o n , u n e p o s i t i o n s t r a t é g i q u e a u s e i n d e 

l ' e n t r e p r i s e a y a n t r e c o u r s à s e s s e r v i c e s . 

* L o r s q u e s o n a c t i v i t é se l i m i t e à la p r o p o s i t i o n d ' u n e a r c h i t e c -

t u r e , le c o n c e p t e u r d e r é s e a u p e u t t r a v a i l l e r s e u l , o u a v e c 

l ' a i d e d ' u n e p e t i t e é q u i p e t e c h n i q u e . L o r s q u e s o n r ô l e s ' é t e n d 

n o n s e u l e m e n t à l ' o r g a n i s a t i o n d u r é s e a u , m a i s e n c o r e à s o n s u i -

v i , à s o n o p t i m i s a t i o n , v o i r e à sa m a i n t e n a n c e , l ' e m p l o i d e -

v i e n t p l u s s t a b l e , p l u s d u r a b l e et i l s ' a c c o m p a g n e d e r e s p o n s a -

b i l i t é s h i é r a r c h i q u e s v i s - à - v i s d ' u n e é q u i p e à la f o i s p l u s 

c o n s i s t a n t e et s t r u c t u r é e p a r f o n c t i o n s . 

* M a i s p l u s q u e d ' u n p o s t e h i é r a r c h i q u e , i l s ' a g i t d ' u n p o s t e r e -

l a t i o n n e l . L ' a r c h i t e c t e r é s e a u s e t r o u v e l u i - m ê m e a u c o e u r d ' u n 

r é s e a u c o m p l e x e d e r e l a t i o n s f a i s a n t i n t e r v e n i r : 

- S u r le p l a n i n t e r n e à l ' e n t r e p r i s e : les D i r e c t i o n s d ' é t a b l i s -

s e m e n t s , les s e r v i c e s i n f o r m a t i q u e s , les s e r v i c e s c o m p t a b l e s 

et f i n a n c i e r s , les s e r v i c e s o p é r a t i o n n e l s c o n c e r n é s p a r la m i -

se e n o e u v r e d u s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n , les s e r v i c e s t e c h n i -

q u e s c h a r g é s d e l ' i n s t a l l a t i o n , d u s u i v i et d e la m a i n t e n a n c e 

d e s r é s e a u x . . . 

- S u r le p l a n e x t é r i e u r à l ' e n t r e p r i s e : les c o n s t r u c t e u r s d e 

m a t é r i e l s i n f o r m a t i q u e s et b u r e a u t i q u e s , l ' a d m i n i s t r a t i o n p u -

b l i q u e d e s t é l é c o m m u n i c a t i o n s et les S S I I , q u i d é f i n i s s e n t 

d e s n o r m e s et p r o p o s e n t d e s s o l u t i o n s a r c h i t e c t u r a l e s p l u s o u 

m o i n s s t a n d a r d i s é e s . 

* I l s ' a g i t e n o u t r e d ' u n p o s t e o ù le n i v e a u d e t e c h n i c i t é r e q u i s 

r i v a l i s e a v e c la d i v e r s i t é d e s c o m p é t e n c e s m i s e s e n e u v r e . L ' a r -

c h i t e c t u r e de r é s e a u t e n d e n e f f e t à a r t i c u l e r , a u s e i n d ' u n m ê -

m e p r o j e t , d e s p r é o c c u p a t i o n s d e n a t u r e : 

- T e c h n i q u e , d e v a n t p e r m e t t r e d e r e l i e r e n t r e eux d e s m a t é r i e l s 

p l u s o u m o i n s c o m p a t i b l e s et h é t é r o g è n e s ; 
% 

- E c o n o m i q u e , d e v a n t p e r m e t t r e d ' é v a l u e r les c o û t s et les p e r -

f o r m a n c e s e s c o m p t é e s s u r le p l a n f i n a n c i e r ; 

- et s o c i a l , d e v a n t p e r m e t t r e d ' a n t i c i p e r - et a u b e s o i n d e s o -

l u t i o n n e r - les p r o b l è m e s d e p e r s o n n e l l i é s aux t r a n s f o r m a -

t i o n s t e c h n o l o g i q u e s et o r g a n i s a t i o n n e l l e s . 



« 

4 

3 ~ 5iversité_des_situations_de_travail 

* D ' a p p a r i t i o n r é c e n t e et e n c o r e t r è s r e c h e r c h é s u r le m a r c h é d u 

t r a v a i l , l ' e m p l o i d ' a r c h i t e c t e r é s e a u c o n s t i t u e à lui s e u l u n e 

s p é c i a l i t é p r o f e s s i o n n e l l e . L a c o m p l e x i t é d e s a c t i v i t é s et l ' i m -

p o r t a n c e d e s e n j e u x s t r a t é g i q u e s e x p l i q u e n t q u e l ' é v e n t a i l d e s 

c o m p é t e n c e s r e q u i s e s soit e x t r ê m e m e n t l a r g e e t , e n t o u t é t a t d e 

c a u s e , la p é n u r i e d e c a n d i d a t s d i s p o n i b l e s c o n d u i t les e n t r e p r i -

ses à d e s p o l i t i q u e s d e r e c r u t e m e n t r e l a t i v e m e n t o u v e r t e s , o ù 

les c o m p é t e n c e s p o i n t u e s c o n s t i t u e n t p l u s d e s a t o u t s à l ' e m b a u -

c h e q u e d e s e x i g e n c e s s t r i c t e s . 

* D a n s les c o n d i t i o n s a c t u e l l e s , et p o u r d e s r a i s o n s t e n a n t a u -

t a n t ë  la r é g l e m e n t a t i o n q u ' a u x s p é c i f i c i t é s t e c h n i q u e s , la d i s -

t a n c e e n t r e les m a t é r i e l s c o n n e c t é s o p è r e u n e d i s t i n c t i o n d e 

fait e n t r e : les s p é c i a l i s t e s d e s r é s e a u x l o c a u x , q u i i n t e r v i e n -

n e n t à l ' i n t é r i e u r d ' u n e s p a c e g é o g r a p h i q u e g é n é r a l e m e n t l i m i t é 

à l ' é t a b l i s s e m e n t ; et les s p é c i a l i s t e s d e l ' a r c h i t e c t u r e t e c h -

n i q u e d e s s y s t è m e s d ' i n f o r m a t i o n f a i s a n t c o m m u n i q u e r d e s s i t e s 

i n d u s t r i e l s et c o m m e r c i a u x é l o i g n é s . B i e n q u ' e x c e p t i o n n e l l e s , 

d e s s p é c i a l i s a t i o n s p a r d o m a i n e d ' a p p l i c a t i o n o u p a r t y p e d ' i n -

f o r m a t i q u e - i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n , b u r e a u t i q u e , i n f o r m a t i q u e 

i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e - n e sont p a s n o n p l u s à e x c l u r e . 

SITUATION E T 

EVOLUTION 

1 - 5Élimitation_de_JVemploi 

* L ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u est p a r f o i s p r é s e n t é c o m m e le t i t u l a i r e 

d u p o s t e le p l u s é l e v é a u s e i n d e la f i l i è r e r é s e a u . A ce t i -

t r e , s ' i l n ' y a a u c u n r i s q u e d e c o n f u s i o n a v e c les t e c h n i c i e n s 

et les g e s t i o n n a i r e s , il c o n v i e n t d e b i e n le d i s t i n g u e r : 

- D e s i n g é n i e u r s s p é c i a l i s é s d a n s la c o n c e p t i o n et la r é a l i s a -

t i o n d e s l o g i c i e l s r é s e a u , q u i o n t é t é a s s i m i l é s à d e s i n g é -

n i e u r s l o g i c i e l s s y s t è m e ; 

- et d e s i n g é n i e u r s s p é c i a l i s é s d a n s la m i s e e n o e u v r e et l ' o p -

t i m i s a t i o n d u .système et d e s r é s e a u x , q u i o n t é t é a s s i m i l é s 

q u a n t à eux à d e s i n g é n i e u r s s y s t è m e . 

En p r a t i q u e , les f r o n t i è r e s e n t r e c e s d i v e r s e s c a t é g o r i e s d ' e m -

p l o i ne sont p a s t o u j o u r s t r è s é t a n c h e s : l ' a r c h i t e c t e r é s e a u 

p e u t p a r t i c i p e r à la c o n c e p t i o n et a u d é v e l o p p e m e n t d e s l o g i c i e l s 

et s e s a t t r i b u t i o n s i m p l i q u e n t t o u j o u r s u n e p a r t d e r e s p o n s a b i l i -

té i m p o r t a n t e en m a t i è r e d ' o p t i m i s a t i o n d u f o n c t i o n n e m e n t g é n é r a l 

•du s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n . ' A l ' i n v e r s e , l ' i n g é n i e u r l o g i c i e l et 

l ' i n g é n i e u r s y s t è m e n ' h é s i t e n t p a s à p r o p o s e r , s i n é c e s s a i r e , d e s 

r e c o n f i g u r a t i o n s p l u s o u m o i n s s e n s i b l e s d e s a r c h i t e c t u r e s e n p l a -

c e . . . 

* S i l ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u o c c u p e u n e p o s i t i o n clé a u s e i n d e la 

f i l i è r e r é s e a u , sa f o n c t i o n est c e l l e d ' u n o r g a n i s a t e u r , e n p r i -

se n o n s e u l e m e n t a v e c les p r o b l è m e s t e c h n i q u e s liés aux m a t é -

r i e l s c o n n e c t é s , m a i s é g a l e m e n t et s u r t o u t a v e c les p r o b l è m e s 



d e c i r c u l a t i o n d e s i n f o r m a t i o n s et d e f o n c t i o n n e m e n t g l o b a l d e 

l ' e n t r e p r i s e . 

C e t t e s i t u a t i o n n ' e s t p a s s a n s r a p p e l e r , a u m o i n s d a n s les g r a n -

d e s s t r u c t u r e s i n f o r m a t i q u e s d e g e s t i o n , le r ô l e j o u é p a r le 

c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n , l o r s q u e c e l u i - c i a s s u m e 

la r e s p o n s a b i l i t é d e p r o j e t s d e t r è s g r a n d e e n v e r g u r e . L a d i f f é -

r e n c e e n t r e les d e u x e m p l o i s t i e n t à l ' o r i e n t a t i o n d o m i n a n t e 

d e s a c t i v i t é s e x e r c é e s : s a n s i g n o r e r les p r o b l è m e s l i é s a u x a p -

p l i c a t i o n s , l ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u r e s t e c e n t r é s u r la m i s e e n 

o e u v r e d e s t e c h n i q u e s d e t é l é c o m m u n i c a t i o n ; à l ' i n v e r s e , les 

a s p e c t s m a t é r i e l s n e c o n s t i t u e n t p a s l ' e s s e n t i e l d e l ' a c t i v i t é 

d u c o n c e p t e u r - o r g a n i s a t e u r d ' a p p l i c a t i o n . . . 

§Yo ! u t i o n _ d e _ i : e m e l o i 

• C ' e s t a v e c le d é v e l o p p e m e n t d e l ' i n f o r m a t i q u e d i s t r i b u é e o u ré-

p a r t i e , a v e c l ' è x p l o s i ô n d u p h é n o m è n e m i c r o - i n f o r m a t i q u e et sa 

r é i n s e r t i o n au s e i n d e s s t r u c t u r e s i n f o r m a t i q u e s i m p o r t a n t e s , 

a v e c e n f i n la m u l t i p l i c a t i o n d e s b a s e s d e d o n n é e s et la g é n é r a -

l i s a t i o n d e la s a i s i e d i r e c t e s u r les lieux o ù se c r é e et se 

t r a i t e l ' i n f o r m a t i o n , q u ' a p p a r a î t le b e s o i n d e v é r i t a b l e s s p é -

c i a l i s t e s e n a r c h i t e c t u r e de r é s e a u . 

L ' e m p l o i e s t d o n c d e c r é a t i o n r é c e n t e et s o n h i s t o i r e r e f l è t e 

s u r t o u t c e l l e , r a p i d e , d e s t e c h n i q u e s m i s e s e n o e u v r e , e l l e - m ê -

m e p o r t e u s e d e s e s p r o p r e s c o n t r a d i c t i o n s et d e ses s t r a t é g i e s 

de c o n q u ê t e d u m a r c h é , m a i s a u s s i r é v é l a t r i c e d ' u n m o u v e m e n t 

c o n t r i b u a n t à f a i r e p a s s e r d u t r a v a i l d a n s l ' h é t é r o g é n é i t é , la 

c o m p l e x i t é et l ' i n c o m p a t i b i l i t é a u t r a v a i l d a n s u n s y s t è m e p l u s 

s t a b i l i s é , o ù le r e c o u r s à d e s n o r m e s et à d e s s t a n d a r d s p o u r -

rait d e v e n i r la r è g l e . 

* C e t t e f o r m e d ' é v o l u t i o n - q u i n ' e n est q u ' à s o n c o m m e n c e m e n t -

c o n t i e n t à t e r m e u n e m e n a c e d e p r é c a r i t é p o u r u n e m p l o i a u j o u r -

d ' h u i f o r t e m e n t r e c h e r c h é et v a l o r i s é . E n tout é t a t d e c a u s e , 

si le b e s o i n a c t u e l d e s g r a n d e s e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s se m a -

n i f e s t e a v e c u n e a c u i t é s o u t e n u e , la t e n d a n c e à la n o r m a l i s a -

t i o n - et à la b a n a l i s a t i o n q u i - l ' a c c o m p a g n e - d e v r a i t t e n d r e à 

d é p l a c e r les r e c r u t e m e n t s et les c o m p é t e n c e s v e r s l ' a m o n t , 

c ' e s t - à - d i r e p r i n c i p a l e m e n t v e r s les c o n s t r u c t e u r s - e t , e n p a r -

t i e , les s o c i é t é s d e s e r v i c e s s p é c i a l i s é e s - , a p p e l é s à c o n c e -

v o i r , à r é a l i s e r et à c o m m e r c i a l i s e r d e s s o l u t i o n s t e c h n i q u e s 

fiables n ' e x i g e a n t p a s , s u r le s i t e u t i l i s a t e u r , la p r é s e n c e d u -

r a b l e de s p é c i a l i s t e s d e t r è s haut n i v e a u d a n s le d o m a i n e d e 

l ' a r c h i t e c t u r e d e r é s e a u . 
> 

* L a c o m p l e x i t é d e s t e c h n o l o g i e s m i s e s e n o e u v r e est s u s c e p t i b l e 

d e f a v o r i s e r u n m o u v e m e n t d e s p é c i a l i s a t i o n , n o t a m m e n t : 

- p a r t y p e s de p r o d u i t s et d e t e c h n i q u e s d e t é l é c o m m u n i c a t i o n 

u t i l i s é s ; 



- -

- p a r t y p e s d e r é s e a u x : r é s e a u x l o c a u x d ' e n t r e p r i s e / r é s e a u x d e 

t é l é c o m m u n i c a t i o n l o n g u e d i s t a n c e ; 

- o u p a r t y p e d ' a p p l i c a t i o n : b u r e a u t i q u e , t é l é i n f o r m a t i q u e d e 

g e s t i o n o u i n d u s t r i e l l e , v o i r e s p é c i a l i s a t i o n s e c t o r i e l l e é v e n -

t u e l l e (ex : i n f o r m a t i q u e b a n c a i r e ) 

IONDITIONS D ' A C C E S 

E l P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 

1 - Ç o n d i t i o n s _ d ^ a ç ç è s 

* L e p o i d s s t r a t é g i q u e a s s o c i é à la f o n c t i o n et l ' i m p o r t a n c e d e s 

r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s et f i n a n c i è r e s e n g a g é e s , e x i g e n t d e 

la part d e l ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u u n e f o r m a t i o n s c i e n t i f i q u e d e 

t r è s haut n i v e a u et d e s c o n n a i s s a n c e s a p p r o f o n d i e s e n t é l é c o m m u -

n i c a t i o n . I s s u d e p r é f é r e n c e d ' u n e é c o l e d ' i n g é n i e u r o r i e n t é e 

v e r s la t é l é i n f o r m a t i q u e - c o m m e p a r e x e m p l e S u p é l e c , S u p t é l é -

c o m , l ' E N S T , L ' E S E , l ' E N S E E I H T , l ' E N S I M A G . . . - l ' a r c h i t e c t e d e 

r é s e a u d e v r a e n o u t r e f a i r e p r e u v e d ' u n e s o l i d e e x p é r i e n c e e n 

la m a t i è r e . 

* A y a n t d é j à p a r t i c i p é à u n o u p l u s i e u r s p r o j e t s d ' i m p l a n t a t i o n 

c o n n e c t i q u e - e n t a n t q u ' i n g é n i e u r s y s t è m e o u i n g é n i e u r l o g i -

c i e l s y s t è m e p a r e x e m p l e - , l ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u d o i t ê t r e f a -

m i l i a r i s é a v e c u n e n v i r o n n e m e n t i n f o r m a t i q u e c o m p l e x e et h é t é r o -

g è n e , a s o c i a n t g r o s s y s t è m e , m i c r o - i n f o r m a t i q u e , b u r e a u t i q u e , 

m e s s a g e r i e é l e c t r o n i q u e , . . . , v o i r e i n f o c e n t r e et l a n g a g e s d e 

4 è m e g é n é r a t i o n . 

* P a r a d o x a l e m e n t , la " d i f f é r e n c e " n e d é p e n d p a s t a n t d e la f o r m a -

t i o n i n i t i a l e q u e d ' u n e n s e m b l e d e q u a l i t é s et d e c a p a c i t é s q u e 

s e u l e s la p r a t i q u e et T ' e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e s p e u v e n t r é -

v é l e r . C e l a e x p l i q u e l ' o u v e r t u r e d e l ' e m p l o i à d e s i n g é n i e u r s 

d i s p o s a n t c e r t e s d ' u n e x c e l l e n t n i v e a u d e f o r m a t i o n s c i e n t i f i -

q u e g é n é r a l , m a i s f o r m é s s u r le t a s d a n s la s p é c i a l i t é , à c o n d i -

t i o n q u ' i l s p r é s e n t e n t les q u a l i t é s p e r s o n n e l l e s et p r o f e s s i o n -

n e l l e s r e q u i s e s p a r l ' a c t i v i t é e t q u ' i l s - soient- c a p a b l e s d e 

s ' a d a p t e r a u x c o n t r a i n t e s d ' a s s i m i l a t i o n d ' u n e t e c h n i q u e e n é v o -

l u t i o n p a r t i c u l i è r e m e n t r a p i d e . 

O n p e u t c i t e r n o t a m m e n t : 

- p a r m i les q u a l i t é s p e r s o n n e l l e s : l ' o u v e r t u r e d ' e s p r i t , la c a -

p a c i t é d ' a d a p t a t i o n , u n e a p t i t u d e à la c r é a t i v i t é ; le s e n s 

d e s c o n t a c t s et d u d i a l o g u e , la c a p a c i t é à c o n v a i n c r e , à 

" v e n d r e s e s i d é e s " , le g o û t d e l ' a n i m a t i o n ; u n e g r a n d e d i s p o -

n i b i l i t é , r e n v o y a n t à u n e large a u t o n o m i e m a i s a u s s i à d e s d é -

p l a c e m e n t s f r é q u e n t s . . . 



- -

- p a r m i les q u a l i t é s p r o f e s s i o n n e l l e s : u n é v e n t a i l t r è s o u v e r t 

d e c o n n a i s s a n c e s et de c o m p é t e n c e s d a n s le d o m a i n e d e s t é l é -

c o m m u n i c a t i o n s ; u n g o û t et u n i n t é r ê t p o u r a p p r é h e n d e r les 

m é c a n i s m e s d e c i r c u l a t i o n et d e t r a n s f o r m a t i o n d e l ' i n f o r m a -

t i o n en l i a i s o n a v e c le f o n c t i o n n e m e n t g l o b a l d e l ' e n t r e p r i s e ; 

u n e c a p a c i t é à é v o l u e r d a n s u n e s p a c e p r o f e s s i o n n e l o ù r è g n e 

la c o m p l e x i t é et l ' h é t é r o g é n é i t é ; u n e a p t i t u d e à m a n i p u l e r 

d e s b u d g e t s i m p o r t a n t s d a n s u n d o m a i n e o ù les r i s q u e s f i n a n -

c i e r s sont p a r t i c u l i è r e m e n t l o u r d s . . . 

- p a r m i les c o n t r a i n t e s d ' a d a p t a t i o n : la n é c e s s i t é d e m e t t r e 

s a n s c e s s e à j o u r ses c o n n a i s s a n c e s , d e s u i v r e t o u t e s les é v o -

l u t i o n s t e c h n o l o g i q u e s et d e s e f o r m e r e n p e r m a n e n c e ; la m i -

se e n p e r s p e c t i v e d u p r o j e t d ' a r c h i t e c t u r e a v e c u n s c h é m a 

p r o s p e c t i f d u s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n à m o y e n et l o n g t e r m e ; 

l ' i n t é g r a t i o n i m m é d i a t e d e s p o t e n t i a l i t é s d ' é v o l u t i o n f u t u r e 

d e s b e s o i n s et d e s t e c h n i q u e s . . . 

I l e s t é v i d e n t p a r a i l l e u r s q u e la p r a t i q u e c o u r a n t e d e l ' a n -

g l a i s ' e s t i n d i s p e n s a b l e p o u r e x e r c e r le m é t i e r . 

* L ' e n s e m b l e d e s c a r a c t é r i s t i q u e s r e q u i s e s l a i s s e a i s é m e n t c o m -

p r e n d r e l ' i n e f f i c a c i t é d e s f i l i è r e s d e r e c r u t e m e n t t r a d i t i o n -

n e l l e s . L e r e p é r a g e et la s é l e c t i o n d ' u n a r c h i t e c t e d e r é s e a u 

r e l è v e n t a s s e z r a r e m e n t d e la " p e t i t e a n n o n c e " e t , b i e n s û r , 

j a m a i s d e s f i c h i e r s d e l ' A N P E ! E n r e v a n c h e , o n fait ici f a c i -

lement a p p e l à d e s " c h a s s e u r s d e t ê t e " , c h a r g é s d ' a p p r o c h e r , 

d ' a t t i r e r et d e c o n v a i n c r e , s o u v e n t a u p r i x d ' u n e r é m u n é r a -

t i o n p a r t i c u l i è r e m e n t m o t i v a n t e , l ' h o m m e d e la c i r c o n s t a n c e , 

s o r t e " d ' o i s e a u r a r e " c o n v o i t é p a r la c o n c u r r e n c e et p o u r le-

q u e l o n est p r ê t à a c c e p t e r les s a c r i f i c e s d e la s u r e n c h è r e . . . 

* P r o f e s s i o n r é c e n t è , s o u v e n t p r i s e e n c h a r g e p a r d e j e u n e s é l é -

m e n t s b r i l l a n t s d o n t la c a r r i è r e à d é j à a t t e i n t , e n t e r m e s d e 

r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s et é c o n o m i q u e s , a u s s i b i e n q u ' e n t e r -

m e s d e r é m u n é r a t i o n , d e s s o m m e t s d i f f i c i l e s à d é p a s s e r , les 

p e r s p e c t i v e s d ' é v o l u t i o n d e l ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u se r a m è n e n t 

e n c o r e , au s t a d e a c t u e l , à d e s i m p l e s c o n j e c t u r e s . 

* L ' o u v e r t u r e de s o n a c t i v i t é s u r les p r o b l è m e s d ' o r g a n i s a t i o n d u 

s y s t è m e d ' i n f o r m a t i o n , a s o c i é s à la r e c o n n a i s s a n c e d e ses c a p a -

c i t é s t e c h n i q u e s et r e l a t i o n n e l l e s p e u v e n t e n f a i r e , à t e r m e , 

u n c a n d i d a t s é r i e u x a u p o s t e de D i r e c t e u r d e l ' i n f o r m a t i o n . 

* C e p e n d a n t , le n i v e a u d e t e c h n i c i t é r e q u i s p a r s o n a c t i v i t é , 

a i n s i q u e l ' a p p r o f o n d i s s e m e n t n é c e s s a i r e d e ses c o n n a i s s a n c e s 

d a n s d e s d o m a i n e s p o i n t u s , e x t r ê m e n t c o m p l e x e s , p e u v e n t f a v o r i -

s e r u n e é v o l u t i o n d e l ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u v e r s u n e s i t u a t i o n 

d ' e x p e r t e n t é l é c o m m u n i c a t i o n , r e c o n n u et r e c h e r c h é p o u r s e s 

c o m p é t e n c e s , m a i s s ' i n s c r i v a n t e n m a r g e d u s y s t è m e h i é r a r c h i q u e 

t r a d i t o n n e l . 
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C O U R A N T E S 

I n g é n i e u r c o n c e p t e u r , c o n c e p t e u r de m a t é r i e l i n f o r m a t i q u e , a r c h i -

t e c t e de s y s t è m e , i n g é n i e u r d ' a r c h i t e c t u r e m a t é r i e l , i n g é n i e u r 

d ' é t u d e s m a t é r i e l , i n g é n i e u r é l e c t r o n i c i e n , i n g é n i e u r e n m i c r o -

é l e c t r o n i q u e , i n g é n i e u r s y s t è m e . . . 

L e s a p p e l l a t i o n s les p l u s c o u r a n t e s se r a t t a c h e n t e n p r i o r i t é : à 

la f o n c t i o n e x e r c é e , q u i s e m b l e , a u m o i n s e n p r e m i è r e a n a l y s e , 

c l a i r e m e n t i d e n t i f i é e - c'est a i n s i q u e l'on r e n c o n t r e f r é q u e m -

m e n t les t e r m e s de " c o n c e p t i o n " , " d ' a r c h i t e c t u r e " , " d ' é t u d e s " . . . - ; 

et à l'objet c o n c e r n é p a r l ' a c t i v i t é , le m a t é r i e l i n f o r m a t i q u e 

(ou un t y p e de m a t é r i e l i n f o r m a t i q u e , u n s o u s - e n s e m b l e . . . ) . 

D a n s c e r t a i n s cas c e p e n d a n t , l ' é v e n t a i l d e s c o m p é t e n c e s r e q u i s e s et 

d e s t e c h n i q u e s m i s e s e n o e u v r e , d a n s le d o m a i n e d e l ' é l e c t r o n i q u e 

d e p o i n t e c o m m e d a n s c e l u i des m a t h é m a t i q u e s o u d e l ' i n f o r m a t i q u e 

p u r e , c o n d u i s e n t soit à m e t t r e l ' a c c e n t s u r c e r t a i n e s s p é c i a l i t é s 

p r o f e s s i o n n e l l e s - é l e c t r o n i q u e , m i c r o - é l e c t r o n i q u e p a r e x e m p l e -

s o i t , au c o n t r a i r e , à r e c o u r i r , m a l g r é o u à c a u s e d e s o n f l o u , à 

l ' e x p r e s s i o n " d ' i n g é n i e u r s y s t è m e " . 

D E F I N I T I O N 

1 - D é f i n i t i o n _ d e _ l ^ e j 5 B l o i 

En c o l l a b o r a t i o n é t r o i t e avec les a u t r e s m e m b r e s d e s é q u i p e s 

m a t é r i e l et l o g i c i e l c h a r g é e s d e la c o n c e p t i o n et d e la r é a l i -

s a t i o n d ' u n é q u i p e m e n t é l e c t r o n i q u e de t r a i t e m e n t d e l ' i n f o r -

m a t i o n , le c o n c e p t e u r de m a t é r i e l i n f o r m a t i q u e d é f i n i t l'ar-

c h i t e c t u r e d e tout o u p a r t i e d u p r o d u i t . I l o r g a n i s e , à d e s 

f i n s de r e p r o d u c t i o n i n d u s t r i e l l e , la r é a l i s a t i o n m a t é r i e l l e 

d ' u n p r o t o t y p e , en a s s u r e le s u i v i et p r o c è d e aux t e s t s , aux 

e s s a i s et aux m i s e s a u p o i n t n é c e s s a i r e s , d a n s u n e p e r s p e c t i v e 

d ' a d a p t a t i o n o p t i m a l e aux b e s o i n s . 

2 - G r a n d e s _ p h a s e s _ ç T a ç t i v i t é 

* En cas d e c o n c e p t i o n g l o b a l e d u p r o d u i t , le c o n c e p t e u r d e 

m a t é r i e l i n f o r m a t i q u e : 

- P r o p o s e , en f o n c t i o n d e s b e s o i n s d e s u t i l i s a t e u r s , u n 

a v a n t - p r o j e t ; é l a b o r e u n p l a n n i n g , e s t i m e les c o û t s d e d é -
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v e l o p p e m e n t et s ' e n g a g e s u r u n n i v e a u d e p e r f o r m a n c e d u 
p r o d u i t ; 

- D é t e r m i n e , a v e c la p a r t i c i p a t i o n d e s é q u i p e s d e d é v e l o p p e -

m e n t du p r o j e t , la c o n f i g u r a t i o n g é n é r a l e d u p r o d u i t à 

r é a l i s e r , les f o n c t i o n n a l i t é s p r i s e s e n c h a r g e r e s p e c t i v e -

m e n t p a r les é q u i p e s m a t é r i e l et l o g i c i e l , la s t r u c t u r a -

t i o n d e s a c t i v i t é s e n m o d u l e s et s o u s - m o d u l e s et les in-

t e r f a c e s e n t r e , n o t a m m e n t , les l o g i c i e l s d e b a s e et les 

m i c r o l o g i c i e l s . 

* D a n s le cas où la r e s p o n s a b i l i t é d u c o n c e p t e u r d e m a t é r i e l 

n e p o r t e q u e s u r u n s o u s - e n s e m b l e d u p r o j e t g l o b a l , s o n a c -

t i v i t é c o n s i s t e à c o n c e v o i r et à o r g a n i s e r la r é a l i s a t i o n 

d e s f o n c t i o n s a s s u m é e s p a r s o n m o d u l e et d e s i n t e r f a c e s 

v i s - à - v i s d e l ' e n s e m b l e d e s a u t r e s p a r t i e s d u p r o j e t . 

* D a n s t o u s les c a s , il r é a l i s e o u fait r é a l i s e r u n p r o t o t y -

p e , le t e s t e et le met a u p o i n t ; i l i n t r o d u i t , si n é c e s s a i -

r e , d e s m o d i f i c a t i o n s et v é r i f i e , à d e s f i n s d e r e p r o d u c -

t i o n i n d u s t r i e l l e , les p e r f o r m a n c e s et la f i a b i l i t é d u p r o -

duit o b t e n u . 

E N V I R O N N E M E N T 

E C O N O M I Q U E E T 

S O C I A L 

1 ~ Ï X 2 e s _ d : e n t r e e r i s e s _ e t _ d e _ s e r y i c e s 

* La c o n c e p t i o n d e s m a t é r i e l s i n f o r m a t i q u e s c o n s t i t u e le d o -

m a i n e p r i v i l é g i é d e s c o n s t r u c t e u r s et p l u s p r é c i s é m e n t d e 

leur d i r e c t i o n d u d é v e l o p p e m e n t d e s p r o d u i t s et d e leur in-

d u s t r i a l i s a t i o n . D e u x r a i s o n s e s s e n t i e l l e s à c e t t e f o r m e d e 

d i v i s i o n d u t r a v a i l : le m a r c h é r e s t e t r è s d o m i n é p a r l'of-

fre ; les c o n s t r u c t e u r s p o s s è d e n t la m a î t r i s e d e s t e c h n o l o -

g i e s m i s e s e n o e u v r e . 

* A l ' h e u r e a c t u e l l e , d e u x t e n d a n c e s s e m b l e n t se p r o f i l e r : 

. d a n s le c a d r e d e l ' é t u d e et d e la p r o p o s i t i o n d e s o l u -

t i o n s " c l é e n m a i n " , c e r t a i n e s S S I I p é n è t r e n t s u r le m a r -

ché d e la c o n c e p t i o n d e s y s t è m e s i n f o r m a t i q u e s , q u i t t e à 

u t i l i s e r d e s m a t é r i e l s p r é e x i s t a n t s e t / o u à s o u s - t r a i t e r 

u n e p a r t i e d e la r é a l i s a t i o n d u p r o d u i t ; 

. d a n s les g r a n d e s s t r u c t u r e s u t i l i s a t r i c e s , les s e r v i c e s 

i n f o r m a t i q u e s p e u v e n t d i s p o s e r d e p o t e n t i a l i t é s e n m a t i è -

re n o t a m m e n t d e c o n c e p t i o n d e s p r o d u i t s à m i c r o p r o c e s -

s e u r s , v o i r e d e m i c r o p r o g r a m m a t i o n . 

2 - P t a ç e _ d a n s _ l ' o r g a n i s a t i o n 

* I n t e r v e n a n t s u r la p r e m i è r e p h a s e d ' u n p r o c e s s u s a l l a n t d e 

la c o n c e p t i o n à la c o m m e r c i a l i s a t i o n , e n p a s s a n t p a r la fa-

b r i c a t i o n d u p r o d u i t , le c o n c e p t e u r d e m a t é r i e l i n f o r m a t i -

q u e j o u e , p a r t i c u l i è r e m e n t d a n s tes c o n d i t i o n s d e f o n c t i o n n e -
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m e n t a c t u e l d u m a r c h é , u n rôle e x t r ê m e m e n t s t r a t é g i q u e e n 

m a t i è r e d e d é f i n i t i o n et d ' é v o l u t i o n d e s c a r a c t é r i s t i q u e s 

t e c h n i q u e s d e s é q u i p e m e n t s . 

* G é n é r a l e m e n t , le c o n c e p t e u r de m a t é r i e l a p p a r t i e n t à la d i -

r e c t i o n d u d é v e l o p p e m e n t d e s p r o d u i t s q u i d i s p o s e d ' u n e 

é q u i p e s p é c i a l i s é e s u r les é t u d e s m a t é r i e l et d ' u n e é q u i p e 

s p é c i a l i s é e s u r les a s p e c t s l o g i c i e l . L e s f r o n t i è r e s e n t r e 

ces deux é q u i p e s et e n t r e leurs a c t i v i t é s r e s p e c t i v e s n e 

sont p a s t r è s r i g o u r e u s e s ; p a r e x e m p l e , tout ce q u i c o n c e r -

n e la m i c r o p r o g r a m m a t i o n est t r a d i t i o n n e l l e m e n t r a t t a c h é a u 

m a t é r i e l (et n o n , m a l g r é des r a p p r o c h e m n t s é v i d e n t s liés à 

l ' u t i l i s a t i o n de l a n g a g e s de p r o g r a m m a t i o n é v o l u é s , a u l o g i -

c i e l s y s t è m e ) . 

* A u s e i n de ces é q u i p e s , le t r a v a i l est e n r e v a n c h e e x t r ê m e -

m e n t d é c o u p é , j u s q u ' à f a i r e c o ï n c i d e r d a n s la p l u p a r t d e s 

c a s , u n i n d i v i d u a v e c u n p r o j e t d e b a s e . S i c e t t e f o r m e 

d ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l f a v o r i s e la r e s p o n s a b i l i t é et 

l ' a u t o n o m i e , e l l e n ' e s t p a s g é n é r a t r i c e p o u r a u t a n t d ' i s o l e -

m e n t , les p r o b l è m e s d ' i n t é g r a t i o n et d ' i n t e r f a c e é t a n t e s -

s e n t i e l s p o u r la r é a l i s a t i o n d ' e n s e m b l e . 

* L a c o n c e p t i o n d e s m a t é r i e l s i n f o r m a t i q u e s doit a v a n t t o u t 

ê t r e c o n ç u e c o m m e u n t r a v a i l d ' é q u i p e , m e t t a n t e n j e u , s u r 

le p l a n i n t e r n e à l ' e n t r e p r i s e : 

L ' e n s e m b l e d e s p e r s o n n e l s d e s é q u i p e s m a t é r i e l et 

l o g i c i e l c h a r g é e s d e r é a l i s e r et d e m e t t r e e n o e u v r e , s o u s 

f o r m e d e m a q u e t t e , p u i s de p r o t o t y p e , le p r o d u i t n o u -

v e a u ; 

- le s e r v i c e a c h a t , de p l u s e n p l u s s o u v e n t c o n s t i t u é d ' i n -

g é n i e u r s de haut n i v e a u s p é c i a l i s é s d a n s la r e c h e r c h e d e s 

c o m p o s a n t s n o u v e a u x ; 

- L e s d i r e c t i o n s c o m m e r c i a l e s et d u m a r k e t i n g , q u i r é p e r c u -

tent l e u r p r o p r e c o n n a i s s a n c e d u m a r c h é et l ' é v o l u t i o n 

d e s b e s o i n s d e s u t i l i s a t e u r s ; 

- la d i r e c t i o n d e la p r o d u c t i o n q u i a s s u r e r a le p a s s a g e e n 

p r é - s é r i e , p u i s en s é r i e , u n e f o i s le m a t é r i e l t e s t é et 

m i s au p o i n t ; 

- E t , d a n s u n e m o i n d r e m e s u r e , la d i r e c t i o n d e la f o r m a t i o n 

q u i doit p r é v o i r et o r g a n i s e r u n p l a n d e f o r m a t i o n p o u r 

les p e r s o n n e l s d e p r o d u c t i o n , de c o m m e r c i a l i s a t i o n et d e 

m a i n t e n a n c e . 

* S u r le p l a n d e s r e l a t i o n s e x t é r i e u r e s à l ' e n t r e p r i s e , le 

c o n c e p t e u r d e m a t é r i e l se tient a u c o u r a n t d e tout ce q u i 

c o n c e r n e l ' u t i l i s a t i o n d e s t e c h n o l o g i e s les p l u s a v a n c é e s 

( m i c r o p r o c e s s e u r s , c o m m u n i c a t i o n d ' e n t r e p r i s e , t e c h n i q u e s 

de p o i n t e c o n c e r n a n t l ' é l e c t r o n i q u e n u m é r i q u e e t / o u a n a l o g i -

q u e , . . . ) . C e l a p a s s e p a r la d o c u m e n t a t i o n et les r e l a t i o n s 

a v e c les a u t r e s s e r v i c e s ( m a r k e t i n g , s e r v i c e c o m m e r c i a l , 

production ...), mais'aussi par u n suivi des marchés "plus avancés". 
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c o m m e ceux d e s E t a t s - U n i s o u d ' A s i e d u S u d - E s t . 

3 - Ç i v e r s i t é _ d e s _ s i t u a t i o n s _ d e _ t r a y a i l 

* L o i n d ' ê t r e l ' o e u v r e d ' u n c h e r c h e u r i s o l é , la c o n c e p t i o n d e 

m a t é r i e l est le r é s u l t a t d ' u n t r a v a i l d ' é q u i p e o ù l ' é c h a n g e 

et le p a r t a g e sont la r è g l e d è s le n i v e a u i n i t i a l d e l ' i d é e 

p r e m i è r e et e n c o r e p l u s lors d u p a s s a g e à la f a i s a b i l i t é 

t e c h n i q u e et é c o n o m i q u e d u p r o j e t . 

* C e t t e f o r m e d ' o r g a n i s a t i o n a d m e t p o u r c o r r o l a i r e u n e d i v i -

s i o n d u t r a v a i l et u n e s p é c i a l i s a t i o n p r o f e s s i o n n e l l e q u i , 

n o n s e u l e m e n t t e n d e n t à o p p o s e r les s p é c i a l i s t e s d u logi-

c i e l aux s p é c i a l i s t e s d e s m a t é r i e l s , m a i s c r é e n t e n o u t r e 

d e s d é c o u p a g e s i n t e r n e s , n o t a m m e n t , e n ce q u i n o u s c o n c e r n e , 

p a r t y p e s de m a t é r i e l s ( o r d i n a t e u r s u n i v e r s e l s , m a c h i n e s d é -

d i é e s , s p é c i a l i s é e s e n i n f o r m a t i q u e s c i e n t i f i q u e , e n i n f o r -

m a t i q u e de g e s t i o n , é q u i p é e s d e s y s t è m e s d e g e s t i o n t e m p s 

r é e l m u l t i p o s t e , ...) et p a r t y p e d ' i n t e r v e n t i o n s u r c e s m a -

t é r i e l s ( a r c h i t e c t u r e et c o n c e p t i o n d ' e n s e m b l e , l o g i c i e l s 

t e m p s r é e l s u r m i c r o p r o c e s s e u r , r é a l i s a t i o n et i n t é g r a t i o n 

d e m o d u l e s et s o u s - m o d u l e s s p é c i f i q u e s . . . ) 

* C e s s p é c i a l i s a t i o n s sont le p l u s s o u v e n t a c q u i s e s s u r le 

t a s et si e l l e s p e u v e n t c o n d u i r e à u n c l o i s o n n e m e n t d e s a c -

t i v i t é s , les p o l i t i q u e s de g e s t i o n d u p e r s o n n e l d o m i n a n t e s 

t e n t e n t d ' é v i t e r u n e s c l é r o s e d u s y s t è m e o r g a n i s a t i o n n e l 

p a r h y p e r s p é c i a l i s a t i o n , e n f a v o r i s a n t la m o b i l i t é et 

l ' a d a p t a t i o n à d e s t e c h n o l o g i e s d i f f é r e n t e s . 

I T U A T I O N S E T 

E V O L U T I O N 

* L e c o n c e p t e u r d e m a t é r i e l i n f o r m a t i q u e a c c e p t e m a l s o n a s s i -

m i l a t i o n a u g r o u p e p r o f e s s i o n n e l d e s i n f o r m a t i c i e n s : i l se 

c o n s i d è r e a v a n t tout c o m m e u n é l e c t r o n i c i e n , n e s e r a i t - c e 

q u ' e n r a i s o n d e s m a t é r i e l s et d e s é q u i p e m e n t s q u ' i l u t i l i s e 

d a n s le. c a d r e d e s o n a c t i v i t é . P o u r t a n t , la c o n c e p t i o n d e 

la m a c h i n e a n t i c i p e n é c e s s a i r e m e n t s u r ses f o n c t i o n n a l i t é s 

et d é v e l o p p e u n e l o g i q u e r e p o s a n t s u r la t r a n s f o r m a t i o n , la 

c i r c u l a t i o n et le s t o c k a g e d e s d o n n é e s . En ce s e n s , le c o n -

c e p t e u r p a r t i c i p e à p r o p r e m e n t p a r l e r à l ' a c t i v i t é i n f o r m a -

t i q u e . 

* E n tant q u e c o n c e p t e u r , i l c o n v i e n t d e le d i s t i n g u e r : 

- d e l ' a r c h i t e c t e d e r é s e a u q u i d é f i n i t la c o n f i g u r a t i o n g é -

n é r a l e d u s y s t è m e de t é l é c o m m u n i c a t i o n au s e i n d e l ' e n t r e -

p r i s e et de s e s é t a b l i s s e m e n t s ; 

- d e s i n g é n i e u r s l o g i c i e l s s y s t è m e , q u i p e u v e n t t r a v a i l l e r , 

e n é t r o i t e c o l l a b o r a t i o n avec le c o n c e p t e u r d e m a t é r i e l , 

à la c o n c e p t i o n et à la d é f i n i t i o n d u f o n c t i o n n e m e n t l o g i -

q u e du m a t é r i e l i n f o r m a t i q u e , m a i s q u i r e s t e n t p l u s o u 

m o i n s t r i b u t a i r e s d ' u n e a r c h i t e c t u r e p h y s i q u e d o n n é e ; 
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- et d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , des c o n c e p t e u r s - o r g a n i s a t e u r s d ' a p -

p l i c a t i o n s , q u i s ' i n t é r e s s e n t e n p r i o r i t é à la m i s e e n 

p l a c e d e s g r a n d e s a p p l i c a t i o n s i n f o r m a t i q u e s . 

2 ~ îêDd§DÇe_d^évolutjon_de_lRemploi 

* L ' é v o l u t i o n de l ' e m p l o i suit le r y t h m e d e l ' é v o l u t i o n d e s 

t e c h n o l o g i e s et d e s m é t h o d e s d e c o n c e p t i o n m i s e s e n o e u v r e , 

e n i n f o r m a t i q u e e n g é n é r a l et c h e z les c o n s t r u c t e u r s d e m a -

t é r i e l en p a r t i c u l i e r . 

* E n o u t r e , d a n s u n e p h a s e o ù la c o n c u r r e n c e e n t r e les p r o -

d u i t s est e x t r ê m e m e n t s e r r é e , la d é f i n i t i o n d e s a r c h i t e c t u -

res m a t é r i e l l e s ne p e u t p l u s se l i m i t e r aux s e u l e s c o n t r a i n -

t e s d e p e r f o r m a n c e , d e r é a l i s m e et d e f a i s a b i l i t é t e c h n i q u e . 

E l l e d e v i e n t b e a u c o u p t r i b u t a i r e d e s i m p é r a t i f s é c o n o m i q u e s 

q u i i m p o s e n t , à l ' é c h e l l e d ' u n e d i f f u s i o n i n t e r n a t i o n a l e , 

d e s c o û t s et d e s d é l a i s c o m p é t i t i f s f a c e a u x a u t r e s c o n s -

t r u c t e u r s . 

* A u x a d a p t a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s et é c o n o m i q u e s sont a s s o -

c i é e s , o n l'a v u , d e s t r a n s f o r m a t i o n s o r g a n i s a t i o n n e l l e s , 

e l l e s - m ê m e s s u s c e p t i b l e s de p r o v o q u e r , a v e c le t r a v a i l e n 

é q u i p e s , d e s s p é c i a l i s a t i o n s p l u s o u m o i n s d u r a b l e s p a r t y -

p e s d e m a t é r i e l s o u d e t e c h n o l o g i e s m i s e s e n o e u v r e . D e s 

c o m p é t e n c e s p l u s t r a n s v e r s a l e s , a u s e i n d ' u n e u n i t é c e n t r a -

l i s a t r i c e et d ' u n e o u p l u s i e u r s é q u i p e s d ' i n t é g r a t i o n n e 

sont p a s n o n p l u s à e x c l u r e . 

* L e p r o c e s s u s d e s p é c i a l i s a t i o n et d e d i v i s i o n d u t r a v a i l 

q u i l ' a c c o m p a g n e p e u t c o n d u i r e , d a n s c e r t a i n s c a s , et p e u t -

ê t r e de p l u s e n p l u s f r é q u e m m e n t d a n s l ' a v e n i r , à  r e c o u r i r à 

la s o u s - t r a i t a n c e p o u r d e s o p é r a t i o n s d e c o n c e p t i o n p o n c -

t u e l l e s r e n v o y a n t à l ' u t i l i s a t i o n d e t e c h n o l o g i e s p a r t i c u -

l i è r e s . E x e m p l e : r e c o u r s à la t e c h n i q u e d u l a s e r . 

O N D I T I O N S D ' A C C E S 

ET P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 

1 ~ foQditions_d^aççès 

* E n r è g l e g é n é r a l e , n o t a m m e n t c h e z les c o n s t r u c t e u r s i m p o r -

t a n t s , ta f i l i è r e d ' a c c è s aux e m p l o i s d e c o n c e p t e u r d e m a t é -

r i e l est d i r e c t e m e n t o u v e r t e à d e s j e u n e s i n g é n i e u r s d é b u -

t a n t s , à c o n d i t i o n q u ' i l s s o i e n t t i t u l a i r e s d ' u n d i p l ô m e 

s c i e n t i f i q u e d e n i v e a u e x t r ê m e m e n t é l e v é et q u ' i l s f a s s e n t 

p r e u v e d ' u n m é l a n g e " d ' a s t u c e s " et de r é a l i s m e , d ' i m a g i n a -

t i o n et d e p o n d é r a t i o n et d ' u n g o û t c e r t a i n p o u r le t r a v a i l 

e n é q u i p e et la c o m m u n i c a t i o n . . . L e s p r é f é r e n c e s v o n t v e r s 

les i n g é n i e u r s G r a n d e s E c o l e s ( X , C e n t r a l e , S U P E L E C , T E L E -

C O M , E N S I M A G , . . . ) , a v e c u n e o r i e n t a t i o n é l e c t r o n i q u e p l u s 

o u m o i n s p r o n o n c é e . 

* L e s j e u n e s r e c r u t é s n e d e v i e n n e n t v é r i t a b l e m e n t o p é r a t i o n -

n e l s q u ' a p r è s u n e f o r m a t i o n c o m p l é m e n t a i r e d ' i n s e r t i o n , o r -

g a n i s é e o u n o n s o u s f o r m e de c o u r s et d e s t a g e s , et a p r è s 

u n e e x p é r i e n c e d e d e u x à t r o i s a n s a u s e i n d ' u n e é q u i p e 
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d ' é t u d e s m a t é r i e l . 

* D a n s les s p é c i a l i t é s les p l u s p o i n t u e s , la s a t i s f a c t i o n d e s 

b e s o i n s p a s s e p a r le r e c r u t e m e n t : 

- de j e u n e s i s s u s d ' u n t r o i s i è m e c y c l e u n i v e r s i t a i r e à fi-

n a l i t é p r o f e s s i o n n e l l e ; 

- o u de s p é c i a l i s t e s e x p é r i m e n t é s , le p l u s s o u v e n t i n g é -

n i e u r s é l e c t r o n i c i e n s (ou i n f o r m a t i c i e n s ) c o n f i r m é s a y a n t 

d é v e l o p p é s leurs c o m p é t e n c e s d a n s le c a d r e d ' u n e a u t r e a c -

t i v i t é o u d ' u n e a u t r e e n t r e p r i s e . 

2 ~ C h e m i n e m e n t s _ t ^ g e s 

* U n e d e s é v o l u t i o n s p o s s i b l e s à l ' i n t é r i e u r d e l ' e m p l o i c o n -

s i s t e à a c c r o î t r e les r e s p o n s a b i l i t é s e x e r c é e s , t a n t s u r le 

p l a n t e c h n i q u e q u e s u r le p l a n h i é r a r c h i q u e . L e s r e s p o n s a b i -

lités d ' e n c a d r e m e n t e x i g e n t e n p a r t i c u l i e r p l u s i e u r s a n n é e s 

(5 à 1 0 a n s ) d ' e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e d a n s le d o m a i n e 

c o n c e r n é . P a r a i l l e u r s , les p r a t i q u e s d e g e s t i o n d u p e r s o n -

n e l t e n d e n t d e p l u s e n p l u s à é v i t e r la s p é c i a l i s a t i o n 

é t r o i t e au p r o f i t d ' u n é l a r g i s s e m e n t d u c h a m p t e c h n o l o g i q u e 

m a î t r i s é : la s t r a t é g i e r e l è v e p l u s d e la m o b i l i t é h o r i z o n -

t a l e q u e d e l ' a s c e n s i o n v e r s u n d o m a i n e é t r o i t et c l o i s o n -

n é . . . m ê m e si d e s " s p é c i a l i s t e s p o i n t u s " s o n t t o u j o u r s n é -

c e s s a i r e s . 

* E n t a n t q u e v o i e d ' a c c è s o u v e r t e aux j e u n e s v e r s les s e c -

t e u r s de la c o n s t r u c t i o n é l e c t r o n i q u e et d e l ' i n f o r m a t i q u e , 

l ' e m p l o i de c o n c e p t e u r a u s e i n d ' u n e é q u i p e est à l ' o r i g i n e 

d e m i g r a t i o n s v e r s d ' a u t r e s s e r v i c e s et d o n c v e r s d ' a u t r e s 

a c t i v i t é s . Du m a t é r i e l , o n p e u t n o t a m m e n t p a s s e r a u logi-

c i e l de b a s e - le c h e m i n e m e n t i n v e r s e é t a n t b e a u c o u p p l u s 

r a r e - o u se r é o r i e n t e r v e r s : 

- la p r o d u c t i o n i n d u s t r i e l l e d e s m a t é r i e l s , a v e c d e s r e s p o n -

s a b i l i t é s h i é r a r c h i q u e s et f o n c t i o n n e l l e s i m p o r t a n t e s ; 

- le m a r k e t i n g et la d é f i n i t i o n d e s b e s o i n s d e la clientèle ; 

- les a c t i v i t é s t e c h n i c o - c o m m e r c i a l e s liées à la d i f f u s i o n 

d e s p r o d u i t s et à la c o n q u ê t e d e s m a r c h é s ; 

- o u les a c t i v i t é s d e s u p p o r t a p r è s - v e n t e , v o i r e d e m a i n t e -

n a n c e (au n i v e a u d e l ' e x p e r t i s e ) 

* A la d i f f é r e n c e d e s p r a t i q u e s d o m i n a n t e s d a n s le s e c t e u r d e 

l ' i n f o r m a t i q u e , les c o n c e p t e u r s d e m a t é r i e l s n e s e m b l e n t p a s 

j u s q u ' à p r é s e n t c a r a c t é r i s é s p a r u n t u r n - o v e r i m p o r t a n t . 

C e p e n d a n t , si l ' o n s ' e n r é f è r e aux t e n d a n c e s les p l u s 

r é c e n t e s , on est p e u t - ê t r e e n p a s s e d ' i n v e r s e r le m o u v e m e n t . 

A u m ê m e t i t r e q u ' o n n e r e s t e j a m a i s c o n c e p t e u r "à v i e " , 

l ' é v o l u t i o n p r o f e s s i o n n e l l e t e n d là a u s s i à s ' e f f e c t u e r p a r 

c h a n g e m e n t d ' e n t r e p r i s e , e n a l l a n t c h e z u n a u t r e 

c o n s t r u c t e u r o u , p l u s s o u v e n t , e n se f a i s a n t r e c r u t e r p a r 

u n e e n t r e p r i s e c l i e n t e . 
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P r o g r a m m e u r s y s t è m e , p r o g r a m m e u r l o g i c i e l d e b a s e , h o m m e - s y s t è m e , 

t e c h n i c i e n - s y s t è m e , t e c h n i c i e n r é s e a u , a n a l y s t e p r o g r a m m e u r , . . . 

A u x a p p e l l a t i o n s les p l u s c o u r a n t e s , n o u s p r o p o s o n s d e s u b s t i t u e r u n 

i n t i t u l é - e n c o r e ? - m a l r e c o n n u p a r la p r o f e s s i o n , m a i s , s e m b l e - t -

i l , r e l a t i v e m e n t p r o c h e d e s c a r a c t é r i s t i q u e s m a j e u r e s d e l ' e m p l o i : c e -

lui de " t e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è m e " , q u i r e n v o i e , p a r sa s t r u c t u r e , 

a u choix r e t e n u p o u r " l ' i n g é n i e u r l o g i c i e l s y s t è m e " . 

En p r a t i q u e , le " t e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è m e " est l ' h é r i t i e r d e t r o i s 

f o r m e s d ' e m p l o i s q u i t e n d e n t à se f u s i o n n e r a u t o u r : d ' u n e m ê m e c a t é g o -

rie s o c i o - p r o f e s s i o n n e l l e - c e l l e d e t e c h n i c i e n s u p é r i e u r - ; d ' u n p o -

s i t i o n n e m e n t v o i s i n d a n s le p r o c e s s u s d ' a c t i v i t é i n f o r m a t i q u e , c a r a c t é -

risé p a r la p r o x i m i t é d e la m a c h i n e ; et e n f i n d ' u n o b j e c t i f d ' o p t i m i -

s a t i o n d u f o n c t i o n n e m e n t d e t o u t o u p a r t i e d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e . 

D u p a s s é , la p r o f e s s i o n a c o n s e r v é , c o m m e a p p e l l a t i o n s d o m i n a n t e s , c e l -

les de p r o g r a m m e u r - s y s t è m e o u d e p r o g r a m m e u r l o g i c i e l d e b a s e , q u i rap-

p e l l e n t la s p é c i f i c i t é d e s p r o g r a m m e s et d e s l a n g a g e s m i s e n o e u v r e . 

L a d i s p e r s i o n d e s c o n t e n u s d ' a c t i v i t é i n c i t e p a r a i l l e u r s à se r é f é r e r 

à d e s t e r m e s i m p r é c i s , c o m m e c e u x d ' h o m m e - s y s t è m e , d e t e c h n i c i e n s y s t è -

m e e t / o u r é s e a u x , v o i r e d ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r , q u i r é v è l e n t , s i n o n u n 

n i v e a u o u u n lieu d ' i n t e r v e n t i o n , u n c e r t a i n f l o u d a n s la r e p r é s e n t a -

t i o n s o c i a l e et p r o f e s s i o n n e l l e d e l ' e m p l o i . 

F I N I T I O N 

1 - O é f i n i t i o n _ d e _ l ' e m | > l o i 

A u s e i n d ' u n e é q u i p e d e p r o j e t , le t e c h n i c i e n l o g t c i e l s y s t è m e p a r -

t i c i p e , s o u s la r e s p o n s a b i l i t é t e c h n i q u e et h i é r a r c h i q u e d ' u n i n g é -

n i e u r , à la p r o g r a m m a t i o n d e s l o g i c i e l s s y s t è m e et à la r é a l i s a -

t i o n d ' é q u i p e m e n t s é l e c t r o n i q u e s d e t r a i t e m e n t d e l ' i n f o r m a t i o n . 

I l peut ê t r e c h a r g é , s u r le s i t e u t i l i s a t e u r , d ' e n a s s u r e r l ' i n s -

t a l l a t i o n , la m i s e e n o e u v r e , v o i r e l ' a d a p t a t i o n et la m a i n t e n a n -

c e . D a n s les s e r v i c e s i n f o r m a t i q u e s d e s g r a n d e s e n t r e p r i s e s u t i l i -

s a t r i c e s , il c o n t r i b u e , e n c o l l a b o r a t i o n a v e c l ' i n g é n i e u r s y s t è m e , 

à o p t i m i s e r le s y s t è m e et à a s s i s t e r t e c h n i q u e m e n t les é q u i p e s 

d ' e x p l o i t a t i o n et d e d é v e l o p p e m e n t d e s a p p l i c a t i o n s . 

2 ~ §ra n d e s _ g h a s e s _ d : a c t i y j t é 

- D a n s le c a d r e d e la r é a l i s a t i o n d'un projet d ' e n s e m b l e , a s s u r e , 

a u s e i n d ' u n e é q u i p e , la r é a l i s a t i o n c o m p l è t e o u p a r t i e l l e d ' u n 

m o d u l e et p a r t i c i p e à la d é f i n i t i o n d e s i n t e r f a c e s c o r r e s p o n d a n -

t e s a v e c l ' e n s e m b l e d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e ( m a t é r i e l s et logi-

c i e l s ) ; 



- -

- S i s o n a c t i v i t é p o r t e s u r d e s p a r t i e s m a t é r i e l l e s d u s y s t è m e , 

r é a l i s e o u fait r é a l i s e r u n p r o t o t y p e , q u ' i l t e s t e et m e t a u 

p o i n t a v a n t le p a s s a g e e n p h a s e d e r e p r o d u c t i o n i n d u s t r i e l l e ; 

- P e u t i n s t a l l e r , a d a p t e r et e f f e c t u e r la m a i n t e n a n c e d e s l o g i -

c i e l s s y s t è m e s s u r le s i t e u t i l i s a t e u r ; 

- P e u t a s s u m e r , à d e s f i n s d ' o p t i m i s a t i o n , u n e f o n c t i o n d ' a s s i s -

t a n c e t e c h n i q u e a u p r è s d e s é q u i p e s d ' a p p l i c a t i o n et d ' e x p l o i t a -

t i o n . 

N V I R O N N E H E N T 

C O N O M I Q U E E T 

S O C I A L 

1 - IïP§§_d.lentregrises_et_de_servi c e s 

* L a d i v e r s i t é d e s s i t u a t i o n s de t r a v a i l c o u v e r t e s p a r le t e c h n i -

c i e n l o g i c i e l s y s t è m e e x p l i q u e sa d i s p e r s i o n e n t r e les d i v e r s 

t y p e s d ' e n t r e p r i s e d e l ' i n f o r m a t i q u e : c o n s t r u c t e u r s , p o u r les 

a c t i v i t é s d e r é a l i s a t i o n d e s m a t é r i e l s et d e s l o g i c i e l s s y s t è -

m e s : S S I I , p o u r r é p o n d r e à la r e c h e r c h e d e s o l u t i o n s g l o b a l e s 

s p é c i f i q u e s ; et e n f i n , u t i l i s a t e u r s , d a n s le c a d r e d e l ' a d a p t a -

t i o n d u s y s t è m e à l ' é v o l u t i o n d e s b e s o i n s et d e l ' a s s i s t a n c e 

t e c h n i q u e a u x a u t r e s s e r v i c e s i n f o r m a t i q u e s . 

* E n p r a t i q u e , l ' e m p l o i d e t e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è m e e s t e n p e r -

t e d e v i t e s s e . D ' a b o r d p a r c e q u ' i l c è d e la p l a c e p r o g r e s s i v e -

m e n t à d e s e m p l o i s d ' i n g é n i e u r s , e n r a i s o n p r i n c i p a l e m e n t d e la 

c o m p l e x i t é d e s l o g i c i e l s et d e s s y s t è m e s m i s e n o e u v r e . E n s u i -

t e , p a r c e q u e l ' i n t e r v e n t i o n s u r les s y s t è m e s s e fait d e p l u s 

e n p l u s rare : les e n t r e p r i s e s u t i l i s e n t d e s i n s t a l l a t i o n s p r ê -

t e s à l ' u s a g e , p a r f a i t e m e n t o p t i m i s é e s , et d o n t i l e s t d i f f i c i l e 

- p o u r ne p a s d i r e d é c o n s e i l l é - d e m o d i f i e r le f o n c t i o n n e m e n t . 

E n f i n , p a r c e q u e l ' e m p l o i n ' e x i s t e p a s e n tant q u e t e l s u r les 

p e t i t s s y s t è m e s q u i se d é v e l o p p e n t a u j o u r d ' h u i et s u b i s s e n t d e 

p l e i n fouet la n o u v e l l e loi d u m a r c h é , a v e c s e s p r o d u i t s s t a n -

d a r d i s é s , e n t e r m e s d e m a t é r i e l s c o m m e e n t e r m e s d e p r o g i c i e l s . 

* E n d é f i n i t i v e , le t e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è m e n e s u b s i s t e g u è r e 

q u ' a u s e i n d e s p l u ? g r a n d e s s t r u c t u r e s i n f o r o a t i q u e s et t e u r 

p l a c e n e p e u t se j u s t i f i e r q u e d a n s le c a d r e d e la r é a l i s a t i o n 

o u d e la m i s e e n o e u v r e de p r o j e t s c o n p l e x e s , p a r t i c i p a n t e n c o -

re d e f o r m e s o r g a n i s a t i o n n e l l e s f o r t e m e n t d i v i s é e s , d é c o m p o s é e s 

e n m o d u l e s et s o u s - m o d u l e s d ' i m p o r t a n c e et d e c o m p l e x i t é v a r i a -

b l e s . 

2 ~ Ei§£§_dans_l'organisation 

* P l u s q u e l ' i n g é n i e u r t r a v a i l l a n t d a n s le m ê m e e n v i r o n n e m e n t , le 

t e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è m e a p p a r a î t c o m m e u n s p é c i a l i s t e p o i n -

t u , a u x c o m p é t e n c e s t e c h n i q u e s d e haut n i v e a u , m a i s e x e r ç a n t 

s o n a c t i v i t é d a n s u n d o m a i n e t e c h n o l o g i q u e r e l a t i v e m e n t é t r o i t , 

o ù i l peut a c q u é r i r , à t r a v e r s le j e u c o m b i n é d e ta f o r m a t i o n 

et d e l ' e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e , u n e q u a l i f i c a t i o n r e c o n n u e 

d a n s s o n é q u i p e et r e c h e r c h é e s u r les m a r c h é s i n t e r n e et e x t e r -

n e à l ' e n t r e p r i s e . 
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* S i les r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s d u t e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è -

m e sont loin d ' ê t r e n é g l i g e a b l e s - et s o u v e n t , a u m o i n s p o u r 

c e r t a i n s d ' e n t r e e u x , d u m ê m e o r d r e q u e c e l l e s d e s i n g é n i e u r s 

t r a v a i l l a n t s u r le p r o j e t - , sa p o s i t i o n h i é r a r c h i q u e t e n d à 

l ' i n s c r i r e à un n i v e a u o ù s e s e f f o r t s r e s t e n t c o n c e n t r é s s u r la 

r é a l i s a t i o n d ' u n e p h a s e , d ' u n m o d u l e p a r f a i t e m e n t d é l i m i t é s , 

s a n s v i s i o n n é c e s s a i r e m e n t t r è s c l a i r e d e s o b j e c t i f s d ' e n s e m b l e 

o u d e la r é a l i s a t i o n d u p r o j e t g l o b a l . 

* C e r t e s , les s t r u c t u r e s h i é r a r c h i q u e s s o n t g é n é r a l e m e n t t r è s 

c o u r t e s , m a i s la r e l a t i o n d u t e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è m e a u x a u -

t r e s é q u i p e s et a f o r t i o r i sa r e l a t i o n a u x a u t r e s s e r v i c e s s o n t 

le p l u s s o u v e n t m é d i a t i s é s p a r l ' i n g é n i e u r q u i a n i m e l ' é q u i p e . 

E n p r a t i q u e , les f o r m e s r e l a t i o n n e l l e s d é p e n d e n t d e l ' a c t i v i t é 

e x e r c é e . E n m a t i è r e d e c o n c e p t i o n d e s m a t é r i e l s et d e s l o g i -

c i e l s s y s t è m e , l ' a c t i v i t é d u t e c h n i c i e n d é b o r d e p e u à l ' e x t é -

r i e u r d e son é q u i p e . E n r e v a n c h e , c h e z l ' u t i l i s a t è u r , ' l ' é c h a n g e 

a v e c les a u t r e s s e r v i c e s , e n p a r t i c u l i e r le s e r v i c e e x p l o i t a -

t i o n et le s e r v i c e a p p l i c a t i o n d a n s le c a d r e d e l ' o p t i m i s a t i o n 

et d e l ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e , c o n s t i t u e , s i n o n la r è g l e , a u 

m o i n s u n e d é m a r c h e f r é q u e n t e . 

3 - O j y e r s i t é _ d e s _ s i t u a t i o n s _ d e _ t r a y a i l 

* L e s t e c h n i c i e n s l o g i c i e l s y s t è m e c o n s t i t u e n t u n s o u s - p r o d u i t h y -

b r i d e d e t r o i s t y p e s d ' e m p l o i s , d i s t i n g u é s d a n s les c l a s s i f i c a -

t i o n s t r a d i t i o n n e l l e s , m a i s r e g r o u p é s ici e n r a i s o n p r i n c i p a l e -

m e n t d e la b a i s s e s e n s i b l e d e leurs r e c r u t e m e n t s d a n s les e n t r e -

p r i s e s et d e la r e l a t i v e p r o x i m i t é d e leurs a c t i v i t é s . I l n ' e n 

r e s t e p a s m o i n s q u e la s t r u c t u r e d e d é p a r t r e c o m p o s e e n c o r e a u -

j o u r d ' h u i u n p r o c e s s u s d e s p é c i a l i s a t i o n d e f a i t a u t o u r d e 

t r o i s p ô l e s : 

- u n p ô l e c e n t r é s u r les a s p e c t s m a t é r i e l s et l o g i c i e l s d i r e c t e -

m e n t liés à la c o n c e p t i o n et à la r é a l i s a t i o n d e s é q u i p e m e n t s 

i n f o r m a t i q u e s ; 

- u n p ô l e c e n t r é s u r la d é f i n i t i o n , la r é a l i s a t i o n , la m i s e e n 

o e u v r e et l ' a d a p t a t i o n d e s l o g i c i e l s s y s t è m e ; 

- u n p ô l e e n f i n d a v a n t a g e e n p r i s e a v e c les c o n d i t i o n s d e f o n c -

t i o n n e m e n t d u s y s t è m e et d e s é q u i p e s c h a r g é e s d e le m e t t r e e n 

o e u v r e et d e d é f i n i r ses a p p l i c a t i o n s . 

* C e t t e s t r u c t u r e t r i - p o l a i r e r e n v o i e e l l e - m ê m e à d e s s p é c i a l i s a -

t i o n s i n t e r n e s p o u v a n t c o n c e r n e r n o t a m m e n t : 

- les t y p e s de m a t é r i e l s et les m o d a l i t é s d ' i n t e r v e n t i o n s u r 

c e s m a t é r i e l s ; 

- o u les t y p e s d e l o g i c i e l s s y s t è m e q u e l'on c l a s s e t r a d i t i o n -

n e l l e m e n t s e l o n leur d i s t a n c e a u n o y a u c e n t r a l , e n a l l a n t j u s -

q u ' a u x c o u c h e s les p l u s e x t e r n e s d u l o g i c i e l d e b a s e et a u x 

u t i l i t a i r e s . 

L e s o r i e n t a t i o n s a c t u e l l e s d e l ' i n f o r m a t i q u e f a v o r i s e n t e n o u t r e , 

a v e c le d é v e l o p p e m e n t d e la c o n n e c t i q u e , les s p é c i a l i s a t i o n s s u r 

le r é s e a u . 
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I 
S I T U A T I O N E T 

E V O L U T I O N 

* L e t e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è m e s e d é m a r q u e d e s a u t r e s e m p l o i s d e 

l ' i n f o r m a t i q u e s u r d e u x c r i t è r e s p r i n c i p a u x : 

- le c r i t è r e d u n i v e a u d ' i n t e r v e n t i o n , q u i t e n d à le p l a c e r e n 

p o s i t i o n h i é r a r c h i c o - f o n c t i o n n e l l e i n f é r i e u r e à c e l l e d u c o n -

c e p t e u r d e m a t é r i e l i n f o r m a t i q u e , d e l ' i n g é n i e u r l o g i c i e l s y s -

t è m e e t d e l ' i n g é n i e u r s y s t è m e ; 

- le c r i t è r e du t y p e d ' a c t i v i t é , q u i l ' o p p o s e a u x e m p l o i s d e n i -

v e a u é q u i v a l e n t d a n s les d o m a i n e s : 

. d e s a p p l i c a t i o n s , e n p a r t i c u l i e r à l ' a n a l y s t e p r o g r a m m e u r 

e n i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n et a u t e c h n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e 

i n d u s t r i e l l e , q u i d é v e l o p p e n t d e s a p p l i c a t i o n s ; 

. d e l ' e x p l o i t a t i o n , e n p a r t i c u l i e r d u t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a -

t i o n d o n t l ' a c t i v i t é d o m i n a n t e se s i t u e a u p u p i t r e ; 

. d e la v e n t e et d e l ' a p r è s - v e n t e , e n p a r t i c u l i e r d u t e c h n i -

c i e n d e m a i n t e n a n c e , p o s i t i o n n é e x c l u s i v e m e n t s u r la d e r n i è -

re é t a p e d u p r o c e s s u s d ' i n f o r m a t i s a t i o n . 

* E n p r a t i q u e , les d i s t i n c t i o n s sont p a r f o i s p l u s f o r m e l l e s q u e 

r é e l l e s , m ê m e s i e l l e s sont l a r g e m e n t c o n f i r m é e s e n t e r m e s d e 

r é m u n é r a t i o n v i s - à - v i s d e s i n g é n i e u r s o u e n t e r m e s d e s e r v i c e 

d ' a f f e c t a t i o n o u d e p l a c e d a n s l ' o r g a n i s a t i o n v i s - à - v i s d e s a u -

t r e s t e c h n i c i e n s d u c h a m p p r o f e s s i o n n e l . 

C e t t e a b s e n c e d e r u p t u r e f r a n c h e , c o m b i n é e à d e u x f a c t e u r s 

d ' é v o l u t i o n défavorable - l'un lié à u n m a r c h é interne extrêmement p e u 

a c t i f , . l ' a u t r e à u n m a r c h é i n t e r n e o ù l'on v o i t s e t a r i r la 

p r i n c i p a l e f i l i è r e p r o f e s s i o n n e l l e c o u d u i s a n t à l ' e m p l o i (à p a r -

t i r d e s p o s t e s d ' e x p l o i t a t i o n t e l s q u e p u p i t r e u r s o u p r é p a r a -

t e u r s ) - i n c i t e à s ' i n t e r r o g e r s u r le d e v e n i r d e l ' e m p l o i et 

p l u s p r é c i s é m e n t s u r le m a i n t i e n d e s o n e x i s t e n c e à t e r m e . 

2 ~ I§Q d a n ç e _ d ^ é y o l u t i o n _ d e _ l ^ e m g l o i 

* L ' é v o l u t i o n d e l ' e m p l o i d e t e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è m e s e m b l e 

e n g r a n d e p a r t i e t r i b u t a i r e d e s s t r a t é g i e s d e r e c r u t e m e n t et d e 

g e s t i o n d e s c a r r i è r e s m i s e s e n o e u v r e p a r les s e r v i c e s d u p e r -

s o n n e l . A l ' h e u r e a c t u e l l e , d ' u n e f a ç o n g é n é r a l e et p l u s p a r t i -

c u l i è r e m e n t , e n ce q u i n o u s c o n c e r n e , d a n s l ' e n v i r o n n e m e n t d e 

la m a c h i n e , les c h o i x d o m i n a n t s f a v o r i s e n t u n e é l é v a t i o n d e s n i -

v e a u x d e q u a l i f i c a t i o n r e q u i s et p r i v i l é g i e n t les r e c r u t e m e n t s 

a u t o u r d u B a c + 5 . L a r é p o n s e a u x b e s o i n s s ' e x p r i m e m o i n s e n 

t e r m e s d e s p é c i a l i s a t i o n s p o i n t u e s q u e s o u s la f o r m e d ' a d a p t a -

t i o n a u c h a n g e m e n t : c e l a j u s t i f i e l ' é m e r g e n c e d ' u n e " n o u v e l l e 

r a c e " , c o m p o s é e d e g é n é r a l i s t e s d e haut n i v e a u , d o n t la p r é s e n -

ce e x c l u t p l u s o u m o i n s c e l l e d e s t e c h n i c i e n s t r a d i t i o n n e l s . 



- 5 -

* L e t e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è m e s ' i n s c r i t d è s lors e n f a u x p a r 

r a p p o r t à c e t t e t e n d a n c e é v o l u t i v e . S i s o n n i v e a u d e c o m p é t e n c e 

t e c h n i q u e , d a n s les d o m a i n e s d e l ' i n f o r m a t i q u e e t / o u d e l ' é l e c -

t r o n i q u e , a p u p a r a î t r e a d a p t é a u x e x i g e n c e s d i c t é e s p a r u n e 

e f f i c a c i t é et u n e o p é r â t i o n n a l i t é i m m é d i a t e s , c e s c r i t è r e s n e 

sont p l u s a u goût d u j o u r , n o n p a s b i e n s û r p o u r d e s r a i s o n s d e 

m o d e , m a i s p a r c e q u ' i l s c o n d u i s a i e n t à t e r m e , d a n s u n m o n d e o ù 

les m u t a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s sont la r è g l e p e r m a n e n t e , à l ' i m -

p a s s e d ' u n s y s t è m e o r g a n i s â t i o n n e l r i g i d e , c l o i s o n n é , e n c o n t r a -

d i c t i o n a v e c les r y t h m e s d ' é v o l u t i o n i m p o s é s p a r le d y n a m i s m e 

d u s e c t e u r . 

* S ' i l t e n d à s e g é n é r a l i s e r , u n t e l d i s c o u r s a p p a r t i e n t à u n e p é -

r i o d e r é c e n t e . I l s e m b l e b e a u c o u p s e d é f i n i r p a r r é a c t i o n à u n e 

s i t u a t i o n a n t é r i e u r e , h é r i t é e d e s p r a t i q u e s p a s s é e s d e r e c r u t e -

m e n t et d e g e s t i o n d u p e r s o n n e l , q u i f i l t r a i e n t d e s c a n d i d a t s d e 

t o u s n i v e a u x et d e t o u t e s s p é c i a l i t é s . . . L ' i n f o r m a t i q u e s e c o m -

p l i q u e , m a i s a u s s i e l l e s e r e s t r u c t u r e p a r r a p p o r t à u n s t o c k 

d e m a i n d ' o e u v r e d i s p o n i b l e : d a n s c e t t e r é o r i e n t a t i o n d e l ' o f -

f r e , i l e s t d i f f i c i l e d e m e s u r e r la p a r t l i é e à u n s i m p l e 

e f f o r t de r e c o m p o s i t i o n ; r i e n n ' e x c l u t a p r i o r i u n e c o m p l é m e n -

t a r i t é i n g é n i e u r s / t e c h n i c i e n s ( e n c o r e m a l d é f i n i e à c e j o u r ) , 

n i u n e s p é c i f i c i t é d u r ô l e et d e s r e s p o n s a b i l i t é s d u t e c h n i c i e n 

l o g i c i e l s y s t è m e . 

E n t o u t é t a t d e c a u s e , la t h è s e d e l ' é l é v a t i o n d e s n i v e a u x d e 

q u a l i f i c a t i o n est à m o d u l e r e n f o n c t i o n d u t y p e d ' e n t r e p r i s e , 

d e leur t a i l l e et d e la n a t u r e d e s p r o d u i t s r é a l i s é s . E n p a r t i -

c u l i e r , le r e c u l d u t e c h n i c i e n a u p r o f i t d e l ' i n g é n i e u r r e s t e 

le p r i v i l è g e d e s e n t r e p r i s e s les p l u s i m p o r t a n t e s et les p l u s 

d y n a m i q u e s . P a r a i l l e u r s , le p a s s a g e e n p h a s e d e p r o d u c t i o n in-

d u s t r i e l l e , q u e f a v o r i s e l ' é v o l u t i o n v e r s d e s m a t é r i e l s et d e s 

l o g i c i e l s s t a n d a r d , o u v r e la p o r t e à d e s m o d è l e s o r g a n i s a t i o n -

n e l s o ù le " t e c h n i c i e n " a t o u t e c h a n c e d e ( r e ) t r o u v e r sa p l a c e . 

ONDITIONS D'ACCES 
ET PERSPECTIVES 
D'EVOLUTION 

1 - Ç o n d i t i o n s _ d ^ a ç ç è s 

* T h é o r i q u e m e n t , les c o n d i t i o n s d ' a c c è s à l ' e m p l o i sont les m ê m e s 

q u e c e l l e s r e q u i s e s p o u r les s p é c i a l i s t e s d e s a p p l i c a t i o n s d e 

n i v e a u é q u i v a l e n t ( a n a l y s t e p r o g r a m m e u r e n i n f o r m a t i q u e d e g e s -

t i o n , t e c h n i c i e n e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e ) et les f o r m a -

t i o n s d e t y p e D U T s e m b l e n t r é p o n d r e a u x e x i g e n c e s t e c h n i q u e s re-

q u i s e s p a r l ' e x e r c i c e d e l ' a c t i v i t é . E n d e h o r s d e s f o r m a t i o n s à 

f i n a l i t é p r o f e s s i o n n e l l e d e n i v e a u B a c + 2 , les p o l i t i q u e s d e 

r e c r u t e m e n t n ' e x c l u e n t p a s , d a n s u n e p e r s p e c t i v e d ' é v o l u t i o n d e 

c a r r i è r e et d ' a d a p t a t i o n a u x t r a n s f o r m a t i o n s t e c h n o l o g i q u e s , 

d e s f o r m a t i o n s d e b a s e p l u s l o u r d e s et p l u s t h é o r i q u e s , d e t y p e 

l i c e n c e o u m a î t r i s e d ' i n f o r m a t i q u e . 

* D u p a s s é , la p r o f e s s i o n a h é r i t é d e l ' o p p o s i t i o n e n t r e le m o n d e 

d u s y s t è m e et c e l u i d e s a p p l i c a t i o n s e t , e n c o r e a u j o u r d ' h u i , 

les o r i e n t a t i o n s v e r s l'un o u l ' a u t r e v e u l e n t r e f l é t e r d e s d i f -

f é r e n c e s s e n s i b l e s d e g o û t , d ' a p t i t u d e s , d e s e n s d u r e l a t i o n n e l 

I 
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v o i r e d ' a t t i t u d e o u d e f a ç o n d ' ê t r e . . . L ' u n p r e n d e n c h a r g e les 

p r o b l è m e s d e l ' u t i l i s a t e u r , t a n d i s q u e l ' a u t r e e s t t o u r n é v e r s 

la m a c h i n e et s o n e n v i r o n n e m e n t m a t é r i e l : c e n ' e s t p a s u n h a -

s a r d s i , p e n d a n t l o n g t e m p s , le p a s s a g e a u p o s t e d e t e c h n i c i e n 

l o g i c i e l s y s t è m e , a p u c o n s t i t u e r u n e p r o m o t i o n p o s s i b l e p o u r 

les p e r s o n n e l s d ' e x p l o i t a t i o n d e b o n n i v e a u , d é j à f a m i l i a r i s é s 

a v e c l ' u n i v e r s d u h a r d . 

* L è s é v o l u t i o n s r é c e n t e s s e m b l e n t c e p e n d a n t a c c o r d e r m o i n s d e 

p o i d s à ces p r o c e s s u s et c e l a d ' a u t a n t p l u s q u e les o f f r e s d ' e m -

p l o i s n e p r é s e n t e n t p a s m a i n t e n a n t le c a r a c t è r e m a s s i f d ' a u t r e -

f o i s . En r e v a n c h e , les e x i g e n c e s s e m b l e n t se r e s s e r r e r , t a n t e n 

m a t i è r e d ' e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e , q u e d e c o n n a i s s a n c e s 

t e c h n i q u e s p r é c i s e s s u r l ' e n v i r o n n e m e n t i n f o r m a t i q u e et les t y -

p e s d e l a n g a g e s m i s e n o e u v r e . D a n s la p l u p a r t d e s c a s , l ' a n -

g l a i s lu et p a r l é c o n s t i t u e u n a t o u t s u p p l é m e n t a i r e , s i n o n u n e 

c o n d i t i o n i n d i s p e n s a b l e . 

2 ~ Cheminements_tyges_gossibJ.es 

* S i les r e c r u t e m e n t s d e t e c h n i c i e n s l o g i c i e l s y s t è m e s o n t f a i -

b l e s d a n s la c o n j o n c t u r e a c t u e l l e , à l ' i n v e r s e , a s s o c i é a u p r o -

c e s s u s d e r é o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l q u i é l è v e le n i v e a u d e com-

p é t e n c e m i n i m a l e r e q u i s e p o u r o c c u p e r c e s f o n c t i o n s , o n a s s i s -

t e , t o u t e s p r o p o r t i o n s g a r d é e s , à u n m o u v e m e n t d e r e c o n v e r s i o n 

q u i t e n d à f a i r e é v o l u e r le t e c h n i c i e n s y s t è m e t r a d i t i o n n e l : 

s o i t , s u r la f i l i è r e d i r e c t e , v e r s d e s p o s t e s d ' i n g é n i e u r s 

e t / o u d e s p é c i a l i s a t i o n s r e c h e r c h é e s ( c o m m e c e l l e s l i é e s a u x r é -

s e a u x p a r e x e m p l e ) ; s o i t , e n d e h o r s d e c e t t e f i l i è r e , v e r s 

d ' a u t r e s e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e , o ù l e u r e x p é r i e n c e t e c h n i q u e 

p o u r r a ê t r e m i s e e n v a l e u r . 

* D a n s c e t t e d e u x i è m e p e r s p e c t i v e d ' é v o l u t i o n , o n p e u t c i t e r , à 

t i t r e d ' i l l u s t r a t i o n , l ' o r i e n t a t i o n v e r s d e s a c t i v i t é s : 

- d ' a n a l y s e et d e p r o g r a m m a t i o n d a n s d e s d o m a i n e s s ' a p p l i c a t i o n 

a u s s i d i v e r s q u e c e u x d e la g e s t i o n o u d e l ' i n f o r m a t i q u e i n -

d u s t r i e l l e ; 

- d e s u p p o r t t e c h n i q u e a v a n t et a p r è s - v e n t e , p o u v a n t a l l e r j u s -

q u ' a u p o s t e d ' i n g é n i e u r t e c h n i c o - c o m m e r c i a l o u j u s q u ' à c e r t a i -

n e s s p é c i a l i s a t i o n s é t r o i t e s , p r o c h e s d e l ' e x p e r t i s e , d a n s le 

d o m a i n e d e la m a i n t e n a n c e ; 

- enfin, d'organisation et d'optimisation de l'exploitation en 
t a n t q u ' a n a l y s t e d ' e x p l o i t a t i o n o u i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n . 

I l e s t c l a i r q u e c e s é v o l u t i o n s r é c l a m e n t u n e f o r t e c a p a c i t é 

d ' a d a p t a t i o n à d e s a c t i v i t é s et à d e s t e c h n o l o g i e s s p é c i f i q u e s 

et q u e , loin d ' ê t r e a u t o m a t i q u e s , les p a s s a g e s r e l è v e n t d e p r a -

t i q u e s h a u t e m e n t s é l e c t i v e s e n t e r m e s d e p r o f i l s i n d i v i d u e l s . 
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INGENIEUR LOGICIEL SYSTEME 

A P P E L L A T I O N S 

C O U R A N T E S 

I n g é n i e u r s y s t è m e , i n g é n i e u r l o g i c i e l , i n g é n i e u r l o g i c i e l d e b a s e 

(ou s y s t è m e ) , i n g é n i e u r r é s e a u , s p é c i a l i s t e . . . ( p r é c i s é p a r le t y p e 

de l o g i c i e l ) , d é v e l o p p e u r de b a s e , . . . 

Les a p p e l l a t i o n s les p l u s c o u r a n t e s - i n g é n i e u r s y s t è m e , i n g é n i e u r 

l o g i c i e l - sont a u s s i les p l u s f l o u e s et ne p e r m e t t e n t p a s en p a r t i -

c u l i e r d ' i d e n t i f i e r le c o n t e n u d ' a c t i v i t é ni s o n e n v i r o n n e m e n t o r g a -

n i s a t i o n n e l . C e l a ne s i g n i f i e p a s p o u r a u t a n t q u e la p r o f e s s i o n soit 

e n p h a s e de d é s t a b i l i s a t i o n : au c o n t r a i r e , les l o g i c i e l s s y s t è m e ap-

p a r a i s s e n t c o m m e des p r o d u i t s s p é c i f i q u e s , c o n ç u s et r é a l i s é s p a r 

d e s s p é c i a l i s t e s , et s u r l e s q u e l s il est de p l u s en p l u s d i f f i c i l e 

d ' i n t e r v e n i r , m ê m e p o u r les i n g é n i e u r s s y s t è m e d e s e n t r e p r i s e s u t i l i -

s a t r i c e s . . . 

D E F I N I T I O N 

1 ~ 5ÉÎ2D2£22Q_£!S_i.Iî!5Bi22
 : 

L ' i n g é n i e u r l o g i c i e l s y s t è m e p a r t i c i p e , au s e i n d ' u n e é q u i p e de 

t r è s h a u t e t e c h n i c i t é , à la c o n c e p t i o n et à la r é a l i s a t i o n d e s 

l o g i c i e l s s y s t è m e : l o g i c i e l s de b a s e ( n o y a u d u s y s t è m e ) , logi-

c i e l s réseaux et de c o m m u n i c a t i o n et l o g i c i e l s o u t i l s ( c o u c h e s 

e x t e r n e s de l ' O . S . ) . I l p e u t e n a s s u r e r l ' i n s t a l l a t i o n , l ' a d a p t a -

t i o n e t , d a n s certains c a s , la m a i n t e n a n c e s u r le s i t e u t i l i s a -

t e u r . 

2  -  G r a n d e s _ p h a s e s _ d ^ a ç t i v i t é 

- P a r t i c i p e , à p a r t i r d ' u n e a r c h i t e c t u r e p h y s i q u e d o n n é e dont il 

est p l u s o u m o i n s d é p e n d a n t , à la c o n c e p t i o n et à la d é f i n i -

t i o n du f o n c t i o n n e m e n t l o g i q u e d u m a t é r i e l i n f o r m a t i q u e ; 

- P a r t i c i p e , à p a r t i r d ' u n e d é t e r m i n a t i o n p r é a l a b l e d e s b e s o i n s 

p o t e n t i e l s des u t i l i s a t e u r s , à la c o n c e p t i o n et à la r é a l i s a -

t i o n des l o g i c i e l s s y s t è m e ; est g é n é r a l e m e n t r e s p o n s a b l e d u 

d é v e l o p p e m e n t d ' u n o u p l u s i e u r s m o d u l e s ( s o u s - e n s e m b l e s fonc-

t i o n n e l s d e l o g i c i e l s ) , a i n s i q u e d e s i n t e r f a c e s c o r r e s p o n d a n -

tes avec l ' e n s e m b l e d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e ( m a t é r i e l s et logi-

c i e l s ) ; 
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E N V I R O N N E M E N T 

E C O N O M I Q U E E T 

S O C I A L 

1 - l £ 9 e s _ d ^ e n t r e p r i s e s _ e t _ d e _ s e r v i c e s 

* L e s l o g i c i e l s s y s t è m e , c o m m e l e u r n o m l ' é v o q u e d a n s u n e c e r t a i -

n e m e s u r e , p r é s e n t e n t u n e r e l a t i v e p r o x i m i t é a v e c la m a c h i n e 

o u le m a t é r i e l , d o n t ils d é f i n i s s e n t les m o d a l i t é s d e f o n c t i o n -

n e m e n t i n t e r n e . C ' e s t - à - d i r e q u e la c o n c e p t i o n et la r é a l i s a -

t i o n d e s l o g i c i e l s s y s t è m e se s i t u e n t t r è s en a m o n t d u p r o c e s -

sus d ' i n f o r m a t i s a t i o n et q u e la f a b r i c a t i o n en s é r i e d e s m a t é -

r i e l s i n c i t e à u n e s t a n d a r d i s a t i o n , s o u s la f o r m e de p r o g i -

c i e l s , de l ' e n s e m b l e d u s o f t w a r e lié à la m a c h i n e . 

* L e s e m p l o i s d ' i n g é n i e u r l o g i c i e l s y s t è m e a p p a r t i e n n e n t d o n c e n 

p r i o r i t é aux c o n s t r u c t e u r s i n f o r m a t i q u e s , q u i p r é v o i e n t , d è s 

l ' o r i g i n e , les c o n d i t i o n s g é n é r a l e s d ' e x p l o i t a t i o n d u m a t é r i e l 

f a b r i q u é , et à c e r t a i n e s S S I I , q u i se s p é c i a l i s e n t d a n s la réa-

l i s a t i o n de p r o g i c i e l s de b a s e - e x e m p l e s : s y s t è m e d ' e x p l o i t a -

t i o n à p r o p r e m e n t p a r l e r , p r o g i c i e l s r é s e a u x , . . . - e t / o u d ' o u -

t i l s u t i l i t a i r e s - e x e m p l e s : g é n é r a t e u r s de p r o g r a m m e s , S G B D , 

. . . - c o m p a t i b l e s a v e c u n t y p e o u u n e g a m m e de m a t é r i e l s . 

* T o u t e f o i s , c e l a n ' e x c l u t p a s t o t a l e m e n t l ' e x i s t e n c e de l o g i -

c i e l s s p é c i f i q u e s , d e s t i n é s p a r e x e m p l e à p e r m e t t r e u n e m e i l -

l e u r e o p t i m i s a t i o n d u s y s t è m e o u , p l u s s i m p l e m e n t , à t r o u v e r 

u n e s o l u t i o n à u n p r o b l è m e t e c h n i q u e p a r t i c u l i e r : c e s l o g i -

c i e l s sont g é n é r a l e m e n t c o n ç u s et r é a l i s é s p a r d e s i n g é n i e u r s 

a p p a r t e n a n t à d e s S S I I o u , e x c e p t i o n n e l l e m e n t , à d e s e n t r e p r i -

ses u t i l i s a t r i c e s d i s p o s a n t de m o y e n s i n f o r m a t i q u e s s u f f i s a m -

m e n t i m p o r t a n t s p o u r j u s t i f i e r et r e n t a b i l i s e r u n e t e l l e a c -

t i v i t é . 

2 ~ Pi§5ê_d§ns_l^grganisatjon 

* L ' i n g é n i e u r l o g i c i e l s y s t è m e est r a t t a c h é à la f o n c t i o n é t u d e s 

et d é v e l o p p e m e n t d e s l o g i c i e l s s y s t è m e . E n r è g l e g é n é r a l e , e n 

a p p l i c a t i o n d e s m é t h o d e s a c t u e l l e s de g é n i e l o g i c i e l et c o m p t e -

t e n u de l ' i m p o r t a n c e et de la c o m p l e x i t é d e s p r o g r a m m e s , leur 

r é a l i s a t i o n s ' a p p u i e s u r u n e f o r t e d é c o m p o s i t i o n d u t r a v a i l , 

r e n v o y a n t à d e s s t r u c t u r e s h i é r a r c h i q u e s t r è s c o u r t e s , m a i s à 

u n e d i v i s i o n f o n c t i o n n e l l e m o d u l a i r e e x t r ê m e m e n t f o r t e , en p e -

t i t e s é q u i p e s i n t e r d é p e n d a n t e s , r e s p o n s a b l e s c h a c u n e d ' u n (ou 

d e q u e l q u e s ) m o d u l e ( s ) . 

- P e u t i n s t a l l e r , m e t t r e e n o e u v r e , a d a p t e r et f a i r e é v o l u e r les 

l o g i c i e l s s y s t è m e s u r le s i t e u t i l i s a t e u r ; r e s p e c t e , e n t o u t 

é t a t de c a u s e , les c o n t r a i n t e s d e m é t h o d e , d e p r o c é d u r e et d e 

d o c u m e n t a t i o n , d e s t i n é e s à f a c i l i t e r la m a i n t e n a n c e s o f t w a r e 

d ' u n p r o d u i t à la f o i s de t r è s h a u t e t e c h n i c i t é et d ' u n e d u r é e 

d e v i e r e l a t i v e m e n t l o n g u e (si o n la rapporte  au  t u r n - o v e r im-

p o r t a n t d e s h o m m e s ) . 
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* L ' i n g é n i e u r l o g i c i e l s y s t è m e p e u t d è s lors o c c u p e r u n e p o s i -

t i o n h i é r a r c h i q u e q u i l ' a m è n e r a à a v o i r u n r ô l e d ' a n i m a t i o n a u 

s e i n de s o n é q u i p e . E n p r a t i q u e , les r e l a t i o n s sont e s s e n t i e l -

lement de n a t u r e t e c h n i c o - f o n c t i o n n e l l e et e l l e s s ' e x p r i m e n t , 

tant à l ' i n t é r i e u r d e s o n é q u i p e q u e v i s - à - v i s d e s a u t r e s é q u i -

p e s , d a n s u n e p e r s p e c t i v e de c o n s t r u c t i o n c o h é r e n t e d ' u n s y s t è -

m e d ' a r t i c u l a t i o n e n t r e m o d u l e s . L e m o n t a g e d ' e n s e m b l e j u s t i -

fie d ' a i l l e u r s la présence d ' é q u i p e s t r a n s v e r s a l e s , o b é i s s a n t à 

u n e l o g i q u e de l i a i s o n e n t r e m o d u l e s et d e c o m m u n i c a t i o n e n t r e 

é q u i p e s , et d e s t i n é e s à r é s o u d r e les p r o b l è m e s d ' i n t é g r a t i o n 

et à a s s u r e r la q u a l i t é et la f i a b i l i t é d u s y s t è m e g l o b a l . 

* S u r les p r o j e t s d e m o i n d r e e n v e r g u r e , l ' a c t i v i t é d e l ' i n g é -

n i e u r l o g i c i e l s y s t è m e n ' i m p l i q u e p a s u n e t e l l e d i v i s i o n f o n c -

t i o n n e l l e e t , à la l i m i t e , il p e u t t r è s b i e n , d a n s c e r t a i n s 

c a s , o c c u p e r u n e p o s i t i o n r e l a t i v e m e n t i s o l é e et e x e r c e r u n 

t r a v a i l q u a s i m e n t a u t o n o m e . 

* S e l o n l ' é t a p e d u p r o c e s s u s o ù il i n t e r v i e n t , l ' i n g é n i e u r l o g i -

c i e l n ' a u r a p a s o u p o u r r a au c o n t r a i r e a v o i r d e s c o n t a c t s a v e c 

les u t i l i s a t e u r s : ce s e r a n o t a m m e n t le cas d e t o u s c e u x q u i 

a s s u r e n t d e s a c t i v i t é s d e m a i n t e n a n c e o u q u i sont c h a r g é s d e 

l ' i n s t a l l a t i o n et de l ' a d a p t a t i o n d e s l o g i c i e l s s y s t è m e s u r le 

s i t e . 

3 ~ B î y e r s i t é _ d e s _ s i t u a t i o n s _ d e _ t r a y a i l 

* L ' e m p l o i d ' i n g é n i e u r l o g i c i e l s y s t è m e r e g r o u p e p l u s i e u r s s o u s -

p o p u l a t i o n s a s s e z b i e n t y p é e s q u i se d i f f é r e n c i e n t n o t a m m e n t 

p a r le d e g r é d e d é p e n d a n c e v i s - à - v i s d u m a t é r i e l : 

- les u n s , t r è s d é p e n d a n t s d u m a t é r i e l , t r a v a i l l e n t s u r le n o -

y a u c e n t r a l d u s y s t è m e et leur a c t i v i t é r e n v o i e p a r e x e m p l e 

à la g e s t i o n de m é m o i r e , la g e s t i o n d e s t r a v a u x , a u x e n -

t r é e s / s o r t i e s p h y s i q u e s , e t c . 

- d ' a u t r e s t r a v a i l l e n t s u r d e s c o u c h e s p l u s e x t e r n e s du logi-

c i e l d e b a s e et l e u r a c t i v i t é p e u t p a r e x e m p l e c o n c e r n e r 

l ' a r c h i t e c t u r e d e s c o m p i l a t e u r s , q u i sont c h a r g é s d ' i n t e r p r é -

t e r p o u r la m a c h i n e les l a n g a g e s d e c o m m a n d e 

- d ' a u t r e s e n f i n , é t r o i t e m e n t c o n d i t i o n n é s p a r le t y p e d ' a p p l i -

c a t i o n q u e le s y s t è m e doit s u p p o r t e r , t r a v a i l l e n t s u r les 

u t i l i t a i r e s et a u t r e s o u t i l s d e s t i n é s à f a c i l i t e r la r é a l i s a -

t i o n d e s p r o g r a m m e s d ' a p p l i c a t i o n et la g e s t i o n d e s b a s e s de 

d o n n é e s 

- p a r e x t e n s i o n , et m a l g r é leur s p é c i f i c i t é a c t u e l l e , les s p é -

c i a l i s t e s de la c o n c e p t i o n et d e la r é a l i s a t i o n d e s l o g i -

c i e l s r é s e a u et de c o m m u n i c a t i o n ont é t é a s s i m i l é s à d e s in-

g é n i e u r s l o g i c i e l s y s t è m e . 



- A -

* D ' u n e f a ç o n g é n é r a l e , le haut n i v e a u de c o m p é t e n c e t e c h n i q u e 

r e q u i s p a r l ' a c t i v i t é p r o f e s s i o n n e l l e e x e r c é e e n g e n d r e d e lui-

m ê m e u n p r o c e s s u s d e s p é c i a l i s a t i o n s é t r o i t e s - s o u v e n t t r è s 

p o u s s é e s m a i s a u s s i e x t r ê m e m e n t p o i n t u e s et p a r f o i s p r é c a i r e s - , 

q u ' a c c é l è r e n t la m u l t i p l i c a t i o n et le r e n o u v e l l e m e n t d e s d i f -

f é r e n t s t y p e s d e t e c h n o l o g i e s , d e m a t é r i e l s , d e s y s t è m e s , d e 

l a n g a g e s , e t c . 

S I T U A T I O N E T 

E V O L U T I O N 

1 - L2ingénieur_logiciel_s^stème_se_distingue : 

* d e l ' i n g e n i e u r s y s t è m e chez l ' u t i l i s a t e u r , dont l ' o b j e c t i f p r i -

v i l é g i é est d ' o p t i m i s e r le f o n c t i o n n e m e n t g l o b a l d u s y s t è m e 

d ' i n f o r m a t i o n , m a i s q u i n ' i n t e r v i e n t p a s , e n r è g l e g é n é r a l e , 

s u r la r é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s de b a s e , d e p l u s en p l u s e x -

t e r n a l i s é e ; 

* d e s c o n c e p t e u r s d e m a t é r i e l s i n f o r m a t i q u e s , d o n t l ' a c t i v i t é , 

s i e l l e n ' e x c l u t p a s t o t a l e m e n t l ' é c r i t u r e de p r o g r a m m e s , est 

c e n t r é e s u r l ' a r c h i t e c t u r e d e s m a c h i n e s et la c o n c e p t i o n d e s 

c a r t e s ; 

* d u t e c h n i c i e n l o g i c i e l - s y s t è m e , dont la r e s p o n s a b i l i t é et la 

c o m p é t e n c e t e c h n i q u e se s i t u e n t à u n n i v e a u i n f é r i e u r , n o t a m -

m e n t e n t e r m e s d e c o n c e p t i o n d ' e n s e m b l e ; 

* d e s i n g é n i e u r s d ' a p p l i c a t i o n , q u i e x e r c e n t leur a c t i v i t é s u r 

d e s d o m a i n e s d ' a p p l i c a t i o n p a r t i c u l i e r s ( i n f o r m a t i q u e de g e s -

t i o n , i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e , ...) 

2 ~ §volution_de_r emploi 

* L o n g t e m p s c o n f o n d u , s u r le p l a n p r o f e s s i o n n e l , a v e c l ' i n g é -

n i e u r s y s t è m e d ' e n t r e p r i s e u t i l i s a t r i c e , l ' i n g é n i e u r l o g i c i e l 

s y s t è m e t e n d à s ' a u t o n o m i s e r p a r r a p p o r t à s o n h o m o l o g u e : 

p l u s p r é c i s é m e n t , u n e d i v i s i o n f o n c t i o n n e l l e d e p l u s e n p l u s 

s t r i c t e s ' o p è r e e n t r e Les i n g é n i e u r s c h a r g é s , en a m o n t , de c o n -

c e v o i r et de r é a l i s e r les l o g i c i e l s de b a s e et c e u x q u i , e n 

a v a l , sont c h a r g é s d e la m i s e e n o e u v r e et du f o n c t i o n n e m e n t 

o p t i m a l d u s y s t è m e et d e s r é s e a u x 

* L e n i v e a u de c o m p l e x i t é t e c h n i q u e d e s l o g i c i e l s s y s t è m e f a v o r i -

se le d é v e l o p p e m e n t d ' u n p r o c e s s u s de s p é c i a l i s a t i o n : 

. p a r t y p e d e l o g i c i e l d e b a s e : s p é c i a l i s a t i o n p o u v a n t n o t a m -

m e n t r e n v o y e r à un s y s t è m e d e g e s t i o n d e s r e s s o u r c e s , un c o m -

p i l a t e u r , u n s y s t è m e de g e s t i o n d e b a s e s de d o n n é e s , un p r o -

g r a m m e u t i l i t a i r e , u n s y s t è m e d ' a i d e à la p r o g r a m m a t i o n , u n 

g é n é r a t e u r d e p r o g r a m m e s , e t c . 

. e t p a r t y p e d e m a t é r i e l o u d e t e c h n o l o g i e m i s e e n o e u v r e : 

s p é c i a l i s a t i o n p o u v a n t ici r e n v o y e r à u n e n v i r o n n e m e n t i n f o r -

m a t i q u e d o n n é , à u n e g a m m e , u n t y p e o u u n e m a r q u e d e m a c h i -

n e , à d e s l o g i c i e l s r é s e a u x et d e t é l é c o m m u n i c a t i o n , e t c . 



- 5 -

* Au s t a d e a c t u e l , la c o n c e p t i o n et la r é a l i s a t i o n d e s l o g i c i e l s 

sont i n t i m e m e n t m é l é s . A t e r m e , o n doit s ' a t t e n d r e à u n e m u t a -

t i o n , c o m p a r a b l e à c e l l e e x i s t a n t e n m a t i è r e d e c o n c e p t i o n d e s 

m a t é r i e l s : c e t t e m u t a t i o n d e v r a i t p e r m e t t r e d ' i s o l e r la c o n -

c e p t i o n e n f a i s a n t a p p e l à u n a r s e n a l l o g i c o - d é d u c t i f , à d e s 

o u t i l s m a t h é m a t i q u e s s o p h i s t i q u é s et à la l o g i q u e p u r e ; q u a n t 

à la p h a s e de r é a l i s a t i o n , e l l e r e n v e r r a i t à la t h é o r i e d e s a u -

t o m a t e s , à la s i m u l a t i o n et à la p r o g r a m m a t i o n a s s i s t é e p a r o r -

d i n a t e u r . 

C O N D I T I O N S D ' A C C E S 

E T P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 

1 - Ç o n d i t i o n s _ d * a ç ç è s 

* Cela p e u t p a r a î t r e p a r a d o x a l , si l'on t i e n t c o m p t e du haut n i -

v e a u de c o m p é t e n c e t e c h n i q u e m i s en o e u v r e d a n s l ' a c t i v i t é 

p r o f e s s i o n n e l l e , m a i s le l o g i c i e l s y s t è m e o u v r e d e s p o s t e s à 

d e s d é b u t a n t s , à p e i n e s o r t i s d e l ' a p p a r e i l d e f o r m a t i o n , à 

c o n d i t i o n t o u t e f o i s q u e leur b a g a g e s c i e n t i f i q u e soit l u i - m ê m e 

e x t r ê m e m e n t s o l i d e : g r a n d e s é c o l e s d ' i n g é n i e u r s ; é c o l e s d ' i n -

g é n i e u r s o p t i o n i n f o r m a t i q u e , é l e c t r o n i q u e , a u t o m a t i q u e a u t é -

l é c o m m u n i c a t i o n ; u n i v e r s i t a i r e s d e n i v e a u B a c + 5 s p é c i a l i s é s 

e n i n f o r m a t i q u e o u e n m a t h é m a t i q u e s , v o i r e s u r d e s d i s c i p l i n e s 

s c i e n t i f i q u e s c o n n e x e s . 

* L e s e m p l o y e u r s , en p a r t i c u l i e r les c o n s t r u c t e u r s de m a t é r i e l s 

i n f o r m a t i q u e s , a s s u r e n t en p r i n c i p e u n e f o r m a t i o n d ' i n s e r t i o n 

l o u r d e , à f i n a l i t é e s s e n t i e l l e m e n t p r o f e s s i o n n e l l e . S i les f o r -

m u l e s v a r i e n t d ' u n cas d e f i g u r e à l ' a u t r e , d a n s l e u r e s p r i t 

ces f o r m a t i o n s v i s e n t t o u t e s à " a p p r e n d r e le m é t i e r " à d e s jeu-

n e s , q u e l'on n e s u p p o s e p a s a p r i o r i d i r e c t e m e n t o p é r a t i o n -

n e l s , m a i s q u i d i s p o s e n t de f o r t e s p o t e n t i a l i t é s d ' a s s i m i l a -

t i o n et d ' a d a p t a t i o n et q u i o n t r e ç u , a v a n t l e u r i n s e r t i o n , 

les b a s e s t h é o r i q u e s g é n é r a l e s r e q u i s e s p a r u n e a c t i v i t é t e c h -

n i q u e c o m p l e x e . 

* P l u s r a r e m e n t , p o u r d e s s p é c i a l i t é s r a r e s et t r è s p o i n t u e s , 

les o f f r e s d ' e m p l o i é m a n a n t d e s c o n s t r u c t e u r s o u d e s S S I I p e u -

vent c o n c e r n e r d e s s p é c i a l i s t e s c o n f i r m é s , j u s t i f i a n t d ' u n e e x -

p é r i e n c e s p é c i f i q u e s u r un t y p e de m a t é r i e l o u d e s y s t è m e o u 

s u r u n e t e c h n o l o g i e p a r t i c u l i è r e . 

* O n peut d i s t i n g u e r t r è s s c h é m a t i q u e m e n t , e n d e h o r s de l ' h y p e r -

s p é c i a l i s a t i o n s u r u n d o m a i n e p o i n t u , t r o i s f o r m e s d ' é v o l u t i o n 

d o m i n a n t e s : 

- le c h a n g e m e n t de s p é c i a l i t é a u s e i n d e la m ê m e s t r u c t u r e , 

p a r p a s s a g e d ' u n p o s t e t e c h n i q u e à u n a u t r e p o s t e t e c h n i q u e , 

a u p r i x d ' u n e a d a p t a t i o n n é c e s s a i r e , a c c o m p a g n é e o u n o n d e 

s t a g e s de f o r m a t i o n c o m p l é m e n t a i r e ; 



- l ' a c c r o i s s e m e n t de t e c h n i c i t é d e l ' a c t i v i t é p a r " r a p p r o c h e -

ment du m a t é r i e l " et donc é v o l u t i o n d e s c o u c h e s e x t e r n e s 

v e r s le n o y a u d u r d u l o g i c i e l d e b a s e , v o i r e v e r s la c o n c e p -

t i o n du m a t é r i e l ; 

- e n f i n , l ' é v o l u t i o n i n v e r s e , v e r s d e s f o n c t i o n s t e c h n i q u e s 

m o i n s p o i n t u e s , p l u s e n c o n t a c t a v e c les u t i l i s a t e u r s du s y s -

t è m e , c o m m e c e l l e s d e l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o - c o m m e r c i a l o u d e 

l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e d a n s une s t r u c t u r e i n f o r m a t i q u e i m p o r t a n -

t e et c o m p l e x e . 

Le r y t h m e r a p i d e d ' é v o l u t i o n d e s t e c h n o l o g i e s s o u l è v e , p a r t i c u -

l i è r e m e n t e n ce q u i c o n c e r n e l ' i n g é n i e u r l o g i c i e l s y s t è m e , u n 

p r o b l è m e p e r m a n e n t d ' a d a p t a t i o n et d ' a c t u a l i s a t i o n d e s c o n n a i s -

s a n c e s ; s i b i e n q u ' u n d y n a m i s m e p r o f e s s i o n n e l i n s u f f i s a n t 

fait p e s e r une m e n a c e g r a n d i s s a n t e s u r le m a i n t i e n au p o s t e . 
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INGENIEUR DE PRODUCTION 

A P P E L L A T I O N S 

C O U R A N T E S 

I n g é n i e u r d ' e x p l o i t a t i o n , i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n , c h e f d ' e x p l o i t a -

t i o n , r e s p o n s a b l e d ' e x p l o i t a t i o n , a n a l y s t e d ' e x p l o i t a t i o n , i n g é -

n i e u r m é t h o d e , i n g é n i e u r s y s t è m e . . . 

L ' i n t i t u l é " d ' i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n " r e t e n u c o m m e t i t r e d e l ' e m -

p l o i ne c o r r e s p o n d p a s à u n e a p p e l l a t i o n t r è s r é p a n d u e d a n s la p r o -

f e s s i o n . M a i s il a l ' a v a n t a g e de r e n d r e c o m p t e d e d e u x p h é n o m è n e s 

i m p o r t a n t s : " l ' e x p l o i t a t i o n " r e p r é s e n t e en p r a t i q u e la " p r o d u c -

t i o n " i n f o r m a t i q u e ; e t , d e p l u s e n p l u s f r é q u e m m e n t , les p o s t e s de 

r e s p o n s a b i l i t é h i é r a r c h i q u e et t e c h n i q u e r e l è v e n t , d a n s l ' e x p l o i t a -

t i o n c o m m e d a n s les a u t r e s s e r v i c e s , d ' u n n i v e a u i n g é n i e u r (ou é q u i -

v a l e n t ) . 

P a r m i les a p p e l l a t i o n s les p l u s c o u r a n t e s , o n p e u t n o t e r c e l l e de 

" r e s p o n s a b l e d ' e x p l o i t a t i o n " , q u i p r i v i l é g i e la p o s i t i o n h i é r a r c h i -

q u e p a r r a p p o r t aux é q u i p e s et c e l l e " d ' a n a l y s t e d ' e x p l o i t a t i o n " , plus 

n o u v e l l e , q u i s ' a t t a c h e q u a n t à e l l e aux a s p e c t s f o n c t i o n n e l s . I l 

est à n o t e r q u e , d a n s c e r t a i n e s s t r u c t u r e s , l ' o r g a n i s a t i o n d u t r a -

v a i l m a i n t i e n t u n e d i v i s i o n e n t r e l ' e n c a d r e m e n t d u p e r s o n n e l - q u i 

r e l è v e a l o r s du " r e s p o n s a b l e d ' e x p l o i t a t i o n " - et l ' a n a l y s e t e c h n i -

q u e d e s t i n é e à o p t i m i s e r les c h a î n e s d ' e x p l o i t a t i o n - q u i r e l è v e , 

e l l e , d ' u n " a n a l y s t e d ' e x p l o i t a t i o n " - . 

D E F I N I T I O N 

E n tant q u e r e s p o n s a b l e h i é r a r c h i q u e et t e c h n i q u e de l ' e x p l o i t a -

t i o n d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e , l ' i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n o r g a n i -

se le f o n c t i o n n e m e n t d e s o n s e r v i c e d a n s le but d ' o p t i m i s e r le 

d é r o u l e m e n t de la p r o d u c t i o n . 

- G è r e et a n i m e , d a n s u n e p e r s p e c t i v e d ' e f f i c a c i t é , de f i a b i l i -

té et de s é c u r i t é , le s e r v i c e de p r o d u c t i o n i n f o r m a t i q u e , ce-

l u i - c i é t a n t g é n é r a l e m e n t c o m p o s é de p l u s i e u r s é q u i p e s p o s -

t é e s et d ' u n e n s e m b l e d e r e s s o u r c e s m a t é r i e l l e s et l o g i c i e l -

les d ' i m p o r t a n c e et d e c o m p l e x i b i l i t é v a r i a b l e s . 

- O r g a n i s e l ' a c t i v i t é q u o t i d i e n n e d e ce s e r v i c e , d e l ' e n t r é e 

d e s d o n n é e s à la s o r t i e et a u " d i s p a t c h i n g " d e s r é s u l t a t s , en 

p a s s a n t p a r la p l a n i f i c a t i o n d e s t r a v a u x e t , si la c o n f i g u r a -

t i o n s'y p r ê t e , p a r le c o n t r ô l e r é s e a u et l ' a s s i s t a n c e t e c h n i -

q u e aux u t i l i s a t e u r s . 



- -

- V e i l l e au r e s p e c t d e s n o r m e s et d e s p r o c é d u r e s et fait a p p l i -

q u e r les m é t h o d e s et les o u t i l s d e p r o d u c t i o n ( l o g i c i e l s d ' a u -

t o m a t i s a t i o n , h i é r a r c h i s a t i o n d e s t r a v a u x et d e s d o n n é e s . . . ) 

- D é f i n i t les p a r a m è t r e s t e c h n i q u e s s u s c e p t i b l e s d ' o p t i m i s e r les 

c h a î n e s d ' e x p l o i t a t i o n et les p e r f o r m a n c e s g l o b a l e s d u s y s t è m e 

- P e u t ê t r e c h a r g é d ' a u t o m a t i s e r tout o u p a r t i e d e la p r o d u c t i o n 

- P e u t p a r t i c i p e r à la d é f i n i t i o n d e s é v o l u t i o n s t e c h n i q u e s et 

o r g a n i s a t i o n n e l l e s 

E N V I R O N N E M E N T 

E C O N O M I Q U E E T 

S O C I A L 

1 - I y p g§_d ' e n t r e p r i s e s _ e t _ d e _ s e r v i c e s 

- L ' é v o l u t i o n a c t u e l l e d e s s e r v i c e s d ' e x p l o i t a t i o n - e n p a r t i c u -

l i e r v e r s u n a c c r o i s s e m e n t d e l ' a u t o m a t i s a t i o n de la p r o d u c -

t i o n - t r a n s f o r m e la s t r u c t u r e d e s q u a l i f i c a t i o n s r e q u i s e s . 

A u n i v e a u le p l u s é l e v é , le b e s o i n e n i n g é n i e u r s d e p r o d u c -

t i o n se fait r e s s e n t i r de p l u s en p l u s i n t e n s é m e n t d a n s les 

c e n t r e s d ' e x p l o i t a t i o n i m p o r t a n t s , c h e z les g r a n d s u t i l i s a -

t e u r s a u s s i b i e n q u e d a n s les S S I I , n o t a m m e n t c e l l e s q u i p r a -

t i q u e n t le t r a v a i l à f a ç o n ( T A F ) . S ' i l a c c o m p a g n e u n e s i m p l i -

f i c a t i o n et u n e s u p p r e s s i o n d e s m a n i p u l a t i o n s c o u r a n t e s à c a -

r a c t è r e r é p é t i t i f , ce m o u v e m e n t est r é v é l a t e u r d ' u n e s o p h i s t i -

c a t i o n d u f o n c t i o n n e m e n t des s y s t è m e s i n f o r m a t i q u e s , dont les 

p e r f o r m a n c e s , s a n s c e s s e a c c r u e s , r i v a l i s e n t a v e c la c o m p l e x i -

t é et l ' h é t é r o g é n é i t é . 

- D a n s les p e t i t s c e n t r e s , avec le d é v e l o p p e m e n t d e la m i c r o - i n -

f o r m a t i q u e et d e s s y s t è m e s c o n v i v i a u x , le r a p p o r t e n t r e la m a -

c h i n e et l ' u t i l i s a t e u r t e n d à n e p l u s ê t r e m é d i a t i s é p a r u n e 

u n i t é d ' e x p l o i t a t i o n s p é c i a l i s é e . S e u l e s , d e s i n t e r v e n t i o n s 

p o n c t u e l l e s p e u v e n t ê t r e n é c e s s a i r e s , n ' e x c l u a n t p a s d è s lors 

le r e c o u r s à u n p r e s t a t a i r e d e s e r v i c e ( S S I I ) . 

2 ~ P i â £ ê _ d a n s _ l ^ o r g a n i s a t i o n 

* R e s p o n s a b l e d e l ' e x p l o i t a t i o n d e s m a t é r i e l s p a r les é q u i p e s 

i n t e r v e n a n t d a n s les s a l l e s m a c h i n e s - e l l e s - m ê m e s é v e n t u e l l e -

m e n t r é p a r t i e s s u r p l u s i e u r s s i t e s - , l ' i n g é n i e u r de p r o d u c -

t i o n est c h a r g é d e v e i l l e r à la b o n n e e x é c u t i o n d e s p r o g r a m -

m e s , n o t a m m e n t e n t e r m e s de d é l a i , d e c o û t , d e f i a b i l i t é et 

d e s é c u r i t é , m a i s a u s s i , d ' u n e f a ç o n p l u s p r o s p e c t i v e , e n t e r -

m e s de p l a n i f i c a t i o n et d ' o r g a n i s a t i o n d e s t r a v a u x , v o i r e , à 

la l i m i t e , d e d é f i n i t i o n des r e s s o u r c e s t e c h n i q u e s et h u m a i -

n e s a f f e c t é e s à la p r o d u c t i o n . 

* L ' é v o l u t i o n d u f o n c t i o n n e m e n t d e s s a l l e s m a c h i n e s t e n d a u -

j o u r d ' h u i à d é p l a c e r son a c t i v i t é v e r s la r e c h e r c h e et la m i -

se en o e u v r e d e p r o c e s s u s d e p r o d u c t i o n de p l u s en p l u s a u t o -

m a t i s é s , q u i p r e n n e n t le r e l a i d e s i n t e r v e n t i o n s h u m a i n e s 



d a n s le d é r o u l e m e n t d e s t r a v a u x . I l n ' e n c o n s e r v e p a s m o i n s 

s o n rôle d ' e n c a d r e m e n t et de g e s t i o n d u p e r s o n n e l d ' e x p l o i t a -

t i o n , m a i s c e t t e d i m e n s i o n h i é r a r c h i q u e d e s o n a c t i v i t é p e r d 

d u p o i d s au p r o f i t d u d é v e l o p p e m e n t d e s e s r e s p o n s a b i l i t é s 

t e c h n i q u e s . 

* C e t t e f o r m e d ' é v o l u t i o n t e n d , p a r c e r t a i n s c ô t é s , à r a p p r o -

c h e r l ' i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n de l ' i n g é n i e u r - s y s t è m e - a v e c 

l e q u e l il p e u t se c o n f o n d r e d a n s c e r t a i n e s structure-s. C o m m e 

l u i , il o c c u p e u n e p o s i t i o n c h a r n i è r e , e n p r i s e a v e c les p r o -

b l è m e s de m é t h o d e et d ' o r g a n i s a t i o n et e n r e l a t i o n é t r o i t e 

a v e c le d é p a r t e m e n t d e s é t u d e s . S o n a c t i v i t é d i r e c t e m e n t o p é -

r a t i o n n e l l e p e u t l ' a m e n e r à p a r t i c i p e r , e n tant q u e p r a t i c i e n 

f o r t e m e n t e x p é r i m e n t é , au p i l o t a g e d e p r o j e t s d e t r a n s f o r m a -

t i o n et de d é v e l o p p e m e n t du s y s t è m e i n f o r m a t i q u e ( a u t o m a t i s a -

t i o n de la p r o d u c t i o n , m i g r a t i o n v e r s u n a u t r e s y s t è m e d ' e x -

p l o i t a t i o n , e x t e n s i o n s m a t é r i e l l e s i m p o r t a n t e s . . . ) 

* S u i v a n t l ' i m p o r t a n c e et le d e g r é d ' a u t o m a t i s a t i o n de l ' u n i t é 

d ' e x p l o i t a t i o n , l ' a c t i v i t é d e l ' i n g é n i e u r de p r o d u c t i o n p e u t 

ê t r e p l u s o u m o i n s o r i e n t é e v e r s l ' e n c a d r e m e n t d u p e r s o n n e l 

o u v e r s l ' a n a l y s e c o n j o i n t e d e s t r a i t e m e n t s et d e s c a p a c i t é s 

d u m a t é r i e l . S i la s i t u a t i o n i d é a l e - et c'est p r o b a b l e m e n t 

v e r s ce p r o f i l n o u v e a u q u e t e n d le f u t u r i n g é n i e u r de p r o d u c -

t i o n - r e n v o i e à u n e c o m b i n a i s o n de c e s d e u x o r i e n t a t i o n s , o n 

v o i t se d é v e l o p p e r , et é v e n t u e l l e m e n t c o h a b i t e r au s e i n d ' u n 

m ê m e s e r v i c e , d e s s p é c i a l i s a t i o n s e x t r ê m e s . 

* L ' i m a g e t r a d i t i o n n e l l e , p e u t - ê t r e e n c o r e d o m i n a n t e a u j o u r -

d ' h u i , p r i v i l é g i e a v a n t tout d e s q u a l i t é s d e c h e f , d ' o r g a n i s a -

t e u r , de g e s t i o n n a i r e et donc d ' h o m m e d ' e x p é r i e n c e a y a n t h é r i -

t é , de s o n p a s s é d a n s l ' i n f o r m a t i q u e , u n e c o n n a i s s a n c e d e s 

h o m m e s et d e s m a c h i n e s 

* M a i s , à côté de c e t t e image t r a d i t i o n n e l l e , é m e r g e u n p r o f i l 

o r i e n t é v e r s : l ' a m é l i o r a t i o n d e s c o n d i t i o n s d ' u t i l i s a t i o n d u 

s y s t è m e i n f o r m a t i q u e ; la c o h é r e n c e e n t r e l ' a r c h i t e c t u r e 

t e c h n i q u e d e s a p p l i c a t i o n s et les c o n t r a i n t e s liées a u x m a t é -

r i e l s et aux l o g i c i e l s de b a s e ; l ' a d a p t a t i o n , v o i r e la c o m p a -

t i b i l i t é , e n t r e p r o j e t s et r e s s o u r c e s , e n t r e c h a î n e s l o g i q u e s 

et e x é c u t i o n o p t i m a l e d e s t r a i t e m e n t s ; " l ' i n f o r m a t i s a t i o n d e 

la p r o d u c t i o n i n f o r m a t i q u e " ; la p a r t i c i p a t i o n à l ' é l a b o r a -

t i o n de n o u v e a u x p r o d u i t s , e t c . . . 

* La c o m p l e x i t é d e s t e c h n o l o g i e s m i s e s e n o e u v r e p e u t e n t r a î n e r 

d e s s p é c i a l i s a t i o n s , n o t a m m e n t s u r u n t y p e de s y s t è m e ou s u r 

le t é l é t r a i t e m e n t . 
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I 
S I T U A T I O N E T 

E V O L U T I O N 

1 - E l é » e n t s _ d e _ d i f f é r e n ç i a t i o n _ d e _ l ^ e i » p l o i 

* L a m o u v a n c e d e l ' e m p l o i s o u l è v e à la f o i s u n p r o b l è m e d e d é l i -

m i t a t i o n des a c t i v i t é s et u n p r o b l è m e d e f r o n t i è r e v i s - à - v i s 

d e c e r t a i n e s s i t u a t i o n s , e n p a r t i c u l i e r c e l l e d e l ' i n g é n i e u r -

s y s t è m e . T h é o r i q u e m e n t , o n r e t r o u v e ici la m ê m e d i f f é r e n c e 

q u e c e l l e q u i e x i s t e d a n s l ' i n d u s t r i e e n t r e l ' i n g é n i e u r d e 

p r o d u c t i o n et l ' i n g é n i e u r m é t h o d e s : e n p r a t i q u e , l ' o r g a n i s a -

t i o n d u t r a v a i l d a n s ce d o m a i n e d e l ' i n f o r m a t i q u e n ' é t a n t p a s 

s t a b i l i s é e , l e s c l i v a g e s p e u v e n t a p p a r a î t r e r e l a t i v e m e n t f l o u s . 

* B i e n q u e la p h a s e d e m u t a t i o n a c t u e l l e f a v o r i s e c e r t a i n s r a p -

p r o c h e m e n t s , o n se g a r d e r a d e c o n f o n d r e l ' i n g é n i e u r d e p r o d u c -

t i o n a v e c : 

- L ' i n g é n i e u r - s y s t è m e q u i , à la f o i s , p r e n d p l u s d e r e c u l 

v i s - à - v i s d u f o n c t i o n n e m e n t q u o t i d i e n d u s y s t è m e et i n t e r -

v i e n t sur u n c h a m p d ' a c t i v i t é p l u s l a r g e , s ' é t e n d a n t n o t a m -

m e n t a u x a p p l i c a t i o n s 

- o u l ' i n g é n i e u r l o g i c i e l - s y s t è m e , p r i n c i p a l e m e n t l o c a l i s é 

c h e z les c o n s t r u c t e u r s et d a n s les S S I I , et d o n t les a t t r i -

b u t i o n s sont c e n t r é e s s u r la c o n c e p t i o n et la r é a l i s a t i o n 

d e s l o g i c i e l s s y s t è m e . 

2 ~ §yo l u t i o n _ d e _ J V e m p l o i 

* I s s u , j u s q u ' à u n e p é r i o d e r é c e n t e , d ' u n e f i l i è r e t r a d i t i o n n e l -

le f a v o r i s a n t la p r o m o t i o n p a r l ' e x p é r i e n c e et la p r a t i q u e 

d e s m é t i e r s s u b a l t e r n e s de l ' e x p l o i t a t i o n , le r e s p o n s a b l e 

d ' e x p l o i t a t i o n , en é v o l u a n t v e r s l ' a c t i v i t é p l u s t e c h n i q u e d e 

l ' i n g é n i e u r de p r o d u c t i o n , m o d i f i e n o n s e u l e m e n t s o n p r o f i l 

et ses c o m p é t e n c e s , m a i s e n c o r e s e s o r i g i n e s en t e r m e s d e for-

m a t i o n et de p a s s é p r o f e s s i o n n e l 

* D a n s les c e n t r e s i m p o r t a n t s , c o n t r ô l a n t d e s s t r u c t u r e s c o m -

p l e x e s et f o r t e m e n t a u t o m a t i s é e s , l ' a c t i v i t é d e l ' i n g é n i e u r 

d e p r o d u c t i o n a t t e i n t un t r è s h a u t n i v e a u t e c h n i q u e et p r é s e n -

t e d e p l u s en p l u s , p o u r le f o n c t i o n n e m e n t g é n é r a l d e l ' e n t r e -

p r i s e , u n e i m p o r t a n c e s t r a t é g i q u e . A u s s i s ' e n g a g e - t - o n v e r s 

u n e d i v e r s i f i c a t i o n et une é l é v a t i o n s e n s i b l e d e s c r i t è r e s d e 

r e c r u t e m e n t et d e s e x i g e n c e s e n m a t i è r e d e c o m p é t e n c e t e c h n i -

q u e s u r les m a t é r i e l s , les s y s t è m e s i n f o r m a t i q u e s et les ré-

s e a u x d e t é l é c o m m u n i c a t i o n . 

* L e d é v e l o p p e m e n t d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e a u t o n o m e et l'ac-

c r o i s s e m e n t de la c o n v i v i a l i t é d e s s y s t è m e s d a n s les p e t i t s 

c e n t r e s s u p p r i m e n t o u " d é g o n f l e n t " le s e r v i c e e x p l o i t a t i o n : 

la p r é s e n c e p e r m a n e n t e d ' u n i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n n ' é t a n t 

p l u s j u s t i f i é e , le r e c o u r s é v e n t u e l à ses s e r v i c e s p e u t p a s s e r 

p a r l ' i n t e r m é d i a i r e d ' u n e S S I I . 
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N D I T I O N S D ' A C C E S 

T P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 

1 - Ç o n d i t i o n s ç T a c c è s 

* L ' e m p l o i d ' i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n est e n p l e i n e m u t a t i o n . 

A u s s i , p l u s i e u r s p o p u l a t i o n s d i f f é r e n t e s p e u v e n t ê t r e d i s t i n -

g u é e s a u j o u r d ' h u i , c o r r e s p o n d a n t n o t a m m e n t à : 

- la s u r v i v a n c e d e la f i l i è r e t r a d i t i o n n e l l e q u i e m p r u n t a i t 

b e a u c o u p à la p r o m o t i o n h i é r a r c h i q u e et é t a i t s u r t o u t e x i -

geante e n t e r m e s d ' e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e et d ' a p t i t u d e 

à l ' e n c a d r e m e n t ; 

- la s u b s t i t u t i o n p r o g r e s s i v e à c e t t e f i l i è r e , d ' u n e a u t r e 

p r a t i q u e de r e c r u t e m e n t , q u i v i s e , e l l e , u n e p o p u l a t i o n 

p l u s j e u n e , m a i s d e n i v e a u d e f o r m a t i o n p l u s i m p o r t a n t , d e 

t y p e t e c h n i c i e n s u p é r i e u r ( B T S / D U T ) , et b é n é f i c i a n t d ' u n e 

e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e é v e n t u e l l e m e n t c o u r t e , m a i s 

suffisante  ,,our permettre  à  son  titulaire  d'être  opération-
n e l s a n s d é l a i ; 

- l ' é m e r g e n c e , d a n s les c e n t r e s i m p o r t a n t s o u a u s e i n d e s 

s t r u c t u r e s c o m p l e x e s e n v o i e d ' a u t o m a t i s a t i o n , d ' u n n o u v e a u 

p r o f i l d ' a c c è s , c a r a c t é r i s é à la f o i s p a r u n e f o r m a t i o n d e 

haut n i v e a u , de t y p e é c o l e d f i n g é n i e u r s o u é q u i v a l e n t , et 

p a r u n e c o m p é t e n c e t e c h n i q u e a c q u i s e , s i p o s s i b l e , d a n s u n 

e n v i r o n n e m e n t i n f o r m a t i q u e d e m ê m e n a t u r e . 

* D a n s t o u s les c a s , il est d e m a n d é à l ' i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n : 

- u n e m a î t r i s e d e s a s p e c t s t e c h n i q u e s et o r g a n i s a t i o n n e l s d e 

la p r o d u c t i o n i n f o r m a t i q u e - et e n p a r t i c u l i e r la c o n n a i s -

s a n c e d e s s y s t è m e s , d e s p r o c é d u r e s et d e s l o g i c i e l s - o u -

t i l s m i s e n o e u v r e - , a i n s i q u ' u n e f o r t e c a p a c i t é d ' a d a p t a -

t i o n à l ' é v o l u t i o n d e la t e c h n i q u e et d e s m é t h o d e s ; 

• - d e s q u a l i t é s p e r s o n n e l l e s , n o t a m m e n t d a n s le. d o m a i n e des. re-

l a t i o n s f o n c t i o n n e l l e s et d e s r e l a t i o n s h i é r a r c h i q u e s , u n 

e n t h o u s i a s m e et u n e d y n a m i q u e p r o p i c e s à l ' a n i m a t i o n d u t r a -

v a i l e n é q u i p e s , u n s e n s a i g u d e s r e s p o n s a b i l i t é s - v o i r e 

d e l ' a u t o r i t é ! - , d e l ' o r g a n i s a t i o n et d e la g e s t i o n d e s 

h o m m e s et d e s m a t é r i e l s , e t c . . . 

* La c o n n a i s s a n c e d e l ' a n g l a i s c o n s t i t u e s o u v e n t u n a t o u t e s s e n -

t i e l . 

2 ~ Sbê52DêSêDÎ§rîïBS§_B2§§i&iê§ 

* S i t u é e n haut d ' u n e f i l i è r e t r a d i t i o n n e l l e , l ' e m p l o i d ' i n g é -

n i e u r d e p r o d u c t i o n ne s e m b l e p a s , au m o i n s au s t a d e a c t u e l 

d e s o n é v o l u t i o n , a p p e l é à d é b o u c h e r s u r d e s p e r s p e c t i v e s d e 

c a r r i è r e a u t r e s q u e c e l l e s liées à l ' a c c r o i s s e m e n t d e r e s p o n -

s a b i l i t é s t e c h n i q u e s , p a r p r i s e e n c h a r g e d ' u n s e r v i c e p l u s 

i m p o r t a n t o u d ' u n s y s t è m e p l u s c o m p l e x e . 



» 
-

* A t i t r e e x c e p t i o n n e l , il n ' e s t p a s e x c l u q u e l ' i n g é n i e u r de 

p r o d u c t i o n p u i s s e s ' i n s c r i r e s u r les r a n g s d e s c a n d i d a t s à la 

d i r e c t i o n i n f o r m a t i q u e 

* D a n s la n o u v e l l e g é n é r a t i o n d ' i n g é n i e u r s d e p r o d u c t i o n , a v e c 

l ' é l é v a t i o n d u n i v e a u de t e c h n i c i t é r e q u i s , l ' é v o l u t i o n d e s 

t e c h n o l o g i e s m i s e s e n o e u v r e , l ' e x t e n s i o n d u c h a m p d e s c o m p é -

t e n c e s à un e n v i r o n n e m e n t i n f o r m a t i q u e c o m p l e x e , c o m p o s é d e 

n o m b r e u x m a t é r i e l s r e l i é s e n t r e eux p a r d e s r é s e a u x l o c a u x et 

d e t é l é c o m m u n i c a t i o n , . . . , les n o u v e l l e s c o n d i t i o n s d e l ' a c t i -

v i t é p e u v e n t f a v o r i s e r à la f o i s le r a p p r o c h e m e n t a v e c les in-

g é n i e u r s - s y s t è m e - dont ils p e u v e n t ê t r e i s s u s et v e r s les-

q u e l s ils p o u r r o n t é v e n t u e l l e m e n t é v o l u e r - et l ' é m e r g e n c e 

d ' u n p r o c e s s u s de s p é c i a l i s a t i o n - s u r u n t y p e d e s y s t è m e , 

s u r les r é s e a u x , . . . - en p r i s e a v e c les b e s o i n s d u m a r c h é d u 

t r a v a i l . 



TECHNICIEN D'EXPLOITATION 

F E L L A T I O N S 

COURANTES 

T e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n , p u p i t r e u r , p u p i t r e u r s y s t è m e , p u p i t r e u r 

r é s e a u , c o n t r ô l e u r d e r é s e a u , chef d e s a l l e , c h e f d ' é q u i p e , chef d e 

p o s t e , p r é p a r a t e u r ( t e c h n i q u e ) . 

L ' a p p e l l a t i o n la p l u s t r a d i t i o n n e l l e p o u r cet e m p l o i e s t c e l l e d e 

p u p i t r e u r ( é v e n t u e l l e m e n t s u i v i e d ' u n t y p e d e s p é c i a l i s a t i o n ) . L e s 

a p p e l l a t i o n s d e chef d e s a l l e , d ' é q u i p e , e t c . . . m e t t e n t e n é v i d e n c e 

le c a r a c t è r e h i é r a r c h i q u e q u ' o n t p u a v o i r les t i t u l a i r e s d e c e s e m -

p l o i s . M a i s d e s é v o l u t i o n s d a n s le c o n t e n u d e l ' a c t i v i t é font a p p a -

r a î t r e d e s a p p e l l a t i o n s d u s t y l e d e t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n (ca-

r a c t è r e p l u s p o l y v a l e n t d e l ' e m p l o i ) o u c o n t r ô l e u r d e r é s e a u ( i m p o r -

t a n c e p r i s e p a r les r é s e a u x a u n i v e a u d e l ' e x p l o i t a t i o n ) . 

D E F I N I T I O N 

1 - Définition_de_l*emploi 

L e t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n a s s u r e le p i l o t a g e et la s u r v e i l -

lance d e s i n s t a l l a t i o n s de t r a i t e m e n t i n f o r m a t i q u e f o n c t i o n n a n t 

e n s y s t è m e c e n t r a l i s é o u s o u s f o r m e d e r é s e a u , a f i n d e m a i n t e -

n i r a u p l u s haut n i v e a u les p e r f o r m a n c e s d u s y s t è m e . 

2 ~ §£andes_phases_d:açtiyité 

L e t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n : 

- E f f e c t u e les m a n i p u l a t i o n s n é c e s s a i r e s è la m i s e e n r o u t e et 

a u f o n c t i o n n e m e n t d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e ; 

- A s s u r e la s u r v e i l l a n c e d e ces é q u i p e m e n t s et i n t e r v i e n t d a n s 

la m e s u r e d u p o s s i b l e e n c a s d e d y s f o n c t i o n n e m e n t o u fait 

a p p e l a u r e s p o n s a b l e d ' e x p l o i t a t i o n , aux é q u i p e s s y s t è m e ; 

- P e u t ê t r e s o l l i c i t é e n cas d e p r o b l è m e s r e n c o n t r é s p a r les u t i -

l i s a t e u r s a p p a r t e n a n t à u n r é s e a u et a u x q u e l s i l a p p o r t e u n e 

a s s i s t a n c e p a r t é l é p h o n e . 

- E n c a s d e r e s p o n s a b i l i t é h i é r a r c h i q u e , le t e c h n i c i e n d ' e x p l o i -

t a t i o n p e u t o r g a n i s e r et e n c a d r e r le t r a v a i l d e s o p é r a t e u r s 

c h a r g é s d e la c o n d u i t e d e s d i f f é r e n t s p é r i p h é r i q u e s ' . 
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- P e u t a u s s i a v e c l ' i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n , p a r t i c i p e r à d e s 

o p é r a t i o n s d ' o p t i m i s a t i o n d e la p r o d u c t i o n i n f o r m a t i q u e 

p o u r r é p o n d r e a u c r i t è r e d ' e f f i c a c i t é é c o n o m i q u e q u i t o u c h e 

l ' e x p l o i t a t i o n ( r e c h e r c h e d e l o g i c i e l o u t i l ) . 

E N V I R O N N E M E N T 

E C O N O M I Q U E E T 

S O C I A L 
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O n t r o u v e d e s p u p i t r e u r s e s s e n t i e l l e m e n t d a n s les s e r v i c e s e x -

p l o i t a t i o n d e s u t i l i s a t e u r s , d e s S S I I , n o t a m m e n t c e l l e s q u i p r a -

t i q u e n t le t r a v a i l à f a ç o n ( T A F ) . L ' é v o l u t i o n t e c h n o l o g i q u e 

q u ' i m p l i q u e u n e a u t o m a t i s a t i o n i m p o r t a n t e d e s s y s t è m e s d ' e x p l o i -

t a t i o n a m o d i f i é le m o d e d ' o r g a n i s a t i o n d e s s a l l e s d ' e x p l o i t a -

t i o n . L a p r é s e n c e d ' o p é r a t e u r s , d e p u p i t r e u r s e s t d e v e n u e t r è s 

f a i b l e , v o i r e i n e x i s t a n t e d i r e c t e m e n t e n s a l l e m a c h i n e ; p a r 

c o n t r e le p u p i t r e u r se r e t r o u v e le p l u s s o u v e n t a s s e z i s o l é 

d a n s u n l o c a l s i t u é à c ô t é , d e r r i è r e u n p u p i t r e et g r â c e a u q u e l 

i l a s s u r e le c o n t r ô l e et la s u r v e i l l a n c e d e l ' é q u i p e m e n t i n f o r -

m a t i q u e . 

2 - Plaçe_dans_Inorganisation 

* L ' é v o l u t i o n d e s s y s t è m e s d ' e x p l o i t a t i o n t e n d à u n e a u t o m a t i s a -

t i o n d e p l u s e n p l u s p o u s s é e et ce p h é n o m è n e m o d i f i e d e m a n i è -

re i m p o r t a n t e l ' o r g a n i s a t i o n d e s s e r v i c e s e x p l o i t a t i o n et la 

p l a c e q u e le t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n ( t r a d i t i o n n e l l e m e n t a p -

p e l é p u p i t r e u r ) y o c c u p e . L e s r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s d e -

v i e n n e n t d e p l u s e n p l u s i m p o r t a n t e s d u fait d u rôle q u ' e s t 

a p p e l é à j o u e r le t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n e n i n t e r v e n a n t 

m o i n s s o u v e n t q u ' a u p a r a v a n t m a i s d ' u n e m a n i è r e b e a u c o u p p l u s 

c o m p l e x e n o t a m m e n t , p o u r les o p é r a t i o n s d e d i a g n o s t i c et d e 

c o r r e c t i o n s d ' a n o m a l i e s q u i d o i v e n t p e r m e t t r e la s a u v e g a r d e 

d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e m i s e n p l a c e . 

* L e s s e r v i c e s e x p l o i t a t i o n q u i a v a i e n t u n e s t r u c t u r e t r è s p y r a -

m i d a l e é v o l u e n t v e r s u n e o r g a n i s a t i o n b i e n m o i n s h i é r a r c h i s é e 

q u ' a y a n t l ' a u t o m a t i s a t i o n a i m p l i q u é q u e les s y s t è m e s d ' e x -

p l o i t a t i o n p e u v e n t t o u r n e r s a n s i n t e r v e n t i o n h u m a i n e ' p e n d a n t 

la nuit o u les w e e k e n d , c e r t a i n e s é q u i p e s p o s t é e s d i s p a r a i s -

sent et les e f f e c t i f s d i m i n u e n t î le n o m b r e d e s o p é r a t e u r s 

q u i , t r a d i t i o n n e l l e m e n t , é t a i e n t s o u s la r e s p o n s a b i l i t é d u p u -

p i t r e u r b a i s s e c o n s i d é r a b l e m e n t et le c o n t e n u d e l e u r 

a c t i v i t é é v o l u e . A la r e s p o n s a b i l i t é h i é r a r c h i q u e q u e les 

t e c h n i c i e n s d ' e x p l o i t a t i o n ont p u a v o i r , s e s u b s t i t u e u n e res-

p o n s a b i l i t é t e c h n i q u e p l u s i m p o r t a n t e q u i p e r m e t d e les a s s i -

m i l e r a u c h e f d ' é q u i p e , chef d e s a l l e , c h e f d e p o s t e q u i a s s u -

r a i e n t s o u v e n t la l i a i s o n avec le r e s p o n s a b l e d ' e x p l o i t a t i o n . 

D e f a i t , l e t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n est e n r e l a t i o n a v e c les 

é q u i p e s s y s t è m e , les é q u i p e s c h a r g é e s d e s a p p l i c a t i o n s m a i s 

s a n s d o u t e d a v a n t a g e q u ' a u p a r a v a n t a v e c les u t i l i s a t e u r s , n o -

t a m m e n t d a n s le cas d ' u n e s t r u c t u r e i n f o r m a t i s é e d e t y p e ré-

s e a u . 
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L e t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n p e u t ê t r e a m e n é à a v o i r u n e s p é c i a -

l i s a t i o n d a n s les g r a n d e s s t r u c t u r e s s o i t s u r le s y s t è m e , s o i t 

s u r le r é s e a u . L e s m o d e s d ' o r g a n i s a t i o n et d e f o n c t i o n n e m e n t 

d e s s y s t è m e s i n f o r m a t i q u e s d a n s les g r a n d e s e n t r e p r i s e s p e u v e n t 

i m p l i q u e r p o u r le t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n d ' i n t e r v e n i r s u r le 

s y s t è m e c e n t r a l o u s u r les r é s e a u x ( c e t t e d e r n i è r e s p é c i a l i s a -

t i o n a y a n t t e n d a n c e à a u g m e n t e r , v u le d é v e l o p p e m e n t d e s r é -

s e a u x d a n s les g r a n d e s e n t r e p r i s e s ) . D a n s d e s s t r u c t u r e s d e 

p l u s p e t i t e t a i l l e , la l o g i q u e d ' u n e s p é c i a l i s a t i o n p a r t y p e 

d ' é q u i p e m e n t n e c o r r e s p o n d a n t p a s à la r é a l i t é , l ' é v o l u t i o n e n 

m a t i è r e o r g a n i s a t i o n n e l l e l a i s s e p e n s e r q u e cet e m p l o i e s t a p p e -

lé à p r e n d r e u n c a r a c t è r e b e a u c o u p p l u s p o l y v a l e n t ( o p é r a t i o n s 

p r i s e s e n c h a r g e q u e c e soit e n a m o n t (chef d ' e x p l o i t a t i o n , 

chef d e s a l l e , d e p o s t e ) , o u e n a v a l ( o p é r a t e u r s ) . 

S I T U A T I O N E T 

E V O L U T I O N 

1 - i l g m e n t s _ d e _ d i f f é r g n ç i a t i o n 

L e t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n , s i l'on c o n s i d è r e l ' é v o l u t i o n d e s 

m o d e s d ' o r g a n i s a t i o n d u t r a v a i l d a n s les s e r v i c e s e x p l o i t a t i o n 

s e d i s t i n g u e s a n s d o u t e p l u s d i f f i c i l e m e n t q u ' a v a n t d e s a u t r e s 

n i v e a u x d ' e m p l o i s e x i s t a n t d a n s c e s s e r v i c e s : 

* P a r r a p p o r t à l ' i n g é n i e u r d e p r o d u c t i o n : d e la m ê m e m a n i è r e 

q u e le t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n e s t a m e n é à a c c r o î t r e sa r e s -

p o n s a b i l i t é t e c h n i q u e (en a s s u r a n t u n e g r a n d e d i s p o n i b i l i t é 

d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e m i s e n p l a c e ) , l ' i n g é n i e u r d e p r o d u c -

t i o n v o i t a u s s i s o n a c t i v i t é d e v e n i r p r é d o m i n a n t e q u a n t à 

l ' a m é l i o r a t i o n d e s c o n d i t i o n s d ' u t i l i s a t i o n d u s y s t è m e i n f o r -

m a t i q u e : d a n s les d e u x c a s o n c o n s t a t e u n e t e n d a n c e à u n e d i -

m i n u t i o n d u r ô l e h i é r a r c h i q u e et à u n a c c r o i s s e m e n t d e s r e s -

p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s , m ê m e s i c e l l e s - c i , b i e n é v i d e m m e n t , 

n e sont p a s les m ê m e s a u n i v e a u t e c h n i c i e n o u i n g é n i e u r . 

* P a r r a p p o r t a u x o p é r a t e u r s : là a u s s i la d i s t i n c t i o n e s t 

m o i n s n e t t e q u ' a u p a r a v a n t p u i s q u e t r a d i t i o n n e l l e m e n t les o p é -

r a t e u r s é t a i e n t s o u s i a r e s p o n s a b i l i t é h i é r a r c h i q u e d u p u p i -

t r e u r . L ' a u t o m a t i s a t i o n d e s t r a i t e m e n t s i n f o r m a t i q u e s i m p l i -

q u e u n e r e d é f i n i t i o n d e s c o n t e n u s d ' a c t i v i t é d e s o p é r a t e u r s , 

s a n s lien a u s s i é t r o i t q u ' a v a n t a v e c l ' a c t i v i t é d u p u p i t r e u r 

( c e l u i - c i d a n s d e p e t i t e s s t r u c t u r e s d e v e n a n t p o l y v a l e n t ) . 

* I l se d i s t i n g u e e n partie d u t e c h n i c i e n l o g i c i e l s y s t è m e ( o u 

p r o g r a m m e u r s y s t è m e ) d a n s la m e s u r e o ù c e d e r n i e r 

n ' i n t e r v i e n t p a s a u p u p i t r e m a i s p a r c o n t r e le t e c h n i c i e n 

d ' e x p l o i t a t i o n p e u t ê t r e a m e n é p o u r l ' o p t i m i s a t i o n d e la p r o -

d u c t i o n i n f o r m a t i q u e à c r é e r c e r t a i n s l o g i c i e l s o u t i l s . 
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t a s t a n d a r d i s a t i o n et l ' a u t o m a t i s a t i o n d e s p r o c é d u r e s d e t r a -

v a i l d a n s le t r a i t e m e n t i n f o r m a t i q u e p r o v o q u e u n b e s o i n m o i n d r e 



-

e n p e r s o n n e l d ' e x p l o i t a t i o n . C e p h é n o m è n e c o r r e s p o n d à u n r e n -

v e r s e m e n t d e t e n d a n c e p u i s q u e leur c r o i s s a n c e , d a n s les a n n é e s 

7 0 , fut s p e c t a c u l a i r e et d é c o u l a i t d ' u n e i n f o r m a t i s a t i o n m a s s i -

v e d a n s les e n t r e p r i s e s . C e t t e b a i s s e d ' e f f e c t i f s p o u r les p u p i -

t r e u r s est s e n s i b l e et s ' a c c o m p a g n e s o u v e n t d ' u n e é v o l u t i o n q u a -

l i t a t i v e s o u h a i t é e : p o u r c e r t a i n s d ' e n t r e e u x ( t r a v a i l l a n t s u r 

g r o s s y s t è m e ) , c ' e s t u n a c c r o i s s e m e n t d e s r e s p o n s a b i l i t é s 

t e c h n i q u e s et l ' a c q u i s i t i o n d e s c o n n a i s s a n c e s i n d i s p e n s a b l e s a u 

n i v e a u de l ' o r g a n i s a t i o n d e s s y t è m e s et d e s r é s e a u x . P o u r d ' a u -

t r e s , t r a v a i l l a n t s u r d e p l u s p e t i t s é q u i p e m e n t s i n f o r m a t i q u e s 

c ' e s t u n c o n t e n u d ' a c t i v i t é p l u s p o l y v a l e n t ( r e p r e n a n t à s o n 

c o m p t e d e s o p é r a t i o n s p l u s e n a m o n t o u e n a v a l q u e le p u p i t r a g e 

p r o p r e m e n t d i t ) . E n o u t r e , o n a s s i s t e à u n e é v o l u t i o n d e s 

e m p l o i s d e l ' e x p l o i t a t i o n e n t e r m e s d e c o n t e n u m a i s a u s s i d e 

d i s c i p l i n e c o n c e r n é e . L e s t é l é c o m m u n i c a t i o n s a v e c l ' i m p l a n t a -

t i o n d e r é s e a u x d e v i e n n e n t u n d o m a i n e c o m p l é m e n t a i r e d e l ' i n f o r -

m a t i q u e et a b s o l u m e n t n é c e s s a i r e à m a î t r i s e r d a n s c e r t a i n s c a s . 

En tout état de cause, les utilisateurs attendent, quelque soit 

l'évolution des emplois de l'exploitation mais sans doute grâ-

ce à ine revalorisation de ceux-ci, notamment ceux de pupi-

treurs, une amélioration de la qualité du "service rendu" (avec 

éventuellement facturation de celui-ci). Cette demande ne peut 

passer que par la reprise à la base de la formation des person-

nels d'exploitation avec le souci de les impliquer et les moti-

ver davantage que cela n'était fait auparavant. 

CONDITIONS D ' A C C E S 

E T P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 

1 ~ £?DîJitions_d'accès 

C o n s i d é r a n t l ' é v o l u t i o n e n c o u r s et à p l u s long t e r m e d e l ' e m -

p l o i d e t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n , les p o l i t i q u e s d e r e c r u t e -

m e n t d e s e n t r e p r i s e s sont u n a n i m e s : u n e f o r m a t i o n d e b a s e d e 

n i v e a u bac • 2 (BTS s e r v i c e s i n f o r m a t i q u e s , D U T i n f o r m a t i q u e ) 

v o i r e b a c + 3 est u n m i n i m u m * . D e s c o n n a i s s a n c e s t h é o r i q u e s d e 

b a s e s u r l ' o r g a n i s a t i o n d e s s y s t è m e s et d e s r é s e a u x i n f o r m a t i -

q u e s c o m p l e x e s et d e s c o n n a i s s a n c e s e n m a t i è r e d ' a n a l y s e d e m é -

t h o d e s et d ' o p t i m i s a t i o n d u s y s t è m e s e m b l e n t à l ' h e u r e a c t u e l -

le n é c e s s a i r e s . U n e e x p é r i e n c e s u r u n t y p e d e m a t é r i e l et d e s 

c o n n a i s s a n c e s e n a n g l a i s s e r a i e n t a p p r é c i é e s . P a r a l l è l e m e n t à 

c e s e x i g e n c e s é l e v é e s e n c a s d e r e c r u t e m e n t , d e s e x p é r i e n c e s 

d e r e v a l o r i s a t i o n d e l ' e m p l o i d e t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n 

sont t e n t é e s d a n s les e n t r e p r i s e s a v e c d e s p e r s o n n e l s e n p l a -

c e , m o t i v é s et a y a n t d e s c o n n a i s s a n c e s d e b a s e s s u f f i s a n t e s 

p o u r leur p e r m e t t r e d ' é v o l u e r . C e s e x p é r i e n c e s s ' a c c o m p a g n e n t 

t o u j o u r s d e s t a g e s d e f o r m a t i o n r e l a t i v e m e n t l o u r d s . 

* Certaines entreprises envisagent pour ces emplois non seulement un 

profil de technicien supérieur, mais encore celui d'ingénieur avec 

un niveau Bac • 4 et "la création d'une maîtrise de génie de l'ex-

ploitation permettant d'aller jusqu'à l'intelligence artificielle". 



-

2 " Ç b £ 9 i D S 9 £ Q t s _ t r e e s _ e o s s i b l e s 

A n t é r i e u r e m e n t le t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a t i o n p o u v a i t a v o i r s u i -

v i u n d é r o u l e m e n t d e c a r r i è r e a u t r a v e r s d e s d i f f é r e n t s n i -

v e a u x d ' i n t e r v e n t i o n d a n s la p r o d u c t i o n i n f o r m a t i q u e : d ' o p é r a -

t e u r , i l a v a i t p u p a s s e r p u p i t r e u r et p a r a c c r o i s s e m e n t d e s 

r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s m a i s a u s s i h i é r a r c h i q u e s , d e v e n i r 

chef de s a l l e . 

On peut d'ailleurs remarquer que la mobilité professionnelle 

souvent caractéristique des emplois de l'informatique ne sem-

ble pas être le fait du pupitreur (ou technicien d'exoloita-

tion) puisque la moitié des effectifs recensés en 1982 ont 

une ancienneté d'au moins 10 ans dans la même entreprise. 

M a i s la r é d u c t i o n p r o b a b l e d e s e f f e c t i f s d u e a u p h é n o m è n e d ' a u -

t o m a t i s a t i o n d e s s e r v i c e s e x p l o i t a t i o n i m p l i q u e u n e é v o l u t i o n 

- soit p o u r une p e t i t e part d e s e f f e c t i f s à la p o s s i b i l i t é d e 

r e s t e r d a n s " l ' e x p l o i t a t i o n " g r â c e à u n e m o t i v a t i o n et à d e s 

c a p a c i t é s d ' a d a p t a t i o n s u f f i s a n t e s , et a v e c le s u i v i s o u v e n t 

i n d i s p e n s a b l e d ' u n e f o r m a t i o n b i e n a d a p t é e (la s p é c i a l i s a -

t i o n s u r le r é s e a u é t a n t u n e p o s s i b i l i t é i m p o r t a n t e 

d ' é v o l u t i o n à ce n i v e a u d e q u a l i f i c a t i o n ) ; 

- soit à r e s t e r d a n s le s e c t e u r i n f o r m a t i q u e q u a n d les p o t e n -

t i a l i t é s des i n d i v i d u s sont s u f f i s a n t e s 

* A la c o n d i t i o n d e d é v e l o p p e r d e s c a p a c i t é s r e l a t i o n n e l l e s 

les f a i s a n t é v o l u e r v e r s le c o n s e i l à l ' u t i l i s a t e u r ( a s s i s -

t a n t t é l é p h o n i q u e ) et d a n s c e r t a i n s c a s e n s e d i r i g e a n t 

v e r s d e s a c t i v i t é s d ' a p r è s - v e n t e et d e m a i n t e n a n c e , v o i r e 

d ' a s s i s t a n c e a u t e c h n i c o - c o m m e r c i a l ; il n ' e s t p a s e x c l u 

d ' e n v i s a g e r v u le d é v e l o p p e m e n t d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e , 

d e s p o s s i b i l i t é s d a n s le v e n t e d e m i c r o - o r d i n a t e u r s 

* L e s a c t i v i t é s d ' o p t i m i s a t i o n d u s y s t è m e e x p l o i t a t i o n q u e 

c e r t a i n s t e c h n i c i e n s p o u r r a i e n t d é v e l o p p e r d e m a n i è r e im-

p o r t a n t e a v e c la c o n c e p t i o n et la r é a l i s a t i o n d e l o g i c i e l s 

o u t i l s p o u r r a i e n t f a i r e é v o l u e r le t e c h n i c i e n d ' e x p l o i t a -

t i o n v e r s les e m p l o i s d u s y s t è m e : t e c h n i c i e n l o g i c i e l 

s y s t è m e ou p r o g r a m m e u r s y s t è m e 

P a r c o n t r e il est a e n v i s a g e r p o u r u n g r a n d n o m b r e d e techni-

c i e n s d ' e x p l o i t a t i o n la r e c o n v e r s i o n v e r s d ' a u t r e s s e c t e u r s 

d ' a c t i v i t é , a u r e g a r d d e s t r a n s f o r m a t i o n s q u e c o n n a i s s e n t d è s 

à p r é s e n t les s e r v i c e s d ' e x p l o i t a t i o n et la b a i s s e d e s e f f e c -

t i f s y t r a v a i l l a n t . 
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OPERATRICE DE SAISIE 

A P P E L L A T I O N S 

C O U R A N T E S 

O p é r a t r i c e d e s a i s i e (de l ' i n f o r m a t i o n ) , m o n i t r i c e d e s a i s i e (de 

l ' i n f o r m a t i o n ) , d a c t y l o - c o d e u s e . 

L e s d e u x p r e m i è r e s a p p e l l a t i o n s c o r r e s p o n d e n t a u x a c t i v i t é s d e s a i -

s i e q u i o n t c a r a c t é r i s é o u c a r a c t é r i s e n t e n c o r e d a n s c e r t a i n s c a s 

cet e m p l o i lià à la f o n c t i o n d e p r o d u c t i o n d e l ' i n f o r m a t i q u e (ou ex-

p l o i t a t i o n ) . 

L ' é v o l u t i o n d e cet e m p l o i i n c i t e à p e n s e r q u e c e s a p p e l l a t i o n s d e -

v i e n n e n t o b s o l è t e s c a r l ' o p é r a t i o n d e s a i s i e d e s i n f o r m a t i o n s e s t 

p r i s e e n c h a r g e d e p l u s e n p l u s p a r les u t i l i s a t e u r s e u x - m ê m e s d a n s 

le c a d r e d u d é v e l o p p e m e n t d e la m i c r o - i n f o r m a t i q u e . 

P o u r cet e m p l o i o n c o n s t a t e u n e a s s i m i l a t i o n e n t r e les o p é r a t r i c e s 

et les m o n i t r i c e s b i e n q u e c e s t e r m e s r e n v o i e n t à d e s n i v e a u x h i é -

r a r c h i q u e s d i f f é r e n t s (la m o n i t r i c e s u p e r v i s a n t le t r a v a i l d e s o p é -

r a t r i c e s ) . L ' a p p e l l a t i o n d e d a c t y l o c o d e u s e p e r m e t d e f a i r e le r a p -

p r o c h e m e n t e n t r e o p é r a t r i c e d e s a i s i e et d a c t y l o (le p o s t e d e d a c t y -

lo é t a n t s o u v e n t l ' e m p l o i d ' o r i g i n e o u à t e r m e u n e p o s s i b i l i t é 

d ' é v o l u t i o n p o u r l ' o p é r a t r i c e d e s a i s i e ) . 

D E F I N I T I O N 

1 - D é f init ign_de_in.emglgi 

L ' o p é r a t r i c e d e s a i s i e t r a n s c r i t d e s i n f o r m a t i o n s c o d é e s s u r u n 

s u p p o r t ( a n c i e n n e m e n t d e s c a r t e s p e r f o r é e s p u i s d e s b a n d e s m a g n é -

t i q u e s et d e s d i s q u e s ) à l ' a i d e d ' u n ( é c r a n ) c l a v i e r a f i n d ' e n r e -

g i s t r e r d e s d o n n é e s , e l l e peut v é r i f i e r cet e n r e g i s t r e m e n t et 

d a n s c e r t a i n s c a s e l l e p e u t e n c a d r e r et s u p e r v i s e r le t r a v a i l 

d ' a u t r e s o p é r a t r i c e s si e l l e o c c u p e u n p o s t e h i é r a r c h i q u e . 

2 " §I§Qd®§_phases_dnaçtiyité 

L ' o p é r a t r i c e de s a i s i e : 

- P r e n d r a p i d e m e n t c o n n a i s s a n c e d e s d o c u m e n t s à s a i s i r ; 

- E n r e g i s t r e les i n f o r m a t i o n s (qui f i g u r e n t s u r u n b u l l e t i n d e 

c h i f f r e m e n t ) s u r u n s u p p o r t m a g n é t i q u e , le p l u s s o u v e n t à 

l ' a i d e d ' u n é c r a n - c l a v i e r ; 

- Peut é v e n t u e l l e m e n t e f f e c t u e r u n c o n t r ô l e d e s a i s i e ( d a n s le 

c a s d ' u n e d o u b l e s a i s i e ) ; 



-

* En c a s d e r e s p o n s a b i l i t é h i é r a r c h i q u e la m o n i t r i c e d e s a i s i e : 

- O r g a n i s e et p r é p a r e le t r a v a i l d e l ' a t e l i e r d e s a i s i e ; 

- C o n t r ô l e le t r a v a i l e f f e c t u é e n t e r m e d e d é l a i ( r e s p e c t d u p l a n -

n i n g ) , de q u a l i t é ( c o n t r ô l e de la c o h é r e n c e d e la c o d i f i c a t i o n 

d e s d o c u m e n t s ) ; 

- P e u t é l a b o r e r c e r t a i n s p r o g r a m m e s s i m p l e s ( n o t a m m e n t p o u r le lo-

g i c i e l d e s a i s i e : d e s s i n d ' é c r a n , t e s t s p r é v u s p o u r les o p é r a -

t i o n s d e c o n t r ô l e ) . 

" V I R O N N E M E N T 

N O M I Q U E E T 

S O C I A L 

1 - Iïpes_d^entregrises_et_de_services 

M a l g r é u n e t e n d a n c e d ' é v o l u t i o n f o r t e q u i s e d é g a g e et fait p e n -

s e r q u e c e s e m p l o i s sont a p p e l l é s à d i s p a r a î t r e , o n t r o u v e e n c o -

re u n n o m b r e r e l a t i v e m e n t i m p o r t a n t d ' o p é r a t r i c e s d e s a i s i e ( 1 ) : 

- D a n s d e s a t e l i e r s d e s a i s i e ( s t r u c t u r e s c e n t r a l i s é e s a p p e -

lées à t e r m e à d i m i n u e r , v o i r e à d i s p a r a î t r e , e l l e s a u s s i ) 

d e s g r a n d e s e n t r e p r i s e s u t i l i s a t r i c e s d ' i n f o r m a t i q u e ; 

! - D a n s d e s a t e l i e r s d e s a i s i e d e s S S I I , n o t a m m e n t c e l l e s q u i 

j p r a t i q u e n t le t r a v a i l à f a ç o n ( T A F ) 

i - D a n s d e s s o c i é t é s d ' i n t é r i m q u i p l a c e n t les o p é r a t r i c e s d e 

! s a i s i e p o u r c e r t a i n s t y p e s de t r a v a u x c h e z d e s e m p l o y e u r s q u i 

! p r é f è r e n t p a s s e r u n c o n t r a t à d u r é e d é t e r m i n é e p l u t ô t q u e 

j d ' e f f e c t u e r u n e e m b a u c h e . 

| 2 - Pi§£§_dans_Inorganisation 

* C l a s s i q u e m e n t , le t r a v a i l d ' e n r e g i s t r e m e n t d e s d o n n é e s e s t 

t r è s s o u v e n t lié à d e s o p é r a t i o n s d e v é r i f i c a t i o n p a r l ' o p é r a -

t r i c e e l l e - m ê m e ; les r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s et h i é r a r c h i -

q u e s sont p l u t ô t d u r e s s o r t d u s u p é r i e u r h i é r a r c h i q u e d e s o p é -

r a t r i c e s de s a i s i e e n la p e r s o n n e d e la m o n i t r i c e : c e l l e - c i 

e s t r e s p o n s a b l e d e l ' o r g a n i s a t i o n et d e la r é p a r t i t i o n d u t r a -

v a i l a i n s i q u e d u r e s p e c t d e s d é l a i s d a n s les a c t i v i t é s d e 

s a i s i e d e s d o n n é e s . 

N é a n m o i n s , on a s s i s t e à une é v o l u t i o n d e l ' o r g a n i s a t i o n d e 

c e r t a i n s a t e l i e r s d e s a i s i e , o ù l'on e n c o u r a g e les o p é r a t r i -

c e s de s a i s i e à u n a c c r o i s s e m e n t d e leur r e s p o n s a b i l i t é t e c h -

n i q u e , q u e l q u e f o i s a u d é t r i m e n t d u r ô l e t r è s h i é r a r c h i q u e 

j o u é j u s q u ' à p r é s e n t p a r les m o n i t r i c e s d e s a i s i e . 

L e s r e l a t i o n s a v e c les u t i l i s a t e u r s i n t e r n e s d e l ' e n t r e p r i s e , 

les p e r s o n n e l s d e s a p p l i c a t i o n s i n f o r m a t i q u e s [ p r o g r a m m e u r 

(1) 48 000 opératrices de saisie ont été recensées en 1982 (nombre identique 

à celui des ingénieurs et cadres spécialistes de l'informatique) 



-

( d e s a i s i e ) , a n a l y s t e l a i n s i q u ' a v e c les f a ç o n n i e r s (ou s o u s 

t r a i t a n t s ) sont e n g é n é r a l a s s u r é e s a u n i v e a u t e c h n i c i e n m a î -

t r i s e en la p e r s o n n e de la m o n i t r i c e d e s a i s i e , m a i s il s e 

p e u t q u e d a n s c e r t a i n s c a s , a u n i v e a u d e s o p é r a t r i c e s , d e s 

c o n t a c t s d i r e c t s p u i s s e n t s ' é t a b l i r a v e c les u t i l i s a t e u r s . 

3 - Pi vers ité_des_ situât jç>ns_de_t rayai l 

O n ne peut p a s p a r l e r d e t y p e d e s p é c i a l i s a t i o n p o u r l ' o p é r a t r i -

ce d e s a i s i e m a i s p a r c o n t r e o n p e u t d i s t i n g u e r d e s d i f f é r e n c e s 

d a n s la m a n i è r e d ' e x e r c e r c e t t e a c t i v i t é d e s a i s i e d e s i n f o r m a -

t i o n s : i l est r e c o n n u q u e s e l o n le t y p e d ' e n t r e p r i s e et s e l o n 

l ' o r g a n i s a t i o n r é g n a n t d a n s c e l l e - c i l ' o p é r a t r i c e d e s a i s i e e s t 

p l u s o u m o i n s s o u m i s e à d e s n o r m e s de r e n d e m e n t : s o n t r a v a i l 

p e u t ê t r e d é t e r m i n é s t r i c t e m e n t p a r la m o n i t r i c e d e s a i s i e d a n s 

u n a t e l i e r de s a i s i e d ' u n e S S I I ( T A F ) o u p e u t p r é s e n t e r u n 

a s p e c t m o i n s s t r i c t e m e n t lié a u r e n d e m e n t d a n s u n a t e l i e r d e 

s a i s i e d ' u n g r a n d u t i l i s a t e u r q u i p e u t l a i s s e r u n m i n i m u m d ' a u -

t o n o m i e aux o p é r a t r i c e s (y c o m p r i s e n les a u t o r i s a n t e n c a s d e 

b e s o i n à d e s c o n t a c t s d i r e c t s a v e c les u t i l i s a t e u r s s a n s p a s s e r 

o b l i g a t o i r e m e n t p a r la v o i e h i é r a r c h i q u e ) . 

• T T U A T I O N E T 

«SOLUTION 

1 - L^ogératriçe_de_saisie_se_distingue : 

* E s s e n t i e l l e m e n t d e la m o n i t r i c e d e s a i s i e e n t e r m e d e r e s p o n -

s a b i l i t é h i é r a r c h i q u e : L ' o r g a n i s a t i o n d e l ' a t e l i e r d e s a i s i e 

et l ' e n c a d r e m e n t d e s e m p l o y é e s q u i y t r a v a i l l e n t s o n t a s s u r é s 

a u n i v e a u t e c h n i c i e n / m a î t r i s e p a r la m o n i t r i c e de s a i s i e . S e -

lon les e n t r e p r i s e s et le t y p e d ' o r g a n i s a t i o n m i s e e n p l a c e , 

c e t t e a c t i v i t é d e c o n t r ô l e est e f f e c t u é e d e m a n i è r e p l u s o u 

m o i n s s t r i c t e . 

2
 _

 §volution_de_l'emploi 

C e t t e c a t é g o r i e d ' e m p l o i s , à la l i m i t e d e s e m p l o i s d e l ' i n f o r m a -

t i q u e , est e n d é c l i n d ' u n e m a n i è r e a s s e z é v i d e n t e , e l l e c o n s t i -

t u e une p a r t i e t r è s i m p o r t a n t e d u n o m b r e d e s c h ô m e u r s d e " l ' i n -

f o r m a t i q u e " . S u r 2 2 4 7 9 p e r s o n n e s i n s c r i t e s à l ' A N P E e n s e p t e m -

b r e 8 5 et à la r e c h e r c h e d ' u n m é t i e r d a n s l ' i n f o r m a t i q u e * f i g u -

rent 9 5 4 2 o p é r a t r i c e s d e s a i s i e (soit 4 2 % ) . 

L e d é c l i n et à p l u s o u m o i n s long t e r m e , la d i s p a r i t i o n p a r -

t i e l l e , d e s a t e l i e r s d e s a i s i e , s ' e x p l i q u e n t e s s e n t i e l l e m e n t 

p a r le d é v e l o p p e m e n t de l ' i n f o r m a t i q u e r é p a r t i e et le r ô l e q u e 

l ' u t i l i s a t e u r est a p p e l é à j o u e r d a n s la s a i s i e d e s e s p r o p r e s 

d o n n é e s s u r u n é q u i p e m e n t ( t e r m i n a l , o u a c t i f d e t y p e m i c r o ) re-

lié à u n o r d i n a t e u r c e n t r a l . 

M ê m e si leur n o m b r e d i m i n u e , o n p e u t c o n s t a t e r u n e é v o l u t i o n 

q u a l i t a t i v e p o u r c e l l e s q u i c o n t i n u e n t d ' e x e r c e r c e t t e a c t i v i -

té : le m a t é r i e l d e s a i s i e (écran c l a v i e r ) f o n c t i o n n e d e p l u s e n 

» Rapport de l'AOI sur "l'Etat de l'informatisation en France" 



-

• p l u s e n s y s t è m e i n t e r a c t i f et l ' o p é r a t r i c e d e s a i s i e t o u t e n a s -

s u r a n t l ' e n r e g i s t r e m e n t d e s d o n n é e s p e u t ê t r e a m e n é e à a s s u r e r 

a u s s i les o p é r a t i o n s d e c o d i f i c a t i o n g r â c e à u n l o g i c i e l d ' a i d e 

a u c h i f f r e m e n t , a u q u e l e l l e p e u t se r é f é r e r . 

O N D I T I O N S D ' A C C E S 

E T P E R S P E C T I V E S 

D ' A C C E S 

1 ~ £ 9 D£jitions_çT a c c è s 

O n c o n s i d è r e q u e c e s e m p l o i s , d é j à e n d i m i n u t i o n s o n t a p p e l l é s 

à d i s p a r a î t r e . I l faut s a n s d o u t e n u a n c e r c e s a f f i r m a t i o n s c a r 

i l est p r o b a b l e q u e p o u r c e r t a i n s t y p e s d e t r a v a u x p a r t i c u l i e r s 

o n a u r a s a n s d o u t e t o u j o u r s b e s o i n d ' u n e s a i s i e d e m a s s e et 

d o n c d ' o p é r a t r i c e s et d e m o n i t r i c e s t r a v a i l l a n t d a n s d e s a t e -

l i e r s (même si le c o n t e n u d e l e u r a c t i v i t é p e u t ê t r e a m e n é à 

é v o l u e r ) . M a i s le n o m b r e t r è s i m p o r t a n t d e s p e r s o n n e l s d e s a i -

sie q u i e x i s t e s u r le m a r c h é d u t r a v a i l i n c i t e à p e n s e r q u ' a c -

t u e l l e m e n t o n ne p u i s s e p a s p a r l e r d e p o l i t i q u e d e r e c r t u t e m e n t 

d e s e n t r e p r i s e s p o u r c e s e m p l o i s : les e n t r e p r i s e s q u a n d e l l e s 

ont u n b e s o i n c o n j o n c t u r e l d ' o p é r a t r i c e s d e s a i s i e ont t e n d a n -

ce : 

- soit à f a i r e a p p e l à d e s p e r s o n n e l s i n t é r i m a i r e s ; 

- soit à s o u s - t r a i t e r c h e z u n f a ç o n n i e r la s a i s i e d e s t r a v a u x 

e x c é d e n t a i r e s . 

C e s é l é m e n t s e x p l i q u e n t b i e n le c a r a c t è r e p r é c a i r e d e c e s 

e m p l o i s : u n c i n q u i è m e d e s o p é r a t r i c e s d e s a i s i e t r a v a i l l e n t 

d e p u i s m o i n s d ' u n a n d a n s l e u r e n t r e p r i s e , le t a u x d e 

f é m i n i s a t i o n de cet e m p l o i est de 3 6 % et c ' e s t u n e p o p u l a t i o n 

q u i est â g é e de m o i n s d e t r e n t e a n s p o u r 5 0 %  de  s e s e f f e c t i f s * 

N é a n m o i n s l o r s q u ' i l est p r o c é d é e x c e p t i o n n e l l e m e n t à d e s r e c r u -

t e m e n t s , a u c u n n i v e a u d e f o r m a t i o n n e s e m b l e e x i g é . P a r c o n t r e , 

la r a p i d i t é d a n s la s a i s i e d e s d o n n é e s est ta q u a l i t é e s s e n t i e l -

lement r e q u i s e . 

2 ~ Ç h e m i n e m e n t s _ t y p e s _ g g s s i b l e s 

T r a d i t i o n n e l l e m e n t , la p o s s i b i l i t é d e p r o m o t i o n d a n s la f i l i è r e 

e x p l o i t a t i o n p o u r l ' o p é r a t r i c e d e s a i s i e é t a i t d e p a s s e r m o n i -

t r i c e de s a i s i e et s ' a c c o m p a g n a i t d ' u n a c c r o i s s e m e n t d e s r e s p o n -

s a b i l i t é s t e c h n i q u e s et h i é r a r c h i q u e s . L e s t e n d a n c e s d ' é v o l u -

t i o n à la b a i s s e d e c e s e m p l o i s et la t e n s i o n e x i s t a n t e s u r le 

m a r c h é d u t r a v a i l e n c o u r a g e n t les o p é r a t r i c e s o u m o n i t r i c e s d e 

s a i s i e à s o r t i r d e s a c t i v i t é s l i é e s à l ' e x p l o i t a t i o n . 

Q u e l q u e s p o s s i b i l i t é s d e r e c o n v e r s i o n e x i s t e n t p o u r les p l u s 

q u a l i f i é e s d ' e n t r e e l l e s : e n r e s t a n t d a n s le s e c t e u r i n f o r m a t i -

q u e , d e s e m p l o i s c o m m e a n i m a t r i c e b u r e a u t i q u e o u d a n s u n s e r v i -

ce S V P d ' a s s i s t a n c e à l ' u t i l i s a t e u r p e u v e n t ê t r e e n v i s a g é s . 

* Les conditions de travail (travail sur écran, nonnes de rendement) peuvent 

expliquer aussi la jeunesse des effectifs recensés. 
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E n q u i t t a n t le s e c t e u r i n f o r m a t i q u e la r e c o n v e r s i o n e s t p o s s i -

b l e v e r s d ' a u t r e s t e c h n i q u e s ( c o m p o s i t i o n v i d é o t e x , c o m p t a b i l i -

t é ) q u a n d d e s a p t i t u d e s c o r r e s p o n d a n t e s e x i s t e n t et le p l u s s o u -

vent a p r è s u n e f o r m a t i o n c o m p l é m e n t a i r e . 

En ce q u i c o n c e r n e la d a c t y l o g r a p h i e , les p o s s i b i l i t é s d ' é v o -

luer v e r s ces e m p l o i s (à c o n d i t i o n d e p o s s é d e r c o r r e c t e m e n t la 

g r a m m a i r e et l ' o r t h o g r a p h e ) e x i s t e n t m a i s sont s a n s d o u t e l i m i -

t é e s , v u le taux d e c h ô m a g e i m p o r t a n t q u i e x i s t e p o u r les d a c t y -

l o g r a p h e s , s t é n o d a c t y l o g r a p h e s et e m p l o y é s d e b u r e a u . 
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INGENIEUR D'AFFAIRES 

APPELLATIONS 
COURANTES 

I n g é n i e u r d ' a f f a i r e ( s ) , i n g é n i e u r c h e f d ' a f f a i r e s , i n g é n i e u r c h a r g é 

d ' a f f a i r e s , i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s e n i n g é n i e r i e d e s y s t è m e s i n d u s -

t r i e l s , i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s e n i n f o r m a t i q u e et a u t o m a t i s m e s , 

i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e . 

L ' a p p e l l a t i o n i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s e s t la p l u s c o u r a m m e n t e m p l o y é e . 

T o u t e f o i s , u n e p r é c i s i o n p e u t ê t r e a p p o r t é e a u n i v e a u m ê m e d e l ' a p p e l -

l a t i o n s u r le d o m a i n e d e s p é c i a l i t é d e l ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s , c ' e s t -

à - d i r e l ' i n g é n i e r i e d e s s y s t è m e s d ' a u t o m a t i q u e et d ' i n f o r m a t i q u e i n d u s -

t r i e l l e s . 

DEFINITION 1 - Définition_de_remeloi 

L ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s , e n t a n t q u e r e s p o n s a b l e s o u s t o u s s e s a s -

p e c t s d ' u n o u p l u s i e u r s p r o j e t s d ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e , n é g o -

cie les c o n d i t i o n s d u c o n t r a t , a s s u r e la c o n c e p t i o n d e l ' a r c h i t e c -

t u r e d u s y s t è m e i n d u s t r i e l à a u t o m a t i s e r e t / o u d e s l o g i c i e l s u t i l i -

s é s et p a r t i c i p e é v e n t u e l l e m e n t à la r é a l i s a t i o n d u p r o j e t e n c o o r -

d o n n a n t t o u t e s les o p é r a t i o n s n é c e s s a i r e s et les é q u i p e s i m p l i -

q u é e s d a n s la m i s e e n o e u v r e d e c e l u i - c i . 

2 - Grandes phases d'activité 

L ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s : 

- R é p o n d à l ' a p p e l d ' o f f r e d u c l i e n t ( s o u v e n t a v e c le s e r v i c e c o m -

m e r c i a l ) et s o u m e t d e s p r o p o s i t i o n s à c a r a c t è r e c o m m e r c i a l et 

t e c h n i q u e 

- D é ' f e n d le p r o j e t èt n é g o c i e a v e c le c l i e n t le c a h i e r d e s c h a r g e s 

et a p p r é c i e l ' é t u d e d e s p r i x ( r é a l i s é e s o u v e n t p a r les c o m m e r -

c i a u x ) 

- A s s u r e la c o n c e p t i o n et i n t e r v i e n t d a n s les c h o i x t e c h n i q u e s e n 

r é a l i s a n t l ' é t u d e d e f a i s a b i l i t é 

- P e u t c o n t r ô l e r la r é a l i s a t i o n d u p r o j e t e n c o o r d o n n a n t , le p l u s 

s o u v e n t , les é q u i p e s o u s o u s - t r a i t a n t s , p a r t i c i p a n t à c e l u i - c i , 

p u i s q u ' i l est g a r a n t a u p r è s d u c l i e n t d u r e s p e c t d e s d é l a i s et 

d e s c o û t s p r é v u s . 
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E N V I R O N N E M E N T 

E C O N O M I Q U E E T 

S O C I A L 

1 - ïïP§§_d^entreprises_et_de_seryiçe§ 

O n t r o u v e d e s i n g é n i e u r s d ' a f f a i r e s : 

* P r i n c i p a l e m e n t d a n s les s o c i é t é s < d e s e r v i c e s ) et d ' i n g é n i e r i e , 

(les s o c i é t é s p e u v e n t a v o i r d a n s c e r t a i n s c a s d e s l i e n s p r i v i l é -

g i é s a v e c leurs u t i l i s a t e u r s ) . S i l ' e n t r e p r i s e e s t i m p o r t a n t e e t 

t r è s s t r u c t u r é e , l ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s e s t e n g é n é r a l r a t t a c h é 

à u n e d i v i s i o n d ' é t u d e s et d e d é v e l o p p e m e n t . L e p r o f i l i n g é n i e u r 

d ' a f f a i r e s s e r e n c o n t r e a u s s i c h e z c e r t a i n s c o n s t r u c t e u r s q u i 

c o n ç o i v e n t , r é a l i s e n t et c o m m e r c i a l i s e n t d e s p r o d u i t s à h a u t e 

t e c h n o l o g i e e n é l e c t r o n i q u e e t / o u i n f o r m a t i q u e , p o u r d e s a p p l i c a -

t i o n s d a n s les d o m a i n e s t e l s q u e : a v i o n i q u e , la d é t e c t i o n d e 

s y s t è m e et les r a d i o c o m m u n i c a t i o n s . 

2 " Çi§£§_d§ns_Inorganisation 

* L ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s p o u r le o u les p r o j e t s d o n t i l a la c h a r -

g e a d e s r e s p o n s a b i l i t é s t r è s i m p o r t a n t e s t a n t s u r le p l a n t e c h -

n i q u e q u e c o m m e r c i a l et f i n a n c i e r . E n e f f e t c ' e s t lui q u i n é g o -

cie le c o n t r a t ( s o u v e n t a v e c le r e s p o n s a b l e o u les i n g é n i e u r s d u 

s e r v i c e c o m m e r c i a l ) , i l c o n ç o i t e t é t u d i e la f a i s a b i l i t é d u p r o -

jet ( é v e n t u e l l e m e n t a v e c la c o l l a b o r a t i o n d e s r e s p o n s a b l e s d e d é -

p a r t e m e n t s s p é c i a l i s é s i n t e r v e n a n t s s u r le p r o j e t : a u t o m a t i -

c i e n s , m é c a n i c i e n s , é l e c t r o n i c i e n s ) . 

P o u r la r é a l i s a t i o n d u p r o j e t , l ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s e s t e n r e -

l a t i o n a v e c le o u les c h e f s d e p r o j e t q u i p r e n n e n t e n c h a r g e 

( s e l o n les c a s ) , t o u t o u p a r t i e d u p r o j e t a v e c d e s é q u i p e s 

c o n s t i t u é e s d ' i n g é n i e u r s et d e t e c h n i c i e n s . 

L ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s j o u e a l o r s le r ô l e d e c o o r d o n n a t e u r . 

* S e s r e l a t i o n s a v e c l ' e n t r e p r i s e c l i e n t e p e u v e n t s e s i t u e r à d i f -

f é r e n t s n i v e a u x : 

- la d i r e c t i o n g é n é r a l e e t / o u f i n a n c i è r e d e l ' e n t r e p r i s e c l i e n t e 

- la d i r e c t i o n d u s e r v i c e m é t h o d e c o n c e r n é p a r u n p r o j e t d ' a u t o -

m a t i s a t i o n 

- la d i r e c t i o n d u b u r e a u d e s é t u d e s ( p r i n c i p a l e m e n t p o u r la c o n -

c e p t i o n a s s i s t é e p a r o r d i n a t e u r ) 

* L ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s e n t a n t q u e r e s p o n s a b l e d e la t o t a l i t é 

d ' u n p r o j e t p e u t ê t r e a m e n é à f a i r e s o u s - t r a i t e r u n e p a r t i e d e 

la c o n c e p t i o n et d e la r é a l i s a t i o n d e c e l u i - c i p a r u n e S S I I s u r 

d e s d o m a i n e s p a r t i c u l i e r s t e l s q u e l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e 

q u i n e p e u v e n t p a s ê t r e p r i s e n c h a r g e n i p a r s o n e n t r e p r i s e n i 

p a r l ' e n t r e p r i s e c l i e n t e . I l e s t a l o r s c h a r g é d e c o o r d o n n e r l ' a c -

t i v i t é d e s é q u i p e s i n t e r n e s et e x t e r n e s à la s o c i é t é d ' i n g é n i e r i e 



-

à l a q u e l l e i l a p p a r t i e n t e t d e v e i l l e r a u r e s p e c t d e s d é l a i s et 

d e s c o û t s p o u r la r é a l i s a t i o n d u p r o j e t . 

3 - Divgrsité_des_sjtuations_dg_trayail 

S e l o n la t a i l l e d e l ' e n t r e p r i s e o ù i l t r a v a i l l e e t / o u l ' o r g a n i s a -

t i o n d u s e r v i c e o ù i l s e t r o u v e l ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s p e u t ê t r e 

p l u s o u m o i n s s p é c i a l i s é : 

* P a r s e c t e u r d ' a c t i v i t é : s e l o n le t y p e d ' a c t i v i t é d u c l i e n t la 

s p é c i a l i s a t i o n p e u t e x i s t e r s u r d e s d o m a i n e s t e l s q u e l ' é n e r g i e , 

les t r a n s p o r t s , l ' i n d u s t r i e et la p r o d u c t i q u e , l ' a r m é e , les t é l é -

c o m m u n i c a t i o n s . 

* P a r t y p e d e f o n c t i o n : s e l o n le t y p e d e f o n c t i o n c o n c e r n é p a r le 

p r o j e t : la c o n c e p t i o n d ' u n p r o d u i t , la g e s t i o n d e la p r o d u c -

t i o n , le p r o c e s s d e f a b r i c a t i o n (avec é v e n t u e l l e m e n t u n e s p é c i a -

l i s a t i o n p l u s f i n e e n c o r e s u r c e t t e f o n c t i o n e n t r e t y p e d e p r o c é -

d é c o n t i n u o u d i s c o n t i n u ) , la m a n u t e n t i o n et la m a i n t e n a n c e . 

Dans certaines entreprises d'ingénierie la spécialisation de cer-

tains départements peut résulter du croisement des deux types de 

spécialisations cités, c'est-à-dire par secteur d'activité de 

l'entreprise cliente et par fonction : "transport et surveillan-

ce", "presse et transmissions". 

* P a r z o n e g é o g r a p h i q u e : le m a r c h é à l ' e x p o r t a t i o n e s t s o u v e n t 

t r è s i m p o r t a n t p o u r les e n t r e p r i s e s d ' i n g é n i e r i e et l ' i n g é -

n i e u r d ' a f f a i r e s p e u t n é g o c i e r d e s p r o j e t s a u n i v e a u 

i n t e r n a t i o n a l et i n t e r v e n i r s u r d e s z o n e s g é o g r a p h i q u e s 

p a r t i c u l i è r e s : A s i e d u S u d E s t , M o y e n O r i e n t , e t c . . . 

SITUATION ET 
EVOLUTION 

1 - L2.ingénieur_d2affaires_se_distingue_de : 

* L ' i n g é n i e u r commerci'al : l ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s i n t e r v i e n t s u r 

la t o t a l i t é d ' u n p r o j e t , n é a n m o i n s , i l p e u t ê t r e a s s i s t é e n 

a m o n t p a r u n i n g é n i e u r c o m m e r c i a l q u i p e u t lui i n d i q u e r d e s 

c l i e n t s p o t e n t i e l s . 

D ' a u t r e p a r t l o r s d e la n é g o c i a t i o n d e c o n t r a t s i m p o r t a n t s , 

l ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s p e u t i n t e r v e n i r a u p r è s d u c l i e n t , d e 

m a n i è r e c o n j o i n t e a v e c u n D i r e c t e u r C o m m e r c i a l o u u n i n g é n i e u r 

c o m m e r c i a l ( s e l o n la s t r u c t u r e o r g a n i s â t i o n n e l l e d e s o n e n t r e -

p r i s e ) . 

* L ' i n g é n i e u r t e c h n i c o - c o m m e r c i a l : L ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s a la 

r e s p o n s a b i l i t é , à t o u s les n i v e a u x , d e la t o t a l i t é d ' u n p r o j e t 

d ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e a l o r s q u e l ' i n g é n i e u r 

t e c h n i c o c o m m e r c i a l j o u e u n r ô l e p r é d o m i n a n t e n a p r è s - v e n t e et 

d a n s le d o m a i n e d e l ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n . 



* L* i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e e t t e c h n i q u e : l ' i n g é -

n i e u r d ' a f f a i r e s n é g o c i e , c o n ç o i t le p r o i e t et p e u t a s s u r e r le 

s u i v i d e la r é a l i s a t i o n e n c o o r d o n n a n t le t r a v a i l d e s d i f f é r e n -

t e s é q u i p e s ; c e p e n d a n t c ' e s t s o u v e n t le r ô l e d e l ' i n g é n i e u r e n 

i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e q u ' i l s o i t c h e f d e p r o i e t 

e n s o c i é t é d ' i n g é n i e r i e o u c h e z l ' u t i l i s a t e u r , d e r é a l i s e r o u 

f a i r e r é a l i s e r p a r s o n é q u i p e les a p p l i c a t i o n s e n i n f o r m a t i q u e 

i n d u s t r i e l l e et t e c h n i q u e , s a n s se p r é o c c u p e r d e l ' a s p e c t c o m -

m e r c i a l d u p r o i e t . 

2 ~ §Y2iyî220-de_A:e!PeJ:2i 

L e m a r c h é d e l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e , n o t a m m e n t les a p p l i c a -

t i o n s d a n s les P M I , e s t a p p e l é à se d é v e l o p p e r d a n s les a n n é e s fu-

t u r e s . O n p e u t d o n c s u p p o s e r q u e l ' é v o l u t i o n q u a n t i t a t i v e d e l ' i n -

g é n i e u r d ' a f f a i r e s s e r a f a v o r i s é p a r les p e r s p e c t i v e s d e d é v e l o p -

p e m e n t d e l ' i n f o r m a t i s a t i o n d u s e c t e u r i n d u s t r i e l . D ' a u t r e p a r t 

i l j o u e le rôle f o n d a m e n t a l "d'ensemblier" et q u a l i t a t i v e m e n t cet 

a s p e c t d e sa f o n c t i o n n e o e u t ê t r e a p p e l é q u ' à s e p é r é n i s e r d a n s 

la m e s u r e o ù la c o h é r e n c e d e s s y s t è m e s i n f o r m a t i q u e s e s t c o n s i d é -

rée m a i n t e n a n t c o m m e e s s e n t i e l l e . 

C O N D I T I O N S D ' A C C E S 

E T P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 

1 - Ç o n d i t j o n s _ d ' a c c è s 

L e p o s t e d ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s e s t le p l u s s o u v e n t c o n f i é à d e s 

i n g é n i e u r s c o n f i r m é s : c e u x - c i o n t r e ç u u n e f o r m a t i o n d e h a u t n i -

v e a u (Bac + 5 a n s ) d a n s u n e é c o l e n a t i o n a l e s u p é r i e u r e d ' i n g é -

n i e u r ( S u p e l e c , T e l e c o m , S u p a é r o , A r t s et M é t i e r s ) q u i l e u r a 

p e r m i s d ' a v o i r u n e f o r m a t i o n à u n e o u p l u s i e u r s s p é c i a l i t é s d e b a -

se t e l q u e l ' é l e c t r o n i q u e , la m é c a n i q u e e t c . . . U n e s o l i d e e x p é -

r i e n c e d e p l u s i e u r s a n n é e s c o m m e i n g é n i e u r e n i n f o r m a t i q u e i n d u s -

t r i e l l e et t e c h n i q u e o u c h e f d e p r o i e t a p e r m i s a u f u t u r i n g é -

n i e u r d ' a f f a i r e s d ' a c q u é r i r u n e d o u b l e o u m u l t i c o m p é t e n c e obliga-

t o i r e p o u r t e n i r u n t e l e m p l o i . 

N é a n m o i n s , o n c o n s t a t e d a n s c e r t a i n e s s o c i é t é s d ' i n g é n i e r i e u n e 

é v o l u t i o n d e la p o l i t i q u e d e r e c r u t e m e n t : l ' e m b a u c h e d e j e u n e s 

i n g é n i e u r s d i p l ô m é s d e s E N S I s ' a c c o m p a g n e d e la v o l o n t é d e 

c o n f i e r les r e s p o n s a b i l i t é s d ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s b e a u c o u p p l u s 

r a p i d e m e n t (au b o u t d ' u n a n o u d e u x d e t r a v a i l e n d o u b l u r e a v e c 

u n i n g é n i e u r c o n f i r m é ) à c e u x q u i m a n i f e s t e r a i e n t d e s q u a l i f é s , à 

la f o i s t e c h n i o u e s m a i s a u s s i c o m m e r c i a l e s , f i n a n c i è r e s et s u r -

t o u t d e m a n a g e m e n t ( c e t t e d e r n i è r e a p t i t u d e é t a n t s o u v e n t d é t e r m i -

n a n t e p o u r o c c u p e r l ' e m p l o i d ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s ) . 

U n e g r a n d e m o b i l i t é g é o g r a p h i q u e est n é c e s s a i r e ( s u r le p l a n n a -

t i o n a l et i n t e r n a t i o n a l ) . 
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L ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s s e s i t u e à u n n i v e a u é l e v é d a n s la h i é r a r -

c h i e t e c h n i c o c o m m e r c i a l e . O n p e u t c o n s t a t e r c e p e n d a n t q u e l ' i n g é -

n i e u r d ' a f f a i r e s p e u t s e s i t u e r à d i f f é r e n t s é c h e l o n s : la t a i l l e 

et l ' i m p o r t a n c e d e s p r o j e t s d é t e r m i n e n t à q u i s e r a c o n f i é e la r e s -

p o n s a b i l i t é d e c e u x - c i ( i n g é n i e u r d é b u t a n t — • c h e f d e d é p a r t e -

m e n t ) . D a n s c e t t e f i l i è r e u n e é v o l u t i o n e s t p o s s i b l e g r â c e à l ' e x -

p é r i e n c e a c q u i s e et à u n a c c r o i s s e m e n t d e s r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i -

q u e s et h i é r a r c h i q u e s . 

D a n s c e r t a i n e s s o c i é t é s i m p o r t a n t e s d ' i n g é n i e r i e , la m o b i l i t é e n -

t r e les d é p a r t e m e n t s s p é c i a l i s é s s e m b l e ê t r e s o u h a i t é e . 

L ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s , à l ' e x t é r i e u r d e l ' e n t r e p r i s e o ù i l s e 

t r o u v e , p e u t p r é t e n d r e p o s t u l e r , d u fait d e s o n r ô l e d e m a î t r i s e 

d ' o u v r a g e s u r u n o u p l u s i e u r s p r o j e t s , à d e s p o s t e s d e t r è s h a u t e 

r e s p o n s a b i l i t é , s o i t d a n s u n e S S I I c o n c u r r e n t e o u le p l u s s o u v e n t 

c h e z l ' u t i l i s a t e u r . 
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INGENIEUR TECHNICO COMMERCIAL 

APPELLATIONS 
COURANTES 

I n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l ( I T C ) ; i n g é n i e u r a s s i s t a n c e t e c h n i q u e ; 

i n g é n i e u r s u p p o r t t e c h n i q u e ; i n g é n i e u r l o g i c i e l s y s t è m e ; i n g é -

n i e u r d e m a i n t e n a n c e ; i n s p e c t e u r d e m a i n t e n a n c e 

L ' a p p e l l a t i o n i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l e s t l ' a p p e l l a t i o n la p l u s 

f r é q u e m m e n t e m p l o y é e . I l e x i s t e c e p e n d a n t d ' a u t r e s a p p e l l a t i o n s t e l l e s 

q u ' i n g é n i e u r d ' a s s i s t a n c e t e c h n i q u e , i n g é n i e u r s u p p o r t t e c h n i q u e . 

D a n s c e t t e f o n c t i o n t e c h n i c o c o m m e r c i a l e , u n e s p é c i a l i s a t i o n s u r u n t y -

p e d e p r o d u i t p e u t s e r e s s e n t i r a u n i v e a u d e l ' a p p e l l a t i o n ; i n g é n i e u r 

l o g i c i e l s y s t è m e p a r e x e m p l e . 

D a n s les cas e x t r ê m e s u n e p a r t i e d e l ' a c t i v i t é d e l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o 

c o m m e r c i a l , t e l l e q u e la m a i n t e n a n c e , p e u t l o r s q u ' e l l e e s t p r é d o m i n a n -

t e e n g e n d r e r d e s a p p e l l a t i o n s d ' i n g é n i e u r d e m a i n t e n a n c e , i n s p e c t e u r 

d e m a i n t e n a n c e . 

DEFINITION 

1 - P#lipjtion_dg_l'egeloi 

L ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l a s s i s t e t e c h n i q u e m e n t les é q u i p e s 

d e v e n t e l o r s d e l ' a n a l y s e d e s b e s o i n s d u c l i e n t e t d e s p r o p o s i -

t i o n s f a i t e s à c e l u i - c i e t a s s u r e e n a p r è s - v e n t e le s u i v i d e l ' i n s -

t a l l a t i o n , la m i s e e n o e u v r e et la m a i n t e n a n c e d u s y s t è m e e t d e s 

r é s e a u x ( m a t é r i e l s e t / o u l o g i c i e l s ) . 

2 " G r a n d e s J>hases jilaçjMj£i_t.é 

L ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l : 

- P a r t i c i p e (en a v a n t v e n t e ) a v e c l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l à l ' a n a l y -

se d e s b e s o i n s d u c l i e n t e t à la d é f i n i t i o n d ' u n e s o l u t i o n i n f o r -

m a t i q u e ( m a t é r i e l s e t / o u l o g i c i e l s ) p r o p o s é e a u c l i e n t 

- E f f e c t u e le p l a n n i n g e t le c o n t r ô l e d u d é m a r r a g e d e s i n s t a l l a -

t i o n s et e n c a d r e ( v o i r e f o r m e ) d e s u t i l i s a t e u r s ( i n f o r m a t i c i e n s 

o u n o n ) 

- A s s u r e le s u i v i d e s a f f a i r e s : soit e n a s s u r a n t la m a i n t e n a n c e 

d u s y s t è m e et e n é t a n t le g a r a n t d e s p e r f o r m a n c e s a n n o n c é e s , 

soit e n c o n s e i l l a n t les e n t r e p r i s e s c l i e n t e s p a r d e s a c t i o n s d e 

p r o m o t i o n d e s p r o d u i t s v e n d u s p a r s o n e n t r e p r i s e 
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O n t r o u v e d e s i n g é n i e u r s t e c h n i c o - c o m m e r c i a u x : 

* D a n s Les s e r v i c e s c o m m e r c i a u x , é v e n t u e l l e m e n t l e s s e r v i c e s m a i n 

t e n a n c e d e s p e t i t s , m o y e n s o u g r o s c o n s t r u c t e u r s 

* D a n s les s o c i é t é s d e s e r v i c e d e t a i l l e p l u s o u m o i n s i m p o r t a n t e 

( s u r u n c r é n e a u p a r t i c u l i e r s i la S S I I a u n e s p é c i a l i s a t i o n ) o u 

d a n s les s o c i é t é s d e m a i n t e n a n c e 

* C h e r les d i s t r i b u t e u r s p o u r la c o m m e r c i a l i s a t i o n d e m i c r o e t d e 

m i n i o r d i n a t e u r s ( v e r s les b o u t i q u e s ) 

I l s s o n t le p l u s s o u v e n t c h a r g é s d e p r o p o s e r (avec l ' i n g é n i e u r c o m -

m e r c i a l ) a u c l i e n t d e s s o l u t i o n s g l o b a l e s ( m a t é r i e l + l o g i c i e l ) . 

2 - PIaç e__ dans_̂ Jorgan j saX  jon_ 
* L ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l a d a n s la f o n c t i o n c o m m e r c i a l e 

d e s r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s i m p o r t a n t e s p o u r les s o l u t i o n s 

p r o p o s é e s a u c l i e n t . C ' e s t lui q u i p e u t i n t e r v e n i r e n t a n t q u e 

" s u p p o r t t e c h n i q u e " d a n s l ' a c t i o n e n a v a n t v e n t e d e l ' i n g é n i e u r 

c o m m e r c i a l . E n a p r è s - v e n t e , c ' e s t l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r -

c i a l q u i a s s u r e le s u i v i d e l ' i n s t a l l a t i o n ( l ' i n s t a l l a t i o n p r o -

p r e m e n t d i t e p o u v a n t ê t r e a s s u r é e p a r u n t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n -

c e ) et q u i a la r e s p o n s a b i l i t é t e c h n i q u e d u b o n f o n c t i o n n e m e n t 

d u s y s t è m e et d e s r é s e a u x c h e z l ' u t i l i s a t e u r . 

L ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l p e u t l o r s q u e l ' o r g a n i s a t i o n d e 

l ' e n t r e p r i s e o ù i l t r a v a i l l e s ' y p r ê t e , ê t r e e n r e l a t i o n é t r o i t e 

a v e c p a r e x e m p l e le s e r v i c e m a r k e t i n g (en a m o n t ) o u le s e r v i c e 

m a i n t e n a n c e ( e n a v a l ) . 

* A l ' è x t é r i e u r , l'ITC a d e s r a p p o r t s p r i v i l é g i é s a v e c l ' e n t r e p r i -
:
 s e c l i e n t e : o n p e u t c o n s i d é r e r q u e s o n r ô l e e s t p r i m o r d i a l d a n s 

l ' é c h a n g e d ' i n f o r m a t i o n s e n t r e s o n " e n t r e p r i s e " q u i v e n d u n p r o -

d u i t ( m a t é r i e l e t / o u l o g i c i e l ) et c e l l e q u i l ' a c h è t e p u i s q u ' i l 

p e u t ê t r e a m e n é à f a i r e d e s p r o p o s i t i o n s d ' é v o l u t i o n d u s y s t è m e 

i n f o r m a t i q u e d u c l i e n t ? 

S e s r e l a t i o n s p e u v e n t s e s i t u e r a v e c : 

- la d i r e c t i o n i n f o r m a t i q u e m a i s a u s s i a v e c les s p é c i a l i s t e s d e s 

s e r v i c e s u t i l i s a t e u r s d e l ' e n t r e p r i s e c l i e n t e ( r e s p o n s a b l e 

d ' e x p l o i t a t i o n , c h e f d e p r o j e t p o u r les a p p l i c a t i o n s ) . 

S e s r e l a t i o n s à l ' e x t é r i e u r p e u v e n t a u s s i ê t r e d é t e r m i n é e s p a r la 

p a r t i c i p a t i o n d ' u n s o u s - t r a i t a n t à la s o l u t i o n g l o b a l e p r o p o s é e 

a u c l i e n t , p a r e x e m p l e : s p é c i a l i s t e d a n s u n e S S I I q u i s e r a 

l ' i n t e r l o c u t e u r p r i v i l é g i é d ' u n t e c h n i c o c o m m e r c i a l d ' u n 

c o n s t r u c t e u r e t r é c i p r o q u e m e n t . 
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S e l o n la t a i l l e d e l ' e n t r e p r i s e o ù i l t r a v a i l l e e t / o u l ' o r g a n i s a t i o n 

d u s e r v i c e o ù i l s e t r o u v e , l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l d e p r o -

d u i t s i n f o r m a t i q u e s d e g e s t i o n p e u t ê t r e p l u s o u m o i n s s p é c i a l i s é : 

* P a r t y p e s d e p r o d u i t s ( m a t é r i e l s e t / o u l o g i c i e l s ) 

- a u n i v e a u d e s m a t é r i e l s : la s p é c i a l i s a t i o n p e u t p o r t e r s o i t 

s u r u n e g a m m e d e m a t é r i e l (gros s y s t è m e , p e t i t s et m o y e n s s y s -

t è m e s , m i c r o i n f o r m a t i q u e ) , s o i t s u r les r é s e a u x , c e q u i p e u t 

r e n v o y e r à la d é f i n i t i o n d ' u n e c o n f i g u r a t i o n d e s s y s t è m e s 

- a u n i v e a u d e s l o g i c i e l s : la s p é c i a l i s a t i o n e s t c a r a c t é r i s é e 

p a r la c o n n a i s s a n c e d e l o g i c i e l s d e b a s e o u d e l o g i c i e l s d ' a p -

p l i c a t i o n . 

L e s p r o p o s i t i o n s a u p r è s d u c l i e n t s o n t s o u v e n t e f f e c t u é e s d a n s 

la p e r s p e c t i v e d ' u n e s o l u t i o n g l o b a l e i n t é g r é e (on p e u t r e m a r -

q u e r q u e la s p é c i a l i s a t i o n p a r t y p e d e p r o d u i t n e s e l i m i t e 

p l u s t o u j o u r s à la c o n n a i s s a n c e d ' u n m a t é r i e l o u l o g i c i e l t r è s 

s p é c i f i q u e p u i s q u e le p r o b l è m e i n f o r m a t i q u e a f o r t i o r i , l o r s -

q u ' i l s ' a g i t d e la c o n s t i t u t i o n d e r é s e a u x , e s t c o n s i d é r é e d ' u n e 

m a n i è r e " g l o b a l e " et n o n p l u s c o m m e la r é s o l u t i o n d ' u n p r o b l è -

m e p a r t i c u l i e r ) ; 

* P a r t y p e d e c l i e n t è l e e n t e r m e s d e s e c t e u r d ' a c t i v i t é , ( b a n q u e s , 

a s s u r a n c e s , c o m m e r c e , d i s t r i b u t i o n ) m a i s a u s s i p a r d o m a i n e 

t e c h n i q u e d ' a p p l i c a t i o n ( b u r e a u t i q u e , t é l é m a t i q u e ) 

Oans certains cas une double spécialisation est recherchée chez 

1'ingénieur technico commercial, car il cumule alors la connais-

sance du produit vendu par son entreprise à celle du marché (ban-

cancaire par exemple) sur lequel il interviendra. 

* P a r t y p e s d ' a c t i v i t é s : p r i n c i p a l e m e n t d a n s les a c t i v i t é s d ' i n s -

t a l l a t i o n , m i s e e n o e u v r e et m a i n t e n a n c e du s y s t è m e et des r é s e a u x , 

l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l p e u t ê t r e s p é c i a l i s é p a r t y p e s 

d ' i n t e r v e n t i o n : s o i t l e s t e s t s et d i a g n o s t i c s é l e c t r o n i q u e s , 

soit l ' é v a l u a t i o n d u s y s t è m e d u s y t è m e d e t r a i t e m e n t d e l ' i n f o r -

m a t i o n c h e z l ' u t i l i s a t e u r , s o i t la m a i n t e n a n c e d e s é q u i p e m e n t s et 

d e s r é s e a u x . 

On peut signaler que les spécialisations par types d'activités 

auraient tendance à se développer : 

De nouvelles filières de spécialisation (notamment chez les 

grands constructeurs) font leur apparition : elles découlent 

d'activités pouvant se développer dans la fonction technico com-

merciale par exemple, l'organisation, la formation : l'ingé-

nieur technico commercial est alors responsable d'une partie de 

l'intervention chez le client : propositions d'organisation (en 

amont) de formation (en aval). 
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* L ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l : l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l p e u t 

i n t e r v e n i r e n a v a n t v e n t e a v e c l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l e n t a n t 

q u e s u p p o r t t e c h n i q u e d a n s les p r o p o s i t i o n s f a i t e s a u c l i e n t 

m a i s c ' e s t .l'ingénieur c o m m e r c i a l q u i n é g o c i e et s i g n e le c o n -

t r a t et q u i a s s u r e la v e n t e p r o p r e m e n t d i t e . 

* L ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e : L ' i n g é n i e u r t e c h n i c o - c o n r a e r c i a l i n t e r -

v i e n t d e f a ç o n p r i v i l é g i é e d a n s le d o m a i n e d e l ' i n f o r m a t i q u e d e 

g e s t i o n a l o r s q u e l ' a c t i v i t é d e l ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s c o n c e r n e 

e s s e n t i e l l e m e n t l ' i n f o r m a t i q u e i n d u s t r i e l l e e t t e c h n i q u e . 

* L e t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e 

- d a n s les e n t r e p r i s e s i m p o r t a n t e s , le t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n -

c e n e p a r t i c i p e p a s a u x o p é r a t i o n s a v a n t v e n t e et les n i v e a u x 

r e s p e c t i f s d ' i n t e r v e n t i o n d u t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e e t d e 

l'ITC s o n t d i f f é r e n t s a p r è s v e n t e : le p r e m i e r a s s u r e l ' i n s -

t a l l a t i o n m a t é r i e l l e d e s é q u i p e m e n t s et l e u r d é p a n n a g e e t r é -

p a r a t i o n é v e n t u e l l e , le s e c o n d p r e n d e n c h a r g e les a c t i v i t é s 

d e m i s e e n r o u t e , c o n t r ô l e d e f o n c t i o n n e m e n t e t f o r m a t i o n d e s 

u t i l i s a t e u r s . 

- d a n s d e p e t i t e s s t r u c t u r e s , c ' e s t l'ITC q u i p r e n d e n c h a r g e 

l ' e n s e m b l e d e s o p é r a t i o n s l i é e s à l ' a p r è s v e n t e 

2 ' §yo l u t i o n _ d e _ l ^ e m g l o i 

L ' a c c r o i s s e m e n t d e la d e m a n d e d ' i n g é n i e u r s t e c h n i c o c o m m e r c i a u x 

s u r le m a r c h é d u t r a v a i l n e s e m b l e p a s a u s s i i m p o r t a n t q u e c e l l e 

d e s i n g é n i e u r s c o m m e r c i a u x . D a n s c e r t a i n s c a s la v u l g a r i s a t i o n d e 

l ' i n f o r m a t i q u e (avec l ' i m p l a n t a t i o n d e m i n i e t m i c r o o r d i n a t e u r s ) 

p e u t f a i r e q u e l ' i n t e r l o c u t e u r d e l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l 

: ( d ' u n c o n s t r u c t e u r ) n e soit p a s u n i n f o r m a t i c i e n : l ' a s p e c t t e c h n i -

q u e , q u e l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l prend" p l u s p a r t i c u l i è r e -

m e n t e n c h a r g e d a n s la v e n t e p e u t d e v e n i r i n e x i s t a n t e c a r le s y s -

t è m e m i s e n p l a c e e s t " r e l a t i v e m e n t " t r a n s p a r e n t p o u r l ' u t i l i s a -

t e u r f i n a l . 

P a r c o n t r e d a n s d ' a u t r e s c a s , la d e m a n d e p e u t a u g m e n t e r s o i t p a r -

ce q u e les a c t i v i t é s p r i s e s e n c h a r g e p a r l ' I T C s e d é v e l o p p e n t : 

r ô l e d ' o r g a n i s a t e u r , d e f o r m a t e u r , d ' i n g é n i e u r d e m a i n t e n a n c e , 

soit p a r c e q u e d e s t e c h n i q u e s a s s e z p o i n t u e s s e m e t t e n t e n p l a c e 

c h e z les c l i e n t s ( i m p l a n t a t i o n d e r é s e a u x p a r e x e m p l e ) . D e u x t e n -

i d a n c e s d ' é v o l u t i o n q u a l i t a t i v e s e m b l e n t c o e x i s t e r : l ' u n e d e m a n -

d a n t u n e s p é c i a l i s a t i o n a c c r u e ( s u r u n p r o d u i t ) , l ' a u t r e f a i s a n t 

a p p e l à d e s c o m p é t e n c e s d e g é n é r a l i s t e s ( p a r r a p p o r t à u n e i n t e r -

v e n t i o n c i b l é e c h e z le c l i e n t ) . 
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C O N D I T I O N S D ' A C C E S 

E T P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 

1 - Çonditions_d*aççès 

L a p o l i t i q u e d e r e c r u t e m e n t d e s e n t r e p r i s e s ( q u e l q u e s o i t l e u r 

t a i l l e ) p o u r le p o s t e d ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l e s t le n i -

v e a u B a c + 4 o u 5 a n s d ' é t u d e s s u p é r i e u r e s s o i t d a n s u n e g r a n d e 

é c o l e s c i e n t i f i q u e , soit d a n s u n e é c o l e s u p é r i e u r e d e c o m m e r c e 

e t d e g e s t i o n ( H E C , E S S E C ) , s o i t a v e c u n n i v e a u u n i v e r s i t a i r e 

c o r r e s p o n d a n t à u n e m a î t r i s e s c i e n t i f i q u e . 

N é a n m o i n s , c e r t a i n s c o n s t r u c t e u r s e n v i s a g e n t d e s r e c r u t e m e n t s a u 

n i v e a u B a c + 2 a n s ( p r i n c i p a l e m e n t D U T et é v e n t u e l l e m e n t B T S ) p o u r 

la p r i s e e n c h a r g e d ' a c t i v i t é s t e l l e s q u e l ' i n s t a l l a t i o n d e s 

m a t é r i e l s et le s u i v i d u f o n c t i o n n e n t d e c e u x - c i . L ' e x i g e n c e 

lors d u r e c r u t e m e n t d e s i n g é n i e u r s t e c h n i c o c o m m e r c i a u x v a r i e e n 

c e q u i c o n c e r n e l ' e x p é r i e n c e s o u h a i t é e p o u r les c a n d i d a t s : d a n s 

les g r o s s e s e n t r e p r i s e s ( n o t a m m e n t les c o n s t r u c t e u r s ) , l ' e m b a u -

c h e d e d é b u t a n t s p r é d o m i n e . C e l l e - c i s ' a c c o m p a g n e d ' u n e f o r m a -

t i o n a u x p r o d u i t s r e l a t i v e m e n t l o n g u e (de 6 m o i s à 1 a n ) . 

D a n s d ' a u t r e s c a s ( c a r a c t é r i s é s s o i t p a r la t a i l l e d e l ' e n t r e p r i -

s e soit p a r l ' a c t i v i t é d e s e r v i c e d e c e l l e - c i ) u n e e x p é r i e n c e , 

a u m i n i m u m d e 2 a n s , d a n s u n e S S I I o u c h e z u n c o n s t r u c t e u r e s t 

s o u h a i t é e . U n e m o b i l i t é p r o f e s s i o n n e l l e et g é o g r a p h i q u e e s t d e -

m a n d é e et u n e b o n n e c o n n a i s s a n c e d e l ' a n g a i s a p p r é c i é e . 
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* A l ' i n t é r i e u r d e l ' e m p l o i d a n s d e s e n t r e p r i s e s i m p o r t a n t e s 

l ' é v o l u t i o n la p l u s c o u r a n t e c o n s i s t e e n u n e p r o g r e s s i o n d a n s 

la p y r a m i d e d ' u n s e r v i c e t e c h n i c o c o m m e r c i a l : c ' e s t p a r e x e m -

p l e c h e z u n g r a n d c o n s t r u c t e u r le p a s s a g e p a r les p r e m i e r s n i -

v e a u x d e la f i l i è r e p r o m o t i o n n e l l e : i n g é n i e u r s t a g i a i r e , i n g é -

n i e u r ITC — • i n g é n i e u r c o n s e i l . C e t t e p r o g r e s s i o n p e u t s e 

f a i r e p a r a c c r o i s s e m e n t d e r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s d a n s la 

• s p é c i a l i s a t i o n d e d é p a r t m a i s a u s s i e n c h a n g e a n t d e s p é c i a l i s a -

t i o n d a n s u n e filièrè" d i f f i c i l e m e n t a c c e s s i b l e à u n i n g é n i e u r 

t e c h n i c o c o m m e r c i a l d é b u t a n t ( a c t i v i t é d ' o r g a n i s a t e u r p a r e x e m -

p l e ) . A t e r m e , l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l p e u t é v o l u e r 

d a n s d e u x d i r e c t i o n s : s o i t c o n t i n u e r d a n s la v o i e p r o f e s s i o n -

n e l l e et t e c h n i q u e e n t a n t q u e c o n s e i l ( i n g é n i e u r p r i n c i p a l — • 

i n g é n i e u r e n c h e f _ c o n s e i l l e r d e la d i r e c t i o n ) , s o i t a v o i r 

u n e é v o l u t i o n e n t e r m e d e r e s p o n s a b i l i t é h i é r a r c h i q u e : c h e f 

d e s e r v i c e —•> c h e f d e d i s t r i c t — • c h e f d e d i v i s i o n . 

* L ' é v o l u t i o n e n d e h o r s d e l ' e m p l o i p e u t ê t r e a s s e z d i v e r s i f i é e 

p o u r l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l : c e l u i - c i p e u t s e d i r i g e r 

v e r s d e s p o s t e s d e r e s p o n s a b i l i t é d a n s la v e n t e et le c o m m e r -

c i a l , d a n s les a p p l i c a t i o n s c o m m e c h e f d e p r o j e t i n f o r m a t i q u e 

( é v e n t u e l l e m e n t c h e z u n u t i l i s a t e u r ) , m a i s a u s s i p r e n d r e d e s 

r e s p o n s a b i l i t é s d ' e n c a d r e m e n t c h e z le c l i e n t c o m m e r e s p o n s a b l e 

d e s e r v i c e i n f o r m a t i q u e . 



INGENIEUR COMMERCIAL 

APPELLATIONS 
COURANTES 

I n g é n i e u r c o m m e r c i a l ( I C ) ; i n g é n i e u r c o m m e r c i a l ( g r a n d s c o m p t e s , m i -

c r o - i n f o r m a t i q u e ) , l o g i c i e l ) ; i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s ; i n g é n i e u r t e c h n i -

c o - c o m m e r c i a l » 

L ' a p p e l l a t i o n la p l u s c o u r a n t e e s t c e l l e d ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l , m a i s 

e l l e p e u t ê t r e s u i v i e d ' u n e p r é c i s i o n e n c e q u i c o n c e r n e le t y p e d e 

s p é c i a l i s a t i o n î IC ( g r a n d s c o m p t e s , m i c r o i n f o r m a t i q u e , l o g i c i e l , 

I l a r r i v e d e r e n c o n t r e r d e s a p p e l l a t i o n s : i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s , i n g é -

n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l p o u r u n d o m a i n e d ' i n t e r v e n t i o n o u u n c o n t e n u 

d ' a c t i v i t é q u i c o n c e r n e e n f a i t p l u s s p é c i f i q u e m e n t le p r o f i l d ' i n g é -

n i e u r c o m m e r c i a l . 

1 - Déf_ip_iJJ_on_ cle__l_'.emp_loi_ 

L ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l n é g o c i e , j u s q u ' à la s i g n a t u r e d e s c o n t r a t s , 

la v e n t e d e s p r o d u i t s m a t é r i e l s e t / o u l o g i c i e l s a u p r è s d e s c l i e n t s 

e x i s t a n t s e t p r o s p e c t e d e n o u v e a u x m a r c h é s . 

2 - §randes_phases_tTaçtivité 

L ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l : 

- P r o s p e c t e la c l i e n t è l e h a b i t u e l l e e t / o u p o t e n t i e l l e ; 

- A n a l y s e les b e s o i n s d u c l i e n t et r é a l i s e u n e é t u d e d e f a i s a b i l i -

t é ; 

: - P r o p o s e u n e s o l u t i o n t e c h n i c o - é c o n o m i q u e g l o b a l e r é p o n d a n t a u x b e -

s o i n s d u c l i e n t ; 

- N é g o c i e e t s i g n e le c o n t r a t ; 

- S u i t le c l i e n t a p r è s r é a l i s a t i o n d u c o n t r a t e t m a i n t i e n t a v e c lui 

u n c o n t a c t p é r i o d i q u e a f i n d e r é p o n d r e à d e n o u v e a u x b e s o i n s 

é v e n t u e l s . 

1 - ÎXPË§_dn.entrepri s e s _ e t _ d e _ s e r v i ç e s 

O n t r o u v e d e s i n g é n i e u r s c o m m e r c i a u x : 

* D a n s les s e r v i c e s c o m m e r c i a u x d e s p e t i t s , m o y e n s o u g r o s c o n s -
t r u c t e u r s ; 

* D a n s les s o c i é t é s d e s e r v i c e d e t a i l l e p l u s o u m o i n s i m p o r t a n t e 

e t c . . . ) 

DEFINITION 

ENVIRONNERENT 
ECONOMIQUE ET 

SOCIAL 



( s u r u n c r é n e a u p a r t i c u l i e r s i la S S I I a u n e s p é c i a l i s a t i o n ) ; 

* C h e z les d i s t r i b u t e u r s p o u r la c o m m e r c i a l i s a t i o n d e m i c r o e t m i n i 

o r d i n a t e u r s (vers les b o u t i q u e s ) ; 

I l s s o n t le p l u s s o u v e n t c h a r g é s d e p r o p o s e r a u c l i e n t d e s s o l u -

t i o n s g l o b a l e s ( m a t é r i e l + l o g i c i e l ) . 
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* L ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l a d e s r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s p o u r l e s 

s o l u t i o n s p r o p o s é e s a u c l i e n t . I l p e u t e n a v a n t v e n t e s e f a i r e 

a s s i s t e r p a r u n i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l , l o r s q u e d e s s o l u -

t i o n s s t a n d a r d n e s o n t p a s e n v i s a g e a b l e s . 

( U n t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e p e u t a s s u r e r l ' i n s t a l l a t i o n , te 

s u i v i e t la m a i n t e n a n c e d u s y s t è m e e t d e s r é s e a u x ) ; 

L ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l p e u t l o r s q u e l ' o r g a n i s a t i o n d e l ' e n t r e p r i -

s e o ù i l t r a v a i l l e s ' y p r ê t e , ê t r e e n r e l a t i o n é t r o i t e a v e c p a r 

e x e m p l e le s e r v i c e m a r k e t i n g ( e n a m o n t ) o u le s e r v i c e m a i n t e n a n -

c e ( e n a v a l ) 

* S e s r e l a t i o n s a v e c l ' e n t r e p r i s e c l i e n t e p e u v e n t s e s i t u e r à d i f -

f é r e n t s n i v e a u x : 

- la d i r e c t i o n ( g é n é r a l e ) d e l ' e n t r e p r i s e ; 

- la d i r e c t i o n i n f o r m a t i q u e , m a i s a u s s i le " s p é c i a l i s t e d u 

c l i e n t " d a n s u n s e r v i c e i n f o r m a t i q u e ; 

- ( é v e n t u e l l e m e n t ) , la d i r e c t i o n f i n a n c i è r e . 

s i t u a t i o n s _ d g _ t r a v a i l 

S e l o n la t a i l l e d e l ' e n t r e p r i s e o ù i l t r a v a i l l e , e t / o u l ' o r g a n i s a t i o n 

d u s e r v i c e o ù il s e t r o u v e , l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l d e p r o d u i t s i n f o r -

m a t i q u e s d e g e s t i o n p e u t ê t r e p l u s o u m o i n s s p é c i a l i s é : 
• 

p a r t y p e d e c l i e n t è l e : s e l o n le t y p e d ' a c t i v i t é d e c e l l e c i ( b a n -

q u e s , a s s u r a n c e s , c o m m e r c e - d i s t r i b u t i o n . . . ) ; m a i s a u s s i s e l o n la 

t a i l l e et l ' i m p o r t a n c e d e l ' e n t r e p r i s e u t i l i s a t r i c e ( g r a n d s comptes^ 

P M E , p r o f e s s i o n s l i b é r a l e s , e t c . . . ) ; 

* p a r t y p e d e p r o d u i t s : u n e g a m m e d e m a t é r i e l s ( m o y e n s e t g r a n d s s y s 

t è m e s ) e t / o u l o g i c i e l s a f i n d e p r o p o s e r a u c l i e n t u n e s o l u t i o n g l o -

b a l e i n t é g r é e . ( O n p e u t r e m a r q u e r q u e la s p é c i a l i s a t i o n p a r t y p e 

d e p r o d u i t n e s e l i m i t e p l u s t o u j o u r s à la c o n n a i s s a n c e d ' u n m a t é -

r i e l o u l o g i c i e l t r è s s p é c i f i q u e p u i s q u e le p r o b l è m e i n f o r m a t i q u e 

d a n s les e n t r e p r i s e s est s o u v e n t c o n s i d é r é d ' u n e m a n i è r e " g l o b a l e " 

et n o n p l u s c o m m e lia r é s o l u t i o n d ' u n p r o b l è m e p a r t i c u l i e r ) ; 

* L ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l peut se v o i r a t t r i b u e r u n t e r r i t o i r e g é o g r a -

p h i q u e (c'est s o u v e n t le c a s e n p r o v i n c e o ù c e t t e r é p a r t i t i o n s e 

j u s t i f i e p l u s q u ' e n r é g i o n p a r i s i e n n e ) . 
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* L ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l : l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l e s t 

a v a n t t o u t u n v e n d e u r , u n " c o m m e r ç a n t " s e l o n le t e r m e u t i l i s é 

f r é q u e m m e n t d a n s la p r o f e s s i o n ; c e r t e s l e s c a r a c t é r i s t i q u e s d e s 

p r o d u i t s c o m m e r c i a l i s é s i m p l i q u e n t u n m i n i m u m d e c o m p é t e n c e 

t e c h n i q u e , m a i s l e s a s p e c t s c o m m e r c i a u x r e s t e n t c h e z l u i p r i o r i -

t a i r e s ; p o u r l e s p r o b l è m e s t e c h n i q u e s , i l f a i t g é n é r a l e m e n t a p -

p e l à u n i n g é n i e u r t e c h n i c o - c o m m e r c i a l q u i a p p o r t e s e c o m p é t e n c e 

e t i n t e r v i e n t , l u i , e n t a n t q u e s u p p o r t t e c h n i q u e d e l ' a c t i o n 

c o m m e r c i a l e . 

* L ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s : l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l i n t e r v i e n t d a n s la 

c o m m e r c i a l i s a t i o n d e s p r o d u i t s d ' i n f o r m a t i q u e d e g e s t i o n e t n o n 

d a n s le d o m a i n e i n d u s t r i e l et t e c h n i q u e . C e p e n d a n t d a n s c e r t a i n e s 

s o c i é t é s d ' i n g é n i é r i e le r ô l e d e l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l p e u t s e s i -

t u e r t r è s e n a m o n t , c ' e s t - à - d i r e d é t e r m i n e r d e s p r o s p e c t s et e n s u i -

t e p a s s e r la r e s p o n s a b i l i t é t o t a l e d e l ' o p é r a t i o n à u n i n g é n i e u r 

d ' a f f a i r e s q u i e n t r e r a e n c o n t a c t a v e c le c l i e n t ; 

* L e v e n d e u r c o n s e i l e n m i c r o - i n f o r m a t i q u e : l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l 

p e u t ê t r e a m e n é à p r o p o s e r d a n s le c a d r e d ' u n e s o l u t i o n g l o b a l e 

l ' i n s t a l l a t i o n d e m i c r o o r d i n a t e u r s m a i s s o n a c t i v i t é p e u t n e p a s 

s e l i m i t e r à c e t y p e d e m a t é r i e l . 

Avec la généralisation et la vulgarisation de l'utilisation de la micro-in-

formatique, la politique commerciale des grands constructeurs se met en 

place avec les différents partenaires quii. concourrent à la vente de micro-or-

dinateurs (notamment les distributeurs). On assiste à l'émergence de nou-

veaux profils chez les (grands) constructeurs (non représentatifs quantita-

tivement pour l'Instant) avec des appellations significatives telles que 

"conseillers-distributeurs" ou "animateurs de réseau". Ce sont des emplois 

d'Interface entre les constructeurs et les réseaux de distribution, et, bien 

que ne prenant pas en charge la vente directe auprès de l'utilisateur, ils 

sont "responsables des objectifs des revendeurs de leur secteur". Ces nou-

veaux métiers pourraient être comparés aux ingénieurs commerciaux "grands 

comptes". 

2 ~ §yolutign_de_l'ej5Bloi 

L e s t e n d a n c e s d ' é v o l u t i o n d e s o f f r e s d ' e m p l o i s d ' i n g é n i e u r s c o m m e r -

c i a u x s e m b l e n t ê t r e e n a u g m e n t a t i o n a s s e z i m p o r t a n t e ( p a r r a p p o r t à 

l ' e n s e m b l e d e s e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e ) . U n t u r n o v e r i m p o r t a n t s e m -

b l e e x i s t e r d a n s la f o n c t i o n d ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l . L e s e n t r e p r i s e s 

r e n c o n t r e n t d e s d i f f i c u l t é s r é e l l e s p o u r a s s u r e r le r e c r u t e m e n t d e 

l e u r s i n g é n i e u r s c o m m e r c i a u x . U n e d e s t e n d a n c e f o r t e d a n s les g r a n -

d e s e n t r e p r i s e s s e r a i t u n e é v o l u t i o n d i f f é r e n t e s u i v a n t les s p é c i a -

l i s a t i o n s d e s i n g é n i e u r s c o m m e r c i a u x : le n o m b r e d e s i n g é n i e u r s c o m -

m e r c i a u x c o n n a i s s a n t b i e n l ' a c t i v i t é d e l ' e n t r e p r i s e c l i e n t e ( b a n -

q u e s , a s s u r a n c e s , e t c . . . ) o u s p é c i a l i s é s u r u n t y p e d ' a p p l i c a t i o n 

( m o n é t i q u e p a r e x e m p l e ) , a u r a i t t e n d a n c e à c r o î t r e , p a r c o n t r e les 

i n g é n i e u r s c o m m e r c i a u x g é n é r a l i s t e s v e r r a i e n t leur n o m b r e d é c r o î t r e . 
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C O N D I T I O N S D ' A C C E S 

E T P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 

L a p o l i t i q u e de r e c r u t e m e n t d e s e n t r e p r i s e s ( q u e l q u e s o i t l e u r t a i l -

le) p o u r le p o s t e d ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l e s t le n i v e a u B a c + 4 o u 5 

a n s d ' é t u d e s s u p é r i e u r e s : soit d a n s u n e é c o l e s u p é r i e u r e d e c o m m e r -

ce ( H E C , S u p d e C o . , E s s e c ) , soit d a n s u n e é c o l e d ' i n g é n i e u r ( E N S I , 

C e n t r a l e ) , soit a v e c u n n i v e a u u n i v e r s i t a i r e c o r r e s p o n d a n t a u n i -

v e a u m a î t r i s e s c i e n t i f i q u e . 

L a p o l i t i q u e lors d u r e c r u t e m e n t d e s i n g é n i e u r s c o m m e r c i a u x v a r i e 

e n ce q u i c o n c e r n e l ' e x p é r i e n c e p r o f e s s i o n n e l l e s o u h a i t é e p o u r les 

c a n d i d a t s : d a n s les g r o s s e s e n t r e p r i s e s ( n o t a m m e n t les c o n s t r u c -

t e u r s ) , l ' e m b a u c h e d e d é b u t a n t s p r é d o m i n e . C e l l e - c i s ' a c c o m p a g n e 

d ' u n e f o r m a t i o n a u x p r o d u i t s r e l a t i v e m e n t l o n g u e , p o u v a n t d u r e r u n 

a n . E n d é b u t d e c a r r i è r e p r o f e s s i o n n e l l e , i l p e u t y a v o i r t r a v a i l 

e n d o u b l u r e a v e c u n i n g é n i e u r c o m m e r c i a l " c o n f i r m é " o u a v e c u n i n g é -

n i e u r t e c h n i c o - c o m m e r c i a l . 

D a n s d ' a u t r e s c a s ( c a r a c t é r i s é s s o i t p a r u n e a c t i v i t é d e s e r v i c e , 

s o i t p a r la t a i l l e d e l ' e n t r e p r i s e ) u n e e x p é r i e n c e a u m i n i m u m d e 3 

à 4 a n s e s t s o u h a i t é e c h e z u n c o n s t r u c t e u r e t d a n s u n e S S I I . 

U n e g r a n d e i m p o r t a n c e e s t a c c o r d é e a u x q u a l i t é s r e q u i s e s p o u r u n 

" v e n d e u r " (sens d e s c o n t a c t s et g o û t d e la v e n t e , e s p r i t c o m b a t i f 

et d y n a m i s m e ) q u i d o i v e n t s ' a c c o m p a g n e r d ' u n e g r a n d e d i s p o n i b i l i t é 

( m o b i l i t é p r o f e s s i o n n e l l e et g é o g r a p h i q u e ) . 

2 " £!!SSiQÊ5êD£§_î¥BS§_B2§litî!S§ 

* A l ' i n t é r i e u r d e l ' e m p l o i , d e u x t y p e s d ' é v o l u t i o n s o n t p o s s i b l e s : 

u n e p r o g r e s s i o n d a n s la p y r a m i d e d ' u n s e r v i c e c o m m e r c i a l , a v e c le 

p a s s a g e p a r les 3 o u 4 n i v e a u x q u i p e u v e n t la c o m p o s e r ( j u n i o r , 

c o n f i r m é , s é n i o r e t c . . . ) , m a i s le p l u s s o u v e n t c e t t e é v o l u t i o n c o n -

s i s t e e n u n a c c r o i s s e m e n t d e r e s p o n s a b i l i t é t e c h n i q u e d a n s le s e c -

t e u r q u i lui e s t d é v o l u : i m p o r t a n c e d u c l i e n t , d u m a r c h é s e c t o -

r i e l , d u s e c t e u r g é o g r a p h i q u e . 

A t e r m e , l ' a c c r o i s s e m e n t d e s r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s p e u t f a i r e 

é v o l u e r l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l d a n s u n e f i l i è r e " p r o f e s s i o n n e l l e " 

d e c o n s e i l ( c o n s u l t a n t » c o n s e i l l e r « e x p e r t ) q u i s ' a p p a r e n -

t e r a i t a u p r o f i l d e l ' i n g é n i e u r d ' a f f a i r e s . 

D a n s d e s s e r v i c e s c o m m e r c i a u x i m p o r t a n t s o u t r è s s t r u c t u r é s , l ' i n -

g é n i e u r c o m m e r c i a l p e u t a v o i r u n e é v o l u t i o n e n t e r m e s d e r e s p o n s a -

b i l i t é h i é r a r c h i q u e : i l p e u t p a r d e s f o n c t i o n s d ' e n c a d r e m e n t d e 

p l u s i e u r s i n g é n i e u r s c o m m e r c i a u x , f a i r e c a r r i è r e d a n s la f o n c t i o n 

c o m m e r c i a l e : r e s p o n s a b l e d e d i s t r i c t » c h e f d e d i v i s i o n — ^ - d i -

r e c t e u r d e d é p a r t e m e n t c o m m e r c i a l . 
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* L ' é v o l u t i o n v e r s d ' a u t r e s e m p l o i s d e l ' i n f o r m a t i q u e n e s e m b l e p a s 

t r è s d é v e l o p p é e , s p é c i a l e m e n t p o u r les c o m m e r c i a u x , n ' a y a n t p a s a c -

q u i s , p a r la f o r m a t i o n i n i t i a l e , o u c o n t i n u e o u p a r e x p é r i e n c e , 

d e s c o n n a i s s a n c e s t e c h n i q u e s s u f f i s a n t e s , ( d i f f i c u l t é d ' é v o l u e r 

v e r s l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o - c o m m e r c i a l ) , m a i s la r é f é r e n c e à u n e a c -

t i v i t é c o m m e r c i a l e d a n s l ' i n f o r m a t i q u e lui p e r m e t d ' é v o l u e r d a n s la 

vserrte f a c i l e m e n t a p r è s q u e l q u e s a n n é e s d ' e x p é r i e n c e , v e r s d ' a u -

t r e s s e c t e u r s é c o n o m i q u e s . 



/ s 
<£> TECHNICIEN DE MAINTENANCE 

APPELLATIONS 
COURANTES 

T e c h n i c i e n de m a i n t e n a n c e , t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e m a t é r i e l , d e m a i n -

t e n a n c e l o g i c i e l , a g e n t o u t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e e n m i c r o i n f o r m a -

t i q u e , t e c h n i c i e n d e r é s e a u l o c a l , a g e n t t e c h n i q u e ( r é s e a u ) , I n s p e c -

t e u r d e m a i n t e n a n c e . 

L ' a p p e l l a t i o n la p l u s f r é q u e m m e n t r e n c o n t r é e e s t c e l l e d e t e c h n i c i e n 

d e m a i n t e n a n c e m a i s e l l e p e u t ê t r e s u i v i e d ' u n e p r é c i s i o n q u a n d e x i s t e 

u n t y p e d e s p é c i a l i s a t i o n p a r t i c u l i è r e ( m a t é r i e l s , l o g i c i e l s ) o u u n d o -

m a i n e d ' i n t e r v e n t i o n n o u v e a u e n t r a i n d e s e d é v e l o p p e r (la m i c r o i n f o r -

m a t i q u e , les r é s e a u x ) . 

L ' a p p e l l a t i o n I n s p e c t e u r d e m a i n t e n a n c e e s t q u e l q u e f o i s r e n c o n t r é e 

m a i s se s i t u e p l u t ô t e n n i v e a u i n t e r m é d i a i r e e n t r e le t e c h n i c i e n d e 

m a i n t e n a n c e et l ' i n g é n i e u r d e m a i n t e n a n c e ( f i c h e i n g é n i e u r t e c h n i c o 

c o m m e r c i a l ) . 

DEFINITION 1 - Définitipn_de_l'gmploi 

L e t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e , e n a p r è s - v e n t e / p a r t i c i p e à l ' i n s t a l -

l a t i o n et a u x t e s t s d e m i s e e n r o u t e c h e z le c l i e n t , a s s u r e é v e n -

t u e l l e m e n t d ' a p r è s u n p l a n n i n g l ' e n t r e t i e n p r é v e n t i f et e f f e c t u e 

le d é p a n n a g e d u m a t é r i e l (du s y s t è m e et d e s r é s e a u x e t d u l o g i c i e l ) 

2 ~ 6randes phases.d'activité 

L e t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e : 

- E f f e c t u e , s e l o n la c o m p l e x i t é , t o u t o u p a r t i e d e l ' i n s t a l l a t i o n 

et la m i s e e n r o u t e d u s y s t è m e i n f o r m a t i q u e ( m a t é r i e l s e t / o u lo-

g i c i e l s ) c h e z le c l i e n t et e n v é r i f i e le b o n f o n c t i o n n e m e n t p a r 

d e s t e s t s . 

- A s s u r e l ' e n t r e t i e n p r é v e n t i f d e s é q u i p e m e n t s c h e z le c l i e n t 

d ' a p r è s u n e p l a n i f i c a t i o n q u ' i l a p u é t a b l i r l u i - m ê m e . 

- E t a b l i t le p l u s r a p i d e m e n t p o s s i b l e , e n c a s d e d y s f o n c t i o n n e -

m e n t , u n d i a g n o s t i c d e s p a n n e s d e s m a t é r i e l s et d e s i n c i d e n t s 

d e s l o g i c i e l s 

- A s s u r e les d é p a n n a g e s j u s q u ' à u n c e r t a i n n i v e a u , m a i s p o u r c e r -

t a i n s p r o b l è m e s p l u s c o m p l e x e s , fait a p p e l à d i f f é r e n t s p a r t e n a i -

res i n t e r n e s o u e x t e r n e s à s o n e n t r e p r i s e ( c o n s t r u c t e u r s , P T T ) . 

- P e u t a s s u r e r d a n s c e r t a i n s c a s u n e m i s e à n i v e a u d e s m a t é r i e l s 

e t / o u d e s l o g i c i e l s d a n s le c a d r e d ' u n e é v o l u t i o n n o r m a l e . 



MVIRONNENENT 
CONOHIQUE ET 

SOCIAL 

1 - I y p§s _ d n e n t r e g r i s e s _ e t _ d e _ s e r y i ç e s 

O n t r o u v e d e s t e c h n i c i e n s d e m a i n t e n a n c e : 

* D a n s les s e r v i c e s d ' a p r è s - v e n t e o u d e m a i n t e n a n c e d e s c o n s t r u c -

t e u r s ; 

* D a n s les s o c i é t é s d e s e r v i c e s 

* Chez les d i s t r i b u t e u r s 

* D a n s les s o c i é t é s d e m a i n t e n a n c e i n d é p e n t a n t e s d e s c o n s t r u c t e u r s 

et d i s t r i b u t e u r s d e p r o d u i t s i n f o r m a t i q u e s 

* E v e n t u e l l e m e n t d a n s les s e r v i c e s " e n t r e t i e n " des u t i l i s a t e u r s 
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 Place dans, l'organisation 

* L e t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e a d e s r e s p o n s a b i l i t é s t e c h n i q u e s a u 

n i v e a u d u b o n f o n c t i o n n e m e n t d e l ' é q u i p e m e n t i n f o r m a t i q u e d e l'u-

t i l i s a t e u r et s u r t o u t doit r e m é d i e r le p l u s r a p i d e m e n t p o s s i b l e 

aux p a n n e s a f i n d ' a s s u r e r à c e l u i - c i u n e d i s p o n i b i l i t é m a x i m u m 

de s o n m a t é r i e l et p a r c o n s é q u e n t à ce q u e le p r é j u d i c e c a u s é à 

l ' u t i l i s a t e u r soit le p l u s réduit p o s s i b l e . 

P o u r ce faire, q u a n d l ' o r g a n i s a t i o n d e l ' e n t r e p r i s e o ù i l se t r o u -

v e s'y p r ê t e , i l t r a v a i l l e en r e l a t i o n s é t r o i t e s a v e c l ' i n g é -

n i e u r d e m a i n t e n a n c e o u l ' i n g é n i e u r o u l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m -

m e r c i a l q u i est le g a r a n t d e s p e r f o r m a n c e s a n n o n c é e s a u c l i e n t . 

L e s p r o b l è m e s r e n c o n t r é s dus a u x i n c i d e n t s d e l o g i c i e l p e u v e n t 

le m e t t r e en r e l a t i o n s avec les s p é c i a l i s t e s d e s é t u d e s (ou a p -

p l i c a t i o n s ) . 

* A l ' e x t é r i e u r , le t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e a d e s r e l a t i o n s p r i -

v i l é g i é e s avec les c l i e n t s de s o n e n t r e p r i s e . D u fait d e la n a t u -

re d e s o n t r a v a i l , i l est a m e n é à ê t r e p a r t i c u l i è r e m e n t e n liai-

son avec les p e r s o n n e s o u é q u i p e s , chez l ' u t i l i s a t e u r , c h a r g é e s 

de f a i r e f o n c t i o n n e r le s y s t è m e i n f o r m a t i q u e (les " h o m m e s s y s t è -

m e " o u les " a g e n t s d ' e x p l o i t a t i o n " ) . 

I l peut a u s s i a v o i r des c o n t a c t s avec l ' u t i l i s a t e u r f i n a l d e 

l ' é q u i p e m e n t i n f o r m a t i q u e , e n cas d e m a u v a i s f o n c t i o n n e m e n t d e 

c e l u i - c i . 

I l peut a u s s i q u a n d i l r e n c o n t r e des p r o b l è m e s q u ' i l n e peut p a s 

r é s o u d r e lors d e l ' i n s t a l l a t i o n , de la m i s e e n r o u t e o u d u d i a g -

n o s t i c d e s p a n n e s f a i r e a p p e l à des a i d e s e x t é r i e u r e s , p a r e x e m -

p l e le r e s p o n s a b l e d u c o n s t r u c t e u r i m p l i q u é , les s p é c i a l i s t e s 

P T T p o u r les r é s e a u x . 

3 " D2ygr§jté_dgs_situatjons_de_travail 

S e l o n la t a i l l e de l ' e n t r e p r i s e o ù il t r a v a i l l e e t / o u l ' o r g a n i s a -

t i o n d u s e r v i c e o ù i l se t r o u v e , le t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e peut 

ê t r e p l u s o u m o i n s s p é c i a l i s é : 



* P a r t y p e o u p a r l i g n e d e p r o d u i t s ( m a t é r i e l s e t / o u l o g i c i e l s ) 

- a u n i v e a u d e s m a t é r i e l s et e n f o n c t i o n d e l ' i m p o r t a n c e d e 

c e u x - c i , i l p e u t ê t r e s p é c i a l i s é s u r u n e p a r t i e o u la t o t a l i t é 

d e la " m a i n t e n a n c e " d e g r a n d s , m o y e n s et p e t i t s s y s t è m e s . 

Avec le développement de la micro informatique et de l'im-

plantation de réseaux locaux en entreprise il existe une 

demande très forte de techniciens spécialistes dans ces 

nouveaux domaines. 

- a u n i v e a u d e s l o g i c i e l s : e n m a i n t e n a n c e la s p é c i a l i s a t i o n p a r 

t y p e s d e l o g i c i e l s e x i s t e d e f a i t p o u r les l o g i c i e l s p r o p o s é s 

p a r la S S I I et d o n t e l l e s p e u v e n t a s s u r e r l ' é v o l u t i o n . Chez les 

g r a n d s c o n s t r u c t e u r s , ce t y p e d e s p é c i a l i s a t i o n n é c e s s i t e e n 

g é n é r a l u n e f o r m a t i o n a s s e z l o n g u e a u x s y s t è m e s d ' e x -

p l o i t a t i o n , l a n g a g e s , b a s e s d e d o n n é e s , s y s t è m e t r a n s a c t i o n n e l 

et s o u v e n t le t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e f a i t a p p e l e n c a s d e 

p r o b l è m e s q u ' i l n e p e u t p a s r é s o u d r e a u x " d é v e l o p p e u r s 

l o g i c i e l s " . 

(Cette s p é c i a l i s a t i o n e n t r e m a t é r i e l s et l o g i c i e l s n e s e v o u -

d r a i t p a s t r o p r i g i d e et d e s p o s s i b i l i t é s d e p a s s e r d e l ' u n e 

à l ' a u t r e d e v r a i e n t e x i s t e r ) . 

* P a r s e c t e u r g é o g r a p h i q u e * : c ' e s t le p l u s s o u v e n t le c a s e n p r o -

v i n c e o ù le t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e d o i t " c o u v r i r " u n c e r t a i n 

t e r r i t o i r e . I l n ' e s t d a n s ce c a s p a s s p é c i a l i s é s u r u n t y p e d e 

p r o d u i t ( m a t é r i e l s et l o g i c i e l s ) . 

Lf-$££bQi£2£D_dS_5§iD$fO§Q£î-§§_îJi§îiD9y£-!fë : 

* L ' i n o é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l o u l ' i n g é n i e u r d e m a i n t e n a n c e : 

l o r s q u ' i l y a u n e r é p a r t i t i o n d u t r a v a i l d e m a i n t e n a n c e s u r p l u -

s i e u r s n i v e a u x (dans d e s s t r u c t u r e s i m p o r t a n t e s ) le t e c h n i c i e n 

d e m a i n t e n a n c e i n t e r v i e n t e n a p r è s - v e n t e (et n o n p a s e n a v a n t -

v e n t e c o m m e l ' I T C ) , i l p e u t p r e n d r e e n c h a r g e d a n s les c a s s i m -

p l e s les o p é r a t i o n s d ' i n s t a l l a t i o n , d e m i s e e n r o u t e et d e d i a g -

n o s t i c d e p a n n e c h e z l ' u t i l i s a t e u r . P o u r les c a s p l u s c o m p l e x e s 

i l fait a p p e l à d e s r e s p o n s a b l e s t e c h n i q u e s d e p l u s h a u t n i v e a u 

d a n s s o n e n t r e p r i s e (soit l ' i n g é n i e u r t e c h n i c o - c o m m e r c i a l , s o i t 

l ' i n s p e c t e u r o u i n g é n i e u r d e m a i n t e n a n c e ) et é v e n t u e l l e m e n t 

h o r s e n t r e p r i s e . 

L e d é v e l o p p e m e n t r a p i d e d e l ' i n s t a l l a t i o n d e m i c r o o r d i n a t e u r s et 

d e l ' i m p l a n t a t i o n d e r é s e a u x l o c a u x e n e n t r e p r i s e i m p l i q u e u n e d e -

m a n d e t r è s f o r t e a c t u e l l e m e n t p o u r d e s t e c h n i c i e n s s p é c i a l i s é s 

s u r la m a i n t e n a n c e d e c e s é q u i p e m e n t s . 
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L ' i n t r o d u c t i o n de la " t é l é m a i n t e n a n c e " et u n e a u t o m a t i s a t i o n d e 

p l u s e n p l u s p o u s s é e d e la m a i n t e n a n c e p e u v e n t p r o v o q u e r p l u -

s i e u r s t y p e s d ' é v o l u t i o n q u a l i t a t i v e d e l ' e m p l o i : l ' o p é r a t i o n d e 

d é p a n n a g e q u e le t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e p r e n d e n c h a r g e a u r a i t t e n -

d a n c e à d i m i n u e r ( p r i n c i p a l e m e n t s u r les g r a n d s s y s t è m e s ) et l ' a c t i v i -

t é d e p l a n n i f i c a t i o n d e d é p a n n a g e p r é v e n t i f c h e z le c l i e n t d e v i e n -

d r a i t u n e p a r t i e i m p o r t a n t e d u t r a v a i l d u t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e ; 

c e t t e t e n d a n c e d o i t ê t r e n u a n c é e selon la taille d e s é q u i p e m e n t s : p o u r 

les m o y e n s , p e t i t s s y s t è m e s et l ' i n f o r m a t i q u e d i s t r i b u é e les o p é -

r a t i o n s d e d é p a n n a g e r e s t e n t e n c o r e i m p o r t a n t e s . 

A terme, on peut supposer que d'une part l'évolution des produits impli-

quera une fiabilité croissante des matériels et que les systèmes informa-

tiques intégreront dans leur fonctionnement une tolérance à la panne 

(mais aussi un seuil de tolérance à ne pas dépasser), 

d'autre part il est vraisemblable que l'attitude de plus en plus ouverte 

à l'informatique des utilisateurs continuera d'évoluer (ainsi que l'utili-

sation de langages directement accessibles à des non informaticiens). 

L'activité de maintenance éclaterait alors en deux directions opposées : 

au plus bas niveau elle consisterait à livrer et remplacer le module dé-

fectueux (l'utilisateur pouvant être capable de le changer lui-même) et 

une maintenance de très haut niveau où le responsable de la maintenance 

(sans doute de niveau ingénieur) serait un interlocuteur de bon niveau fa-

ce au client et le responsable de l'évolution du système informatique et 

du bon fonctionnement de celui-ci. 

C O N D I T I O N S D ' A C C E S 

E T P E R S P E C T I V E S 

D ' E V O L U T I O N 

L a p o l i t i q u e d e r e c r u t e m e n t d e s e n t r e p r i s e s p o u r le p o s t e d e t e c h n i -

c i e n d e m a i n t e n a n c e e s t le n i v e a u B a c + 2 a n s d ' é t u d e s a v e c l ' o b t e n -

t i o n le p l u s s o u v e n t d e B T S ( é l e c t r o n i q u e , é l e c t r o t e c h n i q u e , o u i n f o r -

m a t i q u e ) o u u n D U T g é n i e é l e c t r i q u e ( o p t i o n é l e c t r o n i q u e ) , o u i n f o r m a -

t i q u e . C h e z c e r t a i n s g r a n d s c o n s t r u c t e u r s u n e f o r m a t i o n a s s e z l o n g u e 

e s t d i s p e n s é e a p r è s l ' e m b a u c h e p o u r la m a i n t e n a n c e d e s m a t é r i e l s . 

E l l e p e u t ê t r e e n c o r e p l u s i m p o r t a n t e p o u r la m a i n t e n a n c e d e s l o g i -

c i e l s . C e p o s t e p e u t ê t r e a u s s i p o u r v u p a r m o b i l i t é i n t e r n e . 

Q u e l q u e s r e c r u t e m e n t s a u n i v e a u i n g é n i e u r s o n t a u s s i e f f e c t u é s a v e c 

u n e é v o l u t i o n p l u s r a p i d e q u e p o u r u n t i t u l a i r e d e B T S o u D U T d e l ' e m -

p l o i d e t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e v e r s c e l u i d ' i n g é n i e u r d e m a i n t e n a n -

c e (ou I T C ) et a v e c d e s r e s p o n s a b i l i t é s c o r r e s p o n d a n t e s a s s u m é e s a u 

n i v e a u d u " s i t e " d e l ' u t i l i s a t e u r , et p l u s s p é c i a l e m e n t o r i e n t é e s 

v e r s le c o n t a c t et le c o n s e i l a u p r è s d u c l i e n t ( l ' i n s t a l l a t i o n et le 

s u i v i m a t é r i e l d u s y s t è m e r e s t a n t le d o m a i n e d ' i n t e r v e n t i o n d u t e c h n i -

c i e n ) . 

D e s d é p l a c e m e n t s f r é q u e n t s et u n e g r a n d e d i s p o n i b i l i t é (la n u i t , le 

w e e c k e n d ) p e u v e n t ê t r e i n d i s p e n s a b l e s . 
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2 ' Cheminements types possibles 

* A l ' i n t é r i e u r d e l ' e m p l o i , le t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n c e p e u t é v o -

luer d a n s l ' e n t r e p r i s e s o i t e n c h a n g e a n t d e s p é c i a l i s a t i o n (du m a -

t é r i e l v e r s le l o g i c i e l , d ' u n t y p e d ' é q u i p e m e n t à u n a u t r e p l u s i m -

p o r t a n t o u n o u v e a u s u r le m a r c h é ) , g r â c e à l ' e x p é r i e n c e a c q u i s e 

d a n s la m a i n t e n a n c e . Q u a n d l ' e n t r e p r i s e e s t i m p o r t a n t e et l ' a c t i v i -

t é d e m a i n t e n a n c e b i e n s t r u c t u r é e (chez u n c o n s t r u c t e u r p a r e x e m -

p l e ) il p e u t s u i v r e u n e f i l i è r e p r o m o t i o n n e l l e e n m a i n t e n a n c e s o i t 

e n d e v e n a n t r e s p o n s a b l e d ' u n s e r v i c e d é p a n n a g e s o i t e n d e v e n a n t s p é -

c i a l i s t e d e haut n i v e a u d u d é p a n n a g e a u n i v e a u r é g i o n a l o u m ê m e n a -

t i o n a l , soit e n p r e n a n t la r e s p o n s a b i l i t é d ' u n o u p l u s i e u r s " s i t e s " 

et e n e n t r e t e n a n t d e s r e l a t i o n s d e h a u t n i v e a u a v e c le c l i e n t . 

C e s d i f f é r e n t s c h e m i n e m e n t s font é v o l u e r le t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n -

ce d u n i v e a u d e t e c h n i c i e n à c e l u i d ' i n g é n i e u r d e m a i n t e n a n c e o u 

d ' i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l (plus r a p i d e m e n t p o u r le t i t u l a i r e 

d ' u n d i p l ô m e d ' i n g é n i e u r ) . 

* E n d e h o r s d e l ' e m p l o i , l ' é v o l u t i o n p o u r u n t e c h n i c i e n d e m a i n t e n a n -

ce q u i e s t i n t e r v e n u s u r la d é t e c t i o n d e s p a n n e s d e l o g i c i e l s p e u t 

se f a i r e e n d e v e n a n t " d é v e l o p p e u r " ( p a s s a g e s u r les a p p l i c a t i o n s ) . 
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VENDEUR-CONSEIL EN MICRO-INFORMATIQUE 

APPELLATIONS 
COURANTES 

V e n d e u r - c o n s e i l (en m i c r o i n f o r m a t i q u e ) v e n d e u r e n m i c r o i n f o r m a t i q u e 

( p r o f e s s i o n n e l l e ) , v e n d e u r - c o n s e i l d e m a t é r i e l s et l o g i c i e l s e n 

m i c r o - i n f o r m a t i q u e , c o n s e i l l e r v e n d e u r e n m i c r o i n f o r m a t i q u e p r o f e s -

s i o n n e l l e , t e c h n i c i e n m i c r o , i n g é n i e u r c o m m e r c i a l m i c r o . 

L ' a p p e l l a t i o n la p l u s c o u r a n t e s e m b l e ê t r e c e l l e d e v e n d e u r - c o n s e i l 

e n m i c r o i n f o r m a t i q u e . C e t e m p l o i a fait u n e a p p a r i t i o n r é c e n t e d a n s 

la t y p o l o g i e d e s m é t i e r s d e l ' i n f o r m a t i q u e , d e ce fait, i l e s t l o i n 

d ' ê t r e s t a b i l i s é . A u n i v e a u d e l ' a p p e l l a t i o n e l l e - m ê m e , d e s d i s t i n c -

t i o n s d a n s le c o n t e n u d e l ' a c t i v i t é p e u v e n t e n t r a î n e r l ' a c c e n t u a t i o n 

s u r u n t y p e d e f o n c t i o n : la v e n t e q u i p e u t ê t r e a s s o c i é e o u n o n a u 

c o n s e i l ; s u r u n t y p e d e m a r c h é : c e l u i d e s p r o f e s s i o n n e l s ; s u r u n e 

s p é c i a l i s a t i o n : m a t é r i e l s o u l o g i c i e l s . 

DEFINITION 

1 - Définition_de_in,emgloi 

L e v e n d e u r - c o n s e i l e n m i c r o i n f o r m a t i q u e a p r è s u n e é t u d e r a p i d e 

d e s b e s o i n s p r o f e s s i o n n e l s (et é v e n t u e l l e m e n t d o m e s t i q u e s d u 

c l i e n t ) , a s s u r e la v e n t e de m a t é r i e l s et p r o g i c i e l s r é p o n d a n t le 

m i e u x à la d e m a n d e d e l ' u t i l i s a t e u r . 

2 - §randes_ghases_d'açtiyité 

L e v e n d e u r - c o n s e i l e n m i c r o i n f o r m a t i q u e : 

- E t u d i e a v e c le c l i e n t p o t e n t i e l le p r o b l è m e à r é s o u d r e et d é f i -

n i t a v e c lui s e s b e s o i n s ( t r a i t e m e n t d e t e x t e , t a b l e u r ) 

- P r e n d c o n n a i s s a n c e d u b u d g e t d e s o n c l i e n t et lui fait p r é c i s e r 

les d é l a i s 

- Fait d e s p r o p o s i t i o n s et o r i e n t e v e r s u n m a t é r i e l et u n l o g i c i e l 

r é p o n d a n t aux b e s o i n s d u c l i e n t 

- A s s u r e la v e n t e d e s m a t é r i e l s et d e s p r o g i c i e l s m i c r o , et a s s i s -

t e é v e n t u e l l e m e n t l ' u t i l i s a t e u r d a n s la m i s e e n p l a c e et le 

f o n c t i o n n e m e n t d e s o n s y s t è m e 

- P e u t i n i t i e r l ' u t i l i s a t e u r à la t e c h n i q u e i n f o r m a t i q u e ( l a n g a -

g e ) p a r u n e f o r m a t i o n d e c o u r t e d u r é e . 
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I E N V I R O N N E M E N T 

E C O N O M I Q U E E T 

S O C I A L 

1 - T Y p ç s _ d ^ e n t r e g r i s e s _ e t _ d e _ s e r y 2 ç e s 

O n t r o u v e d e s v e n d e u r s - c o n s e i l e n m i c r o i n f o r m a t i q u e : 

* C h e z les d i s t r i b u t e u r s : s o i t a u s e i n d e c h a î n e s s p é c i a l i s é e s 

d e d i s t r i b u t i o n et d e f r a n c h i s é s s o i t d a n s la g r a n d e d i s t r i b u -

t i o n s p é c i a l i s é e . 

-La vente de micro-informatique se situe sur un marché profession-

nel mais aussi domestique : ceci implique des méthodes de vente 

assez différentes dans ce dernier cas et visant un large public : 

venté de livres, disques, audiovisuels, électroménager par exem-

ple. 

* C h e z les r e v e n d e u r s : e s s e n t i e l l e m e n t d a n s les b o u t i q u e s : d e 

m o i n s e n m o i n s d a n s d e s b o u t i q u e s i n d é p e n d a n t e s c a r e l l e s n ' a r r i -

v e n t p a s à s u r v i v r e d e v a n t c e l l e s q u i s o n t s o i t r a t t a c h é e s à u n e 

c h a î n e d e d i s t r i b u t i o n , s o i t a s s o c i é e s à d e s S S I I , s o i t d i s t r i b u -

t e u r s p r i v i l é g i é s d e c e r t a i n s c o n s t r u c t e u r s . 

2 " P l a ç e _ d a n s _ l ' o r g a n i s a t i o n 

L e v e n d e u r - c o n s e i l e n m i c r o i n f o r m a t i q u e a u n e r e s p o n s a b i l i t é 

t e c h n i q u e q u i s e l i m i t e a u p r o d u i t q u ' i l v e n d c ' e s t - à - d i r e d u 

m a t é r i e l et d u p r o g i c i e l m i c r o . 

L o r s q u e l ' o r g a n i s a t i o n d e l ' e n t r e p r i s e o ù i l s e t r o u v e s ' y p r ê -

t e i l p e u t t r a v a i l l e r s o u s la r e s p o n s a b i l i t é d ' u n i n g é n i e u r c o m -

m e r c i a l p o u r la v e n t e e t / o u d ' u n i n g é n i e u r t e c h n i c o c o m m e r c i a l 

s u r l ' a s p e c t t e c h n i q u e l o r s q u e la s o l u t i o n p r o p o s é e a u c l i e n t 

d é p a s s e l a r g e m e n t la v e n t e d ' u n m i c r o : c e p e u t ê t r e le c a s 

l o r s d ' u n e c o n f i g u r a t i o n d e r é s e a u d a n s u n e g r a n d e e n t r e p r i s e . 

E n a m o n t i l p e u t ê t r e e n r e l a t i o n a v e c le s e r v i c e a p r è s - v e n t e 

q u i p e u t ê t r e a p p e l é à i n t e r v e n i r s o i t l o r s d e l ' i n s t a l l a t i o n 

d e l ' é q u i p e m e n t , s o i t e n d é p a n n a g e . D ' a u t r e p a r t d a n s c e r t a i n e s 

s t r u c t u r e s i l p e u t e x i s t e r d e s " c e l l u l e s f o r m a t i o n " p l u s p a r t i -

c u l i è r e m e n t c h a r g é e s d e d é l i v r e r u n m i n i m u m " d ' e n s e i g n e m e n t " 

p o u r l ' u t i l i s a t i o n d u s y s t è m e m i s e n p l a c e . 

* L e v e n d e u r m i c r o a d e s r e l a t i o n s e x t e r n e s à s o n e n t r e p r i s e : 

- a v e c l ' e n t r e p r i s e c l i e n t e : d a n s le c a s d ' u n e P M E - P M I te c o n -

t a c t s ' é t a b l i t a u n i v e a u d u g e s t i o n n a i r e d e l ' e n t r e p r i s e ; 

d a n s le c a s d ' u n e p l u s g r o s s e e n t r e p r i s e c ' e s t le s e r v i c e i n -

f o r m a t i q u e c e n t r a l o u le s e r v i c e o r g a n i s a t i o n p a r e x e m p l e q u i 

p r e n d e n c h a r g e l ' a c h a t d e m i c r o - o r d i n a t e u r s . 

- a v e c les c o n s t r u c t e u r s : c e r t a i n e s c h a î n e s et b o u t i q u e s p e u -

v e n t a v o i r d e s t i e n s p r i v i l é g i é s a v e c c e r t a i n s c o n s t r u c t e u r s : 

c e u x - c i p e u v e n t a v o i r u n d r o i t d e r e g a r d à la f o i s s u r l ' a s -

p e c t t e c h n i q u e m a i s a u s s i s u r la s a n t é f i n a n c i è r e d e s " r e v e n -

d e u r s " d e s o n p r o p r e m a t é r i e l Î 
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Avec la généralisation et la vulgarisation de l'utilisation de la 

micro-informatique, la politique commerciale des grands construc-

teurs se met en place avec les différents partenaires qui concour-

rent à la vente de micro-ordinateurs (notamment les distribu-

teurs). On assiste à l'émergence de nouveaux profils chez les 

(grands) constructeurs (non représentatifs quantitativement pour 

l'instant) avec des appellations significatives telles que "con-

seillers-distributeurs" ou "animateurs de réseau". Ce sont des em-

plois d'interface entre les constructeurs et les réseaux de dis-

tribution, et, bien que ne prenant pas en charge la vente directe 

auprès de l'utilisateur, ils sont "responsables des objectifs des 

revendeurs de leur secteur". Ces nouveaux métiers pourraient être 

comparés aux ingénieurs commerciaux "grands comptes". 

- a v e c les S S I I ï le v e n d e u r - c o n s e i l e n m i c r o - i n f o r m a t i q u e p e u t 

f a i r e a p p e l à d e s s o c i é t é s d e s e r v i c e s l o r s q u e le c l i e n t p o s e 

u n p r o b l è m e s p é c i f i q u e q u i n e p e u t p a s ê t r e r é s o l u p a r u n 

l o g i c i e l s t a n d a r d o u d a n s le c a s d ' a c t i o n s d e f o r m a t i o n 

d e s t i n é e s à l ' u t i l i s a t e u r q u ' i l n e p e u t p a s p r e n d r e e n c h a r g e 

d a n s le c a d r e d e s o n e n t r e p r i s e . 

3 - P j y g r s j t é _ d g s _ s i t u a t i o n s _ d e _ t r a y a i l 

S e l o n la t a i l l e d e l ' e n t r e p r i s e o ù i l t r a v a i l l e e t / o u l ' o r g a n i s a -

t i o n d u s e r v i c e o ù i l se t r o u v e , le v e n d e u r - c o n s e i l e n m i -

c r o - i n f o r m a t i q u e p e u t ê t r e p l u s o u m o i n s s p é c i a l i s é : 

* P a r g a m m e d e p r o d u i t s ( m a t é r i e l s et l o g i c i e l s ) . L a 

s p é c i a l i s a t i o n à ce n i v e a u s ' e f f e c t u e e n f o n c t i o n d e la o u d e s 

m a r q u e s dont i l a s s u r e la c o m m e r c i a l i s a t i o n 

* P a r t y p e d e c l i e n t è l e 

- s u r le m a r c h é p r o f e s s i o n n e l : s e l o n la t a i l l e et l ' i m p o r t a n c e 

d e l ' e n t r e p r i s e u t i l i s a t r i c e ( a r t i s a n s , p r o f e s s i o n s l i b é r a l e s , 

P M E - P M I , g r a n d s c o m p t e s ) 

- s u r l e m a r c h é d o m e s t i q u e : e n a s s u r a n t la v e n t e d i r e c t e m e n t à 

d e s p a r t i c u l i e r s 

* P a r s e c t e u r g é o g r a p h i q u e : le v e n d e u r - c o n s e i l e n m i c r o - i n -

f o r m a t i q u e p e u t se v o i r a t t r i b u e r u n t e r r i t o i r e g é o g r a p h i q u e 

S I T U A T I O N E T 

E V O L U T I O N 

1 - L e _ v e n d g u r - c o n s g i l _ g n _ m i c r o ; i n f o r m a t i g u g _ s g _ d i s t i n g u g _ d g : 

* L ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l : la v e n t e q u i d é t e r m i n e l ' a c t i v i t é p r i n -

c i p a l e d u v e n d e u r m i c r o et d e l ' i n g é n i e u r c o m m e r c i a l n e se 

s i t u e p a s a u m ê m e n i v e a u ; d a n s le cas de l ' i n g é n i e u r 

c o m m e r c i a l , la c o m m e r c i a l i s a t i o n d e m i c r o s ' i n s è r e d a n s le con-
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t e x t e d ' u n e s o l u t i o n g l o b a l e p r o p o s é e a u c l i e n t . L e v e n d e u r - c o n -

s e i l e n m i c r o - i n f o r m a t i q u e p e u t i n t e r v e n i r e n a s s i s t a n t l ' i n g é -

n i e u r c o m m e r c i a l s u r d e s a c t i o n s i m p o r t a n t e s q u a n t a u n o m b r e d e 

m i c r o s v e n d u s ( g r a n d s c o m p t e s ) o u n é c e s s i t a n t d e s s o l u t i o n s p r o p o -

s é e s " c l é e n m a i n " a u c l i e n t , ( p a r e x e m p l e d a n s le c a s d e v e n t e 

d ' u n s y s t è m e i n f o r m a t i q u e m i c r o c o m p o s é d e m a t é r i e l , l o g i c i e l 

e t c . . . d e m a r q u e s d i f f é r e n t e s p o u v a n t ê t r e a s s i m i l é e à " l ' o r i g i -

n a l e q u i p m e n t m a n u f a c t u r e r o u O . E . M " ) . 

2 "* Evolution,de_ l'emploj 

L ' e m p l o i d e v e n d e u r - c o n s e i l e n m i c r o - i n f o r m a t i q u e e s t a p p a r u r é -

c e m m e n t d a n s l e s m é t i e r s s p é c i f i q u e s de~t"* i n f o r m a t i q u e s — l e s - t e n -

d a n c e s d ' é v o l u t i o n q u a n t i t a t i v e s p o u r c e s e m p l o i s s e m b l e n t , à m o -

y e n t e r m e e n t o u t c a s , t o u j o u r s c a r a c t é r i s é s p a r l e u r a u g m e n t a -

t i o n . L e s o f f r e s d ' e m p l o i sont i m p o r t a n t e s m a i s o n c o n s t a t e a u s s i 

u n t u r n o v e r i m p o r t a n t et u n e g r a n d e m o b i l i t é . 

D ' a u t r e p a r t la connecti'que et p l u s p r é c i s é m e n t l ' i m p l a n t a t i o n d e s 

r é s e a u x l o c a u x s e m b l e ê t r e u n c r é n e a u v i s é p a r c e r t a i n s d i s t r i b u -

t e u r s et r e v e n d e u r s m i c r o , c e q u i p e r m e t d e p e n s e r à u n e 

é v o l u t i o n q u a l i t a t i v e d a n s la f o n c t i o n c o m m e r c i a l i s a t i o n d e s m i -

c r o s : c o m p é t e n c e s p o u r r é s o u d r e d e s p r o b l è m e s d e c o n n e x i o n e t d e 

c o m m u n i c a t i o n . 

Il est à noter cependant que en 1984, 25 X du marché de la 

distribution micro informatique en France est détenu par les 

constructeurs qui traitent directement avec les grandes en-

treprises ou "grands comptes". 

P a r c o n t r e les P M E - P M I c o n s t i t u e n t u n p o t e n t i e l d ' a c h e t e u r s i m p o r -

t a n t : c e r t a i n s d i s t r i b u t e u r s e t r e v e n d e u r s p e n s e n t à u n e é v o l u -

t i o n p o s s i b l e et s o u h a i t a b l e d e la d i s t r i b u t i o n e n a j o u t a n t à 

l e u r c a p a c i t é d e v e n d r e c e l l e d e p r o p o s e r à l e u r c l i e n t è l e d e s s o -

l u t i o n s r é p o n d a n t à l e u r s b e s o i n s p a r t i c u l i e r s ( a c c r o i s s e m e n t d u 

r ô l e d e c o n s e i l et d e s o u s - t r a i t a n c e v i s - à - v i s d e la P M E ) . 

CONDITIONS D'ACCES 
ET PERSPECTIVES 

D'EVOLUTION 

1 - C o n d i t j o g s _ d ' a c ç è s 

L e s d i f f i c u l t é s r e n c o n t r é e s p a r les e n t r e p r i s e s e n q u ê t é e s p o u r re-

c r u t e r u n " b o n " v e n d e u r m i c r o f o n t l ' u n a n i m i t é . C e l a p r o v i e n t 

d u c a r a c t è r e r é c e n t et e n c o r e p e u s t a b i l i s é d u s e c t e u r d e la d i s -

t r i b u t i o n . N é a n m o i n s la p o l i t i q u e d e c e s e n t r e p r i s e s s e m b l e ê t r e 

d e v o u l o i r r e c r u t e r les j e u n e s v e n d e u r s m i c r o a v e c u n n i v e a u B a c 

• 2 (BTS o u D U T d ' i n f o r m a t i q u e ) e t u n m i n i m u m d ' e x p é r i e n c e p r o -

f e s s i o n n e l l e . L e s c o m p é t e n c e s r e q u i s e s p o u r c e s v e n d e u r s s e m b l e n t 

ê t r e : d ' a b o r d u n e aptitude à la v e n t e , ensuite u n e b o n n e connaissance 



- -

d u f o n c t i o n n e m e n t d e l ' e n t r e p r i s e et u n n i v e a u t e c h n i q u e e n i n f o r -

m a t i q u e v a r i a b l e s e l o n les e n t r e p r i s e s e n q u ê t é e s : s a v o i r u t i l i -

s e r u n m i c r o et d e s l a n g a g e s t e l q u e le b a s i c s e m b l e ê t r e s o u v e n t 

u n m i n i m u m . M a i s d e s c o n n a i s s a n c e s et u n e e x p é r i e n c e s u r les 

r é s e a u x sont t r è s a p p r é c i é e s v u l ' é v o l u t i o n " p o s s i b l e " d ' u n e p a r -

t i e d e la d i s t r i b u t i o n v e r s ce m a r c h é . 

C e s s o u h a i t s e n m a t i è r e d e r e c r u t e m e n t s o n t d i f f i c i l e m e n t m i s e n 

p r a t i q u e à l ' h e u r e a c t u e l l e et l ' o r i g i n e d e s v e n d e u r s - c o n s e i l e n 

m i c r o - i n f o r m a t i q u e est s o u v e n t b i e n d i v e r s i f i é e : soit d e s 

v e n d e u r s s p é c i a l i s é s ( m a t é r i e l d e p h o t o c o p i e p a r e x e m p l e ) q u i 

r e ç o i v e n t u n e f o r m a t i o n d e c o u r t e d u r é e p o u r s ' i n i t i e r à l ' i n f o r -

m a t i q u e , s o i t d e s a n a l y s t e s p r o g r a m m e u r s d e v a n t s e f o r m e r a u x 

t e c h n i q u e s d e v e n t e . 

L e s f o r m a t i o n s i n i t i a l e s t e c h n i q u e s e n I U T o u e n u n i v e r s i t é p e r -

m e t t e n t d e s a t i s f a i r e u n c r i t è r e d e r e c r u t e m e n t m a i s e n ce q u i 

c o n c e r n e les t e c h n i q u e s d e v e n t e , les l a c u n e s s e m b l e n t ê t r e i m p o r -

t a n t e s , à ce n i v e a u d ' e m p l o i , e n f o r m a t i o n i n i t i a l e et c o n t i n u e . 

L a f o r m a t i o n c o n t i n u e e n i n f o r m a t i q u e est le p l u s s o u v e n t a s s u m é e 

p a r l ' e n t r e p r i s e , o r g a n i s é e a u n i v e a u i n t e r n e o u le p l u s s o u v e n t 

a s s u r é e s o u s f o r m e d e s t a g e d e c o u r t e d u r é e c h e z les c o n s t r u c -

t e u r s o u les é d i t e u r s d e l o g i c i e l s . 

2 - ÇbS5iQÊ!DS0î2_£ïBS§-B2S§iÈî!S§ 

I l s e m b l e d i f f i c i l e , v u le c a r a c t è r e p a r t i c u l i e r d e cet e m p l o i , 

d ' e f f e c t u e r d e s p e r s p e c t i v e s d ' é v o l u t i o n . O n p e u t s u p p o s e r q u e le 

v e n d e u r - c o n s e i l e n m i c r o - i n f o r m a t i q u e a p p e l l é à t r a v a i l l e r s u r 

d e s s e c t e u r s p o r t e u r s ( t e l s les r é s e a u x l o c a u x ) et a c q u é r a n t d e s 

c o m p é t e n c e s d a n s la v e n t e et l ' i n f o r m a t i q u e g r â c e à l ' e x p é r i e n c e 

a c q u i s e p u i s s e é v o l u e r d a n s c e t t e f i l i è r e c o m m e r c i a l e et a v o i r 

d e s r e s p o n s a b i l i t é s c o r r e s p o n d a n t a u n i v e a u i n g é n i e u r . 
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