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AVERTISSEMENT

Cette étude, nelative aux emplois de L'infomwmatique, constitue
L'une des piéces du futun DOSSTER PROFESSIONNEL consacré a £'informatique et
devant paraitre, dans sa vension compléete et déginitive, au courns de £'année
1986.

Le dossien professdionnel sur L'infonmatique est néalisé conjoin-
Zement pan :

- L'ADT ;

- L'ANPE ;

Le CEREQ ;

Le centne INFFO ;

et L'ONISEP ;

avee La panticipation d'un fournalisie du Monde Infonmatique
(P. BERGER).

Sans préjugen des titrnes définitifs et sous néserve de modifica-
tions ulténieunes, Le dossien sena sthuctund de La fagon sudivante : '

- léene pantie : £'envinonnement des emplois de L'informatique.

1.1. - L'envinonnement Zechnofogique (P. BERGER) ;
1.2. - L'envinonnement économique (CEREQ).

- 2eme parntie : {Les infowmaticiens, Leuns métiens, Leurs fonma-
tions, Leun manché du thavail.

2.1. - Les emplois de L£'infornmatique (CEREQ) ;
2.2. - Lla fownation des informaticiens (ONISEP, centre INFFO) ;
2.3. - Le manché du travail des informaticiens (ANPE).

- 3eme parntie : présentation des fiches d'emplois

3.1. - Les emplods d'application (CEREQ) ;

3.2. - Les emplodis d'exploitation (CEREQ) ;

3.3. - Les emplods du systime (CEREQ) ;

3.4. - Les emplodis de La fonction commenciale (CEREQ).

(Le présent document cornespond d La nédaction provisodine du point
2.1.).
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Souvent masqués par Ll'explosion des performances technologiques,
qui occupent le devant de la scéne, et par leur incidence guantitative et
qualitative sur L'évolution des autres secteurs d'activité, les emplois de
L'informatique appartiennent & un espace professionnel mal délimité, aux
frontiéres a4 la fois instables et perméables et encore agité, en ce milieu
des années 80, plus de vingt ans aprés l'apparition du mot "informatique",
par des mouvements et des transformations internes dont on ne peut au-

jourd'hui prévoir L'aboutissement final - si tant est qu'il y en ait un ! -.

C'est dire que toute approche a caractére typologique ne peut,
encore moins ici que dans les autres domaines, se démarquer d'une réflexion
sur les mécanismes d'évolution et de transformation qualitatives des em-
bLois. Coupe instantanée, nécessairement datée et figée, la typologie des
emplois de Ll'informatique doit, pour étre pertinente, s'inscrire dans Lle
prolongement des tendances profondes qui traversent la profession et dont
les manifestations les plus apparentes semblent affecter L'organisation du
travail d'application et d'exploitation. En pratique, derriére ces signes
extérieurs que traduit notamment l'apparition des premiers demandeurs d'em=-
ploi du secteur, c'est tout L'univers informatique traditionnel qui est mis
en cause, avec Lla recherche d'une nouvelle structuration globale des
activités. Si celle-ci est a l'origine de modéles organisationnels souvent
contradictoires dans leur forme, tous tendent & bousculer la portée et Lle
sens des relations entre informaticiens et utilisateurs et a modifier la
place, Lle role et La fonction des informaticiens eux-mémes dans leur propre

service.

Parce qu'hérités d'un passé vieux de moins de dix ans, Lles
schémas de structuration traditionnels ont laissé dans les esprits une tra-
ce difficile a effacer et cela d'autant plus que des réalités différentes
peuvent trés bien se cacher derriére des mots et des appellations inchan-
gées. Cette relative stabilité des termes utilisés pour désigner Lles
emplois = par exemple, ingénieur systéme, analyste-programmeur, ... = crée
non seulement L'illusion d'un univers fermé et peu évolutif, mais tend
encore & associer a une méme appellation des situations professionnelles ap-

partenant & des segments différents du marché du travail.



Histondiquement, AL'infonmatique {ut d'abornd nrésenvée
aux calculs sclentifiques et aux applications techniques com-
plexes dans Les secteuns de La défense et de £'aéronautique.
Cette infonmatique scientifique 5'est déeveloppée et étendue a
d'autres secteuns, mais a un hythme moins rnapdide que L'infor-

matique industrnielle et surntout que L'informatique de gestion.

A L'heurne actuelle, £'informatique de gestion domine
Langement Les applications. Principalement utilisee dans Le

tentiaine (banques, assurances, trhanspont, admindstration pu-
blique), mais aussi dans Les secteuns Andustriels, elle gene
plus qu'elle ne trnaite des masses Aimpontantes de données
données comptables, borndereaux de gacturation, mouvemenits de
stocks, néservations de places aerniennes ou gerroviaines,
ete.. Entre des entrnées/sonties parnfodls volumineuses, £Les
thans jormations Lnternes des données sont généralement beau-
coup moins complexes que dans Le cas des applications scienti-
fiques.

L' infonmatique industnielle nenvodie Le plus souvent a
L' automatisation de La production, que celle-ci neléve de pro-

cessus continus, comme La conduite de thains de Laminage ou
de machines a papdien, ou de processus discontinus, comme Le
pilotage d'un centre d'usinage ou d'un atelien §Lexible.
Techniquement située entre L'infommatique de gestion et £'in-
gormatique scientifique 44 £'on se nefene a La complexité des
algonithmes de Zrnaitement et a 4L'imporntance des entnées/
sonties, L'infonmatique Andusinielle donne a La notion de
Lemps neel, vecue LcdL comme une contrhainte absolue, tout son
sens et foute sa pontée.

A ces divens types d'informatique - Asclentifique, in-
dustrnielle, de gestion - connespondent en principe des maté-
niels specifiques, dedies : Leun anchitecture, de plus en
plus sophistiquée, est congue poun 4'adapiten de facon opti-
male aux conditions particuliéenes de Leurn utildisation.




Sans peut-&tre aller jusqu'a admettre L'existence d'autant de spé-
cialisations que de domaines d'application, la pratique d'évolution entre
les divers segments du marché s'écarte d'un discours, encore dominant
aujourd'hui, qui voudrait une mobilité facile et des passages fréguents
d'une spécialité informatique & Ll'autre. Si, au départ de la vie active,
L'éventail des emplois potentiels peut sembler relativement ouvert, Lle
"métier" d'informaticien au sens large se perd paradoxalement avec l'expé-
rience professionnelle qui, en augmentant les compétences techniques et la
spécialisation, crée de nouveaux métiers, plus pointus ou au contenu diffé-

rent, et dresse des barriéres entre des situations initialement connexes.

Malgré Lla pénurie d'informaticiens engendrée par Le développement
rapide du secteur, nul ne saurait nier L'influence de facteurs comme Lle
type d'informatique, le type de matériel ou plus simplement le type d'acti=
vité, sur la segmentation du marché du travail et sur la structuration des
emplois. Le premier facteur opére notamment une distinction entre L'informa-
tique de gestion, L'informatique industrielle et L'informatique scientifi-
que. Avec le deuxiéme facteur, on entre dans le domaine des caractéris-
tiques techniques des équipements mis en oeuvre et on rencontre Ll'oppo-
sition entre la grande informatique et, & L'extréme opposé, la micro-infor-
matique. Quant & ta notion d'activité, elle renvoie moins & celle de
L'entreprise qu'a une division fonctionnelle du travail qui permet de posi-
tionner Lles informaticiens les uns par rapport aux autres, mais aussi par

rapport a la machine et aux utilisateurs.

L'approche structurelle des emplois fait donc suite & wune
approche présentant elle, un caractére plus dynamique. En traitant, dans le
premier volet, la transformation du travail d'application et d'exploita-
tion, puis d'une fagon plus large, l'évolution de L'organisation du travail
dans son ensemble et, dans Lle deuxiéme volet, L'impact des types
d'informatique, des types d'équipement et des types d'entreprises sur Lla
structuration des emplois, il convient, pour éviter le piége de la cari-
cature, de garder constamment a Ll'esprit que les divers mécanismes jouent
simultanément et qu'ils sont en outre plus ou moins en interaction les uns

par rapport aux autres.
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Si L'on admet, avec le processus de banalisation de L'informati-
que, que Lle Llecteur posséde une connaissance minimale du monde de
L'informatique, & La place d'un inventaire complet, il vaut mieux mettre en
évidence les phénoménes émergents, ceux qui contribuent de fagon importante
a4 expliquer le passage & la structuration actuelle des emplois et a faire
comprendre le caractére obsoléte des découpages traditionnels. C'est ainsi
que, par exemple, Ll'accent sera mis principalement sur L'informatique
industrielle et sur la micro—informatique lorsque L'on présentera lLes types
d'informatique et de matériel ou sur Lles solutions qui semblent se dégager
lorsque L'on abordera Lles problémes d'organisation du travail ou de

relation entre la technique informatique et ses applications ...

Cependant, le critére du '"phénoméne émergent” ne sera pas retenu
en ce qui concerne la présentation des emplois de L'informatique, malgré La
pression importante d'une demande qui interroge essentiellement, en écho du
discours dominant des médias, sur les "nouveaux métiers" ou sur les métiers
de demain. Certes, ces préoccupations ne sont pas dépourvues d'intérét et,
en s'efforgant d'anticiper sur les restructurations futures, elles posent

le probléme, parfaitement actuel, de ta formation des informaticiens.

Mais, notre objectif est différent et se rattache & L'analyse des
emplois existants : eux, échappent dans leur grande majorité au qualifica
tif de nouveau métier, qui renvoie & une frange d'emplois, non stabilisés -
peut—€tre porteurs d'avenir, mais d'un avenir incertain - et gravitant
autour du noyau dur des informaticiens. De toute fagon, si les mécanismes
d'évolution apparaissent bien au centre de l'étude, leur prolongement dans
le futur, méme a moyen terme, reste entaché d'un fort risque d'erreur, en
informatique plus qu'ailleurs, dans un domaine ol L'aléa, technologique ou

organisationnel, l'emporte encore sur le prévisionniste.
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1 - DEFINITION DU CHAMP PROFESSIONNEL

Il est banal de dire que, avec L'extension particuliérement
rapide depuis 1965 du traitement rationnel de L'information, les emplois
Liés directement ou indirectement 4 L'informatique sont de plus en plus nom-
breux. L'introduction des technologies nouvelles a base informatique se
généralise & tous les secteurs de la vie économique et sociale. De Ll'infor-
matique de gestion traditionnelle & la bureautique et a la productique,
L'utilisation des ordinateurs se banalise tout en se diversifiant. Bientdt
tous les emplois renverront aux microprocesseurs et aux circuits intégrés,
mais la population active ne sera pas pour autant composée que d'informa-

ticiens.

L'usage courant aussi bien que Lles pratigues des entreprises
utilisatrices distinguent Lles informaticiens et Lles non informaticiens,
eux-mémes familiarisés ou non avec Lle traitement des données par or-
dinateur. La référence aux formes dominantes de représentation ‘sociale
conduit dés Llors a considérer trois catégories d'emplois : entre Lla
premiére, qui constitue le noyau dur des informaticiens, et la troisiéme,
totalement étrangére & L'informatique, se développe un espace profession-

nel intermédiaire, au contour mal dessiné et au contenu peu homogéne.

Au dela de L'évolution quantitative de la population occupée, les
interrogations récentes sur Lles rapports entre informatisation et emploi
tendent souvent a se focaliser sur les transformations de cette deuxiéme
catégorie d'emplois et & négliger L'analyse des emplois composant le ''noyau
dur" des informaticiens. La définition de ces informaticiens n'est pas des
plus faciles : elle se heurte en effet & des problémes de frontiéres, notam-
ment en aval avec les utilisateurs et en amont avec les électroniciens, et

semble résister a des approches en termes d'activité dominante.

Face a cette difficulté, les professionnels tendent & se référer
ad une définition institutionnelle : seraient informaticiens ceux qui dans

leur entreprise sont considérés comme tels, qu'ils soient ou non rattachés
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formellement au service informatique. En régle générale, L'objet de leur

activité est la mise en oeuvre d'une technique particuliére, la technique

informatique, qui se référe elle-méme a trois éléments :

- l'information ou sa représentation codée, les données ;

- la transformation et la circulation de cette information ou, en

langage plus technique, le traitement des données ;

- et Ll'équipement utilisé pour réaliser cette transformation :
L'ordinateur ou, plus largement, le systéme informatique composé de tous

ses élements.

Le recours a la technique informatique permet en principe de dif-
férencier les informaticiens des électroniciens et donc d'exclure du champ
professionnel étudié, des emplois, situés généralement chez les construc-
teurs de matériel de traitement et de transmission de L'information, et se
rapportant a la recherche, & L'étude, a Lla fabrication, & L'installation et
a la maintenance des matériels. Concernés par L'équipement informatique,
ces emplois n'ont pas de Llien direct avec Lle contenu des informations
traitées n1, pour la plupart d'entre eux, avec les modalités de transforma-

tion et de circulation de ces informations.

Mais la technique informatique n'est cependant pas réservée aux
seuls informaticiens : lorsqu'il participe & la conception du projet et &
la réalisation de Lt'application, rien ne semble a priori distinguer
L'utilisateur d'un véritable informaticien si ce n'est que, & la différence
de celui-ci, Ll'outil informatique apparait chez Llui comme un moyen pour

atteindre son objectif et non comme une finalité ou un objet de travail.

Cela revient a considérer que, en mettant en ceuvre sa technique, L'informa-
ticien répond généralement & une demande extérieure et non & des objectifs
qu'il aurait Llui-méme fixés. En ce sens, sa position est celle d'un

technicien vis=a-vis de l'utilisateur.

En pratique, entre L'informaticien et L'utilisateur ou entre L'in-

formaticien et L'électronicien, il n'existe pas de rupture franche : nom=

breux sont Lles "cas Llimites" susceptibles d'illustrer Lla fragilité des
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frontiéres délimitant un champ professionnel encore mal stabilisé. On ne
saurait nier que les emplois rattachés au systéme sont proches de ceux de
L'électronique. Il semble par aijlleurs difficile de concevoir et de réa=
Liser une application informatique sans prendre en compte la spécificité du
domaine d'activité étudié. Enfin, en ce qui concerne la commercialisation
des produits et des prestations informatiques, elle reléve autant du

domaine informatique que de lLla fonction vente.

Ainsi se développe - et la multiplication des offres d'emplois
allant dans ce sens le confirme = un besoin de double compétence (voir de
pluri-compétence) qui favorise Ll'apparition d'emplois & Ll'intersection de
L'informatique et d'une autre spécialité professionnelle. Cette deuxiéme
spécialisation, de nature sectorielle, fonctionnelle ou technique, crée des
passerelles entre les domaines connexes et L'informatique. Méme la relation
avec l'utilisateur n'échappe pas & ce mécanisme puisqu'elle voit L'avéne-
ment d'instances intermédiaires : assitant utilisateur, correspond informa-
tigue, équipe organisation et méthodes - visant essentiellement & améliorer
La gualité des rapnorts, a l'origine antagonistes, entre service demandeur

et service informatique.

C'est dire que, entre le '"noyau dur" des informaticiens et Lles
emplois dont L'évolution est Lliée & L'informatique, il existe une zone
mouvante et floue = zone tampon, d'interface ou de passage — génératrice
d'emplois & Ll'avenir plus ou moins incertain. Mais Ll'existence de cette
zone est elle-méme significative des mouvements de transformation qui tra-
versent le champ professionnel des informaticiens et orientent son évolu-
tion en direction notamment de spécialisations techniques trés pointues
et/ou d'activités d'organisation et de conseil ouvertes sur Le domaine d'ap-

plication.



- 14 -

A La notion Amprécise et fgloue d'infonmation - qud

nenvodle a une néalite sociale essentiellfe, mads sans fpomnme
tangible -, L'infonmatique substitue cefle de donnee. La
donnée est une expression codée de £'infomation, donc une
image ou un mode de nepnésentation de La néalité, dont L'éla-
boration suppose une mise en fomnme préafable, souvent Adm-
plificatnice, et impliquant fontement L'utilisateun.

Cette premiene trhangommation, qud nrend possible Le
necouns a L'équipement infonmatique poun enregisiren,
stocken, trnaiten et trnansmettne L'infonmation, donne conps au
nappont entre L'infomwmateun et Le destinaine de £'infomma-

tion, madls, en meme temps, déplace Le contenu de ce nappont a
un ndiveau punement gormel. L'infommation Linitiale trnansite
parn sa representation codée, La donnée, conduisant Le
destinataine a néintenpréter, en <ztemwmes d'infowmation, La
donnée transgonmée et thansmise pan La machine.

Que Les symboles employés soient de natune numénique
ou non, L'infonmatique semble toujourns devoin recourin a une
médiatisation du monde exténieun par un systeme de neprésenta-
tion symbolique. Ce passage obligé n'est centes pas nouveau
ni spécifique a £'infonmatique, mais celle-ci Le systématise
et favornise parn La un type particulien de communication entre
Les hommes,

Cela neste vrail malgré fes évolutions technologiques
nécentes, qui rédudisent de plus en plus La distance entre
ingormations et données : obéissant Ainditialement a des
conthaintes exitnemement nigides, La ztraduction en Langage
codé devient plus souple, plus nuancée, plus proche de
Langage naturel...
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TECHNIQUE ET EMPLOIS DE L'INFORMATIQUE

= Utilisateurs (non-informaticiens)

Ex. : comptables, ingénieurs de bureau d'étude,
employés de banque et d'assurances, personnel de

réservation, ... et bientdot tout lLe monde !

INFORMATION

- . - — o] - - o Y — — S T T W D s Gy P Tt S s A D S - o e b T e S o [ e . e G — 0= -

SYSTEME
INFORMATIQUE

TRANSFORMATION
DES DONNEES

- Informaticiens du systéme - Informaticiens des applications

(définition et optimisation) (interface entre les utilisateurs

Ex. : ingénieur systéme, ingénieur et le systéme informatique).
logiciels de base, ... Ex. : ingénieur en informatique
industrielle, analyste-program=-

= Informaticiens de Ll'exploitation meur en informatique de gestion,

du systéme.

Ex. : pupitreurs, opérateurs, ...
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2 — APPROCHE DYNAMIQUE DES ACTIVITES

Dans le domaine de L('informatique, les Llistes d'emplois propo-
sées en 1978 dans le RFE (1) et en 1981 dans la derniére édition du ROME
(2) sont trés proches l'une de l'autre. Si dans le ROME certains niveaux
hiérarchiques n'apparaissent pas en tant qu'emplois individualisés = moni-
trice de saisie, chef de salle, chef de service informatique sur gros sys-
téme = il est intéressant de noter la présence dans ce répertoire d'un '"in-
génieur d'étude"” et d'un "contrdleur de réseau'. Ces deux emplois, absents
dans le RFE mais également dans les versions précédentes du ROME se rat-—
tachent d'aprés leur contenu (3) au systéme et au réseau. Ils rendent ainsi
compte du développement des activités de conception, de mise en oeuvre et
de suivi du systéme informatique. On sait que ce mouvement n'est pas indé-
pendant de la généralisation du télétraitement et de L'évolution de Ll'in-
formatique vers des systémes structurés en réseaux et composés d'un ensem=
ble de matériels interconnectés de traitement et de transmission de

L'information.

Mais on sait également que ce type d'évolution s'inscrit dans
un cadre plus global de transformation des activités des informaticiens.
Or, & défaut de prendre en considération dans leur ensemble les modalités
de restructuration du travail, La mise & jour par simple création d'emplois
supplémentaires, donne L'impression d'un placage sur un dispositif arti-
ficiellement figé. Elle ne tient pas compte en particulier de L'impact des
transformations technologiques et de la diffusion des méthodes, outils et
procédures normalisées sur L'évolution tendancielle des unités d'applica-

tion et d'exploitation.

Ces unités se référent & la distinction traditionnelle, au

sein du service informatique, entre, d'un cdté, Lles études et Lle

(1) cf. Cahier n® 6 du Répertoire Frangais des Emplois - CEREQ - La Documentation Frangaise
- Paris 1978 -

(2) Cf. volume n? 3 du Répertoire Opérationnel des Métiers et Emplois - ANPE - Service
Edition ROMz - ISSY-LES-MOULINEAUX 1981 -

(3) Le premier, proche de 1'ingénieur systéme, participe selon le ROME 2 la conception, au
développement, @ la mise au point et & la maintenance des systémes et des réseaux ; le
second est responsable du bon fonctionnement du réseau.
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développement des applications et, d'un autre cdté, L'exploitation ou plus
simplement la production. La notion d'application renvoie généralement a la
conception et & la réalisation de L'ensemble des programmes (ou logiciels)
nécessaires a L'utilisation de L'informatique dans un domaine d'application
particulier. Désignant le Llieu d'exécution des divers programmes d'applica-
tion, Ll'exploitation renvoie, elle, au fonctionnement du centre de calcul

et au mode d'utilisation de l'ordinateur.

Applications et exploitation connaissent, en tant qu'unités or-
ganisationnelles, des transformations profondes liées notamment a L'évolu-
tion du rapport informatique/utilisateurs et & L'apparition de nouvelles
méthodes et procédures. En ce qui concerne les applications, on peut citer
par exemple L'influence des ateliers de aénie Llogiciel et des info-centres :
destinées a élargir la compétence du centre de calcul, ces structures
d'accueil visent a augmenter Lla productivité des informaticiens et a

faciliter L'accés de L'informatique aux non-informaticiens.

Quant & Ll'exploitation, la mutation qui la traverse aujourd'hui
va dans le sens d'une automatisation de la salle des machines, entrainant
avec elle sinon la disparition totale des professions existantes, leur rem-
placement progressif par des spécialistes moins nombreux, mais plus

compétents et plus qualifiés.



LES EMPLOIS DE L°®INFORMATIQUE DANS LE ROME ET DANS LE RFE
ROME RFE

34 010 - Programmeur 1F 09 - Programmeur
34 040 - Analyste-programmeur IF 10 - Analyste organique

APPLICATIONS 34 050 - Analyste IF 11 - Analyste fonctionnel
34 070 - Chef de projet informatique IF 12 - Chef de projet
34 080 - Chef de service informatique (petite ou moyenne IF 08 - Chef de service informatique

configuration)
34 081 - Ingénieur d'étude IF 13 - Programmeur systéme
34 085 - Programmeur systéme IF 14 - Ingénieur systéme
34 086 - Ingénieur systéme
34 090 - Opérateur de saisie en informatique IF 01 - Opératrice de saisie
SYSTEME _ ) ) ) IF 02 - Monifrice de saisie B

EXPLOITATION 34 100 - Opérateur sur ordinateur IF 03 - Opérateur
34 110 - Pupitreur IF 04 - Pupitreur
34 120 - Préparateur de travaux IF 05 - Préparateur
34 130 - Chef d'exploitation informatique IF 06 - Chef de salle
34 111 - Contrdleur de réseau IF 07 - Chef d'exploitation

FONCTION COMMERCIALE 34 150 - Technicien de maintenance en matériel informatique] IF 15 - Inspecteur de maintenance (informatique)
_ (s . . . . c _ P . . inf .
ET MAINTENANCE 34 140 - Ingénieur technico-commercial (informatique) IF 16 - Ingénieur technico-commercial en informatique

Sources :

- Rome (Répertoire opérationnel des métiers et emplois), ANPE, édition de 1981, Volume III

- RFE (Répertoire frangais des emplois), CEREQ, Cahier n° 6, la Documentation frangaise, 1978
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UN EXEMPLE D'ORGANISATION DU SERVICE INFORMATIQUE

(chez un ''grand utilisateur')

DIRECTION

DU SYSTEME D'INFORMATION

DIRECTION

DE LA PRODUCTION

(exploitation)

UNITE
D'EXPLOITATION

(Structuration

par équipes postées)

DIRECTION
DES APPLICATIONS
(études)
CELLULE ETUDES ET
SYSTEME DEVELOPPEMENT

DES APPLICATIONS

(1 équipe de
support technique)

(structuration
par équipes de projet)



2.1. = Les applications

a) L'intégration des activités

En ce qui concerne Ll'unité d'application, Le ROME comme Lle
RFE retiennent un découpage hiérarchico-fonctionnel relativement fin qui
correspond a Ll'organisation du travail dominante en informatique centra-
tisée sur grand systéme. Or, nul n'ignore que le poids de ce modéle tradi-
tionnel n'a cessé de diminuer sous L'influence d'un ensemble de facteurs

parmi lesquels on peut citer notamment :

- le développement, depuis lLe début des années soixante-dix,
de la mini—-informatique et, plus récemment, mais & une vitesse accélérée,
celui de la micro-informatique, dont L'3jrruption, aussi bien dans la grande
entreprise que dans la PME, risque de bouleverser la structuration du grou-

pe professionnel et ses relations avec les utilisateurs ;

- et le développement paralléle, autour des grands systémes
centraux, d'une logique partagée, puis répartie, c'est-a-dire dotant chaque
station terminale d'une capacité propre de traitement et de stockage : avec
un role de plus en plus actif des utilisateurs, le prolongement de ce mou
vement conduit & une organisation informatigue décentralisée (au moins en

apparence ...).

Au dela des transformations technologiques modifiant les con-
ditions d'utilisation du matériel, les pratiques organisationnelles évo-

luent, méme pour les grands projets, vers une intégration des activités

d'application informatique. La division : chef de projet, analyste fonctior
nel, analyste organique, programmeur, qui hiérarchise les taches et Lles
emplois selon une Lligne fonctionnelle allant de la conception & l'exécu-
tion, perd en grande partie son sens non seulement sur les petits systémes,
mais souvent également sur les gros. Les emplois strictement rattachés & la
programmation et au codage cédent le pas & une structure intégrant Ll'ana-
lyse organique, la programmation et le suivi. Sur petit systéme, il est cou-
rant qu'une méme personne soit chargée de la réalisation et de la concep-

tion d'un projet, voire de la gestion du systéme dans son ensemble.
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Dans L'informatique traditionnelle, Le maténiel, Les
fichiens pemmanents et L'analyse-programmation sont centra- -
Lisés. Avec fLe développement des neseaux, de nouvelles
onganisations peuvent se mettne en place qui ouvhent fa pos-
sibilite de distrnibuen ou de pantagern L'infowmatique, voire
de La népantin entre des unités de traitement neliées entrne
elles.

L' informatique distrnibuée ou pantagée désigne une fonme
d'onganisation oa Les maténiels de trnaitement et Les bases de

données nestent centrhalisés, mais ot L'information peut eitne
saisie et internogée a distance grace a des femminaux.

L' informatique népantie nrenvodie d une organisation ou

2'ondinateun centrnal et Les bases de données qud Lud sont
associées, sont neliés a des unités de thaditement et da des
fichiens eux-memes néparntis sun differents sites : chaque
station tenminafe peut donc saisin et internoger a distance,
mals elle est dotée en plus d'une capacité de thaitement et
de stockage.

A La difgérence de L'infornmatique distnibuée ou parta-
gée, qui ne fait que relden des temminaux passifs a un
systeme centnal, L'informatique népartie correspond a une
fomme de décentralisation, plus ou moins Lmportante en pra-
tique selon L'onganisation de L'entreprise.

Sans exclure nécessainement Les nelations avec un grosd
sustome centrhal, une vénditabfe JAnfonmatique décentralisée

suppose une decentralisation effective des moyens, des Anfor-
mations et des trhasiements.
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L'intégration des activités permettant d'augmenter la flexibilité
de la main-d'oeuvre, elle souscrit a4 L'objectif d'amélioration de la produc-
tivité. C'est dire qu'elle prolonge Les tendances a la rationalisation cons-
tatées par ailleurs avec notamment Le développement de génie logiciel. Mais
elle se fait également L'écho du processus de banalisation de L'informa=
tique conduisant, par le rapprochement de L'utilisateur et de L'informa-
ticien, d'une part a transférer progressivement chez Lle premier lLa concep=
tion du projet et d'autre part a développer chez le second une majtrise du

domaine d'application.

b) Structuration par domaines d'application

A la place des rapports antagonistes initiaux fondés sur L'igno-
rance réciproque, s'instaure une nouvelle forme de collaboration entre spé-
cialiste de Ll'informatique et spécialiste du domaine d'application,
celui=ci se formant aux méthodes et aux outils de L'informatique et
celui=la tendant & se spécialiser sur un domaine d'application spécifique
et a fournir une prestation, certes centrée sur le logiciel, mais intégrant

en outre les aspects d'organisation et de conseil.

Dans L'unité de conception et de réalisation des applications, le
contenu et la structuration des activités se transforment. Méme si Lles
formes traditionnelles d'organisation du travail peuvent se maintenir chez
les grands utilisateurs ou dans Lles grandes sociétés de service, L'évo-
lution tend a substituer de nouveaux critéres de classement prioritaires
aux anciens : plus que Lle découpage hiérarchico-fonctionnel, c'est la

division par type et par domaine d'application qui semble primer au-

jourd'hui.

Or, Lla plupart des grilles d'emplois existantes persistent 2
négliger, comme le ROME et le RFE, L'hétérogénéité de L'informatique. En ef-
fet, toutes les applications mettent en oeuvre des ordinateurs et des
micro-processeurs ; le type d'application dominant = c'est-a-dire celui qui
regroupe les utilisateurs les plus importants et les plus nombreux - corres-
pond & L'informatique de gestion au sens large ; et la moitié du parc infor-

matigue frangais est concentrée entre les mains d'un petit nombre de gros
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utilisateurs. La tentation est forte de s'aligner sur un modéle unique,
celui d'une informatique de gestion centralisée sur gros systéme, méme si

ce modéle ressemble de plus en plus & L'image du passeé.

Sans parler des transformations technologiques et de la diffusion
de la mini et de la micro-informatique, on ne peut plus ignorer aujourd'hui
la spécificité de L'informatique industrielle ni celle de L'informatique
scientifique par rapport a L'informatique de gestion. Et il semble par
ailleurs difficile de nier, au nom d'une mobilité potentielle des informa-
ticiens, Ll'existence d'un phénoméne de spécialisation par domaines secto-
riets = informatique bancaire par exemple - ou par domaines fonctionnels =

gestion de la production par exemple =-.

En fait, la reconnaissance d'un processus de spécialisation par
type et par domaine d'application se heurte & une double résistance : de la
part des informaticiens qui souhaitent conserver une identité sociale as-
sociée a leur spécificité technique et de la part des utilisateurs gui ont
amorcé depuis quelques années un mouvement de sens inverse, du domaine
d'application vers une plus grande majitrise des aspects techniques.

»

Il semble cependant possible d'admettre que Lla '"culture profes-
sionnelle" des uns comme la 'culture technique" des autres ne permettent
pas encore aujourd'hui d'optimiser les rapports informaticiens utilisa-
teurs. Il existe un espace professionnel vacant entre les technologies et
leurs applications. Cet espace est & L'origine d'un ensemble de transforma-
tions : déplacement de Ll‘'informaticien vers Ll'utilisateur associé & un
déplacement inverse de L'utilisateur vers l'informaticien, mais aussi appa-
rition d'emplois nouveaux (assistant ou correspondant informatique par
exemple) et émergence de formules organisationnelles allant aussi bien dans

le sens d'une spécialisation que vers l'acquisition d'une double compétence.

c) Rationalisation des activités
Liée de fagon évidente aux transformations affectant & la fois Lla
technologie mise en oeuvre et les rapports entre utilisateurs et informa-

ticiens, L'évolution des emplois d'application n'est pas non plus étrangére
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a la généralisation des méthodes et des outils destinés & faire passer L'in-

formatique '"du stade artisanal au stade industriel'. L'objectif n'est pas
purement technique ; il semble méme prioritairement guidé par des con=
traintes économiques de rentabilité des matériels et de productivité des
hommes. Congus pour améliorer la qualité et La performance des logiciels et
pour faciliter Lleur maintenance et Lleur évolution ultérieures, les intru-
ments de rationalisation du processus conduisent a4 modifier Le nilotace des
éouipes de réalisation et & réorganiser le travail des analystes-program-

meurs.

L'ensemble des méthodes, des outils et des procédures gqui s'y rat-
tachent, porte le nom de '"génie logiciel” : le génie logiciel concerne,
dans les conditions actuelles, toutes Lles phases d'élaboration des logi-
ciels, des spécifications externes et 1internes a Lla recette et a la
maintenance du produit, en passant par toutes les étapes intermédiaires de
programmation, de documentation technique, de test, de mise au point, etc.
La mise en oeuvre de ces méthodes reléve de L'équipe systéme lorsqu'elle
n'est pas prise en charge directement par la Direction informatique ou les

responsables hiérarchiques.

L'activité systéme, traditionnellement centrée sur Lles études
technigues de configuration et L'installation des dispositifs informa=
tiques, sur Ll'adaptation des logiciels de base et des logiciels~outils et
sur Lle suivi et Lla résolution des incidents du systéme d'exploitation,
s'oriente vers l'assistance technique auprés des concepteurs et des réalisa-
teurs d'application et vers Lla recherche d'un fonctionnement optimal du
systéme. La cellule systéme pénétre ainsi au sein des autres fonctions :
c'est elle qui conseille, informe et guide les analystes-programmeurs pour
la mise en oceuvre des logiciels de base et des logiciels=-outils et éventuel-

Lement pour l'utilisation des langages et des méthodes de programmation.

En Ll'absence de cellule-systéme, les activités correspondantes
peuvent étre prises en charge par les constructeurs ou des sociétés de ser=
vice. Cette situation est par exemple celle des PME. On la retrouve éga
lement en micro-informatique ou les matériels utilisés échappent souvent au
controle de la cellule-systéme si elle existe, voire méme dans certains cas

au contrdle du service informatique.
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En agissant, a ftoutes Les phases du cycle de vie du
Logiciel - de La conception des projets da La maintenance des
applications -, sun La qualité, Les penfonmances, Les délais
et fLes couts, Le génie fogicief rnenvole : a une nouvelle

onganisation du Zthavadll, en équipes stuuctunées, mieux
adaptée a des développements Lounds, complexes el prévus pour
durnern ; et @ un ensemble de méthodes et d'outifs pewmettant a
La fo4is de nationalisen Le processus et, a tewme, de L£'automa-
Tisen.,

Dans Le contexte générnal de La crnise - et de La
compression des manges ou des budgets qui en découle, meme
dans L'informatique ! -, 4L est indispensable de nréduine Le
poids, aujound'hudi consdidénable, de La maintenance des appli-
cations anciennes et de La réalisation des petits projets,
qud, eux, powrnalent, aux modins en partie, ethe pris en
charge pan Les utilisateuns, grace aux proghes accomplis dans
Le domaine de fLa convivialité des systéemes. En s'efforcant
d'amélionen La qualité et fLa {Labilité des Logiclels, mais
aussd en dimdinuant Leurns couzts de développement, Les ateliens
de génie Logiciel concentrent £'ensembfe des moyens techni-
ques suscepiibles d'etrne employés poun faciliten cette réag-
gectation des nessounces au profit des nouveaux profets d'en-

vergunre.

Ains4, bien que Le concept de génie Logiclel nemonte
aux années soixante, a L'époque des premienes grandes applica-
tions de L£'informatique, c'est suntout depuis La fin des
années soixante-dix, sous La pression des contrhaintes écono-
miques, qu'il mobilise d'impontantes capacités humadines et
financienes. L'activité traditionnefle des LInfonmaticiens
d'application se thouve en partie menacée pan cette fonme
d’ indus trialisation du Rogiciel et pan Les nouvelles pra-
tiques des utilisateurns Anitiés a L'infonmatique - qud "pro-
grhamment sans etrhe programmeuns” - : cette double évolution
est susceptible de ponten une nude atteinte a un modele d'in-
pommatique de plus en plus dépassé et de plus en plus vulnéra-
ble.
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Les applications se situent ainsi au centre d'un double mouvement
combiné, L'un Lié au processus de banalisation , l'autre Lié au processus
de rationalisation des activités informatiques. D'un coté, ce sont Lles
utilisateurs qui entrent & L'intérieur du champ professionnel : ils sont
capables de dialogue et de conception et leur compétence déborde de plus en
plus sur la réalisation des applications. D'un autre c6té, c'est toute une
organisation technique de Ll'activité gui se met en place, sous L'impulsion

des Directions informatiques et avec le concours des spécialistes du génie

logiciel.

d) Recomposition du collectif de travail

Le poids relatif des emplois d'application est dés lors appelé a
décroitre. Mais, en méme temps, leur position et Leur réle se transforment :
s'inscrivant au coeur d'un réseau de relations avec les utilisateurs, la
cellule=systéme et L'unité d'exploitation, leur activité change de contenu
et tend a se structurer selon une nouvelle logique qui n'est plus celle de

la parcellisation hiérarchico-fonctionnelle des taches.

Si leurs interventions couvrent un éventail fonctionnel allant de
la conception & la réalisation et a la maintenance des logiciels, des spé-
cialisations de fait s'opérent, liées notamment aux domaines d'application.
A défaut de spécialisation, sur gros projets, la répartition du travail
procede d'une division en modules, la réalisation de chaque module étant

placée sous la responsabilité technique d'un informaticien.

La part consacrée a la réalisation de nouvelles applications tend
a se réduire par rapport & celle consacrée & la maintenance des applica-
tions anciennes. Cette maintenance - qui s'apparente en fait & une adapta-
tion - est généralement Lliée & la modification des spécifications fonction=-
nelles ; elle peut aussi correspondre a L'évolution du systéme informatique
(changement de matériel) ou du mode d'utilisation (passage du batch au con-

versationnel par exemple).

Aussi, la diffusion des méthodes, des outils et des procédures
normalisées guidant Lla réalisation des programmes, semble une pratique

destinée essentiellement & faciliter les travaux ultérieurs de maintenance
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dont Lla Llourdeur actuelle a, un impact considérable sur la productivité des
informaticiens. L'objectif visé est d'améliorer, dans un premier temps, la
qualité et Lles conditions de réalisation des Llogiciels afin de réduire,
dans un deuxiéme temps, les interventions de maintenance. Les gains de pro-
ductivité Lliés a une maintenance plus rapide et plus efficace - et donc
moins coldteuse = ne concernent cependant que les nouvelles applications ;
dans un avenir proche, Ll'évolution risque d'étre lente et progressive en

raison du poids des applications anciennes.

Le spécialiste des applications se voit déchargé des problémes
Liés & lLa machine et il bénéficie le cas échéant d'une assistance technique
et méthodologique pour la mise au point des programmes : il devient en fait
un “généraliste'" de Ll'informatique dont la compétence technique se double
d'une maitrise des problémes relevant du domaine d'application. Rien n'em-
péche dés lors Ll'organisation du travail de se démarquer du modéle indus=
triet traditionnel et d'adopter une structuration par équipes de projet.
Dans ces équipes, les découpages d'activité ne reposent plus sur Ll'exis-
tence de frontiéres strictes et rigides ; ils semblent au contraire impli-
guer une certaine fusion entre les travaux de conception, d'analyse et de
programmation, fusion facilitant par ailleurs la mise en oeuvre des métho-

des modernes de programmation (programmation structurée par exemple).

On s'engage ainsi vers une structure modulaire horizontale,
L'unité de base étant constituée par un groupe d'informaticiens dirigés par
un responsable technique. Le groupe est lui-méme composé d'une ou plusieurs
équipes de projet. En régle générale, les groupes disposent d'une relative
autonomie et sont 1indépendants Lles uns et des autres. La structuration
interne de Ll'équipe de projet dépend essentiellement de la mise en oeuvre
des méthodes et des outils de programmation : si elle ne repose pas a prio-
ri sur une hiérarchie de niveaux successifs allant de la conception au
codage en passant par les diverses phases d'analyse, cela n'exclut pas une
forme de division du travail en sous—-modules dont la connexion permet de

couvrir L'ensemble du champ de L'étude.
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Hénitiene de £'opposition trhaditionnelle hardware/s0ft-
ware, La notion de Logiciel nenvodie a tout ce qui n'est pas
purement maténiel dans Le traltement des données, c'est-
a-dine essentiellement aux programmes et a fLewr documenia-
tion. A £'heune actuelle, "Logiciel" consititue un terme géné-
nique souvent assocdé @ un auitrne temwme qud préeise son
contenu (Logiciel de base, Logiciel d'application, Logiciel
spéedifique, ...).

Destinés a faciliten L'exploitation de La machine, £es
Logiciels de base $'opposent aux Logiciels d'application dont
La vocation est de tnanAﬁodmen. Les données dans Le cadne

d'une application.

Les Logiciels spécifiques sont congus pour un utilisa-

teun panticulien et en vue d'une so0fution spécifique da Aes
problemes. 128 A'opposent aux progiciels qudi sont, eux, des
Logiclels standandisés visant une diffusion La plus Large
poAsible.

Si fes Logiclels de base sont généralement des proga-
clels, Les Logiciels d'application sont soit des Logdciels
spéelfiques, 404t des progdciefs. En ce qud concerne £es pho-
giciels, L existe done :

- des prnogiciels de base, eux memes rattachés

proprement parler, les compilateurs et assembleurs, les moniteurs de gestion
des transactions, les progiciels réseaux, etc. ;

. ou aux outils et utilitaires nécessaires a son fonctionnement. Ex. :
outils de tri/fusion, de comptabilité des travaux, de gestion des fichiers,
générateurs de programmes, systémes de gestion de base de données, pro-

cédures de protection, etc.

- des progiciels d'application :

progiciels horizontaux ou d'application intersectorielle. Ex.

comptabilité, paye, administration des ventes, traitements de texte, ... ;

. progiciels verticaux ou d'application sectorielle. Ex. : progiciels

de gestion d'un laboratoire d'analyse, d'un cabinet médical, d'un centre
documentaire, ...
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Les affectations aux postes, bien que recomposant en pratique des
hiérarchies de fait, semblent plus tenir compte des compétences et des capa-
cités individuelles que des positions occupées a L'intérieur des grilles de
classification traditionnelles. Outre son caractere non-figé, Lla répar-
tition du travail correspond a un élargissement des fonctions prises en
charge : le programmeur analyse et Ll'analyste est appelé a programmer...
Pour faciliter les adaptations et permette un suivi de L'évolution technolo-
gique, les politiques de gestion du personnel favorisent quant a elles la

mobilité au sein et entre les équipes.

tLa structuration du travail d'application correspond avant tout a
la recherche d'un mode de fonctionnement en cohérence avec les transforma=
tions récentes de Ll'activité informatique dans les entreprises et, peut-on
dire, dans la sociéteé. Tributaire des contraintes économiques et technolo-
giques, le mouvement constaté semble constituer l'une des tendances fortes
de L'évolution actuelle, méme si L'observation révéle encore aujourd'hui

une importante dispersion des situations réelles.



2.2. - L'exploitation

La transformation des activités d'application ne constitue que
L'une des formes apparentes d'un mouvement plus général affectant L'organi-
sation du travail informatique dans son ensemble. Simultanément au recentra-
ge des activités d'application et & Lleur ouverture vers Lles domaines
d'utilisation de L'informatique, Ll'extension du role de l'équipe systéme
contribue & définir un nouvel équilibre entre le systéme et les applica-

tions.

En régle générale, les emplois de L'informatique tendent a se dis-
tribuer selon une logique de développement et de transformation des "inter-
faces'". C'est ainsi que, dans un premier temps, la place entre le systéme
informatigue et les utilisateurs a suscité L'apparition de spécialistes des
applications ; & L'heure actuelle, la situation acquise évolue sous la dou-
ble influence, co0té systéme, des progiciels outils, des nouveaux langages
et des méthodes de génie logiciel et, cOGte domaine d'application, des uti-
Lisateurs eux-mémes qui participent de plus en plus aux réalisations infor-

matiques.

De lLa méme fagon, L'unité d'exploitation s'est positionnée entre
Le matériel informatique et les applications et L'on assiste actuellement &
une décomposition et a une recomposition partielle des activités concer-
nées. Si L'on peut rattacher La recomposition au développement ou a L'émer-
gence de fonctions spécifiques - comme celles Liées par exemple & L'analyse
d'exploitation ou au contrdle des réseaux =, et la décomposition au proce-
sus de réduction des activités d'exploitation traditijonnelles, lLe mouvement
de restructuration est plus complexe qu'il ne parait en premiére analyse
et, en tout état de cause, loin d'étre stabilisé sur le plan organisation-

nel comme sur le plan technologique.

En rapport direct avec L'évolution technologique des installa-
tions et avec L'extension des opérations prises en charge par le systéme,
la réduction du nombre et de l'importance des interventions humaines s'ins-

crit dans une Llogique de rationalisation de la production, non pas par

simple diminution des charges salariales, mais par accroissement de la fia-

bilité du systéme et de l'efficacité de son utilisation.
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Cette forme d'optimisation passe par une automatisation poussée,
voire & terme pratiquement compléte, du processus d'exploitation. Mais elle
exige en outre, pour le personnel chargé de veiller au bon fonctionnement
du systéme et d'assurer son utilisation optimale, un accroissement des
compétences techniques requises. Ainsi, L'automatisation supprime des
postes, voire des équipes entiéres, et déforme la structure des qualifica-

tions au sein de la production.

a) L'automatisation de la production

Comme Lles entreprises industrielles qu'elle contribue a automa-
tiser, l'informatique automatise elle aussi sa production. Les causes et
les effets en sont de méme nature. Autorisée par des évolutions technologi-
ques qui tendent & faire disparaitre toute intervention humaine dans le
fonctionnement du systéme, L'automatisation de la salle des machines solli-
cite, et stimule en retour, les recherches en matiére de systéme d'exploita-
tion et, plus particuliérement, d'outils logiciels d'ordonnancement, de
régulation et de teélégestion. Le coeur du systeme - L'unité centrale -
n'est pas seul concerné : L'évolution des périphériques, en amont = pour le
stockage des données - comme en aval - pour leur impression -, améliore

elle aussi les performances tout en supprimant les manipulations.

D'une fagon générale, Lla production se vide a la fois physi=-
quement et fonctionnellement de ses hommes. Physiquement parce qu'une part
croissante des opérations courantes est directement prise en charge par les
processus automatiques 1intégrés aux installations. Et fonctionnellement
parce que Lles activités induites par cette redistribution du travail
échappent souvent a la production stricto sensu, comme par exemple, Lla
définition des méthodes et des logiciels de pilotage du systéme, mais aussi
toutes les opérations Lliées au traitement du papier sur Lles nouvelles

machines périphériques.

Le probléme majeur de L'exploitation devient celui de L'optimisa-
tion de la production, avec, en arriére plan, la recherche d'une plus

grande efficacité économique, par accroissement des performances et

réduction des colts. Il s'agit notamment de parvenir a une meilleure utili-

sation de L'équipement et & une compression des charges de main-d'oeuvre.
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La taille des équipes tend a se réduire et La baisse globale des
effectifs est accentuée par la suppression pure et simple de certaines équi-
pes postées. L'évolution des matériels va également dans ce sens, avec le
développement des micro et des mini-ordinateurs, qui suppriment Lle per-
sonnel d'exploitation ou se contentent d'équipes embryonnaires, ou avec le
développement des réseaux, qui autorisent le recours & la télégestion des

systémes utilisateurs par des sociétés de service spécialisées.

L'efficacité économique n'est pas le seul objectif poursuivi : la
transformation de Lla production n'est pas indépendante des impératifs,
aujourd'hui prioritaires, de qualité, de fiabilité et de sécurité des
résultats et des données. En outre, par sa complexité technique croissante,
la production informatique dans les grosses structures, peut s'apparenter,
comme on l'a vu, & celle des grands systémes de production industrielle. La
planification, Ll'ordonnancement, Lle Llancement, le suivi et Lle contrdle
tendent & échapper a la majtrise humaine, si celle-ci n'est pas assistée
par des logiciels d'aide & L'exploitation de L'ordinateur directement arti-
culés sur Lltes Llogiciels de base. Ces logiciels peuvent aller jusqu'a
L'automatisation totale de Lla production, rendue & Lla fois possible et

nécessaire par la sophistication des systémes informatiques.

L'automatisation va donc largement au dela de la seule perspec-
tive économique de réduction des colts. Le changement est aussi qualitatif
que gquantitatif et, en tout état de cause, les effets de la réduction du
personnel d'exploitation s'accompagnent d'effets inverses, qui, sur Lle plan
purement économique, viennent en partie les compenser : élévation du niveau
de compétence requis pour le personnel de conduite et de surveillance des
installations ; accroissement des codts Llié & l'acquisition des techno-
logies informatiques 1impliquées dans Lle processus d'automatisation ;
gonflement des activités et des responsabilités de L'équipe systéme,
notamment en matiére d'optimisation du systéme et de mise en oeuvre des
méthodes, des outils et des procédures d'exploitation ; mobilisation,
enfin, de compétences ''rares" et de haut niveau (spécialistes des réseaux,

spécialistes du controle et de la sécurité, directions informatiques, ...).
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b) Une profession menacée

Entre L'ingénieur de production et L'ingénieur systéme, les fron-—
tiéres s'estompent, méme si le premier assure principalement une gestion au
quotidien, tandis que les interventions du second relévent essentiellement
de la définition des moyens et des méthodes et portent sur L'analyse des
dysfonctionnements graves. Chez les grands utilisateurs, L'équipe systéme

est d'ailleurs souvent rattachée & la Direction de la production.

L'objectif est d'assurer un suivi permanent et une analyse du
fonctionnement du systéme dans le but d'optimiser lLes conditions de son ex-—
ploitation. Marquée par un renforcement de L'automatisatioh et par une stan-
dardisation des procédures de travail, L'unité d'exploitation est de plus
en plus soumise aux normes et aux prescriptions des constructeurs relayées

par L'équipe systéme.

Amorcée dans Lles années 70, la transformation des activités d'ex-
ploitation trouve son origine dans la mutation progressive des systémes
d'exploitation et de Ll'ensemble des utilitaires assurant le fonctionnement
du centre de production. Elle est Liée & l'apparition de nouvelles unités
centrales et de nouveaux logiciels de base et aussi au succés décisif du
télétraitement, dont Lle développement, réatisé au détriment du 'batch",

supprime une part des activités traditionnelles.

Devenus extrément puissants, les logiciels opératoires prennent
le relai de Ll'intervention humaine directe et contribuent & Llimiter Lles
besoins en personnels d'exploitation. Les salles machines sont appelées a
se transformer en "usines fantdmes" : déja, elles apparaissent comme de
vastes salles désertes ou des rangées de machines stockant et traitant les
données, assurent, apparemment seules, une production largement automa-
tisée. Bien sOr, le contrdole s'effectue au pupitre et Lles manipulations
encore nécessaires exigent un personnel polyvalent d'opérateurs. Mais ces
interventions sont beaucoup plus limitées qu'auparavant et Lleur environ-

nement technoltogique est sensiblement différent.
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Sans vouloir remettre totalement en question la parcellisation
des activités d'exploitation qui semble toujours constituer Le mode
d'organisation dominant sur gros systéme centralisé = ce dont le ROME et
le RFE rendent parfaitement compte =, force est de constater que le
processus d'évolution entamé risque d'ébranler fortement ce type de
structuration. Et cela d'autant plus que, avec le développement de la mini
et de la micro-informatique et, d'une fagon plus large, de L'informatique
répartie, Ll'information tend, au moins en partie, a étre traitée La ou elle
est générée et utilisée. Ce rapport nouveau a Lla machine conduit au
regroupement de Lla suite des opérations, y compris celles rattachées tra-
ditionnellement & Ll'exploitation, entre Lles mains d'une méme personne,
cette personne pouvant étre 3 la Limite aussi bien un utilisateur qu'un

informaticien.

Avec d'un cO6té le renforcement de Lla standardisation et de
L'automatisation et d'un autre co6té Lla suppression pure et simple des
activités d'exploitation sur certains matériels, L'évolution du travail et
les transformations technologiques conjugent leurs effets. Dans ces condi-
tions, les besoins en opérateurs, pupitreurs, préparateurs et autres person-
nels de L'exploitation, diminuent considérablement - sans parler des opéra-
teurs (trices) de saisie, principales victimes de Ll'exploitation en "temps
réel” et de U'informatique répartie, qui autorisent l'utilisateur a saisir

directement ses propres données sur matériel connecté & L'ordinateur -.

c) La transformation des activités d'exploitation

En parallele de L'évolution quantitative, les activités elles-

mémes se transforment, notamment par simplication et suppression des mani-

pulations pour certains emplois (opérateurs par exemple), mais aussi, par

élévation du niveau technique requis pour d'autres, comme Lles pupitreurs

qui peuvent rencontrer de véritables difficultés d'adaptation. Face & ces
difficultés, Lles activités de mise en oeuvre du systéme d'exploitation
s'orientent souvent vers Ll'application de procédures prescrites ne nécessi-
tant pas de compétences techniques particuliéres, voire vers L'automatisa
tion totale du fonctionnement de la machine qui peut faire face & ses pro-
pres défaillances et donc tourner sans surveillance et sans intervention
humaine pendant une partie de son temps d'utilisation (notamment pendant
la nuit et Lle week-end, conduisant aussi & la suppression d'une des équipes

postées).
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En dehors du processus d'exclusion par suppression des postes, le
personnel d'exploitation se trouve dépossédé de sa spécificité premiére
soit par une banalisation de ses activités qui tendrait & Ll'inscrire en
marge du personnel informatique, soit, a l'inverse, par une élévation du
niveau technique requis pour s'adapter au changement, élévation a laqguelle
il n'est pas en mesure de faire face. Victime d'une double évolution contra-
dictoire vers des emplois soit peu qualifiés, soit trés qualifiés, L'exploi-
tation traditionnelle céde la place & des équipes de suivi assistées techni-
quement : en matiére de résolution des 1incidents, de reprises et de
sauvegardes par des spécialistes du systéme et du réseau ; et éventuel-
lement en matiére d'organisation et d'optimisation des traitements par des

spécialistes de L'analyse d'exploitation.

Toutes proportions gardées, sur gros systéme, l'activité d'exploi=-
tation n'est pas sans rappeler le pilotage des processus de production
industrielle automatisée. Comme pour le "surveillant opérateur'" de L'indus-
trie, les idnterventions du pupitreur sont de moins en moins fréquentes,
mais elles s'inscrivent dans un contexte de complexité et de responsabilité
technique croissantes. Si L'incident est rare, le diagnostic et Ll'inter-
vention exigent a la fois compétence et rapidité : L'arrét ou Lle
dysfonctionnement de la machine sont en effet lourds de conséquence dans un
univers informatique de plus en plus sophistiqué, de plus en plus impliqué
dans l'entreprise, ou le fonctionnement de l'ordinateur conditionne souvent

la réalisation des autres activités.

Ainsi, le mouvement qui affecte les activités d'exploitation est
d'autant plus complexe qu'il renvoie & deux logiques contradictoires : une
logique de simplification des activités avec le développement de la standar-
disation et de Ll'automatisation et une logique inverse d'accroissement du
niveau technique requis pour maitriser le processus d'intervention. De nom-
breuses manipulations ont été supprimées alors que, & la limite, sur trés

gros projets, le pupitre pourrait bien étre tenu par un ingénieur !
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2.3. - Les tendances générales d'organisation du travail

a) Des "techniciens'" et des "généralistes'

D'une fagon générale, la transformation des emplois de L'informa=-
tigue s'inspire de ces deux logiques que Ll'on pourrait qualifier 'une
d'ascendante et Ll'autre descendante. La premiére caractéristique dominante
de la transformation des emplois semble correspondre & un déplacement des

activités vers Ll'aval.

Si Ll'on veut décrire t'ensemble du processus, il faut remonter
aux emplois de conception des matériels qui tendent & intégrer directement
au matériel une part croissante des logiciels de base. Les spécialistes du
logiciel de base s'orientent eux—-mémes en direction des applications a tra-
vers Ll'assistance-conseil aux analystes-programmeurs et la définition des
outils facilitant Lla programmation ; ils tendent également & intégrer‘au
logiciel de base des fonctionnalités relevant traditionnellement des appli-
cations. Les concepteurs et les réalisateurs d'applications se spécialisent
de plus en plus sur un (ou plusieurs) domaines (s) d'application et
pénétrent ainsi & Ll'intérieur du champ de compétence des utilisateurs. Ils
développent des produits plus conviviaux, d'accés facile et ils s'efforcent
d'intégrer aux performances techniques des logiciels, des qualités que L'on
peut qualifier d'externes, tenant par exemple & Lla présentation des
résultats, & l'ergonomie du systéme ou a l'efficacité du message adressé a
L'utilisateur. En matiére de commercialisation des produits et des presta-
tions informatiques, on assiste de méme & des spécialisations stectorielles
(banque, distribution, assurances, industrie, ...) qui facilitent Lles

rapports a la clientéle.

Comme premieére approximation, on peut donc retenir L'idée d'une
translation générale des activités conduisant de proche en proche & une
meilleure adaptation a la demande des utilisateurs (et donc au marché).
Mais, simultanément, Ll'extension du champ des applications informatiques a
favorisé Lle développement d'une compétence technique chez L'utilisateur,
dans le domaine de la conception comme dans celui de la réalisation des

systémes de traitement de Ll'information. Ce phénoméne, associé & un



_38_

processus culturel de banalisation de L'informatique, trouve un écho chez
tous Lles informaticiens dont Lles connaissances et Lles compétences
techniques doivent sans cesse s'adapter & un renouvellement technologique
rapide. Cela est évident pour les spécialisations techniques trés pointues
concernant notamment les matériels et Lles logiciels de base. L'ingénieur
systéme doit par exemple développer ses compétences Llogicielles et Lles

assortir de connaissances profondes sur les matériels.

Les "généralistes” de L'informatique - qu'ils se rattachent a la
réalisation des applications ou & la commercialisation des produits ou des
services = ne sont pas pour autant exclus du mouvement. Si traditionnel-
lement, Lles compétences des analystes—programmeurs apparaissent cloison—
nées, limitées & un domaine technique relativement étroit, il leur est
nécessaire aujourd'hui = non seulement pour évoluer mais pour se maintenir
dans La profession — de s'adapter au développement de nouveaux langages, de
nouvel les méthodes, de nouveaux outils ou de nouvelles techniques. Cepen-
dant, plus que d'un approfondissement, il s'agit plutdt en ce qui les con~—

cerne d'un élargissement de L'éventail des compétences requises.

L'accroissement général du niveau technigue, par spécialisation
ou par extension du champ des compétences, constitue une évolution vers une

mejlleure maitrise de "l'amont"”. En définitive, & la translation '"vers. le

bas" répond paradoxalement une translation ''vers le haut', L'une en direc-

tion des utilisateurs et L'autre en direction des techniques mises en
oeuvre. Ce double mouvement d'intégration est caractéristique d'un domaine
d'emploi non stabilisé ou L'un des problémes majeurs est celui de
L'articulation des diverses phases d'activité successives. D'ailleurs,
L'existence de ruptures - entre les spécialistes du systéme et Lles spé-
cialistes des applications, entre ces derniers et les utilisateurs ou entre
les concepteurs de matériels (et Llogiciels) et le réseau commercial - a
déja permis L'émergence d'emplois que Ll'on pourrait qualifier d'interface,
de transfert ou de support et dont ta vocation est de faciliter La communi-

catjon entre L'amont et L'aval.

L'exemple le plus évident est peut—étre celui de L'assistant ou
du correspondant informatique qui occupe le créneau situé entre L'utilisa-

teur et le spécialiste des applications. Parmi Lles '"nouveaux emplois' de
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L'informatique, nombreux sont ceux qui assument aussi une telle fonction de
transfert des technologies. Si, en premiére analyse, leur création répond a
.un besoin spécifique - élaborer une documentation, concevoir des présenta-
tions marketing, faire de l'assistance technique, ... =, leur existence &
terme pourrait, au moins pour certains d'entre eux, &tre remise en question
par L'évolution méme des emplois traditionnels de L'informatique. Le corres=-
pondant informatique par exemple semble devoir étre pris dans un effet de
ciseaux Lié d'une part & l'accroissement des compétences techniques chez
L'utilisateur et d'autre part a une meilleure majtrise du domaine profes-

sionnel d'application chez L'informaticien.

On se gardera bien toutefois d'une généralisation h3tive. Notre
propos n'est pas d'anticiper sur l'avenir ni d'adopter une démarche prospec—
tive. On constate seulement que, face & une situation instable, se
développent a la fois un processus d'apparition d'emplois nouveaux et un
processus de transformation des emplois existants et que les zones concer=
nées par ces mouvements d'emplois tendent, de fagon somme toute assez
naturelle, a étre les mémes. La conséguence en est cependant que L'instabi-
Lité initiale engendre wune situation d'équilibre non stabilisé ou
L'existence des emplois et leur contenu risquent de présenter un caractére
relativement précaire. Doit-on s'attendre & une stabilisation du processus

avec la phase d'industrialisation du logiciel ?

b) Vers une forte division du travail ?

Certains ne sont pas loin de le penser, qui préconisent un modéle
d'organisation inspiré du découpage des activités en ingéniérie ou en
‘architecture et faisant apparaitre trois niveaux : un niveau utilisateur
majtre d'ouvrage, un niveau réalisateur entrepreneur et un niveau intermé-
diaire correspondant non plus & une simple fonction de relai, mais & une
véritable maitrise d'oeuvre. En réaction par rapport aux évolutions
dominantes, ce courant suppose une division des emplois de l'informatique

en deux pdles, celui des spécialistes du domaine d'application et celui des

spécialistes des techniques et des matériels, le premier étant centré sur

la question "quoi" et Lle second sur la question "comment'. Ce modéle
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d'organisatiop du travail tire sa force des méthodes modernes de dévelop-
pement des logiciels qui, pour optimiser Lla 'production', enclenchent un
processus de division - spécialisation des équipes et des emplois et
provoquent en particulier une séparation de la fonction réalisation et de
la fonction conception-organisation, Ll'une se spécialisant sur la mise en
oeuvre des techniques informatiques et Ll'autre s'orientant vers Ll'analyse

des systémes d'information propres au domaine professionnel d'application.

A la notion de double compétence sur une méme téte se substitue
donc ici une notion de double compétence au sein d'un méme organisme, mais
sur des tétes différentes. Pour garantir une efficacité maximale et ne pas
retomber dans les pieges d'un dialogue impossible, cela suppose un langage
et des méthodes de travail communes et d'une facon générale, des domaines
de compétence complémentaires, en grande partie disjoints mais comportant
cependant une zone fonctionnelle d'intersection qui constitue elle-méme Lle

pivot du modéle organisationnel. Concrétement, Lles ''concepteurs—organisa-
teurs' doivent maitriser suffisamment les techniques et les langages utili-
sés par les "réalisateurs' pour communiquer et travailler efficacement avec
eux ; 1ils doivent en outre connajtre suffisamment les possibilités offertes
par L'informatique pour emmener L'utilisateur vers des solutions technique-

ment et économiquement staisfaisantes.

A la division maitre d'oeuvre et réalisateur prolongée par une
segmentation du projet en différents modules plus ou moins complexes,
répond le plus souvent du cOGté utilisateur une structure symétrique, éga-
Lement bipolaire, caractérisée par un éclatement des fonctions d'organisa-
tjon et de mise en oeuvre du systéme d'informations. La relation entre les
spécialistes de la réalisation des applications et les utilisateurs appelés
a les exploiter, est ainsi médiatisée par une double instance organisa-
tionnelle ou communiquent maitre d'oeuvre et maitre d'ouvrage, le premier
controlant L'interface avec le domaine de la technique informatique et Lle

second L'interface avec le domaine d'application.

Allant a L'encontre du processus de spécialisation des informati-
ciens par domaine d'application, Lle systéme maitre d'oeuvre - maitre

d'ouvrage pourrait apparaitre en premiére analyse comme une formule héritée



du correspondant informatique, qui occupe lui aussi une position d'inter-
face. Cependant, le nouveau modéle d'organisation semble moins vulnérable,
car moins menacé par l'effet de ciseaux indiqué plus haut. Cohérent sur le
plan technique et en prise avec le préoccupations économigues, il cons-
titue L'une des fortes tendances évolutives actuelles sans pour autant

remettre en question la pertinence des autres mécanismes.

Il est significatif & ce titre de constater que la spécialisation
technique des '"réalisateurs" conduit souvent, par le jeu des expériences
répétégs, a des spécialisations de fait par domaine d'application. Il est
méme fréquent que le "concepteur-organisateur” soit issu de la fiLiéreAdes
réalisateurs ou il a pu acquérir & la fois la maitrise des techniques in-
formatiques et la connaissance d'un domaine d'application particulier, ce
qui n'est pas sans rappeler le processus de développement des doubles compé-

tences...

¢) Une organisation du travail hétérogéne

Il n'est pas rare de voir le service informatique d'une grande en-
treprise acquérir son autonomie et se détacher de la maison mére : il en
devient une filiale spécialisée dans le conseil et L'ingéniérie informa-
tigue ou, plus rarement, dans la réalisation d'un type de produit ou de
prestation. Caractéristique d'une des formes d'évolution de L'informatique
chez L'utilisateur, ce processus consacre, si besoin est, la reconnaissance

de L'informatique en tant gqu'activité économique & part entiére.

La remarque est d'autant moins anodine que Ll'on assiste aussi
aujourd'hui aux manifestations d'un courant apparemment inverse, s'effor-
¢ant Llui d'intégrer = pour ne pas dire d'assimiler - L'informatique aux ser
vices utilisateurs. L'idée, somme toute assez simple, de ne pas déconnecter
la technique de son utilisation, conduit & une division du travaif par
domaines d'application : paye, comptabilité, gestion des ventes, gestion de

la production, CAO ...
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Ces pratiques correspondent & deux phases intermédiaires dans
L'évolution de L'informatique au sein de l'entreprise. A leur origine, on
trouve une informatique essentiellement technicienne, mal intégrée aux
autres services, réservée a des spécialistes s'abritant derriere leur
propre langage et leur propre logique et entretenant avec les utilisateurs
non initiés des relations hégémoniques Llorsqu'elles ne sont pas con-
flictuelles. Si t'organisation du travail tente de reproduire le modéle
hiérarchico~fonctionnel d'inspiration taylorienne, te service informatique
fait figure d'appendice surajouté 3 une structure existante et L'applica-
tion des principes de gestion du personnel - en matiére de recrutement, de
rémunération, de classification conventionnelle, d'évolution de carriére =

ne va pas sans poser de problémes.

Ces difficultés sont Liées a la spécificité de l'informatique et
de son marché du travail, caractérisé & la fois par une pénurie chronique
de main-d'oeuvre qualifiée et par une défaillance du systéme de formation
traditionnel. Aussi, de nouveaux modéles d'organisation du travail ne
tardent pas a s'imposer, qui accordent une plus grande place & la sou-
pLesée, a la flexibilité, mais aussi, sur le plan dynamique, & l'acquisi-
tion des connaissances et des compétences et a L'adaptation permanente a

des technologies sans cesse renouvelées.

En méme temps que l'activité informatique se démarque des autres
activités, elle devient de plus en plus partie prenante des problémes con-
cernants Lle fonctionnement de L'entreprise. En dehors des performances du
calculateur et des contraintes qui s'y rattachent, une nouvelle forme de ra-
tionalité et de systématisation se répand dans les autres services. Informa=-
ticiens et utilisateurs se rapprochent dans un double mouvement ou se
mélent Lla banalisation de Lla technique et sa pénétration au coeur des
domaines d'application. Mais ils se rapprochent aussi parce qu'ils ont

appris a travailler sur un matériau commun : L'information.

La situation actuelle s'inscrit dans le prolongement des expé-
riences passées. L'informatique est en prise avec les problémes de communi-=
cation et de circulation de L'information dans l'entreprise : sa fonction

premiére est de garantir la cohérence du systéme d'information. Celui=ci
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étant L('image du fonctionnement de L'entreprise, le responsable informa-
tique est appelé a jouer un rdle déterminant auprés de la Direction

générale en matiére de politique d'organisation ; dans ses services, les

activités de conception générale U'emportent sur Lles analyses techniques
pointues, tandis que la place laissée a la programmation et aux tests tend

a se réduire de plus en plus.

L'informatique semble s'@tre Libérée, au moins en partie, de L'ap-
proche purement techniciste qui a contribué a son développement initial et
a sa reconnaissance en tant que nouvelle profession. On est cependant en
droit de s'interroger sur la véritable signification de cette évolution.
L'interprétation la plus courante, en liaison avec le processus de banalisa-
tion et de désacralisation de ('informatique, va dans le sens d'une réap-
propriation de la technique par l'entreprise. Mais L'interprétation opposée
= appropriation de Ll'entreprise par Lla technique = n'est pas forcément
absurde, surtout dans certaines structures ou la Direction informatique
occupe une position stratégique dominante et ou le service informatique
exerce une forte emprise sur le fonctionnement général de toutes les unités

fonctionnelles et opérationnelles.

L'organisation de la fonction informatique est ajnsi traversée
par un ensemble de tendances divergentes. Comme on l'a vu précédemment, Le
développement tentaculaire d'une informatique éclatée, progressant vers
L'aval et envahissant de proche en proche des domaines d'application de
plus en plus diversifiés, n'exclut pas, en sens inverse, un accroissement

général du niveau de compétence technique requis par la profession.

De méme, en termes de pouvoir, une nouvelle forme de centralisme
décisionnel semble devoir répondre a des forces contraires, centrifuges,
conduisant notamment & wun mouvement de décentralisation qui déplace
L'informatique vers les lieux ol se produit et se traite Ll'information.
S'il est justifié techniquement par la complexité des probtémes de concep-
tion, de réalisation et de mise en oeuvre des systémes d'information, Lle
renforcement du rdle du service informatique en matiére d'organisation des
bases de données, d'architectures de systémes et de choix des matériels et
des togiciels, contribue & la redistribution du pouvoir dans l'entreprise.

De technicienne, la position de L'informatique devient stratégique.
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Le processus d'informatisation est en effet le plus souvent a
L'origine d'une retructuration interne profonde, qui transforme Lles con-
tenus d'activité et Lles compétences requises'et bouleverse les mentalités
et les habitudes de travail. Dans une entreprise industrielle, L'informati=
sation de Lla production conduit & définir une nouvelle forme de com=
munication entre le bureau d'études, les méthodes, les services administra=
tifs et financiers, les services achats et approvisionnement, les ateliers

d'usinage et d'assemblage et le service commercial.

Non seulement sont '"assistés par ordinateur" : la conception du
projet, sa gestion économique et sociale, Lla gestion des ressources,
l'acquisition des matiéres premiéres, la gestion de la production, la fabri=
cation du produit et enfin sa commercialisation, mais L'informatique assure
en outre une Lliaison directe - par transmission et échange de données -
entre les fonctions et Lles services. La mise en place d'un tel systéme
exige de pénétrer et d'interroger Lle fonctionnement traditionnel de
L'entreprise et d'organiser une circulation et une transformation paral-

léles de L'information et des produits.

Le rapprochement qui en découle entre la technique et son utilisa-
tion, ne renvoie pas a un modéle unique, ni en ce qui concerne la place et
le role du service informatique au sein de l'entreprise, ni en ce qui con-
cerne son organisation et sa structuration internes. L'informatigue se
positionne encore souvent sur un créneau essentiellement technique, mais
L'écoute dont elle dispose auprés de certaines Directions générales, peut
La doter d'un véritable pouvoir sur les autres Directions et les autres ser-

vices.

Sur Lle plan organisationnel, en dehors de la situation extréme
d'une informatique entre Lles mains de L('utilisateur, on peut schémati-
quement opposer deux grandes formes de communication avec Ll'utilisateur,
L'une fortement démultipliée en spécialités fonctionnelles étroites reliant
de proche en proche Lle technicien pur ou non-informaticien, L'autre
fortement intégrée, avec, a la limite, une seule personne sur L'ensemble

des étapes du processus.
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Dans le premier cas, lLa spécialisation informatique pure est sau-
vegardée et cela autorise le développement de compétences professionnelles
extrémement poussées et po{ntues. Dans le deuxiéme cas, L'informaticien est
appelé a ouvrir L'éventail de ses activités, & la fois dans le domaine
technique, ol son champ d'intervention est plus large, et dans le domaine
d'application, o0 son rdole peut s'étendre de L'analyse des besoins aux pro-
positions d'organisation et de réorganisation. Le premier modéle est compa-
tible avec une informatique et des applications de plus en plus complexes,
de plus en plus difficiles & maitriser : face a cet obstacle, la solution
consiste a diviser. Le deuxiéme modéle semble renvoyer & des structures
moins importantes, avec un effort de décentralisation du pouvoir et des res-

ponsabilités techniques.

On ne s'étonnera pas énormément de cette diversité de situations.

Elle est en partie le reflet de L'hétérogénéité de L'informatique. Derriére

L'unité formelle se cachent des architectures de systéme et des situations
de travail fortement contrastées. A cOté des grosses structures communi-
cantes, composées de centaines de postes de travail reliés par des réseaux
internes et de télécommunication, on peut observer des unités de petite
taille, spécialisées sur un créneau étroit ou pratiquant L'intervention
"tous azimuts', tandis que les types d'informatiques - applications indus-
trielles, scientifiques ou de gestion = renvoient également & des matériels
et a des structures différentes. Le marché de la micro=informatique indivi-
duelle, qui part & lLa conquéte de La petite entreprise non informatisée, se
distingue de celui des ''grands comptes', ou la tendance dominante va dans
le sens d'une intégration des nouveaux matériels aux structures existantes,

parfaitement verrouillées par la '"grande informatique'.

Entre Lla grande informatique, celle des structures importantes,
équipée pour la conception et la réalisation des gros projets, et L'informa=-
‘tique des petits systémes, constituée & la Llimite d'un seul micro-ordina-
teur, et entre L'informatique banalisée, pergue comme un outil de plus en
plus convivial s'intégrant aux autres activités, et L'informatique de
pointe, renvoyant a des spécialisations fines et & des compétences techni-
ques approfondies, les fossés se creusent, les contrastes s'accentuent, les

équilibres précaires initiaux se déstabilisent : ['informatique évolue vers
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un systéme éclaté, hissant des barriéres entre spécialités et segmentant un

marché déja fortement tendu.

C'est dans ce contexte qu'il faut replacer L'opposition entre des
généralistes de L'informatique, éventuellement affectés sur un domaine
d'application prioritaire = Lla banque, Lla comptabilité, ... = et des
techniciens purs, eux—mémes spécialisés soit sur une fonction = réalisation
des logiciels, organisation et analyse technique, conception et étude fonc-
tionnelle, ... =, soit sur un domaine technique pointu = comme, par exem=
ple, les réseaux, les bases de données, voire Ll'intelligence artificielle

ou L'enseignement assisté par ordinateur.

d) L@_pﬁggquiyipg_gq_piqlqil

On se situe donc dans un espace professionnel caractérisé par des
structures et des évolutions divergentes sinon contradictoires, dont Lle
seul fil directeur cohérent semble constitué par la recherche d'une plus

grande efficacité économique. L'objectif est d'obtenir des gains de

productivité en améliorant Lla compétence technique des équipes et Lla
gualité des Llogiciels, tout en réduisant les colts de réalisation et de
maintenance. Que cela passe ou non par la réorganisation des services, la
formation des équipes et/ou la mise en oeuvre de méthodes, d'outils et
d'ateliers de développement, il convient de se rappeler que la période
antérieure, celle des années 60-70, avec son matériel colteux et ses marges
bénéficiaires importantes, n'avait pas incité a la rationalisation du tra-
vail et que la marge de manoeuvre disponible en ce qui concerne ce facteur

reste encore relativement substantielle.

Aujourd'hui, malgré Lla multiplication des progiciels et des Llo-
giciels spécifiques Liée a Lla modernisation des outils de gestion et de pro-
duction, Lla demande informatique, Lloin de fléchir, tend toujours &
augmenter et ne semble pas avoir atteint ce "point d'inflexion'" dont par-
lent certains, amorgant le ralentissement de la croissance et annongant le
début de Lla saturation. L'extension du champ des applications est telle
que, sur le marché des produits et services informatiques, L'offre est en
retard par rapport a une demande & laguelle les entreprises parviennent mal

a répondre en raison des difficultés de recrutement des équipes nécessaires
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et des personnels compétents. Et cela d'autant plus que Lles besoins se
diversifient et concernent un public de plus en plus large avec notamment

Le développement des réseaux et de la micro-informatique.

Face a une demande en progression rapide, la tension sur lLe mar—
ché des logiciels garantirait la fermeté des prix et la stabilité des mar-
ges bénéficiaires si elle ne favorisait aussi la concurrence en incitant a
la création de sociétés de service et en attirant sur le marché les cons-
tructeurs eux—mémes. Paradoxalement L'éffort d'adaptation a la demande par
le dévetoppement de L'offre ne fait qu'accentuer le déséquilibre initial en
se }épercutant sur le marché du travail déja en forte pénurie. D'un coté la
tendance d'évolution des prix sur Le marché des services s'infléchit & la
baisse tandis que, d'un autre c¢6té, Lles rémunérations offertes sur Lle
marché du travail continuent & augmenter rapidement, au moins pour

certaines catégories d'emploi particuliérement recherchées.

A ce phénoméne d'élasticité différentielle correspond une modi-

fication des conditions de partage de la valeur ajoutée. La hausse du colt

salarial ne peut plus étre intégralement répercutée sur le prix du logi-
ciel. Simultanément, Lle colt du matériel tend, & performances égales, a
baisser dans des proportions importantes et L'avénement du micrOfordinateur
va dans le sens de L'accélération d'un processus dont la conséquence est
L'augmentation considérable du coGt relatif du travail par rapport au colt

global de production.

Sur un marché des services ou la concurrence reste vive et ou
L'évolution des prix ex ante est affectée par lLa crise, L'accroissement de

la productivité du travail s'impose donc comme une nécessité économique et

financiére pour Lles entreprises, tout en apparéissant comme une }éponse a
la pénurie d'informaticiens. C'est dans ce contexte qu'il faut inscrire la
. remise en cause des approches traditionnelles, l'utilisation des méthodes
et des outils du génie logiciel étant susceptible d'apporter des gains de

productivité importants et d'améliorer la qualité des programmes.

Avec ses langages de programmation avancés, avec ses techniques
de génie logiciel assisté par ordinateur, avec l'apparition des logiciels
intégrés et te développement explosif des progiciels, L'offensive est

générale et concerne aussi bien la production de logiciels que la mise en
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oceuvre de structures organisationnelles plus efficaces, conduisant par exem=
plte & créer des filiales ou des cellules d'assistance technique et a aména-

ger des relais entre techniciens et utilisateurs de L'informatique.

En pratique, la généralisation de ces méthodes et lLe recours sys~
tématique & ces outils se heurtent & une forte inertie. La nécessité d'inf
vestir = dans un domaine o0 Lle taux d'accumulation du capital par téte
demeure faible =, le poids des acquis et des habitudes de travail et Lla
lourdeur de Lla maintenance des logiciels passés, constituent autant de
freins a ta rationalisation et & la diffusion des innovations du génie logi-
ciel. A ce titre, on peut remarquer que la plupart des 'facteurs de
progrés' dont on parle aujourd'hui, existent dans les laboratoires depuis

plus de dix ans...

La mise en place actuelle des nouvelles procédures de travail,
favorisée par le caractére fortement incitatif de la situation économique,
repose sur L'existence de deux cellules : L'une définissant les méthodes et
les outils, Ll'autre veillant a Lleur application. Si la premiére est com-
posée de spécialistes du génie logiciel, on associe souvent la seconde a
l'assurance qualité, l'accroissement de la productivité passant dés lors
par une amélioration de la qualité et donc par un abaissement des colts ul-

térieurs de maintenance (au sens d'adaptation et d'évolution des logiciels).

Liés en grande partie au poids de la maintenance, = mais aussi a
la pénurie d'informaticiens de haut niveau, a Ll'explosion au marché des
progiciels et & la complexité de certains systémes, en informatique de ges~-
tion comme en informatique industrielle et technigque = les résultaté
obtenus dépendent de Lla capacité d'adaptation des 1informaticiens aux
contraintes du génie logiciel. On admet généralement dans les entreprises
gue la maitrise des techniques nouvelles et l'accroissement de productivité
qui en découle, varient fortement = de facgon plus que proportionnelle = en
fonction du niveau de formation initiale. La transformation des méthodeé de
travail et L'élévation des exigences en matiére de recrutement relévent
donc d'une méme logique et semblent se renforcer mutuellement au sein d'un

méme processus d'amélioration des performances économigues et techniques.
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3 - APPROCHE STRUCTURELLE DES ACTIVITES

La structuration des activités informatiques semble a priori
devoir étre influencée par L'évolution des technologies mises en oeuvre.
Mais si parallélement a Ll'accélération des vitesses de traitement, &
L'augmentation de la puissance des matériels et a la suppression progres—
sive des taches a caractére répétitif, L'informatique pénétre ou engendre
de nouvelles spécialisations professionnelles, comme par exemple la pro-
ductique, Lla bureautique, la télématique ou les banques de données ..., il
faut remarquer que ces domaines techniques intéressent & la fois le sys-

téme, les applications et La commercialisation des produits informatiques.

De méme, Lle passage du spécifique a des solutions globales
s'appuyant sur la standardisation, lLa production de masse et La grande dif-
fusion renvoie a des glissements d'activité qui transforment, non pas une
seule catégorie, mais un éventail d'emplois assez large : ces emplois appar-
tiennent la-aussi au systéme - pour la conception et la réalisation des pro=-
giciels de base et des progiciels outils -, aux applications - pour ce qui
concerne les progiciels horizontaux (applications inter-sectorielles) ou
les progiciels verticaux (applications sectorielles) - et & la commercia-
Lisation - dont les techniques de marketing, de vente et d'aprés vente em-

pruntent & L'industrie de série -.

A la Llimite, on pourrait presque admettre que le développement
de L'intelligence artificielle et des systémes experts reproduit, sinon en
termes de contenu, au moins en termes de structure, un modéle de division
du travail relativement traditionnel en informatique. Malgré la spécificité
du domaine, Liée notamment a une logique et a des langages qui lui sont -
momentanément ? - propres, la place de L'ingénijeur ''cogniticien' dans L'éla-
boration d'un systéme expert, n'est pas sans rappeler celle du spécialiste
des logiciels d'application "clé en main'”. Comme Lui, il assure L'interface
entre L'expert, qui maitrise les connaissances relatives au domaine d'appli-
cation, et Ll'auteur du modéle général de raisonnement, spécialisé Lui sur

les techniques informatiques et L'intelligence articielle.
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Dans un autre domaine de pointe, celui de L'enseignement assis-
té par ordinateur (EAQ), la conception et la réalisation des logiciels péda-
gogiques (didacticiels) forment également une illustration de cette perma-
nence structurelle : Le '"didacticien" (ou "concepteur-médiatique') s'appuie
en amont sur les outils élaborés par des informaticiens aux compétences

pointues et en aval sur des spécialistes du sujet traite.

Sans se laisser abuser par ces similitudes purement formelles,
il semblerait que Lle processus de diffusion des innovations technologiques
dans l'informatique irradie plus ou moins l'ensemble des activités profes-
sionnelles, conduisant ainsi a cacher les transformations profondes affec-
tant Lles situations de travail derriére une relative stabilité du posi-
tionnement des emplois les uns par rapport aux autres : cette relative
stabilité est d'ailleurs confirmée par la permanence d'un grand nombre d'ap-

pellations d'emplois, malaré L['eévolution des contenus d'activité.
En pratique, Lla structuration de Ll'espace professionnel se

modifie sous L'influence d'un ensemble de facteurs, parmi Llesquels on

retiendra :

- les types d'informatique, avec la distinction, au moins dans

le domaine des applications, entre ('informatique de gestion, l'informa-

tique industrielle et L'informatique scientifique ;

- les types d'équipement utilisés, avec notamment le réle joué

par L'importance des systémes et de Lleurs connexions grace aux réseaux
d'entreprise et de télématique et par le développement du phénoméne micro-

informatique ;

- enfin, les types d'entreprise intervenant dans le domaine de

L*informatique, avec schématiquement, les constructeurs, les sociétés de
services (SSII) et Lles utilisateurs, auxquels ils conviendrait d'ajouter

les distributeurs et les sociétés de maintenance.



...51_.

3.1. - Les types d'informatique

Si Ll'informatique se diversifie en pénétrant des domaines
d'application de plus en plus hétérogénes, de plus en plus éloignés les uns
des autres, la similitude formelle des processus logiques mis en oeuvre
associée a L'existence d'un objectif constant, celui d'assurer le traite-
ment et Lla circulation des données, ont favorisé L'émergence et Lla
reconnaissance d'un nouveau groupe professionnel apparemment homogéne :
dans une banque comme dans une entreprise industrielle ou dans un organisme
de recherche scientifique, L'informaticien appartient & lLa méme profession,

voire au méme groupe social.

Au sein de ce groupe cependant, les orientations et les spé-
cialisations de fait opérent des clivages rigides qui segmentent le marché
du travail. Théoriquement ouvertes a tous, des filiéres se forment et se
transforment : obéissant le plus souvent & un principe d'exclusion, elles
privilégient certains cheminements mais dressent entre les autres des bar-
riéres difficilement franchissables. Il n'est pas vrai en particulier que
t'on passe facilement de l'informatique de gestion a l'informatique indus-

trielle ou a L'informatique scientifique.

Les types d'informatique constituent des mondes spécifiques et
encore treés peu communicants, ni pour les hommes, ni pour lLes systémes.
L'exemple de L'informatique industrielle est a ce titre significatif et
d'autant plus intéressant que, en impliquant étroitement le non-informati-
cien, il préfigure, peut-étre, L'une des formes d'organisation dominantes

de L'informatique de demain.

Les évolutions en cours pourraient, semble-t-il, atténuer -
timidement dans un premier temps, mais, peut-&tre, plus en profondeur par
la suite - Lle clivage entre types d'informatique et la discontinuité entre
L'informatique et les autres activités de L'entreprise. A ce titre, une des
stratégies ayant tendance a se développer chez certains grands utilisa-
teurs, consiste & recruter, en dehors des spécialistes pointus, de moins en
moins d'informaticiens purs et de plus en plus d'ingénieurs - ou d'univer-
sitaires de niveau équivalent - appelés & évoluer sur des fonctions et dans

des services différents, selon un cheminement professionnel passant, en
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début ou en cours de carriére, par L'informatique. Par ailleurs, comme cela
se produit dans une entreprise industrielle entre les méthodes et L'informa-
tique de process, des échanges entre L'informatique de gestion et L'informa-
tigue industrielle pourraijent & L'avenir ne pas étre complétement exclus,

en transitant en besoin par lLa gestion de la production ...

a) Le probléme de la communication

En s'appuyant sur Ll'usage d'un langage formel rendu technique-
ment nécessaire et sur un principe de neutralité vis—a-vis des informations
traitées, les informaticiens traditionnels semblaient chercher une identité
professionnelle basée sur une délimitation plus ou moins stricte de Lleurs
activités et de celles des utilisateurs : Lle recours & des procédures
formelles 1indépendantes du contexte d'application permettait & la fois de
dresser des barriéres a la pénétration des utilisateurs a L'intérieur de
L'informatique et d'éviter en sens inverse L'éclatement des informaticiens

entre des domaines d'utilisation par nature fortement différenciés.

Le processus de banalisation de L'informatique - Lié d'une part
au développement d'une "culture informatique' chez ('utilisateur et d'autre
part a la définition de langages et d'outils destinés & faciliter L'utilisa-
tion de Ll'informatique par des '"non-spécialistes" =~ associé au processus
d'acquisition d'une double compétence - entrainant notamment le spécialiste
de Lla technique informatique vers une maitrise des opérations relatives au
domaine d'application concerné =~ ébranlent quelque peu Lles bases d'une
informatique universelle et autonome, dont L'indépendance semble plus
génératrice de conflits que d'efficacité. C'est en définitive L'améliora-

tion des communications entre '"techniciens'" et utilisateurs de Ll'informati-

que qui remet en cause Lles fondements traditionnels de Lla profession

d'informaticien.

En réaction a ce mouvement de convergence informaticiens~
utilisateurs, des modéles d'organisation parviennent cependant, comme on
l'a vu, & articuler spécialisation et communication. Le Llien entre Lles
utilisateurs et les réalisateurs de l'application peut passer par L'intermé-

diaire de représentants des utilisateurs, d'un chef de projet utilisateur
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et d'un chef de projet informatique, sans parler du réle du coordinateur ou
du correspondant informatique. A l'informatique intégrée répond donc un
accroissement de la division du travail dans certaines organisations : les
activités tendent alors & se structurer selon une chaine fonctionnelle
reliant de proche en proche, par spécialistes interposés, des utilisateurs
gui ignorent (quasiment) tout de la technique informatique et des "techni-
ciens de L'informatique" qui n'ont pas & connaitre le domaine professionnel

concerné par leur application.

Si, entre Ll'intégration totale et Lla spécialisation étroite,
une multitude de situations intermédiaires sont envisageables, on se rend
compte que le choix d'un modéle organisationnel n'est pas indépendant d'un

ensemble de facteurs structurels parmi lesquels entrent de fagon assez

évidente Ll'importance du projet et Lles caractéristiques techniques du
systéme mis en oeuvre. C'est ainsi que la tendance a la spécialisation et a
La parcellisation existe essentiellement sur gros systéme, tandis que, sur
petit systéme, on assisterait plutdt & une fusion des taches, voire, a la
Limite, a la prise en charge par une méme personne de L'ensemble du proces-
sus. Alors gue les grands projets s'appuient sur la définition rigoureuse
des 1interfaces entre une succession de domaines d'activité relativement
pointus, le micro-ordinateur consacre de son cG6té L'apparition d'une
informatique sans informaticiens (sur le site), tout en favorisant le déve-
Loppement de nouveaux métiers' dont le caractére technique se départit mal

de La finalité commerciale.

En définitive, aprés une phase essentiellement techniciste,
L'évolution actuelle est dominée par le probléme de la communication : com-
munication technique certes, qui s'efforce d'éviter Les redondances et d'ac-
croitre Lla qualité des produits, mais aussi (et peut—-étre surtout) com-
munication entre des hommes provenant d'univers différents et dont Lles
préoccupations et les objectifs ne sont pas nécessairement convergents. La
mise en place d'un systéme relationnel efficace dépendant généralement du
contexte dans lequel il s'inscrit, rien d'étonnant & ce que, & une
informatique multiforme, correspondent des organisations différentes et,
parfois, de conceptions opposées. Mais, en dépit de L'existence d'un phéno-

méne tendanciel profond, il est difficile d'établir une relation & La fois
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simple et systématique entre facteurs structurels et formes d'organisation
du travail. Et cela d'autant plus que le secteur de Ll'informatique apparait
a maintes occasions comme un terrain d'innovation sociale ou se multiplient
des expériences dont Lla démarche s'apparente & Lla méthode des essais-

erreurs.

b) L'informatique des utilisateurs

Il n'en reste pas moins que les modalités de répartition du tra-
vail sont affectées par Lla taille du projet, méme si Lle processus de
division que l'on a pu évoquer plus haut, renvoie de fagon prioritaire a
une informatique de gestion se pliant aux nouvelles méthodes du génie

logiciel. En informatique industrielle et technique, le Llien n'est pas

aussi ténu et, bien que les trés gros projets réclament également des ser-
vices informatiques structurés et organisés selon les méthodes les plus
""modernes', la situation dominante est celle de L'ingénieur aux compétences
pluri-disciplinaires utilisant L'informatique en tant qu'outil ou moyen.
Spécialiste du domaine d'application, son activité mobilise et intégre la
technique informatique comme, de fagon symétrique, Ll'informaticien de
gestion a su, dans certaines circonstances, acquérir une compétence sur le

domaine d'application.

En s'intégrant a d'autres spécialités professionnelles, L'in-
formatique devient L'affaire d'informaticiens aux compétences élargies au
domaine d'application et de non-informaticiens devant maitriser, dans Lle
cadre de leur activité professionnelle propre, la technique informatique.
Mouvement vers l'aval ou mouvement vers Ll'amont, dans les deux cas, la lo-~

gique reste celle de Ll'adaptation de L'outil & sa finalité. La notion de

"double compétence' renvoie a un systéme ou la technique informatique et lLe
domaine d'application sont intimement Lliés ; plus que de complémentarité,
on peut parler d'interaction entre les deux comme, d'une fagon générale, Lle

fond et La forme rétroagissent L'un sur L'autre.

Dans ce systéme, entre L'informatique des informaticiens et

L'informatique des utilisateurs, Lla frontiére est floue et Lle clivage
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objet/moyen n'est pas toujours trés efficient. A la Llimite, comme c'est
souvent le cas en informatique industrielle, Ll'informaticien est intégré a
une équipe de 'spécialistes'" associés a une méme réalisation globale.
Celle-ci pouvant aussi bien faire appel au génie mécanique, aux automa-
tismes, a la robotique, a4 la CAO ... qu'a Ll'informatique industrielle,
chaque spécialiste doit posséder un minimum de langage commun avec Ses
partenaires et donc étre formé, a partir d'une technologie de base, & un en-

semble de technologies différentes.

L'équipe réunit tous Lles savoirs professionnels nécessaires a
la conception et & la maijtrise du projet, mais, & la différence de ce qui
se passe en informatique de gestion, les compétences requises se rattachent
4 des technologies complémentaires et aucun emploi ne s'identifie stric-
tement & une spécialité étroite : il faut 4dci raisonner en termes de
dominantes et de zones d'intersection. Pour étre efficace, L'informaticien
ne peut Llimiter son savoir professionnel & sa propre technique ; il est
obligé de déborder sur Lles domaines connexes, au méme titre que Lle
non-informaticien ne peut se permettre d'ignorer les contraintes et les per-
formances de L'outil informatique ou le langage et la structure des logi-
ciels mis en oeuvre.

Dans la situation extréme, les activités informatigues sont en-
tiérement prises en charge par les ingénijeurs et les techniciens des autres
spécialités. Ce modéle organisationnel, qui n'exige pas la présence d'infor-
maticiens 'purs" au sein de l'éguipe, trouve son origine et sa justifica-
tion dans Lla complexité et Lla spécificité des problémes rencontrés
en informatique industrielle : face aux difficultés techniques, ce sont les
épéciaListes du domaine d'application qui semblent les mieux armés, et cela
d'autant plus que Lleur formation et Lleur expérience professionnelle les
mettent en situation d'acquérir rapidement les connaissances informatiques
nécessaires. Il parait en effet plus facile & un ingénieur de haut niveau
de s'adapter a l'outil informatique qu'd un spécialiste de L'informatique
de maitriser un domaine d'application ou la recherche des solutions opti-

males est souvent extrémement complexe.
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¢) L'informatique des informaticiens

En renvoyant a un mécanisme d'appropriation de L'informatique
par les utilisateurs, cette forme évoluée d'informatique sans informati-
ciens semble s'inscrire en totale contradiction avec le processus de mise
en place de L'informatique de gestion qui Llui, a favorisé l'émergence et la
reconnaissance d'un groupe social spécifique, parfaitement démarqué des
domaines d'application. Cependant, si la tendance a L'intégration refléte
bien le modéle dominant associé a la phase de développement de L'informa-
tique industrielle et technique, au dela d'une certaine taille et pour la

réalisation des trés gros projets, un processus de division et de spécia-

lisation du travail succéde la-aussi au flou des structures initiales.

On retrouve a ce niveau le méme souci de rationalisation que
L'on a pu constater en informatique traditionnelle. Le modéle empirique ne
dépasse pas les Llimites d'un seuit de taitle a partir duquel Lles con-
traintes économiques et techniques imposent & la fois rigueur et spécialisa-
tion. Au départ, Ll'ingénieur fait tout, de la conception du systéme a la
réalisation des logiciels ; il est le seul & pouvoir assurer entiérement le
support technique et Lla maintenance auprés des utilisateurs. Progressive-
ment, Lle besoin d'informaticiens se fait ressentir : en amont pour définir
des outils et faire appliquer des méthodes informatiques et, en aval, pour
contrdoler Lla qualité des Llogiciels, Lles optimiser et effectuer Lleur
maintenance. La phase de réalisation des Llogiciels tend elle-méme & étre
prise en charge par un personnel spécialisé de haut niveau, le plus souvent
issu, dans les conditions actuelles, du domaine d'application (ou d'une
formation pouvant s'y rattacher), mais se pliant aux procédures, aux régles

et aux contraintes de "l'industrialisation du logiciel”.

Ainsi, selon ce modéle, L'informatique professionnelle concerne
moins la réalisation des logiciels que l'organisation et le contréle de
L'activité informatique, l'assistance technique a L'équipe d'application et
la maintenance auprés des utilisateurs. Le rdle de L'informaticien semble
s'orienter en priorité vers l'amélioration des conditions d'utilisation de

L'informatique par des spécialistes du domaine d'application. Ce sont eux
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gui, grace a Lleur compétence informatique complémentaire, composent L‘'es-
sentiel de Ll'équipe de développement : informaticiens pour la réalisation
d'un projet, ils font de Ll'informatique rarement une profession, mais le
plus souvent un passage dans le déroulement d'une carriére a la pointe des

nouvel les technologies.

Le passage par L'informatique, au début ou en cours de car-
riére, n'est pas spécifique & L'informatique industrielle : on Lle trouve
également en informatique de gestion ol une expérience de quelques années
au sein du service informatique interne favorise, pour les ingénieurs de
haut niveau, Ll'accés aux postes de responsabilité dans les services opéra-
tionnels. Apparaissant comme un systéme indirect de formation complé-
mentaire, une telle pratique de L'informatique appliquée a Ll'avantage de
définir un nouveau profil de cadre & double compétence, d'abord technicien
spécialisé sur un domaine d'application, puis spécialiste du domaine d'ap-
plication maitrisant en outre parfaitement les techniques informatiques

mises en oeuvre.

Mais si L'on ne peut qu'étre frappé par certaines similitudes
formelles entre L'informatique de gestion et L'informatique industrielle et
entre L'informatique professionnelle et L'informatique des utilisateurs,
des différences profondes les séparent, qui tiennent & lLla disparité des
domaines d'application et s'expriment & travers les langages spécifiques et
des logiques particuliéres. Aussi a-t-on généralement affaire a un marché
du travail segmenté ol Lles grands types d'informatique se positionnent
selon la complexité des algorithmes de traitement, les contraintes en temps
réel et L'importance des entrées-sorties et des fichiers manipulés.
Lorsqu'elles cohabitent au sein d'une méme entreprise, ces diverses informa-
tiques communiquent d'autant plus difficilement qu'elles sont, la plupart

du temps, rattachées a des services différents ...
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La notion de néseau est insépanable de deux Lidées com-
plémentaines : L'une nelative a La distance entre Le poste
de zravail JLndividuel et Le systeme Anfonmatique, L£'autre
rnelative a La communication entre des posites et des maténiels

plus ou moins hétérogenes.

Le critene de La distance est Ludi-meme a £'onigine d'une
distinction entrne fLes héseaux Locaux, génénalement privés et

couvnant un terwdtoirne géographique extremement Limité - un
etablissement, une entreprise ..., et fLes néseaux publics a

grande distance, comme Le néseau téléphonique commuté (RTC),
Le néseau TRANSPAC ou Les Liaisons pan satellite de téLécommu-
nication géostationnaine (TELECOM 1). Réseaux Locaux et né-
seaux a grande distance peuvent eine Anterconnectés.

Un neseau pemmet La communication entre Les équdpements
infonmatiques. Les postes connectés (micno-orndinateuns, ma-
chines de traitement de Zfexte, ...) peuvent pantager fLes
infomnmations (bases de données) et Les Logicieds de trhali-
tement, ainsi que centains efLéments péniphéniques, comme Les
imprimantes ou Les mémodines de masse {(disques duns), fout en
conservant La possibilité de travaillen de facon autonome.

Dans Le contexte actuel de développement de La micho-
Anfommatique, Les néseaux favorisent en parnticulien La com-
munication entrne des texminaux "intelligents" et Leun Liaison
a un systéeme central de Zraitement et de sitockage des
données. Le systéme d'infonmation 4'ondente ainsd verns des
arnchitectunes complexes, éventuellfement a plusieurs ndveaux

poun peu que La communication entne Le site Local eit Le sdte
central passe parn des stnuctunes intenmédiaines - au niveau
depantemental ou négional, pan exemple -. Ces nouveldes con-
Mguﬁaaom peuvent relien un ensemble héténogéne de maténiels
- unités de traitement ou pérndiphérniques -, de Loglciels -
Logiciels spécifiques ou progiciels - et de données - données
communes partagées ou données propnes stockées Localement -.
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3.2. — Les types d'équipement

La taille du systéme constitue un étément essentiel de struc-
turation de Ll'espace professionnel. La réalisation des gros projets ne
demande ni Lla méme organisation, ni la méme répartition du travail que
celle des petits programmes, placés généralement sous la responsabilité
d'un seul informaticien - lorsqu'il ne s'agit pas directement d'un utilisa-
teur initié a L'informatique - qui analyse Lla demande, congoit techni-
quement le Llogiciel, réalise son développement et en assure le suivi et la

maintenance.

Combinée a L'évolution du rapport informaticien - utilisateur,
L'influence de Ll'équipement transforme la place et Lle role des spécialistes
de la technique informatique, appelés de moins en moins & intervenir sur
les projets les plus simples, pour centrer leur activité sur les programmes
complexes, dont la fréquence d'utilisation exige une optimisation. La
pénétration du non-informaticien dans le champ des applications va dans ce
sens : elle est notamment facilitée par L'apparition de matériels, de logi-
ciels et de langages plus accessibles, par la mise en place de structures
d'assistance technique - infocentre par exemple -, par le prolongement de
L'informatique jusqu'aux portes de travail individuels grice aux réseaux
d'entreprise et de télétraitement et par L'introduction massive de l'ordina-

teur dans la PME et Ll'entreprise individuelle.

Dans ce mouvement multiforme conduisant & redéfinir La position
de L'informatique dans Ll'activité économique, Le phénoméne Lle plus
émergent, celui dont les médias se font L'écho a titre privilégié, est cons-
titué par Ll'explosion de Lla micro-informatique, dont Lles performances et
les prix autorisent et encouragent L'extension & toutes les professions. La
ou L'informatique n'existait pas, Ll'introduction de nouvelles technologies
de traitement de l'information ébranle les habitudes de travail et secoue
les contenus d'activité sans pour autant induire un systéme d'organisation
unigue : en arriére plan, on voit apparaitre de nouveaux métiers et de nou-
velles spécialisations dinformatiques qui s'efforcent parfois de combiner

- avec plus ou moins de bonheur - Le technique et le commercial.
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Chez les grands utilisateurs, les micro-ordinateurs tendent a
8tre connectés aux ordinateurs centraux, avec ou sans L'assistance
technique d'une cellule spécialisée dans la formation et la mise & dispo-
sition d'outils et de methodes. Paradoxalement, la grande informatique,
qui, aux yeux de certains, pouvait sembler menacée par le développement de
L'informatique autonome ou répartie et par L'apparition de Llangages
"orjentés utilisateurs'”, est a Ll'inverse stimulée par la prolifération du
“PC'" communicant. Appelé a devenir le poste de travail universel de demain,
l'ordinateur personnel (PC), relié a Ll'ordinateur central, s'inscrit dans

un mouvement de retour a la centralisation.

A La Limite - et les constructeurs, qui redéfinissent Leur stra-
tégie dans ce sens, Ll'ont compris - la diffusion du micro, en augmentant
les besoins de puissance des centres informatiques, accélére la demande des
gros ordinateurs. Intégré a Ll'architecture des gros systéemes, Le
micro-ordinateur favorise Lla mutation de L'informatique Llourde qui
consolide sa vocation centralisatrice tout en restituant & Ll'utilisateur

une certaine maitrise de ses données et de ses traitements.

On se gardera bien toutefois d'anticiper sur le résultat d'un
processus en cours. On sait seulement que, a L'origine, le mouvement était
davantage impulsé par Ll'utilisateur que par Ll'informaticien et que son
développement décentralisé faisait courir le risque d'une pratique technolo-
gique 1incohérente et anarchique. Aujourd'hui, si Lla micro-informatique
entre massivement dans Ll'entreprise, elle y constitue encore un phénoméne
récent : plus répandue au sein du service informatique et dans le bureau des
cadres dirigeants qu'auprés des services fonctionnels ou de la production,
sa vitesse de propagation est celle d'une vague déferlante que les plans et

les politiques informatiques ne peuvent et ne veulent plus ignorer.

a) L'élargissement des gammes

Aujourd'hui, le spectre des matériels informatiques est de plus
en plus Llarge et continu. Dans les créneaux laissés & l'intérieur de Lla
chaine allant des gros ordinateurs aux micros en passant par les moyens sys-

témes et les minis, de nouvelles catégories de matériels apparaissent et se
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développent. Il s'agit par exemple de 'super-minis" ou de "super-micros”
qui se positionnent les uns entre les ordinateurs universels et les minis,
Les autres entre les minis et les micros. En bas de gamme, les micro-
ordinateurs professionnels deviennent portables, puis véritablement porta-

tifs.

Les portatifs, et a fortiori les portables, sont des micro-
ordinateurs a part entiére ayant des possibilités voisines de celles
offertes par Les micro-ordinateurs de bureau traditionnels. Avec les super-
micros, les ressources de stockage sont importantes et Le systéme d'exploi-
tation est adapté & un environnement multi-utilisateur. Quant aux super-
minis, leurs performances en font des concurrents directs du bas de gémme
des ordinateurs universels. Ainsi, chaque catégorie de matériel semble
menacer Lla catégorie supérieure sur son propre terrain : plus qu'd un
mécanisme d'obsolescences successives, la logique d'évolution fait penser
a une translation vers le haut des caractéristiques techniques des équi-

pements.

L'accroissement des capacités et des performances permet un
élargissement de L'offre : celle-ci se développe bien sir en direction des
"super-ordinateurs'" qui visent 4 combler un besoin de puissance de plus en
plus important, mais aussi, a Ll'autre extrémité, en direction des micro-
ordinateurs dont la poussée est favorisée et accélérée par La chute considé-
rable du prix relatif des matériels. A cette évolution de l'offre répond un
bouleversement de la demande. Une des manifestations les plus évidentes de
ce bouleversement est l'extension de Ll'informatique & de nouveaux utilisa-
teurs, notamment Lles PME, Lles collectivités Llocales et les "professions
individuelles" - professions Libérales, commergants, artisants et
agriculteurs - qui sont particuliérement affectées par le développement de

La micro—-informatique professionnelle.

Par ailleurs, grdce aux possibilités de connexion, le micro-or-
dinateur devient un outil de communication qui atteint des couches de per-
sonnel jusque-la étrangéres & L'informatique de Ll'entreprise : en Lliaison
avec Ll'organisation globale du traitement de L('information, Lle micro=-
ordinateur apparait comme un élément terminal, pouvant toujours fonction-

ner en mode Llocal, mais permettant, en mode intégré, des opérations
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d'échange entre les utilisateurs et Le systéme central. Ce type d'organisa-
tion, qui autorise théoriquement Le recours aux informations et aux
logiciels disponibles dans lLe systéme global, semble cumuler tous les avan-—
tages. Cependant, sans évoquer les difficultés d'ordre technique - Lliées
notamment & la fragmentation des données et aux problémes de compatibilite
des matériels et des logiciels, on observera que des opérations comme, par
exemple, l'acquisition de données centralisées pour effectuer des manipula-
tions locales ou ta saisie répartie pour mettre a jour des fichiers cen-
traux, s'inscrivent essentiellement dans une logique de ''récupération' et
de contrdle de la micro-informatique par Ll'informatique universelle, et

plus précisément par les Directions informatiques.

L'enjeu est d'importance dans un domaine oU les performances
techniques et les possibilités d'utilisation laissent envisager une crois-
sance rapide. En pratique, le marché de la micro-informatique tend & se
dédoubler. D'un cdté, c'est L'informatique personnelle qui est visée, celle
des petites entreprises, mais aussi celle des entreprises plus importantes
désirant s'équiper de micro-ordinateurs de bureau fonctiopnant paralléle-
ment & L'informatique centrale : informatique autonome, sans informati-
ciens, disposant de ses logiciels et de sa documentation technique, elle
est réservée & L'utilisateur et destinée & améliorer L'efficacité et la pro-
ductivité de son propre travail. A la Llimite, sa diffusion passe par le
conseil et L'assistance technique d'un prestataire de service spécialise
qui développe des logiciels spécifiques et assure la livraison d'un systéme

"clé en main' dont L'utilisation n'exige pas de formation particuliére.

Ce versant du marché, principalement servi par un réseau de dis-
tributeurs et de revendeurs, favorise le développement d'une informatique
dont la vocation est entiérement recentrée sur la conception, L'élaboration
et la fourniture d'un produit fini, prét & L'utilisation (ou d'utilisation
facile) et devant permettre au non-informaticien de prendre Le relai de
-L'informaticien pour transformer ses propres données. Le champ des applica-
tions concernées par Lle micro-ordinateur n'étant pas Lle méme que celui
relevant des gros systémes, cela explique, chez les grands utilisateurs,

les deux informatiques peuvent parfaitement cohabiter sans aucune relation
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fonctionnelle ou organisationnelle : rien oblige, au niveau le plus simple
d'utilisation de la micro-informatique, une Lliaison avec Lles fichiers
centraux ni, par voie de conséquence, un rattachement & la Direction infor-

matique.

Outil fiable au service de l'utilisateur pressé recherchant des
gains de productivité immédiats sans passer par la lourdeur d'un investis-
sement intellectuel Llong et colteux, la micro—informatique autonome - pour
ne pas dire individualiste - se heurte rapidement aux Limites de son isole-
ment. Le besoin de communiguer avec L'unité centrale devient vite impéra-
tif, ne serait-ce que pour avoir accés a des données disponibles en des
lieux et sur des supports différents. Mais, en établissant des liens entre
les postes de travail et la grande informatique centralisée, la connexion
aux reéseaux locaux et aux grands systémes transforme la finalité de La
micro-informatique qui s'ouvre vers la communication d'entreprise et les té-
lécommunications : Le micro-ordinateur s'insére alors dans un systéme d'in-
formation global, unigque et cohérent, auguel il participe en tant

gu'élément terminal pluri-fonctionnel.

b) Informatique lourde et micro-informatique

D'une fagon générale, La micro-informatique d'entreprise s'ins-

crit dans un processus d'évolution faisant converger matériel de bureau,

informatique et télécommunications. Ce mouvement vers un systéme d'infor-

mation unitaire, servi par des matériels souvent hétérogénes, mais pré-

sentant une grande parenté technologique, pourrait paraitre en totale
contradiction avec le développement d'une informatique éclatée - par types
de systémes, par types d'application ... -, si, encore une fois, ces deux
tendances opposées n'étaient liées a des situations différentes : c'est la

grande 1informatique, Lla ou elle est présente, qui absorbe et fédére.

Bénéficiant d'une compétence technique et d'un rapport de force qui Llui
sont favorables, Lla Direction informatique infléchit & son avantage la
répartition du pouvoir dans l'entreprise. Pour optimiser La circulation des
informations, elle intégre les différents matériels dans un méme dispositif
et fait participer au fonctionnement global du systéme & Lla fois Lles

informaticiens et les utilisateurs. De Direction de L'informatique, elle
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devient Direction de l'information, avec une fonction privilégiée d'organi-
sation qu'il n'est plus possible de cantonner au seul centre informatique,
puisque les équipements sont répartis dans toute l'entreprise et que l'ar-
chitecture matérielle des réseaux crée une infrastructure favorisant en
retour L'implantation de nouveaux micros et autres machines dédiées sur les

lieux de travail.

La situation du responsable informatique ne se raméne plus a
celle d'un technicien doubté d'un bon gestionnaire : elle est stratégique
et peut se définir en termes d'efficacité technique, économique et sociale.
Technique certes, car Lle responsable informatigque est a Ll'origine du
systéme de communication permettant d'accéder au capital informationnel de
L'entreprise et d'acheminer des données en provenance de tous les postes de
travail. Mais aussi économique, parce qu'il doit dintégrer a ses choix
technigues une évaluation des moyens et des objectifs financiers et rap-
procher des éléments de colts (directs et indirects) Lliés a la mise en
place et au fonctionnement du systéme, les principaux indicateurs de résul-
tats escomptés tels que gains de productivité, accroissement de la valeur
ajoutée ou du chiffre d'affaire, réduction de la masse salariale, etc...
Cette adaptation aux contraintes économiques dans un contexte de concurren-
ce de plus en plus tendue, renvoie elle-méme & un autre niveau d'adapta-
tion, celui des contraintes sociales, L'objectif étant ici de réduire au
minimum - et au moindre colOt - les problémes de personnel Liés aux trans-

formations technologiques et organisationnelles.

En méme temps que le role de la Direction informatique se dé-
place vers une plus grande participation aux décisions concernant Lle
fonctionnement et L'organisation de Ll'entreprise, un nouveau partage des
activités informatiques tend & s'instaurer. L'informatique est bien L'af-
faire des informaticiens, mais aussi celle des utilisateurs. Si les infor-
maticiens concentrent leurs efforts sur la définition des moyens techniques
et des conditions de mise en oeuvre du systéme d'information, ce sont Lles
utilisateurs, placés dans une situation comparable & celle des bénéfi-
ciaires de produits clé en main, qui gérent & proprement parler Lles
données, les saisissent, les consultent et participent & Lleur transforma-
tion en appliquant des régles liées & la fois & la technique informatique

et au domaine d'application.
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Ce transfert chez L'utilisateur d'une partie des taches rele-
vant traditionnellement de L'informaticien, ou, si L'on préfére, la péné-
tration de non spécialistes dans le champ de L'informatique, ne fait que
refléter le processus de banalisation d'une technique jusque Lla réservée a
des initiés. La mise en oeuvre des nouvelles technologies de la communica-
tion offre des possibilités de transmission, de stockage et par suite de
traitement qui modifient La relation de L'utilisateur avec ses propres
données et avec le systéme informatique Lui-méme : un nouveau rapport entre
le systéme individuel d'information et le systéme collectif s'instaure et
aujourd'hui, on attend moins de L'informatique un résultat direct, issu
d'une automatisation pure et simple, gqu'une assistance 3 la tache, une aide

au raisonnement voire au diagnostic ou & la décision.

La participation de ('usager au systéme d'information fait
évoluer la demande adressée aux spécialistes de L'informatique. La techni-
que informatique ayant pour rdole de batir les fondements d'un systéme tran-
sactionnel au service d'une activité qui se veut & la fois opérationnelle,
informée et assistée, de nouvelles compétences sont sollicitées chez L'in-
formaticien, notamment en matiére de réseaux et de connectique pour la
transmission des informations ou en matiére de bases de données et

d'analyse systémique pour leur stockage et leur exploitation.

L'amélioration de la communication dans l'entreprise favorise,
co6té informaticien, Ll'émergence et le développement de nouvelles
spécialités et, cdté utilisateur, la définition de nouveaux contenus
d'activité en prise directe avec les technologies de L'information. Ainsi,
a L'intégration de Ll'utilisateur dans le systéme - et donc & la modifica-
tion de son rapport & Lla technique =~ répond une transformation -des
activités traditionnelles de L'informaticien, mais ces bouleversements ne
sont pas, Lla encore, a Ll'origine d'un modéle d'organisation du travail
dominant et stable, la situation d'équilibre étant d'autant plus difficile
a4 obtenir que les systémes d'information, par nature souples et flexibles,

incitent a L'innovation et générent Lleurs propres transformations.
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pans l'entreprise, des schémas directeurs définissent en tenant
compte des structures existantes, les orientations de la politique de com-
munication. Celle-ci s'appuie notamment sur la mise en place de réseaux et
de bases de données directement accessibles ; elle peut - ou doit - s'éva-
luer en termes de productivité et de qualité. Ainsi, Ll'introduction et le
développement d'une micro-informatique 1intégrée renvoie en priorité,chez
les grands utilisateurs, a des problémes d'organisation et de circulation
de L('information et & des problémes d'efficacité technico-économique,
c'est-a-dire, d'une fagon générale, a des préoccupations internes a

L'entreprise.

On ne retrouve pas, bien entendu, cette spécificité en

micro-informatique autonome, dont Lle marché semble & Ll'heure actuelle

dominé par l'offre et plus particuliérement par les stratégies commerciales
des concepteurs et des réalisateurs de systémes clé en main et par Lles
caractéristiques d'un réseau de distribution, peut-étre encore insuffisant,
mais surtout affecté par les difficultés d'harmonisation entre la fonction
technique et la fonction vente. Ceci, rapporté a un phénoméne d'obsoles-
cence rapide et de baisse, souvent considérable, du prix des matériels et
des progiciels, incite, cdté demande, & une attitude d'attente et de report
d'achat qui accroit la tension sur le marché (et favorise la concurrence

nationale et internationale).

Sur le marché de la micro-informatique autonome, c'est Lle
progiciel qui, en définissant les conditions d'utilisation de la machine,
donne tout son sens et toute sa portée au matériel. En pratique, lLle
micro-ordinateur n'a d'intérét qu'associé & ses éléments périphériques et a
ses disquettes de logiciel, L'ensemble constituant un produit-systéme, prét
a l'usage, issu de Lla combinaison parfois complexe d'éléments de nature
différente, les uns se rattachant, selon la distinction traditionnelle, au
hardware - <c'est-a-dire au matériel - et Lles autres au software -

c'est-a-dire au domaine des logiciels.

Si bien que, dans (a situation actuelle, le marché est unique -

par référence au produit -, malgré la présence d'acteurs aussi différents
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que Lles constructeurs de micro-ordinateurs et leur réseau commercial, les
éditeurs de progiciels et leur force de vente spécifique, les distributeurs
de matériels et de logiciels, les revendeurs et les SSII. Si la cible pri-
vilégiée des constructeurs reste la grande entreprise, les distributeurs
amorcent une reconversion vers le marché de l'entreprise individuelle et de
la PME, qui est actuellement servi par les agences et les boutiques des
revendeurs. Celles-ci sont parfois indépendantes, mais de plus en plus sou-
vent rattachées & des chaines de distribution. Leur "professionnalisme"
n'étant pas toujours adapté au niveau d'exigence de la clientéle, elles
laissent une part du marché aux sociétés de service qui tentent, elles, de
s'imposer par leur compétence technique : leur créneau consiste a proposer,
en association éventuelle avec un revendeur, des produits spécifiques, a

forte valeur ajoutée, adaptés aux besoins particuliers des utilisateurs.

La conquéte d'un marché de non-informaticiens ajoute ses pro-
pres contraintes a celles d'une diffusion de masse. L'utilisateur achéte un

systeme complet et intégre a ses critéres objectifs de choix, des éléments

plus subjectifs de confiance et de crédibilité envers Lla marque et envers
celui qui la diffuse. A la valeur purement technique du systéme, elle-méme
davantage associée a la notion de service qu'a celle de bien matériel, se
mélent des mécanismes de représentation sociale fondés autant sur La
psychologie de L'imaginaire et de L'affectif que sur des avantages compara-

tifs réels.

Ainsi, les difficultés de structuration de Ll'offre renvoient &
une demande mal maitrisée, peu rationnelle, hésitante dans ses choix et, en
méme temps, sensible aux discours des médias et aux messages véhiculés par
la publicité. Marché encore vierge mais aux potentialités de croissance
prometteuses, son évolution est entre les mains de L'offre et dépend donc
des divers offreurs en présence, de leurs rapports de force et de- leurs
stratégies commerciales. le réseau des revendeurs assurant le contact avec
la clientéle, son contrdle devient un enjeu prioritaire pour L'amont et
notamment pour les constructeurs de micro-ordinateurs et les éditeurs de
progiciels : & travers lui, c'est toute La filiére allant de La conception

du prototype a la vente du produit fini qu'ils peuvent maitriser.
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A une extrémité de cette filiére, on trouve, coté soft, Lla
création de logiciels susceptibles d'intéresser un large éventail d'utili-
sateurs. Le relai est pris par des spécialistes de la production de progi-
ciels, dont Lla fonction premiére est d'assurer Le passage du prototype pro-
posé par L'auteur, & un produit industriel, fabrigué en grande série et
destiné a une diffusion de masse. A ce stade, si les objectifs sont déja
ciblés sur un segment du marché défini en termes de matériel et de
clientéle, ce sont encore Lles préoccupations techniques qui dominent,
puisqu'il s'agit avant tout de concevoir et de réaliser un nouveau produit

logiciel, cette fois a L'échelle industrielle, avec ce que cela implique

notamment en matiére de méthode (génie logiciel) et d'efficacité technique

et économique de la production.

Les spécialistes de la production industrielle de Llogiciels
sont en principe dans les SSII. Mais leur présence n'est pas exclue chez
les constructeurs qui peuvent, selon les cas, produire et commercialiser
Leurs propres logiciels ou simplement assurer, en liaison avec lLa vente de
Leurs machines, la distribution de progiciels fabriqués par d'autres. On

retrouve a ce niveau l'optique systéme 1intégré matériel + logiciel, les

logiciels étant congus pour fonctionner sur un type de matériel et Le
matériel étant lui-méme susceptible de tirer de ses logiciels associés, un
"plus" souvent déterminant sur un marché fortement concurrentiel, ol Lles
caractéristiques technigues de Lla machine parviennent difficilement a

elles-seules a "faire Lla différence".

A lLla conception et a la réalisation des progiciels - aussi bien
progiciels de base ou progiciels outils gue progiciels d'application hori-
zontaux C(inter-professionnels) ou verticaux (liés & un domaine profes-
sionnel) = succédent soit une phase de commercialisation directe, soit une
phase d'ingéniérie de systéme elle-méme suivie de Lla vente du produit
obtenu. En pratique, cette distinction, qui suppose l'existence d'un marché
spécifique du progiciel indépendant de celui du micro-ordinateur, n'est pas

de nos jours trés significative : pour une premiére informatisation- ce qui



correspond & la situation dominante des PME -, Ll'association matériel et
logicjel est évidente et, en tout état de cause, méme pour un achat
ultérieur, Lle Llogiciel est appelé & étre intégré a un systéme complet,
adapté aux besoins de L'utilisateur. Fonctionnellement, la vente passe par
une analyse globale des résultats escomptés et des moyens a mettre en

oeuvre, hard et soft.

La construction du matériel, L'édition du progiciel et La com-—
mercialisation d'une solution globale constituent autant d'étapes complé-
mentaires d'un méme processus aboutissant de proche en proche a Ll'in-
troduction et au développement de L'informatique chez un non-informaticien,
qui utilise généralement son systéme seul, sans assistance technique, et
souhaite par conséquent disposer d'un produit simple, facile d'emploi et
comportant une documentation trés accessible, rédigée dans un langage clair
et courant. A la Llimite, la dimension purement technique du produit est
appelée, sinon a disparaitre a terme, au moins a devenir (presque)

transparente pour L'utilisateur.

A cette forme particuliére de banalisation de L'informatique
correspond, a défaut d'un accroissement sensible de la compétence techni-
que chez Ll'utilisateur, une anticipation et une prise en charge des pro-
blémes informatiques par Ll'amont, dés le niveau de la conception et de la
réalisation de chacun des éléments du systéme. Il y a donc La aussi
translation vers le haut des préoccupations techniques, ce qui laisse la
place, en bout de chaine, & proximité de l'utilisateur final, & un profil

nouveau, plus familié des méthodes de vente et des relations avec la clien-

téle que de la réalisation des applications informatiques.

Cependant, malgré la standardisation des produits et leur dif-
fusion de masse, ce sont toujours les producteurs de matériels et de pro-
giciels qui fixent les orientations générales du marché : les entreprises
de L'amont, constructeurs et éditeurs, sont & L'origine des caractérisiques
techniques des produits commercialisés. Ceux-ci, davantage tributaires des
contraintes et des potentialités technologiques que d'une démarche marke-
ting puisant directement ses spécifications auprés de l'utilisateur, con-

servent un niveau de complexité d'usage nécessitant encore, au deld de la
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transaction commerciale, un conseil et une assistance technique, avant et
aprés la vente. La prise en charge des problémes techniques de L'utilisa-
teur peut dés Llors justifier la présence, également au contact direct du
ctient, d'un profil différent de celui du vendeur traditionnel, plus
technique que commercial, plus virtuose du clavier et de L'écran que de

L'acte de vente...

Nouvelle illustration d'un phénoméne connu, ces situations con-
tradictoires, opposant un commercial teinté d'un Lléger vernis technique a
un technicien maitrisant mal les méthodes et les contraintes de la vente,
sont encore une fois révélatrices d'un domaine d'emploi non stabilisé, ou
les mémes problémes suscitent des solutions multiples et souvent peu
satisfaisantes. Si le marché des "grands comptes'" s'ouvre de plus en plus &
la vente directe, organisée par les producteurs eux-mémes, avec leur propre
force commerciale et leur support technique, le marché de la micro-informa-
tique personnelle ressemble de moins en moins & celui de Ll'informatique
classique (la taille relativement restreinte de celui-ci ne nécessitait pas

une structuration trés complexe de la diffusion commerciale).

Aussi, loin de retrouver les mécanismes fonctionnant dans Lles
autres domaines de L'informatique - comme par exemple, le processus d'émer-
gence d'une double compétence & L'interface entre un systéme informatique
et un utilisateur non-informaticien =, on a 1ici un réseau de revendeurs
écartelé entre un pdle a dominante technique, regroupant des professionnels
de l'informatique, et un pble & dominante commerciale, composé de spécia-
listes de la vente, le ciment entre ces deux pdles étant constitué d'une

zone floue ou L'amateurisme rivalise avec l'attrait du gain.

Cet équilibre instable - peu adapté aux structures du marché -
résiste de plus en plus mal aux assauts de la grande distribution, dont
la démarche est extrémement favorisée par la baisse du prix des systémes
proposés, la diffusion de masse de produits banalisés (et donc désacra-
Lisés) et la multiplication de progiciels a L'accés facile, congus pour Lles
non-informaticiens. Autre signe de cette évolution, la vitesse de propaga-
tion des innovations technologiques tend & aligner Lles performances
techniques sur un niveau relativement homogéne, et donc & déplacer l'ar-
gumentaire de vente vers des critéres '"externes', comme la couleur, Lle

design ou Ll'ergonomie du systéme...
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3.3. - Les types d'entreprise

Avec L'émergence d'un réseau de distribution s'ouvrant, par
l'intermédiaire des boutiques, sur le grand public, avec la pénétration des
Lleaders de la grande informatique sur un marché nouveau, dominé plus par
L'utilisateur que par L'informaticien, avec la multiplication, autour de
son avénement, des progiciels et des périphériques, avec enfin, grace aux
réseaux et aux techniques de communication, son 1intégration au systéme
d'information de L'entreprise, la micro—-informatique a su conquérir son
propre marché et se faire reconnaitre par le monde de l'informatique tradi-

tionnelle.

Elle constitue en outre une illustration d'un phénoméne géné-
ral. Sur Lle marché de la micro-informatique, & Ll'origine ignoré, coté
offre, par Lles grands constructeurs d'ordinateurs universels et, coté
demande, par Lles grands utilisateurs traditionnels d'informatique de ges-~
tion, tous les types d'entreprise sont aujourd'hui présents et, en matiére

de produit offert ou de produit demandé, une constante tend & s'imposer :

celle de solution globale intégrée, combinant des éléments différents,

voire hétérogénes, de nature matérielle et logicielle.

Dans cette approche, L'harmonie tient & Lla complémentarité
fonctionnelle ; L'unité et Lla cohérence se rattachent non pas aux seules
compabilités techniques, mais aux besoins, réels ou suscités, d'un utilisa-
teur qui réclame et tend a exiger des systémes clé en main, adaptés a ses
propres problémes et dont la complexité s'efface derriére le caractére opé-
rationnel et la facilité d'emploi. Vers L'utilisateur convergent donc l'en-
semble des prestations fournies par les entreprises de L'amont, qui congoi-
vent et réalisent les matériels et les différentes couches de logiciel, qui
adaptent des produits standardisés 3 des besoins spécifiques, qui informent

et forment des utilisateurs peu familiarisés avec L'informatique...

Le produit purement matériel céde le pas au service, 4 la pres-
tation globale. Le marché évolue, il s'ouvre aussi bien aux constructeurs,
dont L'activité s'adapte & Lla nouvelle expression de la demande, qu'aux
intermédiaires, spécialistes de la prestation intellectuelle ou spécia-

Listes de La commercialisation des biens et des services. Dans ce mouvement
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d'interpénétration des champs d'activité couverts par les acteurs en pré-

sence, chacun emprunte a l'amont ou & l'aval. L'interface entre Le matériel
et L'utilisateur final est investie par de nouveaux partenaires, mais aussi
par les anciens, notamment les constructeurs et les sociétés de services.
Méme Ll'utilisateur est partie prenante de cette redistribution : dans Lles
grandes entreprises, ne voit—-on pas se développer des services spécialisés
dans Lle conseil et Ll'assistance technique auprés des unités désirant

s'équiper de systémes informatiques clé en main ?

Une telle évolution n'est pas sans répercussion sur Lles
emplois. Sans aller jusqu'a prétendre, contre toute vraissemblance, que,
par exemple, L'informatique des constructeurs et celle des utilisateurs
sont identiques, en termes d'emplois la frontiére entre types d'entreprises
ne présente pas le degré de précision gue L'on serait tenté de lui attri-
buer a priori. Si, trés en amont, la conception des matériels ou la défini-
tion des systémes d'exploitation, échappent aux préoccupations quotidiennes
de la cellule systéme d'une entreprise utilisatrice, il est clair que les
emplois d'application ne sont pas totalement absents chez les construc-
teurs. En effet, ceux-ci utilisent Ll'informatique pour leurs besoins in-
ternes, et notamment pour leur propre gestion : ils sont, a ce titre, en

position d'utilisateur comme n'importe quelle entreprise.

Par ailleurs, ils ne Llimitent généralement pas leur activité a
la conception et a Lla production de matériels. Les produits sont
"habillés", équipés de logiciels destinés & permettre et & faciliter Lleur
utilisation. Tout ce qui concoure a la vente, en s'adaptant & la demande et
aux besoins de Ll'utilisateur final, peut étre pris en charge dés le niveau
de définition des produits commercialisés. A ce titre L'analyse des
besoins, L'assistance technique ou le développement de progiciels d'appli-
cation n'apparaissent pas comme irrévocablement exclus, bien au contraire,
de Ll'activité des constructeurs. A la limite, méme l'effort de normalisa-
tion et de standardisation des produits, dont un des effets est de réduire
considérablement Lles problémes d'adaptation chez Ll'utilisateur, peut étre
partiellement interprété comme une prise en charge par l'amont des préoc-

cupations de l'aval.
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LES TYPES D'ENTREPRISE

-~ LES CONSTRUCTELRS

1 - Grands constructeurs :
. d'ordinateurs universels ;
. de micro-ordinateurs ;
. de matériels périphérigues.

2 - Petits constructeurs.
- LES SSII (Sociétés de services et d'ingéniérie en informatique)

1 - Grandes sociétés de services :

- Dominante prestations machines :
. travaux a fagon (TAF) ;
. services sous réseaux (bases et banques de données).

- Dominante prestations intellectuelles :
. en informatique de gestion ;
. en informatique industrielle (ingéniérie de systémes

industriels) ;

. en informatique scientifigue.

2 - Petites sociétés de services (activités polyvalentes).

- LES ENTREPRISES UTILISATRICES

1 - Informatique de gestion :
- grands utilisateurs (gros systémes, avec ou sans réseaux in-
ternes et de télécommunication) ;
- autres utilisateurs (PME, entreprises artisanales, entre-
prises individuelles).

2 - Informatique industrielle et technique :
- entreprises industrielles (& processus continus ou discon-
tinus) ;
- organismes de recherche.

- LES ENTREPRISES ASSURANT LA DISTRIBUTION

1 - Les grands de la distribution : .
- les constructeurs de matériels (vente directe aux "grand
comptes") ;
- les distributeurs :
. les chalnes spécialisées de distribution et de
franchisés ;
. la grande distribution spécialisée ;
. les entreprises de vente par correspondance.

2 - Les revendeurs :
- le SSII (avec éventuellement boutique associde) ;
- les boutigues : indépendantes ou rattachées & une chaine ou
a une SSII.
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a) Le positionnement relatif des entreprises

Méme si certains d'entre eux, généralement petits, cherchent a
se positionner sur des créneaux étroits oU ils pourront s'imposer grace a
leur compétence technique pointue, Lla stratégie dominante des construc-
teurs, en particulier des plus importants, renvoie & un développement de
leurs activités dans toutes les directions. Quelque peu déroutante en
premiére analyse, cette forme d'évolution est & replacer dans une pers=

pective de redéfinition des régles de partage d'un marché non stabilisé.

En dehors du renouvellement et de l'extension des gammes, les
constructeurs manifestent un effort d'intégration des produits = matériels
et progiciels - congus et réalisés par leurs partenaires extérieurs. Outre
Le développement de logiciels spécifiques et Lla présentation a la clientéle
d'un catalogue fourni de progiciels, leurs interventions sont de plus en
plus fréquentes dans Le domaine des prestations intellectuelles oUu ils con-
currencent directement les SSII. Chez Ll'utilisateur enfin, leur pénétration
est portée par les caractéristiques techniques des produits commercialisés,
dont la neutralité vis—a-vis des politiques de traitement et de circulation
de l'information est & Ll'évidence plus que douteuse : L'élargissement du
marché de L'informatique & L'univers de la communication en est notamment

L'une des conséquences actuelles.

Aussi, sauf volonté délibérée de spécialisation étroite - en
particulier dans une perspective de conquéte d'un marché de trés haute
technicité -, les constructeurs ne Llimitent pas leur activité & la con-
ception et a la réalisation d'une gamme de matériels et tendent au
contraire & occuper un terrain que l'on pourrait croire a priori réservé
aux autres acteurs économiques du secteur. Si, dans un contexte de baisse
du prix relatif des matériels, l'extension de leurs logiciels aux utilitai-
res et aux applications peut sembler en grande partie justifiée par Lla
recherche de produits & forte valeur ajoutée, elle élargit considérablement
le champ de Lleurs prestations soft, centrées surtout & Ll'origine sur Lles
progiciels de base, et place paradoxalement les premiers constructeurs au

méme rang que les grandes SSII sur leur propre domaine.



_77_

Non seulement Lles grandes sociétés de service ont a Llutter
contre L'arrivée incessante de nouveaux venus dans leur espace profession-
nel, mais elles sont également étranglées entre, d'un c6té, une politique
expansionniste de L'amont qui Limite Lleurs possibilités d'offre sur un
marché fortement concurrentiel et, d'un autre c6té, une nouvelle forme de
malthusiannisme de la part des entreprises utilisatrices qui, en modifiant
le rapport de leur personnel a L'informatique, maintiennent = toutes pro-
portions gardées - la demande & un niveau inférieur a ses potentialités. A
ce titre, il faut noter que l'utilisateur final, gradce aux nouveaux outils
mis & sa disposition - dans le cadre ou non d'un infocentre -, est appelé
de plus en plus & développer lui-méme ses propres applications et qu'une
part croissante de L'activité du service informatigue interne s'apparente a
celle des SSII traditionnelles en matiére de conseil, d'assistance techni-

que et de formation.

IL ne faudrait pas toutefois en déduire hativement que
'existence méme des SSII est menacée. La croissance de Lleur marché as-
sociée a Ll'adaptation et a Lla reconversion de leurs activités devrait
encore leur réserver de belles années. On n'est plus a L'époque ou Lles
prestations machines dominaient et si celles-ci ont conservé un poids et un
rythme de croissance élevés, le travail & facon traditionnel tend a se
transformer en télétraitement de données prétraitées Llocalement par
micro-ordinateur. Le conseil et L'assistance technique s'orientent vers les
technologies de la communication et vers les domaines d'application gagnés
progressivement par la technique informatique. Quant aux prestations intel-
lectuelles, elles évoluent vers la fourniture de systémes clé en main inté-
grant, en tant gue solutions globales de plus en plus pointues, progiciels
et logiciels spécifiques au choix et a L'installation du matériel au sein

de l'entreprise cliente.

Bien entendu, les SSII ne sont pas les seules parties prenantes
de ces nouveaux marchés, oU interviennent simultanément, a des degrés et
dans des proportions variables, des acteurs aussi différents que les cons-
tructeurs, les services informatiques des entreprises concernées ou les
sociétés de distribution de matériels et de progiciels. Pour Lles entre-

prises entrant dans le champ de L'informatique - et a fortiori pour Lles
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Les perspectives d'évolution de L£'activite des socié-
tes de senvices et d'ingénienie en dinfonmatique (SSIT) ne

semblent pas panticulierement sombrnes a moyen temme. SL
£'on en croit Le nappont SYNTEC (1), Les professionnels phé-
vodLent :

1 - La poursuite a un rythme soutenu - ghace a des néa-
justements pemmanents aux nouvefles caracténistiques de La
demande - des activités traditionnelles des SSII1, notamment
dans Le domaine de L'ingénienie de systemes - ou Les taux de

choissance actuels sont extrnemement éLevés -, madls aussd en
matiene de prestations intellectuelles (assistance technique,

developpement de Logdciels spécifiques, proposition de solu-
tions clé en main, dévelfoppement de progdciels hondzontaux et
verticaux, ...) et de prestations machines (trhavail a facon,

teletrnaitement nelde pan des temminaux de modins en moins pas-
54448 et s'appuyant sun Le développement des néseaux Lntesanes
et de téLécommunication, ...).

2 - Le développement plus napide d'activités nouvel-
Les, encore faiblement nepnésentées, madis susceptibles de

conquerin dans £'avenin une pant impontante du chiffne d'afg-
gaines global des SSII. Pawmi ces activiités nouvelles, on
peut citen :

- celles qui se rattachent a L'expansion du marché des
produits a grnande diffusion (progiciels, micno-ondinateuns),
ou Les SSIT s'effoncent d'etrne dinectement prbsentes, & tha-
verns notamment La commenclalisation des produdits, £'adapta-
tion et La définition de sofutions globales, La maintenance
des maténiels et des Loglclels, ete ;

- celles qui cornespondent au développement de cen-
taines fonetions, comme La fonction méthodes (génie Logiciel) ;

- celles enfin qui rnenvodent a de nouvelles technofo-

gles (téLématique, sysitemes expents, traitement des dmages,
.) ou a de nouveaux domaines d'application [(EAO,
productique, bureautique, banques de données, monétique, tha-

duction assistée par ondinateun, ...).

(1) Rapport sur la formation des informaticiens - Document SYNTEC Informati-
que - mars 1984.
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entreprises utilisatrices - Lla dispersion des rdles brise toute corres-
pondance étroite entre Lleur activité principale, qui est a l'origine de
Leur affectation sectorielle, et les produits et prestations de service

dont bénéficient leurs partenaires économiques.

b) Eq_nging_Qléquqgigq_Qgg_quiyipég_

La tendance générale des entreprises et des services informa-
tiques est de fournir & ('utilisateur non plus un produit spécifique, mais
une solution globale, adaptée si nécessaire a ses problémes d'organisation
technique et humaine. Cette orientation s'inscrit elle-méme dans une pers-
pective plus large, devant déboucher a terme sur une interpénétration des
différentes technologies informatiques mises en oeuvre : cela peut
conduire, par exemple, & associer dans une entreprise industrielle, CAO,
GPAO, bureautique et informatique de gestion traditionnelle et a former
ainsi, a partir des différents systémes informatiques, un véritable systéme

d'information et de communication.

Loin d'étre anarchiques, Les évolutions convergent vers
L'utilisateur et tendent plus ou moins & articuler les activités des
entreprises et des services informatiques autour de lLa conception et de la
mise en place de systémes clé en main, obéissant en cela & une double logi-

que : Ll'une de spécialisation, pour mieux s'adapter aux spécificités du

domaine d'application, et Ll'autre de dispersion, par souci d'intégration

verticale des activités informatiques.

Ainsi, Le champ des interventions semble se resserrer en termes
de domaine d'application et s'élargir en termes de technologies mises en
oeuvre. Si L'étape ultime de ce mouvement est bien constituée par
L'ingénierie de systéme, les entreprises concernées visent des domaines
spécifiques, comme par exemple le secteur bancaire ou les industries & pro-
cessus de production discontinu. En revanche, L'élargissement tendanciel
des activités informatiques est plus apparent que réel et n'exclut pas une
relative spécialisation de fait sur des domaines techniques privilégiés :

en régle générale, lLa compétence reconnue de L'entreprise reste associée a
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cette spécialisation technique qui représente le plus souvent le noyau dur

de son activité.

La référence a l'activité principale de l'entreprise conserve
donc une - grande ? - part de sa signification, mais elle ne permet pas
pour autant de renvoyer avec précision a des catégories d'emplois spé-
cifiques. Bien sdr, le concepteur de matériels informatiques se trouve en
priorité chez le constructeur de matériel de traitement de L'information et
le vendeur conseil en micro-informatique appartient généralement & une
boutigue micro ou a une entreprise de distribution. Mais au dela de ces
banales évidences, il est clair que de nombreuses situations profes-
sionnelles sont communes a plusieurs types d'entreprises : c'est lLe cas par
exemple de Ll'analyste-programmeur dont Ll'activité ne différera pas fonda-
mentalement chez L'utilisateur ou dans une société de service, voire méme
chez le constructeur, qui, pour ajouter a la confusion, apparait aussi
comme utilisateur informatique. A Lla Llimite, on pourrait pratiquement
observer tous Lles emplois de l'informatique a partir d'un échantillon de
SSII...

Cela signifie que le type d'entreprise n'est pas trés classant
en matiére d'emplois. En revanche, on n'ignore pas le réle prépondérant de
facteurs transversaux qui réorientent en profondeur les activités de toutes
les entreprises et agissent sur la répartition et le contenu des emplois
qu'elles occupent. Nul ne saurait en particulier nier L['impact de Lla
micro~informatique et des réseaux de communication sur le télétraitement,
la bureautique et L'informatique répartie. De méme, les méthodes, lLes pro-
cédures et Lles outils de génie logiciel transforment les activités d'ana-
lLyse et de programmation a tous les niveaux, du Llogiciel de base au

logiciel d'application.

Mais il est surtout 1important de rappeler que ces facteurs
transversaux affectent toute la profession, du constructeur & L'utilisateur
et de L'ingénieur-systéme & L'ingénieur commercial et & l'analyste-program=-
meur. Sur un autre registre, par exemple celui des progiciels, on assiste
simultanément & un bouleversement des méthodes de production - qui
différent profondément d'un produit spécifique & un produit standardisé a

caractére .répétitif -, des techniques de commercialisation - qui évoluent
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vers Lla recherche de solutions intégrées matériel + Llogiciel = et du
rapport de l'informaticien & sa propre technique - qui évolue de la défini-
tion d'un produit spécifique au montage de solutions globales a partir

d'éléments standardisés pré-existants -.

En définitive, tout change en méme temps, mais la structuration
des emplois change moins rapidement que les contenus d'activité. Si ceux-ci
sont tributaires du rapport entre une technologie qui évolue et des appli-
cations qui intéressent des domaines sans cesse renouvelés, ils se
déforment également sous L'influence de tensions contradictoires dont Lles
effets antagonistes semblent constituer un des moteurs privilégiés du chan-

gement.
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4 - STRUCTURATION DE L'ESPACE PROFESSIONNEL

Le développement d'une informatique Légére & coté de
L'informatique de gros systémes, Lla transformation des activités qui fait
évoluer plus Lles contenus que Lla structuration des emplois, la priorité
accordée aux problémes de communication - entre les matériels et entre les
hommes -, L'émergence de nouveaux métiers réalisant L'interface entre les
anciens, Ll'apparition d'un double marché - proche de la saturation au bas
de la pyramide, mais toujours en situation de pénurie pour les spécialités
. pointues ou de haut niveau -, des mécanismes dont Lla cohérence s'efface
derriére la contradiction, ..., telles semblent é&tre, en vrac, quelques

caractéristiques de L'espace professionnel des emplois de L'infarmatiqgue.

Univers en bouillonnement, aux évolutions technologiques rapi-
des, Lle probléme des informaticiens est celui de L'adaptation continuelle
au changement : changement du matériel, dont les capacités, Lles perfor-
mances et les caractéristiques d'utilisation s'améliorent sans cesse, mais
aussi changement des relations entre informaticiens et vis—a-vis des
utilisateurs, changement des outils et des méthodes informatiques que les
contraintes de productivité bousculent... Ce probléme d'adaptation renvoie
& une nouvelle forme d'acquisition des compétences, ou Lla formation ins-—
tituée fait fortement appel a des processus informels, combinant L'expé-
rience et L('auto-documentation dans une spirale ascensionnelle qu'accélére

le turn-over des informaticiens.

Dans le systéme d'actualisation des connaissances sécrété par
La profession, le niveau de formation initiale et les itinéraires profes-
sijonnels des individus jouent un rdle déterminant. Le choix du type
d'entreprise = SSII, constructeur, utilisateur - et de Lleur taille -
grande/petite - ainsi que le rythme de mobilité ne sont pas sans effet sur
la qualification reconnue des informaticiens ni sur leur évolution profes-—
sionnelle ultérieure, qu'il y ait accés aux postes de responsabilité ou
simplement orientation vers un domaine d'application ou un domaine

technique particulier.
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D'une facon générale , Lles connaissances et les compétences
mises en oeuvre se renouvellent au rythme extrémement rapide des innova-—
tijons technologiques et de la propagation de l'informatique a tous les sec-—
teurs de Lla vie économique et sociale. Dans cette course sans fin, ou le
besoin suscite la nouveauté et la nouveauté et le besoin, on ne sait plus
trés bien distinguer les '"nouveaux métiers' des nouvelles formes d'activité
traditionnelle. La complexité engendre la spécialisation et la spécialisa-

tion est elle-méme & L'origine d'une complexité accrue...

Avec ce qu'elle impligque comme accumulation de connaissances,
chaque spécialité renvoie & des profils individuels et & des contenus
d'activité spécifiques. Le passage d'une spécialité a l'autre constitue une
véritable remise en cause des acquis liés & l'expérience : cela n'est pas
sans rappeler les processus de reconversion professionnelle. A Lla Limite -
et. les mécanismes de représentation sociale dominants ne sont pas treés
éloignés de cette position extréme -, les emplois de L'informatique pour-
raient sinon se confondre avec un découpage en spécialités profession-
nelles, au moins étre issus d'un croisement entre une grille de spécialités

et une grille hiérarchico-fonctionnelle.

Cette approche a l'avantage de réfléter La mouvance de L'espace
professionnel, de rendre compte de Ll'apparition de nouveaux domaines de
compétence et de renvoyer sans cesse a de "nouveaux métiers', dont la créa-
tion et le développement témoignent du dynamisme du secteur. En empruntant
au discours, aujourd'hui répandu, qui valorise l'adaptation au changement,
L'informatique semble vouloir correspondre & cette 1image floue, mal mai-
trisée, ou La mobilité et les transformations d'activité sont généralement
synonymes d'évolution de carriére (et de rémunération) extrémement

rapide...

Mais, c'est oublier que les techniques Lles plus pointues
s'émoussent avec le temps, que les spécialités les plus complexes abandon=
nent progressivement Lleur spécificité au profit de normes, de solutions
standardisées et de méthodes et d'outils catalogués. C'est oublier aussi
que la vocation du nouveau métier est d'étre absorbé, aprés stabilisation,
par le métier traditionnel, qui évolue Llui-méme et déplace ses connais-
sances et compétences requises vers les domaines envahis par les nouvelles

technologies.
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Ainsi, paradoxalement, Lla structuration des emplois semble
assez bien résister a L'épreuve du temps, malgré la transformation cons-—
tante des contenus d'activité. Si cette structuration renvoie principa-—
lement & une analyse fonctionnelle des emplois, on ne peut totalement
ignorer L'existence de nouveaux métiers, méme si celle~ci est provisoire.
Par ailleurs, La référence privilégiée aux seuls contenus d'activité mérite
d'étre nuancée en fonction des caractéristiques des individus qui occupent

les emplois.
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QUELQUES "NOUVEAUX METIERS" DE L'INFORMATIQUE

- NOUVELLES SPECTALITES :

. Anchitecte néseau ;

. Ingénieurn héseau ;

. Pupitrneun néseau ;

. Cogniticien (intelligence antificielle) ;
. Didacticien (E.A.0.) ;

. Spéciatiste bureautique ;

- NOUVELLES FONCTONS :

. Contrholeun Lnformatique ;

. Auditeun infornmatique ;

. Ingénieun sécunite ;

. Ingénieun qualite ;

. Ingénieun méthodes ;

. Ingénieun en génie Logiciel ;
. Analyste d'exploltation ;

. Ergonome ;

- EMPLOIS D'INTERFACE INFORMATICIENS/UTTLISATEURS :

. Connespondant/assistant informatique ;
. Gestionnaine de base de données ;

. Gestionnaire de néseau ;

. Responsable infocentre ;

- EMPLOIS LIEES A LA MICRO-INFORMATIQUE -

. Vendeun-consell en micro-Anfonmatique ;
. Gestionnadine de petit systeme Lnforwmatique ;
. Consultant micrho-Lingonmatique ;




..87 -

4.1. - Les "nouveaux métiers' de L'informatique

Parmi L'ensemble des facteurs susceptibles d'expliquer La
structuration des emplois de L'informatique, la fonction semble devoir
jouer un rodle dominant : en séparant le développement des applications,
L'exploitation, Lla définition et la mise en oeuvre du systéme et, dans les
sociétés de service et chez les constructeurs, la commercialisation des pro-
duits et des prestations, elle renvoie & L'une des formes d'organisation
des services informatiques. L'approche fonctionnelle présente en outre
L'avantage d'inscrire la typologie actuelle des emplois dans le prolonge-

ment des typologies passées dont elle refléte les transformations.

Cependant, ce type d'analyse unidimensionnelle néglige la per-
tinence éventuelle des autres découpages possibles. C'est ainsi qu'il ne
tient pas compte de la spécialité professionnelle, qui permet par exemple
d'identifier, en tant qu'emplois spécifiques, L'ingénieur réseau, le spécia-
lListe en intelligence artificielle ou Ll'analyste d'exploitation, sans
parler des spécialistes Liées au domaine d'application - informaticien ban-
caire, spécialiste bureautique, spécialiste CAO, etc. =. D'une facgon géné-
rale, on peut constater que l'approche purement fonctionnelle passe plus ou
moins a c6té des '"'nouveaux métiers', alors que justement ceux—-ci défraient

ta chronique et focalisent aujourd'hui L'attention des professionnels.

Autre aspect oublié : celui rattaché au probléme de La communi-
cation, notamment entre les informaticiens et Les utilisateurs, gqui voit se
développer -~ et quelquefois régresser lorsque leur réle s'estompe - des em-~
plois, dits d'interface ou de transfert, destinés & faciliter les rapports
entre des catégories de personnels reliées fonctionnellement, mais séparées
techniquement. Il s'agit par exemple, du correspondant informatique chargé,
lors de la mise en place du processus d'informatisation et, plus généra-
Lement, dans le cadre de la diffusion interne des logiciels d'application,
d'assurer la liaison entre les services utilisateurs et les spécialistes de
la technique informatique. Peuvent également entrer dans cette catégorie
des emplois comme le gestionnaire de données, le gestionnaire de petit sys-—
téme informatique ou le gestionnaire de réseau, qui allient le plus souvent

une dimension relationnelle & des préoccupations technico-administratives.
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Trop récent et trop évolutif pour étre stabilisé, L'univers
actuel de L'informatique est celui de L'entrée permanente de nouvelles spé-
cialités et de l'apparition de nouvelles fonctions destinées globalement a
accroitre l'efficacité des hommes et des machines. Systéme ouvert ol s'en-
gouffrent de "nouveaux métiers', il concentre des tensions, des conflits,
des rapports de force gui devraient bousculer les pratiques organisation-
nelles. Dans ce contexte, il est donc assez paradoxal de constater une
relative stabilité des structures existantes, qui résistent a l'épreuve du

temps et absorbent, sans mutation profonde, les innovations technologiques.

a) Nouveaux métiers et nouvelles fonctions

Les orientations futures de Ll'‘activité informatique naissent
souvent du coté des "nouveaux métiers'" et sans doute est-ce la raison de
L'intérét particulier que L'on tend généralement a Lleur accorder, malgré
leur caractére relativement marginal en termes d'effectifs. A cette caté-
gorie, liée principalement aux mutations technologiques, on peut associer
d'autres emplois, de nature et de statut différents : ceux notamment dont
L'existence se fonde sur L'apparition de nouvelles fonctions dans le champ

de L'informatique.

L'informatique entre dans une phase de maturité ou son
fonctionnement devient plus complexe et implique le développement de nou-
velles fonctions - comme le contrdle, Lla sécurité, les méthodes, ... =, qui
s'inscrivent en marge du processus direct allant de Lla conception du
systéme a L'édition des résultats. Par ailleurs, avec Ll'évolution de la
relation entre les utilisateurs et la technique informatique, on voit se
développer, depuis plusieurs années pour certaines d'entre elles, des fonc-—
tions d'interface entre les services émetteurs et utilisateurs des informa-
tions et le systéme de circulation, de traitement et de stockage par lequel
elles transitent : en dehors du correspondant (ou de l'assistant) informa-
tique, on peut, comme on l'a déja dit, rattacher a ce type de fonction, le
gestionnaire de données, le gestionnaire de réseau ou le gestionnaire de

petit systéme informatigue ainsi que le responsable infocentre.
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LES FONCTIONS D'INTERFACE

ENTRE L'INFORMATIQUE ET LES UTILISATEURS

FONCTIONS/DOMAINES DE SPECIALISATION

APPELLATIONS COURANTES

Assistance-conseil auprés des utilisateurs en informatique
distribuée ou répartie

———-p» éventuellement spécialisée sur :
. un type de produit : matériel et logiciels

. un type d'application : bureautique, cutils d'aide
a la décision, moyens de communication, ...

et/ocu : diffusion des techniques informatiques au sein de
1'entreprise

et/ou : participation 3 1l'analyse et a la définition des
besoins de 1'utilisateur, ainsi qu'a la conception et au
suivi des applications

Assistant utilisateur
Responsable infocentre
Correspondant informatique
Assistant informatique
Technicien support logiciels

Organisateur informaticien

Assistance-conseil auprés des utilisateurs de micro-
ordinateurs

et/ou : réalisation et maintenance de petits logiciels
micro et gestion de la bibliothéque de progiciels

et/ou : gestion et premiére maintenance des matériels
(micro-ordinateurs et périphérigues)

Spécialiste micro-informatique
Gestionnaire de petit systéme
Technicien support logiciels micro

Technicien polyvalent sur petit
systéeme

Gestion (mise & jour, interrogations) et maintenance
des bases de données

----p» éventuellement spécialisé sur un systéme de gestion
‘de bases de données (SGBD) et/ou sur un type d'in-
formations

Gestionnaire de bases de données

Gestionnaire de données

Administrateur de données

Gestion technico-administrative des réseaux

et/ou : assistance-conseil auprés des utilisateurs

Gestionnaire de réseau

Administrateur de réseau

Technicien de réseau
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Une des caractéristiques dominantes de ces fonctions est que
leur exercice est le plus souvent partagé avec d'autres responsabilités,
rattachées selon les cas au domaine d'application ou a l'informatique.
D'ailleurs, le profil d'origine des individus qui les assument peut étre
celui d'un informaticien, capable de prendre du recul par rapport a sa
propre technique, ou celui d'un non-informaticien, doté cependant d'une
compétence suffisante en matiére informatique. On se situe dans un espace

intermédiaire oU régne la double compétence. Cela va de soi pour Lles

emplois qui assurent L'interface entre le systéme informatique - défini en
termes de matériels, de logiciels, de structures de bases de données, de
langages, etc. - et des utilisateurs qui saisissent et interrogent des
informations spécifiques & Lleur propre activité professionnelle. Mais
L'observation reste vraie pour Lles autres fonctions, qui renvoient
etles—aussi a une double compétence : L'une liée a la technigue informa-
tique, qu'il convient de maitriser parfaitement, et L'autre & la fonction

assumée, dont L'existence déborde lLe cadre de L'informatique.

Les fonctions d'interface peuvent susciter Lla création de
situations de travail spécifiques, notamment chez les grands utilisateurs
et en particulier lors de la mise en place de systémes complexes de traite-
ment de L'information. Lorsqu'il n'en est pas ainsi, elles doivent, en tout
état de cause, étre prises en charge par le collectif de travail qui
réclame, dans Lla phase actuelle du développement de Ll'informatique, une
coopération étroite et suivie entre les spécialistes de La technique infor-

matique et les spécialistes du terrain d'application.

Si la logique d'apparition de ces fonctions est celle de la
communication et de la convergence informaticiens-utilisateurs, L& aussi,
les solutions organisationnelles sont lLloin d'étre homogénes et stabilisées.
Et méme, Lla question qui se pose avec le plus d'acuité concerne Lla
pérennité, non pas des fonctions que la cohérence globale du systéme jus-
tifie, mais de leur reconnaissance au sein d'une activité informatique que
les diverses parties prenantes semblent devoir mieux maitriser & Ll'avenir.
A la périphérie de L'informatique traditionnelle, réclamant un profil & lLa

fois technique et gestionnaire, ces activités d'interface constituent une



illustration des tendances profondes qui animent le secteur. Peut-étre appa-
raissent-elles comme un produit de L'évolution, mais elles en sont un
reflet daté ; Lleur existence semble d’'autant plus précaire qu'elles sont

menacées par le mouvement qui les a portées.

De création plus récente, les autres fonctions = rattachées
principalement au contrdle et & la sécurité et a la mise en oeuvre des
méthodes informatiques - s'inscrivent au coeur de La technique informatique
qui constitue Lleur champ d'appltication. Elles ne devraient pas offrir la
méme prise & l'épreuve du temps : au contraire, dans la mesure ou elles
sont destinées & faire face & un systéme de plus en plus complexe et a
rationaliser - et rentabiliser ~ Lles conditions de son fonctionnement,
L'évolution de L'informatique pousse plutdt dans le sens de leur dévelop-

pement.

Le contrdole concerne les performances et les résultats (effica-
cité, qualité), L'application des procédures et des méthodes informatiques,
ainsi que le respect des régles de confidentialité et de sauvegarde des don-
nées. Il renvoie & des emplois tels que : Le contrdleur informatique, L'in-
génieur qualité ou L'ingénieur qualification, Ll'auditeur informatique et
L'ingénieur sécurité. Quant 4 La mise en oeuvre des méthodes informatiques,
elle fait référence a deux domaines différents - les méthodes et outils de
réalisation des logiciels (génie Llogiciel) et les méthodes, outils et
procédures de production - et est a l'origine d'un ensemble d'appellations
d'emplois - 1ingénieur en génie logiciel, analyste d'exploitation, ... -
dont certaines, comme L'ingénieur méthodes ou L'ingénieur de production,

sont traditionnelles dans les autres secteurs d'activité.

Ce que Ll'on ne sait pas encore, c'est sous quelle forme ces
spécialités seront intégrées aux structures existantes. En se basant sur
les compétences requises, on est tenté de procéder & un rapprochement avec
L'ingénieur-systéme. Mais, c'est faire une hypothése qu'aucun argument

solide ne vient aujourd'hui valider.
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b) Nouveaux métiers et nouvelles spécialités

Correspondant généralement & des spécialisations profession-
nelles trés recherchées sur Lle marché du travail, le statut de 'nouveau
métier" est souvent justifié par la rareté relative des emplois : inscrite
dans les tensions entre L'offre et la demande et reflétée par des niveaux
de rémunération extrémement élevés, cette rareté interdit, au moins dans un
premier temps, de les confondre avec les emplois traditionnels. Il en va
ainsi par exemple, des ingénieurs spécialisés dans la conception, L'instal-
Latipn et la mise en oeuvre des réseaux d'entreprise, que l'on a du mal
aujourd'hui a assimiler & de "banals'" ingénieurs-systémes intervenant sur

un domaine technique particulier, celui des réseaux.

En se référant toujours a Ll'exemple de la télé-informatique -
mais le raisonnement doit pouvoir s'étendre & la plupart des nouvelles spé-
cialités -, Ll'assimilation a des emplois existants est d'autant moins

facile que les systémes de transmission ne sont pas stabilisés a L'heure

actuelle et que la communication entre des matériels hétérogénes exige,
notamment en matiére de conception des architectures et de définition des
interfaces, la mise en oeuvre de connaissances et de compétences
spécifiques, trés pointues, restant Lle privilége d'un nombre Limité
d'individus, qui se démarquent par la de la population des autres informa-

ticiens.

Ce processus d'émergence et de reconnaissance du ''spécialiste"
est assez habituel dans la profession. Il se fonde dans un premier temps,
sur la spécificité, la complexité et la compétence requise : L'innovation
technologique réclame adaptation et solutions particuliéres et associe créa-
tivité et 1imagination & Lla haute technicité des produits et des réalisa-

tions.

Dans un deuxiéme temps, en phase d'extension et de généralisa-
tion, les solutions spécifiques initiales tendent & s'harmoniser, & se
standardiser et & déboucher sur des produits compatibles, normalisés,
obéissant a des reégles accessibles & des non-spécialistes. On assiste a un

processus de banalisation en termes d'utilisation, tandis que la complexité
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technique, transparente pour Ll'utilisateur, est progressivement prise en

charge par Ll'amont - par exemple par les constructeurs dans le cas des ré-

seaux <.

La vocation du “nouveau métier" est donc bien souvent d'étre

absorbé par Ll'informatique traditionnelle, généralement au prix d'un parta-

ge fonctionnel opposant la notion d'"objet', de produit, qu'il faut con-
cevoir et réaliser, a celle de "moyen" utilisé et mis en oeuvre dans Lle
cadre d'une application. A titre d'illustration, si les bases de données
traditionnelles, aujourd'hui banalisées, ont entrainé, aprés leur appari-
tion a la fin des années soixante, la création d'emplois spécifiques, on
peut maintenant Les considérer, sur le plan technigue, comme totalement
intégrées a L'informatique moderne : ce sont des ingénieurs—systémes qui
congoivent et réalisent les systémes de gestion de bases de données (SGBD)
et des informaticiens d'application qui mettent en oeuvre ces outils dans

Le cadre de Lleur activité courante.

On est dés lors tenté d'admettre que, si de "nouveaux' métiers

prennent la place des anciens au sein de ce processus d'apparition-intégra-

tion, leur existence (en tant qu'emplois spécifiques) risque d'étre
entachée d'une certaine précarité. Dans la structuration de L'espace profes-
sionnel des emplois de l'informatique, ils sont néanmoins appelés & occuper
une position en marge du modéle dominant qui, lui, renvoie & une relative
stabilité structurelle, en grande partie indépendante de L'extension du
champ professionnel a de nouvelles technologies et & de nouveaux domaines

d'application.

Dans ce modéle dominant, lLa plupart des emplois conservent, sur
longue période, Lleur appellation et leur position par rapport aux autres
emplois, mais les spécialités professionnelles qu'ils recouvrent sont mul-
tiples et changeantes et renvoient, le cas échéant, & autant de situations
de travail différentes. Un ingénieur-systéme, par exemple, peut &tre un spé-
cialiste d'un systéme d'exploitation, d'un type d'outil ou d'utilitaire,
des procédures d'automatisation de Lla production, des méthodes et des
outils de génie Llogiciel, etc.. De méme, en ce qui concerne Lles
applications, l'éventail des spécialisations associées & un méme emploi peut

s'ouvrir sur un grand nombre de domaines professionnels...
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Ces formes de spécialisation réclament des compétences de plus
en plus pointues, relevant le plus souvent de processus d'acquisition infor-
mels Liés a l'expérience et aux travaux personnels. En dehors du cas d'une
relative proximité des connaissances requises, la mobilité, théoriguement
possible, entre spécialités au sein d'un méme emploi, devient vite
difficile et se heurte a des obstacles d'autant plus évidents et infranchis-
sables que la spécialisation est forte. Telle est la situation paradoxale
d'un univers dont t'évolution rapide et la haute technicité exigent d'un
coté adaptation et mobilité et d'un autre cété accumulation des connais-

sances et spécialisation.

On peut penser qu'il y a incompatibilité entre ces deux niveaux
t

d'evinance_. En nratione. et cela cohérent aver le nracecsus de hanalica-

D

<
tion et d'absorption des diverses spécialités par les emplois existants, le
blocage n'existe pas si L'évolution procéde par élargissement du champ des
compétences requises. C'est le cas par exemple pour Lla bureautique qui
s'inscrit a ('intersection d'un ensemble de domaines : investissant
l'organisation du bureau, les techniques de communication, de traitement et
de stockage de L'information s'interpénétrent pour former un systéme ou se
coétoient Lla télématique, Lle traitement de textes et Lla correspondance

électronique.

Dans ces conditions, Lle mouvement des personnes dans Ll'espace
profeésionnet et Lle processus d'acquisition et de valorisation des compé-
tences, sont intimement Liés : ils contribuent L'un et l'autre, avec L'élé-
vation générale du niveau technique et la disparition accélérée des emplois

les moins qualifiés, a déformer vers le haut la pyramide des qualifications.

¢) Nouveaux métiers et qualifications rares

La notion de nouveaux métiers est associée & des qualifications
d'autant plus recherchées qu'’elles sont rares. Leur processus d'apparition
tient & Ll'évolution méme de Ll'informatique, qui progresse en pénétrant de
nouveaux domaines, en intégrant de nouvelles fonctions et en absorbant de

nouvelles technologies.
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Ce sont d'abord des profils & double compétence gue Ll'on voit
apparéﬁtre, mais aussi des spécialistes des méthodes, du génie logiciel, du
controle, de la sécurité, de Ll'ergonomie des systémes et des logiciels,
etc.. La profession s'adapte a la demande, s'oriente vers l'utilisateur ;
en méme temps, sa structure devient plus complexe et phus hétérogéne. Elle
obéit a la pression de contraintes externes, liées au marché, et internes,

liées a l'organisation et au fonctionnement des services informatiques.

Sur Lle plan technologique, les activités nouvelles se ratta-
chent a des domaines tels que Lla télématique et Lla bureautique ou
L'intelligence artificielle et les systémes experts et laissent entrevoir
des extensions au traitement de Ll'image et a l'intégration des techniques
vidéo au sein méme des applications. Anticipant sur une évolution probable,
le discours des professionnels, répercuté et amplifié par les médias, met
en évidence un besoin de spécialistes pointus, capables de mettre en oeuvre
les technologies Lles plus récentes du traitement de L'information. En
termes d'emplois, de nouvelles filiéres se dessinent et se structurent,

comme celle renvoyant par exemple aux réseaux internes et de télétraitement.

En haut de cette filiére, Ll'architecte de réseau congoit et
organise le schéma directeur des télécommunications de L'entreprise ; c'est
lui qui définit Lles moyens techniques et financiers & mettre en oeuvre,
ainsi que Lles conditions éventuelles de raccordement au réseau public.
L'ingénieur réseaux est responsable de L'installation et il est chargé
d'optimiser son fonctionnement ; il congoit et réalise les Llogiciels
réseaux et propose, si nécessaire, des reconfigurations. En matiére
d'installation, de suivi et de contrdle, on trouve un technicien, parfois
appelé pupitreur réseau par souci de rapprochement avec son homologue
chargé de L'exploitation du systéme. Enfin, la gestion technico-administra-
tive du réseau peut étre Ll'affaire d'un gestionnaire de réseau et sa
maintenance fait appel & des techniciens spécialisés - techniciens ou opéra-
teurs réseaux - qui effectuent, selon Lles cas, des diagnostics et des

réparations de premier ou de deuxiéme niveau.
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L'infonmatique a néveillé un mythe ancien : celud de £a
enéation parn L£'homme de machines intelligentes, capables de
raisonnen et d'agin comme fLul - mieux que Ludl ? ... - ou du
moins selon une démarche comparnable. S'effoncant de nrepro-
duine lou d'approchen) £fes mécanismes de fonctionnement de
L'espndt humain, Les necherches en intelligence antificielle
peuvent etne nattachées a ce counant de pensée. Un exemple

classique d'application, bdlen connu du grnand public, est
gounnd parn La pratique du jeu d'échecs parn des ordinateuns. ..

PLus opérnationnels, mals moins ambitieux dans La mesure
ou Leun champ d'investigation est Limité a un domaine étnoit
et spécialise de £a connaissance, Les systéemes expenis se pro-

posent, quant a eux, de faine naisonnen Les machines comme
des expents humains. Techniquement. iL A'aait d'avnPiauen uw
modele simulant Le naisonnement de £'homme - Le moteun
d'<nfénence - a un ensembfe de connaissances, apportées pahr
un specialiste du domaine et hegroupées sous La fomme d'une
succession de propositions déclaratives - La base de connais-
sances -.

Souvent associés a £'alde au diagnostic - en médecine,
en pathologie végétale, mais aussi en matione de détection et
de prévision des pannes -, Les systomes expernts constituent
en pratique des Antenmédiaines entre ceux qui savent (Les
expents) et ceux qud ont besoin de savoin (Les utilisateuns)
54, dans un premien temps, Les connaissances nécessairnes sond
captées parn La machine, dans un deuxiéme temps, Le Aavoin et
Les compétences des spéclalisites sont nestitués aux utili-
sateuns.

Répondant a une demande universellement #épandue, Les
systemes-expents powualent etrne appelés, dans L'avenir, a
investin une gamme extremement fLange et divernsifiée de
ternaans d'applications, des activités tentlaines (systomes-
expents ginanciens, furndidiques, ...) aux secteuns Lndustrniels -
et techniques (nechenches pétrnoliernes, conception et fabrica-
Ltion assastée pan ordinateurn, pilotage de processus de pro-
duction,...), sans oublfien Les préoccupations moins pacdfd-
ques du génie mifitaine !
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De L'étude a la maintenance, en passant par la mise en oeuvre,
le contréle et la gestion, on retrouve une structuration des emplois trés
proche de celle observée par ailleurs sur la chaine allant de l'organisa-
tion du systéme & son exploitation. Certes, dans les conditions actuelles,

la spécificité des techniques utilisées dans le domaine de La télécommunica-

tion rend difficile Ll'intégration pure et simple de la filiére réseau au
monde traditionnel de Ll'informatique ; de plus, des emplois, comme celui
d'architecte de réseau, n'ont pas d'homologue direct. Cependant, il ne
semble pas totalement absurde - et les perspectives de stabilisation et de
normalisation du domaine ne feront gqu'accentuer cette tendance - de traiter
certaines activités réseaux comme des spécialités internes & des emplois
plus Llarges : cela revient par exemple & admettre que L'ingénieur réseaux
correspond a une spécialisation au sein du systéme, que Lle technicien
réseau renvoie a une forme de pupitrage, dont la figure actuellement Lla
plus connue est celle du pupitreur d'exploitation, ou que la maintenance
des réseaux appartient, d'une fagon plus générale, a4 La maintenance hard en

informatique...

Un tel placage, sur un nouveau domaine de spécialisation, des
mécanismes de structuration du travail existant par ailleurs, n'a rien
d'exceptionnel en informatique. Comme on a déja pu le remarquer & propos
des systémes experts ou de l'enseignement assisté par ordinateur (EAQ), le
"cogniticien" ou le 'didacticien", qui constituent des exemples-types de
"nouveaux métiers'", ne sont pas sans parenté avec L'ingénieur d'application
classique : dans Lles deux cas, Ll'objectif recherché est de fournir a
L'utilisateur une sorte de logiciel clé en main ; pour réaliser cet
instrument, ils se situent en position d'interface entre un "expert", qui
détient la connaissance du domaine d'application, et un systéme
informatique, mettant en oeuvre des matériels, des logiciels de base et des
logiciels outils particuliers = en L'occurence ici, un moteur d'inférence

ou un logiciel auteur d'EAOQ -.

Il est clair que le cogniticien ou le didacticien poursuivent
des objectifs, se référent & des logiques et utilisent souvent des langages
qui leur sont propres. Mais on ne peut qu'étre frappé - et la spécificité
de Leufs activités ne fait que renforcer cette idée - par la répétition

d'un méme modéle de structuration du travail, que rien ne semblait a priori
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imposer. En effet, un didacticiel est un outil pédagogique traitant un
sujet particulier : son élaboration aurait pu étre l('oeuvre directe d'un
spécialiste du sujet en question utilisant les possibilités des matériels
informatiques et audiovisuels. On aurait de méme trés bien pu concevoir que
la base de connaissances mobilisée par un systéme-expert, soit réalisée
directement par une spécialiste du domaine étudié - par exemple, par un
médecin dans le cas d'un S-E destiné au diagnostic médical - ou par un
spécialiste de L'analyse des mécanismes psychiques & la base du raison-

nement humain ...

En pratique, conformément au caractéere universaliste de la
technigue informatique, les didacticiens ou les cogniticiens ne sont pas
spécialisés sur Les domaines analysés, mais sur Lles applications d'une
technique particuliére & des domaines quelconques. On n'est pas trés
é¢loigné de Lla situation qui prévalait & l'origine de L'informatique, avec
une technique, des procédures et des langages suffisamment complexes pour
interdire l'accés aux non-initiés, c'est-a-dire, d'une facon plus précise,
a ceux maitrisant le domaine et connaissant L'objet de U'application. Il
est vrai que, dans certains cas, ces néo-informaticiens sont dssus du
domaine d'application : en particulier en EAO, il n'est pas rare que les
didacticiens soient d'anciens enseignants qui apportent, sinon leur connais-~
sance du sujet traité, au moins leur compétence en matiére de création du
message pédagogique. Mais Lla encore, la qualification reconnue se fonde
davantage sur lLes capacités de mise en oeuvre de Ll'instrument - avec ce que
cela implique sur le plan des techniques informatiques et pédagogiques -

que sur la connaissance de la matiére enseignée.

On se situe encore une fois dans le cas de figure d'une
informatique favorisant, par L'intermédiaire de ses capacités de stockage
et de traitement de l'information, la création et le développement de nou-
velles formes d'activité professionnelle. Si le processus ne se Limite pas
ici & la conquéte de nouveaux domaines d'application, s'il met également en
oeuvre des méthodes et des procédures spécifiques, on doit toutefois
reconnaitre qu'il est a Lla fois revendiqué - ou récupéré - par les informa-
ticiens et que les efforts d'adaptation qu'il implique ne sont pas sans
répercussion sur L'évolution méme de L'informatique. Les langages de 4éme
génération peuvent par exemple apparaitre comme des sous-produits des

recherches en intelligence artificielle.
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d) Un_systéme dual

Ainsi, en méme temps que L'informatique envahit de nouveaux es-
paces -professionnels, ceux-ci modifient en retour Ll'activité des informa-
ticiens. Informatique classique et nouvelles spécialités s'interpénétre et
finissent par créer une informatique plus complexe, plus riche, alliant,
d'une fagon générale, des domaines de compétence différents, initialement
disjoints, mais aujourd'hui complémentaires. En définitive, malgré son
hétérogénéité actuelle, Liée & un phénoméne de sectorialisation encore
relativement rigide, on voit se dessiner les diverses facettes d'un systéme
d'information de l'entreprise, global et unique, formé & partir des mémes
technologies de base dont Lles couches successives se superposent et se

combinent dans des proportions variables.

Dans cette reconfiguration des champs professionnels, Les
conditions d'accés aux emplois renvoient de plus en plus au critére de la
double ou de la pluri-compétence et L'équilibre entre La technique informa-
tique "pure et dure'" et Lles autres spécialités n'est pas stabilisé. Informa-
ticiens, néo—-informaticiens et utilisateurs avertis luttent d'influence et
si parfois la technique semble sur le point de contrdler ses propres appli-
cations, les situations inverses, oU la place de L'informatique est celle
de L'outil, sont également frégquentes... Les réponses organisationnelles
différent - pour ne pas dire : divergent - et leur variété est d'autant
plus grande que le dynamisme du secteur autorise et suscite le développe-

ment d'expériences nouvelles, méme dans le domaine du travail.

Mais, si Lles modéles organisationnels changent, on doit
reconnaitre que leurs transformations ne sont pas directement Lliées aux
mutations technologiques, qui tendent essentiellement, Lorsqu'elles ne sont
pas purement et simplement 1intégrées aux pratiques professionnelles
courantes, a favoriser L'émergence de '"spécialisations” appelées généra-
lement, aprés une phase d'adaptation, a prendre place au sein méme des
emplois existants. Sans vouloir anticiper sur des évolutions futures dif-
ficiles & inscrire dans un intervalle de confiance suffisant, on a trop sou-
vent pu observer dans le passé que L'introduction de nouvelles technologies
agissait plus sur Lles contenus d'activité que sur L'existence méme des
emplois, pour considérer, sans autre précaution, que Lles ''nouveaux
métiers'", induits par les mutations technologiques, préfiguraient Lles

emplois de demain.
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L'incertitude face au futur ne permet pas davantage de valider
L'hypothése inverse. Rien n'autorise a priori & affirmer qu'aucune spé-
cialité d'apparition récente ne sera a Ll'origine d'un nouvel emploi.
L'architecte de réseau, par exemple, se démarque aujourd'hui de tous les
autres emplois. Mais, son activité, qui renvoie a une fonction d'organisa-
tion générale du systéme, en prise avec les problémes liés aux matériels
mis en oeuvre, a la circulation des informations et au fonctionnement de
l'entreprise, peut, selon les cas : favoriser lLa reconnaissance d'un nouvel
emploi, stabilisé dans le temps et par rapport aux autres emplois existants ;
ou bien étre redistribuée entre les mains de Ll'ingénieur-systéme et du
concepteur-organisateur d'applications ; ou étre entiérement prise en

charge par Lla Direction informatique dans Le cadre de son évolution vers la

dirertinan dec cvectémoec Alinfarmatian = . ecane narlan hinm mita ~Anttna
- s - T N . . - .

solution puisse paraitre hautement vraissemblable, des situations mixtes ou

multiformes !

D'ailleurs, dans Lles entreprises, si on laisse aux futurologues
le soin de batir des scénarios plus ou moins probables, les perspectives
d'évolution sont périodiquement révisées, a Ll'instar de la technique des
prévisions glissantes. Les politiques de recrutement, de gestion du per-
sonnel et de formation sont elles-mémes Ll'objet de révisions constantes,
pour tenir compte des infléchissements successifs des perspectives envisa-
gées. En pratique, le probléme est double : il porte sur Lles emplois

actuels et sur les '"nmouveaux métiers'.

. En ce qui concerne les contenus d'activité des emplois, la solu-
tion La plus communément retenue consiste, a défaut de maitriser leur évolu-
tion, a exiger des individus qui les occupent une capacité d'adaptation
maximale ' Lles recrutements fréquents & des '"sur-niveaux' de formation
entrent par exemple dans cette logique, si Ll'on en croit un discours
maintes fois répété, notamment & L'intérieur des grandes structures informa-

tiques.

Quant aux ''nouveaux métiers', les spécialités professionnelles
qu'ils recouvrent sont d'autant plus intensément recherchées qu'elles sont
rares et qu'elles correspondent a des besoins que l'entreprise doit néces-

sairement satisfaire. A L'époque de l'informatique distribuée ou répartie,
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on ne peut, au moins dans la phase actuelle d'évolution technologique,
faire, par exemple, L'économie de spécialistes des réseaux de télécommunica=

tion.

On est, semble-t-il, en présence d'une nouvelle forme de
dualité du marché du travail. D'un cdté - et cela correspond en fait a la
grande masse des professions de Ll'informatique -, on dispose d'une gamme
d'emplois reconnus, stabilisés, assez clairement positionnés Lles uns par
rapport aux autres ; tandis que, d'un autre c6té, on a affaire a une frange
de métiers nouveaux, dont on parle beaucoup, méme si Lleur nombre est
réduit, et qui occupent un sous-espace professionnel encore fragile et
instable, certes porteur d'avenir, mais d'un avenir issu d'une évolution

qu'on ne contrdle pas.

Dans ce systéme dual, on admettra que seule Lla typologie des

premiers emplois est possible et suffisamment permanenté pour étre signifi-
cative. Méme si L'on est dans un espace professionnel ouvert, agité par les
innovations technologiques et n'ayant pas définitivement fixé sa position
par rapport aux autres groupes professionnels, ces emplois de L'informa-
tique constituent Lle noyau dur de la profession et représentent, par compa-
raison avec les '"nouveaux métiers', un systéme plus stable, disposant de
ses régles, de ses normes, de ses solutions éprouvées et validées par L'ex-
périence, et sur lequel reposent en définitive l'existence et la reconnais-

sance de l'informatique en tant que discipline et secteur autonomes.
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STRUCTURE FONCTIONNELLE DES
ACTIVITES INFORMATIQUES

~ Matériels informatiques

-~ Systéme d'exploitation

- Qutils et utilitaires

COMMERCIALISATION
]
- Organisation -
- Méthodes et outils
= Optimisation du
fonctionnement
y v
PRODUCTION/ Conception, réalisation
EXPLOITATION p et maintenance des >a
APPLICATIONS
Y
UTILISATEURS FINALS —
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4.2. - Analyse fonctionnelle des activités

Si la structuration du travail n'est pas indépendante de
L'activité de L'entreprise, celle-ci ne constitue qu'un indicateur extréme-
ment grossier des contenus d'activité individuelle. En dépit de prédomi-
nances évidentes, un méme type d'emploi, celui d'analyste-programmeur par
exemple, peut, en dehors du service '"applications" des utilisateurs, se
retrouver aussi bien chez un constructeur que dans une société de services.
De plus, en reprenant Lle méme exemple, les situations de travail chez les
utilisateurs ne semblent pas a priori plus homogénes que celles que Ll'on

rencontre dans L'ensemble de L'informatique.

Aussi, a défaut d'un découpage pertinent des activités indi-
viduelles selon le type d'entreprise, on adoptera une autre logique, plus
transversale, se référant elle a une articulation entre fonctions. Selon
cette approche, Lles emplois de L'informatique se structurent autour des

notions de systéme, de commercialisation, de production et d'application.

a) Les activités d'application

Avec, d'un cOté, un équipement dont ils connaissent Lles
caractéristiques externes et Lles conditions de fonctionnement et, d'un
autre coté, des données d'entrées dont ils connaissent le contenu et Lla

structure, le role des informaticiens d'application peut schématiquement se

ramener a la définition et a la mise en oceuvre des modalités techniques de
transformation des données par L'équipement. Bien entendu, Ll'importance
relative des entrées/sorties et des traitements varie selon le type
d'informatique, mais Ll'objectif reste toujours L|'élaboration des diffé-

rentes solutions informatiques aux problémes posés par L'utilisateur.

A L'interface entre Lle systéme informatique et Le domaine
d'application, ces informaticiens - dits d'application ou de développement,
parfois aussi d'études ou de réalisation - assurent Lle lien entre une
technique encore assez peu ouverte, comme on l'a vu, & des non spécialistes
et des utilisateurs pour qui Ll'informatique semble justement nécessiter
L'intervention de spécialistes de cette technique. Héritées de la grande

informatique, Lles formes dominantes de représentation sociale assimilent
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GRILLE FONCTIONNELLLE
DES ACTIVITES INFORMATIQUE

DEFINITION ET ORGANISATION DU SYSTEME :

. Conception des matérniels informatiques ;
. Conception et organisation des réseaux ;
. Conception et néalisation des Logiciels sysiteme ;
. Installation et adaptation des Logiciels sysiteme.

FONCTION COMMERCIALE (AVANT-VENTE, VENTE, APRES-VENTE) :

. Commencialisation de produits et prestations informatiques ;
. Conception et onganisation de systemes Lntéegnés ;

. Suppont technique avant et apres-vente ;

. Installation, suivd et maintenance des maténiels.

DIRECTION, METHODES, CONTROLE ET SECURITE :

. Dinection des senvices informatiques ;
. Mise en oeuvre des méthodes informatiques ;
. Contnole (qualité, sécunité, ...).

EXPLOITATION OU SYSTEME (0U PRODUCTION) :

. Mise en oeuvre et optimisation du systéme ;
. Conduite et swweilllance des Anstallations ;
. Gestion des supports ;

. Saisdie des données.

ETUDE ET DEVELOPPEMENT DES APPLICATIONS :

. Conception et étude fonctionnelle des projets ;
. Onganwsation et analyse Zechnique des projets ;
. Réalisation et maintenance de Logiciels d'application.
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plus ou moins Les informaticiens & cette seule famille professionnelle : 13l
est vrai que, dans les structures informatiques importantes, les utilisa-

teurs ne sont en contact qu'avec le personnel d'application.

Méme si L'évolution actuelle, en particulier avec le céveloppe-
ment de la micro-informatique, va dans le sens d'une banalisation du
matériel, la machine est traditionnellement entourée d'un halo de mystére :
le personnel qui intervient dans son environnement peut en tirer une part
de prestige Liée notamment & la technicité de son activité, mais son image
reste floue, imprécise et confuse. Quant au commercial, son interlocuteur
privilégié, toujours chez le grand utilisateur, est informaticien : il
n'est généralement pas, lui non plus, en relation directe avec le personnel

utilisateur.

Les modalités de diffusion et d'insertion de la micro-informa-
tique, ne parviennent pas & modifier ce schéma. Certes, on est bien obligé
d'admettre que le petit systéme transforme la relation de L'utilisateur a
la technique informatique et modifie les formes de commercialisation des
produits. Mais cette nouvelle appréhension de lLa réalité sociale n'exclut
pas L'ancienne : elle se développe essentiellement & ses cotés, comme s'il
existait deux mondes différents de L'informatique, avec Lleurs propres
marchés et Lleurs propres modéles organisationnels. La frontiére entre ces
deux mondes n'est pas seulement Lliée & Lla taille des ordinateurs :
d'ailleurs, sur le terrain de la micro-informatique, les distributeurs ne
s'y trompent pas lorsqu'il séparent les ''grands comptes" du reste de Lla

clientéle...

Les choses seraient simples si ces deux mondes renvoyaient uni-
quement Ll'un & Lla micro-informatique de Ll'entreprise individuelle et
L'autre a Ll'ordinateur universel intégré & une structure informatique
importante. Mais il est clair que, avec la baisse du prix relatif des
matériels, L'ordinateur universel peut intéresser la PME et que, avec le
développement de Lla connectique et avec Ll'accroissement des capacités et
des performances des matériels, la micro-informatique trouve sa place au
sein des grandes structures informatiques aussi bien que dans L'entreprise
individuelle et la PME. En méme temps que le micro-ordinateur se lance & la

conquéte de Lla PME et envahit le terrain de la grande informatique,
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celle-ci affermit la structure de ses modéles organisationnels et, tout en
récupérant en son sein "l'autre informatique', elle s'efforce de la con-

troler et de lui imposer ses propres régles de fonctionnement.

C'est ainsi qu'une division fonctionnelle des activités de
développement du type : spécialistes de l'expression des besoins, spécia-
Listes des spécifications externes des produits, spécialistes des spécifi-
cations internes et enfin spécialistes de la réalisation des logiciels, a
L'origine caractéristique des gros systémes, peut s'étendre, chez Lles
grands utilisateurs, a toute l'informatique - y compris la micro—-informa-
tique -. Le programmeur ou Ll'analyste-programmeur sont proches 1dici de

L'image traditionnelle de L'informaticien : chargés de mettre en oeuvre une

tocknimn  ra cant dae tarhnirience. dant la comnétenre ne <'étend pas a
L'analyse fonctionnelle, mais qui peuvent évoluer d'un type de matériel a
L'autre et donc passer, le cas échéant, de la micro-informatique au gros

systéme, voire, en sens inverse, de la ''grosse informatique" & la "petite".

A L'opposé de cette micro-informatique intégrée, on trouve la
micro-informatique de L'entreprise individuelle, fonctionnant sans informa-
ticien a partir d'un systéme clé en main formé d'un ensemble de matériels
et de progiciels. Entre ces deux situations extrémes, toutes les situations
intermédiaires sont possibles, du gestionnaire de petit systéme assurant un
simple rdle d'assistance technique auprés des utilisateurs au spécialiste
de la conception et de la réalisation de logiciels micros, en position de
technicien pur ou possédant une double compétence qui Lle rapproche de

L'utilisateur.

b) Les activités d'exploitation

Si les générations successives d'ordinateurs ont jusqu'ici jus-
tifié la présence d'équipes importantes dans les centres d'exploitation et
dans les ateliers de saisie, Lle phénoméne majeur qui caractérise
aujourd'hui L'évolution de la production est probablement constitué par la
réduction considérable des effectifs et du nombre de ces équipes, & la fois
remplacées par des processus automatiques et relayées par des utilisateurs
accédant directement & certains matériels et prenant en charge Lles

entrées/sorties d'informations.
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Cela est bien connu maintenant : la saisie s'est déplacée sur
les lieux ol se traite et se produit L'information et L'opération intermé-
diaire de remplissage d'un bordereau, avant enregistrement des données par
un personnel spécialisé, appartient & une époque révolue. La saisie est en
priorité L'affaire des utilisateurs, dont le travail sur console et écran

autorise une mise a jour permanente des bases de données.

De méme, les opérateurs, Lles pupitreurs et autres personnels
gravitant autour de la machine, semblent étre en voie de disparition. Leurs
interventions traditionnelles, relativement simples, apparaissent en dépha-
sage par rapport & des systémes de plus en plus complexes et performants et
aussi par rapport & des objectifs de productivité, de fiabilité et
d'efficacité technico-économique de plus en plus exigeants. Ce sont d'abord
les t3ches de manipulation que l'on s'efforce de réduire au maximum, puis
les interventions sur les travaux en cours pour réguler le fonctionnement
du systéme. De la suppression des opérations routiniéres et répétitives,
L'automatisation s'oriente donc vers le contrdle et le pilotage du systéme,
le diagnostic et la correction des anomalies, le redressement des erreurs
humaines et des défaillances du matériel et, d'une fagon générale, la prise

en charge de tous les problémes concernant la production.

On se gardera toutefois de conclure trop hativement & Lla fin

du personnel d'exploitation. Si, globalement, les effectifs chutent, les

emplois restent encore relativement nombreux. De plus, Lles mouvements
observés concernent tous les types d'emploi, du pupitreur a L'opératrice de
saisie, en passant par Ll'opérateur. Bien que les transformations gquantita-
tives et qualitatives modifient le poids du personnel d'exploitation par
rapport & Ll'ensemble des "informaticiens' et font évoluer Lles contenus
d'activité traditionnelle dans la salle de machine et L'atelier de saisie,
la redéfinition des taches bouscule assez peu les structures de production

- en termes de positionnement relatif des emplois -.

Malgrés Lles problémes de reconversion d'un personnel a la fois
pléthorique et parvenant mal & s'adapter aux nouvelles exigences de la
technologie, les appellations d'emploi restent, mais elles renvoient a des

activités différentes qui impliguent généralement une élévation du niveau
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de qualification. Pour le pupitreur par exemple, la complexité croissante
des configurations tend, au moins théoriquement, & multiplier les demandes
d'intervention tout en exigeant la maitrise d'un nombre croissant de
paramétres. Le relai des automatismes, qui visent a pallier & la saturation
des capacités d'intervention humaine, déplace l'essentiel des problémes sur
Lta machine qui les prend directement en charge. La disponibilité du systéme
peut atteindre dans ces conditions un niveau proche des 100 %, avec un
traffic de messages extrémement réduit : cependant, l'intervention humaine,
lorsqu'elle est nécessaire, est susceptible de renvoyer a des situations
difficiles qui réclament, en dehors d'une solide expérience, des connais-
sances théoriques de base sur l'organisation des systémes et des réseaux

informatiques complexes.

Si la fréquence des interventions diminue dans des proportions
considérables, leur niveau peut s'accroitre d'autant plus que les opéra-
tions les plus routiniéres et les plus élémentaires sont automatisées et
que les matériels et Lles systémes sont de plus en plus sophistiqués. Cela
est vrai pour Lles pupitreurs, mais aussi pour Lles opérateurs dont
l'activité, Llibérée en partie des manipulations qui la caractérisaient,
s'oriente vers Lla conduite des dinstallations périphériques, voire des
équipements de fagonnage : ces installations, de plus en plus performantes
et complexes, relévent généralement d'un maniement simple, mais elles font
appel a davantage de responsabilités technico-économiques en raison de
‘leurs colts, de Lla précision des réglages et de la relative fragilité de

Leur utilisation.

Bien sGr, pour les opérateurs, la décentralisation des périphé-
riques et, d'une fagon générale pour l'ensemble des personnels d'exploita-
tion, la redistribution des matériels sur les lieux de travail des utilisa-
teurs, vont dans Lle sens d'un ralentissement des activités. Mais,
L'éclatement de L'informatique suscite en retour, sur le site central, des
besoins nouveaux, trop complexes et/ou trop colteux pour ne pas étre
automatisés =~ ce qui accentue Lla chute des effectifs -, tandis que
l'automatisation laisse de son c6té subsister un résidu d'interventions
humaines, demandant elles-mémes une plus grande technicité qu'autrefois -

ce qui augmente le niveau de qualification requis -.
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Telles semblent étre les tendances dominantes sur gros systéme.
Dans Lle prolongement de cette évolution, apparaissent de nouveLLes.spécia-
lités ~- pupitreurs réseaux par exemple - et se développent des compétences
en matiére d'analyse, de méthodes et d'optimisation du systéme. La mise en
oeuvre de ces compétences peut étre a Ll'origine d'emplois spécifiques -
comme ceux d'analyste d'exploitation ou d'ingénieur de production - ou,
plus simplement relever des structures existantes. Dans ce cas, le rdle du
responsable d'exploitation et celui de Lla cellule-systéme peuvent se
trouver amplifiés et déplacés vers des fonctions combinant les contraintes

économiques aux aspects plus strictement technigues.

A La différence de ce qui se passe sur les gros systémes, ou
L'on conserve, malgré La réduction des effectifs, une forte division
hiérarchico-fonctionnelle du travail, sur petits systémes, le besoin en
personnel d'exploitation disparait ou s'exprime en des termes nouveaux. Une
des orientations qui semble se profiler & L'heure actuelle, irait vers la
recherche d'un personnel polyvalent, sorte " d'homme & tout faire'" de la
micro-informatique et de Lla bureautique, susceptible d'intervenir aussi
bien sur les aspects matériels que sur les aspects logiciels et entretenant
avec les utilisateurs une relation privilégiée de conseil et d'assistance
technique. On peut toutefois se demander si cette fonction, destinée en
partie 3 '"sécuriser'" les équipes utilisatrices et & accroitre L'efficacité
de leur travail, ne va pas, dans un avenir plus ou moins proche, &tre
assumée par les utilisateurs eux-mémes : l'accroissement de la convivialité
des matériels, des Llogiciels et des Llangages semble en effet, favoriser

cette évolution...

d) Les activités liées au systeme

les emplois Lliés directement ou indirectement & la vente des
produits informatiques s'échelonnent entre un pdle technique et un pdle
commercial. De La méme fagon, on pourrait repérer la position relative de
chaque informaticien sur un axe reliant le matériel (le hard) & l'utilisa-
teur. Selon cette approche, L'ingénieur commercial comme le spécialiste des
applications, tous deux en contact avec Ll'utilisateur, occupent un situa-

tion extréme.
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A L'extréme opposé, dans une zone que L'on serait tenté de rat-
tacher a priori aux emplois de L'électronique, on va trouver L'ingénieur de
conception des matériels. Théorigquement spécialisé sur les composants, les
circuits imprimés et les micro-logiciels, son activité semble faire princi-
palement appel aux compétences de L'ingénieur électronicien. Il faut
cependant observer que la finalité des matériels oblige le concepteur a-
anticiper sur les modalités de transformation des données : cela incite dés
lors & L'inclure dans le champ des informaticiens et plus précisément a Lle
rapprocher du concepteur de logiciel de base, dont il ne peut aisément se

démarquer.

Il est traditionnel en informatique de raisonner en termes de
couches successives se superposant autour du matériel selon une représenta-
tion en forme de cercles concentriques : Lle matériel, au centre, est
entouré des diverses couches de Llogiciels systéme, de plus en plus dis-
tantes du langage machine, puis des logiciels d'application et des données
traitées. Par référence & ce schéma, L'ingénieur de conception des
matériels informatiques et des logiciels systéme est le plus proche du

noyau central constitué par Le hard.

C'est Llui qui délimite, coté matériel, un espace professionnel
caractérisé par lL'environnement de la machine et s'ouvrant sur les applica-

tions. Ainsi, Ll'interface entre le matériel et les applications sollicite

un ensemble d'activités, considérées généralement comme complexes et
exigeant un haut niveau de technicité. En pratique, ces activités sont
peu homogénes, ni en termes de contenu, ni en termes de niveau et elles
s'ordonnent mal par rapport au schéma des cercles concentriques, qui permet
davantage d'exprimer la diversité des situations de travail rattachées a un
méme emploi-type que d'établir une véritable échelle de différenciation des
emplois-types entre eux. Si par exemple, les logiciels de base et les lo-
giciels outils sont appelés & "s'empiler" dans un ordre qui est plus ou
moins défini par les modalités de transformation des informations en un
langage compréhensible par La machine, cette succession de niveaux ne semble

pas étre a L'origine d'une succession identique d'emplois-types différents.
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Elle permet seulement de poser Le probléme de La frontiére
"entre les logiciels systéme et les logiciels d'application, et donc entre
les familles d'emplois correspondantes. Loin de s'opposer, logiciels sys-
téme et logiciels d'application s'articulent les uns par rapport aux autres
selon une chaine reliant Lla machine aux données d'entrée/sortie. Ils
tendent méme a se rencontrer a L'issue d'un double mouvement, descendant
pour les uns et ascendant pour les autres, des premiers vers une utilisa-
tion plus facile de la machine et des seconds vers la mise en place d'une
nouvelle forme de logiciels, proches des logiciels-outils, ne produisant
plus de résultats, mais fournissant a L'utilisateur non-informaticien Lle
moyen de réaliser lui-méme ses propres applications et de gérer ses propres

données.

L'existence d'une telle zone de flou est révélatrice des
transformations qui affectent les relations entre Ll'informatique et son
utilisation. Ces transformations, comme on l'a vu, modifient le rdle de
l'informaticien d'application et s'appuient sur un ensemble d'évolutions,
technologiques et méthodologiques, dont L'origine se situe du c6té de
"L'amont, parmi les activités proches de la machine, au niveau de Lla

réalisation de L'interface machine-application.

Si L'aspect Lle plus spectaculaire des mutations en cours se
manifeste & travers la baisse du colOt des matériels et L'accroissement
corrélatif de Lleurs performances, il est essentiel de noter que, facilités
par la chute des prix relatifs des matériels, les gains de puissance sont
consacrés en grande partie & L'amélioration du dialogue et de la communica-
tion entre L'homme et la machine : vont par exemple tout & fait dans ce
sens le développement des systémes relationnels et L'utilisation des langa-

ges de haut niveau.

Bien que colteuse en puissance, L'informatique interactive et
conviviale favorise L'ouverture du systéme au non-informaticien et remet en
question Lla place et le réle de Ll'informaticien traditionnel. Avec Lla
valorisation du travail de l'utilisateur et sa participation & la transfor-
mation et a la circulation de Ll'information, on assiste & une redistri-

bution du pouvoir dans Ll'entreprise. Dans ce processus d'évolution, la
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définition, ('adaptation et la mise en oeuvre du systéme deviennent de plus
en plus fondamentales, déplacant ainsi le centre de gravité de L'espace bro-
fessionnel vers une zone, non pas nouvelle, mais souvent masguée jusqu'a
présent, par L'importance relative des informaticiens d'application et Leur

approche ''technocratique' des problémes.

En pratique, cette caractéristique du rapport entre lta techni-
gue et son utilisation n'en disparait pas pour autant. Elle se trouve
déplacée vers Le haut et absorbée par une notion élargie du systéme, englo-
bant L'ensemble des matériels et des logiciels nécessaires & son opération-
nalité, selon une logique qui n'est pas sans rappeler la fourniture de solu-
tions clé en main. Aujourd'hui, c'est essentiellement & L'intérieur de ce
nouveau cadre que L'informaticien contribue & réorganiser les circuits
d'information dans Ll'entreprise et a délimiter, pour les utilisateurs, la

nature de leurs interventions et des données traitées.

En premiére analyse, les applications semblent donc ''grigno-
tées" par le haut - avec l'extension de la notion de systéme - et par_Le
bas - avec Lla pénétration des utilisateurs dans le champ des applica-
tions -. En tant que groupe social menacé de perdre son pouvoir et
peut-8tre, & terme, son existence, Lles informaticiens d'application
réagissent dans Lles deux directions & la fois : en se rapprochant de
L'utilisateur, comme on Ll'a vu, mais aussi en évoluant vers le systéme.
L'espace intermédiaire entre Lle logiciel de base et Lle Llogiciel
d'application est donc aussi bien 1investi par Les informaticiens
d'application que par les spécialistes du systéme, réclamant chez Lles
premiers une spécialisation technique plus pointue et ches les seconds une

ouverture vers les utilisateurs.

Le schéma d'une classification dichotomique des emplois de
L'informatique, opposant des ''généralistes" & des '"spécialistes pointus',
s'inscrit dans Lle prolongement d'une telle évolution. Proches de La
machine, Lles 1informaticiens 'purs', ceux de la deuxiéme catégorie, se
séparent eux-mémes en deux : les ingénieurs systéme et les autres, de sorte
gque, paradoxalement, malgré L'élargissement de la notion de systéme, le
champ couvert par les hommes-systeme ne semble pas s'élargir considéra-

blement.
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Limité aux couches les plus proches du matériel, il concerne

principalement deux grandes fonctions :

- la définition du systéme, qui va de la conception des maté-

riels & Ll'organisation des réseaux d'entreprise et de télétraitement, en

passant par la conception et la réalisation des logiciels systéme ;

- et l'adaptation et la mise en oeuvre du systéme, qui va de

L'implantation et de L'adaptation des logiciels systéme & L'optimisation du
fonctionnement de L'installation informatique, en passant par Ll'application

des méthodes, le contrdle et Lla sécurité.

Ces deux arandes fonctions se rattachent au domaine tra-
ditionnel des interventions systéme. Si celles—-ci connaissent un dévelop-
pement important depuis quelques années, c'est principalement en raison de
L'évolution de Ll'informatique vers des systémes communicants et vers une

utilisation pltus facile, plus fiable et plus efficace des ordinateurs.

L'amélioration de la communication - entre les machines, entre
la micro-informatique et la '"grande" informatique ou, d'une fagon générale,
entre Lles postes de travail informatisés =, rendue possible par Lle
développement des réseaux, ne va pas sans susciter de nouveaux besoins, ni
sans favoriser L'émergence de nouvelles spécialités dans le domaine de L'or-
ganisation des circuits d'information comme dans celui de leur réalisation
technique - qui réclament des spécialistes du réseau et des télétraite-

ments -.

Par ailleurs, L'évolution du rapport de L('utilisateur &
L'informatique implique un déplacement de la complexité vers L'amont, vers
la machine, dont le systéme s'enveloppe de couches supplémentaires de logi-
ciels outils - utilitaires, logiciels pour Lle développement des program-
mes,... = qui prennent en charge une part de plus en plus grande des ins-
tructions et des écritures auparavant nécessaires. En empiétant sur Lle
domaine des applications, les fonctions de ces outils se démarquent mal de
celles de certains logiciels d'application, au caractére général et techni-

que extrémement poussé.
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On sait en effet que, en dehors du mouvement de spécialisation
par domaines sectoriels ou fonctionnels, une autre tendance se dessine pour
les emplois d'application, qui va dans Le sens d'une augmentation de la
technicité : au profil associé & une meilleure majitrise du domaine d'appli-
cation répond un autre profil, caractérisé par une meilleure maitrise des
technologies mises en oeuvre et, somme toute, relativement peu éloigné du

profil requis a la périphérie du systéme.

En définitive, si les transformations des activités d'applica-
tion peuvent donner L'impression de vider l'informatique traditionnelle de
son contenu et de poser par La-méme le probléme de la reconversion des ana-
lystes-programmeurs de la premiére heure, les spécialistes des applications
semblent se réagréger autour de deux poles disjoints, L'un, du coté utilisa-
teurs, renvoyant a une informatique organisatrice et gestionnaire, L'autre,
du coté systéme, renvoyant a une informatique technicienne qui repose,
aujourd'hui plus qu'hier, sur une trés bonne connaissance des langages de
programmation, des méthodes de réalisation des logiciels et des matériels

mis en oeuvre.

A L'origine d'un mouvement de spécialisation dans les struc-

tures informatiques importantes, cette évolution souléve deux questions :

- ayant perdu leur technicité premiére, les "organisateurs"

continuent-ils & appartenir au champ des informaticiens ?

- a Ll'inverse, avec l'accroissement de la technicité des 'réa-
Lisateurs', L'opposition systéme/application, présentée comme un élément
majeur de structuration de l'espace professionnel, conserve-t-elle toute sa

pertinence aujourd'hui ?

d) Les activités commerciales

A LU'interface entre le systéme et L'utilisateur, considéré
cette fois comme client, apparaissent d'autres catégories d'emploi, & fina-
Lité commerciale, c'est-a-dire se situant dans une perspective de vente de
produits informatiques, matériels et/ou logiciels ; par extension, les acti-

vités d'accompagnement technique de la vente - celles notamment destinées a
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assister techniquement Lles forces de vente - appartiennent a cette méme

famille professionnelle.

Si ces emplois & caractére commercial ne sont pas présents,

pour des raisons fonctionnelles, au sein de l'entreprise utilisatrice, ils
peuvent exister aussi bien dans les sociétés de service que chez les dis~
tributeurs et les constructeurs. Selon la définition retenue, ils se posi-
tionnent sur un processus consistant non seulement & fournir le produit ven-
du, mais encore & assurer l'ensemble des prestations avant et apreés vente,
du conseil a la maintenance en passant par l'assistance technique, le suivi
des affaires et, de plus en plus souvent, la formation des clients-utilisa-

teurs.

Face au probléme de la diffusion d'un produit a haute techni-
cité, Lla solution organisationnelle ne semble pas, au moins dans son
esprit, se démarquer sensiblement de celle constatée dans les autres sec-
teurs. On passe, ici comme ailleurs, du technique pur au technico-commer=—
cial et au commercial. Avec le produit, c'est une information qui doit cir-
culer, portée et répercutée par un discours et un lLangage aux connotations
plus ou moins inspirées, selon Ll'étape du processus de commercialisation,

de la technigue informatique ou du domaine d'applicatijon.

En bout de chaine, l'ingénieur commercial n'est pas nécessai-
rement un spécialiste de la technique informatique ; en revanche, c'est un
"vendeur'" et il a pour objectif prioritaire, le renforcement du potentiel
commercial de Ll'entreprise et la participation active & la croissance de
son chiffre d'affaire. Son discours n'est pas celui du technicien : pour
pénétrer chez l'utilisateur, il doit s'efforcer de parler son propre lLanga-
ge, de connaitre ses problémes et, en un mot, de devenir lui-méme, sinon un
spécialiste, au moins un '"généraliste" du domaine d'application, sans pour

cela exclure totalement L'argumentaire technique.

La aussi, la spécificité de la micro-informatique favorise un
dédoublement de Ll'activité commerciale, dédoublement fondé autant sur Lle
type de matériel - informatique universelle/micro-informatique - que sur le
type de clientéle - ''grands comptes''/autres clients (PME, entreprises indi-

viduelles) -. Concrétement, la vente micro aux grands utilisateurs peut



- 117 -

relever, comme pour Lles autres types de matériels, de L'ingénieur
commercial, et non du vendeur boutique qui constitue, lui, L'interlocuteur
privilégié de la petite entreprise ou du particulier. Les conditions et le
contenu de son activité, les technigues de vente mises en oeuvre et les
formes de contact et de relation avec la clientéle, font de ce vendeur bou-
tique un emploi spécifique, appartenant certes 3 la famille des commerciaux
de Ll'informatique, mais dont le profil, en s'écartant de Ll'ingénieur com-
mercial, n'est pas sans rappeler celui des vendeurs techniques existant

dans d'autres domaines de spécialisation.

Dans le mouvement général d'orientation de L'informatique vers

l'utilisateur, les commerciaux occupent vraissemblablement la position Lla

plus avancée. Si d'une fagon générale, Lles activités commerciales se
situent entre la réalisation du produit et son utilisation par le client,
le technico-commercial est L(ui-méme en position d'interface entre Lla
technique et Lle commercial. Plus technicien que L'ingénieur commercial ou
le vendeur boutique, il apparait - et il est toujours reconnu - comme un
"vrai professionnel de Ll'informatique'", connaissant les matériels et les
logiciels commercialisés et capable d'intervenir, sur le plan technique,
dans L['analyse des besoins du client et dans la définition des solutions
informatiques les mieux adaptées. Pendant et aprés le démarrage des instal-
lations, il a wun rdle d'assistance technique auprés des entreprises
clientes. Interlocuteur privilégié du service informatique, son activité ne
va pas toutefois jusqu'a Lla maintenance des produits qui reléve d'une
autre spécialisation. Bien qu'en contact permanent avec la clientéle, les
compétences techniques requises pour occuper ces emplois de support et de
“maintenance tendent & les rapprocher de ceux du systéme ou des applica-
tions, dont ils peuvent étre issus ou vers lesquels ils peuvent parfaite-

ment évoluer.

Selon les cas plus commercial que technique ou plus technique
que commercial, on est dans un espace professionnel ou, ici plus
qu'ailleurs, régne Lla double compétence. L'ingénieur d'affaires, spécia-
liste de la conception et de la commercialisation de systémes intégrés,
constitue une excellente illustration de ces situations intermédiaires qui
rendent difficile toute démarche typologique et discutable toute classifica-
tion rigide : ingénieur de haut niveau, il intervient en tant que con-

cepteur d'un systéme complexe dont il assure la commercialisation.
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Certains modéles organisationnels prévoient, dans Les
structures importantes, une spécialisation plus marquée, reproduisant au
sein d'une équipe de négociation, la division du travail entre les commer-
ciaux - conscients des contraintes techniques, mais accordant la priorité
aux aspects commerciaux = et des spécialistes des techniques mises en
oeuvre = eux—-mémes sensibilisés aux problémes économiques et financiers,
mais se focalisant essentiellement sur les aspects techniques -. Cependant
en reégle générale, la fonction commerciale ne semble pas, en ingéniérie de
systéme, devoir engendrer d'emploi spécifique : souvent prise en charge par
les responsables des équipes de réalisation, elle est & Ll'origine d'un
nouveau profil combinant des capacités et des compétences difficiles &

trouver chez un méme individu. Cette forme d'intégration des activités, qui

concentre cur ur

snoncahilités hiédrarchiaues. fonc-

une méme nerconne leg
tionnelles et opérationnelles, trouve également un écho en dehors du champ
de L'ingéniérie : apparemment associée & des prestations intellectuelles de
haut niveau, elle renvoie & des terrains ou priment les problémes scien-

tifiques et techniques.
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LISTE DES EMPLOIS DE L'INFORMATIQUE

APPLICATIONS :

- Concepteur-organisateur d'applications informatiques de gestion ;

- Ingénieur d'analyse et de programmation en informatique de gestion ;
- Analyste-programmeur en informatique de gestion ;

= Ingénieur en informatique industrielle ;

- Technicien en informatique industrielle ;

- Informaticien scientifique.

EXPLOITATION :

- Ingénieur de production ;
- Technicien d'exploitation ;

- Opérateur d'exploitation ;

Opératrice de saisie.
SYSTEME :

- Concepteur ae matériels informatiques ;
— Architecte de réseau ;

- Ingénieur Logiciels systéme ;

- Technicien logiciels systéme ;

- Ingénieur systéme.

VENTE ET APRES VENTE :

- Ingénieur commercial ;

- Ingénieur d'affaires ;

~ Vendeur conseil en micro-informatique ;
~ Ingénieur technico-commercial ;

- Technicien de maintenance.
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FONCTIONS ET EMPLOIS D'APPLICATIONS

Emplois—-types :

- Concepteur-organisateur d'applications ..eeececcecaens cescasssans .
informatique de gestion

- Ingénieur d'analyse et de programmation ....ceececnceccecnvannans “ana
en informatique de gestion

- Analyste-programmeur en informatique ...eeecccccnncanans caeee
de gestion

- Ingénieur en informatique ...ieececvansccanaas ceeranan
industrielle

- Technicien en informatique ....... cemassananee
industrietle

- Informaticien scientifique ..ececacann ceee
L[]

FONCTIONS

e
-
-

= Conception et études .
~ fonctionnelles des projets . D -
= |

- Organisation et analyse &
technique des projets i [:] [:]

L]
- Conception et organisation de sys- D D A

témes intégrés (matériel + logiciel)

- Réalisation et maintenance des w 4 E -

applications

. \ , . .
Légende e Caractérisation forte

D Caractérisation faible
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FONCTIONS ET EMPLOIS D'EXPLOITATION

Emplois—-types :

- Ingénieur de production sesscsscaasansasascsncacnnannsnnnn cemesannsy

= Technicien d'exploitation ..c.cceeaaaa... EPEETEERPRT PRy

- Opérateur d'exploitation .ceceeeeececeiccannne ceneans E

- Opératrice de sajsie eecece-- necessscsamuans 3 E E
FONCTIONS : . :

- Exploitation du systéme et des
réseaux

- Mise en oeuvre et optimisation du
systéme et des réseaux

- Mise en oeuvre des méthodes de
production

(0| O | B jecreeereereeene

- Conduite et surveillance des

installations D

-~ Gestion des supports E
- Saisie des données
Légende Caractérisation forte

E] Caractérisation faible
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FONCTIONS ET EMPLOIS DU SYSTEME

Emplois—types :

- Concepteur de matériels informatiquUes ...iuieiceeeeerceeeencnnscnaann
— Architecte de FéSEAU cuiereevesscencnncassscnnarcancaccansonsnnens
- Ingénieur logiciels systéme ...ceveeacannn ceesasesnaan cea.
- Technicien Logiciels SyStéme .ccieieecieccnnnececnans

~ INGéNTEUr—SYStEME ceveccecenmanannaosssncccenn

FONCTIONS % & v *

- Conception des matériels
informatiques

- Conception et organisation .
des réseaux

- Conception des logiciels systéme L—_l

- Réalisation des logiciels systeme [:] [:]

- Installation et adaptation des
logiciels systéme

systeme et des reéseaux

- Mise en oeuvre des méthodes
informatiques

- Mise en oeuvre et optimisation du [:3

- Controle I—_—I

Légende Ef] Caractérisation forte

D Caractérisation faible
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FONCTIONS ET EMPLOIS COMMERCIAUX

Emplois-Types :

- Ingénieur commercial «ceseccecerersrannansasnescaanaacsnnnns cemmessnenceas
- Ingénieur d'affaires eescescauvans eeesssmssssssesssssnsens vesenne
- Vendeur conseil en micro—informatique ce-cscceccaccccanns

=~ Ingénieur technico-commercial «crecccecranncecncnnces

- Technicien de maintenance «eesecucccnacnccns

FONCTIONS

- Commercialisation de produits et
prestations informatiques

- Conception et organisation de
systémes intégrés

[
r

vente

- Installation et mise en oeuvre
du systéme et des réseaux

v
O
]
~ Support technique avant et apres E::
]
]

- Maintenance du systéme et des
réseaux m

Légende Caratérisation forte

[:] Caractérisation faible
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4.3. - Les emplois—-type de L'informatique

Au stade ou nous sommes parvenus dans L'analyse de la structura-
tion de l'espace professionnel et de ses transformations dans le temps, et
compte tenu de notre choix délibéré de ne pas traiter - pour ne pas les
figer dans une situation trop incertaine - les ''nouveaux métiers'" sous
forme de fiche d'emploi, la typologie retenue pourra se Limiter a une pré-
sentation rapide, voire schématique, faisant notamment appel a des tableaux
récapitulatifs. Cette typologie renvoie & la troisiéme partie du dossier
professionnel, ou sont regroupées les fiches détaillées relatives & chacun

des emplois que nous avons définis.

Cependant, méme si cela prend L'aspect d'un rappel, il est
important de noter L('évolution par rapport aux classements traditionnels,
évolution caractérisée par une tendance a L'intégration fonctionnelle et a
['extension du champ professionnel a des emplois considérés jusqu'a présent
comme appartenant a la périphérie de L'informatique. Par ailleurs, Ll'appro-
che, qui tend d'une fagon générale a privilégier le critére de La fonction
exercée, atteint, dans certaines zones de Ll'espace professionnel, des
Limites qu'il est souhaitable de dépasser, en particulier pour tenir compte
des caractéristiques des personnes occupant les emplois : méme si cette ou-
verture de la démarche reste encore timide, elle correspond, par rapport au
RFE par exemple, & une nouvelle étape dans le mode d'appréhension des
emplois. Enfin, s'il semble souhaitable de jalonner L'espace professionnel
d'un certain nombre de points de repére - les emplois-types -, il faut
prendre conscience que cette fagon de faire, avec son caractére simplifica-
teur, bloque artificiellement Ll'analyse & un niveau que la dispersion du

réel interroge et remet en cause.

a) L'évolution typologique

Si Lla typologie des emplois de L'informatique présentée ici
exclut les ''mouveaux-métiers', encore mal insérés dans leur propre espace
professionnel, elle ne reproduit pas pour autant le découpage traditionnel

hérité des années soixante-dix. Par rapport aux classements du RFE ou du
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ROME, dont L'esprit s'inspirait de L'apéroche hiérarchico=-fonctionnelle
fine qui prévalait a L'époque - en particulier dans les grandes structures -,
les "glissements" tiennent plus & une redistribution des activités entre
les individus qu'a un bouleversement profond de la méthode d'analyse : fon-

damentalement, La fonction reste le critére privilégié.

En comparant Lla typologie actuelle & celle que Lla profession
reconnaissait encore il y a quelques années, on ne peut qu'étre frappé par
le développement d'un double processus, conduisant, d'une part, a intégrer,

au sein d'un méme emploi, plusieurs étapes fonctionnelles successives et,

d'autre part, a étendre le champ professionnel & un ensemble de fonctions

connexes, autrefois exclues, comme la commercialisation des produits ou la

conception des matériels.

On sait que, dans le RFE ou dans le ROME, la structuration des
emplois d'application, par exemple, reproduisait ‘intégralement le découpage :
écriture des programmes, analyse organique, analyse fonctionnelle, respon-
sabilité technique et responsabilité hiérarchique. De cette forme
pyramidale traditionnelle, il ne subsiste guére & Ll'heure actuelle, méme
dans les cas extrémes ou Lla division du travail est restée forte -
notamment dans Lles grandes structures pratiquant essentiellement wune
informatique de gestion -, que deux ou trois nivéaux. En informatique scien-
tifique, mais aussi en gestion ou en informatique industrielle dans Lles
unités informatiques de petite taille, L'intégration fonctionnelle est Lle
plus souvent compléte, la méme personne prenant alors en charge L'ensemble
des opérations, de la conception & la réalisation et & la maintenance des

applications.

Sur gros projets, si les activités de conception - organisation
persistent & se démarquer des activités de réalisation, celles-ci, a
L'inverse, ne s'entendent plus sans une part de conception et d'orga-
nisation. Les profils intermédiaires - les analystes purs -, qui assuraient
L'interface entre la définition fonctionnelle des besoins et L'écriture des
programmes, appartiennent & un passé presque totalement révolu, tandis que
la compétence des ingénieurs et des techniciens chargés de la réalisation
des projets s'étend du simple codage a la conception des architectures

techniques ‘a partir des spécifications externes définies au préalable.
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Chez Lles grands utilisateurs comme dans les grandes sociétés de
service, ou Lleur fonction reste individualisée, les concepteurs-organisa-
teurs tendent de plus en plus a se caractériser par leur double compétence :
compétence informatique, centrée en particulier sur Lles techniques de
modélisation et de formalisation des besoins ; et compétence sur des
domaines d'application spécifiques dont 1ils deviennent de véritables
experts. A la différence des "réalisateurs", qui restent des spécialistes
de la mise en oeuvre d'une technique - et font dés lors figure d'informa-
ticiens au sens classique du terme -, les concepteurs-réalisateurs sont des
généralistes de L'informatique, capables, dans Lla positijon d'interface
qu'ils occupent, de parler le langage du technicien et celui de l'utilisa-
teur et de faire communiquer, avec une efficacité maximale, deux mondes que

leurs spécificités professionnelles séparent...

Comme on a pu le voir, cette tendance a la dichotomie n'est pas
générale et si Lle probléme de Lla communication semble bien guider Lla
recherche de solutions organisationnelles nouvelles, celles-ci ne sont pas
homogénes et peuvent conduire a des formules extrémement contrastées. La

seule certitude actuelle est que Ll'évolution ne va pas dans le sens d'un

accroissement de la division du travail et que, loin de constituer un cas

limite de double compétence, Lle '"technicien'" de L'informatiqueA impliqué
dans L'analyse des besoins de l'utilisateur correspond au contraire a une
situation de plus en plus fréquente, en particulier dans Lles petites

structures.

De La méme fagon, mais pour des raisons différentes tenant princi-
palement aux évolutions technologiques et au processus d'automatisation, la
typologie retenue pour Lles emplois d'exploitation - qui représentaient a
eux—-seuls prés de la moitié des emplois~types définis dans Lle RFE -
apparait comme une version simplifiée de la précédente, articulée surtout
autour de La conduite et de lLa surveillance de L'ordinateur et des installa-
tions périphériques. Traditionnellement, la saisie des données a en outre
été rattachée a Ll'exploitation - ... mais, on ne se battra pas pour

défendre cette solution, qui parait de plus en plus discutable ! -,
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Plus nouveau est L'emploi d'ingénieur de production, au profil
mal stabilisé : responsable de l'exploitation du systéme, il assure aussi
la mise en oeuvre des méthodes de production et, d'une fagon générale, il
veille & L'optimisation du fonctionnement des installations. Proche de L'in-
génieur systeme par certaines de ses attributions - notamment en matiére de
méthodes et d'optimisation de la production =, on ignore encore a l'heure
actuelle si cette ressemblance formelle, liée & un chevauchement de plus en
plus important des compétences et des connaissances requises, conduira a
terme & une 1intégration des deux emplois ou si, a L'inverse, elle

favorisera une délimitation plus stricte de leurs activités respectives.

On touche ici une zone dont lLa fragilité ne tient pas seulement
aux contenus d'activité : c'est Ll'existence méme des emplois, en tant
qu'entités autonomes, qui est menacée. Si les changements qui affectent
L'organisation des services bousculent Lles découpages traditionnels du
travail, le mouvement de décomposition-recomposition déplace aussi les fron-
tiéres de ('espace professionnel. D'un co6té, L'appartenance a L'informa-
tique de certains emplois - comme le correspondant informatique, l|'opéra-
trice de saisie ou l'organisateur de systémes d'information - est mise en
question. D'un autre cdteé, des professions connexes, affectées habituel-
lement & d'autres spécialités, entrent - ou font pression pour entrer -
dans Lle groupe professionnel des informaticiens : «c'est Lle cas, par
exemple, du concepteur de matériel informatique ou de L'ingénieur commer-
cial, emplois situés & la marge des professionnels de ta technique informa-
tique, & une distance peut—-étre encore relativement grande du noyau dur des
informaticiens, mais dont L'activité semble de plus en plus dominée par la
spécificité de L'informatique, avec ses objectifs, ses contraintes, son lan-

gage, ses méthodes, voire ses propres marques de reconnaissance sociale.

D'une fagon générale, a la différence des approches tradition-
nelles centrées principalement sur Les applications et L'exploitation,
notre typologie présente approximativement le méme nombre d'emplois-types
sur chacune des quatre grandes fonctions retenues, gonflant ainsi, .par
rapport aux versions précédentes, le poids attribué au systéme et a Lla

commercialisation des produits informatiques. Ce rééquilibrage n'est ni gra-

tuit, ni neutre : il est révélateur des transformations profondes du

secteur.
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b) Limites de L'approche fonctionnelle

La conséquence de ces évolutions est que la correspondance, autre-
fois étroite, entre les fonctions et les emplois de L'informatique tendrait
a s'estomper avec Lle temps. Certes, chacun des emplois renvoie & une
combinaison fonctionnelle spécifique - avec, en régle générale, un nombre
trés réduit de fonctions associées a un méme emploi - ; mais, en sens
inverse, l'exercice d'une fonction donnée peut étre réparti entre plusieurs

emplois-types différents.

Par exemple, Ll'organisation et L'analyse technique des projets
est bien L('affaire du concepteur-organisateur d'applications, mais elle
constitue également une des activités de L'analyste-programmeur, qu'il soit
ingénieur ou technicien supérieur. De méme, la conception et l'organisation
de systémes 1intégrés associées & Lla commercialisation de solutions
globales, intéressent aussi bien Ll'ingénieur technico-commercial, L'ingé-
nieur commercial, voire Lle vendeur technique en micro-informatique, que
L'ingénieur d'affaires qui est, Lui, prioritairement caractérisé par cette
forme d'activité. Dernier exemple : Lla conception des logiciels systéme,
domaine privilégié d'un spécialiste que nous avons appelé '"ingénieur
logiciels systéme'”, fait aussi partie des préoccupations du concepteur de

matériels informatiques et du technicien logiciels systéme.

Ainsi, Ll'approche fonctionnelle contient ses propres Limites.

Certaines d'entre elles sont Liées a lLa dispersion des profils individuels

définis en termes de formation, d'expérience professionnelle, de compé-
tence, d'aptitudes, de golts, ... Or, les attributs appartenant en propre
aux titulaires des postes occupés ne sont pas sans influence sur Lles
emplois eux-mémes, ni sur les mécanismes d'identification et de reconnais-
sance professionnelles. Le cas de L'analyse et de la programmation - qu'il
s'agisse de Llogiciels systéme ou de Llogiciels d'application ou que L'on
soit dans le domaine de L'informatique de gestion ou dans celui de L'infor=-
matique industrielle - semble significatif & cet égard : si les deux
fonctions sont aujourd'hui intégrées, le programmeur analysant et L'ana-
lyste programmant, elles donnent ljeu & des emplois différant & La fois par
leur niveau de formation requise - autour de bac + 2 ou autour de bac + 5 -
et par leur position dans la grille des catégories socioprofessionnelles -

technicien supérieur ou ingénieur (et assimilé) -.
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Ce processus de différenciation, que L'analyse des contenus

d'activité au sein des équipes de réalisation ne permet pas de mettre clai-
rement en évidence, correspond peut-étre en partie a8 des pratiques sociales
héritées d'un passé ou Lla hiérarchie socioprofessionnelle épousait étroi-
tement wune division entre fonctions elles-mémes hiérarchisées. Toujours
est-il qu'il reste fortement ancré dans les esprits et qu'il est répercuté
par les discours dominants. Parmi les arguments avancés, on explique notam-
ment que la différence de niveaux de qualification est & Ll'origine d'un
"plus", dont les effets, difficilement mesurables, peuvent étre néanmoins
déterminants en termes de résultats : pour ne pas prendre le risque de se
tromper sur ce terrain, certaines entreprises font méme le choix de n'em-
baucher que des ingénieurs ou, & défaut, des universitaires de niveau équi-

valent.

Qu'elle se manifeste ou non & travers la répartition effective du
travail, la '"différence" est inscrite aussi bien dans la disparité des
rémunérations que dans celle des perspectives d'évolution de carriére.

Mais, si le critére de L'homogénéité socioprofessionnelle joue ici dans Lle

sens de Lla division, il peut également constituer un facteur de

rapprochement et de fusion. Les ingénieurs systéme au sens large peuvent

par exemple intervenir en matiére de conception et d'organisation des
systémes et des réseaux, de réalisation et de maintenance des logiciels
(Logiciels de base, logiciels outils et Llogiciels réseaux), d'installation
et d'adaptation des logiciels systéme sur le site client, de mise en oeuvre
et d'optimisation du systéme et des réseaux, de conception et d'application

des méthodes informatiques, de contréle et de sécurité, etc.

A cette multiplicité des interventions potentielles correspond un
éclatement en autant de spécialités différentes ; et méme, au deld, Lla
complexité des taches techniques engendre elle-aussi des spécialisations
pointues, souvent reconnues comme génératrices d'emplois spécifiques -
ingénieur réseaux, ingénieur génie Llogiciel par exemple -. Pourtant, en
dépit de la différenciation des contenus d'activité et d'une segmentation
rigide du marché du travail, il existe un lien qui rapproche suffisamment

tous ces emplois entre eux pour que Ll'on puisse les considérer comme
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relevant d'une seule et méme profession, celle d'ingénieur systéme. Ce Llien
tient a une relative similitude de profils des individus qui occupent Lles
emplois correspondants. Comme caractéristiques communes, on peut citer
notamment, en dehors du fait qu'il s'agit d'ingénieurs ou de spécialistes
de haut niveau : des compétences pointues, une adaptation rapide aux évolu-
tions technologiques, une position professionnelle & proximité de Lla
machine, des qualifications rares et recherchées, une absence de contact
direct avec Ll'utilisateur, voire un caractére '"plus intraverti qu'extra-
verti'" et l'affichage de marques ou de signes sociaux qui les distinguent

de lLeurs homologues des applications...

En définitive, diversité d'emplois et unicité professionnelle
renvoient a des solutions typologiques divergentes, L'une vers un systéme
éclaté, L'autre vers une forme simplifiée de représentation de L'espace pro-
fessionnel. Si Ll'on raisonne en termes de contrastes, d'oppositions
majeures, il est certain que les ingénieurs systéme constituent un bloc
relativement homogéne par rapport aux ingénieurs d'application et que les
différences a L'intérieur de ce bloc sont, toutes proportions gardées, rela-
t%vement faibles. Elles n'en disparaissent pas pour autant : aussi, la
solution que nous avons retenue, qui admet l'existence d'un nombre Limité
d'emplois différents, ne semble ni plus, ni moins satisfaisante que celle

de tout compromis.

Dans Lle cas des ingénieurs d'application en informatique de
gestion, il est intéressant de noter que le critére de L'homogénéité socio-
professionnelle joue également un role fédérateur. Il est en effet évident
que le processus de division du travail n'est pas le méme dans les grandes
structures que dans les petites unités informatiques. L'organisation du tra-
vail, Ll'intégration des fonctions de conception, d'analyse et de program-
mation, Lle rapport a Ll'utilisateur, la complexité des projets, Ll'enca-
drement et le wverrouillage méthodologique, ... constituent autant
d'éléments qui distinguent L'activité de L'informaticien d'application chez
un petit utilisateur = qui, a la Llimite, réalise toute Lla chaine des
opérations de la définition des besoins a la remise des listings entre les
mains de l'utilisateur -, de celle de son homologue rattaché a une équipe
importante chargée du développement d'un gros projet sur installation

informatique Llourde.
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QUELQUES CRITERES DE DIFFERENCIATION

DES EMPLOIS DE L'INFORMATIQUE

CRITERES

MODALITES

LA FONCTION

- Fonction commerciale

- Définition et organisation du systéme

(Rappel) - Exploitation du systéme

- Etude et développement des applications

- Le systéme d'information : organisation globale du systéme
d'information, solutions spécifiques clé en main (matériels +
logiciels) ...

L'OBJET - Le systéme informatique : architecture du systéme ou des
matériels, type de matériel, réseaux, interconnexions, logiciels
DE TRAVAIL systémes (logiciels de base, logiciels réseaux, logiciels

outils), ...

- La_mise en_oeuvre du systéme : exploitation du systéme, optimi-
sation de ses performances, contrdle et sécurité, ...

- Les gpplications : logiciels spécifiques, progiciels, bases de
données, ...

* L'environnement matériel oppose notamment

- structure informatique - petite unité informatique
importante

- configuration décentralisée, |- site unigue, informatique
avec informatique distribuée indépendante
ou répartie

- matériels hétérogénes, - petit systéme, constitué

L'ENVIRONNEMENT dont ordinateurs universels autour d'un ordinateur unique
a grande capacité et possi- (micro ou mini-ordinateur)
INFORMATIQUE lités de stockage importantes

- grande informatique et grands
projets

- structuration du travail en
équipes de projet et, au
sein des équipes, par modules

- informatigue des utilisateurs,
avec ses outils et ses langages
simplifiés

- regroupement fonctionnel des
activités entre les main d'une
seule et méme personne

eeol e
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CRITERES

MODALITES

LE TYPE

D'INFORMATIQUE

Informatique de gestion :

. gestion traditionnelle ;
. bureautique et télématique.

. informatique de process ;
. robotique industrielle et ateliers flexibles.

. calculs scientifiques ;
. applications complexes en gestion et en informatique
industrielle.

LE DOMAINE

D'APPLICATION

commerce, distribution, industrie a processus continu ou discon-
tinu, ...
et/ou un domaire fonctionnel : comptabilité, administration des

ventes, gestion des stocks, gestion de la production, fabrica-
tion, ...

LE NIVEAU DE
FORMATION REQUIS

(OU SOUHAITE)

Ecole d'ingénieur, doctorat, 3eme cycle universitaire, ...
Maitrise, licence, ...

DUT, BTS, autres formations de niveau Bac + 2

Formations de niveau inférieur

LA CATEGORIE

SOCIOPROFESSIONNELLE

Ingénieur (et assimilé)

Autres catégories socioprofessionnelles :
. technicien supérieur ;
. technicien ;
. employé.
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Contrairement aux approches privilégiant les contenus d'activité,
qui, elles, mettraient en évidence l'existence de deux systémes d'emplois
hétérogénes, nous n'avons pas retenu la taille comme critére discriminant.
Non pas parce que nous nions ses effets sur la structuration du travail,
mais parce que Lles mécanismes d'identification sociale ne reconnaissent
pas, dans L'ingénieur d'application, plusieurs professions différentes.
Encore une fois, la relative homogénéité des profils individuels et des con-
ditions d'accés aux emplois favorise d'autant plus Ll'assimilation que
d'autres facteurs viennent confirmer cette solution : méme place occupée
dans Lle processus informatique ( & L'interface entre Lla machine et
L'utilisateur), des potentialités de passage d'une structure a L'autre
(peut—-étre plus pergues par Lles professionnels que réelles) et un passé
commun fondé sur L'idéologie d'une technique & vocation universelle. Tout
cela modéle dans Lles esprits une image uniformisante que la réalité du

monde du travail ne parvient pas 3 démentir.

c) Le repérage des emplois de !'informatigue

On a pu voir que le découpage des emplois de L'informatique ne se
fondait pas uniquement et de fagon simple sur la place occupée par Lles
individus au sein d'une structure hiérarchico-fonctionnelle, supposée homo-
géne d'une entreprise a L'autre, et renvoyant & un ensemble de modes opéra-
toires supposés eux-mémes identiques. Malgré L'existence de modéles
dominants, les situations de travail réellement observées en entreprise se
font L'écho, par leur diversité, de la multiplicité des formes d'organisa-

tion et des politiques de gestion du personnel mises en oeuvre.

Ce processus de dispersion, qui accentue une fragilité typo-
logique déja Lliée & la vitesse d'évolution du secteur, remet en cause la
pertinence d'un référentiel figé, débouchant de surcroit sur un systéme
dont Lle caractere normatif cache des pratiques fortement différenciées.
Tout se passe comme si les situations réelles se distribuaient sur une

ligne reliant un pdle de polyvalence et d'intégration fonctionnelle & un

polte de spdcialisations  dtroites : les emplois proposés prennent donc

figure d'un compromis n'excluant ni des fusions éventuelles, ni surtout des
éclatements internes, en fonction des choix organisationnels des entre-

prises et des types de structures observées.
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Vision abstraite, synthétique, issue d'une observation du réel
dont elle rend compte, mais sans en refléter, dans sa généralité, toute la
diversité, la typologie se positionne 4 un niveau relativement agrégé,
représentatif d'une forme particuliére de division du travail, qui se
trouve de ce fait privilégiée. Ce niveau - puisqu'il en faut un -, nous
nous sommes efforcés de la prendre en cohérence avec les autres modes de
découpage de L'espace professionnel, qui sont en principe susceptibles
d'étre obtenus par simple agrégation ou éclatement interne des

emplois—-types proposés.

En particulier, le passage a une structuration plus fine peut
étre défini en termes de spécialisations, elles—-mémes articulées autour de
quelques grands critéres, parmi Llesquels il est possible de citer, en
dehors de la fonction et des caractéristiques des individus occupant les

empltois : L'objet de travail - par exemple : les bases de données, un type

particulier de logiciel, les réseaux -, L'environnement matériel et organi-

sationnel - qui tend de plus en plus & opposer grande et petite structure

informatique -, le type d'informatique - industrielle, scientifique ou de

gestion — et le domaine d'application - qui renvoie & une stratification

sectorielle ou fonctionnelle de L'activité économique —.

A titre d'illustration, si Ll'on se refére a Ll'emploi de con-
cepteur-organisateur d'applications informatiques de gestion, on peut
remarquer d'abord, que Ll'activité correspondante est isolée en tant que
telle uniquement dans les grosses structures : dans un petit service
informatique, Lle concepteur-organisateur se confond avec L'ingénieur
d'analyse et de programmation, qui intégre & ses activités de réalisation,

celles de définition des besoins et de conception du projet.

La deuxiéme remarque concernant cet emploi-type de concepteur-
organisateur, renvoie au processus de spécialisation qui peut, dans
certains cas, aller relativement Lloin. On peut trouver par exemple une
division entre le spécialiste de Ll'étude fonctionnelle du projet et Lle
spécialiste de son organisation technique. Le premier est éventuellement
spécialisé sur un domaine sectoriel - ex. : opérations bancaires = ou sur

un domaine fonctionnel - ex. : comptabilité -, tandis que la spécialisation
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du second pourra porter sur un type de Llogiciel ou sur les bases de
données, sans parler des aspects plus techniques comme la connaissance
d'un langage spécifique ou d'un type de systéme informatique. Par
ailleurs, les concepteurs-organisateurs font souvent porter Lleur activité
sur la définition de systémes intégrés (matériels + Llogiciels) : ils
peuvent, dans ce cas, étre spécialisés sur des domaines d'application ou
sur des domaines techniques particuliers - comme la bureautique et la télé-

matique par exemple -.

Bien entendu, tous les emplois-types n'offrent pas, par rapport
aux structures organisationnelles, Lle méme degré d'élasticité. Mais Lle
phénoméne n'est pas exceptionnel et des emplois comme L'ingénieur logi-
ciels systéme, l'ingénieur-systéme, Ll'ingénieur commercial ou Ll'ingénieur
technico-commercial, peuvent, par la richesse de Lleurs spécialisations

internes, parfaitement rivaliser avec le cas du concepteur-organisateur.

C'est la raison pour Llagquelle, il nous a semblé utile de
présenter (voir tableaux ci-aprés), en regard de chacune des situations
professionnelles retenues, les fonctions et lLes domaines de spécialisation
concernés. Par ailleurs, pour faciliter les repérages, on a indiqué les
types d'entreprises - contructeurs, SSII, utilisateurs, ... = qui occupent
en priorité chacun des emplois, ainsi que Lles appellations courantes

utilisées par ta profession.



LES EMPLOIS-TYPES
DE
L’ INFORMATIQUE



APPLICATIONS (1/3)

SITUATIONS TYPES APPELLATIONS
PROFESSTONNELLES FONCTIONS / DOMAINES DE SPECIALISATION D'ENTREPRISES COURANTES
CONCEPTEUR—ORGANISATEUR - Conception et étude fonctionnelle des projets informatiques de - Grands utilisateurs Chef de projet

D'APPLICATIONS INFORMATIQUEY
DE GESTION

gestion
----- m£&ventuellement spécialisé sur :

. un domaine sectoriel (bangue, assurances, transport,
tourisme,...)

. un domaine fonctionnel (comptabilité, administration
des ventes, gestion des stocks, gestion de la pro-
duction,...)

- et/ou : organisation et analyse techniques des applications
Informatiques de gestion

-——--méventuellement spécialisé sur :

. les logiciels d'application (gros / petits projets)
. les bases de données

. les progiciels

- et/ou : conception et crganisation de systémes intégrés (ma-
tériels + logiciels) en informatique de gestion

----- »éventuellement spécialisé sur :

. la bureautique et la télématique

. 1'informatique de gestion traditionnelle

~ SS II

Analyste concepteur

Analyste fonctionnel
Ingénieur d'études
Responsable technique

Chargé d'études informatiques

Ingénieur en organisation de
systéme d'informations

Ingénieur conseil
Ingénieur consultant
Organisateur informaticien

Organisateur (précisé par le domaine
d'application)

Concepteur de bases de données
Architecte de bases de données

Auditeur informatique
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APPLICATIONS (2/3)

SITUATIONS
PROFESSIONNELLES

FONCTIONS / DOMAINES DE SPECIALISATION

TYPES

D'ENTREPRISES

APPELLATIONS
COURANTES

INGENIEUR D*ANALYSE ET DE - Participation a la conception et a la réalisation de grands - Utilisateurs - Ingénieur d'études
PROCRAMMATION EN INFORMA- projets informatiques de gestion s s A
- -1 logiciels
TIQUE DE GESTION SS 11 ngenieur g
- et/ou : Conception et réalisation de petits et moyens projets - Analyste programmeur
en informatique de gestion - Ingénieur en informatique de
. P gestion
---4-mgventuellement spécialisé sur :
. un type de matériel ou de systéme
. un type d'application
. un langage de programmation
- et/ou : Maintenance de logiciels d'application
ANALYSTE PROGRAMMELR EN 4 Participation 3 la réalisaticn de grands projets informatiques - Utilisateurs - Analyste programmeur
INFORMATI TF CGESTION tion
AE € B de ges - S5 1II -~ Programmeur

- et/ou : Réalisation de petits et moyens projets en informatique
de gestion

----p» éventuellement spécialisé sur :

. un langage de programmation

. un type de matériel ou de systéme

- et/ou : Haintenance de logiciels d'application
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APPLICATIONS (3/3)

SITUATIONS
PROFESSIONNELLES

FONCTIONS / DOMAINES DE SPECIALISATION

TYPES
D'ENTREPRISES

APPELLATIONS
COURANTES

INGENIEUR EN INFORMATIQUE
INDUSTRIELLE

- Participation & la conception et & 1'organisation de systémes
intégrés (catériel + logiciel) dans le domaine industriel et
technique

- et/ou : Conception et réalisation des applications en informa-
tique industrielle et technique

----- »éventuellement spécialisé sur :

. 1'informatique de process (contrdle et régulation de
processus continu)

. la robotique industrielle et les ateliers flexibles

- SS 11 (ingéniérie)

- Utilisateurs
industriels

Chef de projet en informatique
industrielle

Ingénieur en informatique
industrielle

Ingénieur informatique et
automatismes

Analyste programmeur en informatique
industrielle

TECHNICIEN EN INFORMATIQUE ~ Participation & la réalisation et 1'installation des applications| - SSII (ingéniérie) - Analyste programmeur en informatique
INDUSTRIELLE tions en informatique industrielle et technigue industrielle
- Utilisateurs
industriels - Programmeur industriel
INFOROATICIEN SCIENTIFIQUE - Conception et réalisation de logiciels en inforeatique - Utilisateurs - Ingénieur en informatique
scientifique scientifique
- SSII

————— » éventuellement spécialisé sur :
. la recherche.fondamentale ou appliquée

. les applications complexes
* dans le domaine industriel et technique
ex. : logiciels de CAO, logiciels embarqués,...
* dans le domaine de la gestion, ex. : logiciels de
gestion des stocks ; calculs financiers

Ingénieur calcul scientifique

Analyste programmeur
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EXPLOITATION (1/2)

SITUATIONS
PROFESSIONNELLES

FONCTIONS / DOMAINES DE SPECIALISATION

TYPES
D'ENTREPRISES

APPELLATIONS
COURANTES

INGENIEUR DE PRODUCTION

- Exploitation du systéme et des réseaux

- Grands utilisateurs

Ingénieur d'exploitation

_ , e
----- »céventuellement spécialisé sur : SS 11 (TAF) Analyste d'exploitation
Chef d'exploitation
- un type de systeme Responsable d'exploitation
. le télétrait
e teletraitement Ingénieur méthodes
- Mise en oeuvre des méthodes de production
- Mise en oeuvre et optimisation du systéme
TECHNICIEN D'EXPLOITATION - Conduite et surveillance des installations informatiques - Utilisateurs Pupitreur
sur gros_systéme : - SS II (TAF) Pupitreur systéme
Pupitreur réseau
----- »6éventuellement spécialisé sur : Chef de salle
. le systéme Chef d'équipe
. les réseaux Préparateur
————— »éventuellement structuré en deux ou trois niveaux
hiérarchiques (pupitreur, chef d'équipe et/ou chef de
salle)
OPERATEUR O'EXPLOITATION - Conduite des installations périphérigues et des équipements de - Utilisateurs Opérateur
Fag 9 - SS II (TAF) Agent d'exploitation informatique

- Gestion des supports d'informations

Agent polyvalent d'exploitation
Bandothécaire

Lyl -



EXPLOITATION (2/2)

SITUATIONS
PROFESSIONNELLES

FONCTIONS / DOMAINES DE SPECIALISATION

TYPES
D'ENTREPRISES

APPELLATIONS
COURANTES

OPERATRICE DE SAISIE

- Enregistrement et vérification des données

»cventuellement structuré en :

. un niveau technicien/maitrise

. un niveau employé

- Grands utilisateurs

- SS 11 (TAF)

~ Opératrice de saisie

- Monitrice de saisie

- a7l -



SYSTEME (1/3)

SITUATIONS TYPES APPELLATIONS
PROFESSIONNELLES FONCTIONS / DOMAINES DE SPECIALISATION D'ENTREPRISES COURANTES
CONCEPTEUR DE MATERIELS - Conception des matériels informatiques et des logiciels systémes| - Constructeurs Ingénieur concepteur
INFORMATIQUES
. ‘s 1 s - SS 11 Architecte de systéme
----mgventuellement spécialisé sur :
Ingénieur systeme
. un type de matériel
. et/ou un type de logiciels systéme
ARCHITECTE DE RESEAU - Conception et organisation des réseaux d'entreprise et de - Constructeurs Architecte réseau
télétraitement o c
- SS II Ingénieur réseau
Expert réseau
Ingénieur systeme
INGENIEWR LOGICIELS - Conception et réalisation des logiciels systéme - Constructeurs Ingénieur systéme
- SS 11 Ingénieur logiciels de base

----m= éventuellement spécialisé sur :
* un type de logiciel :

. logiciels de base (noyau du systéme)
. logiciels réseaux et de communication

. logiciels outils (couches externes de l'O.S.)

* un type de réalisation :
. produit & large diffusion (progiciels ou produits
programmes)
. une solution particuliére (logiciels spécifiques)

* n systéme d'exploitation

Quelques grands
utilisateurs

Ingénieur réseau

Spécialiste (précisé par le type de
logiciel)

Développeur de base
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SYSTEME (2/3)

SITUATIONS
PROFESSIONNELLES

FONCTIONS / DOMAINES DE SPECIALISATION

TYPES
D'ENTREPRISES

APPELLATIONS
COURANTES

INGENIEUR LOGICIELS
SYSTEME

(Suite)

- et/ou : iInstallation et adaptation des logiciels systéme
-----méventuellement spécialisé sur :

. un type de machine

. les réseaux et les télécommunications

TECHNICIEN LOGICIELS
SYSTEME

- Réalisation des logiciels systéme

- et/ou installation et adaptation des logiciels systeme

- Constructeurs
- 5SS II

- Quelques grands
utilisateurs

- Programmeur systéme

- Analyste programmeur

- L -



SYSTEME (3/3)

SITUATIONS
PROFESSIONNELLES

FONCTIONS / DOMAINES DE SPECIALISATION

TYPES
D'ENTREPRISES

APPELLATIONS
COURANTES

INGENIEUR SYSTEME

- Mise en oeuvre et optimisation du systéme et des réseaux
- et/ou mise en oceuvre des méthodes informatiques
----—» éventuellement spécialisé sur :
. les méthodes, les outils et les précédures
d'exploitation
. les méthodes et les outils de réalisation des

logiciels (génie logiciel)

- et/ou controdle :

. de l'application des procédures et des méthodes

. des résultats
————— » éventuellement spécialisé sur :

. le systeme informatique
. la sécurité

. les produits logiciels

- Utilisateurs
(gros systémes)

-SS1II

Ingénieur systéme

Homme systéme

Ingénieur support technique
Analyste systéme
Ingénieur réseau
Ingénieur méthodes
Ingénieur génie logiciel
Controleur informatique
Ingénieur qualité
Ingénieur sécurité
Ingénieur qualification

Auditeur informatique

- Syl -~




VENTE ET APRES VENTE (1/3)

SITUATIONS
PROFESSIONNELLES

FONCTIONS / DOMAINES DE SPECIALISATION

TYPES
D'ENTREPRISES

APPELLATIONS
COURANTES

INGENIEUR COMMERCIAL

- Comrercialisation des produits informatiques de gestion
~———-m-gventuellement spécialisé sur :
* un type de clientele défini par référence a :

. un domaine d'activité : banque, commerce-
distribution, assurances,...

. un type d'utilisateur : grands commptes / autres

clients ; grandes entreprises / PME

* un type de produit : une gamme de matériels et/ou de
logiciels ; une solution globale intégrée...

- Constructeurs
- Distributeurs

-SS 11

- Ingénieur commercial
- Ingénieur d'affaires

- Ingénieur technico-commercial

INGENIEUR D'AFFAIRES

- Définition et comercialisation de systémes informatisés

(équiperents + logiciels) dans le domaine industriel et
technique

-———a=éventuellement spécialisé sur :

. un type de procédé (continu / discontinu)

. un type de fonction : fabrication, manutention,
maintenance,...

. un type d'activité : industrie, transport, érergie,...

- SS 1I (sociétés
d'ingéniérie)

- Ingénieur d'affaires

- Ingénieur d'affaires en ingéniérie

de systémes industriels

- Ingénieur d'affaires en informatique

et automatismes

- Ingénieur en informatique industriel-

le et technique

- 9%l -



VENTE ET APRES VENTE (2/3)

SITUATIONS
PROFESSIONNELLES

FONCTIONS / DOMAINES DE SPECIALISATION

TYPES
D'ENTREPRISES

APPELLATIGONS
COURANTES

VENDEUR CONSEIL EN MICRO-
INFORMATIQUE

- Vente de matériels et de progiciels micro-informatiques
----—éventuellement spécialisé sur :

. une gamme de produits (une ou plusieurs marques)

. un marché : micro-informatique professionnelle ;
micro-informatique domestique

- Distributeurs
(boutiques de
micro-informatigue)

Vendeur-conseil
Vendeur en micro-informatique
Technicien micro

Ingénieur commercial

INGENIEUR TECHNICO-
COMMERCIAL

- Support technique avant et aprés vente des produits informatiquesd
de gestion

----- »¢éventuellement spécialisé sur :

. un type de matériel et/ou de logiciel
. un domaine technique d'application : bureautique,
télématique,...
- et/ouinstallation, mise en oeuvre et maintenance du systéme et
des réseaux

-----méventuellement spécialisé sur :

. un type de matériel informatique ou sur les réseaux

. les tests et diagnostics électroniques ou sur la
recherche de solutions informatiques globales

. 1'évaluation du systéeme de traitement de 1'information
ou sur la maintenance des équipements et des réseaux

- Constructeurs
- Distributeurs

- Sociétés de
maintenance

Ingénieur technico-commercial

Ingénieur d'assistance technique

Ingénieur support technique
Ingénieur de maintenance

Inspecteur de maintenance

-yl -




VENTE ET APRES VENTE (3/3)

SITUATIGONS
PROFESSIONNELLES

FONCTIONS / DOMAINES DE SPECIALISATION

TYPES
D'ENTREPRISES

APPELLATIONS
COURANTES

TECHNICIEN DE MAINTENANCE

~ Installation, suivi et maintenance du systéme et des réseaux
——---éventuellement spécialisé sur :

. les réseaux

. un type de matériel

Constructeurs
Distributeurs

Sociétés de
maintenance

Grands utilisateurs

- Technicien de maintenance
- Inspecteur de maintenance

- Technicien réseau

- 8% -
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CONCLUSION

L'analyse des emplois de L'informatique est dominée par deux
caractéristiques fondamentales : le flou des structures existantes et
L'articulation des modéles organisationnels autour du théme de la com-
munication. Espace professionnel non stabilisé, animé de mouvements diver-
gents qui déplacent et transforment ses emplois et ses activités,
L'informatique, au stade actuel de son évolution, renvoie & un monde
hétérogéne =- par ses choix organisationnels, par ses techniques mises en
oeuvre, par ses domaines d'application =, ayant hérité du passé une
tendance a Ll'hégémonie, que compléte et sert un ésotérisme fondé sur

des langages et des procédures spécifiques.

Si Lla vocation hégémonique traditionnelle s'appuie sur L'hypo-
thése toujours tenace d'une Llogique informatique universelle, théori-
qﬁement commune a tous les domaines d'application - ce qui n'est pas sans
rappeler la place des mathématiques appliquées par rapport aux autres
disciplines -, L'ésotérisme, qui, dans un premier temps, a permis la recon-
naissance de la profession en balisant son territoire, est de plus en
plus vécu aujourd'hui comme un frein & son développement. Dressant, entre
la technique et son utilisation et entre les divers types d'informatique,
un obstacle sévére & la communication, il s'inscrit en contradiction avec
les grandes tendances d'évolution actuelles : notamment celle qui fait
passer le systéme informatique, dominé par les contraintes techniques, au
niveau d'un véritable systéme d'information, davantage axé sur l'orga-
nisation et le contréle de la circulation des données au sein de L'entre-
prise ; ou celle qui, a L'inverse, rapproche progressivement L'activité
de L'utilisateur des procédures: informatiques, en intégrant & des
domaines, qui lui étaient jusque la totalement étrangers, les contraintes
et les formes de raisonnement associées au traitement automatique de
L'information. L'heure n'est plus a la rupture, mais & l'osmose, & la

transparence et a la convivialité.

Le processus est accentué par la situation économique générale.
Dans un contexte de crise et de compression des budgets, lLa conquéte des

marchés et le lancement des nouveaux projets nécessaires au maintien de la



- 150 -

croissance du secteur, supposent des gains de productivité substantiels.
Cette recherche, engagée de fagon systématique depuis quelques années, a
favorisé la mise en oeuvre de méthodes et d'outils destinés a organiser
chacune des étapes de l'activité informatique et & améliorer, & tous Lles
niveaux, Ll'efficacité et la qualité du travail. Dans ce mouvement, la
division du travail et l'articulation entre emplois ont été remodelés de
facon. a4 faciliter Ll'accés & la technique informatique et les relations,

autrefois difficiles, entre les informaticiens et les utilisateurs.

Bien que les transformations apparaissent en prise avec les pro-
blémes économiques rencontrés dans les autres secteurs, Lles solutions
organisationnelles proposées ici ne sont pas pour autant homogénes, la
diversité étant autant L'expression d'une liberté propice & L'innovation
sociale que le reflet de L'hétérogénéité des entreprises et des services
informatiques, qui différent par Lleurs tailles, leurs matériels, Lleurs
activités, Lleurs méthodes, leurs domaines d'application, leurs histoires
respectives, ... L'unité informatique n'est qu'une illusion, méme si on
L'a rattache a Ll'information, image abstraire d'un réel hétérogéne, dont
le traitement et Lle stockage renvoient & des technologies évolutives,
réclamant Lla création de nouveaux métiers et La transformation des

activités traditionnelles.

L'évolution des emplois procéde en partie par absorption des nou-
veaux métiers, ceux-ci étant alors remplacés, dans leur fonction d'ada-
ptation aux nouveaux besoins de lLa profession, par des métiers spécifiques
plus récents, appelés eux-mémes & se fondre, aprés une phase de
normalisation et de standardisation, dans le contexte professionnel de
L'informatique classique. Dans ces conditions, lLa définition des emplois
en fonction des contenus d'activité ne devrait pas pouvoir constituer un
systéme de référence stable et pertinent, si L'on n'avait pu constater par
ailleurs que le mode de structuration de L'espace professionnel évoluait

justement moins vite que les contenus d'activité.
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Ce processus, ou le contenu change en quelque sorte plus que Lle
contenant, ne va pas sans poser de lLourds problémes de conception et de
définition des formations, opposant notamment une finalité profession-
nelle, directement opérationnelle, mais rapidement dépassée par Lles
évolutions technologiques, & une culture scientifique générale. Si
celle-ci exige une formation complémentaire d'insertion - éventuelllement
sur le tas -, elle facilite Lles adaptations ultérieures aux nouvelles
exigences des emplois, dans un domaine o Ll'acquisition des compétences

réclame beaucoup & la pratique et a3 l'expérience professionnelle.






