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Malgréhle dynamisme de certaines de ses entreprises, le secteur du
papier-carton est en crise profonde. Des machines s'arrétent, des usines fer-
ment, les licenciements collectifs défraient la chronique, Globalement, les
effectifs du secteur décroissent depuis les années 60 et la crise économigque
a joué en la matiére le réle d'un accélérateur de processus malgré les sub-
ventions Importantes versées par les Pouvoirs Publics.

C'est dans ce contexte qu'il faut replacer la demande de la Profes-
sion concernant la création d'un BTS papetier. Il est vrai que, s'il existe
bien des formations spécifiques pour les ingénieurs, les techniciens et les
ouvriers qualifiés du secteur, on doit déplorer 1'absence de formation pape-
tiére de niveau III et donc l'absence de techniciens supérieurs propres au
paplier-carton. Or, aprés une période ol la priorité était exclusivement accor-
dée aux investissements techniques, la formation des hommes est en passe de
devenir pour les industriels 1'un des axes stratégiques de sortie de la crise.

A une époque ou l'industrie du papier~-carton se modernise et ébranle
les bases de son systéme de production traditionnel, a une épogue ol les pra-
tiques de gestion de la main d’'ceuvre tendent & une élévation de la structure
des qualifications, & une époque enfin ou l'informatisation des processus de
production se généralise & toutes les entreprises, on peut‘se demander si
1'absence de techniciens supérieurs papetiers ne constitue pas un frein aux
transformations technologiques et organisationnelles en cours.

Le probléme étant posé en ces termes, la question relative au BTS
doit étre replacée dans un contexte de baisse des effectifs du secteur et de
restructuration technologigue et organisationnelle de ses activités. Il faut
en outre s'interroger sur les disponibilités de l'appareil de formation - on

ne saurait en effet exclure a priori la possibilité de recruter des diplémés



de niveau III dans d'autres spécialités, d'aménager des formations existantes -
en leur ajoutant par exempie une option - ou de prévoir une formation complé-
mentaire spécifique accessible & certains techniciens supérieurs.

Le probléme du BTS papetier se rattachant & un probléme plus géné-
ral d'évolution et de transformation du secteur, l'objectif essentiel de la
premiére partie de ce dosslier sera de fournir un ensemble de données de ca-
drage sur 1l'évolution économique et sociale du papler-carton, sur ses emplois
et le processus d'élévation des niveaux de qualification et enfin sur ses for-
mations et les filiéres professionnelles existantes.

En deuxiéme partie, il s'agira d'analyser, dans ce contexte, la réor-
ganisation du travail et l'émergence d'un besoin en personnels de niveau III,
puis d'évaluer 1'importance et la nature de ce besoin avant d'aborder les pos-
sibilités de réponse de 1'appareil éducatif et de proposer un choix parmi les

diverses solutions concurrentes en matiére de formation,



PREMIERE PARTIE

L*'EVOLUTION DES
EMPLOIS DU PAPIER-CARTON




1 -~ Présentation générale du secteur
1)

La branche papier-carton constitue & elle seule une filiére de produc-
tion, Elle utilise en amont deux matiéres premiéres substituables, le bois &
titre principal et des produits de récupération a titre secondaire (1), pour
fabriquer des pites a papier, des papiers et des cartons., Les papiers et les car-
tons bruts sont eux-mémes transformés en produits finis destinds, pour une part
relativement faible, a la consommation des ménages tandis que les ventes aux
entrgprises absorbent 1'essentiel de la production (2).

On peut donc distinguer les industries de l'amont gui fabriguent les
matériaux bruts et les industries de 1'aval qui transforment ces matériaux
bruts en produits finis, Le processus amont se subdivise lui-méme en deux éta-
pes : d'abord la fabrication des pdtes par traitement mécanigque et/ou chimique
du bois ; ensuite, la fabrication par pressage et séchage des pites -ou directe-
ment & partir de vieux papiers- des papiers et des cartons (ncn transformés ou
bruts).

Les produits de l'aval sont obtenus par traitement (3) et travail mé-
canique des papiers et cartons bruts, Si les industries de 1l'amont se rapprochent
des industries lourdes par 1l'importance des matériels et des équipements mis en
oeuvre, dans le cas des industries de l'aval les procédés de transformation sont

plus légers (4).

(1) Vieux papiers, chiffons, alpha, paille,...

{2) Avec bien entendu la branche presse-édition comme client privilégié mais aus-
si, de fagon relativement dispersée, toutes les branches industrielles et
tertiaires utilisatrices de produits d’emballage. Cela expligque que la de-
mande intérieure de papiers-cartons, dont les fluctuations dépendent de 1l'ac-
tivité économique nationale, soit souvent considérée comme un bon indicateur
de 1'évolution conjoncturelle.

{3) Couchage, imprégnation, enduction, collage,..., ces opérations de "finissa-

ge” pouvant inclure certaines activités d’impression.

(4) M. DELATTRE et F, EYMARD-DUVERNET - Etude sur les structures de branches
le cas du Papier-Carton, INSEE 1983 - Doc. Ronéo,
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Le processus se ramifie ici en deux sous-branches : lé premiére condvit a la
fabrication d'articles de papeterie et autres produits issus de la transforma=-
tion du papier (1) ; la deuxiéme utilise le carton comme matériau de base et
regroupe les fabricants de carton ondulé et de produits finis en carton ondu-
1é ou en carton plat destinés principalement a 1l‘'emballage et en conditionnement,
L’ensemble des activités concernées par la filiére papier-carton cor-
respond & la classe 50 de la Nomenclature des activités et des produits. Cette

classe se subdivise en six groupes ou secteurs d'activité :

- 5001 : Fabrication de pdtes a papier

- 5002 : Fabrication de papiers et de cartons
- 5003 : Fabrication d'articles de papeterie
- 5004 : Transformation du papier

- 5006 : Fabrication de carton ondulé et de produits en carton ondulé
- 5007 : Fabrication de cartonnages

D'importance trés inégale, ces secteurs occupaient globalement autour
de 120 000 salariés au début des années 80. Parmi les industries d'amont, les ef-
fectifs sont relativement élevés dans la fabrication de papiers et de cartons
(de l'ordre de 25 000 & 30 000), mais sensiblement plus modérés dans la fabrica-
tion des pltes (autour de 7 500 salariés). De méme, en ce qui concerne les en-
treprises de l'aval, si les secteurs de la transformation du papier et de la
fabrication de cartonnages emploient chacun autour de 30 000 salariés, les ef-
fectifs du carton ondulé et de la papeterie dépassent_é peine les 10 000 sala~
riés, En définitive; la fabrication et la transformation des papiers et cartons
plats regroupent 75 % des effectifs, les 25 % restants se répartissant entre

la fabrication des pdtes, la papéterie et le carton ondulé (2),

(1) Comme par exemple : les sacs, sachets, pochettes en papier, papiers peints,
articles sanitaires et domestiques en papier, etc...

{2) L'analyse socio-économique du secteur s'est inspirde de la méthode des dos-
siers "formation-emploi®, telle gqu'‘elle apparaft notamment dans le dossier
consacré aux “Caractéristiques de l'’emploi dans la filiére bois* (au sens
bois et ameublement), JM GRANDO et M. MOEBUS, CEREQ, doc., multigraphié,

Mai 1984,



Ces effectifs se trouvent pour plus de la moitié dans des entreprises
de 20 & 500 salariés (1) : les industries du papier-carton apparaissent donc
globalement comme un secteur de moyennes entreprises. Une analyse plus fine
montre toutefois que la structure par taille différe selon la phase du proces-
sus de production, Les industries de l'amont sont dominédes par les grandes en-
treprises : dans la fabrication du papier-carton par exemple, les entreprises
de plus de 500 salariés occupent 70 % des effectifs et réalisent 75 % du chif-
fre dtaffaire., Dans les industries de 1l'aval, le poids des entreprises moyennes
devient largement prépondérant, les secteurs étant composés majoritairement soit
de petites et moyennes entreprises (cartonnages, papeterie), soit d’entreprises
moyennes et grosses (carton ondulé, transformation du papier) (2).

La répartition sectorielle et la répartition par taille semblent rela-
tivement stables dans le temps malgré une évolution trés nette des effectifs a
la baisse. A 1l'exception du carton ondulé qui accuse une légére croissance du
nombre de ses salariés, le mouvement de déclin des effectifs s'étend a tous les
secteurs des industries du papier-carton, C'est ainsi que, entre le milieu des
années 70 et le début des années 80, le papier-carton a perdu globalement plus
de 20 000 salariés : en 1975 ses effectifs dépassaient les 140 000 ; en 1978,
ils étaient de 1tordre de 130 000 ; la barre des 120 000 a été franchie en 1981.
Le prolongement des tendances observées permet d'inscrire l'estimation du nom-
bre de salariés actuels avtour de 110 000, soit une perte de plus de 20 % des

effectifs depuis 1'ouverture de la crise (3).

(1) A titre de comparaison, cette classe de taille ne regroupe guére plus d'un
tiers des effectifs salari€és dans l'ensemble des industries de bjens inter-
médiaires.

(2) En outre, si les unités de production des secteurs amont sount traditionnel-
lement proches des sources d'approvisionnement en matiére premiére (forét
pour le bois frangais, installation portuaires pour le bois et les pdtes im-
portées, grands centres de consommation pour les fibres de récupération),
la localisation des établissements des industries de 1l'aval est plus disper-
sdfe au sein du tissu industriel urbain,

(3) I.a chute des effectifs enregistrée depuis 1975 ne constitue en fait qu'une
accélération d'un mouvement de longque période remontant au début des anndes
60,
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La sensibilité & la crise se double d'une sensibilité conjoncturelle :
celle-ci se manifeste notamment dans les fluctuations de la production et du
taux d’investissement qui suivent en les amplifiant les variations observées
dans l'’ensemble des industries de biens intermédiaires., Sur longue période, la
production est 1légérement croissante méme si, en raison dtune évolution des
échanges extérieurs peu favorable & la branche (1), son rythme est plus lent gue
celui, relativement soutenu, de la demande intérieure de papiers-cartons. La
croissance - faible mais positive - de la production associde & la réduction des
effectifs est révélatrice d'une hausse sensible de la productivité du travail,
de l'ordre de 6 & 7 % par an en moyenne, Ce nouvement s’accompagne d'une res-
tructuration technologique et organisationnelle profonde des entreprises du

secteur (2).

(1) Le volume des échanges augmente & des rythmes comparables pour les exporta-
tions et pour les importations. $i l'on exporte une part croissante de la
production nationale, la part des importations augmente dans les mémes pro-
portions, Ainsi, le taux de couverture des importations par les exportations
oscille entre 50 et 55 % sans qu'’il soit possible de dégager une amélioration
ou une aggravation de cette situation.

Bien entendu, ces données globales varient d'un sous-secteur & l'autre : pour
les cartons, l'ouverture sur l'extérieur reste trés faible ; la production
nationale de papiers transformés subit une concurrence de plus en plus forte
des producteurs extérieurs (tout en essayant de congquérir de nouveaux marches) ;
dans la fabrication des pdtes, le taux de pénétration est traditionnellement
élevé (de l'ordre de 50 %) et la progression des importations tend & faire
reculer le niveau de la production nationale,

(2) Les tendances récentes ne semblent pas démentir ce mécanisme malgré la légére
accélération du rythme de croissance de la production. De source INSEE, si la
production augmentait en volume de 2,6 % entre 1982 et 1983, les effectifs
du secteur n'en baissaient pas moins de 3 000 salariés au cours de la méme
année,
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EVOLUTION DES EFFECTIFS SALARIES
DANS LES INDUSTRIES DU PAPIER~CARTON

40 o)

3% 000

30 000 Trans. papier
Papier-carton
Cartonnage

25 000

20 000

15 000
Carton ondulé

10 000 Papeterie
Pates 3 papier

5 000

75 76 77 . 78 79 80 81 82

Source : UNEDIC



EVOLUTION DES EFFECTIFS SALARIES
DANS LES INDUSTRIES DU PAPIER=CARTON.
(1975 = 1982)

. : : : : : : : : )
N : 1975 2 1976 : 1977 : 1978 : 1979 : 1980 2 1981 ¢ 1982* )
¢ : : : : : : 2 : }
| Smmmesmoooses : 2 : 2 H H s s J
. : : : : : : ) : )
¢ 3002 cak, o pltes & papier : 10000 ;: 9 700 . 8100 : 7800 ;: 7500 : 7300 ;: 750 . 7 800 )
: : : : : : : 2 : )
{ 3..20 r.l. 22 papiers et de cartons : 39600 ; 36 100 ; 34800 ;: 34 200 ; 32300 ; 31300 ;: 29600 : 28 600 )
P : : : : : : : : )
( 2..3 T3, Jtarticles de papeterie : 14 400 : 14 600 14 500 ¢ 13 800 ; 13 200 : 12 400 : 10 500 10 700 )
i : : : : : : : : )
Sv.w lransiorration du papler : 35 100 ; 37 400 ; 35 700 ; 33500 ; 34 300 ; 33000 ;: 31 000 30 300 )

: : : : : : : : J

s S708 CJirzen ondulé s 10000 : 11 200 ; 10 600 ; 11 700 : 11 600 ; 11 300 : 11 500 : 11 400 )
. : 2 : : : 2 : : )
3527 F3b, 32 cartonnage : 33400 ; 32 900 ; 31000 ; 29 900 ; 29 900 ; 29 500 ; 27 900 27 500 )
; : : : : : : 2 : )
| - - - —— H 4 P4 M H s H H )
\ : : : : : : : : )
ENSEMBLE s 142 500 : 141 900 : 134 700 ;: 130 900 : 128 800 : 124 800 ; 118 000 ; 116 300 )

: : 3 : : 2 2 : )

- e v

arovisaires pour 1982

s Stuacisticues annuelles de 1'UNEDIC (effectifs salariés au 31 décembre)
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2 - Les emplois du papier-carton

Le Répertoire Frangais des emplois (1) définit et décrit une vingtaine
d'emplois-types se rattachant au domaine technique du papier-carton. Il présen-
te ainsi :

- les emplois de recherché, essais et analyses (ingénieur de recherche
et d'application, technicien d'analyse et d‘*essai) ;

- les emplois d'encadrement de la fabrication (ingénieur de fabrication,
contremaitre de faction), de préparation de la matiére et des teintes (gouver-
neur, coloriste, préparateur de bains), et de contr8le (agent technigue de con-
tréle, ouvrier de contrble et de conditionnement) ;

- et enfin les emplois de fabrication (de J‘'ouvrier sur installation
lourde plus ou moins automatisée au conducteur de machinre individuelle).

Parmi ces emplois de fabrication, il convient de distinguer :

- les ouvriers de la fabrication des p8tes (conducteur d'installation
de circuit de pdte a papier) ;

- les ouvriers de la fabricatior du papier-carton (surveillant-opérateur
de machine ouv d'installation, opérateur sur machine, conducteur de bobineuse-
calandreuse) et du carton ondulé (conducteur de machine de fagonnage du carton)

- et les ouvriers de la transformation des papiers et des cartons (con-
ducteur de machine de découpe, conducteur de machine de fagonner, ouvrier de
fagonnage ), duxquels il convient d'associer certains ouvriers de l'imprimerie
{conducteur de machine & inprimer, conducteur de rotative ou de presse a feuil-
les guatre couleurs) en raisor de l'importance croissarte des op-irciions dtim-

pression dans la finition des produits en papier ou en carton (2),

(1) Répertoire frangais des emplois, Cahier 12-3, CEREQ, Documentation Frangaise
- 1980 -

(2) Le conducteur de machine & faconner et l'ouvrier de fagonnage sont décrits
dans le Cahier 14-1 du Répertoire frangais des emplois (CEREQ, Documentation
Frangaise, 1981) avec les emplois de l'imprimerie et notamment le conducteur
de machine & imprimer et le conducteur de rotative ou de presse.
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Il est clair que si les emplois-types que l*on vient de présenter s'or-
donnent sur la filiére allant de la fabrication des pites & la réalisation des
articles en papier-carton, ils ne concernent pas l'ensemble des emplois exis-
tant dans le secteur : en effet, seuls figurent ici les emplois s'inscrivant
directement sur le processus technique de production, & l'exclusion des emplois
des autres fonctions et notamment ceux du tertiaire d'entreprise (fonctions ad-
ministratives et commerciales, transport, magasinage, manutention...) gqui cor-
respondent globalement & 20 % des effectifs (1).

Avec 70 % des effectifs, la proportion des ouvrlers est forte dans le
secteur, Parmi les ouvriers, ce sont les emplois d*0S qui prédominent, les ou-
vriers qualifiés ne représentant guére plus de 30 % des effectifs actuels (2). Par
rapport aux autres secteurs industriels, les techniciens de la production et,
dans une moindre mesure, les ingénieurs et cadres technigues sont peu nombreux.
Bien entendu, ces caractéristigues structurelles ne sont pas totalement indé-
pendantes du poids des PME dans le secteur (3) et elles varient d'un sous=-secteur
& lrautre,

Dans les industries de l'amont - qui, rappelons~le, sont sensiblement
plus concentrées que celles de ltaval - le pourcentage des ouvriers qualifiés
est élevé par rapport & celui des 05, et cela particuliérement dans la fabri-

cation des pdtes ou il approche les 50 %, De méme, dans ces secteurs, le poids

(1) Encore faut-il souligner gue, méme parmi les emplois de la product%?n, nom=-
breux sont ceux dont la spécialité professionnelle n'est pas pgpetle{e.
L'exemple le plus évident est fourni par les ouvriers d'entfetzen'qu’se
rattachent aux domaines technigues de la mécanigue ou de 1télectricité-

électronigue,

(2) Si les emplois masculins sont trés largement majoritaires dans le secteur,
les deux tiers des femmes employdes occupent des postes d*0.S.. Plus pré-
cisément, 90 % des ouvriers qualifids sont des hommes, mais plus de 40 %
des ouvriers non qualifiés sont des femmes.

(3) Les distorsions structurelles étant d'une fagon générale, d'autant plus for=
tes que la taille des unités de production est faible : dans les petites en-
treprises (10 & 50 salarids), lesingénieurs et les techniciens de production
représentent autour de 2,5 % des effectifs alors que ces deux catégories
d'emploi regroupent 7 & 8 % du personnel dans les entreprises de plus de
500 salariés.
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des ingénieurs et des techniciens de la production est deux a trois fois plus
élevé que dans les cartonnages ou la papeterie, D'une fagon générale, si la
transformation du papier apparait en situation intermédiaire, les cartonnages
et la papeterie - et, dans une moindre mesure, le carton ondulé - occupent une
main d’oeuvre relativement peu gqualifide, les OS représentant 40 & 50 % des

effectifs totaux (1).

Il est vrai que l'évolution des emplois ne va pas dans le sens d'une
accentuation de ces caractéristiques structurelles., Dans un contexte de réduc-
tion du nombre de salariés du papier-carton, la baisse des effectifs affecte da-
vantage les emplois non qualifiés que les emplois qualifiés, Si globalement le
poids des ouvriers diminue, celui des ouvriers gqualifids augmente (de trois points
entre 1975et 1981), tandis que celui des ouvriers non qualifiés diminue plus sen-
siblement (de six points au cours de la méme période). Les pourcentages d'ingé-
nieurs et cadres, de techniciens et d'agents d'’encadrement augmentent dgalement
de fagon réguliére (2), traduisant ainsi une tendance générale & 1'élévation
des qualifications,

Ce phénoméne de restructuration ne signifie pas toutefois qu'il y a
création nette d’emplois qualifiés, Certes la chute est proportionnellement la
plus forte pour les ouvriers non qualifids(de l'ordre de 5 % par an). Mais, en-
tre 1975 et 1981, les ouvriers gqualifids et la maitrise ont perdu environ 10 %
de leurs effectifs. Méme les ingénieurs et les techniciens s'inscrivent tendan-
ciellement & la baisse dans la période la plus récente, Il n'en reste pas moins
gque les différences de rythmes évolutifs pour chacune des catégories de person-

nel remodélent considérablement la structure des emplois, au profit notamment

- - - - - -

(1) Dans ces secteurs, le personnel sans qualification particuliére (ouvriers et
employés confondus) dépasse trés largement la moitié des effectifs.

(2) Mais & des rythmes différents, la croissance du poids de la maftr%sg étant
nettement plus faible que celle des ingénieurs et celle des techniciens.
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des cadres et des techniciens dont le poids relatif a cru de 25 % entre 1975 et
1981 (1). Si 1'on tient compte du r8le stratégique joué par cette main d'oeuvre,
il est clair que l'évolution reflétée par les chiffres exprime une transforma-

tion profonde du fonctionnement des entreprises et en particulier de l'organisa-

tion du travail,

(1) A titre de comparaison, au cours de la méme période le poids relatif des
ouvriers qualifiés n'a pas augmenté de 10 %.



LAS EMPLOIS-TYPE3 DU PAPIER-CARTON DANS LE R,F,.E.

FONCTICNS

FABRICATION DES PATES

FABRICATION DES
PAPIERS ET CARTONS

FABRICATION DU
CARTON ONDULE

TRANSFORMATION DES
PAPTERS ET CARTONS

RECHERCHE
ESSAT
ANALYSE

PC 01 - Ingénieur de recherche et d'application en papeterie - cartonnerie

PC 02 - Technicien d’analyse et d'essai

ENCADREMENT DE PC 11 - Ingénieur de fabrication en papeterie
LA
FABRICATION PC 12 - Contremaitre de faction
4 —_—
oy - o ——— e
PREPARATION °C 31 Gouverneur I
(de la matiére ;
et des teintes) PC 32 - Coloriste
oC 21 - Préparateur de bains
| -

JABRICATION

‘ouvriers sur
“nstallations oua
sur machines)

PC 34 - Conducteur d*ins-
tallation de circuit de
plte a papier

PC 33 - Surveillant-opérateur
de machine et d'installation de
papier-carton

PC 34 - Opérateur sur machine a
papier-carton

PC 35 - Conducteur de bobineuse
calandreuse

PC 36 - Conducteur de
machine de fagonnage

du carton (ondulé)

IM 15 - Conducteur de ma-
chine a fagonner

IM 16 - Ouvrfer de
fagonnage

IM 12 = Conducteur de ma-
chine & imprimer

IM 11 - Conducteur de rod

tative ou de presse a
feuilles quatre couleurs

PC 37 - Conducteur de machine de découpe

PC 38 - Aide opérateur

CONTROLE

PC 03 - Agent technique de

contréle

PC 71 = OQuvrier de contrSle et de conditionnemen

-Ll’-



STRUCTURE PAR SOUS=-SECTEURS
ET CATEGORIES D'EMPLQOIS (CODE E2)
(Tableau en pourcentages)

{ : : : )
{ Ing. et : . s 2 . : . )
( cadres : Techniciens : Production . Services )
{ : : : )
( : : : )
{ : : : : : : : : ¥ )
(Produc.: Serv. :Produc.: Serv. :Encad.: JQ : ONQO :Encad.: EQ : ENQ )} " )
{ 2 : s : : : 2 : : - :+ EFP de )
Ld L d - » - b d » . - * - 4 4 *
; o1 ' 02 ¢ 03 ‘' o4 ‘o5 ‘o6 ‘o7 ¢ o8 ‘o9 | 10 ¢ ENS. :reférence )
2 : : : : : : : : : : : )
i, pites a papier : 2,50% : 1,50% : 5,60% ; 0,60% : 6,10%:47,70%:25,30%: 2,30%: 6,20%;: 2,20% : 100,00%: 5 500 )
: : : : : : : : : : : : )
3l, paplers-cartons : 2,10% ; 3,40% : 3,90% : 1,70% ; 5,10%:37,60%;33,60%; 1,40%; 8,60%; 2,60% ; 100,00%;: 34 000 )
: : : 2 : 2 : : 2 : : : )
Cil, ure, Je papeterie : 1,00% ; 3,90% ; 1,90% : 5,00% : 3,20%:26,10%:46,00%: 1,10%: 9,70%: 2,10% ; 100,00%: 10 700 )
: : : : : : : : : : : : )
 .rans’, Ju papier : 1,608 ; 5,30% ; 3,50% : 5,20% ; 4,10%:31,10%:34,10%;: 2,00%:10,60%: 2,50% : 100,00%: 24 200 )
: : : : : : : : : : 2 : }
; Jarzon ondulé : 1,20% ; 5,00% ; 3,00% ; 2,30% ;: 5,00%:28,30%:41,10%;: 1,20%:10,50%: 2,40% : 100,00%: 13 400 )
: : 2 : : : : : : 2 : : }
T Fsr. e carctonnage : 1,10 :+ 3,90% : 1,80% ; 2,80% : 4,10%:28,60%:46,80%; 1,00%; 8,30%: 1,60% : 100,00%: 21 500 )
: : : : 2 : : : : : : : )
: : : : : : : : : : : : )
SNSTHBLE : 1,60% : 4,10% : 3,20% : 3,00% : 4,60%:32,60%:38,00%: 1,40%: 9,20%: 2,30% : 100,00%: 109 300 )
: : : : : : : : : : : : )
: : : : : : : : : : : J
LESUSTIES DE REFERENCE* : 1 700 : 4 500 : 3 500 : 3 300 :5 000 :35 700:41 500: 1 600:10 000: 2 500 : 109 300)
: : : : : : 2 : : : : )

: ‘ngulte structure des emplolis 1981

{15 e rérérence” sont ceux qui correspondent a 1'enguéte structure des emplois. Celle-ci ne concerne pas les établissements de plus de 10
ST o0 taus de couverture est supérieur 3 90 % pour 1'ensemble de 1'industrie. Selon les statistiques de 1'UNEDIC, les effectifs salariés
- laZd.fUries Ou papier et du carton dtaient 3 la date de 1'enquéte de 1'ordre de 120 000 3 125 000 personnes.

- 87 =
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3 - Les formations et les filiéres professionnelles

Dans le papier-carton, la formation professionnelle initiale est sanc-
tionnée par des dipldémes de niveau V et de niveau IV et par un dipléme d'ingé-
nieur, Pour mémoire, c'est l'Ecole Frangaise de Papeterie qui prépare en trois
ans au dipléme d'ingénieur papetier des éléves recrutés par le concours des
ENSI. La seule formation de niveau IV est le brevet de technicien papetier pré-
paré & partir d'une seconde spécifique (1). Il existe plusieurs formations de
niveau V : un brevet d'études professionnelles (BEP de l'industrie des pétes,
papiers et cartons) ; un *"CAP d'ouvrier de la fabrication des pites, papiers
et cartons” dont la spécialité concerne principalement les industries amont ;
et un "CAP de cartonnier® préparant & la fabrication des cartonnages, Par ail-
leurs, en ce qui concerne les conducteurs de machine des industries de l'aval,
une formation transversale - intéressant plusieurs secteurs d'activité ~ est en
cours de préparation : il stagit du *CAP de conducteur de machines automatisdes
de transformation*,

Ces diverses formations sont censées conduire aux emplois qualifiés
des industries du papier-carton. En particulier, les formations de niveau V (CAP-
BEP) sont susceptibles de déboucher directement - ou aprés une période d'adap-
tation en position d'aide-opérateur - sur des emplois de conducteurs de machi-

nes (2), voire de surveillants-opérateurs sur installations lourdes (3). Cepen-

dant, les politiques du personnel les plus répandues dans le secteur semblent

(1) Le BT papetier est préparé au lycée technique d'Etat VAUCANSON & Grenoble
et au lycée d'AIRE-SUR-ADOUR, avec une section dans chacun de ces établis-

sements,

{2) Conducteur de machine de découpe, conducteur de machine a fagonner, conduc-
teur de bobineuse-calandreuse, opérateur sur machine a papier-carton,

(3) Conducteur d'installation Fe circuit de pdte a papier, surveillant opéra-
teur de machine et d'installation de papier-carton.



avoir davantage favorisé le recrutement de jeunes sans qualification particulié-
re. Dans un systéme d'organisation du travail attribuant une place prépondéran-
te aux 0.S., les besoins en main d'oeuvre qualifide paraissaient en effet re-
lativement réduits, En outre, la voie d'accés privilégide aux emplois gqualifiés
était celle de l'expérience professionnelle acquise progressivement dans l'en-r
treprise. Ces tendances ne sont pas totalement dépassées aujourd'hui.

Clest ainsi que l'accés aux emplois de conducteurs de machine exige
généralement une expérience professionnelle comme aide opérateur et/ou comme
ouvrier spécialisé sur un poste de fabrication, Les conducteurs de machine peu-
vent ensuite évoluer vers des emplois de surveillant-opérateur sur installation
loﬁrde et vers des emplois d'encadrement de la fabrication. L'entrée privilé-
giéde au bas de 1l'échelle associée & une possibilité de promotion interne, sup-
pose llexistence de filiéres professionnelles plus ou moins institutionnalisées.
Ce sont elles qui permettent d'acquérir les connaissances et les savoir-faire
nécessaires au passage du poste d'aide a celui de surveillant-opérateur. Une
telle pratigue expligque que, en 1975, moins de 15 % des ouvriers du papier-
carton possédaient une formation technigue de niveau V (CAP-BEP) ; guant a ceux
ayant atteint le niveau IV, ils représentaient moins de 2 % du total (1).

L'évolution de l'ouvrier sans qualification vers l'ouvrier de métier
ou, plus généralement, la promotion grice a 1l'expérience accumulée au sein d'une
filiére professionnelle supposent la mise en place d'actions de formation con-
tinue destindes notamment & faciliter l'adaptation aux techniques et aux con=-
ditions de travail., C'est ce qui se passe dans les industries papetiéres pour
toutes les catégories de personnel avec toutefois un effort plus soutenu pour
les ingénieurs et cadres, les techniciens, les agents de maitrise et les

(1) Ces chiffres, tirés du Recensement de population de 1975, englobent tous les
ouvriers du secteur, quelles que soient leur spécialité de formation et leur
spécialité professionnelle,



ouvriers qualifiés (1). C'est ainsi que, selon le Répertoire frangais des em-
plois (2), neuf agents de maitrise sur dix, trois ingénieurs sur quatre et deux
techniciens sur trois ont suivi au moins un stage de formation continue au cours
de leur carriére, Pour les conducteurs de machines, les surveillants-opérateurs
et les ouvriers de préparation, la fréquence est de 1l'ordre de 20 %.

Bien entendu, le contenu de ces stages varie d'une catégorie & l‘'autre.
Les stages de technigue papetiére concernent les ouvriers, les techniciens et
les agents de maitrise. Mais les agents de maitrise suivent en priorité des
cours de relations humaines et les technicfens pbeuvent en outre sulvre un ensei-
gnement scientifique ou de langue étrangére. Quant aux ingénieurs, ils bénéfi-
cient de stages concernant une discipline scientifigue{électronigque, hydrauli-
que, chimie mindrale ou organique, analyse thermique,...), de stages de rela-
tions humaines et de cours de langues étrangéres.

La finalité de ces stages doit étre replacde dans le contexte socio-
économique actuel, Dans une période de restructuration de l'appareil de produc-
tion, les changements organisationnels, accélérés par la crise, favorisent 1'é-
lévation des niveaux de gualification et créent de nouveaux besoins : les stages
de formacion continue répondent directement a ces besoins, Cependant,'les chan-
gements technologiques exigent des qualifications que le systéme des fFiliéres
professionnelles permet de satisfaire de plus en plus difficilement, En tout
état de cause, la combinaison expérience accumulée et formation continue appa-
ralt comme une opération longue et cofiteuse, peu compatible avec le resserre-
ment des contraintes économigues, Les critéres de recrutement des entreprises
remontent, 1l'embauche des jeunes sans qualification particuliére diminue et les

filiéres qu'ils alimentaient se décomposent (3).

(1) 71 semblerait que l'effort se soit plus ou moins relaché depuis la fin des
années 70 pour les employés et les ouvriers sans gualification particuliére.
G'obalement, le taux de participation financiére & la formation profession-
nelle continue est de l'ordre de 1,25 % de la masse salariale et la durde
moyenne des stages tourne autour de 40 heures.

(2) Cf. Formatirn professionnelle continue et organisation du travail. R, GUILLON
CEREQ Doc, Multigraphié, Avril 1983.

(3) L'élévation des niveaux de fuormation facilite 1'adaptation du puste, mais ne
supprime pas la nécessité de 1'expérience professionnelle. A ce tit;e on

.-
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Pourtant, dans les conditions actuelles, la formation professionnelle
initiale ne semble pas sur le point de prendre le relai du systéme des filié-
res (4). Sur un plan purement quantitatif, ce n'est pas avec moins de 300 éléves
présentés globalement au BT, au BEP et aux CAP (nationaux et régionaux) qu'il
sera possible d'économiser l'apprentissage sur le tas. Les flux de sortie de
l'appareil de formation technologique apparaissent extrémement faibles pour
le papier-carton, Si l'on se référe & l'annéde scolaire 1983-1584, les éléves
inscrits en derniére année de formation sont moins de 40 pour le BT Papetier,
moins de 30 pour le CAP cartonnier et pour le CAP d'ouvrier de la fabrication
des p&tes, papiers et cartons et moins de 10 pour le BEP de l'industrie des
pétes, papiers et cartons,

Toutefoulis, au prix d'un recours a des spécialités de furmation dit-
férentes (notamment mécanigque, chimie et imprimerie), le secteur n'échappe pas
au mouvement yénéral d'élévativn des niveaux de furmation, Au contraire, 1'é-
volution de la répartition des actifs par niveaux de dipldéme est plus rapide
dans le papler carton que dans 1l'ensemble des industries de blens intermédiai-
res., De 80 % des effectifs en 1975, le personnel sans formation initlale (ni-
veau VI) passe a 60 % au début des années 80. Le personnel titulaire d'une for-
mation de niveau V (professionnelle vu yénérale) passe de L7 % a 30 % au cours
de la méme périovde. Enfin, les furmations de niveaux IV et de niveaux I a III,
trés peu représentées en 1975, concernent respectivement aujourd‘thui 4,5 % et

4 % des effectifs. D'une fagon générale, si la structure des. formations dans le

secteur est plus défavorable que dans les autres industries de biens intermédiai-

res, 1l'dcart tend a se combler avec le temps.

(3)... nous a fait remarquer que si les contrdles modernes de process pouvaient
orienter le diagnostic d'une anomalie, la rapidité de celui-ci r-otdit essen-

tiellement basde sur 1'expérience et dépendait méme le plus souvent de la con-

naissance spécifique de la machine.

(4)Certains responsables d'entreprise prévoient le maintien d'un systeme mixte,
en partie “"traditionnaliste” et en partie "moderniste”, c'est-a-dire préco-
nisant & la fois le recours & la formation continue pour les personnels expé-
rimentés et, en sens inverse, pour les titulaires d'une formation initiale de
plus haut niveau, une adaptation sur le tas destinée a leur procurer 1'expé-
rience nécessaire a 1'exercice de leur activité.
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L'EFFORT DE FORMATION

CONTINUE DANS LES

INDUSTRIES PAPETIERES

{ : : )
( : EFFECTIFS DU : NOMBRE D'HEURES )
{ CATEGORIES PROGFESSIONNBLLES : SECTEUR (en %) : STAGIAIRES (en %) )
( : : )
e e s : -—)
(. : : )
{ Ingénieurs et cadres : 5,70 % : 12,00 % )
{ : 2 )
{ Agents de mafitrise et techniciens : 12,20 % : 21,20 % )
{ : : )
{ Ouvriers qualifiés : 32,60 % : 46,30 % )
( : ] )
{ Employés : 11,50 % : 9,50 % )
( : : )
( Ouvriers non qualifiés : 38,00 % : 11,00 % )
({ : : )
( : : )
( 3 : )
{ TOTAL : 100,00 % : 100,00 % )
{ : : )

Sources -

- Structure des emplois (effectifs du secteur en %) : Enquéte structure des emplois
en 1981

= Structure des actions de formation (nombre d'heures stagiaires en %) - statistiques
de 1'I.R.F.I.P.
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NOMBRE D!ELEVES PRESENTES AUX

CAP, BEP ET BT

DU PAPIER-CARTON (fabrication, transformation,

brochage, reliure)

{ : : : ]
( FORMATIONS : 1976 : 1978 : 1980 )
( : : : J
(~~~ -=: Jommm e === -—— )
( : : : )
{ CAP nationaux : 158 : 152 : 169 )
{ : : : ' )
{ CAP régionaux : 33 ¢ 57 : 34 )
{ 2 : : Y
{ BEP : 25 : 22 : 20 )
( : : : )
( BT : 43 : 39 : 22 )
( : : : )
( -z -2 —— )
{ : : H )
{ TOTAL 2 259 : 270 : 245 )
{ : : : )
Source : SIGES
QUELQUES DONNES REQENTES

{ : . J
{ NOMBRE D'ELEVES INSCRITS EN DERNIERE ANNEE : ANNEE SCOLAIRE )
( DE FORMATION POUR : : 1983 - 1984 J
( : )
( - - - : -)
( : )
( - Le CAP d’ouvrier de la fabrication des pites, papiers : 21 )
( et cartons : )
{ : )
( - Le CAP cartonnier : 25 )
{ 2 )
( - Le BEP de l'industrie des pdtes, papiers et cartons : 8 Y
{ : )
{ - le BT papetier : 37 )
{ : )
[ D ettt m———— -—— -=)
( : }
( TOTAL : 91 J
( : )

Source : SIGES
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REPARTITION DES ACTIFS OCCUPES

PAR NIVEAUX DE DIPLOME

{1975 et 1981)

{ : H : )
{ Niveau.de ! Apndes ° Papier-carton : {nd. d€ ?igns : Ensemble )
{ formation : : : iIntermédiaires : des secteurs )
( : : : : )
{ —— tm—- : : )
{ : : : : )
{ . . : 1975 : 81,20 % 2 64,60 % : 56,60 % )}
( Niveau VI s 1981 = 62,30 % R 54,60 % : 46,50 % )
( : : : : )
(- e el ¥ Rt === -— e mr e e v ——— )
( : : : : )
‘(.. ;1975 : 16,70 % : 25,30 % : 25,70 % )
( Niveau V ;1981 s 29,30 % : 34,10 % : 32,40 % )
{ : : : : )
(—————————— 3= : - —lmmmre—em————m———ea : -)
{ : 2 : )
(. ;1975 1,80 % 6,30 % : 9,30 % )
( Niveau IV : 1981 = 4,50 % 6,60 % : 10,30 % )
{ : : : )
R — sm——— : e e, —————— 2 --)
( : : : : )
{ . . : 1975 : 0,30 % : 3,80 % : 8,40 % )
( Niveaux I & III . ,447 4,00 % : 4,70 % : 10,70 % )
( : : : : )
(=== ——— : - - -— - : -—- -—-)
{ 2 e H s )
{ EFFECTIFS TOTAUX : 1975 2 145 460 : 1l 726 680 2 20 939 800 )
{ : 1981 : 122 630 : 1l 523 970 : 21 314 160 )
{ : : : )

Source INSEE :

- 1975 : Recensement de population de 1975

- 1981 : Enquéte sur l'emploi de mars 1981




DEUXIEME PARTIE

LES BESOINS DE TECHNICIENS

SUPERIEURS DANS LE PAPIER-CARTON
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1 - La réorganisation du travail

Entre le breveé de technicien et le dipléme d'ingénieur, il n'existe
pas de formation professionnelle papetiére de niveau intermédiaire. La discon-
tinuité du systéme de formation initiale a pour corrolaire la discontinuité du
systéme des qualification au sein de 1l'entreprise (1).

En pratique, les activités susceptibles d‘étre assumées par des di~-
plémés de niveau III sont prises en charge :

- par des techniciens (titulaires ou non du BT papetier) qui ont pu
bénéficier de promotion aprés formation sur le tas, longue expérience profes-
sionnelle et éventuellement stage de formation continue ;

- par des ingénieurs qui finissent par consacrer l'essentiel de leur
activité & la gestion du quotidien, a l'encadrement des interventions ponctuel-
les et a la régulation des dysfonctionnements du processus de production ;

- enfin, dans une proportion relativement faible, par des dipldémés de
niveau III dans des spécialités autres que papetiére (chimie en particulier,
mais aussi mécanique, imprimerie, etc...).

Mais si, dans les conditions actuelles, l'organisation du travail sem-
ble s'ajuster aux qualifications disponibles, il convient de s'interroger sur
les répercussions d'un tel mécanisme et en particulier sur sa compatibilité avec
une gestion économique que la concurrence et le ralentissement de la croissance

obligent & rendre de plus en plus efficace, Le probléme n'’est pas indépendant

(1) A titre d'illustration, 1'équipe opérationnelle de jour sur une machine a
papier de taille relativement importante peut se composer :

- d'un ingénieur expérimenté chef de service assisté par un (ou deux)
jeune(s) ingénieur(s) et un adjoint, généralement issu du rang aprés un
cheminement professionnel & travers tous les postes de la machine

- et du personnel de la machine : au total une vingtaine d'ouvriers,
qualifiés et non qualifiés, encadrés par un ou deux agents de maitrise,
soit issus du rang, soit de formation technicienne,
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des potentialités de développement technologique liées notamment & la pénétra-
tion de 1'automatique numérique dans la conduite et le contrdéle des systémes
de production. Et il est d'autant plus ressenti qué, semble-t-il, le décalage
de niveaux entre les jeunes ingdnieurs et les jeunes techniciens tendrait a
s'accrolitre d'années en années.

En effet, la sélection a 1’entrée de 1'E.F.P. (1) et la qualité de
son enseignement garantissent aux ingénieurs papetiers une formation technique
et générale de trés haut niveau, en prise avec les perspectives d'évolution
des technolqgies nouvelles. En revanche, l'orientation vers le brevet de tech-
nicien est loin de constituer la voie empruntée prioritairement par les meil-
leurs éléves de l'enseignement technique. De plus, la formation des jeunes
techniciens repose sur des programmes dépassés par l'évolution technologique
actuelle (2) dans un secteur ol interviennent directement sur les procédés le
calculateur numérique, les automates programmables et les robuts. Relevant
d'une spécialisation professionnelle étroite et cloisonnde, la formation ini-
tiale des techniciens les prépare de plus en plus mal & seconder 1'ingénieur
et & prendre son relai dans les opérations de production.

Or, le développement et la généralisation des technologies nouvelles
dans l'entreprise s'accompagnent d'une transformation des politigues de gestion
de la main d'oeuvre : comme dans les autres secteurs d'activité, les responsa-
bles d'entreprises du papler-carton souhaitent pouvoir recruter un personnel
ayant regu une formation initiale de type Bac + 2 et donc avoir recours & une
catégorie professionnelle, celle des techniciens supérieurs, dont l'émergence

est généralement associde & la redéfinition des stratégies organisationelles.

- —— - —— - —— -

{1) Ecole francaise de Papéterie

(2) Notamment dans les domaines de 1‘'informatique et de l‘électronique, de la
thermodynamigue (sécherie) et de la régulation des systémes.
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Ici en l'occurrence, les techniciens supérieurs seraient notamment
susceptibles d'occuper une position d'assistant & l'ingénieur, libérant celui-
ci d'une part de ses attributions actuelles et lui permettant de se consacrer
davantage aux activités auxquelles sa formation semblait a priori le destiner.
Si les fonctions assumées aujourd'hui par les ingénieurs et cadres technigques
sont dominées par la direction opérationnelle de la production, elles devraient
pouvoir évoluer rapidement vers la recherche-développement, le contr8le (con-
tréle qualité, contrble de procédés, contrdle de processus) et les études de
régulation (1).

La création du BTS se situerait dés lors dans une perspective de réor-
ganisation du travail, En redéfinissant le réle de 1'ingénieur, cette nouvelle
division du travail répond & un double objectif : l'un & long et moyen terme -
préparer 1l'avenir en assurant le suivi et la mise en place des résultats de
la recherche -, l'autre plus immédiat - améliorer la compétitivité de 1'entre-
prise par une gestion économique resserrée.

Dans les conditions actuelles, une des caractéristiques fondamentales
des entreprises du papier-carton est de privilégier l'activité & court terme
et de rechercher une gestion optimisée du gquotidien au détriment de la prépa-
ration de l'avenir, Concrétement, cela se traduit par la faiblesse des moyerns
consacrés & la recherche et au développement : les services recherche-
développement apparaissent trés réduits, voire inexistants dans la plupart des
entreprises ; gquant aux activités de recherche appliquée, elles sont le plus
souvent sous-traitées 38 des entreprises multinationales (constructeurs et fir-

mes d'assistance) ou au Centre Technique du Papier en raison des Iinvestissements

(1) Il faut se garder toutefois d‘'une généralisation hdtive. Comme 1'a remarqué
un re;ponsiable d'entreprise : "un dipldéme d'ingénieur garantit un niveau de
connaissances et de capacité de raisonnement mais en aucun cas la capacité,
d'ailleurs évolutive, d'exercer des responsabilités humaines et prévision-
nelles permettant de progresser dans la hiérarchie". La direction opécration-
nelle de la production restera donc, au moins en partie, 1'affaire des ingé-
nieurs, méme si certains d'entre eux sont appelés & évoluer vers d'autres
fonctions.
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extrémement importants qu'elles nécessitent (1).

La prise en charge de la dimension recherche n'exclut pas, pour 1l'in-
génieur et le cadre technique, le développement des politiques de gestion de la
production : organisation étroite du contr8le et de la surveillance des systé-
mes automatisés & effectif 1imité, minimisation des temps d'arrét et utilisa-
tion intensive des installations, recherche d'un fonctionnement optimal et
régulier de la production, etc.,.. Mais la gestion technique doit s’intégrer aux
objectifs de gestion économigque : dans un contexte de concurrence internationa-
le avivée par la crise, il s'agit d'obtenir des gains de productivité par com-
pression des cofits et de s'assurer, en liaison avec les politiques commerciales
et financiéres de l'entreprise, une meilleure adaptation & la demande exprimde
sur le marché,

Cette nouvelle place de 1l'ingénieur suppose une réorganisation du tra-
vail qui, avec le systéme de formation initiale existant, nécessite de faire
appel soit & des techniciens papetiers de niveau IV, soit & des techniciens su-
périeurs (niveau III) formés dans d'autres spécialités, pour assumer certaines
des attributions actuelles de 1l'ingénieur : celles notamment relatives a la
responsabilité opérationnelle de la production,

Malgré leur compétence technique incontestable dans le domaine papetier,
le recours a des techniciens se heurte a un ensemble d'obstacles qui rendent

cette solution peu réaliste. On a déja insisté sur les écarts de formation

(1) A ce titre, le Centre Technique sert de relai & la recherche-développement,
principalement auprés des grosses entreprises. Les innovations technologi-
ques sont géndralement placdes sur un site pilote avant le passage au stade
de la production industrielle.

Parmi les problémes rencontrés, les plus importants sont liés a 1'é-
troitesse et au déclin du marché frangais ; bien que doté d'installations
souvent vétustes et vieillies, l'appareil de production frangais se renouvel-
le & un rythme trés lent, principalement en raison du colt des investissements
nécessalires, Seule la phase d'informatisation et d'automatisation s'effectue
rapidement,

Ainsi s'explique que la rdalisation et l'application industrielle des
recherches du CTP intéressent au premier chef les constructeurs et les pro-~
ducteurs étrangers.
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générale et de formation professionnelle qui interdisent de fagon évidente
le passage des activités du technicien & celle de 1l'ingénieur. On demande
au technicien de connaitre le processus de production et de savoir utili-
ser l'installation., Mais sa connaissance du systéme automatisé reste fai-
ble, méme s'il est en mesure d’émettre une analyse et un avis sur la natu-
re des incidents et des dysfonctionnements.

En outre, plus qu'un simple probléme de faculté intellectuelle d'adap-
tatioﬁ & des informations et a des situations nouvelles, c’est l'existence

dtune véritable barriére culturelle et sociale gui crée la rupture et con-

4 .\

duit & proposer une forme d'organisation du travail opposant le pble des
ouvriers et des techniciens & celui des techniciens supérieurs, des ingé-
nieurs et des chercheurs, Entre ces deux catégories, on peut parler de

ssaut gqualitatif® (1).

En ce qui concerne le recrutement éventuel de techniciens supérieurs
de spécialité non papetiére, les difficultés rencontrées ne sont pas du
méme ordre : elles s'apparentent & un probléme de coilit 1ié au temps A4'adap-
tation et d'apprentissage sur le tas., Certes la conduite des installations
et d'une fagon générale 1'ensemble des activités professionnelles sont de
plus en plus médiatisées par le systéme iInformatique et par les boucles
de régulation automatique. Mais la capacité & utiliser et & traiter cette
nouvelle information suppose une maiftrise du fonctionnement réel de la cir-
culation du produit, Pour les ouvriers, cette connaissance eﬁt généralement
a quise sur le tas, par contact direct, enregistrement sensoriel et mémo-
risation : ce processus, long et complexe, le technicien supérieur issu
d'une autre spécialité peut difficilement en faire 1l'économie, méme si son

niveau de formation facilite considérablement son adaptation.

(1) Ce qui n'exclut pas toutefois le passage de certains techniciens vers le
péle supérieur : mais ce passage reste exceptionnel et essentiellement 1ié
aux capacités personnelles,
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I1 est clair que le cofit de cette "adaptation” doit étre pris en char-
ge soit par la Profession, soit par 1'Education Nationale : dans le contexte
économigue actuel, la Profession, en invogquant l'argument de la compétitivité,
souhaiterait que les Pouvoirs Publics participent trés activement a lteffort de
formation nécessaire en créant un BTS Papetier. On observera que certaines en-
treprises, parmi les plus dynamiques, ont dors et déja recruté de nombreux tech-
niciens supérieurs issus des STS ou des IUT existants. Pour elles, le probléme
se pose essentiellement en termes de formation continue de haut niveau destinée
& faciliter 1l'adaptation au poste et a permettre a leurs bénéficiaires de mieux
se positionner dans le fonctionnement d'ensemble de l'entreprise et de mieux maf-
triser les processus technigues de production et de transformation des papiers et
carton;. Mais ce n'’est pas le cas général et en définitive, 1'aboutissement du
raisonnement est gue la réorganisation du travail, imposée & la fois par le resse-
rrement des contraintes économigues et le développement du processus d'informa-
tisation et d'automatisation, semble faire appel & une nouvelle catégorie de main
d'oeuvre, caractérisée par un niveau ~ le niveau III de l'Education Nationale -
malis aussi par une spécialité de formation - la spécialité pdte - papier - carton
ou plus simplement la spécialité papetiére.

Si elle est associée & la généralisation du processus d'informatisation
et d'automatisation, la mise en place de cette main d‘*oeuvre nouvelle n'est pas
indépendante d'un ensemble de facteurs parmi lesquels on citera notamment 1'é-
volution tendancielle des installations dont 1'importance et les capacités crois-
santes (1) justifient la présence permanente dfun personnel hautement qualifié

dans les salles de contrdle et auprés de la machine en cas de dysfonctionnement,

(1) Dans la fabrication du papier par exemple, 1'importance des installations

s'apprécie en fonction de quatre critéres :

- la laize ou largeur de la bande de papier qui peut atteindre 8 a
10 métres sur les installations les plus récentes ;

- la vitesse de production qui avoisine les 1 000 métres/minute (ou
60 km/h) sur les équipements les plus performants ;

- la valeur ajoutée du produit, elle-méme liée & sa technicité ;

- la longueur du processus pris en charge par 1l'éguipement fonction-
nant en continu, c'est-a-dire le degré d'intégration verticale de l'instal-
lation.
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Par ailleurs, l'utilisation intensive des éguipements suppose dés pra-
tiques organisationnelles permettant, de jour comme de nuit, de réduire la fré-
gquence et la duréde des arréts et d'assurer un fonctionnement optimal de la ma-
chine, Dans les conditions actuelles, les ingénieurs de production sont en prin-
cipe exclus du systéme d'organisation du travail par équipes alternantes : en
dehors de 1'équipe de jour, la machine est placée sous la responsabilité d'un
agent de maitrise qui peut, en cas de difficultés dépassant sa compétence, faire
appel & l'ingénieur, celui-ci assurant une permanence non pas sur le site mais
& son domicile., Il n'est pas impossible en revanche que les techniciens supé-
rieurs papetiers participent aux *quarts® : cela dépendra des formes d'organisa-
tion du travail 3 mettre en place et des capacités (ou non) de prise en charge
de l'ensemble des "activités & risque® par les équipes de jour. .

Enfin, on assiste de plus en plus au développement des relations entre
les différents services contribuant & l'efficacité productive (en particulier :
fabrication, entretien-maintenance, méthodes, contr8le), ce qui nécessite une
amélioration des pratiques de communication entre des personnels de niveaux et
de spécialités différentes. Or, 1'essor de Spécialités autres que papetiére (mé-
canique, €lectronigue, automatismes industriels, informatique) - spécialités qui
tendent, au niveau du fonctionnement global de l'entreprise, & occuper une place
de plus en plus prépondérante - se heurte de fagon évidente a des difficultés
de communication, particuliérement pour les personnels peu formés rattachés & des
services ou des fonctions complémentaires (production et maintenanée par exem-
ple). Pour étre supprimé, cet obstacle réclame une élévation générale des niveaux
de culture technique et & ce titre, le probléme spécifique du BTS est & resituer

dans le cadre de la formation du personnel papetier dans son ensemble.
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2 - Analyse des besoins

La manifestation d'un besoin rédel en termes d'emplois tend en régle gé-~
nérale a solliciter la création ou 1l'adaptation d'une formation spécifique. La
logique sous=-jacente est celle de la théorie de l'adéquation formation-emploi
qui développe 1'idée d'un transfert direct et immédiat entre qualification de
ltindividu et gualification de l'emploi, la qualification de 1'individu étant
essentiellement référée a sa formation., La démarche suscitée par cette théorie
conduit & définir une cible professionnelle étroite, & établir un listage des
t8ches correspondantes et & mettre en évidence les capacités requises pour occu-
per 1l'’emploi, en particulier les compétences, les connaissances et les savoir-
faire exigés pour l'exercice de l'activité visée,

Si la démarche méthodologique est séduisante, la complexité des méca-
nismes d'ajustement entre les formations et les emplois ne permet pas de maitri-
ser la chaine concréte qui relie les deux systémes. lLa cible professionnelle ne
peut dés lors étre définie de fagon précise : il s'agit davantage de présenter
un ensemble d'emplois se situant dans la zone susceptible d'étre concernde par
des techniciens supérieurs spécialisds dans le domaine papetier,

Cette zone peut étre identifide par référence aux emplois occupés aujour-
d*huji non seulement par des ingénieurs mails aussi par des titulaires du brevet
de technicien papetier ou d'un brevet de technicien supérieur, La gamme des em-
plois correspondants est dés lors relativement large. Ils se rattachent & titre
principal & 1'encadrement de la fabrication (contremaitre, chef de poste, adjoint
au chef de fabrication, chef de fabrication), méme si, pour accéder a ces emplois,
1] est le plus souvent exigé un passage préalable sur des postes de fabrication
{conducteur de machine ou d'installation, surveillant-opérateur)} en tant gue

technicien d'atelier (1).

(1) L'intitulé de "technicien d'atelier® ne renvoie pas explicitement & un posi-
tionnement dans les grilles de classification conventionnelle. Il est employé
ici pour évoguer la présence de techniciens au sein de 1'atelier sur des fonc-
tions autres que l'encadrement de la production.
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Parmi les emplois entrant dans Je champ professionnel du technicien su-
périeur papetier, il convient également de mentionner ceux des services fonction-
nels :

- techniciens des études, de recherche, de développement ;

- techniciens de gestion de la production, c'est-a-dire des méthodes,
d’ordonnancement-lancement-planning et de devis et prix de revient ;

- techniciens d'analyse, de contréle (qualité, procédés) et d'assistan-
ce technique & la clientéle.

Sur ces divers emplois des services fonctionnels, les postes sont sus-
ceptibles d'étre occupés par des jeunes sortant de l'appareil de formation, avec
pour eux, la perspective d'une progression hiérarchique comme adjoint au chef
de service, voire, plus exceptionnellement, comme chef de service. Leur passage
& la fabrication sur des postes d'encadrement - comme adjoint au chef de fabrica-
tion ou comme chef de fabrication - constitue aussi une des filiéres profession-
nelles possibles, dont 1l'importance n'est pas indépendante de 1l'interpénétration
croissante entre services et fabrication.

L'activité du technicien supérieur présente quelques caractéristiques

stables que J'on peut structurer en quatre volets :

il assure un suivi technique des activités de son service ;

il planifie et organise le travall de son service ;

il participe & la gestion du personnel de son service ;
- i] se situe au sein d'un réseau de relations fonctionnelles intenses.
Pour plus de précision sur les contenus d'activité, on se reportera aux
tableaux présentés en fin de paragraphe (1). Ces tableaux, au nombre de quatre -
autant que de volets - fournissent un descriptif relativement défaillé des diver-
ses opérations de suivi technigue, de planification et organisation du travail et

A

de gestion du personnel, le guatriéme tableau s'efforgant gquant & lui de rendre

(1) Ces tableaux ont été établis principalement a partir du Répertoire Frangais
des emplois et aprés consultation des fiches d'analyse de contenu de forma-
tion réalisédes par certaines entreprises du papier-carton, notamment FASSON
(usine de CHAMP-SUR-DRAC) et BEGHIN-SAY (usine de CORBEHEM)
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compte des diverses relations fonctionnelles., L'emploi n'étant pas défini de fa-

¢on précise, les descriptifs couvrent un large éventail de situations de travail

possibles : le contenu réel des activités du technicien supérieur dépendra en pra
tigue des modalités d'organisation et de division du travail au sein de chague

entreprise.

Ltapproche se refére donc au contenu technique de l'activité, mais elle
met ltaccent sur un aspect fondamental : la dimension relationnelle de l'’emploi,
gqui renvoie non seulement aux relations de type hiérarchique avec les supérieurs
et les subordonnés, mais surtout aux relations fonctionnelles avec les ser=-
vices annexes de la production (entretien-maintenance, développement produit et
procédé, analyse-contréle, études-recherche, préparation et suivi du travail),
avec le service commercial, voire avec les clients et les fournisseurs, Cette
caractéristique ne sera pas sans influence sur les conditions d'accés a l'em-
ploi, En matiére de formation, le double aspect technique et relationnel devra
étre pris en considération,

Il est & remarquer en outre que l'aspect technigue et l'aspect relation-
nel tendent eux-mémes & se dédoubler :

- l'aspect technique est traditionnellement centré sur la connaissance
du produit, du processus de production et des procédés utilisds ; avec le déve-~
loppement de la gestion informatisée de la production et de .a régulation auto-
matique de la fabrication, la circulation de ltinformation devient aussi impor-
tante gue la circulation du produit, et pour maftriser celle-ci il convient de
savoir maftriser celle-la :

- quant & l'aspect relationnel, il va concerner autant les capacités
d'insertion dans une structure hiérarchique - avec ce que cela impligue en matié-
re d'éptitude au commandement, de gofit des responsabilités, de sens de l'orga-
nisation - que les capacités d'insertion dans un réseau de relations fonction-
nelles entre services et ateliers : dans tous les cas, les qualités requises re-

lévent d'une aptitude certaine aux relations humaines, aptitude qui recouvre un
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ensemble de caractéristigques individuelles, échappant le plus souvent au systé-
me de formation (1) et allant de la psychologie & la capacité & gérer les res-

sources humaines en passant par la faculté de développer une argumentation, ou

la capacité de communication - voire par la connaissance de l'anglais (et dven-
tuellement d'une deuxiéme langue européenne).

Bien entendu, 1l'introduction de techniciens supérieurs rapetiers dans
les entreprises n'ira pas sans transformer la structure des relations au sein
et entre les équipes et services, Les contenus d'activité vont étre bousculés
et il semble évident gque la cible professionnelle d'une telle formation ne sau-
rait se confondre avec les situations de travail existant aujourd’hui. On sait
seulement que le technicien supérieur est appelé & s'insérer dans un espace de
qualification dont on peut approximativement délimiter le contour actuel, mais
dont le profil réel, 1lié aux rormes concrétes d’organisation du travail 3 mettre
en place, ne peut, lui, étre déterminé a l'avance.

On sait en outre que le processus de réorganisation du travail s'inscrit
dans le prolongement du mouvement de restructuration de l*appareil productif qui,
comme cela a été évoqué plus haut, va dans le sens d'une élévation globale des
qualifications et du recours massif aux possibilités de l'informatigue industriel-
le, Et on n'ignore pas le réle stratégique généralement joué par les ingénieurs
ef ies téchhiciens supérieurs dans ce processus, ou ils interviennent & la fois
comme utilisateurs et producteurs des innovations technologigues.

Les nouvelles technologies ne sont dtailleurs pas les seules composantes
des transformations en cours qui s'appuient autant qu'elles les suscitent sur
une Zvolution profonde des rapports sociaux au sein de l'entreprise. L'introduc-

tion de personnels de niveau III se situe au coeur de toutes ces transformations

—— — - - > - - -

(1) Parce que déterminante en matiére de recrutement et d'évolution de carriére
dans l'’entreprise, cette "dimension sociale” de 1'emploi devrait étre prise
en considération par le systéme d'information et d'*orientation scolaire.
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gqui sont dés lors révélatrices d'un besoin réel, Si ce besoin réel semble s'ins-
crire dans le prolongement des tendances évolutives observées depuis une dixai-
ne d’années en réponse aux impératifs dconomiques et aux changements technolo-
gigues, organisationnels et sociaux, force est de constater cependant gque les
méthodologies et les instruments d'analyse actuellement disponibles sont insuf-
fisants pour définir avec précision le contenu qualitatif et gquantitatif des
transformations en cours,

Sur le plan gquantitatif, comme sur le plan qualitatif, on devra accep-
ter une marge de flou relativement importante et se contenter, a défaut d'une
solide prévision, d'ordres de grandeur et de fourchettes. La démarche gque nous
avons utilisée part d'une estimation & moyen terme (cing ans) des besoins en in-
génieurs et cadres techniques, en techniciens et en contremaitres et agents de
maltrise dans le papier-carton. Sur cette base et en tenant compte de la disper-
sion des formations susceptibles de conduire & ces diverses catégories d'emploi,
il est possible d'estimer (1) les besoins en personnels de niveau III : ces be-
soins devraient étre de l'ordre de 20 & 80 par an., Le lien entre la spécialité
de 1l'emploi et la spécialité de la formation n'étant généralement pas trés étroit,
la demande de jeunes issus dfune formation papetiére de niveau III risque d'étre
satisfaite par une seule section de techniciens supérieurs (2).

Il est & noter que, outre les transformations attendues en matiére d'or-
ganisation du travail, ltarrivée de ces jeunes sur le marché du travail et leur
entrée dans les entreprises vont modifier les politigues et les pratigques de re-

crutement, au détriment notamment des ingénieurs et des techniciens papetiers,

- —— - - S S D D e = e - ——

(1) On pourra se reporter au tableau de présentation dg la proceédure uﬁilzsee
pour définir ces besoins : le tableau inclique la demarche et les résultats ob-
tenus étape par étape et renvolie a la méthode et aux hypotheses retenues pour

chacune des estimations,

(2) Ou au plus par deux sections.
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Et l'on peut se demander si le nombre de formés pour ces deux catégories profes-
sionnelles correspondra aux besoins futurs des industriels (1) et si leur forma=-
tion actuelle sera adaptée aux postes gul leur seront attribués dans l'avenir,

D'une fagon ¢générale, en limitant les possibilités d'accés aux emplois
offertes aux techniciens, le recrutement de diplémés de niveau III va dans le
sens d'une destabilisation de l'équilibre organisationnel existant : répercuté
de proche en proche, - des techniciens & la maftrise issue du rang, puis aux
ouvriers qualifiés - le mouvement est appelé & renforcer le processus d'exclu-
sion de la main d'oeuvre la moins qualifide, déja constaté par ailleurs. On ne
saurait toutefois gonfler l'importance d'un tel mécanisme dont les effets doi~
vent 8tre rapprochés des effectifs concernés, eux-mémes relativement faibles,

C'est la catégorie des techniciens qui semble la plus menacée,par la
création d'une formation de niveau III. Sans mettre en doute la pertinence d'une
telle analyse, on observera cependant que le besoin de techniciens dans les en-
treprises du papier-carton est plus appelé & se déplacer qu'a disparaitre. Le
développement des services fonctionnels et, en fabrication, la multiplication des
emplois a haute responsabilité technique associés & une maitrise elle-méme de
blus en plus technicienne, laissent une porte ouverte aux formations de niveau IV
dont les débouchés directs et indirects peuvent encore étre envisagés sous un
jour favorable (2).

Il n'en reste pas moins que, avec la remise en cause du réle actuel des

ingénieurs, des techniciens et de la maitrise issue du rang, l'intégration au sein

- ——— - - - - - - -

{1} Dans les conditions actuelles, le placement des jeunes formés ne se heurte
pas, semble-t-il & de grosses difficultés : le probléme est plutét celui du
recrutement a l'entrée des sections.

(2) Par ailleurs, 1'articulation des formations de niveau IV et de niveau III
constituerait l'amorce d‘'une nouvelle filiére d'enseignement technigue dont
l'existence est susceptible & la fois d'améliorer le fonctionnement du sys-
téme de formation papetiére et de faciliter les transformations organisation-
nelles en cours dans les entreprises.
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des collectifs de travail de jeunes diplémés de niveau III - dotés certes d'un
savoir théorique adapté, mais sans expérience des situations de travail subal-
ternes - est loin d‘'étre évidente - on maftrise mal les conséquences de leur

insertion, non seulement en termes de redistribution-des activités, mais égale-
ment en ce qui concerne la cohésion des rapports sociaux dans les services con-

cernés et dans 1l'entreprise,



SUIVI TECHNIQUE DES
ACTIVITES DU SERVICE

1 - ENCADREMENT DE LA FABRICATION

- Surveille quotidiennement le respect des charges, vérifie la qualilé de la production et recherche les causes
des écarls par rapport aux objeclifs fixés ;

- Inltervient en cas d'incident ou de probléme technique, décide de 1'arrél ou non de la production et informe
le service entretien et les unités concernées en amont et en aval ;

- Exploite les résultats de mesure fournis par les moyens de conlrdle 3 sa disposition ou par le service
controle ; modifie ou fait modifier le réglage des équipements en fonction de ces résullats ;

- Analyse les problémes rencontrés, modifie si1 nécessaire le planning prévisivnnel et suggere des améliorations
en Lecmes d'équipements, de matiéres premieres utilisées el d'organisation du travail ;

- Rend compte réguliérement de 1'évolution de la fabrication aux membres de la Directiun et justifie les diffé-
rences évenluelles par rapport aux prévisions.

Z - SERVICES FONCTIONNELS

2.1. - Etudes, recherches

- Réalise ou fail réaliser les essais, les tests et les expériences nécessaires a ses travaux d'études et de
recherche ;

- Analyse les résullats ubtenus ;

- Rédige des noles et des rapports périodiques indiquant 1'élat d'avancement des Lravaux el présentant la syn-
Lhése des résultals culleclés ; peut participer a la rédaction du rapport final lorsque la recherche est terminée ;

- Parlicipe sux essars définmissant L'applicalion industrielle de ses Lravaux.
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2.2. - Développement

- Assure le suavl Lechnique du fonctionnement des 1nstallations de production de fagon 3 délerminer les cundi-
Lions uplamales de leur exploilation j visile régquligremenl les aleliers, prend cunnaissance des résultals d'analyse de

»

produils fims vu en cours de transformation et des quantités d'énergie consommée ;

- Analyse les prublémes de fabricalivn celal1fs au procédé en vue d'en 1dentifier les causes el d'y remédier ;

- Informe, en cas d'anumalies, le secvice fabrication et, s1 nécessaire, le service enlretien

- Peul propuser 1'inlroduction de malériels peu performants ou des amélioralions du procédé compte Llenu de 1'é-

volubiun Lechnolugique des malériels ; conslilue alurs un dussier présenlant les couls el les avantages escomplés ;

- Assure un suivl de la consummalion d'utilités, communique les résullals au service chargé du controle de ges-
Liun el propose des explications en cas d'écact entre les prévisions el la consummation réelle.

2.3. - Gestion de la production

- Cunlrole la farsabililé des commandes, la gestion des stocks, l'affeclalion des moyens nécessaires et la dé-
fimition des délars ;

- Conlrule la mise en roule du travail en atelier el l'échéancier ajuslant les délars d'éxécutiuvn a court terme
- Suil 1'élal d'avancemenl des Lravaux el vérifie le respect des délais de réalisation prévus ;

- Supervise le recuetl des données nécessatres pour 1'élaburation du prix de revient des produits (quantité et
coul des matieres el fournitures, effeclifs, heures de Lravail, nalure el fréquence des cuntroles...)

- Etabl1l un devis prévisionnel pour chaque produit a partir du Cahier des charges fourni par ce service com-
mercial ;3 arrete le devis défimtrf aprés ajuslement aux démarches de négucialiun du service commercial.

2.4. - Analyse, contrdle

- Examine le résullal des analyses, le compare avec les spécifications demandées vu aux normes 3 ubtenir
réalise lui-meme les andlyses complexes ;3 infurme le service fabricalion el indique éventuellement les modificalions 2
appurler aux réglages ;

RV

-z‘ﬁ-



Suite

1 rédige alurs une nute

- Peul testerlaméthode sur un échanti)lon d’analyse el procéder & sa mise au poinl
Lechnique décrivanl les Lravaux a réaliser ;

- Peul avoir la responsabililé des capteurs permetlanl le conlrdle autumalique de certains paramélres de fabri-
calion : supervise leur maintenance, conlrole leur fonctionnement, vérifie les résultals ; en cas d'anomalie, donne tou-
Les les 1ndications au conlremailre pour y remédier ;

- Peul aussi faire effecluer des conlrdles annexes, en particulier sur ces déchets el les eaux usées.

2.5. - Assistance technique

- Consetille les clients (en particulier les imprimeurs et les transfurmateurs de papier) sur les pussibililés

-

Lechniques d'utilisalion du produnit ;
Analyse dans Loules leurs wmplications Lechniques ovu commerciales les réclamalions en provenance des clienls ;

Informe par écril les services techniques sur le contenu des réclamalions afin de prendre des aclions correc-

[

Lives ;

Twent 3 jour l'élat des réclamations.

-z’—




PLANIF ICATION ET ORGANISATION
DU TRAVAIL

1 - ENCADREMENT DE LA FABRICATION

- Prépare le prugramme quulidien de fabricalivn en conlrolanl l'approvisionnement, 1'état de marche des équipe-

des

.

menls el les effeclifs disponibles dans chaque équipe ;

- Transmel les instruclions el les cunsignes 8 la mailrise d'équipe en vue d'urgasmser le Lravail de 1'atelier
(définition des muyens Ltechmiques el humains) ;

- Controle l'affeclalion du persunnel aux différents posles cumpte lenu des congés el absences, y apporle des
mudificat ions évenluelles en fonclion des urgences et en prenanl en cunsidération les expériences professionnelles

individus
- Parlicipe a 1'élaburation des programmes d'entrelien des équipemenls.

.

14

2 - SERVICES FONCTIONNELS
2.1. - Etudes, recherche, développement
- Participe, en relaltion avec la Direction Lechnique de 1'élablissemenl, a 1'élaburaliuvn du programme d'éludes

el de recherche en matiere nolamment de définiliun de produils nuuveaux ou de mise au puinl de nuuveaux prucédés
- Entreprend une recherche bibliographique, élabore une mélhode de travail et indique les Llesls et essais 3 ef-

fecluer, les délars prévus et les coils estimés ;
- Participe a la créaltion des prugrammes d'uplimisalion currespondant 3 1'inlroduclion de produils, de procédés

ou d'appareils nouveaux ;
- Se tienl au cuurant des 1nnovalions survenanl en maliére d'équipement ; peul proposer des modifications du
maléciel exaslanl aprés recherche bibliugraphique el/uvu conlact avec les fabricanls

oS

-&p -

- Etudie les pussibililés d'application el d'adaplalion des résultals de la recherche ; peut falre réaliser un

essal 1ndustriel.




Suite

2.2. - Gestion de la production

- Parlicipe en relation avec le chef de fabricalion, a l'élaboration du programme d'sctivilé de 1'alelier 3
parLir des commandes regues par le service commercial et des délais de livraison demandés,en Lenanl comple des charges
mensuelles el hebdumadaires de 1'établissemenl, de la capacité de production des aleliers, de 1'état des slocks de ma-
Lieres premiéres el des délais d'approvisionnementl ;

- Elabore des dossiers de fabrication pour un Lype de fabrication donné a parlir des normes de qualité et des
normes de couls

- Suit les dépenses d'unité de fabrication et vpére des calculs de couts et de prix de revienl ; peul signaler
les écarls entre cools prévus el codls réels ; peul ausst proposer des suvlulions ou des correctifs en ce qul concerne la
réalisalion des opéralions de fFabrication (répartilion du travarl, délars de réalisation, gammes de Fabrication, nature
des fourmisseurs).

2.3. - Analyse, contrdle

- Parlacipe a la définmition des normes qualilatives de fabrication ;

- Se Lient conslamment au courant de 1'évoluliun des appareils el des mélhudes d'analyse concernant son domaine
par la leclure suivie des publications spécralisées ; peut faire une étude bibliographique sur un probléme particulier ;

- Evalue les besoins fulurs du service en matiére d'appareirllage, en tenanl cumple de 1l'évolutivon des produirts
fabriqués, des méthudes d'analyse et des technolugiles mises en oeuvre ;

- Peut auss: étudier la mise en place de nouveaux capleurs aulomaliques sur l'unmité de fabracalion ;
- S'ainforme auprés des fournisseurs sur les apparells, leur coll et leur possibilité d'adaptation aux besoins ;

effectue les essals el la mise au pownl des mamipulations ; peut rédiger une nole cuncernant les diverses possibilités,
le prix d'achal des différents matériels el les rendemenls escomplés.

il 4 A



GESTION DU PERSONNEL

.
L
.
’

- ParLicipe 3 La nomination, & la nolatwon el 3 ta prumotion du persvnnel ; peut propuser des recrutemenls, des

Licenciements ou des changements d'affeclation
- Intervient en cas de contlit vu de négucialion avec le persvnnel ou ses représentants
H

~ Particaipe 3 1'élablissement du plan de formatiun en indiquanl les besoins du persunnel en formation continue
i peul pro-

]

- Veulle au respecl du réglement wntérieur el & L'applicalion des mesures d'hygiéne el de sécurilé
b

puser des mudificalions pour amélivrer les condilions de Lravail, d'hygiéne el de sécurité
’

- Conlrote le planning des présences el des congés du persunnel afin de prévoir les mudificalions d'affectation

un des nécessités du service
- Répartil Le Lravarl en tenant comple de ls spéciralisalion de chacun el du Lype d'aclivité a réaliser

- Appurle aide el cunsell en cours d'aclivilé si besuin esl (réglage el étalunnage des équipements, modes opé-

en fonct
raluires, mélhude ou procédure 4 suivre...) ; assure une furmalion sur le las aux personnels peu expérimenlés ou 3 1'oc-

tasion des changemenls de provédés vu de Lechnolugies.
- Rend comple de mamere régulidre 3 l'ingénieur du dérvulement des travaux dont 1l & la charge et le consulte

chaque fuis qu'il renconlee un probléme particultier.

-S?-




RELATIONS FONCTIONNELLES

1 - ENCADREMENT DE LA FABRICATION

"~ - Echange des 1nformations techniques (suilvi des expérimentations d'un nouveau produit ou d'un nouveau procé-
dé, recherches documentaires) avec les différents services fonctionnels (contréle, laboratoire, développement, étu-
des-recherche) ; :

- Entretient des relations réguliéres avec des services de préparation et de suivi du travail ;

- Contacte le service entretien-maintenance en cas d'incident ; détermine les modalités d'intervention sus-
ceptibles de perturber le moins possible la production ;

- Regoat les résultats d'analyse de laboratoire et en tient compte pour gérer la production ;

- Planifie les approvisionnements avec le service achat et avec les fournisseurs.

2 -~ SERVICES FONCTIONNELS

2.1. - Etudes, recherches

- Participe aux réunions de coordination des études et recherches de son établissement ;

- Demande au service documentation de lui collecter et de luir fournir tous les écrits se rapportant au sujet
qu'il traite ;

- Travaille en liaison avec le service développement s'il met au point un procédé nouveau ou avec le service
analyse-contrdle s'il s'agit d'un produit nouveau ;

- Peut assurer une assistance technique auprés de l'utilisateur (atelier de fabrication ou client extérieur)
lors du lancement 1ndustriel du produit de sa recherche.

-9’_



Sulle

2.2. - Développement

- Cummunique réguliérement a l'atelier de fabrication les vbservations qu'il a pu faire sur le fonctionnement
des équipements ; donne des consells en ce qui concerne certains réglages ou 1nterventiuns ; peut étre consulté en cas
de dysfonctionnement ;

- Reguit du laboratoire les formules ou la descriplion des nouveaux procédés qu’'il sera chargé de mettre en
oeuvle 1ndustriellement ;

- Regort les fournisseurs de matériel ou leur rend visite afin de se temir au courant des évolutions techno-
logiques.

2.3. - Gestion de la production

- Travaille en relation constante avec les ateliers de fabrication ; leur fournit les cartes de lancement
élablies 3 partir du programme général d'activité ; regort en retour les bons de travail remplis par les ouvriers ou
par la mailrise et les fait enregistrer sur le planming ; se rend dans les ateliers en cas de probleme de déla: ;

- Entretient des relations avec le service comptable el financier de l'entreprise, avec le service commer-
cral, avec l'infurmatique et avec les études ;

- Communique les 1nventaires de stocks de matiéres preméres ou de produirts finis au service devis et prix de
revient ; '

2.4. - Analyse-contréle

- Transmet les résultats d'analyse (et les corrections éventuelles 2 apporter) aux ateliers de fabrication ;
informe 1'i1ngénieur de fabrication en cas d'anomalie importante ;

- Regort des services études-recherche-développement les informations sur les procédés et produits nouveaux a
controler

-a

sl 1nformé par le service commercial des réclamations éventuelles portant sur les produils controlés ;

Regoit les fournisseurs de matériel ou leur rend visite ;3 se tient au courant de 1'évolution technologique.

VA A



PROCEDURE DE DEF INITION
DES BESOINS QUANTITATIFS DE PERSONNELS
DE NIVEAU III DANS LE PAPIER-CARTON

ODEMARCHE ET RESULTATS

METHODE ET HYPOTHESES

1 - Estimation des effectifs alobaux

88 000 (H 11) a 102 000 (H 12)

S

a c1nq ans

- H 1l : effectif (88 000) obtenu par prolongement des tendances évolutives
récentes {(depuis 1975) dans le papier-carton ;

- H 12 (102 000) : tendance infléchie (situation intermédiaire entre la situa-
tion actuelle et le prolongement des tendances).

2 - Estamation (& cing ans) du poids relat1f des calégories
sucroprofessionnelles concernées

H 21 H 22
Ingémeurs et cadres 1
techniques 2,10 % 2,25 %
Techniciens 4,40 % 5,80 %
Contremaitres et agents
de maitrise 4,80 % 4,70 %

- H 21 : prolongement des tendances évolutives récentes (depuis 1975) de la
structure des emplois par catégories socioprofessionnelles dans le papier-
carton ;

- H 22 : Structure intermédiaire entre H 21 et la structure dans l'ensemmble
des industries de transformation

Remarque : Dans l’ensemble des industries de transformation, le poids des in-
génieurs et cadres techniques et surtout le poids des techniciens sont plus
élevés que dans le papier-carton. En revanche, le poids des contremaitres et
agents de maitrise est plus faible.

3 - Estwmation (& cuing ans) des effect1fs par catéguries
suciopruofessionnelles

t

Techmcilens.c.ovvuve...

Ingémieurs et cadres technigues......... 1 850 a 2 150
e 3870 a 4 490
Conlremaitres el agents de maitrise..... 4 220 a 4 900

Foaurchette établie 3 partir de l‘'estimation :
- des effectifs globaux (H 11 et H 12)

- du poids de chacune des catégories socioprofessionnelles coﬁcernées
(H 21 et H 22)

—
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VS

4 - Esbimaton des vartalions nettes d'effeclif sur cing ans §- Différences (arrondies) entre effectifs actuels et estima-

Liors @ cing ans

- Iogfmear et cadres lechniques...ovee... 100 3 400
' - Effectifs acluels de référence : ‘
- Techmciens..oooeea...,, tesescssnssessa . 350 a 1 000 - Ingénieurs el cadres lechniques.......oeven 1 760
' - Technmiciens..ooeeveenn, ceeeraee Cheereceaaean 3 520
- ConLremailres et agents de maileise..... - 150 a - 850 - Cunlremailres el agents de maitise........ 5 060

9 - Estamation (8 cing ans) des besuins nels Lutaux

- Ingénieurs vl cadres techniques.......... 350 & 750

- Techmclens. ceeeeennneans

............... . 525 a 1 350

- Contremaitres el agenls de maitrise...... 150 a 600

- Les besuins nets Lotaux sonl égaux & la somme des varia-
Lions nelles d'effectifs (CF. 4) el des départs (retraite,
cessalion d'activité...)

- Les "départs" ont été eslimés par "vierllissement" de la
slructure par age et calégories socioprofessivnnelles :

. Ingénieurs et cadres lechmques ..... 250 3 350
. Techmiciens.......... cecesacssreasces 175 a 350
. Contremaitres et agenls de mailrise.. 750 a 1 000

- €n raisonnant sur les besvins nels, la mélhode néglige les
Flux de création el de disparition d'emplois qul se compen-
sentl

-

6 - Estimalion (& cing ang) des besvins en persvnnels de

niveay [

H 61 H 62
lngéuneurs et cadres :
Lechniques 40 a 80 50 a 110
Techniciens 70 a 180 100 a 250
Contremailces el agenls :
de mailrise 5a 20 10 3 50
TOTAL 115 a 280 160 a 410
[ R R, .

- Besvins estimés par application, aux besovins nets totaux,
de la slruclure des formaliuns par catéguries sociroprofes-
swonnelles :

. H 61 : populatiuon de référence : ensemble de la popu-
laton active

. H 62 : populalion de référence : sous-population des
Jeunes (aclifs de mowns de 35 ans)

7 - Besuins annuels Lolaux
200 4 80

de persunnels de niveau [11

Remarque : L "estimalion porle sur des besuins en personnels
de niveau [, indépendamment de la spécialité de formation.

-6’-
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3 - Qpelle formation de niveau III ?

Sans préjuger a priori de la pertinence de chacune, plusieurs solu-
tions semblent possibles pour répondre au besoin en personnel de niveau IIT
dans les industries du papier-carton.

La premiére correspond a la création d'un BTS papetier ouvert aux.
titulaires du BT - éventuellement par 1l'intermédiaire d'une classe "passerel-
le* assurant l'’acquisition d'un complément de formation générale - et aux ti-
tulaires d'un baccalauréat scientifique ou de technicien.

La deuxiéme solution consiste a introduire une option papetiére dans
un dipléme de niveau III existant, par exemple dans un BTS ou un DUT se rat-
tachant a des industries connexes au papier-carton : BTS chimiste, DUT chimie,
DUT génie chimique, BTS des industries graphigues...

La troisiéme voie possible stappule sur l'existence de formations
technologiques & caractére transectoriel, I1 en va ainsi du BTS de corntréle
industriel et de régulation automatique (CTRA) dont les débouchés potentiels
concernent une gamme trés diversifide d'industries utilisatrices des technolo-
gies nouvelles., D'autres formations de niveau III peuvent étre rattachées a
cette catégorie : le DUT de maintenance industrielle, le BTS de maintenance,
le BTS mécanique automatisme, le DUT génie électrique option automatigue, le
BTS informatique industrielle (1), le DUT génie thermique et énergie, voire le
BTS dt'assistant d'ingénieur (2).

Bien entendu, ces formations ne sont pas directement adaptees aux be-
soins spécifigues des entreprises du papier-carton, méme si leurs titulaires

sont susceptibles d'adaptabilité future aux emplois qu'on pourrait leur offrir.

(1) Actuellement en phase d'expérimentation,

{2) On observera que cette derniére formation, encore trés féminisée et orientée
principalement vers des activités d’études-recherche et de documentation
technigque, convient mal aux besoins des industries du papier-carton.
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On se heurte ici a l'obstacle du temps et du coiit déja évoqué plus
haut et il est certain que les impératifs économiques de compétitivité milite-
raient plutdét en faveur de la création d'une spécialisation papetiére post-
dipléme, sous la forme par exemple d'une année de formation professionnelle
(avec stages en entreprises) ouverte aux titulaires d'un BTS ou d'un DUT tran-
sectoriel désirant se spécialiser : c'est la troisiéme solution envisageable,

Cette solution est somme toute assez proche de celle adoptée au ni-
veau ingénieur avec la Section spéciale de 1'Ecole frangaise de Popeterie qui
permet aux ingénieurs diplémés (Grandes Ecoles, ENSI, Arts et Métiers) d'acqué-
rir en une année une spécialisation papetiére sanctionnée par le dipldéme d'ingé-
nieur de 1'Eccole. En ce qui concerne le niveau III, la spécialisation bapetiére
pourrait étre sanctionnée par une mention complémentaire aux dipl8mes exigés ou
apparaitre comme une simple formation complémentaire d'initiative locale,

Les deux premiéres solutions - formations spécifique ou option ~ con-
duisent 4 des formations relativement pointues : en privilégiant le principe
dtune addguation étroite entre les capacités technigues de l'individu et celles
requises pour ltemploi, elles développent un raisonnement en termes d‘'adaptation
immédiate et non d'adaptabilité a un ensemble d'emplois appelés eux-mémes & subir
des transformations plus ou moins profondes dans l'avenir (1). Si le recours &
une formation transectorielle de niveau III complétée par une année de spécia-
lisation papetiére, n'est pos entaché des mémes inconvénients, le prolongement
de la scolarité qu’'il requiert risque de dissuader de nombreux jeunes., Pourquoi
en effet accepter une année supplémentaire pour acceder aux emplois du papler-
carton alors que l'image de marque du secteur n'est pas des meilleures & l'heure

actuelle ?

(1) Ce principe d'adaptabilité potentielle vaut pour toutes les catégories de main

' d’oeuvre, quels gque soient le niveau de recrutement et le service d'affectation.
Il se justifie par la rapidité de 1l'évolution technologigue et organisation-
nelle.
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Peu importe & la limite que cette image de marque soit justifiée ou non.

En tout état de cause, 1'dvolution a la baisse des effectifs et les incertitudes

gui pésent sur l'avenir économique et social du secteur (1) ne constituent pas

des facteurs incitatifs. Par ailleurs, les conditions de travail - organisation

du travail en équipes postées, nuisances et contraintes lides a l'exercice de

ltactivité (2) - apparaissent défavorables au papier-carton, L'avantage du sa-

laire, relativement élevé par rapport aux autres secteurs industriels, tend lui-

méme & étre remis en question par les évolutions récentes. A la fin des années

70, les rémunérations dans le papier-carton dépassaient de 7 & 10 % les rémuné-

rations dans les autres secteurs., La croissance des salaires étant plus faible

dans le papier-carton que dans les autres secteurs, l'écart relatif, encore po-

sitif, tend & s'atténuer avec le temps.

En outre, les titulaires des formations de niveau III & caractére tran-

sectoriel n'ayant pas, semble-t-3il, de problémes majeurs de débouchés (3), tout

laisse & penser que, en l'absence de facteurs fortement incitatifs, la troisiéme

voie possible, techniquement la plus satisfaisante, n'aura pas en pratique le suc-

cés que l'on pourrait attendre d'elle., Le probléme essentiel n'est pas tant celui

- Y o —— —— S ———— -

(1) Incertitudes associées en grande partie aux traces persistantes laissées dais

(2)

(.

s ]

ltimaginaire collectif par les difficultés financiéres et les conflits sociaux
de certaines de ses entreprises, comme par exemple LA CHAPELLE DARBLAMY.

Dans le papier-carton, le travail ouvrier est généralement organisé cn équi-
pes postées (le plus souvent sous la forme de cing équipes tournantes) :
plus de 90 % des entreprises de plus de 200 salarids y ont recours. L'acti-

vité est 4 "feu continu®, de jour comme de nuit, en semaine comme le diman-

che et les jours fériés,

Par ailleurs, si l'on s'en référe & l'enquéte sur les conditions de travail,
les handicaps du secteur (par rapport aux autres secteurs industriels) sont

nombreux et portent notamment sur les aspects suivants : travaux répetitifs

sous forte contrainte de temps ; efforts physiques dans le travail ; problé-
me de bruit ; probléme de température dlevée, de poussiére, saleté, etc...

) Si l'on s'en référe & l'Observatoire des entrédes dans la vie active, leur
taux de chémage est sensiblement plus faible que celui de leurs homologues
des autres spécialités. Par ailleurs, il pergoivent des salaires dépassant.
de 4 &4 5 % le salaire moyen des BTS et des DUT secondaires diplomés (ce qui
supprime l'attrait que pourrait exercer 1'avantage relatif des salaires du
papier-carton).
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du débouché & 1'issue de l'année de spécialisation que celui du recrutement &
ltentrée de cette formation complémentaire : & défaut d'une solution satisfai-
sante, le nombre ae candidats risque de ne pas correspondre aux besoins, pour-
tant limités, des entreprises du papier-carton.

On peut certes envisager diverses formules incitatives parmi lesguelles
il n'est pas forcément absurde d'dmettre 1'idée dfune rémunération des stagiai-
res (1). Dors et déja certaines entreprises, parmi les rlus dynamigues, ne sem-
blent pas totalement hostiles & ce principe. Les recrutements actuels de person-
nels de niveau III st'inscrivent en effet souvent dans la perspective d'une spé-
cialisation ultérieure, acquise par le biais de l'expérience professionnelle et
de la formation continue, elle-méme financée par les entreprises, Mais il faut
bien reconnaitre gue cette formule n'est pas trés cohérente avec l'objiectif prio-
ritaire de compression des colts avancé en faveur de la spécialisation post-
dipléme - méme si celle-ci a pour effet indirect de diminuer 3 terme la fréquen-
.2 et la durde des arréts de fonctionnement des installations et donc de réduire
les colts de production (2).

A défaut de candidats, on est tenté de se tourner vers la deuxiéme voie
sroposée : l'option papetiére dans une formation de niveau III existant dans une
spécialité connexe, Cette option étant destindée a acquérir une spécialisation
wrofescionnelle papetiére, elle péut selon les cas répondre aux bésoins des in-
‘dustries de l*amont - fabrication des pdtes et des papiers ~ ou a ceux des in-

dustries de l'aval - transformation des papiers et des cartons -,

(1) A inscrire au titre de la formation professionnelle continue financée par les
entreprises s'il s'agit de salariés.

(2) A titre d*illustration, le coit d'une heure d'arrét d'une machine & papier
peut étre de l'ordre de 20 & 25 000 francs.
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Dans le premier cas, les connaissances requises en matiére de chimie,
physico-chimie et thermigue incitent & rattacher l'option a des spécialités du
type chimie ou génie chimigue. Dans le deuxiéme cas, l'examen des formations
de niveau III disponibles inciterait plutdt a ajouter une option papetiére au
BTS des industries graphiques en raison de l'intdgration fréguente des opéra-
tions d’impression & la transformation des papiers et des cartons (1), Ainsi,
la référence au systéme de formation existant fait resurgir l'opposition entre
les industries de l'amont et les industries de l1’aval et, dans la mesure ou ce
n'est pas une mais deux options qu'il faudrait créer, elle conduit & un écla-
tement, difficilement acceptable, des formations de niveau III du papier-carton,

Avec le rejet des deux autres solutions, la création d'un BTS pape-
tier spécifique peut étre réexaminéde sous un jour plus favorable, Sous réserve
d’éviter 1'dcueil d'une formation professionnelle trop étroitement finalisée,
il est certain que l'existence du complexe industriel et intellectuel greno-
blois - avec en outre les installations de 1'Ecole frangaise de papeterie et
du Centre technique du papier - constitue un atout majeur en favcur de la mise
en place d'une section de techniciens supérieurs papetiers. Mais si l'ouverture
de cette section au Lycée VAUCANSON - au plus tét pour la rentrée de 1986 si
lton ticnt compte des délais habituels - semble bien constituer une solution
"raisonnable” au probléme posé, il ne faut pas perdre de vue gue les avantages
relatif? de la formation spécifigue n'excluent pas la pertinence des autres so-
lutions.

En particulier, le recrutement de personnels de méme niveau (BTS, DUT
ou diplémes équivalents) mais de spécialités différentes, risque d'apparalitre,
pour certaines entreprises, comme une solution préférable, sous réserve éven-
tuellement d'aménager des formules dl'adaptation au poste par la voie de la for-

mation continue. Dans le contexte actuel de transformation et de modernisation

- ——— —— = ——— -

(1) L? encoze s'impose le parallélisme avec la formation des ingénieurs qui est
divisée en deux sections depuis la rentréde de 1982 : une section *papéterie®
et une section "imprimerie-transformation®.
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de ltappareil de production, l'existence d'une formation spécifique répond cer-
tes & un besoin réel des industriels, mais elle n'exclut pas la diversité des

politiques de recrutement et de gestion de la main d'oeuvre.



Reproduction auterisée & la condition expresse
de mentionner la source

Centre d’Etudes

et de Recherches

sur les Qualifications

9, RUE SEXTIUS MICHEL, 75732 PARIS CEDEX 15 - TEL. 575.62.63





