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le developpement des tédche

Le secteur des logiciels est un enjeu de compétitivite
pour les pays développés. Cependant, il est globale-
ment difficile & cerner. En effet, les limites entre les
activités des constructeurs d’ordinateurs, des produc-
feurs de logiciels et des utilisateurs de I'informatique
sont loin d'étre figées. Ce secteur fient, de plus, une
place ambigug entre I'industrie et les services, les pro-
duits qu'il met avjourd’hui sur le marché ayant ten-
dance & se standardiser pour toucher une large clien-
téle (progiciel) alors qu'ils se caractérisaient aupara-
vant par leur spécification en fonction du demandeur
(logiciel spécifique).

L'objet de cet article est principalement centré sur
I'analyse de la situation francaise. Il présente certains
outils théoriques qui ont commencé d'étre forgés par
|’onc1|yse sociétale {Lanciano, Maurice, Silvestre et
Nohara, 1993); il développe, en particulier, l'idée
d'une interdépendance entre la construction des
espaces (professionnels, industriels..) et celle des

* Caroline Lanciano-Morandat, sociologue, ingénieur de recherche au
Laboratoire d'économie et de sociologie du travail {CNRS), a participé aux
différents travaux comparatifs France-Japon menés au LEST sur les acteurs et
I'organisation de I'innovation (chimie ; mécatronique et logiciels). Elle s"inté-
resse maintenant & ['émergence d'espaces professionnels intermédiaires
entre la recherche académique et I'industrie.
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acteurs. [l vise ainsi & montrer que la spécificité de la
construction de la professionnalité des ingénieurs-
logiciels ne peut s’expliquer que par les caractéris-
tiques économiques et sociales de I'espace productif
des sociétés de services en ingénierie informatique
(SSHl) et que, réciproquement, les conditions d’émer-
gence de l'espace professionnel des salariés de ce
secteur produisent les particularités de son systéme de
production.

La recherche support de cet article articule deux ana-
lyses effectuées respectivement au niveau sectoriel et
au niveau des quelques entreprises. Elle s'est centrée
exclusivement sur les sociétés de services et d'ingé-
nierie informatique, et sur les ingénieurs employés
par ces SSII.

Traditionnellement, |'ordinateur et ses périphériques
(le hard) est distingué « du service plus ou moins
immatériel qu’il peut rendre » (Naville, 1972), c’est-
a-dire du logiciel (le soff). Le logiciel est un systeme
logique, un langage qui est le complément indispen-
sable & la machine. Sans lui I'ordinateur « n‘a pas
d'usage, pas de sens» (Naville, 1972). Mais réci-
proquement c’est aussi I'ordinateur qui permet au
logiciel d’avoir cet usage, de rendre ce service. L'un
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et I'autre constituent donc un ensemble lié. Pourtant
alors qu'ils étaient auparavant dépendants 'un de
I'autre de maniére indissociable (leur facturation était
« conjointe »), « le logiciel s’est peu & peu émancipé
économiquement (production, marché) et technique-
ment (portabilité) » (Zimmermann, 1995).

Par ailleurs, la production de logiciels est & la fois,
un complément d’activités pour les constructeurs ou
pour les utilisateurs, et I'activité spécifique de cer-
taines sociétés indépendantes. Ces sociétés dites SSII
se sont créées en France comme des intermédiaires
entre les constructeurs d’ordinateurs et les entreprises
utilisatrices de ces ordinateurs. Elles se sont immis-
cées entre les deux en proposant différents ser-
vices/produits allant d’interventions trés variées
mais ponctuelles et commercialisées sous la forme de
contrats (contrat d’obligation de moyens ou contrat
d’obligation de résultats) & des produits finis et stan-
dardisés (progiciels).

Jusque dans les années récentes, les ingénieurs infor-
maticiens éfaient trés mobiles & intérieur de I'en-
semble du secteur informatique, et I'une des origina-
lités de ce secteur résidait, dans la facon dont était
structuré son marché du travail (Lochet et Verdier,
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1987). Mais déja, les taches des ingénieurs employés
dans les SSIi se distinguaient partiellement de celles
des ingénieurs travaillant chez ﬁa constructeur ou chez
I'utilisateur. Les premiers inferviennent, en effet plutét
sur l'instrument et sur les logiciels de base tandis que
les seconds ont, le plus souvent, la responsabilité du
fonctionnement courant du service informatique. Les
ingénieurs des SSII sont, par rapport aux deux caté-
gories précédentes, nécessairement mobiles entre les
différentes offres de services/produits proposées
mais aussi entre les différents types de supports maté-
riels des constructeurs et entre la variété des métiers
des utilisateurs.

Lingénieur des SSIl a tendance & s’autonomiser de
I'ingénieur informatique mais surtout il se distingue
de la figure de l'ingénieur de I'industrie manufactu-
riére et plus généralement des cadres francais. D'une
certaine fagon, on peut soutenir qu'a partir du
moment ou il entre dans une SSII francaise, il est géré
& la japonaise.

Sa professionnalité, qu'il acquiert au sein de I'entre-
prise, se spécifie tout au long du cycle de production,
tout comme elle tient compte de (0 ressource qu’est
I'ingénieur avant d’entrer dans une SSII.

précédentes, ains
'SYNTEC Informatique.
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L"ORGANISATION DE L'ESPACE
PRODUCTIF BE LA sSHI '

L'originalité de I'espace productif des SSI tient princi-
palement & la forme particuliére de développement
du secteur en France et aux types de relations entre-
tenues avec le client. Sa place stratégique (troisieme
place mondiale et 1,07 % du PIB) est due & plusieurs
conditions historiques particuliéres.

LA POSITICN DES ssii ER
BARN '

ICAISES
DN BU SECTEUR

Les SSII ont connu en France leur premier développe-
ment au début des années soixante avec I'introduc-
tion des ordinateurs de la « troisiéme génération ». Et
ce sont des petites sociétés indépendantes issues pour
la plupart des activités de conseils en organisation
qui se sont créées a cette époque. Elles assumaient
autant un réle de conseiller en informatique ou en
organisation que celui de technicien de I'application
au sens propre du terme. Cette prise en charge par
I'amont de I'informatisation de I'entreprise cliente va
conforter la position du secteur dans le monde du
conseil spécil?que, celvi de la « rationdlisation pro-
fessionnelle » (Gadrey, 1994) plutét que dans celui
de l'industrie des services et c{: la « rationalisation
industrielle ». En méme temps, c’est-a-dire en 1969,
I'obligation pour IBM de tenir compte des lois anti-
trusts 'a conduite & séparer les métiers de logiciel et
de constructeur, ce qui a eu un impact décisif pour
rendre autonome l'industrie du logiciel au niveau
infernational. Dés lors, s’est affirmé le nouveau métier
de fabricant et de marchand de logiciel et s'est déve-
loppé le nouveau marché d'application informatique.

La premiére des conditions particuliéres de dévelop-
pement du secteur renvoie a une certaine faiblesse
des constructeurs nationaux d’ordinateurs qui a per-
mis aux constructeurs américains de dominer le mar-
ché. Or, pour I'Etat francais, il était impensable de
confier les travaux d'ingénierie informatique de
I'Espace ou de la Défense a des multinationales amé-
ricaines, ce qui nécessitait des intermédiaires natio-
naux. Les premiéres SSII ont saisi cette opportunité
qui leur a permis de générer l'essentiel du chiffre

! emploi du ferme « espace productif » doit ici étre explicite. Dans
« Politique d'éducation et organisation industrielle en France et en
Allemagne », Marc Maurice, Francois Sellier et Jean-Jacques Silvestre ont
surfout ufilisé les notions d’espaces professionnels et despaces d‘organisa-
tion. Les travaux plus récents ont mis en évidence I'espace d'innovation et les
interdépendances au niveau national comme au niveau des enireprises de
celui-ci avec les espaces éducatifs, industriels et de recherche-développement
{Lanciano, Maurice, Nohara et Silvestre, 1992). Selon I'objet de la
recherche, et selon le type de questionnement, il est nécessaire de reconstrui-
re ceffe nofion de fagon & comprendre les relations entre la construction
simultanée des acteurs et des espaces.
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d'affaire nécessaire & leur début et d'acquérir une
certaine expertise technique.

La seconde porte sur les opportunités que les SSIl ont
su saisir : tout d’abord en amont des projets informa-
tiques (schéma directeur, stratégie informatique etc.),
puis en développant progressivement leur maitrise
d'ceuvre sur l'ingénierie informatique d’ensemble.
Dans le méme temps, elles profitaient de I'impossibi-
litt pour les administrations et les entreprises
publiques de rémunérer au prix du marché les infor-
maticiens pour s'implanter dans ces organisations.
Les services demandés alors par ces utilisateurs cor-
respondaient souvent & des préts de main-d’ceuvre
mais ils ont permis aux SSII d'occuper peu & peu des
fonctions clés situées entre le conseil et I'ingénierie
informatique, d'acquérir un fort statut professionnel et
de conquérir d’autres marchés.

Dans les années soixante-dix & quatre-vingt, 'exten-
sion considérable des champs d'application et la
complexité croissante des besoins des ufilisateurs ont
généré une demande qui a multiplié les solutions
informatiques et les outils logiciels. De nouveaux opé-
rateurs sont donc apparus. D'une part, certaines
grandes entreprises ont filialisé leurs services infor-
matiques dans un souci de rentabilité donnant ainsi
naissance soit aux SSII de grande taille soit & des
réseaux de filiales. D'autre part, une pépiniére de
nouvelles SSII indépendantes est née avec la diffusion
rapide de la micro-informatique. Malgré un taux
élevé de mortalité et une certaine fragilite, ces petites
entreprises ont montré leur dynamisme et leurs capa-
cités d’adaptation. Elles se sont, dans un premier
temps, cantonnées & préfer du personnel informa-
tique au jour le jour pour s'orienter ensuite pour la

lupart vers plus de professionnalisme en acquérant
Ee savoir-faire des « prestations des services informa-
tiques au forfait ». Quelques jeunes sociétés souvent
créées par essaimage des centres publics de
recherche se sont affirmées sur des créneaux de poin-
fe tels que l'intelligence artificielle, le progiciel-outil,
etc. (Lanciano et Nohara, 1994).

A partir de la derniére moitié des années quatre-vingt
et de facon de plus en plus accélérée, |'injustrie fran-
caise du logiciel s'afgonfe au durcissement de la
concurrence (convoitise des constructeurs américains,
des cabinets d’audit ou des SSII américaines) et aux
restrictions financiéres des utilisateurs. Elle connait
alors une série de mutations, internalisation, intro-
duction en bourses, concentration, croissance externe
par rachat d'entreprises, absorption par les grands
constructeurs, efc., qui vont déterminer I'avenir de cet
espace industriel.
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Ces différentes transformations de I'espace productif
du secteur informatique ont conduit la majorité des
SSll francaises & faire évoluer leurs produits informa-
fiques, en accroissant leurs exigences en matiére de
codt, de qualité et d’engagement de résultats. Il s'est
agi pour elles de diminuer les contrats « d’obligation
de moyens », pour augmenter les contrats « d'obli-
gation de résultat » et la production de progiciels.

La concurrence européenne, la nécessité de s’ouvrir &
de nouveaux marchés au niveau international, la
faible croissance de la production (4 & 5 % en 1995
par rapport & 15 % en Grande-Bretagne et 10 % en
Allemagne) 2 obligent le secteur & se siructurer et les
SSIl & se spécialiser dans des prestations & forte
valeur ajoutée.

SRGARNIS

L'objet des entreprises de logiciels est d'étre « pro-
ducteur d’outils, de moyens de production qui per-
mettent de faire fonctionner les machines ». La SSlI
n‘a pas pour fonction de fournir & la machine un
logiciel correspondant & un « usage universel » qui
est fourni par le constructeur, elle se propose de
répondre par un « service concret» au besoin
d’une entreprise ce qui |'oblige & se soumettre & des
« contraintes et & des spécifications supplémen-
taires » (Naville, 1972). Ainsi, elle produit pour
chaque dlient un service/produit différent qui prend
la forme soit d’un contrat, soit d’une marchandise
négociabled.

Ces différents types d'infervention ou de produit
directement négociable, ces types de relations diffé-
rentes avec le client structurent 'ensemble de l'espa-
ce productif des SSIl, méme si chaque entreprise est
plus ou moins spécialisée dans l'un ou I'autre de ces
services/produits.

2 Voir Le Monde du 9 janvier 1996.

3 |l serait intéressant de reprendre cefie analyse de Pierre Naville, rééditée
dans « Temps et Technique » pour différencier I'espace producfif des SSII
selon le fype d'infervention que ces derniéres ont sur le marché (prét de
main-d’ceuvre, logiciel ou progiciel). Les contrais de régie, en tant qu'ils ne
sont que de la location de main-d'ceuvre, relévent du service. le travail
humain est considéré comme « un service pur » (« le travailleur salarié indi-
viduel ou en groupe est séparé de toute propriété sur les moyens de produc-
tion directs, qui sont l'objet immédiat de son activité. Il préte temporairement
sa capacité de travail contre une rémunération en fonction du femps, pour
obtenir un résultat qui lui reste extérieur »). Tandis que les progiciels pour-
raient étre qualifiés de quasi-produit puisqu'ils possédent un support maté-
riel, qu'ils sont diffusés en quantité et qu'ils sont négociables. Les logiciels
semblent, eux, mixer des éléments de services et des produits pour aboutir &
un service spécifique au client & parfir d'éléments standardisés. Ce débat sur
« service /produit » pourrait &ire repris, en liaison avec l'article de Gadrey
sur la modernisation des services professionnels et & partir de I'étude des
SSll.
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Dans ‘obligation de moyens

La SSII fournit & son client un moyen c’est--dire une
compétence particuliere justifiant de qualifications
requises pour accomplir une fache spécifiée et cela,
pendant une durée déterminée. L'entreprise utilisatri-
ce lui demande par exemple tel ingénieur connais-
sant tel type de matériel, tel langage, telle base de
données. La société de service facture & la journée,
c’est un contrat de régie qui prend le plus souvent la
forme d'un prét de main-d'ceuvre ; la responsabilité
du travail ef}f)ectué reste & |'utilisateur.

Beans [‘ohligation de résulials

La SSIi fournit une solution, & partir d’un cahier des
charges précis élaboré par le client particulier ef
selon une procédure précise. Elle est responsable des
engagements pris, en qualité, en colts, en délais,
c'est un contrat au forfait. Cette forme de contrat est
proche des activités de conseils & l'origine de ces
entreprises. Ces activités recouvrent différents types
de contrats {que I'on rassemble sous le vocable de
« conseil ef ingénierie ») qui sont pour la plupart des
réponses & des demandes spécifiques d'un cri)enf.

Pour faire face & I'arrivée de logiciels américains et
pour diminuer les colts de pro&?ucﬂon, les SSII sont
conduites & standardiser, & réaliser des économies
d'échelle, & structurer l'offre de service qu'elles pro-
posent & leurs clients. Un logiciel est donc de moins
en moins un original, il devient un assemblage com-
plexe et spécifique de différents logiciels élémentaires
réalisés en petites unités. Chacune de ces petites uni-
tés prend quasiment la forme d'un élément matériel
mais le logiciel vendu reste une production & I'unité et
un service non directement négociable sur un marché
des produits.

Ce type de service/produit réalisé & l'unité et pour un
client particulier conduit |'entreprise & s’organiser en
faisant concorder une organisation hiérarchique avec
une organisation par projefs. Ce qui signiie qu'a
chaque contrat passé avec un client, le département
concerné crée une équipe spécifique répondant & la
demande. Cette équipe est insérée dans l'organisa-
tion hiérarchique du département. Elle éclate ?orsque
le contrat est rempli.

La finalite du contrat nest pas toujours matérialisée
par un produit ou isolable d’un autre investissement
(par exemple, les fravaux de maintenance) ce qui rend
cﬁfﬁcﬂe la vérification par le client que « le service a
bien était fait » ou le contréle de la qualité du travail
effectué. Se substitue ou s'ajoute & cette évaluation a
posteriori du client un suivi des différentes étapes du
processus de production du logiciel, processus qui est
décrit dans le contrat.
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Ce processus de producﬁon est, pour ces raisons, tres
procéduré. Il est géré de facon automatisée et orga-
nisé en trois phases : la phase conceptuelle, la phase
de production proprement dite et la phase de mise &
la disposition de I'utilisateur et de suivi.

La phase conceptuelle commence lorsque le client
entre en contact avec la SSIl. L'étude préalable peut
ou pas avoir déja été faite par le client ou par une
autre SSII. Elle est un passage obligé, elle consiste &
faire une premiere esquisse de I'analyse fonctionnel-
le du projet, c'est-d-gire une esquisse générale de
I'application. Elle fixe les colts de la prestation avec
le détail des compétences mises en ceuvre, ainsi que
les délais de la production du logiciel et I'essentiel de
la procédure. Elle propose au client une organisation
du travail, une répartition des téches et une affecta-
tion des ressources.

La plupart des SSIl ont construit & cet effet un systéme
de tarification qui permet & l'ingénieur chargé de
cette étude d'imputer & chaque opération des res-
sources (tel ingénieur ayant fel profil professionnel
particulier correspondant & un individu précis pen-
dant un temps Jaéterminé) et d'en calcufer le cobt.
Cette étude préalable est pour le consultant/chef de
projet un outil double ; tout d’abord, elle 'aide dans
sa négociation avec le client puis elle lui sert de pro-
grammation du projet et d’organisation des compé-
tences. Et c’est lorsque la SSII et le client sont d'ac-
cord, le contrat signé, que le chef de projet et I'équi-
pe sont définitivement nommés. En effet, au moment
de la réalisation de I'étude préalable pour le client,
I'équipe avait été virtuellement pressentie mais la
proposition ne pouvait étre que théorique puisque le
responsable de l'étude préalable ne connaissait pas
les disponibilités de chaque membre du département
au moment de la passation effective du contrat.

‘est & I'ensemble de cette équipe qu'il advient alors
de réaliser ['analyse foncfionnelr;. Les t&ches permet-
tant une description exhaustive de la fonctionnalité du
logiciel (c’est-a-dire tous les écrans, tous les états,
tous les traifements) sont réparties entre les différents
membres de |'équipe de facon & ce que chacun ait un
travail individuellement défini par rapport & ses col-
légues et en référence & I'étude préala&e. Cette ana-
lyse débouche sur un cahier des charges d’organisa-
tion qui est, en quelque sorte, |'état matériel des
besoins du client. C'est une étape qui se fait en liai-
son étroite avec le client.

L'analyse organique est traditionnellement de la com-
pétence unique de la SSII. Elle établit, & partir du
cahier des charges d’organisation, les dessins des

chaines, elle taille les structures et les fichiers, c’est
une analyse technique.

Aprés cette phase conceptuelle, vient la phase de
production c’est-a-dire la programmation appelée
parfois codification et les tests et jeux d'essais, puis la
phase de mise & disposition de I'utilisateur et du suivi.

Ce processus de production procéduré a trois carac-
téristiques principales :

- la description du déroulement du projet, les condi-
tions de production et I'organisation du travail consti-
tuent une clause du contrat entre les parties. Cette
clause constitue une garantie de la qualité du pro-
duit/service ;

- chaque contrat implique la réorganisation de la
division des téches entre la société cliente et I'équipe
projet dans une redéfinition de 'ensemble « espace
productif » du service/produit. Soit 'équipe projet est
sous la direction du chef de projet deﬁc SSI et com-
posée des salariés des deux entreprises. Soit, il y a
partage des téches entre le client (qui se charge
généralement de la saisie, de la programmation etc.)
et la société de services. Dans de nombreux cas, le
métissage entre les équipes des deux sociétés peut
provoquer une cerfaine tension mais aussi une évi-
dente émulation. Cette coopération entre différentes
compétences va au-deld de I'échange d'informations.
On peut, peut-étre, avancer qu’il ya coproduction de
connaissances et co-conception du produit par le
client et la SSII, ce qui est alors attesté par la copro-
priété du logiciel ;

- ce processus est géré de fagon automatisée ce qui
permet & la fois une transparence entre téches effec-
tuées par les différents acteurs du processus et un
contréEe par la hiérarchie. Ainsi le déroulement du
projet est évalué phase par phase par la SSIl pour
s'assurer de la rentabilité financiére du service/pro-
duit vendu au client par rapport & la programmation
initiale des colts. Cette évaluation marque les rela-
tions & l'intérieur de 'espace productif comme des
relations fournisseur-client.

La production de logiciel se caractérise d'une part,
par la difficulté de distinguer le service du produit,
d’autre part, par la construction d'un espace produc-
tif co-joint et Eexib!e entre la SSII et la société cliente.

Au contraire du logiciel, le progiciel doit répondre
aux besoins généraux de la clientéle. C'est une pro-
duction stcngardisée, congue pour étre vendue en
moyenne série et &tre éventuellement adaptée a
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posteriori & la demande du client. C'est un produit
« prét-a-porter » par rapport au logiciel qui est du
« sur mesure ». Le progiciel n’est que rarement (pro-
giciels sectoriels) réalisé & partir de la standardisation
d'un logiciel spécifique en un produit stabilisé pou-
vant répondre & une demande de plusieurs clients. La
plupart du temps, les deux processus de fabrication
sont complétement disjoints comme le sont les unités
productives spécialisées dans I'un et dans l'autre. |l
semblait jusqu’ca présent difficile de produire directe-
ment un progiciel & partir des données recueillies
pour un logiciel, en raison de la nécessité absolue de
« paramétrer » celui-ci dés sa conception. Certes, les
connaissances accumulées au cours des contrats d'in-
génierie sont utilisées mais non pas gréce & la coopé-
ration des unités productives mais plutét & partir des
comptes-rendus formalisés et des évaluations faites
sur les contrats antérieurs. Ainsi la production d'un

rogiciel nécessite que puisse étre généralisé le
Eesoin du client & partir d'un cahier des charges
assez précis, pouvoir par exemple extérioriser les
régles de gestion observées chez un client particulier
& un ensemble d'acheteurs potentiels. Le passage
direct d'un logiciel produit pour un client particulier &
un progiciel pose, par ailleurs, des proElémes juri-
diques et de propriété industrielle complexes.

Le processus de production du progiciel tend & se
rapprocher de ce que nous avons observé dans I'in-
dustrie. Il est organisé en projet avec des phases de
conception, d'industrialisation, de commercialisation,
méme si celles-ci s’entremélent particuliérement et si
les boucles de rétroaction entre la conception et la
commercialisation sont fréquentes. Comme dans les
unités de logiciel, I'organisation hiérarchique se
superpose avec une organisation par projet. Mais le
projet n’est pas dans ce cas I& un contrat/projet qui
implique nécessairement une relation avec un client
spécifique, il est interne & la SSII, méme si des coopé-
rations avec un client particulier sont envisageobres
Comme dans I'industrie, le service progiciel en assu-
re I'entiére maitrise.

Le progiciel apparait comme un produit ayant un
support matériel. |l peut é&tre évaluer comparative-
ment & d'autres pronJifs, il peut &tre négocié sur un
marché. Son processus de production peut étre com-
paré & celui de certains objets fabriqués par I'indus-
trie. Il ne modifie pas la relation traditionnelle entre le
fournisseur et le client.

Ces trois types de services/produits sont proposés
par les SSII frangaises et déterminent leur ouvertu-
re/fermeture sur leur environnement et la plus ou
moins grande extension de leur espace productif. Les
origines de chaque SSII (conseil, filiale d’un
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constructeur...) expliquent en partie le type de mar-
ché qui la soutient et le métier qu’elle privilégie, son
posifionnement stratégique, ses rapports avec ses
clients ou avec ses concurrents.

Ces SSII ont besoin pour fonctionner de ressources
humaines génériques, en particulier d’ingénieurs

roduits par le systéme éducatif pour I'ensemble de
?économie francaise. A l'intérieur de cet ensemble,
elles privilegient et choisissent certains types
d'ingénieurs.

LORIGINALITE |
BES SSiE BARME §
NCAIS:

L INGENIEUR ET
LA BEFERERCE B
En France,

est ambigué

L

(333

R

R
&
@

b
gy
]

A

=

D’une part, cette appellation rassemble les titulaires
d’un diplédme d'ingénieur et les salariés exergant une
fonction professionnelle spécifique au sein de I'entre-
prise. Ainsi, les écoles d’ingénieurs comme certaines
formations professionnalisées donnent accés au titre
d’ingénieur. Les entreprises peuvent aussi, en leur
sein, reconnaitre un salarié qui remplit une fonction
d’un certain niveau comme « un ingénieur ». Mais,
tous les salariés reconnus & des titres divers comme
ingénieurs, n’exercent pas tous la fonction d’ingé-
nieur : ils peuvent étre, & l'intérieur d’une entreprise,
par exemple des gestionnaires ou des commerciaux.

D’autre part, ce dipléme et/ou cette fonction donnent
accés systématiquement au statut de « cadre » donc
& une position hiérarchique dans I'espace productif et
dans Fentreprise‘ Dans une recherche précédente
(Lanciano, Maurice, Nohara et Silvestre, 1992), nous
avons décrit I'ingénieur diplémé frangais (par com-
paraison avec 'ingénieur japonais) comme ayant un
statut professionne? et social délimité de deux ?;gons :
par le titre d'ingénieur, délivré par les « écoles », qui
atteste & la fois d'un savoir général et d'un savoir
technique et par la convention collective reconnais-
sant son titulaire comme cadre. Cefte position ainsi
définie confére & l'ingénieur une légitimité sociale et
une certaine autonomie professionnelle & I'intérieur
des entreprises et, dans le méme temps, le fait appa-
raitre comme une ressource construite & |'extérieur de
ces derniéres.
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R

Ainsi, lorsque cet ingénieur/cadre caractéristique du sys-
téme frangais enfre dans I'entreprise, ses compétences,
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son tfitre d'ingénieur lui sont déja reconnus. La for-
mation professionnelle qu'il peut recevoir alors n’est
plus qu’additionnelle et souvent marginale par rap-
port & sa quadlification premiére. Lles différentes
filieres de formation coexistant dans I'enseignement
supérieur (écoles et universités) apparaissent comme
un moyen de « calibrer » les différentes catégories de
futurs ingénieurs (ingénieur d'usine, ingénieur de
recherche, hauts dirigeants...), leurs différents
« métiers » et de les classer en différentes positions
au sein de l'entreprise. Elles contribuent donc & pro-
duire et & légitimer les différents territoires et hiérar-
chies de I'entreprise, de I'extérieur de cette derniére.

Biwiciom clae coamrdiancas ob Tz po 74{3%
HEIViISIONn ces Ccompeienees ey WFeY &R

L'ingénieur/cadre, lorsqu'il est recruté, s'insére donc
dans une division des compétences et du travail déja
préétablie. Sa tache est principalement conceptuelle
par opposition & celle du technicien qui est liée a la
résolution de problémes empiriques. éle a certes des
dimensions techniques mais aussi hiérarchiques et
gestionnaires, de sorte que I'ingénieur a des fonctions
de commandement qui le poussent & prendre indivi-
duellement des risques et & s'identifier & un manager.

Mebkilités dans une legigue
de territoire

La mobilité de I'ingénieur a Iintérieur comme & 'ex-
térieur de I'entreprise correspond donc & un chemi-
nement entre des fonctions organisées selon une
logique de territoire. Celle-ci va de pair avec une
logique de métier dans un ensemble formellement
structuré, chaque territoire déterminant un certain
métier (le laboratoire, le centre technique, I'atelier..).
Le déplacement de I'ingénieur & travers ces ferritoires,
ces métiers, ces entreprises est alors le signe d'une
capacité & se saisir des fonctions différentes, a les
maitriser et & sy adapter. Les mobilités des ingénieurs
apparaissent le plus souvent comme des ruptures non
organisées entre des types de responsabilités
diverses, soient techniques soient gestionnaires, sans
qu'il y ait une politique explicite, de la part de I'en-
treprise, d’accumulation des apprentissages sur un
in(j:i)vidu, pour le collectif.

Ainsi les entreprises industrielles francaises prennent
comme une donnée, d'une part le premier jugement

ve le systtme éducatif a porté sur I'ingénieur et,
a’outre part, son appartenance & la catégorie de
cadre. L'évaluation et la classification produites & tra-
vers la sélection scolaire continuent d'étre prégnantes
dans la vie professionnelle. Lingénieur/cadre fran-
cais peut donc étre décrit comme un « produit fini »
lorsqu’il entre dans I'entreprise en raison de la pré-
gnance du systéme éducatif dans sa socialisation,
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dans son statut, dans sa carriére. Par comparaison
& cette figure emblématique de I'ingénieur fran-
cais, « l'ingénieur » travaillant dans les SSII est
trés différent.

Leur gestion se rapproche de celle des ingénieurs
japonais en raison de I'importance de leur profes-
sionnalisation dans I'entreprise par rapport & la pré-
gnance du dipldme, et en raison de leur plus faible
insertion dans une organisation du travail structurée
en territoire. Mais, ceftte gestion se différencie par les
difficultés que rencontrent les entreprises & stabiliser
les ingénieurs sur leur marché interne4.

Embavche par i
Comparativement au secteur industriel et & I'en-
semble du secteur du logiciel, les salariés des SSlI
sont particuliérement diplémés (enquéte IPSOS de
mars 1992). Mais, dlors que les entreprises fran-
caises recrutent & plusieurs niveaux scolaires faisant
de la catégorie ingénieur une catégorie de recrute-
ment spéci%que au cdté de celles c?es techniciens et
des ouvriers, les SSIl embauchent un ensemble de
« débutants d’'un niveau élevé » (Bac + 4 et plus)
ayant une formation scientifique et technique parmi
lesquels on compte des ingénieurs. Ces jeunes dipls-
més de |'enseignement supérieur sont le plus souvent
issus des filiéres générales scientifiques mais peuvent
pour certains d’entre eux &tre plus spécialisés dans le
champ disciplinaire de I'informatique (MIAGE, école

e spécialisation...). lls sont gérés par « cohorte »,
c'est-a-dire que chaque génération de recrutés est
traitée comme un ensemble, comme une classe, sans
que certaines fonctions ne soient réservées a priori
aux titulaires d’un dipléme d'ingénieur. La référence
& la formation « ingénieur » n’est donc pas aussi pré-
gnante dans ce secteur que dans I'industrie.

Par ailleurs, si ces diplémés de I'enseignement supé-
rieur entrent naturellement dans I'entreprise avec le
statut de cadre, conformément aux normes frcmc;oises
qui atiribuent & cette catégorie des avantages en
matiére de retraite, ce qualificatif de cadre ne leur
confére pas, en interne, une position professionnelle

articuliére. Il n’y a pas, en effet dans le secteur des
E)gicie|s, de systéme de classification des emplois qui

4 Un peu paradoxalement toutefois, par cette force siructurante de « Ientre-
prise », les SSII retrouvent en partie la situation décrite en France pour les
autres catégories de salariés (Lochet et Verdier, 1987).
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soit spécifique et qui attribue définitivement un statut
particulier aux cadres & l'intérieur de I'entreprise.
Certes, l'un des syndicats professionnels propose &
ses adhérents une grille JZ classification négociée
avec les syndicats, grille qui semble &tre largement
reprise par les entreprises. Mais, cette clossiﬁccﬁon
ne divise pas les salariés en deux catégories - cadre
et non cadre - mais les repartit entre le personnel
opérationnel et le personnerd’encodremenf. Le per-
sonnel opérationnel est & la fois composé de non
cadres (programmeur, technicien) et de cadres (ana-
lyste et ingénieur analyste) tandis que le personnel
d’encadrement se rapproche de la notion anglo-
saxonne de « management », c’est-a-dire de la caté-
gorie de salariés ayant une réelle responsabilité hié-
rarchique. La gestion de I'entreprise semble ignorer
la coupure cadre/non cadre si prégnante dans la
réalité francaise pour lui préférer une division plus
opérationnelle.

Si les jeunes, recrutés par les SSII & la sortie de I'en-
seignement supérieur ne sont ni obligatoirement des
ingénieurs, ni des cadres, ils se différencient aussi du
modeéle national de I'ingénieur parce que leur profes-
sionnalité se construit au sein de |'entreprise.

A partir de leurs différents cursus scientifiques et tech-
niques, l'entreprise les socialise dans un premier
temps grdce & une formation professionnelle interne.
Puis leurs différents cheminements et apprentissages
dans le secteur des logiciels leur permettent d’acqué-
rir une compétfence plus spécifique.

En effet, les jeunes diplémés qui entrent dans la SSII
subissent avant de recevoir toute affectation, une for-
mation initiale interne & la société. Cette formation a
la double fonction de leur apprendre les techniques
informatiques et les pratiques de I'entreprise, et de les
familiariser & la gestion de celle-ci. Cette formation
donne lieu & une clause du contrat de travail (« dédit-
formation », Lochet et Verdier, 1987) obligeant les
salariés en cas de départ de I'entreprise avant que ne
soit rentabilisé 'investissement formation, & rembour-
ser les frais engagés. Dans une des SSII étudiées, elle
a aussi pour but de créer une logique de « promo-
tion ». Cefte société recrute, en effet, tous les dipls-
més & la méme époque, (systéme des cohortes japo-
naises) et ceux-ci participent ensemble & une forma-
tion de 10 semaines formalisée en « école ». Cette
école permet la constitution d'un patrimoine de
connaissances et de comporfements communs, elle
permet que se tissent des réseaux de relations entre
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individus, réseaux que I'entreprise pourra éventuelle-
ment utiliser par la suite.

Ces différentes politiques de formation « fagonnent »
la professionndlité des diplémés & partir du premier
« construit » réalisé par Eespace éducatif. Elles ont
pour objectif d'initier les jeunes au métier du logiciel,
a celui cies SSli et de I'entreprise.

Dans les SSHI étudiées, la croissance extrémement
rapide a permis, jusqu’a présent, d’augmenter le
nombre des fonctions & responsabilité et de créer un
espace de mobilité hiérarchique interne & I'entrepri-
se. Cet espace de mobilité est difficile & appréhender
en raison de la concordance au sein des entreprises
de l'organisation hiérarchique et de I'organisation
par projet. En effet, lorsqu’il entre dans ?a Ssil, le
jeune ingénieur n’est pas affecté & un poste ou & une
Lonction mais assigné & un département spécialisé,
selon les entreprises, soit dans un type de matériel
informatique, soit sur tel ou tel secteur de la clientele.
A lintérieur de ce département, il est placé selon les
besoins, pour une durée trés variable et selon sa com-
péfence, sur un contrat. Le transfert d’un contrat/pro-
jet & un autre ne peut étre considéré comme un chan-
gement de poste puisqu’il est intrinséque au travail de
I'ingénieur logiciel, pourtant ce cheminement est un
apprentissage et un moyen de faire carriére.
Lingénieur qui a commencé par effectuer des taches
techniques simples (programmation), lors de son
entrée dans |'entreprise, voit ce fravail se complexifier
peu & peu, puis il est conduit & prendre de plus en
plus de responsabilités organisationnelles dans le
projet et & multiplier les relations avec la clientéle. Ses
compétences s'ouvrent sur l'ensemble de l'espace
productif de I'entreprise et de fagon consécutive, il
accéde & la fonction de chef de projet. Mais, en par-
ficipant au management de I'entreprise, en faisant
carriére au sein de celle-ci, il diminue I'avantage qu'il
aurait de faire une mobilité externe.

Il semble donc qu'il ait toujours existé un marché
interne au sein des SSII pour les personnels d’enca-
drement et que la mobilité sur le marché profession-
nel ait été le fait des jeunes diplémés ayant peu d’an-
cienneté. Or depuis 1992/93 en raison des difficul-
tés économiques du secteur en général et des poli-
tiques des SSII, I'espace professionnel de I'ensemble
des ingénieurs logiciels semble se réduire de plus en
plus & celui de I'entreprise, ce qui ne manquera pas
d'avoir des conséquences surqles déroulements de
carriére de ceux-ci.

Ainsi, la professionnalité de ces salariés va peu & peu
se spécifier au cours de leurs trajectoires, & partir des
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expériences acquises sur le tas avec les différents pro-
duits du secteur et de |'entreprise, comme avec les dif-
férents métiers des clients (Banque, Assurances...).

Mais la mobilité de ces « ingénieurs » sur le marché
du travail des informaticiens - c’est-a-dire compre-
nant & la fois les constructeurs, les utilisateurs et les
SSIl - comme dans I'entreprise sur les différents pro-
jets contribue principalement & l'acquisition des
savoirs professionnels.

Cette pratique a souvent été décrite {Lochet et Verdier,
1987 ; May, 1993). Elle consiste principalement,
pour les jeunes diplémés, a débuter leur carriére
dans une SSII, & y acquérir rapidement une expé-
rience professionnelle variée, a se faire « connaitre »
au-dela de Ientreprise, afin de se stabiliser, dans un
deuxiéme temps, chez un constructeur ou chez un uti-
lisateur. Certains de ces jeunes ont ce type de projet
de trajectoire dans le but explicite de faire les
apprentissages qui leur permettront de créer leur
propre SSII. Mais cette moEilifé effectuée au sein d’un
marché professionnel profite aussi aux employeurs
dans la mesure ou elle leurs permet de bénéficier de
la disponibilité des jeunes dans des situations de tra-
vail difficiles (déplacements-détachements fréquents,
horaires variables, charge de travail,...) sans avoir &
compenser ces différents avantages tout au long
d’une carriére.

Ce type de mobilité propre au secteur a brutalement
diminué depuis 1992, et il est probable que cette
baisse soit liée & la fois & des éléments purement
conjoncturels et & des éléments structurels. Ainsi le
syndicat professionnel SYNTEC, comme la plupart
Jes « grandes » SSlI, lutte depuis quelques années
contre cefte mobilité systématique jes jeunes ingé-
nieurs qui empéche le secteur des SSII et les entre-
prises d'accumuler pour elles-mémes les savoirs
acquis par les salariés. Différentes politiques tendent
ainsi & contracter I'espace professionnel ouvert préa-
lablement a ces salariés.

Ce qui différencie donc principalement le
diplomé de l'enseignement supérieur tra-
vaillant dans une SSIl de la figure emblé-
matique de lingénieur francais est qu’il
acquiert sa professionnalité d’ingénieur au
sein de I’entreprise. A partir d’une ressour-
ce générique produite par le systéme édu-
catif, l'entreprise la spécifie selon ses
propres besoins. Elle initie d’abord le jeune
salarié au métier du logiciel et a celui des
SSll, puis elle le structure par rapport a ses
différents types d’interventions, c’est-a-dire
par rapport a sa « production » effective.
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La professionndlité de I'ingénieur logiciel s'acquiert
peu & peu en allant du plus technique au plus concep-
tuel, J)e taches délimitées pour un incﬁvidu & des
taches en relation avec le cﬁent. Comme l'ingénieur
japonais, I'ingénieur logiciel construit sa compétence
tout au |ong gu processus de producﬁon.

Ce processus et son type d’organisation, mouvante et
instable, engendre pour le salarié une mobilité-adap-
tation permanente, horizontale et verticale entre les
différents types d'intervention de |'entreprise, entre
les projets, entre différents lieux de trcvoii).

RE o o s .
Chemine

Avant d’avoir accés aux fonctions d’« encadrant »,
les jeunes diplémés ont des cheminements horizon-
taux variés au sein de |'entreprise. Ainsi, ils commen-
cent le plus souvent leurs expériences professionnelles
par une délégation dans le cadre de contrats d'obli-
gation de moyens. Puis, ils sont par la suite affectés
dans un département et sur un projet.

Dans les wunités d'ingénierie, la mobilité est
constante ; elle est ind%ite par |'obligation pour
chaque contrat d'étre rentable, par la nécessité pour
chaque centre de profit d'équilibrer charges et pro-
duits. Chaque projet et chaque département ne peut
immobiliser, & un moment donné, que le nombre
exact de salariés et les niveaux de qualification qu'il
peut financer comme s'il était une pefite entreprise
indépendante. En cas de sous-effecﬁfp dans un dépar-
tement, le responsable fait appel aux salariés des
autres départements sous la forme d'un détachement
provisoire. Il loue de la méme fagon les compétences
dont il dispose en cas de sureffectif. Uentreprise crée
ainsi un marché interne o0 chaque responsable
d’unité/centre de profit peut, a la fois, se fournir ou
dégager de la main-d’ceuvre non utilisée de fagon

rovisoire et avec conirepartie financiére. Ces trans-
Earts de personnel d'un projet & un autre, d'un dépar-
tement & un autre sont trés différents des mobilités-
promotions des ingénieurs des grandes entreprises
industrielles, car les salariés concernés ne sont pas
nécessairement « intéressés » & ces échanges, et dans
certains cas ils ne font que subir cette péréquation
entre offre et demande.

Les mobilités entre les unités de logiciel et celles de
progiciel se font principalement en début de carriére.
A Vintérieur de ces derniéres, les mobilités entre pro-
jets sont de méme nature que celles observées dans
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I'ingénierie informatique mais elles ne sont pas
aussi contraintes par la rentabilité du contrat, et sont
plus liées & une accumulation des savoirs, ou & une
possibilité de promotions.

Mais cette flexibilité de I'organisation ne se fait pas
au hasard, chaque individu ayant une qualité parti-
culiere, il se meut dans un espace qui le profession-
nalise et il doit s’adapter, en permanence aux diffé-
rents fypes d'intervention, aux différents contrats, &
des clients variés. En effet, la polyvalence qui lui est
demandée pour passer de projet en projet, d’entre-
prise en enireprise, pour acquérir des savoirs sur le
métier d’un nouveau client, cette souplesse infellec-
tuelle est aussi un processus conduisant & généraliser
les connaissances et une remise en cause permanen-
te des compétences établies. Il subit une tension per-
manente entre les contraintes d'une fechnicité des
savoirs de plus en plus poussée et sa nécessaire
motricité dans I'espace productif.

Selon les contrats, les lieux de travail des ingénieurs
logiciel varient, ce qui implique une mobilité territo-
riale et pour chaque individu un changement des
rythmes de travail et des temporalités profession-
nelles. Dans les contrats d’obligation de moyens, les
ingénieurs travaillent chez le client et sous sa respon-
sc%ilifé. Lors des contrats de logiciel, le lieu de travail
peut &tre dans la SSIl ou dans I'entreprise utilisatrice
du produit, selon la nature du projet ou la phase du
processus et les temps de travail ne sont pas les
mémes pour les salariés selon qui est leur employeur.
Les ingénieurs travaillant dans des unités de progi-
ciels restent toujours dans leur entreprise, leurs
horaires se rapprochent de ceux de I'industrie.

A l'intérieur de ces cheminements, se créée peu & peu
une hiérarchie dans l'entreprise. Le jeune diplomé,
quand il entre dans la SSHI, est d’abord un exécutant
qui accomplit des téches techniques précises et défi-
nies par un cahier des charges, il est strictement
controlé. Mais dans le méme temps, il a une respon-
sabilité et une visibilité sur I'ensemble du déroulement
du processus. Il apparait, successivement ou de fagon
concomitante, selon les moments du processus et de
sa propre carriére comme un simple assembleur de

ieces déja construites, comme un producteur de
E)giciels relativement standardisés mais aussi comme
un concepteur d'un service complexe et spécifique
réalisé & partir de différents produits. Il peut &tre vu
aussi en gestionnaire de centre de profit, « en petit
commercant » ou en manager de ressources
humaines.
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Le jeune ingénieur, aprés avoir effectué des taches
d’organisation dans le logiciel et de relations avec la
clientéle accéde a la fonction de chef de projet. Cette
fonction couvre des niveaux hiérarchiques trés divers
selon que le projet est gros ou petit, selon qu'il nest
qu’une adaptation simple ou qu'il implique des inno-
vations. Elle est limitée dans le femps, et rien n’assu-
re qu'un projet garde tout au long de sa durée le
méme chef de projet. La SSII peut décider, en oppor-
tunité, d’affecter celui-ci sur un autre contrat. Cette
fonction ne donne pas automatiquement accés & la
catégorie de personnel d’encadrement. Mais, dans la
carriére d’un jeune ingénieur, le moment ou celui-ci
est nommé pour la premiére fois chef de projet, ce
qu'il considére comme une quasi-promotion, est cru-
cial, car s'il n’est pas encore en position stable d’en-
ccdrcnt, il en assure momentanément le r6|e, etf, par
rapport & l'ingénieur de I'industrie, il est, en interne,
un cadre. Selon son profil professionnel, plus ou
moins généraliste ou pﬁjs ou moins technique, il est
affecté & des projets différents ou sur des phases
différentes d’'un méme projet.

Plusieurs autres possibilités de promotion sont envisa-
geables pour l'ingénieur ayant acquis une expérien-
ce. L'une consiste & devenir consultant. Cette fonction
nécessite que l'ingénieur ait été préalablement chef
de projet. Elle couvre des taches de conseils de direc-
tion et de schémas directeurs, mais aussi, dans les
projets d'ingénierie, les études préalables. Le consul-
tant assure alors la maitrise d’ouvrage, c’est-a-dire

u'il effectue I'étude préalable et qu'il vérifie au nom
ju client la conformité du logiciel produit et du pro-
jet. Le chef de projet est, alors maitre d’ceuvre et donc
responsable de I'organisation de la production du
logiciel.

Lorsqu’un projet est trés important, il peut &ire créée
une ?onction de directeur de projet, mais celle-ci peut
souvent se cumuler avec la direction d'un départe-
ment. Elle consiste principalement & assurer la res-
ponsabilité contractuelle du projet. De plus en plus,
certains ingénieurs font une carriére d'expertise, Eori-
zontale du point de vue des responsabilités hiérar-
chiques. Ce type d’emploi prend une importance
accrue dans |'entreprise avec le développement, en
articulier des progiciels sectoriels. Par ailleurs, dans
[:;s unités de progiciel les ingénieurs ayant préalable-
ment acquis une expérience avec la cﬁentéle peuvent
s'orienfer dans les carriéres technico-commerciales.

A partir d'un certain niveau & lintérieur de la caté-
orie « personnel d’encadrement », les promotions se

?ont & l'intérieur de I'organisation hiérarchique pyra-

midale (chef de service,...) comme dans I'industrie.
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UNE RELATION AVEC LE
S0US LE CONTROLE

L'ingénieur se construit par ces multiples mobilités le
long du processus mais il est aussi structuré par I'au-
tonomie dans sa relation avec le client et par la ten-
sion produite par un systéme que I'on peut qualifier
de contraint.

Elle est différente selon le type d’intervention dans
laquelle il est engagé.

Dans le contrat d’obligation de moyens, I'ingénieur
apparait comme un producteur de service, comme un
exécutant payé & I'heure sous les ordres d'un client,
mais il est aussi relativement autonome puisqu’il est
temporairement placé sous le contréle d’une direction
qui ne le rémunére pas directement. Il est de plus le
garant unique de la relation entre la SSIl et ' utilisateur.

Dans une unité de logiciel, la relation entre la SSII, les
salariés-producteurs du logiciel et le client est enca-
drée par un contrat. Ce contrat constitue la preuve,
entre autre, d'un accord entre les parties signataires
du contrat sur les conditions de production du logiciel
et sur I'organisation du travail.

Il organise aussi la production. Chaque salarié se voit
aftribuer une téche, une responsabilité précise dans
le développement du logiciel, des obijectifs des le
début du projet. Tout comme la hiérorcLie, il peut &
partir de son poste de travail, suivre le dérouﬁamenf
de I'ensemble du projet comme I'évolution des tra-
vaux effectués indiviJue”ement par chacun de ses
collégues. De plus, la programmation du projet cré-
dite chacune des phases du processus d'un coiit
financier théorique ce qui permet & chaque salarié de
savoir, au vu des dépenses réellement engagées, si la
rentabilité du contrat est assurée.

Cette visibilité du processus permet & chaque salarié
de comprendre les conditions commerciales et de
production devant lesquelles se frouve la SSIl et de se
familiariser avec la gestion de I'entreprise. L'équipe
acquiert aussi la conscience d'étre un collectif de tra-
vc?‘l ayant des intéréts professionnels et financiers liés.

La stabilité des régles d'organisation du travail pen-
dant la durée du contrat, le fait que celles-ci aient été
négociées, tout comme la visibilité du déroulement du
projet donnent aux producteurs de logiciel une auto-
nomie vis-&-vis de leur employeur comme vis-&-vis du
client. La responsabilisation sur des taches individua-
lisées instituée lors du contrat et I'implication financie-
re renforce chaque salarié et en particulier le jeune
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diplémé dans son identification au métier de
« consultant indépendant ».

Ainsi, lorsque l'ingénieur monté en hiérarchie est
devenu chef de projet ou exerce la fonction de
consultant, c’est lui, en tant que responsable de I'étu-
de préalable, qui négocie directement le contrat ainsi
que la procédure de production du logiciel. Cette res-

onsabilité directe et individualisée assure dlors &
ﬁin énieur une responsabilité de chef d'un centre de
pro?if et donc permet & son imaginaire de se construi-
re un futur de chef d’entreprise.

Cetfte position d'infermédiaire, définie par contrat,
entre la SSII et le client garantit & l'ingénieur logiciel
une certaine autonomie. Cette relative indépendance
est encore renforcée dans certains contrats qui pré-
voient la mixité SSIl / entreprise cliente de I'équipe
projet. Il y a, dans ce cas, coopération directe et
coproduction entre les deux entreprises, autour d’un
méme produit. Le rdle et la responsabilité de chef de
projet prend alors fout son sens surtout lorsque le lieu
de travail de l'ensemble de I'équipe est la société
cliente. Ses taches de manager consistent alors &
faire en sorte que des différents salariés regroupés
coopérent indépendamment de leur différences de
statuts, de salaires, de professionnalités, d’avenir...

Dans les unités de progiciel, la relation avec le client
est médiatisée par les technico-commerciaux. La
demande n’est pas celle d'un client spécifique et
connu, mais correspond & un produit générique offert
a un ensemble de consommateurs et qu'il faut éven-
tuellement ajuster & des besoins spécifiques. C'est
I'unité administrative qui entretient des relations avec
I'ingénieur et non un ingénieur individualisable.

La relation permanente avec le client place les ingé-
nieurs de la SSII travaillant sur des contrats d’obli-
gation de résultats en situation de relative autonomie
vis-a-vis de leur employeur comme le travailleur
indépendant. Mais ce type de relation produit aussi
un systéme de travail trés contraint et engendre chez
le salarié, en lui faisant prendre conscience de la
compétition sur les marchés, de l'incertitude et de
I'instabilité.

Un systéme professi

Pour assurer la rentabilité de la production et la visi-
bilité des procédures, la SSII exerce un contréle sur le
projet et sur la main-d’ceuvre.

Uorganisation du travail prévue & chaque contrat
aﬁri%ue & chaque salarié une téche précise et déter-
minée qu'il ne peut qu’effectuer. Cette affectation &
un travail concret & l'intérieur d’une stricte division du
travail, la possibilité de contréle qui s'exerce, font du
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diplémé un producteur/exécutant contraint par un
systéme de production sur lequel il a peu d/inglouence.
Méme il a une visibilité suj’ensemble du travail de
chacun de ses collégues, il ne peut intervenir sur
d’autres domaines que ceux qui lui ont été alloués. Ce
n‘est que lorsqu’il jevienf chef de projet que l'ingé-
nieur peut espérer peser sur le déroulement du projet,
et méme dans ce cas, son autonomie est largement
encadrée par des procédures standardisées qu'il ne
peut qu’appliquer.

La mobilité permanente entre les projets ne permet
pas, par ailleurs, au salarié de stabiliser sa position
professionnelle sur un socle de compétences acquises
et non contestables. L'adéquation des connaissances
de celui-ci et des résultats qui lui sont personnellement
demandés est remise en cause & chaque contrat, &
chaque nouveau client. A chaque contrat se repose
aussi la question de la rentabilité du projet. Inséré
dans un espace productif contraignant, la motricité
professionnelle qui est demandée au diplomé de I'en-
seignement supérieur le met en situation d'instabilité
et d'incertitude par rapport & I'avenir.

I existe, de plus, un réseau d'évaluation entrecroisé
qui restreint encore son autonomie, minore son réle
individuel de petit entrepreneur face au client, le ren-
ferme en quelques sortes dans son emploi de salarié.

En plus du suivi en temps réel de la rentabilité des
contrats, il existe dans la plupart des SSII des procé-
dures d’évaluation trés formalisées des projets aux-
quelles participe le chef de projet. Cetfte évaluation
n’est pas que F?nanciére, elle veut aussi récapituler les
savoirs acquis au cours du projet et étre un moyen
d’améliorer la compétitivité & venir. S'il n’est jamais
explicitement dit que ces différents instruments de
controle permettent aussi d'évaluer le personnel, il
semble qu'ils constituent un moyen direct mais obscur
de mesurer les performances des salariés et qu'ils
sont utilisés comme des indicateurs permetiant & la
direction de nommer les chefs de projets ou de pro-
mouvoir ces derniers dans le personnel encadrant.

La professionnalité des ingénieurs logiciels est
construite sur un couple paradoxal d'autonomie et
de contrainte dans un espace de production essen-
tiellement structuré, en France, par le relation SSII-
client. La SSII privilégie I'autonomie des ingénieurs
pour améliorer sa relation & la clientéle ; I'ingénieur
est alors I'infermédiaire entre les deux entreprises et
le support de la relation. Mais, dans le méme femps,
la société d'informatique contraint I'ingénieur & res-
ter dans un systéme de travail trés contrdlé afin que
I'ingénieur ne puisse gérer la relation au client pour
son propre compte.,
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Lla professionnalité des ingénieurs logiciels ayant
acquis leurs compétences de %con privilégiée dans des
unités de logiciels différe de celle des ingénieurs progi-
ciels. Alors que les premiers s'adaptent de fagon per-
manente & la demande du client, les seconds s’atia-
chent & un processus de production plus standardisé.

Les ingénieurs-logiciels ne constituent pas, dans Ies-
pace productif des SSII, une catégorie pertinente. On
est amené & parler d'« ingénieur » par assimilation &
un construit social spécifiquement francais, en parti-
culier aux liens établis entre le systéme éducatif et I'in-
dustrie. Les diplémés de |'enseignement supérieur
recrutés par les SSIl n‘ont pas de statut propre en
début de carriére, ils construisent leur professionnali-
té dans I'entreprise ou dans l'espace productif de
celles-ci, et dans le temps. La spécificité de cet espa-
ce productif - notamment I'organisation de la pro-
duction et les relations contractuelles avec le client -
les place dans une position paradoxale. Ils sont, & la
fois des exécutants de taches strictement définies,
quasiment affectés & des postes de travail, et des
intermédiaires, autonomes et responsables entre la
SSll et la société cliente.

La variété de I'offre de produit/service des SSII est
extréme. Cette variété structure d’une part de fagon
complexe I'espace productif qui est en redéfinition
perpétuelle, eﬁ)e spécifie, d’autre part la profession-
nalité des acteurs. Ainsi, les ingénieurs travaillant sur
des logiciels en coopération avec I'entreprise cliente
n’acquiérent pas les mémes compétences que ceux
qui produisent en interne des progiciels. Les premiers
sont insérés dans un espace professionnel compre-
nant la SSII et le client, tandis que les seconds sont
intégrés & un processus de production d’'un produit
comparable & ceux observés dans I'industrie et qui
est le plus souvent limité & l'entreprise.

Si cefte configuration productive est complexe, elle est
aussi en pleine transition. Auparavant le marché du
travail était largement professionnalisé permettant
aux jeunes diplémés deffectuer des brillantes car-
rieres entre les SSII, les constructeurs et les utilisateurs.
Les difficultés économiques et les politiques d'entre-

rises ont minimisé I'importance des mouvements sur
ﬁa marché professionnel des informaticiens et ont ren-
forcé la prégnance des marchés internes des SSII
dans la construction de la professionnalité des




ingénieurs. La configuration du secteur est elle-méme
en pleine évolution avec le refour des constructeurs
sur le marché des logiciels spécifiques.

Dans le méme femps, |'offre de produits/services s'est
structurée différemment : certains produits sont de
plus en plus souvent abandonnés (les contrats au for-
fait), tandis que d'autres sont considérés comme
devant assurer I'avenir du métier (les progiciels). A
I'intérieur des produits effectués & partir d'une
demande spécifique d'un client, la part de progiciel
est de plus en plus importante, la part « industrielle »

u processus a fendance & s'étendre dans I'espace
productif par rapport au travail « artisanal ». De
facon concomitante, émerge une offre de services de
maintenance (en particulier sur les réseaux) qui
renouvelle le lien avec les compétences de conseils
aux entreprises des ingénieurs logiciels.
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