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RESUME

L es B.T.S . e t  D.U.T. s o n t  d é f i n i s  comme d es  fo r m a t io n s  
supér ieures  courtes  à dom inante  technologique.

Une e n q u ê t e  m e n é e  a u p r è s  d e s  e n s e i g n a n t s  de p lu s ie u r s  
sp é c ia l i té s  in d u s tr ie l le s  e t  de g e s t io n n a ire s  du p erson n e l  de p lu s ieu rs  
en trep r ises  in d u s tr ie l le s  a v a i t  vér if ié  p o u r  le s  B.T.S. e t  D.U.T. in d u s tr ie l s  
l 'acqu is i t ion  en form ation  d 'une  double com pétence  techno log ique  s o u h a i 
tée  p a r  la pro fe ss io n  e t  reconnue  dans la v ie  a c t iv e  par  des c la ss i f ic a t io n s  
e t  des fo n c t io n s  homogènes.

La même démarche d 'en q u ê te  app liquée  ic i  pour le s  B.T.S. e t  
D.U.T. te r t ia ire s  de p lu s ie u rs  sp éc ia l i té s  te l le s  que la g es tion , la com pta 
b il i té  e t  le  commerce, e t  dans p lu s ie u rs  s e c te u r s  d 'a c t iv i té  (industr ie ,  
banque, d is tr ibu t ion ,  e x p e r t is e  comptable), a b o u t i t  à un c o n s ta t  d if fé ren t .

P lu tô t  q u 'une  double com pétence  technologique, ces B.T.S. e t  
D.U.T. a cq u iè ren t  en form ation une p o ly v a le n c e  carac tér isée  p ar  une  
form ation généra le  p lu s  ou moins appro fondie  en g es tio n  e t  une form ation  
p lu s  sp éc ia lisée  de com ptab il ité  ou commerciale, a vec  une capacité  d 'u t i l i 
s a te u r  des o u t i ls  in form atiques .

Leurs c la ss i f ica t io n s  de départ dans la vie  a c t iv e  s o n t  h é té ro g è 
nes, a insi que leurs  fon c tions ,  le p lu s  s o u v e n t  sp éc ia lisée s  s u r  un typ e  de 
procédure de recue il  e t  de tra i tem en t  de l 'in form ation . Or les em ployeurs  
s 'a t ta c h e n t  moins à déve lopper  c e t te  sp é c ia lisa tio n  qu'à t e s te r  la capacité  
d 'adapta tion  e t  d 'é vo lu t ion  des B.T.S. e t  D.U.T.

S i tu é s  en tre  em ployés e t  cadres, ces B.T.S. e t  D.U.T. p a r t ic ip e n t  
à l 'an im ation  des procédures.

Cette  a c t i v i t é  correspond moins à des p ro fi ls  d 'a c t iv i té  s ta b le s  
qu'à une période d ’essa i  v is a n t  à t e s te r  le u r  capacité  de ges tionna ire .

Les em ployeurs a ppréc ien t le n iv e a u  de form ation  généra le  e t  la 
pro fess io nn a lisa tio n  des B.T.S. e t  D.U.T. Ces B.T.S. e t  D.U.T. te r t ia ire s  
ren co n tre n t  p lu s  n e t t e m e n t  que leu rs  homologues le caractère  encore  
aléa to ire  des c la ss i f ica tions ,  des fo n c tio n s  e t  s u r to u t  des f i l iè r e s  de  
carrière des p ro fe ss io ns  in term édia ires . O rien tés  à des degrés d ive rs  vers  
la ges tion, p ar  leu r  formation, les  B.T.S. e t  D.U.T. com ptables ou commer
ciaux  s o n t  reconnus comme des tra v a i l le u rs  q u a l i f ié s  d e v a n t  fa ire  leu r  
p reu ve  pour  d e v e n ir  des p ro fess ionne ls .  Ils  d o iv e n t  acquér ir  une capacité  
d 'exp er t ise  qui e s t  le  p lu s  s o u v e n t  sa n c t io n n ée  p ar  une form ation s u p é 
rieure  de durée p lu s  longue.
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INTRODUCTION

Les b re v e t s  de t echn ic ien  su p é r ie u r  (B.T.S.) e t  les diplômes 
u n iv e r s i t a i r e s  de technologie  (D.U.T.) forment une  e n t i t é  é d u c a t iv e  par  
l eu r  n iv eau  de formation (deux ans  d 'é tu de s  après  une  c lasse  de te rmina le  
ou Bac + 2) e t  pa r  la  dominante  technolog ique  de leu rs  spéc ia l i t é s .  Ils 
son t  d i spensés  dans  deux types  d 'é t a b l i s se m e n t  : sec t ions  de t echn ic ien  
su pé r ieu r  (S.T.S.) ou i n s t i t u t s  u n iv e r s i t a i r e s  de technologie  (I.U.T.). Les 
uns  p o r te n t  l ' ap p e l l a t io n  de "technic ien  supé r ieu r"  ; les a u t r e s  on t  un 
"label  u n iv e r s i t a i re "  e t  v i s e n t  à p répa re r  aux  fonct ions  d 'encadrem ent .  Les 
uns  e t  les a u t r e s  r e c o u v re n t  une  d iv e r s i t é  de spéc ia l i t é s .

On p eu t  s ' i n te r rog e r  su r  la  s ign i f ica t ion  e t  les  conséquences  de 
ce t t e  homogénéité e t  de c e t t e  h é té ro gén é i té  su r  les  débouchés  p ro fe s s ion 
nels.

1. AUTOUR DE LA NOTION D'"ESPACE PROFESSIONNEL"
La notion  "d 'espace  pro fess ionnel"  s ' i n sè re  dans  le cadre  des 

rappo r t s  en t re  Ecole e t  En trepr i se .  Deux a c te u r s  p a r t i c u l i e r s  -  e n s e ig n a n t s  
e t  ges t io nn a i r e s  du personnel  -  p e u v e n t  co n t r ib u e r  ensemble  à déf in i r  la  
place des t i t u l a i r e s  d 'un  même diplôme de format ion in i t ia le .  Ainsi ,  les 
e n s e ig nan ts  forment des compétences c e n t r é e s  su r  les  programmes de 
formation qui  p eu v e n t  évo luer,  en fonct ion  du su iv i  e t  des r e p r é s e n t a t i o n s  
q u ’i ls ont  des débouchés .  Les g es t io nn a i r e s  du personne l  i d e n t i f i e n t  à des 
degrés  d ivers  la spéci f ic i t é  du profil de formation des diplômés qu ' i l s  
a f fe c t en t  à un emploi lors de l eu r  re c ru te m e n t  e t  don t  ils t e s t e n t  les 
compétences en cours de carr iè re .  La cohérence  e n t r e  les r é f é r e n t i e l s  
u t i l i s és  par  ces deux a c te u r s  t r a d u i t  un consensus  su r  la  p lace des 
t i t u l a i r e s  d ’un même diplôme.

Une é tude  menée pa r  in te rv iew s  aup rè s  des e n s e ig n a n ts  d'I.U.T. 
e t  de S.T.S. de p lu s ieu rs  spéc ia l i t é s  i n d u s t r i e l l e s  a in s i  q u 'a u p rè s  des 
ges t io nn a i r e s  du personne l  de p lu s ieu rs  e n t r e p r i s e s  employant  des B.T.S. e t  
D.U.T. des mêmes sp éc ia l i t é s  montre  comment i ls c o n t r ib u e n t  ensemble  à 
i n s t a u r e r  un espace  p ro fess ionnel  propre aux  t i t u l a i r e s  d 'un  B.T.S. ou d 'un  
D.U.T. ind u s t r ie l  (1).

C'est  en re c u e i l l a n t  e t  comparant  les  r é f é r e n t i e l s  de savoi rs ,  de 
fonct ions,  de c la s s i f ica t ions  e t  de compétences p rofess ionnel les ,  énoncés 
par  les e n s e ig n a n ts  e t  les g es t io nn a i r e s  du personne l ,  que  nous avons  
r econ s t i tu é  ce t  espace  pro fess ionnel .

Cet espace  e s t  c a ra c t é r i s é  p a r  l ' ex tens io n  e t  la  va lo r i sa t ion  
d ' u n e  d ou b le  com pé ten c e  t e c h n o l o g i q u e  p o u r  l e s  B.T.S. e t  D.U.T.

(1) R. Guillon : B.T.S. e t  D.U.T. in d u s tr ie ls .  R e p rése n ta t io n s  e t  p ra t iq u e s  
des en se ig n a n ts  e t  des g e s t io n n a ire s  du personnel,  Par is  : CEREQ, 
(Collection des é tu d es  n* 28), octobre 1986.
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ind u s t r i e l s  ( c a ra c té r i s é e  par  une  formation théo r ique  e t  app liquée  en 
é lec t ron ique  ou au to m a t iq ue  e t  informatique  indus t r ie l le ) ,  par  des fonc
t ions  e t  des c la s s i f ic a t io ns  homogènes e n t r e  B.T.S. e t  D.U.T., pa r tagées  
avec  les a u t r e s  t echn ic iens ,  dès le r ec ru tem en t ,  mais débouchan t  ensu i te  
s u r  d 'a u t r e s  fonct ions ,  d ' a u t r e s  c las s i f ica t ions  in te rm éd ia i re s  en t re  celles 
des t e c h n ic i en s  e t  ce l les des ingén ieurs  e t  cadres.  Il t r a d u i t  les  e ffe ts  
d 'une  recomposit ion  des sp éc ia l i t é s  de formation e t  des fonct ions de 
p ro d u c t i o n  a u t o u r  de la  notion  de "génie technologique"  concernan t  
p lu s ieu rs  domaines de sp éc ia l i t é s  e t  l eu r  app l ica t ion  dans  l ' indus t r ie .

Ces  B.T.S. e t  D.U.T. s o n t  r e c r u t é s  comme " te c h n ic ie n s" ,  
c la s s i f ica t ion  que p e u v e n t  a t t e i n d r e  les t i t u l a i r e s  d 'un  diplôme de n iveau  
in fé r ieu r  (B.Tn e t  B.E.P. ou C.A.P). Ils a ccèden t  p lus  rap idement  que les 
a u t r e s  à des fonc t ions  d 'an im at ion  de la r é a l i s a t io n  d’é tudes  e t  de 
p ro d u c t i o n  r e c o n n u e s  i m p l i c i t e m e n t  comme f o n c t i o n s  de " technicien  
supérieur".  Le c a ra c t è re  implici te  de c e t t e  appe l l a t ion  (en fin d 'échelle 
t echn ic ienne)  t r a d u i t  deux phénomènes  :

-  le c a ra c t è r e  m ouvan t  de la  d iv is ion  du t r a v a i l  indus t r ie l  ;
-  l a  v o l o n t é  des  employeurs de ne pas  cons idérer  comme 

au tom a t ique  le pas sage  de t echn ic ien  à cadre  pour v é r i f ie r  chez ces 
"techn ic iens  su p ér ieu r s"  un n iveau  de compréhension  plus global  des 
t e c h n o l o g i e s  e t  une  s e n s i b i l i s a t i o n  aux  problèmes de gest ion jugés 
néc e s sa i re s  pour c e t t e  promotion.

C e t t e  cohérence  e n t r e  r é fé r e n t i e l s  de formation in i t ia le  et  
g a r an t i e  d 'une  compétence reconnue  dans  l ' a c t i v i t é  p ro fess ionnel le  t r a d u i t  
un  p rocessus  de p ro fe s s ion n a l i s a t io n  in sc r i t  dans  la segmenta t ion  du 
marché du t r a v a i l  e t  dans  le champ plus v a s t e  des ca tégories  soc ioprofes
s ionnel les.  C'est  pourquoi il nous a semblé légit ime d 'é t end re  ce t t e  not ion 
d 'e space  p ro fess ionnel  à d 'a u t r e s  diplômes et,  en prior i t é ,  à des diplômes 
de même n iv e au  mais d 'a u t r e s  spéc ia l i t é s  : les B.T.S. e t  les D.U.T.
t e r t i a i r e s .

R e t r o u v e - t - o n  le même c o n s e n s u s  e n t r e  r é f é r e n t i e l s  des 
e n s e ig n a n t s  e t  ge s t io nn a i r e s  pour ces diplômes ?

Quels  s o n t  tes con tenus  t echnolog iques  qui  d é f in i s sen t  les 
sp éc ia l i t é s  de format ion ou d ' a c t iv i t é  t e r t i a i r e s  ?

R e t r o u v e - t - o n  auss i  un ré fé re n t i e l  de double compétence ? Et 
dans  l ' a f f i rm a t ive ,  lequel  ?

Quels so n t  les  c r i t è re s  de ges t ion  u t i l i s é s  pa r  les e n t r e p r i s e s  ? 
S o n t - i l s  au s s i  homogènes pour ces B.T.S. e t  D.U.T. que ceux des B.T.S. et  
D.U.T. i n d u s t r i e l s  ?

Quelles son t  les c la s s i f ica t ions  ?
Et p lus  globalement,  que s ign i f ien t  les not ions  de "technicien"  

ou de " technic ien  supér ieur"  pour des spéc ia l i t é s  de formation e t  d ' a c t i 
v i t é  t e r t i a i r e s  ?
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Nous avons  re t en u  des diplômes a u t r e s  que ceux  des sp éc ia l i t é s  
d ' in fo rm at ique  ou du s e c r é t a r i a t  (déjà abordés dans  p lu s ieu rs  é tudes  
monographiques du CEREQ) : les  diplômes de comptabi l i té ,  de ges t ion  e t  
du commerce, concernés aus s i  pa r  l ' ex ten s io n  des t r a i t e m e n t  au to m a t i sé s  
de l ' information.

2. B.T.S., D.U.T. ET "PROFESSIONS INTERMEDIAIRES"
Par r appo r t  à ce que nous avons  observé  pour les B.T.S. e t  

D.U.T. i n d u s t r ie l s  nous fa i sons  l 'hypo thèse  que les débouchés  p ro fe ss ion 
nels  de ces B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s  se s i t u e n t  au n iv eau  des "profes
sions Intermédiaires" e n t r e  les ouvr ie rs  e t  les  employés, d 'une  p a r t ,  e t  les 
c a d r e s  e t  p rofess ions  in te l l e c tue l l e s ,  d ' a u t r e  p a r t  (en ré fé rence  aux 
appe l la t ions  de la nom enc la ture  des p ro fess ions  e t  c a t é g o r i e s  soc ioprofes 
sionnel les PCS).

La nom enc la ture  PCS d is t ingue  parmi les p ro fess ions in t e rm é 
d ia ires p lus ieurs  ca tégor ies  comme les t echn ic iens ,  les a gen ts  de maî tr ise,  
e t  d iverses  p rofess ions  in te rm éd ia i re s  a d m in i s t r a t iv e s  e t  commerciales.

L'ensemble r e p ré s e n te  3 814 000 personnes ,  so i t  18 % de la 
popula t ion a c t ive  a y a n t  un emploi. La r é p a r t i t i o n  e n t r e  ca tégor ies  e s t  la 
s u iv a n te  :

Tableau 1
L'importance des p ro fe ss io n s  in term éd ia ires

( 1 9 8 2 )

Effectifs %

Professions intermédiaires administra
tives et commerciales des entreprises 923 000 24

Instituteurs et assimilés 759 000 20

Techniciens 656 000 17

Professions intermédiaires de la santé 
et du travail social 590 000 15

Contremaîtres, agents de maîtrise 550 000 14

Professions intermédiaires administra
tives de la Fonction publique 277 000 7

Clergé 59 000 3

TOTAL 3 814 000 100

Source : Recensement de la population de 
ayant un emploi) - INSEE

1982 (population active
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Chacune  de ces ca tégor ies  e s t  déf in ie  par  la combinaison de 
p lu s ieu rs  c r i t è r e s  : s t a t u t  de n o n - s a l a r i é  ou de sa lar ié ,  c la ss if ica t ion  
p rofess ionnel le ,  a p p a r t e n a n c e  au se c te u r  public ou au se c te u r  privé,  
exerc ice  d 'une  sp éc ia l i t é  ou d 'une  fonction.

Notre e n q u ê te  concerne  les spéc ia l i t é s  e t  les fonct ions t e r t i a i 
res.  Elle por te  s u r  les e n t r e p r i s e s  du s e c t e u r  privé ,  c ' e s t  pourquoi nous 
nous i n t é r e s s o n s  p a r t i cu l i è rem en t  aux  professions Intermédiaires adminis
tra tives  et  commerciales d'entreprise (P.I.A.C.E.).

E n tre  1975 e t  1982 les P.I.A.C.E. ont  eu un t a u x  de cro issance  
a nn ue l l e  de 1,4 %, moindre que celui  des t echn ic iens  (2,8 %) mais légè re 
ment su p é r ie u r  à celui  de l ' ensemble des ac t i f s  (1,1 %). En 1986 leur t au x  
de chômage (7,5 %) é t a i t  su pé r ie u r  à celui  des t echn ic iens  (3,2 %) mais 
in fé r ieu r  à ce lui  de l 'ensemble  de la  popula t ion  a c t ive  (9,3 %).

Les P.I.A.C.E. son t  p lus  fémin isées (39 %) que les t e c h n i 
c iens (9 %). Elles r e c o u v re n t  p lu s ieu rs  a c t i v i t é s  dont  la plus impor tan te  
e s t  l ' a c t i v i t é  commerciale.

Tableau 2
Les a c t iv ité s  des P.I.A.C.E et leurs e ffec tifs

(1982)

Effectifs %

Commerce 418 000 45

Administration 294 000 32

Communication 71 000 8

Transport 49 000 5

Banques 37 000 4

Assurances 29 000 3

Hôtellerie-restauration 25 000 3

TOTAL 923 000 100

Source : Recensement de la population de 
ayant un emploi) - INSEE

1982 (population active

Les a c t i v i t é s  adm in i s t ra t ives  e t  les  a s su ra n c e s  sont  les plus 
féminisées  ( r e s pec t iv em en t  à 61 % et  60 %). Le t r a n s p o r t  e t  les  a c t i v i t é s  
commerciales son t  les moins féminisées ( respec t ivem en t  26 % et  16 %).
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A ces a c t i v i t é s  cor re sponden t  d iv e r se s  p ro fess ions  d é ta i l l é es  
dont  les appe l la t ions  son t  v a r iab le s  e t  t r a d u i s e n t  l 'exerc ice  d 'une  fonct ion  
techn ique  ou l 'exerc ice  d 'une  fonct ion d 'encadrem ent .  Après regroupement  
des in t i tu lé s ,  on peu t  r epére r  p lu s ieu rs  pro fess ions,  des a c t i v i t é s  adm in i s 
t r a t i v e s ,  de ges t ion  e t  comptabi l i té  ou commerciales.

Tableau 3
Principales professions d éta il lées  des P.I.A.C.E. 

et leurs e ffec tifs  
(1982)

Effectifs

Représentants 301 000

Maîtrise et techniciens administratifs 115 000

Maîtrise et techniciens des services comptables 106 000

Maîtrise et techniciens des ventes 85 000

Secrétariat de direction 72 000

Maîtrise et techniciens des transports 49 000

Gradés bancaires 37 000

Rédacteurs d'assurances 29 000

Acheteurs 15 000

Source : Recensement de la population de 1982 (population active 
ayant un emploi) - INSEE

Ces p ro fess ions reg roupen t  des s a l a r i é s  (à l ' except ion  de 
ce r ta in s  a gen ts  des v e n t e s  a y a n t  un s t a t u t  in te rm éd ia i re  e n t r e  t r a v a i l l e u r  
ind épen dan t  e t  sa la r ié )  couver t s  par  une conven t ion  col lec t ive.  Ils ne son t  
pas c lassés  "cadres" même s ' i l s  a ssum en t  une  fonct ion  d 'encadrem en t  
(maîtr ise) .  Ils ne son t  pas  c lassés  "technic iens"  lo rsqu ' i ls  e x e rc e n t  une  
fonction d ' a s s i s t a n c e  technique .

On peu t  a in s i  s ' i n te r rog e r  su r  le r a p p o r t  e n t r e  le con tenu  
d 'a c t iv i t é  de ces pro fess ions e t  la pondéra t ion  des c r i t è re s  de t ech n ic i té  
e t  d 'encadrement  pour déf in i r  l eu r  c lass i f ica t ion .  Nous avons  déjà c o n s t a té  
que la c la ss i f ica t ion  des techn ic iens  s u pé r ieu rs  de l ' i n d us t r i e  r e t e n a i t  les 
deux familles de cri tè res.
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La ré p a r t i t i o n  des P.I.A.C.E. pa r  n iv e au  de diplôme montre  une 
c e r t a in e  d ispers ion  depu is  les non-d ip lôm és  j u s q u 'a u x  diplômés supér ieurs .  
Parmi les  t i t u l a i r e s  d 'un  diplôme deux groupes se d é t a c h e n t  : les t i t u l a i r e s  
d 'un  C e r t i f ica t  d ' a p t i t u d e  p ro fess ionnel le  (C.A.P.) ou d 'un  Brevet  d 'é tudes  
p ro fess ionne l les  (B.E.P.) e t  ceux  d 'un  B acca lau réa t  (généra l  ou de t e c h n i 
cien) ou d 'un  Brevet  p rofess ionnel  (B.P.). Mais la  comparaison en t re  
p lu s ieu rs  t r a n c h e s  d 'âge  (pour les P.I.A.C.E. âgées de moins de 55 ans)  
montre  la  p rogress ion  des t i t u l a i r e s  d 'un  diplôme é q u iv a le n t  ou supé r ieu r  
au  b a c c a la u ré a t  (Bac + 2 e t  diplômes supé r ieu rs )  chez les P.I.A.C.E. âgées 
de moins de 25 ans  e t  de 25 à 34 ans  (ces deux t r a n c h e s  d 'âge r e p ré s e n 
t a n t  42 % de la  popula t ion).

Tableau 4
Répartition de l'ensemble des P.I.A.C.E. 

pour quatre tranches d'âge par n iveau  de diplôme
(1982)

en %

Niveau de diplôme Tous
âges

- de 
25 ans

25-34
ans

35-44
ans

45-54
ans

Aucun diplôme déclaré 
ou C.E.P. 29 15 17 30 43

B.E.P.C. seul 12 12 10 12 13

C.A.P. ou B.E.P. 23 24 25 27 22

Bac ou B.P. 23 27 26 22 18

Bac + 2 8 17 13 5 2

Diplôme supérieur 5 5 9 4 2

100 100 100 100 100

Source : Recensement de la 
de 15 ans et plus!

population de 1982 (population totale 
- INSEE

La propor t ion  de t i t u l a i r e s  d 'un  diplôme Bac + 2 e s t  p lus  fa ib le  
chez les P.I.A.C.E. (8 %) que chez les techn ic iens  (16 %). Par sexe,  ces 
diplômes so n t  mieux rep ré sen té s ,  pour les P.I.A.C.E., chez les femmes 
(10 %) que chez les hommes (7 %). Enfin,  ils p rog ressen t  chez les 
P.I.A.C.E. âgées de 25 à 34 ans  (13 %) e t  s u r t o u t  âgées  de moins de 25 
ans  (17 %).
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La r é p a r t i t io n  des diplômes pa r  p ro fess ions  dé t a i l l é e s  met en 
v a l e u r  p lu s ieu rs  pro fess ions pour lesque l le s  les  p ropor t ions  de Bac + 2 
son t  les p lus é levées  (17 % pour les s e c ré t a i r e s  de d irec t ion ,  10 % pour la 
maî t r i se  e t  les  t echn ic iens  comptables,  8 % pour la m aî t r i se  e t  les 
t echn ic iens  adm in is t ra t i f s ) .  Parmi la  popu la t ion  des moins de 25 ans ,  ces 
proport ions a t t e i g n e n t  50 % pour les s e c ré t a i r e s  de d irec t ion,  27 % pour 
la  maî t r i se  e t  les t echn ic iens  comptables,  19 % pour la  maî t r i se  e t  les 
t echn ic iens  adm in i s t ra t i f s ,  e t  même 13 % pour les r e p r é s e n t a n t s .

Par n iv eau  de diplôme déta i l lé ,  les  t i t u l a i r e s  d 'un  B.T.S. ou 
D.U.T. r e p r é s e n t e n t  6 % chez les P.I.A.C.E. (7 % chez les femmes e t  5 % 
chez les hommes ; 10 % pour la  t r a n c h e  d 'âge  de 25 à 34 ans  e t  15 % 
pour cel le  des moins de 25 ans) .

Une r é p a r t i t io n  p a r  diplôme dé ta i l l é  pour les seu ls  diplômés 
é q u iva len t s  ou supé r ieu rs  au b a c c a la u ré a t  chez les P.I.A.C.E. âgés de 
moins de 25 ans  montre que les B.T.S. e t  les D.U.T. son t  les  diplômes les 
plus impor tan ts  après  le b a c c a la u ré a t  généra l .

Tableau 5
Répartition des diplômes éq u iva len ts  et  supérieurs 

au baccalauréat chez les  P.I.A.C.E. âgées de moins de 25 ans
(1982)

Effectifs %

Brevet professionnel 1 700 5

Baccalauréat de technicien 6 220 17

Baccalauréat général 13 200 35

Bac + 2 paramédical 80 -

B.T.S. - D.U.T. 11 600 31

1er cycle Universitaire 920 2

2ème et 3ème cycles 
Universitaires

1 700 5

Grandes écoles (diplômes d'ingénieur) 1 720 5

TOTAL 37 140 100

Source : Recensement de la population 
de 15 ans et plus) - INSEE

de 1982 (population totale
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La p a r t  des  B.T.S. e t  D.U.T. e s t  donc c ro is san te  dans  les 
c la s s i f ic a t io ns  in te rm éd ia i re s  en t re  employés qua l if ié s  e t  cadres.  On s a i t  
d ' a u t r e  p a r t  que  les  a c t i v i t é s  a d m in i s t r a t iv e s  e t  commerciales évo luen t  e t  
se  recomposent .  Quelle e s t  la p lace r é se rv é e  aux  B.T.S. e t  D.U.T. ?

A u - d e l à  des c la s s i f ica t ions ,  c e r t a in e s  q ues t ion s  se posen t  su r  les 
con ten u s  e t  les  f i l iè res  d ' a c t iv i t é  de ces p ro fess ions  in te rmédia i re s .  La 
m o n té e  d e s  B.T.S. e t  D.U.T. co r re sp o n d - e l l e  à de nouveaux  profils 
d ' a c t i v i t é  t e r t i a i r e  e t  d é b o u c h e - t - e l l e  su r  de nouvel les  f i l iè res de 
c a r r i è re  ?



CHAPITRE I

LE VERSANT DE LA FORMATION INITIALE 
DES B.T.S. ET DES D.U.T. TERTIAIRES
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Après une p ré se n ta t io n  des B.T.S. e t  des D.U.T. que nous avons  
choisis,  des u n i t é s  cor re spondan tes  dans  lesque l le s  nous avons  enquêté ,  
nous ver rons  comment les e n s e ig na n t s  se r e p r é s e n t e n t  les con tenus  de 
formation e t  les débouchés p ro fess ionnels  de chaque  diplôme.

La mise en re la t ion  de ces données avec  ce l les recue i l l i e s  dans  
les e n t re p r i s e s  doit  pe rm e t t re  de t e s t e r  l ’émergence d 'un  espace  p ro fe s 
sionnel pour ces B.T.S. e t  D.U.T.

1. L'ÉCHANTILLON DES DIPLOMES ET DES UNITÉS D'ENSEIGNEMENT
La c réa t ion  des B.T.S. da te  de 1959. Elle e s t  pos té r i eu re  au

décre t  de 1957 i n s t i t u a n t  des sec t ions  de t ech n ic ien s  supé r ieu rs  dans  les
écoles n a t ion a le s  pro fess ionnel les  e t  les collèges t ech n iq ues  (devenus  plus 
ta rd  lycées t echniques) .  Les b reve t s  de t echn ic ien  créés depuis  1952 ont  
été  t rans formés  en 1962 en B.T.S. (1).

Les B.T.S. que nous avons  r e t e n u s  ont  des origines  d iverses .
Le B.T.S. de comptabil i té  et  ges t ion  d 'en t re p r i s e  a remplacé en 

1963 le B.T.S. de comptabi l i té  de 1958 e t  ses tro is  mentions  complémen
ta i re s  (comptabil i té  ana ly t ique ,  contrô le  de ges t ion  e t  o rgan isa t ion)  qui 
ont  é té  supprimées  (2).

Le B.T.S. a c t i o n  com m erc ia le  de 1979 e s t  i ssu  du B.T.S. 
d is t r ibu t ion ,  commerce et  ges t ion  commerciale de 1965 (3).

Le B.T.S. commerce i n t e rn a t io n a l  créé en 1972 a pour origine le
Brevet  pro fess ionnel  d 'agen t  du commerce e x té r i e u r  de 1949 t rans formé en
1959 (4).

Le D.U.T. da te  de 1967. Les deux D.U.T. t e r t i a i r e s  que nous 
avons  r e t en u s  ont  é té  créés à ce t t e  époque : le D.U.T. de ges t ion des 
en t rep r i se s  e t  des adm in i s t ra t ions  (G.E.A.) e t  le D.U.T. t echn iques  de 
commercial isation.

(1) F. Meylan : "L 'évolu t ion  des fo rmat ions c ondu isan t  aux emplois 
t e r t i a i r e s  de bureau",  in : Dossier Formation e t  Emploi. Les emplois  
te r t ia ire s  de bureau. Paris  : CEREQ (Collection des é tudes  n ” 5), 
novembre 1983.

(2) Ibid.

(3) F. Meylan : "L'évolution des fo rmat ions commerciales",  in : Dossier  
Formation e t  Emploi. Les emplois du commerce e t  de la vente ,  Paris  : 
CEREQ (Collection des é tudes ,  ri° 22), avr i l  1986.

(4) Ibid.
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Le D.U.T. G.E.A. comprend q u a t r e  opt ions adm in is t ra t ion ,  
f in an c es -c o m p ta b i l i t é ,  personnel ,  ges t ion  app l iquée  aux  p e t i t e s  e t  moyen
n e s  o r g a n i s a t i o n s  (G. A.P.M.O.). La p lu p a r t  des é tu d ia n t s  cho is i s sen t  
l 'op tion  f inances  e t  comptabil i té .  L 'option G.A.P.M.O., p lus  récen te ,  e s t  
su iv ie  le p lus s o u v e n t  en format ion cont inue.

Les programmes de tous  ces B.T.S. e t  D.U.T. on t  é té  a c tu a l i s é s  
à p lu s ieu rs  r ep r i se s  p a r  les  Commissions n a t io n a le s  ad hoc  composées de 
r e p r é s e n t a n t s  de l ' adm in is t r a t ion ,  d 'en se ig n a n t s  e t  de profess ionnels .

Pour les B.T.S. les programmes son t  déf in is  ou a c tu a l i sé s  par  
des groupes de t r a v a i l  animés p a r  l ' Inspec t ion  généra le  en re la t ion  avec  
les Commissions p ro fess ionne l les  c o n s u l t a t iv e s  concernées  de la Direction 
des lycées.

Les programmes des D.U.T. son t  déf in is  ou ac tu a l i s é s  par  des 
Commissions pédagogiques n a t io n a le s  aup rès  de la Direct ion des en s e ig ne 
ments supé r ieu rs .

Le nombre de B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s  dé l iv rés  annuel lem ent  
e s t  su pé r ie u r  à celui  des B.T.S. e t  D.U.T. i n d u s t r i e l s  (25 157 pour 22 468 
en 1984).

Les B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s  (comme les B.T.S. e t  D.U.T. 
i nd u s t r ie l s )  so n t  en concurrence  depuis  la  c réa t ion  des I.U.T. (5). Après 
une  période  p e n d a n t  laque l le  on a dél ivré  p lus de D.U.T., la  s i t u a t io n  s ' e s t  
inversée .  On dé l ivre  depuis  1980 plus de B.T.S. t e r t i a i r e s  que de D.U.T. 
t e r t i a i r e s  : 15 074 B.T.S. t e r t i a i r e s  pour 10 083 D.U.T. t e r t i a i r e s  en
1984 (6).

Par spéc ia l i té ,  les  diplômes dé l iv rés  en comptabi l i t é  e t  ges t ion  
son t  p lus nombreux que les diplômes commerciaux (7 456 pour les premiers 
e t  4 958 pour les seconds en 1984).

Tous les diplômes de no t re  échan t i l lo n  son t  en augmenta t ion .  
Les d eu x  D.U.T. on t  les  p lus  gros e f fec t i f s  mais p rog ressen t  moins 
r a p id e m e n t  que les B.T.S. Les B.T.S. commerciaux ont  la plus for te  
progress ion.

(5) Les S.T.S. dép end en t  de la  Direct ion des lycées ; les  I.U.T. dépenden t  
de la Direct ion des Ense ignements supé r ieu rs .

(6) La s i t u a t io n  e s t  d i f fé ren te  pour les s p é c ia l i t é s  ind u s t r i e l l e s  : 12 676 
D.U.T. pour 9 792 B.T.S. en 1984. Mais le ry thm e  de c ro is sance  de ces 
dern ie rs  e s t  su pé r ieu r  depuis  1975.
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Tableau 6
Nombre de diplômes de D.U.T. et  B.T.S. comptables et  commerciaux

de 1980 à 1984

1980 1981 1982 1983 1984
Evolution
1980-1984

D.U.T. gestion des entre
prises et administrations 4 239 4 435 4 490 4 553 4 798 + 13 %

D.U.T. techniques de 
commercialisation 2 448 2 606 2 732 2 832 3 024 + 24 %

B.T.S. comptabilité et 
gestion d'entreprise 1 540 1 468 2 364 2 473 2 310 + 50 %

B.T.S. action commerciale 249 362 722 793 1 037 + 316 %

B.T.S. commerce interna
tional 281 429 517 485 580 + 106 %

Source : Ministère de l’Education nationale D.E 
la prospective)

P. (Direction de l'évaluation et de

A la d i f fé rence  des spéc ia l i t é s  i ndus t r ie l le s ,  la popula t ion  des
I.U.T. e t  S.T.S. t e r t i a i r e s  e s t  l a rgement  féminisée : 70 % des e f fec t if s  en 
S.T.S., 60 % des e f fec t i f s  en I.U.T., en 1984. Les spéc ia l i t é s  commerciales 
son t  les  moins féminisées  (7).

Comme t e r r a i n s  d 'enquê te ,  nous avons  r e t e n u  un I.U.T. e t  deux 
de ses  d épa r tem ents ,  a ins i  qu 'un  lycée t e c h n iq ue  d 'E ta t  e t  p lu s ieu rs  
sec t ions  de t echn ic ien  supér ieur .  Ces deux é ta b l i s s em en t s  son t  s i t u é s  en 
région par is ienne .

(7) C. Marry La sco lar isa tion  des j e u n e s  f i l l e s  dans le s  se c t io n s  
i n d u s t r i e l l e s  de  B .T .S . e t  D.U.T., Note in te rm éd ia i re  LEST-CNRS, 
octobre  1986.
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2. LA FORMATION ET SES REPRÉSENTATIONS CHEZ LES ENSEIGNANTS
Nous rap po r to ns  ici les données  recue i l l i e s  aup rès  du re s p o n s a 

ble de chacun  des dép a r t em e n t s  de l'I.U.T. e t  des p r inc ipaux  ense ig nan ts  
de chaque  sec t io n  de t echn ic ien  supér ieu r .  Nous l eu r  avons  demandé de 
décr i re  la  popu la t ion  des  é lèves  (origine, sé lec t ion),  la  popula t ion  e n s e i 
g n a n te  ( rec ru tem en t )  e t  les re l a t ion s  qu 'e l le  e n t r e t i e n t  avec les milieux 
p r o f e s s i o n n e l s ,  l e s  d é b o u c h é s  p ro fe s s ion n e l s  e t  la  qua l if ica t ion  des 
diplômés.

A v a n t  d 'exam iner  la  s i t u a t io n  de chaque  formation,  il f a u t  
r a p pe le r  que l ' e n t r é e  en I.U.T. ou S.T.S. se f a i t  su r  doss ier  après  une 
c lasse  de termina le .  La sé lec t ion  des c a nd id a ts  concerne  un éve n ta i l  a ssez  
large  de sé r ies  des b a c c a la u ré a t s  d 'ense ignem ent  généra l  ou des b ac ca lau 
r é a t s  de t echn ic ien  s u r t o u t  t e r t i a i r e s ,  dont  la  pondéra t ion  var ie  selon la 
spéc ia l i t é  du B.T.S. e t  du D.U.T.

Tableau 7
Les sér ies  des baccaulauréat concernés à l'entrée  

des formations de l'échantillon

Al - Latin-grec

A2 Latin-langues

A3 - Latin-mathématiques

A4 _ Langues, mathématiques

A5 - Latin-langues

B. - Economique et social

C. - Mathématiques et sciences physiques

D. - Mathématiques et sciences de la nature

G1 - Techniques administratives

G2 - Techniques quantitatives de gestion

G3 - Techniques commerciales
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Les j eu n es  f i l les  son t  plus nombreuses que les garçons  à
s 'o r i en te r  v e r s  ces B.T.S. ou D.U.T. Dans l ' ensemble  el les on t  de meil leurs
doss iers  sco la i res  que les garçons.  C'est  pourquoi  c e r t a i n s  dép a r t em e n t s  ou 
sec t ions  des sp éc ia l i t é s  commerciales,  t e n a n t  compte de la r e p r é s e n t a t i o n  
néga t ive  qu 'o n t  les  p rofess ionnels  à l ' égard  des form at ions qu ' i l s  j u g e n t  
t rop féminisées,  on t  t en d an c e  à p r iv i lég ier  les garçons lors de la sé lec t ion  
déf in i t ive  des  dossiers .

Chaque B.T.S. e t  D.U.T. comprend une  format ion théo r ique  e t
p ra t ique  v i s a n t  à fa i re  a cquér i r  des con n a i s san ces  mais au s s i  une  s e n s ib i 
l is a t ion  au milieu pro fess ionnel .  La format ion  a l t e r n e  les cours magis t raux ,  
les t r a v a u x  p ra t iq ues ,  les v i s i t e s  d ' e n t r e p r i s e s  e t  les s tages .

2.1. Deux départements d'I.U.T.
Le département gestion des entreprises et des administrations
Ce dép a r tem en t  accueil le  170 é tu d i a n t s  en première année  e t  

140 é tu d ia n t s  en deuxième année .  En première année ,  la sé lec t ion  por te  
su r  3 000 doss ie rs  de cand ida tu re .  Les doss ie rs  r e t e n u s  c ou v re n t  t ro is  
groupes de sér ies  de b a c c a la u ré a t  : un  t i e r s  de b a c c a la u ré a t s  D, un t i e r s  
de b ac c a la u ré a t s  B, e t  un t i e r s  de b a c c a la u ré a t s  C ou G2 ; on év i t e  les 
bacc a la u ré a t s  A.

Le corps e n s e ig n a n t  e s t  p e rm anen t  ou v a c a ta i r e .  Les p e rm anen ts  
son t  des u n iv e r s i t a i r e s  ou des e n s e ig n a n ts  du secondai re  en dé tachem en t  
(pour la comptabil i té ) .  Parmi les v a c a t a i r e s  on t ro uv e  des p ro fess ionne ls  
qui  e n s e i g n e n t  la  c o m p ta b i l i t é ,  l ' économie  d 'en t rep r i s e ,  l 'ang la i s  et  
l ' informatique.

Les chefs de dép a r tem en t  G.E.A. on t  con s t i tu é  une  assoc ia t ion  
na t iona le  qui  convoque t ro is  assemblées g éné ra le s  p a r  an pour d é b a t t r e  de 
l ' é v o lu t i o n  des  p rogram m es .  L ' a s s o c i a t i o n  lance  auss i  des enq u ê te s
n a t iona le s  su r  les débouchés  de ses  é tu d ia n t s .  Le dépa r tem en t  organise  de
son côté ses propres  enquê tes .

Actuel lement  le d épa r tem en t  d ispense  l'option finance-com pta
bilité. L'option ges t ion  appl iquée  aux  p e t i t e s  e t  moyennes  o rgan i sa t ions  
(G.A.P.M.O.) e s t  ense ignée  en formation  cont inue .

Selon le chef  du dépar tem ent ,  le con tenu  de format ion G.E.A. a 
peu var ié  depuis  sa  c réa t ion ,  à p a r t  l ' a jout  d 'un  ense ignem en t  d'audit, e t
le développement de l'informatique.

L'enseignement  comporte t ro is  v o le t s  : une  approche globale de 
la gestion ( techn iques  de comptabil i té ,  t e c h n iq u e s  budgé ta i r es ,  in fo rm a t i 
que de ges t ion,  économie de l ' en t re p r i s e  e t  o rgan isa t ion) ,  une  approche  de 
l 'env i ronnem ent  (économie généra le ,  droit  des a f fa i re s  e t  dro it  f i scal) ,  des 
enseignements  g éné raux  (express ion  e t  communication,  l angue  é t r an g è re ,  
psychologie e t  conna i s sances  m a thém at iques  e t  s t a t i s t i q u e s ) .
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Il s ' a g i t  moins de t r a n s m e t t r e  t o u te s  les  t ech n iq ues  nécessa i re s  
mais forcément  é v o lu t iv e s  que de développer  chez les é t u d ia n t s  l 'e spr i t  
d 'an a ly se  pour app rendre  à apprendre .

Le d ép a r t em e n t  p r iv i lég ie  l ' ap p re n t i s s a g e  de la  communication 
en i n s i s t a n t  s u r  la  c apac i t é  rédac t ionne l le ,  l 'u t i l i s a t io n  des techn iques  
aud iov i sue l l es  e t  de l ' informat ique .

Le d ép a r t em e n t  a doublé son parc  de m a té r ie l  informatique  : 
v i n g t - q u a t r e  m ic ro -o rd in a t e u r s  aux  mul t ip les logiciels (de comptabil i té ,  
m u l t ip lan ,  t r a i t e m e n t  de t ex te ) .  Le cours  d ’in formatique  a pour but  
d 'am ener  les  é t u d i a n t s  à pouvoir  p a r t i c ip e r  à la rédac t ion  d 'un  cah ie r  des 
charges.  En première année  on ense igne  la  log ique de programmation e t  
les  a lgori thmes  ; on t r a v a i l l e  le BASIC a ins i  que  d 'a u t r e s  langages insp i rés 
du PASCAL, mais aus s i  d a v a n ta g e  du po in t  de vue  de la  codif ica t ion  que 
de la  p ro g ram m a t io n .  En deuxième année  on t r a v a i l l e  une méthode 
pa r t i c u l i è re  (MERISE) axée  su r  les pro je ts  en en t rep r i s e ,  don t  c e r ta in s  
ont  pu ê t r e  ré a l i s é s  pa r  les  é lèves  d i rec tem en t  pour le compte d 'une 
en t rep r i se .

Le moment p riv i lég ié  du c o n tac t  des é t u d i a n t s  avec  la  réa l i t é  
p ro fess ionne l le  e s t  l ' accomplissement d 'un  s t a ge  en en t rep r i se .  Il se s i tue
en f in de première  année  e t  dure  au  moins six semaines.  Il débouche sur
la r édac t ion  d 'un  r ap po r t  so u te n u  d e v a n t  un  ju ry .  Il a l ieu dans les
banques ,  la d i s t r ib u t ion ,  de g randes  e n t r e p r i s e s  comme E.D.F., mais aussi  
d es  P.M.E. ou des e n t r e p r i s e s  famil iales.  Ce son t  les é tu d ia n t s  qui 
che rch en t  eu x -m êm es  l eu r  s tage .  Pour ceux  qui  son t  en dif f iculté ,  le 
dépa r tem en t  d ispose  d 'un  stock  d 'off res  de s tages .

Il y a t ro i s  so r t e s  de s tages  : des s t a g e s  d 'exécu t ion  cor re spon
d a n t  à un t r a v a i l  comme celui  de gu iche t ie r  dans  une banque ,  des s tages
de ré a l i s a t io n  d 'un  p rodu i t  avec  poss ib i l i té  d 'u t i l i s a t io n  de logiciels , enfin 
des s t a g e s  p e n d a n t  l e sque ls  l ' é t u d i a n t  to u rn e  à t r a v e r s  p lus ieurs  serv ices  
d 'une  e n t r e p r i s e  s a n s  t r a v a i l  à e f fec tuer .  Le d ép a r t em e n t  essa ie  d 'év i t e r  
ce tro isième type  de s tage .  Pour le chef  de dépa r tem ent ,  l 'objet  d 'un
s tage  e s t  de fa i re  p rendre  consc ience  chez l ' é t u d i a n t  qu' i l  f a i t  p ar t ie  
d 'une  ou p lu s ieu rs  cha înes  de c i rcu la t ion  e t  de t r a i t e m e n t  de l ' in fo rma
t io n ,  q u e l  que  s o i t  le se rv ice  d 'accuei l  (s e rv ice  comptable, serv ice
informatique  ou P.M.E.) ; il doi t  avo i r  une t â c h e  déf in ie  pour pouvoi r  la  
r e s i t u e r  dans  son e nv i ronnem en t  global  e t  r e che rch e r  les informations 
dont  il a besoin.

Les diplômés de G.E.A. t r o u v e n t  un  emploi chez les expe r t s
comptables (où i ls accompli ssen t  t r è s  peu de s t a g e s  en formation  in i t ia le) ,  
dans la d i s t r ib u t ion  e t  dans  les banques .  Il y a peu de débouchés  dans  
l 'Administ rat ion .  P en d an t  la sco la r i t é  un c e r t a in  nombre de chefs de 
personnel  v i e n n e n t  p r é s e n t e r  l eur  e n t r e p r i s e  aux  é tu d ia n t s .

Le chef  du d épa r tem en t  est ime que les D.U.T. G.E.A. n 'on t  pas 
le s t a t u t  de cadre  ni celui  de comptable  lo rsqu ' i l s  e n t r e n t  dans  la vie 
act ive,  mais qu' i ls  le d ev ien n en t  après  t ro is  à cinq ans  selon les sec teu rs .
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Un nombre c ro is san t  de diplômés p o u r s u iv e n t  des é tudes .  Les
uns  p ré p a re n t  un diplôme d 'é tu des  comptables su p é r ie u re s  (D.E.C.S.), pour 
lequel  ils ont  l ' éq u iv a len t  du diplôme p répa ra to i re  (ce r t i f ica t  p r é p a ra to i r e  
aux é tudes  comptables e t  f inanc iè res  ou C.P.E.C.F.), ou s ' engagen t  dans  la 
f i l iè re u n iv e r s i t a i r e  condu isan t  à une maî tr is e  de sc iences de ges t ion  ou 
une maî tr is e  de sc iences  e t  t echn iques  comptables e t  f inanc iè res .  D’a u t r e s  
p eu v en t  t e n t e r  une école commerciale.  Enfin ceux qui  ont  é té  r e c ru té s  p a r  
une banque  p ré p a re n t  en formation con t inue  l ' I n s t i t u t  t echn ique  banca i re  
(I.T.B.).

Le dépa r tem en t  G.E.A. p répare  l 'op tion  f in a n c e s -c o m p ta b i l i t é  en 
formation cont inue ,  ainsi  que l 'option  G.A.P.M.O. e t  une option v i s a n t  à 
former à une  double compétence en informatique  de ges t ion  ( l 'option 
ges t ion informati sée  des p e t i t e s  e t  moyennes  o rg an i sa t io ns  ou G.I.P.M.O.). 
Ces opt ions son t  su iv ies  par  des s t a g i a i r e s  du se c te u r  banca i re  ou des 
sec teu rs  indus t r ie l s .  IJn proje t  de p ré p a ra t io n  en formation  con t inue  au
D.E.C.S. n 'a  pas eu de su ite ,  f a u te  de f inancement .

Le profi l de qua l i f ica t ion  v isé  par  le D.U.T. G.E.A., selon le 
chef de dépar tem ent ,  e s t  celui  d 'un  profi l  de ges t io nn a i r e  é v o lu t i f  par
rappor t  aux muta t ions  des cadres de la comptabi l i t é  (comme la rév is ion  du 
plan comptable de 1982), n é c e s s i t a n t  une approche  théor ique  de l ' e n t r e 
pr ise ; ce c a rac tè re  évo lu t i f  du profi l t i e n t  compte auss i  des déve loppe 
ments  de l ' informatique .

Un B.T.S. est  sans  doute plus opé ra t ionne l  à la so r t ie  de
formation. Mais le D.U.T. m a î t r i se ra  mieux l 'évo lu t ion  des techn iques .  Il 
lui f au t  s ix mois pour s ' a d a p t e r  à un premier emploi.

Le D.U.T. G.E.A. répond a u t a n t  aux  besoins de l ' i ndus t r i e  qu'à  
ceux des serv ices.  U p a r a î t  bien adap té  aux  P.M.E. de n a tu re  d iverse  
(sociétés de serv ice  e t  sonseii  en informatique ,  soc ié tés  commerciales,  
etc.).

Le d ép a r tem en t  tech n iq ues  de com mercialisa tion
184 é tu d i a n t s  son t  insc r i t s  en première année  e t  156 en 

seconde.  Le dépa r tem en t  doit  t r i e r  4 000 doss ie rs  de c a n d id a tu re  à
l ’en t rée  de la première.  Les c and ida ts  qui  son t  accep té s  ont  su r t o u t  un 
b ac c a lau réa t  B (55 %), puis  un b a c c a la u ré a t  G3 (20 %), le r e s te  r eg roupan t  
des bachelie rs  G1 (a y an t  ob tenu  au moins 14 su r  20 de moyenne),  des 
bachelie rs  A ou D.

Comme pour le dépa r tem en t  p récédent ,  les e n s e ig n a n t s  sont  
permanen ts  ou v ac a ta i re s .  Des p ro fess ionnels  ont  des v ac a t io n s  d ' e n s e i 
gnement.

Les ens e ig na n t s  du D.U.T. t echn iques  de commercial isat ion se 
c o n s t i tu e n t  ac tue l lem ent  en assoc ia t ion .  Ils e n t r e t i e n n e n t  depuis  p lu s ieu rs  
années  des re la t ions  en t re  eux ainsi  qu 'avec  leurs  collègues de G.E.A. 
a u tou r  d 'une "centra le  de cas" pour aborder le con tenu  des programmes de 
formation, su iv re  l 'évo lu t ion  des techn iques  de commercial isat ion.
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Ils o rg an i se n t  depuis  deux ans  un  sa lon  annue l  qui  e s t  consacré 
à  la  promotion des  fonct ions  commerciales.  A l 'occasion  du premier salon 
a  é té  commandée une  enq u ê te  su r  les débouchés .

Les p rogram m es  du D.U.T. n 'o n t  pas  subi  de modificat ion 
cons idérab le  depu is  l eu r  origine.  Il s ' a g i t  d a v a n t a g e  d 'une  a c tu a l i s a t io n  
pe rm anen te  en accord avec  les pro fess ionnels .  L'informatique e s t  une  
d isc ip l ine  r e p r é s e n t a t i v e  de c e t t e  évo lut ion .  Alors qu 'au  dépa r t  de la 
format ion (1967) il s ' a g i s s a i t  d 'une  i n i t i a t io n  é t a n t  donné la  p répondérance  
des  équ ipem en ts  é lec t ro -com ptab le s ,  ou des c a isses  en reg i s t r euse s ,  on 
t r a v a i l l e  a u j o u r d 'h u i  su r  un  m i c ro -o rd in a t e u r  avec  app ren t i s sag e  de 
progiciels  s t a n d a r d s  e t  du BASIC. Tous les cours sont  concernés (cours 
commerciaux,  comptabi l i t é ,  langue  é t rangè re ,  t ec h n iq ue s  d 'express ion).  Le 
d ép a r tem en t  d ispose  ac tue l l em en t  d 'une  d iza ine  de m ic ro -o rd in a teu rs .

La gestion  commerciale r e s t e  le cen t re  de g ra v i t é  de la forma
t ion  a u to u r  de deux axes  p r inc ipaux  : la  ges t ion  commerciale proprement 
d i te  (gest ion,  é tudes ,  marke ting) e t  la  ven te .  Cela cor respond à une 
d i s t i nc t ion  au se in  des e n t r e p r i s e s  en t re  l ' ac t ion  commerciale e t  sa 
p répa ra t ion .  Le D.U.T. p répa re  à ces deux a c t i v i t é s  à la  fois. Selon le 
responsab le  du dépa r tem en t ,  le premier v en d eu r  d 'une  e n t rep r i s e  c 'e s t  
s o u v e n t  le P.D.G., s u r t o u t  lorsqu ' i l  se dép lace  seu l  à l ' é t range r .  Il doit  
c on n a î t r e  se s  moyens, les  s t r u c tu r e s  de coû ts ,  le p ro cessus  de la  s ign a tu re  
d 'un  c on t ra t .  C 'est  p a r  r ap po r t  à ces p réoccupa t ions  d 'ac t ion  commerciale 
i n t e rn a t io n a le ,  insuff i sam ment  déve loppées  pa r  le D.U.T., qu 'à  é té  créé un 
diplôme de deuxième cycle u n i v e r s i t a i r e  le diplôme de technologie  
appro fondie  en ges t ion  commerciale e t  commerce in t e r n a t i o n a l  p réparé  en 
deux  ans  en I.U.T. Cette  format ion complémenta ire  du D.U.T. aborde  tous 
les a sp ec t s  économiques,  ju r id iques ,  t ech n iq ues  e t  f inanc ie rs  du commerce 
i n t e rn a t ion a l .  Le D.U.T. n ' e s t  qu 'u ne  in i t i a t io n  à l 'a c t ion  commerciale 
i n t e r n a t i o n a l e  ( a s p e c t s  j u r i d i q u e s  e t  adm in i s t r a t i f s  de l ' expor ta t ion ,  
problèmes de f inancem en t  e t  de marke t ing  i n t e rn a t io n a u x ) .

Le s t a ge  en e n t r e p r i s e  se s i t ue  en fin de première année  et
dure  h u i t  semaines,  le d ép a r tem en t  e n t r e t i e n t  des con tac t s  régul iers  avec
c e r ta in e s  en t re p r i s e s .  Cependan t  la p lu p a r t  des é tu d i a n t s  ont  des p a ren t s
dans  le commerce ou l ' indus t r ie .  Ils on t  la  poss ib i l i té  de t ro uv e r  seuls  
leu r s tage .  La p lu p a r t  des s t ages  son t  accomplis  dans  l ' indus t r i e  et,  dans  
une  moindre mesure,  daps  le s e c t e u r  banca i re ,  la  pub l ic i té  ou le s ec teu r  
commercial (g randes  su r face s  ou g rands  magasins) .

Dans la  p lu p a r t  des cas le s t a g i a i r e  commence pa r  t ou rn e r  dans  
les se rv ices  commerciaux de l ' en t rep r i s e .  Puis  on lui confie une  t âche  
par t icu l iè re  dans  un se rv ice  d ' a c h a t  ou de v en te ,  un se rv ice  d 'é tudes  
com m erc ia les  ou de m a rk e t in g .  Le mémoire de s t age  doit  p r é se n te r  
l 'o rganisa t ion  e t  les  fonc t ions  de l ' e n t r e p r i s e  e t  t r a i t e r  de l 'ob jet  du 
t r a v a i l  effec tué .

Le d épa r tem en t  n 'a  pas la  posss ib i l i t é  ( f au te  de moyens) d 'avo i r  
un suivi  sy s tém at ique  du rec ru tem en t  de ses  é lèves .  L 'enquête  réa l i sée
pour le Salon de la fonct ion  commerciale don t  le d ép a r t em e n t  é t a i t  maître 
d 'oeuvre,  a permis de donner  p lus ieurs  ind ica t ions .  Cette  enquê te  menée 
auprès de 250 en t re p r i s e s  de tous  s e c te u r s  (dont  60 % a y a n t  moins de 100
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sa la r ié s )  m on t ra i t  que 43 % d 'en t re  el les a v a i e n t  déjà re c ru té  au moins un 
D.U.T. commercial  pour leu r  se rv ice  des ven tes .

En ce qui  concerne  les c la ss i f ic a t io ns  d 'embauche,  le che f  de 
d é p a r t e m e n t  le s  s i t u e  e n t r e  les c la s s i f ic a t io ns  d 'assimilés e t  cel les  
d 'ag en t s  de maî tr ise.  Beaucoup de D.U.T. d é b u te n t  au s s i  avec  un s t a t u t  de 
v o y a g e u r - r e p r é s e n t a n t - p l a c i e r  (V.R.P.) e t  so n t  rém unérés  à la commission. 
Dans l ' indus t r i e ,  pour la  v e n t e  des b iens d 'équipement ,  i ls semblen t  ê t r e  
concur rencés  p ar  les  t echn ic iens ,  e t  au pro fi t  de ces dern ie rs .  Les D.U.T. 
son t  s o u v e n t  bloqués dans  leu r  ca r r iè re  pour  d ev en i r  chef  de s e c t e u r  ou 
d i r ec teu r  des v en tes .  C'est  pourquoi,  p r e s s e n t a n t  ce r i sque  de blocage de 
carr iè re ,  i ls so n t  de p lus  en plus nombreux à poursuivre des études  
in it ia les  (la moitié  des promotions du dépa r tem ent ) .  Les premiers de 
c h a q u e  p rom ot ion  t e n t e n t  une  école su pé r ie u re  de commerce (école 
supé r ieu re  de commerce de Paris  ou, à dé fau t ,  ce l les de Reims ou de 
Rouen). Les a u t r e s  re jo ignent  les  f i l iè res u n iv e r s i t a i r e s  comme la m aî t r i se  
de gestion.

Le profi l de qua l i f ica t ion  qui  e s t  v isé  pa r  ce D.U.T. e s t  celui  
d'un g é n é r a l is te  de la  g e s t io n  commerciale. Mais les conna i s sances  
acquises  pa r  c e t t e  formation comptent  a u t a n t  dans  c e t t e  qua l i f ica t ion  que 
les t r a i t s  de pe r so nn a l i t é  de l ' ind iv idu  (dynamisme, c r é a t iv i t é ,  o uv e r tu r e  
d 'espr i t ) .

2.2. Trois sections de technicien supérieur  
La section de technicien supérieur comptabilité et gestion d'entreprise
Elle re c ru te  29 à 30 é lèves  en première  année .  La moitié a un 

b a c c a l a u r é a t  G2, l ' a u t r e  un b a c c a la u ré a t  généra l  de sé r ies  d iverses ,  
excepté  la sé rie  A à cause  du n iveau  minimal qui  e s t  exigé en m a thém a
t iques .  Ce sont  s u r t o u t  des bache l ie rs  des sé r i e s  B ou D e t  q u e l q u e s - u n s  
de sér ie  C. Cer ta ins  cours de première année  son t  dédoublés .  Ainsi , on 
regroupe les bache l ie rs  G2 en maths  e t  comptabi l i t é  pour déve lopper  un 
peu plus le programme de m a ths  e t  un peu moins le cours de comptabil i té .
Pour les bachelie rs  géné raux  on fa i t  l ' inverse .

L'origine e t  le s t a t u t  des  e n s e ig n a n t s  son t  ext rêmement  d ivers
dans  la  mesure où on ense igne  t re ize  m a t iè re s  d i f fé ren te s  pour ce B.T.S.
On y rencon t re  des t i t u l a i r e s  d 'un  D.E.C.S. a y a n t  p répa ré  le c e r t i f i c a t  
d 'a p t i t u de  au p ro fe sso ra t  de l 'ense ignem ent  t ech n iq ue  (C.A.P.E.T.), a in s i  
que d 'anc iens  m a î t r e s - a u x i l i a i r e s  in tég rés  avec  des n iv e au x  de formation 
d ivers .  Cer ta ins  e n s e ig n a n t s  de comptabi l i t é  re jo ignen t  l ' ense ignem ent  
su pé r ieu r  long. D 'au t re s  q u i t t e n t  l ' ense ignem ent  pour des a c t i v i t é s  dans  
les p rofess ions comptables.

Les e n s e ig n a n t s  du B.T.S. de comptabi l i t é  a d h è re n t  à une  seu le  
a s s o c i a t i o n  : l 'A ss oc ia t ion  n a t ion a le  des p ro fesseu rs  de sc iences  e t
t e c h n i q u e s  écon om iq u es  (A.P .S .T .E.). C e t t e  a s so c ia t io n  regroupe  des 
e n se ignan ts  de spéc ia l i t é s  e t  de cycles d i f fé ren ts .
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P lus ieu rs  modif ica t ions  ont  é té  appo r tée s  au programme e t  aux 
é p reu v es  d 'examen du B.T.S. En 1974, la  durée  de l 'ép reuve  consacrée  à 
l 'app l ica t ion  des méthodes  de comptabi l i t é  ou "étude de cas" e s t  passée  de 
q u a t r e  à cinq heures .

Le programme aborde  les problèmes de comptabi l i té  du t r ip le  
poin t  de vue  de la  comptabi l i t é  générale, de la  comptabl i té  analytique et  
de la  comptabi l i t é  financière. Un seu l  e n s e ig n a n t  de la  sec t ion  couvre  ces 
t ro i s  ense ignements .  Les e n s e ig n a n t s  sou l ignen t  au s s i  l ' importance  c ro is 
s a n t e  de la  f isca lité .  Ce qui  a pour corol la ire  de moins déve lopper 
l ' ense ignem ent  de c e r t a i n e s  opé ra t ions  de comptabi l i t é  comme les fu s io n s -  
conso lida t ions ,  dans  la  mesure auss i  où e l les ne concernen t  pas tou jours  
d i rec tem en t  le t r a v a i l  quo t id ien  des p ro fess ionne ls  a y a n t  ce n iveau  de 
formation.

Un a u t r e  a sp ec t  é v o lu t i f  du programme e s t  le déve loppement de 
l'informatique. On a commencé par  v i s e r  l ' a cqu is i t ion  d 'une  capac it é  
d 'an a ly se  e t  d 'une  capac i t é  de programmation qui  n ' é t a i e n t  pas demandées 
en fa i t  dans  l 'exerc ice  des a c t i v i t é s  p ro fess ionnel les .  U y a v a i t  aussi  un 
problème de langage.  On u t i l i s a i t  le COBOL. M ain tenan t  on t r a v a i l l e  en 
BASIC. La sec t ion  d ispose  d 'une  quinza ine  de p os te s  de m icro- informat ique  
(de 8 à 16 Bits) a in s i  que c e r t a i n s  appa re i l s  plus per fo rmants  (M05). On 
f a i t  des app l ica t ions  su r  t a b l e u r s  mul t ip lan  ; on fa i t  du t r a i t e m e n t  de 
tex te .  On u t i l i s e  d i f fé ren t s  logiciels p ro fess ionne ls .  Les modes d 'u t i l i s a t ion  
son t  mieux cib lés pa r  la complémentari té  des cours théo r iques  e t  du 
t r a v a i l  d 'app l i ca t ion  en p e t i t s  groupes.  Mais il y a encore un ce r ta in  
décalage  avec  l 'examen pour lequel  on exige trop d 'ana lyse .

Enfin,  l ' ense ignem ent  du f r ança is  i n s i s t e  su r  l ' en t ra înem en t  à la 
con t rac t ion  de t ex t e ,  au commentaire guidé.

Les e n s e ig n a n t s  on t  que lques  d i f f icu l té s  pour o rgan ise r  des 
v i s i t e s  d 'en t rep r i s e .

Le s t age  en e n t r e p r i s e  a l ieu p e n d a n t  un  mois à la fin de la 
première  année .  Il e s t  s o u v e n t  re layé  par  un  a u t r e  s tage  de même durée 
en seconde année .  Le premier e s t  sa n c t ion n é  p a r  un rappo r t  ; le second 
ne l ' e s t  pas.  La p lu p a r t  des é lèves  le t r o u v e n t  seuls .  En cas de dif f iculté ,  
les  e n s e ig n a n ts  i n t e r v i e n n e n t ,  mais le p lus  t a r d  possible.  Il ex is te  un 
l i s t ing  d ' e n t r e p r i s e s  au  lycée.

Les s t a g e s  on t  l ieu chez un expert-com ptable ou dans  n ' importe 
quelle  a u t r e  e n t r e p r i s e  ; chez les e x p e r t s - c o m p ta b le s ,  les s t ag ia i r e s  de 
B.T.S. so n t  en concur rence  avec  les s t a g i a i r e s  du D.E.C.S. Ces dern iers  
c o n s t i t u e n t  un v o l a n t  de m a in - d 'o e u v r e  qui  e s t  régul iè rem ent  u t i l isé.  Pour 
les a u t r e s  s e c t e u r s  on t ro uv e  des s tages  dans  d i f fé re n t s  min is tères.  Il y a 
peu de s t a g e s  b an ca i re s  ou dans  des compagnies d 'a s su r an c e  parce  que les 
é lèves  ne s o n t  pas p répa ré s  à ces mét ie rs  qui  on t  leu r  spécia l i té ,  s a u f  en 
ce qui  concerne  les doss ie rs  de c réd i t  aux en t re p r i s e s .

Le s t age  correspond à un  t r a v a i l  d an s  un  se rv ice  de comptabi 
l i té  ou à une  ro t a t io n  à t r a v e r s  d i f fé ren t s  se rv ices .  Dans chacun des cas, 
le t r a v a i l  peu t  ê t r e  t rop  f rac t ionné  ( tou jours  les  mêmes écr i tu res ,  les
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mêmes cont rô les de bordereaux).  Les e n s e ig n a n t s  p eu v en t ,  dans  ce r ta in s  
cas,  i n t e rv e n i r  pour négocier  avec  l ' e n t r e p r i s e  le con tenu  du s tage .

Les se c te u rs  qui  r e c r u t e n t  les  B.T.S. de comptabi l i t é  so n t  les
mêmes que ceux qui  a ccue i l len t  les s t a g i a i r e s .  La ca r r i è re  v a r ie  se lon  les
sec teu rs ,  mais aus s i  se lon  que le B.T.S. p ou rsu i t  ou non des é tudes .

Les B.T.S. qui  s o u h a i t e n t  d ev e n i r  e x p e r t s - c o m p ta b le s  do iven t
env i sage r  au  minimum un D.E.C.S. e t  le p ré p a re r  so i t  d i rec tem ent  après  
leu r  B.T.S., so i t  en t r a v a i l l a n t  chez un exp e r t - c o m p ta b le .

Ceux qui  t r a v a i l l e n t  dans  une  e n t r e p r i s e  (dans  un  se rv ice  de 
comptabi l i té)  p e u v e n t  e sp é re r  deven i r  à terme re sponsab les  de la comp
tab i l i t é  d 'une  P.M.E. Cer ta ins  commencent  à t r a v a i l l e r  chez un e x p e r t -  
comptable pour rejoindre ens u i t e  une  e n t r e p r i s e  ap rès  avo i r  acquis  une  
ce r ta ine  polyva lence.  Après une  période d 'e ssa i ,  i l s - d e v i e n n e n t  rap idement  
comptables.  Les B.T.S. so n t  mieux payés au  d ép a r t  dans  les e n t r e p r i s e s  où 
le coeff icient  personnel  joue moins. Les d i f f icu l tés  que r e n c o n t r e n t  les
B.T.S. dans  leu r  ca r r iè re  à moyen terme son t  dues à des problèmes de 
capac ité  d 'express ion  e t  de cu l tu re  économique e t  ju r id ique .  On peu t  
posséder une bonne t ech n ic i t é  en comptabi l i t é  e t  en f i sca l i t é  e t  ne pas 
savoi r  rédiger un  rapport .

En ce qui  concerne  la formation con t inue ,  la  sec t ion  d ispense  
des s tages  d ' a c tu a l i s a t i o n  du même type  que ceux qui  on t  é té  o rgan isés  
pour la  dif fusion du n ou v eau  plan  comptable e n t r e  1981 e t  1984. Le 
D.E.C.S. comprend deux sé r ies  d 'un i té s  de va leur .  Les unes,  t echn iques ,  
son t  p réparées  à la fois dans  le s e c te u r  public e t  dans  le s e c te u r  p r ivé  ; 
les a u t re s  d i t e s  de s y n t h è s e  r e l è v e n t  plus l a rgement  du se c te u r  privé.  Le 
lycée techn ique  env isage  de monter  une p ré p a ra t io n  aux  u n i t é s  t echn iques  
pour laquel le  il e s t  à la recherche  d 'un  f inancement .

Les e n s e ig n a n t s  in te r rogés  s ' a cco rden t  pour re c on n a î t r e  que les
B.T.S. de comptabi l i té  on t  l eu r  spéci f ic i té .  La format ion  e s t  p lus  scolaire,  
plus appl iquée  que celle des D.U.T. G.E.A. Ils son t  d a v a n t a g e  p répa rés  au 
maniement des tech n iq ues  de comptabi l i té  e t  de f i sca l i té .  C'est  pourquoi 
i l s  o n t  la  p r é f é r e n c e  des cab ine t s  d 'ex p e r t i s e  comptable,  a lors  que 
d ' a u t r e s  s e c t e u r s ,  comme la banque ,  p ré fè re n t  les D.U.T. pour leur 
capac ité  de sy n th ès e ,  même s ' i l s  ne so n t  pas  d i rec tem en t  formés à la 
comptabil i té  bancaire .

La comptabi l i t é  e s t  en évo lu t ion  rap ide  du po in t  de vue  des 
appl ica t ions .  Les B.T.S. on t  des conna i s sances  s u f f i s a n te s  en comptabi l i té  
généra le  pour pouvoi r  évo lue r  e t  s 'au to fo rmer .  Dans c e t t e  p ro fess ion  qui  
e s t  f o r t e m e n t  i n f o r m a t i s é e ,  on a b es o in  d ' i n t e r m é d i a i r e s  e n t r e  les 
employés de sa i s ie  e t  les t echn ic iens  supé r ieu rs .  Il y a auss i  une dimen
sion comportementale à acquéri r .  C'est  pourquoi  la  format ion  au  B.T.S. e s t  
t r è s  encadrée.

Les B.T.S. on t  la  r é p u ta t io n  d ' ê t re  sé r ieux ,  o rg an isés  dans  leu r  
t rava i l ,  p e u t - ê t r e  p lus  qu' imaginati fs .  Mais à ce n iv e au  de compétence  on 
ne l e u r  dem an d e  p a s  d ' ê t r e  imaginat i fs .  Les e n s e ig n a n t s  s 'e f fo rcen t  
toujours de ramener  les é lèves  aux  données gén é ra le s  de chaque  problème,
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de leur fa i re  a n a ly s e r  t o u t e s  les implicat ions d 'un  t r a v a i l  à p a r t i r  de 
l ' énoncé du problème qu ' i l s  ont  à résoudre .

La section de technicien supérieur action commerciale
Une t r e n t a i n e  d 'é l èves  (30 à 35) so n t  in sc r i t s  en première 

année .  La sé lec t ion  concerne  4 000 doss ie rs  de cand id a tu re .  Les bac c a la u 
r é a t s  d 'orig ine  so n t  d ivers .  La majori té  on t  un  b a c c a la u ré a t  B ou, dans 
une  moindre mesure,  A. Il y a peu de b a c c a la u ré a t s  G2 ou G3. On exc lu t  
les  Gl.  Quelques  é lèves  re jo ignen t  la  sec t ion  ap rès  avo i r  entamé des 
é tu d es  su pé r ieu re s ,  so i t  en facu l té ,  so i t  en S.T.S. ou I.U.T. de spéc ia l i t é s  
indus t r ie l le s .

L'origine des e n s e ig n a n ts  e s t  d iverse .  On t ro u v e  des comptables,  
des  p e r s o n n e l s  de s e c r é t a r i a t  re con v e r t i s ,  d 'anc iens  ens e ig na n t s  de 
termina le  G3. La f i l iè re  qui  se déve loppe  e s t  cel le  des t i t u l a i r e s  d 'un
C.A.P.E.T. commercial  (D.3) (8).

Les e n s e ig n a n t s  a d h è re n t  à l 'Assoc ia t ion  n a t ion a le  des p ro fes 
seu rs  de sc iences  e t  t ech n iq ues  économiques.  Les e n s e ig n a n ts  des S.T.S. 
d ' a c t i o n  com m erc ia le  de l ' I l e - d e - F r a n c e  on t  créé  un  groupement  de 
r e c h e r c h e - a c t i o n  en m e r c a t i q u e  ( le  G.R.A.M.) p o u r  promouvoir  leur 
enseignement.  Ce groupement  accueil le  auss i  bien les en s e ig na n t s  du 
s e c t e u r  public que ceux du se c te u r  p r ivé  sous con t ra t .  Il organise  des 
ren co n t r e s  e n t r e  e n s e ig n a n t s  e t  p rofess ionnels ,  des v is i t e s  d 'en t repr ise .

Une particularité de ce t  ense ignem en t  rés ide  dans  la f réquence 
des con tac t s  avec  l ' en t rep r i s e .  En plus du s t a ge  p ré p a ra to i r e  au mémoire, 
les é lèves  do iven t  accomplir six heu res  par  semaine  d ' a c t iv i t é  commerciale 
dans  une  e n t r e p r i s e  de l eu r  choix.  Cer ta ins  é lèves  p a r t i c ip e n t  a in s i  à la 
r éo rgan isa t ion  des rayons  d 'un  grand  magasin.  D 'au t res  p a r t i c ip e n t  aux 
a c t i v i t é s  d ' a c h a t  ou font  de la  r e p r é s e n t a t i o n  commerciale.  Ils so l l i c i ten t  
les e n s e ig n a n t s  lo rsqu ' i l s  r e n co n t r en t  un problème dans  ces ac t iv i t é s .  
L 'e n s e i g n e m e n t  commercial  se c a ra c t é r i s e  p a r  la néce ss i t é  d 'ê t r e  en 
s i t u a t io n ,  dans  la  mesure où l 'a c t ion  commerciale suppose  à la fois 
l ' ap p re n t i s sa g e  de t ec h n iq ue s  e t  de comportements .

Les cours théo r iques  abo rd en t  t o u t e s  les t ech n iq ues  d ' a c h a t  e t  
de v en te ,  a in s i  que les  p r inc ipa les  s t r u c tu r e s  de la  d is t r ibu t ion .  On 
apprend  aus s i  à r é a l i s e r  une enquête .  A côté des ense ignements  les  plus 
géné raux  comme l 'économie généra le  ou l 'économie d 'en t rep r i s e ,  le droit  
des a f fa i res ,  on t ro u v e  deux disc ip l ines  p lus  t ec h n iq ue s  : la  comptabil i té  
e t  l ' in format ique .

Le programme de comptabi l i t é  por te  s u r t o u t  su r  la  comptabilité 
analytique. Il t r a i t e  plus rap idement  de la com ptabi l i t é  généra le ,  f inanc iè re  
ou budgéta ire .

(8) Il ex iste  deux a u t r e s  C.A.P.E.T. t e r t i a i r e s  ( s e c r é t a r i a t  ou Dl, compta
bil i té  ou D2).
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La p l u p a r t  des  m a t é r i e l s  in fo rm at iques  son t  r é s e rv é s  aux 
comptables.  Les é lèves  d 'ac t ion  commerciale n 'accom pl i ssen t  qu 'u ne  d iza ine  
d 'h eu res  su r  machine (sur deux ans)  e t  une  t r e n t a i n e  d 'heu re s  d ' en se ig n e 
ment théor ique .  Ils ne font  pas  de programmation mais de l ' ap p re n t i s sa g e  
é l é m e n t a i r e  des logiques e t  des a lgori thmes,  du choix des suppo r t s  
(d isques durs  ou d isques  souples) .  Ils do iven t  pouvoir  app réc ie r  la  c apac i t é  
des f ichiers .  Ils ne fon t  pas  de t r a i t e m e n t  de t ex t e .  L 'app ren t i s sage  de 
to u te s  ces t ec h n iq ue s  repose  donc ind i rec tem en t  su r  les  opp o r tu n i té s  des 
s t age s  en en t rep r i se .  L 'enseignement  des langues  é t r a n g è r e s  (dont  l 'une  
e s t  obl igato ire  e t  l ' a u t r e  en option) p riv i lég ie  le vocabu la i re  e t  les 
idiomes commerciaux.  Tous ces ense ignem en ts  v i s e n t  à déve lopper  une  
mot iva tion  pour l ' a c t i v i t é  commerciale sous tou s  ses  aspec ts .

Le s tage  en en t rep r i s e  se s i t u e  en fin de première année  (en 
juin)  e t  dure un mois. On consei l le  aux  é lèves  une durée  de deux mois 
(dont  un e s t  rémunéré) .  Les é lèves  t r o u v e n t  eux -m êm es  leur  s tage .  Il y a 
une conven t ion  s ignée  en t re  le lycée e t  l ' en t rep r i s e ,  de même que pour la 
j o u r n é e  d ' a c t i o n  com m erc ia le  h e b d o m a d a i r e .  Tous  les s e c te u r s  son t  
r ep résen tés .  L ' indus t r ie  accueil le  un  nombre c ro i s san t  de ces s t ag ia i r es .  
Les a u t r e s  s e c t e u r s  s o n t  la  d i s t r i b u t i o n  (g rands  magasins,  g randes  
su rfaces)  et ,  dans  une  moindre mesure,  les banques .  Les a c t i v i t é s  des 
s t ag ia i r e s  concernen t  p lu tô t  le marketing ou la ven te , comme l ' a s s i s t a n c e  
auprès  d 'un  che f  de rayon  ou la négocia t ion  d 'un  type  de c o n t r a t  avec  la 
c l ientè le  dans  une  agence banca ire .  Il y a peu de s t a g e s  dans  des se rv ices  
d 'acha t .

L 'adm in is t ra t ion  e t  les é lèves  g è ren t  une  bourse  de l 'emploi qui  
d iffuse les offres. Une assoc ia t ion  regroupe les é lèves  e t  les anc iens  
élèves .  Elle o rganise  des réun ions  d 'anc iens  é lèves  e t  peu t  l ance r  des 
enquê tes  su r  le d ev en i r  des diplômés.  Les débouchés  conce rnen t  les mêmes 
ac t iv i t é s  que cel les des s t ages  : la grande distribution ou la ven te  aux 
entreprises,  les  banques. Le passage  pa r  la  g rande  d i s t r ib u t ion  e s t  
fortement  consei l lé  aux  é lèves  par  les ense ig nan ts .

C e r t a i n s  p ro f i l s  de c a r r i è r e  s o n t  p a r f o i s  i n a t t e n d u s  (des 
exemples de ca r r iè re  dans  la ges t ion  du personnel) .  Plus géné ra lem en t  les 
B.T.S. a c t i o n  commerciale son t  appe lé s  à te rme à des  fonct ions  de 
négociat ion  commerciale.

En mat iè re  de c lass i f ica t ion ,  les e n s e ig n a n t s  e s t im en t  que les 
B.T.S. son t  moins bien c lassés  que les D.U.T. de c e t t e  spécia l i té .  Les 
c lass i f ica t ions  v a r i e n t  se lon  le sec teu r ,  de même que les pe r sp ec t iv e s  de 
carr iè re .  On peu t  néanmoins d i s t ing u e r  deux f i l iè res p r inc ipa les  : la f i l iè re  
de chef de groupe à responsab le  d 'une  agence  banca i re  ou de chef  de 
rayon  à responsab le  d 'un  magasin ; la f i l iè re  d ’a s s i s t a n t  à chef  de produit .

Dans les banques ,  les  B.T.S. son t  r e c ru té s  pour la  v e n t e  de 
serv ices  f inanc ie rs .  On t ro uv e  aussi ,  plus ra rement ,  c e r t a in s  ac h e teu r s  
indust r ie ls .

Une p a r t i e  des  diplômés p o u r s u iv e n t  l eu r  é tudes ,  so i t  en 
gest ion,  so i t  au C.N.A.M., so i t  en comptabi l i té  ou commerce in t e rn a t io n a l ,  
so i t  dans  la  banque.
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Les e n s e ig n a n t s  e s t im en t  que les B.T.S. ac t ion  commerciale ont  
un profi l  de "cadre moyen du commerce promouvable" parce qu ' i ls  son t  
"disponibles" e t  p e u v e n t  p rogresser .  Ils ont  é té  sens ib i l i sé s  à un s a v o i r -  
ê t re .  Leur p e r so n n a l i t é  d ev ra  fa i re  la d if férence .  Ils p eu v e n t  bénéfic ie r  de 
c e r t a in s  e spaces  l a i s sé s  pa r  les diplômés d 'écoles de commerce d av an tag e  
comptables ou f inanc ie r s  (la ven te) .  Ils d i sposen t  d 'un  bagage technique  
en m at iè re  d 'enquê te ,  de ven te ,  de ges t ion ,  qu ' i l s  do iven t  s i t u e r  par  
r ap po r t  à  un  env i ro nn em en t  spéci f ique .  Ils on t  une  ad a p ta b i l i t é  acquise  
p a r  un  t r a v a i l  en e n t r e p r i s e  dès l eu r  sco la ri té .

La section de technicien supérieur commerce international
La sec t ion  fonc t ionne  au lycée depuis  t ro is  ans.  La première 

promotion e s t  so r t ie  en 1986. Les e f fec t i f s  on t  augmenté  : on compte 
a c tue l l em en t  t r e n t e - s e p t  é lèves  en deuxième année .

La p lu p a r t  des é lèves  v ie n n e n t  à p a r i t é  des b a c c a la u ré a t s  A2 
( l e t t r e s  avec  deux langues  é t r an g è re s )  e t  B, avec  une p ré fé rence  pour les 
A2. Les t i t u l a i r e s  d 'un  b a c c a la u ré a t  G2 ou G3 so n t  m inor i ta i res  à cause  de 
leu r  n iv e au  en langue  é t r an g è r e  e t  c u l tu re  géné ra le  jugé  insu f f i san t .  
C er ta ins  é lèves  on t  déjà commencé des é tu d es  supé r ieu res .

L'origine des e n s e ig n a n t s  e s t  d ive rse  comme dans  les a u t r e s  
S.T.S. Une p a r t i c u l a r i t é  rés ide  dans  la p a r t i c ip a t io n  de p lus ieurs  p ro fe s 
s ionnels  aux  ense ignem en ts  (conseils  d 'en t rep r i s e ,  spéc ia l i s t e  des ques t ions  
d ouan iè re s  ou t r a n s i t a i r e s ) .

Les e n s e ig n a n t s  ne p a r t i c ip e n t  pas  à une  assoc ia t ion  comme 
celle  qui  a é té  mise en p lace par  les e n s e ig n a n t s  d 'ac t ion  commerciale.

Le programme du B.T.S. commerce i n t e r n a t i o n a l  a é té  r év isé  en 
1986. Il comprend p lu s ieu rs  axes  e s se n t i e l s  : les  douanes,  le t r an s po r t ,  les 
q u e s t i o n s  j u r i d i q u e s  e t  a d m in is t r a t iv es ,  le marketing .  Il s ' ag i t  d 'un 
ense ignem en t  à la  fois théo r ique  e t  t echn ique  pour la logist ique ,  la 
fa c tu ra t io n ,  la  t ré so re r i e .

L ' informatique  occupe une place rédu i te .  J u s q u 'à  la dernière  
rév is ion  des programmes c ' é t a i t  une m at iè re  opt ionne l le.  L 'hora ire  ac tue l  
cor respond à une  h eu re  de cours  par  semaine.  L 'enseignement de la 
comptabi l i t é  e s t  une  in i t i a t io n  aux  p r inc ipa les  procédures .  Les a spec ts  
gén é raux  de la  négocia t ion  commerciale so n t  moins déve loppés que dans  le 
B.T.S. ac t ion  commerciale.  Un e f fo rt  p a r t i c u l i e r  por te  su r  l 'ense ignement  
des langues  é t r an g è re s .

Le s t a ge  en e n t r e p r i s e  dure  h u i t  à douze semaines en fin de 
première année .  Théor iquement  il doit  ê t r e  accompli  à l ' é t range r ,  e t  le 
mémoire doi t  comporter  un résumé en langue  é t r an g è re .  L 'o rgan isa t ion  de 
t e l s  s t a g e s  se h e u r t e  à des d if f icu l té s  d 'ordre  ju r id ique  pour a s s u r e r  les 
é lèves,  à des d i f f icu l té s  de coû t  à la  charge  des  é lèves ,  sans  compter les 
problèmes de pri se  de con tac t .  C'est  pourquoi une  minor i té  d 'é lèves  
seu lement  a c e t t e  expérience .  L 'é tab l is sem en t  pal l ie  à c e t t e  s i t u a t io n  en 
o rg an i sa n t  un sé jour à l ' é t r a n g e r  d 'une  semaine  pour l ' ensemble de chaque  
promotion.
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En plus  du s tage ,  les é lèves  son t  censés  accomplir,  comme ceux 
d 'ac t ion  commerciale,  une jou rnée  hebdomadaire  en en t rep r i se .  Cela e s t  
possible en première année ,  mais p lus diff ici le  en seconde  année  à cause  
de la  fr équence  des t r a v a u x  p ra t iq ues .  C'est  pourquoi  ces ac t ions  en 
en trep r ise  p e u v e n t  ê t r e  é ta l é e s  en fonct ion  des dem i- jo u rn ées  sans  
enseignement  ou des samedis.  Elles conce rnen t  le p lus s o u v e n t  le même 
objet  que celui  du mémoire de s tage .  La p lu p a r t  des é lèves  accompli ssen t  
leur s tage  chez les transita ires  ou dans  l'industrie pour se former à la  
réso lu t ion  des problèmes concre ts  du commerce i n t e rn a t i o n a l  : p ro cessus  
d 'expédi t ion  de m archand ises  à l ' é t r a n g e r  ou d ' impor ta t ion ,  maniement des 
rég lem en ta t ions  avec  les ques t ions  de docum enta t ion  e t  de change.

Le su iv i  des débouchés  des é lèves  de la  spéc ia l i t é  n ' e s t  pas 
encore sys tém at ique .  Un é tab l i s sem en t  de p rovince  met en place un 
d ispos i t i f  d 'en q uê te  na t iona l .

Dans la sec t ion  enquêtée ,  pour la  d e rn iè re  promotion, la moitié
des é lèves  ont  poursu iv i  des é tudes .  Les a u t r e s  ont  é té  embauchés dans
l ' en t rep r i s e  où ils a v a i e n t  accompli leu r s t age .

La t en d an ce  généra le  semble fa v o r i s e r  l ' en t r é e  de ces diplômés 
à la fois dans  les se rv ices  d 'ex p o r ta t io n  de g randes  e n t r e p r i s e s  i n d u s 
t r ie l le s  e t  dans  c e r t a in e s  P.M.E. e xp o r ta t r i c e s .  Le s e c t e u r  de l ' ag ro 
a l imenta i re  offre c e r t a in e s  poss ib i l i tés .

Les B.T.S. s ' i n s è r e n t  avec  une  c la s s i f ica t ion  d 'employés s u p é 
r i e u r s  ou h au tem en t  qua l if ié s  e t  son t  appe lés  à deven i r  a gen ts  de
maî tr i se.  Excep tionne llement  ils p eu v en t  ê t r e  cadres.

Le B.T.S. commerce i n t e r n a t i o n a l  a un  bagage généra l  de
connaissances  techn iques .  Il e s t  le p lus  s o u v e n t  bi l ingue.  Il p a r a î t  adap té  
aux  besoins des P.M.E. Les e ns e ig na n ts  s o u h a i t e n t  à te rme un  déve loppe 
ment des con tenus  d 'ense ignement  de comptabi l i t é  e t  de ges t ion.

3. CONVERGENCES ET DIFFÉRENCES ENTRE FORMATIONS
Les données  recue i l l i e s  aup rès  des e n s e ig n a n ts  p e rm e t t e n t  de 

dégager  p lu s ieu rs  t r a i t s  dominants r a p p ro c h a n t  e t  d i s t i n g u a n t  ces forma
t ions de même n iv e au  du poin t  de vue  des é ta b l i s s em en t s  e t  des s p é c i a l i 
tés .

Nous avons  re levé  ce r t a in e s  convergences  e n t r e  é ta b l i s s em en t s  
du poin t  de vue  de l ' évo lu t ion  des programmes,  du n iv e a u  des équ ipements  
ou encore de l ' o r ien ta t io n  des diplômés.

L 'a c tu a l i s a t io n  des programmes de ces B.T.S. ou D.U.T. e s t  plus 
"douce" que celle des format ions in d u s t r i e l l e s  de même n iveau .  Elle 
correspond pour to u te s  ces fo rmations  à une  in t ro d uc t io n  de l ' i n fo rm a t i 
que accompagnée par  un e f fo rt  d 'équipement .  Mais les  con tenus  d ' e n s e i 
gnement sont  re l a t ive m en t  hé té rogènes  d 'une  format ion  à l ' au t re .  Ces 
formations déve loppen t  auss i ,  à des degrés d ivers ,  les  ense ignem en ts  de



-  32  -

ges t ion  e t  de la  communication.  Un nombre c ro i s san t  de diplômés p o u rsu i 
v e n t  des  é tu d es  dans  l 'ense ignem ent  su pé r ie u r  (la moitié des diplômés de 
c e r t a in e s  promotions) .

D 'après  les  e s t im at ions  de l ' en q uê te  du CEREQ su r  les  so r t ies  
des  I.U.T. e t  des S.T.S. de 1980, les  t a u x  de pou rsu i te  d 'é tudes  des 
diplômés d'I.U.T. so n t  p lus  é levés  (28 %) que ceux des diplômés de S.T.S. 
(17 %) ; so i t  p a r  diplôme : 33 % pour les D.U.T. G.E.A., 20 % pour les 
D.U.T., 21 % pour  les B.T.S. comptabi l i t é  e t  ges t ion  d 'en t repr ise ,  18 % 
pour les B.T.S. commerciaux.

Les r e l a t io n s  e n t r e t e n u e s  avec  les p ro fess ionnels  son t  moins 
é t r o i t e s  que pour les fo rmat ions ind u s t r ie l le s ,  dans  la  mesure où les 
débouchés  s ec to r i e l s  semblen t  beaucoup plus  é c la t é s  ( indus t r ie ,  t e r t i a i r e  
adm in is t ra t i f ,  commercial , etc.).

C er ta ines  d if fé rences  e n t r e  é ta b l i s s em en t s  son t  in s t i t u t io n ne l l e s  
( t u t e l l e ,  r e c r u t e m e n t  du  corps ens e ig nan t ) .  D 'au t res  re l èv e n t  de la 
p r a t i q u e  des  e n s e ig na n t s .  Les e n s e ig n a n ts  d'I.U.T. p a r t i c ip e n t  à des 
a s soc ia t ions  n a t i o n a le s  p lus  c e n t ré e s  s u r  l eu r  spéc ia l i t é  que ceux de S.T.S. 
( a ssoc ia t ions  n a t i o n a le s  de chefs de dépar tem ent ) .

Les e n s e ig n a n t s  d'I.U.T. son t  t r è s  a t t a c h é s  à la formation 
g é n é r a l e .  Ceux de S.T.S. p r i v i l é g i e n t  d a v a n t a g e  l ' ap p ren t i s sag e  des 
t e c h n iq ue s  sp éc ia l i sée s  de chaque  discipl ine.

La s p é c i a l i t é  de fo r m a t io n  d i s t i n g u e  a ssez  n e t t em en t  les 
fo rm a t io n s  comptables e t  les format ions commerciales,  avec  ce r ta ines  
d if fé rences  pour chaque  sp éc ia l i t é  e n t r e  I.U.T. e t  S.T.S.

L 'enseignement  de la  comptabi l i t é  comporte une  formation à 
l ' in fo rm at ique  p lus  complète du po in t  de vue  des cours de programmation.  
Les e n s e ig n a n t s  de comptabi l i t é  ont  aus s i  p lus d 'ex igence  à l ' en t rée  su r  le 
bagage en m a thém a t iques  de leurs  é tu d ia n t s .  Mais l 'I.U.T. rec ru te  d a v a n 
t ag e  de bache l i e r s  sc ien t i f iques  (D) e t  n e t t e m e n t  moins de bachelie rs  G2 
que la S.T.S. La ré fé rence  au "métier" de comptable  e s t  p lus  marquée en 
S.T.S. qu 'en  I.U.T. Les re l a t ion s  q u ' e n t r e t i e n t  la S.T.S. avec  les e x p e r t s -  
comptables c o n t r i b u e n t  s a n s  dou te  à in f léch i r  l 'o r i e n ta t io n  des diplômés 
v e r s  c e t t e  p rofess ion  e t ' à  se p répa re r  au D.E.C.S.

Enfin l ' en se ignem en t  du D.U.T. i n s i s t e  p lus su r  la  ges t ion  que 
celui  de B.T.S.

Les e n s e ig n a n t s  des sp éc ia l i t é s  commerciales t i e n n e n t  compte du 
n iv e au  en  langue  é t r a n g è r e  des é tu d ia n t s .  Ils p r iv i l ég ien t  les  bacca lau réa t s  
d 'ense ignem ent  généra l .  L'I.U.T. e t  la  S.T.S. ac t ion  commerciale r e c r u t e n t  
s u r t o u t  des bache l i e r s  B. La S.T.S. commerce i n t e r n a t i o n a l  les accepte  à 
pa r i t é  avec  les bache l i e rs  A2.

On r e t ro u v e  aus s i  la même d if fé rence  e n t r e  l'I.U.T. e t  les S.T.S. 
s u r  l ' importance  des con tenus  d 'ense ignem ent  de ges t ion.  L’o rgan isa t ion  de 
la  fo rm a t io n  des  deux S.T.S. commerciales p r iv i lég ie  l ' expér ience  en 
e n t re p r i s e  pu i squ 'e l le  p révo i t  une  jou rnée  hebdomadaire  en plus du temps 
consacré  à la  p ré p a ra t io n  du mémoire de s tage .  Une a u t r e  d if fé rence
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i n s t i t u t io n n e l l e  e n t r e  I.U.T. e t  S.T.S. concerne  la  spéc ia l i t é  de commerce 
in t e rn a t io n a l  pour laquel le  il ex i s t e  un B.T.S. spéc ia l i sé .  Cette d i f fé rence  a 
eu pour e f fe t  de c réer  un cycle de format ion  spéc ia l i sée  de deux années  
après  le D.U.T.

En déf in i t ive ,  le f a i t  que chaque  convergence  e n t r e  con ten u s  de 
formation so it  tou jours  a t t é n u é e  pa r  des é léments  de d i f fé renc ia t ion ,  ne 
permet pas,  pour l ' i n s t a n t ,  d 'en t i r e r  des h yp o th è se s  s u r  les  débouchés.



CHAPITRE II

LE VERSANT DE LA GESTION DES B.T.S. ET DES D.U.T. TERTIAIRES
DANS LES ENTREPRISES
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Après une  p ré s e n ta t io n  de l ' échan t i l lon  des en t rep r i se s  e n q u ê 
tées ,  nous exposerons  les données recue i l l i e s  su r  la  ges t ion des B.T.S. e t
D.U.T. t e r t i a i r e s  dans chaque  en t rep r i se .  Nous t e n t e r o n s  ensu i te  de 
dégager les  t r a i t s  les plus c a r a c t é r i s t i q u e s  des procédures de ges t ion 
a v a n t  d 'abo rder  dans  le chap i t r e  s u i v a n t  l ' i den t i f i ca t ion  de chaque  diplôme 
chez les ges t ionna i res .

1. L'ECHANTILLON DES ENTREPRISES ET DES UNITES DE GESTION 
DU PERSONNEL

Les B.T.S. e t  les D.U.T. de s p é c ia l i t é s  t e r t i a i r e s  p eu v e n t  ê t r e  
employés dans  des s e c te u r s  e t  des e n t r e p r i s e s  t r è s  v a r i é s  comme le 
montren t  les  propos recue i l l i s  aup rès  des e n s e ig nan ts .  C'est  pourquoi 
l 'é chan t i l lon  des en t r e p r i s e s  comporte auss i  bien des en t r e p r i s e s  t e r t i a i r e s  
que des en t re p r i s e s  in d u s t r i e l l e s  e t  t i e n t  compte,  pour les  premières,  de la 
d ive rs i t é  des a c t i v i t é s  (commerce, se rv ices  marchands ,  organismes f i n a n 
ciers).  Du poin t  de vue  de la  t a i l l e  des en t r e p r i s e s ,  il concerne  s u r t o u t  de 
grandes en t rep r i se s .  En effet ,  la fo rte  d ispers ion  des rec ru te m e n t s  à 
t r a v e r s  les  P.M.E. pose tou jours  problème pour ce type  d 'enquê te .  Nous 
avons  auss i  t enu  compte de la d iv e r s i t é  des o rg an i sa t io ns  p ro fess ionnel les  
de b ranche  en r e t e n a n t  une  profess ion  l ibérale.

Dans chaque  en t re p r i s e  nos i n t e r lo c u te u r s  ont  é té  les r e s p o n s a 
bles d 'une  un i t é  c e n t ra l e  de rec ru tem en t  ou de format ion des ca tégor ies  
p ro fess ionnel les  cor re spondan t  aux B.T.S. e t  D.U.T. Nous avons  revu  
p lu s i e u r s  i n t e r l o c u t e u r s  des e n t r e p r i s e s  ind u s t r i e l l e s  r e n co n t r é s  pour 
l 'é tude  des B.T.S. e t  D.U.T. indus t r ie l s .

Les u n i t é s  du personne l  en q u ê té e s  p a r t i c ip e n t  aux  rec ru tem en ts  
dont  la décision f inale  re lève  de chaque  responsab le  d 'un i té  ou d ' é t a b l i s 
sement  concerné.  Elles coordonnent  les ac t ions  de formation a in s i  que les 
procédures de mobil i té  in te rne .  Elles ont  auss i  pour mission d 'harmoniser  
et  de con t rô le r  a poster ior i  les p ra t iq u e s  de ges t ion  du personnel .  Elles 
animent auss i  la ré flexion  su r  les p ians  de formation.  Elles ont  un rôle 
d'impulsion e t  d ' a s s i s t a n c e  technique  en mat iè re  de ges t ion  du personnel .  
Enfin ce sont  ces u n i t é s  qui  son t  chargées  des re l a t ion s  avec  les é t a b l i s 
sements  d 'ense ignement .

Une é tude  du CEREQ menée dans  une  e n t r e p r i s e  s idé rurg ique  
su r  les r e p r é s e n t a t i o n s  d 'une  ca tégorie  p ro fess ionnel le ,  chez l 'encadrem en t  
e t  les ges t io nn a i r e s  du personnel ,  montre qu' i l  p eu t  e x i s t e r  des n uances  
en t re  les r e p r é s e n t a t i o n s  des uns  e t  des a u t r e s  (1).

(1) G. de Bonnafos, "Les techn ic iens  vus  p ar  la h ié ra rch ie  de l ' e n t r e p r i 
se", Formation Emploi n" 20, o c tob re -décem bre  1987.
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L ' é c h a n t i l l o n  des  e n t r e p r i s e s  com prend  tro is  e n trep r ise s  
Industrielles.

-  Une soc ié té  de construction automobile
La soc ié té  a p p a r t i e n t  à un  groupe pr ivé .  Elle emploie 40 000 

per sonnes  r é p a r t i e s  dans  une  qu inza ine  d 'u n i t é s  de production.  
Une ce l lu le  du siège coordonne la ges t ion  des techn ic iens  et  
ad m in i s t r a t i f s  des é ta b l i s s em en ts  s i t u é s  en région par is ienne .

-  Une soc iété  d'électronique professionnelle  e t  spatia le
La soc ié té  f a i t  p a r t i e  d 'un  groupe dans  lequel  l 'E ta t  a des 

p a r t s  e t  qui  comprend p lu s ieu rs  f i l ia les aux  a c t i v i t é s  d iverses  
( t é l é c o m m u n i c a t i o n s ,  i n f o r m a t i q u e ,  com posan t s ,  é lec t ronique  
p r o f e s s i o n n e l l e  p ou r  l ' a u to m o b i l e  e t  d i v e r s  m a t é r i e l s  de 
t r a n s p o r t ,  au tom at i sm es  indus t r ie l s ) .  La soc ié té  e s t  organisée  en 
deux b ranches  : l 'une  a des a c t i v i t é s  s u r  les s a t e l l i t e s ,  l ' é l e c 
t ron ique  des m a té r ie l s  de bord e t  l 'op t ique  sp a t i a le  ; l ' au t r e  
concerne  l ' é l ec t ron ique  pro fess ionnel le  de m a té r ie l s  d 'armement  
a é ro n a u t iq u e  ou nava l .  La soc ié té  emploie 6 000 personnes  
r é p a r t i e s  e n t r e  une  d iza ine  d 'é t ab l i s sem en ts .  Une u n i té  cen t ra le  
gère le pe r sonne l  mensuel  de la soc ié té  en re la t ion  avec  la 
d ir ec t ion  du personne l  de chaque  é tab l i s sem en t .

-  Une soc iété  d'électronique professionnelle
La soc ié té  a p p a r t i e n t  à un groupe n a t io n a l i s é .  Elle comprend 

p lu s ieu r s  b ranches ,  chacune  r e c o u v ra n t  p lu s ieu r s  d iv is ions e t  
f i l ia les.  L 'uni té  de l ' en q u ê te  concerne  les a c t i v i t é s  d 'une  de ces 
b ranches  : a c t i v i t é s  d 'é lec t ron ique  p ro fess ionnel le  des systèmes  
de défense ,  d 'équ ipem ents  av ion iques  non  f i l ia l i sées ,  employant  
27 000 personnes .  La d i rec t ion  chargée  des a f fa i re s  sociales 
s u p e r v i s e  la ges t ion  c ou ran te  des pe r sonne ls  de chaque  uni té .  
Elle coordonne  une  bourse  in t e rn e  de l 'emploi  pour  les m u ta 
t ions  du personnel .  Elle anime des g roupes  de ré flexion  su r  les 
problèmes d'emploi  e t  de formation.
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L 'é c h a n t i l l o n  com prend  p a r  a i l l e u r s  quatre entreprises du 
secteur tertiaire.

-  Une banque
Organisme f inanc ie r  de dépôt  d ' im por tance  in t e rn a t io n a le ,  la 

socié té  emploie 47 400 personnes.  La d i rec t ion  du personnel  du 
siège sé lec t ionne  les can d id a tu re s  pour le compte de chaque  
d i r e c t i o n .  Le s e r v i c e  du r e c r u t e m e n t  com prend  p l u s i e u r s  
sec t ions .  Une sec t ion  rec ru te  spéc i f iquement  depuis  les b a c h e 
l iers  j u s q u 'a u x  t i t u l a i r e s  d 'une  l icence ou d 'un  diplôme de 
n iveau  équ iva len t .  La d irec t ion  du per sonne l  a  un  co r re spondan t  
dans  chaque  é tab l i s sem en t .  Elle gère les mobil i tés  i n t e rn e s  et  
les ques t ions  de formation  en re la t ion  avec  les r e sponsab les  de 
chaque  uni té .  La formation con t inue  correspond à p lu s ieu rs  
cycles o rgan isés  au n iv eau  sectorie l .

-  Une soc ié té  de distribution
Spécial isée dans  les biens de loisirs  ( l ivres ,  d isques ,  ma tér ie ls  

de photographie ,  aud iov isue l ,  m ic ro - in fo rm at ique) ,  el le  emploie 2 
500 personnes.  La d irec t ion  du personne l  a un cor re spondan t  
dans chaque  magasin.  Elle comprend un se rv ice  de rec ru tem en t  
e t  un se rv ice  de formation.  Elle a s s u re  les re c ru tem en ts  en 
re la t ion  avec  les re sponsab les  d 'un i té s  concernées.  Elle e s t  
chargée  de la coord ina t ion  e t  de la  q ua l i t é  des ac t ions  de 
formation. Elle a aus s i  une  fonct ion d'impulsiori  e t  de contrô le  
des procédures de ges t ion  du personnel .  Elle coordonne une 
bourse in te rn e  de l 'emploi pour gérer  les mobil i tés.

-  Une société  de grands magasins
La s o c i é t é  a p p a r t i e n t  à un groupe com prenant  p lus ieurs  

c h a î n e s  de m a g a s in s ,  une  c e n t r a l e  d ' a c h a t s ,  une  socié té  
d ' a p p r o v i s i o n n e m e n t  p ou r  co l lec t iv i tés .  Elle emploie 8 000
personnes  r é p a r t i e s  en t re  une v in g ta ine  de magas ins  e t  la 
c en t ra le  d 'acha ts .  Le d irec t ion  du pe rsonne l  de c e t t e  soc ié té  
a s su re  une  p résé lec t ion  des re c ru tem en ts  pour le compte de la  
d irec t ion  de chaque  magasin  concerné .  Elle o rgan ise  les s t ag es  
de formation.  L'impulsion généra le  des p ra t iq u e s  de ges t ion  du 
personnel  re lève  de la  d irec t ion  des re l a t ion s  humaines  du 
groupe.



-  40 -

-  Une soc iété  d'hypermarchés
La soc ié té  f a i t  p a r t i e  d 'un  groupe m u l t in a t ion a l  comportant  

p lu s ieu r s  c h a în e s  d 'hyperm archés  en France  e t  à l ' é t range r .  La 
soc ié té  e nq u ê té e  emploie 7 000 personnes  r é p a r t i e s  dans une 
t r e n t a i n e  d 'hypermarchés ,  une  ce n t ra l e  d ' a c h a t s  e t  un  siège. Les 
re c ru te m e n t s  so n t  i n s t r u i t s  par  la d ir ec t ion  du personnel  du 
siège .  Le d i r e c t e u r  de chaque  magasin concerné  décide en 
dern ie r  re s so r t .  La d ir ec t ion  du personne l  du siège e s t  éga le 
ment chargée  de la formation qui  e s t  d ispensée  dans  un cen t re  
de formation au  n iv eau  du groupe.

Enfin,  l ' échan t i l lon  comprend un mode d 'o rgan isa t ion  par t icu l ie r  
des a c t i v i t é s  de se rv ice  : l'expertise comptable.

-  La profession d'expert-comptable

L'accès e t  l 'exerc ice  de l ' a c t i v i t é  d ' ex p e r t - co m p tab le  et  
comptable agréé  son t  rég lementés  pa r  le Conseil su pé r ieu r  e t  
les Conseils rég ionaux  de l 'Ordre des e x p e r t - c o m p ta b le s  et  
comptables agréés.  Sont  a u to r i s é s  à exe rce r  ce t t e  profession 
ceux qui  so n t  t i t u l a i r e s  du diplôme d 'ex p e r t i se  comptable 
p répa ré  en t ro is  ans  après  l 'ob ten t ion  du diplôme d 'é tudes  
comptab les  s u pé r ie u re s  (D.E.C.S.). Nous avons  con tac té  le 
Conseil rég ional  d ' I l e - d e - F r a n c e  qui  r e p r é s e n t e  envi ron  3 200 
e x p e r t s - c o m p t a b l e s  e t  c o m p ta b l e s  a g r é é s  e x e r ç a n t  l e u r  
a c t i v i t é  dans  1 500 ca b in e t s  ou soc ié tés .  Ces cab ine ts  ou 
soc ié tés  s o n t  de t a i l le  v a r ia b le  avec  deux regroupements 
a u to u r  de 100 à 300 personnes  e t  moins de 30 personnes.  Une 
soc ié té  emploie p lus  de 2 000 personnes .
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2. DONNÉES SUR LA GESTION DES B.T.S. ET D.U.T. TERTIAIRES 
DE CHAQUE ENTREPRISE

L 'h é té rogéné i té  des e n t r e p r i s e s  e t  des s e c te u r s  suscep t ib les  
d 'employer des B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s  rend  néce ssa i re  une p ré se n ta t io n  
des  d o n n é e s  de g e s t i o n  qui  t i e n n e  com pte  de l a  s p é c i f i c i t é  des 
c la ss i f ica t ions  de chaque  en t re p r i s e  e t  de chaque  sec teu r .  C'est  pourquoi 
nous avons  d is t ingué  deux ensembles : les e n t r e p r i s e s  i nd u s t r ie l le s  e t  les 
en t re p r i s e s  t e r t i a i r e s .  Nous avons  e s sayé  de p ré s e n t e r  de façon homogène 
pour chaque  e n t re p r i s e  les données ch i f f rées  e t  les  in formations s u s c e p t i 
bles de s i t u e r  la  place des B.T.S. e t  des D.U.T. dans  la  s t r u c tu r e  d'emploi, 
a insi  que les règles e t  les p rocédures  de ges t ion  :

-  les c las s i f ica t ions  p ro fess ionnel les  e t  l eu r  r é p a r t i t i o n  dans  la 
s t ru c tu re  des emplois ;

-  les c la ss i f ica t ions ,  les fonct ions e t  les se rv ices  d 'a f fe c ta t io n  
des diplômés par  sp éc ia l i t é  de formation  ;

-  les p r inc ipaux  changements  de c la ss i f ic a t ion  ou de fonction,  
les changements  de ca tégorie  ;

-  les cycles de formation  con t inue  ;
-  les s t a g i a i r e s  de formation in i t ia le .

2.1. Les entreprises Industrielles
Les e n t r e p r i s e s  e n q u ê tée s  se r é f è r e n t  au même accord n a t io n a l  

su r  les c la ss i f ica t ions  : l 'accord du 21 ju i l l e t  1975 signé en t re  l 'Union des 
indus t r ie s  méta l lu rg iques  e t  minères e t  p lu s ieu rs  o rg an i sa t io ns  syndica les.  
Cet  accord  r e g ro u p e  l ' e n s e m b le  des  c a t é g o r i e s  o u v r i e r s ,  employés ,  
t echnic iens  e t  agen ts  de maî tr is e  a u t o u r  de cinq n iveaux  de c lass i f ica t ion  
comportant  chacun  t ro is  échelons.

Une c la ss i f ica t ion  commune aux "technic iens"  e t  "adminis t ra t i f s"  
e s t  couver te  par  ordre c ro is san t  par  les n iv e au x  III, IV e t  V (chacun 
comportant  t ro is  échelons) .  Chaque n iveau ,  e t  chaque  échelon,  e s t  déf ini  
par  la complexité du t r a v a i l  à accomplir  en fonct ion  de p lu s ieu rs  c r i t è re s  
d 'a c t iv i t é  ( conna is sances  requises ,  degré d 'au tonomie  e t  de r e sponsab i l i té ) .

L'accord spéci f ie  en annexe  que le c lassem en t  d 'accuei l  des 
B.T.S. e t  D.U.T. ne p eu t  ê t r e  i n fé r ieu r  au premier  éche lon du n iv eau  IV e t  
qu 'après  d i x - h u i t  mois de t r a v a i l  e f fec t i f  dans  l ' e n t r e p r i s e  il ne p eu t  ê t r e  
in fér ieu r  au troisième éche lon du même n iveau .  Des g a r a n t i e s  s imi lai res au 
premier e t  au tro isième éche lons du n iveau  III conce rnen t  les t i t u l a i r e s  
d 'un bac c a la u ré a t  de technic ien  (B.Tn) ou d 'un  b re v e t  de t echn ic ien  (B.T.).
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Class if ica t ion  "A dmin is t ra t i f s  -  Techniciens"

N I V E A U  V

D 'a p rè s  des d ire c t iv e s  
c o n s t itu a n t  le  cad re  d ’e n 
sem b le  de  l 'a c t iv ité  et 
d é f in is s a n t l 'o b je c t if  du  
t ra v a i l.  a ccom pagnées  
d ' in s t ru c t io n s  p a r t ic u l iè 
res dans le  cas d e  p ro b lè 
m es n o u ve a u x , il assure 
o u  c o o rd o n n e  la  ré a lis a 
t io n  de  tra v a u x  d 'e n se m 
b le  o u  d 'u n e  p a r t ie  p lu s  
ou  m o in s  im p o rta n te  
d ’ un  en sem b le  c o m p le x e  
se lon  l'é ch e lo n . Ces t ra 

v a u x  néce ss iten t la  p r ise  
en  co m p te  e t l ' in té g ra 
t io n  de  donnée s  o b se r
vées et de  co n tra in te s  
d 'o rd re  te c h n iq u e , é c o n o 
m iq ue , a d m in is t ra t if . . . ,  
a in s i que  d u  c o û t  des 
s o lu t io n s  p ropo sées , le 
cas é ché an t en  c o lla b o ra 
t io n  avec des agents d ’a u 
tre s  sp é c ia lité s .

L 'a c t iv it é  es t géné ra le 
m e n t co n s t itu é e  p a r l 'é tu 
de, la  m ise  au  p o in t , 
l 'e x p lo it a t io n  de  p r o 
d u its . m o y e n s  o u  p ro c é 
dés c o m p o r ta n t , à un  
deg ré  v a r ia b le  se lon  
l 'é c h e lo n , u n e  p a r t d ' in 
n o v a t io n . L 'é te n d u e  ou  
l ' im p o r ta n c e  de  ce tte  a c 
t iv ité  d é te rm in e  le dégré 
d 'a s s o c ia t io n  ou  de  
c o m b in a is o n  d e  ces é lé 
m e n t s  : c o n c e p t io n ,
syn th è se , c o o rd in a t io n  
o u  ges tion .

I l a  g é n é ra lem en t u n e  
re sp o n sa b ilité  te c h n iq u e  
o u  d e  ge s tion  v is-à-v is d e  
p e rso n n e l de  q u a l if ic a 
t io n  m o in d re .

Il a de  larges re spon sa 

b i l i t é s  sous le  c o n t rô le  
d 'u n  su p é r ie u r q u i p e u t 
ê tre  le  ch e f d 'e n tre p r is e .

3e  é c h e lo n  ( c o e f f ic ie n t  3 65 )

A  c e t é c h e lo n , l 'a c t iv it é  co n s is te , 
ap rès a v o ir  é tu d ié , d é te rm in é  et p ro p o 
sé des s p é c if ic a t io n s  des tinées  à 
c o m p lé te r  l ’ o b je c t if  in it ia le m e n t  d é f in i,  

à é la b o re r  e t m e ttre  en o eu v re  les 
s o lu t io n s  n o u ve lle s  o u i en  ré su lte n t.

2 e  é c h e lo n  ( c o e f f ic ie n t  335 )

A  ce t é c h e lo n , l ' in n o v a t io n  co ns is te , 
en  t ra n sp o sa n t des d is p o s it io n s  dé jà  
ép ro u vée s  dans des c o n d it io n s  d i f f é 
re n te s . à re ch e rch e r et à adap te r des 
s o lu t io n s  se tra d u is a n t pa r des ré su lta ts  
te c h n iq u e m e n t  e t é c o n o m iq u e m e n t va
la b le s .

L 'é la b o ra t io n  de  ces s o lu t io n s  peu t 
im p liq u e r  de p ro po se r des m o d if ic a 

t io n s  de  c e rta in e s  c a ra c té r is t iq u e s  de 
l 'o b je c t i f  in it ia le m e n t  d é f in i.  E n  cas de 
d i f f i c u lt é  te c h n iq u e  ou  d ’ in c o m p a t ib i
l i t é  avec l ’o b je c t if ,  le  re co u rs  à 
l 'a u to r i t é  te c h n iq u e  o u  h ié ra rch iq u e  
co m p é te n te  dev ra  ê tre  a ccom pagné  de 
p r o p o s it io n s  d e  m o d if ic a t io n s  de  ce r
ta in e s  ca ra c té r is t iq u e s  de  ce t o b je c t if .

1 e r  é c h e lo n  ( c o e f f ic ie n t  3 05 )

A  c e t é c h e lo n , l ' in n o v a t io n  co ns is te  
à re ch e rch e r des a d a p ta t io n s  e t des 
m o d if ic a t io n s  co hé ren te s  e t c o m p a t i
b le s  e n tre  e lle s  a in s i q u ’ avec l 'o b je c t if  
d é f in i.

L e  re co u rs  à l 'a u to r ité  te ch n iq u e  ou  
h ié ra rc h iq u e  co m p é te n te  est de  règ le 
en  cas de  d i f f ic u lt é  te ch n iq u e  ou  
d ' in c o m p a t ib i l i t é  avec l ’o b je c t if .

N iv e a u  d e  co nn a issan ce s  :

N ive a u  III d e  l 'E d u c a 
t io n  n a t io n a le  ( c irc u la ire  
d u  11 ju i l le t  1 96 7 ).

Ce  n iveau  de  c o n n a is 
sances p e u t ê tre  a cqu s  
s o it  p a r v o ie  s co la ire  ou  
pa r une fo rm a t io n  é q u i
va len te , s o it  p a r  l 'e x p é 
rie n ce  p ro fe s s io n n e lle .

N I V E A U  IV

D 'a p rè s  des  in s t ru c 
t io n s  de  ca ra c tè re  généra l 
p o r ta n t  su r des m é th ode s  
co nnues  o u  in d iq u é e s , en 
la issan t une  c e rta in e  in i
t ia t iv e  su r le  c h o ix  des 
m o ye n s  à m e ttre  en o e u 
vre  e t su r la  su ccess ion  
des é tapes, il e x é cu te  des 
tra vau x  a d m in is t ra t if s  ou  
te c h n iq u e s  d 'e x p lo it a t io n  
co m p le x e  o u  d 'é tu d e  
d 'u n e  p a r t ie  d 'e n sem b le , 
en a p p lic a t io n  des rég ies 
d 'u n e  te c h n iq u e  co nn u e .

Les in s t ru c t io n s  p r é c i
sen t la  s itu a t io n  des t ra 

v au x  dan s  u n  p ro g ra m m e  
d 'en sem b le .

Il p e u t a v o ir  la  re sp o n 
sa b ilité  te c h n iq u e  d u  tra 
v a il réa lisé  pa r d u  p e rso n 
ne l de  q u a l if ic a t io n  m o in 
dre.

Il est p la cé  sous le  
c o n t rô le  d 'u n  agen t le  
p lu s  g é n é ra lem en t d 'u n  
n iveau  de  q u a l if ic a t io n  
supé rieu r.

N ive a u  d e  co n n a is sa n ce s  :
N ive a u  IV  d e  l 'E d u c a 

t io n  n a t io n a le  (c ir c u la ire  
d u  11 ju i l le t  1 96 7 ) .

C e  n iv eau  d e  c o n n a is 
sances p e u t  ê tre  a cq u is  
s o it  pa r v o ie  s c o la ire  o u  
par une  fo rm a t io n  é q u i
va len te , s o it  p a r l 'e x p é 

r ie n ce  p ro fe s s io n n e lle .

3e  é c h e lo n  ( c o e f f ic ie n t  2 8 5 i

L e  tra va il est ca ra c té r isé  par :

— l'é la rg is se m e n t d u  d o m a in e  d ’a c t io n  
i  des sp é c ia lité s  a d m in is tra t iv e s  ou  
te c h n iq u e s  co nn e xe s  :

— la m o d if ic a t io n  im p o rta n te  de m é th o 
des , p ro céd é s  e t m o ye n s  :

— la  nécess ité  de  l'a u to n o m ie  in d isp e n 
sab le  p o u r  l ’e x é cu t io n , sous la 
réserve de p ro vo q u e r  o p p o rtu n é m e n t 
les a c t io n s  d 'a ss is tan ce  et de  co n trô le  
nécessa ires.

2a  é c h e lo n  ( c o e f f ic ie n t  2 70 )

Le  tra va il est ca ra c té r isé  per :
— la  nécess ité , a f in  de te n ir  co m p te  de 

c o n t ra in te s  d if fé re n te s , d ’ adap ter et 
d e  tran spose r les m éthodes, p rocédés 

e t m o y e n s  a y a n t fa it  l'o b je t  d 'a p p l i
ca t io n s  s im ila ire s  :

— la  p ro p o s it io n  de  p lu s ie u rs  s o lu t io n s  
avec le u rs  avantages e t le u rs  in co n vé 
n ie n ts .

1er é c h e lo n  ( c o e ff ic ie n t  255 )

L e  tra v a il, en généra l c ir c o n s c r it  au 
d o m a in e  d 'u n e  te c h n iq u e  ou  d 'u n e  
ca té g o r ie  de  p ro d u it s , est ca ra cté r isé  
pa r :

— u n e  in it ia t iv e  p o r ta n t sur des ch o ix  
e n tre  des m é thode s, p ro cédés  ou  

m o y e n s  h a b itu e lle m e n t u t il is é s  dans 
l 'e n tre p r is e  ;

— la  p ré se n ta t io n , dans des c o n d it io n s  
d é te rm in é e s , des s o lu t io n s  é tud iées 
e t des ré su lta ts  ob tenu s.
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N I V E A U  III

D 'ap rè s  des in s t ru c 
t io n s  p réc ises et dé ta illé e s  
et des in fo rm a t io n s  fo u r 
n ie s sur le m ode  o p é ra 
to ire  et sur les o b je c t ifs , 
il e x é cu te  des tra vaux  
c o m p o r ta n t  l ’ ana lyse  et 
l ’ e x p lo it a t io n  s im p les  
d 'in fo rm a t io n s  d u  fa it  de 
le u r n a tu re  ou  de le u r 
ré p é t it io n , en a p p lic a t io n  

des règles d 'u n e  te c h n i
que dé te rm inée .

Ces tra vaux  son t ré a li
sés par la  m ise  en o euv re  
de  p rocédés co nnu s  ou  en 
c o n fo rm ité  avec un  m o 
d è le  in d iq u é .

Il p eu t avo ir ta re sp o n 

s a b il ité  te ch m a u e  d u  tra 
v a il e xé cu té  par du  p e r
so n n e l de  q u a lif ic a t io n  
m o in d re .

Il est p la c é  so u s  le  

c o n t r ô le  d ir e c t  d 'u n  

agent le  p lu s  g é n é r a le 

m e n t  d 'u n  n iv e a u  de 
Q u a l i f ic a t io n  s u p é r ie u r .

N ive a u  de  co nna issan ces  :

N iveau  I et IV  b  de  
r  E d u c a t io n  n a t io n a le  
( c irc u la ire  du  11 ju il le t  
19671.

C e n iveau de c o n n a is 
sances p e u t ê tre  acouts 
s o it  par v o ie  sco la ire  ou  
par u n e  fo rm a t io n  é q u i
va len te . s o it  par l 'e x p é 
r ie n ce  p ro fe ss ion n e lle .

3e é c h e lo n  ( c o e ff ic ie n t 240)

L e  t ra v a i l e s t c a ra c té r is é  a la  fo is

p a r  :

— l 'e x é c u t io n  d 'u n  e n s e m b le  d 'o p é r a  

l io n s  g é n é ra le m e n t  in te rd é p e n d a n te s  

d o n t  la  r é a l is a t io n  se fa n  p a r  

a p p r o c h e s  s u c c e s s iv e s  ce  q u i  n é c e s s i

te . n o ta m m e n t ,  d e  d é te rm in e r  c e r 

ta in e s  d o n n é e s  in t e rm é d ia ir e s  e t  d e  

p ro c é d e r  à d e s  v é r i f i c a t io n s  o u  m ise s  

a u  p o in t  au  c o u r s  d u  t ra v a il ;

— la  r é d a c t io n  d e  c o m p te s  r e n d u s  

c o m p lé té s  é v e n tu e lle m e n t  p a r  des 

p r o p o s i t io n s  o b te n u e s  p a r  a n a lo g ie  

a v e c  des  t ra v a u x  a n té r ie u r s  d a n s  la  

s p é c ia l i t é  o u  d a n s  d e s  s p é c ia l ité s  

v o is in e s .

2e é che lon  ( c o e ff ic ie n t  225 )

Le  trava il est ca ra cté r isé  à la  fo is
p a r  :

— l 'e x é c u t io n ,  d e  m a n iè re  a u to n o m e  et 

s e lo n  u n  p ro c e s s u s  d é te rm in é ,  d ’ u n e  

s u i te  d 'o p é r a t io n s  ( p ré lè v e m e n t  e t 

a n a ly s e  d e  d o n n é e s , m o n ta g e  et essa i 

d 'a p p a r e i l la g e . . . )  :

— l 'é t a b l is s e m e n t ,  s o u s  la  fo rm e  re a u is e  

p a r  la s p é c ia l it é ,  d e s  d o c u m e n t s  Q u i 

e n  r é s u lt e n t  : c o m p te s  re n d u s , é ta ts , 

d ia g ra m m e s , d e s s in s , g a m m e s , p r o 

g ra m m e s , e tc . ..

1er é che lo n  ( c o e ff ic ie n t  215 )

L e  t r a v a i l e s t c a ra c té r is é  à la  fo is

p a r  :

— l 'é x é c u t io n  d ’ o p é r a t io n s  t e c h n ia u e s  

o u  a d m in is t r a t iv e s ,  ré a lis é e s  s e lo n  u n  

p ro c e s s u s  s ta n d a rd is é  o u  s e lo n  u n  

p ro c e s s u s  in h a b it u e l m a is  a vec  l ’ a ss is 

ta n c e  d 'u n  a g e n t  p lu s  a u a l i f ié  :

— l 'é t a b l is s e m e n t  d e  d o c u m e n t s  s o it  

p a r  la  t r a n s c r ip t io n  des d o n n é e s  

u t i le s  r e c u e i l l ie s  au  c o u rs  d u  t ra v a i l,  

s o i t  s o u s  la  f o rm e  d e  b re fs  c o m p te s  

r e n d u s .

N I V E A U  II

D 'ap rè s  des in s t ru c 
t io n s  d e  trava il précises et 
d é ta illé e s  in d iq u a n t les 
a c t io n s  è a c c o m p lir , les 
lim ite s  à respecter, les

3« é ch e lo n  ( c o e ff ic ie n t  190)

L e  tra va il ré p o n d  aux ca ra c té 
r is t iq u e s  de l'é ch e lo n  p ré céden t m ais 
l 'o b te n t io n  de la c o n fo rm ité  fa it  appe l 
à l'e x p é r ie n ce  p ro fe s s io n n e lle  ; le 
c o n t rô le  en f in  de  tra va il est d if f ic i le .

m é thode s  à  u t il is e r , les 
m o ye n s  d isp o n ib le s . il 
e x é cu te  un  trava il q u a l i
fié  c o n s t itu é  pa r un  e n 
se m b le  d 'o p é ra t io n s  d i 
verses à en cha în e r de  
fa ço n  co hé re n te  en fo n c 
t io n  d u  ré su lta t à a t te in 
dre.

Il est p lacé  sous le 
c o n t rô le  d ire c t  £ l'un  
agen t d 'u n  n iveau  de  
q u a l if ic a t io n  supé rieu r.

N ive a u  de co nna issan ces  :

N ive a u x  V  et V  b  de 
l ’ E d u c a t io n  n a t io n a le  

( c ir c u la ire  d u  11 ju il le t  
1967).

Ce  n iveau  de c o n n a is 
sances peu t ê tre  a cqu is  
s o it  pa r v o ie  s co la ire  ou  
par une  fo rm a t io n  é q u i
va len te , s o it  par l 'e x p é 
r ie n ce  p ro fe s s io n n e lle .

les conséquences  des e rreu rs n appa rau - 
sent pas im m é d ia te m e n t.

2e é ch e lo n  ( c o e ff ic ie n t  180)

L e  tra va il est ca ra c té r isé  par ta 
co m b in a is o n  de  séquences o p é ra to ire s  
dans le sque lle s  la  re che rche  et l 'o b te n 
t io n  de  la  c o n fo rm ité  n écess iten t 
l ’e x é c u t io n  d 'o o é ra t io n s  de  v é r if ic a 
t io n  ; le  c o n t rô le  im m é d ia t d u  tra va il 
n 'e s t pas to u jo u rs  po ss ib le  m a is  les 
rép e rcu ss io n s  des e rreu rs se m a n ife s 
te n t ra p id e m e n t.

1e r é c h e lo n  ( c o e ff ic ie n t  170)

Le  tra va il est ca ra cté r isé  par la 
co m b in a is o n  de séauences o p é ra to ire s  
n éce ss itan t des co nna issances  p ro fe s 
s io n n e lle s  dans le sque lle s  la  re che rche  
et l ’ o b te n t io n  de  la  c o n fo rm ité  
c o m p o r te n t  des d if f ic u lté s  c la ss iques : 
le tra va il est. en o u tre , ca racé risé  par 

des p o s s ib ilité s  de  c o n t rô le  im m éd ia t.

N I V E A U  t

D ’ après des cons ignes 
S im p les  et d é ta illé e s  
f ix a n t  la  n a tu re  d u  tra va il 
et les m odes o p é ra to ire s  à 
a p p liq u e r , il e x é cu te  des 
tâches caracté r isées par 
le u r s im p lic ité  ou  le u r 
ré p é t it iv ité  ou  le u r a n a lo 
gie, c o n fo rm é m e n t â des 
p ro céd u re s  in d iau ées .

Il est p lacé  sous le 
c o n t rô le  d ire c t  d 'u n  
agen t d 'u n  n iveau  de 
q u a l if ic a t io n  supé rieu r.

3« é che lo n  ( c o e f f ic ie n t  155)

Le  tra v a il est ca ra c té r isé  par la  
co m b in a is o n  et la  success ion  d 'o p é ra 

t io n s  d iverse s n éce ss itan t u n  m in im u m  
d 'a t te n t io n  en ra ison  de le u r n a tu re  ou  
de le u r va rié té .

Le  tem ps d ’ a d a p ta t io n  sur le  lie u  de 
tra va il n 'e x cè d e  n o rm a le m e n t pas un  

m o is .

2e é che lo n  ( c o e f f ic ie n t  145)

Le  trava il est ca ra cté r isé  par ’ 'e x é cu - 
t io n  d 'o p é ra t io n s  s im o le s  ré p o n d a n t à 
des ex igences  c la ire m e n t d é f in ie s  de 
Q ua lité  et de  ra p id ité  ; les in te rv e n t io n s  
so n t lim ité e s  à des v é r if ic a t io n s  s im p les 
de  c o n fo rm ité .

Le  tem ps  d 'a d a p ta t io n  su r le lie u  de 
tra v a il n 'e x cè o e  pas une sem aine.

1er é ch e lo n  ( c o e f f ic ie n t  140)

L e  tra va il est ca ra c té r isé  par l 'e x é c u 
t i o n  d 'o p é r a t io n s  fa c ile s  et 
é lém en ta ire s , co m p a rab le s  à ce lle s  de  la 
v ie  c o u ra n te  (te lle s  que , pa r e x e m p le  : 
su rve illa n ce , d is t r ib u t io n  de  d o c u 
m en ts ...).
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La société de construction automobile
Les "adm in is t ra t i f s "  e t  " technic iens" son t  gérés  par  la  même 

u n i t é  de personne l .  Les adm in i s t ra t i f s  r e p r é s e n t a i e n t  9 % des e ffec t if s  en 
1986, so i t  3400 personnes  (pour 4000 techn ic iens ) .  On é v a lu a i t  à moins de 
5 % la p a r t  des adm in i s t ra t i f s  a y a n t  un B.T.S. ou un D.U.T. L 'en t repr i se  a 
su sp en d u  depuis  1986 le r ec ru tem en t  d 'ad m in i s t ra t i f s  a y a n t  le n iveau  du 
b ac c a la u ré a t ,  un  B.T.S. ou un D.U.T., e s t im an t  qu' i l  y a v a i t  sure ffec t if .  
Dans la  pér iode p récéd en te  on r e c r u t a i t  d i f fé ren t s  B.T.S. ou D.U.T. pour 
deux ensembles de fonct ions : les  fonct ions de ges t ion  e t  les fonct ions 
commerciales.

Pour la  ges t ion  des e f fec t if s  e t  des budgets  de personnel ,  on 
t r o u v e  p l u s i e u r s  D.U.T. (G.E .A., s t a t i s t i q u e s ,  é tudes  économiques et  
t ec h n iq ue s  q u a n t i t a t i v e s  de ges t ion  (2). Les t â c h e s  de comptabi l i t é  de la 
f o n c t i o n  p e r s o n n e l  s o n t  accomplies pa r  du personnel  de n iveau  de 
format ion in fér ieur .

On a r e c ru t é  au s s i  des D.U.T. G.E.A. e t  des B.T.S. de compta
b i l i té  e t  ges t ion  d ' e n t r e p r i s e  dans  les se rv ices  de comptabi l i té  ana ly t ique  
ou pour la  ges t ion  b udgé ta i r e  des méthodes  e t  d 'exp lo i ta t ion ,  profi ls  jugés 
a d a p té s  au  maniement  des out i ls  informatiques .  La ges t ion  de production 
p roprement  d i te  r e s t e  confiée à des t echn ic iens  indus t r ie l s .

Les B.T.S. e t  D.U.T. d ' i n f o r m a t i q u e  o c c u p e n t  des emplois 
d ' a n a ly s t e -p ro g ra m m e u r  e t  son t  c lassés  comme "techniciens".

On t ro u v e  des B.T.S. e t  D.U.T. commerciaux occupant  les postes 
d ' a s s i s t a n t s  de zone aup rè s  de chaque  d ir ec t ion  commerciale locale.  Les 
a c h e teu r s  so n t  les t echn ic iens  indus t r ie l s .  Toutes  les a c t i v i t é s  commercia
les i n t e r n a t i o n a le s  son t  confiées p lu tô t  à des  ingén ieurs  a s s i s t é s  de 
t echn ic iens  i n d u s t r i e l s  que l 'on forme au commercial.

En règle généra le ,  pa r  r appo r t  à la  spéc i f ic i té  de ses produi ts ,  
l a  s o c i é t é  p r é f è r e  les  p e r s o n n e l s  avec  une  formation technologique  
ind u s t r ie l le  e t  les  fa i re  évo lue r  v e r s  les  emplois de la  f i l iè re a d m in i s t r a 
t ive.  Il l eu r  semble p lus  fac i le  de fa ire  a cqu é r i r  par  les t echnic iens  des 
c onna i s sances  en ges t ion ,  en économie ou de t e c h n iq u e s  commerciales que 
l ' i nverse .

La promotion des a d m in i s t r a t i f s  au  d ern ie r  n iv eau  de la  gri lle  
(n iveau  V) s u i t  les mêmes règles que celle  des t echn ic iens .  En plus des 
app réc ia t ion s  formulées pa r  leurs  s u pé r ieu r s  h ié ra rch iques ,  les c and ida ts  
on t  à sub i r  une  jou rn ée  de t e s t s  au cours de laquel le  ils do iven t  résoudre  
un  problème d 'o rgan isa t ion ,  s y n t h é t i s e r  par  éc r i t  un  t ex t e  e t  en faire  
l 'exposé  d e v a n t  un  j u ry  de t ro is  personnes.

Le pas sage  à cadre  s u i t  auss i  les  mêmes règles  que celui  de 
techn ic ien  à cadre.  Il s ' a g i t  d 'un  p rocessus  é ta l é  dans  le temps sanc t ionné

(2) Ce D.U.T. e s t  access ib le  pour des bache l ie rs  de sé r ies  d i f fé ren tes .  Il 
p roduit  env i ron  250 diplômés p ar  an  dont  près  de 40 % pou rsu iven t  
des é tudes .
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p ar  des ép reu v es  d e v a n t  un ju ry .  La format ion  joue  un rôle mais ne 
donne pas  au tom at iquem en t  le dro it  à la promotion.

Les a d m in i s t ra t i f s  ont  accès  à p lu s ieu r s  types  de format ion 
in te rn e  à la soc ié té  : des s t ages  de logiciels  de ges t ion  (LOTUS), des 
s tages  d 'économie,  des s t ages  su r  les t e c h n iq ue s  d 'express ion ,  d 'an imat ion  
e t  de condui te  de réunion.

Enfin,  la soc ié té  accueil le  beaucoup moins de s t a g ia i r e s  de 
formation in i t i a l e  des S.T.S. e t  I.U.T. t e r t i a i r e s  que  des S.T.S. e t  I.U.T. 
indus tr ie ls .

La société d'électronique professionnelle et spatiale
Les a d m in i s t ra t i f s  son t  aus s i  gérés  av&c les t echn ic iens .  Les 

adm in is t ra t i f s  r e p r é s e n t a i e n t  23 % des e f fec t i f s  en 1986, so i t  1 400
personnes (pour 1 800 technic iens) .  6 % d ' e n t r e  eux a v a i e n t  un B.T.S. ou 
un D.U.T. t e r t i a i r e  r é p a r t i s  de la manière  s u iv a n t e  : 33 B.T.S. e t  D.U.T. 
de com ptab i l i t é -g es t ion ,  22 D.U.T. d ’informatique  de ges t ion,  20 B.T.S. e t  
D.U.T. de s e c r é t a r i a t  e t  4 B.T.S. ac t ion  commerciale.

Selon le responsab le  de la  ges t ion  du personne l ,  le c a ra c t è re  
spécif ique  de leu r  ges t ion  e s t  moins é v id en t  que celui  de la  ges t ion  des 
B.T.S. e t  D.U.T. indus t r ie l s ,  parce  que le nombre de fonct ions qu ' i l s  son t  
suscep t ib les  d 'occuper e s t  l imité. Les B.T.S. e t  D.U.T. de c om p ta b i l i t é -  
ges t ion sont  r e c ru té s  pour les se rv ices  de comptabi l i t é  où ils font  de la 
comptabil i té  a n a ly t iq u e  p ar  produit .  Ils ne t r a v a i l l e n t  ni su r  la conso l ida 
t ion,  ni su r  les  b i lans.  D'une façon géné ra le  on embauche s u r t o u t  des 
t i t u la i r e s  d 'un  D.E.C.S. Enfin,  que lques  B.T.S. e t  D.U.T. t r a v a i l l e n t  su r  le 
budget  d 'une un i t é  de production au se rv ice  ce n t ra l  de ges t ion  où ils son t  
en concur rence  avec  des techn ic iens  indus t r ie l s ,  des ingén ieurs  e t  des 
diplômés de p e t i t e s  écoles commerciales.

La soc ié té  s ' e s t  fo r tem ent  informati sée ,  500 te rm inaux  sont  
r é p a r t i s  en t re  les é tab l i s sem en ts .  On emploie des D.U.T. d ' in fo rmat ique  de 
g e s t i o n  qui  s o n t  en c o n c u r re n c e  avec  les t i t u l a i r e s  d 'une  maî t r i se  
d ' informat ique  de ges t ion  (M.I.A.G.E.). C er ta ins  D.U.T. G.E.A. p eu v e n t  ê t r e  
a f fec tés  à un s e c ré t a r i a t .

La soc ié té  n 'emploie qu 'excep t ionne l l em en t  des B.T.S. ac t ion  
commerciale pour la fonction  d ' a c h e te u r  qui  e s t  accomplie par  des B.T.S. 
e t  D.U.T. indus t r ie l s .  Elle ne re c ru te  pas  de B.T.S. e t  D.U.T. pour l 'a c t ion  
commerciale p roprement  d i te  qui  r e s t e  du domaine exc lus i f  des diplômés 
de g randes  écoles.

Les adm in is t r a t i f s  son t  gérés  selon q u a t r e  g randes  f i l iè re s : le 
s e c r é t a r i a t  d a c t y l o g r a p h i e ,  les  com p ta b le s ,  les ge s t io nn a i r e s  e t  les 
informatic iens de gest ion.

Les changements  de fonct ion  pour ces fo rmat ions son t  ra res .  
Seuls ce r ta in s  ges t io nn a i r e s  p eu v en t  rejoindre des emplois de maî tr is e  
adm in is t ra t ive  ou ce r ta in s  emplois de ges t ion  des a c t i v i t é s  commerciales.
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L'uni té  du personne l  e s t  en t r a in  de m e t t r e  au  poin t  dans  un 
é tab l i s s em en t  un f ich ie r  des con tenus  d'emplois de t echn ic ien  e t  d'employé 
don t  on t r o u v e r a  deux  exemples : le comptable e t  le ges t ionna i re .  Chacune 
des f iches p r é s e n t e  une  déf in i t ion  géné ra le  du con tenu  d 'ac t iv i té ,  sa 
c lass i f ica t ion ,  les  n iv eau x  de formation e t  d 'expér iences  exigées,  les 
condit ions  de promotion.

COMPTABLE Iden t i f ica t ion  de l 'emploi

Définition
Il t r a d u i t  en termes  de comptabi l i t é  les opé ra t ions  commercia
les, i n d u s t r i e l l e s  ou f inanc iè res  de l ' en t rep r i s e .
Il les  compose ou les v en t i l e  pour pouvoir  en t i r e r  des b a l a n 
ces, comptes d 'exp lo i ta t ion ,  b i lans,  prix de rev ien t ,  p rév is ions  
e t  s t a t i s t i q u e s .
Il é labore  e t  fo u rn i t  des in formations ch i f f rées  se lon la f i sca l i té  
e t  la  t a i l l e  du se rv ice  auquel  il a p p a r t i e n t .
Le comptable  e f fec tue  to u t  ou p a r t i e  des a c t i v i t é s  décri tes.

Classification
Niveaux III -  IV & V
Selon la v a r i é t é  e t  la complexité des opé ra t ions  qu' i l  e f fec tue  
e t  le rôle d 'encadrem en t  qu' i l  p eu t  a s su re r .

Exigences professionnelles
Formation : Bac G2 ou BTS comptable selon responsab i l i té s .
Expérience : d é b u t a n t  possible.

Accès à l'emploi e t  évolution  de carrière
Emploi de promotion pour un a id e -c o m p ta b le  ou, ap rès  a d a p t a 
t ion ou formation,  pour un  employé de ges t ion.
Evolu tion  poss ib le  vers  des pos tes  de cadre  en comptabil i té .
Peut  accéder  à des emplois de ges t ionna i re .



GESTIONNAIRE Id en t i f i ca t ion  de l'emploi

Définition
Son rôle,  aup rès  d 'une  uni té,  cons is te  :
-  à é tab l i r ,  su iv re  e t  re ca le r  :

. le budget ,

. les p rév is ions  de dépenses  j u s q u 'à  la fin de l ' a f fa i re ,

. les p rév is ions  de rece t t e s ,

. la  marge ;
-  à su iv re  :

. les modificat ions,

. la t ré so re r ie  ;
-  à é tab l i r  des documents de s y n t h è s e  ges t ion  t a n t  in te rne  
(forfai t)  q u 'e x te rn e  (régie).

Classification
Niveaux IV & V
Le n iveau  auquel  se s i tue  l 'emploi dépend de la complexité du 
volume de données t r a i t é e s  et  des a na ly s e s  à effec tuer.  La 
progress ion  dans  l 'emploi e s t  éga lement  fonct ion  du n iv eau  de 
re sponsab i l i té  h ié ra rch ique .

Exigences professionnelles  
Formation : BTS DUT de gest ion.
Expérience  : Débu tan t  accepté  su r  les a f fa i re s  les moins

complexes.

Accès à l'emploi et évolution de carrière
Ouvert  par  promotion aux employés de ges t ion  et  au personnel  
de la f i l ière.  Accès poss ible au personnel  issu de la f i l ière 
t e c h n i c o - a d m in i s t r a t i v e  après  formation.
Le g e s t i o n n a i r e  p e u t  é v o l u e r  vers  un emploi de maî tr ise  
adm in i s t ra t ive  de l ' adm in is t ra t ion  commerciale ou accéder au 
s t a t u t  cadre dans sa fi l ière.
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La promotion su r  l 'échelle  de c la ss i f ica t ion  "administ ra t i fs " est  
p lus  rap ide  pour les B.T.S. et  D.U.T. comptables e t  ges t ionna i res  que pour 
les B.T.S. e t  D.U.T. ind u s t r i e l s  de l 'échelle  " technic iens" ,  notamment en ce 
qui  concerne  le passage  du n iveau  IV au n iv e au  V. Les B.T.S. e t  D.U.T. 
i nd u s t r i e l s  son t  concen t ré s  dans  de grosses u n i t é s  où on les gère plus 
col lec t ivement  que les B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s  employés dans de plus 
p e t i t e s  équipes .

La promotion à cadre  fa i t  l 'objet  d 'une  commission spécia le 
pour les pe r sonne ls  non indus t r ie l s .  C'est  la  même procédure que celle 
employée pour les t echn ic iens  : p ré p a ra t io n  d 'un  mémoire, sou tenance  
d e v a n t  un ju ry ,  su iv i  de sess ions  de formation  su r  les out i ls  d 'express ion  
e t  de communication,  e t  p lus  largement  su r  les a u t r e s  fonctions  dans  
l ' en t rep r i s e .  C er ta ins  modules de formation appro fond is sen t  les t echniques  
que n 'on t  pas  u t i l i s ée s  les s t a g i a i r e s  dans  l eu r  a c t iv i t é  professionnelle.

La soc ié té  accueil le  un plus  grand  nombre de s tag ia i r es  de 
formation in i t ia l e  d 'éco les su pé r ieu res  que de s t a g ia i r e s  des S.T.S. ou 
I.U.T., et ,  parmi ces dern iers ,  peu de s t a g ia i r e s  de spéc ia l i t é  t e r t i a i r e .  
Elle es t ime plus  fac i le  de met tre  proviso ir ement  un s tag ia i r e  indus t r ie l  sur  
un  problème techn ique ,  qu 'un  s t ag ia i r e  de spéc ia l i t é  t e r t i a i r e  dans son 
domaine.

La société d'électronique professionnelle

Les "adm in is t ra t i f s "  r e p r é s e n t a i e n t  18 % des effec t if s  de la 
b ranche  é tud iée ,  so i t  4 900 personnes  (pour 8 900 technic iens) .  Leur 
r é p a r t i t io n  par  n iveaux  de c lass i f ica t ion  é t a i t  la s u iv a n t e  : 2 % au 
n iv eau  I, 28 % au n iv eau  II, 32 % au n iveau  III, 23 % au n iveau  IV et  
15 % au n iveau  V. La p a r t  des B.T.S. e t  D.U.T. (non éva luée) dev ra i t  
ê t r e  rappo r tée  aux  38 % d 'ad m in is t r a t i f s  de n iv e au x  IV e t  V. Actuellement
le re c ru tem en t  des a d m in i s t ra t i f s  e s t  bloqué.

La ges t ion  des adm in i s t ra t i f s  d is t ingue  p lus ieurs  "f il ières" ou 
fonct ions dont  les p lus  impor tan tes  q u a n t i t a t i v e m e n t  sont  le sec ré ta r i a t ,  
l ' adm in is t r a t ion  généra le ,  la  ges t ion commerciale e t  indus t r ie l le  (acha ts ,  
devis) ,  le commercial,  et  la ges t ion  comptable e t  f inancière .

L 'e n t rep r i se  a' rec ru té  des B.T.S. e t  des D.U.T. de s e c r é t a r i a t  e t  
p lu s ieu rs  B.T.S. d ' a s s i s t a n t  d ' ingén ieur  avec  la montée de la bureau t ique  
mais s u r t o u t  pour des t r a v a u x  de s e c r é t a r i a t  en langue  é t rangère .  Les 
t â c h e s  d ' a c h a t s  e t  de devis  son t  s u r t o u t  accomplies par  des techn ic iens  ou 
agen ts  de maî t r i se  indus t r ie l s .  On p eu t  y r e n c o n t r e r  p lus ieurs  B.T.S. 
d ' a s s i s t a n t  d ' ingén ieur .  Les tâch es  commerciales (service  a p r è s - v e n t e )  sont  
aus s i  ré a l i s é e s  par  des t echn ic iens ,  anc iens  p ré p a r a t e u r s ,  t i t u l a i r e s  d 'un 
B.T.S. indus t r ie l .  P lus ieu rs  B.T.S. commerce i n t e r n a t i o n a l  t r a v a i l l e n t  su r  le 
t r a n s p o r t  e t  la logist ique .

Les B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s  so n t  sans  doute  plus nombreux
dans la comptabi l i t é  où ils ont  des fonct ions de "maî tr i se  adm in is t ra t ive"
e t  e ncad ren t  les  t i t u l a i r e s  d 'un  C.A.P. de comptabi l i té .  Us t r a v a i l l e n t  sur  
la comptabil i té  a n a ly t iq u e  de chaque  é tab l i s sem en t ,  la t résore rie ,  la
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fa c tu ra t ion  et ,  dans  une  moindre f réquence ,  au contrôle  de ges t ion  pour 
la collecte des informations  p e r m e t t a n t  d 'é labore r  les  budgets .

Actuel lement  un "groupe d 'ob se rv a t io n  des mét ie rs  a d m in i s t r a 
t ifs"  e s t  mis en p lace dans  la  b ranche,  ap rès  la  con s t i tu t io n  d 'un  groupe 
similaire consacré  aux  mét ie rs  indus t r ie l s .  On a d 'abord  priv i lég ié  la 
" m a i n - d ' o e u v r e  d irec te" c ' e s t - à - d i r e  la m a in - d 'o e u v r e  fa c tu ré e  à la 
c l ientè le  à p a r t i r  d 'une  e s t im at ion  des quo tas  d 'heu re s  produc tives .

La ges t ion  des c la s s i f ica t ions  s u i t  les  règles de la  conven t ion  
collec t ive .  Les B.T.S. e t  D.U.T. ont  é té  t ou te fo i s  embauchés à un échelon 
supé r ieu r  (le second  échelon du n iv eau  IV au l ieu  du premier) .

La promotion des a d m in is t r a t i f s  à cadre  e s t  plus rap ide  que
celle des t echn ic iens ,  pour les  mêmes ra i sons  que cel les évoquées  pa r  les
ges t ionna ires  de l ' en t re p r i s e  p récédente ,  avec  aus s i  une inc i t a t io n  à 
p ra t iq u e r  une  pol i t ique  de promotion des comptables par  r ap po r t  à l 'en jeu  
que cons t i tue  la  so r t ie  des chi ff res d 'a f fa i r e s  dans  les meil leurs délais .

Les e f fo r t s  de formation con t inue  pour les adm in i s t r a t i f s  son t  
plus é levés  pour les adm in i s t ra t i f s  des n iv e au x  de c la s s i f ica t ion  III à V. 
Les sess ions  de formation p o r te n t  su r  les  l angues  é t r an g è re s ,  l ' in fo rm a t i 
que (dont  une p a r t i e  e s t  acquise  su r  le t a s )  e t  la  ges t ion.  On monte auss i  
pour  la promotion à cadre  des opé ra t ions  de format ion  en école de
commerce, insp i rées  des opé ra t ions  pour les t echn ic iens  avec  ce r t a in e s  
u n iv e r s i t é s  sc ien t i f iques  ou écoles d ' ingén ieurs .

Enf in  la  b ranche  accueil le  peu de s t a g i a i r e s  de formation
in i t ia le  des I.U.T. e t  S.T.S. t e r t i a i r e s .

2.2. Les entreprises tertiaires
Les e n t r e p r i s e s  en q u ê té e s  a p p a r t i e n n e n t  à d i f fé ren t s  s e c te u r s  

d 'a c t iv i té .  Chaque en t re p r i s e  appl ique  les c la s s i f ic a t io ns  d 'une  conven t ion  
collect ive  par t icu l iè re .  Ainsi les t ro is  e n t r e p r i s e s  de la d i s t r i b u t ion  ont  
chacune  des c la s s i f ica t ions  spéci f iques .

La banque
L 'e n t r e p r i s e  p r é s e n t e  deux  c a r a c t é r i s t i q u e s  sec to r i e l l e s  qui 

ag i s sen t  su r  la ges t ion  de son personnel  : un sys tème de formation e t  des 
c lass i f ica t ions  spéci f iques.

Le s y s t è m e  éd u c a t i f  in i t i a l  ne comporte pas  de sp éc ia l i t é  
banca ire  hormis le B.E.P. bancaire ,  con t ra i r em en t  aux  a s s u ra n c e s  qui  font  
l 'objet  d 'un  B.E.P. e t  d 'un  B.T.S. C'est  pourquoi la pro fess ion  a mis en 
place son propre système de formation :

-  un premier cycle cor respond au b r e v e t  p ro fess ionnel  (B.P.) 
d'employé de banque  ou b reve t  bancaire .  La formation dure t ro is  ans et  
e s t  d ispensée  dans  chaque  banque  ;
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-  un second cycle p répa re  au diplôme d 'é tu des  supé r ieu res  de 
l ' I n s t i t u t  t e c h n iq ue  de banque  (I.T.B.) dont  le s e c r é t a r i a t  e s t  a s su ré  par  le 
Cent re de format ion  de la profess ion  banca i re ,  e t  la formation d ispensée  
au  Conse rva to i re  n a t io n a l  des Arts  e t  Métiers (C.N.A.M.). Elle dure  auss i  
t ro is  ans .  Elle e s t  o u v e r t e  aux  t i t u l a i r e s  du B.P. ;

-  un  t ro is ième cycle de formation p répa re  en deux ans  au 
d ip lôme du  C e n t r e  d ' é t u d e s  s u p é r i e u r e s  de banque  (C.E.S.B.). Cette 
formation o u v e r t e  aux  t i t u l a i r e s  d 'une  l icence e t  aux  é lèves  i ssus  d 'une  
g rande  école ou de l ' I n s t i t u t  t echn ique  de banque ,  couvre de p e t i t e s  
p ro m o t io n s  (u n e  d iza ine  de personnes) .  Les cours sont  d ispensés  à
l ' I n s t i t u t  d ' é tu d e s  pol i t iques  e t  à la  Banque de France .

La conven t ion  co l lec t ive  n a t io n a le  comprend deux  échel les  de 
c la ss i f ica t ion  : une  échel le  A pour les employés e t  personne ls  de serv ice ,  
une  échel le  B pour  les g radés  e t  cadres.  Les g radés  son t  une ca tégor ie  
in te rm éd ia i re  e n t r e  employés e t  cadres.  Ils so n t  c la ssés  en tro is  c lasses  en 
fonct ion  de la  t a i l l e  des e f fec t i f s  p lacés sous l eu r  re sponsab i l i té  e t  de
leu r  n iv e au  de techn ic i té .

Les c la s s i f ic a t io ns  t i e n n e n t  compte du n iv e au  de formation
in i t i a l e  e t  p ro fess ionnel le .  Ainsi  les t i t u l a i r e s  d 'un  B.T.S. ou d 'un  D.U.T. 
b éné f ic ien t  d 'une  majora t ion  de poin ts  d ' indice .  C'est  auss i  le cas pour les 
t i t u l a i r e s  d 'un  B.P., du diplôme de l ’I.T.B. ou du C.E.S.B.

La s t r u c tu r e  d'emploi  de la banque  e s t  dominée par  les gradés,  
so i t  : 14 400 employés (30 %), 27 000 gradés  (57 %) e t  6 000 cadres
(13 %) en 1986. La banque  re c ru te  une c in q u a n ta in e  de B.T.S. e t  D.U.T. 
p a r  an.  Les B.T.S. d é b u te n t  comme "employés" e t  les D.U.T., le plus 
s o u v e n t  comme "gradés".  Us r e p r é s e n t e n t  ensemble 3 % des employés, 3 % 
des gradés  e t  1 % des cadres.

Par spéc ia l i t é ,  on re c ru te  des B.T.S. de s e c r é t a r i a t  ainsi  que
des  B.T.S. e t  D.U.T. de comptabi l i té  e t  de ges t ion  pour les t âches
adm in i s t r a t iv e s  e t  les  opé ra t ions  c ou ra n te s  d 'ex p lo i ta t io n  (contrôle e t  
en reg i s t rem en t  d 'opéra t ions ,  accueil  dans  une agence bancaire) .

La c o m p t a b i l i t é  b a n c a i r e  e s t  une  a c t i v i t é  spéci f ique  (non 
enseignée  au  n iv e au  III de l 'Educat ion  na t ion a le ) .  C'est  pourquoi on 
embauche à un n iv e a u  su p é r ie u r  de format ion  pour c e t t e  a c t iv i t é  (au 
moins Bac + 3).

La banque  r e c ru te  aus s i  des B.T.S. e t  des D.U.T. commerciaux 
p ou r  les  o p é r a t i o n s  d ' e x p l o i t a t i o n .  Chaque  age n t  d 'accuei l  d 'agence
(guichet ier )  e s t  chargé  de fa i re  f ruc t i f ie r  un  fonds  de commerce ( t i t r e s  et  
c réd i ts  aux  p a r t i c u l i e r s  ou aux  en t rep r i s e s ) .  Le profi l  d ' a c t iv i t é  e s t  à la 
fois technique ,  g e s t io nn a i r e  e t  commercial.

Le cur sus  normal e s t  de s u iv re  le p lus tô t  possible,  parfois  dès 
le recru tement ,  le premier cycle de format ion b anca i re  (B.P.), so i t  95 
heures de cours pa r  an p en d an t  t ro is  ans.  Les h eu re s  de cours ont  l ieu 
su r le temps de t rava i l .
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Une u n i t é  du programme e s t  spéc ia l i sée  su r  la comptabi l i té  
généra le  (opéra t ions  cou ran te s  d 'exp lo i ta t ion  e t  t r a v a u x  de fin d 'exercice) .

Deux a u t r e s  u n i t é s  abo rden t  les  t ech n iq ues  banca i re s  p rop re 
ment d i te s  : l 'une  su r  les crédi t s ,  les  opé ra t ions  de ca is se  e t  la  collec te 
de l ' é p a r g n e ,  l ' a u t r e  su r  le f inancem ent  des inv e s t i s s em en t s  e t  les 
règlements  i n t e r n a t i o n a u x  (c réd it s  à moyen ou long terme,  c r é d i t - b a i l ,  
escompte e t  marché des changes) .

L'enseignement  comprend aus s i  des app l ica t ions  informatiques.
Les t i t u l a i r e s  d 'un  diplôme é q u i v a l e n t  ou su pé r ie u r  au b ac c a la u 

r é a t  son t  d i spensés  de la  première uni té .
Après l 'ob ten t ion  du b re ve t  banca i re ,  l ' i n t é r e s s é  p eu t  deven i r  

an im a teur  de guiche t ,  ê t r e  chargé  de sa  t r é so re r i e  ^ou re jo indre  un se rv ice  
comptable.  U peu t  auss i  su iv re  les cours de l'I.T.B. p en d a n t  t ro is  ans  en 
dehors du temps de t r a va i l .  Cer ta ins  B.T.S. ou D.U.T commencent  leur 
formation à ce n iv eau .  Formation su pé r ieu re  à la ges t ion  banca i re  (é tude  
des marchés n a t io n a u x  e t  i n t e rn a t i o n a u x  de cap i tau x ,  a na ly s e  f inanc iè re ,  
marketing  banca i re  e t  f inanc ie r) ,  elle a l t e r n e  les  cours e t  les séminai res  
dès la  seconde année .  Les deux premières  a nn ées  son t  s an c t ion n ées  
chacune par  un ce r t i f i ca t .  L 'examen final  de fin de t ro is ième année  
comprend un mémoire.

Après l 'ob ten t ion  du diplôme de l'I.T.B. l ' i n t é r e s s é  p eu t  p os tu le r  
à un poste  dans une direc t ion  ou dans  une  agence su r  les c réd i t s  aux 
en t rep r i ses .  Il p eu t  aus s i  t e n t e r  la  format ion  su pé r ieu re  don t  l ’accès e s t  
fo rtement  con t ingen té  (le C.E.S.B.) e t  qui  débouche su r  un pos te  d ' e n c a 
drement  supér ieur.

La banque  propose, pa ra l lè lem en t  à ce cycle de formation,  à 
ceux qui  n 'en  s u iv e n t  pas t o u te s  les é tape s ,  d i f fé ren t s  s t ages  d ' in fo rm a
t ique  e t  d i f fé ren t s  séminai res  d 'an imation ,  de condu i te  de réunion  e t  de 
r e la t ions  humaines.

La b a n q u e  a c c u e i l l e  de n o m b re u x  s t a g ia i r e s  de formation  
ini t ia le.  Les t u t e u r s  v e i l len t  à ce que le s t a g i a i r e  ne se pola rise  pas su r  
la  rédac t ion  de son r ap po r t  de s tage .

Les B.T.S. e t  D.U.T. son t  app réc iés  p lus pa r  leur n iv eau  de 
formation généra le  que pa r  leu r  spécia l i té .  C'est  pourquoi on r e c ru te  auss i  
des  B.T.S. e t  D.U.T. de spéc ia l i t é  ind u s t r ie l le .  C'est  l ' en t r e p r i s e  qui  
façonne la  sp éc ia l i t é  su r  le t a s ,  e t  p a r  la  mobil i té  ou la  formation.

La société de distribution
La soc ié té  e s t  r a t t a c h é e  à la Convent ion  col lec t ive  n a t io n a le  du 

commerce é lec t ron ique ,  r a d i o - t é l é v i s io n  e t  équ ipement  ménager qui  ne fa i t  
aucune  ré fé rence  aux diplômes e t  comprend t ro is  éche l le s de c la s s i f i 
ca t ion  : une  échelle du personnel  o uv r ie r  des se rv ice s  t ech n iq ues  ( l i v r a i 
son, in s ta l la t ion ,  dépannage) ,  une éche lle  du per sonne l  "employés" sc indée
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en deux,  so i t  p a r  ordre c ro is san t  -  les  personne ls  adm in is t ra t i f s ,  les 
t echn ic iens  e t  la m a î t r i s e  - ,  enf in  une échel le  du personnel  cadre.

Les p e r s o n n e l s  a d m i n i s t r a t i f s  r e g r o u p e n t  les employés de 
comptabi l i t é ,  de s e c r é t a r i a t ,  de magas inage  ainsi  que les a c he teu rs  e t  les 
vendeu rs .  Les t ec h n ic i en s  e t  a gen ts  de m aî t r i se  conce rnen t  à la  fois les 
in format ic iens  e t  la  m a î t r i s e  adm in i s t ra t ive .

La soc ié té  a é laboré  une  gri l le  de c la s s i f ic a t io n -m a is on  ( t o u 
jou rs  s a n s  ré fé rence  aux  diplômes) i n t é g r a n t  un  d es c r ip t i f  de d i f fé ren ts  
con ten u s  d'emploi  pour les  comptables,  le s e c r é t a r i a t ,  les  informaticiens ,  
etc.

Les ind ices  de débu t  de chaque  éche lle  son t  équ iv a l en t s  ou 
légèrement  s u p é r ie u r s  à ceux de l 'échelle  n a t io n a le  cor respondan te .  Par 
con tre ,  c e r t a i n s  ind ices de fin d 'éche lle  p e u v e n t  ê t r e  légèrement i n fé 
r ieurs ,  avec  la  c r éa t io n  d ' indices in te rm éd ia i re s  pour compenser.

La s t r u c tu r e  d'emploi  fin 1985 comprenait  80 % d'employés,  
12 % d 'ag en t s  de m a î t r i s e  e t  t echn ic iens ,  8 % de cadres.

La soc ié té  r e c ru te  des B.T.S. e t  D.U.T. de p lus ieurs  spéc ia l i t é s  
t e r t i a i r e s  : s e c r é t a r i a t ,  D.U.T. informatique ,  B.T.S. de comptabil i té ,  D.U.T. 
G.E.A. (y compris l 'op tion personnel) .  Elle amorce le rec ru tem en t  de B.T.S. 
e t  D.U.T. commerciaux pour les a c t i v i t é s  de v e n t e  à cause  du po ten t ie l  de 
ces de rn ie rs  en m at iè re  de ges t ion  e t  de négocia t ion  commerciale.

Le n iv e a u  de c la ss i f ica t ion  e s t  le même pour les B.T.S. e t  les 
D.U.T. U v a r ie  se lon  leu r  expérience .  Sans expér ience ,  i ls d é b u te n t  comme 
employés. Les commerciaux d é b u te n t  comme vendeu rs .  Avec expérience  ils 
s o n t  embauchés en fin d 'éche lle  employés, no tamment  c e r t a in e s  sec ré ta i re s  
de d irec t ion .  Les B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s  on t  se lon  l ' en t rep r i s e  voca tion  
à deven i r  a gen ts  de m aî t r i se  ou "agents  t echn iques"  pour les spéc ia l i t é s  
cons idé rées  comme techn iques ,  comme l ' in fo rm at ique  e t  même la b u r e a u t i 
que, dans  les fonct ions  de s e c r é t a r i a t .  Un ag e n t  de maî tr is e  doit  avoi r  
une  compétence t e c h n iq ue  e t  une  capac i t é  d 'an imation.  Selon l 'en t repr ise ,  
les comptables so n t  en pos i t ion  in te rmédia i re .  Les a gen ts  de maît r ise  de 
la v en te  so n t  les chefs de rayon  qui  do iven t  avo i r  des responsab i l i té s  de 
g e s t i o n  e t  p o u v o i r  a n im e r  j u s q u ' à  dix personnes .  Dans la  fonct ion  
personnel  ce p e u t  ê t r e  le re sponsab le  d 'un  p e t i t  se rv ice  de paie e t  pour la 
comptabi l i té ,  le responsab le  d 'un groupe de comptabi l i t é  (fourn is seurs ,  
c l ients ,  bi lan) e n c a d r a n t  t ro is  ou q u a t r e  personnes .

Il n 'y  a pas  de profil  de ca r r i è re  p réé tab l i .
Pour changer  de ca tégorie ,  les pe r sonnes  so n t  sé lec t ionnées  par  

la  h ié ra rch ie  e t  la  d ir ec t ion  des r e l a t io n s  hum aines  afin  de su iv re  l 'un  des 
t rois  cycles de format ion in t e rn e  c o r re spondan t  au  passage  d'employé à 
agen t  de maîtr ise,  au passage  d ' ag en t  de m a î t r i s e  à cadre,  ou au  passage  
de cadre à cadre  s u pé r ie u r  (d i rec teu r  d 'un  é tab l i s sem en t ) .  Ces tro is  cycles 
de formation c o n s t i t u e n t  ce que l ' e n t r e p r i s e  dénomme l'"Ecole des cadres".

Plus g lobalement les a u t r e s  s t age s  de formation  sont  a r t icu lé s  
a u t o u r  de l ' e n v i r o n n e m e n t  de c h a q u e  m é t i e r  en fonction  micro
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i n f o r m a t i q u e  e t  b u r e a u t i q u e ,  p rob lèm es  de communication,  ques t ions  
ju r id iques  a u t o u r  des pro je ts  de ges t ion.

L 'e n t rep r i se  accueil le  p lu s ieu rs  s t a g i a i r e s  de formation in i t ia le  
comme v e n d e u r s .  Elle cherche  à priv i l ig ie r  l 'exerc ice  du mét ie r  par  
rappor t  à l 'expér ience  scolaire.

La société de grands magasins
La soc ié té  e s t  r a t t a c h é e  à la Convent ion  co l lec t ive  n a t iona le

des g rands  magas ins qui comprend deux éche l le s  de c la ss i f ica t ion  : une
échelle employés e t  une  éche lle  cadres.

L'échelle employés concerne  les emplois d ' ag en t  de se rv ice ,  de 
vendeur,  de ca is s ie r ,  de comptabil i té ,  d 'ag en t  a d m in i s t r a t i f  e t  in fo rm a t i 
cien.  Elle recouvre  une  d iza ine  de n iv e a u x  d'emploi  h ié ra rc h i s é s  en 
fonction du nombre d 'années  d 'expér ience  e t  du n iv e au  de diplôme de
formation in i t i a l e  ou con t inue  (C.A.P. de v endeu r ,  Breve t  d 'ense ignem ent  
comptable,  Brevet  p rofess ionnel  de comptabil i té ,  Brevet  s u pé r ie u r  d ' e n s e i 
gnement comptable) .

L 'é c he l le  c a d r e s  r e c o u v r e  t r o i s  c a t é g o r i e s  d 'em plo is  avec  
p lus ieurs  éche lons chacune .  Elle ne fa i t  pas  ré fé rence  aux  diplômes mais 
combine d ' a u t r e s  c r i t è re s  t e l s  que la super f ic ie  des su r faces  de ven te ,  
l ' impor tance  du chi ff re  d 'a f fa i res ,  la t a i l l e  des e f fec t i f s  encadrés ,  le 
nombre des u n i t é s  de ges t ion.

90 % des s a l a r i é s  de la soc ié té  so n t  des employés.
La soc ié té  re c ru te  des B.T.S.. e t  D.U.T. qu 'e l le  c lasse  aux

derniers  n iveaux  de l 'échelle  employés.  Elle les  considère  comme des
"employés à po ten t i e l  de cadre".  Elle r e c ru te  s u r t o u t  des B.T.S. e t  D.U.T. 
commerciaux (à l 'exc lus ion  des B.T.S. commerce in t e rn a t i o n a l )  ainsi  que 
des B.T.S. touri sme (option adm in is t ra t ion  e t  déve loppement)  e t  d ivers  
D.E.U.G. de sc iences  humaines  comme a s s i s t a n t s  ou adjo in ts  d 'un  chef  de 
dépar tem ent  de magasin.  Ce d ern ie r  a la re sp o nsa b i l i té  de la ges t ion,  du 
choix des p ro du i t s  e t  de leu r p ré sen ta t io n .

L ' a s s i s t a n t  e s t  chargé  de l 'an imat ion  d i rec te  de l 'équ ipe  de
ven te ,  de l 'app rov is ionnem en t  des rayons.  Pour les fonct ions  de com ptabi 
l i t é  on re c ru te  au  moins à un n iveau  de formation Bac + 4 (comme pour 
les chefs de dépar tem ent ) .

Dès leu r  re c ru tem en t  les  B.T.S. e t  D.U.T. s u iv e n t  une  formation 
de v ing t  j ou rnées  é ta l é e s  su r  la  première année  e t  consacrée  à la ges t ion,  
à l ' in fo rmat ique ,  aux  tech n iq ues  de p r é s e n t a t i o n  des p rodu i t s  e t  d ' an im a 
t ion.  Chacun e s t  su iv i  p a r  un t u t e u r  p en d a n t  c e t t e  première année ,  e t  par  
le siège p en d a n t  deux ans.  On éva lue  ses  perfo rmances tous  les s ix mois. 
La pe r spec t ive  de ca r r iè re  e s t  d 'ob ten i r  un pos te  de chef  de dépa r tem en t  
dans  un magasin.  Cer ta ins  a s s i s t a n t s  le d e v i e n n e n t  excep t ionne l lem ent  au 
bout  de deux ans .  La p lupa r t  a t t e n d e n t  e n t r e  q u a t r e  e t  dix années .
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La soc ié té  f a i t  de gros e f fo r t s  pour accue i l l i r  des s t a g i a i r e s  de 
formation in i t ia l e .  En région p a r i s ienne  elle accueil le  300 é tu d ia n t s  de 
fo rmations  Bac + 2 à Bac + 4 chaque  année .

La ges t ion  du personne l  a t en d an c e  à cho isi r  en p rior i t é  les 
s p éc ia l i t é s  de format ion commerciales c o r re spondan t  aux  emplois qui  font  
du chif f re  d 'a f fa i re s .

La société d'hypermarchés
La Convent ion  col lec t ive  n a t ion a le  en v igueu r  dans  la société,  

cel le  des  magas ins  de v e n t e  d 'a l im en ta t ion  e t  d 'app rov is ionnem en t  général ,  
supermarchés ,  hypermarchés ,  commerce de d é ta i l  à succu rsa le s  multiples,  
couvre  t ro is  éche l le s  de c la s s i f ica t ion  :

-  une  éche l le  commune aux employés des se rv ices  adm in is t ra t i f s  
e t  commerciaux,  d 'une  par t ,  e t  aux  ouvr ie rs  des se rv ices  généraux  ou
d ' en t r e t i e n ,  d ' a u t r e  p a r t  ;

-  une  éche lle  commune aux a g e n t s  de maî t r i se  e t  aux t e c h n i 
ciens des se rv ice s  géné raux ,  adm in i s t r a t i f s  e t  commerciaux,  ou in fo rm at i 
ques  ;

-  une  échel le  cadres .
A la  d i f fé rence  de la première échel le,  la seconde ne fai t  

m e n t i o n  d ' a u c u n  diplôme de formation.  Les a gen ts  de maî tr is e  sont  
h ié ra rc h i s é s  se lon  la superfic ie  du rayon  ou du magasin.

Pour les cadres,  la c la ss i f ica t ion  e n t r e  p lu s ieu rs  ca tégories
dépend  de l ' expér ience ,  du n iv eau  de r e sp o nsab i l i t é  fonct ionnel le  e t  de 
ges t ion,  de la  super f ic ie  des su r faces  de v en te .  Cette  échelle fa i t  aussi  
ré fé rence  à la  possess ion  ou non d 'un  diplôme d 'école de commerce.

82 % du personne l  de la soc ié té  so n t  des employés,  14 % des 
agen ts  de m aî t r i se  e t  4 % des cadres.

Chaque hypermarché  a la même s t r u c tu r e .  Le d i r ec t e u r  e t  son 
ad jo in t  son t  a s s i s t é s  de p lu s ieu rs  cadres  fonc t ionnels  (chef comptable,  
che f  des ca isses ,  responsab le  de la  sécu r i t é ,  re sponsab le  de l ' e n t r e t i e n  e t  
che f  de la  décora t ion) .  Chacun des d ép a r t em e n t s  de v en te  (épicerie, 
p rodu i t s  fra is ,  t ex t i l e ,  baza r  léger e t  baza r  lourd) e s t  dir igé par  un 
responsab le  (cadre) .  Les chefs  de rayon  de chaque  dépa r tem en t  son t  des 
agen ts  de maî tr ise.

La soc ié té  re c ru te  une t r e n t a in e  de pe r sonnes  pa r  mois pour 
occuper un  emploi de cadre  ou d 'agen t  de m aî tr is e .  Pour les emplois de 
cadre  on embauche  des diplômés d 'écoles commerciales,  ou les t i t u la i r e s  
d 'un  D.E.C.S. pour la  comptabi l i té .  Pour les emplois de maî tr is e  (chefs de 
rayon) on r e c ru te  des B.T.S. e t  des D.U.T. Ce so n t  p lu tô t  des B.T.S. et  
des D.U.T. commerciaux.  On rec ru te  aus s i  des B.T.S. de comptabil i té  
comme adjo in ts  aup rè s  du che f  comptable ou comme responsab le s  des 
ca isses  de chaque  magasin.
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Pour les emplois d 'un  n iv eau  é q u iv a l e n t  d 'a u t r e s  fonct ions
comme le s e c r é t a r i a t ,  la pa ie  e t  la  ges t ion  du personnel ,  la socié té
préfè re  des j eu n es  avec  le n iveau  du b a c c a la u r é a t  pour les former e l l e -  
même à la  fonction.

Les B.T.S. e t  D.U.T. r e s t e n t  p e n d a n t  un ou deux ans  dans  leur 
premier emploi, pour occuper  e n s u i t e  la  même fonct ion  dans  d i f fé ren t s  
rayons,  s a n s  é c a r t e r  la  mobil i té géographique  en fonct ion  des d é p a r t s  ou 
des c réa t ions  de magasins .  Ceux qui  son t  cons idérés  comme les meil leurs 
g e s t io n n a i r e s  ou an im a teu rs  ont  la  poss ib i l i t é  de d ev e n i r  che f  d 'un
dépar tem ent .

Toute  personne  r e c ru té e  pour un  emploi de r e sp o nsab i l i t é  s u i t  
un s t age  de format ion qui  a pour bu t  de la sen s ib i l i se r  à t o u te s  les
ques t ions  con ce rnan t  les p ro du i t s  don t  il a u r a   ̂ la  charge.  Considérée
comme s t ag ia i r e  p en d a n t  s ix mois, elle e s t  p a r r a in é e  p ar  un tu t e u r .

La durée  de la  format ion e s t  p lus longue  pour les cadres  que 
pour la ma î t r i se  : é ta l é e  s u r  n eu f  mois pour  les premiers  e t  su r  t ro is
jours  pour les seconds.

La soc ié té  accueil le  un p e t i t  nombre de s t a g ia i r e s  pour des 
ra isons  d'emploi du temps mais aus s i  parce  qu 'e l le  ne s o uh a i t e  pas 
d ivu lguer  c e r t a i n s  a sp ec t s  de son o rgan i sa t ion  ou de ses  procédures .  C'est  
pourquoi,  souc ieuse  de son image de marque,  elle  p ré fè re  envoyer  ses
responsab les  p ré s e n t e r  les  a spec t s  t ec h n iq ue s  du mét ie r  sous  la  forme
d 'exposés dans  les é tab l i s sem en t  sco la i res  (dont  les  I.U.T. e t  les S.T.S.). 
Ces exposés déve loppen t  c e r t a in s  a sp ec t s  gén é raux  e t  c a ra c t é r i s t i q u e s  des 
procédures de ges t ion  d 'un  hypermarché  (les problèmes a u t o u r  de la t ax e  
à la v a l e u r  a jou tée  pa r  exemple).

2.3. La profession d'expert-comptable
La rég lem en ta t ion  de l ' accès e t  de l 'exerc ice  de ce t t e  a c t iv i t é  

repose su r  un cur sus  de formation e t  des c la s s i f ic a t io ns  par t i cu l i è re s .
L 'acquis i t ion  du t i t r e  d 'ex p e r t - c o m p ta b le  e s t  l ' ab o u t i s sem en t  

d 'un  processus  de formation e t  d ' a c t i v i t é  p ro fess ionnel le  de longue durée.  
Le cycle de formation débu te  avec  la p ré p a ra t io n  du ce r t i f i c a t  p r é p a r a 
toire  aux é tu d es  comptables e t  f inanc iè re s  (C.P.E.C.F.), so i t  deux ann é e s  
d ' é t u d e s  a p r è s  un  b a c c a l a u r é a t .  Après l ' ob ten t ion  du C.P.E.C.F., un 
nouveau  cycle de formation p ré p a ra to i r e  au  diplôme d 'é tu de s  comptables 
supé r ieu res  (D.E.C.S.) dure deux années .  P ara l lè lem en t  à ces deux cycles 
de formation ,  c e r t a in e s  u n i v e r s i t é s  on t  aménagé,  notamment  avec  la  
maî tr ise  de sc iences e t  t ech n iq ues  comptables e t  f inanc iè re s  (M.S.T.C.F.), 
une  f i l ière p ré pa ra to i re  au D.E.C.S. Les deux f i l iè res se re jo ignen t  pour la  
sou tenance  des deux de rn iè re s  ép reuves  du D.E.C.S. d i tes  "épreuves  de 
synthèse" .

Après l 'ob ten t ion  du D.E.C.S., les  diplômés accompli ssen t  un 
s tage  p rofess ionnel  de t ro is  années  chez un e x p e r t - c o m p ta b l e  ( l ' a c t iv i t é  
p rofess ionnel le  a l t e r n a n t  avec  le su iv i  de séminai res  e t  de jou rnées
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d 'é tudes)  pour p ré p a re r  le diplôme d 'ex p e r t i s e  comptable,  obtenu  t h é o r i 
quement  ap rès  s e p t  a nn ées  d 'é tudes ,  mais en f a i t  beaucoup plus.  L'examen 
final  comprend une  ép reuve  écri te ,  la rédac t ion  e t  la sou tenance  d 'un
mémoire, un  e n t r e t i e n  avec  un jury.

La conven t ion  col lec t ive  n a t io n a le  du personnel  des c ab ine ts
d ' e x p e r t s - c o m p t a b l e s  e t  com p ta b le s  agréés  d is t ingue  cinq ca tégories
p ro fess ionne l les  : les  pe r sonne ls  t ech n iq ues  de comptabil i té ,  les personnels  
adm in i s t ra t i f s ,  les  per sonne ls  in formatiques ,  les  expe r t s  comptables e t  les 
s t ag ia i r e s .

L'échelle  des per sonn e ls  t e c h n iq ue s  de comptabi l i té  comprend 
cinq n iveaux .  Les deux premiers  n iv e au x  (V e t  IV) re c ou v ra n t  une
v in g ta in e  d 'éche lons  h ié r a r c h i s e n t  les  a s s i s t a n t s  en fonct ion du c r i tè re  
d 'expér ience .  Le n iv e a u  III d is t ingue  pa r  ordre c ro is san t  de compétence 
les a s s i s t a n t s  qui  fon t  du cont rô le  e t  ceux  qui  fon t  de l 'ana lyse .  Le 
n iv e au  II regroupe les chefs de mission e t  les  chefs de groupe. Le 
n iv e au  I e s t  celui  des chefs de serv ice .

La ca tégor ie  des cadres  concerne  les chefs de se rv ice ,  les chefs 
de groupe,  les  chefs  de mission,  les a n a ly s t e s  e t  une  p a r t i e  des con t rô 
leu rs  (ou "premiers a s s i s t a n t s " ) .

L 'é c h e l l e  d es  s t a g i a i r e s  ( p r é p a r a n t  le diplôme d 'exper t i se  
comptable)  h ié ra rc h i s e  ces de rn ie rs  selon le nombre d 'années  de stages.

Enfin,  la c la s s i f ica t ion  des e x p e r t s - c o m p ta b le s  en t i t r e  d is t ingue  
les membres de l 'ordre  s a n s  fonction  h ié ra rch iq u e  e t  ceux qui son t  
re sponsab les  d 'une  agence  ou d 'un  dépar tem ent .

Les e x p e r t s - c o m p ta b le s  r e c r u t e n t  des B.T.S. de comptabil i té  et  
de g e s t i o n  d ' e n t r e p r i s e .  I ls l es  p r é f è r e n t  aux  D.U.T. Les e x p e r t s -  
comptables r e c r u t e n t  ces B.T.S. pour leu rs  propres  a c t i v i t é s  mais aussi  
pour le compte d 'une  p a r t i e  de leu r  c l ien tè le  (P.M.E., P.M.I.).

Les B.T.S. so n t  appréc iés  pour leu r  double compétence en 
comptabi l i t é  g éné ra le  e t  en dro it  f iscal  commercial , ainsi  que pour leurs  
qua l i t é s  de c a ra c t è re  que l 'on t e s t e  au moment de l 'examen final  du B.T.S. 
pa r  " l 'ép reuve  de cas".  Cette  ép reuve  e s t  appréc iée  par  la profession  pour 
son c a ra c t è r e  p lu r id isc ip l ina i re .  La profess ion p ré fè re  ce mode de contrô le 
des con n a i s san ces  aux  formules de cont rô le  con t in u  moins suscept ib les ,  à 
se s  yeux ,  d 'ép ro u ve r  les qua l i t é s  humaines  en s i t u a t io n  du candida t .

Les B.T.S. d é b u t a n t s  s o n t  r e c r u t é s  comme a s s i s t a n t s  aux 
p r e m ie r s  é c h e lo n s  du n iv eau  IV de la c la s s i f ic a t ion  des personne ls  
techn iques .  Ils r e c o n s t i t u e n t  le b i lan  e t  les  r é s u l t a t s  d ' a c t iv i t é  des 
e n t r e p r i s e s  c l i en te s  qu' i l s  "consolident" se lon  l eu r  a p p a r t en a n c e  à un 
même groupe. Ils fon t  p lus ra rem en t  de la  " rév ision  comptable",  soi t  
l ' ex p e r t i s e  des modes opé ra to i re s  comptables pour va l ide r  les chi ff res ou 
po r te r  un  jugem en t  su r  la ges t ion.  Ils son t  s u p e r v i s é s  dans  leu r t r a v a i l  
p a r  un chef  de mission t i t u l a i r e  du D.E.C.S.
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Pour l ' u t i l i s a t io n  des out i ls  in fo rm at iques  ( t ab leu rs ,  mul t ip lan ,  
banques de données)  la  formation in i t i a l e  e s t  jugée  in su f f i s an te .  On la 
compense p ar  des s t a g e s  dans  la  profession.

La f i l iè re  de promotion su i t  é t ro i t em e n t  le cu rsus  de formation 
à l 'exper t i se  comptable. Les B.T.S. (a ins i  que les D.U.T.) de comptabi l i t é  
on t  l 'équ iva lence  de q u a t r e  ép reuves  s u r  cinq du C.P.E.C.F. Ils son t  
d ispensés auss i  de deux des n eu f  ép reu v es  p ré p a ra to i r e s  au  D.E.C.S., non 
comprises les deux ép reu v es  f ina les  de s y n th è s e  en comptabi l i t é  e t  droi t ,  
en comptabil i té  e t  économie.  Malgré cela,  ils so n t  dans  la  p lu p a r t  des cas 
obligés de ne t r a v a i l l e r  p ro fess ionnel lem ent  qu 'à  m i - t em p s  pour c onse rve r  
des chances  s é r ieu se s  d 'ob ten i r  le D.E.C.S.

On c o n s t a te  depuis  p lu s ieu rs  a nn ées  une  d iminution du nombre 
de cand ida ts  diplômés d ’écoles de commerce vers  la pro fess ion  d ' e x p e r t -  
comptable.  Ces dern ie rs  p ré fè re n t  les  p ro fess ions  da  l ' au d i t  f inancier .

La pro fess ion  accueil le  en s t age  de format ion  in i t i a l e  les é lèves  
de B.T.S. de comptabil i té .  La durée  des s t a g e s  e s t  d 'un  mois pour chaque  
année  d 'é tudes .  Elle s o u h a i t e r a i t  une  durée  p lus  longue.

3. DES PROCEDURES DE GESTION HETEROGENES
Nous avons  choisi  de comparer deux ind ica t e u r s  de ges t ion  qui 

nous semblent  dé te rm in an t s  de la s i t u a t io n  pro fess ionnel le  des B.T.S. e t  
D.U.T. : le n iv eau  des c la s s i f ica t ions  au r ec ru tem en t  e t  les f i l iè res  de 
mobilité. Nous y a joutons  les c r i t è re s  s e r v a n t  à déf in i r  les  con tenus  
d 'ac t iv i té  ind iv idue l le  comme suppo r t s  des c la s s i f ic a t io ns  e t  des f i l ières .  
Ces ind ica teu rs  e t  c r i t è re s  font  a p p a ra î t r e  p lu s ieu rs  c l ivages  en t re  s e c te u r  
d 'ac t iv i té .

3.1. Une hétérogénéité  des référentiels  pour définir  
les  contenus d 'activ ité  tertiaire

Dans l ' i n d u s t r i e  les con tenus  d ' a c t i v i t é  t e r t i a i r e  so n t  a p p r é h e n 
dés par  la ges t ion  du personnel  d a v a n t a g e  s u r  de la rges  fonct ions ou 
"fil ières" que par  con tenus  d'emplois,  so i t  a u t a n t  de famil les d'emplois par  
spécia l i té  sans  qu' i l  y a i t ,  pour a u t a n t ,  de f i l iè res  de cheminement  c o r r e s 
pondan tes .

Dans le s e c te u r  t e r t i a i r e ,  les e n t r e p r i s e s  de la  d i s t r i b u t io n  
p r iv i lég ien t  la su r face  de v e n t e s  e t  la n a t u r e  du p rodu i t  comme c r i tè re s  
d ' iden t i f ica t ion  des ac t iv i t é s .  Une e n t re p r i s e  d is t ingue  p lu s ieu rs  "métiers" 
ou g randes  fonct ions.

La banque  e t  l ' expe r t i se  comptable d é f in i s se n t  au con t ra i r e  des 
profi ls  d 'ac t iv i té .  La banque  décr i t  des profi ls  p lu r i - f o n c t i o n n e l s  (d imen
sion technique ,  adm in i s t r a t iv e  e t  commerciale de l ' a c t i v i t é  de gu iche t ie rs ) ,  
alors  que l 'exper t i se  comptable s ' i n té r e s s e  p lus  au  con tenu  techn ique  des 
emplois en te rmes d ' in t e r v e n t io n  (contrôle,  ana lyse) .
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La n a t u r e  des c r i t è re s  u t i l i s é s  pour décri re  les ac t iv i t é  t e r 
t i a i r e s  d é p e n d  en  g r a n d e  p a r t i e  des cons idé ra t ions  de comptabi l i té  
a n a ly t iq u e  pour  app réc ie r  la p lace de m a in -d 'o e uv re .

Dans l ' In du s t r i e  on d is t ingue  e n t r e  "m a in -d 'oeuvre  d irecte" ou 
f a c tu ré e  d i rec tem en t  au c l ient ,  e t  " m a in -d 'oe u v re  ind i recte" non fac tu rée  
d irec tement .  Ceci expl ique  pour les emplois t e r t i a i r e s  un  r e t a rd  des 
a na ly s e s  de c on ten u  d ' a c t iv i t é ,  mais aus s i  une  moindre a r t icu la t ion  en t re  
r e c ru te m e n t  ou m u ta t ion  e t  v a r ia t io n s  de la  demande.

Dans  l a  d i s t r i b u t i o n ,  l e s  v en d eu rs  son t  considérés  comme 
"opéra t ionnels"  parce  qu ' i l s  fon t  du chif fre d 'a f fa i re s ,  a lors  que les au t re s  
fonct ions  fon t  p a r t i e  des charges.  C'est  pourquoi  i ls ont  la  prior i té  
d 'embauche s u r  les  a u t r e s  fonctions.

3.2. Une hétérogénéité  des c lass if ications  au recrutement
Les c la s s i f ic a t io ns  son t  v a r i a b le s  e n t r e  ceux qui  embauchen t  les 

B.T.S. ou D.U.T. au n iv e au  in te rm éd ia i re  e n t r e  employés e t  cadres,  e t  ceux 
qui  les  c l a s s e n t  comme employés.

Dans le premier  groupe on t ro u v e  la  c la ss i f ica t ion  "adminis
t r a t i f s "  de l ' in d us t r i e ,  " a s s i s t a n t s  t echn iques"  de l ' ex p e r t i se  comptable,  
"gradés" b an ca i re s  e t  "maîtr ise" des hypermarchés .  Dans le second groupe,  
ce so n t  les  employés qua l if ié s  des g rands  magas ins  ou de la  banque.

Dans la  p lu p a r t  des cas,  les  B.T.S. e t  les  D.U.T. ont  la  même 
c lass i f ica t ion .  Seule la  banque  privi légie  la  c la s s i f ic a t ion  des D.U.T.

On p eu t  r approcher  ces in formations  des données  recue i l l i es  en 
mars 1981 pa r  l 'O bse rva to i r e  des e n t r é e s  dans  la vie ac t ive  pour les 
diplômés so r t i s  d'I.U.T. e t  de S.T.S. en 1980 (3).

Si 71 % des emplois occupés pa r  les B.T.S. e t  les D.U.T.
ind u s t r i e l s  on t  une  c la ss i f ica t ion  de t ech n ic ien s  ou assimilés,  ceux des 
B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s  son t  d a v a n ta g e  p a r t a g é s  e n t r e  une c lass i f ica t ion  
de n iv e au  in te rm éd ia i re  ^et une  c la ss i f ic a t ion  d 'employés.  Compte t en u  des 
v e n t i l a t i o n s  poss ib les  ( s ec ré t a i r e s  de d irec t ion ,  comptables,  informatic iens,  
m aî t r i se  de v en te ,  e n s e ig n a n t s ,  etc.) ,  les B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s  a y a n t  
une  c la s s i f ica t ion  de n iv e au  in te rm édia i re  e t  ceux c la s sés  comme employés 
son t  à éga l i t é  (50 % chacun) .  Les D.U.T. t e r t i a i r e s  son t  mieux c la ssés  
(68 % d'emplois in te rm éd ia i re s )  que les B.T.S. t e r t i a i r e s  (34 %).

Par spéc ia l i t é  de formation,  les comptables e t  g es t ionna i res  son t  
mieux c la ssés  que les commerciaux : 54 % d'emplois  de "cadres moyens" ou 
é q u iv a le n t s  pour le D.U.T. G.E.A. ; 79 % pour le B.T.S. de comptabi l i té  ;

(3) J.L. P igelet  "L ' inse rt ion  pro fess ionnel le  des diplômés de l ' e n s e i 
g n e m e n t  su p é r ie u r  cour t  (I.U.T.-S.T.S.)", Form ation Emploi n" 18, 
a v r i l - j u in  1987.
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38 % pour le D.U.T. t echn iques  de commercia l i sat ion  e t  37 % pour les
B.T.S. commerciaux (4).

Malgré l ' importance  re l a t i v e  des c la s s i f ic a t ions  de dépa r t  comme 
employés pour les B.T.S. e t  D.U.T., l 'examen des données du recensement  
de 1982 su r  la  popu la t ion  des employés par  n iv eau x  de diplômes supé r ieu rs  
montre que la  p roport ion  d 'employés adm in i s t r a t i f s  t i t u l a i r e s  d 'un  B.T.S. 
ou D.U.T. r e s t e  faible,  malgré une évo lu t ion  sens ib le  chez les moins de 
35 ans.

Tableau 8 
La part des diplômés supérieurs dans la population  

des employés administratifs d'entreprise par tranches d'âge
(1982)

en %
Tous

Niveau de Bac + 2 Bac + 3 diplômés
diplôme (dont BTS DUT) et plus supé

Age rieurs

Tous âges 3 % (2 %) 1 % 4 %

- 25 ans 4 % (3 %) 1 % 5 %

25-34 ans 5 % (3 %) 2 % 7 %

35-44 ans 2 % (1 %) 1 % 3 %

45-54 ans 1 % ( - ) - 1 %

Source : Recensement de la population de 1982 - INSEE

La p a r t  des B.T.S. e t  D.U.T. ou des diplômes s u pé r ieu rs  e s t  plus 
é levée  chez ces employés que celle des employés commerciaux.

(4) F. Bruand e t  al i i  : "L 'entrée dans  la  vie a c t iv e  des j eu n es  i s sus  des 
fo r m a t io n s  t e r t i a i r e s  de b u r e a u " ,  P a r i s  CEREQ, BREF n '  11,
novembre-décembre  1984.
C. Béduwé : "L' inser t ion pro fess ionne l le  des j eu n es  s o r t a n t  d 'une  
formation commerciale",  Formation Emploi, n° 15, j u i l l e t - s e p te m b r e  
1986.
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Tableau 9 
La part des diplômés supérieurs dans la population  

des employés commerciaux par tranches d'âge 
(1982)

en %

3.3. Une hétérogénéité  des fi l ières de mobilité
L 'h é té ro gén é i t é  des c la s s i f ic a t ions  d 'embauche des B.T.S. et  

D.U.T. t e r t i a i r e s  a pour e f fe t  de produire  deux  typ es  de f i l ières.  L'une 
comporte  le p as sage  djemployé à la ca tégor ie  in te rm éd ia i re  (le plus 
s o u v e n t  "agen t  de maîtr ise" ) .  L 'a u t re  concerne  le cu r sus  su r  une  échelle  
du type  technic ien .  Sau f  dans  la banque ,  les  changem en ts  de fonct ion  sont  
ra res .

En f in  d 'éche lle  de c la ss i f ica t ion  in te rm éd ia i re ,  une  par t i e  des 
B.T.S. e t  D.U.T., d iff ici lement  éva luab le ,  re jo in t  la  ca tégorie  supé r ieu re  
des cadres.  Il semble que la formation p ro fess ionne l le  con t inue  joue un 
rôle im por tan t  dans  la banque  e t  so i t  i nco n to u rnab le  dans  l 'exper t i se  
comptable. Dans les a u t r e s  s e c te u r s  d ' a c t i v i t é ,  comme la d i s t r ibu t ion ,  
l ' o p p o r t u n i t é  d 'u n e  t e l l e  p rom ot ion  sa n s  l ' a cqu i s i t ion  d 'un t i t r e  de 
formation  su pé r ie u re  p lus  é levée  e s t  s a n s  dou te  p lus  f r éq u en te  malgré le 
r e c ru tem en t  c ro i s san t  de diplômés d 'éco les commerciales pour les postes 
d 'encadrement .
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Dans l ' in d us t r i e  nos in t e r lo c u te u r s  é v o q uen t  le f a i t  que les 
"adminis t ra t i fs "  t r a v a i l l e n t  dans  de plus p e t i t e s  équipes  que cel les des 
technic iens .  Ce qui  les f a v o r i s e r a i t  pour change r  de ca tégorie .

Les chi ff re s  d isponibles du recensem en t  de 1982 su r  la  p op u la 
t ion des cadres  a d m in i s t ra t i f s  e t  commerciaux d ' en t r e p r i s e  m on tren t  que la 
p a r t  des diplômés s u pé r ieu r s  pa r  t r a n c h e s  d 'âge e s t  la  p lus  é levée  chez 
les 2 5 - 3 4  ans .  Les bac + 3 e t  plus l 'em por ten t  su r  les bac + 2. Ces 
dern iers  son t  dominés par  les  B.T.S. e t  D.U.T.

Tableau 10
La part des diplômés supérieurs dans la population  

des cadres administratifs et  commerciaux d'entreprise  
par tranches d'âge 

(1982)
en %
Tous

Niveau de Bac + 2 Bac + 3 diplômés
diplôme (dont BTS DUT) et plus supé

Age rieurs

Tous âges 9 % ( 7 %) 27 % 36 %

- 25 ans 14 % (12 %) 41 % 55 %

25-34 ans 16 % (12 %) 42 % 58 %

35-44 ans 10 % ( 7 %) 26 % 36 %

45-54 ans 5 % ( 3 %) 18 % 23 %

Source : Recensement de la population de 1982 - INSEE

Par p rofess ions  dé ta i l lées ,  la p roport ion  de diplômés bac + 2 ne 
var ie  pas e n t r e  les  cadres adm in i s t ra t i f s  ou f inanc ie r s  e t  les cadres  
commerciaux d 'en t rep r i s e ,  e t  quel le que so i t  la t a i l l e  de l ' en t r e p r i s e  (10 % 
chacun).  Par con tre ,  elle e s t  p lus  faible  chez  les cadres  t e c h n iq u e s  du 
s ec teu r  banca i re  (6 %) au p ro fi t  des diplômés su p é r ie u rs  (bac + 3 e t  plus) .  
La p a r t  des diplômés supé r ieu rs  (bac + 3 e t  plus)  e s t  plus im por tan te  chez 
les cadres des se rv ices  f inanc ie rs  e t  comptables que chez les cadres  
commerciaux. Elle e s t  plus é levée  chez les cadres  de g randes  en t rep r i se s .
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Tableau 11 
La part des diplômés supérieurs  

pour plusieurs professions d éta illées  
des cadres administratifs e t  commerciaux d'entreprise

(1982)
en %

Niveau de 
diplôme

Professions
détaillées

Bac + 2
Bac + 3 
et plus

Tous
diplômés
supé
rieurs

Cadres administratifs 
et financiers Grandes entreprises 11 % 41 % 52 %

Cadres administratifs 
et financiers P.M.E. 10 % 25 % 35 %

Cadres commerciaux
Grandes entreprises 10 % 27 % 37 %

Cadres commerciaux
P.M.E. 10 % 17 % 27 %

Cadres bancaires 6 % 29 % 35 %

Source : Recensement de la population de 1982 - INSEE

Les données  <Je l ' en q uê te  Formation Qual if ica t ion  p ro fess ion 
nelle (5) p e r m e t t e n t  une  e s t im at ion  de l ' impor tance  des f lux de passage  
e n t r e  p ro fess ions  in te rm éd ia i re s  e t  cadres.  Pour les ac t i f s  occupés,  6 % de 
ceux qui  a v a i e n t  un  s t a t u t  de pro fess ion  in te rm éd ia i re  en 1980, a v a i e n t  un 
s t a t u t  de cadre  en 1985. Par ca tégor ie ,  c e t t e  p roport ion  é t a i t  p lus  é levée  
pour les P.I.A.C.E. (10 %) que pour les t ech n ic ien s  (7 %) ou la  maî
t r i s e  (4 %).

(5) P. Laulhé,  J. Sole i lhavoup  : "Mobilité p ro fess ionnel le  -  Enquête  FQP 
1985", C ollections de l'INSEE, sé rie  D, n° 121, j u i l l e t  1987.



CHAPITRE III

LA RECHERCHE D'UN ESPACE PROFESSIONNEL 
DES B.T.S. ET D.U.T. TERTIAIRES
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Nous avons  recuei l l i  aup rès  des en s e ig na n t s  e t  des ges t ionna ires  
du personnel  d i f fé ren t s  c r i tè re s  e t  r é f é r e n t i e l s  qu' i l  conv ien t  de met tre  en 
perspec t ive .  Nous nous in te r rogerons  d 'abord  su r  la n a tu re  e t  le degré 
d ' iden t i f i ca t ion  des B.T.S. e t  des D.U.T. t e r t i a i r e s  par  les  formateurs et  
les  employeurs.  A u - d e l à  de c e r t a in e s  convergences  en t re  r ep ré se n ta t io n s  
de ces p a r t e n a i r e s  su scep t ib le s  de con s t ru i r e  un  espace  profess ionnel  
propre à ces diplômes,  deux q ues t ions  nous semblen t  posées.  La première 
e s t  celle du r ap po r t  e n t r e  sp éc ia l i t é s  de format ion  e t  spéc ia l i té s  des 
a c t iv i t é s  p rofess ionnel les ,  r e n v o y a n t  à p lu s ieu rs  in te r ro g a t ion s  su r  leurs 
ré fé ren t ie l s .  La seconde ques t ion  e s t  celle de la  pe r t in en ce  de la ca tégorie  
de technic ien  pour déf in i r  le rôle e t  le s t a t u t  des B.T.S. e t  D.U.T. dans 
l ' a c t iv i t é  t e r t i a i r e .

1. REPRESENTATIONS DES ENSEIGNANTS
ET REPRESENTATIONS DES GESTIONNAIRES DU PERSONNEL

Les g es t io nn a i r e s  du personne l  an im en t  le rec ru tem en t  e t  la 
gest ion de ca r r iè re  de ces B.T.S. e t  D.U.T. Cette  an imat ion  r e p o s e - t - e l l e  
su r  une r e p r é s e n t a t i o n  spéci f ique  de ces diplômés ? Quelle e s t  la p e rcep 
t ion qu 'o n t  les  e n s e ig n a n t s  des p ra t iq u e s  de ges t ion  ? Telles son t  nos 
premières ques t ions  pour ce rner  les condit ions  d 'émergence  d 'un  espace  
professionnel  des B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s .

1.1. Une Identification très générale des B.T.S. e t  D.U.T. tertia ires  
chez les gestionnaires du personnel

L 'iden ti f ica t ion  d 'un  diplôme dans  les e n t r e p r i s e s  dépend de la 
conna issance  qu 'on t  les g es t io nn a i r e s  de son t i t r e  e t  de son con tenu .  Ces 
dern ie rs  con n a i s sen t  la p lu p a r t  des t i t r e s  des B.T.S. e t  D.U.T. é tud iés .  
Mais l ' appréc ia t ion  du con tenu  de ces diplômes v a r ie  se lon  la sp éc ia l i t é  e t  
selon le s e c te u r  d ' a c t iv i t é  de l ' en t repr ise .

Trois spéc ia l i t é s  t e r t i a i r e s  son t  u n iv e r se l l em en t  reconnues  : le 
s e c ré ta r i a t ,  l ' in fo rmat ique  e t  la comptabil i té .  Les comptables son t  appelés  
aus s i  "ges t ionnaires"  e t  d if fé renc iés,  dans  l ' i n d us t r i e ,  des "informat ic iens 
de gestion".

Les g e s t i o n n a i r e s  du personne l  i n te r rogés  ne fon t  pas  de
dif fé rence  e n t r e  le B.T.S. de comptabil i té ,  e t  le D.U.T. G.E.A., s a u f  les 
ex p e r t s - c o m p ta b le s  qui  r e c r u t e n t  exc lus ivem ent  le premier.  Les g e s t i o n 
na i res  de l ' i n d us t r i e  r e c on n a i s se n t  l ' u t i l i t é  de ce n iv e au  de formation dans  
la  spécia l i té .  Par con t re  ceux du s e c t e u r  t e r t i a i r e  (banque  e t  d i s t r ibu t ion )  
p ré fè ren t  r e c ru te r  pour la fonct ion  comptable à un n iv eau  de formation 
plus élevé.

Les g e s t i o n n a i r e s  du pe rsonne l  ne font  pas non p lus de
dif fé rence  e n t r e  les  B.T.S. e t  les  D.U.T. commerciaux.  Mais les g e s t io n 
n a i res  de l ' i n d us t r i e  s ' i n te r ro g e n t  su r  l eu rs  beso ins  en diplômés de ce 
n iv e a u  pou r  les  a c t i v i t é s  commerciales.  Ils semblen t  r e c on n a î t re  la
s p é c i f i c i t é  du B.T.S. commerce i n t e rn a t i o n a l  don t  ils ont  besoin  en
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log ist ique  d 'expor ta t ion .  Les g es t ionna i res  de la d i s t r ib u t ion  n 'en  sont  pas
demandeurs ,  a lors  qu ' i ls  emploient  les a u t r e s  B.T.S. e t  D.U.T. commerciaux
pour la  v en te  e t  la ges t ion  des ven tes .

L ' iden t i f ica t ion  des B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s  e s t  donc moins 
préci se  que celle  des B.T.S. e t  D.U.T. ind u s t r i e l s  que nous avons  é tud ié s  
précédemment (1) parce  que les g es t io nn a i r e s  du personnel  ra i so nn en t  
moins en te rmes  de sp éc ia l i t é  de con tenu  pour ces formations  qu 'en  
termes de n iv e au  de formation,  su scep t ib le  de l ' a d a p t e r  à d i f fé ren tes  
fonct ions.  C'est  a in s i  que les g es t io nn a i r e s  du personnel  bancaire  m an i 
f e s t e n t  un i n t é r ê t  au  profi l de formation t echn ique  de base  e t  de
formation généra le  à des B.T.S. e t  D.U.T. non spéc ia l i sés  su r  les ac t iv i t é s
banca i res .

1.2. Une représentation réaliste  des débouchés chez les enseignants
Quelle e s t  la  r e p r é s e n t a t i o n  qu 'on t  les e n se ignan ts  des fonc

t ions ,  des c la s s i f ica t ions ,  des f i l iè re s p ro fess ionne l les  de ces diplômés ? 
E s t - e l l e  conforme à la ges t ion concrè te  des B.T.S. e t  D.U.T., dans les 
e n t r e p r i s e s  ? Si on reprend  les opinions recue i l l i e s  auprès  de ce t  é c h a n t i l 
lon d 'en se ign an t s ,  on c o n s t a te  des nuances ,  p lu tô t  que des d if férences 
en t re  les app réc ia t ion s  formulées pa r  les e n s e ig n a n t s  d'I.U.T. et  celles 
formulées par  les e n s e ig na n ts  de S.T.S. dans  chaque  ensemble de spécia l i té  
comptable ou commerciale.

Pour la comptabi l i t é  les e n s e ig n a n t s  de S.T.S. et. ceux d'I.U.T. 
ont  une  bonne r e p ré s e n t a t i o n  de la réa l i t é  des débouchés  dans l ' indus t r ie .  
Par contre ,  les e n s e ig n a n t s  de S.T.S. app ré c ie n t  mieux les condit ions 
d 'accès aux  a c t i v i t é s  de ges t ion que ceux d'I.U.T. qui les cons idèren t  
comme plus immédia tes  pour leurs  diplômés,  notamment dans  la grande 
d is t r ibu t ion .  Par cont re  les uns  et  les a u t r e s  son t  consc ien ts  des d i f f i 
cu l tés  r en co n t r ée s  par  les B.T.S. e t  les D.U.T. pour re joindre  les f i l ières 
d 'encadrem en t  supér ieu r .

Les e n s e ig n a n ts  des sec t ions  commerciales ont  également  une 
bonne r e p ré s e n ta t io n  des débouchés.  Ils sont  r é a l i s t e s  sur  les débouchés 
dans  l ' i n d u s t r i e  e t  dans  le t e r t i a i r e .  Par cont re ,  en ce qui concerne les 
f i l iè res,  les e n s e ig n a n t s  d'I.U.T. son t  plus sens ib i l i sé s  aux r i sques  de 
blocage des B.T.S. e t  D.Ü.T. au moment du p as sage  cà cadre.

1.3. Des filières de gestion  ?
A u - d e l à  du réa l isme des e n s e ig n a n t s  su r  les débouchés  de leurs  

é lèves,  p lu s ieu rs  q ues t ions  demeurent  posées s u r  la p lace des con tenus  de 
ges t ion  dans  la spéc ia l i t é  de ces fo rmat ions in i t i a l e s .

Les g es t io nn a i r e s  du personne l  r e c o n n a i s s e n t  aux B.T.S. et  
D.U.T. comptables e t  commerciaux un ce r ta in  bagage de conna issances  en 
ge s t io n .  Les e n s e ig n a n t s  de S.T.S. le con s idè ren t  sur  un plan plus

(1) Cf. R. Guillon ; B.T.S. e t  D.U.T. indus tr ie ls . . . ,  op. cit.
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pragmat ique  que les e n s e ig n a n t s  d'I.U.T. qui  p r iv i l ég ien t  un profi l  plus 
global  de ges t ionna i re .

Le n iv e a u  de p a r t i c ip a t io n  des B.T.S. e t  D.U.T. aux  p rocédures  
de ges t ion  e s t  donc posé dans  les en t rep r i se s .

On obse rve  auss i  c e r t a in e s  d i f fé rences  e n t r e  B.T.S. e t  D.U.T. 
pour la même spéc ia l i t é ,  e t  p lus  g lobalement  une  in c e r t i t u d e  des f i l iè res  à 
moyen terme. Ce son t  ces zones d'ombre dans  le r ap po r t  e n t r e  formation 
e t  a c t iv i t é  que nous a l lons aborder.

2. INTERROGATIONS A PROPOS DES RÉFÉRENTIELS D'ACTIVITÉ
Les e n s e ig n a n t s  p r iv i lég ien t  les s p é c ia l i t é s  de base de chaque  

formation,  e t  les  corps de conna i s sances  co r re spondan ts ,  qu ' i l s  h i é r a r c h i 
s e n t  par  r appo r t  aux  ense ignements  de ges t ion.

Les employeurs app réc ien t  les savo i r s  spéc ia l i sé s  par  r ap po r t  à 
une  ce r ta ine  r e p r é s e n t a t i o n  des fonct ions de l ' en t rep r i s e .  Iis d é f in i s se n t  
des s a v o i r - f a i r e  qui  impliquent  ces c onna i s sances  e t  une  c u l tu re  plus 
générale.

Nous f a i s o n s  l ' h y p o t h è s e  que  l ' i d e n t i f i c a t i o n  géné ra le  des 
spéc ia l i t é s  de formation t e r t i a i r e  pour ces B.T.S. e t  D.U.T. dans  les 
en t rep r i se s ,  dépend moins du degré de t ech n ic i t é  des a c t i v i t é s  t e r t i a i r e s  
ou du fa i t  que les g es t io nn a i r e s  du personne i  p r iv i l ég i e r a i e n t  le s a v o i r -  
faire,  qu 'el le  ne r é s u l t e  des espaces  o f fe r t s  aux  B.T.S. e t  D.U.T. pa r  la 
division du t r a va i l .

2.1. Une spécia lisation  de l'ac tiv ité  des B.T.S. et  D.U.T. 
par rapport aux procédures de gestion

Chaque a c t iv i t é  t e r t i a i r e  renvo ie  à une  ou p lu s ieu rs  spéc ia l i t é s  
de base  impliquant  des conna i s sances  de n iv e au x  d i f fé ren ts .  Ainsi les 
a c t iv i t é s  de comptabi l i té  supposen t  la conna i s sance  des p rocédures  e t  la 
maî tr ise  d 'ou t i l s  t echn iques  pour recue i l l i r  e t  t r a i t e r  les informations  
adéqua tes .  La production  des pièces comptables e s t  un  p ro cessus  compor
t a n t  d i f fé ren tes  é tap es .  Les unes  n é c e s s i t e n t  l ' app réhens ion  de p lu s ieu rs  
procédures  de comptabil i té ,  a lors  que d ' a u t r e s  conce rnen t  un type  de 
procédure e t  ses " techn iques o p é ra to ire s” pour rep rend re  l ' exp ress ion  de 
J. Rannou  (2).

Les B.T.S. e t  D.U.T. t r a v a i l l e n t  le p lus s o u v e n t  dans  les 
se rv ices  de comptabi l i t é  su r  des p rocédures  de comptabi l i t é  a n a ly t iq u e  ou 
s u r  un  a s p e c t  p a r t i c u l i e r  de la comptabi l i t é  géné ra le  (fou rn is seurs ,  
c l ients ) .  Ils r e l è v e n t  les données  par  un i t é  ou p rodu i t  pour ca lcu le r  les

(2) J. Rannou : "La redéf in i t ion  des diplômes de n iv e au  V dans  le
t e r t i a i r e  de bureau" ,  in R éno va tion  du n iv e a u  V de form ation, 
Paris  : CEREQ (Collection des é tudes  n° 29), j a n v i e r  1987.
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coûts  e t  prix  de r e v ie n t ,  pour é ta b l i r  e t  s u iv re  un budget.  Ils i n t e r v i e n 
n e n t  p lus ra rem en t  dans  l ' é t ab l i s sem en t  d 'un  compte d 'exp lo i ta t ion  ou d 'un  
b i lan  in sc r i t s  dans  des cadres  comptables e t  f i scaux  plus larges.  Dans 
l ' i ndus t r i e ,  lo rsqu ' i l s  p a r t i c ip e n t  aux  a c t i v i t é s  de contrô le  de ges t ion,  ils 
le fon t  p lus su r  le mode du su iv i  des coû ts  e t  prix de r e v ie n t  par  produit  
e t  p a r  un i t é ,  que su r  celui  de l 'ana lyse .  Dans la  banque,  les B.T.S. et  
D.U.T. fon t  de la  ges t ion  de t r é so re r i e  après  avo i r  acquis  un minimum de 
c onna i s sances  t e c h n iq u e s  en formation s u r  les c i r cu i ts  bancaires.

L ' a c t i v i t é  des  B.T.S. dans  l ' ex p e r t i s e  comptable e s t  moins 
é t ro i t em e n t  spécia l i sée .  Ils p a r t i c ip e n t  dès l eu r  r e c ru tem en t  à l ' é t a b l i s s e 
ment des b i l ans  e t  des comptes de r é s u l t a t s  des soc ié tés  c l ientes.  Mais ce 
n ' e s t  qu 'avec  l ' expér ience  e t  une  format ion  su pé r ieu re  qu ' i ls  i n t e rv i e n n e n t  
su r  la  rév is ion  comptable.

Les p ro fess ionne ls  cons idè ren t  que l ' a c t i v i t é  comptable e s t  une 
"technologie" s a n s  dou te  moins pa r  r ap po r t  à l ' importance  des outi ls  
informatiques  que pa r  r ap po r t  à la  mul t ip l ic i t é  des out i ls  e t  des cadres  
comptables qu' i l  f a u t  m a î t r i s e r  conceptue l lement .  L 'e n t rep r i se  e s t  un tou t  
qu' i l  f a u t  p rendre  en compte pour décri re  son patr imoine ,  ses r é s u l t a t s ,  
ses équ i l ib res  f inanc ie rs .  C'est  ce degré de m aî t r i se  qui  d is t ingue  ceux qui 
é t a b l i s s e n t  d es  com ptes  e t  ceux qui  les  i n t e r p r è t e n t .  Ainsi  l ' aud i t  
s ' a t t a q u e  à la  logique même du calcul  des coûts  e t  suppose  une compré
hens ion  des c a r a c t é r i s t i q u e s  de la production,  des procédures de produc
t ion d 'une  e n t r e p r i s e  pour é t a b l i r  des p r io r i t é s  en mat iè re  d ' i n v e s t i s s e 
ment.

La t e c h n ic i t é  des a c t i v i t é s  commerciales e s t  moins aff irmée par  
nos in t e r locu teu rs .  Elle f a i t  ré fé rence  à deux ensembles de fac teu rs .  Les 
uns  conce rnen t  l ' env i ronnem en t  de la fonct ion  commerciale : dif fusion  des 
nouvel les  technolog ies  pour les p roduit s ,  d iv e r s i t é  des sys tèmes  économi
ques,  f inan c ie rs  ou f i scaux  ren con t r é s  pa r  les e n t r e p r i s e s  expo r ta t r i c e s  e t  
par  cel les qui  s ' im p lan ten t  à l ' é t range r .  Les a u t r e s  f a c te u rs  son t  les outi ls  
d i r ec tem ent  u t i l i s é s  dans  l ' a c t iv i t é  commerciale e nquê te s  de marché,  
t e c h n i q u e s  de g e s t i o n  ou c om ptab i l i t é ,  t ec h n iq ue s  de logist ique  de 
t r a n s p o r t ,  maniement des ou t i l s  de m icro - in fo rm at ique .  Les B.T.S. e t  
D.U.T. son t  d a v a n t a g e  concernés par  le second ensemble  de fac teu r s  dans 
l eu r  ac t iv i t é .  Dans l ' i n d us t r i e  ils r e n c o n t r e n t  c e r t a in e s  d if f i cu l té s  pour se 
s i t u e r .  D'abord du point  de vue  des techno log ies  des produits ,  les 
e n t r e p r i s e s  p r iv i l ég i en t  la  formation commerciale de leu rs  t echn ic iens  e t  
ingénieurs,  p lu tô t  que la  format ion techno log ique  ind u s t r ie l le  des B.T.S. e t  
D.U.T. commerciaux qui  e s t  diff ici le  à réa l i se r .  En mat iè re  de prospection 
e t  s u r t o u t  de négocia t ion  commerciale e l les p r é f è r e n t  aus s i  les ingénieurs  
ou les diplômés d 'écoles de commerce. Les B.T.S. e t  les D.U.T. commer
ciaux t r o u v e n t  d a v a n t a g e  de débouchés su r  des fonct ions  poin tues  de 
t r a n s p o r t ,  d 'expéd i t ion  ou d 'a cha t .

Dans le s e c t e u r  de la  d i s t r i b u t ion  les  B.T.S. e t  D.U.T. son t  en 
prise  p lus rap idem ent  su r  des a c t i v i t é s  de ges t ion  commerciale.

Les a c t i v i t é s  recensée s  des B.T.S. e t  D.U.T. comptables e t  
commerciaux p r iv i l ég ien t  les  p rocédures  spéc ia l i sées ,  a lors  que le discours  
des g e s t io nn a i r e s  du personne l  in s i s t e  a u t a n t  s u r  le n iveau  de formation 
généra le  de ces diplômés que su r  leur spéc ia l i t é .  C'est  par  l ' app réc ia t ion
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des profi ls  ind iv idue ls  d ' a c t iv i t é  que les employeurs che rchen t  à rédui re  
ce t t e  a p p a re n te  con t rad ic t ion .

2.2. Référentiels pour le développement d'un profil de gestionnaire
Les employeurs app réc ien t  les profi ls  ind iv idue ls  d 'a c t iv i t é  des 

B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s  en u t i l i s a n t  deux  r é fé r e n t i e l s  : la compétence e t  
le po ten t ie l .  Ces r é fé re n t i e l s  assoc ien t  d i f f é ren te s  q ua l i t é s  requ ises  en 
matiè re  de conna i s sances  mais aus s i  de comportements dont  la f ina l i té  
s ' a r t i cu le  a u to u r  d 'un profi l  de ges t ionna i re .

La com pétence  d 'un  individu  dans  l ' a c t i v i t é  profess ionnel le  
implique de savo i r  mobil iser  ses  con n a i s san ces  p a r  ses  qua l i t é s  pe r so n 
nelles pour répondre  aux  défis  de chaque  s i t u a t io n  de t r a va i l .

Se lon les employeurs,  les B.T.S. e t  D.U.T. g a r a n t i s s e n t  un 
bagage de conna i s sances  t echn iques  pour chaque  spéc ia l i t é  de base.  Les 
em p lo y eu rs  u t i l i s e n t  le terme de "double compétence" pour dés igner 
l 'assoc ia t ion  en t re  deux spéc ia l i t é s  de base.  Ils i n s i s t e n t  su r  la néce ss i t é  
pour les comptables e t  les commerciaux d 'acq ué r i r  une double compétence 
en informatique .  En fai t ,  il s ' ag i t  p lu tô t  d 'une  po lyva lence  d ' a c t i v i t é  dans  
la  fonction.  La format ion des B.T.S. e t  D.U.T. de ces sp éc ia l i t é s  v ise  une  
capac ité  d 'u t i l i s e r  p lus ieurs  out i ls  in format iques  ( t ab leu r s ,  banques  de 
données,  t r a i t e m e n t  de t ex te )  e t  non une m a î t r i s e  p lus  complète des 
logiciels. C'est  pourquoi ce r ta in es  format ions complémenta ires ont  é té  
mises en place dans  le sys tème é d u c a t i f  pour p e rm e t t re  aux D.U.T. G.E.A. 
d 'acquér i r  c e t t e  maî tr ise.

Les B.T.S. e t  D.U.T. ont  auss i  un n iv e au  de format ion  généra le  
notamment  de ges t ion  e t  une  s en s ib i l i sa t io n  aux mil ieux p ro fess ionnels  de 
leu r spéc ia l i té  qui  l eu r  g a r a n t i s s e n t  un  minimum de s a v o i r - f a i r e  en 
s i tua t ion .  Les employeurs évoquen t  d i f f é ren te s  capac i t é s  en r e c o n n a i s s a n t  
qu'el les  sont  des object i fs  de ces fo rmat ions in i t i a l es ,  mais qu 'e l le s  ne 
sont  pas toujours acqu ises  au so r t i r  de la formation.

Les p rogram m es  des  B.T.S. e t  D.U.T. p re n n e n t  en compte 
ce r ta ines  demandes des professions .  Ils v i s e n t  à la fois l ' acqu is i t ion  d 'une  
méthode généra le  de t r a v a i l  e t  un c e r ta in  pragmat isme pour appréc ie r  
l 'objet  du t r a v a i l  en en t rep r i se .  Tous nos i n t e r lo c u te u r s  i n s i s t e n t  su r  la 
"capacité  d 'ana lyse"  ou "de syn thèse"  de ces diplômés.  Par con t re  c e r t a in s  
p ro fe s s io n n e l s  de l ' i ndus t r i e  e t  de la  d i s t r i b u t io n  es t im ent  que ces 
diplômés do iven t  fa i re  la p reuve  de leur "capac i té  d 'express ion  orale ou 
écri te" et ,  p lus  encore,  de leur "ap t i tude  au t r a v a i l  en groupe".

Les g es t io nn a i r e s  du personnel  ne d i s soc ien t  pas  la  p a r t  de 
t r a v a i l  t echn ique  personne l  e t  la p a r t  de re l a t ion n e l  dans  les a c t iv i t é s .  
Ceux des s e c te u r s  où le c o n tac t  avec  la c l i en tè le  e s t  d i rec t  ( c h an t i e r  
d ' in s ta l l a t ion ,  magas ins ou agence) sou l ignen t  l ' importance  des t r a i t s  de 
per sonna l i té  t e l s  que la  "curios i té",  l " 'o uv e r tu re  d 'espr i t "  e t  un ce r t a in  
"espri t  c r i t ique" pour répondre  aux q ues t ions  posées par  la c l i entè le.  Le 
diplômé doi t  ê t r e  capab le  de m a î t r i s e r  les déla is  de t ransmiss ion  des 
informations  e t  ne pas se l a i s se r  enfermer dans  des procédures r o u t i 
nières.
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Les employeurs é v o q uen t  aus s i  le "potentie l"  des B.T.S. e t  
D.U.T. t e r t i a i r e s  pour  exprimer le fa i t  que ces de rn ie rs  ont  la poss ib i l i té  
p a r  l eu r  n iv e a u  de format ion d 'af f i rmer ces capac i tés .  Ils p en se n t  que ces 
capac i t é s  so n t  la  c lef  de t o u te  progress ion  de ca r r i è re  à condit ion  que les
B.T.S. e t  D.U.T. eux -m êm es  a i e n t  env ie  d 'évoluer.

Cet ensemble de compétences  e t  de p o ten t i e l  ind ividue ls ,  qu 'on 
p o u r ra i t  r ecue i l l i r  pour d 'a u t r e s  formations ,  dess ine  les con tours  d 'un  
p ro f i l  d ' a n i m a t e u r  comme v i a t i q u e  pour e n t r e r  dans  le groupe des 
g es t ionna i res .  Cette  in se r t io n  e s t  soulevée  pa r  les  employeurs en fonction 
de la  r e p r é s e n t a t i o n  qu ' i l s  on t  de l 'ensemble  des fonct ions  adm in i s t ra t ives ,  
comptables e t  commerciales,  p lus  que pa r  r ap p o r t  aux  con tenus  d ' ac t iv i té  
de chaque  procédure.  Elle suppose  chez les B.T.S. e t  D.U.T. une c o n n a i s 
sance  p lus é te n d u e  des p rocédures  e t  une compréhension  plus  large de 
l eu r  env i ronnem ent .  Si nous avons  re levé  p lu s ieu rs  cas où l 'on confie des 
t â c h e s  de ges t ion  aux  B.T.S. e t  D.U.T. dans  l ' i n d u s t r i e  ou le t e r t i a i r e ,  ce 
s o n t  des t â c h e s  con c e rn a n t  des budgets  ou des t r é so re r i e s  d 'un  produit  ou 
d 'une  u n i t é  de produc t ion  ou de v en te .  Ce so n t  des expér iences  qui v i s e n t  
à t e s t e r  le n iv e a u  de compréhension  e t  la  c apac i t é  re la t ionne l l e  des B.T.S. 
e t  D.U.T. dans  la  p e r sp ec t iv e  de leu r  confie r  des budgets  ou t ré so re r ies  
p lus  impor tan ts .

La n a t u r e  même de ces sp éc ia l i t é s  de formation con t r ibue  à 
s en s ib i l i se r  les g e s t io n n a i r e s  du personnel  s u r  la  néc e s s i t é  pour les B.T.S. 
e t  D.U.T. de déve lopper  leu r  conna i s sance  de l 'économie d 'en t repr ise .  
C'est  pourquoi c e r t a i n s  g es t io nn a i r e s  posen t  la ques t ion  de la durée  de 
ces fo rmat ions i n i t i a l e s  qui, selon eux,  ne permet pas  d ' in tég re r  su ff i sam 
ment de t e l l e s  conna i s sances .  Les g e s t io n n a i r e s  de la d i s t r ibu t ion  se 
s a t i s f o n t  p lus  que les a u t r e s  de ce n iv eau  de formation su r  les données 
économiques.

3. FLOU DES NOTIONS DE TECHNICIEN 
ET TECHNICIEN SUPÉRIEUR DE GESTION

Malgré la spéc ia l i sa t ion  dans  l ' a c t i v i t é  des B.T.S. e t  D.U.T. 
t e r t i a i r e s ,  les employeurs  app réc ien t  moins le con tenu  s t r i c t  de spéc ia l i t é  
que le p o te n t i e l  d ' a d a p t a t io n  ou de po lyva lence  de ces formations .  Ce 
po ten t i e l  e s t  mis à l ' ép reu ve  par  r ap po r t  aux  enjeux  de t ra i t e m e n t
d ' in fo rm at ions  d iv e rse s  e t  aux  re la t ion s  e n t r e  ind iv idus  qu 'e l le s  impliquent .
Les condit ions d ' a c t i v i t é  des B.T.S. e t  D.U.T. s o n t  p lus ou moins p rocédu
r iè re s  selon le s e c t e u r  d ' ac t iv i té .  Dans le s e c t e u r  indus t r ie l ,  spécia l i sés  
su r  des p rocédures  de comptabil i té ,  les  B.T.S. e t  D.U.T. on t  donc un 
champ re l a t io n n e l  plus l imité que ceux  du s e c t e u r  t e r t i a i r e  lor squ ' i ls  font  
de la  ges t ion  des v e n t e s  ou de l 'a c t ion  commerciale.

Cet a sp ec t  semble plus d é t e rm in an t  pour  déf in i r  un espace
profess ionnel  in t e r se c to r i e l  que l 'h é t é rog é né i t é  sec to r ie l le  des c la s s i f ic a 
t ions.  Les f i l iè res  de cheminement  h i é r a r c h i s e n t  t o u t e s  des n iveaux  de 
p a r t i c ip a t io n  aux a c t i v i t é s  de ges t ion.  Mais e l les r e s t e n t  d av an tage
procédurières dans l ' in d us t r i e  que dans  le s e c t e u r  t e r t i a i r e  où prime la 
responsabil i té  d 'un  produit  ou d 'un  groupe de p rodu i t s ,  d 'un  fonds de 
commerce. Et, quel que soit  le s e c te u r  d ' a c t i v i t é ,  la reconna is sance  du
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profi l de ges t io nn a i r e  n ' e s t  acquise  qu 'au  moment du passage  à cadre.  Il 
e s t  donc diff ici le  de r e t ro u v e r  un profil  d ' a c t i v i t é  homogène cor respon
dan t  à un s t a t u t  in te rm éd ia i re  de g e s t io nn a i r e  e n t r e  employés qua l if ié s  et  
cadres,  e t  a fo r tio r i  en t re  p ro fess ions  in te rm éd ia i re s  a dm in is t r a t iv es  ou 
commerciales e t  cadres  a d m in i s t ra t i f s  e t  commerciaux.  Une c la ss i f ica t ion  
ex is te  p o u r t a n t  : celle  de la ma î t r i se  t e r t i a i r e .  Mais elle n ' e s t  pas 
généra l isée .  On la rencon t r e  comme c la ss i f ica t ion  des a gen ts  e n c a d ra n t  ies 
t i t u la i r e s  d 'un  C.A.P. de comptabi l i té  dans  c e r t a i n s  se rv ices  de comptabi 
l i té  ana ly t iqu e  de l ' indus t r i e ,  des "gradés" b anca i re s ,  e t  de c e r ta in s  "chefs 
de rayon" de la g rande  d is t r ibu t ion .  Dans les g rands  magas ins ces dern ie rs  
son t  c la ssés  comme cadres.  Et les con tenus  d ' a c t i v i t é s  de ce t t e  maî t r i se  
son t  hé té rogènes  du poin t  de vue  de leu r  p a r t i c ip a t io n  aux  a c t i v i t é s  de 
gestion.



CONCLUSION



ANIMATEURS DE PROCÉDURES ET GESTIONNAIRES A L'ESSAI

Nous n 'av o ns  pas  rencon t r é  d 'e space  p ro fess ionnel  pour ces
B.T.S. e t  D.U.T. comparable à celui  des B.T.S. e t  D.U.T. ind u s t r i e l s  pour
lesquels  on t r o u v a i t  la  r econna i s sance  d 'une  double compétence t ec h no lo 
gique acquise  en formation débouchan t  s u r  une  fonct ion  homogène de 
p répara t ion  e t  de su iv i  de la production.  Malgré le f a i t  que ces B.T.S. e t
D.U.T. a i e n t  en commun une format ion  de base à la ges t ion  e t  des 
a c t iv i t é s  p rocédur iè res ,  i ls n 'on t  pas de fonct ion ni de s t a t u t  homogènes.  
Une au t re  é tude  du CEREQ met l 'a ccen t  su r  la  complexité e t  le c a rac tè re  
con t radic to i re  des a c t i v i t é s  t e r t i a i r e s  (1).

D'un côté,  on peu t  t ro u v e r  une ce r t a in e  homogénéité  en t re  les 
ac t iv i t é s  de ges t ion  v i s a n t  à régu le r  les coû ts ,  les déla is ,  la qua l i t é  des
produits  ou des se rv ices .  De l ' au t re ,  on c o n s t a te  un mouvement de s p é 
c ia l i sa t ion  procédur iè re ,  d 'une  p a r t  e n t r e  ceux qui  s a i s i s s e n t  ou t r a i t e n t  
des informations  e t  ceux qui  son t  chargés  de les i n t é g re r  et,  d ' a u t r e  par t ,  
en t re  ceux qui  on t  des t â c h e s  spéci f iques  d ' in fo rm at ic ien  e t  ceux qui  son t  
des u t i l i s a t e u r s .  Les B.T.S. e t  D.U.T. é tu d ié s  ne son t  ni des informatic iens  
ni des g es t io nn a i r e s  reconnus ,  e t  ils t r a v a i l l e n t  su r  des p rocédures  
mult iples.

A cause  de leu r  n iv eau  de formation généra le ,  notamment  en 
gestion,  les  B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s ,  même lorsqu ' i ls  ont  une  a c t i v i t é  de 
techniques  procédur iè res  spécia l i sées ,  son t  app réc iés  g lobalement  pour leu r  
capacité  d 'an imation  des p rocédures  comme élément  c en t ra l  d 'un  po ten t i e l  
de ges t ionnaire .

T a n t  du poin t  de vue de leu r  n iv eau  de formation que de celui  
de la complexité des a c t i v i t é s  de ges t ion,  ces diplômés sont  en s i t u a t io n  
ince r ta ine  en t re  les employés qua l if ié s  e t  les  cadres  ges t ionna i res .

Par r ap po r t  aux formations  o f fe r te s  su r  le marché du t r a va i l ,  
les employeurs app réc ien t  les fo rmat ions de n iv e au  III, qu ' i ls  d i f fé renc ien t  
des formations  de n iv eau  su pé r ie u r  (D.E.C.S., écoles de commerce) ou 
qu ' i ls  m e t te n t  en concur rence  pour c e r t a in e s  s p é c ia l i t é s  comme l ' in fo rm a
t ique  (D.U.T. d ' in fo rm at ique  e t  M.I.A.G.E. pour l ' in fo rm at ique  de ges t ion).

On peu t  donc fa ire  l ' hypo thèse  d 'un  e f fe t  du système é d u c a t i f  
su r  la ges t ion  de m a in -d 'o e u v re ,  dans  la  mesure  où les g es t io nn a i r e s  du 
personnel  semblen t  che rche r  a pos ter ior i  un  a ju s tem en t  des profi ls  de 
compétence t e r t i a i r e s  de n iv eau  III à l 'o rgan isa t ion  du t r a va i l .  Ceci e s t  
p a r t icu l iè rem ent  v is ib le  dans  l ' in d us t r i e  e t  dans  la  banque .  La banque  e s t  
l 'exemple le plus m arq u an t  d 'une  ges t ion organ isée  des compétences a u to u r

(1) F. Audier,  J. Rannou : Contr ibution à J 'analyse de l ' évo lu t ion  de
l'emploi, des a c t i v i t é s  e t  des format ions  dans le  t er t ia ire  de bureau,  
Paris  : CEREQ (Documents de t r a v a i l  n° 28), av r i l  1987.
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d'un  cursus  de format ion con t inue  dans  lequel  l ' acqu is i t ion  des c o n n a i s 
sances  t e c h n iq u e s  banca i re s  va  de pa i r  avec  des r e sp o nsab i l i t é s  c ro is san te s  
de ges t ion.

Les débouchés  à terme des B.T.S. e t  des D.U.T. t e r t i a i r e s  
v a r i e n t  se lon  les s ec teu rs .  Le modèle de la  g rande  indus t r ie  donne des 
débouchés  p lus p rocédur ie rs ,  mais aux condit ions  de t r a v a i l  plus définies.  
Alors que dans  d ' a u t r e s  s e c te u r s  comme la g rande  d i s t r ibu t ion  ou les 
P.M.E., des cond i t ions  d 'o rgan isa t ion  moins codif iées p eu v en t  ménager 
d a v a n t a g e  d 'op p o r tu n i t é s  en m at iè re  d ' a c t i v i t é s  de ges t ion.

Devan t  c e t t e  complexité,  ces i n c e r t i t u d e s ,  les  diplômés t e r t i a i 
res de n iv e a u  III so n t  de p lus  en p lus  nombreux à poursu ivre  des é tudes ,  
so i t  en fo rmat ion  in i t i a l e  (2) so i t  en format ion  cont inue .  Ils s o u h a i t e n t  
a cqué r i r  a in s i  d a v a n t a g e  de t ech n ic i t é  dans  l eu r  spéc ia l i t é  e t  é leve r  leur 
n iv eau  de format ion généra le  pour a s s u r e r  à te rme leur  pa r t i c ipa t ion  aux 
a c t i v i t é s  de ges t ion.  La ques t ion  de la durée  (Bac + 2 ans)  a é té  plus 
so u v e n t  sou levée  pour ces fo rmations  par  nos in t e r lo c u te u r s  que pour les 
fo rmat ions in d u s t r i e l l e s  de même n iveau .

Les B.T.S. e t  D.U.T. t e r t i a i r e s  i l l u s t r e n t  par t i cu l i è rem en t  les 
problèmes posés pa r  le passage  e n t r e  la p ro fe s s ion n a l i té  de tou t  t r a v a i l 
leur qua lif ié ,  r e p o s a n t  su r  une  format ion  p ro fess ionna l i sée  avec  un  ce r ta in  
n iv eau  de format ion généra le ,  e t  les  f i l iè res d 'ex p e r t i s e  des p ro fess ionnels  
g a r an t i e s  par  une format ion  su pé r ieu re  d 'une  durée  plus longue.

(2) La moitié des diplômés des d ép a r t em e n t s  d'I.U.T. e t  de la S.T.S., 
commerce in t e r n a t i o n a l  e n q u ê té s  p o u r s u i v a i e n t  des é tudes  en fo rma
t ion in i t ia le .
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