La secretaire et les autres

Une identité professionnelle en question

L’évolution du métier de secrétaire, marquée par une complexification
des téches et une élévation du niveau de responsabilité, n’a pas suffi
a contrarier les représentations dépréciatives dont il est I’objet.
L'analyse du travail a laquelle se livre I’'auteur met en question
cette imagerie en explicitant les modalités de transformation du métier.

Qu'est-ce qui n'a pas été dit du métier de secrétaire 2
Tout a été dit... tout et son contraire. Il faut pourtant
traiter cefte question, reprendre ces dires ; non pas
pour un recensement qui ne pourrait étre exhaustif
mais pour fenter d'aﬁr(ii)uer un statut a ce qui a été
dit, chercher & comprendre le sens et surfouﬂes effets
de ces paroles et de ces regards. Ce détour est néces-
saire pour dépouiller la question de sa tonalité iro-
nique et se demander si vraiment il y a encore des
révélations & faire sur un métier que tout le monde
cotoie et ce faisant, croit connaitre.

L'accés & ce mode d'interrogation passera ici par
'appréciation de quelques représentations sociales et
raisonnements types qui prévalent & propos des
métiers administratifs ef tout particuliérement de celui
de secrétaire. Il conviendra ensuite de préciser les
propriétés du travail des secrétaires en examinant la
place qu'il tient dans la société, seul moyen de
prendre du recul par rapport & l'imagerie et la tradi-
tion culturelle.

Ce travail, tel qu'il est montré par habitude, apparait
si souvent vidé de son contenu, que les secrétaires, &
force de déni, se trouvent en situation de défense et
sont & la recherche de référents sur lesquels s'ap-
puyer pour afficher une identité stre. En procédant
en deux temps — pratiquement, I'histoire des repré-
senfations puis la description de ce que vivent les

* Olivier Liaroutzos, sociologue, est chargé d'études au Céreq. Il étudie
plus particuliérement les métiers administratifs et participe aux recherches
méthodologiques sur 'analyse du travail. Il @ publié notamment « Le métier
de secrétaire en re-formation », Cahiers du Mage 2/1996 et, avec Sylvie-
Anne Mériot, Evolution des métiers du tertiaire administratif et rénovation de

la filiere professionnelle de formation, Foucher, 1996.
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secrétaires aujourd'hui - I'intention est de reconstituer
un cheminement qui vise la réappropriation du métier
par celles qui |'exercent.

Considérer, comme cela sera fait dans une troisiéme
partie, les chances de promotion et les diplémes pré-
parant au métier, attirera |'attention sur le peu d'op-
portunité de valorisation offerte aux secrétaires tanj?s
que les efforts d'adaptation qu'elles déploient n'ont
jamais été si importfants.

Le seul nombre des secrétaires en France apparait
singulier. En quinze ans, elles sont passées de
450 000 & 830000 ! (uniquement dans le privé).
Dans le méme temps, leur environnement, notamment
sur les plans technologiques et organisationnels, a
sérieusement évolué. Cela est suffisant pour attiser la
curiosité mais il ne s'agit pas seulement ici d'une
démarche d'actualisation. La permanence méme du
métier de secrétaire est intrigante. Loin d'étre décrite
comme un statut quo, cette permanence sera appré-
ciée comme une force : la dynamique d'un métier qui
se débat et évolue, davantage dans son contenu que
dans ses contours, au sein d'un monde du travail
pour le moins tumultueux.

Parallélement, cette trame donnera un bref apercu
des facons dont la sociologie du travail s'intéresse en
France au métier de secrétaire. Des questions de
méthode seront implicitement abordées. A cet égard,
il n'est pas inutile de signaler un concours de cir-
constances, une rencontre entre un intérét particulier

1 Source : Insee, Recensement général de la population 1982, Enquéte
emploi 1996.
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pour le secrétariat et des préoccupations d'ordre
méthodologique (voir encadré).

UNE ICONOGRAPHIE
DU SECRETARIAT

C'est entendu, le travail administratif a considérable-
ment évolué. Depuis Courteline, de véritables boule-
versements sont intervenus. Citons-en deux des plus
remarqués : la féminisation généralisée des métiers
administratifs (disons surtout des moins qualifiés) et
ce que d'aucuns ont appelé la « révolution bureau-
tique ». Mais qu'arrive-t-il au bachelier de Jules
Valles (1881) cherchant du travail et se présentant
pour la place de secrétaire d'un riche autrichien 2 Il
trouve son futur employeur au lit et celui-ci lui deman-
de de ramasser ses vétements qui frainent a terre ; « If
doit confondre, il attend probablement un domes-
tique. Moi je viens comme secrétaire ». Cela est dit &
I'autrichien qui s'entéte & réclamer son pantalon. « If
insiste — ah ! tant pis | — je n'y tiens plus ! et je lui
tombe dessus et je le gifle, et je le rosse ! ».

Peut-étre plus paisiblement que le Vingtras de Vallés,
mais sans pour autant céder & la résignation, les
secrétaires se plaignent aujourd'hui de passer trop
souvent dans les bureaux pour les bonnes & fout faire.
Travaillant au cceur d'un réseau relationnel important,
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les secrétaires sont sous le regard omniprésent des
autres, et les représentations circulant & Eeur propos
ne sont pas sans effet. Toutes les situations d'enquétes
auprés des secrétaires signalent un déficit de recon-
naissance et révélent combien 'avis des autres est
prépondérant. Ainsi dans un contexte totalement dif-
férent, aprés des années de changement dans le tra-
vail de secrétariat, la question de la dignité reste
posée.

Ma démarche est de traiter sciemment ce théme de la
reconnaissance, de se saisir de cette hypothése sou-
mise par les personnes inferviewées, p?utét que de
I'entendre comme une plainte ressassée, une obses-
sion & laquelle le chercheur contrit ne pourrait que
compatir. C'est bien ce théme qui incite & partir & la

véte du métier & la fois familier et introuvable, & la
jécouverte de sa nature cachée.

Il faut se résoudre & parler d'une persistance aujour-
d'hui d'images dépréciatives concernant le métier de
secrétaire. Cette tradition trés francaise n'est pas sans
répercussion. Il est curieux par exemple, de constater
que |'Education nationale prépare davantage de
jeunes aux métiers de la comptabilité (60 %) qu'aux
métiers du secrétariat (40 %), alors que, pour ces der-
niers, les débouchés sont deux fois plus importants
(Liaroutzos et Mériot, 1996). Au-deld des explica-
tions techniques (on sait qu'il est plus facile pour des
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jeunes ((?/ant une formation comptable de trouver un

emploi dans le secrétariat que I'inverse), demeure un

véritable rrobiéme d'orientation. Pour les éléves et
|

leur famille, le secrétariat se révéle peu attractif
(nombreuses sont les secrétaires qui n'ont pas vrai-
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ment choisi leur métier), tandis que la comptabilité
continue de bénéficier d'un certain prestige.

Aux perceptions peu valorisantes ont pu s'ajouter des
inquiétudes consécutives & I'informatisation des
bureaux tant les visions partielles du métier ont favo-
risé les projections alarmistes quant & son devenir.
Voila en quoi les a priori sur le secrétariat concernent
le systtme éducatif et il n'est pas exclu que celui-ci
participe & leur propagation ; en effet, la transparen-
ce de la politique d'ouverture et de fermeture de
classes préparant & ce métier n'est pas felle que I'on
puisse écarter cefte supposition. Ce seul exemple
confirme la prégnance des représentations dont les
secréfaires veulent se départir quand elles parlent de
leur métier.

Le jeu de ces représentations sociales, entendues ici
comme « ['espéce d'un savoir disant quelque chose
sur ['état de la réalité » (Jolivet, 1989), est complexe
et il peut &tre abordé au moins sur deux fronts. Tout
d'abord, se pose la question de l'origine de ces
constructions mentales et de leur mode ge propaga-
tion. Ensuite, découle de cette bréve rétrospective une
interrogation sur le nom du métier en tant que sym-
bole d'appropriation.

BUREAUCRATES ET FEMMES :
LES RECURRENCES
DE LA STIGMATISATION SOCIALE

Si I'on garde aujourd’hui en mémoire les portraits de
I'employé de bureau laissés par Balzac (Les
employés), Flaubert (Bouvard et Pécuchet), Huysmans
(La retraite de Monsieur Bougrand), Maupassant
(plusieurs de ses contes dont Le Parapluie et
L'héritage) et bien sor Courteline (Messieurs les ronds
de cuir), cest & cause de leur qualité littéraire et de la
notoriété de leurs auteurs. Mais avant eux, I'argu-
ment a mobilisé bien d’autres noms qui ne sont pas
restés dans la postérité. Des dizaines d'études de
moeurs, physiologies et romans populaires n‘ont eu
de cesse de caricaturer dans toutes les situations, &
son fravail et dans sa vie privée, le scribouillard.
Outre la pardlittérature, le thédtre de boulevard
s'était déja emparé du sujet ; au long de la premiére
moitié du XIX® siécle, des vaudevilles aux fitres élo-
quents, comme Médiocre et rampant ou Ma place et
ma femme, régalent le public parisien en bafouant
I'employé de bureau. Cette prolificité de production
et de diffusion de stéréotypes est impressionnante.
D’ob vient que ce personnage ait éfé créé pour étre
moqué 2

« l'image mentale du scribouillard a donc recouvert
de ses ridicules les réels problémes de fonctionnement
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du systéme, devant lesquels la conscience populaire a
adopté I'attitude résignée qui convient devant les
fléaux naturels. Idenfigé d ses travers (routine, ineffi-
cacité), et a ses attributs (rond-de-cuir), le bureaucra-
te est devenu un fantoche ridicule et inoffensif »
explique Anne-Marie Bejaoui-Baron qui s'interroge
sur « ces clichés d’une étonnante longévité » (Bejaoui-

Baron, 1988).

Quand le mot bureaucratie fait son apparition dans
le vocabulaire frangais, peu avant la Révolution, il
porte deux caractéristiques qui, devenues consub-
stantielles, ne le quitteront plus : son sens éminem-
ment péjoratif et la désignation de celui qui est res-
ponsable de bureaucratie, donc fautif, le bureaucra-
te. Or, il n'y a qu'a lire dans les versions les plus
récentes des dictionnaires usuels les définitions du
mot bureaucrate pour constater la pérennité de sa
synonymie avec employé de bureau. Outil de repro-
chﬁon des représentations, le dictionnaire nous
donne un apercu du systtme de propagation
d'images et de préjugés qui survivent d'un siécle &
I'autre 2.

La logique du bouc émissaire, mise en exergue par
Anne-Marie Bejaoui-Baron, perdure. Il est plus facile
de dénoncer ce\ui qui est en premiére ligne, aux gui-
chets et dans les bureaux, de le rendre coupable de
bureaucratie, que de chercher au préalable & expli-
quer la bureaucratie, phénoméne qui reste insaisis-
sable. Les employés de bureau, auxquels du point de
vue des catégories socioprofessionnelles les secré-
taires sont rattachées (Chenu, 1990), continuent a
pdtir de nofre incapacité & penser la bureaucratie
dans sa globalité et sa complexité.

Claude Lefort souligne I'ambiguité selon laquelle, « la
bureaucratie s'offre & nous comme ce Fjwénoméne
dont chacun parle et pense avoir quelque expérience
et qui, cependant, résiste éfrangement & la concep-
tualisation » (Lefort, 1960). Il en va de la bureaucra-
tie comme du travail des secrétaires. La proximité
génére |'opacité. Les collaborateurs avec qui elles
passent leurs journées durant plusieurs années ne
sont pas les mieux placés pour appréhender la natu-
re de leurs activités. Le fait que nous ayons tous un
usage du travail de secrétariat nous empéche de par-
tir & la découverte de ce travail, dans sa richesse et
sa diversité. Nos rapports avec le secrétariat sont trop

2 « Dictionnaire, encyclopédies, grammaires sont donc & merveille les lieux
ou lire entre les lignes, ou reconnaitre, plus facilement qu'ailleurs, les conflits,
les masquages de conflit, les clichés qui font l'album de famille d'une cultu-
re. [...] On dirait que les faiseurs et éditeurs de dictionnaires expriment plus
que ceux du passé la hantise d'un public, dont ils se font & favance une
représentation telle qu'ils paraissent plus souhaiter lui convenir que le susci-
ter... » (Meschonnic, 1991).
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intéressés pour clue nous puissions empécher |'objet
de se dérober & la connaissance.

U'arrivée massive des femmes dans les bureaux a
doublé la réserve d'idées regues concernant les per-
sonnels administratifs d'une culture imprégnée des
rapports de domination hommes/femmes. Les repré-
sentations autour du secréfariat se sont alors irrémé-
diablement sexualisées. Il est intéressant de remar-

ver que le phénoméne économique et sociologique
ge féminisation des bureaux coincide avec la com-
mercialisation de la machine & écrire. Aux Etats Unis,
les premiéres démonstrations de ces machines furent
faites par des femmes : choix délibéré, raconte I'his-
torienne américaine Lisa Fine. « les vendeurs, les
entreprises et méme les écoles de dactylographie met-
taient I'accent sur une compétence selon eux néces-
saire pour utiliser cette nouvelle machine et en faire
éventuellement la démonstration : savoir jouer du
piano, qualité acquise par les femmes cultivées de la
classe moyenne. » Et de citer une publicité de 1880 :
« Toute femme qui joue bien du piano et qui posséde
une bonne connaissance du phonographe peut deve-
nir une excellente dactylographe. Un métier parfaite-
ment adapté aux femmes » (Fine, 1994).

Dés lors, ce nouveau métier féminin pouvait étre bro-
cardé ; il allait surtout focaliser les fantasmes mascu-
lins. Sur le méme principe qui avait servi en France &
aftirer une attention moqueuse sur I'employé de
bureau, cette fois ce sont - foujours sur les boulevards
- les salles de cinéma qui dllaient fagonner I'imagi-
naire des spectateurs.

Qui n'a pas en téte des séquences oU une séduisante
secrétaire se fait les ongles en attendant que son
patron I'appelle... Ce stéréotype remonte & |'époque
ou la sténo était devenue « héroine de romans qui
accompagnait les premiers pas du cinéma. Dans ces
récits, l'intrigue se nouait inévitablement entre la
jeune sténo et son patron ; qu'elle se refuse & lui ou
en accepte les avances, le scénario menait inélucta-
blement & leur rencontre. Victime ou séductrice, elle
n'était jamais une "bonne" fille, une fille respec-

table. » (Fine, 1994).

En France, un livre récent, dont il ne faut certainement
pas exagérer le succés, recense une série de blagues
sur les secrétaires. La plupart jouent sur le principe
d'une femme qui n'a pas vraiment de rdle profes-
sionnel mais qui est la pour divertir les hommes. Le
résumé qui figure en quatriéme de couverture est sans
équivoque : « Qu'est-ce qu'on ferait sans elles @
Brunes, blondes ou rousses, elles ensoleillent les jours
de leurs patrons. Les jours et parfois les nuits. Femmes
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de lefitres qui s'ignorent, elles ont pour la plupart
assez d'humour pour ne pas trouver anormal qu'un
chef d'entreprise se montre entreprenant. Oh, bien
sor, il arrive que certaines soient tentées de frapper
sur leur patron plutét que sur leur ordinateur mais, le
plus souvent, leurs histoires font rire ». Faire rire. La
tradition du vaudeville est préservée et les représen-
tations, d'autant plus affligeantes qu'elles mettent en
scéne la soumission sexuelle, ne cessent de se
répandre sous prétexte de divertissement. Leur impact
réel est difficilement appréciable mais ce n'est pas
formuler une hypothése que d'évoquer l'inévitable
phénomene d'intériorisation de ces représentations
que chaque femme secrétaire vit en fonction de sa
propre histoire.

UN METIER DIFFICILE A NOMMER

« Quand je suis dans une soirée, je dis que je tra-
vaille dans un centre de recherche... {rires). Non, je
dis que je suis secrétaire & I'INRA (Institut national de
la recherche agronomique). » (ETUDE A)

Sur un mode ironique, cette secrétaire explique qu'il
n'est pas facile, en société, d'abattre d'entrée de jeu
sa carte d'identité professionnelle. Elle pourrait
recourir & un subterfuge et laisser entendre qu'elle
travaille dans la recherche, ce qui & ses yeux serait
plus valorisant. L'importance que les secrétaires
accordent au nom de leur métier rappelle & quel
point la question des représentations qui évoquent la
place des secrétaires dans la société est sensible.
Comment les secrétaires percoivent-elles cette appel-
lation 2 Quels sont, pour elles, les effets de son
usage 2 Au cours d'une enquéte oU ce théme était
abordé, les secrétaires recensaient trois inconvénients
majeurs quant au sens du mot secréfaire.

Tout d'abord, le mot pardit frop vague pour avoir un
sens ; trop global, il évoque le vide. Il n'est pas fiable,
ne léve aucune ambiguité par rapport & la charge de
travail :

« Secrétaire, c'est un peu tout et rien & la fois, le
terme a été tellement galvaudé. »

« En réalité, le mot secrétaire pour moi ¢a veut rien
dire. »

« Clest vaste, mal défini, ca peut étre quelqu'un qui
fait rien ou quelqu'un qui fait tout. Disons les gens ne
se rendent pas tellement compte du travail qu'on fait,
je ne sais pas comment prouver que ['on travaille. »

(ETUDE A)

C'est aussi un terme fourre-tout qui, pour recouvrir
des rédlités trés diverses, instaure la confusion.
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Quand une secrétaire évoque I'image de la poubelle,
elle montre combien elle a intériorisé un principe qui
vaut pour tous les membres de la catégorie des
employés : « la méthode du résidu » si bien décrite
par Alain Chenu 3. Outre cefte nature dégradante, le
mot ne permet toujours pas & l'interlocuteur de se
faire une idée du travail exercé :

« Pour moi, secrétaire, ¢a peut aller de la dactylo &
I'assistante... Je trouve que c'est un peu la poubelle
dans laquelle on met n'importe quoi. » (ETUDE A)

Finalement, le mot est dévalorisant, il renvoie foujours
4 une fonction de domesticité :

« J'aime pas dire secrétaire, je n'en suis pas frés
fiere. Je trouve que c'est un métier... le mot va étre
fort, peut-étre, mais on est un peu le larbin. »

« Secrétaire c'est un peu synonyme de servile, il faut faire
ce qu'on nous demande sans dire ce qu'on pense. »

« Pour bien des personnes, secrétaire, c'est quelqu'un
de corvéable & merci. » (ETUDE A)

Pour les secrétaires donc, le nom du métier ne cor-
respond pas aux situations réelles, il est déplacé et
inconvenant. Le nom du métier fait défaut. Y a-t-il
méme métier si celui-ci est innommable 4 2

Paradoxalement, appartenir au vaste monde des
secrétaires correspond & un enfermement. Quel que
soit leur travail, les secrétaires ne disposent pour dési-
gner leur métier que d'un seul mot qui ne les satisfait
pas : un mot dans lequel elles ne se reconnaissent

as. Par ce recours obligé & une appellation que
Eecucoup d'entre elles jugent avilissante, les secré-
taires peuvent avoir le sentiment d'exister profession-
nellement non pas pour ce qu'elles font mais pour ce
qu'elles sont... ce que socicjemenf elles sont censées
étre. Or ce sentiment n'est pas anodin si I'on consi-
dére que « La condition de la secrétaire ne peut éire
congue comme un simple cas de subordination dans
le monde du travail : elle est la modalité féminine

d'une relation sociale de dépendance » (Pinto,
1987).

Depuis plusieurs années le terme d'assistante est en
usage dans les entreprises. Son apparition reléve
bien d'une intention, confusément partagée par des

3 « A travers les visions économiques, politiques et siatistiques, les employés
sont définis selon des caractéristiques négatives par rapport aux autres,
cadres, ouvriers, patrons... Ce sont les "chufes du tissu social* » {Chenu,

1990).

4 « Les habitants des Etats-Unis sont les seuls au monde qui n'ont pas de
nom. On les appelle les américains mais ce nom se rapporte au continent »
s'étonne Jean-Luc Godard (Godard, 1993). Pourtant tout comme la popula-
tion des secrétaires, ils existent, ils sont nombreux et se caractérisent aussi
par une grande hétérogénéité.
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Source : Publicité publiée dans la Revue Mon Bureau, 1923, reproduite dans Les employés de bureau, 1890-1930, These dhistoire, Delphine Gardey.
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employeurs et des secrétaires, d'évacuer le contenu
dévalorisant de I'appellation classique (Descolonges,
1996). Il n'est pas dit que la diffusion du mot assis-
tante permette d'atteindre cet objectif et l'on peut
méme envisager un processus inverse. D'une part,
I'emploi de ce terme est réservé aux postes les plus
élevés dans la hiérarchie des activités de secrétariat
puisqu'il se substitue le plus souvent & celui de secré-
taire de direction. Il a donc une fonction discriminante
et génére & son four une représentation dévaluée des
individus qui ne peuvent préfendre & ce nouveau titre et
qui constituent |'immense majorité de la population 3.

5 On dénombre en 1996, 84 000 secrétaires de direction pour 749 000
secrétaires {source INSEE, Enquéte emploi). L'¢lévation observée ces der-
niéres années du niveau d'exigence des employeurs vis-a-vis du secréfariat,
et conjoinfement du niveau de qudlification de I'ensemble de la population,
semble de moins en moins se traduire par des promotions ef par E: recon-
naissance d'un statut de secrétaires de direction & des secrétaires qui en ont
pourtant acquis les compétences. C'est aussi par rapport & cette tendance
que l'utilisation du terme d'assistante reléve d'un phénomene revendicatif.
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D'autre part, il ne rompt pas avec le signalement d'un
état de sujétion & l'origine du rejet du terme secrétai-
re. En renforant I'image du bindme — une assistante
pour un patron — qui correspond pourtant de moins
en moins & la réalité, ce terme souligne I'unique prin-
cipe selon lequel une assistante est une femme qui
n'existe professionnellement que par 'autre.

Les questions de vocabulaire alimentent & loisir les
discussions, voire les controverses, autour du secréta-
riat. Il est logique que le chercheur concerné par ce
sujet y participe mais une sociologie du secrétariat ne
prédispose pas & imaginer un nouveau nom de
métier. Cette affaire repose sur la volonté des intéres-
sées d'étre identifiées pour leur réle, leur contribution,
leur valeur en tant que professionnelles. Encore faut-
il que leur travail ne passe pas inapercu. C'est sur ce
plan qu'interviennent de nouveaux fravaux d'en-
quétes permettant d'avancer ici quelques constats.
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MONTRER LE TRAVAIL REALISE =

De quelles clés disposons-nous pour entrer dans le
travail de secrétariat et approcher sa valeur 2
Comment affirmer avec les secrétaires le primat de la
réalité, dans sa diversité et ses contradictions @ Car
l'idée est bien de regarder ce travail de I'intérieur :
« l'image qu'ont les secrétaires d'elles-mémes,
contrairement aux cadres, combine les facettes les
moins brillantes de leur fonction. [...] Elles cherchent
continuellement & montrer ce qu'elles sont réellement,
ce quelles font quotidiennement et ainsi & se distancer
de cette image négative sans pour autant remettre en
cause l'existence de la catégorie "secrétaires”, mais
cherchant & s'en éloigner le plus possible, chacune &
sa facon » (Messant-Laurent, 1990). La présente
contribution  se propose d'cccompagner cette
démarche des secrétaires qui cherchent & montrer ce
qu'elles font quotidiennement.

La secrétaire apparait comme un personnage jouant
un réle professionnel d'intermédiaire et il est vrai que
I'essentiel de son travail consiste & mettre des indivi-
dus en relation. C'est ce qui I'expose aux récrimina-
tions. En vertu de son intervention essentiellement
transactionnelle ~ elle fait gagner du temps et passer
de 'argent — la secrétaire voit tout et sait beaucoup
cela apparait, le moment venu, comme une raison
suffisante pour lui en vouloir. Elle détient toutes sortes
de secrets et I'idée que nous nous faisons de son
autonomie est génée par le doute qu'elle puisse pro-
fiter, & notre insu, de cette situation. Sa position est
source d'ambivalence, soumise & des courants
coniraires, elle peut étre suspectée par les uns et par
les autres.

Poursuivre |'analyse sous cet angle, revient & cher-
cher des explications en terme de rapports de pou-
voir. La description des stratégies des secrétaires et
des professionnels qui les entourent, le récit des rituels
de bureau et la mise & jour des facteurs symboliques
dans la répartition des réles conduisent & une forme
tout & fait crédible de connaissance du métier. Ce
type d'approche qui montre le jeu des mentalités et
des comportements dévoile les bases sur lesquelles
s'édifient les systémes et les modes de fonctionnement
des organisations. Sur cefte voie, Michel Crozier a
suivi un itinéraire devenu emblématique. C'est le pre-
mier en France & s'intéresser aux employés de
bureau (il y consacre sa thése en 1957) quand la
majorité des économistes ou sociologues fixaient leur
attention sur I'industrie et la production. L'impact des
données mises & jour et la nécessité de réserver en
France une place & ce type d'investigation I'aménent
a créer, en 1963, le Centre de sociologie des organi-
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sations. Depuis, le succés de ses fravaux et de I'école
qui s'en réclame ne se dément pas, notamment dans
les entreprises. Il n'est pas rare, en effet, que le carac-
tere démystificateur de ces analyses rencontre des
velléités de changement dans les organisations, la
sociologie paraissant alors sous ses plus beaux atours
opérationnels.

Fortement inspirés de la sociologie des organisations,
les premiers travaux de Francoise Messant-Laurent
méritaient d'étre signalés, parce que son ouvrage, La
secrétaire modeéle, apporte des éléments précieux
quant aux réles que jouent ces femmes dans les
bureaux. Les interactions avec les membres de leur
entourage professionnel y sont décrites sans complai-
sance et avec minutie. Mais il est aussi significatif de
préciser d'ou vient ce chercheur. Simplement, c'est
une ancienne secréfaire qui est devenue sociologue et
enseigne aujourd'hui dc?’université de Lausanne. le
ton de I'ouvrage et aussi les entretiens biographiques
ve j'ai menés auprés de 'auteur explicitent cette
jémarche identitaire représentative d'une volonté de
transmetire & ['extérieur des informations objectives
concernant le groupe initial d'appartenance .

Cette ambition est prolongée ici & travers une atten-
tion soutenue accordée au travail réalisé par les
secrétaires pour rendre plus explicite les modalités
d'évolution du métier. L'étude de cette population est
donc l'occasion d'entrer dans les débats qui aujour-
d'hui participent de I'intégration sociale d'une spé-
cialité récente : I'analyse du travail. Que cherche-t-on
en mettant en valeur des compétences mobilisées que
'on reconnait comme constituantes d'un métier 2

BU €0Q A L'ANE

Métiers du secrétariat. Le pluriel ne suffit pas & tra-
duire I'hétérogénéité des postes de travail et parler du
travail des secrétaires mérite pour le moins une expli-
cation quant au risque réducteur d'une expression
annongant une notion qui vaudrait pour tout le
monde.

La question du contenu du travail et celle de la déli-
mitation des métiers sont traitées ici simultanément,
s'éclairant ['une I'autre. La recommandation d'Edgar
Morin fait alors écho : « Il ne faut jamais chercher &
définir par des frontiéres les choses importantes. Les
frontiéres sont foujours trop floues, sont fouljours inter-

férentes. Il faut donc chercher & définir le cceur, et

6 Cet itinéraire — du travail de secrétariat & la sociologie du travail, en pas-
sant par la sociologie du travail de secrétariat - illustre la force d'une allian-
ce entre la volonté de témoigner de ce qui ne peut &fre vu que de l'intérieur
et la démarche scientifique.
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cette définition demande souvent des macro
concepts » (Morin, 1990). La présente approche
rejoint I'effort de conceptualisation sur le theme du
métier, effort activé ces derniéres années par diffé-
rents facteurs de déstructuration (réorganisations
développant les fonctions transversales, multiplica-
tions cﬁas statuts précaires, mobilités professionnelles
contraintes, concurrence des formations pour un
méme emploi...). Cette entrée par le métier devrait
permetire de mieux savoir de quoi l'on parle & pro-
pos du secrétariat, tant il est vrai que la diversité des
situations s'oppose, a priori, & toute tentative de
généralisation. Diversité de statuts (faisant majoritai-
rement partie de la catégorie des employés, les secré-
taires peuvent appartenir & celles des professions
intermédiaires et aussi & celle des cadres), diversité
des employeurs (public, privé, grandes et petites
entreprises) et de leurs secteurs d'activité, trés grande
disparité de salaires et aussi forte variété des cursus
incﬁviduels de formation.

Le sentiment d'éparpillement propre aux environne-
ments et aux itinéraires des secrétaires est renforcé
par I'hétérogénéité des activités qui remplissent leurs
journées (Liaroutzos, 1996). Il n'est pas rare que les
secrétaires démarrent la description de leur travail
par une sorte de mise en garde : « Mon fravail, c'est
passer sans cesse du coq a I'ane ».

« Il n'y a pas une activité principale, c'est un
ensemble : un peu de dactylo, je traite les factures,
les commandes, je m'occupe des dossiers stagiaires,
les préparer avant qu'ils arrivent, voir s'il y a tous les
documents nécessaires, il n'y a pas une téche parti-

culiere... » (ETUDE A)

C'est un obstacle que connaissent bien les profes-
sionnels de la formation qui sont tenus de répertorier
les compétences des secrétaires. Comment regrouper
en champs d'intervention des activités telles que le tri
du courrier, le suivi budgétaire, la préparation de
déplacements, I'accueil de visiteurs, le travail au télé-
phone (filtrage, orientation, conseil, recherche, prise
de rendez-vous...), |'organisation de séminaires,
etc. 2 Quelle place occorﬁer, par exemple, & |'écoute
dont font preuve les secrétaires & I'égard des attentes
des membres de leur service 2 Et aux concertations
qu'elles peuvent mener avec des professionnels de
milieux trés divers 2 Comment hiérarchiser activités et
savoir-faire 2 Sur quels niveaux de détails s'arréter 2
Voici des questions issues de préoccupations clas-
siques pour des concepteurs de référentiels métiers
qui, quand elles concernent les activités de secréta-
riat, reléevent de véritables casse-téte méthodolo-
giques. Si encore chacune de ces activités revenait
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régulierement, & la méme fréquence et dans les
mémes proportions de durée mais « aucune journée
ne se ressemble » ajoutent les secrétaires. Et I'on peut
parler & ce propos d'un planning improbable.

En général, I'emploi du temps d'une secrétaire est
mouvant, rythmé par les imprévus et les interruptions.
Il lui faut s'organiser pour pouvoir réceptionner, au
coup par coup, tout trovcif qui arrive de maniére
impromptue en menant & bien le travail programmé
ou déja entrepris. Il lui faut apprécier en permanen-
ce une urgence en fonction d'une autre ef ajuster en
conséquence |'ordre des priorités. Il lui faut faire face
& un enchevétrement d'échéances fluctuantes. Cet
arbitrage reléve d'une négociation plus ou moins
délicate, selon les rapports de force et les facons des
commanditaires d'user de leur prestige et de leur
auforité.

Sur ce plan, les compétences d'une secrétaire d'un
laboratoire de recherche pharmaceutique ont pu étre
décrites de la facon suivante :

[...] - prévoir en situation d'urgence les dispositions &
prendre pour intégrer fout élément nouveau (ex. :
entrée d'un patient dans le dispositif], dans le cadre
trés réglementé, notamment en matiére de sécurité,
de la recherche médicale ;

- gérer la superposition d'échéanciers correspon-
dants & plusieurs études en cours, prévenir les
périodes de surcharges et établir les outils de suivi
adéquats, dans un domaine ou les démarches admi-
nistratives relativement lourdes ne doivent pas retar-
der les travaux ;

- établir une typologie des urgences et négocier régu-
ligrement les ordres de priorités avec les membres du
service, favoriser les situations de collaboration direc-
te avec eux et raisonner en ftermes de compétences
collectives, dans un domaine ov les délais sont stricts
et les imprévus fréquents. (ETUDE C)

L'instabilité de cette situation de travail exige une
grande rigueur et une souplesse d'anticipation qui
sont aussi mises & profit quand la secrétaire se voit
confier la responsabilité de « gérer l'agenda », d'un
ou plusieurs professionnels. L'organisation de son
propre temps et 'organisation du temps des autres
s'alimentent respectivement. Ainsi, se mélent
constamment l'effort pour soi et l'effort pour les
auvtres.

Un travail haché et une femporalité brouillée incitent
I'observateur & trouver un lien qui assemble ces élé-
ments hétéroclites. Le maiitre mot « communication »
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est souvent prononcé. |l présente |'avantage de rallier
sous sa banniére les aspects concrets de la technicité
(utilisation des outils de communication : du micro-
ordinateur au téléphone) ainsi que d'autres plus flous
relevant du relationnel, dont on admet la proximité
avec le comportemental, le « savoir-étre ».

MATIERE VOLATILE

La matiére travaillée des secrétaires est I'information,
matiére volatile certes mais qui « nous parle », qui est
devenue familiére dans une société ob exercent de
nombreux professionnels de la communication 7.
Parmi eux, les secrétaires se distinguent nettement,
par la nature du produit de leur travail. Souvent celui-
ci ne laisse pas de trace. L'accélération d'une procé-
dure, notamment gréce & un recours judicieux au
t#léphone se traduira par un résultat moins tangible
que dans le cas d'un fraitement par correspondance.
L'intervention d'une secrétaire lors de I'accueil d'un
client mécontent peut permettre de rétablir un climat
de confiance, mais le gain ne sera perceptible qu'au
niveau du service commercial. De fait, la letire bien
tapée et joliment mise en forme représente de moins
en moins le produit du travail et celui-ci réside davan-
tage dans le déclenchement et I'accompagnement
réussis d'échanges entre individus.

L'insatisfaction de pouvoir se reporter & un résultat
palpable est une source de fragilité au sein de I'en-
treprise o0 dominent souvent des régles d'évaluation
inappropriées au fravail administratif. Voila pourquoi
les secrétaires sont fributaires, plus que quiconque,
de la politesse et de la courfoisie que manifestent les
autres & leur égard : des signes, des gestes, des petits
riens qui auront valeur de réconforts, d'encourage-
ments. Mais &tre & la merci des remerciements ne
revient pas & bénéficier d'un mode équitable de
reconnaissance. Les relations sont souvent tendues
dans les entreprises et les rapports de concurrence
entre salariés peuvent vite faire passer & l'arriére-
plan les codes de bienséance et les manifestations de
gentillesse. La secrétaire s'en trouvera d'autant plus
démunie car elle est la premiére affectée par la
moindre dégradation du climat.

7 Les métiers du secrétariat ont longtemps été considérés comme a parte-
nant & la grande famille de la communication. Dans le Répertoire chnccis
des emplois, ils étaient identifiés dans le cahier 14 comme Les emplois fypes
de l'information et de la communication, tome 3 : « Information et commu-
nication de I'entreprise » (Céreq, 1983). La nouvelle version du Réperfoire
opérationnel des métiers et des emplois (ANPE, 1993) les regroupe dans la
catégorie « Personnel des services administratifs et commerciaux », sous la
rubrique « Organisation des informations ». Il semble bien qu'entre les deux
décennies, |'on soit passé de la notion de communication & celle d'informa-
tion pour désigner sommairement le secrétariat.
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L'observateur, quant & lui, ne voit pas fonctionner les
critéres hobiiu:fs qui le guident dans I'analyse du tra-
vail. $'il'y a bien frcns%ormotion de la matiére (par
exemple : prise d'un message relativement dense
contenant des données intéressant divers profession-
nels qu'il faudra avertir seulement & propos des élé-
ments qui les concernent ou au contraire, recueil de
nombreux messages de niveaux différents dont il fau-
dra faire une synthése), I'aboutissement de I'action
est presque infiniment variable et dans la plupart des
cas il y aura diffusion et division de I'information.
Cetfte évanescence ne veut pas dire que l'action est
sans effet — la stabilité des emplois du secrétariat
témoigne de son utilité — mais tout se passe dans la
réactivité immédiate et la mobilisation d'une mémoi-
re active, la justesse du travail de coordination et le
déploiement d'une force d'organisation. Soit une
dynamique qu'il n'est pas aisé Jg'lappréhender et qu'il
serait illusoire de vouloir trop décomposer en étapes
mécaniques.

Partant du principe que I'enjeu du métier de secrétai-
re « est celui de ;()J conservation et du maniement des
secrets de collectifs », Michéle Descolonges a récem-
ment proposé comme approche méfhodo%ogique, une
description de « la fechnique de la distillation du
secret ». La matiére transformée n'est plus la simple
information : « Le matériau de base des secrétaires
est fait des secrets, toujours différents d'une entité &
I'autre. Le secret n'est pas un donné : il est un sym-
bole... ». L'auteur explique que « la fechnique de dis-
tillation est une divulgation, rythmée par un manie-
ment d'informations et de relations ». Cette technique
se décompose en un ensemble de techniques (tenue
de I'agenda, accueil, production documentaire et
facilitation des déplacements et des réunions...), qui
sont reliées entre eﬂes parce qu'elles permettent toutes
'accés aux secrefs en donnant les moyens de les ana-
lyser. Evidemment, un tel travail ne montre guére de
quoi il est fait : « Une bonne technique va rendre le
maniement invisible, et les sources du savoir de la
secréfaire mais aussi les critéres a travers lesquels elle
choisit de dévoiler ou non ce qu'elle sait n'apparais-
sent pas » (Descolonges, 1996).

Le caractére innovant de cefte analyse ne réside pas
trop dans le fait de montrer que le secret est au coeur
de l'intervention des secrétaires, quoiqu'il est impor-
tant de signaler que les évolutions du métier n'ont pas
atténué cette dimension, source de complexité et de
particularité. En revanche, deux éléments essentiels
sur lesquels est batie la démonstration, rejoignent les
options défendues ici. Premiérement, on ne peut se
contenter de voir le fravail de secrétariat comme une
somme d'activités éclatées quelles que soient la
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rigueur et la minutie de la description.
Deuxiémement, le lien entre ces activités, ce qui leur
donne sens — ici la technique de la distillation du
secret — est un facteur d'identification du métier. Car
le métier du secrétariat existe. S'il n'est pas recon-
naissable & premiére vue, il n'en constitue pas moins
un ensemble subtil, voire dédaléen, de ’recﬁniques et
de compétences.

LA PREUVE DU METIER

le critere de réle professionnel 8 peut &tre avancé
selon le méme principe d'un fil conducteur reliant
entre elles des activités disparates et permettant de
déterminer |'espace d'un métier. Ce rdle peut étre
résumé par une formule rédigée en une ou deux
phrases qui énonce |'ufilité de l'intervention en la
situant systématiquement par rapport aux destina-
taires du travail.

Dans le cas, évoqué plus haut, de la secrétaire d'un
laboratoire de recherche pharmaceutique, cette fina-
lité du travail se résume ainsi :

« Prendre en charge les procédures administratives et
la logistique liées au lancement et & la conduite des
études cliniques afin de réduire les délais et de per-
metfre aux cadres de consacrer le maximum de leur
femps aux aspects scientifiques et fechniques de
celles-ci. » (ETUDE C)

Cette phrase est issue d'une analyse de contenu d'en-
tretiens individuels de secrétaires qui passe par la
description détaillée des compétences mobilisées. Le
réle professionnel est I'occasion de définir ce vers

uoi concourent les différentes activités. 1l permet
j'éfoblir & partir de quel moment ces activités repré-
sentent ensemble une entité pertinente, un agrégat
parvenu & un seuil de cohérence. Autrement dit,
quand une personne exerce essentiellement une acti-
vité comprise dans I'éventail de celles du secrétariat
{accueil ou téléphone ou enregistrement de données),
il sera considéré que 'espace cohérent — le coeur du
métier — est disjoint et que la personne reléve d'un
autre métier, souvent périphérique & celui du secréta-
riat (hétesse d'accueil, standardiste, dactylo) ; de fait,
son role professionnel ne sera pas le méme. Ce critére

8 La notion de « rale professionnel » est largement associée ici & celle de
« finalité globale » utilisée par la méthode ETED et qui désigne I'ensemble
des finalités qui « sont les exigences qualitatives que le titulaire se donne
quant & ses résulfats (et) l'orientent dans ses choix de solutions » (Mandon,
1996). Au cours de I'andlyse, la finalité globale rédigée pour chaque situa-
tion individuelle de travail enquétée est un des critéres permettant d'assem-
bler en un méme emploi-type ou métier plusieurs situations individuelles
ayant une finalité proche. Telle est la démarche qui a été suivie pour identi-
fier les trois métiers du secrétariat {ETUDES B et C).
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est essentiel dans une démarche d'identification et de
structuration des métiers, surtout dans un secteur
comme celui du secrétariat ou ['hétérogénéité et
I'éparpillement des situations d'insertion ont tendan-
ce & broviller le paysage. Ainsi il a largement contri-
bué & statuer sur une famille de trois métiers du secré-
tariat : « secrétaire généraliste, secrétaire spécialisée
et secrétaires de direction » (Liaroutzos, 1996).

Le recours & la notion de réle professionnel pour par-
venir & une infelligibilité des activités de travail a été
éprouvé par la psychologie sociale. Le réle y est mis
en valeur pour son caractére explicite qui joue pour
soi ef pour les autres. « Ces réles répondent, pour
ceux qui les exercent comme pour ceux qui les enfou-
rent, & une structuration qui clarifie les perceptions,
interactions et communications, tout en rendant

FORMATION EMPLOI N° 61




l'action & la fois plus économique, plus souple, plus
efficace qu'une c@scripﬁon minutieuse de 'ensemble
des taches & accomplir » (Latreille, 1981). Outre I'in-
terét qu'il représente pour structurer I'analyse du tra-
vail, le réle professionnel est un allié sur lequel les
secrétaires peuvent s'appuyer dans leur démarche
identitaire.

« Je ne suis jamais si heureuse que lorsque je suis un
"bouche-frou" efficace. Etre celle qui mesure 'impor-
tance ou l'urgence d'un dossier et qui concoit la
démarche & lui appliquer, méme s'il ne s'agit que de
le transmettre au bon moment & la bonne personne.
Etre la au bon moment : les permanents & qui les per-
sonnes de l'extérieur peuvent s'adresser strement
lorsque nos fétes pensantes sont appelées ailleurs ».
L'auteur de ces lignes exiraites des « Réflexions d'une
secrétaire qui cherche un sens & son fravail »
(Bonnevay, 1977) analyse son métier en cherchant &
identifier les roles qu’eﬁ,e joue au sein du collectif de
travail. L'essentiel est dit. La facon dont cela est dit
n'est pas dénuée d'ironie car en évoquant, & la suite
du texte, ce réle professionnel au regard de ses
conditions de vie au travail, cette secrétaire envisage
son avenir avec inquiétude.

De fait, comment évolue le secrétariat 2 L'objet de cet
article n'était pas de traiter cette question mais il peut
maintenant y étre fait allusion afin de se demander si
les aller et retour entre représentations sociales et
contenu du travail ne sont pas un moyen d'enclencher
une approche prospective.

UNE VALORISATION IMPROBABLE ?

AU CCEUR DE LA TOURMENTE s
LES SECRETARIRES

L'implantation des postes informatiques individuels
est apparuve, au cﬁzbuf des années quatre-vingt,
comme une véritable menace pour le secrétariat. Les
prévisions tablant sur des suppressions massives
d'emplois se sont alors propagées & la faveur du
couple de défaillances ~ le mariage malheureux entre
idées recues et méconnaissance — qui accompagne
I'histoire du secrétariat en France. La fascination
qu'exerce la technique dans notre culture, & laquelle
s'ajoute un genre de fatalisme di aux prolongations
de la crise, conduit spontanément & imaginer comme
hypothése premiére le remplacement de ['intervention
umaine par la machine. Cefte image instantanée
frappe les esprits, véhicule comme une frainée de
poudre les angoisses et ne laisse guére de place,
excepté au sein de quelques cercles de spécialistes, &
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une réflexion sur des processus intermédiaires en per-
pétuelle interaction. Imaginer que des outils, aussi
sophistiqués soient-ils, se substitueraient aux inter-
ventions des secrétaires, c'était ignorer le réle d'inter-
face et de régulation de celles-ci. C'était faire abs-
traction de cette dimension relationnelle qui aujour-
d'hui est systématiquement mise en avant dans les
entreprises & propos aussi bien des secrétaires que de
'ensemble des personnels administratifs. C'était res-
ter sous l'influence d'analyses antérieures qui
voyaient comme principale conséquence de l'infor-
matisation un processus de « standardisation et de
simplification du travail » (Verdier, 1996). C'était
finalement s'interdire de penser que les potentialités
contenues dans les facons de travailler des secrétaires
leur permettraient de s'adapter & de nouvelles
exigences.

Il se trouve qu'aujourd'hui, la croissance continue des
activités de service et |'intensification des rapports de
concurrence conduisent les entreprises & personnali-
ser davantage les échanges. Il importe pour elles de
se prévaloir d'une véritable souplesse vis-a-vis des
prétentions toujours plus grandes de clients ou de
parfenaires mettant en avant la spécificité de leurs
intéréts. Les secrétaires, & qui il est demandé de s'in-
vestir pleinement dans les relations avec le public,
sont un des pivots de cette évolution. Celle-ci est favo-
risée par le perfectionnement continu des outils de
communication qui gagnent en commodité, rapidité
et fiabilité. En jouant de la complémentarité des logi-
ciels, en adaptant les procédures aux capacités dges
réseaux, en choisissant rapidement le support de
communication le plus adapté & la situation, les
secréfaires accédent & une marge de manceuvre qui
amplifie leur réle d'interface 9. Elles sont alors en
mesure de concilier en permanence les exigences

ropres & la relation fencixe entreprises/clients avec
Eas exigences des professionnels auprés de qui elles
travaillent (leurs créneaux horaires, leurs spécialités,
leurs habitudes, leurs personnalités). Autrement dit,
elles agissent au centre d'un foyer de contradictions
et souvent de rivalités d'ov peuvent germer de mul-
tiples conflits. S'il existe un savoir-faire ayant permis
d des individus de s'accommoder de la montée de ces
pressions et de ces tensions, c'est celui des secrétaires.

Le réle de permanence de la secrétaire (Bonnevay,
1977) est avjourd'hui de plus en plus sollicité. Les

? Norbert Alter parle méme d'une inventivité source d'un nouveau pouvoir :
« C'est en bricolant continuellement qu'elles parviennent & acquérir une qua-
lification suffisante — c'est & dire une capacité & imaginer les combinaisons
nouvelles entre la technique, l'organisation et le produit - pour représenter
une force avec laquelle les cadres doivent et peuvent compter. » (Alter,
1994).
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cadres, les techniciens, les commerciaux cherchent &
optimiser leur temps opérationnel et leurs succés
dépendent de la complémentarité qu'ils auront su
construire avec leurs secréfariats, car entre les deux
poles — réorganisations obligent — des niveaux inter-
médiaires ont sauté.

Ces quelques considérations ne sauraient expliquer &
elles seules la croissance des emplois de secrétariat.
Des glissements entre catégories (par exemple de
dactylographe & secrétaire) entrent aussi en compte
mais 'on voit combien le décalage est important
entre les visions réductrices du métier et les besoins
réels de main-d'ceuvre. Est-ce que d'autres professions

se sont trouvées sous |'emprise d'une mystification de
cette ampleur 2 Comment se fait-il que les efforts
d'adaptation d'une population aussi importante
soient passés inapercus 2 On peut se demander s'ils
ne sont pas méme purement occultés puisque I'éléva-
tion du niveau de responsabilité exigé des secrétaires
est accompagné ces derniéres années d'une diminu-
tion du nombre de secrétaires de direction (elles
étaient 117 000 en 1992, elles ne sont plus que
84 000 en 1996). Ainsi les chances de promotion
(une secrétaire de direction pour neuf secrétaires)
s'amoindrissent tandis que leur role est renforcé
(Fournier et Liaroutzos, 1997).

Que les métiers du secrétariat aient bravé la
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tourmente ne veut pas dire qu'ils sauront
affronter les prochaines perturbations dont
I'origine restera liée aux nouvelles perfor-
mances des techniques de l'information et
de la communication. Toutefois, cette capa-
cité de résistance est de bonne augure. Il est

robable que des phénoménes dont on éva-
ﬁ:e encore mal I'ampleur, comme le télétra-
vail et les logiciels de reconnaissance voca-
le, accéléreront la diminution des emplois
du secréfariat les moins spécialisés. Mais
I'élévation des niveaux de qualification cor-
respondant aux nouvelles responsabilités
confiées aux secrétaires est une tendance
qui va se poursuivre. Les modalités de
préparation au métier ainsi que les poli-
tiques de formation continue devront
['accompagner.

LE DIPLOME DEPRECIE

S'intéresser & la reconnaissance du métier
de secrétaire renvoie & une contradiction
récurrente : « On ne fait pas l'identité des
gens malgré eux et pourtant on ne peut se
passer des autres pour se forger sa propre
identité » (Dubar, 1991). Ici, « l'articulation
de  deux  processus identifaires
hétérogénes » — I'identité sociale aftribuée
aux individus par les institutions et I'identité
sociale que s'attribuent les individus eux-
mémes - semble plus conflictuelle

v'ailleurs. Il n'a guére été question du réle
jes institutions. Le sujet est vaste. Toutefois,
il est intéressant de regarder méme rapide-
ment comment le systtme éducatif francais
prépare aux métiers du secrétariat. Les cur-
sus scolaires, les diplémes, les niveaux de

Source : La Revue dactylographique et mécanique, avril 1913, reproduite dans Les employés de C{UOIIFICOfIOnS ne sont-ils pas des éléments

bureau, 1890-1930, These d'histoire, Delphine Gardey.
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Si le nombre des diplémes correspondant & une spé-
cialité pouvait suffir & définir le niveau de reconnais-
sance d'une profession, I'on conviendrait que le
secréfariat est bien placé avec, ne serait-ce que pour
I'Education nationale, sept diplémes préparés, des
classes de Brevet d'études professionneﬁes & celles de
Brevet de technicien supérieur. Toutes les modalités
d'entrée dans la vie active ne sont pas pour autant
couvertes par cette gamme des diplémes spécialisés.
Prés d'un tiers des secrétaires n'en possédent pas,
notamment parce ce qu'elles sont passées par la Elié-
re générale qui les a pourvues, ou pas, d'un BEPC,
d'un baccalauréat ou plus. Par dilleurs, la place de
I'enseignement privé préparant aux métiers du secré-
tariat est depuis toujours, frés significative. Divers
organismes privés ont su s'adapter & de nouvelles
méthodes pédagogiques et & des contraintes du mar-
ché en participant par exemple, & l'essor des forma-
tions par alternance.

Le phénoméne de concurrence selon les profils des
candidates est donc sévére au moment du recrute-
ment. La diversité des cursus dilue en quelque sorte la
valeur des diplémes déja atténuée par leur propre
nombre. Par rapport & d'autres spécialités, le diplo-
me remplit moins sa fonction de propriété symbolique
du métier. La différence de prestige avec la filiére
comptable a été évoquée plus haut 10. Un élément
trés prégnant dans notre culture réside dans la diffé-
rence des niveaux supérieurs de formation : celui du
secréfariat s'arréte & Bac + 2, celui de la comptabili-
té & Bac + 7. Bon nombre d'employeurs expliquent au
cours des enquétes, qu'ils sont méfiants vis-a-vis de
jeunes se présentant a une offre d'emploi de secré-
taire avec un BTS. Pour eux, ces débutantes seront
trop exigeantes en terme de salaire ou autre signe de
reconnaissance. « Savoir rester & sa place »... est un
message que les secrétaires entendront & plusieurs
reprises au long de leur carriére, alors qu'il est plus
odpmis des comptables qu'ils manifestent la volonté
d'exploiter les possibilités de gravir les échelons
offerts par la profession.

10 14 comparaison avec les métiers comptables est intéressante car il s'agit
d'une spécialité proche au niveau de I'enseignement. Quant aux différences
démographiques, elles se sont largement atténuées ces derniéres années

visqu'aussi bien au niveau des filiéres de formation qu'au sein de la pro-
ession, la présence féminine dans la comptabilité I'emporte avjourd'hui sur
la présence masculine.
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Le constat selon lequel I'informatisation ne s'est pas
traduite, pour I'instant, par I'apparition d'un nouveau
métier du secrétariat, plus technique que le secrétariat
classique, part d'une observation sur une période
courte, & savoir les quinze derniéres années. On sait
que les mouvements en la matiére sont longs et repo-
sent rarement sur une causalité unique.

L'invention de la machine & écrire & la fin du siécle
dernier, utilisée d'abord par les employés masculins,
a permis le développement d'une population nouvel-
le de sténo-dactylographes. La dactylographie doit
donc son essor & l'aﬁionce qu'elle a su faire avec une
autre technique de rapidité en pleine expansion elle-
aussi : la prise de nofe abrégée (Gardey, 1995). La
féminisation des bureaux, en marche en France
depuis le début du siecle, s'est naturellement accom-
modée de cette évolution technologique, les fabri-
cants de machines & écrire ayant promu cet outil, on
I'a vu, pour son adaptabilité & une main-d'ceuvre
féminine. Plus généralement, l'entrée des femmes
dans les bureaux est liée & la mécanisation et la ratio-
nalisation du fravail administratif. C'est I'ensemble de
ce processus qui a radicalement transformé le métier
de secrétaire pour lui donner, au cours de l'entre-
deux-guerres, une configuration durable, structurée
notamment par les techniques de dactylographie et
de sténographie. Mais technicisation et féminisation
ont abouti & un surenchérissement des représenta-
tions dévalorisantes 11.

Aujourd'hui la maitrise de I'informatique de bureau
est banalisée, la saisie et la mise en ?orme de don-
nées ne constituent plus une spécificité du
secrétariat 12 et ['histoire récente montre qu'il est
hasardeux de privilégier au niveau du contenu du
travail des secrétaires le maniement des outils.
Réserver une place équilibrée & la technicité des
secréfaires sans minimiser (comme c'était le cas il y o
une quinzaine d'années) ou sans exagérer (comme
on le voit aujourd'hui) la part relationnelle du travail,
apparait comme un moyen d'appréhender |'évolution
du métier et notamment le phénoméne de spécialisa-
tion encore mal cerné.

Certaines entreprises s'y essaient en engageant des
« études métier », le plus souvent dans la perspective

1V« Jf est cependant particuliérement étonnant de constater & quel point la
maitrise d'une technique dactylographique, véritable atout au début de notre
siécle et élément de différenciation entre employés, perd progressivement de
son intérét pour devenir dans les années 1920 un élément déqualifiant : quoi

de plus vulgaire qu'une “tapeuse” 2 » (Gardey, 1995).

12 Cela ne veut pas dire pour autant que la dextérité tant au niveau de I'en-
registrement des données qu'au niveau de la prise de note et que la capa-
cité de passer d'un logiciel & ['autre {traitement de texte, comptabilité, publi-
cation assistée par ordinateur...) ne fasse plus partie de la culture profes-
sionnelle des secrétaires.
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d'une exploitation en matiére de formation profes-
sionnelle ou de déroulement de carriére (ETUDE C).
L'aboutissement de ces opérations dépend de leur
capacité & intégrer la question préalable de la recon-
naissance professionnelle des secrétaires. De ce choix
découlent des précautions décisives en terme d'ana-
lyse et d'appropriation des résultats, car l'intention
d'objectiver les situations n'est pas dénuée d'un
risque de normalisation ou de modélisation.

Les ambitions prospectives ont trop été, ces derniéres
années, marquées d'incertitudes et d'inquiétudes
pour que les secrétaires soient arrivées & faire
entendre que, sur le terrain, leur métier évoluait jour
aprés jour. Puisqu'il leur est difficile de s'organiser

ans leurs entreprises et d'y défendre ['originalité de
leur position, elles s'investissent dans les associations
locales qui ont su créer des lieux de rencontre et dont
la mission principale est 'affirmation du métier. Ces
associations sont aujourd'hui frés actives : un esprit
de solidarité et de combativité émerge de leurs
diverses activités. Ce dynamisme ne suffit pas & com-
penser |'éparpillement de la profession pour que l'on

visse parler d'une corporation des secrétaires dans
re sens des « professions fermées » (Segrestin, 1985),
méme si cela peut étre I'objet de craintes syndicales,
tant du coté des organisations de salariés que de
celles du patronat. Ces structures encore trés éclatées
- & l'image du secrétariat lui-méme — ne constituent
pas, loin de 14, le vecteur principal de la construction
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d'une identité collective. Celle-ci reste hypothétique et
I'on peut se demander si ce n'est pas emprunter une
fausse piste que de la chercher.

Dans une période qui voit évoluer les régles de recon-
naissance avec une juxtaposition de critéres de plus
en plus divers, compte tenu notamment de modes
d'accés foujours plus tortueux aux métiers, cefte
notion d'identité¢ collective mérite & nouveau d'étre
interrogée, voire dépassée. En revanche, les progrés
et les débats récents autour de I'analyse du travail
permettent d'envisager qu'une place plus grande soit
accordée dans I'étude des processus identitaires, aux
savoir-faire mobilisés et aux possibilités de les valori-
ser afin d'élargir le champ des signes extérieurs de
reconnaissance. Il s'agit de s'appuyer sur la force
démonstrative du contenu du travail apparaissant
comme la concentration des contraintes auxquelles
les salariés réussissent & faire face. Certains métiers
sont peu reconnus parce que trop mal connus. Cela
est suffisant pour inciter & produire des connais-
sances sur ces métiers. Tel n'est pas le moindre inté-
rét des investigations sur le secrétariat : emprunter un
chemin encore peu débroussaillé pour aborder des
questions générales et trés actuelles que rencontre la
sociologie du travail.
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