De l'insertion a la socialisation

Mission locale, jeunes 16-25 ans
et problématique de I'exclusion

L'analyse des rapports que les jeunes entrefiennent avec la mission locale
éclaire la socialisation concomitante ou préalable
a l'insertion professionnelle. Elle invite également a prendre
en considération des variables « sociosubjectives » qui rendent intelligibles
les dynamiques relationnelles a I'ceuvre dans les processus
d’insertion/exclusion.

Les recherches menées sur les jeunes s'accordent &
souligner la précarité dans laquelle ils vivent de plus
en plus, et ce, & la sortie du systéme scolaire, comme
tout au long de leurs trajectoires censées préparer
leur insertion (Nicole-Drancourt et Roulleau-Berger,
1995 ; Roulleau-Berger, 1991). En ce sens, et le fait
est récurrent, les analyses sociologiques portant sur
les jeunes et la jeunesse comme catégorie et comme
étape intégrent nécessairement dans les propos une
référence & la problématique du chémage et des
effets qu'il génére en matiére d’exclusion
(Bouffartigue, Lagree et Rose, 1989 ; Galland,
1996). Ce constat serait banal si ces analyses ne sup-
posaient pas deux idées qu'il convient de refenir :
d'un c6té, I'exclusion du marché du travail reste for-
tement associée & une exclusion sociale ; de I'autre,
et tout en affirmant que « la précarité appartient &
I'emploi stable » (Nicole-Drancourt, 1994), I'inser-
tion des jeunes est ramenée & la stabilisation profes-
sionnelle. Du coup, I'exclusion semble admetire un
statut opposé & celui de Iinsertion. Mais peut-on
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soutenir qu’un jeune privé d’emploi — donc, exclu
professionnellement — n’est pas « inséré » socialement 2
Doit-on, & l'inverse, considérer que les « insérés profes-
sionnellement » ne sont pas exclus socialement 2 Ce
sont l& des interrogations préalables qui visent & reca-
drer une problématique de I'exclusion dans son rapport
(opposition 2) avec celle de l'insertion.

DU CHOMAGE DES JEUNES
A SON TRAITEMENT
INSTITUTIONNEL

INTERROGATIONS PREALABLES

Nombreuses sont les recherches menées sur les diffi-
cultés d'insertion professionnelle rencontrées par les
jeunes avec, en toile de fond, la question du
« manque de formation » et des décalages entre la
formation et I'emploi. Mais il semble que cette rela-
tion entre la quadlification et les caractéristiques du
marché du travail ne suffise plus pour comprendre la
progression du chémage chez les jeunes. En effet, &
c6té de la baisse du volume d’embauche (Duru-Bellat,
1992) qui pénalise surtout les jeunes non diplémés et
ceux n'ayant pas d’expérience professionnelle, les
recompositions du marché du travail et des formes
d’emploi existantes soulignent que I'enjeu de I'inser-
tion juvénile a changé de contenu. Si la précarité
devient pour nombre de jeunes un « passage obligé »
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vers 'emploi stable, elle laisse apparaitre une diver-
sité de situations qui préfigure le mode d'insertion
futur, et ce, selon le type d’emploi occupé & la sortie
du systéme scolaire. Dans cette perspective, I'abord
de I'exclusion des jeunes du marché du travail passe
par l'étude a la fois quantitative et qualitative des
relations entre les différentes expériences précaires
(comportant aussi bien Iexercice d’emprois pré-
caires, tels les « petits boulots » que I'entrée dans des
dispositifs d’insertion, mis en p(jcce par les profes-
sionnels de I'insertion) et la stabilisation profession-
nelle ultérieure. « Lapparition ou la généralisation
des formes d’emploi atypiques (intérim, CDD, petit
boulot, stage, mesure, efc.), écrit Werquin, met au
premier plan de I'analyse I'aspect séquentiel des
situations rencontrées et I'absence de coiérence des
parcours. Il faut donc aborder la question dans sa
temporalité et la traiter sous 'angle élargi de I'en-
chainement des différentes situations, de leur durée
respective et de la place qu’occupent le chémage et
Vinactivité forcée entre ces périodes d’emploi aty-
pique » (1996, p. 121). Ainsi, ce « moratoire juvéni-
le » dont parle Galland, ramené a la question de I'in-
sertion professionnelle, oblige-t-il & adopter une pers-
pective longitudinale qui s’affranchit partiellement
des relations causales classiques, davantage atta-
chées & relier des attributs ou variables formelles
(sexe, age, diplome, secteur de qualification...) avec
les modalités d'accés & I'emploi (le rapport causal
statistique n’étant pas suffisant pour comprendre, par
exemple, des devenirs différenciés chez un public
ayant sensiblement les mémes attributs formels 1).

Mais le chdmage des jeunes n’existe pas indépen-
damment des structures institutionnelles qui lui don-
nent forme, évaluent son ampleur et metftent en place
des actions censées lutter contre les formes d’exclu-
sion auxquelles il donne lieu. Dans ce paysage insti-
tutionnel, la Mission locale occupe une place & part
entiére. Loin de n’étre qu'un cadre institutionnel
ceuvrant pour la mise en correspondance (dans I'ab-
solu) entre une demande sociale et des opportunités
professionnelles {y compris I'entrée en formation), la
Mission locale créée en 1982 — et enregistrant depuis
une progression annuelle continue quant au nombre
de créations — s'est imposée comme un dispositif
ayant pour finalité majeure la lutte contre I'exclusion
des jeunes, professionnelle mais aussi sociale. Et c’est
dans cette dualité — énoncée comme réalité indisso-
ciable dans le rapport B. Schwartz {1981) — que rési-
de ce glissement de I'action institutionnelle vers une
finalité « socialisatrice » en tant qu’étape préalable &
Iinsertion professionnelle proprement dite. Chémage
des jeunes, difficultés relationnelles et existentielles,
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précarité & la fois sociale et professionnelle... consti-
tuent des réalités qui semblent légitimer une pratique
institutionnelle qui confére & son action un caractére
holiste, impliquant la prise en compte aussi bien des
effets structurels de la « crise » de I'emploi que les
attributs sociaux et comportementaux du jeune.

LA MISSION LOCALE, UNE INSTITUTION
« FAITE POUR LES JEUNES »

Le terrain de la Mission locale offre des possibilités
d'observation et d’analyse relatives au traitement ins-
titutionnel du chdmage des jeunes. Ce dispositif per-
met de voir comment la lutte contre |'exclusion est
pensée et définie au quotidien et de situer les enjeux
idéologiques d’une institution qui se revendique par-
fois comme étant « le seul inferlocuteur valable pour
les jeunes » (propos d'une directrice de Mission |Fc))cc-
le éu Pas-de~CaE:is). Sans doute la lutte contre l'ex-
clusion du marché du travail comporte-t-elle une
dimension politique au sens ou I'inactivité d'une jeu-
nesse souléve la question de la démocratie et suscite
des interrogations relatives & la cohésion et I'ordre
sociaux (Je?iob, 1996, a). Mais il y a la également
matiére & réflexion sur la question du lien social que
les dispositifs associatifs — la Mission locale en 101?
partie -, en revendiquant une « action de proximi-
té », tentent de renouveler et de redéfinir, en pensant
les modalités de participation & 'espace public. Ce
qui nous importera dans cet article, c’est de voir com-
ment la socialisation des jeunes telle qu’elle se donne
a voir dans 'action de la Mission locale, repose sur
un certain nombre de principes qui semblent dessiner
les contours d’un nouveau type de formation : il s'agit
d’une formation & « la compétence sociale », celle-ci
étant entendue au sens de I'intégration progressive
ou discontinue de valeurs sociales et culturelles cen-
sées conférer au jeune des chances supplémentaires

our s'insérer professionnellement. Mais Fes jeunes ne
Font pas qu’assimiler ou contester ces apprentissages
au caractére particulier. lls tentent de négocier et de
mettre & I'épreuve leur validité au regard des condi-
tions d’accés au travail ou & la formation. De fait,
« apprendre & gérer son temps », « avoir un projet
proEessionne| réaliste », « faire preuve d'autonomie,
de responsabilité et d’assiduité », ou encore, « deve-
nir présentable » n’ont de sens que si |'on tient comp-
te a la fois des contraintes liées au marché (par
exemple, en situation de recrutement, ces « signes de
socialisation » peuvent expliquer des différences en
matiére de devenir d'une population homogeéne...)
mais aussi du statut du public en quéte d’emploi qui
favorise cette orientation de I'action institutionnelle :
en effet, socidliser les jeunes, c’est « les préparer &
devenir adultes », « les amener & devenir des
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citoyens » et « leur donner les éléments d'une culture
de travail » aux dires des chargés d’accueil qui tra-
vaillent en contact direct avec les jeunes, en Mission
locale. Ainsi, ce public en devenir n’ayant que rare-
ment été aux prises avec une situation professionnel-
le semble légitimer une pratique institutionnelle
« pédagogique » et quasi « disciplinaire ». Du coup,
c'est le statut de I'insertion qui apparait comme pro-
blématique dans la mesure ol son contenu ne se
réduit pas au seul accés & I'emploi mais implique une
dimension sociale et morale qu’il convient de rapporter.

Aprés un bref rappel des données relatives au chs-
mage des jeunes, nous axerons le propos sur la rela-
tion entre l'exclusion professionnelle et la socialisa-
tion institutionnelle. Notre terrain sera constitué d’une
Mission locale et de ses antennes, implantées dans le
Pas-de-Calais et accueillant quelques 7 000 jeunes.
Dégager les contenus de cet « apprentissage social »

ermettra de s'inferroger, de maniére qualitative, sur
E:s effets générés par cefte socialisation institutionnel-
le quant & I'accés & l'activité. Dans cette « fransaction »
(Dubar, 1994) engageant les jeunes et l'institution, les
rapports peuvent &fre conformistes, conflictuels ou
vécus sous le mode du transitoire. C'est I& que réside
I'intérat d’une analyse des logiques d’action juvéniles
manifestées & 'égard des principes institutionnels.
Nous nous interrogerons sur les portées et limites
théoriques d'un discours qui oppose I'insertion & I'ex-
clusion et qui ne les identifie la plupart du temps
qu'au regard de leur composante rofessionnelﬁe,
occultant par l& leur volet social et cuﬁurel.

LES RECOMPOSITIONS
DU CHOMAGE JUVENILE

« Enfre 1982 et 1988, sur fond de chémage touchant
des jeunes de moins de 25 ans, la proportion des
jeunes femmes occupant un emploi stable & plein
temps passe, en France, de 50 & 37 %, celle des
jeunes hommes (du méme age : 16-25 ans) de 60 a
46 %. Dans le méme temps, tous ces mouvements se
renforcant depuis lors, les parts respectives de sala-
rié(é)s non stables (intérimaires, précaires, en attente,
& temps partiel) passent de 26 & 37 % et de 22 a
30 % » (Molinari, 1994, p. 178). Cette recomposition
des formes d’entrée dans la vie active observée en
France touche également les autres pays européens,
ov le taux de chdmage chez les moins de 25 ans
été multiplié par 6, entre 1971 et 1980 (Rose, 1984).
Une enquéte récente de I'INSEE confirme cette pro-
gression et souligne, au passage, I'étroite corrélation
institutionnelle entre I'dge et les formes d’entrée dans
la vie active (I'enquéte prend, en effet, comme caté-
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gorie d'age, les 15-29 ans). Si en 1975, ce taux était
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de 5,8 % chez les 15-29 ans, en 1994, il atteint les
20,7 % ; d'autre part, et lorsqu’on prend la catégorie
des 25-29 ans, le chdmage semble s'installer de
maniére significative. Le taux de chémage est de
I'ordre de 16,1 % en 1994 contre 11,2 % en 1985 et
3,3 % en 1975. Méron et Minni soulignent ainsi le
paradoxe entre une diminution du nom%re de jeunes
actifs (du fait de la prolongation de la scolarité) et
une progression du taux de chémage : « Entre 15 et
29 ans, prés d’un jeune sur deux poursuit ses études
(45 %) alors qu’en 1975, ils étaient moins de 30 %.
Actuellement, & peine 40 % occupent un emploi
contre 57 % il y a 20 ans. Parallélement, le chémage
a triplé et concerne plus d’'un jeune sur dix de cette
tranche d’age » (1995, p. 9). Les « formes particu-
lieres d’emploi » (celles qui réferent & l'intérim, &
I'apprentissage, aux contrats & durée déterminée,
aux contrats aidés...) sont de plus en plus fréquentées
par les jeunes : leur part est passée de 8 % en 1980
a 18 % en 1990 (Nicole-Drancourt, 1991).

Environ 700 000 jeunes quittent annuellement le sys-
téme scolaire pour rejoindre le marché du travail.
Parmi eux, prés de 80 000 sorfent sans qualification ;
il s'agit d'un public dit de « bas niveau de qualifica-
tion », « noyau dur de I'échec scolaire » (Charlot,
1994) qui met le plus de temps avant de se stabiliser
professionnellement. C'est surtout face & ces jeunes

ve la Mission locale a développé des actions dites
je « remotivation », de « remobilisation » au rythme
des mesures politiques mises en place (par exemple,
la mesure PAQUE instaurée en 1992 visait ce puilic
en priorité). Les qualificatifs institutionnels pour dési-
gner le statut socioprofessionnel des jeunes en quéte
d’emploi sont de deux types : on parle du chémage
d'insertion {celui qui alterne avec des périodes d'em-
plois précaires) et du chémage d’exclusion {celui qui
apparait comme réduisant les chances de recouvrir
une activité professionnelle stable). Mais il semble
que la précarité, désignée comme passage obligé
vers |'emploi stable (Nicole-Drancourt et Roulleau-
Berger, 1995) s'intégre dans les parcours profession-
nels des jeunes jusqu’a constituer un objet d'étude
spécifique permettant d’observer les régularités et
formes d’emploi selon la primo-insertion : « les jeunes
ont d’autant moins de chance d’aboutir & une situa-
tion stable qu'ils ont occupé par le passé des emplois
temporaires » (Moncel et Rose, 1995). Si la précari-
té appartient & I'emploi stable, ce n’est pas & n'im-
porte quelle condition ; ce qui appelle & s'interroger
sur le statut de la précarité (Nicole-Drancourt, 1994).
Car ce sont bien les types d’emplois occupés qu'il faut
interroger pour rendre compte des processus d'inser-
tion et d’exclusion professionnelles.
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UN TRAITEMENT SPECIFIQUE

DU CHOMAGE DES JEUNES

OU DE LA SOCIALISATION
COMME PREALABLE A L"EMPLOI

On ne saurait, cependant, méconnditre le statut spé-
cifique que revét le chdmage des jeunes, au risque de
sous-estimer les déterminants d’une socialisation ins-
titutionnelle telle qu’elle se construit au quotidien dans
les Missions |occ3es. Si I'on prend le cas de jeunes
ayant quitté récemment le systéme scolaire, la priva-
tion d’emploi suit rarement une période d'activité
professionnelle. A ce titre, nombreux sont les jeunes
qui, & leur arrivée sur le marché du travail, font I'ex-

érience d'un désenchantement, et ce, & mesure que
Eeur dipldme ou qualification augmente. D’autre part,
et sur un plan institutionnel, le statut du jeune rimant
avec une période transitoire, la privation d’emploi est
construite & son tour selon le modéle du provisoire, ce
qui donne lieu & des pratiques discriminatoires,
nofamment au niveau du fraitement du chémage de
longue durée (Demaziére, 1992). Nous avons souli-
gné, plus haut, que ce statut socioinstitutionnel attri-
bué aux jeunes accrédite et légitime un traitement de
leur exclusion professionnelle, use d'un discours
moral et « pédagogique ». Ainsi, dire que « les
jeunes manquent de culture d’entreprise », qu'ils « se
lcissent vivre » et que « désormais, pour s’en sortir, il
faut savoir se mobiliser » (nous rapportons ici les pro-
pos des chargés d'accueil rencontrés lors de notre
enquéte), c'est revendiquer la légitimité d'un travail
institutionnel et, en méme temps, définir les contours
d'une socialisation d’un public supposé « en manque »
de connaissances et de culture professionnelles.

EXCLUSION PROFESSIONNELLE

ET SOCIALISATION INSTITUTIONNELLE :
LE CAS DE JEUNES FREQUENTANT

UNE MISSION LOCALE

DU PAS-DE-CALAIS

Parler d’exclusion du marché du travail ne semble
pas &tre une expression appropriée pour qualifier le
chémage des jeunes quand cerfains n‘ont jamais eu
I'occasion d’occuper un emploi. Il convient alors de
conférer & l'exclusion un statut « dynamique » au
sens ou I'alternance entre des périodes d'activité et
des périodes de chémage, tout comme les difficultés
d'accés & I'emploi — qu’il soit stable ou « atypique »
— mettent en jeu des mécanismes qui tiennent aussi
bien aux caractéristiques du marché qu’aux biogra-
phies et itinéraires des individus (Benoit-Guilbot,
1990). Face & I'exclusion des jeunes du marché du
travail, telle qu'elle a été observée depuis le début
des années soixante-dix, les pouvoirs publics ont mis
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en place des dispositifs divers, avec une mobilisation
significative des ressources sur la formation. Faisant
suite au rapport Schwartz, et dans le cadre de la
décentralisation entamée au début des années
quatre-vingt, les Missions locales ont amené une nou-
velle maniére de concevoir I'insertion : celle-ci, pour
admettre une acception professionnelle n’en n’est pas
moins sociale dans la mesure ob I'entrée des jeunes
sur le marché du travail (et de la formation) suppose
résolues des difficultés quotidiennes telles que le loge-
ment, la santé et les soucis de tout ordre pouvant per-
turber la réussite d’une entrée dans un dispositif.
Mais I'ampleur du chdmage juvénile qui s'est affirmé
avec force & la fin des années quatre-vingt a mis &
mal cet équilibre fragile entre une demande sociale et
une offre institutionnelle. C'est également une préca-
rité sociale touchant le milieu familial de nombre de
jeunes qui a contribué & la redéfinition des moyens
Lovorisant I'insertion : celle-ci passe également par un
investissement « sur le jeune », par sa mobilisation,
comme si la lutte contre l'exclusion tenait & l'idée
d'une nécessaire prise de conscience de « son »
statut d’acteur !

L'INTERACTION MISSION
LOCALE/JEUNES, SUPPORT
DE LA SOCIALISATION

Mais parler de la socidlisation des jeunes implique de
définir son contenu, ce qui permettra, dans un second
temps de situer ses enjeux, & savoir une catégorisa-
fion identitaire du public, susceptible de refentir sur
les propositions qu'il se voit offrir par Iinstitution. Des
entretiens menés avec les chargés d’accueil, il nous
est apparu que le sens conféré & leur action auprés
des jeunes était soutenu par des principes moraux o
la contestation du « systéme économique » sélectif le
disputait & un regard critique relatif & I'environne-
ment familial, supposé hcnaiccper et ralentir le pro-
cessus d'insertion qui, lui, demande une « cerfaine
autonomie », et la « prise de conscience que son ave-
nir dépend de la maniére dont on se prend en char-
ge ». Ce discours est indissociable de cette socialisa-
tion institutionnelle qui intégre des dimensions
morales, tout en légitimant et justifiant les apprentis-
sages par rapport au marché du travail et & ses
modes de recrutement. De fait, remetire en cause le
« laxisme parental » comme « 'école qui ne prépare
pas les jeunes au marché du travail », c’est revendi-
quer un champ et domaine d'action qui tendent &
conférer & la Mission locale le statut de nécessité dans
la mesure ou elle appardit, du point de vue de ses
acteurs, comme un médiateur enfre les 16-25 ans et
I'emploi. Mais tout semble accréditer I'hypothése
selon laquelle la rareté de I'emploi et des opportunités
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conférés & l'insertion en ce qu'il suppose des diffé-
rences de réaction juvénile et partant, des différences
en matiére de traitement de I"exclusion. Sur un plan
plus théorique, nous pouvons rapprocher cette
« contractualisation » des rapports entre les institutions
et les individus du déclin de FEtct-providence - |'Etat
devenant « animateur » (Donzelot et Estebe, 1994) -
face & la crise de I'emploi. Donzelot rappelle le statut
idéologique conféré & la notion de « Contrat » :
« ... le contractuel suppose que l'individu se définisse
non pas comme un ayant droit souverain, prétendant
parler d’égal & égal avec la société, mais comme un
étre autonome, c’est-a-dire capable d'intégrer les
attentes de la société et de mogiliser ses ressources
propres pour jouer le jeu de I'insertion. C'est le pas-
sage de l'indemnisation & l'insertion tant recherché
par les ()oliﬁques actives de traitement du chémage »
(Donzelot, 1996, p. 96). Les propos tenus par un
chargé d'accueil ne sont pas éloignés de ce point de
vue : « Je ne suis pas pour la gratuité des choses [...]
parce que ¢a fait des années que je me bats contre
I'assistanat passif [...] Je suis pour un assistanat actif
[...] Si on veut rendre le jeune citoyen de demain, il
faut exiger un certain nombre de choses [...] On lui
explique que la Mission locale, c’est d’abord lui [...] ;
“Aide-toi, le ciel Yaidera” ». Si la Mission locale est
dite « au service des jeunes », ce service dépend de
I'adhésion « volontaire » et soutenue du jeune aux
conseils et recommandations du chargé d’accueil.
Quels sont alors les confenus de cette socialisation
institutionnelle 2

LE JEUNE DOIT PRECISER SES
OBJECTIFS ET EXPRIMER UN PROJET
PROFESSIONNEL REALISTE

Ce principe & I'apparence banale apparait comme
problématique lorsqu’il s'agit de jeunes ayant un
faible niveau scolaire ou de qualification. Cette caté-
gorie éprouve beaucoup de difficultés & définir un
projet professionnel précis et réaliste, les attentes pre-
nant souvent la forme d'une recherche d’emploi, quel
qu'il soit. De fait, et dés les premiers rendez-vous, ces
jeunes font-ils I"expérience d'une résistance institu-
tionnelle et de recommandations les incitant & effec-
tuer des démarches (recherche d'information, défini-
tion de secteurs professionnels ou groupes de métiers
susceptibles de les intéresser...). Mais Iis jeunes doi-
vent également exprimer un projet professionnel
réaliste : ce réalisme admet trois significations : I'une
se rapporfe aux aptitudes du jeune qui doivent &tre
en rapport avec la « faisabilité » de I'action, telle I'en-
trée en formation ou la préparation d’un concours...
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etc. Une deuxiéme signification référe aux possibilités
de réalisation d'un projet professionnel selon les
opportunités locales en matiére de formation. Ainsi,
nombre de jeunes doivent-ils renoncer & un projet
professionnel dans la mesure ov, localement, iFn'esf
pas prévu de formation pouvant accueillir ce public.
Enfin, le réalisme du projet se raméne aux opportu-
nités professionnelles offlertes selon la qualification
possédée par le jeune. Ce cas de figure n'est pas
rare. Il oblige les jeunes & redéfinir d’autres centres
d'intérét, découvrir d’autres secteurs, dans la mesure
ot leur qualification actuelle est jugée « non-porteu-
se ». Ces contraintes impliquent I'accomplissement de
démarches diverses dont la figure la plus formalisée
est la passation d'un « bilan de connaissances et
d'intérét ».

LE JEUNE DOIT APPRENDRE A GERER
SON TEMPS ET A ETRE ASSIDU

Si les « jeunes sont en manque de repéres », « per-
dus et désorientés », c’est au regard de I'absence
d'inscription dans un cadre institutionnel (dont la
forme typique est celle de I'exercice d'une activité
salariée) qui codifie les rapports & l'espace et au
temps. Il s’ensuit que l'action de la Mission locale
porte également sur le rapport engagé par les jeunes
avec I'épreuve du temps, celle de « I'attente » d'une
opportunité d'insertion professionnelle. Une aide &
I'organisation temporelle du quotidien est apportée

ar les chargés d'accueil : tenir un calendrier, noter
Fensemble des démarches effectuées, mémoriser les
dates et nom des inferlocuteurs rencontrés, et respec-
ter les rendez-vous fixés (que ceux-ci aient lieu & la
Mission locale, dans une autre institution ou un autre
organisme), tels sont les quelques contenus qui réfe-
rent & la nécessité, institutionnellement définie, de
construire une temporalité jalonnée par I'accomplis-
sement de démarches diverses. Mais les chargés
d'accueil, en dépit du fait que leur action s'integre
dans un contrdle social du public (Jellab, 1996, a),
rapportent souvent le cas de jeunes « pour lesquels il
a fallu du temps pour s’en sortir ». Ce femps est rame-
né aux difficultés sociales et relationnelles de foutes
sortes qui, au-dela des problémes matériels ou de
niveau, empéchent foute action dans le court terme.
Ainsi en est-il de Mlle Hubert qui, selon les propos
d'une chargée d’accueil, « venait & la Mission locale
depuis 7 ans ... elle a eu des problémes avec ses
parents, ne s’entendait pas bien avec eux, mais hési-
tait & les quitter. Il a fallu beaucoup de rencontres et
de discussions pour qu'elle se décide enfin & passer

.

I'Examen spécial d'entrée & l'université et qu'elle
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passe le concours d'infirmiére ... elle est actuellement
en deuxiéme année ». Le temps ne s'identifie pas & la
seule attente d’une opportunité professionnelle. C'est
aussi un temps de socialisation, & la fois objet d'un
apprentissage (« savoir gérer son femps ») et moyen
rendant possible la construction d'un itinéraire cﬁl in-
sertion au rythme des rencontres avec le chargé d’ac-
cveil et des actions entreprises en fonction des
conseils institutionnels. A la gestion de son temps se
conjugue une obligation informelle — car, rappelons-
le, le jeune n’est pas tenu de venir & la Mission loca-
le —, celle d'« étre assidu » tant face & Vinstitution
{« je dis toujours au jeune de venir réguliérement, on
ne sait jamais, il peut tomber sur une occasion », for-
mule un chargé d’accueil) que dans les dispositifs
d'insertion, qu'il s'agisse d'une formation, d'une
réunion d'information, ou encore, de I'accomplisse-
ment d'un « stage de mobilisation ». De fait, et méme
si le jeune fréquente un circuit d'insertion, il n’est pas

éfini ou positionné seulement par rapport & une
sanction finale (obtenir un dipléme, une qudlification
ou aftestation), mais au regard du temps de fréquen-
tation, laissant augurer « le sérieux » ou « le laisser-
aller », « le dynamisme » ou « l'insouciance » du
public, autant de jugements équivalents & un étique-
tage identitaire. Dans la liberté apparente laissée aux
jeunes quant & la définition de leur rapport & 'insti-
fution, un espace de catégorisation identitaire se
construit ; s'il repose sur (?es signes objectivement
observables (tels I'accomplissement des démarches
conseillées, la présence et les rencontres régulieres
avec les acteurs institutionnels...), il témoigne égale-
ment d’une dérive institutionnelle qui, par I'effet d’une
disproportion grandissante entre les moyens et la
demande juvénile, favorise des orientations discrimi-
natoires légitimées par le recours & la catégorie de
« motivation ».

PRENDRE DES ENGAGEMENTS ET
DEVENIR AUTONOME ET RESPONSABLE

Si le rapport des jeunes & la Mission locale repose sur
un principe contractuel, il s'ensuit que, dés les pre-
miers entretiens, le public se voit inciter & une mobili-
sation qui, du point de vue des chargés d’accueil, est
supposée « donner le maximum de ciances pour s’in-
sérer ». « Prendre des engagements » s'apparente &
une prescription institutionnelle d’une conduite juvé-
nile qui est censée étre conforme & ce qui est attendu,
constituer « une prise de relais », illustrant par la que
I'acces & I'emploi ne tient pas & la seule volonté admi-
nistrative et politique. La stabilisation professionnelle
& venir tient également & la mobilisation du jeune,
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défini comme un acteur, ayant des attentes, pouvant
mettre en ceuvre des moyens et doté d’une rationali-
té lui permettant d'« assumer les conséquences de ses
actes ». Cette idéologie de I'acteur (qui, comme celle
qui référe au « projet », oscille entre un regard « libé-
ral » sur le rapport & I'emploi et une vision « huma-
niste » quant au statut de Iindividu) suppose une
autonomie de |'action : ainsi, affirmer que « méme si
les jeunes vivent dans des situations sociales et fami-
liales critiques, ils peuvent faire preuve d’une maturi-
16 et se mobiliser... la preuve, i/) y en a qui sen sor-
tent » (une chargée d’accueil), c’est considérer que
les difficultés d’acces & I'emploi ne tiennent pas seu-
lement & une crise de I'offre économique, ni & la seule
question de la qudlification. Elles sont également liées
& la possibilité de « se prendre en charge », de
« pouvoir prendre des initiatives » ou encore, de
« manifester des degrés d’autonomie et de responsa-
bilité suffisants ». Ainsi, maintes fois avons-nous
assisté & des entretiens pendant lesquels le chargé
d’accueil usait de ces expressions faisant I'apologie
de I'autonomie et de l'initiative, supposées étre déter-
minantes pour l'entrée sur le marché du travail et
« utiles dans la vie de tous les jours ».

Ces quelques apprentissages socioinstitutionnels sem-
blent définir les contours d'un nouveau champ d'ac-
tion, voire de formation, en ce que, tout en étant légi-
timés par rapport aux exigences du marché du tra-
vail, ils ne s’intégrent ni dans un contenu scolaire, ni
dans un « savoir » professionnel classiques. « Etre
ponctuel », « responsable », « présentable » consti-
tuent des signes de socialisation (évalués, institution-
nellement, & partir des démarches conseillées et
entreprises par les jeunes) que le chargé d’accueil
met en valeur en les reliant avec le monde du travail.
Si I'on ne peut ignorer I'émergence de nouvelles «
compétences » dans le mode de recrutement propre
aux entreprises (& coté des compétences scolaires et
professionnelles, on recherche une « compétence
sociale », Dutrénit, 1997}, on ne peut pas non plus
occulter les dimensions politique et idéologique
contenues dans I'action menée par la Mission locale.
Et c'est en ce sens que l'insertion des jeunes, tra-
vaillée au quotidien, ne se réduit pas au seul accés &
I’emploi | En effet, et si I'on considére la notion de «
responsabilité », celle-ci admet un caractére transver-
sal : notion juridique, la responsabilité s’identifie & la
prise de conscience chez le jeune de ses droits
comme de ses devoirs, ceux-ci éfant positionnés tant
& travers la contractualisation de ses rapports avec
les institutions qu’au regard des relations sociales
engagées au quotidien. Il n’est pas alors étonnant de
remarquer que cefte socialisation institutionnelle
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recourt & la notion de « citoyenneté » pour s'auto-jus-
tifier (« méme si le jeune n’accéde pas & I'emploi
dans Vimmédiat, il apprend quelques régles néces-
saires & la vie en société, & étre citoyen » suggére un
chargé d’accueil).

Tout semble accréditer I'hypothése d’un élargissement
du champ de l'insertion. Si celle-ci ne se réduit pas au
seul accés & I'emploi (s'insérer par le logement, par
I'acces & la culture, & la consommation, aux soins...),
son caractére professionnel devient lui-méme
« conditionné » par ce que nous appellerons des
« attributs de stabilité » : en effet, la stabilisation pro-
fessionnelle est étroitement liée & une stabilisation
sociale et relationnelle et I'entrée effective sur le mar-
ché du travail suppose résolus des problémes aussi
divers que le logement, la santé ou encore, les rela-
tions avec le milieu familial. Mais au-dela de I'évi-
dence que constituent ces attributs quant & leur effet
sur la stabilisation professionnelle, c’est aussi leur
valeur symbolique et leur statut social qui seraient
partie prenante dans la mobilisation institutionnelle
des jeunes (il conviendrait, par exemple, d'éprouver
I'hypothése d’'une mobilisation des jeunes & travers
leur accés & la consommation, « on crée ainsi des
besoins en leur permettant d’acheter des choses,
comme fout le monde », suggére une chargée d'accueil).

C'est ainsi que l'insertion des jeunes, telle qu'elle est
définie dans I'espace relationnel engageant les 16-
25 ans et la Mission locale, appelle & une prudence
pour ce qui est de sa définition. Si on la raméne a la
socialisation institutionnelle, elle suppose un temps en
amont, une durée précédant la stabilisation profes-
sionnelle et donc, un minimum d’adhésion juvénile
aux conseils et injonctions instfitutionnelles. Cette
socialisation ne s’opére pas sans heurts et résistances
juvéniles. Elle donne lieu & des négociations ef tran-
sactions qui permettent de situer la conformité et le
décalage entre des préceptes moraux institutionnels
et des affenfes et représentations juvéniles spéci-
fiques. A partir des discours des jeunes et de leur his-
foire, nous avons pu dégager quelques logiques d'actions.

LES JEUNES

FACE A LA MISSION LOCALE :
DES LOGIQUES D’ACTIONS , |
A L'IMAGE DE L"HETEROGENEITE
DU PUBLIC

Saisir les logiques d’actions juvéniles face & la
Mission locale passe par la prise en compte des pro-
fils des jeunes (social, scolaire, professionnel...) et de
leurs attentes face & l'institution qui ne sont pas homo-
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génes. En effet, les jeunes se disant préts & entre-
prendre les démarches conseillées sont souvent
moyennement ou assez diplémés (& partir d'un diplé-
me de niveau V ~CAP, BEP- et au-deld) tandis que
ceux qui manifestent des réticences face aux recom-
mandations des chargés d'accueil sont de bas niveau
de qualification ou proviennent d’un milieu familial
vis-a-vis duquel il existe une forte dépendance (cest
le cas de nombreuses filles sur lesquelles les parents
« comptent pour faire le ménage, les courses, s’occu-
per des fréres et soeurs... »). Nous avons pu construi-
re une typologie de quelques logiques d'action en
fonction de variables socicjes et j;eio facon dont ce
public « négocie » son rapport & l'institution. La rela-
tion & la Mission locale peut &re « conformiste %
(logique de I'engagement, et dans une moindre
mesure, la logique de I'attente), conflictuelle (logique
du reirait ou de la confrontation) ou conjoncturelle
(logique de la transition).

LOGIQUE DE L'ATTENTE

Cette logique est le propre de jeunes qui, tout en fré-
quentant réguliérement la Mission locale, n’engagent
que peu de démarches & 'extérieur de cefte institu-
tion. En particulier, ce public n’entreprend pas les
actions conseillées par les chargés d’accueil teﬁes que
la recherche d'ingrmotion, la rencontre avec des
professionnels... Tout se passe comme si, pour ces
ieunes, la Mission locale avait le statut d’acteur sur
quuel on « peut compter » pour s'insérer. Une jeune
énonce : « Ca parait bizarre mais je viens souvent ici
avec l'espoir de trouver une solution... ». Il nous est
apparu que la plupart des jeunes qui « attendent que
la Mission locale Eaur propose quelque chose » {une
chargée d’accueil) vivent dans un rapport de dépen-
dance avec leur milieu familial, ce qui rend difficile
'inscription d’une action (de formation, par exemple)
dans Ee moyen et long terme. Marry, Fournier-
Mearelli et Kieffer (1995) ont pu observer, lors d'une
enquéte sur les jeunes femmes face & I'emploi, que le
chémage comme I'activité étaient liés & leur environ-
nement familial. Cette aftente que la Mission locale
juge « compromettante » quant aux chances d'inser-
tion professionnelle peut se transformer, au gré des
circonstances fomilio?es et relationnelles, en une autre
logique, celle de I'engagement.

LOGIQUE DE L'"ENGAGEMENT

Une partie des jeunes regus & la Mission locale « joue
le jeu » en adhérant progressivement aux injonctions
institutionnelles. Les rencontres réguliéres avec les
chargés d’accueil se conjugue avec I'accomplisse-
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ment d’un ensemble de démarches jugées « positives
» pour autant qu’elles aient un rapport direct ou indi-
rect avec I'accés & la formation ou & Femploi. Les
jeunes qui optent pour cette logique sont issus, la plu-
part du temps, d'un milieu sociofamilial vis-a-vis
duquel il existe une relative indépendance. C’est dans
cefte indépendance, réelle ou percue comme telle par
Iinstitution, que prennent forme une mobilisation et
un « engagement » qui confine parfois au conformis-
me. Le public manifestant les signes d'un engagement
bénéficie d'une image fovorab?e auprés des c?\orgés
d'accueil, comme si les démarches engagées répon-
daient & la demande institutionnelle. Si des jeunes
prennent le parti de l'idéologie institutionnelle,
d’autres remettent en cause sa légitimité et manifes-
fent un rapport conflictuel vis-a-vis Se la Mission locale.

LOGIQUE DE LA CONFRONTATION
ET/OU DU RETRAIT

Ces deux logiques qui peuvent se succéder illustrent
un rapport conflictuel avec Iinstitution. Les jeunes
expriment des réticences et des réserves devant les
conseils et recommandations des chargés d’accueil.
« Trompe-l'ceil » et « occupationnelles », tel est le sta-
tut conféré aux différentes démarches et actions
conseillées par la Mission locale. On repére cette
logique de la confrontation chez un public ayant
récemment quitté le systéme scolaire et i()semble Eien
que ceffe réaction sintégre dans un refus de ce qui
représente symboliquement « une nouvelle école »,
seﬁm les propos d'un jeune de 17 ans. Ainsi, lors de
I'interaction Jeune/chargé d’accueil, on assiste & des
énoncés qui remettent en cause le bien-fondé d’'une
démarche (« Vous croyez que ca sert & que/que chose 2 »,
« Je ne vois pas ce que d'aller aux APP ! peut m’ap-
porter de plus ! »...). Cette logique peut laisser place,
progressivement, & une logique de refrait, le public
ne venant plus réguliérement & la Mission locale o
« on le perd de vue ». D'un point de vue sociolo-
ique, l'analyse de ce rapport conflictuel ne peut
?aire I'économie d'un regorcf« culturaliste » au sens
oU le refus de suivre les conseils institutionnels traduit
un décalage entre les représentations juvéniles et les
modeles et valeurs institutionnels mis en exergue.

Les logiques rapportées plus haut sont le propre d’un
rublic dominé socialement et scolairement. Les jeunes
es plus diplémés (ayant un niveau IV et plus) mani-
festent des aftentes spécifiques face & la Mission loca-
le, et du coup, définissent un rapport particulier avec
institution.

1 Atelier pédagogique personnalisé.
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LOGIQUE DE LA TRANSITION

Pour le public ayant un bagage scolaire ou profes-
sionnel élevé, la Mission locale n’est « qu’un endroit
o l'on peut vous dépanner », « un lieu o I'on peut
avoir un coup de pouce, des adresses, une aide
financiére... » selon les propos d'un jeune, fitulaire
d’un BTS en électronique. Evoquer « le dépannage »
assuré par la Mission locale, c’est lui attribuer une
fonction plus « sociale » que professionnelle, et, de ce
fait, lui reconnaitre des limites quant & ses capacités
d'aide & l'acces & I'emploi. Cette logique cristallise
une sorte d'indépendance affichée par les jeunes a
I'égard de l'institution ; ce qui peut s’expliquer par le
niveau scolaire ou la qudlification dont ils disposent :
étre diplémé constitue un capital directement négo-
ciable avec le marché du travail. Cependant, si les
jeunes dipldmés vivent leur rapport & la Mission loca-
e sur le mode du provisoire, I'accroissement de leur
part parmi les nouveaux inscrits atteste des difficultés
d'acces & I'emploi et peut, & terme, favoriser le pas-
sage d'une logique & une autre.

SOCIALISATION INSTITUTIONNELLE
ET RAPPORT A L'EMPLOI :

A TEL COMPORTEMENT,
TELLE PROPOSITION ?

Si I'insertion des jeunes au contact de la Mission loca-
le laisse apparaitre une dynamique « socialisatrice »
supposée préparer |'accés & l'emploi, on ne saurait
pour autant réduire les apprentissages mis en
exergue & leur seule fonction « facilitatrice » d’une
stabilisation professionnelle virtuelle. La catégorie des
16-25 ans offre & la Mission locale la possibilité
d’une action globale qui intégre tout autant des attri-
buts formels, clairement identifiés (le dipléme, en I'oc-
currence) que des caractéristiques moins formelles
auxquelles I'interaction chargé d’accueil/jeune
semble donner forme. Ces caractéristiques « impli-
cites » se construisent au rythme des rencontres et
rendez-vous pendant lesquels le jeune est invité &
rendre compte des démarches effectuées (ou non)
tout en faisant face & des préceptes institutionnels qui
font l'apologie de linitiative, de I'autonomie, et
autres « signes de socialisation » évoqués plus haut.
Ce n'est qu’au regard des principes affichés par I'ins-
fitution que prennent sens I"analyse de la socialisation
institutionnelle et I'appréhension des logiques d'ac-
tion manifestées par les jeunes. On peut alors s'inter-
roger sur les effets d'une telle socialisation sur I'accés
effectif & 'emploi ou & la formation. 1l est difficile de
répondre de maniére objective & une telle interrogation
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dans la mesure ob les devenirs juvéniles ne tiennent
pas seulement au rapport engagé avec la Mission
locale. De plus, et si I'on s’en tient aux éléments dis-
ponibles lors de notre enquéte, mettre en relation tel
aftribut institutionnel (par exemple « la ponctualité »)
et une proposition d'ifinéraire améne une double
interrogation : s'agit-il d'un rapport objectivement
établi par la Mission locale entre un signe de sociali-
sation et des caractéristiques professionnelles censées
I'exiger 2 Ou plutdt, n'y a -t il pas un « effet de
récompense » entre des attentes institutionnelles et
des réponses juvéniles qui y sont conformes (on pour-
ra alors recourir au modéle de la Contribution/
Rétribution développé par Dutrénit, 1994) 2 Clest
sans doute ce « non-dit » des dispositifs d'insertion
qui fait dire & Werquin que « fant que ne sera pas
levé le doute sur la nature des modes d'accés aux
mesures, on ne pourra pas évalver clairement les
mesures actuelles ni celles proposées pour I'avenir »
(1996, p. 133). Ces interrogations n’empéchent pas,
cependant, le constat selon lequel semble se jouer
partiellement le devenir des jeunes en fonction du
type de rapport engagé avec linstitution. Si la
Mission locale n’est pas une institution & laquelle le
jeune est « obligé » de recourir, il y est néanmoins
astreint dans la mesure o, faisant désormais partie
des dispositifs d'insertion dominants, elle constitue
parfois le seul interlocuteur (ceci est favorisé par
d’autres institutions telles I ANPE ou les Centres d'in-
formation et d'orientation qui incitent les jeunes &
s'inscrire & la Mission locale).

Nous avons pu, en fonction des informations
recueillies et des entretiens, mettre en rapport les attri-
buts sociaux et comportementaux institutionnellement
construits avec les types de proposition que des jeunes
se sont vus offrir. Il s'agit ici tout au plus d'une
approche qualitative qui vise & souligner la relation
socialisation institutionnelle / proposition d'un itiné-
raire d'insertion.
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La valeur « autonomie et responsabilité » semble
plus appréciée au regard de I'exercice d'une activi-
té professionnelle, et plutét, dans le secteur privé.
« Etre ponctuel » plaide davantage pour une entrée
en formation par alternance (contrat d'apprentissa-
ge ou contrat de qualification). « Etre serviable et
sérieux » est une valeur qui est étroitement liée aux
« emplois aidés » (contrat emploi solidarité, contrat
d’adaptation, contrat d’orientation...). Mais la
variable « sexe » reste opérante dans la mesure oU
les contrats aidés s'adressent davantage aux filles
qu’aux gargons, comme si 'institution intégrait la
dimension familiale dans les propositions offertes
(les filles étant, plus que les gargons, assujetties aux
taches ménagéres, ce qui suppose un temps de tra-
vail approprié). Les critéres de catégorisation des
jeunes ne se centrent pas seulement sur leurs seuls
aftributs « personnels » ( ou comportementaux). Ils
reposent également sur les caractéristiques familiales
et relationnelles des jeunes. Le cas des filles est signi-
ficatif & cet égard : ainsi, une mobilisation dans le
sens des conseils prodigués par le chargé d’accueil
n‘est pas suffisante pour encourager & l'entrée en
formation ou I'obtention d'un contrat de travail dans
le secteur privé. Il faut démontrer « suffisamment
d’autonomie » pour laisser présager la réussite
d’une entrée dans un dispositif d’insertion. C'est le
suivi individualisé qui rend possible cette approche
sélective ef confére au jeune une identité socialement
codifiée. A propos d’un jeune ayant suivi une scola-
rité jusqu’en BEP « Installations sanitaires », une
chargée d'accueil nous dit : « C'est un jeune qui est
venu s’inscrire, il y a quelques mois ; je ne I'ai pas
revu pendant plusieurs semaines [...] Lg, il n’a pas
fait grand-chose, il m’a I'air un peu étourdi [...] Jai
appris qu'il fréquentait L. qui n’est pas un saint ; je
crois que ce jeune a un aftrait pour I'alcool et la
drogue [...] Bon, l&, on ne peut rien lui proposer
avant qu'il ne se ressaisisse un peu ».
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DE L'IMPORTANCE
DE LA VARIABLE « BIOGRAPHIE »
DANS LE PROCESSUS

DE SOCIALISATION

La thématique de la socialisation permet de dessiner
les configurations d'un rapport aux institutions enga-
geant les biographies et les confextes structurels
{Demaziére et Dugar, 1993). Critiquant le fonction-
nalisme durkheimien qui confére & la socialisation un
statut de déterminant de I'étre social — la socialisation
s'identifie & I'incorporation des valeurs collectives par
les générations futures — et montrant les limites de la
théorie de I'habitus — « qui définit la trajectoire des
individus comme mouvement unique & travers des
champs sociaux » -, Dubar exprime, en ces termes,
la relation socialement et subjectivement construite de
I'identité : « Si les identités sociales sont bien pro-
duites par I'histoire des individus, elles sont aussi pro-
ductrices de leur histoire future. Cet avenir dépend
non seulement de la structure “objective” des systémes
dans lesquels se déploient les pratiques individuelles
et notamment de I'état des relations sociales & I'inté-
rieur de ces champs, mais aussi d’un bilan “subjectif”
des capacités des individus influencant les construc-
tions mentales des opportunités de ces champs. Les
identités résultent donc de la rencontre de trajectoires
socialement conditionnées avec des champs sociale-
ment structurés » (1991, p. 78). C'est nous semble-t-
il dans cette relation entre les biographies indivi-
duelles et la « gestion » des devenirs que réside le
sens de la socialisation telle qu'elle se 3onne & voir
dans la Mission locale. Le recours & |'approche bio-
graphique (Nicole-Drancourt, 1994) dans l'analyse
des phénoménes d’exclusion permet de « remonter »
aux processus sociaux et aux événements qui favori-
sent, ralentissent ou empéchent toute stabilisation
professionnelle. Du coup, et sen tenant aux logiques
d’actions manifestées par les jeunes face & la Mission
locale, nous pouvons y voir & la fois I'expression d'une
histoire sociale différenciée mais aussi le fait que la
socialisation — ramenée ici aux apprentissages nor-
matifs mis en exergue par |'institufion ~ ne s’opére pas
sans heurts et résistances, sans conflits, négociations
ou « fransaction » (Blanc, 1993).

Il nous semble, néanmoins, qu’a la différence du trai-
tement du chomage de longue durée tel qu'il est
construit dans le cadre du rapport engageant les indi-
vidus et les agents institutionnels (Demaziére, 1992),
I'action de la Mission face aux jeunes concentre des
attributs tout autant « professionnels » (entendons par
&1, les mesures et dispositifs entretenant un lien direct
ou indirect avec |'emploi et la formation) que « péda-
gogiques » (au sens oU la socialisation se veut mise &
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I'épreuve du jeune face & des valeurs sociales domi-
nantes et normatives). Face & un public dit « en
devenir », les apprentissages institutionnels apparais-
sent comme autant de confenus s'intégrant dans la
préparation des jeunes « & devenir oc?ultes ». Clest
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ainsi que 'on peut saisir 'ensemble des actions dites
de « prévention » que la Mission locale met en place.
L'une des plus significatives prend le nom de Module
approfondi d’orientation (MAQ). Ainsi, dans une
Mission locale du Pas-de-Calais, implantée dans une
commune de 10 000 habitants, on a mis en place un
MAO intitulé « ¢a m’intéresse ». L'objectif était de
« montfrer aux jeunes parents quelques régles élé-
mentaires d'hygiéne, de les emmener & la biblio-
theque municipale et de leur expliquer que les enfants
doivent aller a I'école deés 'age je 3 ans ». De fait,
derriére cefte action se profile une volonté d'insérer
socialement les jeunes en rendant conforme leur
conduite avec celle des modes d'étre dominants.

Si la problématique de I'insertion ne se réduit pas &
I'acces & I'emploi — nous pourrions en dire de méme
pour ce qui est de I'exclusion, celle-ci n’est pas que
professionnelle, et ne saurait étre ramenée & la seule
« non-inclusion » dans le marché du travail - et qu’el-
le recouvre une réalité sociale et « socialisatrice », du
coté des jeunes, elle peut donner lieu & des mobilisa-
tions associatives qui viennent & la fois conforter les
enquétes menées par Roulleau-Berger sur « les
espaces intermédiaires » (1991) et relativiser le
fc&eou pessimiste dressé par Dubet concernant « la
galére » (1987). Tout porte & croire que loin de subir
les effets structurels et sélectifs d’un marché du travail
qui se rétrécit, les jeunes tendent & redéfinir leur rap-

ort & autrui, aux institutions mais également & la
Famille et aux pairs. Cette redéfinition peut prendre la
forme d'une participation & des ceuvres humani-
taires, & l'implication auprés de familles défavorisées
{notamment & travers le soutien scolaire apporté aux

lus jeunes)... ou encore d'un investissement dans des
Formations associatives.

EXCLUSION PROFESSIONNELLE
ET INSERTION SOCIALE :
QUELS ENSEIGNEMENTS ?

On ne saurait limiter les enjeux sociaux de 'insertion &
la seule relation engagée par les jeunes avec les institu-
tions. Mais tout semble accréditer 'hypothése selon
laquelle I'élargissement du champ recouvert par le
domaine de l'insertion donne lieu & des expériences
sociales et individuelles dans lesquelles les « exclus »
(catégorie plus sociale institutionnellement définie) se
voient mobilisés et incités & l'accomplissement de
démarches, maniére de donner sens et direction & son
devenir, comme l'atteste la thématique actuelle du
« projet ». Les jeunes fréquentant la Mission locale se
voient mobilisés et incités & meffre en ceuvre un
ensemble d'actions supposées admettre un rapport de
prés ou de loin avec l'insertion professionnelle. On ne
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saurait, cependant, méconngitre les effets du marché
économique et ses régles du jeu en matiére de recrute-
ment sur |'orientation de la prafique institutionnelle.
Ainsi, les signes sociaux, ceux que les jeunes sont cen-
sés acquérir, rejoignent-ils les explications sociologiques
relatives aux Jevenirs de chémeurs de longue durée,
ayant sensiblement le méme profil social et scolaire
(Benoit-Guilbot, 1990). Sans doute, le succes actuel des
approches biographiques tient-il & la mise en évidence
de « variables » sociosubjectives que I'on ne peut quan-
tifier. C'est également vers l’ancﬂyse des dynamiques
subjectives et relationnelles que ces approches invitent
en ce qu'elles pensent les trajectoires & la fois dans leur
continuités et discontinuités, dans ce « qui fombe sous le
sens » & un moment du parcours et peut rendre comp-
te des processus d'exclusion ou des facteurs concourant
& la stabilisation professionnelle (Nicole-Drancourt
évoque la variable « rapport positif & I'emploi », 1994).
Dans cefte perspective, c'est le recours & la nofion
d'Acteur qui prévaut, méme si, dans un souci de fidéli-
t6 au point de vue sociologique, on tente de dégager
des « régularités sociales ».

U'éclatement des catégories sociales classiques qui
laissaient préfigurer le devenir des individus a, sans
soute, contribué & I'adoption d’'un nouveau regard
sur le rapport au marché. Ce regard, voulant étre au
plus prés de la réalité sociale, tente de
« décortiquer » les mécanismes sociaux et individuels
intervenant dans le « frajet d'insertion ». Nous avons
surtout axé notre recherche sur le rapport engagé
entre les jeunes et la Mission locale en adoptant une
démarche empirique qui tienne compte & la fois du
dispositif institutionnel et de I'histoire sociale des
jeunes. Il nous semble que le ferrain de la Mission
ocale offre la possibilité de comprendre une plurali-
t6 d'enjeux qui s‘articulent autour de l'insertion.
Cependant, c’est autour du lien social que semble se
focaliser son action (en témoignent également les
incitations des jeunes & s'impliquer dans des associa-
tions et réseaux culturels locaux), comme si le volet
relationnel assuré jusque-la par inscription dans la
sphére du travail devenait I'apanage d'une action
institutionnelle soucieuse de cohésion et d’ordre
sociaux. Il convient alors de s'interroger sur la perti-
nence heuristique d’'une analyse en terme de sociali-
sation (Jellab, 1997, b} et, éventuellement, de penser
les moyens pour s'affranchir d’un raisonnement en
termes d'insertion et d’exclusion, notions dont I'usage
tant dans le discours « savant » que dans celui du sens
commun (et pratique) rend difficile la conceptualisation.

Aziz Jellab
Universités de Picardie et d’Artois
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