L'alternance comme rapport social

L'évolution de la qualification d'assistant social
vue a fravers les stages en polyvalence de secteur

Du fait de la décentralisation et de la mise en ceuvre du RMI, le travail
des assistants sociaux a considérablement évolué. La redéfinition de leur
qualification ne résulte pas d’une négociation collective et paritaire mais de
I'addition d’ajustements locaux. De fait, I’alternance, pivot de la formation
initiale, se substifue aux négociations sur les qualifications.

Cet article voudrait fournir un éclairage sur le réle
joué par les formations en alternance dans la
construction et I'évolution des qualifications. Il s'ap-
puiera sur ['exemple des assistants sociaux. Le travail
social est largement absent des travaux ayant trait &
['alternance , comme il I'est d'ailleurs, plus générale-
ment, des analyses portant sur le travail. Pourtant,
depuis leur création, les formations aux différents
métiers du travail social s'appuient sur la pédagogie
de l'alternance 1. La richesse des pratiques, les
réflexions et débats qu'elles suscitent dans le secteur
professionnel représentent donc une source d'infor-
mation précieuse qu'on fentera d'exploiter ici. On se
propose d'étudier comment le contenu de la fonction
d'assistant social, tel qu'il est défini par le diplome,
est un enjeu & propos duque| se confrontent, autour
des stages pratiques, des acteurs aux vues parfois
antagonistes. Le cas des assistants sociaux servira
donc de support permettant d'étudier comment les
rapports de force, traversant les processus de forma-
tion, contribuent & définir les qualifications et com-
ment les formations en alternance s'inscrivent dans ce
processus.

Méme s'ils ne s'y réferent pas explicitement, les tra-
vaux sur l'alternance en formation s'appuient sur des

* Elisabeth Dugué est ingénieur au CNAM (Sociologie du travail).

1 |'absence du monde sanitaire et social dans 'ouvrage collectif : Les for-
mations en alternance (1992), qui établit une synthése des travaux portant
sur ce théme, est, & cet égard, significatif.
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conceptions différentes de la qualification. Une école
est imprégnée des théories « substantialistes 2 »,
d'aprés lesquelles la qualification se déduit des exi-
gences des situations de travail, le contenu du diplé-
me étant le simple décalque des savoirs nécessaires
dans un poste. La formation est une variable subor-
donnée, une réponse aux exigences des situations de
travail : le systéme éducatif suit la demande du syste-
me de proj,uction et joue essentiellement le réle de
« distributeur de main-d'ceuvre 3 ». Dans cefte pers-
pective, 'alternance permet d'ajuster contenu des for-
mations et exigences des emplois. On considére alors

ve, en France, cefte pratique pédagogique s'est
géveio pée, depuis une vingtaine d'années, pour
réponcﬁe & l'incapacité oU se trouve la formation de
s'adapter aux besoins du travail, les logiques des
deux appareils (production et formation) étant par-
tiellement désadaptées.

L'approche « constructiviste 4 », au contraire, fait, de
la qualification, & la fois I'enjeu de conflits entre les
différentes instances participant & 'évaluation des
travailleurs et le reflet des rapports de force existant
entre ces instances. Selon cefte conception, la relation
existant entre dipléme et classification (c'est-a-dire

2 Poyr une présentation synthétique des apports des deux courants d'ana-
lyse de la qualification on se référera & Campinos-Dubernet et Marry
(1986).

3 Tripier (1991).

4 Inifige par Naville (1956).




entre qualification validée par 'appareil éducatif et
qualification attribuée par ﬁcppareil de production)
et, également, le contenu du dipléme sont le fruit de
négociations ou d'affrontements entre différents
acteurs du monde de I'éducation (qui participe & la
formation de la main-d'ceuvre) et gu monde du tra-
vail (qui participe & l'utilisation de celle-ci). Dans ce
courant de pensée, les systémes de formation contri-
buent & la construction de la qualification au lieu de
n'dtre que des pourvoyeurs du systéme productif. Les
pratiques de Fgrmcﬁon en alternance représentent
alors, tout autant qu'un processus pédagogique, un
élément de recomposition du marché du travail 5 :
elles influent sur les modes de gestion de |'emploi
comme sur la hiérarchisation des postes et des
salariés.

Les travaux se référant & cefte deuxiéme conception
s'intéressent parficuliérement aux pratiques d'alter-
nance sous contrat salarié dont le développement
récent est analysé comme une des modalités de trans-
formation des régles régissant |'emploi. L'alternance
sous statut étudiant, elle, est plus souvent réduite & sa
seule dimension pédagogique et donne lieu & des
études dans lesquelles la formation est présentée
comme pure réponse aux exigences du travail. On
adoptera le présupposé inverse : méme les « stages
en entreprise », mettant en jeu & la fois la production
et la reconnaissance de la force de travail, participent
& la construction des qualifications. Lors des modali-
tés particuliéres de collaboration entre I'école et le
monde du travail nécessitées par les formations alter-
nées se créent des rapports de force qui influent, a la
fois, sur le monde du travail et sur l'appareil éduca-
tif. On étudiera donc ici les relations s'instaurant, &
P'occasion de l'alternance, entre monde du travail et
appareil de formation au travail social pour. com-

rendre leurs conséquences sur |'évolution de la qua-
ification des assistants sociaux.

LES RAPPORTS DE FORCE PESANT
SUR LA QUALIFICATION D"ASSISTANT
DE SERVICE SOCIAL

Constitués & partir de |'institutionnalisation progressi-
ve de pratiques jusque & bénévoles ou familiales, les
métiers du travail social forment une nébuleuse en
expansion continuelle, leur différenciation correspon-
dant & la prise en compte de besoins nouveaux des

5 Pour une synthése de cefte approche, on consultera Monaco :
« L'alfernance du caté des entreprises », in : Les formations en alternance,
op. cit.
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personnes ou, selon une autre approche 6, de
menaces nouvelles pour la société.

L'assistant de service social 7, le plus ancien et le plus
structuré de ces métiers, se situe entre les deux poles
constitués par « la pratique libérale (avocats, méde-
cins) et la pratique réglementaire de certains fonc-
tionnaires (magistrats par exemple) 8 ». En effet, les
assistants de service social, qui exercent essentielle-
ment leur activité en étant rémunérés sur fonds
publics, dans des « institutions & caractére bureau-
cratique ? » ont cependant réussi & faire reconnaitre,
non seulement un titre correspondant & un dipléme
validé — ce qui est également le cas des éducateurs et
des animateurs — mais aussi le monopole d'exercice.
Le dipléme, qui existe depuis 1932, est depuis 1946
exigé pour |'exercice de la fonction d'assistant social.
Alors que dans d'autres métiers, moins institués, du
travail social, il est possible de recruter un « non pro-
fessionnel » qui se formera ensuite et accédera au
dipléme en cours d'emploi, les taches relevant de
I'assistance sociale ne peuvent étre exécutées que par
des professionnels diplomés. Cette réglementation
stricte, qui prend en partie sa source dans les parti-
cularités de la fonction d'assistant social — rendant un
service & la personne, celui-ci a le pouvoir d'entrer
dans l'intimité des individus — représente, pour les
professionnels, un appui dans le refus d'une défini-
tion externe de la fonction et dans la recherche d'une
autonomie dans |'exercice du métier.

Dans l'assistance sociale, comme dans I'ensemble du
travail social, les conditions d'exercice professionnel
se sont considérablement modifiées au cours des der-
niéres décennies sous les effets conjugués de deux
facteurs.

La décentralisation, redéfinissant le cadre institution-
nel de I'action sociale a nécessairement eu des effets
sur les métiers du social. Depuis les transferts de com-
pétences aux collectivités locales en 1983, les dépar-
tements, sous |'autorité des Conseils généraux, défi-
nissent leur propre politique en matiére d'action
sociale. lls assurent en particulier la responsabilité de
['action sociale & base territoriale (essentiellement
organisée sous la forme de la polyvalence de secteur)

6 Verdes-Leroux {1978).

7 Dans la mesure ol l'obiet de ce fexte est la définition de la qualification,
on a choisi d'adopter la dénomination officielle « assistant de service
social » et non celle « d'assistante sociale », couramment admise parce

u'elle rend compte de la composition effective de la population dont le taux
3& féminisation est de 94 % (Enquéte Promofaf 1997).

8 Verdes-Leroux, op. cit., p. 104.
9 Abdlléa (1997, p. 7-17).
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autrefois sous la tutelle des services de |'Etat.
L'assistant social exercant en polyvalence de secteur
devient, de ce fait, un agent de collectivité territoriale
dans un rapport de dépendance aux élus, qui repré-
sentent les principaux donneurs d'ordre. ﬂ perd le
statut de membre d'une quasi profession libérale qu'il
pouvait penser détenir du temps ou le « jeu de pou-
voir & frois péles 10 » (Etat, élus, professionnels) était
équilibré en raison de la présence forte de I'Etat 11.

Par ailleurs, la crise de I'emploi, I'exclusion sociale
qu'elle génére transforment radicalement les finalités
et les missions assignées & 'action sociale et, de ce
fait, I'organisation du travail social. Les travailleurs
sociaux, naguére voués & participer & la réduction
des inégalités en accompagnant et assistant les indi-
vidus momentanément exclus de la société salariale,
se voient avjourd'hui donner pour mission de partici-
per « au maintien de la cohésion sociale dans une
société d'inégalités fortes et persistantes 12 ». Les
métiers du travail social sont bousculés par les fonc-
tions dites de I'intervention sociale qui servent d'ap-
pui & un ensemble de dispositifs (programmes d'in-
sertion des jeunes, politiques de la vi?le) destinés &
maintenir la paix sociale face aux nouvelles formes
de paupérisation et de désinsertion engendrées par
la situation économique. Or ces dispositifs, progressi-
vement mis en place depuis le début des années
quatre-vingt, modifient grandement ['organisation
générale de |'action sociale 13, et de ce fait les condi-
tions d'exercice et la philosophie professionnelle des
travailleurs sociaux. Non seulement de nouveaux
profils professionnels apparaissent {tels les « chefs de
projet » ou « conseillers techniques ») en concurren-
ce avec les métiers institués mais les régles du métier
de ces derniers peuvent &tre mises & mal.

Les assistants sociaux exercant en polyvalence de sec-
teur, c'est-a-dire travaillant sous |'autorité directe des
Conseils généraux, dans les circonscriptions départe-
mentales, subissent particuliérement les effets
conjoints de ces deux facteurs. Des deux missions qui
leur sont assignées — I'aide & I'enfance et & la petite
enfance, |'aidge & linsertion sociale et professionnelle
des individus et des familles — la seconde est fonda-
mentalement transformée par la mise en ceuvre du
dispositif RMI. De nouvelles taches leur sont confiées

10 1on (1990, p. 130).

1T 1a forte féminisation du métier contribue sans doute & affaiblir la posi-
tion professionnelle, les femmes assistantes sociales entretenant un « rapport
problématique au politique ». lon, op. cit., p. 95.

12 Dyrrleman (1993, p. 40).

13 « Observer les emplois et les qudlifications de I'intervention sociale »,
MIRE Info n°® 40, 1997.




(élaborer un projet d'insertion avec la personne
concernée, rédiger un contrat, rechercher des parte-
naires pour la réalisation de celui-ci), mais surtout, ils
doivent exercer des fonctions de contréle sur les usa-
gers et rendre réguliérement des comptes & leur hié-
rarchie. Cette contrainte, contraire & ['obligation de
secret professionnel & laquelle ils sont tenus depuis
1946, est en contradiction avec les fondements de
leur culture professionnelle. Il s'en suit des tensions
d'autant plus vives que le dispositif RMI, concernant &
la fois les chiffres du chémage et le traitement de I'ex-
clusion, représente un dossier politiquement sensible
sur lequel la tutelle des Conseils généraux s'exerce
avec vigilance.

On peut voir les traces de ces tensions dans les juge-
ments négatifs émis par I'APCG (Association des pré-
sidents de Conseils généraux) 14 & I'encontre des
assistants sociaux dont les compétences sont jugées
inadéquates aux transformations de l'action socidle.
Les critiques visent surtout les comportements et afti-
tudes des professionnels, qui « fendent & s'estimer
détenteurs de missions de service public du seul fait
de la possession d'un dipléme (compétences = mis-
sion) 15 ». Percevant le département comme « instru-
ment aux mains des politiques », ils manifestent un
« esprit de travailleur injépena’anf », démontrant
« une difficulté & comprendre et accepter une hiérar-
chie ». Les critiques émises & |'encontre des assistants
sociaux par ['APCG ont eu un poids important en rai-
son de |'importance quantitative des Conseils géné-
raux en tant qu'employeurs — environ un tiers des
assistants sociaux exercent en polyvalence de secteur 16,
les autres étant employés soit par des entreprises soit
par des organismes publics —. Mais les enjeux de la
polémique qu'il suscite expliquent aussi le nombre
des rapports qui lui ont succéjé 17,

Le débat sur la polyvalence de secteur rend compte
de la double crise de l'assistance sociale. Elle vit
d'abord la fragilisation de ses missions consacrées
(aide & la personne dans une perspective d'autono-
mie) concurrencées par les dispositifs tels que le RMI,

14 APCG [1993).

15 Toutes les citations qui suivent sont extraites du rapport de I'APCG, op.
cit, p. 7 a 10.

16 [ivre Blanc des formations sociales (1994).

7 1e rapport de 'APCG s'intégre dans une suite de rapports qui s'inspirent
mutuellement ou se répondent es uns aux autres, entremélant analyses et
préconisations sur l'organisation du métier et de la formation. Citons, entre
autres : Comité national des écoles de service social (1991} ; Durrlemann,
op. cit. ; Comité national des écoles de service social {1993) ; Cohen-Scali,
Kokosowski, Portelli, Wittorski {1994) ; Villain, op. cit. ; Organisation natio-
nale des formations au travail social (1997).

é

qui, enserrant les individus dans les contraintes admi-
nistratives, tend & remplacer l'infervention auprés des
personnes par la gestion de leurs dossiers. Elle subit,
d'autre part, la remise en cause, du fait de la décen-
tralisation, de I'équilibre traditionnel entre les exi-
gences découlant du statut de fonctionnaire et celles
découlant des régles professionnelles : les assistants
sociaux se rapprochent dorénavant davantage de
salariés soumis aux confraintes hiérarchiques. Les
fonctions d'interventions auprés des populations (que
les assistants sociaux consicﬁ‘arent comme leur mission
essentielle) apparaissent, aux yeux de leur nouvel
employeur, moins importantes que les activités de
gestion de dispositifs. Ce sont, en fait, deux concep-
tions divergentes du métier d'assistant social qui s'af-
frontent. Les oppositions perceptibles dans ces diffé-
rents fextes portent, en eget, sur les modéles d'inter-
vention sous-tendant I'activité des travailleurs sociaux. 18
Ce qui est en jeu dans les critiques émises par |'acteur
incontournable que représente I'APCG, porte-parole
des départements, c'est le contenu de la qualification
(intervention directe auprés des populations ou ges-
tion bureaucratique de dispositifs). C'est aussi la
place & laquelle elle donne droit dans la division du
travail, professionnel maitre de son intervention en
accord avec les exigences de la mission et les regles
du métier ou employé répondant aux consignes de
I'employeur en appliquant les procédures fixées par
d'autres.

EN L"ABSENCE DE RE'GUI.ATION
DES CONFLITS, LA DEFINITION
DE LA QUALIFICATION DELEGUEE
AU FONCTIONNEMERNT

BE L"ALTERNANCE

Les métiers du travail social, porteurs d'enjeux de
société puisqu'ils assurent des taches d'intérét géné-
ral, sont sous la dépendance étroite de I'Etat qui
garantit les tifres des travailleurs sociaux. De manié-
re générale, |'Etat joue un réle dans le systéme de la
qualification puisque, prenant en charge la régula-
tion entre le monge du travail et celui Ee I'enseigne-
ment, il se fait le garant des diplémes. Pour le travail
social, le réle de I'Etat est redoublé : non seulement il
régule la relation entre le monde professionnel et le
monde de |'enseignement mais il infervient aussi dans
la définition des exigences du travail. Ce double réle
s'affiche dans le ?cit que c'est le ministére des
Affaires sociales — et non I'Education nationale
comme pour la grande majorité des diplémes — qui,
d'une part, construit et décerne la plupart des

18 e modele d'intervention « stratégique » vient concurrencer le modéle tra-
ditionnel « onfologique », au fondement humaniste (Morens, 1993).
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certifications et, d'autre part, agrée, finance et
contrdle les centres de formation. Le pilotage et I'ani-
mation de I'appareil de formation (153 centres essen-
tiellement de statut privé associatif et délivrant des
diplémes du niveau V au niveau ll) sont du ressort de
la Direction de l'action socidle, relayée, en région,

par les DRASS.

Comment cet appareil de formation prend-il en
compte les considérables transformations des situa-
tions de travail auxquelles sont confrontés I'ensemble
des travailleurs sociaux et particuliérement les assis-
tants sociaux 2 Le rapport de I'APCG, déja cité, note
I'insuffisance des compétences professionnelles & la
sortie de formation : les assistants sociaux font preu-
ve de difficulté & analyser une situation, ils mécon-
naissent les contraintes économiques, politiques, et
juridiques, ils éprouvent des difficultés & travailler en
partenariat et & s'adapter aux nouvelles formes d'in-
tervention. Ce rapport incrimine |'appareil de forma-
tion, présenté comme « en proie & des rigidités struc-
turelles et culturelles fortes » qui I'empéchent d'évo-
luer et, en particulier, d'intégrer les transformations
entrainées par la décentralisation sur la polyvalence
de secteur.

Les propositions de réforme émises par 'APCG - sys-
téme mixte DEUG spécialisé & 'université plus appli-
cation en centre de formation — ont été reprises dans
le rapport Durrleman qui, les élargissant & |'ensemble
des I‘};rmations au travail social, a eu un impact puis-
sant dans le secteur professionnel. Il faut noter que,
méme si les interrogations et interpellations ont été
déplacées sur I'ensemble des métiers et des forma-
tions, c'est bien autour de la polyvalence de secteur
que se cristallisent, depuis déja plusieurs années, les
interrogations sur 'évolution Ju travail et la pertinen-
ce des formations mises en ceuvre.

Dans ce contexte de transformation du travail et de
mise en cause des formations, les réponses au niveau
national ont été flottantes. Ainsi, on peut noter |'ab-
sence de refonte ou de réforme du dipléme d'assis-
tant social qui n'a pas été revu depuis 1980 malgré
les multiples rapports émettant critiques sur la forma-
tion et préconisation de réformes. Par ailleurs, la mis-
sion d'évaluation a pointé le fait que le pilotage de
I'appareil de formation est actuellement incertain. La
désimplication de I'Etat se traduit par « un réle incer-
tain de financeur » et une animation pédagogique
« modeste » et « timide » 19. La mission d'évaluation
notait aussi : « ['animation politique et pédagogique

19 Villain, op. cit., p. 211-221.
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de l'appareil se réduit comme si la Direction de ['ac-
tion sociale semblait ne plus savoir quel usage faire
de I'appareil de formation 20 ».

Etant donnée cette absence d'arbitrage, la responsa-
bilité des adaptations repose, actuellement, en gran-
de partie sur le fonctionnement de I'alternance.
S'appuyant sur une longue expérience en la matiére,
les centres de formation mettent en ceuvre des pra-
tiques bien instituées répondant & une véritable phi-
losophie de la relation théorie/pratique. L'alternance
constitue donc une source permanente d'adaptation
des formations aux évolutions du travail. Elle repré-
sente aussi un bon analyseur, puisque s'y révélent les
relations entre les acteurs sociaux participant & la
définition des qualifications.

L'ALTERNANCE
DANS LA FORMATION
DES ASSISTANTS SOCIAUX

UN DISPOSITIF D*ALTERNANCE
€O-PILOTE

L'alternance met en jeu deux acteurs (I'organisme de
formation et I'employeur fournisseur du ferrain de
stage) dont les attentes et les contraintes peuvent étre
dif?érentes. Dans cette confrontation |'un de ces deux
acteurs prend généralement le pas, 'alternance pou-
vant étre pilotée soit par I'employeur, soit par 'orga-
nisme de formation. Dans le cas du travail social,
deux phénoménes se conjuguent pour faire du centre
de formation le pilote incontestable de I'appareil.

Le premier tient aux contraintes fixées par les textes.
Le poids des savoirs théoriques dans les procédures
d'évaluation précisément fixées par le descriptif des
diplémes, les contraintes pédagogiques sur lesquelles
un contrdle strict est porté par%a tutelle, tout cela
donne aux centres un pouvoir de résistance face aux
exigences éventuelles des employeurs. Ce pouvoir est
particuliérement fort pour la z)rmaﬁon d'assistant
social : la protection du titre rend le centre de forma-
tion, dispensateur du dipléme, |'élément incontour-
nable de toute politique de recrutement, ce qui lui
permet d'aborder la négociation de I'alternance en
position trés favorable. Mais, au-dela de ces
contraintes formelles, la renommée de nombre de
centres dans les milieux de |'action sociale et la valeur
des formateurs et intervenants maintiennent un dia-
logue équilibré entre les deux lieux de I'alternance.
Beaucoup de cenfres jouissent d'une réelle reconnaissance

20 Villain, op. cit., p. 201.




dans le secteur professionnel. Leur rayonnement, profitant
& ceux qui sont moins dynamiques, tire sans doute ['en-
semble de 'appareil vers le haut et ﬁ)lcce les écoles en

position forte dans la négociation de I'alternance.

Cefte position de pilote ne signifie pas pour autant la
foute puissance. Les stages occupent une place quanti-
tative importante dans le dispositif de formation et de
ce fait orientent le contenu cies formations dispensées
en centre. Par ailleurs la validation des stages implique
en général ['aval des tuteurs de stages. Les profession-
nels ont un réle important dans les jurys d'examen et
font véritablement valoir leur point (Je vue au moment
de la validation de la formation. Pour toutes ces rai-
sons, |'employeur peut &tre considéré comme un pdle
non négligeable dans la formation. Les centres, méme
s'ils pilotent |'alternance, ont besoin des employeurs et
ne peuvent donc pas considérer les stages comme de
purs ferrains et moments d'applicafion : les négocia-
tions s'avérent indispensables. C'est sans doute la force
de I'alternance qui explique I'apparition point trop tar-
dive de contenus permettant, hors de toute révision for-
melle des programmes, I'adaptation aux évolutions

8

sociales. Par exemple tout un ensemble de connais-
sances concernant le SIDA a pu éfre, au fur et & mesu-
re des nécessités, introduit dans les formations.

L'alternance apparait donc comme co-pilotée. Si les
centres de formation sont théoriquement les maitres du
jeu, les employeurs sont cependant en position de
force. Le centre de formation conduit la formation mais
dans un rapport de dépendance par rapport au
monde professionnel.

LA CRISE DES STAGES

EN POLYVALENCE DE SECTEUR :
UN CONFLIT NON EXPRIME
GREVANT LE FONCTIONNEMENT
DE L"ALTERNANCE

L'alternance est le moment oU se confrontent deux
logiques 2! : celle & I'ceuvre dans le monde du savoir
socialement stocké (I'école ob la logique des disciplines

21 Savoyant (1996).
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est prépondérante) et celle qui prédomine dans I'uni-
vers du savoir en usage (le monde du travail ov la
logique de 'action I'emporte). L'articulation entre ces
logiques donne lieu, tout au long du cursus de for-
mation, & un ensemble de négociations qui relévent
de deux niveaux : celui de l'entrée en stage, bien
isolé dans le temps puisqu'il correspond au moment
de la recherche, de la négociation puis de 'agrément
du stage (le stagiaire doit &tre accepté par l'em-
ployeur, le stage doit &tre accepté par le ministére de
tutelle) et celui, plus continu et plus diffus, de I'attri-
bution des activités dans le quotidien du stage puis du
réinvestissement des acquis du travail dans la formation
en centre.

La situation dans la formation d'assistant de service
social apparait le modéle accompli d'une alternance
fonctionnant entre deux péles égclement puissants,
porteurs d'apports complémentaires. La formation en
centre, structurée autour des disciplines ropres &
éclairer 'action sociale est, cependant, suf?iscmment
souple pour intégrer les acquis des expériences de
terrain : les textes prévoient explicitement que des
unités de formation sont consacrées & l'articulation
entre théorie et pratique. La pédagogie de |'alternan-
ce s'appuie sur les groupes d'analyse de la pratique
sur le travail autour du projet des étudiants qui consti-
tuent des pivots du cursus de formation.

Le milieu de travail offre également des atouts consi-
dérables & une alternance réussie. Du fait de la struc-
turation déjar ancienne du métier, la fonction, les
téches, les responsabilités, les conditions d'exercice
sont lisibles aux yeux des stagiaires, ce qui est loin
d'étre le cas pour tous les métiers du travail social.
Par ailleurs, la protection du titre d'assistant social
joue un rdle puissant et positif en la matiére. Elle
influe aussi bien sur la réglementation du métier {I'en-
cadrement de stagiaires ?cit statutairement partie des
fonctions d'assistant social) que sur la réglementation
de la formation (le tuteur de stage est obligatoirement
titulaire du dipldme d'état d'assistant social, sa parti-
cipation & la validation du stage est définie par les
textes). En raison de l'intérét qu'ils accordent au
maintien de la profession, I'investissement des tuteurs
dans la formation est important : leur place est claire
dans le dispositif, ils sont bien identifiés par les étu-
diants & qui ils offrent un cadre structurant. Les sta-
giaires peuvent ainsi repérer le role de l'assistant
social et sa fonction, metire en ceuvre, sous son
contrdle, les compétences attendues dans le métier
et commencer, sous sa direction, & réfléchir aux
régles du métier et & intérioriser les comportements
correspondants.
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Ce fonctionnement, & premiére vue idéal, est cepen-
dant tempéré par une difficulté commune & tous les
centres de formation. Sur les 14 mois de stages, 5
doivent se dérouler en polyvalence de secteur ; or la
plupart des centres se trouvent confrontés & la rareté
des propositions de stages en polyvalence de secteur.
Cefte pénurie cause de réels problémes & nombre
d'écoles, en effet le stage en polyvalence étant obli-
gatoire dans le cursus de formation, la difficulté ne
peut &tre contournée. Elle met ainsi croment en lumié-
re le malaise de la polyvalence, présenté précédem-
ment et bien connu gréce & d'autre indices tels que le
nombre de postes vacants 22,

Ce sont, en effet, les positions divergentes existant
entre les assistants sociaux exercant en polyvalence
de secteur et leurs employeurs qui expliquent le
manque de stages. Les nombreux témoignages de
tuteurs recueillis au cours de I'évaluation de 'appa-
reil de formation rendent compte de la difficulté ob ils
se frouvent & accueillir des stagiaires et, souvent, de
leur volonté de ne pas le faire. Cette attitude ne s'ex-
plique pas seulement par la surcharge de travail en
polyvalence. Les raisons avancées révélent plutdt un
conflit portant sur le contenu de l'activité et méme au-
dela sur la définition de la profession. Qu'ils ne
sachent plus quel modéle professionnel ils doivent
transmettre, ou bien qu'ils soient en désaccord avec
les fondements du modeéle professionnel qu'ils se sen-
fent incités par |'employeur & fransmettre, le résultat
est le méme : mal & I'aise dans leurs fonctions et dans
leur position, les assistants sociaux exergant en poly-
valence de secteur refusent d'assumer la responsabi-
lité de stagiaires. La réglementation lige & la défense
du titre interdisant d'éluder le probléme en confiant le
tutorat & des non professionnels (comme cela se fait
dans d'autres métiers du travail social) rend ainsi fla-
grant ce qui doit &tre compris comme une opposition
sourde et larvée entre professionnels et employeurs 23.

POUR SORTIR DE LA CRISE :
DEUX SOLUTIONS ENTRAINANT
DES CONSEQUENCES OPPOSEES
SUR LA QUALIFICATION

Pour parvenir, malgré fout, & faire face aux obliga-
tions réglementaires et & organiser des stages en
polyvalence, les organismes de formation prennent
des positions différentes. On trouve, en effet, au sein

22 Esfimés & 7 % par le CNESS en 1991, op. cit.
23 Tentant d'élucider les causes de ces dysfonctionnements, un groupe de

travail de directeurs d'école et de formateurs y voit le reflet de la difficulté
« dans la construction d'un lien neuf d'intéréts réciproques » {Cousin, 1997).
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de 'appareil de formation deux modes d'arbitrage
opposés face au conflit latent entre professionnels et
employeurs révélé par les dysfonctionnements de I'al-
ternance.

Certaines écoles établissent des liens privilégiés avec
les employeurs. Une convention, passée entre un ou
plusieurs employeurs (généralement des Conseils
généraux) et le centre de formation, garantit & ce der-
nier le nombre de stages de polyvalence requis mais
donne & I'employeur un pouvoir qui peut s'apparen-
ter, dans les cas extrémes, & un droit de regard sur la
formation. Les écoles voient dans ce nouveau mode
de relation avec les employeurs un moyen de
résoudre le probléme de la rareté des stages en poly-
valence de secteur, mais elles peuvent également y
trouver des avantages financiers puisqu'un demi-
poste de coordonnateur de stage peut parfois &tre
financé par I'employeur. Pour le Conseil général,
I'objectif de la convention est d'aftirer des stagiaires
correspondant & ses exigences mais aussi de pro-
mouvoir la politique du fépartement dans la forma-
tion. Comme le dit un membre d'un Conseil général
de I'agglomération parisienne : « On essaie de trou-
ver un moyen pour imposer des choses aux écoles.
On est en position de force 24 ». Le conventionnement
permet ainsi d'introduire la dimension ferritoriale
dans la formation {en y incluant des éléments & la
carte commandés par les Conseils généraux, et éven-
tuellement animés par leurs cadres) tout en évitant sa
départementalisation totale 25, C'est donc un moyen
terme entre la volonté de certains Conseils généraux
d'influer lourdement sur I'appareil et celle ge la plu-
part des centres de conserver une indépendance vis-
a-vis des employeurs quels qu'ils soient et de ne pas
soumettre la formation aux spécificités locales 26.

Ce systéme renforce, cependant, le pouvoir de I'em-
ployeur sur la formation. Dans les cas les plus abou-
fis, les stagiaires sont choisis par |'organisme fournis-
seur de stage, & l'issue d'une véritable procédure de
sélection. Le coordonnateur de stage, financé par
I'employeur, peut é&fre rattaché institutionnellement au
Conseil général, ce qui revient & déposséder l'orga-
nisme de formation du pilotage pédagogique de I'al-
fernance. La négociation préalable au stage et le
déroulement de celui-ci sont donc totalement encadrés

24 villain, op. cit., p. 54.

25 I'hypothése de la cogestion ou méme de la responsabilité compléte des
départements sur la formation était évoquée par 'APCG, op cit., p. 17.

26 yn rapport récent (ONFTS, 1997) préconise « un partenariat école/ser-
vice inscrit dans une stratégie globale d'échanges ». Encore faut-il savoir
qui aura la maftrise de cette stratégie 2
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et maitrisés par I'employeur, qui risque, & terme, d'in-
fluer jusque sur la politique de recrutement du centre :
étant donné le poids du stage en polyvalence, on peut

enser que les écoles auront tencfonce & s'aligner sur
Ees criteres de sélection des Conseils généraux. Par
ailleurs, le conventionnement donne & ?‘employeur la
possibilité de peser sur le contenu de la formation en
amont du stage.

Les employeurs sont traditionnellement exclus du pilo-
tage de la formation initiale aux métiers du socidl,
largement assumé par « pairs et experts 27 ». le
conventionnement fournit aux Conseils généraux I'oc-
casion de modifier cet état de fait. Comme le note le
rapport Villain, la contrepartie qu'ils demandent &
'accueil des stagiaires « tient parfois de I'allégeance 28 ».
Le conventionnement aboutit, en effet, & soumettre
toute la formation au Conseil général qui devient, de
facto, le pilote de 'alternance. Il laisse cependant en
suspens la question de la position des tuteurs, c'est-a-
dire des professionnels : irsemble bien que dans cer-
tains cas leur hostilité ait fait échouer le convention-
nement. En revendiquant, dans la conduite de leur
taches, |'autonomie des savoirs face aux obligations
auxquelles voudraient les soumettre leurs employeurs,
les assistants sociaux défendent une logique profes-
sionnelle. De la méme facon, il semblelien qu'ils
s'opposent & 'alliance des centres de formation avec
les employeurs au nom de la conception qu'ils se font
de leur métier.

D'autres centres de formation s'appuient au contraire
sur les professionnels exergant en polyvalence de sec-
teur. Ces établissements dépensent beaucoup d'éner-
gie pour susciter I'engagement des professionnels
comme tuteurs de stage, pour maintenir les liens avec
eux, pour lutter contre les effets qu'engendre la rota-
tion importante des tuteurs. Les contacts entre ensei-

nants et professionnels n'apparaissent alors pas
ﬁmités aux traditionnelles visites des professeurs sur
les lieux de stage ou aux participations des profes-
sionnels aux dif?érents jurys. Les établissements enga-

és dans cette voie s'efforcent, plus largement, de
?ournir une réponse au besoin d'information ou
d'échanges sur les pratiques manifesté par la plupart
des professionnels.

Proposant des actions de formation continue, des
inferventions, organisant des colloques ou des ren-
contres professionnelles, montant des démarches de
type formation/action ou recherche/action, éditant

27 Villain, op. cit.,, p. 181.
28 Op. cit,, p. 175.
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des revues spécialisées, ces écoles sont des lieux res-
source ou méme des lieux d'innovation qui contribuent
& dynamiser |'action sociale, elles sont considérées par
les travailleurs sociaux comme des interlocuteurs privi-
légiés, source d'information et de réflexion. Les centres
engagés dans cefte voie organisent ainsi une sorte
d'échange de services entre eux-mémes et les tra-
vailleurs sociaux, pour gagner leur participation & la
formation des futurs professionnels. 1l se crée, autour
de la fonction de tuteur, tout un courant de relations
entre centres de formation et professionnels : les pre-
miers y trouvent le terreau de la nécessaire implication
des professionnels dans les pratiques d'alternance, les
seconds viennent y chercher un soutien professionnel
dont ils sont privés par I'absence de politique de for-
mation continue, évidente dans le secteur social.

Ces deux démarches se trouvent parfois conjuguées
par cerfains centres qui s'efforcent & la fois (J'établir
des liens privilégiés avec les employeurs et de se consti-
tuer en lieu ressource pour les proéssionnels du travail
social. Cependant, les fondements des deux options et
les voies qu'elles ouvrent sont bien différents. L'analyse
du fonctionnement du dispositif de formation montre,
en effet, une sorte de tension entre I'appareil de for-
mation et son environnement. Dans la mise en ceuvre
de l'action sociale, depuis la décentralisation, la mon-
tée en puissance des départements a modifié les rap-
ports de force entre professionnels et employeurs au
profit des seconds. Mais la formation, elle, repose tra-
ditionnellement sur une dlliance entre les centres et les
professionnels (source du pilotage de I'appareil par les
« pairs et experts »). Ainsi, deux acteurs aux vues dif-
férentes dominent I'un le monde du travail, I'autre celui
de la formation.

C'est dans le jeu existant entre ces trois acteurs — I'ap-
pareil de formation, les employeurs, les professionnels
— que se construit la qualification d'assistant social, les
pratiques d'alternance jouant le réle de révélateur des
tensions et d'arbitre. Selon que I'une ou I'autre des
deux formes d'alliance précédemment décrites
triomphe, la définition de la qualification des assistants
sociaux risque d'en étre profondément modifiée. La

remiére voie peut aboutir & soumettre plus étroifement
Eas professionnels aux pouvoirs des employeurs dépar-
tementaux en réduisant leur autonomie. On peut alors
envisager un processus aboutissant & une standardisa-
fion des taches et une déqualification des assistants
sociaux. La seconde, au contraire, va dans le sens d'un
renforcement du pouvoir des professionnels qui trou-
vent appui sur la référence & ce qu'ils considérent
comme les régles du métier et les prérogatives de la
profession pour défendre leur autonomie.
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Dans le fonctionnement qui vient d'étre décrit, quelle
que soit la voie qui triomphe, des évolutions & la por-
tée considérable s'effectuent par la force des choses
et sans arbitrage.

ALTERNANCE ET DECENTRALISATION
DE LA NEGOCIATION
SUR LES QUALIFICATIONS

Le cas des assistants sociaux fournit quelques ensei-
gnements & partir desquels peuvent étre inferrogées,

lus généraEzment, les pratiques d'alfernance et le
ﬁen qu'elles entretiennent avec la construction des
qualifications.

La qualification met en relation exigences du poste et
capacités de l'individu, compétences nécessaires
dans le poste de travail et compétences détenues par
le travailleur. Cette mise en relation s'effectue large-
ment grace aux diplémes professionnels qui assurent
la jonction entre le monde du travail et celui de I'en-
seignement. La notion de qualification a pris son
essor au moment de I'aprés-guerre, époque oU pré-
valent les conceptions et pratiques planificatrices.
Dans cette perspective, il est possible d'organiser
I'adéquation entre le monde du travail et celui de la
formation en mettant en rapport besoins de compé-
tences provenant du monde du travail et fournitures
de compétences provenant de |'appareil éducatif.

Les diplémes, ensemble de repéres stables et définis
qui font office de trait d'union entre ces deux mondes,
ont une double fonction. lls servent d'armature & l'en-
seignement professionnel, dont les contenus sont tout
entier organisés & partir des descriptifs des diplémes.
Mais ils contribuent aussi & rendre le monde du tra-
vail lisible. A I'occasion de la mise en place ou de la
refonte d'un dipléme, s'effectue en effet une opéra-
tion d'analyse au sein d'une branche professionnelle,
aboutissant & clarifier, aux yeux de ses membres
comme pour |'extérieur, I'organisation du travail et la
définition des postes. Une négociation tripartite (syn-
dicat d'employeur et syndicat professionnel réunis
sous I'égide de I'Etat) permet un accord sur un profil
de poste « idéal » — sorte de condensé et de com-
promis entre les postes concrets, particuliers et divers
~ et sur le contenu de la formation permettant de tenir
ce poste.

Les pratiques d'alternance, elles, mettent en face a
face un employeur et un organisme autour d'un sta-
giaire devant tenir un poste particulier. Mais, comme
on vient de le voir & propos des assistants sociaux,
ces négociations décentralisées peuvent contribuer &
redéfinir la qualification. En théorie, il s'agit d'un
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mouvement circulaire — les adaptations progressives
permises par I'alternance se trouvant, autant que de
besoin, réintroduites dans le cadre général par une
révision du dipléme —. Le cas des assistants sociaux
montre les conséquences de la rupture de ce mouve-
ment circulaire.

LA DISPARITION D"UN ACTEUR :
LES CONFLITS REFOULES

L'alternance est souvent présentée comme processus
de négociation entre deux mondes, celui de I'école et
celui de « ['entreprise ». Nombre de réflexions sur
I'alternance font de « l'entreprise » le miliev profes-
sionnel porteur, par excellence, de la logique de I'ac-
tion et de la pratique, face & l'école qui porte la
logique du savoir théorique. Sont ainsi évacués du
débat les secteurs professionnels (dont le monde
médical et médico-social) qui ont pourtant une trés
ancienne tradition de formation en alternance mais
peuvent difficilement se couler dans le moule du tra-
vail salarié tel qu'il est organisé dans « |'entreprise ».
L'idée qu'il peut exister des antagonismes, traversant
aussi bien le monde de la formation que celui de I'en-
treprise, est également évacuée. L'opposition latente
entre assistant social et employeur illustre les limites
de cette position.

Le consensus est, en effet, loin d'étre établi au sujet du
role assigné aux travailleurs sociaux et de la défini-
tion de leur qualification. Ainsi, les positions de cer-
faines organisations syndicales figurant en annexe du
rapport Durrleman manifestent des divergences pro-
fondes sur la conception de I'action sociale, ce qui ne
peut &tre sans effet sur les positions concernant les
fonctions et les métiers du travail social. La question
est rarement posée en termes antagonistes, la com-
plexité des structures dessinant |'action sociale faisant
qu'il n'existe pas de lieu ayant légitimité & définir les
régles du métier. Mais les oppositions traversent les
institutions et services. Les désaccords peuvent s'affi-
cher particulierement cisément chez les assistants
sociaux. En effet, par leur statut, ils sont des salariés,
mais, du fait de la protection du titre, ils relévent aussi
de la logique des professions organisées. Le code de
déontologie de la profession, établi en 1950, est
d'ailleurs ambigu & ce propos. Les assistants sociaux
peuvent donc trouver, dans la définition officielle de
leur fonction et des régles qui la constituent, le ressort
leur permettant de manifester passivement leur désac-
cord face aux injonctions manageriales. Ils affirment
ainsi leur aftachement aux pratiques et aux valeurs
d'un métier qui ne veut pas étre réduit & ce qu'en
décident les employeurs.
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Il s'agit l& sans doute d'un cas extréme. De maniére
générale, cependant, la définition de la qualification,
affectant une place dans la hiérarchie, représente un
enjeu sur |eque| peuvent s'affronter professionnels et
employeurs. Dans le cas des accords autour de la
définition d'un poste « idéal », les négociations entre
partenaires sociaux sont possibles et nécessaires. La
prééminence donnée & |'alternance pour les adapta-
tions évacue ce type de négociations et fait 'impasse
sur les désaccords éventuels. Refoulés, ceux-ci peu-
vent revenir en force de facon déviée, sous la forme
par exemple de la désimplication des tuteurs.

Les modeles classiques de I'alternance considérent le
travail comme un lieu unifié, o la définition des
savoirs professionnels, des comportements attendus,
bref des régles du métier ne fait pas I'objet de conflit.
De la méme facon que la mise en ceuvre des Bac.
professionnels révéle les oppositions traversant les
ateliers 22, la formation initiale des assistants
sociaux, parce qu'elle s'appuie sur les stages pra-
tiques, met en lumiére les tensions affectant |'assis-
tance sociale. Le constat effectué & partir des assis-
tants sociaux incite & s'inferroger sur ce qui se vit
d'affrontement dans l'alternance et ce qui se vit de
désaccord dans la position peu impliquée de certains
tuteurs.

DE LA I\FEGOCIATION COLLECTIVE
A LA NEGOCIATION INDIVIDUELLE
LE PILOTAGE PAR L'AVAL

La décentralisation des négociations favorisée par
I'alternance peut entrainer une définition de la quali-
fication par l'aval, comme un résultat de I'Odaiﬁon
des pratiques locales se négociant au coup par coup.
De micro définitions de la qualification se jouent en
effet dans la négociation entre individus (choix du
stage, attribution de téches) comme dans la négocia-
tion entre organismes (convention entre employeurs
et centre de ?ormoﬁon fixant des regles porﬁcu{iéres
adaptant les régles statutaires). Ainsi pour les assis-
tants sociaux, les critéres de recrutement, les profils
professionnels attendus, le poids respectif des savoirs
et des comportements dans I'évaluation finale, tout
cela est en jeu dans les négociations autour de I'al-
ternance. On l'a vu, actuellement coexistent dans
I'appareil de formation deux logiques divergentes
aboutissant & des définitions du contenu de la quali-
fication également différentes. Si aucun arbitrage
national n'intervient, |'appareil de formation peut étre
soumis & des tensions internes et des forces centrifuges,

29 Beaud (1996).
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entrainant une perte de sa cohérence. Il peut également
tendre & s'aligner sur les exigences d'un employeur, qui
quoique puissant, est loin d'étre hégémonique et dont
les positions sont parfois contestées 3.

Les négociations autour des diplémes favorisent 'ac-
cord sur un poste « idéal ». Les pratiques d'alternan-
ce, pour leur part, permettent les adaptations locales,
au plus pres des situations concrétes de travail. En
s'en remettant aux seuls stages pratiques pour per-
mettre & la formation de s'adapter aux évolutions du
travail, lorsque celles-ci sont considérables, on évite
les compromis entre les exigences formulées par des
employeurs différents ayant des modes d'organisa-
tion du travail également différents. On fait comme si

30 Villain, op. cit, p. 174-175.
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