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Avant-propos

Joaquim TIMOTEO, Michel VERNIERES, MATISSE

L’approche localisée de la relation formation emploi est au coeur des travaux du réseau
des centres régionaux associés au Céreq. Aussi, depuis une dizaine d'années, ces
centres ont organisé des journées de travail permettant échanges et confrontations sur ce
théme, entre eux et avec leurs partenaires en région. Les journées organisées les 25 et
26 Octobre 2001 avaient pour objectif, a partir d'un bilan de ces années de travaux, de
dégager les axes principaux du travail a poursuivre dans ce champ de recherche et
d'études.

La présente publication rassemble les textes présentés et discutés au cours de ces
journées. Ceux—ci sont regroupés en trois sous-ensembles afin de souligner
successivement I'apport des différentes approches disciplinaires de ces questions, puis
limportance du jeu des acteurs localisés de la relation formation emploi et, enfin, les
intéréts et limites des différents outils analytiques utilisés.

LE LOCAL : APPROCHES DISCIPLINAIRES

Un texte introductif de M. BEL établit un premier bilan des travaux du Céreq et de ses
centres associés et souligne les évolutions caractéristiques des dix années écoulées, tout
particuliérement la montée des travaux d'évaluation. A partir de cette réflexion initiale,
trois contributions nous invitent a prendre le recul analytique nécessaire pour comprendre
les évolutions de I'étude du local et cela sous le regard croisé des économistes, des
politistes et des sociologues. C'est, en effet, 'une des richesses du réseau Céreq de
rassembler des équipes de recherche aux dominantes disciplinaires variées, mais toutes
convaincues de la nécessité d'un travail collectif pluridisciplinaire.

Dans sa présentation du local vu par les sociologues, A. DEGENNE souligne que ce
dernier n'est pas un véritable objet de sociologie, mais qu'il s'agit d’'une dimension
frequemment mobilisée a travers d’autres notions. C'est, tout particulierement, le cas
dans les analyses en termes de réseau considéré comme une ressource et dans la place
de la confiance au sein de la relation salariale vue dans sa dimension locale.

A. LARCENEUX, en se situant du point de vue des économistes, souligne tout a la fois la
faible prise en compte par ces derniers de la dimension territoriale de la formation et les
apports potentiels, importants pour I'analyse de celle-ci, du renouveau de I'économie



spatiale qu'il s’agisse de I'approche micro-économique de I'économie géographique ou de
la vision plus hétérodoxe de I'économie de la proximité.

Pour les politistes, T. BERTHET montre que le lien local et politique est trés présent et
ancien. Mais, au cours des trois dernieres décennies, cette approche politique du local a
évolué. Davantage centrée sur le notable dans les années 70, I'analyse met désormais
l'accent sur I'acteur capable d'agir dans un systéme de décision polycentrique.

AGIR SUR LE LOCAL : LES ACTEURS

L'importance et la diversité du jeu des nombreux acteurs de la relation formation emploi
localisée a été plus particulierement discutée a partir de quatre textes.

A travers l'analyse de l'approche localisée de linsertion professionnelle des jeunes
faiblement dotés en capital scolaire, V. CANALS montre que I'émergence de systémes
localisés d'insertion, développant des ressources relationnelles, permet, via les
partenariats et les réseaux, une meilleure coopération entre les divers acteurs locaux.

Le cas de l'observatoire régional de I'emploi et de la formation (Oref) de Bourgogne,
analysé par A. Giffard et C. GUEGNARD, conduit a montrer comment la mise en place
d'une organisation en réseau permet un travail inter-institutionnel source d’'une action
concertee.

Parmi, les divers acteurs locaux, A. RICHARD et T. BERTHET, étudient I'évolution du rdle
des experts. Celui-ci s’accroit dans deux directions. D'une part, ils ont un role de
mediation facilitant les arbitrages entre acteurs divers. D’autre part, ils ont une action plus
ambigué de légitimation de positions institutionnelles.

Le role désormais attribué aux régions en matiere de formation, conduit E. VERDIER &
s'interroger sur la capacité de ces dernieres a promouvoir une régulation conjointe entre
les divers acteurs de la formation professionnelle des jeunes qu'il s’agisse de la formation
initiale sous statut scolaire ou de I'apprentissage.

CONNAITRE LE LOCAL : LES OUTILS

Pour permettre cette coopération indispensable entre les acteurs locaux de la relation
formation emploi, il est nécessaire qu’ils disposent d’'un nombre suffisant d'outils
d’'analyse adaptés a leurs besoins. Contribuer a les forger et les utiliser est une tache a
laquelle est réguliérement convié le réseau Céreq, comme en témoigne les six derniers
textes présentés ici.

L'enquéte Insertion dans la Vie Active (IVA) est un outil tres utilisé au niveau des études
localisées. C. GUEGNARD et C. REBIERE montrent comment elle est appropriée en
fonction des logiques et finalités des principaux acteurs, mais aussi comment elle facilite
les regards croisés du national et du régional.

Pour le supérieur, les enquétes d'insertion conduites nationalement par le Céreq ou,
localement, par certaines Universités permettent, comme le montre la contribution de M.
CoMTE, F. GUGENHEIM, A. FRICKEY ET D. MARTINELLI, de fournir des informations
permettant de prendre en compte, pour la conduite localisée des politiques universitaires,
un phénoméne essentiel a ce niveau de formation, celui de la mobilité des dipldmés.

E. KABANTCHENKO et M. BERROY présentent comment peut étre construit un outil nouveau
répondant aux besoins propres d'une région, ici la Franche-Comté confrontée a des



prévisions de baisse démographique et a leur impact sur les lycées de la région. Le
recours a la Base Eléves Académique a alors permis une analyse infra-régionale de cette
offre de formation.

De méme, l'utilisation des Déclarations annuelles des données Sociales, étudiée dans le
texte rédige par |. BORRAS, permet, moyennant un certain nombre de précautions
méthodologiques explicitées dans ce papier, de conduire a I'échelle locale une analyse
des recrutements.

L'importance du choix des outils adoptés pour I'estimation des mesures analysées est
bien mise en lumiére dans la contribution de J.L. OUTIN et alii consacré, a partir d'une
analyse concréte du RMI, a I'examen de la diversité des régimes locaux d'insertion. Dans
ce cas, ce sont des données administratives diverses qui ont du étre mobilisées, fichiers
de la CAF, de 'UNEDIC, de 'ANPE, ce qui souléve la question de leur rapprochement.

F. DAUTY, pour sa part, illustre cette question délicate du choix d'outils pertinents pour
I'analyse des régulations territoriales de l'offre de formation en ayant recours a deux
indicateurs particuliers, celui de I'acces au bac et celui des sortants du systéme éducatif
sans qualification.

**k

Sur la base de la présentation de ces contributions représentatives de la diversité
et de la richesse des travaux du Reéseau Céreq sur l'analyse localisée de la relation
formation emploi, des discussions trés stimulantes ont eu lieu au cours de ces journées
C’est ce que tente, en un bref essai de synthése, de présenter le texte de M. VERNIERES
,« Du local aux territoires ».
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Formation professionnelle et approche territoriale
10 ans d’études et de recherches menées par le CEREQ et son réseau

Maiten BEL, CEREQ-IDEP

Ce texte vise a présenter, a travers I'analyse de divers travaux réalisés par le CEREQ et
ses centres associés, la fagcon dont les questions, problématiques d’approche des
relations entre formation et territoire ont évolué. Plusieurs raisons ont motivé cette
approche.

-Le Cereq se définit des axes a moyen terme qui constituent des lignes d’orientation de la
réflexion pour les années a venir et invitent a faire le bilan des acquis, proposer de
nouvelles pistes de recherche. La connaissance des dynamiques de relations entre
emploi et formation reste au coeur des questions a explorer pour conduire Paction
publique dans le domaine de la construction de l'offre de formation professionnelle. Si
l'approche de la relation emploi-formation n’est plus guidée par une conception
mécaniste, fondée sur des hypothéses adéquationnistes, un nouveau paradigme reste a
définir. Dans ce contexte ; 'un des axes porte sur “ les acteurs et les modes de régulation
dans la construction de l'offre de formation ”. La question des relations entre formation
professionnelle et territoire se situe pleinement dans le prolongement de cette réflexion.

-Les centres associés sont, depuis leur création, sollicités par les acteurs régionaux pour
mieux appréhender la relation entre emploi et formation au niveau de la région et pour
fournir des éléments d'aide & la décision en matiere de construction et de régulation de
I'offre de formation'. La construction des OREF, le processus de décentralisation ont
souvent renforce ces sollicitations.

Le réseau des centres associé, en relation avec le Cereq, a organisé des rencontres
autour de ce themes pendant cing années successives (1991-1996). L'organisation de
ces journées se situe dans cette continuité.

Le bilan proposé ici peut contribuer a faire le point de ces différentes approches, les
resituer dans I'évolution des problématiques mobilisées autour de ces questions.

! L'inventaire des travaux menés par les centres associés dans le cadre des demandes formulées par les
OREF entre 1988 et 1994 montre que ces travaux s’ordonnent principalement autour de trois directions :
-'analyse de l'insertion dans la région,

-I'étude des mouvements de main d’ceuvre sur le marché du travail régional ou local,

-la construction d’outils permettant de mieux appréhender le fonctionnement de la relation entre emploi et
formation (familles professionnelles, indicateurs statistiques au niveau territorial fin...).
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Ce travail vise donc trois objectifs” :

-présenter une analyse synthétique de la fagon dont la problématique, les questions et
méthodes liant formation professionnelle et territoire ont évolué au sein du Cereq et de
ses centres associés au cours des dix derniéres années,

-faire état des résultats produits au cours de ces démarches,

-dégager quelques pistes de travail et questions fortes pour I'avenir.

1 - REMARQUES PRELIMINAIRES.

1.1. - Pour conduire ce travail, on s'est appuyé sur une dizaine de textes® publiés par le
Cereq dans les dix derniéres années. Ces textes sont ceux qui nous sont apparus comme
les plus centraux par rapport a la question initiale qui a guidé ce travail. Cette sélection
pose des problemes de frontieres qui relévent bien sir des choix arbitraires de 'auteur,
mais aussi de I'évolution des questionnements et des problématiques au cours de cette
période’. De fagon schématique, I'ensemble de ces travaux se partage en deux
directions. Un premier ensemble, fondé sur une approche quantitative, vise a produire de
I'information, construire des indicateurs de la relation entre emploi et formation a des
niveaux régionaux et locaux. Un deuxiéme ensemble, de nature plus qualitative explore le
role des différents acteurs dans la construction et |la régulation de la relation entre emploi
et formation a des niveaux géographiques infra nationaux. Ces deux directions ne sont
pas indépendantes I'une de l'autre, et en particulier, elles renvoient a la question de la
construction sociale de ces indicateurs : qui, comment et pourquoi sont-ils construits ?°
Sur ces deux terrains, la production a sensiblement progressé au cours des dix derniéres
années.

1.2. — On voudrait également attirer 'attention sur les conditions de production des
documents utilisés pour faire cette analyse.

En effet, ces documents relévent de quatre types de demarche qui reflétent assez bien la
diversité des modes d'intervention du Cereq.

Un premier type de document rend compte des résultats d'une étude ou recherche, selon
une démarche que l'on peut qualifier de classique. Encore serait-il intéressant de
s'interroger sur l'origine de I'étude : ressources propres de linstitution ou réponse a la
demande d’un commanditaire et dans ce cas lequel ?

Un deuxiéme type de document rassemble les contributions de chargés d'études du
Cereq et des centres associés (parfois y figure la participation d’autres intervenants),
produites a l'occasion des “ journées d'études des centres associés ". Ce type de travail
manifeste la mobilisation de moyens par le Cereq, a un moment donne, pour favoriser la
confrontation et 'échange sur une question, faire avancer la connaissance. Ces journées
sont également l'occasion de productions qui empruntent aux problématiques
développées dans les laboratoires d’accueil des centres associés. Elles marquent ainsi de
facon concréte la réalité des échanges entre Cereq et laboratoires d’accueil.

2 Ce travail s’est appuyé sur des textes produits par le CEREQ et les centres associés & partir d’'une sélection
dont 'auteur assume la responsabilité.

% Voir la bibliographie (p. 21-22).

* En particulier, on a limité notre investigation au champ de la formation des jeunes : formation initiale ou
continue adressée aux moins de 25 ans, relevant de dispositifs publics. De méme a-t-on privilégié la formation
initiale qui fait intervenir de fagon plus marquée 'Etat et les collectivités territoriales. Le champ de la formation
continue des adultes ne reléve que partiellement de 'action publique et par contre laisse une place beaucoup
plus importante aux régles de gestion par le marché.

Notre choix s’est limité aux dix derniéres années au cours desquelles , a nos yeux, la question de la relation
entre formation et territoire est devenue plus présente.

® Cette relation entre production de données et problématique des recherches est présente dans plusieurs
champs couverts par la recherche appliquée en sciences sociales. Qu'on se rappelle les débats et
constructions statistiques liées a la notion de qualification dans les années soixante dix par exemple.
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Un troisieme type de document rend compte du travail de groupes, animés par des
membres du Cereq et composés de “ techniciens " appartenant a des structures chargées
de la construction et mise en ceuvre des politiques publiques de l'emploi et de la
formation, soucieux de mieux appuyer les décisions.

Enfin, le dernier type de document rend compte d’opérations d’évaluation menées
par le Cereq, réalisées a la demande de I'Etat ou de collectivités territoriales.

1.3. - Depuis la fin des années quatre vingt plusieurs évolutions ont marqué le contexte
institutionnel frangais en ce qui concerne la construction de la formation®. La réforme
majeure concerne la décentralisation qui, initiée en 1982, est loin d’avoir produit tous ses
effets. Cette réforme a introduit de nouveaux acteurs dans la décision et le financement
de la formation. Mais, dans un méme temps, elle a amené l'acteur public a transformer
ses modalités d’intervention. On évoque ici la déconcentration des services publics de
'emploi, I'abandon de la planification centralisée de la formation au profit d'une
programmation au niveau des rectorats, la transformation des lycées en EPLE
(Etablissements Publics Locaux d'Enseignement). Dans le méme temps, 'Etat continue a
étre producteur d'objectifs en matiere de formation : I'élévation du niveau et la création
des baccalauréats professionnels du début des années quatre vingt, puis a partir de 1990
la formulation se diversifie et laisse place plus nettement a des objectifs d’insertion dans
'emploi.

Cette diversification des objectifs et des acteurs rend plus complexe la compréhension
des processus de construction et de régulation de la formation. Cette diversité rend
egalement nécessaire des approches différenciées par territoire, secteurs d’activité
economiques pour essayer de comprendre cette complexité.

1.4.- Le Cereq et le réseau de ses centres associés, font partie de la communauté
scientifique. Les travaux gu'ils conduisent sont évidemment marqués par les évolutions
théoriques, les changements dans les modes de questionnement qui affectent cette
communauté. Depuis le debut des annees quatre vingt, les développements de
I'économie et de la sociologie proposent des analyses qui integrent les institutions, les
réseaux, les normes et les regles, les croyances partagées. Ces enrichissements,
développés en économie industrielle, économie du développement, économie et
sociologie du travail, sociologie des organisations ouvrent aussi de nouvelles perspectives
dans le champ étudié ici. Plus récemment, I'association de politologues ouvre aussi de
nouveaux développement a I'analyse.

2 — LES AVANCEES DE DIX ANS DE TRAVAUX.

2.1. — Les évolutions dans la problématique, les objets et ies méthodes.

2.1.1. - Une premiere chose frappe a la lecture de ces travaux. Tous se situent en rupture
par rapport a une perspective d’ajustement mécaniste des formations aux emplois. ||
s'agit d'expliciter la fagon dont se construit la formation, mais en s’éloignant d'une

® Bien sar, ces évolutions concernent également d’autres champs de la politique publique. On peut citer ici par
exemple la conception de 'aménagement du territoire. Jusqu'a la fin des années quatre vingt régne l'idée d'un
espace national cohérent dans lequel la politique d’'aménagement du territoire est conduite par I'Etat central
et vise 4 organiser fa croissance et a assurer une répartition des richesses sur cet espace. L'arrét de la
croissance, la montée du chémage vont susciter un infléchissement de cette politique. Si elle continue d'étre
un instrument privilégié de maintien d'une relative équité sociale et territoriale, elle doit également aider les
collectivités territoriales a formuler des projets collectifs et & construire des cadres d’action cohérents. Cette
modification de point de vue marque un changement significatif de la conception de I'action publique.
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approche dans laquelle I'appareil de formation obéirait aux seuls signaux de I'appareil
productif. Dés le début de la période étudiée (2)’, la problématique est posée : 'lharmonie
entre 'emploi et la formation suppose une convergence des comportements et des projets
des acteurs publics et privés. Mais si la gestion de la relation entre formation et emploi
releve du comportement des acteurs, il reste a les identifier, repérer leur logique d’action,
les niveaux territoriaux pertinents pour analyser cette relation...

2.1.2. - On voit se dessiner trois changements dans les objets et modalité de recherche.

-La premiere concerne I'engagement de travaux sur le théme de la construction de la
formation. Jusqu'au milieu des années quatre vingt dix, le Cereq et ses centres associés
s'étaient intéressés soit a la structure des sortants (autrement dit aux produits de
I'appareil de formation) soit aux corrélations existantes ou a construire entre le systéme
productif et les formations. L3, il s’agit de s’attacher au processus de décision qui conduit
a la construction de la carte des formations.

Ce déplacement s'explique en partie par I'évolution institutionnelle. La décentralisation
suscite des demandes d'expertise et de conseil auprés du Cereq et de ses centres
associés en matiere d'aide a la décision pour ce qui concerne la construction de
formation. Mais c’est aussi le résultat d’'une évolution de la problématique d’approche de
la relation entre I'emploi et la formation. L'emprunt a la sociologie des organisations, a
I'économie des conventions, aux approches de la science politique fait centrale I'analyse
des logiques d'acteurs et les constructions de compromis qu'ils opérent pour expliquer les
modalités de construction de l'offre de formation. Les résultats permettent de montrer
I'existence d’une pluralité de dimensions qui conditionnent les choix des acteurs, les
compromis qu'ils opérent entre eux. Ainsi, 'objectif d'insertion dans I'emploi est présent,
mais ce n'est pas le seul. Il se combine avec des objectifs de socialisation, aménagement
du territoire par exemple.

-Une deuxieme inflexion concerne le passage de I'analyse d'un niveau national a un
niveau régional ou infra régional. La encore, les causes de cette évolution sont a
rechercher dans deux directions.

Le processus de décentralisation en cours institue le Conseil régional comme
responsable de la définition et réalisation de politiques de formation continue en direction
des jeunes et comme acteur principal dans la mise en cohérence des différents segments
de la formation. Cette évolution institutionnelle suscite de nouvelles interrogations
concernant la coordination des différents acteurs qui interviennent, les procédures qui
accompagnent la mise en ceuvre de I'action publique. La redistribution des cartes en
matiére de financement et de gestion conduit également les décideurs régionaux a
s'interroger sur la répartition des formations sur I'espace régional, le fonctionnement de la
relation entre emploi et formation a des niveaux infra régionaux.

La tendance a la globalisation des activités productives, de fagon paradoxale, renforce le
role des espaces infra-nationaux. La construction de territoires devient un enjeu dans la
competition économique, et la qualification de la main d'ceuvre est une des ressources
des territoires dans ce contexte concurrentiel. Les développements de I'économie
industrielle et de I'économie du développement enrichissent considérablement la
dimension spatiale de 'analyse du systeme productif et de ses dynamiques. lls mettent en
évidence l'importance des réseaux, relations de proximité qu’entretiennent les différents
acteurs du systeme productif (entreprises, institutions, organismes de formation et de
recherche, structures intermeédiaires). Ces approches permettent également un
dépassement de la théorie de la localisation qui analyse les configurations spatiales en

7 Les numéros renvoient aux textes cités dans la bibliographie.
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terme de colts de déplacement ou de dotation en facteurs. Le territoire est ainsi défini
comme une construction sociale, porteuse de dynamiques endogenes. Ce niveau local
n'est plus considéré uniquement comme un découpage de I'espace destiné a permettre la
mise en ceuvre d'objectifs définis a un niveau national.

Un déplacement du champ d'application de ces analyses vers la construction de la
formation s’avere pertinent pour explorer des questions telles que la déclinaison spatiale
d’'une spécialité de formation, I'ouverture ou la fermeture de sections de formation.

- La derniére inflexion enfin concerne la montée de demandes d’intervention sous forme
d’évaluation. Ces demandes proviennent des acteurs publics, que ce soit des
administrations ou des collectivites territoriales. Elles sont motivées par les
infléchissements du réle de I'Etat qui devient plus régulateur que planificateur. Cette
fonction de régulation passe par la compréhension des logiques des différents
intervenants, qu'ils soient publics ou privés. Les administrations impliquées ne peuvent
étre a la fois juge et partie dans le processus et s’adressent a des experts extérieurs®. Les
collectivites territoriales ou acteurs privés de leur coté ont besoin d’informations pour
alimenter un apprentissage collectif dans la connaissance et la gestion des
différentes dimensions de politique. Dans une perspective « compréhensive »,
I'évaluation peut étre un moyen de produire de la connaissance partagée pour les
acteurs.

2.2. - Des résultats qui ouvrent de nouvelles perspectives.

Le constat de I'existence d’une pluralite d’'acteurs et de la complexité de leurs relations est
a la base des travaux d'études et de recherches. Des travaux d'ordre qualitatif sont
associés a une évolution sensible dans la construction d’indicateurs pour mieux
appréhender la relation emploi-formation a des niveaux régionaux et locaux.

2.2.1. — Les indicateurs permettant de mieux apprehender la relation entre emploi et
formation a des niveaux infra nationaux(7,8, 10,11,12).

La production d'indicateurs permettant de mieux appréhender la relation entre emploi et
formation a des niveaux infra régionaux s'est considérablement développée sur la
période. Ces travaux se sont orientés dans deux directions.

Il s'agit tout d’abord de travaux d’étude destinés a mieux comprendre et caractériser la
relation entre emploi et formation en rapprochant sur un espace (la région, la zone
d’emploi) des indicateurs de formation, d'insertion des jeunes et de caractérisation du
marche du travail sur I'espace étudié. On peut ainsi construire une “ géographie ” de la
relation emploi-formation, dégager les variables qui jouent un rbéle majeur dans la
structuration de cette relation (démographie, répartition des secteurs d'activité
économique, état du marché du travail).

L'analyse de l'offre de formation par zone demploi dans une région en révéle les
différences de répartition et de densité, corrélées a la hiérarchie urbaine. Elle souligne
eégalement les corrélations avec la répartition sociodémographique. L'interprétation
proposée (11,12) des inégalités est celle d'une construction de I'offre de formation en
réponse aux demandes des éléves et des familles, lesquelles passent par le filtre de la
sélection selon les critéres scolaires. Ainsi, si une correspondance entre appareil de

le Céreq occupe également le réle d’expert dans d’autres domaines de la construction de la formation tels
que les CPC ou les CEP, instances qui elles aussi mobilisent divers acteurs de la relation entre formation et
emploi.

En juin 1999 on assiste a la création de la Société frangaise d’évaluation.
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formation et milieu socioéconomique est réelle, celle-ci passe plus par la demande des
éléves que par l'adaptation aux besoins des entreprises. De méme, les travaux d'ordre
exploratoire mobilisent I'analyse des voeux des éléves, variable jusqu'a présent ignorée,
pour essayer d'évaluer leur capacité d’anticipation par rapport au marché du travail.

De méme, I'analyse dynamique des indicateurs régionaux de la relation entre emploi et
formation donne un apercu de trajectoires de régions et du réle des politiques publiques
concernant l'insertion des jeunes par exemple. Tous ces travaux meériteraient d'étre
poursuivis et notamment d’étre mieux articuiés aux aspects plus qualitatifs. Par exemple
on pourrait approfondir la question de l'inégalité constatée entre les régions quant au
recours aux stages divers, visant a faciliter I'insertion des jeunes dan 'emploi.

Une deuxiéme dimension empruntée par les travaux mobilisant des indicateurs infra
nationaux en matiére de relation entre la formation et 'emploi reléve plutét d’'un travail
d'aide a la décision. Il s'agit de fournir aux décideurs des informations sur I'emploi, la
formation, le marché du ftravail, sur un espace. Celles-ci sont destinées a aider 3
constituer de la connaissance partagée sur cette question, et ainsi aider les acteurs a
construire des compromis plus stables, appuyés sur une “ vision du monde commune ".
Mais la production méme de ces indicateurs renvoie aux logiques d’action des différents
partenaires de la construction de la formation. De ce point de vue, I'exemple de la
construction des portraits statistiques régionaux dans la cadre de I'évaluation de la loi
quinquennale est éclairant. Ces portraits résultent du rapprochement de données
concernant la population, I'emploi et la formation par région, fournies par les producteurs
de statistiques nationaux. La difficulté a obtenir ces données est révélatrice des tensions
et enjeux que peuvent constituer ces questions. Elle met en évidence la difficulté des
producteurs de données nationaux a prendre en compte les préoccupations
« régionalistes ». Pour certaines de ces données, les difficultés de recueil montrent, a
linverse, le faible souci des acteurs régionaux d'alimenter un systéme de statistiques
nationales. Enfin, une interrogation demeure sur 'usage de ces informations pour les
utilisateurs. Instrument de classement des régions entre elles, ces portraits peuvent
conduire a la construction d'une représentation de ce que doit étre la « norme » au niveau
des régions, et & la mise en ceuvre de leur part de logiques de « rattrapage » par rapport
a cette norme. La production de ces informations peut aussi servir a I'appareil d’'Etat, au
niveau central, & mieux connaitre les réalités régionales afin de l'aider dans 'orientation et
la déclinaison régionale de politiques nationales.

D'autres exemples de la nature sociale ou sociétale de la construction d'indicateurs sont
présents dans les travaux présentés. De ce point de vue, les travaux conduits sur les
constructions et usages des « familles professionnelles » au niveau des régions ou des
zones d’emploi sont éclairants (8). Ces outils servent parfois d’appui a la construction de
politiques consensuelles. lls ont permis de construire de la connaissance partagée. Mais
ces données contestées par 'un des acteurs peuvent également remettre en cause la
coopération qui devrait animer la conduite de politiques publiques au niveau des
territoires. Ainsi, l'outii ARGOS, congu pour étre un moyen de concertation entre les
acteurs autour d'une connaissance partagée peut-il étre contesté dans le cadre de luttes
de pouvoir entre acteurs régionaux. La comparaison des modes de construction de I'offre
de formation entre la France et I'Angleterre illustre la fagon dont régles marchandes et
régles administrees générent des indicateurs de nature différente.

Il reste encore a faire des progrés dans cette direction. La mobilisation d’autres sources
d'informations, telles que les DADS, apporte des éclairages sur les politiques
d’entreprises en matiére de recrutement a des niveaux géographiques fins et va enrichir
ainsi la connaissance des dynamiques locales du marché du travail. De méme, les
informations fines sur les voeux des éléves en matiére de formation pourraient sans doute
étre mobilisées davantage pour mieux saisir le rapport entre demande des éléves et
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caractéristiques du marché de I'emploi a un niveau territorial fin et surtout informer sur la
nature et la répartition de la demande de formation.

Dans une autre perspective, une premiére analyse de la répartition de I'offre de formation
a un niveau géographique fin (la zone d’emploi) met en lumiére les inégalités territoriales
au niveau de la région. Cette question la aussi devrait étre poursuivie pour mieux
comprendre le lien entre structure des emplois-catégorie socioprofessionnelle des
familles-demande de formation des éléves-structure de l'offre de formation. Ces premiers
résultats ouvrent des perspectives de recherche sur les questions d'equité, égalité
d’'accés a la formation. La carte des formations met en évidence une forte diversité
spatiale dans la répartition des structures de formations. On peut s'interroger sur le role
de ces inégalités dans les processus d’exclusion® des jeunes.

La relation entre production d'outils et acteurs reste a approfondir. Cet aspect a été
abordé de fagon assez superficielle (12) dans le cadre d’'une comparaison internationale
qui met en évidence la cohérence entre production de données, outils d'évaluation et
choix des regles de régulation des modes de construction de l'offre de formation. Cette
production d’informations, d'outils de connaissance est en relation étroite avec le niveau
et les modes de coordinations d’acteurs'®. Elle est donc objet de tensions et conflits :
tension entre les niveaux national et régional ou local, tension entre représentants de
I'appareil productif, de I'appareil de formation et collectivités territoriales. Le premier
niveau de tension marque la difficulté a conjuguer la production d'une information
homogeéne sur I'ensemble du territoire et la construction collective d’outils de connaissance
par les acteurs régionaux ou locaux''. Le deuxiéme niveau de tension concrétise I'enjeu
que représente la production et la détention d'informations dans la prise de décision'?,
tensions qui se manifestent entre les catégories d'acteurs, mais aussi au sein de
'administration elle-méme.

Enfin, les travaux produits reprennent les découpages territoriaux construits par les
différentes administrations ou les collectivites territoriales (INSEE, rectorats, DRTEFP,
voire Conseil régional). lls restent donc prisonnier d'une définition instrumentale du
territoire, le plus souvent liée a la gestion d'un dispositif, la répartition de ressource. ||
serait nécessaire de mobiliser d’autres méthodes de traitement de données qui, a
linverse, permettent de repérer des dynamiques spatiales dans les comportements
d’acteurs en mobilisant les techniques cartographiques récentes (par exemple, des
exploitation de données articulant lieu d’habitation, lieu de formation, lieu d’'emploi...).

® Notre propos n'est pas ici d’approfondir cette question, mais on peut faire I'hypothése d'un lien entre
Poarcours scolaire, structures de formation, sortie prématurée de la formation et difficulté d’insertion.

Cette question fait 'objet de réflexions plus approfondies suscitées par les travaux d’évaluation de la mise
en ceuvre de la loi quinquennale. Sur ce point, voir B. Hillau, A.Richard, « Réle et statut des outils de
I'évaluation des politiques : le renouvellement de I'expertise emploi-formation : une exigence pour la conduite
de I'action publique territorialisée » Colloque CEREQ-CERAT, Grenoble, octobre 2001.

" Les travaux conduits par ailleurs sur les Contrats d’Etudes Prévisionnelles montrent aussi que ces
questions de production d'information a des niveaux spatiaux infra nationaux peuvent étre rendue difficiles par
les modes de structuration et d’organisation de V'acteur collectif, notamment les branches professionnelles.

'2 On peut ainsi observer la facon dont un certain nombre de conseils régionaux s’équipe en compétences,
assemblent des données sur la relation formation-emploi afin de ne pas laisser aux rectorats le monopole de
I'information et de pouvoir négocier avec une certaine |égitimité la construction de I'offre de formation.
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2.2.2. - L'identification des acteurs

Comme on I'a souligné, dés le début de la période étudiée les divers documents mettent
en avant la nature complexe de la relation entre formation et emploi. Le processus de
régionalisation met en évidence la présence de différents acteurs dans la prise de
décision. Sur cette période de dix ans, l'identification, le repérage de ces acteurs et de
leurs logiques d’'action s’est notablement enrichie.

Si initialement on s’est principalement intéressé aux entreprises (et a leurs “ besoins ) et
au parcours des jeunes, aujourd’hui s’ajoutent les collectivités territoriales
(essentiellement les Reégions), I'Etat, les structures publiques déconcentrées, les
organismes de formation et les branches professionnelles. Mais ces analyses mettent
aussi en évidence le role de structures d'intermédiation, crées par une ou plusieurs de
ces catégories d'acteurs.

a — Les entreprises et les branches.

Depuis que la question de la relation entre formation et emploi se pose, le role des
entreprises dans cette relation, est appréehendé a partir des politiques de recrutement,
combinant gestion interne et externe de la main d'ceuvre. L'accélération des
transformations de I'enseignement professionnel (évolution des dipldmes™ et recours a
l'alternance) s’appuie sur une volonté des pouvoirs publics d’'une mobilisation accrue des
entreprises pour participer a la construction des dipldmes pour accueillir des jeunes en
alternance.

Les travaux conduits(6,9,10,11,12) sur la régulation de la relation entre emploi et
formation au niveau régional ou local mettent en évidence d’'autres dimensions du role
effectif ou attendu des entreprises. Les approches montrent comment se constituent des
relations entre établissements scolaires et entreprises et la richesse des modalités
qu'empruntent ces relations. lls montrent aussi que les Conseils régionaux cherchent a
s'appuyer sur des structures collectives représentatives des entreprises pour orienter
I'action publique. Les travaux présentés font ressortir 'hétérogénéité de ces structures et
surtout la diversité des entreprises dans leur capacité a se constituer en acteur collectif
dans les constructions d'accords en ce qui concerne d'une part, la construction de la
formation et d’autre part, la mise en ceuvre concréte des dispositifs d’'accompagnement
vers I'emploi (13). L'émergence du niveau régional vient éclairer encore davantage cette
diversité des acteurs économiques dont la structuration est trés variable d'une branche a
l'autre. Ces analyses font également ressortir une différence, si ce n’est une opposition,
dans les modalités de participation des entreprises entre les niveaux national, régional et
local (13). Les coordinations au plan régional relévent des organismes de branches, des
échelons régionaux d'administrations publiques et de la Région. La difficulté d'ailleurs
réside dans la diversité et pour partie la faiblesse des branches & se structurer a ce
niveau. Les décisions locales reléevent plus de relations informelles, directes entre
entreprises, organismes de formation ou d'aide a linsertion. La pérennisation de ces
relations informelles passe par la construction de réseaux entretenus, la mobilisation
d'instances d'intermeédiation. On rejoint |a les problématiques d’analyses de I'économie du
développement sur les dynamiques locales. lls interrogent également sur les possibilités
et les conditions d'évolution d'un modeéle sociétal “a la frangaise ", dans lequel la
formation initiale est peu investie par les entreprises.

'* De nombreux travaux sur cette question ont été menés au Cereq mais ne sont pas explicitement pris en
compte ici puisque I'on a privilégié la question spatiale.
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b- L’Etat.

Si les travaux menés ont produit certains éclaircissements quant a la conduite de
politiques publiques, il faut reconnaitre que du travail reste encore a faire. Dans les
travaux présentés ici, le terme d’Etat est utilisée de facon imprécise. Dans une acception
jacobine, I'Etat désigne souvent lacteur public central regroupant le collectif des
ministéres, le plus souvent au niveau national. Mais on utilise également le terme d’Etat
pour qualifier la politique ou l'intervention de tel ou tel ministére. De fait, les politiques
publiques sont définies et conduites au sein de piusieurs ministeres qui, les uns et les
autres ont des logiques d’action, des registres d’intervention différents. Dans le cadre de
la déconcentration, les ministéres de I'Education nationale et celui du Travail n‘ont pas la
méme relation avec leurs échelons régionaux et, a fortiori avec les autres acteurs
présents aux niveaux régional et local.

Au sein d'un méme ministére, 'analyse de la prise de décision en matiére de construction
de la formation montre I'extréme complexité de l'articulation des réseaux qui permettent a
une telle organisation de fonctionner. L'analyse de la prise de décision au sein de
I'Education nationale met en évidence I'implication de différents types d'intervenants, dont
aucun n'a une vision complete du processus. La décision ne procéde pas d'une démarche
hiérarchique, mais au contraire associe des intervenants nationaux, régionaux et
locaux(11) dans des modes de combinaison variables, empruntant des procédures
formelles, mais aussi s’appuyant sur des relations informelles. Ainsi, le lycée, considére
pendant longtemps comme agent d’'exécution d’'une administration, peut-il étre qualifié
d'acteur disposant d’'une marge de manceuvre, mobilisant une logique d'action combinant
les objectifs de son institution mais aussi des objectifs propres (7).

La référence & I'Etat, acteur central, est utilisée au niveau de I'énonciation de grands
objectifs (assurer I'égalité d’'acces a la formation, faciliter l'insertion) et la production de
normes dont il serait le garant. Mais la encore, dans le cadre de P'action publique, ces
grands objectifs sont déclinés et mis en ceuvre avec le concours d’échelons decentralisés
et l'intervention d'autres acteurs. Les travaux montrent comment ces déclinaisons locales
se traduisent par une diversité d’application au niveau local. Cette diversité trouve sa
source dans la construction de compromis locaux. On pourrait ainsi approfondir la
réflexion en s’interrogeant sur la facon dont perdurent ou se déforment les objectifs
initiaux énoncés par I'Etat. On pourrait ainsi questionner I'existence d'une hiérarchie entre
les objectifs des différents acteurs.

Enfin, 'acteur identifié comme Etat crée des institutions, impose des procedures et des
modes de régulation. De ce point de vue, les travaux basés sur les comparaisons
internationales sont éclairants'®. Ce cadre institutionnel organise I'action publique dont la
mise en ceuvre emprunte des modalités variables. Dans cette perspective, la aussi, il
serait souhaitable de questionner de fagon plus approfondie, les rapports entre
organisation et institution qu’impliquent les choix en matiére de mode de régulation.

c- Les collectivités territoriales.

En fait, les collectivités territoriales auxquelles il est fait référence dans les différents
travaux sont les Conseils régionaux. Au cours de la période étudiée, les évolutions
institutionnelles leur ont attribué un réle central dans la mise en cohérence des différents
segments de formation qui concernent les jeunes (loi de 1993). Ces évolutions sont aussi
a l'origine de plusieurs des travaux présentés ici. lls mettent en évidence plusieurs

" La seule référence citée dans ce texte est I'étude comparative entre la France et 'Angleterre concernant la
construction de I'offre de formation sur un territoire, mais bien entendu il y en aurait bien d’autres & citer.
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caractéristiques des logiques d'action de cette catégorie d’acteurs. Tout d’abord, un
premier constat montre I'hétérogénéité des logiques qui les animent, et en conséquence
des procédures et des moyens qu'ils mettent en place. Les priorités mises en avant, selon
les lieux, présentent une gamme variant de la réponse aux besoins des entreprises a la
formation de tous. Les deux évaluations successives de la loi quinquennale montrent
également que les postures de certaines de ces collectivités ont évolué au cours de la
période au fur et a mesure qu’un apprentissage collectif aux différents acteurs régionaux
se construisait.

Il n'en demeure pas moins que les modes de régulation de la construction de la formation
en région ne remettent pas en cause les caractéristiques sociétales du « régime de
formation » frangais, notamment du point de vue de la juxtaposition des deux systémes
de formation initiale et continue. Il y a sans doute matiére a interroger davantage les
rapports entre les différents niveaux institutionnels. Il faudrait aussi continuer a suivre
I'évolution des liens entre choix des régions en matiére de politique de formation et les
modalités d'instrumentation qu'elles mettent en place.

d- En prenant comme point de départ les analyses des sociologues de I'éducation qui, au
début des années quatre vingt, ont développé des travaux sur « I'effet établissement », on
a également considéré I'organismes de formation comme acteur dans le processus. En
effet, qu'il s’agisse d'un établissement public du type EPLE, ou d'une structure relevant
du droit privé et soumise aux régles du marché, ces organisations disposent toujours de
marges de manceuvre dans lesquelles elles déploient leurs propres logiques d’action.

e- Les éleves et d'une fagon plus large, les usagers et bénéficiaires des politiques
concernant la relation entre emploi et formation.

S'ils sont identifies comme acteurs, il faut reconnaitre que leur place est ensuite réduite
dans les analyses conduites. lls sont acteurs dans la mesure ou la demande de formation
est fortement structurante de I'offre en matiére de formation initiale en particulier. Si les
éléves ne s'inscrivent pas dans les formations, si les bénéficiaires n‘ont pas acces aux
mesures, l'action publique en la matiére s’en trouve privée de sens. Mais on sait encore
bien peu de choses sur les logiques d’action de cette catégorie d’acteurs. Les analyses
sont essentiellement centrées sur le point de vue des décideurs et prennent peu en
compte celui des usagers-consommateurs. La comparaison entre les vceeux des éléves,
les places de formation offertes, le marché du travail proposée sur une zone d’emploi (7)
constitue une piste d'analyse qu'il serait intéressant de poursuivre. Mais la place, la
localisation et les attentes des jeunes impliqués dans d’'autres segments de la formation
(apprentissage, formation continue, contrats de qualification) pourrait également étre
interrogée a nouveau.

Dans I'approche adoptée ici qui privilégie les liens entre formation professionnelle et
territoire, il semble nécessaire de continuer a travailler les questions de I'articulation entre
répartition de la population cible de I'action publique et des modalités d'intervention, la
question de l'égalité d'accés aux mesures et de fagon plus globale la question de la
répartition territoriale des formation au regard des publics concernés.

2.2.3. - Identification des niveaux territoriaux.

La dynamique institutionnelle introduit depuis la décentralisation, un nouveau niveau dans
la prise de décision : le niveau régional. La région est une entité administrative, aux
contours géographiquement définis. Sa définition ainsi posée, ou plutdt construite a
permis de développer toute une production statistique dédiée a ce découpage spatial,
production a laquelle le Cereq a largement contribué dans le domaine de la relation entre
emploi et formation (10, 13). Mais ces avancées soulévent d’autres questions.
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a- La décentralisation suscite la production d'informations sur 'emploi et la formation dans
les regions. Cette production d'information vient a la fois du niveau central des
administrations, mais aussi des acteurs régionaux qui ont besoin d’avoir une meilleure
connaissance de leur espace d'intervention. Cette dualité peut étre source de tensions.
Les régions redoutent d'étre classées et jugées. L'appareil d’Etat cherche des
informations standardisées sur les régions. La encore, une approche plus fines des
instruments, outillages dont se dotent les uns et les autres permettrait de mieux
comprendre les rapports qui se nouent, la fagon dont sont posées les questions. La
construction d'un ensemble cohérent de données n'est jamais réductible a une simple
question technique. L'information ne peut jamais étre comprise indépendamment du jeu
d'acteurs mais résulte de mécanismes de production qui nécessitent des partenariats,
porteurs de compromis, d’ajustements et de procédures d’apprentissage.

b - Mais au dela du niveau régional, plusieurs des travaux présentés se proposent
d'interroger la pertinence d'une approche de la relation entre formation et emploi a un
niveau " infra régional ".

L'analyse de la « territorialisation » de I'espace national a déja été largement avancée par
les sociologues et économistes industriels et du développement. Elle est sans doute
moins développée chez les spécialistes des questions concernant le travail, 'emploi et la
formation. Pourtant la connaissance des processus par lesquels se construisent et
s'allouent les qualifications sur le territoire, leur répartition sur les espaces locaux, sont
des enjeux d'importance tant en terme de développement économique (la compétitivité
des territoires) que de justice sociale (la lutte contre le chédmage, en particulier des
jeunes) (8).

De ce point de vue, les travaux ont permis des avancées significatives qui valident des
intuitions, des hypothéses, mais apportent aussi des résultats nouveaux (8, 12).
Notamment, ils éclairent la nature des relations que peuvent entretenir les acteurs locaux
(présents sur le territoire) entre eux et avec les acteurs du local (extérieurs au territoire
mais ayant un pouvoir de décision quant a l'orientation de politiques, la fourniture de
ressources concernant ce territoire). Ces travaux révelent aussi les acceptions plurielles
et irréductibles du territoire.

Dans une premiére dimension, le territoire ne peut s’analyser indépendamment d’'un objet
préalablement défini, d'une politique spécifique par exemple. On peut alors interroger la
fagon dont acteurs locaux, acteurs du local entrent en relation, coordonnent leurs logiques
d'action (le marche, les registres de réputation par exemple).

Mais le territoire est aussi souvent entendu comme un découpage instrumental de
I'espace, en vue de constituer des zones d’intervention pour un ou différents acteurs
(Conseil régional, ministére du travail, rectorat...). Le processus de décentralisation, la
déconcentration des administrations et la diversification des dispositifs d’aide a l'insertion
ont multiplié les découpages territoriaux, reflétant ainsi la difficile articulation des
dimensions de I'action publique, les conflits d’acteurs.

L'interrogation doit également porter sur la nature de I'attente concernant la question de la
relation entre formation et territoire. Les typologies, les constructions de batteries
d’indicateurs identiques sont utiles aux acteurs du local qui ont besoin de comparer pour
affecter les moyens par exemple. Les analyses de diagnostic, accompagnées
d’indicateurs qui peuvent étre spécifiques sont sans doute plus utiles aux acteurs locaux.

Ces différents travaux concernant la dimension territoriale font ressortir le poids du
systéme d'information dans la construction de référentiels nécessaires a la conduite de
l'action. On peut retenir trois dimensions majeures concernant les systémes locaux
d’information.
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Tout d'abord, ils doivent intégrer la possibilité d’'une intervention des acteurs locaux
comme condition de I'appropriation qu’ils peuvent faire de ces informations.

Si le facteur local parait déterminant, il reste nécessaire d’assurer la comparabilité des
secteurs et des territoires. Le rOle de 'expertise peut étre essentiel a ce niveau.

Les systémes d'information doivent étre dotés d'une capacité d'évolution au cours du
temps en fonction de I'émergence de questions nouvelles provenant de I'environnement
institutionnel et économique.

b- Les modes d’articulation entre ces trois niveaux sont loin d’avoir été totalement
explicités. Cependant, cette articulation entre les niveaux (national-régional-local, ou
régional-local, ou encore national-local) est examinée dans différentes dimensions. Ce
processus a eté étudié au sein d’'une administration telle que I'Education nationale. La
prise de décision en matiere de construction de l'offre se fait par la coordination de
plusieurs acteurs, appartenant a linstitution. Cette coordination est rendue possible et
produit une decision cohérente par :

-l'appartenance de chacun de ces acteurs a différents réseaux, lesquels concernent les
différents niveaux,

-une vision commune a 'ensemble de ces acteurs, ou ce que I'on peut qualifier d’objectif
de premier ordre, les autres objectifs lui étant soumis.

Au niveau régional, on s’est appuyé sur la notion de jeu d'influence pour qualifier
l'intervention d’acteurs dont formellement le poids et faible dans le processus de décision
et qui pourtant jouent un rdéle important.

2.2.4. — Les structures intermédiaires.

A defaut de termes plus précis, on qualifie ici d'intermédiaire les structures qui jouent un
réle d'interface entre différents acteurs dans les modes de régulation induits par ce
processus de décentralisation. Cependant, bien que ce soit assez peu explicité dans les
travaux présentés, différentes catégories de structures intermédiaires interviennent dans
la relation entre formation et territoire, catégories que I'on peut identifier par leur réle et
leur nature.

La structure qualifiée d'intermédiaire peut étre I'échelon régional ou local d’une structure
nationale. On peut ainsi mettre dans cette catégorie par exemple, les structures locales
relevant des services de I'emploi telles que les agences locales de I'ANPE, mais
également les structures régionales d'organisations professionnelles. Toute la question
est alors de comprendre leur pouvoir de décision, la marge d’autonomie dont elles
disposent, le maillage des relations qu’elles ont tissé avec leur environnement.

Mais sous cette appellation on entend également des structures au statut plus ou moins
formel telles que les bassins de formation créés par I'Education nationale dédiés a titre
principal a la construction de la formation. On peut également classer dans cette
catégorie d'acteurs les représentations régionales de branche professionnelles, les
syndicats intercommunaux, les agences de développement. Cette rapide énumération
renvoie a une étude plus approfondie de ces structures, différentiées par leur nature
(interinstitutionnelle ou non), les liens qu'elles établissent (ou qui les constituent) avec
leurs environnements, leur réle dans la construction et la régulation de la relation entre la
formation et I'emploi.

Leur place dans la régulation locale dépend de la capacité et de lintérét d’acteurs
individuels a se mobiliser. Ces interfaces agissent a I'initiative d’acteurs publics ou privés,
différents dans chaque situation locale. Ce qui est en question, c'est leur capacité a
contribuer a faire vivre un processus d'identification des besoins au dela de
particularismes individuels. Elles sont a ce titre, chargées d'un rdle d'interpréte, de
traducteur dans une élaboration de compromis qui préside a la construction collective de
la politique en matiere de formation. Dans un contexte ou, s’agissant de la gestion de la
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relation entre I'emploi et la formation, le nombre de dispositifs et d’acteurs se multiplient
en développant une architecture en millefeuille, la question est souvent celle de la
capacité de ces intermédiaires a se constituer en ensembliers, contribuant a faire émerger
de nouvelles formes conventionnelles.

Si les différents travaux permettent donc d’avancer dans un repérage et une description
des acteurs, le travail de formalisation de leurs cadres et modalités d'intervention, de leurs
relations, reste encore a systématiser.

3. QUELQUES REFLEXIONS SOUMISES A LA DISCUSSION.

La présentation de ces différents travaux a permis de mettre en évidence des
acquis certains dans 'approche de la relation entre formation et territoire.

L'approche de la construction de la formation comme construction de compromis entre
acteurs défendant des logiques multiples permet de rendre compte de la complexité de la
relation entre formation et emploi. On ne peut considérer la décision comme issue d'un
Etat centre, disposant du monopole de l'initiative dans la définition d’une politique dont la
périphérie négocie des modalités d’'application. De méme, I'approche de la variable
spatiale dépasse un traitement de cette dimension a partir de la seule dotation de facteurs
et des colts dans un souci d’équité de répartition, pour s’intéresser aux modalités de
construction territoriale. La prise en compte du territoire n'est pas seulement regardée
comme une réduction homothétique de I'espace national, mais comme un espace ou se
construisent des échanges et des compromis, dont émergent des dynamiques
spécifiques.

Du point de vue institutionnel, I'abandon du plan comme élément de négociation,
définition de valeurs partagées, marque bien, sur le terrain des instruments et des
procédures, I'abandon du rdle du centre comme lieu de prise de décision.

Ceci dit, une exploration des modes de construction des politiques en matiére de
formation reste a approfondir.

Si la vision rassurante d'un Etat garant de la cohérence de l'action publique est
abandonneée, il faut se garder de deux types de dérives. Une premiére dérive serait de
considérer l'action publique comme la résultante de l'intervention de multiples acteurs,
détachés des contextes institutionnels qui fixent leur marge de manceuvre, sans
hiérarchie entre eux. |l convient donc de s’attacher a I'exploration du rapport entre acteur,
organisation et institution.

Une deuxiéme dérive serait de considérer comme acquise la dynamique d'apprentissage
collectif au sein d'une région en matiere de construction de I'offre de formation. Les
travaux présentés démontrent largement que les situations sont loin d’étre stabilisées. Les
asymetries d'apprentissages, les routines, jouent au profit des situations acquises et
risquent donc de favoriser le retour de politiques calquées sur les politiques nationales
mobilisées antérieurement. On évoque |3, la possible mobilisation de méthodes issues de
la planification au niveau des régions.

En mobilisant une approche qui releve de I'analyse de 'action publique dans le champ de
la formation, il convient également d’explorer de fagon plus approfondie les référentiels de
cette action dont pour l'instant on a du mal a dégager la valeur opérationnelle. Au dela du
discours, comment est pris en compte, et par qui, 'objectif d’équité. Quel sens est donnée
a la lutte contre I'exclusion ? Comment est pris en compte le principe d'efficacité ?

Enfin, bien que cette dimension soit peu présente dans les textes étudiés, il semblerait
utile de s'interroger sur les transformations des « caractéristiques sociétales » de la
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relation entre formation et emploi dans ce processus. De fagon plus fine, on pourrait
chercher a définir des caractéristiques régionales en matiére de régulation de la relation
entre formation et emploi.

Autour de ces quelques questions on peut suggérer un prolongement des travaux actuels
en privilégiant de nouveaux champs ou de nouvelles méthodes d'investigation.

3.1. - Les universités.

Dans les differents travaux présentés, I'enseignement supérieur n'entrait pas dans le champ des
investigations. Les relations entre universités et environnement ont été étudiées au niveau des
articulations entre recherche publique et développement industriel.

Mais ces relations ont peu été explorées du point de vue de la construction des filieres'°de
formation, de leurs relations avec les collectivités territoriales ni de la fagon dont se répartissent les
flux d’'étudiants. Bien que le développement de l'offre de formation universitaire ne reléve par
directement du champ d'intervention des régions, celles-ci exercent un jeu d’influence qui s'exerce
par l'attribution de ressources complémentaires. Pour les régions, le maillage du territoire en
enseignement supérieur, les capacités de formation supérieure constituent un enjeu important.
Mais, sur le terrain des formations universitaires se pose aussi la question, plus spécifique, du
processus en cours de professionnalisation de ces formations. On peut s'interroger sur les
modalités empruntées par ce processus. Enfin, plus clairement que dans I'enseignement
secondaire, des phénomeénes de concurrence se jouent entre les différentes universités et filieres
au sein d'une université. Ces concurrence interrogent les référents de I'action publique dans ce
domaine.

3.2. - Les relations entre régions et espaces infra régionaux.

En matiére de construction de la formation, les rapports entre d’éventuelles dynamiques propres a
des espaces infra régionaux et les politiques impulsées au niveau de la région sont encore
opaques. Pourtant ils soulévent un ensemble de questions. On peut par exemple s’interroger sur
les modalités d'attribution des ressources par les acteurs du local et les référentiels des acteurs

locaux. En d'autre termes, ou et comment s’évaluent les besoins en formation des territoires ?
Quels echanges conduisent a la construction de I'offre de formation sur les territoires ?

Ces quelques suggestions visent a amorcer une réflexion plus collective visant a
capitaliser nos connaissances sur ces questions et a faire avancer la connaissance.

'3 Cette dimension n'a pas eté étudiée au Cereq et fait I'objet de rares travaux au niveau frangais.
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La relation salariale et sa dimension locale

Alain DEGENNE , LASMAS

1 - QUELQUES MANIERES DE PARLER DU LOCAL

Le local n'est pas un véritable objet de sociologie. Il n'en constitue pas un concept et
pourtant c'est une dimension que I'on mobilise de maniére assez constante a travers
d'autres notions. Notre propos ici est le marché du travail et I'apport des conceptions du
local a l'analyse du marché du travail. Cela crée donc d’emblée une spécification a
laquelle nous nous tiendrons.

Une des traditions renvoie a l'idée de communauté, on parle volontiers de culture
locale ; une autre approche, plus récente aborde le local par les relations, les réseaux ; il
ne faut pas non plus oublier les définitions qui s’appuient sur la mobilité ou 'immobilité et
les frontiéres. Je me limiterai a évoquer ces trois approches a travers quelques travaux.
Pour une revue de question on pourra se reporter a Gieryn (2000) .

1.1. - Le découpage spatial

Qu'on parle du monde rural ou du monde urbain, le village et la ville suggérent un
découpage. Ce sont des configurations spatiales qui nous sont tellement familieres
qu'elles peuvent paraitre naturelles. Elles évoquent d’autant plus 'idée de localité qu'il
leur correspond une représentation sociale mieux identifiée. Pour notre objet cependant,
elles ne sont pertinentes que si 'on peut montrer que ce découpage est pertinent pour
I'analyse du marché du travail. Nous sommes donc renvoyés a notre point de départ.

Une approche se révele particulierement intéressante, c'est la prise en compte des
migrations domicile travail. Le recensement de 1999 nous enseigne par exemple que
dans la Région Basse-Normandie 62% des personnes qui ont une activité professionnelle
doivent quitter leur commune pour aller travailler alors qu’elles n'étaient que 51% en 1990
(Ménard, 2001). En moyenne ces déplacements sont de 12,2 km en zone urbaine et de
15,4 km en zone rurale. il s'agit donc de faibles distances qui ont cependant augmenté
depuis 1990 puisqu’a cette époque la moyenne de ces déplacements était de 11,8 km. Le
fait que ces distances augmentent n'empéche pas que ces déplacements se limitent a
des zones autour des villes et des bourgs ruraux, ce qui permet de les utiliser pour définir
un zonage de I'espace. C'est ce que nous avions fait pour le Calvados en regroupant par
une classification automatique les communes dont les déplacements vers les autres
communes se ressemblaient le plus (Degenne, Lebeaux, Volant, 1999). Cette technique
nous a permis de définir 13 zones dans lesquelles les déplacements domicile travail se
concentraient et ces zones se sont révélées discriminantes du point de vue du taux de
chémage.
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L'Insee utilise les migrations alternantes pour caractériser ses zones d'emploi (INSEE,
1994). Comme précédemment on s'intéresse ainsi a un espace qui rassemble pour une
grande partie de la population le lieu de travail et le lieu d’habitation. Les déplacements
entre les deux se font a I'intérieur de ce périmetre. Toutefois 'Insee définit des zones plus
vastes que celles que nous avions découpées puisqu’il n'y en a que trois pour le méme
departement du Calvados

La mobilité utilisée ici est en fait une immobilité relative puisque c’est un lieu dont les
personnes ne sortent pas. Il est défini par des frontiéres fictives qui ne sont pas franchies
dans la vie quotidienne.

1.2. - Les communautés

Le mythe du village traditionnel, de la communauté locale ou il fait bon vivre est
toujours présent dans notre inconscient collectif et nourrit certaines de nos
problématiques. Dans quelle mesure y trouvons nous des €léments utiles pour I'analyse
du marché du travail ? Lorsqu’on reprend sérieusement les travaux sur les sociétés
paysannes (Mendras, 1976), on y retrouve des notions qui fondent des recherches
beaucoup plus récentes sur le capital social par exemple.

« Ici, tout le monde se connait »[...} « Se connaitre prend donc un sens a la fois précis
et plein : chacun connait tout le monde , c’est-a-dire tous les autres et tous les aspects de
la personnalité d’autrui. Il ne s’agit pas d’une perception d’occasion et partielle, limitée a
un cadre social ou a une activité particuliere , comme il est de régle dans la sociéte
urbaine ; mais au contraire d’'une connaissance totale et prolongée de la personnalité
d'autrui, dans l'ensemble de ses positions sociales actuelles et passées, et dans les
particularités de sa personnalité. En ville, on pergoit l'individu qui remplit un rdle (le
vendeur de grand magasin par exemple), mais on ne le connait pas en tant que
personne. En résumé : primo chacun est lieé par une relation bilatérale de connaissance
globale et a conscience d’étre connu de la méme fagon ; secundo, 'ensemble de ces
relations forme un groupe, une collectivité d’interconnaissance. »

Cette connaissance fonde un meécanisme de contrdle social permanent et exigeant :
tout un chacun est constamment observé et doit en toute circonstance se comporter
comme l'attend l'autre

« Chacun sait comment il doit se conduire et sait aussi que les autres attendent de lui
tel comportement dans telle situation ».

Cette connaissance mutuelle est le fruit d'une socialisation dans la localité et par la
localité parce que chacun y a passé son enfance

« lls savent quelle est leur position personnelle et ils s'apercoivent tres t6t que la
conformité aux comportements attendus est récompensée, tandis que tout écart est
sanctionné. llIs s’appliquent donc dés le premier age a se conformer a I'image que le
village a d'eux et méme a la renforcer, en répondant en toutes occasions a l'attente
d’autrui ».

Une des caractéristiques de ce type idéal des sociétés paysannes c’est donc
I'expertise de chacun sur les autres. Elle est ici le résultat d'une socialisation en commun
mais elle peut exister dans des milieux moins fermés et étre produite, peut-étre sous une
forme moins achevee dans des conditions moins strictes de cldture du milieu.

La culture locale a aussi beaucoup nourri des analyses qui ne portent pas sur les
collectivités rurales traditionnelles. On connait I'exemple du Creusot, cité industrielle
intégrée ou toute la vie, le travail I'école, la vie hors travail, était géré par 'entreprise.
Nous mémes avons rencontré un univers semblable aux chantiers de Port-de-Bouc
(Degenne, Duplex, 1984). Ces mondes industriels clos qui se sont multipliés au 19°™
siecle et qui ont survécu jusque dans les années 60, avec un contrble social fort, une
reproduction sur place ont nourri eux aussi le mythe de la localité trés intégrée et trés
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caractéristique. On a trouvé également dans les villes des quartiers que 'on a voulu
définir par leur identité locale.

Les études des villes et particulierement des grandes métropoles montrent par leur
diversité les difficultés d’appréhender un phénomene aussi complexe et d'en proposer un
modéle simple. Avec les travaux de I'Ecole de Chicago (Grafmeyer, Joseph, 1979), on
voit clairement apparaitre les difficultés d’articuler une vision organiciste et écologique
avec une approche typologique et la prise en compte de processus de diversification et de
ségrégation.

Dans certains cas, la méthode monographique va constituer I'objet étudié comme
totalite et le glissement vers l'idée de localité en sera facilité. C'est la grounded theory
(Glaser etStrauss, 1967, Demaziere et Dubar, 1997) plus la méthode comparative. En
France c’est en grande partie sous cette forme que furent concues les études sur les
communautes rurales (Jollivet, Mendras, 1971) et celles du programme Observation du
changement social et culturel (1986). Les monographies de villages, de villes moyennes,
de quartiers de villes, de villes nouvelles servirent de base a une quéte des « universaux
du local ».

1.3. - Interactions, relations, réseaux

Les communautés traditionnelles, nous I'avons vu sont définies par le fait que tout le
monde se connait. Qu'y a-t-il derriére cette connaissance et dans quelle mesure peut-on
prendre les relations comme point d’entrée pour 'étude des phénomeénes localisés ? On
emploie volontiers le terme de réseau pour désigner tout ce qui concerne les relations
entre les personnes mais il nous faut préciser un peu le vocabulaire.

Nous parlerons de contact ou d'interaction pour évoquer une rencontre ponctuelle.
Nous parlerons de relation pour désigner une série d'interactions. Une relation sera dite
multiplexe si les personnes concernées se rencontrent dans des occasions diverses et
partagent des activités diverses. Si vous ne rencontrez quelqu'un que dans le cadre de
votre travail ou que dans une circonstance bien précise, vous aurez de cette personne
une image qui sera liée a la maniére dont elle se comporte dans cette circonstance. La
personne sera associée dans votre esprit aux occasions de vos rencontres. Plus il y aura
de circonstances différentes et plus I'image de cette personne va se détacher d'une
circonstance particuliére et s'autonomiser. Lorsque vous allez avec votre collégue au
restaurant ou au cinéma, les échanges ne sont pas de méme nature que dans le strict
contexte de l'entreprise. Si vous partez en vacances avec elle, vous aurez d'autres
occasions de ['apprécier, de la juger. La relation devient multiplexe, elle s’actualise dans
diverses circonstances et dans des activités en commun variées en méme temps qu’elle
s'autonomise de chacun de ses contextes.

Les analyses de réseaux sociaux se concentrent souvent sur les relations réguliéres
multiplexes voire méme sur les liens forts qui sont caractérisés par des échanges
fréequents avec une forte intensité émotionnelle et des échanges de services. C'est cette
image du réseau qui sous-tend aussi la logique utilitariste : on utilise ses relations pour
avoir des avantages que l'on n'obtiendrait pas par les voies normales. Les travaux de
Granovetter sur l'efficacité des liens faibles (Granovetter, 1973) ont ouvert la voie vers
une autre approche beaucoup plus centrée sur la prise en compte de relations plus
fugitives, plus superficielles aussi.

A travers son suivi d'East York, dans la banlieue de Toronto, Barry Wellman (1988,
1996) représente une transition entre la localité et I'importance accordée aux relations et
aux réseaux. Il constate en particulier que les deux tiers des contacts que l'on a au
quotidien, que ce soit dans le travail, avec le voisinage, les commercants etc. sont des
contacts localisés. Si 'on admet qu’a travers ces contacts plus qu’a travers les liens forts
se constituent les représentations de 'espace de la vie quotidienne, il n’y a pas lieu de
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s'étonner de retrouver la dimension locale méme lorsqu’on prend le probléme par un
angle a priori non spatialisé.

Le terme de capital social recouvre deux notions qu'il convient de distinguer méme si
I'on va souvent devoir les considérer simultanément (Lin, 2001). Appliqué a un individu, le
capital social, désigne I'ensemble des ressources auxquelles il va avoir accés a travers
ses relations. Appliqué a un groupe, c'est 'ensemble des savoirs partagés qui constitue la
base de la confiance entre les membres du groupe et permet I'action solidaire.

Les travaux théoriques actuels que I'on rassemble sous le nom de « Rational choice »
nous proposent une logique d’acteur rationnel fondée sur I'établissement par celui-ci
d’'une fonction d'utilité sur les choix qui se présentent a lui et d'une décision visant a
maximiser cette utilité. L'utilité est bien souvent comprise sous l'angle d'un resultat
matériel ou monétaire. Or on peut tout a fait relire les travaux d’Homans (1958, 1974)
fondant la théorie de I'échange sous I'angle de la constitution du capital social (Lin, 2001).
Cet auteur prévoit en effet que mieux une action est rétribuée, plus un individu a tendance
a le reproduire. Il est tout a fait possible de prévoir que parmi les rétributions e nos actions
figurent au coté des aspects matériels, des rétributions symboliques et en particulier
I'assentiment du groupe. Autrement dit le simple fait de se conduire au quotidien comme
I'attendent les autres est tout a fait compatible avec la logique du rational choice. Mendras
n’écrivait pas autre chose dans la citation que nous avons faite plus haut.

On voit alors que I'approche localisée retrouve des développements théoriques trés
actuels :

- l'essentiel des interactions que nous avons au quotidien avec d'autres personnes
sont des contacts localisés.

- En dehors des liens forts avec les personnes de notre famille ou nos amis proches,
nous rencontrons donc les mémes personnes.

- De maniére a ne pas perdre la face dans ces échanges (Goffman1959, 1967) ou a
obtenir des rétributions symboliques (Homans), nous avons tendance a nous conformer a
ce que nous pensons étre I'attente des autres, c'est a dire a des normes et des coutumes
du groupe localise.

- Ainsi se constitue un capital social, c’est a dire a la fois une forme de confiance
partagée et un controle diffus qui rend moins probable les comportements de fuite égoiste
que les théoriciens du rational choice désignent sous le nom « free rider » (Olson, 1966).

Cette maniére de voir les choses n'exclut évidemment pas les calculs d'intérét, les
conflits personnels et les ranceeurs. Elle est simplement en compeétition avec ces autres
dimensions de la rationalité pour expliquer les comportements individuels et comme nous
le verrons, elle n'est pas toujours en contradiction avec ces autres facteurs explicatifs.

Diverses enquétes, quantitatives ainsi que par entretiens, mettent en évidence
Iimportance des relations employeurs salariés dans le fonctionnement de ce qu'il est
convenu d'appeler le marché du travail (Degenne, 1997, Degenne, Lebeaux, 1999,2000).
Nous allons montrer qu'il ne s'agit pas d'un marché homogéne mais d'un ensemble
complexe de relations. Nous allons donc proposer de renverser le point de vue par
rapport a ce que suggere la référence au modele du marché néo-classique et de partir
des comportements observés "°pour voir ou ce modéle du marché rend compte de fagon
acceptable de ce qui se passe et ou il faut faire référence a un autre modele. Dans cette
démarche, nous rejoignons le point de vue de divers chercheurs que 'on range sous la
banniére de la socio-économie (economic sociology) (Smelser et Swedberg, 1994,
Lazega, 1996).

'8 35 entretiens ont été recueillis par téléphone auprés de chefs d’entreprises de différentes tailles et un nombre égal auprés de personnes
en difficulté d’insertion professionnelle. Ces derniers entretiens ont été réalisés face a face
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2 - LARELATION SALARIALE VERSUS LE MARCHE DU TRAVAIL

Qu'il s'agisse de la tradition des études de communautés ou de celle des analyses de
réseaux, les relations sont au centre du rapprochement que 'on opére entre le local et le
marché du travail. Lorsqu’on regarde la littérature, il nous semble que I'on peut distinguer
deux voies par lesquelles nous sommes conduits a effectuer ce rapprochement:

- d'une part la prise en compte des relations comme moyen de trouver de I'information
sur les emplois ou comme moyen d’obtenir une médiation. C'est une lecture individuelle
et utilitariste. On est amené a explorer le réseau des relations d’un individu pour en
analyser les caractéristiques et voir dans quelle mesure ces relations sont mobilisées
pour trouver un emploi. La plus grosse part de ce réseau est localisée.

- d’autre part la prise en compte du capital social au sens des liens de confiance qui
s'établissent dans le contexte du travail lui méme et dans son environnement immédiat.
La le capital social s’apparente a I'expérience partagée et a la confiance qui en découle.
La relation n'est pas seulement avec une personne mais avec un milieu professionnel
dans lequel on est reconnu et dont on connait les régles.

2.1. - Le réseau comme ressource.

Rappelons trés rapidement la thése développée par Granovetter (1973) dans The
strength of weak ties. Elle est fondée sur un classement des relations sociales en liens
forts et liens faibles; Les liens forts sont caractérisés par la fréquence des contacts,
Fintensité émotionnelle et I'importance des services rendus. Pour ces raisons et en
particulier pour la fréquence des rencontres, ils sont considérés comme transitifs. Les
liens forts vont donc constituer des « cliques » c'est-a-dire des ensembles d'individus
quasiment tous reliés entre eux et en étroite interaction. Dans ces cliques, les individus
disposent des mémes ressources, en particulier des mémes informations. L’information
fraiche ne peut donc venir que de I'extérieur. Or ceci ne peut se faire qu'a travers des
liens faibles, car, en vertu du principe de transitivité, s'il existait un lien fort entre deux
cliques il entrainerait leur fusion. Donc seuls des liens faibles mettent en liaison les
groupes denses.

Cette théorie trés seéduisante par sa simplicité et par le rdle qu'elle fait jouer aux
relations permettait de rendre compte des résultats obtenus par Granovetter dans son
enquéte aupres des cols blancs de la région de Boston : d’une part une grande proportion
d'entre eux trouvent leur emploi & travers des relations personnelles, d'autre part, ceux
qui les obtiennent par des liens faibles sont généralement plus satisfaits de leur emploi
que ceux qui les obtiennent par des liens forts. La théorie permet en effet de prédire que
lorsqu'un emploi est obtenu par des liens forts I'information mobilisée est celle qui est
disponible dans le groupe de proximité et ne représente pas une optimisation de
I'information sur le marché, ce que permet la mobilisation des liens faibles.

On voit a quel point cette théorie colle au modéle du marché néoclassique quelle
enrichit d'un étage sur la mobilisation des ressources pour obtenir I'information sur les
emplois. A aucun moment elle ne critique les principes du modéle, elle les conforte.

La crise nous a paradoxalement renforcés dans cette interprétation méme s'il a fallu
laménager : les jeunes de bas niveaux de formation qui connaissent des difficultés
d'insertion trouvent plus facilement du travail par des liens forts que par des liens faibles.
C'est qu'en fait ils n'ont pas les moyens de mobiliser des liens faibles et que, quand ils en
ont, ils n'ont pas les moyens d’effectuer les mobilités et les mutations professionnelles
que supposerait ['optimisation de leur position sur le marché. Donc méme si I'on constate
dans ce contexte “la force des liens forts ” (Marry, 1983, 1992), la théorie n'est pas
remise en question. On est dans la vision relationnelle et instrumentale du capital social.
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2.2. - Glissements : les sources de la confiance

Nous partons ici d'une hypothése classique de la théorie de I'échange : on a plus
confiance pour engager une transaction commerciale avec un partenaire avec lequel on a
des relations non commerciales. Or par certains cotés, la relation salariale s’apparente a
une relation commerciale.

Plusieurs travaux récents (Di Maggio, Louch, 1998, Kollock, 1994) confortent cette
hypothése. A partir des données du General Social Survey de 1996, Di Maggio et Louch
montrent que les échanges au sein du réseau sont plus fréquents dans les transactions a
risque qui n'ont pas vocation a se répéter et dans lesquelles l'incertitude est élevée que
dans les autres :

« Les réeponses aux questions sur les préférences pour les échanges dans le groupe
confirment que lincertitude sur le produit et la qualité de la performance pousse les
individus a préférer des vendeurs avec lesquels ils n'ont pas de relations commerciales.
De plus, les gens préférent vendre a des contacts sociaux dans les mémes conditions qui
poussent les acheteurs a préférer ce type de transactions,; Les gens qui ont des
transactions avec des amis et la famille reconnaissent étre plus satisfaits avec les
resultats que les gens qui échangent avec des étrangers, surtout dans les échanges a
risque. »

Généralisons cette idée : les relations sont les vecteurs de la confiance et c’est pour
cela qu’elles sont centrales dans la relation salariale.

Le réseau n'est donc plus congu comme un ensemble de leviers que l'on peut
actionner mais comme l'univers social dans lequel des transactions sont favorables.
Parce qu’elles créent la confiance les relations permettent également le glissement d’'un
univers a un autre, du professionnel au personnel par exemple.

La multiplexité est I'une des caractéristiques importantes des relations. Si 'on ne fait
qu’une seule chose avec une autre personne, peut-on vraiment parler d’'une relation ?
Méme lorsqu'on se croise en allant chercher les enfants a I'école, si I'on échange
quelques mots, on parle de choses diverses et ceci donne une idée de ce que pense
l'autre. La connaissance qu'on a dans ce cas est certes limitée et I'on ne peut pas se dire
capable de prédire le comportement de la personne dans une autre circonstance,
néanmoins c’est le début d’'un processus et plus les sujets de conversation seront variés,
plus cette compétence sur l'autre s’affirmera. En fait, ce qui donne la compétence et
eventuellement la confiance c'est la diversité des expériences vécues ensemble, la
diversité des situations dans lesquelles on a pu apprécier les réactions de l'autre. Cette
multiplicité des expériences fait intervenir un processus que nous appellerons ici
glissement qui consiste a s’appuyer sur ce que l'on sait d'une personne dans une
situation pour interagir dans une autre situation.

Le local est par excellence le produit des glissements par ce que c'est un lieu
d'interactions multiples, précisement du fait de la localisation. Un réseau peut étre
compose de liens relativement spécialisés (la famille, les gens avec qui on fait du sport,
les colléegues, les gens avec qui on fait de la musique, les voisins etc.) et toutes ces
personnes peuvent trés bien ne jamais se rencontrer. Certaines relations supposent aussi
pour se maintenir un acte volontaire des personnes ; c'est précisément ce qui se passe
quand on est a distance, il faut téléphoner ou se connecter sur internet. Si nous
éprouvons le besoin de définir le local c’est justement parce que c'est un lieu de contacts
multiples et involontaires. Les glissements y sont constants et constituent un des
processus producteurs de la confiance.

2.3. - Embeddedness

L'article de Granovetter sur I « encastrement » (embeddedness) (Granovetter 1985)
est un véritable plaidoyer pour une lecture sociologique des comportements
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économiques'’. « Dans cet article, Je défends l'idée que la plupart de nos comportements
sont etroitement inscrits dans des réseaux de relations interpersonnelles et que cet
argument esquive les conceptions sur et sous socialisées e I'action humaine. Bien que je
pense que ceci est vrai pour toutes les conduites, je me concentre ici sur les pratiques
economiques pour deux raisons : i)c’est le cas type de comportement qui est analysé de
fagon inadéquate parce que ceux qui I'étudient profondément sont totalement soumis aux
theories atomisées de I'action. ij) & peu d’exceptions pres, les sociologues se sont gardés
d’engager des études sérieuses sur tous les sujets revendiqués par I'‘économie néo-
classique . lls ont implicitement accepté les hypotheses des économistes que les marchés
ne sont pas des objets de sociologie, parce que dans les sociétés modernes, les relations
sociales ne constituent que des frictions ou des facteurs de rupture non centraux ».

Plus récemment, Granovetter concluait ainsi son intervention dans un colloque a Lyon
en 1992 (Granovetter, 1995): « Ma conclusion fondamentale est que lidée
dembeddedness est I'ennemi des explications simples, nettes et élégantes. Mais ces
explications, si tentantes a premiere vue, ont le défaut d’expliquer surtout par tautologie.
Je crois que les explications puissantes, qui ne se desintégrent pas quand les
circonstances historiques, politiques et sociales changent, ne seront produites que
lorsque nous prendrons le concept d’embeddedness au sérieux. ».Méme si son évolution
est particuliérement significative depuis 1973, Granovetter n'est pas le seul a proposer
d'analyser les comportements économiques dans leur contexte social. Emirbayer (1997)
mais surtout Harrison White (1992) ont jeté les bases de cette approche que nous
adoptons ici a propos du marché du travail.

2.4. - La complexité des formes du travail

Dans cette logique d’'embeddedness, voici un aspect qu'il est nécessaire d'avoir &
I'esprit, surtout lorsqu'on s'intéresse aux petites entreprises dans lesquelles la relation
constitue une maniere privilégiée de gérer les échanges méme en dehors d’'un contrat
d'emploi stable. On associe trop souvent I'idée de travail & une situation bien identifiée,
dans un contexte légal. Or, comme le rappellent Tilly et Tilly (1998) dans le graphique 1,
le travail marchand légal n'est qu'une partie de tout ce qu'il faut bien appeler du travail et
que les passages de frontiére sont fréquents entre les différents domaines.

" In this article, | have argued that most behavior is closely embedded in networks of interpersonal relations and that such
an argument avoids the extremes of under —and oversocialized view of human action. Though | believe this to be so for alt
behavior, | concentrate here on economic behavior for two reasons : (i) it is the type-case of behavior inadequately
interpreted because those who study it professionally are so strongly committed to atomized theories of action, and (ii} with
few exceptions, sociologists have refrained from serious study of any subject already claimed by neoclassical economics.
They have implicitly accepted the presumptions of economists that “ market processes " are not suitable objects of
sociological study because social relations play only a frictional and disruptive role, not a central one, in modern societies ”.
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Graphique 1 : L’organisation du travail, d’apres Tilly et Tilly

X ) LABOR MARKETS
4 ARTS AND ‘. General
CRAFTS Pryfessions labor
- ; Skilled Labor
] \
© _ \
R e e |
s Tl Entrepreneurship
2 T
S | | T T e e e e
s ikl N
£
k) INFORMAL SECTOR S
= TN --
sty
s
5 USRS HOUSEHOLD LABOR
8 B
[5)
<
wl
VOLUNTEER WORK

v

Extent of Time Discipline

Les marchés du travail classiques qui sont situés en haut et a droite du graphique sont
ainsi encastrés dans ce systéme tres complexe de formes de mobilisation de I'activité de
travail et 'on sent bien que les relations directes sont particulierement importantes dans
les zones qui I'entourent.

Le franchissement des frontiéres est une des manieres de gérer les contraintes.
Utiliser du travail au noir comme cela est fréquent dans I'hétellerie restauration ou dans le
batiment, ce point revient constamment dans les entretiens auprés des salariés, comme
le soulighe cet employé de la restauration :

« Je n'ai pas arrété de revenir chez les mémes. C’est leur systeme, ils appellent quand
ils ont besoin. J'essayais de faire des trucs a cété. Jai essayé de vendre du vin, jai fait
des petits boulots au noir. On en fait méme au sein des entreprises. C'était le week-end,
quand javais fini la journée d’apprentissage, je continuais la soirée au noir. [...] Le noir
tout le monde le pratique, méme les ecoles. Quand il y a une cérémonie, un cocktail, ¢’est
comme cela. La soirée 300F. [...] Tout le monde se connait.». (Traiteur)

Méler etroitement le travail salarié et le travail domestique comme cela se pratique en
particulier dans le petit commerce, utiliser le travail bénévole comme il est courant dans
les associations, toutes ces formes de régulation aux marges du travail marchand, formes
légales ou illégales ont une importance considérable dont les enquétes économiques ne
rendent que trés partiellement compte. Ce sont aussi des formes de régulation de la
relation de travail qui s’appuient le plus directement sur les relations personnelles entre
les partenaires.

2.5. - La flexibilité n’empéche pas la relation stable

On parle beaucoup de flexibilité et 'on a trop souvent tendance a penser que lintérét
de I'employeur est de pouvoir facilement licencier ses employés pour faire appel a de
nouvelles personnes en cas de besoin. Il n’en est rien, l'intérét de I'employeur est de
maintenir une relation durable avec ses salariés mais sans supporter les frais de
I'entretien de cette relation sous forme d'un contrat d'embauche permanente alors qu'il n'a
besoin de cette main d'ceuvre que dans certaines périodes. La relation stable lui permet
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d’avoir un employé immédiatement rentable et d'éviter les colts de transaction. Cet
avantage est simplement mis en balance avec le colt d’entretien de la relation.

Il y a un autre avantage a la relation stable, c'est la responsabilité de l'individu dans
son travail. Yolande Benarrosch (2000), s’appuyant sur les travaux récents d'ergonomes
montre que linitiative existe méme dans des situations de travail d'ou elle est en principe
exclue :

« Il s’agit de I'ergonomie francophone qui a mis au jour les décalages considérables
entre travail prescrit et travail réel, et ce, dans les lieux mémes ou l'on prétendait
organiser scientifiquement le travail et, pour cela programmer, prévoir, les moindres
gestes des ouvriers. Et c'est dans cette dialectique prescrit-réel que cette tradition
ergonomique a découvert l'activité, en particulier dans la gestion des incidents, des aléas
qui ne manquaient pas de se produire. Gestion des incidents par les ouvriers, alors méme
que la prescription dans les organisations tayloriennes interdisaient le plus souvent aux
ouvriers d'intervenir eux-mémes. Mais, sans cette intervention directe, c’est toute la
marche productive scientifiquement programmeée qui aurait €été enrayée, comme nous
I'enseigne et nous le démontre encore 'ergonomie. » « L'idée générale, étayée par de
nombreux travaux de terrain, c’est que la confrontation a la prescription ou a I'épreuve, ou
a tout ce qui résiste(cga travaille quand ga résiste), est au principe de 'expérience et donc
de la transformation du travail et de soi ».

On peut dire que cette dimension créatrice et donc parfois subversive de l'action était
déja présente dans les travaux de Crozier mais on met ici I'accent sur sa dimension
solidaire pour lindividu au travail et sa fonction productive et qui ne conduit pas
seulement a bloquer le processus mais au contraire a lui permettre de fonctionner. Si I'on
suit cette logique, la relation d’emploi, fondée sur la connaissance du milieu, sa maitrise
et la capacité a s'y faire reconnaitre deviennent pour nous des éléments centraux dans
toute analyse du marché du travail. L'expression « se faire en faisant » (Paugam, 2000)
passe donc par une bonne maitrise du milieu de travail dans lequel on est plongé. Cette
maitrise s’acquiert sur le tas, dans la durée. La durée de la relation salariale n'est pas
seulement un facteur de sécurité, c’est la condition de la dignité du travailleur. C'est une
nécessité pour lui qui va 'amener a composer dans la relation. Voici ce que dit un
intérimaire embauché systématiquement par une grande entreprise de construction
automobile :

« Cela fait deux ans. On m’apprend des choses; on essaie de m’apprendre autre
chose. Je m'épanouis. Avec C et M [ses chefs] le courant passe trés bien; ils me
soutiennent, ils ont confiance en moi. Comment cela se concrétise ? C'est dans le
comportement. lls me confient des taches pas habituelles pour un intérimaire. Si on me
les confie, c'est qu'on m’estime capable de les faire. On peut étre productif, on peut
s’investir en faisant des suggestions pour faire bouger les choses. Les conditions de
travail, c’est de lintérim, alors c’est précaire. Il n'y a pas de temps d’adaptation; on
change de service tout le temps ; c’est de la polyvalence. »

Ainsi, malgré des conditions trés dures, aucune perspective de stabilisation, cette
personne s'investit dans son travail plus que les personnels stables (ce qu'elle explique
plus loin) parce qu'elle y trouve une grande satisfaction et celle-ci trouve son origine dans
sa capacité d'initiative.

Cet intérét pour la relation stable se marque par le retour chez le méme employeur et
par les multiples maniéres par lesquelles les salariés, comme les employeurs gardent le
contact.
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3. STRUCTURE

3.1. - Le retour chez le méme employeur est un élément souvent négligé mais trés
important

L’enquéte Emploi donne plusieurs informations qui permettent d’apprécier I'importance
des relations dans la recherche d'un emploi.

Les résultats sont intéressants car ils permettent d'estimer le nombre des personnes
qui reviennent dans la méme entreprise Mais de plus ils donnent, lorsqu'on les cumule,
une image trés importante du jeu des contacts personnels dans la recherche d'un emploi.
Christine Lagarenne et Emmanuelle Marchal (1995) ont utilisé le terme de recrutement de
proximité et de recrutement a distance pour caractériser les deux formes :

« Les recrutements a distance qui nécessitent une formulation explicite de I'offre ou de
la demande d'emploi, s’opposent aux recrutements de proximité. Ces deux formes
contrastées de mise en relation de I'offre et de la demande s’équilibrent pour représenter
chacune, en 1994 comme les quatre années précédentes, environ la moitié des
recrutements effectifs ».

Avec cette terminologie, on voit poindre derriére la relation interpersonnelle, sa
conséquence, le fonctionnement localisé de ces secteurs du marcheé.

Pour les personnes qui ont changé d'emploi dans I'année précédant I'enquéte, on
demande par quel moyen cet emploi a été obtenu. D’autre part a propos de I'emploi
actuel, on demande s'il y a eu un emploi antérieur du salarié dans la méme entreprise.
Nous avons retenu ici tous ceux qui ont changé demploi dans l'année précédant
'engquéte. Voici quelques résuitats bruts par sexe et par niveau d'instruction, pour
1998.0n constate & quel point la part des retours chez des employeurs antérieurs est
importante et constitue une voie de recrutement qui doit étre distinguée de la recherche
d’'information ou de soutien auprés de personnes connues.

Tableau 1 : Moyen mis en ceuvre pour obtenir I'emploi actuel : année 1998 ; par sexe

Effectif Autre | Démarche 'tt:a?gi?lé Famille | Relations | Concours | Annonces | ANPE | Ecole | Contacté Ason | Total
% en ligne personnelle | dans par compte
I'entreprise 'employeur

Homme | 237 | 1375 1243 238 |846 114 310 807 | 173 {171 264 (5778
4.1 23,8 215 4.1 14,6 2,0 54| 14,0} 3,0 3,07 46 100

Femme | 2051319 1061 202 |778 120 272 737 1174 (139 116 |5123
4,0 25,8 20,1 3,9 15,2 2,3 53(144| 34 2,71 2,3 100

Total 4422694 2304 440 (1624 234 582 1544 1347 | 310 380 | 10901
4.1 24,7 211 4.0 14,9 2,2 531 14,2 3,2 281 35 100

Source : Enquéte Emploi, Insee, 1998

Tableau 2 : Moyen mis en ceuvre pour obtenir I'emploi actuel : année 1998 ; par niveau
d’instruction

Effectif | Autre | Démarche ﬁa(\j/?i?lé Famille | Relations | Concours | Annonces | ANPE | Ecole | Contacté A son Total

% en personnelle | dans par compte

ligne I'entreprise Yemployeur

< 22611217 1094 171 |703 21 369 579 2311145 170 | 5116

Bac |4,4 |23,8 21,4 3,3 [13,7 |41 7,2 11,3 14,5 {28 3,3 1469

> 2161477 1210 269 | 921 23 213 965 1116|165 210 | 5785

Bac |37 [255 20,9 47 [159 |04 37 |16712,0 |29 36 531

Total | 442 | 2694 2304 440 (1624 234 582 1544 347 {310 380 {10901
4.1 1247 21,1 40 (149 (22 5,3 14,2 |3,2 {2,8 3,5 100

Source : Enquéte Emploi, Insee, 1998

De plus cette proportion est croissante : de 15% en 1990, la proportion de ceux qui
disent retourner chez un employeur précédent passe a 21,1% en 1998. Dans le méme
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temps, les relations sans autre précision passent de 18,5% a 14,9% et la famille de 6,8%
a 4%. Il y a donc un renforcement du poids de la relation employeur-salarié dans le
recrutement,

Il faut noter I'émergence d'une utilisation a grande échelle de l'interim. Il s’agit
d’'entreprises qui gérent de la main d’'ceuvre pour d'autres entreprises et qui mettent ainsi
du personnel a leur disposition. C'est pour beaucoup d’entrepreneurs une maniére de
résoudre les problemes poseés par les pointes d'activite et les maladies. C'est aussi une
facon de créer de la flexibilité '®; A priori, on ne s'attend pas & trouver, avec l'intérim, un
poids important de la relation employeur salarié. On note cependant que, d'une part, les
employeurs recherchent les travailleurs qu'ils connaissent et dont ils ont déja pu apprécier
les services, sans pour autant les embaucher directement ni les stabiliser ; ils créent une
relation suivie avec ces bons éléments qu’ils demandent de maniére récurrente a
I'entreprise d'intérim *°.

D’autre part, les salariés eux-mémes esperent étre embauchés de fagon définitive ; ils
se montrent donc dans leur travail particulierement conformes a ce que I'on attend d’eux.
L’entreprise en joue et n'hésite pas a privilégier le statut d’intérimaire sur les statuts
stables (Paugam, 2000)..

L’intérim est aussi un moyen de selectionner les salaries que I'on veut stabiliser mais
cela ne va pas forcément de soi car les bons éléments préférent parfois la liberté que leur
donne le statut d’intérimaire, tout en acceptant de revenir chez le méme employeur de
fagon réguliere®.

D'une maniére plus générale, les employeurs ont diverses maniéres de gérer une
relation durable avec les salariés dans une logique de flexibilité. Nous les réunirons sous
le nom de technique du vivier. Pour certains c'est simplement un carnet d'adresses et un
fichier des demandes d’emploi qu'ils ont recues®’. Plus souvent le vivier est partagé par
une communauté professionnelle dans laquelle tout le monde se connait.?’. Ce vivier
n‘est donc pas seulement une caractéristique des patrons, il concerne tout autant les
salariés. C'est un réseau professionnel qui connecte les deux catégories de partenaires
de la relation salariale.

8 « On fait quasiment pas de CDD. C'est l'intérim ou le CDI .. pour plusieurs raisons euh .. l'intérim ¢a
apporte la souplesse. Surcroit d'activité. N'oublions pas qu'on est des entreprises a forte main d’ceuvre. donc
c'est des colts fixes. Et si I'activité chute, on a ces coits fixes. Donc nécessairement l'intérim a son
importance » (Entreprise de travaux publics).

9 « C'est les méme, c'est toujours les méme. Donc 13, jai 2 personnes que je fais travailler régulierement.
Des gens que je connais bien, qui connaissent bien la maison. Comme ¢a, quand ils arrivent, ils
connaissent. »(restaurant gastronomique)

2« les gens qui sont bons, ils peuvent rester en intérim parce qu'ils auront du boulot tout le temps ; donc ¢a
ne les intéresse pas d'aller en entreprise, méme si c'est une entreprise qui a une bonne philosophie. »

«[les intérimaires] c'est des gens que je veux embaucher et qui ne le veulent pas. lls sont bien en intérim.
Mais ¢a c’est un état d’esprit. J’en ai un, quand on lui a parlé de 'embaucher , il a dit : moi pas question. C’est
des gens qui veulent garder une certaine liberté. Il prend trois mois de vacances dans I'année. » (entreprise
de mécanique)

! « Alors on est arrivé a recruter en recherchant dans notre vivier, parce qu’on a une base de données CV ;
donc on totalise toutes les informations et on ressort lorsqu’on a des besoins. On est capable de ressortir un
panel de compétences, de recontacter des personnes qui sont venues nous voir, qui nous ont paru
intéressantes. Elles n’étaient pas disponibles quand elles sont venues, mais elles étaient disponibles a six
mois ; donc on les relance au bout de six mois pour voir si elles sont toujours disponibles. On fait beaucoup
de capitalisation. »(Société de conseil en systemes d’information)

? « Et puis les gens jarrive a les connaitre quasiment. En général, quand il y a une agence d'intérim, ils
proposent quelgu’un, je le connais. Les gens tournent, donc on se connait. Je les recroise chez d'autres
clients. C’est un petit monde en fait, comme dans tout secteur d’activité »(Entreprise d’ingénierie).

« Au niveau des bouchers, c’'est par cooptation. Les bouchers se connaissent entre eux. lis ont un jeune
apprenti qui a bien marché chez eux, vu leur structure, ils ne peuvent rien lui proposer, ils nous appellent, ils
disent que c’est quelgu’un de trés capable et, comme on se connait, on va dire ¢a marche, et on le prend. les
informations circulent trés rapidement.»(Boucherie en gros)
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3.2. - Les logiques de recrutement dépendent de I'interaction secteur*taille

Les résultats qui suivent sont issus d’'une enquéte du Centre d’Etudes et de Recherche
sur les qualifications (Céreq) qui a permis de recueillir les itinéraires professionnels des
jeunes qui sont sortis du systéeme scolaire en 1989 et qui ont été interrogés en 1994. La
population retenue est celle des gargons ayant eu au moins un emploi dans les 4 ans qui
ont suivi leur sortie du systéme scolaire. On a donc 8323 individus de niveaux inférieur au
Baccalauréat. Pour chaque emploi, il leur été posé la question : * Comment avez-vous
recherché et obtenu votre emploi ?”, avec réponse en clair. Dans le codage des
réponses, on s’est au maximum appuyé sur des principes sémantiques, sans définir une
grille de lecture a priori. Le résultat est sensiblement différent de ce que lI'on obtient a
partir des questions fermées, d’'une part parce que les jeunes livrent ici des détails que
I'on ne recueille pas a partir d'une question fermée, d’'autre part parce que les classes a
posteriori, méme si, in fine on les regroupe sous les mémes dénominations ou des
dénominations voisines des catégories des questions fermées, sont plus justes dans les
regroupements qu'elles constituent que les classes a priori. On obtient ainsi, dans
I'analyse qui suit, un résultat beaucoup plus intéressant qu’avec les réponses semblables
précodées. Les moyens utilisés ont été regroupés ainsi :

- Sans intermédiaire

- Par un organisme ou une institution sans relation

- Par I'école, I'apprentissage, des stages scolaires

- Grace a un emploi antérieur

- Par relations

- Indéterminé ou a son compte

Dans cette analyse nous faisons également intervenir le secteur d'activité de
I'établissement, sa taille ainsi que le statut de I'employeur. On construit ainsi une
classification des établissements plus souple que I'éclatement en fonction de la taille.
Ainsi le secteur industriel et le secteur artisanal se recouvrent partiellement.

Agr : secteur agricole ‘établissements de moins de 10 salariés)

Ind1 : secteur industriel, établissements de moins de 10 salariés

Ind2 : secteur industriel, établissements de 10 a 49 salariés

Ind3 : secteur industriel, établissements de 50 a 199 salariés

Ind4 : secteur industriel, établissements de 200 a 499 salariés

Ind5 : secteur industriel, établissements de 500 salariés et plus

IndAr : secteur industriel artisanal ('employeur est artisan, commergant ou agriculteur)

Art1 : secteur artisanal , établissements de moins de 10 salariés
Art2 : secteur artisanal , établissements de 10 a 49 salariés
A3 : secteur artisanal , établissements de 50 salariés et plus

Com1 : commerce, établissements de moins de 10 salariés
Com2 ;: commerce, établissements de 10 a 49 salariés
Com3 : commerce, établissements de 50 a 199 salariés
Com4 : commerce, établissements de 200 salariés et plus

Serv1 : Services aux entreprises ou aux particuliers, établissements de moins de 10 salariés
Serv1 : Services aux entreprises ou aux particuliers, établissements de 10 & 49 salariés
Serv1 : Services aux entreprises ou aux particuliers, établissements de 50 & 199 salariés
Serv1 : Services aux entreprises ou aux particuliers, établissements de 200 salariés et plus

Une catégorie indéterminée regroupe tous les établissements dont le manque de
réponse sur le secteur ou la taille ne permettait pas de décrire le pdle d’activité.
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Une Analyse Factorielle des Correspondances de ce tableau permet une lecture plus
aisée. Les numéros d'ordre et les durées des emploi ont été ajoutés en éléments
supplémentaires.

Ce graphique est, a nos yeux, tout a fait remarquable par la précision des relations qu'il
illustre. Le classement se fait, sur le premier axe, entre les établissement du secteur
industriel parmi lesquels on trouve les plus grandes tailles et tous les autres. Plus on se
rapproche des grandes tailles, a gauche, et plus le recrutement utilise des méthodes non
personnalisées. C'est ce que nous avons appelé le mode de gestion bureaucratique. En
fait il ne se rencontre pas que dans les établissements de grande taille. D'autres travaux
en cours au laboratoire, plus détaillés, suggerent que lorsque I'établissement, méme de
petite taille, dépend étroitement d'une grande structure, alors le mode de gestion
bureaucratique peut s’y imposer.

Tableau 3 : Moyen d’obtention de I'emploi actuel, par secteur d’activité

Secteur Taille  Total Sans Organisme Par Par emploi Par Indéterminé
intermédiaire sans Pecole antérieur relations
relation

Agricole 2.8 26.9 10.0 0.4 10.1 49.6 3.0

Industriel <10 2.9 28.0 21.0 53 10.1 33.2 24
10-49 9.0 29.6 23.1 5.6 12.1 28.7 0.9
50- 8.3 28.0 304 3.6 11.0 26.4 0.6
199
200- 4.8 25.6 34.2 2.6 10.8 25.9 0.8
499
500et 54 24.2 38.5 2.5 10.6 23.2 1.0
+

Indus-Art 3.5 26.6 14.5 8.2 16.1 33.9 0.7

Artisanal <10 12,5 21.5 14.5 7.5 16.7 38.1 1.8
10-49 8.3 27.2 20.7 6.3 15.3 29.8 0.6
50et 5.1 26.8 28.3 4.7 11.2 28.4 0.6
+

Commerce <10 9.4 36.7 1.4 52 115 32.5 2.6
1049 7.0 419 12.6 4.9 10.0 29.8 0.9
50- 25 39.6 19.1 3.2 7.8 30.0 0.3
199
200et 1.5 421 14.0 3.2 7.8 32.1 0.8
+

Services <10 3.5 24.2 23.8 3.1 9.4 375 2.0
10-49 5.0 29.7 25.2 3.3 7.8 33.3 2.7
50- 2.6 30.3 21.3 2.8 8.7 35.5 14
199
200et 3.0 44.3 17.1 1.2 10.3 24.2 29
+

Inconnu 2.8 25.7 33.2 1.2 13.5 24.2 2.1

Total J0.0 29.5 21.4 4.6 11.9 31.2 1.3

Note de lecture : dans la colonne Total, on trouve le pourcentage d'emplois dans chaque pdle ; dans les
colonnes suivantes figure la distribution des moyens de trouver un emploi pour chaque pdle d'activité.

Le second axe permet d'organiser le foisonnement trés complexe des structures de
I'artisanat et du tertiaire, en fonction des modes de recrutement. Remarquons tout d'abord
que ce second axe reprend le facteur taille pratiquement dans chaque quadrant. Que ce
soit pour l'artisanat, pour les services ou pour le commerce, la taille augmente quand on
va du haut vers le bas. L’artisanat est presque entiérement cantonné dans le secteur en
haut & droite et I'on voit que le recrutement s'y fait par relations mais surtout par un
contact antérieur avec l'entreprise. Pour autant, on y trouve surtout des emplois de rang
faible, ce qui veut dire que la stabilisation y est la régle. Les stages constituent sans doute
parfois le premier contact avec I'entreprise . Les entretiens auprés des employeurs vont
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tout & fait confirmer ce point et montrer des politiques de recrutement fondées sur la
compétence, la volonté de travailler et des qualités de caractére qui facilitent le travail en
équipe. Les moyens mis en ceuvre sont l'information recueillie auprés des autres patrons
et la mise a I'essai qui représente aussi les premiers emplois, de courte durée, qui se
concluent sur la base d'un statut instable et débouchent ensuite sur un contrat a durée
indéterminée. On retrouve également dans les entretiens le vivier entretenu par certaines
entreprises. Tout autre apparait le paysage dans le quadrant en bas a droite. C'est 1a
qu’'on trouve les emplois de rang élevé et ce d’autant plus que la taille de I'établissement
est plus importante. Dans le commerce comme dans les services, les démarches
personnelles, sans intermédiaire, dominent. Ce quadrant est aussi celui ou régne un
fonctionnement du type « marché sauvage », avec une grande instabilité marquée par le
nombre des emplois successifs. Les emplois saisonniers sont certainement de ce cété
avec le secteur de I'hdtellerie-restauration, comme on le retrouve bien dans les entretiens.

Le souci de maintenir une relation, méme lorsqu’une stabilisation du salarié n'est pas
possible pour des raisons financiéres et parce que le marché du produit est trop irrégulier
se manifeste surtout chez les artisans par le retour lié¢ a un emploi antérieur.

Le domaine de la grande distribution est sans doute celui ou régne le plus fort
libéralisme.

Lorsqu’on regarde le pourcentage des emplois dans chaque secteur, on constate que
l'on atteint 30% dans le secteur industriel qui est pris le plus souvent comme modéle
archetypique de l'organisation du marché du travail, mais on atteint le méme chiffre pour
l'artisanat car il faut y ajouter I'artisanat de type industriel qui se retrouve dans le méme
quadrant. Le commerce et les services regroupent le troisiéme tiers. Or on le voit, chacun
de ces tiers obéit dans ses grandes lignes a un mode de fonctionnement des embauches
spécifiques.
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Organisme
sans relation

I Pdle industriel

A Pole artisanal

C Pdle commerces

S Pole services

-0- Durée de I'emploi
-x - Numéro de lI'emploi

1:50-199

Poles d'activité et recherche d'emploi

; F2
-‘ Ecole, stages

Lié a un emplof A<10
* IndArt
X Par relation
1:<10
Fi
j e
“6-13m 3-5 mois Agricole
y X
Indéterminé
1-2 mois
C:<10
Sans inteymédiaire
| C:10-49
C:200+
T n° 6et+
S:200+

Source : Enquéte sur le devenir des jeunes sortis de I'enseignement secondaire général ou technique et de 'apprentissage en 1989 (Céreq)
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La restriction « dans ses grandes lignes » s'impose car ce que I'on remarque C'est la
grande capacité de toutes les entreprises d'assez petite taille qui fonctionnent sur la base
d'une gestion rapprochée, non strictement bureaucratisée a se débrouiller avec la marge
de manceuvre que leur laissent les réglements et la main d’'ceuvre qu'elles trouvent sur
place. Cette aptitude est d’ailleurs probablement la condition de leur survie, si 'on en croit
les déclarations recueillies dans les entretiens.

Les petites entreprises sont beaucoup moins souvent étudiées que les moyennes et
les grandes et les formes de gestion de la main d'ceuvre qui les concernent sont
beaucoup moins bien connues. Elles représentent pourtant une bonne part de la main
d'ceuvre :

Plus de la moitié des salariés travaillent dans des établissements de moins de 50
salariés et leur dynamisme est constant ainsi qu’en témoignent ces résultats publiés par
Bentabet, Michun et Trouvé (1999)

Tableau 4 : Evolution et structure des établissements et de I'emploi salarié par
tranches de taille (1985-1995)

Nombre Emploi salarié Taux d’accroissement 1985-
d’établissements 1995, en %
Tranches de 1995 Structure 1995 | Structure Etab. Emploi
taille
1 a 9 salariés 1197 826 83,6 3568 26,0 +23,9 +21,0
386
10 a 49 salariés | 192 903 13,5 3975 28,9 +15,9 +14,3
669
50 a 499 39 419 2,8 4 696 34,2 +10,9 +8,8
salariés 344
500 salariés et 1480 0,1 1505 10,9 -16,9 -23,1
plus 710
1431628 100 13 746 100 +22,3 +8,2
109

Source : UNEDIC, d’'aprés Bentabet, Michum et Trouvé (1999)

Au-dela de leur poids démographique, on constate donc que les formes de régulation
de la relation salariale sont beaucoup plus axées sur les relations personnelles que dans
les grandes entreprises et que I'on peut avoir une image fortement biaisée de ces
phénomeénes si I'on ne prend pas en compte les plus petites entreprises.

3.3. - Confiance et qualité

Compte tenu de ce qui précéde, nous proposons ci-aprés une organisation synthétique
des modes de contrble de la relation salariale sur la base de deux dimensions, la maniére
dont est acquise et gérée la confiance d’une part (axe dont les pdles extrémes sont le
recours a des moyens découplés et la relation personnalisée) et d’autre part I'importance
de la qualité de la personne dans cette relation d’emploi (ceci recouvre les compétences
mais aussi d'autres caractéristiques individuelles). On définit ainsi 4 zones dans
lesquelles nous avons pu placer I'essentiel des comportements rapportés dans les
entretiens. Il s’agit d'une représentation schématique, toutes les formes intermédiaires
existent et surtout, aucune entreprise n'a une politique homogéne sur I'ensemble de son
personnel. Une pratique peut étre adoptée pour les cadres et une autre pour les non
cadres, sans compter les exceptions individuelles.
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On peut ainsi citer a titre d’exemple cette grande entreprise de travaux publics qui
construit des routes et dont un responsable écrit en parlant du conducteur de niveleuse
(la machine qui étale les enrobés de goudron) :

« Un conducteur de niveleuse est trés bien payé. C'est siirement le poste de travaux
publics, poste sur engin, qui est trés bien payé. En plus la machine est extrémement
chere, il y a des difficultés a trouver quelqu’un l1a. Ga demande un savoir-faire qui ne peut
s'acquérir qu'avec une pratique .. trés longue, et autant que je le sache, par exemple, en
ayant fait beaucoup de chantiers autoroutiers. Il y a la formation, et en plus il y a une
experience, et puis il y a les gens qui ont un sens .Il y a des gens, comment dire, on m’a
dit ¢a d’'un jeune,.. “la machine, ¢a fait partie de lui quoi. Comme une prolongation de ce
quil est” je veux dire, il maitrise ¢a a 100%. Bon y a des gens qui ont le don, et d’autres

qui l'auront jamais hein ». 1a on est dans la zone 3.

Tableau 5 : Quatre formes de gestion de la relation employeur-salarié

Faible importance attachée a la
qualité de la main d’ceuvre

Forte importance de la qualité de la
main d'ceuvre

La confiance est acquise
atravers la
personnalisation de la
relation

Zone 2

Recrutement de proximité

Zone frontiére avec le travail
domestique et le travail illégal. On
trouverait ici le petit commerce et
une partie de I'hotellerie
restauration

Zone 3

Enjeu : maitriser la relation et la
formation. On trouve ici I'artisanat
mais aussi la gestion des hauts
cadres techniques et administratifs

La confiance est acquise
a travers des moyens
découplés

Zone 1

Marché secondaire

Gestion du travail peu qualifié des
grandes entreprises de l'industrie
et du commerce

Recours a l'intérim et aux CDD

Zone 4

Modéle bureaucratique. Grande
importance du diplome.

Concours, multiplicité des formes de
sélection, recours a l'intérim et aux
CDD.

Agents contractuels du secteur
public

Le méme responsable, parlant de ceux qui interviennent sur les bordures dit : .

«ce qu'on peut appeler les tireurs de rateau. Par exemple, vraiment ils tirent le réteau,
c'est-a-dire que des quon pose l'enrobé, y a le cylindre qui aplanit tout ¢a, et y a la
Jjonction entre les deux bandes, donc y a des gens qui sont la autour de la machine, et
qui, avec le réteau, aplanissent tout ga. C'est des tireurs de réteau. Des ouvriers a pied.
Taches qui ne demandent pas de qualification, mais qui ne sont pas forcément trés
peénibles ? » et plus loin « en ouvriers d’exécution, pas besoin de dipléme. D’ailleurs y a
qua regarder, si on fait l'historique un petit peu des diplémes, on a de tout: on a du
charpentier, du boulanger, du pétissier, du boucher, des tas de gens, donc on peut faire
ce metier en étant issu d’une autre formation ».

on est ici clairement dans la zone 1 du graphique.

Une entreprise d'ostréiculture illustre bien ce qui se passe dans la zone 2 :

« Ce sont des femmes qui viennent presque tous les ans chez nous pour arrondir les
Noél. Dans 'emballage on emploie des femmes. C'est plus minutieux une femme qu’un
homme. La moitié en gros, ce sont des filles qui vont a I'école, qui viennent travailler
pendant leurs vacances et le reste c’est des meres de famille. On a des femmes qui
viennent depuis 10 ans chez nous. Donc on met les jeunes avec les femmes plus dgées
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qui les forment vite. Cest pas sorcier. Cest déja calibre, il y a juste a mettre en
panier ».(ostréiculture)

Pour illustrer la zone 4, nous empruntons a Denis Segrestin (1985) sa description du
systéme trés répandu en France en particulier dans le secteur public, systéme dans
lequel il voit I'origine des corporatismes :

« La formation donne droit au titre professionnel et le titre permet d’accéder au poste
de travail, sous réserve que soient observées les régles du déroulement de carriere, elles-
mémes strictement codifieces. Tout le systéme est congu pour accueillir des hommes
jeunes, susceptibles de s’engager dans le métier et d’y consacrer la totalité de leur vie de
travail. La carriere va alors s'organiser autour du critere de 'ancienneté, qui conduit a la
stabilisation dans le poste, ou, au contraire, a un parcours professionnel complexe si le
salarie est favorable a la mobilité et aux cycles de formation périodiques. [...] Le systeme
est congu pour favoriser au maximum lintégration sociale des membres a lintérieur du
corps et, conjointement, pour faire de ce corps, un ensemble socialement autonome,
isolé, se suffisant a lui méme grace a une infrastructure d’accompagnement a vocation
totale. »

Segrestin montre que ce systéme, a cause en particulier de la cloture qui le
caractérise, engendre de la part des salariés une forme de lutte bien particuliére :

« Ce n’est plus a la notion d’optimum que renvoie le corporatisme-acteur, mais a une
logique de maximisation : un groupe donné s’organise pour se défendre et développer le
plus possible sa position sur le marché ou pour protéger au mieux ses intéréts spécifiques
face aux aléas du contexte dans lequel il évolue. le groupe va se donner pour objectif, a la
limite, de s’affranchir des exigences de la régulation économique ou politique pour mettre
en avant ses intéréts propres ».

Qu'il soit direct et personnalisé ou géré de fagon découplée et plus ou moins
bureaucratique, le contréle de la relation employeur-salarié est donc au cceur de toute les
formes de régulation que I'on peut observer au niveau macrosociologique. La taille de
I'établissement, le secteur d’'activité ne reflétent que trés imparfaitement la complexité des
solutions. L.es formes qu'elles prennent, les styles, les représentations qui les fondent,
sont les produits des relations concrétes. lls émergent et se transforment dans une
perpétuelle dialectique entre le découplage des circonstances et des actes concrets,
processus cognitif qui permet Il'abstraction, la généralisation d'une part, et la re-
contextualisation, c’'est a dire la dynamique des actions et des interactions d’autre part.

On retrouve le bien-fondé de la remarque initiale de Granovetter sur le peu de
pertinence que I'on peut attendre d'un modéle résolument simplificateur. C'est la gestion
de la qualité et de la confiance qui constituent la base de la relation d’emploi. Les
impératifs eéconomiques ne sont pas négligés mais la solution qui leur est apportée varie
en fonction du mode de contrdle qui découle des formes de gestion adoptées.

Il y a des zones ou le modéle du marché au sens néoclassique rend assez bien
compte de ce qui se passe, soit parce que la relation directe est assez faible, soit parce
que ce modele a été choisi comme base de l'organisation du contréle. I ya d'autres
zones ou les choses se passent tout a fait difféeremment.

On peut rapprocher nos zones de la typologie des modéles d'entreprises que
construisent Olivier Favereau, Olivier Biencourt et Frangois Eymard-Duvernay (1994).
Ces auteurs classent les entreprises sous trois modéles : le modéle marchand, le modéle
industriel et le modéle domestique.

- Dans le modéle marchand, « l'entreprise est immergée dans les marchés externes »

- Le modéle industriel décrit un fonctionnement qui s’oppose a celui du marché. ||
s’appuie sur 'ouvrage de Chandler “ The visible hand ” :

« La these bien connue de l'auteur est que progressivement la “main visible ” des
managers des grandes entreprises intégrées a remplacé, comme forme de coordination
entre les agents, la “main invisible du marché ”. L'ouvrage fait le tour des petits outils
organisationnels mis en place par les dirigeants salariés: lignes hiérarchiques
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formalisées, relations entre agents objectivées dans des rapports écrits périodiques,
developpement des statistiques permettant I'évaluation des activités et des comparaisons
entre services ou autres entreprises, standardisation des mesures permettant de juger les
qualités des produits ».

-le modéle domestique est décrit de la fagon suivante :

« On qualifiera de domestique le contexte d’échange qui donne une grande place a la
connaissance personnelle des acteurs et a la stabilité de leurs liens. La confiance acquise
par une longue familiarité avec les personnes et les choses fonde la coordination
domestique. Lunivers des entreprises est difficilement compréhensible si l'on fait
abstraction de cette forme d’accord. L’anticipation du comportement d’autrui que permet
sa fréquentation de longue date constitue une forme trés générale permettant de réduire
les colts de transaction. On rattachera a ce modéle nombre de pratiques d'entreprises
telles que le recrutement des salariés dans un réseau familial et local, I'absence de
fluctuations brutales des salaires et la rémunération a I'ancienneté, la permanence de
l'emploi, le réle de l'ancienneté dans les criteres d'avancement et de licenciement,
l'apprentissage du travail par la proximité d’'un maitre, I'accent mis sur I'appartenance a la
maison. Vues depuis l'univers marchand ou industriel, tfoutes ces pratiques sont
irrationnelles : elles vont a l'encontre de I'optimisation des gains des entreprises et de
l’efficacité technique. Leur réle dans la coordination apparait pourtant clairement deés lors
que l'on donne aux agents la capacité de faire varier les biens . Il ne s’agit plus alors
seulement d’acheter au meilleur prix un bien parfaitement connu. L’incertitude sur la
qualite du bien peut faire passer au second plan I'optimisation sur le prix et donner toute
son importance a un contexte d’échange qui assure la confiance ».

4 - RETOUR AU LOCAL

Favereau et ses collegues ne parlent pas directement et fondamentalement du marché
du travaill mais le modele domestique donne une description de critéres de
fonctionnement qui s'appliquent parfaitement au recrutement local et dailleurs ils y font
référence.

On le voit le local n'épuise pas l'analyse du marché du travail, il recoupe des idées
essentielles a la compréhension du fonctionnement de certains segments. |l n'est
absolument pas pertinent pour d’'autres. Le local, dans I'analyse du marché du travail ne
recoupe complétement ni le concept de localité au sens des communautés traditionnelles
ni celui qu'on peut définir & partir des mobilités. Il ne se laisse pas non plus construire par
une meéthodologie du type grounded theory. Il recouvre pour nous un systéme de relations
stables, entretenues d'elles mémes et qui se révélent constitutives d’'une forme de gestion
de la relation salariale que 'on peut qualifier de domestique pour reprendre le terme de
Favereau et al. Cette forme de contrdle est peu abordée dans les analyses économiques
car elle touche surtout des entreprises de petite taille et se rencontre aussi aux frontiéres
du travail marchand et des autres formes de travail. Il est pourtant indispensable de la
prendre en compte si I'on veut faire une analyse des modes de contrdle des relations
salariales qui ne soit pas prisonniére a priori du modéle du marché néoclassique méme
avec les amenagements qui lui ont été apportés (Perrot, 1998).
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Economie, territoire et formation

André LARCENEUX, THEMA

1 -INTRODUCTION

La prise en compte des dimensions territoriales de la formation reste un point assez peu
étudie par la théorie économique. En revanche, de nouvelles perspectives en liaison avec
la nouvelle microéconomie, la théorie des contrats ou les développements de la théorie
du capital humain ont été introduites pour étudier I'économie de I'éducation : celle-ci a pu
aussi mobiliser les nouvelles approches évolutionnistes en théorie de Ia firme et plus
genéralement en économie industrielle. Par ailleurs, un renouveau de I'économie spatiale
et de la science régionale, intégre des orientations théoriques identiques : deux courants
distincts illustrent ce renouveau, marqué soit par [|application de 'approche
microéconomique pour I'économie géographique, soit par une vision plus hétérodoxe pour
I'économie de la proximité. Ces deux orientations, aujourd’hui dominantes, partagent des
représentations communes, méme si elles s’opposent sur de nombreux points. Toutefois,
I'articulation entre les deux champs, formation et territoire, reste peu exploree, la question
de la formation étant finalement peu étudiée par les spécialistes de la science régionale.

Pour tenter une premiére synthése de ces travaux, forcément non exhaustive et
succincte, on privilégiera une entrée par les développements récents de la science
régionale. Discipline carrefour (G. Benko, 1998), la science régionale revisite I'économie
et la geographie a partir de la dimension territoriale des relations humaines. Le
« territoire », concept ouvert, introduit I'idée que la « distance » a un rdle important dans
la dynamique des relations économiques. Mais, ces deux notions, territoire et distance ne
se reduisent ni @ un découpage, administratif ou non, de I'espace, ni a une pure définition
geographique. C'est ce qu'évoque la polysémie méme des termes : espace, territoire,
région, bassin, zone, ville, métropole, réseau, niveau d’échelle, etc. Ce dernier terme
permet de constater que la dimension territoriale peut étre saisie a des niveaux
geéographiques multiples allant de I'économie mondialisée au bassin d’emploi, du global
au local. Implicitement, I'articulation entre ces niveaux est un probléme en soi : hiérarchie,
archipel, liaisons horizontales et verticales, etc. La prise en compte du territoire, plus que
jamais nécessaire, ne peut se réduire au micro-local. D'une maniéere génerale,
lintroduction d'une dimension spatiale et géographique conduit & renoncer a des
hypotheses d’homogénéité ou a des processus d’égalisation pour au contraire privilégier
les différentiations spatiales : spécialisations et/ou concentrations d’activités.

Aprés avoir évoqué les problémes posés par la science regionale, on explorera les
champs ou se posent les questions de formation. On cherchera a montrer que,
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désormais, la prise en compte des dimensions territoriales de la formation ne peut étre
eludée.

2 - LES FONDEMENTS DE LA SCIENCE REGIONALE

Deux courants de pensée contribuent a un renouvellement de I'approche territoriale. L'un
est tres nettement inscrit dans une perspective neoclassique, le second est résolument
hétérodoxe. Mais, il serait simpliste de trop insister sur leurs oppositions, le plus
intéressant étant leurs zones de rencontre et de dialogue, voire d'articulation et de
réferents communs. Ces deux courants ne peuvent prétendre a fournir des reponses « clé
en main » a tous les problémes ; il est nécessaire de comprendre les méthodes et les
approches mises en ceuvre, de mettre en lumiére les champs qui sont explorés et
valorisés par I'une ou lautre de ces théories. Les développements qui suivent ne
sauraient étre autre chose qu’une mise en perspective.

2.1. - L’économie géographique : espace et mobilité

Parmi d’autres (J.F Thisse, L.A Gérard-Varet, M. Fujita, etc), la fondation de I'économie
géographique doit beaucoup & Paul. R Krugman. C'est par I'économie internationale que
la dimension territoriale est alors introduite. Puis, 'étude des territoires infra-nationaux se
fait dans un second temps.

2.1.1. - Mondialisation et économie internationale

Les débats sur la mondialisation placent Krugman dans le camp de ceux qui plaident pour
une « mondialisation heureuse », ol les nations n'ont qu'a gagner a [I'échange
international le plus libéral. Il n'est pas étonnant dés lors que Krugman retrouve des
accents ricardiens et place au sommet du panthéon économique la théorie des avantages
comparatifs, clé de la distinction entre le Bien et le Mal en matiére de théorie
économique :

« S'il existait un credo des économistes, celui-ci ne manquerait pas d’inclure les articles
suivants : je comprends le principe des avantages comparatifs’ et ‘Je soutiens le libre-
echange’. Depuis cent soixante-dix ans, lun des critéres de reconnaissance du
professionnalisme d’un économiste est la conviction que le commerce international est
toujours beénefique pour un pays, que ce commerce soit « loyal » ou non. » (P. Krugman,
1998, p.195)

Bien s0r, Ricardo ne fournit que les bases de d'analyse. On ne discutera pas la
présentation de la théorie de Ricardo (P.Krugman, 1995) & partir d’'une fonction de
production a un facteur, le travail. Cela permet a 'auteur une généralisation néoclassique
dans le sens de la théorie de la proportion de facteur.

Ce qui est plus intéressant, ce sont les conséquences de cette approche : les problémes
nationaux et internationaux doivent étre traités différemment. La distinction entre ces deux
niveaux releve du critere économique de la mobilité géographique des facteurs. Entre
autres hypotheses (le plein emploi notamment), la théorie ricardienne des avantages
comparatifs suppose et nécessite I'immobilité internationale des facteurs, travail comme
capital, sinon le Portugal attire toute I'activité et I'Angleterre se vide. Ricardo peut écrire,
au mepris de I'histoire du commerce colonial :
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« Il est aisé d'expliquer la cause de la différence qui existe a cet égard entre un et
plusieurs pays : cela tient a 'activité avec laquelle un capital passe constamment, dans le
méme pays, dune province a l'autre pour trouver un emploi plus profitable, et aux
obstacles qui en pareil cas s'opposent au deplacement des capitaux d’un pays & I'autre.

Dans la supposition que nous venons de faire, les capitalistes de I'Angleterre et les
consommateurs, des deux pays gagneraient sans doute a ce que le vin et le drap fussent
I'un et l'autre faits en Portugal, le capital de l'industrie anglaise passant par consequent a
cet effet, de I'’Angleterre au Portugal...

Nous savons maintenant par expérience, que bien des causes s'opposent a la sortie des
capitaux. Telles sont : la crainte bien ou mal fondée de voir anéantir au-dehors un capital
dont le propriétaire n'est pas le maitre absolu, et la répugnance qu’éprouve tout homme 3
quitter sa patrie et ses amis pour aller se confier & un gouvernement etranger et assujettir
des habitudes anciennes a des meeurs et a des lois nouvelles. » (Ricardo, 1970, p.103)

A linverse donc, a l'intérieur de la nation, hommes et capitaux sont totalement mobiles.
Cela introduit une suite de mécanismes d’égalisation & la fois des taux de salaires et des
taux de profit. Il s'ensuit qu'a la spécialisation internationale radicale des activités,
correspond une homogénéisation des activités éconcmiques internes des Etats.

La mobilit¢ des facteurs est ainsi la clé de la distinction entre les mécanismes
economiques. C'est méme la facon de définir la nation : s'il y a une mobilité effective de
ces facteurs alors les espaces peuvent étre intégrés au sein d’'une méme zone monétaire
optimale.

La pertinence des hypothéses portant sur I'immobilité des facteurs au plan international
est a la fois une question de faits et de théories. Les migrations humaines sont une
réalité, elles ont formé les Etats-Unis ; la période fordienne a contribué a la venue dans
les pays du Nord de flux importants de populations peu qualifiées. Aujourd’hui, celles-ci
viennent toujours sans étre attendues. La demande, de plus en plus considérable, se fait
sur les populations qualifiées, chercheurs dans les universités, notamment américaines,
informaticiens en Allemagne, personnels de santé en France et en Angleterre. Les pays
du Sud se vident de leurs étudiants dont les migrations sont sans retour.

Dans cette perspective, la construction d’'une communauté europeenne et d’'une monnaie
unique nécessite cette mobilité des facteurs, en particulier celle du travail : les
programmes européens de formation (Léonardo, Socrates,...) constituent donc un volet
indispensable. De méme apparaissent legitimes les contrdles absolus des migrations
internationales aux frontieres de la communauté européenne, finalement garant des
hypothéses d'immobilité des travailleurs. On peut néanmoins douter de leur efficacité.
Mais, la simple concurrence entre les facteurs doit assurer un équilibre du territoire sans
politique d’aménagement du territoire importante, les Fonds structurels, Feder et Fse,
restant dans des enveloppes limitées. Il faut insister sur cette dimension importante de la
construction européenne : la mobilité concurrentielle impose une homogénéisation des
cursus de formation, une équivalence des diplémes, la solution & I'obstacle des langues,
la concurrence entre les organismes de formation etc. L'analyse de la dimension
europeenne de la formation devrait dans cette perspective devenir un objectif prioritaire.

Les mouvements de capitaux productifs ont depuis longtemps mis en évidence le rdle des
firmes multinationales. Pourquoi dés lors ne pas fonder, comme des courants
hétérodoxes I'ont proposé, I'échange international sur I'existence de ces entreprises,
lintégration économique au sein d'une méme firme primant sur les différences
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nationales ? La réponse de Krugman au probleme de transfert de technologie et
d'intégration internationale est nette

« Les eéconomistes n'ont pas une théorie de l'entreprise multinationale aussi développée
que les theories dont ils disposent pour d’autres probléemes d’économie internationale ...
...Malheureusement, la théorie économique des organisations - c’est le domaine qui est
en cause quand nous essayons de développer une théorie des entreprises
multinationales - est encore dans I'enfance. Ceci est particulierement malheureux car les
multinationales font I'objet dans la vie réelle de controverses particulierement chaudes...
...Cela n'empéche pas quon leur fasse Jouer le réle des vilains de la fable ou (plus
rarement de héros. » (P. Krugmann, 1999, p189-191)

Il n'en reste pas moins que les firmes multinationales restent « le point aveugie des
théories traditionnelles » selon une expression pertinente (M. Rainelli, 1997, p.17). Que la
mondialisation ait été portée par le développement de firmes transnationnales, capables
de transférer technologies et personnels salariés autant que les marchandises circulant
entre leurs établissements invite a repenser les hypothéses théoriques ricardiennes.

Quelles qu’en soient les raisons (le protectionnisme peut en étre une), les nations
europeennes, de développement comparable, ont finalement connu une assez faible
spécialisation. Ce sont des structures productives diversifiées qui dominent. C’est
pourtant les échanges entre ces pays qui ont connu la plus forte croissance. C’est donc
une croissance d'un commerce international intra-branche entre des nations de niveau de
développement comparable qu’il faut analyser. La nouvelle théorie explique cette
croissance comme la conséquence de I'existence de firmes en situation de monopole et
de rendements d'échelle croissants. C'est un changement théorique important. Mais ces
monopoles restent généralement, par hypothése, nationaux.

Toutefois, signe d’une intégration (et non d'une specialisation) des économies, l'analyse
du commerce intra-branche reste tributaire des systemes de nomenclatures retenus
(Rainelli, 1997 p.41). Néanmoins, le caractére transnational du commerce intra-branche
s'accompagne d'une structuration interne hiérarchique des activités : elle contribue a des
localisations particuliéres, souvent métropolitaines, des activités de haut niveau. Ce
phénomene recouvre aussi une spécialisation tertiaire de ces mémes espaces.

Réle des firmes multinationales, commerce intra-branche, transferts de technologie sont
autant de champs qui remettent en cause les hypothéses d'immobilité des facteurs et par
la une distinction radicale entre les mécanismes économiques internationaux et intra-
nationaux. La question la plus pertinente est celle de la mobilité de Ia population qualifiée
(et qualifiable, les étudiants) et des savoirs liés au transfert de technologies.
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Formation et avantages comparatifs : les enseignements d'une critique

Tous les « économistes professionnels » savent que les modéles ricardien et HOS ont
trouveé une critique forte dans ce que l'on a appelé le paradoxe de Leontief. Celui-ci a
montré que les échanges internationaux ne validaient pas ses principes. Les Etats-Unis
exportaient en 1953 des biens a faible intensité en capital. La réponse généralement
apportée a ce paradoxe est que les exportations intéegrent des biens produits avec de la
main d'ceuvre fortement qualifiée et formée, et intensifs en technologie.

« Pourquoi observe-t-on le paradoxe de Leontief ? Personne n’en est sar. Une explication
plausible pourrait cependant étre la suivante : les Etats-Unis ont un avantage particulier
pour la production de produits nouveaux ou de produits fabriqués avec des technologies
innovatrices. Ainsi, les Etats-Unis peuvent étre en situation d’exporter des biens qui font
un fort usage de travail qualifié et d’initiatives innovatrices alors qu’ils importent des
produits manufacturés lourds incorporant de grands montants de capital. » (P. Krugman,
1999, p.91)

Mobilité et immobilité absolues n’existant pas, il conviendrait de reprendre sous cet angle
la théorie de I'avantage comparatif, qui ne peut, en tout état de cause, étre le critére de
professionnalisme annoncé. Le modéle de Krugman suppose un maintien de la force des
frontiéres nationales méme dans le cadre d'une économie mondialisée. Les échanges
mondiaux restent ceux des marchandises, et peu ceux des hommes et des capitaux. Le
corollaire de ces hypothéses, sur un plan institutionnel, est la séparation imposée des
organismes de régulation mondiaux : OMC, FM! et BIT, comme autant de champs de
competence distincts n'interférant pas entre eux. L'OMC ne s'occupe ni des problémes
des migrations internationales, ni du dumping social des conditions d’emploi.

Si, a linverse de Krugman, on estime que les migrations internationales, notamment de
populations qualifiees et formées du Sud vers le Nord, ne sont pas négligeables, alors on
trouvera une source nouvelle d'inégalites de développement entre nations, en raison
méme de limportance prise par la technologie et les savoirs dans les économies
contemporaines : il s'agit d'une nouvelle captation des ressources des pays du Sud, qui
redouble celle des ressources primaires ou énergétiques. Les économistes libéraux ont
souvent tendance a sous-estimer limportance réelle des mouvements migratoires
internationaux, mais & juger en revanche la mobilit¢ interne dans chaque pays
insuffisante, en comparaison du modéle américain.

2.1.1. De la nation aux régions

L'économie géographique conduit, a linverse de la théorie pure du commerce
international, a une remise en cause radicale de la vision ricardienne dune
homogeénéisation des territoires infra-nationaux. Ce résultat est obtenu par un
dépassement des modéles de concurrence pure.

Les modeles néoclassiques se sont développés sur la base des principes de recherche
de localisation optimale par les agents. Les péres fondateurs Von Thunen et Weber ont
mis en évidence le role des variables liées a la mobilité : c’'est par le codt de transport que
I'espace intervient dans la théorie économique. Les agents optimisent leur localisation en
minimisant leurs colts de transport, tant pour les produits que pour les facteurs. La
mobilité des facteurs permet, dans un équilibre général spatial, I'égalisation de leur
rémunération. Ce modele suppose des hypothéses de convexité incompatibles avec la
prise en compte du territoire.
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La critique de ce modéle est venue d'une remise en cause des hypothéses de
concurrence. Quatre types d'arguments ont pu étre avancés (J.F Thisse, Bernard
Walliser, 1988) :

- l'existence de rendements internes croissants des firmes (non liés a I'espace), effets
de taille et de variétés,

- des indivisibilités,

~ des équipements spatialisés, biens publics, dont les infrastructures de transport,

- des externalités diverses, sources d'effets de proximités et d'agglomération.

La concurrence imparfaite, qu'elle soit ou non spatiale, implique un faible nombre
d'agents. Il s'en déduit que les comportements des agents économiques deviennent
strategiques : les modéles se développent dans la continuité d'Hotelling ou de Cournot.

Les résultats les plus généraux mettent en évidence des mécanismes de rapprochement
des agents économiques, sous certaines hypothéses sur les cots de transports. Plus
nettement, la localisation des agents résulte d'un équilibre entre les forces
d'agglomeération et de dispersion. Cet équilibre peut se déplacer. L’abaissement des colts
de transport entraine une concentration des activités, la dispersion pouvant se retrouver
pour des codts trés faibles. D'ou I'dée d'une courbe en U (P.C Combes, M. Lafourcade,
2001, p.221). Les transformations spatiales observées seraient ainsi en grande partie
dues a I'abaissement des codts de transports.

L'existence d'externalités liées a la présence de biens publics conduit aussi a des
phénomenes de polarisation. Elles sont méme fondamentales dans I'explication donnée
de la formation des villes. Dans ce cadre, les équipements de formation peuvent jouer un
role important dans les phénomeénes de polarisation ou, a l'inverse, étre intégrés a des
politiques d’aménagement du territoire conduites sur la base d’une recherche d’equité
spatiale. (C. Beaumont, 1998,)

Les modéles d’économie géographique tentent de rendre comptent de deux phénomeénes.
D'une part, I'existence de villes et d’agglomérations limitait Ia pertinence des hypothéses
traditionnelles de répartition homogéne de la population retenues par Christaller ou
Loesch.

« L'explication du phénoméne urbain réside dans l'existence de rendements d’échelle
croissants dans le secteur manufacturier ou tient a l'offre de biens publics locaux qui,
telles la sécurité publique ou la mise a disposition d'infrastructures, facilitent les
échanges ». (M Fujita, J.F Thisse, 1997, p.5)

Dautre part, comme Krugman le montre, les specialisations régionales sont finalement
plus fortes dans les espaces nationaux. Le cas est trés net aux Etats-Unis, plus qu'en
Europe. Fondamentalement, ce qui émerge des modéles d’économie geographique, c'est
lidée que l'espace national est formé de régions trés dissemblables dans leurs
spécialisations, leurs densités, leur niveau de développement. Mettant I'accent sur
limportance croissante des facteurs d’agglomération liés au développement et 3 la facilité
des mobilités, I'économie géographique invite & penser I'affirmation de la régionalisation
des nations et la croissance des inégalités entre régions ou entre villes. Ces inégalités
croissantes entre régions sont caractérisées par des écarts de PIB, alors que des
transferts nationaux atténuent les inégalités de revenus. (L.A Gérard-Varet et M.
Mougeot, 2001, p.63). La question est ouverte de savoir s'jl faut encourager ces inégalités
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territoriales ou les limiter : pour I'économie géographique, ces inégalités sont génératrices
de gains d'efficacité. Jusqu'a ce que des externalités négatives apparaissent
(congestions, pollution,...) et soient prises en compte.

Un récent rapport du Plan (Maurel, 1999) montre un développement des inégalités
territoriales entre régions :

« On constate une spécialisation forte et croissante des régions qui contraste avec la
persistance de la diversification des nations européennes, voire des phénomeénes de
divergence infra-nationale ». (Maurel, 1999, p.57)

En raison des faibles mobilités de la main d’ceuvre, ces inégalités restaient internes aux
nations : il n'existe pas encore véritablement de régions trans-nationales européennes,
les « frontieres nationales » persistantes (la langue, la culture, etc.) limitant la mobilité. On
reconnait l'inspiration krugmanienne, tout en la dépassant. Dans ce cadre, une politique
active de mobilité des étudiants et des salariés qualifies (équivalence des diplémes,
formations européennes..) irait dans le sens d'un accroissement des inégalités
territoriales a l'échelle européenne. La concentration des activités a caractére
technologique dans I'Union Européenne est déja extréme, traduisant l'importance actuelle
des effets d’agglomération.

« La mondialisation et la diffusion d'une ‘économie fondée sur la connaissance’
apparaissent comme deux eévolutions majeures des derniéres décennies. Ces deux
mouvements entretiennent des relations complexes. C'est ainsi, par exemple, que la
réduction des obstacles aux échanges, le développement des firmes nationales... ont
facilité la diffusion internationale de la technologie et ont contribué & la convergence des
niveaux technologiques observés parmi les pays industrialisés. Et pourtant,
simultanément, les spécialisations technologiques se sont renforcées, offrant de
nouveaux supports a la spécialisation commerciale des nations. En outre, un vaste
ensemble de pays, incapables d’accéder a l'économie fondée sur la connaissance,
pourrait se voir marginalisé de I'économie mondiale » notent les auteurs du rapport.
(Maurel, 1999, p21)

La mise en évidence des effets d’agglomération conduit donc les modéles d’économie
géographique a retenir I'émergence des régions et I'affirmation de la métropolisation. Ces
deux phénomeénes sont sans doute fortement liés. Mais, issus d'un processus
d'agglomération et de concentration, ces effets sont générateurs d’inégalités spatiales
croissantes. L'analyse théorique n'est pas encore trés avancée, mais les résultats
empiriques montrent que ces inégalités existent a lintérieur d'une région, entre la
meétropole dotée en biens publics et le reste des territoires régionaux, et entre les
regions/metropoles elles-mémes : Paris et les autres régions, d'une part, entre régions
dynamiques et les autres d'autre part.

Toutefois, certains de ces modeles, notamment ceux de Krugman, restent marqués par la
prudence. D'une part, lui-méme n'intégre véritablement I'espace que par lintermédiaire
des colts de transport nationaux. A l'inverse, d'autres travaux généralisent le probléme
I'ensemble des colts de transactions.

D’autre part, les effets externes peuvent conduire « a ce que le commerce international ne
soit pas profitable pour tous » (Krugman, 1899, p.165). Bien que l'intégration de ce type
d'effets externes dans la théorie régionale soit nécessaire pour analyser les mécanismes
d'agglomeration, leur développement n'est pas sans poser de problémes. Krugman
soutient qu'il est difficile de les identifier en pratique, et il s’appuie sur cette difficulté pour
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rejeter l'action des gouvernements dans le domaine des politiques commerciales.
Toutefois, il note :

« Certaines des économies externes les plus importantes viennent probablement de
laccumulation du savoir ».(P. Krugman, 1999, p.169).

Mais, tous les travaux de Krugman répugnent a intégrer tant des effets externes non
pécuniaires que de la technologie. |l se restreint a la prise en compte des effets de taille
de marché et de croissance des firmes. Or ces domaines, externalités non pécuniaires,
couts de transactions, économie de la connaissance sont au cceur de la liaison entre
territoires, savoirs et technologies. Ces notions nous rapprochent, méme si c'est de
maniére encore implicite, d'une prise en compte plus directe des problémes de formation.
Cela vient s'ajouter aux deux autres champs qui ont été identifiés : mobilités lices au
niveau de formation, établissements de formation analysés comme biens publics.

Ces nouvelles questions apparaissent indiscutablement dans le programme de recherche
néoclassique et de I'économie géographique & travers notamment le développement
systématique de l'analyse des externalités informationnelles. Mais, elles sont plus
directement développées par des auteurs hétérodoxes, moins inspirés par l'individualisme
meéthodologique et la construction de modeéles ad hoc. Le contenu descriptif et historique
y gagne en richesse. On peut regrouper ces différents auteurs dans une « école de la
Proximité ».

D'un point de vue méthodologique, deux axes de recherches sont généralement
privilégiés :

- les questions liées a la prise en compte des externalités marshaliennes.
- lerecours a des regles de rationalité procédurale plutot que substantive.

Une des conséquences, et non des moindres, est de dévaloriser les modéles théoriques
abstraits, aux hypothéses simplificatrices voire simplistes, de I'économie géographique,
au profit d'un riche matériau empirique.

Colts de transports, rendements croissants, externalités sont donc les éléments
fondamentaux de I'analyse développée par le courant de I'économie géographique. La
formation, bien public spécifique, a donc nécessairement un effet sur la localisation des
activites. Mais I'analyse détaillée de ses effets resterait a faire.

2.2. - L’Ecole de la proximité

Bien que présentant une certaine contiguité avec I'économie géographique, les travaux
de ce programme de recherche trouvent leur source dans des perspectives théoriques
diverses : économie industrielle et notamment école des colits de transactions, économie
de la régulation (production et technologie flexible), croissance endogéne, économie
institutionnelle. Ces approches sont souvent intégrées, utilisant un langage et des
terminologies identiques, méme si ces derniéres sont souvent polysémiques. Mais, les
travaux peuvent marquer des orientations assez divergentes. Ainsi, la notion d’externalité,
qui reste marquée par une épistémologie imprégnée d'individualisme méthodologique -
tout en marquant le probleme du collectif par rapport a I'individuel - peut étre rejetée au
profit d’'une vision plus holiste et sociologique des comportements individuels et des
cultures.
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Deux directions de recherche peuvent étre privilégiées. Tout d’abord, la prise en compte
directe des mécanismes de diffusion des connaissances, du savoir, et des technologies.
Ensuite, la généralisation de la prise en compte de la « distance » entre les agents
économiques, au-dela de la simple distance géographique. La « mobilité », le transport,
cedent alors le pas a 'analyse des coopérations entre agents. Ces relations définissent
alors le « territoire ».

2.2.1. - Croissance endogéne, Economie du savoir et apprentissage

D'un point de vue formel, les théories dites de la croissance endogénes s’inscrivent dans
le développement des travaux qui, avec Denison ou Malinvaud avait montré 'importance
du progres technique, a codté de la substitution des facteurs de production, pour
Fexplication de la croissance. Mais, le progrés technique était alors exogéne, non
explicable. Les théories de la croissance, a la Solow par exemple, avaient mis en
évidence que le capital n'était pas un facteur fixe, exogéne (a la maniére d'une dotation
de facteurs de la théorie du commence international), mais produit. L'investissement fait
varier la quantité de capital, les technologies efficaces résultent d’'un choix dépendant de
I'effort d’épargne et de la croissance de la population. Le travail était alors un facteur
exogéne. Etait venu s’ajouter le progrés technique lui aussi exogéne.

L'idée fut alors de construire une explication en mobilisant les théories traditionnelles du
capital humain. Le renouvellement théorique introduit alors une complication : le travail
doit étre traité comme le capital puisque sa valeur dépend des efforts en investissement
qui ont été consentis pour le former. Dans un modéle simple, il 'y a qu’une seule sorte de
capital agregeé : Q= AK . La croissance dépend alors essentiellement du comportement
des agents. (D. Guellec, P. Ralle, 1995, p.42 et suiv). Les rendements unitaires sont alors
constants. L’ajout de facteurs fixes implique I'existence de rendements d'échelle
croissants. Ces nouvelles théories limitent alors considérablement I'importance de
facteurs exogénes, comme la dotation en facteurs de la théorie du commerce
international, fondement du « professionnalisme » des économistes.

Pour expliquer la présence de ces rendements croissants, on retrouve les mémes
analyses : concurrence monopoliste et externalités. Les sources de la croissance sont
alors multiples et ne se réduisent pas au capital physique : investissement en capital
public et en capital humain ; apprentissage par la pratique ; division du travail ; recherche
et innovation technologique (D. Guellec, P. Ralle, 1995, 49).

Ces théories, qui restent souvent trés abstraites, soulévent néanmoins deux séries de
questions pertinentes pour notre propos.

La premiére concerne le capital humain, « stock de connaissances valorisables
eéconomiquement et incorporés aux individus ». Il résulte d’'une double source. D'une part,
il dépend d'un effort individuel, privé, et sera susceptible d’'une rémunération spécifique.
D’autre part, il procede d’un systéme de formation qui correspond a la consommation de
biens et de ressources publiques : équipements scolaires, corps enseignants, qui relévent
directement de ce que I'on a défini comme des externalités.

Cette double nature interroge l'organisation des systemes de formation et la séparation
des domaines prives et publics. La distinction peut renvoyer a I'opposition anglo-saxonne
entre Education et Training, ou Formation initiale et Formation professionnelle continue en
France. On peut envisager différents systemes pour fonder une « disjonction » entre ces
deux champs, mais qui place notamment la formation professionnelle initiale dans I'un ou
lautre champ.

Cette question entre bien évidemment en résonance avec celle du territoire. La
localisation des établissements publics de formation engendrant une question
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national/local en ce qui concerne les décisions d'implantation et les financements des
équipements. Par ailleurs, la participation des agents privés (entreprises et branches) a la
formation professionnelle doit aussi étre définie sur une base territoriale adéquate,
structure de branches nationales ou organisations interprofessionnelles locales.

On notera toutefois que les modeéles de croissance endogéne, s'ils fournissent un cadre
pertinent pour I'étude des questions évoquées ci-dessus, ne les abordent que trés peu. Ils
mettent 'accent soit sur les équipements publics de formation générale, soit sur des
mécanismes internes & la firme : apprentissage sur le tas ou développement des savoir-
faire.

Le second domaine est celui de la technologie : encore une fois, on est confronté a une
classification qui distingue entre biens publics et biens privés. Les premiers permettent la
mise a disposition de I'ensemble de la communauté des connaissances scientifiques : ce
sont des biens non rivaux. Les seconds relévent d'appropriations privées, soit par
exemple par l'intermédiaire de brevets soit par des compétences propres du type de
savoir-faire spécifiques maitrisés par des salariés ou de connaissances informelles et
tacites dont dispose une organisation. Les théories évolutionnistes de la firme ont
fortement développé l'importance des routines organisationnelles et des mécanismes
d’apprentissage.

La encore, une intense littérature s'est penchée sur les conditions territoriales de la
production et de la diffusion de ces technologies et de ses savoirs. La question porte en
particulier sur les connaissances tacites et leur diffusion : elle tient compte des problémes
de distance, géographique ou non entre agents, les occasions de rencontre et d’échange.
Ces distances peuvent aussi étre organisationnelles comme territoriales. Les travaux
envisagent les relations entre firmes privées d’une part, et entre firmes et établissements
de recherche publics dautre part; ils montrent limportance des relations non
marchandes. lls se développent a tous les niveaux d'échelle, de la relation de proximité
géographique a la relation a distance, en réseau ou non, permise par les NTIC. Toutefois,
les relations de diffusion des technologies (ou de débordement/spillover) & partir des
centres de recherche publics et universitaires occupent une part importante de la
littérature. On sait qu'elles sont & l'origine de la notion de technopole ou de milieux
innovateurs. Le développement de processus de concentration géographique de
production et de transferts de connaissances semble bien une des caractéristiques des
économies contemporaines, méme s'il serait erroné de réduire la proximité a la seule
distance géographique. (C. Carrincazeaux, 2000).

Les analyses théoriques le plus souvent développées ne retiennent généralement dans
cette problématique que les établissements (ou leurs composantes) de recherche de
méme que les effets de diffusion par l'installation d’étudiants dipldmés. Mais les relations
entre les établissements de formations (universités et lycées technologiques ou
professionnels) et leur environnement local pourraient aussi étre appréciées par un
ensemble de facteurs tacites plus difficilement quantifiables qui les mettent souvent
globalement en position centrale dans des mécanismes de transfert (relations
personnelles, stages, participations aux CRTT, etc.)

Toutefois, si 'on insiste sur la trés forte concentration des activités de recherche dans
quelques régions européennes, on percoit aussi que la dimension des agglomérations et
les effets de taille sont prépondérants. Sans négliger les aspects micro-locaux de ces
phénomenes de transfert de technologie, on admettra qu’ils posent la question du
territoire pertinent pour I'analyse de ces mécanismes de production et de transfert de
connaissances. Cette dimension ne saurait se limiter a une question de taille mais intégre
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aussi des conditions d’action collective et de coopération. Le réle des instances publiques
est mis en évidence par de multiples études. L'organisation géographique et hiérarchique
de ses instances a bien évidemment un impact sur la territorialisation des transferts de
technologie.

2.2.2. - Codlts de transaction et coopération territoriale

La difficulté a définir la firme dans un cadre néoclassique walrasien a conduit a repenser
les relations économiques comme un probléme de coordination, pouvant prendre des
formes institutionnelles variées. Coase, par des travaux précurseurs, a montré que la
firme et le marché pouvaient étre des formes alternatives de coordination.

« La firme apparait quand la relation entre les agents ne prend plus la forme de contrats &
court terme mais que s ‘imposent des relations a long terme pour certaines
transactions...L’incertitude et les problemes d’acces a l'information semblent donc étre les
elements clés a l'origine de ce que I'on appellera par la suite les colts de transaction » (B.
Coriat, O.Weinstein, 1995, p.47).

Dans ce cadre, la firme peut étre analysée comme une organisation hiérarchique ou
comme un ensemble de contrats, passés dans un environnement d'information imparfaite
et d'incertitude. Williamson, développant ce programme de recherche, pose I'hypothése
du principe de rationalité limitée et d'incomplétude des contrats. Les colts de négociation
de ces contrats constituent une part importante des colts de transaction que rencontre la
firme.

L'apport le plus conséquent de Williamson porte sur la notion d’actifs spécifiques. On peut
insister sur certains d’entre eux, comme la localisation et 'occupation d’un site, la maitrise
de compétences particulieres ou de technologies.

« L'important est que, dans tous les cas, la spécificité des actifs change radicalement la
nature des relations entre agents: la transaction ne peut plus étre ni anonyme ni
purement instantanée : il se crée un lien de dépendance personnelle durable entre les
parties qui conduit & toute une série de problémes quant a l'organisation de leurs
relations : contrble des comportements et du respect des engagements, définition de
regles de partages des résultats de la coopération qui se noue entre eux. Cela implique la
mise en place de formes contractuelles originales : intégration a la firme de lactivité
consideree, ou relation de type intermédiaire entre la hiérarchie et le marché classique »
(B. Coriat, O.Weinstein, 1995, p.57).

L'analyse de Williamson permet de fournir des critéres de définition des frontiéres de la
firme et une compréhension des mécanismes d'intégration. Elle conduit & définir les
activités qui seront intégrées et produites et celles qui peuvent étre acquises sur un
marché. Cela tient bien évidemment aux compétences et actifs propres de la firme. Les
processus contemporains d’externalisation de fonctions mis en ceuvre par les entreprises,
de recentrage sur leurs « métiers » peuvent conduire a une intensification de ces relations
interentreprises. Ces relations contractuelles se distinguent de celles qui existent &
lintérieur des firmes par leur logique horizontale non (ou peu) hiérarchique. Elles peuvent
prendre la forme de réseaux.

La formation continue des salariés peut étre un bon exemple. L’entreprise peut choisir de
former elle-méme en interne ses salariés ou au contraire de faire appel a des organismes
spécialises ou méme d’'envisager des solutions intermédiaires et 'émergence d'interfaces
souvent institutionnels. Maiten Bel note a juste titre que :
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« les relations entre entreprises et institutions sont localisées, de par le seul effet
meécanique de la compétence locale de ces institutions...Les antennes déconcentrées de
structures nationales ont également un territoire défini d’intervention » (M. Bel, 1996,
p.112).

Mais, au-dela, I'analyse permet aussi de mettre en évidence la diversité des relations des
entreprises avec leur environnement : soit impersonnelles dans le cadre d’'un marché
géeneral, soit, le plus souvent, personnalisées et durables dans le cadre de coopérations
inter-entreprises. La premiére idée est que la proximité minimise les colts de transaction
comme elle le fait des colts de transport.

L'insistance de Williamson a mettre en évidence le contexte d'incomplétude des contrats
et les comportements opportunistes des contractants incite a donner de l'attention aux
procédures de contréle de ces accords et aux procédures de coordination. Beaucoup
d'auteurs ont pu voir dans la proximité territoriale, permettant la multiplication des
relations personnelles, un facteur important de contréle externe sur les co-contractants.
Le territoire est ainsi un réducteur d’incertitude.

Mais, la proximité territoriale ne permet pas seulement une sorte de pouvoir de police et
de surveillance des contrats. Il s’agit encore plus de penser que le territoire est un lieu de
formation de regles et de compromis stabilisés et d’accords tacites facilités par des
dispositions cognitives partagées et des sentiments d’appartenance et de solidarité. Le
territoire est d’autant plus efficace qu'il est formé de relations de confiance denses et
répétées.

Ces développements n’'épuisent pas le sujet, qui pourrait bénéficier de compléments issus
des théories évolutionnistes de la firme.

2.2.3. - Archipels et systéeme productifs locaux

On comprend la volonté de P. Veltz de convier a une géographie de l'organisation pour
dépasser celle des codts. Il invite a introduire 'ensemble de I'environnement de la firme
dans sa dimension organisationnelle, sans le réduire a une simple logique de codts. (P.
Veltz, 1993,)

Ces perspectives permettent d'observer la transformation de la géographie des
entreprises avec I'éclatement (relatif) du modeéle hiérarchique fordien. Ce qui émerge c'est
I'idée d’une autonomie possible des régions et des territoires dans le cadre d’une nouvelle
division internationale du travail.

La référence générale a un post-fordisme permet de regrouper des contributions
analysant les territoires particuliers, flexibles, désormais dotés de cette autonomie. Leurs
dynamiques endogénes, fortement cohérentes donne limage d’'une géographie d'un
monde formé d’archipels, résultats de ces agglomérations d’entreprises dont les analyses
des différents courants de pensée permettent d’affirmer la constitution. Toutefois, la trés
grande diversité observée dans la constitution de territoires particuliers tempére certains
travaux imaginant un modeéle territorial unifié d’accumulation flexible.(D. Leborgne,
A.Lipietz, 1988).

On évoquera quelques modeles canoniques sans les développer. Le premier se référe au
modele de district industriel marshallien bien connu par sa référence a « I'atmosphére
industrielle » et @ de nombreux exemples italiens. Le second, développé par A. Scott et
M. Storper, s'intéresse aux métropoles et a la Californie. Le troisiéme, mis en avant par le
Gremi, s'appuie sur la constitution de milieux innovateurs. Tous ont fait I'objet d'une
abondante littérature.
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Néanmoins, on remarque que ces modéles recouvrent des réalités assez différentes.
Districts industriels et milieux innovateurs représentent souvent des espaces
territorialement limités dont la structuration est réalisée par des entreprises spécialisées
sur une méme activité ou sur des activités trés lices. Ces territoires sont fortement
exportateurs et donc nécessairement liés & un marché national ou mondial. Les
équipements publics de recherche et de formation ont un réle particulier dans I'analyse
des milieux innovateurs, mais au-dela de leur simple présence, c’est leur insertion dans
un réseau dense de coopération de proximité qui est pertinent.

A linverse, la logique métropolitaine n'implique pas une telle spécialisation, méme si les
régions ameéricaines présentent une telle configuration, plus nette certainement quen
Europe. Les phénomeénes d'agglomération jouent sans doute pour d’autres raisons :
infrastructures de transports, équipement de recherche et de formation de haut niveau,
marché du travail diversifié et qualifié, mécanismes assurantiels efficaces, services aux
entreprises, présence d'un fort secteur public. La plus faible spécialisation des métropoles
est compatible avec la présence en leur sein de districts ou de milieux déterminés.

Ces deux modeles jouent en fait & des niveaux géographiques différents, ce qui traduit
bien encore une fois la difficulté de délimiter le « local ».

D'une maniére générale, les analyses traditionnelles sont aujourd’hui revisitées par une
substitution de paradigme. Les travaux plus anciens référent a des « territoires pleins »,
espaces cartographiques découpés par des limites et éventuellement emboités
hiérarchiqguement. Les dynamiques de mondialisation, le développement considérable de
I'economie de l'information, les NTIC font apparaitre de « nouvelles territorialités » :

« Peut-on sans danger, a 'heure de la mondialisation, continuer & réver aux districts
industriels au moment ou, de fait ils n'existent plus exactement comme tels en Italie et
alors qu'ils ne sont signalés en France que dans des cas trés particuliers ? (...) Les
nouveaux territoires-réeseaux qui se développent n’incitent-ils pas & penser les
territorialités en de tout autres termes que sous la forme d’espaces localement intégrés ?
(B. Ganne, 2000, p. 31).

Fort d'une connaissance trés fine du fonctionnement de ces nouveaux territoires, B.
Ganne peut poursuivre :

« Contrairement a ce qui pouvait étre observé il y a quelques années, limportant
désormais pour certaines PME semble moins aujourd’hui d’internaliser toutes leurs
fonctions que de stabiliser I'appartenance a des réseaux dynamiques spécialisés leur
permettant non seulement de résoudre leurs problemes mais de se trouver stimulés.{...)
Leur stabilite, elles la trouvent précisément dans le fait de pouvoir s’assurer un acces
stable aux fonctions qu’elles externalisent, et donc aux réseaux professionnels et aux
réseaux de service spécialisés ou elles s'inscrivent et ot elles puisent leur dynamique. La
notion de proximité s’est ainsi profondément modifiée et complexifiée. Il ne suffit plus
d'étre reli¢ aux approvisionnements et aux marchés mais il faut pouvoir avoir accés aux
donneurs d'ordre centraux, aux services et aux partenaires qui conviennent le mieux.
Méme dans une métropole, ca n'est plus le critére de proximité qui s’avére déterminant.
L'important, c’est d’étre « branché » sur des services adaptés et inscrit sur des circuits
efficients. » (B. Ganne, 2000, p. 70)

Ces analyses, pertinentes et décisives, n'infrment pas en fait les développements
théoriques précédents, mais en sont plutdt I'achévement: elles montrent comment
équipements de transports ou externalités informationnelles impliquent des connexions de
territoires articulés et complémentaires et en modifient la hiérarchie. A une structure
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d’emboitement vertical (modéle administratif) se substitue une logique de branchement,
pluriel et horizontal, par rapport a la laquelle il convient de reclasser les phénoménes. La
notion de mobilité doit ainsi étre revisitée en fonction de l'accés et de la nature des
réseaux sur lesquels les agents sont « branchés ».

Au total, et a titre de bilan provisoire, il convient de remarquer que ces analyses, quels
que soient leurs fondements théoriques, convergent vers un point: elles démontrent
I'émergence de la « région » comme lieu de cohérence des coordinations et de régulation,
dans une version forte, ou simple agglomération dans une version plus faible. Elles
mettent en évidence que les territoires possedent des forces de cohésion des activités
économiques qui 'emportent (mais pas toujours) sur celles de dispersion. Ces forces
entrainent souvent une spécialisation territoriale interbranches, particulierement dans le
cadre des districts industriels et des milieux innovateurs. Mais, les dynamiques
d’agglomération meétropolitaines peuvent jouer autrement: poids des biens publics,
hiérarchie intra-branches, spécialisation tertiaire de haut niveau.

Ces forces de cohésion dépendent largement de relations non marchandes, reliées d'une
maniere ou d'une autre aux dimensions cognitives de I'économie : savoirs, technologie,
externalités informationnelles, processus de diffusion et apprentissage. Elles traduisent un
affaiblissement des formes de régulations purement nationales. Elles permettent
d’entrevoir le développement de concurrence et de compétition entre les régions, comme
de coopérations diverses.

La caractérisation géographique de ces régions, qui ne peuvent étre assimilées a un
découpage administratif précis existant, ne peut étre que laissée a des études empiriques
au cas par cas. La Datar a lancé un vaste programme de repérage des systémes
productifs locaux en France, a des niveaux territoriaux trés limités comme le sont les
districts industriels. On peut aussi envisager des espaces plus étendus, plus en référence
a la disposition de biens publics. Le terme région peut aussi couvrir des ensembles pluri-
nationaux, plus ou moins intégrés. Mais, comme I'explique Robert Boyer, on assiste, entre
local, national et supranational, a une configuration enchevétrée. Le débat entre le local et
le global n'est pas achevé.

On ne peut faire toutefois I'économie d'une analyse donnant au niveau régional
administratif (les Régions en France) un réle particulier, en raison notamment des
compétences qu’elles ont pu acquérir, de leurs capacités financiéres et de coordination
des acteurs et de leur réle dans la construction d'équipements publics. Ce niveau
territorial a forcément une importance, méme si ce n'est pas le seul. Le courant de
I'économie géographique peut attribuer aux régions une place particuliére en raison de
leur capacité a financer des biens publics localisés, mobilisant les théories du fédéralisme
fiscal. Mais, d'autres courants de pensée peuvent dire la méme chose.

« Derniere ironie, les difficultés financieres de [IEtat-nation ont incité a une
decentralisation et & une régionalisation de la gestion des biens collectifs locaux, tefs que
les infrastructures de transport, [I'éducation, la formation, voire les aides au
developpement et a l'insertion sociale des chémeurs. » (R. Boyer, 2000, p.43)

Toutefois, mettant sans doute plus l'accent sur les relations constituées entre les
entreprises, les réseaux, sous-traitance, services, I'école de la proximité fait sans doute
moins apparaitre la pertinence du niveau régional dans ses caractéristiques
institutionnelles.
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Ce qui ressort de ces études, c'est la perspective d'une croissance des inégalités : il y a
« des régions qui gagnent ». Implicitement, cela veut dire qu’il y en a aussi qui perdent,
méme si cette perte est relative et non absolue. La concentration des facteurs endogénes
de croissance, autour des équipements publics, accentue ces disparités. La question des
frontiéres nationales a été posée, sans véritablement trancher sur leur affaiblissement
actuel, mais en envisageant, notamment, par le développement des mobilités, leur
faiblesse future. Dans le cadre actuel de régulation nationale, les inégalités territoriales
sont compensées par des transferts de revenu. Cela ne peut se realiser aujourd’hui que
dans le cadre national de redistribution. Qu'en sera-t-il demain ? Des régions moins riches
pourront-elles maintenir un niveau de capital public suffisant ? L’accroissement de
I'autonomie des régions a ses défenseurs, lesquels sont souvent des partisans déclarés
de l'intégration européenne.

Mais, il faut aussi terminer sur un autre constat : si la prise en compte de I'économie
informationnelle et cognitive, de la recherche et de Ia technologie est considérable dans la
littérature, il faut bien noter paradoxalement que la place laissée a la formation initiale,
quelle soit générale ou professionnelle, est extrémement limitée. La premiére apparait
dans des modeéles théoriques pour la production de capital humain. La seconde, la
formation professionnelle, souffre du fait Ia science régionale traite surtout des
entreprises, des relations interentreprises, de la production localisée de technologie ou de
connaissances tacites ou informelles. La question de la recherche et de la technologie
n‘embraye pas (ou trés peu) sur celle de la formation initiale. Il persiste bien, dans
Fanalyse, cette « disjonction » que les rapports du Céreq sur I'évaluation des politiques
régionales ont mis en lumiére entre formation professionnelle et formation continue. Mais
méme cette derniére ne fait pas I'objet de traitement systématique. Ces questions sont
traittes essentiellement par d'autres « spécialités », celles des économistes ou
sociologues de la formation.

3 - TERRITOIRE NATIONAL, FORMATION ET DECENTRALISATION

Les transformations spatiales des économies occidentales et les mécanismes de
concentration des activités ont été accompagnes d’'une trés forte hausse des niveaux de
qualification et de formation de la main d’ceuvre. Dans une économie cognitive, les deux
sont naturellement trés liés. C'est pourquoi on peut s'étonner de la place finalement
réduite laissée aux problémes de formation par les économistes et les géographes.
Lorsque I'on aborde les rapports entre formation et territoire par le coté de la formation, il
parait évident que cette question devrait étre traitée par les spécialistes de la science
régionale plus directement qu'ils ne le font, car il y a des liens nécessairement des liens
étroits entre formation et économie du savoir. Mais, ces chercheurs valorisent plus les
savoir faire et les connaissances tacites d’'une part, la recherche et la technologie d’autre
part. La construction d'un systéme de formation professionnelle met en jeu des
équipements scolaires qui structurent les mobilités et implique des liens étroits avec les
organismes de recherche et de transfert de technologie locaux. Les bases de
l'incorporation de la formation dans l'analyse semblent bien présentes. . Pourtant, la
formation professionnelle initiale est un peu dans un « angle mort ». || traduit une difficulté
certaine a lier systéme éducatif et systémes territoriaux. Un certain nombre des blocages
possibles peuvent venir du caractére national du systéeme éducatif en regard de
Forganisation des entreprises, surtout des PME (M. Campinos, 2000). La décentralisation
de la formation professionnelle a pu modifier ces réserves.
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3.1. - La formation professionnelle : un systéme national

Sans refaire I'histoire, il convient de noter que depuis 1945, les systémes locaux de
formation professionnelles (des écoles professionnelles, liées souvent a des districts
industriels et créés par des entreprises mutualisant des ressources propres auxquelles
pouvaient s'associer des capitaux publics, locaux ou nationaux) ont connu une phase
d’homogénéisation et d'intégration dans un ensemble national de régles et de contraintes.
Ces regles portent a la fois sur les conditions de validation des diplomes, les régles de
fonctionnement des établissements et les proceédures de recrutement des enseignements.
La clé de volte du systéme est le systéme national de reconnaissance des diplémes.
Tout cela a abouti & un systéme de formation centralisé.

Parallelement, portés par les plus grandes entreprises, les systémes fordiens
d'organisation ont produit, de maniére négociée un systéme de classification des emplois,
fortement structuré aboutissant a des grilles de qualification. Mélange souvent complexe
de logique de branches et de métiers, ces qualifications appelaient nécessairement la
prise en compte des niveaux de formation.

La construction d'un systéme national de formation puise dans une conception
républicaine I'idée, conforme au principe d'égalité, que tous les citoyens doivent avoir
acces a un systéme de formation unifié sur I'ensemble du territoire national. Il était naturel
que I'Etat central, dans sa volonté planificatrice, envisage de faire correspondre ces deux
systemes, formation et qualification, pour traiter au plan national de I'adéquation entre
formation et emploi. On sait comment le Cereq a montré les limites d'un tel exercice.

Plus que de difficultés purement techniques (transversalité des métiers par rapport aux
secteurs d'activité, systémes quantifiés trop agrégés,...), c'est surtout les écarts de
comportement des individus (entreprises et jeunes) par rapport aux normes édictées qui
ont rendu «introuvable » la relation formation-emploi. Sans étre la regle, la non-
correspondance entre dipldme et emploi était trop fortement rencontrée pour valider des
procédures centrales de planification. Certains ont pu aussi voir dans cet échec relatif une
résistance et une revanche du « local » et affirmer le besoin d'une décentralisation de la
formation professionnelle.

L'idée que le fonctionnement du systéme éducatif était totalement centralisé relevait sans
aucun doute d'une erreur. Les établissements scolaires, certes dominés par les
probléemes démographiques d’accueil des éléves en nombre croissant, ont maintenu des
relations denses avec leur environnement, en particulier par I'intermédiaire de la formation
en alternance ou des expériences originales comme les FCIL.

La prise en compte du contexte local dans les décisions d'ouverture (voire de fermeture)
de sections a toujours eu un poids important. Toutefois, il s’est presque toujours agi de
regles informelles, résultats de compromis et de négociations, en marge de procédures
centralisées et institutionnalisées. (A.Larceneux,1997,)

3.2. - La décentralisation de la formation professionnelle et ses territoires

La justification des procédures de décentralisation, progressives de 1982 a 1998, s’est
toujours appuyée sur des raisons qui mettaient en avant la proximité des nouvelles
autorités régionales compétentes vis-a-vis des acteurs locaux. Le développement plus
autonome de certains territoires et la crise des politiques nationales d’'aménagement
renforgaient. Cette argumentation s'ajoutait a celle qui rappelait les compétences propres
que les conseils régionaux avaient pu acquérir dés 1982 en matiére de développement
économique et d'aménagement du territoire.
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Le choix de donner des compétences aux Conseils régionaux en la matiére ne va pas de
soi du point de vue de la théorie économique. D'autres solutions existent en Europe, qui
confient cette responsabilitt a des branches professionnelles (Allemagne) ou a des
établissements scolaires et a des autorités locales (Royaume-Uni). Ces choix, proche des
modeles de milieux innovateurs ou de concurrence spatiale pourraient apparaitre plus en
accord avec les réflexions menées précédemment.

On notera que le systéme de création et d’homologation des dipldbmes est resté
centralisé, sous le contréle strict du ministére de I'éducation nationale. Les négociations
sur la validation des compétences et le projet de loi en cours se font largement en dehors
des Conseils regionaux. Quelles justifications peut alors avancer pour expliquer, non pas
la décentralisation, mais la forme qu'elle a pu prendre : confier des responsabilités
nouvelles a une assemblée élue au lieu d'autres agents, notamment les acteurs
économiques et sociaux ?

On se rappelle les remarques faites précédemment sur les zones d'incertitude entre
Education et Training, biens publics et biens privés. La France a conservé une vision
large du service public d'éducation. Cette vision se ftraduit par l'existence d'un
financement public important de la formation professionnelle. Une collectivité territoriale
assume a la place de I'Etat les charges publiques de la formation professionnelle. Le
raisonnement peut étre circulaire : c’est le choix d’'une collectivité particuliére, en la dotant
des moyens de produire du capital public, qui lui permet de jouer un rdle structurant de
I'espace.

Mais, le niveau régional n’est pas nécessairement a priori pertinent. Il pourrait I'étre pour
les universités qui ont bien une aire d'influence régionale. Cela n’est pas évident pour les
lycées professionnels. L'analyse des systémes productifs locaux conduirait a confier cette
responsabilité a des collectivités locales infra-regionales, peut-étre les conseils généraux,
déja en charge des affaires sociales.

C'est sans doute par assimilation avec les compétences déja acquises, essentiellement
en matiére d'aménagement du territoire et le role supposé des établissements scolaires
dans ce cadre que la formation professionnelle a été placée sous la responsabilité des
conseils régionaux. De ces compétences, on pouvait inférer la prise en compte d'objectif
d’equité territoriale, sur un espace.

Le rOle attendu des conseils régionaux a été caractérisé par une obligation de
planification, pour laquelle ils ont été amenés a jouer un rble de coordination entre les
acteurs locaux, entreprises et milieux professionnels, Education nationale et
établissement scolaire. Ce que l'on attendait d'eux c'est la fonction assignée aux
territoires : réduire les colts de transaction et l'incertitude. Par une mise en relation des
acteurs et I'élaboration partenariale et collective d'un schéma et d'un plan, les conseils
régionaux devaient rendre visible I'évolution a moyen et long terme du systéme éducatif.
lls devaient jouer un rdle d’arbitre entre des intéréts parfois contradictoires, ceux des
établissements de formation (et des éléves) et ceux des milieux professionnels. De ces
fonctions, le Cereq en a retenu le réle de « pivot », signifiant |a que dans la planification,
les conseils ont surtout un réle de coordination et d'influence, permettant des compromis
négociés entre les acteurs locaux et régionaux. Les différentes évaluations de la loi
quinquennale ont permis de valider ce rble et de mettre en évidence les multiples fagons
selon lesquelles il a été mis en ceuvre.
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Les établissements scolaires, on I'a dit, sont nécessairement localisés, concernés par un
bassin de recrutement généralement délimité, et intégrés a des structures hiérarchiques
dont le territoire est régional, a quelques exceptions prés. Il n’en va pas de méme des
milieux professionnels : leurs formes d’'organisation sont diverses, leurs bases territoriales
multiples, entre les districts trés localisés et les firmes multinationales. Les branches
professionnelles sont nationales, les organisations interprofessionnelles sont trés locales,
sans solidarités régionales. Les contrats d'objectifs signés avec les milieux professionnels
ne sont pas, généralement, la meilleure part de la planification de la formation
professionnelle. Cela pose a nouveau les questions du territoire pertinent et de
larticulation des niveaux géographiques. Une autre question est celle de la participation
collective des milieux professionnels a la détermination de leurs besoins en formation &
moyen terme.

Si les conseils régionaux sont exclus de la définition nationale des diplébmes et largement
tenus & I'écart de la formation continue geérée par les entreprises et leurs organismes de
financements, ils le sont aussi en grande partie de I'acte éducatif lui-méme, sauf pour ce
qui est de la mise a disposition de moyens matériels. Leur action, surtout financiére et
incitative, & donc des limites importantes.

La relation pédagogique noue au niveau infra-régional entre des établissements scolaires
et des entreprises. Elle concerne en particulier les formations en alternance. Il s’agit la,
d’'une maniere générale, de la mise en ceuvre de relations constitutives de territoires, mais
trop mal connues. Pourtant, des travaux du Cereq portant sur la « régulation locale de
I'offre de formation » ont, entre autres, mis en évidence limportance de I'image portée par
les établissements scolaires : Ia plupart valorisent ces relations territoriales. Souvent, il
s'agit alors de signaux aussi forts que les dipldmes décernés eux-mémes. Dans bien des
cas, les employeurs connaissent mieux les établissements eux-mémes que les formations
effectivement dispensées. La montée de l'apprentissage et de [lalternance, le
developpement de logiques de « compétences » s'ajoutent au renforcement des
systémes d'entreprises localisés pour faire évoluer I'expression des besoins dans les
cadres du systéme national de qualification et de formation, sans pour autant que les
entreprises puissent ou acceptent de planifier ces besoins & moyen terme avec quelques
précisions.

La décentralisation régionale de la formation professionnelle est loin d’épuiser le sujet des
relations entre formation et territoire. L'inscription des établissements dans des territoires
devient d'autant plus importante que leur autonomie et leur capacité d'initiative sont
reconnues.

3.3. - Territoire et marché du travail

L'existence de systémes locaux d'emploi et d'établissements de formation invite a
reéfléchir sur l'efficacité des marchés locaux du travail. La prise en compte des marchés du
travail peut conduire & des conclusions en décalage avec les analyses précedentes.

L'articulation entre un bassin d’emploi et un bassin de formation peut étre a priori un
objectif louable, permettant de bons appariements sur le marché du travail. Les
inadéquations doivent étre résolues par la mobilité, sinon par le chémage. Il va encore de
soi que le territoire pertinent dépend du niveau de formation. Il peut aller du micro local au
marche national. Un systéme productif localisé peut conduire a un systéme de formation
adapté, fournissant les qualifications nécessaires. Les procédures et les structures
institutionnelles, en vigueur aujourd’hui, le permettent.
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Mais, I'adéquation peut en fait se révéler aussi difficile a réaliser localement que par la
planification centrale : les problemes restent les mémes.

On notera tout d’'abord que les bassins d’emploi (et les zones correspondantes) sont
définis sur la base des mobilités domicile-travail de la main d'ceuvre, toutes qualifications
confondues et non sur la structuration des entreprises. Un territoire devrait au contraire
étre compris comme l'interpénétration de bassins d'emploi différents relevant de chaque
type d’emploi (masculin-féminin, qualifié-non qualifié, etc.). Les interactions globales entre
ces emplois déeterminent la cohérence du systéme local, qui ne se réduit pas a la
spécialisation des entreprises. La nécessité de développer sur un méme espace des
emplois féminins et masculins établit une relation territoriale qui ne concerne pas
directement les entreprises. Les systémes locaux trop spécialisés possedent
incontestablement des fragilités et des disfonctionnements. L'emploi public permet,
lorsqu'’il existe, souvent des ajustements.

La correspondance entre métiers et activités conduit aussi a des difficultés : certains
métiers sont transversaux aux aclivités et nécessitent des formations génériques,
nécessairement présentes sur 'ensemble du territoire comme [a comptabilité, ou pour
d’autres raisons la réparation automobile. C'est plus généralement le cas des formations
tertiaires. A linverse, des entreprises localisées peuvent avoir besoin de compeétences
trés spécifiques et peuvent trouver sur place des formations adaptées. Mais la taille du
marché du travail local peut étre insuffisante pour assurer la permanence de ces
enseignements en formation initiale. L'espace pertinent d’'insertion des éléves n'est pas
toujours le micro local ni le bassin d’emploi.

En fait, la définition de bassin d’emploi ne peut étre unilatérale ; elle incorpore des
dimensions contradictoires qui pesent sur les capacités d'appariement :

- entre bassin de population et bassin d’insertion
- entre espaces métropolitains et districts spécialisés
- entre formations spécifiques et génériques.

Par exemple, la justification de la présence sur un territoire d’'un établissement scolaire
peut autant étre argumentée a partir des besoins de scolarisation des enfants de salariés
d'une entreprise que par les besoins en main d’'ceuvre qualifiee de cette méme entreprise.
Il n'y a pas nécessairement de relation entre les deux.

Ces difficultés ne peuvent étre résolues que par l'adoption par les établissements
scolaires de stratégies propres adaptées a leur situation et a leur environnement. Les
formations spécifiques permettent de tisser des liens avec des milieux professionnels
locaux. Les formations génériques sont plus dominées par les logiques d'accueil de la
population des éléves. Ces stratégies des etablissements scolaires peuvent étre établies
autant sur des bases concurrentielles (notamment entre les différentes voies de la
formation professionnelle) que de coopération. La mise en place de bassins de formation
répond a cette derniere problématique pour coordonner laction des différents
établissements sur un méme territoire.

Dans chaque cas, « le local » est défini par la stratégie méme des acteurs du systeme
éducatif, il entre en résonance avec « le local » des autres acteurs, celui des éléves et de
leur mobilité, celui des entreprises et de leur milieu. La superposition parfaite de ces trois
espaces serait idyllique. Toutefois, on peut avoir l'intuition d’'une taille optimale, d'autant
plus élevée que les formations sont génériques. Ajoutés a des possibilités de
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différenciation et de variétés des formations, les mécanismes en ceuvre sont de ceux qui
poussent a 'agglomeération et a la métropolisation.

Ainsi, le role que peuvent jouer les établissements de formation dans la structuration des
espaces géographiques ne peut se résumer en une simple contribution a la formation et a
la stabilité de systémes localisés d’entreprises. Néanmoins, ils contribuent a leur maniére
a la structuration des territoires comme l'ensemble du systéeme de la formation
professionnelle. Tous les niveaux d'échelle géographiques sont concernés, locaux,
régionaux et bien sar nationaux. Mais, si le systéme scolaire n’a pas pu résoudre tous les
problémes posés par les inégalités sociales, il risque d'étre de plus en plus confronté
aussi aux inégalités spatiales.

CONCLUSION

Les théoriciens de I'économie spatiale et régionale n'ont pas attribué a la formation et en
particulier a la formation professionnelle un réle déterminant dans la structuration des
territoires. Plusieurs explications ont pu étre avancées. L'analyse des districts industriels
s’est souvent contentée de mettre I'accent sur les savoir faire appris sur le tas et celle des
milieux innovateurs s’est intéressée en priorité a la présence des organismes de
recherche et des centres de transferts de technologie. La reconnaissance d’une logique
nationale de la formation initiale a pu aussi jouer dans cette sous-estimation, alors que
plusieurs recherches du Céreq ont montré I'importance de linscription territoriale des
etablissements scolaires. lls ont mis en évidence la multiplicité des stratégies mises en
ceuvre par ces établissements, a la fois en ce qui concerne I'attractivité des éléves, leurs
modes de coordination territoriale sous la responsabilité des rectorats, et leurs relations
avec les entreprises.

Le courant de I'économie géographique insiste pour sa part sur le réle des biens publics
et des colts de transports. Parmi ces biens publics, ses applications ont plus porté sur les
infrastructures de transport. || semble que les établissements scolaires, généraux,
technologiques et professionnels, jouent de maniere identique : la spécificité des lycées
professionnels n'est pas évidente. Toutefois, la capacité d’'attraction de ces équipements
collectifs est liee a la mobilité des éleves. Placée dans un cadre plus général, cette
mobilité renforce le développement inégal de territoires marqués par le développement
d’'une économie du savoir et de I'information. On peut penser que des régions de plus en
plus inégales apparaissent: ce phénoméne peut se manifester a différents niveaux
d’échelle géographique. En fait, les processus d'agglomération analysés conduisent
surtout a la mise en évidence a des phénomenes de métropolisation et de hiérarchie
entre ces métropoles. La question de la mobilité des éléves est donc une question
essentielle. Au niveau local, elle interfére avec les problémes démographiques et la
baisse différentielle des effectifs. Mais elle prend sans doute une place de plus en plus
importante au niveau national et international, a mesure que se développe une
concurrence réelle entre les régions ou les Etats. Les migrations de populations qualifices
apparaissent comme un moyen de régulation territoriale favorisé, alors que les
populations peu qualifiées sont contraintes a une plus grande immobilité. Cette asymétrie
de comportement concerne tout d’abord les Pays du Nord et du Sud, ces derniers
fournissant leurs meilleurs étudiants et cadres aux premiers, tout en conservant les moins
formés de leurs habitants. Mais, ce phénomeéne joue aussi entre des régions d’'une méme
nation, et demain entre des régions européennes.

En France, les conseils régionaux ont une responsabilité financiére importante en matiere
d’équipements et de programmation. Les lois de décentralisation leur ont confié pour cela
des responsabilités de coordination et de planification. La capacité de ces régions a se
doter d’équipements scolaires en mobilisant leurs ressources est susceptible d'influer sur
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leur développement endogéne : en I'absence de redistribution nationale, les inégalités
risquent d'étre cumulatives.

Par ailleurs, le courant de 'Economie de la proximité approfondit le role de I'économie du
savoir par l'intermédiaire des relations entre entreprises et avec les établissements de
recherche et de transfert de technologie. Sur les bases théoriques diversifiées,
enrichissant la théorie de la firme comme celle de la régulation, les travaux ont montré
l'importance de I'ancrage territorial des entreprises, notamment des PME. L'accent mis
sur la cohérence des systémes locaux d'entreprises n'a pas occulté la dynamique
complexe qui lie le “local ” au “ global ” a I'heure de la mondialisation. Toutefois, on note
une inflexion notoire des travaux. L'importance prise par les réseaux d’entreprises, la
multiplicité des territoires concernés, le développement de I'économie informationnelle
dynamisé par les NTIC conduit a repenser les relations territoriales en termes de
“branchement” et de connexion. La proximité, partagée entre une distance
organisationnelle et une distance géographique, doit désormais étre redéfinie a partir de
criteres d'acces aux réseaux pertinents et dominants. Cette accessibilité — pouvant méme
donner une nouvelle vision de la mobilité (Boltanski L, Chiapello E, 1999) - est susceptible
de créer les conditions d'une nouvelle fracture, numérique, qui redéfinit de nouveaux
besoins de formation et d'équipements. Le systéme scolaire est particuliérement
concerné, en particulier parce que se dessinent les éléments d’'une transformation de la

relation pédagogique, par la formation a distance et un nouveau domaine de concurrence
territoriale.

Au final, il se dégage des investigations développées ci-dessus la difficulté a définir I'objet
méme de cet article, le territoire : il résulte en fait des stratégies d’'acteurs multiples,
coopérant ou en concurrence, dotés de ressources inégales susceptibles de changement,
intervenant a des niveaux géographiques divers. Caractérisé par sa complexité
organisationnelle, le territoire ne releve plus des logiques hiérarchiques simples de la
période fordiste. Il nécessite que chaque acteur se détermine en fonction de son
environnement, de ses actifs spécifiques et de ses compétences.

Mais, le corollaire semble bien étre I'aggravation des inégalités spatiales & mesure de
I'affaiblissement des régulations et des redistributions nationales, inégalités conduisant de
maniére cumulative a de nouvelles concentrations. Cause et effet, la mobilité accrue des
partenaires du systeme éducatif traduit un nouvel environnement dont les trajectoires
géographiques de formation et d'insertion des éléves et étudiants, des chercheurs comme
des sportifs, a I'échelle de 'Europe et du Monde sont désormais un parfait révélateur.
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Le local vu de ma fenétre

Thierry BERTHET, CERVL

INTRODUCTION

Rendre compte de maniére synthétique de la fagon dont la science politique aborde le
"local" est une vaste tache. Au fond, le local sous ses différentes dimensions — espace de
relations sociales, systéme politique, niveau de régulation — est partie prenante de
I'analyse politique depuis ses plus anciennes origines si on pense notamment & la cité
grecque ou la principauté machiavélienne. En ce sens, tenter une généalogie du lien local
et politique serait faire I'histoire de I'analyse politique. Pour autant, ne s'intéresser qu'aux
manifestations les plus actuelles de ce lien sans référence a une construction
diachronique oterait du sens a une telle démarche. J'ai donc choisi de revenir ici
rapidement sur trois décennies d'analyse politique localisée. Ce choix correspond & une
phase de changements et 3 l'agrégation d'une série d'approfondissements liés aux
transformations de I'action publique elle méme.

Le croisement de ces différentes dimensions se comprend dans une lecture du concret de
la recherche politologique sur le local. Cest |a raison pour laquelle ce propos, forcément
caricatural, sera illustré d'un « flash-back » sur les travaux conduits par un laboratoire de
recherche en science politique : le CERVL.

Le CERVL a été fondé a la fin des années 60 au sein de I'lEP de Bordeaux comme centre
de documentation puis comme unité de recherche de la FNSP et comme laboratoire
associé au CNRS. Cette double tutelle est aujourd'hui débordée par une série de liens
contractuels et réticulaires qui lient le CERVL au Cereq, au GIS collectivités locales ou a
I'ECPR.

Cette courte description est significative — au-dela de I'anecdotique — des transformations
qu'a connu la recherche sur les politiques locales. Les changements structurels du
laboratoire ont accompagne des évolutions profondes des pratiques, des objets et des
modeles théoriques. || me semble qu'on peut y distinguer trois grandes périodes que je
developperai rapidement et en forgant le trait.

LE NOTABLE ET LA PERIPHERIE

Jusqu'au début des années 80, les analyses du local sont marquées par le paradigme des
relations centre-périphérie. Le local est alors percu comme administré depuis Paris selon
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une logique de planification du développement territorial. Deux figures institutionnelles se
dégagent de cette période.

La premiere est celle de la DATAR. A une orientation volontariste et planificatrice de
I'administration centrale correspond une conception du local comme espace de mise en
ceuvre de politiques nationales sectorielles. 1l s'agit ainsi d'un "local-sujet” des politiques
nationales dont I'ordonnancement répond aux visées rationnelles de |I'administration
centrale. Les collectivités locales sont alors réduites & une fonction de courroie de
transmission d'une série de dispositifs nationaux orchestrés depuis la préfecture de
département.

La seconde figure qui se dégage des analyses politologiques de I'époque est celle du
notable. Image miroir du mandarin universitaire, le notable assume une fonction de
régulation d’'un systéme politique souvent présenté sous la métaphore du fief local.
Formalisé par les travaux de Pierre Grémion et d'Albert Mabileau, le notable local est une
figure d'intermédiation qui construit sa Iégitimité sur un accés direct au centre et sa
capacité a y promouvoir les intéréts locaux. Au sein du systéme politique local, le notable
assume une fonction d'intercession entre préfectures et collectivités locales. Ce modele
d'analyse marqué par le fonctionnalisme suppose une prééminence des jeux réticulaires
et la recherche de l'influence dans la régulation politique. C'est en ce sens une premiere
étape de dépassement du caractére institutionnel voire juridique qui marquait jusque la
une science politique se dégageant progressivement de la faculté de droit.

A LA RECHERCHE DU LOCAL

Ce titre, qui reprend celui d'un ouvrage marquant des travaux du CERVL, introduit une
deuxiéme époque de l'analyse des politiques locales.

Le choc moteur qui fait se transformer ces analyses est I'avénement des lois de
décentralisation du début des années 80. D'espace de mise en ceuvre des dispositifs
nationaux, le local émerge en soi comme porteur de politiques propres.

En terme d'espace, on observe le passage de la périphérie a un local dont les politistes
recherchent les traits propres y compris dans des approches culturalistes des sociétés
locales. La déclinaison du sigle CERVL, Centre d'études et de recherche sur la vie locale,
prend tout son sens. C'est ainsi bien a une phase de "quéte du local" que correspond
cette période.

L'analyse se concentre alors sur linstitutionnalisation du local sous ses différentes
formes : observation des équilibres politiques, développement des programmes d'action
territoriaux et d'une ingénierie politique locale, poids des cultures locales dans la
structuration d'un systéme politique qui s'autonomise en se spatialisant.

Si la période précédente était marquée par I'attention portée a la dimension politics (jeu
politique), cette seconde phase approfondit la notion plus problématique de polity
(communauté politique locale).

La figure de l'analyste en science politique se dégage en méme temps de la posture
universitaire pour s'affirmer comme chercheur sur le local en méme temps que
professionnel de la recherche.

Durant cette période, de nombreux travaux prennent pour focale-locale le gouvernement
urbain qui focalise les transformations d'une action publique en recomposition. C'est a
cette échelle qu'a la suite des rapports Dubedout/Schwartz/Bonnemaison, se dessine une
action publique intersectorielle construite sur la base de compromis localisés ou
collaborent agents des services d'Etat et collectivités locales. C'est depuis ce niveau
urbain que se déploie, au début des années 90, le troisiéme étage des analyses du local.
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En effet, c'est avec I'analyse de la gouvernance urbaine et I'extension de ce concept a
I'ensemble des politiques locales que s'opére une troisieme rupture qui nous conduit vers
la conception la plus actuelle du local

POUVOIR, ACTION PUBLIQUE, TERRITOIRE

Depuis le début des années 90, le laboratoire a changé de nom. Le Cervl s'est
institutionnalisé, son acronyme ne se décline plus et on peut alors lui adjoindre un
triptyque qui illustre ses nouvelles orientations et une troisieme ére ° Pouvoir, Action
publique, Territoire.

Encore une fois, I'anecdotique révéle des changements profonds. La notion de local est
trop datée, trop réificatrice et monolithique, elle céde le pas a celle de territoires. Cette
notion est plus polysémique, elle se conjugue le plus souvent au pluriel et ne renvoie pas
nécessairement a un niveau infranational d'analyse. Référence a un espace normé,
borné, le territoire se marque. Sa dynamique se compose principalement de celles des
acteurs qui I'animent et se comprend comme une série d'imbrications spatiales et
institutionnelles. Le local est renvoyé & un espace figé, & un terrain de d'études pour
ethnologues et folkloristes. Le territoire lui se compose et se recompose sans cesse au
gré des configurations locales qui lui donnent sens. La spatialité n'est plus qu'un support.
Le coeur du territoire est constitué des jeux d'acteurs placés en situation de
coopération/concurrence.

Apres le notable des années 70, I'agent des années 80, I'acteur emerge de la derniére
décennie et suit en cela les transformations que connaissent les objets de la science
politique : les relations de pouvoir, d'autorité et de légitimité dans la conduite de I'action
publique. L'acteur ne se définit plus par sa relation au centre (notable) ou son
appartenance institutionnelle (agent) mais par sa capacité d'action dans un systéme de
decision polycentrique. Cette notion d'acteur rend ainsi plus poreuse la frontiére
public/privé puisque c'est désormais |'aptitude a produire de l'action publique qui
prédomine sur la position institutionnelle. Le cercle de la décision publique s'est ouvert
dans le champ des politiques territoriales aux acteurs privés et cet élargissement
transforme tant les modalités de production des politiques publiques que leur mise en
ceuvre.

D'un point de vue théorique, la recomposition de I'étude des politiques locales s'appuie
sur le developpement de I'analyse des politiques publiques. Ce courant importé de la
science politique américaine se donne pour objet de modéliser la conduite de l'action
publique. Il a connu en France un développement important et fournit I'essentiel des outils
d'analyse de l'action publique territorialisée. De ce point de vue les travaux de Pierre
Muller et Bruno Jobert & Grenoble ont largement contribué au développement de ce
courant aujourd'hui dominant dans le champ qui nous occupe. Le Cervl traditionnellement
orienté vers une approche de sociologie politique de la vie locale s'est "mis" a 'analyse
des politiques publiques, le recrutement d'une nouvelle géneration de chercheurs a
appuyé cette socialisation a de nouvelles orientations de recherche. Pour autant, I'analyse
des politiques publiques est loin de constituer un corpus homogene. De nombreux
canevas conceptuels traversent ce courant de la recherche en science politique. Si
I'analyse par les référentiels et la notion de gouvernance a connu un succes important au-
dela méme de la sphére de la science politique, elle est mise en discussion par une série
d'approches concurrentes ou complémentaires. Ainsi, les travaux sur I'echange politique
mettent-ils l'accent sur la formalisation de compromis localisés entre acteurs aux
ressources matérielles et symboliques différentes. Les travaux de Jean-Pierre Gaudin ont
quant a eux mis I'accent sur I'importance de la dynamique de contractualisation dans la
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conduite de l'action publique territoriale. La notion de réseaux de politiques publiques
(policy networks) induit de son c6té une attention forte portée a I'organisation réticulaire
des systemes locaux d'acteurs. Les tenants du néo-institutionnalisme ont, de leur cété,
mis l'accent sur limportance de la dynamique d'institutionnalisation et d'usage des
normes sur les scénes politiques locales. Les tendances les plus récentes de I'analyse
des politiques publiques s'orientent vers une sociologie compréhensive de I'action
publique et sa reinscription dans des espaces sociaux culturellement situés. En tout état
de cause, les analyses contemporaines de la politique locale tentent de mettre en relation
problématique les trois versants de la politique le jeu politique (politics), la communauté
politique (polity) et les programmes d'action publique (policy).

Enfin, le développement de l'analyse des politiques publiques est venu accompagner,
outiller un changement dans les pratiques de recherche des laboratoires travaillant sur les
politiques territoriales. La demande de plus en plus pressante d'expertise sur les
programmes et les modalités de conduite de I'action publique locale (tout autant que la
diminution des crédits alloués a la recherche) a induit un engagement des laboratoires
dans l'expertise publique. Aprés [|'universitaire, le chercheur, la figure montant de
l'analyste des politiques locales est une forme hybride de chercheur-expert. Ce dernier
modele tente de conjuguer I'exigence institutionnelle (et personnelle) de production d'un
savoir scientifique sur les politiques locales avec la diffusion (et la difficile maitrise de
cette diffusion) de ce savoir auprés des instances décisionnelles.

CONCLUSION

L'image que donne, depuis ma fenétre, la maniére dont la science politique se saisit du
local est un paysage fragmentaire. A la fragmentation des lieux et des maniéres dont se
construit I'action publique locale répond de maniére isomorphique une science politique
éclatee dans ses outils et ses pratiques de recherche. D'une part, si ces trois périodes se
sont succédées dans le temps, elles se sont stratifiées dans les pratiques de recherche et
orientent les travaux de chercheurs d'une génération a I'autre. D'autre part, il me semble
clair que la profusion de concepts qu'a amené le développement d'une analyse des
politiques courant aprés une action publique en profonde transformation a contribué a
fragmenter davantage le paysage des analyses politiques du "local". D'une certaine
maniere, elle se sont recentrées d'un point de vue disciplinaire en se focalisant sur les
relations d'autorité, de pouvoir et de légitimité a partir d'outils qui leur sont propres. D'un
autre coté, elles traduisent, jusque dans la pluralité croissante des modéles théoriques et
la multiplicite des formes d'intervention, une complexification grandissante de leur objet :
les politiques territoriales.
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Vers une approche localisée de l'insertion professionnelle
des jeunes faiblement dotés en capital scolaire

Valérie CANALS, MTE

1. INTRODUCTION

L’évolution des formes de mobilisation de la main-d'ceuvre, I'apparition de nouvelles re-
lations entre le systeme éducatif et le systéme productif, la rupture de la relation salariale
initiée par le modéle des Trente Glorieuses, etc. sont autant de facteurs structurant
I'entrée dans la vie active. Petits boulots, stages, formation, contrats en alternance et
chomage rythment la vie quotidienne de jeunes de plus en plus nombreux. Cette succes-
sion d'activités et de séquences professionnelles assimile l'insertion a un temps de forte
mobilité statutaire, ce dernier étant largement expliqué par les caractéristiques individuel-
les (niveau ou spécialité de formation, déterminants sociaux) mais aussi par des facteurs
structurels. Caractéristiques de production, réle de l'intermédiation, utilisation des disposi-
tifs de la politique publique, taille d’entreprise, offre de formation, sont autant de facteurs
alimentant les écarts de résultat en terme d’insertion. Les indicateurs et la typologie éla-
borés dans le cadre de I'évaluation de la Loi Quinquennale, par exemple, illustrent bien la
diversité des régions au regard de ces caractéristiques [COMITE DE COORDINATION 2000].
Si 'effet contextuel joue peu pour les sortants du supérieur, en revanche, il est important
pour les jeunes a faible capital scolaire car ces derniers sont caractérisés par une faible
mobilité géographique [CARO P. 1992] et sont donc tributaires de la conjoncture économi-
que qui les entoure. Dans ce contexte, I'offre locale, qu’elle soit d’emploi, de mesures pu-
bliques ou de formation dessine leurs espaces de mobilité et structure leurs trajectoires
professionnelles. Dans le méme temps, les mouvements de décentralisation et de dé-
concentration participent a la déclinaison territoriale de la politique de I'emploi et de la
formation, et instituent le local comme un espace de gestion des effets de la crise
[VALARIE P. 1990 ; Mouy P. 1996]. Ne pouvant plus apprehender la relation formation em-
ploi par des procédures simples et mécanistes, les recherches basculent vers une
conception multidimensionnelle dans laquelle convergent les logiques du systéme produc-
tif, du systéme éducatif, des individus et/ou de leurs familles, de I'Etat et de ses services,
des collectivités locales et des institutions intervenants dans le champ de la formation et
de 'emploi [BIRET J., GENSBITTEL M.-H. 1990 ; LAGET M. 1991, DEMAZIERE, D. 1996,
VERNIERES M. 1998, etc.]. Les travaux menés sur l'insertion professionnelle des jeunes a
faible capital scolaire s’integrent parfaitement a ce type d’analyse englobante et se décli-
nent autour d’approches localisées.

Ainsi, il est fait référence a la superposition de plusieurs espaces dépendant de logi-
ques économiques et/ou sociales et non a un simple découpage territorial. Catégorie co-
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gnitive indispensable pour développer des coopérations avec d'autres acteurs interagis-
sant sur un territoire donné, le local est analysé comme un point de vue construit et multi-
dimensionnel. Il n’est pas donné mais a construire cas par cas [BEAUVIALA C., SAILLARD Y.
1997]. Méme si le local est un terme imprécis qui donne lieu a des interprétations différen-
tes, il est de plus en plus sollicité dans les recherches liées a I'insertion des jeunes, a fai-
ble capital scolaire en particulier. « [...] le niveau national n'est plus considéré comme le
seul échelon pertinent pour traiter efficacement la question de I'emploi des jeunes. |[...]
L'espace régional devient ainsi un niveau d’action reconnu par tous » [COMITE DE
COORDINATION 1996, pp. 85-86]. Chercheurs, praticiens, institutions déconcentrées et/ou
décentralisées ont tous la volonté de saisir la dimension spatialisée de 'accés a I'emploi,
les transformations de la politique publique justifiant un peu plus ce basculement. Pour-
quoi mobilise-t-on les approches localisées dans I'analyse de linsertion professionnelle
des jeunes a faible capital scolaire ? Comment les dispositifs d’observation de I'insertion
prennent-ils en compte la dimension locale ? Deux questions auxquelles nous essayerons
d'apporter quelques éléments de réponse.

2. POURQUOI MOBILISER LE LOCAL DANS L’ANALYSE DE L'INSERTION PROFESSIONNELLE
DES JEUNES A FAIBLE CAPITAL SCOLAIRE ?

Pourquoi mobiliser le local ? Dans le domaine de l'insertion professionnelle des jeunes
a faible capital scolaire, les références au territoire sont nombreuses et relévent
d'explications différentes. Le territoire d’action d’'un agent qui met en place une action de
formation ou celui d’'une entreprise en recherche de main-d’ceuvre ou celui d’'un agent du
service public de I'emploi ou celui d’un jeune en insertion a peu de points communs. Notre
objectif n’est pas de déterminer le niveau territorial optimal qui définit le local, mais de
pointer son usage a travers trois exemples.

2.1. Du repérage des proximités a la construction d’une forme particuliére de terri-
toire, le local

L'insertion professionnelle des jeunes a faible capital scolaire est le produit de contrain-
tes extérieures (stratégies éducative, productive, institutionnelle) et des stratégies indivi-
duelles influencées par des effets de proximité. Compte tenu de leur faible mobilité géo-
graphique, leur espace de circulation est limité et cela qu’il s’agisse de recherche
d’emploi, de suivi de stages ou de formation. Pour ces jeunes, le local participe active-
ment a la caractérisation des espaces d'insertion au sein desquels leurs parcours profes-
sionnels se structurent. Les analyses menées en Languedoc-Roussillon sur l'insertion des
publics a faible capital scolaire montrent, par exemple, l'existence de liens socio-
économiques territorialisés trés forts [LLORCA M.-C. 1994 ; NOEL O. 1994 ; SI AMER O.,
Touze S 1995 ; OPII 1996). Les jeunes recherchent quotidiennement une proximité entre
leur lieu de vie et leur lieu d’action (emploi, formation, loisirs). Une relecture transversale
de ces travaux montre aussi que cette proximité a des caractéristiques multiples. Elle
permet d’abord de montrer comment intervient la contrainte spatiale dans les trajectoires
professionnelles ; elle fait référence ensuite a des caractéristiques sociales, institutionnel-
les et temporelles. Décomposer les différents aspects de cette proximité permet de mettre
en avant la fagon dont les jeunes la mobilisent dans leurs recherches quotidiennes
d'emplois, d’'informations ou de formations.

Une proximité spatiale. Elle correspond & une aire de mobilité géographique, a
I'appartenance a un espace et se calcule en termes de distance a, localisation de, habi-
tude de circulation ou de déplacement. Cette proximité spatiale favorise I'apprentissage
collectif, permet I'échange d'information et la construction de représentations communes.
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Au sein de cette aire, le jeune a une emprise sur son environnement. Quitter ou s'éloigner
de ce dernier lui détruit certains repéres. Lorsque le centre de formation ou 'emploi se
trouvent a une distance telle que cela entraine une rupture des relations avec la famille ou
le quartier certains refusent la mobilité. Ce refus, paradoxalement plus aigu dans les ban-
lieues que dans les zones rurales, a des causes multiples : identification & un quartier,
peur de l'inconnu, problemes économiques pour les transports, etc. Selon, une étude ré-
cente réalisée sur le public du programme TRACE, pour accéder & une formation ou un
emploi, pres de deux jeunes sur trois se déclarent prés a se déplacer vers les communes
proches de leurs lieux de résidence ; le tiers restant acceptant de se déplacer au-dela de
ces limites. Les filles apparaissent plus réticentes a la mobilité. [MAS S. 2001]. La phase
de recherche d’emploi s’effectue dans une aire géographique souvent restreinte. La mobi-
lité géographique a un colt que les jeunes accepteront de surmonter par un surcroit de
salaire [CANALS V., KHELFAOUI Z. 1996]. Cette recherche de proximité entre le domicile et
le travail fait que I'accés a I'emploi est largement déterminé par les offres d’emplois loca-
les (quartier, ville, bassin d’'emploi). C'est a ce niveau que les informations sur le tissu
productif local sont déterminantes pour mieux saisir les différentes dimensions de I'accés
a 'emploi.

Une proximité sociale. Cette approche de la proximité traduit la capacité du facteur
social ou culturel & faire circuler une information, a construire des repéres communs, a
mettre en commun des savoirs- passés et présents- afin de les organiser et construire
des représentations collectives. Cette proximité définit un espace délimité par les réseaux
d’amis, de parents, de lieux connus. Elle véhicule parfois un sentiment d’appartenance a
un collectif. Les jeunes a faible capital scolaire sont marqués par une forte emprise de
leur habitat / quartier sur leurs savoirs. Leur aire de mobilité s’en trouve d'autant plus ré-
duite que I'extérieur leur est inconnu (perte de références collectives). S'ils décident de se
deplacer, les jeunes recherchent au sein de leur nouvel environnement une proximité so-
ciale.

Une proximité institutionnelle. Cette proximité fait référence aux relations entre les
jeunes et les institutions. PAIO, mission locale, agence locale pour I'emploi, services so-
ciaux, organismes de formation, etc. sont des intermédiaires fréquemment mobilisés ou
repérés. Leur existence, leur densité, la reconnaissance de leur utilité, la qualité du rela-
tionnel, les modes de représentation dans I'espace, les modes de coordination, etc. sont
autant de facteurs structurant cette proximité. L'épaisseur des relations entre les jeunes et
les institutions fagconne des réseaux formels ou informels favorisant 'accés ou le retour a
'emploi.

Une proximité temporelle. Cet aspect de la proximité, complexe & appréhender, fait
référence a des modalités variées. Dans le domaine de l'insertion, jeunes, politiques pu-
bligues, agents chargés de l'insertion ont des temporalités bien différentes. Court, moyen
et long termes se cotoient et les jeunes, qui vivent au présent, arrivent difficilement a
adapter leur temporalité a celle de linstitution ou de I'entreprise. Certains d’entre eux vi-
vent dans I'immeédiat avec peu de capacité d’anticipation ou de projection dans I'avenir.
Lors de leur démarche vers la structure d'accueil, une absence de réponse immédiate a
leur demande entraine « leur disparition ». D'autres jeunes ont des demandes trés (trop)
précises. En I'absence d’'une réponse rapide correspondante, c'est un départ précipité
vers l'inconnu. Face aux situations d’'urgence et de détresse, le décalage des temporalités
est, autant que possible, géré par les intermédiaires de l'insertion. Un autre exemple de
ce décalage est illustré a travers la complexité des canaux d’accés aux informations, la
lisibilité intrinseéque des dispositifs ou des conditions d’accés a tel ou tel dispositif. Cette
distance entre la compréhension du jeune et l'information véhiculée par I'administration
peut étre génératrice d'incompréhension et de rupture.
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Une seule dimension de la proximité ne suffit pas a rendre compte du local que les
jeunes se construisent. Certes, la proximité spatiale favorise la circulation des flux, qu'ils
soient physiques, économiques, informationnels, culturels, etc. Mais elle ne peut en au-
cun cas générer ces flux si elle n'est pas suivie de proximité sociale, institutionnelle ou
temporelle. Aussi diverses soient-elles, les relations de proximité sont susceptibles
d’expliquer 'apparition de phénoménes territoriaux. Ces proximités permettent I'apparition
de relations et d'interactions entre les agents, premiére étape de relations plus structurées
qui, deuxiéme étape, peuvent aboutir 3 la naissance de réseaux, synergies ou partena-
riats. C'est dans un troisiéme temps, que ces réseaux, synergies ou partenariats partici-
pent a la constitution d’'une forme particuliere de territoire, le local.

Figure 1. Du repérage des proximités a la mise en ceuvre du local

Densité des relations
formelles, informelles

- - Qualité des relations Réseaux —
Identification des . : Forme particuliére de
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sociaux, institutionnels

Analysé sous cet angle, le local devient un territoire favorable aux échanges. En réve-
lant les effets de la proximité, il se construit a partir des pratiques et des représentations
du jeune. Si les frontiéres du local émanent de la convergence des différentes proximités,
il représente en fait un espace ou pesent des distances. Certes, ce local n'est ni rigide, ni
délimité par 'administration. Ses frontiéres ne sont pas figées, mais elles résistent parfois
a tout élargissement. Ce n'est qu'au gre des relations établies avec telle ou telle structure,
tel ou tel partenaire que ses frontiéres sont susceptibles de s’élargir. C’est ici que tentent
d'ceuvrer, par exemple, les intermédiaires, relais principal entre le jeune et le systéeme de
formation ou le systéme productif.

2.2. La territorialisation de la politique de ’'emploi, vers une gestion plus efficace
des difficultés d’insertion

Pourquoi mobiliser le local ? Une autre exemple illustrant la nécessité de développer
les approches localisées est de se référer ay mouvement de territorialisation de la politi-
que de I'emploi. Depuis sa mise en place, le ciblage des actions s’est a Ia fois orienté vers
des définitions plus précises des publics mais aussi vers la prise en compte des données
territoriales. « Les dispositifs basés sur Ia prise en compte de spécificités territoriales sont
longtemps restés trés minoritaires, tant en termes de masses budgétaires que de nombre
de bénéficiaires. En témoigne le volume publié par la Dares consacré au bilan de « 40
ans de politique de I'emploi » : on y chercherait en vain une entrée par les politiques terri-
toriales. » [TOUREL K, LAURANS G. 1997, p. 43]. Partant du constat que les situations et les
dynamiques locales étaient diversifiées au regard de 'emploi et des exclusions, la territo-
rialisation des politiques de I'emploi est renforcée afin d'accompagner et d’amplifier les ef-
fets de 'amélioration de Ia situation du marché du travail . Ce phénomeéne répond a la
fois aux exigences de la décentralisation / deconcentration, mais aussi aux difficultés de
trouver des solutions globales aux problemes de I'emploi. Concernant les difficultés
d'accés a 'emploi pour les jeunes, il renvoie aussi au besoin de maintenir un lien social

" L'un des objectifs de la territorialisation des politiques d’emploi est la rationalisation du service public de
Femploi. Pour cela plusieurs voies sont mises en place: renforcer le réle de régions en matiére de formation
professionnelle par des conventions Etat/région ;diversifier les dispositifs d’aide a I'emploi en ciblant les terri-
toires les plus fragiles (quartiers, zones rurales, etc.) ; améliorer la proximité du service public de I'emploi ; dé-
velopper le partenariat local (collectivités territoriales, SPE) ; redéfinir les composantes des niveaux dé-
concentrés du service public de Femploi, etc. [Ministére du travail et des affaires sociales 1996).
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de plus en plus distendu qui ne peut étre rétabli qu'au plus prés des individus [GELOT D.
1995]. Ainsi, la prise en compte progressive des particularités locales et régionales ne
s'impose pas seulement pour I'analyse, mais se situe aussi au cceur de la conduite des
politiques publiques relatives & l'insertion des jeunes. Ce passage a un espace plus pro-
che des préoccupations des agents est en phase avec une recherche d’efficacité dans la
mesure ou s'opére un changement des regles du jeu, des pratiques, des attitudes, des re-
lations entre acteurs au niveau local.

L'intervention territoriale de I'Etat prend des modalités muitiples. D’une part, via les po-
litiques locales, I'Etat intervient a c6té d’acteurs locaux sur des zones infra départementa-
les pour soutenir les initiatives locales (ex. Programme d'insertion locale). D’autre part, les
politiques territoriales s'appliquent aux politiques impulsées par les collectivités territoria-
les (ex. lois de décentralisation, loi quinquennale actions de formation des jeunes non
qualifies). Elles peuvent aussi étre impulsées par I'Etat au profit de zones en situation
économique difficile (ex. mesures d’exonération pour les entreprises dans les quartiers
urbains sensibles ou ruraux en voie de désertification, zones éligibles aux objectifs du
FSE). Enfin, les politiques territorialisées apparaissent comme une déclinaison territoriale
des politiques nationales. Elles prennent appui sur les services déconcentrés de I'Etat (ex.
CES, CEC, Emplois jeunes). Dans leur organisation ces dispositifs fonctionnent avec une
double contrainte territoriale : une contrainte sur les personnes (CES-CEC — dernier re-
cours) et une contrainte sur les activités (ex. emplois jeunes - I'activité doit étre agréée au
prealable suivant une planification locale [GOMEL B. 1999].

Si le processus de territorialisation n'est pas tout a fait nouveau, ce qui change au-
jourd’hui c’est que ce processus est régulé par le bas car il repose sur des actions de
coopération et de contractualisation entre I'Etat et les acteurs locaux : acteurs du service
public de I'emploi, services déconcentrés, collectivités locales, partenaires sociaux, asso-
ciations, etc. Ce partage de responsabilité n'est pas simple & gérer car la répartition des
réles entre le national et le local est encore influencée par la tradition administrative fran-
caise de centralisation. « L'Etat central conserve la maitrise des instruments financiers et
réglementaires. Sont délégués aux acteurs locaux les fonctions d’ajustements fins entre
offre et demande (formation professionnelle, marché du travail) et le « traitement » des
publics en difficiles (la lutte contre I'exclusion). Mais cette délégation reste strictement
encadrée » [SIMONIN B. 2000, p.2]. La politique en faveur des jeunes illustre, par
exemple, le chevauchement des compétences entre I'Etat et la Région. La Région,
responsable de la mise en place des actions formation (actions pré qualifiantes et
qualifiantes) fixe des objectifs d'insertion professionnelle sans pour autant détenir les
pouvoirs concernant I'emploi qui d’'un point de vue institutionnel est du ressort de I'Etat
(TRACE, emploi jeune). Ce probleme de répartition se double d’un conflit de compétence
sur le systeme d'accueil et d'orientation. Le réseau PAIO, mission locale est sous la
tutelle de la Région pour tout ce qui reléve de la formation professionnelle continue en
faveur des jeunes et sous la tutelle de I'Etat pour tout ce qui touche Iinsertion et 'emploi.
Cette double tutelle souleve des difficultés de fonctionnement qui sont allées en
augmentant avec la création des Espaces Jeunes en 1995. En Languedoc-Roussillon, la
rupture est totale depuis 1998 avec la création des Espaces formation qui créent
I'éclatement du réseau d'accueil d'information et d'orientation et s'inscrivent dans une
politique d’autonomisation de la région. C'est bien dans I'analyse du fonctionnement local
de ce réseau que s'illustrent des difficultés de partenariat entre I'Etat et la Région. Les
travaux d’'évaluation de la Loi Quinquennale relévent bien une absence de synergie dans
ce domaine. L'application de la Loi a plutét contribué a complexifier le fonctionnement des
structures. La mise en place des Espaces formation participe aussi a la création d'un
clivage entre les usagers. On en arrive a une segmentation des publics, a une logique de
captation des publics [COMITE DE COORDINATION 2000]. Tous les besoins sont loin d'étre
couverts, ceux des jeunes a faible capital scolaire en particulier. Face a cette situation et
face a I'accroissement des demandes du public, des formes de partenariat répondent au
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des du public, des formes de partenariat répondent au plus pressé. Organisé a plusieurs
niveaux, ce partenariat apparait comme un lieu de création et d’enclenchement de dyna-
miques et s'inscrit dans une logique d'efficacité et d’élaboration d’action a un niveau local
[CANALS V. 1997]. Toutefois, les différents acteurs considérés localement, qu'ils partici-
pent a des actions de formation, d'insertion, de service public de I'emploi, etc. et quel que
soit leur statut institutionnel (étatique, municipal ou privé) ne sont pas encore constitués
en réseau ° Si tel était le cas, cela contribuerait a la construction d’'une véritable politique
d’emploi locale. Nous en sommes encore loin pour l'instant.

2.3. De la relation d’insertion a la relation d’emploi, vers une conception coopéra-
tive de la politique d’insertion

Un autre exemple de réponse a la question pourquoi mobiliser le local ? est de se cen-
trer sur la relation d'insertion. Congue comme une articulation entre les dispositifs et le
systeme productif, la relation d'insertion est caractérisée par les modalités de mise en
ceuvre des mesures de la politique publique de I'emploi [WUHL, S. 1996, p. 226]. Elle re-
pose, en particulier, sur 'analyse du réle des institutions publiques qui ont comme objectif
a la fois de favoriser et de dynamiser cette relation. Ainsi, ce ne sont pas les mesures des
politiques de formation ou d'emploi qui caractérisent Ia relation d'insertion, mais les moda-
lités de leur mise en ceuvre. Plus les difficultés d’'acces 3 'emploi sont nombreuses et les
relations salariales fragiles, plus les relations d'insertion vont &tre nombreuses. Compte
tenu de leur faible mobilité, les jeunes a faible capital scolaire sont trés dépendants du ni-
veau local, voire d’une localisation de proximité pour accéder a l'emploi. Le schéma sim-
plifié des aires de recrutement en France s'appuie sur le niveau national pour les cadres,
régional pour les agents de maitrise, et local pour le personnel d’'exécution. Mais com-
ment favoriser I'appariement localisé jeune / entreprise ? Comment inciter les entreprises
a recruter les jeunes les moins qualifiés ? Comment faire concilier Ia temporalité de
I'entreprise qui s'intégre dans un temps court (diminution des temps d'apprentissage - le
jeune doit étre opérationnel trés rapidement) et celle de I'individu cheminant vers 'emploi
qui se place dans le temps long (allongement de Ia phase d'insertion) ? Comment faire
émerger des relations locales beaucoup plus fortes entre les responsables de l'insertion
et les dirigeants des entreprises ? Autant d'interrogations qui questionnent la place des
entreprises dans la politique locale d’insertion.

Les relations jeune / employeur sont établies via des relations salariales « classiques »
ou via un contrat aidé. Par le biais de stages, de contrats en alternance, la politique locale
d’'insertion professionnelle favorise les contacts entre les jeunes et les entreprises. Mais,
si I'entreprise a un role a jouer dans le processus d'insertion, celui-ci est loin d'étre clai-
rement identifié. Dans le cas d'un systéme productif composé de petites et moyennes en-
treprises, par exemple, I'absence de réponse claire a ces questions positionne les entre-
prises en marge des politiques d'insertion. L'absence d'intégration des entreprises a la
politique d'insertion semble les rendre simples utilisatrices des mesures. Contrebalancer
cette tendance passe par la participation des entreprises 3 la construction du parcours
d'insertion. Pour étre efficace, la période en entreprise doit avoir un sens et faire partie
d’'une dynamique d'insertion et correspondre & la séquence d'un projet professionnel.
Cette construction collective suppose la creation et I'échange d'informations et nécessite
la mobilisation de I'ensemble des acteurs de linsertion : socio-administratifs et surtout
économiques [CANALS V., MICHUN S. 1994 ; CANALS V. 1997].

2 C'est-a-dire un ensemble d'acteurs cooperant dans des relations stabilisées vers un objectif d’amélioration
de 'emploi, « qui doit mobiliser... suffisamment de mémoires communes positives pour assurer la propagation
de la confiance » [Baron C., Bureau M.-C., Leymarie C., Nivolle P. 1995].
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La pratique des agents en charge de la relation d'insertion suppose d’établir des rela-
tions partenariales avec les entreprises locales avec I'objectif de développer des ré-
flexions sur I'évolution des caractéristiques des qualifications et/ou des formations qui
concerneront les bénéficiaires des politiques. Ces actions participent a la production de
regles au niveau local. Toutefois, les agents ne sont pas nécessairement armés pour as-
sumer ce role. Cette caractérisation du fonctionnement institutionnel du réseau des inter-
médiaires se double d’un diagnostic sur le comportement economique des acteurs et
linsuffisance des mécanismes d'incitation dans la politique de I'emploi. En effet, cette
derniére prevoit mais n'implique pas en elles-mémes un comportement coopératif de la
part des entreprises. C'est justement dans cette construction de relation que s’engagent
de plus en plus les personnels des structures d'accueil et 'ensemble des agents locaux
du Service Public de 'Emploi [BESSY C., EYMARD-DUVERNAY F., GOMEL B., SIMONIN B.
1995, op. cit.].

Toutefois, il semble que la mise en place d'une politique plus coopérative de l'insertion
impose d’'abord de renverser la problématique sous-jacente aux dispositifs [WUHL S.
1996, op. cit.]. Alors que les dispositifs sont principalement construits dans une logique
d’'amélioration de I'employabilité¢ des chémeurs (via le couplage chdmeurs en diffi-
culté/insertion hors entreprise), leur organisation devrait étre calée sur les priorités identi-
fiees de l'entreprise (besoin en main-d’ceuvre et définition des qualifications) et répondre
a une logique intégrative dans laquelle il existerait une articulation a priori entre processus
d’insertion et évolution des processus productifs [WUHL S. 1996, op. cit.]. A partir du mo-
ment ou ces priorités constituent les points de référence des opérations d'insertion, le ter-
ritoire d’application change. On quitte une organisation des politiques qui se déroule sur
un territoire de nature extra économique (délimité par une logique politique, administrative
et socio-urbaine) pour I'organiser autour du bassin d’emploi, par exemple, l'insertion se
devant d'étre mise en rapport avec le fonctionnement du marché du travail local, de cons-
truire une médiation & vocation économique entre l'insertion et le milieu de I'entreprise,
darticuler la formation et le suivi social au contenu de I'emploi occupé, etc. Avec ce ren-
versement, la relation entre le systéme productif et le systeme d'insertion change de na-
ture et devient plus coopérative. Certaines expérimentations, comme le PLIE, ouvrent dé-
ja la voie « en produisant des mécanismes darticulation, de médiation entre systéme
dinsertion et systeme productif susceptibles de favoriser une progression paralléle de la
qualification de la personne et de celle des organisations du travail dans l'entreprise
d'accueil » [WUHL, S. 1996, op. cit., p. 225]. La volonté de développer des modes de coo-
pération au niveau local s'inscrit alors dans une politique de développement local, les
cooperations territoriales entre entreprises et entre entreprises et institutions devenant
fondamentales. Toutefois, la diffusion du modéle liant insertion et contenu de 'emploi en
entreprise est loin d'étre opérationnelle.

Repére via les effets de proximité ou via la territorialisation de la politique de I'emploi
ou l'application de la relation d’insertion, le local s'impose a la fois comme un bon niveau
méthodologique d’appréhension de P'insertion mais aussi comme un niveau pertinent de
réflexion, comme le retrace I'évolution des dispositifs d'observation de I'entrée dans la vie
active.

3. COMMENT LES DISPOSITIFS D’OBSERVATION DE L’INSERTION PRENNENT-ILS EN
COMPTE LA DIMENSION LOCALE ?

En sciences sociales, les dispositifs d'observation s'adaptent continuellement aux
transformations du systéme économique et social pour rendre compte de la réalité qui est
loin d’étre un ordre harmonieux et stable. Dans leur dynamique, ils permettent d’observer
des faits localisés dans le temps et dans I'espace. En retour, Iinformation économique
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ainsi produite fait évoluer les savoirs et affine les problématiques. Ce mouvement illustre
bien, par exemple, comment au sein du CEREQ les dispositifs d’analyse de I'insertion se
sont adaptés aux transformations économiques et sociales structurant le champ de
l'insertion. Ces derniers ont intégré la prise en compte du temps avant de se localiser.

3.1. Les enquétes du CEREQ marquent les connaissances sur ie temps de

I'insertion

Les systémes d’enquéte permettant de saisir les caractéristiques de l'insertion profes-
sionnelle se sont considérablement développés en France. A la fin des années 70, les
premieres enquétes lancées par le CEREQ comblent le manque d'information sur le mar-
ché du travail des jeunes et fournissent les éléments de base a la réalisation de cadrage
complet sur l'insertion professionnelle : 'observation se réalise de maniere statique, sur
des périodes de temps courtes (de 7 a 9 mois) et porte principalement sur les débouchés
liés a la formation regue. L'interprétation est encore dominée par une conception conjonc-
turelle de la crise, mais elle enclenche la pérennisation du systéme d’observation. Les Bi-
lans Formation Emploi complétent ces informations en fournissant des informations sur
les relations entre les sorties de l'appareil de formation initiale et les recrutements de
main-d’'ceuvre effectués par les employeurs [AFFICHARD J. 1981]. lIs font ainsi apparaitre
ex post comment les jeunes dipldmeés se répartissent entre des emplois classés et hiérar-
chisés et permettent aussi d’analyser les degrés de correspondance entre formation re-
cue et emploi occupé et de resituer l'insertion professionnelle par rapport aux principaux
mouvements qui transforment la population active dans son ensemble. Négligeant la va-
riable temporelle, cette premiére génération d’enquétes apparait de moins en moins perti-
nente. Face a I'allongement de la période d'insertion, la durée s'impose progressivement.
De plus, le recentrage des interrogations autour de la compréhension du processus
d'insertion mobilise rapidement les analyses longitudinales et de cheminement en particu-
lier. Ces derniéres permettent de réintroduire le temps au rang de variable structurante et
de renseigner les transformations des parcours d’activites. A partir de 1983, le CEREQ
introduit les calendriers dans les enquétes. Les premiéres analyses des cheminements
professionnels montrent un triple phénoméne [MARECHAL P., VINEY X. 1983 ; VINEY X.
1983]. D'une part, 'accés a I'emploi n'est pas entiérement déterminé par les caractéristi-
ques de formation. D’autre part, la formation ne conduit pas a un type unique d’emploi. Ce
résultat pointe les limites de la logique adéquationniste et encourage la recherche
d'autres facteurs explicatifs. Enfin, il faut relativiser les conclusions que 'on peut tirer des
enquétes a neuf mois, bien trop proches de la sortie du systeme scolaire.

A partir de 1987, I'Observatoire des entrées dans la vie active s’articule autour d'un
double dispositif d’enquétes : I'enquéte insertion « décentralisée » et un dispositif
d’enquétes nationales de cheminement professionnel couvrant plusieurs niveaux de for-
mation. Il est complété par I'organisation d’enquétes liées principalement a des demandes
ministérielles. Quelques années plus tard, la refonte de I'Observatoire s'inscrit dans la vo-
lonté de mieux appréhender les processus d'insertion qui se sont fondamentalement
transformés depuis son lancement. Les réalités de l'insertion se heurtent de plus en plus
a un dispositif organisant des enquétes par niveau de formation, ces dernieres reposant
largement sur I'hypothése de relations entre niveaux de formation et catégories d’emploi.
Aussi, pour les vagues d’enquétes suivantes (les enquétes Génération), on passe des
enquétes de cheminement rétrospectives et segmentées selon le niveau de formation a
une enquéte unique rétrospective pour 'ensemble des sortants du systéme éducatif.

Comme lillustre 'évolution des dispositifs d’observation, le statut du temps dans I'ana-
lyse de linsertion change. Peu a peu, les effets de conjoncture, de cohorte (expérience
sur le marché du travail) ou d’age sont distingués et isolés dans les analyses. Si ces en-
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quétes permettent d'affiner les résultats, elles ne permettent pas d’en comprendre les
mecanismes explicatifs. Interpréter ces formes de mobilité professionnelle est I'un des ob-
jectifs d’une recherche initiée au milieu des années 90 [DEMAZIERE D., DUBAR C. 1994]. A
partir de I'hypothése que ces mobilités sont le résultat d'une confrontation entre les mo-
des de gestion de I'emploi et les trajectoires individuelles, analyses contextuelles et entre-
tiens biographiques vont étre mobilisés. L'articulation des données longitudinales et la
saisie des trajectoires vécues apparait comme une condition nécessaire pour dépasser
les approches causales et synchroniques de la relation formation emploi. Donner, par
exemple, la parole aux jeunes pour « expliciter » leur parcours d’insertion donne 3 la sé-
quence insertion un contenu a double mouvement, mais dont le balancier n'est pas tou-
jours équilibré. En effet, de facon interactive I'action des individus et le déterminisme des
structures conditionnent conjointement les trajectoires. La difficulté consiste a faire réfé-
rence a la fois a ces deux niveaux et non pas seulement & I'un des deux pour analyser les
parcours d'insertion. Le discours permet de qualifier la relation qui se crée entre le jeune
et son emploi en terme qualitatif et de repérer les changements de stratégie au fil des an-
nées. Mobiliser ces discours correspond au besoin de donner une place centrale a
l'individu cheminant vers I'emploi. De fagon paradoxale, cette approche leste le poids de
variables économiques -telles que I'emploi ou le salaire- dans l'interprétation du proces-
sus d'insertion. Il révéle aussi comment le temps modifie les stratégies et apporte des in-
formations sur le réle des réseaux personnels et institutionnels dans I'acces a I'emploi.

Qu’elles soient quantitatives ou qualitatives, les analyses longitudinales retracent bien
la complexité des cheminements et permettent de mieux les expliquer. Depuis 1994, des
journées de réflexion regroupent des chercheurs travaillant sur le theme du longitudinal.
La confrontation des points de vue, mais aussi des échanges de méthodes et
d'informations permettent de mieux comprendre les phénoménes. Leur bilan montre de
gros efforts en matiére d'investigation sur les méthodes coupes transversales, modéles
de durée, typologies d'itinéraires, chronogrammes, etc. La capitalisation des méthodes et
des sources est réelle. Toutefois, le travail en amont sur les problématiques reste faible.
Quel que soit leur cadre théorique, les recherches ont une articulation encore trés lache
avec le champ de l'insertion. Peu de références sont faites au réle structurant du contexte
local, & la demande de travail ou au réle des pouvoirs publics. [FENELON J.-P., GRELET Y.,
HOUZEL Y. 1997 ; RoSE J. 1999].

Avec le développement d’enquétes mettant le temps au coeur de leur réflexion,
linterprétation des relations formation emplol devient plus conforme a la réalité économi-
que. Toutefois, la recherche des variables explicatives des différentiels d'insertion reste
largement argumentée autour des facteurs individuels - niveau de formation, origine so-
ciale, spécialité de formation, genre, etc. Apres s’étre focalisées sur les caracteristiques
de I'offre de travail, les recherches vont peu a peu intégrer le role du systeme productif ou
des pouvoirs publics dans la structuration des trajectoires et la prise en compte des varia-
bles contextuelles va progressivement se généraliser.

3.2. De ’individuel au structurel, les facteurs déterminants de 'insertion se contex-
tualisent

Les travaux régionaux sur la relation formation emploi rapprochent les systémes de
formation et d’emploi & travers deux séries de facteurs : I'offre de formation et sa relation
a I'emploi (localisation, niveau, spécialité, et effet de concurrence entre ces variables) et
les structures de I'emploi (taille des entreprises, qualification, répartition sectorielle des
emplois, etc.) [PAUL J.-J. 1982 : FOURCADE B., DAUTY F., OURTAU M, RICAUD (DE), Y. 1982
; LAGET M. 1983 etc.]. Si I'approche des relations d’emploi au niveau local reste délicate
[OURLIAC G. 1986 ; BIRET J., GENSBITTEL M.-H. 1990], ces travaux intégrent des variables
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économiques et institutionnelles dans la caractérisation de I'insertion. L’analyse des dy-
namiques du marché du travail, I'articulation entre I'enseignement professionnel et les en-
treprises, la structure du chémage, I'application de la politique publique de I'emploi, etc.
soulignent I'mpact des configurations régionales sur les modalités d’accés a I'emploi. En
effet, si I'age, la qualification, le sexe etc. demeurent fortement discriminants dans les
parcours d'insertion, l'importance de ces facteurs varie selon les territoires. lllustrés par
des indicateurs de durée (durée totale de chémage, d'emploi, temps nécessaire pour I'ac-
ces a un emploi stable, etc.) et de statut (poids du travail précaire, type d’emploi, etc.), on
ne recense plus aujourd’hui les travaux intégrant les effets de la segmentation ou analy-
sant le fonctionnement spatialisé des marchés du travail. Aussi, & partir d’'une enquéte in-
sertion a 9 mois effectuée auprés des jeunes formés au niveau CAP-BEP, J. Biret montre
comment « [...] /a diversité des sorties de jeunes de I'appareil de formation et des condi-
tions de leur entrée en activité dans les régions est influencée par la différenciation de
l'espace socio-economique » [BIRET J. 1984, p. 44]. Quelques années plus tard, il reléve
la complexité des relations qui s’établissent entre les variations du niveau de la scolarisa-
tion, de I'emploi salarié, du chémage, des situations intermédiaires, etc. dans la structura-
tion des trajectoires [BIRET J. 1990].

De la méme fagon, les travaux d’évaluation de la politique publique de I'emploi selon
une dimension territoriale révelent a la fois des différences dans les modes d'utilisation
des mesures en termes quantitatifs, dans les caractéristiques des populations bénéficiai-
res, dans les modes concrets d'application, etc. et concluent & I'opportunité de rendre
compte de ces différences selon les propriétés de chaque espace. En effet, la mise en
place des dispositifs de la politique publique de I'emploi répond a des besoins sociaux et
économiques. Deux conséquences découlent de cet appariement. D'une part, ces be-
soins évoluent en fonction de la réalité économique sur laquelle les dispositifs successifs
ont vocation a agir : les dispositifs se succédent et s'adaptent. D'autre part, le dispositif
national s'intéegre dans une réalité socio-économique différenciée selon les territoires.
Congue en dehors de toute considération territorialisée, les directives nationales ne pro-
duisent pas des effets uniformes sur I'ensemble du territoire en raison des logiques qui
dominent localement. Qu'ils soient de nature démographique, économique, sociale ou
technique ces facteurs influencent sa mise en ceuvre [BENHAYOUN G., CAYOL C., LAZZERI
Y. 1996].

Dans le méme temps, les lois de décentralisation entérinent des pratiques
d’'interventions publiques des collectivités territoriales qui deviennent des acteurs a part
entiere de toute politique d'insertion professionnelle. En prolongement, la Loi quinquen-
nale donne compétence aux Conseils régionaux pour planifier la formation professionnelle
des jeunes et affiche la volonté d'articuler les dispositifs de formation. Plan régional de
formation professionnelle des jeunes, Contrat d’objectifs avec les branches professionnel-
les et Espaces jeunes sont autant d'outils pour atteindre cet objectif [CARO P., LAURENT
C., KABANTCHENKO E., LARCENEUX A. 1996]. A travers leur mise en ceuvre, des principes
« oubliés » de 'adéquationnisme sont réactivés et trouvent avec le niveau local, un réel
terrain d'application. Les nouveaux acteurs « gestionnaires » de la relation formation em-
ploi font émerger une demande d'information au niveau local. Le local, devient peu a peu
un niveau territorial sur lequel il est possible de formuler plus facilement des réponses
parce que proche des questions a résoudre. Le renforcement du role des territoires en-
gendre le besoin d'une meilleure approche des questions d’emploi et de formation locali-
sées et nécessite d'outiller I'analyse des espaces locaux [MARGIRIER G. 1996]. Les de-
mandes d'information spatialisées se multiplient. Elles sont le produit de plusieurs atten-
tes . nécessité d’'approche de la dimension locale de la relation formation emploi,
connaissance plus fine des publics, de la réalité socio-économique régionale et infra ré-
gionale, prise en compte de I'évolution des besoins des entreprises en terme de qualifica-
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tion, mode d'utilisation des outils nationaux et déclinaison possible au niveau régional,
etc.

A notre connaissance, aucun dispositif d’information actuel n‘apporte de réponse glo-
bale a I'ensemble de ces questions. En fait, le systéme d'information concernant
I'approche de linsertion professionnelle en région est relativement limité. Quelques ré-
gions disposent d’outils intégrés, tels que ARGOS ou SAREF, mais le dispositif de base
commun a I'ensemble des régions reste I'enquéte Insertion dans la Vie Active [AFFICHARD
J., GENSBITTEL M.-H. 1984]. Souvent décriée, elle reste toutefois le seul outil de compa-
raisons inter annuelles et inter académique pérenne. Sur l'initiative des acteurs déconcen-
trés et/ou décentralisés, I'information qu’elle produit est parfois complétée par des enqué-
tes de cheminement [CEREQ, CENTRES ASSOCIES, DEP 1994]. Des réponses sont ainsi
apportées au cas par cas a travers la mise en place de coopérations entre acteurs régio-
naux, materialisées le plus souvent par les observatoires régionaux de I'emploi et de la
formation et des centres d’études et de recherches. Face a I'organisation des demandes
régionales, les enquétes Génération du CEREQ vont rendre possible la production
d'informations au niveau régional afin de faire ressortir certains aspects contextuels de
l'insertion. Les mutations de ce dispositif d’'observation sont la marque de son adaptation
progressive aux réalités socio-economiques spatialisées.

3.3. De I'espace régional au bassin d’emploi, I'exemple du systéeme localisé
d’insertion

A partir du moment ot I'hétérogénéité spatiale des regions face aux conditions
d’insertion est mise en évidence, les recherches infra régionales sont enclenchées. Ce
basculement s’explique & la fois par la faible mobilité géographique des jeunes faiblement
dotés en capital scolaire, mais aussi par la volonté d'obtenir une meilleure appréciation du
fonctionnement localisé des relations d'emploi et du comportement des acteurs. L’entrée
par le bassin d’emploi est rapidement mobilisée, ce dernier paraissant bien adapté a
linterprétation des particularismes locaux dans lanalyse des relations formation/emploi
[KHELFAOUI Z. 1988]. Dans la recherche des remontees du local, un cap supplémentaire
est franchi avec la notion de systeme localisé d’insertion [DEMAZIERE D., DUBAR C. 1994,
op. cit.]. Produit de relations et de strategies qui vont Iui donner une specificité, ce sys-
teme designe « [...] les espaces pertinents dans lesquels se construisent les chemine-
ments professionnels des jeunes de bas niveau scolaire » [DEMAZIERE D. 1996, op. cit.,
pp. 35-36]. Construire un territoire 3 partir des relations de proximité permet d'inventorier
a la fois les ressources économiques, sociales, institutionnelles et relationnelles structu-
rantes des espaces d'insertion. Ce systéme ne s'impose pas. Il n'est pas défini a priori par
un découpage administratif des territoires. Il n'est pas une configuration exogéne de plus,
mais le produit de relations qui vont lui donner sa spécificité [DEMAZIERE, D. 1996, op.
cit.]. Il est principalement construit a partir de deux dimensions : les ressources économi-
ques et les ressources relationnelles.

89



Figure 2. Le systéme localisé d’insertion

Le systéme localisé d’insertion

Ressources économiques Ressources relationnelles
(opportunités d’emplois) (aides d'acteurs : jnstitutionnels, personnels)

Marché local du travail Réseau localisé d’acteurs
Source : DEMAZIERE D., DUBAR C. 1994, p. 97.

L'appréciation des ressources économiques vise & analyser le marché local du tra-
vail et a recenser les opportunités d’emploi. L'analyse de I'insertion passe donc par une
caractérisation du tissu productif local ¢'est-a-dire par I'analyse des stratégies des entre-
prises en matiére de recrutement mais aussi de développement (transformations du tra-
vail, des emplois). Sont ici mobilisées des statistiques « classiques » sur la démographie,
le marche du travail et le systéme scolaire. Effectifs employes, types d’emplois, qualifica-
tion, dispositifs d’acquisition de compeétences, nature des contrats de travail, pratique
d’'embauche, gestion de I'emploi, mobilité, pratiques de formation, taille des entreprises
etc. sont autant d'informations permettant d'analyser les stratégies de recrutement et les
modes de gestion de la main-d’ceuvre. Ces variables permettent de caractériser les pos-
sibilités d’appariement entre I'offre et la demande de travail, peu qualifiées en particulier.
Comme le secteur d’activité, la taille des entreprises influence aussi les conditions locales
d'insertion. Grandes ou petites, les entreprises présentent dans le bassin d’emploi jouent
un role essentiel dans l'insertion professionnelle des jeunes. Il est maintenant bien connu
que les petites entreprises assurent aussi dans I'économie des fonctions essentielles pour
linsertion des jeunes & faible capital scolaire. Elles permettent aux jeunes d’avoir leurs
premieres expériences professionnelles. Que I'on se référe aux enquétes de chemine-
ment, aux modes d'utilisation de la politique publique, aux mouvements de main-d'ceuvre,
ou encore aux DADS, les données statistiques convergent et pointent la petite entreprise
comme lieu d'accueil privilégié [BRUAND F. 1992 ; DEFRESNE F., ZILBERMAN S. 1993 ;
DUPRAY A. 1995 ; LOCHET J.-F. 1997 : LE MINEZ S., MARCHAND O., MINNI C. 1998 :
MICHUN S. 2001 ; etc.]. Ce cadrage du systéme productif local constitue un volet essentiel
de la démarche.

L'appréciation des ressources relationnelles fait appel a la mise en place de procé-
dures plus qualitatives ayant comme objectif d'approcher les modes de mobilisation, de
structuration et de coordination des réseaux d'aide a Finsertion, I'articulation avec les en-
treprises, les professionnels de I'insertion, etc. Ce deuxieme volet qualifie donc en particu-
lier la relation d'insertion. Le jugement sur les ressources relationnelles est apprehendée
au moyen d'une information plus qualitative a partir d'enquéte de terrain auprés des ac-
teurs de I'insertion afin d’appréhender I'existence et I'intensité des relations entre acteurs.
Leur fréquence et leur mode d’organisation participent au positionnement des trajectoires
des jeunes entre intégration et exclusion. Dans ce domaine I'action des intermédiaires de
linsertion est primordiale. Produits combinés de |a conjoncture, de 'organisation du Sys-
teme éducatif, etc., les formes d'intermédiation sont nombreuses [VINCENS J. 1995]. Cer-
taines d’entre elles mélent des procédures d'organisation et des dispositifs et remplissent
en general une fonction d’adaptation professionnelle. D’autres sont plus orientées vers la
gestion de la mobilit¢ (Anpe), ou vers la formation (apprentissage, formation en alter-
nance), etc. Dans leur majorité, elles véhiculent de I'information et influencent I'ajustement
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initial selon des logiques differentes de celle du marché [GIRET J.-F., KAARA A., PLASSARD
J.-M. 1996]. Qu'elles soient institutionnelles ou relationnelles, ces procédures prennent
tout leur sens au niveau local. ALE, organismes de formation, PAIO, espaces formation,
etc. transforment l'information sur le candidat, étoffent ses capacités, développent son
capital humain, ou mettent en forme ses compétences pour répondre aux attentes des
employeurs toujours plus exigeants méme pour les postes d'exécution. Les intermédiaires
de l'insertion mobilisent au quotidien des compétences, des expériences et/ou des rela-
tions qui constituent autant de ressources spécifiques ancrées localement. lls sont capa-
bles de comportements variés et leur autonomie, certes relative, est une source de diver-
sité dans I'application des regles, méme lorsque celles-ci sont établies au niveau central
[BESSY C., EYMARD-DUVERNAY F., GOMEL B., SIMONIN B., 1995]. Dans ce contexte, la ren-
contre entre les mesures prises a I'echelon national et les réalités locales produit des
écarts entre la norme prescrite et I'application concréte [CANALS V., MICHEL S. 1995].
Cette diversité milite dans la prise en compte de ces particularités dans les analyses de
l'insertion.

L’'analyse combinée des ressources économiques d'une part, et relationnelles d’autre
part, permet de reconstruire I'information économique et sociale. Repérés via la réalisa-
tion de monographies centrées sur des bassins d’emploi, I'organisation des relations rela-
tionnelles, la qualité de I'offre de dispositifs, le type de coordination entre les politiques
publiques et le marché du travail, sont autant d’éléments contextuels permettant d’affiner
les connaissances sur les trajectoires professionnelles. Hiérarchisés en fonction des op-
portunités d’emplois, les contextes économiques peuvent étre favorables pour I'emploi
des jeunes a faible capital scolaire, défavorables ou incertains. Les réseaux d'acteurs
sont hiérarchisés de facon identique. Le croisement entre les deux dimensions aboutit a la
construction d'espaces théoriques participant a I'explication des différentiels locaux
d'insertion [DEMAZIERE D, DUBAR C 1994, op. cit.]. Des articulations entre ces deux ni-
veaux comme entre les données quantitatives et qualitatives restent encore a construire,
mais ce type d'approche localisée affine la connaissance de la relation formation emploi,
le local permettant de preciser les interdépendances entre les agents économiques, insti-
tutionnels et sociaux.

4. CONCLUSION

Décentralisation, territorialisation, déconcentration, proximité autant de glissements
progressifs vers le local justifiés par la recherche d’'une meilleure efficacité ou d’'une meil-
leure adequation des offres aux besoins des jeunes. Dans le domaine de l'insertion, le lo-
cal ne se résume donc pas a des frontieres géographiques. Il prend en compte la com-
plexité des liens entre les proximités structurant les comportements des jeunes, un es-
pace géographique sous contrainte (frontieres délimitées par I'administration) et des stra-
tégies d’'acteurs. En ce sens, il est plutdét produit par des relations construites dans la du-
rée et fournissant un ensemble de références communes aux gestionnaires de la politique
d’insertion et aux jeunes. Via les partenariats, les réseaux, les synergies, les relations
formelles et/ou informelles, I'approche localisée de l'insertion apparait comme un lieu de
gestion des publics en difficulté ou des difficultés des jeunes. Peu a peu, cette conception
fait émerger des relations de coopération entre les acteurs de l'insertion, méme si ces
dernieres sont imparfaites. Ainsi repéré, le local marque les méthodes d'approche et
conditionne les problématiques [PIGNONI M.-T., PouJouLy C., VINEY X. 1998].
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L'analyse locale, une problématique
récurrente et évolutive

André GIFFARD, Christine GUEGNARD, IREDU/CEREQ

1. INTRODUCTION

Crée depuis septembre 1989, 'Observatoire régional de I'emploi et de la formation,
Oref Bourgogne, est constitué en réseau inter-institutionnel. Le choix s'est porté vers ce
mode d'organisation en réseau a la suite des constats suivants : la réalité de la relation
formation-emploi est complexe, et par ailleurs, aucune institution ne peut prétendre mai-
triser, a elle seule, ce lien tant au niveau de I'analyse que celui de l'intervention. La mise
en ceuvre d'un travail inter-institutionnel s'impose pour créer les conditions d'une compré-
hension commune, voire d'une action concertée. L'Oref * Bourgogne est le lieu ol se
construit une certaine appréhension de la relation formation-emploi, qui est en partie
commune a I'ensemble des services de ['Etat et du Conseil régional, afin d'éclairer la ré-
flexion des acteurs locaux. L'activité de I'Oref s'articule autour de quatre themes : I'offre
de formation initiale et continue, la dimension locale de la problématique emploi-
formation, le devenir des formés, I'évolution des qualifications.

L'un des principaux axes de travail présent depuis la création de I'Oref est donc la
dimension locale de la problématique emploi-formation, ce qui a donné lieu a différentes
publications. La présente contribution retrace les grandes lignes des conditions d'interven-
tion de I'Oref Bourgogne sur ce théme au regard de dix années d'expérience. En effet, le
transfert de compétences incite les décideurs locaux & mieux connaitre leurs territoires
afin d'appuyer leurs décisions ou choix et de proposer des solutions les plus appropriés
aux réalités du terrain. Disposer d'un diagnostic fin devient une nécessité pour réfléchir a
I'avenir et proposer des stratégies d'action.

A travers quatre analyses locales réalisées au sein de I'Oref Bourgogne et résumées
dans le tableau ci-aprés, nous présentons trois grands thémes. Le premier porte sur la
demande institutionnelle et le résultat final de production, soulignant ainsi I'évolution des
problématiques des commanditaires régionaux. Le deuxiéme s'intéresse a la démarche
analytique entreprise par I'Oref en réponse aux objectifs fixés pour la réalisation de cha-
que document. Enfin, le dernier approfondit I'apport de certaines statistiques en termes de
mobilisation des données.
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Analyse locale n°1

Analyse locale n°2

Analyse locale n°3

Analyse locale n°4

Le titre

"Contribution a I'approche locale
de I'emploi et de la formation"
février 1990

"Les jeunes en Bourgogne :
dix-huit analyses locales"
décembre 1996

“"Tableaux de bord"

septembre 1998

L'instigateur

Rectorat

Insee

Anpe

Conseil régional, Anpe

La
Demande
institutionnelle

Posséder des informations permettant au
rectorat de discuter et valider les proposi-
tions des chefs d'établissement, face a
I'anticipation @ moyen terme (1992-1995)
des structures pédagogiques dans les
bassins de formation.

Disposer d'un état des lieux de la situation
des jeunes de 16 a 25 ans en Bourgogne,
en rapprochant des informations locales et
régionales. Ce théme apparait fédérateur et
au regard de la loi quinquennale constitue
un nouvel enjeu pour le Conseil régional.

Fournir aux agences locales de I'Anpe
des informations afin de les aider a
élaborer leur programme annuel. Un
groupe de formation se transforme en
groupe de ftravail, conduit par I'Oref
avec des représentants des agences
locales.

Definir des indicateurs “perti-
nents", quantitatifs et qualitatifs,
permettant d'analyser une zone,
au regard de la problématique
emploi-formation-insertion.

Les Céreq/lrédu, Conseil régional, Drte, In- [ Afpa, Anpe, Céreq/lrédu, Draf, Drtefp, In-|{ Anpe, Céreq/Irédu, Drtefp, Recto-|Anpe, Céreq/lrédu, Draf, Drtefp,

réalisateurs see, Onisep see, Rectorat/Dafco rat/Dafco Rectorat/Dafco, Conseil régional

Les délais Demande du rectorat en septembre | Approbation du comité d'orientation le 20 | Demande de la Dir régionale de I'Anpe | Approbation du comité d'orienta-
1989. Publication en fév. 1990. juin 1995. Publication en déc. 1996. en 1997. Publication en oct. 1998. tion le 21 déc. 2000.

L'objectif Nourrir le dialogue entre les échelons | Créer un outil de dialogue entre les diffé- [ Construire avec les responsables des [ Réaliser une synthése au niveau

locaux et I'échelon régional par confron-
tation des observations de terrain aux
analyses menées au plan régional.

rents acteurs locaux.

agences locales un outil d'aide a I'éla-
boration d'un plan d'action, créer un
document facilitant I'analyse territoriale
par grand secteur d'activité économi-
que.

régional qui servira de guide pour
I'analyse et la réflexion des ac-
teurs focaux.

L.a forme des
résultats

Document Oref en noir et blanc.
Formalisation écrite des synthéses réali-
sées. Synthese pour chaque zone d'em-
ploi tenant compte des évolutions de
I'emploi, de la démographie, des flux
scolaires, du chdmage.

Document Oref noir et bleu.

Formalisation écrite des synthéses réali-
sées.

Composition de dix-huit fascicules traitant
chacun d'une zone d'emploi, auquel est
jointe une page de tableaux complémentai-
res.

18 classeurs colorés co-signés Oref et
Anpe. Composition de tableaux de
chiffres sectoriels pour chaque zone
d'emploi.

Document Oref se composant de
dix-huit fascicules traitant chacun
d'une zone d'emploi.
Une formalisation écrite des ana-
lyses est demandée.

La
mobilisation
des
informations

Chaque zone est analysée par grand
théme en structure et en évolution :

- démographie (RP 82)

- formations initiales : effectifs Education
nationale, Agriculture (88, 82)

- structure et évolution des emplois : les
principales Fap (ESE 88, 84), les sec-
teurs (estimations d'emplois 88, 82), les
mouvements de main-d'ceuvre (Dmmo
88, 82)

- demandes d'emploi : les demandeurs
d'emploi (Dee, Defm 88, 82)

Chaque zone est analysée par grand
théme en structure et évolution :

- la démographie (RP 90, 82)

- la formation initiale et supérieure : effectifs
Education nationale, apprentissage, Agri-
culture (94, 90)

- I'emploi : les principales Fap, les secteurs,
les mouvements de main-d'ceuvre (RP 90,
Emmo, Dmmo 94, 91)

- le chdmage : les demandeurs d'emploi
selon le Rome et le niveau de formation
(Defm 96)

- l'insertion des jeunes (IVA, 94)

Pour les dix principaux secteurs de
chaque zone, sont présentés des indi-
cateurs ou tableaux chiffrés choisis
avec les responsables d'agence :

- indicateurs d'emploi : les principales
Fap

(RP 90, 82, Unedic 96)

- indicateurs de mouvements dans le
secteur (Emmo, Dmmo, 97)

- indicateurs d'offres et de demandes
d'emploi (Oee, Dee, Defm, 97)

Chague zone sera analysée par
grand théme avec des indicateurs

- indicateurs démographie

- indicateurs emploi et chdmage
- indicateurs formation initiale :
effectifs Education nationale, ap-
prentissage, Agriculture

- indicateurs formation profes-
sionnelle continue

- indicateurs insertion des jeunes
(IVA)




Analyse locale n°1

Analyse locale n°2

Analyse locale n°3

Analyse locale n°4

La démarche

Articuler l'offre de formation a l'envi-
ronnement socio-économique.

Réaliser une approche prospective . dia-
gnostic de la situation, repérage des évolu-
tions, recherche des éléments explicatifs,
hypothéses...

Présenter les statistiques favorisant la
construction d'un raisonnement pour
I'élaboration de plan d'action.

Definir des indicateurs pertinents
et partagés.

Les conclu-
sions

Les consequences possibles en ter-
mes de formation sont présentées par
bassin de formation de I'Education na-
tionale, a travers trois catégories :

- Pourquoi pas ?

- A préciser

- Prudence

A la fin de chacun de ces quatre pages, une
conclusion synthétise les observations et
propose des pistes de réflexion ou de for-
mation au vu du dynamisme économique de
la zone.

Aucune conclusion.
Souhait des représentants de I'Anpe
d'avoir rapidement les chiffres les plus
récents possibles, d'o I'actualisation
des fiches en 1999.

Souhait d'avoir une analyse, une
synthése sur des indicateurs em-
ploi-formation-insertion.

La diffusion

Institutions membres du réseau Oref,
Lycées, CFA, centres de formation
continue, ALE, missions locales, PAIO,
CIlO, DDTE, coordonnateurs

Institutions membres du réseau Oref,
Lycées, CFA, centres de formation conti-
nue, ALE, missions locales, PAIO, CIO,
DDTEFP, coordonnateurs

Institutions membres du réseau Oref,
ALE, Greta, DDTEFP, missions loca-
les, PAIO

Le coiit financé
par I'Oref

25.000 Frs

67.000 Frs

75.000 Frs

L'appropriation
Des
résultats

- Présentations comme données de
cadrage et discussions des résultats
dans le cadre des projets de bassins
de formation.

- Prise en compte des fiches d'analyse
locale par les DDTE, les coordonna-
teurs du crédit formation individualisé.
- Présentation des indicateurs locaux
aux missions locales et Paio (15 jan-
vier 1990).

- Premiers éléments d'analyse soumis a la
discussion critique des acteurs locaux impli-
qués dans les domaines de I'emploi et de la
formation sur la zone de Macon (le 4 juin
1996).

- Présentations a la demande des institu-
tions membres du réseau Oref (Afpa, Insee,
Anpe).

- Diffusion & tous les centres de formation
continue dans le cadre de I'appel a projet du
Conseil régional.

- Premiére réunion du groupe de tra-
vail de I'Anpe "diagnostic local” (21 oc-
tobre 1997).

- Réunion sur l'usage des tableaux de
bord (11 mai 1999).

- Rares sont les participants des ALE a
avoir utilisé ces données pour élaborer
leurs plans d'actions, quelques-uns
P'ont mis a disposition des demandeurs
d'emploi et des conseillers, d'autres
reconnaissent les difficultés d'utilisa-
tion de ces données chiffrées sans au-
cune analyse.

- Ces tableaux de bord ont été signa-
lés par le Conseil régional aux orga-
nismes de formation dans le cadre de
l'appel a projets.

- Accompagnement auprés des équi-
pes des agences assuré par I'Oref
pour en améliorer les conditions d'utili-
sation (une réunion par département) :
sessions de formation en 1999.

Est prévu un accompagnement...




2. DE LA DEMANDE INSTITUTIONNELLE AU RESULTAT FINAL

Dans les quatre cas, les demandes institutionnelles portent sur des connaissances,
des informations pour aider a définir une programmation, un plan d'action ou de forma-
tion. Il s'agit de fournir aux acteurs locaux des données les plus récentes possibles sur
I'emploi, la formation, le chomage..., dans un espace défini, appuyées sur une "vision
du monde commune".

La nature de la commande institutionnelle a évolué au cours des années®. Dans le
premier cas, "Contribution a I'approche locale de I'emploi et de la formation", le
rectorat demande en 1989 au réseau Oref, nouvellement constitué, de fournir des don-
nées sur la réalité socio-économique des zones d'emploi qui composent les bassins de
formation®. Cette institution souhaite disposer d'informations qui lui permettent de dis-
cuter des propositions des chefs d'établissement dans le cadre de I'anticipation a
moyen terme des structures pédagogiques (ouverture ou fermeture de sections). Les
conséquences possibles en termes de formation sont présentées a la fin de chaque
analyse socio-économique, et discutées dans le cadre des réunions de bassins de
formation de I'Education nationale.

Six ans plus tard, pour le deuxiéme cas, "Les jeunes en Bourgogne, dix-huit
analyses locales", les conditions d'insertion des jeunes de 16 a 25 ans apparaissent,
en 1995, comme le theme fédérateur pour I'ensemble des institutions membres du ré-
seau Oref. De plus, la formation professionnelle des jeunes et la mise en place des ac-
tions de qualification en direction des jeunes en difficulté, représentent de nouvelles
missions pour le Conseil régional au regard de la loi quinquennale. Compte tenu du
dynamisme économique de chaque zone d'emploi, une conclusion-synthése est me-
née en vue de proposer des pistes de réflexion pour la formation. Par ailleurs, ce do-
cument est joint & I'appel & projet lancé par le Conseil régional®, ce dernier souhaitant
que les centres de formation élaborent des propositions prenant en compte les réalités
socio-économiques locales.

Le troisiéme document, "Tableaux de bord", fait suite a une demande en 1997 de
la Direction régionale de I'Anpe qui sollicite les techniciens de I'Oref afin d'aider les
agences locales de I'emploi a définir leur programme annuel d'activités. Cet outil est
congu avec les personnels d'agences locales de I'Anpe qui retiennent une approche
par secteur d'activités économiques au niveau de chaque zone, et un recueil des prin-
cipaux indicateurs sous forme de classeurs sans aucun commentaire. De plus, un ac-
compagnement et un suivi sont menés, ce qui entraine une nouvelle demande de la
part de I'Anpe (actualisation des indicateurs et conception d'analyse) qui sera prise en
compte lors de I'élaboration du quatriéme document. Ces tableaux de bord sont signa-
lés par le Conseil régional pour appuyer les réponses des organismes de formation
dans le cadre de I'appel a projets. '

Le quatriéme document, en cours de réalisation, part d'une commande précise au
cours du Comité d'orientation, et porte sur la "détermination d'indicateurs locaux”, d'in-
dicateurs emploi-formation-insertion a la fois quantitatifs et qualitatifs, accompagnés

% Cette partie fait référence aux items du tableau suivant : le titre, l'instigateur, la demande institutionnelle,
les conclusions.

* Le rectorat de Dijon a identifié 11 bassins de formation regroupant les 18 zones d'emploi et qui représen-
tent une unité de réflexion et d'animation essentiellement en matiére éducative.

° Chaque année, dans le cadre de I'élaboration de son programme régional de formation professionnelle
continue, le Conseil régional lance un appel & projets a 'ensemble des organismes de formation de Bour-
gogne.
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d'une synthése pour chaque zone. Le Conseil régional veut fournir aux acteurs locaux,
missions locales, organismes de formation..., des éléments d'analyse qui leur permet-
tent de deéfinir des plans d'actions. Dans un premier temps, il s'agira plus d'une syn-
thése que d'une réalisation de diagnostics locaux. Dans un second temps, un accom-
pagnement pourra étre organisé pour les opérateurs de terrain en vue de la meilleure
appropriation possible de cet outil.

En définitive, nous pouvons constater que des deux premiers documents qui doivent
nourrir le dialogue entre les échelons locaux et I'échelon régional, nous sommes pas-
seés a la creation d'un outil avec des acteurs locaux, pour terminer lors de la quatriéme
commande, a un référent régional d'analyse. Une évolution apparait non seulement au
niveau de la commande mais également dans le traitement de I'information, allant des
données socio-économiques (structure des emplois en 1990...) a des indicateurs (indi-
cateur de tension sur le marché du travail en 2001...), les termes évoluant au fil du
temps. A chaque fois, il y a eu utilisation et mobilisation d'informations multi-sources
qui ont évolué avec les sources elles-mémes.

3. DES DEMARCHES ANALYTIQUES EVOLUTIVES

Les différents documents précédemment évoqués, dont le dernier est en cours de
conception, soulignent une certaine diversité quant au contexte, aux finalités, au
contenu, etc. (cf. tableau), et amenent a réfléchir a la place qu'ont tenue les informa-
tions statistiques dans la prise de décision. Quatre modes de construction de la ré-
flexion se sont succédés : en premier lieu, une tentative d'articulation de I'offre de for-
mation a son environnement socio-économique local, puis un recours a |'analyse pros-
pective afin de fournir des pistes de réflexion, ensuite une incitation a la construction
d'un raisonnement pour élaborer un plan d'action, et enfin, une détermination d'indica-
teurs dits "partagés entre acteurs concernés" sur la thématique emploi-formation-
insertion®.

- Le premier document "Contribution a l'approche locale de I'emploi et de la
formation™ (février 1990) est la premiére analyse locale réalisée par le réseau Oref
nouvellement crée. En introduction du document sont précisés les objectifs : "les ré-
flexions presentées par le réseau Oref constituent une ébauche d'analyse, un premier
degrossissement des sources statistiques utilisées selon certaines nouvelles modalités
(domaines de formation, familles professionnelles). Les données étudiées sont synthé-
tiques et les informations présentées ne sont que des données de cadrage. Les analy-
ses n'ont d'autre pretention que de chercher a nourrir un dialogue entre I'échelon local
et l'echelon régional selon le questionnement suivant : les constats réalisés régionale-
ment sont-ils perceptibles localement, correspondent-ils a une réalité observée par les
acteurs du terrain ? Les observations effectuées au plus prés des réalités locales sont-
elles identifiees dans les analyses réalisées au niveau régional ?".

Jusqu'a présent, les travaux régionaux relatifs a I'analyse locale ont principalement
consisté en "une mise a plat" plus ou moins réguliére d'informations brutes accompa-
gnées de quelques indicateurs, réalisés par la Drte et I'insee. A partir d'une succession
d'informations concernant la démographie, les secteurs, le chémage..., la valeur ajou-
tee des techniciens de I'Oref est d'améliorer 'usage de ces données par rapport a la
formation. L'étude de la pertinence d'une offre de formation en ce qui concerne I'évolu-
tion, la creation de filieres, ou la mise en place des dispositifs, résulte ainsi de la
confrontation d'un ensemble d'informations ; les conséquences possibles en termes de

® Cette partie fait notamment référence aux items du tableau suivants : l'objectif, la forme et I'appropriation
des résultats, la démarche.
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formation sont présentées par bassin de formation a travers trois catégories (pourquoi
pas, a préciser, prudence). L'offre de formation est ainsi en quelque sorte articulée a
I'environnement socio-économique local. Utilisant pour la premiére fois en Bourgo-
gne I'enquéte annuelle sur la structure des emplois (ESE), ce document met en évi-
dence le developpement mais aussi le recul de certains métiers ou familles profession-
nelles’. Il permet aux services du rectorat et aux directions départementales du Travail
d'affiner leurs connaissances sur les principales tendances qui affectent localement les
systemes éducatif et productif. Exemple : "Le bassin de formation de Dijon apparait
nettement favorisé, a l'image de sa situation économique, tant sur le plan de la diversi-
te que du niveau de formations dispensées... La bonne santé des secteurs électricité-
électronique ne contredit pas un effort quantitatif et qualitatif & maintenir dans ce do-
maine de formation en particulier vers les établissements qui ne possédent pas encore
de formation au niveau IV" (Oref 1990).

- L'objectif premier du deuxiéme document "Les jeunes en Bourgogne, dix-huit
analyses locales" (décembre 1996), est d'accroitre la connaissance et la compréhen-
sion des trajectoires et des modes d'accés & I'emploi pour les 16-25 ans en Bourgo-
gne, afin de repérer les facteurs qui favorisent leur insertion. Les objectifs opération-
nels sont présentés au comité d'orientation de I'Oref au fur et & mesure de l'avancée
des travaux des techniciens : identifier les informations disponibles (recenser et analy-
ser les données régionales et nationales, mettre en évidence les disparités locales, re-
chercher les éléments de synthése), repérer la nature et I'impact des dispositifs qui in-
terviennent dans le processus de l'insertion, dégager les évolutions des systémes de
formation (Education nationale, Agriculture, apprentissage), repérer les pratiques de
recrutement par type d'emploi et secteur dans une optique prospective. Les différentes
étapes de l'observation du public jeune sont définies en réponse aux questions suivan-
tes : combien sont-ils, que font-ils, restent-ils dans la zone ? Les jeunes et I'emploi :
quelles entreprises et quels secteurs accueillent les jeunes, avec quel turn-over ? Le
chémage : une étape provisoire pour les jeunes ? De la formation a I'emploi : quelles
formations, quelle insertion et quel devenir professionnel ?

Les besoins d'informations au niveau local pour les décideurs et la multiplicité des
données a mobiliser conduisent les techniciens de I'Oref & mener dans un premier
temps, cette étude sur une seule zone d'emploi, celle de Macon. Il s'agit d'établir un
état des lieux de la situation des jeunes de cette zone d'emploi au regard de la forma-
tion, de I'emploi, du chémage, de l'insertion, et d'observer I'évolution de ces composan-
tes. Dans un second temps, les premiers éléments d'analyse sont soumis a la discus-
sion critique des acteurs locaux. Une rencontre a donc lieu & Macon® & laquelle parti-
cipe une quinzaine de personnes. |l est alors demandé que les commentaires soient
specifiques a chaque zone, a coté des tableaux permettant un cadrage, et que I'Oref
propose des pistes de réflexion ou d'action en termes de formation professionnelle ini-
tiale et continue.

Afin de donner un sens aux différents constats réalisés, 'Oref utilise la méthodolo-
gie présentée dans la démarche prospective, les principales étapes pouvant étre ain-
si schématisées : diagnostic de la situation, repérage des évolutions, recherche
des éléments explicatifs, hypothéses sur I'existence des facteurs de change-
ment. L'approche analytique entreprise sur la zone de Macon permet d'observer l'inté-
rét d'une nouvelle utilisation des informations disponibles, mais dans une problémati-
que moins descriptive que celles qui sont habituellement développées. L'exercice ne
consiste pas simplement a une mise a plat de l'information mais a la réutilisation de

7 Chaque famille professionnelle regroupe des professions et catégories socioprofessionnelles (PCS) qui
concernent des métiers proches relevant d'une méme logique de formation.
® Le mardi 4 juin 1996.

102



certaines données selon une problématique favorisant I'émergence "d'interrogations
actives". Exemple : "Vu l'attrait touristique actuel et le potentiel de la zone d'emploi de
Beaune, ne faut-il pas continuer de développer les formations du domaine de I'hételle-
rie-restauration ?" (Oref 1996). Mais, par rapport a l'objectif initial de repérer les fac-
teurs qui favorisent l'insertion des jeunes, les informations mises a disposition ne per-
mettent pas une appréhension des processus d'insertion au-dela des quelques mois
qui suivent la sortie de formation.

- Le troisiéme document "Tableaux de bord" (septembre 1998) différe des deux
précédents. Rappelons que cet outil est élaboré, & la demande de la Direction régio-
nale de I'Anpe pour aider les directeurs d'agence et les conseillers principaux a définir
leur programme annuel d'activités. Il est entierement congu avec les utilisateurs dans
le cadre d'un groupe de formation interne a I'Anpe qui se transforme en groupe de tra-
vail "diagnostic local". Les techniciens de I'Oref présentent au cours d'une journée’® les
diverses sources sous forme d'exposés en insistant sur les objectifs, les apports, les
limites, et illustrent les possibilités d'analyse en prenant le secteur du commerce dans
la zone de Chalon-sur-Sadne : les statistiques concernant I'emploi (Déclarations pré-
alables a I'embauche, offres et demandes d'emploi), I'insertion professionnelle des jeu-
nes (enquétes Insertion dans la vie active, de cheminement du Céreq de Dijon aprés
une formation de la filiere commerce), la formation professionnelle initiale. Par la suite,
ce groupe de travail choisit les statistiques souhaitées dans les tableaux de bord, ainsi
que les dix principaux secteurs pour chaque zone d'emploi, avec quelques aménage-
ments (identification des tailles d'entreprises pour les offres d'emploi, indication de
correspondance code Rome dans la mesure ou la notion de familles professionnelles
n'est pas familiére aux agents). Certaines sources présentées ne sont pas mobilisées
dans ces premiers tableaux de bord (comme les Dpae'’, I'enquéte IVA, les statistiques
sur l'offre de formation initiale).

Les informations proposées et organisées sous forme de dix-huit classeurs sont
donc le résultat d'un travail conduit par I'Oref Bourgogne en collaboration avec des re-
présentants d'Agences locales pour I'emploi. "Ce travail vise a informer les agences lo-
cales de I'emploi sur les sources statistiques disponibles, leur degré de fiabilité ainsi
que sur les indicateurs les plus pertinents, a aider les agences locales a organiser tout
ou partie de ces indicateurs pour améliorer leur capacité du diagnostic sur la demande
d'emploi et le tissu socio-économique local” (introduction du document). La démarche
est la suivante pour chaque zone d'emploi'? : choix des dix principaux secteurs, pré-
sentation de I'ensemble des emplois de chaque secteur, définition des emplois propres
au secteur (métiers qui s'exercent principalement dans le secteur exemple les caissiers
dans le commerce), état des offres dans le secteur et des demandes d'emplois propres
au secteur. Les tableaux de bord concernent les dix principaux secteurs d'activité éco-
nomique des dix-huit zones d'emploi de Bourgogne et n'offrent que des chiffres ou des
indicateurs, sans aucun commentaire. En prenant comme exemple la construction
dans la zone d'emploi du Charolais, une grille de lecture accompagne ces classeurs
avec une présentation de lecture des tableaux et des interrogations possibles ("ce a
quoi le tableau de bord peut répondre", "pour aller plus loin"). L'articulation et la pré-
sentation des différentes statistiques doivent, a travers ces chiffres et ces indi-

® Contrairement aux autres documents entiérement financés dans le cadre de I'Oref, ces tableaux de bord
ont été en partie payés par I'Anpe, compte tenu du coit et de la commande institutionnelle, ce qui explique
la co-signature Anpe/Oref.

"% Le 21 octobre 1997.

"' A noter que la présentation faite par les collégues de I'Urssaf, Drtefp... a souligné le risque dans l'utilisa-
tion de ces déclarations préalables a I'embauche.

2 Signalons qu'en région Bourgogne, les zones de compétences des agences locales recouvrent les dix-
huit zones d'emploi définies par I'insee.
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cateurs, dégager, voire suggérer, un raisonnement permettant I'élaboration d'un
plan d'action local.

Dans cette démarche, apparait la nécessité d'un aspect pédagogique pour amélio-
rer l'utilisation de I'existant en assurant un maximum d'échanges entre les acteurs du
terrain et le réseau Oref, mais également, un souci d'adéquation des outils aux utilisa-
teurs. Pour la premiére fois, une réunion' est organisée afin d'apprécier [I'utilisation
faite de ce document par les principaux utilisateurs (responsables d'agence locale pour
I'emploi), de son apport dans les activités et pratiques de I'agence pour I'emploi et de
son évolution. Il ressort que les usages des tableaux de bord "Anpe-Oref" sont varia-
bles d'une agence a l'autre : quelques-uns les proposent aux conseillers nouveaux ar-
rivants a l'agence pour appréhender la zone et les secteurs, d'autres les mettent 3 dis-
position des demandeurs d'emploi (parfois en libre service), rares sont ceux qui I'utili-
sent pour elaborer des plans d'action. D'autres reconnaissent les difficultés d'utilisation
de ces données chiffrées sans aucune analyse.

Il semble néanmoins que ces classeurs constituent un outil d'information, a cibles
multiples, donnant une idée globale d'un secteur, qui sert a I'élaboration de quelques
plans d'action. Pour les agences, I'intérét du document réside dans la richesse des
sources statistiques (aucun autre document n'apporte de maniére synthétique autant
d'informations sur un secteur dans une zone d'emploi), et dans la normalisation du do-
cument (identique d'une zone a l'autre). Suite & cette rencontre, un constat s'impose :
I'outil doit étre présenté de maniére plus formelle avec un accompagnement pédagogi-
que qui prendra la forme d'une réunion par département regroupant l'ensemble des
agents de I'Anpe dans I'objectif d'une utilisation optimale des tableaux de bord. A l'is-
sue des sessions de formation départementales menées en 1999, les acteurs locaux
souhaitent avoir des analyses ou des synthéses en sus de tableaux actualisés annuel-
lement.

- Le quatriéme document, dont I'échéance est prévue fin 2001, fait suite a la pre-
cédente démarche. L'objectif est d'élaborer des “indicateurs pertinents emploi-
formation-insertion" qui seront ensuite discutés, voire "partagés entre acteurs” au
niveau local afin d'aider & mieux comprendre I'environnement emploi-formation pour
élaborer des plans d'actions de formation, des plans d'actions locaux. La méthode re-
tenue par les techniciens et présentée au comité d'orientation™ est la suivante * déter-
mination des indicateurs, présentation-débat dans deux zones d'emploi afin de tester
de la pertinence de ces indicateurs et les modalités d'utilisation, extension & I'ensemble
des zones des indicateurs pertinents sélectionnés par les acteurs locaux et régionaux,
réalisation ensuite de synthéses locales. La proposition d'affiner le diagnostic local par
des pistes d'actions, n'est pas retenue. Les indicateurs deviennent ainsi des outils
d'animation de la réflexion, appuyés sur une analyse partagée sans autres éléments
indicatifs.

4. UN REGARD NOUVEAU A TRAVERS CERTAINS STATISTIQUES

Au fil du temps, on assiste & un élargissement des données, une meilleure utilisa-
tion de certaines sources statistiques, des enquétes'® se distinguent ou disparaissent
selon les utilisateurs, les partenaires institutionnels. Par exemple, I'enquéte structure

" Le 11 mai 1999.
' Le 21 décembre 2000.
'° Cette partie fait notamment référence a la mobilisation des informations (cf. tableau).
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des emplois apparait dans le premier document d'analyse locale, mais n'est plus pré-
sente par la suite, remplacée par les enquétes de mouvements de main-d'ceuvre®.

L'enquéte sur les mouvements de main-d'ceuvre (Emmo'’) mobilisée pour la pre-
miére fois dans le deuxieme document, demeurera dans tous les autres travaux sur
I'analyse locale, couplée avec les déclarations mensuelles des mouvements de main
d'ceuvre (Dmmo'®). Cette source est utilisée de maniére succincte dans le premier do-
cument (ou l'on ne trouve que le nombre d'entrées et de sorties), et devient nettement
plus détaillée dés le deuxiéme document avec l'usage des familles professionnelles.
Définitivement associée avec l'enquéte Emmo'®, I'observation des pratiques réelles
des entreprises sur plusieurs années constitue un outil pragmatique : il fournit ainsi des
indications quant aux flux d'entrées et de sorties dans les entreprises de plus de dix
salariés pour un secteur, pour des métiers ; il révele la place des jeunes dans I'ensem-
ble des recrutements de ces entreprises.

Dans le deuxiéme document, |'analyse des publics inscrits & I'Anpe en janvier 1996
est un élément nouveau qui permet de cerner des difficultés durables pour des jeunes
de tel niveau dans telie zone d'emploi, prenant en compte I'emploi souhaité et I'ancien-
neté d'inscription selon le niveau de formation. Ce nouveau regard sur les demandeurs
d'emploi en fin de mois demeure dans les documents suivants. Il est intéressant de
souligner le fait que la participation au réseau Oref de telle administration régionale, in-
cite & une meilleure utilisation des sources statistiques de la dite institution. Ainsi, la
mobilisation des données de I'Anpe, ou des informations concernant les formations
agricoles apparaissent des la collaboration au sein de I'Oref de techniciens apparte-
nant a la Direction régionale de I'Anpe, ou la Direction régionale de I'Agriculture et de la
Forét (Draf).

L'enquéte insertion dans la vie active (IVA) est une donnée importante dans I'ana-
lyse de la relation formation-emploi du deuxiéme document sur les jeunes, qui fait une
entrée des le premier document (au niveau seulement de la région et des départe-
ments), puis disparait complétement dans le troisieme. En effet, la problématique in-
sertion des jeunes n'intéresse pas les Agences locales de I'emploi dans un premier
temps ; par la suite, l'insertion réapparait comme un indicateur clé dans I'élaboration du
quatrieme document.

D'autres exemples dans le futur quatrieme document soulignent ce souci constant
de répondre a certaines interrogations des acteurs locaux et régionaux : comme le
choix d'un indicateur "vivre et étudier au pays" qui permettra de connaitre les jeunes
qui habitent et étudient dans leur zone, ceux qui partent étudier ailleurs... grace au lo-
giciel Scolarité au Rectorat ; un autre indicateur soulignera la variété et la richesse de
I'offre de formation initiale mais également de I'offre de formation professionnelle conti-
nue ; un indicateur de tension du marché du travail local apportera des données sur les
difficultés (éventuelles) de recrutement dans telle zone, pour tels métiers ou secteurs. ..

Au niveau des définitions, I'Oref évolue également en fonction des utilisateurs. Ainsi
la famille professionnelle dans le premier document est définie ainsi : "chaque famille
professionnelle regroupe des PCS qui concernent des métiers proches relevant d'une
méme logique de formation et accomplis & des niveaux de qualification différents".
Dans le troisieme document "une Fap regroupe un ensemble d'emplois ayant des
proximites tant en termes de niveau de formation que d'activités professionnelles (cf.
grilles communes de classement, octobre 1992, Oref Bourgogne). Pour chaque sec-

'® En revanche, cette enguéte est largement mobilisée dans d'autres travaux de |'Oref.
" Enquéte du ministére du Travail auprés des entreprises de dix a cinquante salariés.

18 Enguéte du ministére du Travail auprés des entreprises de plus de cinquante salariés.
% pour laquelle est demandé chaque année un financement compliémentaire.
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teur, I'Oref a défini un ensemble de familles professionnelles qui lui sont propres. Ce-
pendant une Fap peut s'exercer principalement dans un secteur mais également dans
d'autres secteurs d'activité”". Dans ce dernier cas, il a fallu jongler : le tableau de bord
est construit de maniére a rapprocher des données emploi regroupées en Familles pro-
fessionnelles (Fap), des données chdmage selon la nomenclature du Répertoire
opérationnel des Métiers et des Emplois (Rome) et des secteurs (Naf).

5. ELEMENTS DE CONCLUSION

La relation formation-emploi connait des évolutions qu'il importe de pouvoir appreé-
hender, voire de maitriser. La mise a plat des informations disponibles et I'hnarmonisa-
tion des nomenclatures (domaines de formation, familles professionnelles) permettent
au fil des ans, une nouvelle lecture des données existantes. A I'évidence I'étude "du lo-
cal" a connu un enrichissement substantiel qui s'explique non seulement par I'accrois-
sement du nombre de données statistiques disponibles, mais par 'amélioration des
déemarches d'analyse développées. Certains liens habituellement étudiés au niveau na-
tional ont rencontré une réelle opportunité d'étude au niveau local : le rapprochement
dans les zones d'emploi qui constituent la Bourgogne, entre les incidences de I'emploi
sur la démographie et l'insertion, de la démographie sur la scolarisation, du dynamisme
économique sur le risque de chdmage en constitue une illustration. ..

Au-dela de cette premiére remarque, il convient de noter que la diversité des tra-
vaux de I'Oref sur le local renvoie a la diversité des commandes formulées par les insti-
tutions impliquées que sont, en particulier, le Conseil régional et les services de I'Etat.
Rappelons qu'il a été mis en ceuvre tout d'abord une tentative d'articulation de I'offre de
formation initiale & son environnement socio-économique, puis un recours a ['analyse
prospective afin de fournir des pistes de réflexion, ensuite une incitation a la construc-
tion d'un raisonnement pour élaborer un plan d'action, enfin, I'élaboration d'indicateurs
emploi-formation-insertion "partagés entre acteurs concernés".

La thématique du local a ainsi connu d'importantes améliorations en ce qui
concerne son "traitement technique”. || demeure toutefois a en analyser un autre ver-
sant, celui du role des acteurs. Quelle que soit la qualité "technique” des analyses pro-
duites, il convient de s'interroger, par exemple, sur la capacité des décideurs régionaux
a pouvoir utiliser les données fournies au regard des politiques affichées, ou encore
sur la possibilité des acteurs locaux a mettre en ceuvre les démarches nécessaires a
I'appropriation des informations présentées.
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SIGLES, ABREVIATIONS

Afpa
ALE
Anpe
Céreq
CFA
CIO
Dafco
Ddte
Ddtefp

Dmmo
Dee
Defm
Dpae
Draf/Srfd

Drte
Drtefp

Emmo
Ese
Fap
Greta
Insee
rédu
VA
NAF
Oee
Onisep
Oref
PAIO
PCS
Rome
RP
Unedic
URSSAF

Association pour la formation professionnelle des adultes

Agence locale de 'emploi

Agence nationale pour I'emploi

Centre d'études et de recherches sur les qualifications

Centre de formation d'apprentis

Centre d'information et d'orientation

Delegation acadéemique a la formation continue

Direction départementale du travail et de I'emploi

Direction départementale du travail, de 'emploi et de la formation pro-
fessionnelle

Déclaration mensuelle des mouvements de main-d'ceuvre (enquéte)
Demandes d'emploi enregistrées

Demandes d'emploi de fin de mois

Déclaration préalable a 'embauche

Direction régionale de l'agriculture et de la forét

Service régional de la formation et du développement

Direction régionale du travail et de I'emploi

Direction régionale du travail, de I'emploi et de la formation profession-
nelle

Enquéte sur les mouvements de main-d'ceuvre

Enquéte structure des emplois

Famille professionnelle

Groupement d'établissements

Institut national de la statistique et des études économiques

Institut de recherche sur I'économie de I'éducation

Insertion dans la vie active (enquéte)

Nomenclature d'activités francaise

Offres d'emploi enregistrées

Office national de l'information sur les enseignements et les professions
Observatoire régional de I'emploi et de la formation

Permanence d'accueil, d'information et d'orientation

Professions et catégories socioprofessionnelles

Répertoire opérationnel des métiers et des emplois

Recensement de la population

Union nationale interprofessionnelle de l'industrie et du commerce
Union de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d'alloca-
tions familiales
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L’'expertise et I'approche territoriale
Un enjeu dans les nouvelles configurations d’acteurs

Antoine RICHARD, Céreq
Thierry BERTHET, CNRS

1.INTRODUCTION,

Au cours de ces journées, il s’agit de revenir sur 10 ans de recherche concernant
I'approche localisée de la relation formation-emploi. C’est une opportunité intéressante
pour proposer quelques réflexions sur les changements qui affectent la position et le
statut de I'expert dans sa relation aux acteurs territoriaux, dans une période ou la na-
ture méme de la commande d’expertise connait une évolution sensible. En effet le pro-
cessus de décentralisation atteint aujourd’hui en France un stade de maturation qui
transforme sensiblement la conduite de I'action publique d’éducation et de formation.
Les processus de concertation et de décision impliquent des acteurs plus nombreux et
diversifies, obéissant a des logiques et a des intéréts différenciés. L’action publique lo-
calisée exige la production de décisions faisant I'objet de négociations entre des ac-
teurs dont les enjeux et les attentes ne sont pas identiques a priori. Dans ce contexte
les fonctions que remplit 'expertise publique se sont singuliérement complexifiées no-
tamment dans le champ de la formation professionnelle.

L'évolution de la position de I'expert et de la nature de I'expertise en accompagnement
du processus de décentralisation peut étre regardée sous de multiples angles. Nous
voulons ici privilegier deux entrées qui n'épuiseront pas le sujet, mais qui corres-
pondent & notre expérience dans l'organisation de travaux d’étude pour I'évaluation
des politiques régionales de formation commandités soit par des Conseils régionaux
soit par le Comité national de coordination des politiques régionales de I'apprentissage
et de la formation continue dans la période de 1995 & 1999.

La premiére entrée correspond au constat d’'une mobilisation accrue de I'information
économique et sociale disponible en région depuis les premiéres lois de décentralisa-
tion et depuis le renforcement du processus de déconcentration de I'intervention de
I'Etat. Ce processus concerne tant la formation professionnelle initiale (construction
des cartes académiques de I'enseignement professionnel et élaboration par les conseil
régionaux des schémas régionaux prévisionnels des formations ) que la formation post
initiale des jeunes avec les dispositifs successifs de formation alternée mis en place
par I'Etat (dont le * Crédit Formation Individualisé ).

Ce recours accru a l'information et au traitement statistique disponible en région s’est
imposeé avec plus de force encore depuis la loi quinquennale de 1993 qui confie aux
Régions une mission de coordination de I'ensemble des actions de formation profes-
sionnelle des jeunes par l'instauration d'un plan régional de développement de la for-
mation professionnelle des jeunes (PRDFPJ). La territorialisation des politiques de
formation et d'insertion professionnelle marque aujourd’hui un tournant dans I'histoire
du développement de I'expertise régionale sur la relation formation-emploi. Les be-
soins evoluent et les rapports entre expertise nationale et expertise locale sont a re-
considérer.
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La seconde entrée considérera davantage la question de I'évolution du statut de
Fexpertise et celle de la nature de la relation entre I'expert et les décideurs. Les rap-
ports qu'entretiennent savants et politiques dans le développement de I'Etat moderne
connaissent de nouvelles inflexions induites par le mouvement de territorialisation de
I'action publique. On peut s'interroger aujourd’hui sur la double fonction de médiation et
de légitimation qu'occupe le recours a I'expertise dans la construction et la mise en
oeuvre de politiques publiques décentralisées impliquant de plus en plus d’acteurs, an-
ciens et nouveaux. La médiation renvoie & la mobilisation d'une expertise permettant
I'émergence d'arbitrages au sein d'un systéme d’acteurs inscrits dans des rapports ins-
titutionnels donnés. La légitimation souléve la question de linstrumentalisation de
I'expertise pour asseoir des positions institutionnelles nouvelles ou pour renforcer cel-
les existantes préalablement. On ne peut faire I'impasse sur les phénomeénes de
concurrence ou de complémentarité qui traversent le champ de la maitrise et du déve-
loppement de I'expertise.

2. DE L’ACTION PUBLIQUE SECTORIELLE A LA GOUVERNANCE TERRITORIALE ° UN
NECESSAIRE RENOUVELLEMENT DE L’EXPERTISE EMPLOI-FORMATION.

Dans un premier temps il importe de rappeler qu'une grande partie de I'information sta-
tistique concernant I'éducation et la formation est produite en lien direct avec les impé-
ratifs de gestion de I'action publique correspondante. Elle est donc étroitement liée aux
besoins de suivi et d'évaluation des systémes et des dispositifs mis en place par ou
avec le concours des pouvoirs publics.

C’est pourquoi il n'est pas inutile de revenir sur 'évolution des politiques publiques de
formation professionnelle au cours des 30 derniéres années pour comprendre
I'évolution simultanée de la construction de I'information statistique et de I'expertise
formation- emploi au service des acteurs pubilics.

2.1 De I'action sectorielle a la gouvernance territoriale

Si I'on observe les principaux changements qui ont marqué la politique publique de
formation au cours des 30 derniéres années, on peut distinguer trois périodes au cours
desquelles les logiques d'action successives donnent a I'expertise de I'action publique
de formation un statut et un sens différents.

Les années 1970 voient la formation professionnelle inscrite comme un outil au service
du développement économique et social et de 'aménagement du territoire. Son orga-
nisation au niveau national est interministérielle et simultanément sa gestion est dé-
concentrée par la création d’administrations de mission aupres des préfets de région
(qui deviendront les Délégations Régionales a la Formation Professionnelle) chargées
d'animer le développement de la formation professionnelle au niveau territorial en lien
avec les projets de développement régional et local. C'est I'époque de la déconcentra-
tion de la gestion de I'action publique par un essai de rapprochement des services dé-
concentrés de I'Etat des élites politiques et socio-économiques en région, au travers de
linstitution des CODER (Comité de développement régional) en 1964, puis des EPR
(Etablissements publics régionaux) en 1972. Nous sommes dans une période de forte
croissance économique accompagnée de délocalisations et de restructurations impor-
tantes dans le monde des grandes entreprises, induisant un appel a de la main
d'ceuvre qualifiée. Dans toute cette période, I'évaluation du systeme national de forma-
tion est limitée & un controle de conformité et & une mesure effectuée a I'aune du ni-
veau des dépenses de formation réalisées.
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Les années 1980 sont marquées par un premier transfert des compétences aux Ré-
gions concernant d’abord, avec le développement économique régional, la formation
professionnelle continue des adultes et I'apprentissage. Pendant les dix premiéres an-
nées de décentralisation de la formation, I'Etat conserve une compétence d’exception
pour la formation des jeunes sortis du systéme scolaire sans qualification. Nous som-
mes, depuis le milieu des années 70, entrés dans une période de crise de la crois-
sance et de I'emploi qui se traduit par une forte poussée du chdmage dont les travail-
leurs peu qualifiés et les jeunes sont les principales victimes. Au niveau de
I'organisation de I'administration centrale, la formation professionnelle perd son carac-
tere d'interministérialité et devient un secteur d’intervention de I'Etat qui développe ses
dispositifs d’action dans un contexte marqué par le traitement social du chémage. Y
compris au niveau régional, les DRFP d'administrations de mission deviennent des
administrations de gestion de la formation professionnelle (jusqu’en 1992), brassant
des quantités importantes de financement et de conventions de formation.

Au cours de cette période, des évaluations, a l'instigation de I'Etat, sont mises en ceu-
vre par la Délégation nationale a la formation professionnelle et sont principalement
orientées vers la question de I'efficacité des dispositifs successifs congus pour combat-
tre le fléau du chémage. (cf. les évaluations des stages d’insertion et de qualification
mis en place par le ministére Rigout, puis les évaluations du programme du CF! -Crédit
Formation Individualisé- en 1991 et du programme PAQUE en 1993). L'expertise de la
relation formation-emploi est le plus souvent limité a I'appréciation de l'impact des dis-
positifs nationaux sur le marché local du travail.

Simultanément, les conseils régionaux s’organisent pour gérer les nouvelles compé-
tences qui leur furent transférées en 1983. Certaines Régions s'engagent dans des
experiences tendant & articuler les actions de formation a des approches de dévelop-
pement local par des procédures de conventionnement global®. Mais ces
expérimentations restent marginales et ne changent pas fondamentalement le
caractére sectoriel de I'action publique. Les conseils régionaux sont pour la plupart peu
préoccupés par des questions d’expertise et d’évaluation de leur action et consacrent
leur énergie a la construction de leurs propres outils de programmation et de gestion
de la formation professionnelle continue et de I'apprentissage.

Dans le champ de la formation professionnelle initiale, I'approche de la relation entre Ia
formation et 'emploi reste une préoccupation essentiellement nationale 3 laquelle ré-
pond principalement I'observatoire national d’entrées dans la vie active du Céreq,
méme si les enquétes d'insertion & 7 mois conduites sous la responsabilité de la DPD
(Direction de la programmation et du développement du Ministére de 'Education natio-
nale) sont l'objet de travaux d’exploitation et de valorisation au niveau académique
avec la collaboration des centres associés au Céreq en région.

Au total, jusqu'au début des années 1990, I'expertise régionale concernant les rela-
tions entre formation et emploi est marquée par la segmentation de l'intervention publi-
que dans le champ de la formation initiale et continue sur les territoires régionaux.

La loi quinquennale de décembre 1993, avec le transfert aux Regions de la compé-
tence d'élaboration d'un plan régional de formation pour tous les jeunes, amorce un
tournant dans la conduite de I'action publique de formation professionnelle. La loi attri-
bue un réle majeur au Conseil régional comme coordonnateur de I'action publique en
matiere de formation et d'insertion professionnelle des jeunes. Cette mission de coor-
dination et de mise en cohérence attribuée aux Régions couvre, dans le cadre de l'ins-
tauration des PRDF, quatre dispositifs différents dont les responsabilités de conception
et de gestion relévent d'acteurs publics et privés divers : la formation professionnelle
initiale sous statut scolaire dont la compétence de gestion est partagée entre |'Etat

2% Actualité de la formation permanente, (1985), N°76, dossiers : décentralisation et formation profession-
nelle
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pour le volet pédagogique et les Régions pour les infrastructures et I'élaboration des
schémas prévisionnels ; en second lieu, I'apprentissage dont la compétence de pro-
grammation et de gestion reléve depuis 1983 des Conseils régionaux, mais dont le dé-
veloppement a été fortement encouragé par I'Etat, par le biais de dispositions Iégislati-
ves (loi de 1987) et de mesures financiéres incitatives ; en troisieme lieu, les dispositifs
de formation alternée mis en place depuis le début des années 1980 au bénéfice des
jeunes de 16 a 25 ans sortis du systeme scolaire sans qualification, dont la responsabi-
lite de mise en ceuvre appartient aujourd'hui pleinement aux conseils régionaux au
terme de la loi quinquennale ; enfin, quatriéme dispositif, les contrats de formation en
alternance (contrats de qualification, d'adaptation et d'orientation), créés par les ac-
cords interprofessionnels de 1983 et la loi de juillet 1984, dont la gestion et le dévelop-
pement sont sous la responsabilité premiére des partenaires sociaux.

La conduite de I'action publique fait désormais appel a des partenariats renforcés entre
la Region, les services déconcentrés de I'Etat et les acteurs économiques et sociaux,
et a une nécessaire coordination des actions au niveau du territoire régional. Un nouvel
horizon s'ouvre a I'expertise régionale et locale de la relation formation-emploi qui de-
vient, avec I'évaluation, un outil de la gouvernance territoriale en cours de construction.
Au service de la négociation entre acteurs pour la construction de la décision décentra-
lisee, I'expertise est interpellée dans son contenu et dans ses modalités de production
et de relations aux décideurs.

C'est véritablement a ce moment que I'expertise régionale de la relation formation-
emploi est mise a I'épreuve des territoires. Elle est appelée a répondre & de nouvelles
questions dans 'accompagnement des processus de construction des politiques et de
recherche d’'une mise en cohérence de l'intervention des divers acteurs publics et pri-
vés sur l'espace territorial. Eile doit faire appel & I'organisation de moyens régionaux
d'informations et d’analyses permettant de valider des choix de politiques et d'en ap-
précier les résultats. Rappelons qu'a cette période, par mandat du Premier ministre de
février 1988 pour la negociation des contrats de plan Etat-Région, sont mis en place
les OREF (observatoires régionaux de I'emploi et de la formation). Ceux-ci devront ac-
compagner la déconcentration et la décentralisation par I'élaboration d'outils de dia-
gnostic et de prospective communs & tous les partenaires régionaux d’'autant plus
qu'avec la décentralisation de la formation professionnelle des jeunes, le théme de
Iegalité d'acces des citoyens & I'éducation et a la formation sur I'ensemble des régions
est pose de fagon récurrente par les instances nationales. L’approche de cette ques-
tion nécessite de renforcer l'articulation entre les dispositifs nationaux et régionaux
d'information et d’analyse.

Dans ce contexte prend sens la notion de gouvernance territoriale dans le champ de la
formation professionnelle. La conduite de I'action publique se caractérise désormais
par un ensemble de techniques de négociation entre acteurs multiples dont la mise en
ceuvre correspond a l'objectif de produire du sens cognitif partagé et une raison pour
agir’'. Négociation et production de sens appellent un renouvellement fondamental de
I'expertise formation-emploi qui doit prendre de la distance par rapport aux dispositifs
d’intervention.

La notion de gouvernance recouvre trois dimensions :

Tout d'abord, la gouvernance implique la présence d’une pluralité d’acteurs qui ont a
prendre des deasxons en commun et dont les relations ne sont pas figées par un cadre
institutionnel. Les modes de coordination entre ces différents acteurs ne relévent pas
uniquement des mécanismes du marché, mais dépendent de régles formelles et infor-
melles. Pour caractériser la gouvernance, on peut essayer de mettre en évidence les

' Le Gales, P., (1998), "Régulation, gouvernance et territoire”, in Commailles J., Jobert, B. (Eds), Les mé-
tamorphoses de la régulation politique, Paris, LGDJ.
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types d'acteurs et leurs ressources, les différents modes d’articulation qui caractérisent
leurs relations et les facteurs qui peuvent expliquer ces différents types.

La deuxieme dimension de la gouvernance est son rattachement a la notion de terri-
toire. A partir du moment ou I'Etat central nest plus le seul a définir les orientations des
politiques et les moyens a mobiliser, I'espace infra national devient un niveau auquel
se construisent des compromis entre groupes sociaux, acteurs individuels et collectifs,
institutions. De ce point de vue, les mesures successives concernant la décentralisa-
tion conferent au Conseil régional une légitimité comme instance de régulation devant
jouer un réle important dans la coordination des intéréts des acteurs impliqués sur le
territoire régional.

La troisiéme dimension de la gouvernance recouvre I'idée d’une capacité des acteurs
concernés a définir les objectifs et les moyens d’'une politique présentant des caracté-
res propres, éventuellement opposables aux acteurs et institutions présents a un autre
niveau. Appliquée a la formation professionnelle, cette condition implique une capacité
régionale a établir des diagnostics territoriaux partagés par les principaux protagonis-
tes de la décision décentralisée.

2.2 Nouvelles questions et changement de positionnement de I'expertise régio-
nale dans la conduite de I’action publique territorialisée.

La loi quinquennale de 1993, et plus récemment les nouveaux Contrats de plan Etat-
Régions, ont introduit de nouvelles modalités de mise en ceuvre de la décentralisation
de la formation en Région. Le partenariat régional se resserre et tend a se structurer
également au niveau local tandis que I'exigence d’'une culture partagée, dépassant les
cloisonnements institutionnels, se fait de plus en plus forte.

Dans ce contexte la notion “ d’expertise emploi-formation ” est réinterrogée dans son
role et dans son statut, notamment au regard de modes d'expertise traditionnels qui
placent le technicien en situation de répondre a des questions ponctuelles (quel est
limpact de tel dispositif sur l'insertion des jeunes dans I'emploi, quels sont les critéres
d'opportunité pour I'ouverture d’une nouvelle section de formation ou pour la construc-
tion d’un lycée d’enseignement professionnel dans telle zone, etc..), posées par un dé-
cideur national ou régional. Ces modes d'expertise prédominent dans le contexte des
politiques sectorielles menées par tel ou tel service de I'Etat en région ; ils répondent
prioritairement a des préoccupations de gestion et ils n'ont guere évolué lors des pre-
mieres années de décentralisation de la formation professionnelle conférant aux
Conseils régionaux des compétences segmentées. lis ont fait leurs preuves dans de
nombreux cas, mais il ne sont pas sans risques de dérives. Le risque est double :
d'une part, le travail du technicien ne pénétre pas les débats, il reste extérieur aux en-
jeux liés a la prise de décision ; d'autre part, I'expertise peut étre utilisée par le com-
manditaire comme une caution technique face & ses partenaires, lui conférant, au
moins & ses propres yeux et de fagon unilatérale, une certaine capacité de jugement et
de décision. Le sens et la portée du travail de I'expert seront donc subordonnés aux
rapports de pouvoir entre les acteurs impliqués dans la prise de décision.

La loi quinquennale de 1993, transférant aux Régions une compétence globale de for-
mation professionnelle des jeunes sur le territoire régional, conduit a repenser
I'expertise dans son rapport & I'élaboration d'une politique décentralisée. A l'expertise
ponctuelle commanditée le plus souvent par des décideurs sectoriels et nationaux doit
succeder une expertise plus continue, couvrant dans le contexte régional le champ
global de la relation formation-emploi, et susceptible d'intéresser I'ensemble des déci-
deurs régionaux. En fait la loi transfére aux Régions des responsabilités de coordina-
tion et de mise en cohérence mais la légitimité du pouvoir de coordination ne va pas de
soi car la compétence de coordination génére automatiquement des conflits entre les

113



acteurs concernés, forts de leurs pouvoirs de décision et de gestion dans leur propre
domaine de compétence. La légitimité réelle se conquiert dans la pratique, par
'exercice concret de la fonction d’élaboration et de coordination des politiques territo-
riales. C'est a ce niveau que le déeveloppement de l'expertise prend une importance
non negligeable car, outre son apport technigque et scientifique, il intervient dans le
champ de la |égitimité des acteurs en charge de ia coordination.

Ré-interroger la posture d’expertise, c'est la considérer a la fois sous I'angle de son
mode de construction technique et scientifique et sous son statut d’cutil d’aide a ia dé-
cision dans un contexte ou la conduite de I'action publique de formation professionnelle
fait de plus en plus appel a des partenariats renforcés entre la Région, les services dé-
concentrés de I'Etat et les acteurs économiques et sociaux. L'expertise est appelée a
répondre a de nouvelles questions visant a éclairer des choix de politiques territoriales
impliquant plusieurs acteurs et facilitant la mise en cohérence dans I'espace régional
des dispositifs d'intervention gérés par chacun d’eux.

On parle alors de diagnostic “ partagé ”, démarche qui fait appel a un nouveau contenu
d’expertise, en 'occurrence a la capacité des institutions régionales a rapprocher leurs
sources d'informations et a produire, au moyen d’'une analyse multidimensionnelle, un
etat des lieux problématisé ou chacun des acteurs impliqués retrouve ses questions et
une partie de sa raison d'étre. L'expertise renouvelée dans cette optique peut alors
produire des diagnostics validés par I'ensemble des partenaires. Elle contribue ainsi a
créer une culture commune de la relation formation-emploi. Les acteurs institutionnels
sont appelés a quitter progressivement une approche de type “ recette ” (directement
opérationnelle, descriptive et propre a chaque opérateur), pour aller vers une approche
intégrée “ d'intelligibilité globale de la relation formation-emploi ” sur le territoire. C'est
ce qui est attendu de la mise en place et des travaux des OREF (observatoires régio-
naux de I'emploi et de la formation) chargés d'élaborer des outils de diagnostic et de
prospective communs a tous les partenaires régionaux, notamment dans le cadre des
politiques contractuelles entre I'Etat et la région.

Le développement et la maitrise de I'expertise au niveau régional sont au cceur des en-
jeux de la gouvernance territoriale. Une expertise régionale renouvelée est partie pre-
nante des tentatives de reconstruction du sens des politiques publiques par un ensem-
ble de techniques de négociation entre acteurs multiples, publics et privés. C'est cette
relation entre I'émergence d'une gouvernance territoriale et le renouvellement de
l'expertise emploi-formation qui est en question aujourd’hui..

3. LA DOUBLE FONCTION DE L’EXPERTISE REGIONALE : ENTRE MEDIATION ET
LEGITIMATION DANS LA CONSTRUCTION DES POLITIQUES PUBLIQUES DECENTRALISEES

En nous appuyant sur les observations régionales conduites en 1995 puis en 1998
pour I'évaluation des politiques régionales de formation professionnelle, on examinera
la facon dont les Conseils régionaux ont appréhendé la question de I'expertise comme
moyen de renforcer leur capacité de coordination au plan technique et symbolique.

3.1 La place de I'expertise dans I'affirmation de la compétence des Régions

L'imbrication étroite des compétences des partenaires régionaux et la nature de la
mission spécifique de coordination confiée a la Région laissent place au développe-
ment d'un jeu d'acteurs complexe ou chacun d’eux tentera de se positionner en lea-
dership sur le partenariat et de faire prévaloir autant que possible ses points de vue et
ses objectifs propres. Pour ce faire, chacun dispose de ressources spécifiques dans le
domaine de linformation statistique et de I'expertise qui lui donnent des moyens
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d'argumenter et de peser dans la décision. Mais au-dela de ces ressources situées
dans le champ de la connaissance, intervient également la question de Ia [égitimite
propre de chaque acteur a faire valoir son analyse et son point de vue compte tenu de
ses competences propres, des représentations qu'il en a et des rapports de pouvoir
dans lesquels il se situe.

Les ressources propres des divers acteurs et leur mise en commun.

Les administrations déconcentrées (notamment les autorités académiques et le service
public de I'emploi) ont de nombreux atouts qui leur donnent un poids certain dans les
processus de décision. Elles ont traditionnellement la maitrise des sources statistiques
de base (sur la démographie scolaire, les éléves et leurs voeux, les places disponibles
et vacantes dans les établissements, I'insertion a court terme des sortants de formation
initiale et continue, le marché du travail). Elles peuvent mobiliser dans les académies
et dans les DRTEFP I'expertise de spécialistes de chaque domaine de formation pro-
fessionnelle (les inspecteurs de I'enseignement technique), de I'emploi et du fonction-
nement du marché du travail (les services d'étude des DRTEFP, de I'AFPA et de
L'ANPE). Elles ont I'expérience du pilotage des dispositifs de formation et d’aides a
I'emploi au niveau régional et local. Au cours des dix premiéres années de la décentra-
lisation, I'ingénierie de la formation professionnelle initiale et continue au niveau territo-
rial s'est davantage développée dans les services de I'Etat que dans ceux des
Conseils regionaux. Cela a été vrai pour I'établissement de la carte scolaire confiée
aux recteurs d'académie au début des années 1980, comme pour les divers dispositifs
territoriaux de formation post initiale (notamment le CFl-crédit formation individualisé-)
dont la programmation et la gestion étaient conduites sous la responsabilité des délé-
gués régionaux a la formation professionnelle, puis a partir de 1992 des directions dé-
partementales du travail de I'emploi et de la formation professionnelle.

Les partenaires sociaux, notamment les branches professionnelles, possédent des ca-
pacités d'expertise affirmées au niveau national, plus rarement au niveau régional. lls
peuvent ainsi s’appuyer sur des outils propres et sur des moyens financiers qui leur
permettent d’asseoir des points de vue argumentés, méme si leur représentation ré-
gionale est faible.

Les Régions ne sont certes pas démunies en la matiére. Elles ne disposent générale-
ment pas dans le domaine de I'éducation et de la formation de services propres
d'information statistique et d’étude, mais elles peuvent s'appuyer depuis peu sur les
dispositions de la loi quinquennale qui leur donnent un “ droit de regard " sur les don-
nées de leurs partenaires. Les Conseils régionaux font fréquemment appel a des com-
pétences externes de bureaux d'étude pour compenser leurs faiblesses en moyens
d'étude et d'expertise propres Par ailleurs leur place dans les OREF et la stratégie
qu'elles développent en leur sein pour conduire une politique d'information et
d'expertise au service d’un partenariat régional pésent fortement sur la nature et le
style de gouvernance. Enfin le statut d'élu régional donne une liberté d’expression et
de proposition supérieure a celle d’un fonctionnaire méme de rang élevé ; mais sa légi-
timité pour se saisir des questions d'éducation et de formation ne sera acquise, aux
yeux des partenaires du conseil régional, que s'il peut mobiliser une capacité
d'expertise régionale pertinente inscrivant I'analyse prospective de la relation formation
emploi en prise avec les problématiques du développement socio-économique régional
et de 'aménagement du territoire.

Au total, la question de I'engagement des Conseils régionaux dans le développement
des outils et des moyens d’expertise est un enjeu important car il est une condition de
leur participation active et efficace & la définition d’une politique régionale globale allant
au dela des politiques sectorielles définies par chacun des acteurs en charge d'un dis-
positif particulier.
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L’expertise dans son rapport a la notion de légitimité des acteurs
La légitimité des partenaires a intervenir dans les champs de la formation et de
Vinsertion repose sur deux registres : celui du droit et des attributions conférées par la
loi a tel ou tel acteur et celui de la conviction que chacun peut avoir d’étre le mieux en
capacite de garantir la bonne réalisation de I'action et de représenter I'intérét général
ou des intéréts particuliers. Ainsi 'Education nationale fait-elle valoir sa mission de ga-
rantir la défense du service public et I'égalité des chances d’accés au savoir, en méme
temps qu’elle affiche sa capacité a gérer et a piloter un systéme lourd et complexe; le
service public de 'emploi et de la formation se portait garant jusqu'en 1998 de la dé-
fense des intéréts de jeunes les plus en difficulté dans 'accés a la qualification et a
I'emploi ; les partenaires sociaux se présentent comme les connaisseurs du monde de
I'entreprise, des métiers et de la dimension professionnelle des diplémes. La Région
fait valoir sa spécificité d’animation de la réflexion politique et du débat démocratique et
sa vocation a veiller & 'aménagement éducatif du territoire et a la cohérence dans le
développement des filiéres de formation au niveau de 'espace régional.

Cependant la legitimité des Régions n’est pas historiquement établie. Elle ne I'est pas
non plus techniquement. Elle doit faire ses preuves. Le fait de s’investir dans le déve-
loppement d’'une capacité d'expertise et d’analyse régionale au bénéfice d’'un systéme
d'acteurs polycentrique donne a la Région une légitimation de sa position * d’acteur pi-
vot " ayant la charge de coordonner les interventions de 'ensemble des partenaires sur
le territoire. L'expertise régionale joue ici le méme rdle que 'évaluation dans la recher-
che de legitimation des politiques territoriales et des nouvelles positions des acteurs
face a la tradition de conduite centralisée de I'action publique en France?. Et la mis-
sion de planification de la formation professionnelle dont elle a héritée par la loi quin-
quennale lui donne une sorte de droit de regard voire d'ingérence dans les domaines
de compétence des autres partenaires du systéme éducatif. Jusqu'oul ce droit peut-il
s'exercer ? au-dela de la définition d’orientations politiques générales en matiére de
formation qui exige la construction de moyens de diagnostics prospectifs partagés, la
Région est amenée a investir par des moyens propres le champ technique pour inférer
dans le processus de décision de ses partenaires et pour évaluer si leurs procédures
et leurs décisions opérationnelles vont dans le sens des orientations générales ?

Un investissement inégal des Conseils régionaux dans les moyens d’expertise

Les observations conduites en 1998 pour I'évaluation des politiques régionales sur la
fagon dont les Conseils régionaux approchent la question de I'expertise au service du
partenariat régional révélent quatre types de comportement :

- Certaines Régions ont intériorisé leurs insuffisances en matiére d'outillage technique
et de moyens d'expertise. Un quart d’entre elles se sont généralement peu engageées
dans la fonction de coordination des interventions des acteurs en charge des diverses
filieres de formation et ont peu développé les outils prescrits par les textes : schémas
previsionnels des formations, PRDFPJ, contrats d’objectifs établis avec des organisa-
tions professionnelles de branches. Dans ces mémes régions, 'OREF est peu sollicité
et ne contribue pas & construire un outillage statistique commun a I'ensemble des ac-
teurs de la formation et de 'emploi.

- Un autre groupe de Régions, au nombre de quatre, se caractérise par une production
d'informations intégrée autour d'un outil généraliste. Les efforts de production
d'informations et d'analyse sont centrés sur les contrats d'objectifs qui sont posés

?2 Richard A., Berthet T., (2001), “ Atouts et faiblesse de I'évaluation de I'action publique régionale de for-
mation ”. Société Frangaise d’Evaluation. 3émes journées frangaises de I'évaluation 14 et 15 juin, Issy
les Moulineaux.
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d'entrée de jeu comme constituant 'ossature des politiques régionales. Dans ce
contexte, les OREF sont mobilisés pour produire et organiser une information et une
analyse par branche. lls n'apparaissent pas alors comme des coordonateurs de la pro-
duction d'information statistique ni comme les promoteurs d’un outil commun aux diffé-
rents acteurs régionaux.

- Un troisieme groupe comportant cing régions correspond aux situations ot le Conseil
régional mobilise et s’appuie sur I'expertise de ses partenaires en région, en veillant
particulierement au développement de la concertation. Le Conseil régional souhaite
conserver tous les outils initiés et financés par I'Etat, que ce soit ceux du Rectorat ou
ceux de I'lnsee et de I'’Anpe. Les OREF sont alors considérés comme une ressource
commune exercant, avec 'accord et le soutien des divers services régionaux, une
fonction autonome de coordination et d'animation de la production d'informations et
d'etudes.

- Enfin un groupe de dix régions s’est fortement engagé dans le développement d'outils
techniques propres de diagnostic et d'expertise leur permettant d’investir les instru-
ments de la planification prescrits par la loi (Schémas, PRDF et contrats d’'objectifs) en
formulant des points de vue étayés par une argumentation nourrie. Corrélativement le
role des OREF est renforcé et leurs activités sont en constant développement pour
alimenter la démarche de planification et de prospective régionale par des diagnostics
territoriaux transversaux et par domaines professionnels. Les OREF sont devenus,
pour la plupart, de véritables lieux de dialogue entre les services techniques publics
d'étude et d’expertise. Ils sont par ailleurs a I'origine d'innovations dans les méthodes
d’'analyse de la relation emploi formation au niveau régional et infra régional.

Deux observations méritent d'étre faites a ce point de notre réflexion : d’une part cette
typologie est datée et le positionnement des régions peut avoir évolué depuis le
deuxieme semestre de 1998, compte tenu que nous sommes encore en pleine cons-
truction des nouveaux systémes d'acteurs dans le cadre d’une régionalisation en cours
d'approfondissement. D’autre part, il apparait clairement que les Conseils régionaux
qui se sont le plus engagés dans le développement d’une expertise emploi formation
sont aussi ceux qui ont affirmé leur volonté politique de coordonner la construction et la
gestion d'une politique territoriale.

Reste que cet engagement n'est susceptible de favoriser le développement d’'un parte-
nariat actif dans les politiques régionales que si la construction de capacités
d’expertise régionale est elle-méme le produit d’'une démarche de coopération entre les
diverses institutions détentrices d'une partie de I'information statistique et de I'expertise
régionale. En ce sens les OREF sont le lieu théorique privilégié de construction parte-
nariale d'une capacité d’expertise régionale. Les Régions qui s'appuient sur les OREF
pour construire leur capacité d’'analyse et d’expertise favorisent incontestablement la
credibilité et le rayonnement des travaux engagés en leur sein®. L’expérience a mon-
tré gue celles qui ont eu recours exclusivement & des consultants extérieurs ou a des
structures propres pour élaborer leur PRDF ont pris le risque de déstabiliser 'OREF et
de fragiliser le potentiel d’expertise régionale continue nécessaire au développement
des politiques partenariales en région. Congus dés l'origine comme des outils
d'accompagnement de la décentralisation et de la déconcentration, les OREF sont en
réalité trés hétérogénes dans leurs statuts et dans leurs moyens. Cette diversité est le
résultat d'équilibres politiques et institutionnels fragiles entre les services déconcentrés

= Lindeperg, G., (1999) “ Les acteurs de la formation professionnelle : pour une nouvelle donne ". Rapport
au Premier Ministre, septembre.
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de I'Etat et les conseils régionaux. L’hétérogénéité se proionge dans ie contenu ae leur
production comme nous I'évoquions plus haut. Si certains d’entre eux ont incontesta-
blement permis de construire des outils statistiques harmonisés et des référents com-
muns pour I'analyse régionale de la relation emploi formation, les travaux prospectifs
restent néanmoins embryonnaires, et les OREF ne sont pas encore affirmés partout
comme lieu reconnu de production d'outils partagés d'aide a la décision des acteurs
ayant & mettre en ceuvre des politiques concertées dans la région.

Un autre aspect de la transformation du role et du statut de I'expertise dans ies nou-
veaux modes de gouvernance territoriale concerne la nécessaire évoiution des rela-
tions entre experts et décideurs.

3.2 L’expert, le décideur et la question de la légitimité dans la conduite de
I'action publique décentralisée.

Les réflexions qui préceédent invitent, au dela de I'exemple des politiques de formation
professionnelle, & une réflexion plus générale sur la place de I'expertise dans la
conduite de I'action publique. Cette derniére partie de notre contribution se donne ainsi
pour double point de départ que le champ de la formation professionnelle est un analy-
seur pertinent des transformations en cours dans la gestion territorialisée des politi-
ques publiques et qu'une analyse sectorielle doit se penser en contexte, dans une ré-
inscription plus globale des changements sociaux qu'elle illustre.

La territorialisation des politiques de formation, miroir de politiques publiques en quéte
de sens ?

Les analyses de la territorialisation de I'action publique soulignent une série de recom-
positions affectant I'action de I'Etat dans le sens d'un enrichissement et d'un repli de
son intervention. Enrichissement dans la mesure ou il est conduit a s'insérer dans des
modes d'action publique sans cesse plus diversifiés et complexes ou d'acteur central il
est aujourd’hui conduit & composer avec d'autres instances légitimes elles aussi a pro-
duire des politiques publiques. Repli parce qu'a I'issue d'une série de démembrements
de ses champs d'action, I'Etat semble resserrer son action dans les domaines ol se
joue directement le maintien de I'équité sociale. L'action publique s'est donc diversifiée,
elle a élargi le cercle décisionnaire a des arénes bigarrées ol se mélent avec plus ou
moins de bonheur services d'Etat, collectivités territoriales, partenaires sociaux et tiers
secteur. Les chercheurs en science politique ont élaboré une gamme pléthorique de
concepts pour décrire ces changements (gouvernance, réseaux de politiques publi-
ques, échange politique, néoinstitutionalisme, etc.). En d'autre termes, le socle de
croyance sur lequel reposait le principe d'une administration centralisée des rapports
sociaux n'en finit plus de s'effriter : le métarécit de I'Etat moderne est en crise. Le terri-
toire et l'intégration supranationale apparaissent comme autant de réponses a cet ef-
fondrement qu'elles contribuent par ailleurs & accélérer. Le recours au territoire s'inscrit
ainsi dans une logique de recomposition de I'action publique. Recomposition de ni-
veaux d'intervention donc, mais aussi recomposition des modes d'action publique que
le recours a I'expertise illustre. Pour autant, la mobilisation du savoir dans la conduite
de l'action publique n'est pas un phénoméne récent, elle reléve d'un rapport de long
terme qui a connu des phases successives et s'est modifié au gré des transformations
de l'action publique.
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Figures d'experts

L'analyse du développement de I'expertise auprés des pouvoirs publics en France sou-
leve la question des rapports qu'entretiennent savants et politiques dans le dévelop-
pement de |I'Etat moderne et des inflexions récentes introduites par le mouvement de
territorialisation de I'action publique.

Savoir et débat public sont fortement entrelacés depuis deux siécles au coeur des mé-
canismes de construction d'un Etat moderne appuyé sur une légitimité rationnelle-
légale. On peut a grands traits distinguer quatre grandes périodes a ce rapport. Une
premiere phase de relations individuées et faiblement institutionnalisées dans I'audition
de grands scientifiques par les instances d'Etat (on pensera, par exemple, a la confé-
rence de Gay-Lussac sur les risques du déboisement devant 'Assemblée nationale en
1875%). Une seconde phase d'institutionnalisation qui se caractérise par le dévelop-
pement d'une expertise technique formée au sein des grands corps d'Etat (Ecoles
Ponts et chaussées, Mines, ENA) et exergant ses missions au sein de I'administration
centrale. Une troisieme période s'ouvre avec le développement d'agences publiques
chargées de produire du savoir mobilisé par les décideurs publics centraux (DATAR,
- Plan, INSEE, Céreq, etc.). La derniére période est concomitante du développement de
la territorialisation de I'action publique, elle se caractérise par une diversification des
formes d'expertise (public/privé, cabinets de consultants et équipes universitaires, etc.).
Ces quatre phases ont produit par sédimentation des formes variées d'expertise qui
coexistent dans un méme espace public.

L'expertise et les politiques locales entre médiation et légitimation

Des quelques reperes diachroniques énoncés ci-dessus, on releve la maniére dont ces
figures : le scientifique, l'ingénieur et le consultant coincident avec des modéles de
conduite de I'action publique : I'Etat moderne, I'Etat planificateur et I'Etat décentralisé.
La derniere phase qui nous intéresse plus particulierement ici se caractérise par une
action publique complexe et diversifiée. La territorialisation de I'action publique se
donne a voir comme une approche des problemes sociaux plus fine que la définition de
grands modéles nationaux applicables en tous lieux a I'échelle de I'hexagone. L'inca-
pacité de I'Etat & se départir d'une approche centralisée des rapports sociaux pour
mieux embrasser les dynamiques locales différenciées explique pour une large part sa
disqualification. L'espace et la population nationale n'apparaissent plus comme les
seules catégories pertinentes d'intervention. Le champ de la formation professionnelle
est de ce point de vue éclairant. La définition de programmations nationales et univo-
ques pour les politiques d'éducation et de formation est une logique d'action aujour-
d'hui largement obsoléte. Elle céde la place a une approche individualisée et contex-
tualisée des actes pédagogiques ainsi qu'a une construction de I'offre de formation or-
donnée selon une plus grande proximité aux marchés locaux du travail.

A une action publique plus diversifiée et multiforme correspond logiquement une de-
mande de connaissance de la réalité sociale plus fine. Cette demande de connais-
sance et d'expertise se rend a plusieurs motifs. Une raison d'efficience d'abord puisque
la territorialisation des politiques publiques semble bien supportée par un référentiel
manageérial qui dicte aux territoires une plus grande efficacité que le territoire (national).
Une logique technicienne ensuite : en effet, si la crise du métarécit de I'Etat moderne a
pour conséquence que la décision publique ne s'impose plus en soi et depuis le centre
par la qualite et la vertu des décideurs en charge de gérer l'intérét public, elle doit étre
justifiée ex-ante (expertise préalable a la construction de la décision) et ex-post (éva-

2 C. Bonneuil et J.P. Gaudilliere " Politique du risque et expertise plurielle : la technoscience au péril de |a
démocratie" in Mouvements, janvier-février 2000, 9-18.

119



luation) par un avis technique qui atteste la pertinence de I'action. La gouvernance des
politiques publiques telle qu'elle émerge de la mise en difficulté de I'Etat providence et
de ses capacités régulatrices entraine de nouvelles formes de médiation sociales et
des pratiques de gouvernement renouvelées qui changent la donne quant a l'informa-
tion nécessaire a la conduite de I'action publique.

Le besoin d'expertise se fait donc croissant et multiforme. Il nous semble qu'on peut y
distinguer deux grandes dimensions.

Une demande technicienne et sectorielle qui sollicite des activités d'expertise afin
d'éclairer le contenu du programme d'action publique. Cette information directement
relative au champ d'intervention considéré porte notamment sur les actions et les pu-
blics bénéficiaires mais elle porte aussi sur les contextes socio-économiques dans les-
quels s'inscrit I'action publique territorialisée. Dans le champ de la formation profes-
sionnelle, I'activité d'expertise est régulierement mise a contribution pour fournir des
élements d'information sur la nature des actions conduites ou a conduire. On peut ci-
ter, a titre d'exemples, les interventions techniques du Céreq auprés de Conseils ré-
gionaux pour évaluer certains types de dispositifs ou relater les expériences observées
dans d'autres espaces régionaux. De la méme maniére, l'intérét des décideurs locaux
pour le enquétes d'insertion générationnelles du Céreq (Génération 92 et 98) et la de-
mande d'extensions régionales de cette enquéte nationale témoignent d'une demande
d'information sur le cheminement et le devenir des bénéficiaires des actions de forma-
tion. De méme, la demande de connaissance sur les besoins locaux et I'offre de forma-
tion souligne la prise en compte des bénéficiaires des politiques de formation que sont
les organismes de formation et les marchés locaux du travail. En d'autre termes, on
peut analyser certaines modalités les plus contemporaines de construction des orienta-
tions des politiques de formation professionnelle comme s'adressant prioritairement a
un marché de la formation local qui se structure comme un secteur d'activité et dont les
bénéficiaires seraient in fine les entreprises, et en second lieu les individus.

A coté de cette information technicienne/sectorielle se développe de maniére plus
marginale mais avec une insistance notable, une demande d'expertise procédu-
rale/politique. Ce deuxiéme champ d'intervention de I'expertise est relatif non plus au
contenu de l'action publique mais a sa forme. La sollicitation porte alors sur le mode de
fabrication des politiques publiques et la maniére d'améliorer I'efficience dans la cons-
truction des politiques. A titre d'exemple sur ce registre, on évoquera I'accompagne-
ment dans la mise en place de structures et de procédures d'évaluation. Cette
deuxiéme forme d'intervention décentre ['activité de I'expert en ce qu'elle délaisse une
mise a contribution fondée sur la connaissance technique pour I'engager plus directe-
ment dans une assistance politique aux décideurs. En d'autres termes, on peut consi-
derer que derriére une intervention de nature procédurale, il conviendrait de discerner
une serie de normes implicites, secondaires, qui fagonnent le sens méme des politi-
ques publiques. Pour illustrer ce propos, on pourrait soutenir qu'au dela d'une action
d'assistance a la construction de modalités partenariales d'évaluation, un modéle nor-
matif aux termes duquel seule une évaluation pluraliste est porteuse de sens pour I'ac-
tion publique est proposé, par I'expert, aux acteurs de la scéne politique. Dans ce der-
nier cas, les possibilités d'une instrumentalisation de la connaissance procédurale de
I'expert et son immixtion dans les jeux politiques est plus forte. La posture d'une
neutralite scientifique est, dans ce type d'expertise, plus délicate a maintenir et
s'oriente davantage vers une fonction de médiation quand ce n'est pas de régulation
des échanges politiques locaux.

Si la demande d'expertise locale s'est fortement développée en accompagnement de
|la territorialisation des politiques sociales et singuliérement des politiques de formation,
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il faut aussi noter une multiplication des lieux d'expertise. Ainsi qu'on I'a évoqué précé-
demment dans cette contribution, les organismes producteurs/consommateurs d'exper-
tise sont multiples. Dans le champ de la formation, au dela du cas des OREF déja
abordé plus haut, il faut mentionner de ce point de vue les différents services d'étude
des administrations (DRTEFP, Rectorat, Préfecture) et agences déconcentrées
(ANPE, AFPA), les structures consultatives et notamment le CESR et les différents ob-
servatoires portés par les milieux professionnels (branches, universités). Autant d'ac-
teurs qui développent ou mobilisent de 'expertise sur la relation formation-emploi. Les
difficultés tiennent ainsi de moins en moins a la carence d'information et d'expertise
qu'a la profusion et la nécessité d'articuler ces différentes sources. En effet, les cons-
tats portés depuis les deux phases d'évaluation de la loi quinquennale comme depuis
la pratique quotidienne de la recherche dans ce champ montrent bien la faible articula-
tion quant ce n'est pas la redondance des diverses activités d'expertise. La conjonction
d'une demande croissante d'information fine sur les territoires, les dispositifs d'action et
les bénéficiaires pour soutenir une action publique protéiforme construite dans le cadre
d'une gouvernance locale trouve aujourd'hui une limite dans la coordination des exper-
tises dispersées. Certes, cette dispersion traduit I'état des relations interinstitutionnel-
les dans un espace régional donné et se différencie donc au gré des configurations lo-
cales évoquées précédemment. Elle traduit aussi nettement les silences de la décen-
tralisation en ce qu'elle transfere des compétences en bloc qui laissent persister des
marges?® dont reléve la production d'information sur le systéme régional de formation.
Comme nous avons pu ['observer précédemment dans le champ des politiques d'ac-
cueil, d'information et d'orientation, ce silence se traduit par des pratiques relevant le
plus souvent de la concurrence interinstitutionnelle et de I'inductivité.

4. CONCLUSION

La demande d'expertise relative a I'action publique territoriale auprés des organismes
publics est donc aujourd'hui forte. Elle reléve pour les collectivités locales de la néces-
sité d'asseoir leur position et leur légitimité institutionnelle dans le cadre des compé-
tences qui leur sont transférées. Elle releve pour les services d'Etat de la nécessité
d'affirmer sa mission intégratrice, sa fonction de garant de I'égalité d'accés aux politi-
ques sociales et son réle, au fond, dans le maintien du lien social par une meilleure
adaptation de son action aux réalités sur lesquelles il agit. Pour autant le développe-
ment de I'expertise, s'il est potentiellement porteur de sens et d'un "regard désenchan-
té" sur I'action publique, n'en recéle pas moins un certain nombre de dangers possi-
bles. On en mentionnera ici deux principaux.

Le premier est celui d'une surestimation de la place de la connaissance dans les pro-
cessus de décision. Aussi centrale que puisse étre la fonction Iégitimatrice de I'exper-
tise?®, elle ne doit pas masquer le fait que la prise de décision releve de processus dont
elle n'est qu'une partie le plus souvent congrue. L'affichage qui est régulierement fait
de I'apport du savant a la décision reléve largement d'un effet de communication politi-
que et de la nécessité d'apporter une caution scientifique a I'action publique. De la a
dire que la connaissance éclaire la décision, il y a un large fossé relevant plus du sym-
bolique que de la réalité pratique. Les différents modéles d'analyse de la prise de déci-
sion ne réservent d'ailleurs a l'information qu'une faible part d'influence. La décision po-
litique, comme la mise sur agenda d'un probleme, doit se comprendre en contexte. Le

% Berthet, T., Gayraud, L., "Gouverner |'action publique aux marges : le cas des fonctions d'accueil, d'in-
formation et d'orientation” Communication au colloque La décentralisation de la formation professionnelle
en France, Grenoble, octobre 2001.

% Richard, A., Berthet, T., op. cit.
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modéle de la poubelle de March et Olsen? illustre fort heureusement la maniére dont
la décision émerge d'une configuration particuliére, historiquement et institutionnelle-
ment située, qui voit une conjonction favorable de moyens, de personnes et de pro-
blemes politiques. De la méme maniére les analyses en terme de fenétre d'opportunité
politique (policy window) font bien ressortir la dimension conjoncturelle de la décision
politique qui, toute éclairée qu'elle puisse étre, doit se rendre a une conjoncture politi-
que opportune. |l faut ainsi bien se prémunir de survaloriser I'impact du savoir dans la
décision. Cette nécessaire humilité du chercheur-expert devrait 'amener a une vigi-
lance plus grande sur les fonctions symboliques de l'expertise (caution, légitimation,
instrumentalisation). En effet, s'il apparait que la fonction d'aide a la décision de I'ex-
pertise semble moins structurante qu'on ne la présente en général, il ne faut pas pour
autant en sous-estimer les portées symboliques et pratiques dans la médiation entre
acteurs et la légitimation des positions institutionnelles. La maitrise de l'information
constitue ainsi une ressource stratégique importante dans un systéme de gouvernance
de l'action publique. Elle permet a un acteur de s'affirmer dans une série de jeux inte-
rinstitutionnels complexes ou ceux qui réduisent l'incertitude par la connaissance mar-
quent des points et se positionnent avantageusement sur la scéne décisionnelle. C'est
le cas par exemple des Régions et de I'Union Européenne qui trouvent, par la maitrise
ou la contribution & la construction de certains savoirs, le moyen de s'insérer dans un
systéme politico-administratif dont ils sont les plus récentes instances. A ce propos le
developpement des procédures d'évaluation représente, au dela d'un apport concré-
tement faible a la décision publique, une opportunité pour les acteurs périphériques de
légitimer une posture, d'exister dans le jeu®®.

La deuxieme difficulté que pose le recours de plus en plus fréquent a I'expertise dans
la conduite de I'action publique est celle du scientisme. De notre point de vue, le savoir
accumulé par la recherche publique telle que mise a contribution dans I'expertise est
un point de vue sur la realité. Cette affirmation constructiviste est, en général, aujour-
d'hui pleinement assumée dans le champ de la recherche en sciences sociales. Pour
autant, dans une optique de relation avec les décideurs publics et leurs "partenaires”,
ce point de vue est le plus souvent pris pour LA réalité. Le point de vue des chercheurs
est base sur une construction de I'objet qu'ils observent, une abstraction heuristique de
la realité destinée & sa compréhension. Pour les commanditaires, il est généralement
identifie & une vérité intangible. Dans le travail de "désenchantement du monde" que le
scientifique est censé opérer, il est sans doute nécessaire de commencer par désen-
chanter son travail comme étant un construit social et non la vérité. Certes, cette re-
vendication relativiste mine la posture de I'expert et la portée symbolique de sa contri-
bution, mais elle peut avoir pour vertu d'éviter un pilotage de I'action publique fondé
davantage sur une défausse envers la connaissance que sur la pleine responsabilité
des acteurs politiques. Relativiser la nature du savoir dans I'expertise a ainsi un double
effet de réduction de la portée symbolique de la connaissance et de responsabilisation
accrue des décideurs publics. C'est probablement a cette condition que la connais-
sance peut constituer un outil de développement de la démocratie efficace.

¥ March, J.G, Olsen, J.P., "The garbage can model of organizationnal choice”, Administrative Science
Quarterly, 17, 1, 1972.

% T, Berthet, "Evaluation, recherche et relégitimation des politiques publiques dans un contexte postmo-
derne”, Communication au colloque annuel de la Société Frangaise d'Evaluation,Rennes, juin 2000

122



Offre régionale de formation professionnelle et configu-

rations d’acteurs
Vers I’émergence d’une régulation conjointe ?

Eric VERDIER, LEST

INTRODUCTION

Au regard de l'idéal-type wébérien de la bureaucratie fondée sur une légitimité légale
rationnelle, 'Education Nationale pouvait étre vue comme une sorte de modéle : ac-
cumulant les compétences en son sein avec le développement de corps et
d’administration experts (Inspections générales et, dans le domaine de la formation
professionnelle, secrétariat général des commissions professionnelles consultatives),
soumise a un controle trés limité du politique, plagant I'individu dans une dépendance
croissante a son endroit au fur et & mesure que s’allongeait la nécessité de poursuivre
ses études, bénéficiant d’'une croyance sociétale établie sur le bien fondé de son déve-
loppement ..., cette administration développait par excellence « une régulation de
controle centralisée et rationalisée » (Reynaud, 1989). La conjonction d’une complexité
croissante du fonctionnement de la « machine », de la montée du chémage d'insertion
des jeunes, y compris a des niveaux relativement élevés de formation, et du dévelop-
pement d'autres modalités de formation (apprentissage et différents dispositifs post-
scolaire tels que les contrats de qualification) ont progressivement justifié des formes
d'organisation plus ouvertes sur I'environnement social et économique, par I'entremise
de la décentralisation en particulier (Méhaut, Richard, Romani, 1997).

Dans Iimmeédiat, ne doit-on pas parler d* anarchie organisée " (March 1991), c'est a
dire d'une organisation caractérisée par des préférences incertaines (elever les ni-
veaux de formation et/ou revaloriser les formations professionnelles et technologique),
une technologie floue (voir I'nachévement des Plans régionaux et une faible opéra-
tionnalisation des contrats d'objectifs conclus avec les branches) et une participation
fluctuante des acteurs, du fait notamment d’une relative inconsistance des partenaires
sociaux au niveau régional (Casella, Freyssinet 1998) ? De fait, I'action publique ré-
gionale est plus la résultante de I'agrégation de logiques juxtaposées de différents ap-
pareils régionaux de formation que le résultat identifiable et imputable de choix ou sim-
plement d'options régionales (Lamanthe, Verdier 1999).

Néanmoins, les Régions, ol les procédures ont engendré des processus de coopéra-

tion, sont parvenues a instrumenter de nouvelles politiques dont I'efficacité reste a tes-
ter. Plus globalement, cette incomplétude de la décentralisation n‘est-elle pas la mar-
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que d‘un processus d'apprentissage qui se poursuit (Lorrain 1993) et illustre le fait que
la transformation globale des regles du jeu n’est jamais le produit d’'une volonté mais le
résultat d'ajustements mutuels, permanents et multiples entre des groupes d'acteurs
qui ont pourtant des intéréts contradictoires (Nay 1997). La “ path dependency ” a la
frangaise, qui fait de I'éducation nationale un secteur particulier, doté d'une force et
d’'une légitimité hors du commun (Verdier 1996), demeure certes tres structurante pour
I'action publique en matiére de formation mais elle n'empéchera probablement pas des
bifurcations institutionnelles originales dans certaines régions.

Ce papier se propose d'explorer ce dernier point en mettant I'accent sur la capacité ré-
gionale a construire des regles partagées en matiére de formation professionnelle des
jeunes. Elle fait ressortir 'émergence ou les limites d’une « régulation conjointe »* en-
tre les parties prenantes de la formation des jeunes. Il s'appuie pour I'essentiel sur un
rapport (Bel, Gérard-Varet, Verdier, 1998) réalisé dans le cadre de la seconde évalua-
tion des politiques régionales de formation professionnelle.

Trois registres doivent étre examinés pour identifier et évaluer cette éventuelle régula-
tion conjointe (voir Lamanthe, Verdier, 1999) : les configurations d’acteurs, les procé-
dures, les référents de 'action (cf. encadré ci-dessous).

Encadré : Modalités d’analyse des politiques régionales de formation

Trois dimensions

. La configuration des acteurs institutionnels engagés dans le processus de décentra-
lisation de la formation professionnelle des jeunes. Cette derniere, selon une accep-
tion proche de celle proposée par Elias (1995), s’appuie sur la coordination d'un en-
semble particulierement complexe d'acteurs individuels et collectifs. Ceux-ci se carac-
térisent notamment par la diversité de leur statut (privé/public) et de leur espace de ré-
férence (national/régional/local).

. Les procedures, qui devaient en principe tenir une place importante. La loi prévoit en
effet que le PRDF est censé organiser la construction d’'une offre de formation plus
“ cohérente ". Cet instrument s'inscrit dans un ensemble déja bien fourni de dispositifs
(schémas prévisionnels, contrats d’objectifs, contrats de plan, projet académique) ap-
pelé & étre réordonné et complété par de nouvelles procédures de consultation des
partenaires économiques et sociaux régionaux.

. Les référents de l'action de chacun des protagonistes de la décentralisation. Plus
précisément, quelles sont les conceptions de la formation professionnelle et de
F'insertion des jeunes développées par les partenaires notamment dans le cadre des
procédures formalisées comme le PRDF?

Le recul manque pour que I'analyse des relations entre « grands acteurs » de la forma-
tion professionnelle des jeunes autorise des conclusions tranchées. L'hétérogénéité
des trajectoires institutionnelles est frappante, que ce soit sous l'effet de contextes par-

» Reprenant en cela Reynaud et Reynaud (1994), on dira que la régulation conjointe crée un ensemble de
regles acceptables par les parties prenantes, soit parce qu'elles combinent harmonieusement régulation
de contrle et régulation autonome, soit — ce qui est plus fréquent — parce gu'elles arbitrent de maniére
acceptable sur les points ou les parties s’opposent.

124



ticuliers ou I'expression de stades différents d'engagement politique des autorités ré-
gionales dans la régulation de l'offre de formation. Il reste que derriére cette diversité
quelques tendances générales se font jour.

1. LES MODALITES DE REGULATION DE LA FORMATION DES JEUNES : DE TRES FORTS
CONTRASTES SELON LES DISPOSITIFS ET LES REGIONS

En depit de tentatives pour transcender les frontiéres, les modes de régulation des dif-
ferentes filiéres se distinguent les uns des autres selon qu'il s'agit de la formation pro-
fessionnelle initiale (sous-statut scolaire ou en apprentissage) et de la formation conti-
nue des jeunes.

En matiere de formation initiale sous statut scolaire, le point clé est celui des décisions
d'ouverture (et de fermeture) des sections. Le modéle dominant des années quatre-
vingt, ou le Conseil Régional entérinait les initiatives d'un (de) Rectorat(s) autonome(s)
subsiste dans quelques régions, mais tend a s'effacer au profit d'un modéle de régula-
tion conjointe, lui méme susceptible de recouvrir des formes variables. L'Education Na-
tionale semble bien marquée, depuis la loi quinquennale, par I'obligation d'argumenter
et de legitimer auprés du Conseil Régional, en termes d'insertion notamment, les ou-
vertures et transformations de sections de formation professionnelle. Par ailleurs, I'af-
firmation d'une régulation autonome par la Région de I'autre secteur de la formation
professionnelle initiale - celui de I'apprentissage - apparait d'autant plus forte que la ré-
gulation conjointe de la formation initiale scolaire marque le pas. Il est vrai que sur ce
plan d'autres facteurs peuvent intervenir, au premier rang desquels le poids des bran-
ches professionnelles.

La diversité est plus grande encore lorsque I'on passe a la formation professionnelle
continue. De fait, alors que certaines régions ont, dés I'origine, opté pour le transfert de
competences en matiére de pré-qualification, d'autres n'en étaient encore qu'aux pro-
legomenes. De fagon générale les maturations institutionnelles en restent a des stades
variables, signifiant par Ia que les rythmes de I'apprentissage organisationnel et institu-
tionnel sont trés variables. Par ailleurs, s'agissant du pilotage des initiatives s'esquisse
ici un conflit de légitimité entre les Régions et la DRTEFP. Au centre du débat : la sé-
lection des publics.

1.1. La formation initiale sous statut scolaire : vers un partage des responsabili-
tés ?

La régulation de I'offre de formation nécessite de tenir compte a la fois des exigences
d'une gestion rationnelle des établissements, des compromis entre une logique de dé-
veloppement de pdles de compétence et celle de recherche d'équilibres dans I'aména-
gement du territoire. De tels compromis peuvent étre difficiles a établir et les contrain-
tes de la gestion des établissements se révéler lourdes. On ne s'étonnera pas que
quand elle se met en place, la régulation conjointe s'accompagne de tensions. Recto-
rat et Conseil régional peuvent diverger dans leurs référents et priorités entre ces diffé-
rentes logiques. Par exemple, En outre, I'implication réelle de la Région dans les déci-
sions d'ouverture et de fermeture de sections dans les lycées repose en général sur la
mobilisation des avis des milieux professionnels, sorte de contrepoint aux capacités
d'expertise qui souvent restent polarisées dans les rectorats.
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Les modalités de régulation sont de trois types : une regulation conjointe relevant d’'une
construction politique, une seconde régulation conjointe s'appuyant sur des outils tech-
niques et enfin une régulation autonome qui n’est pas exempt d’accord informels.

Une construction “ politique ” de la régulation conjointe

Les régions Rhéne-Alpes et Provence-Alpes-Cote-d'Azur s'écartent des situations pré-
cédentes de deux maniéres, du fait d'abord de la présence sur le territoire régional de
deux Rectorats, du fait ensuite de référentiels politiques chaque fois trés marqués au
niveau régional : I'économie sociale de marché en Rhdéne-Alpes, I'économie libérale en
Provence-Alpes-Céte-d'Azur.

En Rhéne-Alpes, chacun des deux rectorats a entamé, depuis 1997, un plan académi-
que visant a inscrire une offre de parcours diversifiés dans une logique de filieres pro-
fessionnelles, le tout a partir d'un important travail previsionnel. Les procédures habi-
tuelles d'appel d'offres auprés des établissements pour la carte scolaire sont gelées
(ce que I'évolution démographique justifie par ailleurs). Calée sur des schémas natio-
naux antérieurs au PRDF, la DRAF a continué de fonctionner selon une logique auto-
nome, ce que I'on comprend sachant que la région représente 25 % des flux nationaux
de ce domaine professionnel. En revanche, une concertation générale a été organisée
par la Région elle-méme en s'appuyant sur deux instances : la Conférence Régionale
de Concertation (CRC) et le Comité Technique. La Conférence Régionale de
Concertation réunit deux fois par an depuis 1991 les trois grands acteurs de la
formation professionnelle, a savoir I'Etat (Rectorats et DRAF), la Région et les
professions. Le Comité Technique réunit de son cété, sur une base mensuelle, avec
des représentants des branches professionnelles, des responsables des services
chargés de la formation : trois directions du Conseil Régional (formations initiales et
continues et enseignement supérieur), les services des Rectorats (SAIO, DAET,
DAFCO) ainsi que les autres services de I'Etat (DRTEFP, SGAR) et 'OREFRA. Cette
procédure a permis d'établir des conventions annuelles d'application du PRDF de plus
en plus précises, fournissant la base de prévisions d'ouvertures et de fermetures de
sections sur un horizon d'un an.

La progression de la formation professionnelle en région Provence-Alpes-Céte-d'Azur,
supérieure a ce qu'elle est dans le reste de la France surtout pour la formation sous
statut scolaire (5,6 % pour la voie scolaire contre 2 % au niveau métropolitain entre
1993 et 1996, 38,1 % contre 37,9 % pour I'apprentissage) s'explique en partie par des
tendances générales (la forte progression des effectifs du second degre dans cette ré-
gion, de 7,5 % contre 4 % entre 1985 et 1994), en partie aussi par une donnée d'ori-
gine : le caractére dominant de la formation générale et la faiblesse de la formation
professionnelle initiale, surtout dans les spécialités industrielles (42 % pour les CAP
contre 62 % en France). PACA est ainsi au 22éme rang en France en terme du nom-
bre de spécialités offertes. Il n'en reste pas moins que sur I'ensemble de la décennie,
le Conseil Régional a mis en ceuvre une politique constante de développement de
lapprentissage, notamment en référence a la régulation partiellement marchande
quimpulse cette filiére, au point qu'aujourd’hui, PACA est Ia premiére région pour le
nombre d’'apprentis par habitant. Ce développement permet au Conseil Régional de
discuter les propositions des rectorats en matiére d’ouverture de sections dans les ly-
cées sur le critére prééminent des taux de remplissage, compte tenu de I'offre en ma-
tiere d’apprentissage.

Sur cette base, les deux Rectorats conduisent en matiére de formation sous statut sco-

laire deux politiques différentes. A Aix-en-Provence, on privilégie le niveau V, avec un
probiéme structurel de déficit de places (1,5 demande pour une place, 3.500 éleves
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restent non affectés, malgré une augmentation de 4 400 places). Le niveau de I'éta-
blissement et le critere des taux de remplissage sont prépondérants, les pressions
d'élus locaux, croisées avec la demande des professions jouant des rdles non négli-
geables. La recherche d'une meilleure coordination avec les branches, au niveau des
bassins, s'est fait jour recemment. En revanche, il n'est fait état, a ce jour, d'aucun pro-
jet de pdble de compétences.

Dans le cas de I'Académie de Nice, ou les demandes économiques et sociales sont
mieux prises en considération au niveau des bassins de formation, les niveaux !l et IV
sont privilegiés (58 ouvertures) au détriment du niveau V sur lequel se concentrent les
fermetures. Les actions des deux rectorats, essentiellement dans le secteur scolaire,
sont conduites de maniére coordonnée avec celle de la Région, laquelle a mis tout son
poids sur I'apprentissage. Depuis 1998 une procédure d'instruction commune des dos-
siers de la formation professionnelle initiale (statut scolaire et apprentissage) est en
place, en méme temps que s'affirme le rle de 'OREF comme "lieu partenarial de dia-
gnostic partagé et d'aide a la décision". Il est vrai que le principe d'une non-
concurrence est d'autant plus facile a respecter que les effectifs sont en plus forte
croissance dans les deux voies de formation.

Une construction * technicienne ” de la régulation conjointe

D'autres régions - Aquitaine, Limousin - illustrent le passage, depuis 1996, & une régu-
lation conjointe. Le passage s'effectue en Aquitaine, sous I'égide du Conseil Régional
et de son service technique 'AREPA (une évolution similaire ayant lieu pour les forma-
tions agricoles avec la DRAF). La procédure, extrémement formalisée, se déroule en
deux temps : une phase de présélection des demandes des lycées a partir de cinq cri-
teres suivie d'une phase de sélection s'appuyant sur les recommandations des Grou-
pes de Formation Emploi" constituées dans le cadre d'Argos, et faisant appel & de
nouveaux criteres. Au stade de la présélection on s'appuie sur un principe de non-
concurrence, en prenant en compte |'avis de la branche ou de la profession concernée,
“I'équilibre” du bassin de formation considéré, la rareté des formations sur la carte na-
tionale et I'évolution récente de la carte du lycée demandeur. La sélection fait intervenir
une appréciation du potentiel de formation de I'établissement et des établissements
avoisinants, la qualité des liens avec le tissu économique, les prévisions d'implantation
de sections et les conséquences en matiére de personnel enseignant. Au total depuis
1996 les ouvertures ont été plus nombreuses que les fermetures, I'essentiel des capa-
cités supplémentaires étant créés (aux 2/3) au niveau IV (baccalauréat professionnel).
Parallelement s'esquisse particulierement en zone rurale, une logique de péles de
compétence.

En Limousin, a la différence de I'Aquitaine, la mise en oeuvre de la régulation conjointe
a lieu sous I'égide du Rectorat (symétriquement pour I'enseignement agricole, c'est la
DRAF qui a l'initiative des propositions transmises a la Région). Pratiquement, I'Educa-
tion Nationale organise le partenariat avec la Région en tenant compte des demandes
des professionnels (éventuellement hors contrats objectifs). Mobilisant ses propres ca-
pacités d'expertise, le Rectorat instruit les demandes des établissements, consulte la
Région et met en place la programmation de maniére conventionnelle, les ouvertures
de section devant étre justifiées au regard de perspectives de marchés. Ainsi, I'adé-
quation a I'emploi devient, avec les critéres politiques locaux, un critére central d'ap-
préciation du Rectorat.
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Régulation autonome versus ajustements informels

Certaines régions relévent encore de I'ancien modéle de régulation. Il en va ainsi de
Nord-Pas-de-Calais ol le Rectorat méne une politique largement autonome. En I'ab-
sence de convention a Région dispose de peu de marge dans l'instruction contradic-
toire de projets d'ouverture et de fermeture de sections des lycées et ne fait qu'abonder
financierement les actions de rattrapage. Pour autant, le Conseil Régional ne reste pas
totalement en retrait. Son influence s'est ainsi traduite par la création des lycées poly-
techniques intégrant, dans une perspective de poles de compétence, diverses modali-
tés de formation (technologiques, professionnelles et générales) et différents niveaux
d'une méme filiere professionnelle (du CAP au BTS). La progression des effectifs dans
le cycle professionnel (+ 4,8 % depuis 1993) en contrepoint d’'une diminution dans la
filiere générale ( - 1,3 % depuis 1993) pourrait contribuer a terme au renforcement du
réle du Conseil Régional.

La region Pays-de-Loire illustre une situation et des tendances comparables. On y
constate une nette croissance des effectifs dans la voie professionnelle et un déclin de
la voie scolaire (dont presque la moitié reléve du secteur privé), en méme temps
qu'une forte autonomie de l'action du Rectorat, en I'espéce régulateur de la concur-
rence public-privé, rencontre une action volontariste du Conseil Régional cherchant a
remedier, par la promotion de pdles de compétences, a un trop grand émiettement des
formations professionnelles. De nouveau, le Conseil Régional ne s'est pas emparé ici
de la fonction de coordination. En revanche, la faiblesse de la régulation conjointe est
compensée par de multiples régulations informelles fondées sur des confiances réci-
proques. Celles-ci expliquent des actions significatives, telles la mise en ceuvre de I'ar-
ticle 54 pour instaurer des passerelles entre I'enseignement général et I'enseignement
professionnel au profit de jeunes en situation d'échec scolaire, ou la relance de CAP
en formation scolaire permettant de contrebalancer une trop forte attractivité des filie-
res d'apprentissage.

La Martinique reléve d'une situation semblable & celle des deux régions précédentes,
bien que l'origine en soit différente. Jusqu'en 1995 une politique de "rattrapage" est dé-
veloppée en toute indépendance par le Rectorat. Depuis 1995 il s'agit pour 'Education
Nationale, de lutter contre I'échec scolaire et les sorties sans qualification, ce qui se
traduit par le développement de I'enseignement professionnel et la relance des CAP.
Plus recemment, depuis 1997-1998, les services du Conseil Régional sont associés a
linstruction des dossiers, mais d'une maniére qui reste limitée, en particulier du fait du
manque de qualité des argumentaires avancés au niveau des établissements.

1.2. L'apprentissage : la tentation de la régulation autonome

L'apprentissage a bénéficié des effets d'une volonté nationale visant a favoriser le
poids de cette filiere de formation et a en diversifier les niveaux. Les Régions, dans
leur quasi-totalité, ont fait en méme temps du développement de I'apprentissage un ob-
jectif prioritaire, recourant pour cela a des instruments divers : création de nouveaux
CFA et de nouvelles sections d’apprentis, actions qualitatives sur les taux de rupture
des contrats... En fait, 'autonomisation de la régulation des Régions dans le secteur de
I'apprentissage apparait d'autant plus marquée que la régulation de la formation pro-
fessionnelle sous statut scolaire apparait de son coté moins avancée.
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Affirmation de ses compétences et recours & la régulation de contréle

En région Provence-Alpes-Cote-d'Azur, le rééquilibrage de I'offre de formation profes-
sionnelle initiale au profit de I'apprentissage (7.000 entre 1993 et 1996 pour 23.000
sous statut scolaire) est le fruit d'une politique volontariste du Conseil Régional. La ré-
gion PACA est ainsi aujourd'hui la premiére en France pour le nombre d'apprentis par
habitant, avec un développement particuliérement rapide des apprentis de niveau IV et
plus. Linstruction est conduite par le Service académique d’inspection de
I'apprentissage (SAIA), les demandes étant envoyées pour avis aux branches. Des cri-
teres explicites sont utilisés : ouverture d'une section avec un minimum de douze ap-
prentis et fermeture dés que l'effectif descend en dessous de cinq. Tableaux de bord,
bourse regionale de I'apprentissage, politique de qualité et promotion de poles d'excel-
lence témoignent d'un instrumentation avancée. Ajoutons que quatre CFA de branches
ont été crées, bien que les CFA interprofessionnels continuent de prédominer.

La région Corse fournit un autre exemple intéressant de situation ol I'apprentissage
apparait comme un instrument privilégié des autorités régionales. Ces effectifs en ap-
prentissage, essentiellement de niveau V, sont passés de 777 en 1992-1993 a 1205 en
1997-1998, un plafond quantitatif semblant atteint qui impose dorénavant une politique
de qualité en cours de discussion. Le pilotage est conduit par la Région dans le cadre
d'une cellule formée de deux directeurs de CFA et d'un représentant d'un service. Les
criteres mis en avant sont la cohérence (éviter des doublons en matiére d'équipement),
la capacité d'accueil et la qualité de I'insertion. En revanche la coordination avec I'Edu-
cation Nationale est fortement sujette a caution : pour les directeurs de CFA, cette
coordination est inexistante et la filiére de I'apprentissage doit lutter contre les stigma-
tes qui selon eux, sont placés sur les jeunes qui souhaiteraient s'engager dans cette
direction.

Dans les deux cas, I'expérience aidant et les langages communs se renforcant —
particuliérement en PACA grace au travail de 'OREF -, une évolution s'est faite jour
conduisant d'une régulation de controle a une régulation conjointe. Cette voie avait dé-
ja été suivie par certaines régions.

Modulations dans la régulation conjointe

Pour les deux régions Aquitaine et Limousin, ou s'esquisse une régulation conjointe de
I'offre de formation, le souci d'une forte cohérence avec les formations scolaires I'em-
porte. En Aquitaine I'instrumentation de la carte des formations sous statut scolaire et
de l'apprentissage est commune. Le nombre d'apprentis a augmenté fortement, pas-
sant de 11.200 en 1994 & 13.500 en 1997 et 15.000 en 1998, le tiers des créations de
1997 concernant les niveaux IV et plus. Engageant une politique de qualité, le Conseil
Reégional a proposé aux CFA de conclure des contrats. Il est vrai que la méfiance de
ces derniers a limité a cing le nombre de contrats signés a ce jour. En Limousin, la Ré-
gion engage une politique qualitative (formation de tuteurs, de maitres d'apprentissage
...) plus que quantitative (la progression des effectifs d'apprentis de 14,8 % entre 1990
et 1997 est faible). Ainsi la volonté de rationaliser I'offre parait I'emporter sur tout autre
critere.

Les regions Rhéne-Alpes et Provence-Alpes-Cote-d'Azur sont marquées par des crois-
sances ou des niveaux exceptionnels des effectifs en apprentissage, fruits de volontés
politiques explicitement affirmées ; pour autant, elles ne sont pas exclusives d’'une ré-
gulation conjointe, trés largement développée en Rhone Alpes, plus progressive en
PACA. En Rhone-Alpes, la croissance de I'apprentissage (de 45.5 % entre 1993-1996,
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avec un leger ralentissement depuis) compense la baisse des effectifs scolarisés des
lycées et s'accompagne d'un rééquilibrage au profit de l'industrie (50 % du flux contre
20 % seulement au début de la décennie) et d'une modification de son image sociale
(développement dans le supérieur). Les UFA restent minoritaires mais occupent une
place croissante dans le dispositif (13 % en 1997 contre 9.4 % en 1995). Simultané-
ment, au sein du Conseil Régional, la gestion des filieres a été transférée de la direc-
tion de la formation professionnelle (continue) et de I'apprentissage a une nouvelle di-
rection des formations initiales. Les CFA sont évalués tous les cing ans dans le cadre
de "contrats de progrés" conclus avec les chambres consulaires, I'avis du DAET étant
requis pour ['ouverture de toute section d'apprentis.

Un apprentissage qui reste “ secondaire ”

En région Nord-Pas-de-Calais, la trés forte croissance de I'apprentissage entre 1993 et
1997 (+ 63,3 %) ne doit pas masquer le fait qu'il s'agit de formations qui, compte tenu
de la predominance des lycées professionnels, restent secondaires et cantonné pour
I'essentiel au niveau V. Le Conseil Régional, pris entre les réticences de I'Education
Nationale et un secteur privé largement autonome, reste ici largement en retrait. If a
toutefois mis en place une procédure de sélection intégrant des critéres économiques
et sectoriels.

La region Martinique offre une image largement différente. Le référent scolaire y est
prédominant et le nombre d'apprentis décline entre 1995 et 1997, passant de 1638 a
1341. Les CFA, entiérement dépendants de crédits régionaux, se sont dégradés jus-
qu'en 1992. Le taux de rupture est élevé (prés du quart), reflet a la fois de la faiblesse
du tissu économique et de la mauvaise qualité de la formation.

1.3. La formation professionnelle continue des jeunes

La formation professionnelle continue a été abordée par les Régions selon des modali-
tés extrémement diverses, tenant aux conditions dans lesquelles ont été réalisés le
transfert de compétences en matiére de qualification et plus encore, la mise en ceuvre
de I'éventuelle délégation relative a la pré-qualification des jeunes. Apparaissent dans
le méme temps des tensions avec le service public de I'emploi, dont l'origine peut étre
double, sans que le lien de cause a effet soit systématique

- La fusion des programmes de formation jeunes et adultes qui remettant en cause le
traditionnel découplage, permet a la Région d'affirmer et d'afficher ses nouvelles pré-
rogatives.

- L'objectif poursuivi par nombre de Régions consistant & sélectionner les jeunes béné-
ficiaires des services qu'ils financent.

Diversité des partenariats Région-Services de I’Etat

La Région Rhone Alpes offre le cas typique d’un transfert ou la continuité technique
n'est pas exempte de I'affirmation d’une politique originale. Le Conseil Régional a opté
pour un transfert complet de compétences, y compris la préqualification, dés 1994. |i a
conserve le dispositif antérieur qu'il a cherché a inscrire plus directement dans sa poli-
tique d’'ensemble tout en préservant un cadre partenarial. Dans le cadre d’'une conven-
tion d'appui technique conclue en 1994, les coordonnateurs emploi-formation conti-
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nuent a travailler sous le label Etat mais pour le compte de la Région. Celle-ci a orga-
nisé une véritable direction en embauchant deux coordonnateurs emploi-formation, dix
attaches territoriaux (dont huit anciens coordonnateurs). Les Comités d'orientation lo-
caux (COL), qui jouent un réle déterminant pour prendre en compte les besoins des
PME ont pour but de repérer les spécificités locales : il y a des appels d’offre COL par
COL. Prévaut ici une régulation conjointe au travers de la mise en place du "plan
d'acces a une premiére expérience professionnelle” (PAPEP). Résultant de la volonté
commune de la Région, de I'Etat, de I'ANPE et de la COPIRE, le PAPEP vise a organi-
ser la "sortie du CFI" en proposant a chaque jeune un accompagnement individualisé
en entreprise avec le concours d'un tuteur. Il s'agit de briser la spirale “sans expe-
rience- pas d’emploi , sans emploi-pas d’expérience”.

La Région Pays de Loire a pris en charge la préqualification le 1° janvier 1996 ; plus
geénéralement, les transferts Etat/Conseil régional se sont effectués dans le cadre
d'une relation de confiance mutuelle. Comme dans le cas précédent, le Conseil regio-
nal ne manque pas d'afficher clairement ses ambitions quant au pilotage, d’une part
avec l'embauche de cing chargés de mission départementaux qui animent un réseau
de douze missions locales et de dix-sept Paio, d’autre part avec I'affirmation d’'un réfé-
rent de base élargi, puisqu'il est censé concerner également I'aide aux jeunes en diffi-
culté. Un nouveau dispositif a été mis en place - le programme d’actions préparatoires
et d'initiatives locales (PAPIL) - construit sur une base locale afin de mobiliser les ac-
teurs de l'insertion. Le Papil est fortement découplé des actions qualifiantes PRFQ : il
s'adresse aux jeunes et aux adultes, avec sélection a I'entrée par I'organisme de for-
mation. Néanmoins, la grande majorité des bénéficiaires est au moins de niveau V et
tout se passe comme si de facto, le Conseil Régional considérait que la prise en
charge des jeunes les plus en difficulté incombe & I'Etat. Il a toutefois été instauré en
1996 un “Contrat Formation Jeunes-Région” qui cherche a instaurer une passerelle en-
tre PAPIL et PRFQ (plan régional des formations qualifiantes). L’instruction technique
et pedagogique est laissée aux services les plus concernés (DAFCO, DRTEFP,
DRASS, DRAF ...). Un travail important de coordination est réalisé entre le service
academique de validation des acquis et les services régionaux. Subsistent des ten-
sions en matiére de programmation entre un objectif de court terme défini en terme
d'insertion et une logique de moyen terme visant au développement des qualifications.
Elle se traduit par une opposition entre une construction par secteur professionnel
(seuls cing d'entre eux sont concernés & ce stade), en terme de "groupes formation
emploi” et une définition sur une base géographique pour ce qui en est du PAPIL.

En Limousin, la formation professionnelle continue consiste d'abord en une procédure
de réorientation des jeunes bacheliers en échec dans I'enseignement supérieur. Elle
comporte a l'initiative de la Région la mise en place de modules d’orientation, le Recto-
rat étant associé a la démarche. Un programme similaire est proposé aux futurs diplo-
més du supérieur afin d'endiguer leur exode. Une convention a été établie pour les
jeunes sortis depuis moins d’un an. Une priorité est donnée aux “publics en grande dif-
ficulté”. On reléve par ailleurs la mise en place de huit plates formes insertion-
mobilisation

Maintien d’une prééminence des services de I’Etat

La Region Nord-Pas de Calais a opté pour la délégation de compétences en matiére
de préqualification & compter du 1/1/1997. Confronté a une diminution du nombre de
stagiaires et & une augmentation des durées le Conseil régional peine a exercer une
influence sur la DRTEFP. L'enjeu en est pourtant I'accés a la qualification des jeunes
en difficulté. Antérieurement, le transfert du CF! s'était effectué “ a l'identique ”, I'acte
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majeur de la Région consistant a placer les programmes correspondant a cette res-
ponsabilité au sein de ceux destinés aux “ demandeurs d’emploi ”, avec application du
délai de carence d’'un an entre formation initiale et formation continue. Cette politique
est en voie de “ territorialisation ”.

Il n'y avait pas vraiment, en région Provence-Alpes-Cote d'Azur, de politique du
Conseil Régional en matiére de formation professionnelle continue, méme si s'esquis-
sent, pour la qualification comme pour la préqualification, des démarches propres, affi-
chant, comme ailleurs, un souci de qualité. Pour ce qui concerne la qualification, aux
conflits du passé succéde une co-instruction de l'offre conduite dans te cadre d'une
coordination étroite au niveau local. Les avis sont formulés par les services de I'Etat,
mais les projets des GRETA sont adressés aux organisations professionnelles. Ces
conventions portent par quotas d'heures. On relévera par ailleurs le succés du "chéque
formation". En matiére de préqualification la continuité I'emporte, le transfert de compé-
tences représentant 12.000 jeunes. Il s'Taccompagne d'un accroissement des crédits de
la Région, en méme temps que de la recherche d'un nouveau découpage territorial.
Des tensions avec les services de I'Etat pourrait alors apparaitre.

L’exemple d'une prise en main technique et politique

En région Aquitaine, la reprise de I'ex-CFl| s’est traduite par une intégration des pro-
grammes destinés aux adultes et aux jeunes sans qualification avec deux sous-
programmes, pour les personnes déja dotés d’'une expérience professionnelle et pour
les jeunes sans expérience, y compris les actions relevant de I'article 54 (pour celles-
ci, mise en place dans le cadre d'une Mission générale d'Insertion). A partir de 1999,
sont mis en ceuvre trois sous-programmes, sans aucune condition d'age : aide a
linsertion, actions de pré-qualification ; actions de qualification. Pour ce qui concerne
les jeunes en difficulté d’insertion, la Région s’est dotée d’'une structure particuliére : la
mission DEF|. C’est un dispositif territorialisé chargé d’'une part de la remontée des in-
formations afin d'assurer une plus grande cohérence des choix, d'autre part de la
coordination entre les politiques du Conseil Régional et des Conseils Généraux. Les
succes restent mitigés. Les délégués territoriaux et les chargés de mission remplissent
en fait les fonctions dont se chargeaient antérieurement les coordonnateurs emploi-
formation de la DRTEFP. On notera la réticence de la Région a prendre en compte les
jeunes en tres grande difficulté correspondant a I'ex-programme PAQUE et les ten-
sions fortes avec les services de I'Etat. La contestation de I'échelon départemental et
une vision de la Région jugée trop centrée sur les besoins des entreprises paraissent
au coeur de ces tensions.

En Corse, la formation continue est en fait une formation post-scolaire que la Région
s'est traditionnellement efforcée de mettre au service du développement économique
et social. Depuis 1993, une orientation sociale - les jeunes en difficulté - a été ajoutée a
celle du développement économique. Plus récemment, depuis 1997, c'est avant tout la
lutte contre I'exclusion et le chdmage qui est mise en avant. Les actions de qualifica-
tion sont conduites dans le cadre de formations diplémantes ouvertes aux jeunes et
aux adultes. En fait, le redéploiement financier s'est fait en faveur de la préqualification,
en visant la substitution d'une logique de la demande (individus-entreprises) a une lo-
gique de l'offre. Le réseau d'accueil, d'information et d’orientation (Al0) existant a été
conforté, avec passation de contrats objectifs, en méme temps que se met en place un
plan triennal de rénovation : visites de centres, enquétes devenir, instrumentation des
appels d'offre (exigences de complémentarité), démarche qualité, recherche de "modu-
larisation" et "d'individualisation™.
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2. PORTEE ET LIMITES SOCIETALES DES APPRENTISSAGES

Vis & vis des caractéristiques historiques du systéme frangais de formation et
d'éducation, les six premiéres années de mise en ceuvre de la loi quinquennale font
ressortir une avancée significative des modalités des régulations régionales de la for-
mation continue et, a l'inverse le maintien d’'une disjonction historique entre formation
initiale et formation continue

2.1. L’émergence d’une régulation conjointe des deux grands dispositifs de for-
mation initiale

On a vu que pour chacune des filieres se mettaient en place ici et la des régulations
conjointes Rectorat-Conseil régional de 'apprentissage d'une part, de la formation pro-
fessionnelle sous statut scolaire d’'autre part. Mais les acquis vont dans certains cas
plus loin en ce sens que se mettent sur pied des régulations conjointes qui traitent si-
multanément de ces deux dispositifs souvent présentés et ressentis par de nombreux
acteurs de terrain, comme concurrents.

Ainsi "l'institutionnalisation de la négociation " a permis de dépasser des cloisonne-
ments classiques de I'action publique, qui prévalaient lorsque les principales respon-
sabilités continuaient a échoir aux différentes administrations centrales. Ainsi dans la
plupart des régions, s’est mise en place une régulation conjointe des formations pro-
fessionnelles sous statut scolaire et en apprentissage par le rectorat et le Conseil Ré-
gional. Ce type de résultat était impensable lorsque prévalait une rivalité entre
I'Education Nationale et le Ministére du Travail et de la Formation professionnelle (res-
ponsable de I'apprentissage au titre de la politique de I'emploi). Aujourd’hui, 'une et
l'autre filiere relévent clairement de la formation initiale et des processus conjoints
s'échafaudent au niveau infra-régional.

Au final, la qualité de la régionalisation dépend, on I'a vu, de I'importance du capital
relationnel entre les acteurs®®, hérit¢ du passé mais aussi de I'accumulation
d’expériences positives dans les premiéres phases de mise en ceuvre de la loi quin-
quennale. Ainsi, le Languedoc-Roussillon et Rhéne-Alpes, & un moindre degré la Fran-
che-Comté, ont illustré ce constat lors de la premiére évaluation des politiques régiona-
les de formation des jeunes (Lamanthe et Verdier 1999 et, plus largement Richard,
1997). A contrario, le cas bourguignon révélait que les tentatives consistant a jouer uni-
lateralement des nouvelles prérogatives dévolues par la loi aux Régions conduit a un
jeu & somme largement négative dans un domaine ou prévalent des compétences par-
tagées entre les différents acteurs publics.

2.2. La disjonction entre la formation initiale et le formation continue

Ce modele dominant en France ne semble pas prét d'étre modifié en profondeur dans
le cadre de la loi quinquennale. Si I'on voit, dans quelques régions la prise en compte
de préoccupations de mise en cohérence des différents dispositifs de formation, le pro-
cessus est loin d’avoir produit tous ses fruits.

Tout d'abord la formation professionnelle initiale (FPI) et la formation professionnelle
continue (FPC) restent deux univers largement distincts, autant par les principes aux-
quels chacune est censée répondre que du fait des acteurs qui en contrélent les moda-

% En particulier, entre les trois acteurs "centraux ", Conseil Régional, Rectorat et Direction régionale du
travail
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lités. Insérée dans une perspective d’enseignement général et placée de ce fait sous la
predominance de I'Education Nationale, la FPI répond a une logique de long terme de
constitution d’'un capital humain a la différence d’'une FPC, sollicitée par des besoins
plus immédiats d'insertion ou de marché du travail, et pour laquelle les Conseils Ré-
gionaux sont mieux en mesure de placer leur empreinte. Les aménagements provo-
qués par la loi quinquennale au sein autant des services de I'Etat que des Conseils
Régionaux n’auront pas mis en cause la disjonction entre FPI et FPC. En un sens, ils
en mettent méme en valeur la prédominance comme caractéristique sociétale.

La région Martinique fournit une illustration caractéristique de la maniére dont peut se
marquer la coupure FPI/FPC. Dans cette région ou la politique régionale reste en re-
trait, la gestion de la carte scolaire est, pour I'essentiel, déconnectée de la programma-
tion de 'apprentissage et de la formation continue. Pour la seule formation profession-
nelle initiale, la recherche des complémentarités en reste au stade des balbutiements.
Quant & la formation professionnelle continue il s'agit d’'une filiére a part, gérée selon
les procédures et les méthodes du CFl et sous la responsabilité opérationnelle des
services de 'Etat. Ainsi, les différents acteurs concernés, qui tous relévent de I'appareil
de I'Etat, suivent des logiques sectorielles, reproduisant le ou les découpages dont
leurs missions sont issues.

La région Aquitaine illustre un autre cas extréme, a I'opposé du spectre. Le PRDF issu
d'une tres large concertation conduite en 1995 sert de cadre de référence pour une ac-
tion de la Région, présentée comme “ grand ordonnateur de la formation profession-
nelle ". Elle considére I'éducation (lycées et enseignement supérieur et la formation
(formation professionnelle et apprentissage) comme indissociablement liées. La cons-
truction des complémentarités entre formation scolaire, formation en alternance et for-
mation continue est, avec I'affirmation du réle de la Région dans la politique de structu-
ration de l'offre de formation, un autre principe de 'opérationalisation du PRDF. Ici, la
disjonction des formations est prise en considération et le souci de la réduire est expli-
cite.

En dehors de ces cas extrémes, la régle est celle d'un pilotage indépendant des dispo-
sitifs de formation initiale, et de formation continue qui restent juxtaposés. Cette indé-
pendance peut étre assumée comme en Rhones-Alpes ol aucune cohérence n'est re-
cherchée. Elle peut étre vue, comme en PACA, comme une conséquence d’une priori-
te régionale donnée a I'apprentissage au détriment des autres voies de formation
(d'autant qu'aucun PRDF n'avait été établi). La politique actuelle de la Région vise,
dans un premier temps a rapprocher les calendriers de programmation entre formation
initiale et apprentissage. Cette disjonction peut également résulter, comme en Limou-
sin, d’'une incapacité a opérationnaliser le PRDF. Cette coupure peut aussi s'imposer
alors méme que I'on cherche a en relativiser I'importance, comme en Région Nord-
Pas-de-Calais ou en Pays de Loire. Le dernier cas est illustratif d’'une division typique
des taches : le Rectorat gére la formation initiale sous statut scolaire tandis que le
Conseil Régional se polarise sur I'apprentissage et la formation continue, avec depuis
1996, I'esquisse timide d’'une révision de la conception régionale de la formation pro-
fessionnelle, en méme temps que pointe un souci de programmation concertée.

La prégnance du modele disjonctif FPI/FPC tient aux diverses modalités d'organisation
qui concourent & sa reproduction. Ainsi, la formation initiale scolaire reléve t-elle mas-
sivement du domaine de I'Education Nationale, et le consensus reste fort pour qu'il en
soit ainsi. En méme temps il reviendra a la Région la responsabilité de l'insertion et
aux diverses composantes du Service Public de 'Emploi le soin de traiter les publics
en difficulté. Deés lors, la formation continue tend a se spécialiser en prenant pour réfé-
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rence des questions d'insertion sans étre congue comme une prolongation possible de
la formation initiale. L'organisation des services pousse ces cloisonnements souvent
loin. L’Education Nationale, dans son dispositif MIGEN (ex Dijen) ne collabore qu'a la
marge avec les Régions ou avec la DRTEFP. Au sein des Conseils Régionaux les ser-
vices compétents en matiére d’éducation et de formation continue restent le plus sou-
vent separés. Il ne s’agirait toutefois 1a que de freins a des évolutions si ces spécialisa-
tions ne s'inscrivaient dans une vision politique largement partagée ou la formation ini-
tiale concerne le long terme, alors que la formation professionnelle continue doit ré-
pondre aux nécessités du court terme.

Pour autant, il ne s’agit pas de négliger les évolutions impulsées par la loi quinquen-
nale, mémes si celles-ci se situent dans le cadre de principes et de pratiques qui en li-
mitent les effets.

3. QUELLES RESSOURCES POUR LA REGULATION CONJOINTE ?

Sur les trois registres initiaux — configurations des acteurs, procédures et référents -,
des ressources et outils peuvent étre mobilisés pour soutenir l'instauration d’une régu-
lation conjointe réguliere. Leur mobilisation, ainsi que lenseigne I'expérience, peut
produire des effets contradictoires.

3.1. L’émergence progressive d’une coordination locale de I'offre de formation :
I'expression de légitimités contradictoires ?

Plusieurs régions mettent également en avant dans leurs intentions la volonté de gérer
la construction de I'offre de formation en s’appuyant sur des espaces infra-régionaux.
Cette préoccupation part de I'hypothése d'une meilleure capacité a connaitre et gérer
la relation entre emploi et formation au niveau des territoires. Elle s’appuie également
sur lidée qu'un niveau géographique fin permet de réguler les tensions entre égalité
d'acces a la formation pour les jeunes et gestion rationnelle des moyens a travers [a
complémentarité des dispositifs. De toute fagon, en prenant en charge la formation
continue des jeunes, la Région hérite d’une conception de la régulation de la formation
dans laquelle la dimension locale joue un grand réle. Les services publics de 'emploi
avaient créé de multiples antennes et découpages territoriaux pour contacter et former
les publics de jeunes qui s’adressent a eux.

Mais cette introduction de la dimension territoriale dans la gestion de I'offre pose pro-
bléme. On retrouve a ce niveau les mémes difficultés de coopération et de travail entre
les institutions que celles signalées précédemment. Chaque institution a son propre
découpage, sa conception propre du réle que doit jouer le territoire dans sa dynami-
que. Mais les évolutions montrent cependant que cette dimension prend de plus en
plus de place sous des formes diverses. Les régions sont de plus en plus nombreuses
a recruter des coordonateurs territoriaux qui, au dela de la reprise de la gestion de
Fancien CFI, vont chercher a assurer une liaison plus forte entre emploi et formation ou
a jouer un role dans la mise en cohérence des formations sur un territoire. Mais a coté
des instances régionales qui s’outillent, on voit egalement “ monter en puissance ” les
bassins de formation au sein de 'Education nationale.

A Tinitiative du Rectorat, souvent de fagon balbutiante des bassins de formation se
mettent en place. Il s’agit d” instances de régulation des projets d'établissements visant
a harmoniser des formations générales, professionnelles et technologiques (y compris
l'nsertion professionnelle). Ainsi, dans la région Rhéne-Alpes, le bassin de formation
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mis en place au niveau des rectorats joue tout a fait ce réle depuis une dizaine
d'années.. Mais cette préoccupation de gestion au niveau du territoire est reprise par la
Région. Depuis 1996, le Conseil Régional installe au niveau des bassins, des
* conférences locales de la formation professionnelle des jeunes ", afin de faire parta-
ger au niveau local les principes du PRDF, en rassemblant et analysant les données
relatives a l'offre et a I'insertion a des fins d’avis aux Rectorats et a la Région. Ces
conférences n'ont qu'un avis consultatif. Elles constituent toutefois un instrument pour
intégrer au niveau local les formations initiales et continues (CFl et PAPEP*") en cons-
truisant des référents communs en la matiere. |l reste qu'au sein d’'une démarche qui
se veut intégratrice, et en 'absence d'instruments conjoints, la formation continue va
continuer de marquer sa spécificité par rapport a I'apprentissage et a la formation sco-
laire. Dans la région Pas-de-Calais, les relais techniques territoriaux sous la responsa-
bilité¢ de fa Reégion remplacent les coordonnateurs emploi-formation. Mais I'ambition
d'associer I'Education nationale n'a pas encore trouvé de concrétisation. On peut citer
'académie de Nice dans laquelle les Bassins Emploi-Formation de I'Education natio-
nale recouvrent presque intégralement le découpage en zone d'emploi. Mais par ail-
leurs, la Région recrute des chargés de mission “ territoriaux ” qui coopérent avec les
coordonnateurs emploi-formation, mais dont I'espace d'intervention recouvre celui de
'ANPE.

Tous les exemples montrent ainsi la prégnance de logiques institutionnelles, génératri-
ces de découpages qui ne se recouvrent pas, tant en terme spatial qu'en ce qui
concerne les publics et les dispositifs de formation. | n'empéche que la recherche de
cohérence a genéré dans plusieurs régions la création de structures ou d'espace de
coordination au niveau local. Elle a également impulsé la création d’outils rassemblant
les données socio-économiques et démographiques par bassin. A l'instar des outils de
méme type qui existent au niveau régional, ils peuvent servir de support a une démar-
che de mise en cohérence de l'intervention des acteurs. Mais ils peuvent aussi rester
un élément supplémentaire qui vient s’ajouter aux multiples instruments déja en place.

Enfin, cette “ territorialisation " de I'offre peut engendrer des conflits trés aigus lorsqu’a
I'occasion d'une prise de responsabilité sur 'ensemble du champ de 'ex-CFl, les Ré-
gions imposent de nouveaux découpages territoriaux, remettent en cause le position-
nement des coordonnateurs et tentent de repositionner les missions locales dans
I'acces au dispositif. Aucune des huit régions sous revue ne reléve de cette caractéri-
sation (voir par contre le cas des Régions Languedoc-Roussillon et Midi-Pyrénées dont
le nouveau maillage du territoire en matiére de formation continue des jeunes résulte
d’'une volonté clairement affichée de recomposer I'offre et de favoriser un pilotage par
la “ demande " des jeunes).

3.2. Déficit des acteurs économiques et sociaux : 'opérationalité problématique
des contrats d’objectifs territoriaux

A quelques exceptions prés, des négociations ont été engagées avec des branches
professionnelles pour la définition des contrats d’objectifs territoriaux (COT).

On notera un paradoxe : les Conseils Régionaux chargés de définir une politique de
formation professionnelle conduite sur un territoire sont confrontés a des branches —
réparation automobile, BTP, logistique, transports... -fortement structurées par une po-
litique nationale. Le risque était grand de voir les politiques régionales étre découpées
en tranches en fonction de politiques de branches. Ce qui apparait a ce stade, c’est

* Plan d’accés a la premiére expérience professionnelle.
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plutdt une opérationalité réduite des COT . Les autres modes d’insertion des territoires
dans le pilotage de I'offre de formation ne se sont pas pour autant imposés.

En région Nord-Pas—de-Calais, les COT constituent I'instrument clé de la coordination
des filieres de formation. Les procédures d'instruction sont fortement intégrées a une
analyse des besoins de I'économie régionale réalisée sur la base de diagnostics pré-
alables des branches. Ainsi onze contrats ont été signés et six autres sont en prépara-
tion, tous censés étre “ les points d’appui structurants du plan régional ”. Il n'y a pas le
plus souvent de programmation chiffrée. Quelques lignes de force sont affichées sur
base annuelle, témoignant d’un souci d’'opérationnalité. La démarche n’en butte pas
moins sur plusieurs difficultés : qu'il s’agisse du manque d’approche globale ou des dif-
ficultés d'intégrer la mobilité territoriale (il s’agit d’une région de forte émigration nette),
sans compter que ni I'enseignement privé ni le supérieur ne sont véritablement inté-
grés dans cette procédure.

Le plus souvent la situation est moins favorable. Ainsi en Pays-de-Loire, des négocia-
tions interminables donnent finalement naissance a trois contrats d’objectifs (réparation
automobile, transports et batiment). Par contre, quelques échecs (plasturgie, hotellerie)
tiennent a ce que les branches refusent d'intégrer dans le contrat I'ensemble des dis-
positifs des jeunes. Surtout, aucune allusion n'est faite aux formations scolaires. En
Aquitaine, un seul COT sera signé (BTP), sept restant en instance de conclusion. Dans
cette région, les besoins de I'économie sont réguliérement mis en avant. Mais de fait,
les négociations avec les branches apparaissent difficiles, témoignage d’une “ culture
du scepticisme " a I'égard de la formation professionnelle initiale. Les COT apparais-
sent pourtant comme un instrument privilégié pour intégrer les formations en alter-
nance, notamment les contrats de qualification relevant de la responsabilité des parte-
naires sociaux.

Les difficultés de I'opérationnalisation sont plus marquées en Limousin, en dépit de six
COT acquis (coiffure, transports, agriculture, batiment, IAA, plasturgie). Deux facteurs
paraissent avoir joué se renforgant I'un I'autre : une faible structuration des acteurs de
branches (sans doute renforcée par la petite taille de la région), et un manque de re-
présentativité, accompagnées d’une insuffisante capacité de programmation (peut étre
par manque de connaissance des réalités économiques) de la part des institutions ré-
gionales. En région PACA, les COT sont en nombre limité (quatre a ce jour) peu ins-
trumentés et paraissent étre les instruments de politiques de branches plutét de la Ré-
gion.

3.3. Développement de I'expertise et élaboration de langages communs

Un trait important des évolutions récentes est, avec la constitution des Observatoires
régionaux emploi et formation (OREF), la montée en puissance de I'expertise régio-
nale. Quelques expériences significatives peuvent étre relevées a I'appui de cette ob-
servation.

Le cas de la région Rhone-Alpes est, de ce point de vue, éclairant. D'une maniére gé-
nérale, le cadre de concertation mis en place par le Conseil Régional a conduit tous les
partenaires a élever leur niveau d'expertise. Le fonctionnement du comité technique
qui se réunit mensuellement est un ferment permanent en ce sens. Le Rectorat de
Lyon s’est ainsi doté d'une méthodologie d’'adaptation de I'offre de formation profes-
sionnelle qui combine trois logiques par "filiére professionnelle" (dossier par filiéres au
nombre de 21), par “ identité d'établissements " (traitement des dossiers avec un fort
accent sur linsertion professionnelle) et par “ réseau par bassin de formation ” (cons-
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truction d’une offre de parcours). L'OREFRA est chargé de réaliser non seulement des
études sur l'insertion et la relation formation-emploi (confection d’un ensemble de fi-
ches relatives aux différentes familles professionnelles) mais aussi de diffuser des mé-
thodes de réflexion et d'action. L'influence de ce travail d’expertise sur les référents
des acteurs semble réelle. C'est le cas de la logique des rectorats liée a la notion de
compétences construites chez I'éleve et utiles a plusieurs métiers ou situations profes-
sionnelles. En outre, ce développement de I'expertise est soutenu par un développe-
ment d'une évaluation visant & produire des apprentissages collectifs : les unités de
formation par alternance (UFA), TOPRA (“permis de réussir’), le PAPEP, les investis-
sements dans les lycées ont été évalués dans cette perspective. Deux contrats
d’études prospectives sont achevés (BTP et réparation automobile) et sept autres en
cours.

Il 'est vrai que dans la plupart des cas la mise en place de 'OREF n'a pas été aussi
consensuelle. L'observatoire de la Région Limousin assume un réle d'instance res-
source reconnue par 'ensembles des acteurs en matiere d'études et d’enquétes sur la
formation professionnelle et 'apprentissage. Sa contribution a la préparation des COT
a été appréciée. En revanche, les relations parfois difficiles avec d'autres dispositifs,
notamment I'INSEE, ne peuvent étre négligés. D'une maniére générale, la circulation
de l'information est mauvaise, malgré la petite taille de la région.

L'OREF de Nord-Pas de Calais et son laboratoire de production de données, 'ORFQE
comptent parmi les plus anciens. Au travers de 'ORFQE la région a imposé une méme
nomenclature, par domaines professionnels, débouchant sur I'élaboration de fiches
comportant une batterie d'indicateurs. Il s'agissait de constituer un référent commun en
matiére de relation formation-emploi ainsi qu'un outil de gestion standardisé pour
I'ensemble des organismes de formation. Reste un probléme sérieux de coordination
puisque le rectorat et la DRTEFP conservent leurs propres instruments. Par ailleurs, en
multipliant le recours aux cabinets extérieurs, en Région déstabilise son propre instru-
ment d'expertise.

L'OREF s'est doté en Pays de Loire de louti®® ARGOS pour en faire un outil
d'animation. ARGOS a été décliné au niveau des bassins d’emploi (une dizaine a ce
jour). Il s'agit de produire des recommandations pour le pilotage de I'offre. Le recours
aux GFE permet de produire un diagnostic sur les carences de I'offre, soit par excés,
soit au contraire par pénurie. Mais les recommandations qui en ont été issues n'ont vi-
siblement eu qu'un impact trés limité sur le plan de formation établi par le Rectorat.
L’ANPE et 'AFPA ne I'ont jamais utilisé. C'est finalement I'outil de la direction de la
formation continue et de I'apprentissage de la Région qui sans cela n’aurait pas dispo-
sé de capacité d'expertise. Tout compte fait I'outil aura nourri les discussions entre les
différents partenaires régionaux : c'est ainsi qu'il a été mobilisé pour la pré-définition du
PRDF.

3.4. L'incomplétude de la politique régionale : limite ou incitation a la régulation
conjointe ?

La loi quinquennale sur I'emploi est incompléte, autant du fait de dispositifs qui leur
échappent que parce que I'Etat ne cesse de prendre, en dehors de la loi, des initiatives
qui interférent avec les dispositifs. Ainsi les formations qui dépendent du Ministére de
la Santé et des Affaires Sociales, pour partie celles relevant du ministre de I'Agri-

%2 'outil repose sur une nomenclature qui regroupe 'ensemble des spécialités professionnelles en fonc-
tion d’'un critere de proximité des savoirs : les groupes formation emploi (GFE)
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culture, sont en dehors des processus que la loi tendait & promouvoir. De méme,
I'enseignement supérieur, si I'on excepte les BTS, échappe systématiquement au
PRDF alors que les Régions sont financiérement impliquées directement dans le déve-
loppement de I'enseignement supérieur alors méme que les effectifs d’étudiants ont
augmenté en France métropolitaine de plus d’un quart entre 1990 et 1996 (de + %
dans 'académie de Lyon a + 38 % en Corse).

En Rhone-Alpes, ol la régulation conjointe est sans doute la plus développée,
I'absence de la DRASS du dispositif de concertation amoindrit la cohérence des cons-
tructions partenariales puisque leur échappent une grande part des professions socia-
les et paramedicales. Par ailleurs, des dispositifs de formation vont échapper en prati-
que aux dispositions de la loi. Ainsi, les contrats de qualification sont de la responsabi-
lité des partenaires sociaux, mais la Région déplore de ne disposer que de trés peu
d’informations a leur sujet. De ce fait, TOREFRA a réalisé un étude pointue des
contrats de qualification et la présidente de la commission formation professionnelle du
Conseil régional a mis en place un groupe de travail sur les formations en alternance.

Dans cette situation, caractérisée par I'élaboration lente et parfois conflictuelle des
priorités et des modalités de la négociation, les interventions étatiques soudaines vien-
nent perturber la difficile marche vers la définition d’une politique régionale partagée.
Elles rappellent qu'a tout moment, dans le cadre d'un Etat unitaire, méme "décentrali-
sé", des logiques de ‘gouvernement’, si besoin autoritaires et volontaristes, peuvent se
reconstituer. Ces interventions ne sauraient surprendre car, en France, ont longtemps
cohabite une planification négociée et une “logique de coup d’Etat ” (Padioleau, 1993).

Pour ce qui est de la formation des jeunes, le maintien d’'une séparation institutionnelle
entre les politiques de formation professionnelle et les actions en faveur de l'insertion
qui relevent de la politique de I'emploi, apanage de I'Etat, ne manque pas de mettre a
mal la cohérence de I'action publique régionale. C’est en particulier le cas lorsque le
gouvernement et son administration prennent des initiatives, non seulement sans né-
gociation préalable mais méme sans concertation préliminaire. Une telle pratique est
impensable dans un Etat fédéral comme I'Allemagne ol le gouvernement fédéral est
pourtant le garant de la qualité et de la formation des jeunes. Ainsi la mise en place du
programme TRACE, destiné aux jeunes les plus en difficulté a incité certaines Régions
a rester peu impliquées dans les actions en faveur des jeunes les moins qualifiés (Ré-
gion Pays de Loire). De méme, le programme "Nouveaux emplois, nouveaux servi-
ces ", autrement dit les "emplois jeunes ", a interféré avec le déploiement des actions
de formation qualifiantes. Ceci dit, certaines Régions, comme Midi-Pyrénées, ont
conclu des conventions avec I'Etat sur le volet "formation " des emplois-jeunes afin de
les réinscrire, au moins partiellement, par une négociation en aval, dans le champ de
leur intervention. Il n’y a donc rien d'inéluctablement joué, dés lors qu’'un Conseil régio-
nal s'appuie sur son rble d'acteur pivot et une légitimité technique suffisante pour déve-
lopper des initiatives conduisant I'auteur du « coup d’état » a négocier. Il faut donc sou-
ligner que le « travail » sur la délimitation des champs d’intervention legitimes des ac-
teurs n'est donc jamais tout a fait clos.

Enfin, il faut souligner que la dimension interrégionale, importante dés lors que I'on
prend en compte les bacheliers et plus ou encore des “ formations rares ”, est trés lar-
gement négligée.
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CONCLUSION : QUELLE CAPITALISATION DES EXPERIENCES, QUEL EQUILIBRAGE DES
COMPETENCES ?

Les études régionales font ressortir que la régulation conjointe a progressé malgré de

nombreux écueils :

- un déficit de légitimité persistant des conseils régionaux. L’emploi de la rhétorique
de I'égalité d'accés a la formation est & cet égard symptomatique pour justifier, no-
tamment de la part des représentants de I'Etat, une forte limitation des pouvoirs
dévolus aux conseils régionaux. Or deux points doivent a cet égard étre souli-
gnés : 1. la loi qui a transféré de nouveaux pouvoirs aux Régions a explicitement
mis I'efficacité des dispositifs de formation au regard de I'amélioration de I'emploi
des jeunes comme référent premier, partant du principe que le chémage, en parti-
culier de longue durée et/ou récurrent est la premiére des inégalités. En outre,
l'article 54 de la méme loi a créé un droit individuel d’accés a une formation
d'insertion et a confié sa mise en ceuvre ... 4 'Etat! 2. Lorsque les responsabilités
incombaient aux administrations nationales, les « effets d’écrémage » des aides a
linsertion, mis en exergue par de multiples études, ne soulevaient peut-étre pas le
méme émoi. Il est vrai que le comportement de certaines Régions a I'égard des
moins qualifiés a pu semer le trouble mais il faut souligner que ces constats ont
été établis le plus souvent avant que n’ait été transférée aux conseils régionaux
lintégralité des compétences relevant de I'ex-CFl. Bien évidemment, ce qui est en
jeu ici est de savoir si I'intérét général ne se concoit qu'au niveau national (et
pourquoi pas aux niveaux européens et territoriaux !)

- L’Etat, on I'a vu, a usé a plusieurs reprises de la technique de I'action volontariste
ou la simple concertation cédait largement le pas au fait accompli, si ce n'est au
« coup d’Etat » (Padioleau, 1994), ce qui ne 'empéchait pas ensuite de demander
aux Régions de contribuer financiérement aux dispositifs ainsi créés (cas de
TRACE) '

- Lafaiblesse des acteurs économiques et sociaux est une limite d’autant plus forte
que c’est sans doute un type de partenaires susceptible d'aider a réequilibrer les
relations Education Nationale-Conseil Régional

- La mise en ceuvre des politiques régionales a largement manque de controverses
organisées puisque les études régionales, réalisées pour les besoins de
I'évaluation triennale prévue par la loi, quelles qu’en soient la portée réelle, ont d
rester cantonnées a la confidentialité. Or des forums ol se confrontent les expé-
riences sont essentiels a leur capitalisation et a la production ultérieure
d'apprentissages organisationnels et institutionnels.

On le voit, sur les trois registres évoqués au début de ce texte : les référents, les pro-
cédures et la configuration d’acteurs, auxquels il faut donc ajouter les apprentissages
que ces derniers sont susceptibles de produire, les déficits ont été importants. Pour au-
tant, les avancées en matiere de régulation conjointe n'ont pas été négligeables. Afin
de rendre celle-ci plus efficace, c’est a dire moins tournée que par le passé sur des
débats de principe, si ce n'est de rhétorique, deux évolutions, qui se dessinent, sem-
blent nécessaires :

- Créer une irréversibilité institutionnelle quant a la légitimité a conduire des politi-
ques de formation et d’insertion au niveau régional sou I'égide de la Région. Mais
afin d'éviter d’engendrer de nouvelles régulations autonomes, si ce n'est de
contrdle, qui soient exclusives d’une confrontation de différents points de vue, le
maintien de pouvoirs normatifs au niveau national, en matiére de dipldmes et de
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certifications, de critéres de qualité minimale des services de formation (réle des
inspections par exemple, y compris dans le champ de I'apprentissage) ..., est es-
sentielle. Dans I'esprit des lois de 1982, ce type de partage entre d’un cété, pou-
voir normatif et aussi de péréquation des ressources, et de I'autre un pouvoir de
coordination et de gestion, peut soutenir I'instauration d’un régulation efficace.

- Favoriser la construction d'une animation et d’une coordination territoriale, au ni-
veau infra-régional en particulier, car c’est sans doute le niveau-clé pour d’une
part, assurer la production d'une action publique efficace en matiére de lutte contre
les plus grandes difficultés (voir 'exemple, il est vrai pas toujours convaincant des
PLIE, faute notamment d’'une identification suffisante des responsabilités), d'autre
part reintroduire des régulations de l'offre de formation au plus prés de la constitu-
tion historique des territoires économiques et sociaux.

Les regions ou la régulation conjointe a le plus progressé sont sans doute celles ol les
acteurs ont pu éviter de céder a la tentation de I'action unilatérale, ou du moins, ont ré-
ussi a en limiter sérieusement les effets, grace a la reconnaissance de principe de la
légitimité politique et/ou technique du Conseil régional & agir.
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L’enquéte Insertion dans la Vie Active
Regards croisés national et régional

Christine GUEGNARD, IREDU/Cereq
Christine REBIERE, DPD

1. Introduction

La formation des jeunes et leur devenir professionnel restent au premier plan des
préoccupations non seulement des familles, mais également des responsables éducatifs
et des pouvoirs publics. Le transfert des compétences, en matiére de formation
professionnelle, vers les Régions constitue une raison supplémentaire d'étudier I'insertion
professionnelle des jeunes & un niveau territorial fin. Pour répondre aux attentes
d'informations, aux sollicitations nationales et régionales concernant le marché du travail,
un outil est utilisé : I'enquéte décentralisée Insertion dans la Vie Active (IVA). Elément de
mesure de la transition entre les systémes de formation et d'emploi, cette enquéte
constitue un outil particulier et unique qui donne la possibilité de suivre, aux plans national
et local, I'évolution des conditions d'entrée des jeunes dans le monde professionnel selon
leur formation.

La présentation de regards croisés, de deux points de vue venant du national et du
regional, de Paris et de Dijon, est articulée en trois points. Le premier retrace I'histoire de
'enquéte d'insertion sous un angle conceptuel. Le deuxiéme presente les principales
transformations de ce dispositif dans un contexte évolutif économique, social et
technologique. Le troisieme axe analyse I'implication et I'appropriation des informations
selon les logiques et les finalités institutionnelles des principaux acteurs au plan national
et dans une région, la Bourgogne. Elaborée a I'origine dans une logique d'évaluation des
formations sur le marché du travail, I'enquéte IVA voit son utilité et sa pertinence évoluer
avec les transformations structurelles de I'entrée des jeunes dans la vie active.

2. Une enquete d'insertion au fil du temps

L'enquéte Insertion dans la Vie Active a une double finalité : donner des résultats
nationaux et offrir aux plans régional et local une connaissance de I'entrée des jeunes sur
le marché du travail. Elle fournit une photographie de la situation professionnelle des
jeunes au 1er février, soit sept mois aprés leur sortie du systeme éducatif. Actuellement,

"Les propos tenus n'engagent que leurs auteurs et non les institutions auxquelles elles appartiennent.
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le dispositif est piloté par une seule institution au niveau national, la direction de la
Programmation et du Développement (Dpd), géré par le Service statistique au niveau
académique, par le chef d'établissement au niveau local. L'enquéte IVA est ainsi
centralisée dans sa conception, et en partie décentralisée dans sa réalisation.

En 1975, les pouvoirs publics confient au Centre d'études et de recherches sur les
qualifications (Céreq) la responsabilité d'organiser, au plan national, un systeme
d'information sur I'entrée des jeunes dans la vie professionnelle. Remplagant les enquétes
"devenir" du ministére de I'Education nationale, le dispositif mis en place par les créateurs
de I'Observatoire national des entrées dans la vie active, fonctionne sous une forme
presque inchangée de 1976 a 1982. Original de par ses ambitions, il vise a prendre en
compte I'ensemble des sortants du systéme éducatif en interrogeant périodiquement de
nouvelles cohortes de jeunes en mars de I'année suivant leur sortie et cing ans aprés la
fin de leur formation initiale. En 1983, une évolution est amorcée, pour des raisons
techniques et parce que ce systeme d'enquétes nationales répond mal aux besoins
d'informations a des niveaux géographiques fins.

Au début des années quatre-vingt, le Céreq prend l'initiative de proposer un nouveau

dispositif d'enquétes sur I'entrée des jeunes dans la vie active au ministére de 'Education
nationale, au Siges®. Deux principales raisons conduisent 3 la création de cette enquéte
décentralisée. D'une part, la baisse importante des taux de réponse aux enquétes
postales nationales du Céreq, alors que les enquétes menées localement bénéficient de
meilleurs taux de réponse, incite a faire réaliser les enquétes par des organismes plus
proches des jeunes. En outre, il parait de plus en plus difficile de mener des enquétes
d'insertion sur I'ensemble des niveaux secondaire et supérieur. D'autre part, dans un
contexte de décentralisation, ou les institutions et les services régionaux souhaitent
disposer de données régionales, un dispositif national par sondage répond mal aux
besoins®. C'est un changement méthodologique et symbolique important : linsertion
professionnelle’ est pour la premiére fois appréhendée localement, avec une volonté
d'ouverture des établissements scolaires de I'Education nationale vers I'extérieur.
Apres une premiére expérimentation dans l'académie d'Amiens en 1983, quatre
academies sont concernées l'année suivante par ce nouveau dispositif (Amiens, Dijon,
Lyon, Montpellier). le bilan positif de ces premiéres années conduit le Cereq et le Sprese
a étendre cette opération a neuf académies en 1985, puis a la généraliser pour
l'ensemble de la France en 1986 grace au soutien du directeur général des
enseignements scolaires®. jusqu'en 1990, I'enquéte est exhaustive, a I'exception des
colleges ou un échantillon est propose. cette méme année, du fait d'un financement de la
délégation a la formation professionnelle, les centres de formation d'apprentis (CFA) font
partie du dispositif. actuellement, I'enquéte concerne un échantillon d'établissements
scolaires® représentatifs au niveau national afin de disposer de résultats chaque année ;
cependant, cet échantillon peut étre élargi jusqu'a I'exhaustivité selon les demandes des
academies ou des régions. aujourd’hui, I'enquéte est au plan national sous I'unique
responsabilité de la direction de la programmation et du développement (dpd) et concerne
tous les lycées et les CFA.

? Le Service de linformatique de gestion et des statistiques est devenu en 1984 Service de la prévision, des statistiques et
de I'évaluation (Sprese), puis en 1987 Direction de I'évaluation et de la prospective (Dep), actuellement Direction de la
programmation et du développement (Dpd). C'est le département chargé des statistiques sur I'emploi et la formation
continue qui s'investit au départ dans ce pari : interroger les X sortants par le biais des chefs d'établissements sans fournir
e moindre centime aux établissements pour réaliser l'enquéte.

i s'agit également de proposer un outil commun “afin d'éviter la multiplication d'enquétes réalisées souvent dans des
conditions non conformes aux normes de la qualité statistique" (Affichard J. et Gensbittel M-H., 1984).

* Comme I'a souligné Claude Sauvageot "I'entrée dans la vie active se transforme en insertion dans la vie active, EVA est
devenue IVA" (intervention du 10 septembre 2001 a Dijon).

® Circulaire du Directeur Général des Enseignements scolaires, 21 juin 1985.

® Auparavant les colléges étaient sollicités, mais compte tenu de l'allongement de la scolarité, les résultats devenaient
moins pertinents compte tenu du faible nombre de sortants et de répondants.
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Note technique

Le ministére de I'Education nationale réalise depuis de nombreuses années des enquétes pour
connaitre rapidement le devenir des jeunes quelques mois aprés leur sortie du systéme éducatif.
Ce dispositif IVA est congu pour étre annuel et décentralisé. L'enquéte se déroule ainsi : tous les
lycées publics et privés d'enseignement général, technologique et professionnel et les centres de
formation d'apprentis regoivent en janvier, par l'intermédiaire de leur rectorat I'ensemble des
documents qui leur permettent de réaliser I'enquéte (guide d'instructions, logiciels, questionnaires,
etc.). L'enquéte est effectuée par voie postale directement sous la responsabilité des chefs
d'établissements. Les questionnaires sont adressés en février a tous les jeunes qui ont quitté leur
établissement et qui ne poursuivent pas d'études, avec une relance en mars auprés des non-
répondants. Les jeunes sont interrogés sur leur situation professionnelle au 1er février. Les
questionnaires, renvoyés aux établissements, sont alors saisis et contrdlés par ces derniers qui
adressent ensuite des fichiers informatiques a leur rectorat. Chaque rectorat, aprés controles et
apurement des données, transmet au niveau national les fichiers pour exploitation statistique & la
direction de la programmation et du developpement (Dpd). Les résultats sont publiés sous forme
de notes d'information et d'articles dans les revues de la direction. De méme, les rectorats assurent
la diffusion de leurs résultats académiques.

Le taux de réponse des lycéens et apprentis est actuellement de l'ordre de 50 %. Pour améliorer
les taux de réponse, certaines académies en partenariat avec leur région, effectuent des relances
téléphoniques auprés des jeunes qui n'ont pas répondu. Les taux de réponse sont alors de plus de
70 %.

C'est le seul dispositif national qui renseigne tous les ans sur la situation a court terme
des apprentis et des lycéens selon les spécialités de formation suivies, les filieres, les
diplémes, tant au niveau national, régional, qu'au niveau des établissements. Cette
enquéte permet également de mettre en évidence le fonctionnement du marché du travail
et les effets de la conjoncture sur les conditions d'entrée des jeunes dans la vie active.

3. Conjoncture, emploi des jeunes et evolutions techniques

Rappelons qu'en 1982, face au probléme de chdmage qui se manifeste de maniére
plus aigué, des mesures sont mises en place destinées a informer les jeunes sur les
possibilités d'insertion sociale et de qualification professionnelle’. L'influence de |a
situation conjoncturelle économique, nationale ou régionale, sur les conditions d'entrée
des jeunes dans la vie active, se confirme étre d'une grande importance. La position des
jeunes sur le marché du travail se révele tres differente au fil des années, selon les
conjonctures économiques : le délai d'obtention d'un premier emploi s'allonge, des statuts
precaires apparaissent, des mesures provisoires ou plans d'urgence se succédent...
L'insertion ne peut plus étre considérée comme un simple passage d'un état de non-actif
scolaire a un état d'actif sans formation, mais recouvre en fait une série de situations
intermédiaires, s'étalant sur une période de durée variable selon les études suivies.

A la mise en place d'IVA, le questionnaire est centré sur la situation du jeune, ou
principalement sur I'emploi, et place en premiere position I'emploi a durée indéterminé
(Cam 1994) et toutes les autres questions décrivent cet emploi (type de travail, type
d'entreprise d'embauche, taille d'entreprise...). Or, les conditions d'accés au marché du
travail changent, les itinéraires se diversifient et se complexifient avec de multiples
situations intermédiaires qui évoluent également au fil des années (stages, Tuc, Ces,
emploi-jeunes...), sans oublier le développement des contrats précaires et I'émergence
du temps partiel. Le terme emploi résume ainsi une variété de situations différentes qu'il

” Notamment les permanences d'accueil d'information et d'orientation, les missions locales (Crdonnance du 26 mars 1982,
Circulaire du 30 septembre 1982 du ministére de la Formation professionnelle).
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est utile de différencier afin de permettre des comparaisons pertinentes entre les filiéres
de formation, les régions (emploi aidé, emploi non-aidé, emploi & temps plein, a durée
indéterminée...).

Au regard des transformations conjoncturelles et structurelles du marché du travail,
mais aussi du monde éducatif (création des Baccalauréats Professionnels, allongement
des études, renovatlon des dipldbmes professionnels...), le questionnaire se modifie au fil
des années®. Il prend en compte divers aspects de l'insertion professionnelle et sociale,
d'ol de multiples questions pour essayer de cerner ce processus, des interrogations
portant sur les difficultés rencontrées, les démarches entreprises par les jeunes. De plus,
la derniere page du questionnaire comporte aujourd’hui des questions ouvertes qui
recueillent les opinions des jeunes, répondant ainsi a leur besoin de s'exprimer. Les
études sémiologiques réalisées a partir des réponses des lycéens et apprentis montrent
que la majorité d'entre eux donnent leur avis sur leur situation, la formation qu'ils ont
suivie... (ABC Marketing 1998, Guégnard 1995). L'analyse de ces réponses enrichit la
problématique de l'insertion des jeunes.

Le cas de l'apprentissage est particuliérement intéressant a regarder, du point de vue
conceptuel et institutionnel : 'apprentissage est une des compétences du Conseil régional
mais l'aspect pédagogique reste du domaine de I'Education nationale. La double
signification de I'apprentissage comme voie de formation et comme moyen d'accés a
emploi améne a s'interroger sur la place qu'il occupe dans le systéme de formation et sur
le role qu'il joue comme mode d'entrée en entreprise. A l'image d'IVA pour les lycéens, ce
dispositif est testé pour les Centres de formation d'apprentis dans un premier temps en
1987 dans une région, la Bourgogne®. A partir de 1990, la direction de I'Evaluation et de la
Prospective organise I'enquéte auprés des sortants d'apprentissage (IPA)'® dans toutes
les académies, avec un soutien financier de la Délégation & la Formation professionnelle
(frais d'affranchissement) pour les centres de formation qui la réalisent. En 1995, apres
consultation du Comité de Coordination d'apprentissage et de formation professionnelle
continue, trois modalités de réalisation sont proposées aux Régions, la premiére étant
étudiee pour étre peu colteuse aux CFA faute de financement spécifique. Les anciens
apprentis sont interrogés au 1er février et 1er décembre 1995 pour (dit-on) éliminer les
départs au service national. Pour les deux autres modalités, linitiative est laissée aux
rectorats d'une part, aux régions d'autre part, pour réaliser des enquétes plus complétes.
Suite a des difficultés d'ordre méthodologique et, sous I'impulsion de ce méme Comité de
Coordination qui souhaite utiliser ces données, le questionnaire en 1999 ne porte plus
que sur la situation au 1er février (comme pour les lycéens, le service national ne
concernant plus qu'une minorité de jeunes gens) ; le questionnaire est identique a celui
d'IVA (quatre pages) et concerne tous les apprentis quel que soit le niveau de formation
suivi. Enfin, ce dispositif s'adresse a 'ensemble des Centres de formation d'apprentis, y
compris les CFA agricoles.

Les transformations du questionnaire se sont avérées nécessaires pour tenir compte
des changements dans la conjoncture économique, des nouvelles orientations du
systéme éducatif, suite a des difficultés d'ordre matériel ou conceptuel'!, mais aussi dans
un contexte de débat théorique (Tanguy 1986, Rose et Méhaut 1987, Verniéres 1993).
Ceci s'est accompagné d'une évolution technique via l'informatique qui offre la possibilité

® A noter que le plus grand changement du questionnaire s'effectue en 1995, année ol le taux de réponse des jeunes chute
a moins de 30 % mais pour des raisons essentiellement administratives (gréve des postes, mouvement de protestation des
chefs d'établissement, manifestation des jeunes).

? L'année précédente, il est testé dans un département d'lle-de-France.
'® Insertion Professionnelle des Apprentis. Quant on parle du dispositif IVA dans la suite du texte, cela inclut les enquétes
IPA.
" En 1990, compte tenu des difficultés organisationnelles, de gestion au sein des rectorats, il n'est plus possible de jouer le
jeu de la décentralisation, d'oli la décision d'un échantillon représentatif national élargi aux académies qui le souhaitent.
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de traiter des données individuelles plus riches pour analyser les différentes composantes
de linsertion des jeunes. Les nouvelles chaines de programmes et l'application micro-
informatique de traitement de I'enquéte facilitent considérablement et allégent les taches
administratives de gestion de I'enquéte. Le logiciel mis a Ia disposition des établissements
permet d'assurer la gestion de I'enquéte (impression des étiquettes, pointage des
répondants...) et la saisie intégrale des questionnaires. De plus, I'établissement peut
disposer de résultats statistiques immédiats sur le devenir des éléves (tableaux
standards). Prochainement, I'application informatique va étre rénovée pour tenir compte
des évolutions technologiques et rendre plus aisée encore Ia tache des établissements.

Outre sa sensibilité a la conjoncture, un des atouts de cette enquéte, est la rapidité des
résultats : les jeunes, anciens éléves ou apprentis, sont interrogés en février et les
premiéres informations sur leur situation professionnelle sont disponibles dés le mois de
mai pour I'établissement et avant la fin de I'année aux niveaux régional et national.

4. De I'implication des acteurs a I'appropriation de I'enquéte

Cette enquéte décentralisée permet de couvrir de maniére exhaustive les sortants de
I'enseignement secondaire, de produire des indicateurs aux niveaux géographiques les
plus fins, de réaliser éventuellement des traitements ou investigations complémentaires
en fonction des besoins des institutions ou services régionaux. De par sa conception, de
nombreux échelons interviennent dans le déroulement de l'enquéte qui implique, et a
mobilisé, un grand nombre de partenaires institutionnels locaux, régionaux et nationaux,
sans oublier la participation des jeunes. L'intérét pour cette enquéte se trouve renforcé
par l'intensification des relations entre I'Etat et les Régions pour la politique éducative,
ainsi que par la mise en ceuvre des contrats de plan Etat-Région qui prévoient notamment
la mise en place d'Observatoires régionaux de I'emploi et de la formation.

Les attentes nationales ou régionales vis-a-vis d'IVA sont multiples : connaitre les flux
de sortie, appréhender les débouchés professionnels, évaluer les formations au vu de
leurs performances sur le marché du travail, mesurer l'intensité du chémage des jeunes
selon leur formation, apprécier I'impact des politiques en faveur de I'emploi des jeunes,
identifier les entreprises et secteurs d'accueil, les emplois des débutants, cerner les
pratiques des jeunes en matiére de recherche d'emploi, reconnaitre les opportunités et les
difficultés rencontrées...

D'un point de vue national, cette enquéte décentralisée et pilotée permet de produire
des statistiques nationales, celles-ci pouvant servir a la mise en ceuvre de la politique
éducative de I'Etat. Ainsi, la tendance des éléves a allonger la durée des études pour
obtenir le dipléme le plus élevé possible se révele pertinente. En effet, le lien est certain
entre le niveau de qualification et les emplois proposés. La prise en compte d'indicateurs
sur linsertion (parmi d'autres éléments) aide a I'élaboration de la carte des formations
(ouverture/fermeture de sections), a l'orientation des jeunes et de leur famille. Ce
dispositif permet d'évaluer les formations et leur cohérence avec le systéme productif
(sans tomber dans un adéquationnisme extréme). Enfin les indicateurs d'insertion mettent
en lumiere le réle du dipldme ou de la filiere selon les différents secteurs d'embauche...
Dans un contexte de décentralisation, les institutions et services régionaux utilisent des
informations mobilisables & leur niveau pour concevoir et suivre les actions mises en
ceuvre. D'un point de vue local, I'enquéte effectuée directement sous la responsabilité des
chefs d'établissement, s'inscrit dans le cadre de I'ouverture des établissements sur
I'environnement social et économique, et de la mission de suivi et d'aide a l'insertion des
sortants du systéme éducatif. Outre les deux institutions pilotes nationales, des Services
statistiques, des Services académiques d'information et d'orientation ou Délégations
régionales de I'Onisep, des Centres associés au Céreq, des Observatoires régionaux de
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I'emploi et de la formation'... sont les principales instances qui coopérent (ou ont
collaboré) autour d'IVA.

4.1. Deux institutions au plan national

Au départ, ce dispositif a entrainé une collaboration de deux institutions, le Céreq et le
Sprese™, ainsi que leur réseau respectif, les Centres régionaux associés d'une part, les
services statistiques d'autre part, accompagnés parfois des services académiques
d'information et d'orientation ou des Délégations régionales de I'Onisep. Cette
coopération' a sans nul doute permis de mieux exploiter et de valoriser les résultats,
d'adapter les questionnaires, d'impliquer les établissements scolaires.

Le Céreq se mobilise fortement lors du lancement de cette enquéte décentralisée. ||
est stipulé que l'enquéte est copilotée par le Céreq et la Dep : I'un intervient plus en
amont dans sa conception et en aval dans son exploitation, l'autre assure le service de sa
réalisation aux niveaux local et régional. Durant prés de dix ans, le Céreq va co-piloter les
différentes phases de cette enquéte’®, méme impulser un groupe de travail en sollicitant
les centres associés fortement a s'impliquer. "Les services académiques d'information et
d'orientation, et les Centres interrégionaux associés au Céreq, pourront utilement
collaborer a I'analyse de ces données". Ces quelques mots se trouvent dans le Bref'®, qui
présente pour la premieére fois "le nouveau dispositif d'observation de l'insertion
professionnelle des jeunes sortis du systéme éducatif" et lancent cette idée de
collaboration inter-institutionnelle.

En 1991, le Céreq, souhaite un investissement des Centres associés au niveau des
régions : a partir du moment ou le dispositif est conjointement géré par le Céreq et la Dep,
ce sont les Centres associés qui vont souligner les enjeux de cette enquéte. Un groupe
de travail, intitulé "Valorisation régionale et locale de l'enquéte d'insertion dans la vie
active" est créé sous la responsabilité du Céreq, composé de représentants de chaque
CIA", de représentants du Céreq (le responsable du Deva'® et un chargé d'études), de
représentant(s) de la Dep. Pour affirmer cette volonté de coopération, I'animation de ce
groupe est assurée par le Centre associé régional de Dijon'®. IVA est alors signalée en
difficulté, de par un désinvestissement des établissements, de par une implication réduite
des rectorats. Il est méme stipulé lors de la premiére réunion que "les membres du groupe
auront un réle important d'intervention et animation aux niveaux régional et local. IIs
devront construire eux-mémes un réseau de relations qui aura une dynamique propre de
valorisation de I'enquéte"®. Puis au fil des années, et surtout du fait de la délocalisation
du Cereq a Marseille et du changement de personnels, un certain désintérét ou
désengagement apparait. Et en 1993, un dernier Bref porte sur I'enquéte décentralisée,

"2 Faute de pouvoir nommer tous les participants, on citera également les directions régionales de I'Insee...
" Selon Claude Sauvageot, Iimmense investissement de I'administration centrale de 'Education nationale en 1983 peut se
mesurer a travers limplication des acteurs nationaux : 3 membres du Céreq, 1 membre du Sprese. Actuellement 1 seule
personne a la Dpd coordonne ce dispositif au plan national.
" Cette coopération ne s'est pas toujours effectuée sans heurt.

Les instructions a l'usage de services statistiques sont d'ailleurs co-signées Dep et Céreq, ministére de I'Education
nationale.
' Bref n°13 de mars-avril 1985. Le Bulletin de recherche sur I'emploi et la formation est la lettre mensuelle d'information du
Céreq.
' Les Centres associés au Céreq sont appelés a I'épogue CIA (centre interrégional associé), puis CRA (centre régional
associé), enfin derniérement CAR (centre associé régional).
'® Département Entrées dans la vie active.
' De plus, les deux premiéres convocations signees par le Directeur du Céreq insistent sur la participation d'un
représentant pour chaque centre associé.
2| ettre du Céreq du 8 octobre 1991. Clin d'ceil ironique de I'histoire : la premiére réunion de ce groupe de travail (le 7
novembre 1991) & laquelle participent douze centres associés (sur quatorze) a lieu a Paris, rue Sextius Michel, le jour-
méme ot le Premier Ministre annonce la délocalisation du Céreq a Marseille au méme titre que la Francaise des jeux.
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qui devient seulement une base de données pour les enquétes de cheminement?'. Les
travaux sur l'insertion des jeunes dans la vie active constituant la deuxiéme voie dans
laquelle il s'est engagé depuis sa création, le Céreq a la volonté durant les années quatre-
vingt de garder une emprise sur ce dispositif d'insertion des jeunes, et impulse une
implication de son réseau, pour se désintéresser par la suite de la problématique de la
situation professionnelle a court terme des jeunes. Au milieu des années quatre-vingt-dix,
la séparation des taches entre le Céreq et la Dep se précise : le premier s'occupe des
enquétes de cheminement et le second des enquétes d'insertion a sept mois.
Actuellement, peu de Centres associés au Céreq® continuent de s'investir au plan
régional sur IVA.

Simultanément, dés 1992 apparait la volonté du Directeur de la direction de
I'Evaluation de la Prospective (Dep) d'inscrire les résultats de cette enquéte dans le
systeme d'évaluation du systéme éducatif. Le ministére de I'Education nationale, Dep puis
DPD a r'obligation d'assurer la gestion d'lVA (commandes de documents, questionnaires,

23

protocoles d'enquétes, logiciels,...)

Mais cette direction a également le souci et la volonté de faire évoluer les techniques
(du traitement papier manuel & lva-micro, Scolarité et logiciel Sas), de prendre en compte
les souhaits de divers acteurs (cf. enquéte apprentissage...). Elle se donne les moyens
de réunir les principaux utilisateurs (services statistiques, services d'orientation, chefs
d'établissement, centres associés Céreq...) pour améliorer les coopérations, les
questionnaires, les taux de réponse, les méthodes de redressement pour tenir compte
des non-répondants. Différentes études commandées a des prestataires extérieurs
(Lechaux 1991, ABC Marketing 1998) permettent d'analyser tant les aspects qualitatifs
(recueil de l'opinion des jeunes face a cette enquéte, entretiens avec les responsables
académiques, prise en compte des questions ouvertes...) que quantitatifs (comportement
des non-répondants...).

Un exemple, pour tenir compte de la demande des établissements scolaires qui
souhaitent connaitre le devenir de leurs anciens éléves, la possibilité leur est offerte
d'interroger les sortants de terminales générales. L'établissement scolaire, notamment le
lycée, est le maillon essentiel de cette enquéte et chaque année est amené a la réaliser,
enquéte qui doit répondre a leur mission de suivi et d'insertion réaffirmée dans la
Circulaire du 31 mars 1992. Des documents sont élaborés en direction des
établissements, présentant des résultats nationaux, parfois régionaux ou académiques,
afin de les mobiliser a participer a cette enquéte nationale. Les résultats font partie des
indicateurs de pilotage des établissements scolaires (IPES).

Lorsque au plan national I'intérét pour IVA est présent, la mobilisation et I'appropriation
des informations par certains acteurs au plan régional suivent. Par exemple, de nouvelles
instructions données en juin 1987 par la direction des Lycées et des Colléges aux vingt-
six chefs de service académique d'information et d'orientation, visent a centrer I'effort
sur l'insertion professionnelle des jeunes dans le cadre du nouveau dispositif mis en place
(dispositif Catala). Une dotation en emplois de personnels d'orientation des services
académiques d'information et d'crientation (Saio) est alors renforcée dans dix-sept
académies, dont sept se trouvent siége de Centre inter-régional associé au Céreq. Dans
ce cadre, bon nombre de collaborations se réalisent qui portent notamment sur
I'exploitation de I'enquéte IVA, a destination des Centres d'information et d'orientation, des

2| n'est pas inutile de rappeler que ces enquétes de cheminement si prisées a I'heure actuelle, ne faisaient pas 'unanimité
au début des années soixante-dix, au sein méme du Céreq.

2 A notre connaissance, pas plus de quatre Centres associés.

# Cette direction négocie également des crédits de vacations supplémentaires pour les rectorats.
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missions locales®... Au fil du temps et des responsables des services, cette coopération
s'est plus ou moins maintenue, et a ce jour, quelques Saio et Délégations régionales de
I'Onisep continuent de s'investir sur le champ de l'insertion en mobilisant les données IVA.

Ponctuellement lors des rencontres nationales avec les Recteurs et leurs
collaborateurs®, 'enquéte et ses résultats sont présentés, I'objectif étant de valoriser les
actions réalisées autour du théme de la relation formation-emploi®. Un exemple récent :
le 30 janvier 2001, le comité des recteurs d'lle-de-France, ou des responsables de Saio et
un recteur rappellent ['utilit¢ de I'enquéte pour I'élaboration du schéma régional des
formations et qui offre aux chefs d'établissement des informations sur les formations a
mettre en place. Parfois, d'autres acteurs nationaux comprennent I'utilité de cette enquéte
décentralisée. Ainsi, le Comité central de coordination de l'apprentissage du batiment et
des travaux publics (CCC3-BTP) qui faisait une enquéte devenir auprés des CFA du
batiment accepte de la supprimer pour s'appuyer sur celle du ministére de I'Education
nationale. Chaque année, la Dpd met & disposition de I'Association nationale pour la
formation automobile (Anfa) les données relatives aux formations de I'automobile et lors
d'un séminaire franco-allemand®’, la responsable de I'observatoire de I'automobile a
rappelé que les enquétes IVA et IPA "constituent une source d'information indispensable
quant a l'évaluation du dispositif de formation et sa mise en cohérence avec les besoins
du secteur" (Chiron 2001).

Actuellement, il semble que la pertinence et I'utilité¢ de ce dispositif soient reconnus,
mais il reste nécessaire d'ceuvrer dans le sens de l'information, notamment en direction
des partenaires internes. Pour ce faire, outre la rénovation de I'application informatique,
un Comité de pilotage national se met en place (associant de multiples partenaires,
institutions, représentants du patronat, de syndicats...) destiné a recueillir I'avis de ces
experts et faire connaitre cet outil. Enfin, une analyse statistique et qualitative est réalisée
pour rendre compte des conditions de réalisation de l'enquéte dans les différentes
academies, les services statistiques (moyens mis a disposition, intérét partagé ou non,
méthodes de gestion et d'usage d'IVA, probléemes rencontrés, attentes et souhaits
d'évolution...) et définir les caractéristiques des populations non répondantes et de les
comparer a celles des populations répondantes (et de Ia ajuster éventuellement les
méthodes de redressement des données). L'objectif final est une amélioration des taux de
réponse et du fonctionnement du dispositif. Il s'agit de mieux communiquer et coordonner
I'ensemble des partenaires associés a la question du devenir des jeunes.

En termes de valorisation nationale, la production est variée. Sans vouloir en dresser
un inventaire exhaustif, on rappellera les principaux : des Bref ou Note d'information du
ministére de I'Education nationale présentant des résultats systématiques, des documents
de travail, des études sur des populations particulieres dans le cadre des dossiers
thematiques, des analyses spécifiques comme les stratégies des jeunes (Rebiére et Even
1997), des comparaisons interrégionales insérées dans Repéres et références

 Cf. Note de synthese sur la collaboration entre les Saio et les Centres interrégionaux associés au Céreq du 26 décembre
1988. Il n'est sans doute pas inutile de rappeler que jusqu'en 2000, les conventions signées entre les universités accueillant
un centre associé et le Céreq, prennent en compte ce poste de conseiller d'orientation mis a disposition. Le fait que les
conseillers d'orientation ne travaillent plus dans les Centres associés a sans aucun doute ajouté a ce désintérét
institutionnel. Ce lien avec les services d'orientation tient & I'histoire et au rattachement ancien du Céreq a I'Education
nationale et en particulier, & 'Onisep.

% Chef de service académique d'orientation et d'information, Inspecteur principal de I'enseignement technique, Délégué
académique a la formation continue, Délégué académique de I'enseignement technologique...

* Exemples : un stage organisé en avril 1987 par le Céreq a l'intention des chefs de service académique d'information et
d'orientation portant sur "le niveau V ou niveau IV ; les nouvelles enquétes d'insertion décentralisées" ; une journée pour les
responsables académiques sur le théme qualification-formation-emploi en mars 1986...

7 Berlin, le 26/27 octobre 2000.
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statistiques sur les enseignements et la formation, dans la revue Education et Formations
(Rebiere 1997), Géographie de I'école...

Du céte du Céreq, qui saisit et exploite tous les deux ans un échantillon national
représentatif de 40 000 questionnaires, cette enquéte est valorisée chaque année a partir
de 1986, date de la généralisation sur toute la France. Le Céreq publie ainsi divers
résultats sur le devenir des sortants de I'enseignement secondaire et de I'apprentissage
de 1986 a 1992 dans de nombreux bulletins d'information®, des Documents de Travail®
ou Collection des Etudes, mais aussi les Bilans Formation Emploi, Economie et
Statistique...

Du fait de la création du groupe de travail "Valorisation d'IVA", les Centres associés au
Cereq deviennent des acteurs régionaux privilégiés qui valorisent cette enquéte en
élaborant des quatre pages avec des partenaires régionaux®. La rencontre du 12 mai
1993 des reseaux Céreq, Dep, services statistiques, centres associés, services de
l'orientation®’, est un moment important pour cette coopération régionale. De plus, la
parution d'un ouvrage commun témoigne de l'attention portée a I'enquéte IVA par les
Centres régionaux associés au Céreq, de leur contribution et de la fagon dont cette
enquéte s'insére dans leurs problématiques. lls communiquent les résultats de trois
années de réflexions - inscription de I'enquéte dans la problématique de l'insertion des
jeunes, portées et limites techniques, complémentarité avec d'autres outils - et font
quelques propositions visant a mieux intégrer la nouvelle "donne" de l'insertion dans ce
dispositif, mais aussi & améliorer la visibilité et I'usage des résultats (Guégnard, Hillau
1994).

De son c6té, la Dpd réalise la récapitulation des tableaux de bord, effectue la
centralisation et la diffusion des résultats nationaux chaque année dans les Notes
d'Information® du ministére de I'Education nationale. En janvier 1993, pour la premiére
fois, un volume rassemble les exploitations réalisées dans la plupart des académies et
des régions dans un dossier d'Education et Formations®®. Cette étape s'est prolongée
durant trois ans** et semble reprise cette année, sous I'impulsion de la mission Education
Economie Emploi. Le fait de publier dans une revue nationale incite a de nombreuses
exploitations régionales ou académiques, comme en témoigne le nombre plus important
de syntheses académiques (15 & 20 notes de 1992 a 1995). Ces écrits montrent la
diversité des situations des jeunes selon leur niveau d'études, leurs dipldmes, leurs
specialitts de formation, et soulignent limportance de la région et du contexte
economique local dans le processus d'insertion des jeunes. La finalité de ces publications
est de témoigner de la diversité des utilisations de I'enquéte, présentant ainsi des
analyses approfondies sur certains thémes spécifiques selon les préoccupations et
particularites regionales. Pour assurer la pérennité du dispositif IVA, il est en effet
essentiel de diffuser le plus largement possible les résultats sous forme de publications,
mais aussi sous formes de présentations orales qui donnent lieu a débat (colloque
national de 'Anpe & Orléans™®, colloque sur la question de I'égalité hommes/femmes™...).
Les études plus particuliéres, réalisées sur différents themes (perception de I'enquéte par

% De 1986 & 1992, exactement 8 Bref ; n°7, 13, 25/26, 33, 47, 64, 70, 86.

% Documents de Travail du Céreq : n°41, 54, 74 ; Collection des Etudes du Céreq : n°38, 58, 59.

)| a fallu trouver des equilibres, mener des négociations pour cette valorisation qui s'est concrétisée par la rédaction de
quatre pages, parfois co-signés Centres associés et Services statistiques (9 sur 15 synthéses académiques pour le dossier
n°26 en 1993, 7 sur 17 synthéses en 1994, 7 sur 20 synthéses en 1995, et seulement 4 irréductibles sur 19 synthéses pour
I'année 1996).

“Ala Dep prés de 40 participants venant de I'ensemble de la France.

*2 De 1987 a 2000, 14 Notes d'Information.

¥ possiers d'Education et Formations n°26.

* Dossiers d'Education et Formations n°42, 55 et un hors série.

% En mai 1997, Gensbittel et Rebiere.

% En mai 2000, Rebiére.
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les jeunes, analyse des réponses des jeunes aux questions ouvertes...) sont également
présentées lors de séminaires organisés par la Dpd.

4.2. Un rectorat au plan régional

Comme dans d'autres académies (Lille, Strasbourg...), Dijon a une longue tradition
d'observation de l'insertion des jeunes. Le premier et principal acteur de I'enquéte IVA au
fil des années en Bourgogne est le rectorat et plus précisément le service statistique.
Ce dispositif implique un investissement®” administratif et technique assez lourd du
service statistique, afin d'assurer un taux de participation et de réponse suffisant ainsi
gu'une qualité des informations recueillies.

L'enquéte est (a été) avant tout un outil d'aide a la réflexion dans I'académie de Dijon
au sein du systéme éducatif. En premier lieu, c'est une réflexion sur le fonctionnement
méme des établissements, de I'école (sorties, poursuites d'études, évolution de la
demande sociale et des difficultés d'insertion...), avant d'étre une réflexion sur le
fonctionnement du marché du travail. Cependant, la tonalité d'ensemble est une gestion
trés administrative de l'enquéte d'autant plus qu'l n'y a pas d'approche politique
strategique par le rectorat, ou qu'il n'existe pas d'appui technique ou d'animation de
l'enquéte®. Deux exemples pour illustrer l'usage pertinent et reconnu d'IVA. Au niveau
académique, I'appréhension de la relation formation-emploi lors de la premiére insertion
constitue un référent pour les décideurs académiques et régionaux. Plus globalement, la
diffusion des resultats en direction des acteurs du systéme éducatif (chefs
d'établissement, conseillers d'orientation, professeurs principaux) entraine une réflexion
sur des outils d'aide a I'orientation et a l'insertion, apporte un minimum culturel en matiére
de relation emploi-formation. Au niveau local, l'utilisation de l'enquéte au sein de
I'établissement scolaire dans une démarche pédagogique de suivi de linsertion des
jeunes, permet de rechercher des mesures du Dispositif d'insertion des jeunes de
I'Education nationale (Dijon) les plus appropriées.

Dés 1983 et durant plusieurs années, le Service académique d'information et d'orientation
de Dijon, sous l'impulsion des différents responsables, se mobilise fortement, s'approprie
IVA, comprend son utilité, l'intégre dans la problématique insertion face aux nombreux
sortants sans qualification et a leurs difficultés d'insertion®®, mais aussi lors de la Mission
diversification de I'orientation des filles, I'enquéte soulignant les disparités continues selon
le genre. Ce service académique fait paraitre diverses publications vers les
établissements scolaires en premier lieu : il s'agit d'apporter aux chefs d'établissements
une information en retour de leur travail de réalisation d'enquéte. Signalons que IVA est
également utilisée dans des travaux concernant I'élaboration de la carte scolaire avec
d'autres indicateurs. Cette appropriation et communication des résultats perdurent au
cours de nombreuses années, en direction des divers personnels du systéme éducatif,
des services du rectorat’®, mais également a travers les formations des chefs
d'établissements, des enseignants ou des conseillers d'orientation, auprés des
intervenants en mission locale, en direction de publics plus larges (parents,
séminaires®’...). D'ailleurs, dans 'académie de Dijon, les divers documents et synthéses

¥ Citons entre autres, des actions de formation, des courriers personnalisés signés par le Recteur pour sensibiliser les
chefs d'établissement, une assistance technique permanente par téléphone, un important travail de suivi et de controle,
comme dans bien d'autres académies.

* Nous reprenons certaines conclusions d'une étude menée par I'Adep en 1991 a la demande de ia Dep et qui restent
toujours d'actualité.

% Ce service a méme organisé une université d'été sur ce theme "'entreprise et l'insertion professionnelle des jeunes" en
juillet 1988.

“® valorisation intensifice par le fait qu'un conseiller d'orientation est mis a disposition au sein du Centre associé de Dijon.
' Par exemple, le séminaire national sur "fa politique régionale pour I'emploi des femmes" a Lyon en février 1991, ou lors
du colloque européen "Femmes, technologies, entreprises”, en mars 1999 dans le cadre d'un programme Leonardo a Dijon.

154



sont publiés avec la co-signature du Service d'orientation, du Centre associé au Céreq et
du Service statistique durant prés de dix ans, de 1984 a 1993.

Les informations, les synthéses académiques et régionales réalisées par le rectorat
sont toujours a destination des chefs d'établissement et directeurs de CFA, services du
rectorat, conseillers d'orientation, professeurs principaux et enseignants, mais sont aussi
proposées a d'autres institutions régionales intéressées de prés ou de loin par la
problématique de I'emploi des jeunes, comme le Conseil régional, les missions locales,
Directions régionale et départementales de I'emploi, agences locales pour 'emploi, la
Délégation régionale aux Droits des Femmes. Actuellement, outre les synthéses
annuelles realisées par le Centre associé au Céreq et le Service statistique, une
valorisation intranet est menée sur le réseau des groupements d'établissements de la
formation professionnelle continue de I'Education nationale (Greta). Certains chefs
d'établissements et conseillers d'orientation restent demandeurs d'informations
concernant le devenir professionnel des formés, et de ce fait, les résultats de I'enquéte
IVA sont diffusés (sous forme de stage, conférence, interventions diverses). Cependant,
les pratiques divergent dans les établissements, allant de la non-prise en compte de
I'enquéte jusqu'a une analyse des questionnaires.

Méme si IVA est parfois sous-utilisée (compte tenu de la lourdeur administrative, du
manque de temps et de personnels), lorsqu'il est question de ne réaliser cette enquéte en
1992 dans les établissements qu'une fois tous les deux ans (en 1992), l'académie de
Dijon refuse. Les responsables pensent que cela ferait perdre "les routines" de réalisation
de I'enquéte tant dans les établissements qu'au niveau des services académiques, et du
fait de I'intérét du repérage annuel des évolutions conjoncturelles*.

L'enquéte est (a été) également en Bourgogne un outil d'aide a la décision. La
decentralisation conduit les services du rectorat a travailler davantage avec les
collectivités territoriales, et notamment dans le cadre de I'Observatoire régional de
I'emploi et de la formation (Oref). Créé depuis septembre 1989, et constitué en réseau
inter-institutionnel, I'activité de I'Oref Bourgogne s'articule autour de quatre thémes : l'offre
de formation initiale et continue, la dimension locale de la problématique emploi-
formation, le devenir des formés, I'évolution des qualifications. Ainsi, I'un des principaux
théemes de travail présent depuis la création de I'Oref, est la dimension devenir
professionnel. Il s'agit d'une part d'accroitre la complémentarité des observations
réalisées par les différents services régionaux sur le suivi des jeunes et des stagiaires, et
d'autre part, de développer la réflexion sur l'apport et la signification des données
recueillies sur l'insertion professionnelle. Par exemple, une des pistes de réflexion
consiste a comparer les résultats de I'enquéte décentralisée IVA avec d'autres données
statistiques sur la formation initiale, du chomage et des emplois (Oref 1992). L'Oref méne
également une réflexion sur I'analyse sectorielle qui précise certaines évolutions tant au
niveau de l'emploi, des qualifications, que des probabilités d'insertion a lissue des
formations professionnelles (Oref 1990, 1991, 1993, 1997). Autre exemple, une analyse
de la situation des jeunes est réalisée pour chaque zone d'emploi de la Bourgogne au
regard de la formation, de I'emploi, du chémage et de l'insertion (Oref 1996). L'enquéte
IVA est considérée comme un élément important dans I'analyse de la relation formation
emploi.

Le rapprochement des données disponibles permet au fil des ans, une nouvelle lecture
des données existantes, élargissant I'angle de vue sur I'évolution simultanée de I'empiloi,
de la démographie, de la scolarisation, de linsertion et du chémage. Cela souligne
également que le probleme de l'insertion ne saurait se réduire a un rapport numeérique

“* De méme, lorsque faute de moyens financiers, IVA a failli ne pas se réaliser en 2000, différents acteurs d'autres
academies se font pressants pour maintenir  tout prix ce dispositif.
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entre le nombre de jeunes en emploi et le nombre de jeunes formés. En effet, parmi les
facteurs déterminants de linsertion, certains ne relévent pas seulement des
caractéristiques du public ou du fonctionnement des systemes de formation, mais plus
directement des politiques de recrutement des entreprises a un niveau local. On ne peut
comprendre linsertion professionnelle des jeunes qu'en la situant par rapport aux
principaux mouvements qui transforment la population active régionale. L'utilisation
conjointe de diverses sources statistiques permet de relativiser et de cadrer les
informations produites par ces enquétes, dont IVA, en les situant dans une connaissance
générale de la situation du systéme éducatif en région (évolution des effectifs, importance
de certaines spécialités de formation...) et du systeme économique (évolution des
emplois, importance de certains secteurs...). La crédibilité et la force d'IVA au sein d'une
région, apparait d'autant plus que de nombreux partenaires collaborent a ['analyse. Outre
I'enrichissement d'un travail inter-institutionnel (souvent souligné a travers I'Oref, mais
également avec I'Insee, cf. Guégnard et Ricci 1991), une analyse "signée" par plusieurs
partenaires régionaux n'a pas la méme signification qu'une enquéte sous la seule
responsabilité d'un service.

Un autre élément est la Région qui, pour des raisons idéologiques, politiques,
institutionnelles, attache une importance aux problémes de linsertion des jeunes.
Drailleurs, la connaissance qu'a le Conseil régional de Bourgogne de I'enquéte varie au fil
des années, souvent liée au renouvellement des personnels : un intérét plus ou moins
manifeste, une participation financiére parfois importante*®, une méconnaissance, puis
une (re)connaissance dans le cadre de négociations des contrats d'objectifs avec les
branches professionnelles. Cette enquéte est d'autant plus riche qu'elle permet d'avoir
des séries chronologiques selon les domaines de formation, depuis 1984 a la sortie du
lycée, depuis 1987 a la sortie d'un contrat d'apprentissage pour I'académie de Dijon.

Les publications sont nombreuses dans la région sous des formes diversifiées et des
supports variés : synthéses, quatre pages, bulletins, notes, présentation de tableaux,
études specifiques, analyses dans le dossier du professeur principal, dossiers du Saio,
Fief *, efc. Les changements de contexte eéconomique et social, particuliéerement
sensibles pour les jeunes entrant sur le marché du travail, donnent une importance
nouvelle et un regain d'intérét a ces travaux régionaux. Certaines exploitations régionales
par les services du rectorat, notamment le Saio, ou dans le cadre des travaux de I'Oref,
sont tres riches et éclairent diverses facettes de la relation formation-emploi : les premiers
emplois et les secteurs d'embauche, la mobilité des jeunes, les démarches, les opinions
des jeunes sortants, les salaires des jeunes, I'évolution des situations par spécialités de
formation sur plusieurs années, la situation différenciée selon les zones d'emploi,
l'insertion différenciée selon le genre, I'étude des liens formation-emploi & travers des
analyses factorielles de correspondance ou des modélisations économétriques, une
comparaison apprentis et lycéens®, le positionnement des spécialités en fonction de
divers indicateurs (croisement poursuites d'étude et chémage, emploi & durée non limitée
et taux de chémage)“®...

Ces divers résultats illustrent I'insertion professionnelle a court terme et montrent tout
le parti que I'on peut tirer de simples données sur la situation des jeunes. Ils fournissent
un premier repérage indispensable, et soulignent surtout que des analyses statistiques

3 Notamment pour des exploitations complémentaires ou des publications pour les premiéres enquétes auprés des lycéens
et apprentis. Autres exemples : les relances téléphoniques financées par I'Oref Alsace permettent d'augmenter les taux de
réponses de I'enquéte & 76 %, le financement du Conseil régional d'lle-de-France favorise une publication Onisep plus large
en direction des enseignants et des jeunes.

“ Fief, Feuillets d'information sur I'emploi et la formation était une publication sur l'initiative du Saio et qui regroupait des
analyses inter-institutionnelles, un peu l'ancétre des travaux de 'Oref.

“ Drautres études régionales ont porté sur cette thématique, Cf. Bonnal, Fleury, Rochard, 1999.

6 Cf. Le Dossier Insertion, Education et Société n°120, 2001.
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assez fines permettent de dépasser I'utilisation sommaire des indicateurs de chémage. La
diversite de la valorisation de I'enquéte d'insertion témoigne de I'importance du local et du
role des différents acteurs sur cette question. L'appropriation des résultats de l'enquéte
décentralisée par divers acteurs ou décideurs, qu'ils soient nationaux ou régionaux,
depend en grande partie de I'implication de ces mémes acteurs a faire "vivre" cette
enquéte, qui a également évolué avec le temps. Il semble que I'enquéte IVA est un
élément, un indicateur parmi d'autres, plus ou moins pris en compte en matiére
d'élaboration de la carte scolaire ou de la préparation du schéma prévisionnel des
formations.

4.3. Des jeunes au plan local

La participation des jeunes a cette enquéte postale diminue au fil des années. Ainsi le
taux de réponse des lycéens des classes terminales passe de 70 % en 1984 a 55 % en
2000, celui des apprentis évolue de 66 % en 1987 & 50 % en 2000 dans l'académie de
Dijon par exemple, résultats proches de la moyenne nationale. Il faut préciser que la
participation des jeunes est liée parfois a la conjoncture, au respect du calendrier des
différentes étapes de réalisation de I'enquéte, et varie selon la situation et le niveau de
formation. Enfin, les disparités selon les académies sont importantes ; pour I'année 2000,
le taux de réponse le plus élevé est de 74 %*" contre 24 % pour le plus faible.

Les non-réponses viennent sans doute d'un certain scepticisme général envers les
sondages et les enquétes de la part des jeunes, d'une disponibilité limitée, d'une défiance
vis-a-vis de l'institution scolaire, d'un rejet d'un questionnaire froid et impersonnel, et d'une
incompréhension de la démarche IVA (ABC Marketing 1998). Mais surtout, les jeunes en
emploi ou non, "attendent d'étre écoutés et souhaitent que leur cas personnel soit pris en
compte de maniere propre", ces attentes ne peuvent trouver réponses dans le dispositif
IVA. Pour les motiver et les inciter a répondre, est jointe depuis deux ans au questionnaire
adressé au lycéen sortant, une lettre qui présente les objectifs et les grands résultats de
I'enquéte.

Rappelons qu'en 1995, le questionnaire IVA est modifié afin d'obtenir des informations
sur les démarches qu'entreprennent les jeunes, les difficultés qu'ils rencontrent, mais
aussi pour connaitre leurs opinions et réflexions. Quels regards portent-ils sur leur
situation et sur leur formation ? Peu d'académies ou de régions*® & ce jour ont eu la
possibilité et le temps d'exploiter ces questions ouvertes. "L'essentiel est d'avoir un
emploi”, cette phrase extraite d'un des questionnaires exprime la principale préoccupation
des jeunes. Avoir un travail est assimilé pour beaucoup a de la "chance", a une
"opportunité incroyable", "avoir été la au bon moment". La volonté de travailler des jeunes
se heurte aux exigences des entreprises en matiére d'expérience professionnelle. lls
déplorent que les entreprises ne leur fassent pas confiance, ne reconnaissent pas le
stage qui fait partie de leur formation comme une premiére expérience professionnelle. lls
soulignent souvent le décalage qui existe entre le contenu de la formation scolaire et la
réalité des emplois proposés.

" Ce taux élevé est di aux relances téléphoniques. Ce mode d'interrogation est & promouvoir pour avoir des taux de
réponses satisfaisants pour I'ensemble des acteurs.

“8 Dijon, Lille... Signalons également que l'enquéte IVA peut étre un terrain d'études fort riche pour des étudiants
universitaires dans le cadre de stages (analyse qualitative des questionnaires, études plus approfondies sur les
déterminants de l'insertion... Cf. Chatillon, Salino 2000).
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5. Eléments de conclusion

L'analyse des premiers pas dans le monde du travail a un double intérét : éclairer les
liens entre formation et accés a l'emploi, apporter des éléments de réflexion sur le
processus d'insertion professionnelle. Les résultats de I'enquéte IVA permettent aux
établissements scolaires de connaitre le devenir de leurs éléves, aux rectorats et conseils
régionaux d'avoir des informations pour la connaissance du marché du travail,
I'élaboration de la carte scolaire ou du schéma prévisionnel des formations. L'entrée dans
la vie active des jeunes sortants du systéme éducatif est un moment important a analyser
en période de difficultés comme de reprise économiques.

li semble indispensable d'avoir a la fois une approche nationale des grandes
tendances d'insertion des jeunes, sur lesquelles ensuite on peut donner sens aux études
régionales, et a la fois une analyse inter-régionale pour pouvoir comprendre ensuite ces
disparités régionales. L'élément le plus valorisant de I'enquéte est sa sensibilité a la
conjoncture par rapport aux conditions d'accés a I'emploi. La complexité des phénomeénes
qui sous-tendent les évolutions de la formation et de I'emploi impose une connaissance
rapide et actualisée des débouchés professionnels des jeunes. Les premiers pas sur le
marché du travail sont susceptibles de déterminer la poursuite du parcours professionnel
(Guégnard, Perret 2001). Une enquéte a court terme présente un certain caractére
prédictif quant aux différentes formes de cheminement observées ultérieurement, qui
varient selon les niveaux et les spécialités de formation. De plus, la pertinence de cette
enquéte est accrue si elle est indexée sur des approches plus dynamiques, et sur une
mise en relation avec d'autres sources statistiques concernant les emplois, le chdmage,
les secteurs, les mouvements de main-d'ceuvre... Les attentes et les préoccupations des
acteurs régionaux et nationaux, les conditions d'entrée des jeunes dans la vie active, se
sont transformées au fil du temps, nul doute que le dispositif décentralisé VA continuera
d'évoluer.
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SIGLES, ABREVIATIONS

Anfa Association nationale pour la formation dans I'automobile

Anpe Agence nationale pour I'emploi

Bref Bulletin de recherche sur I'emploi et la formation

Ces Contrat emploi-solidarité

Céreq Centre d'études et de recherches sur les qualifications

CCC3-BTP Comité central de coordination de I'apprentissage du batiment et
des travaux publics

CFA Centre de formation d'apprentis

CIA Centre inter-régional associé au Céreq

Cio Centre d'information et d'orientation

COT Contrat d'objectifs territorial

Dep Direction de I'évaluation et de la prospective

Dpd Direction de la programmation et du développement

Dijen Dispositif d'insertion des jeunes de I'Education nationale

Drtefp Direction régionale du travail, de I'emploi et de la formation
professionnelle

Fief Feuillet d'information sur I'emploi et la formation

Greta Groupement d'établissements

Insee Institut national de la statistique et des études économiques

IPA Insertion professionnelle des apprentis (enquéte)

IPES Indicateurs de pilotage des établissements scolaires

Irédu Institut de recherche sur I'économie de I'éducation

IVA Insertion dans la vie active (enquéte)

Onisep Office national de I'information sur les enseignements et les
professions

Oref Observatoire régional de I'emploi et de la formation

Saio Service académique d'information et d'orientation

Siges Service de l'informatique de gestion et des statistiques

Sprese Service de la prévision, des statistiques et de I'évaluation

Tuc Travaux d'utilité collective
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Circulation des diplomés sur le territoire et insertion

Maurice CoMTE, OURIP

Francis GUGENHEIM, Université Lille 1
Alain FRICKEY, UNSA

Daniel MARTINELLI, CEREQ

Le groupe “Enseignement supérieur”, animé par le Céreq, réunit depuis 1993 des
observatoires universitaires, des membres de la Dpd et du Céreq. L'objectif de ce groupe
est de réfléchir sur la méthodologie et les résultats des enquétes aupres des étudiants.
Aprés avoir publié un premier document qui portait sur la méthodologie des enquétes
(Martinelli, Stoeffler éditeurs, 1998), ce groupe travaille actuellement sur l'analyse de la
période d'insertion et sur I'interprétation des disparités locales d'insertion des diplébmés.
Ce document constitue une premiére synthése des travaux sur les disparités locales
d'insertion. Il traite d’'un des facteurs qui influe le plus sur linsertion des étudiants, en
particulier au niveau local: leur mobilité geographique. Nous [I'apprécions ici
essentiellement en prenant en compte les déplacements entre la région d'études et ia
région d'emploi, trois ans aprés la fin des études. Il s’agit évidemment d’une vision
réductrice de la mobilité géographique (voir encadré ci-contre). Cette approche méne tout
de méme a des conclusions relativement robustes quant au rapport entre la mobilité
géographique et la qualité des emplois occupés.

Il s’avére que la mobilité géographique des étudiants augmente avec leur niveau
d'études, a I'exception des docteurs qui sont moins mobiles que les autres diplomés de
troisitme cycle. Cette mobilité permet généralement aux dipldbmés d'accéder a des
emplois de meilleure qualité, surtout s'ils migrent vers Ille de France. Mais les deux
exemples étudiés (les universités de Nice et Lille 1) montrent que les caractéristiques du
marché du travail dans la zone de formation restent déterminantes en matiére d'insertion.
Ces caractéristiques peuvent contraindre les diplbmés a changer de région pour accéder
a I'emploi ou au contraire les inciter a rester sur place. Mais la mobilité des jeunes
dipldmeés est déterminée par bien d'autres facteurs, notamment par l'attractivité de leur
région d’origine.
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1. Résultats nationaux

1.1. Forte mobilité géographique des étudiants a I'issue des études supérieures

Les etudiants formés en Province ont une mobilité relativement élevée. Trois ans aprés la
fin des études, 40 % d’entre eux avaient trouvé un emploi dans une région autre que leur
region d'études (enquéte de 1997). Les changements de région semblent d'ailleurs
s'accroitre, puisque, dans la cohorte suivante, 44 % des étudiants de Province ont changé
de région pour accéder a 'emploi (enquéte de 1999). Les diplémés des grandes écoles
de Province migrent de plus en plus souvent vers Ille de France. lls accédent alors
majoritairement a des postes d’ingénieurs. Cet accroissement de la mobilité est
probablement lié a I'essor des nouvelles technologies dans la région capitale. Cet essor
génére des recrutements massifs de jeunes ingénieurs.

Les étudiants franciliens ont une propension deux fois plus faible que les étudiants de
Province a changer de région a l'issue des études supérieures. |l est vrai que le marché
du travail francilien est trés attractif puisqu'il regroupe le tiers des cadres du pays, et il
attire donc d'abord les étudiants déja présents dans la région.

La mobilité géographique des étudiants franciliens étant faible, nous étudierons surtout
celle des étudiants de Province. En termes d'insertion, les migrations des dipldmés de
Province ne sont pas neutres. Les étudiants “ mobiles ” ont des emplois plus qualifiés et
mieux rémunérés, souvent situés en lle de France. Mais le colt de I'immobilier est
également supérieur dans la région parisienne...

Les limites des comparaisons territoriales

La comparaison entre établissements, régions, etc., est un instrument d'analyse avant d’étre un
outil d'évaluation. La seconde perspective est tellement prioritaire chez les décideurs et les
financeurs, qu'il convient de rappeler ce principe et de le justifier. Les différences sont des
éléments descriptifs, traduisant des mécanismes sous-jacents, qui excedent largement ceux qui
sont dans le champ d’un évaluateur. Pour prendre un exemple, si la structure du systéme éducatif
allemand explique certains de ses succés, on voit mal les décideurs transformer le “ modéle "
frangais pour obtenir un gain d'efficacité.

Dans le cas de l'insertion professionnelle qui est le notre, le champ excéde ce qui est connu dans
nos études, puisqu'il contient notamment la demande de main d’ceuvre qui n'est pas examinée ici.
La demarche proposée est limitée aux éléments concernant I'offre de formation et se déroule en
deux temps.

Les tableaux sur la mobilité montrent l'importance de cette question. Un des éléments essentiels
de la différenciation du “ local " provient de son positionnement dans le systéme éducatif : cela
explique largement la différence lle de France/Province, mais cela va beaucoup plus loin. Pour
progresser dans cette direction plusieurs problémes doivent étre abordés :

— quelles aires de mobilité faut-il retenir ?

— qu'est-ce que la mobilité. L’association “ lieu de résidence des parents ”, “ lieu de sortie de
I'enseignement supérieur ”, * lieu de travail ” est un minimum. Il reste a définir plus précisément le
degré de détail. Une problématique de la mobilité serait utile.

Le probleme de lintroduction totalement exogéne des facteurs de demande au niveau local reste
entier :

— quelles informations seraient utiles ?

- sont-elles disponibles ?

“ »
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1.2. La mobilité des diplomés de Province entre le lieu d’études et le lieu d’emploi

Les mobilités des étudiants entre la région ou ils ont obtenu leur dernier dipléme et celle
ou ils travaillent trois ans aprés la fin de leur cursus peuvent étre décrites de maniére
assez simple, en dissociant trois situations :

— emploi situé dans la région d'études ;

— emploi situé hors de la région d'études, en distinguant I'lle de France et les autres
régions.

Type d'études Abréviation Région lle de France [Autre région
d'études % %
%

1 Ecole ingén. 97ing.pro 28,1 26,7 45,2
Province

2 Ecole commerce 97com.pro 44 1 23,4 32,5
Province

3 Doctorat Province  [97doc.pro 60,6 12,2 27,2
4 Dea-Dess Province |97Dea.pro 50,0 16,9 33,1
5 Licence, mattr. 97lic.pro 63,5 11,7 24.8
Province

6 Dut-Bts Province 97dut.pro 68,9 8,1 23,0
7 Dip.prof.+univ. 97prof.pro 35,9 17,2 47,0
Province

8 Autre formation 97aut.pro 71,5 16,9 11,6
Province

Ensemble Province 59,8 13,1 27,0
1997

1 Ecole ingén. 98ing.pro 21,3 45,4 33,3
Province

2 Ecole commerce 99com.pro 27,1 37,8 35,1
Province

3 Doctorat Province  [99doc.pro 56,0 14,3 29,7
4 Dea-Dess Province |99Dea.pro 46,2 20,3 33,5
5 Licence, maitr. 99lic.pro 59,6 13,8 26,7
Province

6 Dut-Bts Province 99dut.pro 65,0 8,8 26,2
7 Dip.prof.+univ. 99prof.pro 58,0 19,0 23,0
Province

8 Autre formation 99aut.pro 68,9 15,4 15,6
Province

Ensemble Province 55,6 16,6 27,8
1999

Source : Céreq

En mettant en données supplémentaires les diplémes professionnels suivis d'un diplome
dans une université de Province, dont les variations importantes résultent sans doute du
manque d’homogénéité et de la faiblesse de I'effectif, I'ensemble du tableau fait ressortir
une structure bien mise en évidence par une ACP normée sur les profils. Le premier axe
oppose les formations a fort et a faible taux de mobilité. Le deuxiéme axe oppose les
mobilités selon qu'elles sont orientées vers les autres régions ou vers I'lie de France. La
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mobilité est maximale pour les écoles d'ingénieurs et les écoles de commerce, minimale
pour les DUT.

Analyse globale.

Trois types de mobilité apparaissent :

— forte mobilité et forte centralité (mobilité vers Ille de France) : écoles d'ingénieurs et
écoles de commerce, qui connaissent une proportion importante d’emplois extérieurs a la
région d’études, dont une part importante en lle de France ;

— faible mobilité : bts/dut, licence/maitrise et doctorat. La sédentarité dans la région
d’études est sensiblement supérieure a 50% ;— bonne mobilité et faible centralité : les
Dea/Dess ont une sédentarité inférieure aux précédents. La mobilité se fait plus souvent
vers les autres régions de Province qu'en lle de France.

Evolution entre les situations observées en 1997 et 1999.

Entre les deux dates, la mobilité augmente de 4 points, passant de 40,2% a 44,4%.
L'essentiel de cet accroissement est di a I'lle de France (3,5 points). Cette attraction
croissante de Ile de France ne s'est pas répartie également selon les formations, ainsi
que le montrent les longueurs et les directions des fleches joignant les diverses dates
(seules quelques fléches ont été tracées pour ne pas surcharger le graphique).

Les formations a forte centralité sont les plus concernées : en fin de période, la part des
étudiants de ce groupe (ingénieurs, écoles de commerce) employés en région parisienne
tourne autour de 40% soit 15 points de plus que pour la cohorte de 1994. Ce
renforcement se fait par une baisse tres importante de la part des emplois dans les autres
régions pour les ingénieurs (- 12 points) et par une baisse encore plus importante des
emplois dans la région d'études pour les écoles de commerce (- 17 points). Entre les
deux dates, le modele de centralité s’est donc renforcé et homogénéisé.

. Les formations a faible mobilité connaissent un déplacement beaucoup plus modéré et
assez similaire, traduisant l'accroissement moyen de la mobilité (3 a 4 points), avec une
légére inflexion vers les “ autres régions " : les vecteurs joignant les deux années sont
courts et orientés vers le nord-ouest.

Les Dea/Dess connaissent une évolution du méme ordre de grandeur, mais avec une
inflexion vers I'lle de France (vecteur orienté vers le Sud- -Ouest). Le profil de mobilité de
cette catégorie en 1999, est assez proche de celui des écoles de commerce en 1997.

Méme confronté & une inflexion importante des effectifs, le systéme de mobilité entre les
études et I'emploi des étudiants de Province reste ainsi bien typé : modéle de centralité
(lle de France) pour les écoles, modéle de diffusion provinciale pouvant éventuellement
se rapprocher du précedent pour les Dea/Dess, modéle largement local pour les DUT,
BTS, Licence, Maitrise et aussi les Doctorats. La présence de ceux-ci dans un marché
d'étendue restreinte correspond au fait que beaucoup de doctorants sont dans
I'enseignement et la recherche, ou les carriéres sont largement conditionnées par des
filieres locales.

L'ensemble de ces résultats font apparaitre lintérét d’'une caractérisation a trois
dimensions des mobilités, incluant la région d'origine. Le nombre de modalités devient
rapidement important, mais certaines sont peu fréquentes (rapports de 'OURIP avec des
indicateurs départementaux, Dizin J. 1999 et 2000).
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1.3. De meilleurs emplois pour les étudiants “ mobiles ”, surtout s’ils migrent vers
I'lle de France

Parmi les diplémés des grandes écoles de Province, ceux qui restent dans leur région
d'origine ou qui migrent vers une autre région de Province ont un salaire médian net de
10000 F, ceux qui migrent vers I'lle de France gagnent autour de 12000F (enquéte de 97,
voir resultats en annexe). A I'issue des formations universitaires et des Bac+2, les salaires
des étudiants de Province qui changent de région sont plus élevés, ceux des étudiants qui
vont travailler en fle de France étant maximaux. Les emplois des étudiants qui migrent
vers I'lle de France sont par ailleurs moins précaires. Les étudiants franciliens qui trouvent
un emploi en Province ne voient pas leur insertion s'améliorer par rapport a ceux qui
restent en lle de France. Leur salaire est legerement moins élevé (mais le cott moyen de
la vie également). Si I'on prend en compte la région du Bac plutét que la région du dernier
diplome, 'impact de la mobilité sur I'insertion reste sensiblement identique.
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Les changements de région sont un peu plus fréquents parmi la cohorte interrogée en
1999, mais les mémes constats s'imposent. Le gain reste net pour les diplomés des
écoles et des universités de Province qui trouvent un emploi en fle de France.

[l s’avére donc que les mobilités géographiques des dipldomés peuvent engendrer des
différences en matiére d’emploi aussi importantes que la filiere ou le profil des étudiants, a
niveau de formation identique.

2. Résultats locaux : le cas des universités Lille | et Nice-Sophia-Antipolis
(Unsa)

L'impact de la dimension territoriale sur
linsertion des dipldmés demeure encore
Les universités de Nice et Lille | ont | largement meconnu. Le dispositif local
interrogé en 1997, selon des modalites | d'observation n'est pas homogéne sur le
trés proches de celles utilisées par le | territoire et les résultats locaux sont rarement
Céreq, des cohortes d'étudiants qui | mis en relation avec les caractéristiques des
ont termine leurs études en 1994. Les | marchés du travail dans lesquels les dipldomés
donnees ont été traittes de maniere | g'insérent. Néanmoins, il nous semble
analogue au niveau national et local. | jndispensable de progresser dans cette voie,
Elles portent sur les étudiants francais, | o5 taire abstraction des conditions spatiales

agés de moins de 35 ans lors de leur ¥ : S .
sortie de lenseignement supérieur. d'insertion peut aboutir a attribuer au seul

Dans le document Céreq  paraitre sur a‘ppare.il univgrsitgire |a‘ re’sponsanbilité fie
ces questions, figureront également | |insertion des étudiants et a méconnaitre le role
les universités du Maine et de Dijon. du marché du travail. La valeur nationale du
diplédme ne doit pas faire oublier que le titre est
acquis localement et que, bien souvent, les
effets de certification agissent dans un espace déterminé. Le dynamisme économique
d'une ville ou d'une région, mais également sa caractérisation sociale rejaillissent sur
l'insertion des étudiants. Dans un premier temps, il nous parait donc vital d'avoir
quelques éléments permettant au moins de délimiter I'aire géographique d'insertion des
étudiants. Toute la difficulté est de déterminer 'aire géographique pertinente (la région, le
département, la zone d'emploi, le territoire national, I'espace européen...).

Les enquétes mobilisées

Par ailleurs, comment définir la mobilité ? Est-ce le fait de trouver un emploi dans un autre
région - ou département, zone d'influence locale a définir - que celle ol est situé
I'établissement d'étude ? Cela pose un nouveau probléme, car le développement des
certifications a Bac+5 contribue a une mobilité grandissante des étudiants dans le but de
parachever leurs études a ce niveau. Une proportion non négligeable d'entre eux quitte
leur université d'origine pour intégrer un Dea ou un Dess dans un autre établissement,
parfois fort éloigné de leur lieu d'étude d'origine. En 1999, 660 Dess ont été reconduits et
236 ont été créés ; en 2000, 312 nouveaux titres ont été habilités. Dans les enquétes
d'insertion, ces étudiants sont saisis a partir du critére du dipléme le plus élevé obtenu,
c'est-a-dire en 'occurrence le Dess ou le Dea. Dans ces conditions, qui est mobile ? Celui
qui retourne ftravailler dans sa ville ou région d'origine ou celui qui s'insére
professionnellement dans la zone d'influence de l'université ou il a soutenu son Dess ou
Dea ? Ceci renvoie a la complexification des parcours étudiants notamment aux niveaux
les plus élevés, question qui fait I'objet d'études au sein du Groupe Enseignement
supérieur animé par le Céreq (document a paraitre).
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2.1. Université de Lille |

Globalement, les diplémés de sciences lillois (qui sont plus que la moyenne des dipldomés
de second cycle) trouvent plus souvent un travail dans leur région d'études que les
diplomés des autres universités (65 % contre 55 %) et I'écart est encore plus fort quand
on les compare aux dipldmés des universités de Province. Les diplomés de gestion lillois
travaillent dans leur région d'études dans une proportion plus forte que celle des dipldmés
des universités de Province et équivalente a celle de I'ensemble des dipldomés des
universités frangaises. La cause de I'écart pour les dipldomés de sciences est, comme déja
indique, l'importance de I'offre régionale d'emplois dans I'Education Nationale & l'issue du
second cycle. Pour les dipldmés de gestion, la cause de I'écart (qui est moins important)
est sans doute le développement tertiaire de la métropole lilloise ou travaillent 40% des
diplomés de second cycle de gestion.

Région 2 Autres
d'études lle-de-France Régions Total
Université de Lille |
Sciences Universités Province 64,7 15,9 19.4 100,0
Total Universités ggg JZ; ggg 1888
frangaises ' ’ ! '
_ Universite de Lille | 65,1 12,4 225 100,0
Gestion Universités Province
) e 55,5 16,2 28,3 100,0
Total Universités 65.0 120 230 100.0
francaises ’ ’ ' ’

Si 65 % de 'ensemble des diplomés lillois travaillent dans leur région d'études, cette part varie
toutefois sensiblement selon la filiere : elle est respectivement de 45 % pour les dipldmés de
Dea-Dess de sciences, 55 % pour les dipldmés de Dea-Dess de gestion, 74 % pour les
diplomes de second cycle de gestion et 77 % pour les dipldmés de second cycle de sciences.

] Pas- lle-de- | Autre
Métropole | Autre S/T Nord -
lilloise Nord de- PDC France | Région | Etranger | Total
Calais
Dea/Dess
SCIENces 22,3 14,9 7.4 44,6 27,0 26,0 24 100,0
2° cycle
sciences 20,1 249 31,8 76,8 9,2 12,8 1,2 100,0
Dea/Dess 17,9 201 | 77 | 547 | 189 | 179 | 85 | 1000
gestion
2° cycle
gestion 40,2 24,2 9,8 74,3 6,8 12,1 6,8 100,0

Les écarts entre diplomés de second cycle et diplémés de Dea-Dess sont moindres mais
ils restent signifiants quand on ne considére que les diplémés originaires du Nord-Pas-de-
Calais (lesquels travaillent plus souvent dans leur région d'origine). Parmi les dipldomés
ayant obtenu leur baccalauréat dans le Nord-Pas-de-Calais, les deux tiers travaillent dans
leur région d'origine & lissue des Dea et Dess. Environ 80 % des diplémés de second
cycle qui ont eu leur Baccalauréat en Nord Pas de Calais y travaillent.

Le départ vers Ile de France concerne globalement 16 % des dipldmés des quatre
catégories considérées : 27 % des titulaires de Dea-Dess de sciences et 19 % des
dipldomeés de Dea-Dess gestion mais seulement 9 % des diplomés de second cycle de
sciences et 7 % des diplomés de second cycle de gestion. Il se traduit par une hausse du
salaire médian mensuel de 400 francs. La hausse semble plus liée au fait que ce sont les
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diplobmés des niveaux les plus élevés qui travaillent en lle de France qu'a des salaires
plus élevés catégorie par catégorie.

Originaires . Pas- ; Autre Etranger | Total
Nord/Pas- Mﬁ}lrgiggle ':l:)trr: de- S/;/)Vgrd lle-de-France | Région
de-Calais Calais
Dea/Dess 30,3 253 | 91 | 647 212 14,1 - 100.0
sciences
€
2 .Cycle 25'9 34,6 20'5 81,0 10,2 7,8 1,0 100,0
sciences
Dea/Dess 24,6 393 | - 63,9 213 14,8 : 1000
gestion* ' ’ ’
2" cycle 50,6 225 | 56 | 787 22 13,5 56 | 1000
gestion ' ' ' '

* Effectif inférieur a 40 (il s’agit toutefois d’'une enquéte exhaustive).

2.2. Université de Nice-Sophia Antipolis (Unsa)

Le critére "région d'étude" mériterait peut-étre d'étre affiné, car il n'est pas certain que la
région au sens administratif soit partout le bon critére pour juger de la mobilit¢ des
étudiants. La situation nigoise est toutefois particuliere. Les emplois des étudiants de
I'Unsa sont, pour prés des trois quarts d'entre eux, situés dans la région Paca. Cela
conforte dans un premier temps l'intérét pour une analyse a cet échelon. Un examen plus
serré montre qu'en fait 'aire géographique pertinente est beaucoup plus restreinte : elle
s'étend de la frontiére italienne a la partie Est du département du Var, zone qui concentre
70% des emplois (avec Monaco, il est vrai).

Localisation de I'emploi des diplomés de 'Unsa, trois ans apreés la fin des études

Localisation Répartition en % Cumul en % Nombre
Alpes-Maritimes 56,2 56,2 662
Var 7,3 63,5 86
Monaco 6,6 70,1 78
Autres dépt. PACA 5,0 75,1 58
ile de France 12,4 87,5 146
Autres 12,5 100,0 148
Total 100,0 - 1178

Un rapport de I'Observatoire de la vie étudiante de l'université de Nice (références du
rapport) apporte un début de réponse sur la zone d’observation pertinente. La méthode
consiste a croiser les zones de recrutement et d'influence de I'Unsa. Le critére retenu
pour la zone de recrutement, comme pour la zone d'influence, était I'académie d'obtention
du Baccalauréat. Sont considérés comme locaux les étudiants recrutés dans |'académie
de Nice et comme ayant trouvé un emploi localement ceux qui occupent un emploi dans
cette méme académie (qui comprend les départements des Alpes-Maritimes et du Var).
Une insertion professionnelle locale ne signifie pas forcément I'immobilisme, pas plus
qu'un emploi a l'extérieur de l'académie n'équivaut forcément a une mobilité
géographique. Il faut déterminer si les étudiants originaires de I'extérieur ne retournent
pas en fait dans leur région d'origine. 81% des étudiants ayant eu leur Bac dans
l'académie de Nice ont trouvé un emploi localement. lis représentent 57% de I'ensemble
de notre population et ils sont les seuls “ immobiles ” avérés.

Ce zonage est construit, ex post, aprés avoir constaté, chiffres a I'appui, que l'insertion
professionnelle s'étend principalement sur les deux départements précites. Il n'est pas
certain que pour d'autres établissements, I'académie soit une zone pertinente, du fait par
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exemple de la proximité de zones d'emploi trés peuplées situées hors académie (les
étudiants de Nimes, proches de Marseille, sont rattachés & une autre académie). La
construction d’'un zonage pertinent pour analyser la mobilité est plus ardue au niveau
national que local. Localement, les enquétes exhaustives permettent de découper le
territoire. Les enquétes nationales par sondage rendent cette opération délicate.

Zones de recrutement et d'influence pour les diplomés de I'Unsa

. , . Emploi dans Emploi hors de
AC de I'emploi \ . ) , ) : Total Nombre | Structure
Académie du Bac l'académie de Nice | l'académie de Nice
Bac dans l'acad. de Nice 81,6 18,4 100,0 826 70,0

Bac a l'extérieur de l'acad. de
Nice

43,4 56,6 100,0 353 30,0

L'étude de la mobilité gagnerait également & intégrer la dimension sexuelle. Parmi les
diplomés de I'Unsa, ce sont les étudiants de sexe masculin qui trouvent le plus souvent un
emploi a l'exterieur de I'académie de Nice. Un étudiant sur trois quitte I'académie contre
une étudiante sur quatre. Or les emplois locaux sont de “qualité ” moindre que les
emplois extérieurs du point de vue de la position socioprofessionnelle, du salaire ou du
statut. La mobilité spatiale contribue ainsi & expliquer le maintien des inégalités de sexe
en matiére d'insertion.

Du point de vue de linsertion, il parait raisonnable de comparer I'Unsa aux autre
universites de Province (Cf. tableaux ci-aprés). En effet, la mobilité se fait souvent vers
I'le de France et corrélativement, les étudiants franciliens, du fait de la forte concentration
d'emplois qualifiés dans cette région sont moins mobiles que leurs collegues de Province.
En 1990, le Céreq observait que les étudiants s'insérent le plus fréquemment & proximité
de leur lieu d'études (Charlot, Chevalier et Pottier, 1990) : au niveau national, environ un
tiers des étudiants occupaient un premier emploi hors de I'académie de leur lieu d'études.
Le tableau montre que cette tendance perdure, en particulier a Nice ou 73 % des
étudiants sont employés a proximité de leur lieu d'études contre 65 % nationalement).

En revanche, a Nice on note que plus le niveau de diplome s'éleve et plus la proportion
d'étudiants mobiles augmente, alors que n'est pas le cas au niveau national (les dipidomés
bact5 sont les plus mobiles devant les docteurs). Pourquoi cette différence ? Les
docteurs nigois sont fréquemment employés dans le secteur public, dans I'enseignement
ou la recherche, ce qui implique dans bien des cas une mobilité pour trouver un poste, les
emplois publics étant souvent occupés par du personnel relativement &gés dans la région
nigoise. A l'opposé les étudiants de Dea et surtout de Dess sont plus fréequemment
employés dans le secteur privé et nombre d'entre eux ont obtenu un emploi au sein de la
technopole de Sophia-Antipolis. Autre dissimilitude : quel que soit le niveau de dipldme, la
proportion d'étudiants insérés dans la région de leur lieu d'études est toujours plus élevée
a Nice que nationalement, & I'exception des docteurs.
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Niveau d'étude et mobilité géographique a la date de I'enquéte

France entiére NICE
e 't Région
Formation * région d'études d'étude IdF Autre tot PACA IdF Autre tot
Ecole IdF 71,4 28,6 100,0
Ingénieurs Province 28,1 26,7 452 100,0
Total 41,0 18,7 40,2 100,0
Ecole idF 80,2 19,8 100,0
commerce Province 441 234 32,5 100,0
Total 59,3 13,6 27,2 100,0
Doctorat IdF 72,9 271 100,0
Province 60,6 12,2 27,2 100,0 57,3 18,4 24,3 100,0
Total 65,1 7.8 27,2 100,0
DEA DESS IdF 85,6 14,4 100,0
Province 50,0 16,9 331 100,0 71,7 13,2 15,1 100,0
Total 63,2 10,6 26,2 100,0
Lic Maitrise IdF 84,7 15,3 100,0
Province 63,5 11,7 24,8 100,0 77,5 10,1 12,4 100,0
Total 68,5 8,9 22,6 100,0
Total IdF 82,2 17,8 100,0
Province 59,8 13,1 27,0 100,0 73,3 12,2 14,5 100,0
Total 65,2 10,0 24,8 100,0
Filiére universitaire d'étude et mobilité géographique
France entiére NICE
Région | 14r | Autre tot | PACA | IdF | Autre tot
d'étude
Sciences IdF 81,4 18,6 100,0
Province 48,8 17,7 33,5 100,0 67,3 17,4 15,3 100,0
Total 55,3 14,2 30,5 100,0
Droit Eco IdF 93,3 6,7 100,0
Province 58,1 14,4 27,5 100,0 76,1 11,9 11,9 100,0
Total 68,4 10,2 21,4 100,0
Gestion IdF 92,4 7.6 100,0
Province 55,5 16,2 28,3 100,0 82,5 71 10,4 100,0
Total 65,0 12,0 23,0 100,0
Lettres. IdF 80,8 19,2 100,0
Sc. Hum Province 71,5 7,3 21,2 100,0 77,2 7,1 15,7 100,0
Total 74,6 4.8 20,5 100,0
IUP IdF 71,1 28,9 100,0
Province 46,3 20,5 33,3 100,0 63,4 18,8 17,8 100,0
Total 51,4 16,2 32,4 100,0
Total IdF 85,1 14,9 100,0
Province 59,6 13,2 27,2 100,0 73,3 12,2 14,5 100,0
Total 66,8 9,5 23,8 100,0

Si I'on tente de dégager une hiérarchie des filieres par rapport a la mobilité, on constate
qu'a Nice, comme au niveau national, ce sont les scientifiques et les étudiants de I'lUP qui
“ g'expatrient " le plus fréquemment. On observe également une grande similitude des
taux nigois et nationaux de migrants vers la région lle de France (hormis pour les
étudiants de Gestion en nombre trés restreint a Nice).
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Conclusion

Au plan national et pour chacune des universités observées, la mobilité géographique des
diplomés augmente avec leur niveau de diplome, les docteurs faisant parfois exception &
cette régle. Pour les dipldmés franciliens, la mobilité géographique est relativement faible,
les emplois occupés se situant massivement dans leur région d’études. Pour les diplémés
de Province, l'aire d'insertion est plus large. Plus de 70 % des dipldmés des grandes
écoles de Province travaillent hors de leur région d'études en 1999, I'lle de France en
attirant environ 40 %. La majorité des titulaires de Dea et Dess dipldmés en Province
travaille egalement hors de leur région d'étude, souvent dans une autre région de
Province. En revanche, prés de 60 % des titulaires de Dut, Bts, licence, maitrise et
doctorat de Province travaillent dans leur région d’origine, trois ans aprés la fin des
études.

Les étudiants de Province qui travaillent hors de leur région d'études occupent en
moyenne des emplois de meilleure qualité s’ils migrent vers I'lle de France. S'ils migrent
vers une autre région, ils n‘obtiennent pas, dans I'ensemble, de gain significatif en termes
d’emploi. Les étudiants franciliens qui quittent Ile de France ont des emplois moins
qualifies et moins rémunérés que ceux qui y restent.

Chez les étudiants nigois, ceux qui quittent leur région d'étude occupent souvent un
emploi en lle de France. La qualité de leur emploi s’en trouve améliorée, conformément
aux tendances nationales. Toutefois, les diplémés nigois sont globalement moins mobiles
que les autres, leur région d'origine étant particulierement attractive. Cela affecte
linsertion des diplomés de second cycle qui obtiennent difficilement un poste
d'enseignant sur place, ces postes étant traditionnellement occupés par des professeurs
plus agés. Chez les dipldmés des troisiémes cycles nigois, la faible mobilité géographique
nuit peu a l'insertion. Ces dipldmés accédent a des postes de cadres du secteur privé et
ces postes sont relativement nombreux grace a I'essor économique de la Cote-d'Azur.
Les etudiants de Lille | sont dans une situation souvent opposée. Les dipldmés lillois sont
moins mobiles géographiquement que les autres étudiants de Province mais les
debouchés dans I'enseignement sont nombreux dans le Nord-Pas-de-Calais. Il s'agit
d’une region jeune, qui accueille souvent les professeurs en début de carriére. Parmi les
deux filieres comparées (sciences et gestion), une large proportion de dipldmés de
deuxieme et troisiéme cycle de sciences accéde & des postes de professeurs dans la
région, ce qui contribue a expliquer leur insertion favorable. Du fait de la bonne tenue des
débouchés locaux, les étudiants lillois qui travaillent en ile de France n’en tirent que peu
de bénéfices salariaux.

Les exemples de Nice et Lille | montrent que la mobilité géographique n'explique qu’en
partie les modalités d'insertion. Le marché du travail local jouent un role trés important et
la nature des débouchés locaux explique méme parfois la faible mobilité géographique :
les diplémés de second cycle lillois migrent peu vers Ille de France malgré la proximité
géographique, car ils s'insérent facilement sur place. A l'opposé, I'étroitesse des
débouchés ne provoque pas forcément des migrations, surtout lorsque la région est
attractive : les diplomés de second cycle nigois ont tendance a rester dans leur région
d'étude méme si les débouchés locaux sont rares a ce niveau, en particulier dans
I'enseignement. Les caractéristiques des marchés du travail locaux expliquent donc
encore largement l'insertion des étudiants, méme si la mobilité des dipildmés peut parfois
compenser la rareté des débouchés.
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La Base Eléeves Académique
Outil de connaissance infra-régionale
de l'offre de formation

Elise KABANTCHENKO, Mélanie BERROY, THEMA

Introduction

Depuis 1999, le Conseil régional de Franche-Comté est entré dans une phase de
révision de son Schéma Prévisionnel des Formations (SPF). Selon une démarche
aujourd’hui traditionnelle, cette opération a débuté par une vaste concertation publique
auprés des acteurs régionaux de I'emploi et de la formation, mais aussi des élus. Deux
thémes font I'objet d’'un débat. Le premier est un ensemble de réflexions par filiéres*® de
formation. 1 s'agit ici de confronter I'offre de formation régionale avec les besoins locaux
des entreprises et des professionnels. Différentes questions sont abordées a cette
occasion : quels sont les niveaux de sorties pertinents ? quels compléments de formation
repondent le mieux aux spécificités du marché local de I'emploi ? Le second théme des
réunions publiques est celui de I'adaptation du réseau d'établissements de formation a la
géographie locale dans un contexte démographique déprimé. Les discussions tournent
alors autour des questions de I'équilibre territorial, de I'accessibilité du service public
d’enseignement, c'est a dire plus largement de 'aménagement du territoire.

En Franche-Comté, les prévisions de baisse démographique, annoncées par I'INSEE
au milieu des années 90, se sont se confirmées dés les premiers résultats du
Recensement Général de Population de 1999. La restriction du vivier d’'éléves a scolariser
inquiete fortement les responsables régionaux, dans une région ou le réseau des lycées
comporte un nombre important d’établissements, souvent de petites tailles. Déja la baisse
des effectifs dans le second cycle est sensible et met en péril certaines structures.

En 2000, une réflexion s'engage avec le Rectorat, dans le cadre d’'un groupe de pilotage
du SPF, pour metire au point un diagnostic partagé de l'impact de la baisse démographique
sur les lycées de la région. Le Rectorat réalise des prévisions a court terme qu'il décline a
I'échelle départementale. Mais le SPF engage la région sur un moyen terme et doit prendre
en compte I'hétérogénéité des phénomeénes démographiques a I'échelle infra régionale. La
mise au point d'un outil spécifique apparait alors nécessaire. La construction de cet outil est
confiée au CAR CEREQ de Besangon.

Le contexte et l'origine de la demande sont présentés dans une premiére partie. La
conception du modele, les contraintes auxquelles il doit faire face ainsi que les résultats de la
méthode font I'objet de la deuxiéme. La troisieme a pour objectif d’entrevoir la richesse de
la base de donnees exploitée & cette occasion, la Base Eléves Académique (BEA), a
travers deux travaux exploratoires et des idées a suivre. Le tout montre comment une
demande d'un acteur local permet d’enrichir le programme de travail du centre associé.

“® Ces filieres sont des regroupements de diplomes propres a la région de Franche-Comté. Elles ont été définies
conjointement par le Conseil régional et le Rectorat lors du second SPF (1992).
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1. Le contexte franc-comtois
1.1. Un vivier d’éléves qui se réduit

Entre 1990 et 1999, la population totale de la Franche-Comté s’est accrue de 19 935
personnes, soit une hausse de 1,82 %. Cette croissance est faible comparée a celle de
'ensemble de la population métropolitaine (+3 %). Alors qu'a P'échelon national la
population s'est accrue de 0,37 % l'an, cette hausse atteint seulement 0,20 % en
Franche-Comte.

La faible croissance de la population comtoise s’explique par un solde migratoire
défavorable et un solde naturel qui s’est réduit. Traditionnellement, la Franche-Comté est
encore une région qu’'on quitte. Le solde migratoire est déficitaire depuis le milieu des
années 70, méme s'il a diminué par rapport a la période intercensitaire précédente.

Si la Franche-Comté a longtemps fait partie des régions jeunes, elle vieillit rapidement.
La part de jeunes de 15 a 24 ans s’éléve a 13,4 % en 1999, contre 15,7 % en 1990. A
l'intérieur de cette classe d’age, les 15-19 ans sont particulierement touchés. |l s’agit en
fait du vivier d’éléves pour les lycées franc-comtois. La baisse affectant les 15-19 ans est

de 8,6 % sur le territoire

régional, ce qui représente
Graphique n°1 :Evolution du nombre de 15-19 ans depuis 7 495 jeunes.
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de 16 a 19 ans est
supérieure a la moyenne
métropolitaine et ne cesse de s’accroitre depuis 1994, signe d'un effort régional important.
Avec un taux de scolarisation de 87,7 % en 1997 (contre 85,7 % pour la France
métropolitaine), fa Franche-Comté comble alors son retard en matiére de niveau général
de formation de sa population.

A I'échelle des zones d’emploi, les évolutions affectant les 15-19 ans sont trés
hétérogenes. Les plus fortes baisses sont localisées dans les zones d’emploi de
Montbéliard (-1 818), Lons-le-Saunier (-834), Dole (-686), Belfort (-656) et Lure-
Luxeuil (-624). En revanche, les zones frontaliéres (Morteau, Pontarlier et Saint-
Claude) sont préservées par des soldes naturels et migratoires plutét favorables.
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Carte n°1 :Evolution du nombre des 15-19 ans
par zone d'emploi entre 1990 et 1999
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1.2. Des baisses d’effectifs déja sensibles

Ce contexte démographique touche un réseau de lycées composé d’'un grand nombre
d'etablissements, souvent de petites tailles. En 1999, les éléves franc-comtois sont
accueillis dans 88 établissements dont 59 lycées publics et 29 lycées privés. La densité
du maillage territorial a pour implication directe la taille des établissements. L’effectif
moyen des lycées publics est de 743 éléves contre 1 040 en France (pour I'année 1997-
1998). Celui des établissements privés est de 288 éléves contre 375 a I'échelon national
(pour 'année 1997-1998).

Les lycées publics les plus importants en nombre d’éléves sont les lycées généraux et
technologiques et les lycées polyvalents. En revanche, les lycées professionnels se
distinguent par des effectifs peu élevés : le plus grand d’entre eux compte 640 éléves et le
plus petit 154. Seuls cing établissements accueillent plus de 500 éléves.

Tableau n°1 : Taille des établissements publics franc-comtois en 1999
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Taille De 154 a 499 De 500 a 999 De 1000 a 1499 De 1500 a 2485 Ensemble
Nombre de LP 26 5 0 0 31
Nombre de LPO| 1 6 3 1 11
Nombrede LGT| O 6 9 2 17

Sources : Rectorat de 'Académie de Besangon, 1999

Durant les dix derniéres années, les effectifs d’éléves et d’apprentis aux niveaux V, IV
et Il ont stagné. Ils sont aujourd’hui de 'ordre de 58 655 jeunes (hors agriculture).

Tableau n°2 : Evolution des effectifs du second cycle entre 1991 et 1999

1991 1999 Evolution en %
Ensemble 58 388 58 655 +0,5
Enseignement général et technologique | 34 007 33 010 -2,9
Enseignement professionnel 24 381 25 645 +5,2
dont éleves 19 092 17 033 -10,8
dont apprentis 5 289 8612 +62,8

Sources : Rectorat de 'Académie de Besangon, 1991 et 1999

Cette tendance globale cache des évolutions contrastées selon les différentes voies de
formation et les differents dispositifs. La voie générale et technologique est touchée avec
une baisse de ses effectifs de I'ordre de 2,9 % alors que la voie professionnelle continue a
progresser. Cependant cette hausse ne concerne que l'apprentissage alors que les
lycées professionnels subissent eux un recul marqué : la baisse s’éléve déja a 2 000
eleves entre 1991 et 1999.

2. Le modéle mis en place : description, variables clés et résultats
2.1. Description

Le Conseil régional souhaite disposer d'un outil de prévision de démographie scolaire
qui permette d'évaluer le flux d'éléves qui se dirigera a moyen terme dans le réseau des
lycées franc-comtois. Plus précisément c’'est une évaluation des flux d’entrée en seconde
pour chaque établissement qui est recherchée. Or, la capacité d'un établissement a attirer
des éléves vers ses sections est difficile a analyser.

Certes la démographie locale, c'est a dire le « réservoir » d’éléves, est un élément
déterminant, mais la volonté des jeunes de poursuivre des études aprés I'dge obligatoire
de scolarité entre en jeu. Le milieu des années 80 a ainsi marqué le début d'un vaste
mouvement de scolarisation qui a conduit de plus en plus de jeunes & s'’inscrire dans une
section de second cycle. Aujourd’hui, les marges de manceuvre en termes de taux de
scolarisation sont plus faibles. Parallelement, la diversité des parcours qui s’offrent aux
collegiens de troisieme s'est accrue entre voie générale et technologique ou
professionnelle, entre temps plein ou alternance, entre privé ou public, entre Education
nationale ou Agriculture. Finalement ce n'est qu'une partie des éléves de troisitme qui se
dirigera I'année suivante, selon des mécanismes complexes, vers les lycées publics. A
l'intérieur méme de ces différents parcours, les effets de spécialités de formation (plus ou
moins rares), les options, la notoriété des établissements, le quartier dans lequel ils sont
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situés...sont autant d’éléments qui vont plus ou moins attirer les jeunes et dessiner autour
de chaque établissement une aire de recrutement.

Traditionnellement, les prévisions d'effectifs scolaires sont réalisées a I'échelle
nationale et académique par les services du Ministére de I'Education nationale. Les
projections & court terme ont pour objectif de préparer la rentrée scolaire suivante et
d'attribuer des moyens aux académies. A plus long terme, elles permettent de suivre et
d'analyser l'impact des grandes orientations de la politique éducative. Elles visent a
mesurer de fagon globale I'évolution de la demande d’enseignement.

Les méthodes utilisées a cette occasion sont construites a I'aide de matrices de flux
d'eléves. |l s'agit de faire cheminer dans le systéme éducatif une génération d'éleves
d'année en année. Les variables actives du modéle, celles sur lesquelles les orientations
de politique éducative influent, s’expriment en taux de passage d’une année sur l'autre.
Le célébre slogan des 80 % d'une classe d’age au BAC, se décline donc par un objectif
de taux d'acces d'une génération a un niveau du systéme scolaire.

Ce modele de prévisions ne répond pas aux besoins du CR parce qu'il ne dit rien sur
les réalités infra-régionales. Par ailleurs, les orientations en terme de taux de passage et
de redoublement s’expriment pour I'ensemble de I'académie, voire d'un département.
Celles-ci n'entrent pas de fagon directe dans le domaine de compétences d'une région. i
s'agit de I'adaptation académique des grandes directives nationales. Il nous faut donc
trouver une solution qui prenne en compte I'hétérogénéité du territoire régional et qui
fasse apparaitre des leviers d’action pour le Conseil régional. Son objectif est de pouvoir
mettre sur pied des scénarios plus ou moins volontaristes : « si on prend telle décision
comment vont varier les prévisions ? ».

Au demarrage des travaux, le RGP 99 n'avait été exploité qu'a un niveau global, et les
informations démographiques par &ge n'étaient pas connues. Les informations
disponibles étaient donc celles de la démographie scolaire, contenues dans la Base Eléve
Académique (BEA). Il s’agit d’'un outil de gestion interne au Ministére et aux Académies
qui permet, entre autres, une comptabilité des flux et des stocks d'éléves dans I'ensemble
des établissements de formation de I'Education nationale. Par convention, la Région
disposait de cette base de données. Elle a donc servi de fichier ressource pour les
prévisions.

L'idée du modele est simple : il s’agit de vieillir les éléves des colleges approvisionnant
chacun des lycées de la région. Les différentes phases du processus sont les suivantes

-repérer les flux d'entrées dans chaque lycée

-pour chacun d’eux identifier les coliéges fournisseurs et le nombre d'éléves de troisieme
envoyes

-pour chaque collége vieillir la derniére génération de sixiémes connue (année 1999)

-pour chaque collége estimer le flux d’entrées en seconde dans chaque lycée (année
2003).
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Le graphique n°2 : ci apres illustre le modele mis en place.

La prévision du flux d’entrée en seconde est réalisée a partir de 'observation en 1999
des principaux flux provenant de troisi€me. Ainsi, dés lors qu’un collége envoie au moins
deux éléves dans le lycée concerné, il est identifié comme collége fournisseur et il entre
dans le modéle. Un taux d'effectifs pris en compte, nommeé taux « pec » est calculé. C'est
le rapport entre les flux d’entrées en seconde provenant des colleges fournisseurs et
I'effectif total de seconde de I'établissement. Ce taux « pec » représente en quelque sorte
la solidité de la prévision; c’est un indice de confiance. Il est pour la plupart des
établissements supérieur a 50 % et peut atteindre 88 %. Ces taux « pec » ont permis de
qualifier la pertinence de la prévision pour chaque établissement en trois items : faible,
moyen, élevé ; certains d’entre eux ayant été écartés compte tenu de la faiblesse du taux.

Grahique n°2 : Modeéle mis en place
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Le passage de la prévision de flux a la prévision de stock est obtenu par l'intermédiaire
d’'un taux d’entrants. Ce taux est le rapport entre les flux d’entrée dans un établissement
et le stock a un moment donné. Pour les lycées géneraux et technologiques, l'intuition est
de dire que le stock est « en gros » 3 fois plus élevé que le flux d'entrées puisque la durée
théorique moyenne de passage au lycée est de 3 ans (cursus classique jusqu’au BAC).
Mais pour les lycées professionnels, les entrées et les sorties ne sont pas aussi figées
puisqu’elles se font a différents niveaux de formations. Les poursuites du BEP vers le bac
professionnel dans un méme établissement ne vont pas de soi, compte tenu de sa
structure pédagogique et des mécanismes d'orientation et d’affectation. Ainsi, les taux
d’entrants observés sur 5 années montrent une plus grande variabilité pour les lycées
professionnels que pour les lycées généraux. Aussi, une fourchette est proposée pour les
effectifs calculés a partir du taux observé en 1999, année de base du modele et d’'un taux
« cumulé ». Ce taux est calculé a partir du cumul des flux de seconde depuis 1991
rapporté aux stocks cumulés correspondants. Cette méthode permet de lisser les
événements modifiant le rapport, comme les ouvertures et fermetures de section.

L'un des intéréts de la méthode est de présenter des possibilités de regroupements
multiples. lls sont réalisables pour traiter une aire géographique particuliére : une ville,
une zone d’emploi, la région toute entiére. Mais ils peuvent étre effectués selon la nature
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de l'offre de formation et & partir d’entités plus fines que I'établissement. Des entités
fictives peuvent étre créées : le lycée professionnel régional regroupe ainsi 'ensemble
des sections professionnelles de tous les lycées ; le lycée des formations tertiaires
agrégerait selon le méme principe, les sections tertiaires de tous les lycées...

C'est ainsi que des prévisions ont été réalisées a I'échelle de la région et des zones
d'emploi pour la voie professionnelle et pour la voie genérale et technologique.

2.2, Les variables clés du modéle

Ce sont celles sur lesquelles le Conseil régional peut légitimement intervenir ou tenter
d'inflechir. Le modele prolonge les tendances du passé dans le sens ou |l enregistre le
déclin démographique (vieillissement d’'une génération arrivant en sixieme) mais a taux
d'attractivité des lycées constants. Ce taux est composite, il prend en compte une
ensemble de phénoménes complexes.

Sur le graphique présentant le modéle il apparait des « fuites ». Elles concernent des
éléves de troisitme qui ne se sont pas dirigés vers un lycée de la Franche-Comté.
Certains ont quitté la région, mais la plupart se sont soit tournés vers un autre dispositif de
formation, soit ont quitté le systéme éducatif. Dans le premier cas, le nombre d’éléves se
dirigeant vers I'apprentissage ou vers les formations relevant du Ministére de FAgriculture
n'est pas connu. Pour finstant, la mise en relation des divers systemes informatiques
(lorsqu’ils existent) gérant les éléves ne peut étre réalisée.®

A I'échelle d'un établissement, I'ampleur de ces « fuites » dépend en premier lieu de la
nature des poursuites d'études envisagées par les éléves de troisieme, entre voie
genérale ou enseignement professionnel. Ensuite, la capacité d'attirer des éléves de
colleges plus ou moins proches intervient (c'est le rapport entre Fci et le nombre total de
troisiemes du collége i). Mais a ce stade, et plus spécialement pour la filiére professionnelle, la
dynamique du marché du travail local peut devenir un élément important. Ainsi, 3 la
rentrée 2000, les « fuites » enregistrées dans la zone d’emploi de Montbéliard ont été plus
importantes compte tenu de la reprise économique enregistrée dans cette zone
industrielle. Les lycées, et plus particulierement ceux de la voie professionnelle, ont
souffert de cette situation.

La structure pédagogique des lycées constitue bien sdr un facteur clé de ce taux
d'attractivité et les concurrences entre établissements sont d’autant plus fortes que le
contexte démographique est déprimé.

Méme s'il est difficile de décomposer ce taux d'attractivité, la capacité du Conseil
regional d'influencer les taux d'attractivité des lycées est forte. Sa marge d’action passe a
la fois par I'exercice de ses compétences en matiére d’Education, mais également, et
c'est sans doute un atout fort, par le biais d’autres champs de compétences.

Dans le champ de 'Education, le Conseil régional peut modifier directement I'attrait
d'un établissement en améliorant sensiblement les conditions d’'accueil puisqu'il a en
charge la construction et la rénovation des locaux. Le confort des internats et plus
globalement la qualité des locaux, mais également du parc machines pour un lycée
professionnel, sont des éléments jouant sur I'image qu'ont les jeunes d’'un établissement.

Les différents documents de programmation de l'offre de formation (schéma
prévisionnel des formations et plan régional de formation professionnelle des jeunes) sont
des cadres pour les évolutions des structures pédagogiques des lycées et de la carte de
formation des CFA. Or, implantation de spécialités de formation qui attirent les jeunes

% Une initiative du MEN est actuellement en cours, en collaboration avec les Rectorats et les Conseils régionaux.
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peut venir renforcer I'attrait d’'un établissement. Un Conseil régional, en influant sur la
localisation des différentes spécialités de formation et leurs répartitions dans les
établissements, peut modifier les taux d'accés aux lycées. Dans une période favorable au
développement de l'apprentissage, il peut également privilégier des ouvertures de
sections d’apprentis en lycée professionnel afin de maintenir des structures. A l'inverse, il
peut précipiter la disparition d'un lycée, fortement concurrencé par un CFA en expansion.

Mais d’autres compétences sont « a sa disposition » pour élargir I'aire de recrutement
d'un lycée, en particulier dans le cadre plus général de la politique d’'aménagement du
territoire. Le lycée d’'une zone en déclin démographique peut faire partie d’'une démarche
stratégique du Conseil régional pour maintenir une population sur place, et se voir ainsi
doté de fonctions autres que celle de la formation. L'établissement peut a ce titre servir de
salle de concert, accueillir des stages d’artisanat d'art, étre un lieu d'exposition...ou de
diverses activités lites a la vocation du lycée. Ce type d'initiative permet d'ancrer
I'établissement dans son territoire et de lui donner une nouvelle image positive auprés des
éléves et des familles. Une telle démarche, relayée par une bonne communication, peut
se révéler d'autant plus efficace, que parfois, la survie d’'un établissement ne tient qu'a la
venue d'une dizaine d'éléves supplémentaires.

L’accés aux établissements peut également étre favorisé soit en influant sur
I'organisation des transports scolaires mise sur pied par les conseils généraux, soit en
procurant des aides financiéres aux éléves.

Toute initiative menant & améliorer I'accés aux établissements scolaires, 'accueil des
éléves mais aussi la qualité de la vie de ces derniers sont autant d’éléments clés
permettant au Conseil régional de modifier I'attractivité des lycées. Les justifications de
ses actions peuvent étre trouvées dans le cadre de la politique régionale en matiere
d’éducation, mais également dans I'ensemble des champs d'interventions décentralisés
aux régions.

C’est ainsi que le modele mis en place comprend un systéme de veille permettant
d’observer I'évolution des taux d’attractivité des lycées sur les colléges.

2.3. Les résultats

Le Conseil régional et le comité de pilotage mis en place pour la révision du SPF ont
validé pas a pas la méthode proposée. Les résultats obtenus ont été confrontés aux
connaissances propres a chaque institution et leurs présentations ont permis d'avancer
sur une vision commune du contexte démographique et de ses implications en terme de
redéploiement de l'offre de formation. La production prend aujourd’hui la forme d'un
diagnostic précis de I'évolution des effectifs des lycées franc-comtois avec une approche
par zone d’emploi. A cette échelle, un ensemble d'établissements peuvent étre identifiés
« en danger » au regard des évolutions récentes et des prévisions. Le panorama de ['offre
de formation sur chaque zone d'emploi conduit & identifier la nature du danger pour
chacun des établissements.

La réalisation de ce diagnostic fait actuellement I'objet d’'une concertation auprés des
membres du Comité de pilotage avant de permettre la rédaction finale, par le Conseil
régional, du document qui sera soumis aux différents votes d'usages (CAEN, COPIRE,
COREF et Assemblée régionale).

Les difficultés de cette phase sont importantes au regard des résultats globaux du
modéle : a I'horizon 2004, c’est une baisse de plus de 4 000 lycéens qui serait enregistrée
en Franche-Comté. L'observation des effectifs de la rentrée 2000 fait apparaitre une
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baisse de 1 450 éléves. Les premiéres informations de la rentrée 2001 confirment cette
tendance mais moins fortement que I'année précédente.

3. Les perspectives d’exploitation

En réalisant ce travail a la demande du Conseil régional, le CAR CEREQ de Besangon
a pu manipulé la BEA et découvrir la richesse des informations contenues dans cette
base de données. Parallélement & la réalisation des prévisions, le centre associé¢ a
rapidement mis sur pied une convention de partenariat avec le Rectorat afin de trouver un
cadre pour exploiter et valoriser ces informations.

Différentes pistes de valorisation ont été dressées. D'une part il y a celles qui
privilégient I'entrée « individu », a ce titre cette base est un outil qui permet de travailler
sur la mobilité des jeunes en lien avec leur choix de formation. D'autre part il y a celles qui
privilegient I'entrée « établissement », ainsi 'exploitation fine de cette base et sa mise en
relation avec d'autres types d'informations, en particulier celles qui concernent les vosux
d’orientation des éléves, peuvent donner lieu a des travaux sur « |"attractivité » des
établissements scolaires.

3.1. La pertinence des zones d’emploi comme cadre d’analyse

Une premiére exploitation réalisée est fortement liée au travail pour le SPF. Dans ce
cadre, les acteurs régionaux ont pris I'habitude de considérer la zone d’emploi comme un
espace pertinent d’analyse. Il a donc semblé important de verifier cette hypothese : le
modéle de prévision mis en place est-il pertinent a I'échelle de la zone d’emploi ? Pour
répondre a cette interrogation le repérage de l'origine et de la destination des flux
d’entrées en seconde a été réalisé et cartographié. La carte ci-aprés montre le résultat de
ce travail.

Sur la carte n°2, on voit la part des flux d'entrée en seconde originaire d'un
établissement de la zone d’emploi ainsi que le flux le plus important originaire d'une autre
zone d’emploi. Ainsi, parmi les 2 504 éléves entrants en 1999 en seconde dans la zone
d’emploi de Montbéliard, 92 % étaient inscrits 'année précédente dans un établissement
de cette méme zone d'emploi. Parmi les 8 % des jeunes originaires d'une autre zone
d’empiloi, celle de Belfort est la plus représentée.

Le découpage en zone d’emploi apparait plutét solide. Pour 11 zones, entre 75 % et
90 % des éléves de troisiéme entrant en seconde dans un des lycées étaient scolarisés
dans la méme zone I'année précédente. En revanche, deux zones se distinguent par des
recrutements extérieurs importants : il s’agit du Revermont et de Champagnole qui offrent
des formations professionnelles et techniques trés spécifiques, attractives au dela du
territoire franc-comtois. Pour ces zones, le modéle fonctionne mal. La relation entre la
démographie dans les colléges de la zone et celle des lycées est beaucoup moins forte
que dans les autres zones d'emploi.

Au deld de la pertinence du choix de la zone d'emploi comme découpage
géographique, ce travail sur l'origine et la destination des flux de seconde apporte des
informations précieuses sur la mobilité des éléves en lien avec leur formation et permet
d'aborder la question de la notoriété de certains établissements.
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Carte n°2 : Origine des flux d'entrée en Seconde par zone d'emploi
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Par exemple, le cas de la zone d’emploi de Montbéliard est intéressant. Cette zone
attire peu d’éléves puisque 92 % des flux de seconde viennent de la zone. En revanche
ce sont 120 éleves qui se dirigent vers un établissement de la zone d’emploi de Belfort et
168 vers ceux de la zone de Besancon. Ces observations sont cohérentes avec d’autres
informations. Le RGP 99 fait apparaitre par exemple que si la zone de Montbéliard
présente un solde naturel élevé (+7 031 personnes), cette dynamique est largement
compensée par un solde migratoire déficitaire (-10 562 personnes). Montbéliard est une
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zone quon quitte. Il semble donc que ses lycées soient également touchés par le méme
handicap. Un autre indicateur renforce ce constat : si Montbéliard représente 18,3 % des
15-19 ans de la région, la zone ne scolarise que 15,5% des lycéens.

L'accessibilité des établissements scolaires explique une part de ces flux. Ainsi, parmi
les 168 jeunes qui se dirigent vers la zone d'emploi de Besancgon, 47 sont originaires d’un
college implanté dans un canton limitrophe a la zone de Besancon et se dirigent vers un
lycee a la frontiere des deux zones. D’autres viennent de plus loin encore et suivent leur
scolarité dans la capitale régionale. Les mouvements similaires observés avec la zone
d’emploi de Belfort sont plus étonnants. Sur les 120 jeunes, originaires d’un collége de la
zone de Montbéliard et inscrits dans un lycée de la zone de Belfort, 70 vont y préparer
une seconde générale et technologique. La notoriété du lycée général du centre ville de
Belfort et celle d’'un établissement privé semble expliquer une part importante du
phénomeéne.

La zone d'emploi de Montbéliard connait une situation inquiétante. Elle est touchée
par une baisse démographique particulierement forte : -1 818 jeunes de 15-19 ans,
soit —11,1 % entre 1990 et 1999 (contre —8,6 % sur le territoire régional). De plus, elle
enregistre des mobilités d'éléves dans le cadre des poursuites d’études de la
troisieme vers la seconde particulierement défavorables, alors méme que la carte des
formations générale, technologique et professionnelle est bien dotée.

Ce type d'observations réalisées de fagon fine et systématique peut apporter aux
acteurs régionaux des outils permettant d'éclairer les décisions en matiére d’évolution de
la carte scolaire. Elle peuvent constituer également le début d'un travail sur la capacité
des établissements scolaires a attirer des éléves.

3.2. Les aires de recrutement

Avec les informations contenues dans la Base Eléves Académique, plusieurs choix
cartographiques des aires de recrutement des établissements sont possibles ; mais dans
tous les cas, la variable premiére est la commune de résidence des éléves.

La cartographie peut étre effectuée selon au moins deux clés d’entrée. La premiére est
centrée sur un seul établissement auquel cas nous pourrons représenter 'ensemble des
éléves qui y sont inscrits tous dipldmes confondus, ou une filiere de formation, un
dipléme... La seconde opte pour représenter plusieurs établissements en méme temps,
un méme diplome.... Cette derniére représentation permet de mieux rendre compte de la
mobilité des jeunes sur le territoire régional et d’avoir une vision globale de la taille (dans
I'espace) et des chevauchements (s'ils existent) des aires de recrutements des lycées.

Cependant et en aucun cas, ces représentations cartographiques n'expliquent, ni
mesurent les concurrences entre établissements parce que le systéme est complexe : les
jeunes émettent des vceux, ensuite il y a des affectations..... En revanche, elles
permettent d'avancer certaines pistes.

Les aires de recrutement qui sont dessinées sur la carte n°3 correspondent a neuf
établissements qui proposent tous le diplome BTN génie mécanique option productique
mécanique. Bien que cette carte fasse apparaitre les effectifs inscrits de chaque
établissement et dipldme, l'idée ici est plutdt d’obtenir une vision globale et de mettre en
regard les aires d’attraction.

Alors, la taille apparalt variable d'un lycée & un autre. L'attraction, pour ce diplome,
pour le lycée A, est trées concentrée autour de I'établissement, elle se fait exclusivement
sur la zone du Haut-Jura (une seule zone d’emploi). Pour I'établissement B, I'origine des
éléves concerne tout le département de la Haute-Sadne. Un grand nombre de ces jeunes
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sont originaires de Vesoul et des communes situées au nord tandis qu’au sud nous avons
une aire plus diffuse et peu concentrée

Nous supposons alors que fattraction des éleves est fonction de la taille de
I'établissement et de la proximité de diplémes similaires.

Dans un second temps, la présence de plusieurs établissements sur une méme
commune, qui offrent le méme type de dipldme, montre une certaine organisation dans
I'espace selon la commune de résidence des éléves. Ici, pour les trois lycées bisontins (C,
D et E), les aires de recrutement semblent s’étre réparties le vivier d’éléves dans I'espace
de fagon naturelle. Ceci reste a mettre en paralliéle avec le réseau de transport scolaire.

Enfin, méme si nous ne pouvons pas, en regardant simplement cette carte, mesurer
I'attractivité d'un établissement, nous pouvons tout au moins la constater. Le lycée F
parait trés attractif puisqu’il ne recrute pas seulement dans sa zone d’emploi mais
empiete largement sur celle de Montbéliard. Ici, le réseau de transport scolaire ne peut
étre mis en compte car les deux lycées appartiennent a deux départements différents.
Peut-on dire alors que cet établissement belfortain est plus réputé ? Bénéficie-t-il de
limage positive du quartier dans lequel il est situé ? Si elle ne propose aucune
explication, la carte a le mérite, de faire émerger des questions, de pointer du doigt des
phénoménes particuliers. Ces interpellations sont alors autant de pistes a suivre, autant
d'invitations a concevoir les outils et les méthodes pour aller plus loin.

4. Conclusion

Au démarrage de ce travail, le CAR CEREQ de Besangon était quelque peu réticent
pour entrer dans une telle démarche. Les services statistiques du Rectorat semblaient
plus qualifiés et expérimentes pour réaliser des exercices de prévision de démographie
scolaire.

Cependant, il existe une difficulté, bien connue mais réelle, de disposer d'informations
ou de les produire a I'échelle infra régionale. Ces difficultés sont soit liées a la conception
de l'outillage statistique national, soit aux besoins différenciés des acteurs régionaux.

Dans ce cas, les objectifs des principaux protagonistes du SPF sont différents.
Disposer de prévisions a I'échelle des établissements scolaires pour le Conseil régional,
c'est donner au nouveau SPF comme ambition de dire ce que pourrait étre I'organisation
du réseau régional des lycées en Franche-Comté, compte tenu du contexte
démographique. Les préoccupations d’'aménagement du territoire, de maintien d'un
service public d'enseignement dans des zones en déclin sous tendent fortement ce projet
de SPF. Cette conception n'est pas forcément celle du Rectorat qui, compte tenu de la
baisse du nombre d'¢éléves, doit gérer de fagon économe les moyens mis & sa disposition
par le Ministere. Les accords restent encore a trouver sur I'exploitation et la diffusion des
résultats obtenus dans le cadre du Comité de pilotage. Quant au schéma, il devrait étre
mis au vote d'ici la fin de I'année...Voila pour le contexte institutionnel et régional.

Au dela, cette expérience est plutdt fructueuse pour le centre associé. Le travail se
poursulit sur la caractérisation des aires de recrutement et leur évolution avec I'exploitation
de bases a différentes dates. L'appariement de la BEA et de la base des vceux des éléves
est une autre piste qui n'a pas pu aboutir pour linstant mais qui serait riche
d’enseignements, cette fois sur le lien entre les filieres, les établissements et les choix des
éleves et des familles. Peut-on déterminer des points de rupture entre choix de filiere et
choix de proximité ? C'est une des questions auxquelles ces recherches pourraient
répondre. L'intérét des acteurs locaux, fortement exprimé lors des présentations des
travaux dans le cadre du Comité de pilotage du SPF, est un élément stimulant pour ces
recherches.
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Les Déclarations Annuelles de Données Sociales
Une source d‘avenir pour I’analyse
des recrutements aux niveaux local et sectoriel

Isabelle BORRAS, IREPD

Introduction

Cet article vise & montrer a des utilisateurs potentiels des DADS les possibilités
offertes par la source pour analyser les flux de main d'ceuvre et les recrutements a des
niveaux fins (zones d'emploi, secteurs d'activités,...), moyennant certaines précautions
méthodologiques. Il s’appuie sur une exploitation des DADS qui a donné lieu & deux
rapports, le premier méthodologique (Cereg-Irepd, Insee Rhéne-Alpes, 1999), le second
centre sur les résultats (Borras, 2001). Ces rapports sont issus d'un travail collectif mené
entre le centre associé du Cereq a I'lrepd Grenoble et I'Insee Rhéne-Alpes. Actuellement
I'utilisation des DADS pour la mesure des flux de main d'ceuvre se développe dans les
régions. L'lnsee n’a pour l'instant pas complétement normalisé les pratiques. On peut se
rapporter au rapport methodologique cité ci-dessus afin de saisir les choix spécifiques qui
ont été faits ici et dont nous rappellerons les principaux au fil du texte.

La premiére partie de l'article (§ 2) décrit le fonctionnement du marché du travail en
mettant I'accent sur le recrutement des jeunes, la qualification des emplois occupés par
les nouvelles recrues, les secteurs d'activités recruteurs. Des résultats sont présentés
pour Rhoéne-Alpes pour P'année 95 (§ 21). On distingue les recrutements durables
debouchant sur des emplois stables, de longue durée, de ceux débouchant sur des
emplois temporaires, de courte durée. Cette distinction renvoie & I'hypothése de
coexistence de deux segments du marché du travail dont les fonctionnements seraient
relativement indépendants, ce que tend a confirmer la typologie des zones d’emplois &
laquelle nous conduit 'analyse par zones d’emplois (§ 2.2). Un « portrait » de la zone
d'emploi de la Tarentaise est donné comme exemple d’exploitation pouvant intéresser les
acteurs locaux.

Dans une deuxiéme partie (§3), nous cherchons & interpréter ces disparités territoriales
dans le fonctionnement du marché du travail, en testant deux modéles statistiques. Mais,
sur ce registre, nos conclusions ouvrent essentiellement des pistes de recherche.
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1. Les DADS, un outil de mesure des recrutements

2.1. Le recrutement en Rhone-Alpes en 1995

2.1.1. Segmentation du marché du travail et durée des emplois : recrutements durables
ou temporaires

Les théories de la segmentation font I'hypothése de la coexistence de deux ou
plusieurs segments sur le marcheé du travail. « Selon la vision dualiste de Michael Piore,
un segment primaire offrirait des emplois stables, relativement bien payés, aux bonnes
conditions de travail aux possibilités de promotion non négligeables; un segment
secondaire...offrirait des emplois aux caractéristiques opposées . » (Michon, 1991) Des
caractéristiques distinguant les deux segments du marché du travail, nous retenons ici
celle de stabilité des emplois. Une évolution significative du marché du travail a partir des
années 80 concerne la montée des emplois précaires, CDD, intérim, contrats aidés de la
politique de I'emploi,... et I'importance accrue du segment secondaire du marché du
travail. Notre analyse des recrutements vient donc alimenter cette réflexion sur la
segmentation du marché du travail. Nous distinguons les recrutements durables
(débouchant sur des emplois de 12 mois et plus) et les recrutements temporaires
(débouchant sur des emplois de moins de 12 mois)®'. Le seuil des 12 mois est le seuil
techniguement permis par la source telle que nous I'avons utilisée : il ne rend pas compte
reellement des recrutements en CDI. On peut en effet penser que parmi les recrutements
debouchant sur des emplois de plus de 12 mois, une partie non négligeable est encore
constituée de recrutements autres qu'en CDI. Cependant, cette distinction permet
d'approcher pour chaque zone d’emploi, I'importance relative des segments primaire et
secondaire.

L'analyse est conduite pour les recrutements de I'année 1995, année pour
laguelle on observe, en Rhéne-Alpes comme pour I'ensemble du pays, un
retournement de conjoncture en milieu d’année : croissance des emplois et des
activité au cours des 6 premiers mois et décroissance au cours des 6 derniers mois
(Insee, 1996). Au premier janvier 1995, les entreprises Rhonalpines emploient
1283000 salariés sur le champ des DADS retenu®. Elles ont effectué 557 629
recrutements en 95, soit un taux de recrutement de 43,4 %. Prés de 8 recrutements sur
10 sont temporaires et un peu plus de 2 sur 10 durables. Les recrutements temporaires
sont surtout des CDD car les recrutements d'intérimaires et de stagiaires sont hors
champ.

I-1: nombre, structure et taux de recrutements en Rhéne-Alpes en 1995

Nombre de Structure Taux de recrutement
recrutements™ (en %) (en %)
Rec. temporaires 433 893 78 % 33,8 %
Rec. durables 123 443 22 % 9.6 %
Ensemble 557 629 100 % 43,4 %

' Les recrutements débouchant sur des emplois de trés courte durée ont été éliminés : le seuil minimum pour qu'un
recrutement soit comptabilisé est, qu'il débouche sur un emploi correspondant & un volume de travail d'au moins deux
semalnes sur la base de la norme des 39 heures, avec une base horaire de rémunération au moins égale au Smic horaire.

% |l faudrait rajouter a ce chiffre les salariés de I'énergie, de I'intérim, des services domestiques et des activités extra-
territoriales de I'administration, les agents de I'état, les apprentis et les stagiaires — hors champ - afin de couvrir I'ensemble
de f'economie Rhone-Alpine. Ce chiffre inclue en revanche les salariés des services de I'état & caractére industriel et
commermal (grandes entreprises, hopitaux publics,...) et ceux des collectivités territoriales.

¥1'écart entre le recrutement total et la somme des recrutements par durées résulte de durées non renseignées.

186



2.1.2. La place des jeunes dans les recrutements et les catégories sociales™ des emplois
occupes

Les recrutements de jeunes de moins de 25 ans en 1995 représentent 41 % des
recrutements totaux. lls sont plus souvent recrutés sur des emplois temporaires (84 %
des recrutements de jeunes débouchent sur des emplois temporaires et 73 % des
recrutements des plus de 25 ans) ce qui confirme I'idée selon laquelle les jeunes entrent
plus souvent que leurs ainés sur le marché du travail via des emplois précaires. Mais
I'écart entre les jeunes et leurs ainés n'est pas considérable : les recrutements de salariés
de plus de 25 ans s'effectuent également massivement sur des emplois non stables.

I -2: les recrutements durables et temporaires en Rhéne Alpes selon I’age

<25 ans > 25 ans Ensemble
Rec. temporaires 84 % 73 % 78 %
Rec. durables 16 % 27 % 22 %
Ensemble 100 % 100 % 100 %
Ensemble 229 700 327 916 557 629
(41 %) (69 %) (100 %)
Dads, 1995

La catégorie des employés est celle qui recrute le plus sur des emplois durables
comme temporaires. Ceci résulte de ses effectifs importants mais aussi de taux de
recrutements supérieurs a la moyenne. La catégorie des ouvriers non qualifiés recrute
beaucoup, mais cela est essentiellement di & des taux de recrutements élevés : elle ne
représente que 12 % des emplois. La catégorie des cadres recrute pour sa part trés peu
sur des emplois temporaires, de méme que celle des professions intermédiaires. (cf. | — 3
et!—-4)

I -3 : Part des CS dans les effectifs, les recrutements durables et temporaires
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Dads, Rhéne-Alpes, 1995.

il s'agit des catégories sociales déclarées par les employeurs.
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| - 4 : Taux de recrutements durables et temporaires selon les CS
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On pourrait également constater (voir Borras, 2001), que les recrutements de jeunes
sont encore plus polarisés que les recrutements totaux : employés et ONQ représentent
70 % des recrutements de jeunes et seulement 57 % des recrutements totaux. Les
ouvriers qualifiés ne représentent que 16 % de I'ensemble des recrutements de jeunes,
les professions intermédiaires 12 % et les cadres 2 %. La part des jeunes dans les
recrutements est élevée pour les employés et les ONQ. La part trés faible des cadres
dans les recrutements de jeunes résulte de la tranche d'age choisie : de nombreux
jeunes cadres sont vraisemblablement recrutés aprés 25 ans.

I - 5: Part des jeunes dans les recrutements durables et temporaires selon les CS
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Dads, Rhéne-Alpes, 1995

2.1.3. Typologie des secteurs d’activités en Rhéne-Alpes

De nombreux travaux sur la gestion de la main d’ceuvre tentent d'élaborer des typologies
sectorielles. Trés souvent ils analysent les modalités d’insertion des jeunes en relation
avec les modes de gestion de la main d’oeuvre (Clemenceau P., Géhin J.P., 1983 ;
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Moncel N., 1997 ; Audier F., 1991 ; Devos C., 1998). Dans les analyses s'inspirant des
théories de la segmentation, les modes de gestion de la main d’ceuvre ont généralement
une implication sur les perspectives de recrutements des jeunes. Les emplois du segment
primaire seraient moins ouverts aux recrutements, en particulier de jeunes. Ces derniers
auraient plus de chance d'entrer sur les marchés du travail ot les emplois secondaires
predominent et ou il y a un fort turn-over de la main-d’oeuvre. Les emplois privilégiés pour
l'accueil des jeunes seraient caractérisés par une plus grande précarité. Les DADS
permettent aussi de conduire ce type d’analyse sectorielle que nous faisons ici pour 9
secteurs d'activité 5.

Quatre secteurs représentent 70 % des recrutements durables et 73 % des recrutements
durables de jeunes : lindustrie, le commerce, I'éducation santé action sociale et les
services aux entreprises (hors intérim). La hiérarchie différe pour les recrutements
temporaires. Les quatre secteurs qui représentent 70 % des recrutements temporaires et
73 % des recrutements temporaires de jeunes sont les services aux entreprises,
l'industrie, le commerce et les services aux particuliers..

| - 6: Poids des secteurs dans les effectifs, les recrutements temporaires et
durables
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Dads, Rhéne-Alpes, 1995

Les taux de recrutements temporaires varient de 20 % (industrie) a plus de 90 %
(services aux particuliers) et les taux durables de 6 % (administration) a 12,7 % (services
aux particuliers). On distingue 4 groupes en fonction des taux de recrutements.

Groupe 1. Taux de recrutements élevés : les services aux entreprises et aux
particuliers. Le niveau élevé des recrutements résulte des politiques de recrutements
trés actives, notamment temporaires. Le secteur des services aux particuliers occupe la

s L'analyse pour 9 secteurs d'activités masque de forte disparités sectorielles lorsqu'on désagrége les secteurs a un niveau
beaucoup plus fin. On peut se reporter & I'annexe 1 sur ce sujet ou a Borras, 2001.
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position extréme. Malgré un faible poids dans I'emploi, il contribue donc fortement aux
recrutements.

Groupe 2. Taux de recrutements moyens ou supérieurs a la moyenne: le
commerce. Le secteur se distingue par un taux de recrutement durable élevé.

Groupe 3 : Taux de recrutement moyens ou inférieurs a la moyenne : construction,
transport, industrie, activités financiéres et immobiliéres. Les taux de recrutements
durables sont moyens. Les différences dans ce groupe portent sur les taux temporaires.
L'industrie a le taux temporaire le plus bas, ce qui expligue le faible niveau des
recrutements comparé au niveau élevé de 'emploi dans ce secteur. )
Groupe 4 : Taux de recrutements faibles : 'administration (hors agents de I’Etat) et
I’éducation, santé, action sociale. Ces secteurs renouvellent peu leur main-d’ceuvre,
recrutent peu sur des emplois de courte et de longue durée. Le secteur de I'éducation,
santé, action sociale recrute beaucoup de stagiaires non inclus dans le champ et dont la
prise en compte accroitrait le volume des recrutements.

|- 7 : Taux de recquterrents par secteurs dadtivités
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Dads, Rhéne-Alpes, 1995.

On pourrait également voir (cf. Borras 2001) que :

- la part des jeunes dans les recrutements durables est trés variable : de 16 % (activités
financiéres et immobiliéres) a 43 % (services aux particuliers) - moyenne : 29 %.

- leur part dans les recrutements temporaires varie entre 31 % (construction) et 51 %
(services aux particuliers, activités financiéres et immobiliéres) - moyenne : 45 %.

- le commerce et les services aux particuliers recrutent plus fréquemment que la moyenne
des jeunes. A l'opposé certains secteurs ont plus souvent recours a des salariés
expérimentés lors du recrutement : la construction se singularise par le fait qu’elle recrute
peu de jeunes. Les activités financiéres et immobiliéres recrutent trés peu de jeunes sur
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des emplois durables. Mais la réintégration des stagiaires et apprentis® dans le champ
modifierait sans doute de telles analyses : la construction recrute beaucoup d’apprentis, ...

2.2. Le recrutements par zones d’emplois en Rhéne-Alpes en 1995

L'existence de marchés locaux du travail est un fait bien établi au niveau empirique
comme le montrent diverses études, en particulier sur les disparités territoriales du
chdmage (Insee, 1995 ; Dares, 1998). Les DADS permettent de traiter de cette gquestion
de l'existence de disparités locales du fonctionnement du marché du travail sous 'angle
des recrutements. Nous construisons dans un premier temps (§ 2.2.1.) une typologie des
zones d’emploi de Rhéne-Alpes en fonction des politiques de recrutement durables et
temporaires, du dynamisme relatif des segments primaires et secondaires du marché du
travail. Nous proposons dans un second temps (2.2.2.) un portrait de la zone de la
Tarentaise, exemple d’exploitation des DADS sur un territoire. Ces analyses visent a
répondre a des questions du type suivant. Quelles sont les zones d’'emplois qui recrutent
durablement sur des emplois qualifiés de type emplois du segment primaire ? Quelles
sont celles qui recrutent beaucoup sur des emplois temporaires ? Existe t-il des zones
d’'emplois privilégiées pour l'insertion des jeunes ?

2.2.1. Typologie des zones d’emplois Rhénalpines

Parmi les 27 zones, la plus grande, Lyon, rassemble 37 % des recrutements durables et
31 % des recrutements temporaires, soit 182 000 recrutements. La plus petite, Crest-Die,
compte 1 900 recrutements, soit 0,3-0,4 % des recrutements. L'importance de chague
zone dans les recrutements est évidemment liée & Ia taille de celle-ci en termes d’emplois
salariés. La part des jeunes dans les recrutements varie peu (de 23 a 36 % pour les
recrutements durables et de 38 a 55 % pour les recrutements temporaires) et est proche
de la moyenne pour un grand nombre de zones. En conséquence la distribution des
recrutements de jeunes dans les zones d'emploi différe peu de la distribution de
I'ensemble des recrutements.

% Le champ étudié exclut les recrutements d'apprentis et de stagiaires. Leur prise en compte accroitrait le volume des
recrutements de jeunes dans certains secteurs. Les services aux particuliers (dont I'hétellerie et la restauration), la
construction et le commerce recrutent beaucoup d'apprentis. L'administration, I'éducation, santé, action sociale et 'industrie
se distinguent par un fort recours aux stagiaires (surtout des Contrats de Qualification dans l'industrie, des Contrats Emploi
Solidarité dans le public,...) (Voir Annexe 2, Les postes de stagiaires et d'apprentis dans les Dads).
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I - 8: Poids des zones d'emplois dans les effectifs et les recrutements en Rhone-Alpes

Rec. Durables Rec. Temporaires Emplois au 1.1.95

8211 Lyon 37,3% 31,4% 34,6%
8223 Grenoble 10,7% 10,3% 10,7%
8213 | St-Etienne 71% 7,5% 7,9%
8208 Annecy 4,9% 5,0% 4,9%
8225 |Dréme centre 4,7% 3,7% 4,2%
8216 | Chambeéry 3,5% 3,4% 3,7%
8207 Arve 3,4% 4.6% 3,2%
8205 Genevois 3.2% 3,0% 2,6%
8203 Bourg 2,7% 2,3% 2,8%
8201 Roanne 2,3% 2,1% 3,0%
8202 | Beaujolais 2,0% 2,3% 2,1%
8227 | Dréme sud 2,0% 2,4% 1,9%
8215 Bourgoin 2,0% 2,0% 1,9%
8214 Vienne 1,8% 2.2% 2,0%
8204 Qyonnax 1,6% 1.2% 1,5%
8219 Voiron 1,5% 1,6% 1,6%
8217 | Tarentaise 1,4% 4,0% 2,3%
8222 Romans 1,2% 1,8% 1,5%
8210 | Ambérieu 1,0% 1,0% 1,0%
8206 Chablais 1,0% 1,9% 1,3%
8212 | Loire centre 0,8% 1,0% 0,9%
8221 | Dréme nord 0,8% 1.1% 1.1%
8226 Aubenas 0,8% 1,4% 0,8%
8220 Annonay 0,8% 0,8% 1,0%
8209 Belley 0,7% 0,6% 0,6%
8218 | Maurienne 0,6% 1,0% 0,7%
8224 Crest-Die 0,3% 0,4% 0,3%

Rhéne-Alpes 100 % 100 % 100 %

123 443 433 893 1283 054
Dads, 1995

La dispersion des taux de recrutements temporaires [de 24,2 (Roanne) a 59,2 %
(Tarentaise) - moyenne : 33,8 % ] est beaucoup plus grande que celle des taux durables

[ de 5,9 (Tarentaise) a 11,7 % (Belley) - moyenne: 9,6 % ]. On n‘observe aucune
corrélation entre les taux durables et temporaires ce qui accrédite l'idée d'une
segmentation du marché du travail au niveau local. Nous proposons une typologie des
zones d’emplois en 6 groupes (cf. I - 9).

Certaines zones se distinguent par un faible acces a des emplois stables et par un turn-
over élevé de la main d'ceuvre sur des emplois précaires pourvus par des recrutements
temporaires. Ainsi par exemple pour 100 emplois en Tarentaise en 1995, il y a eu 59,2
recrutements temporaires (dont 27,4 de jeunes) et 5,9 recrutements durables (dont 1,9 de
jeunes). On classe ces zones dans le Groupe 1. Taux de recrutements temporaires
tres élevés et taux de recrutements durables faibles: Maurienne, Chablais,
Tarentaise, Aubenas.

A l'opposé, d'autres zones se caractérisent par I'importance des recrutements durables et
le faible turn-over de la main d’ceuvre sur des emplois temporaires. Par exemple pour 100
emplois dans la zone de Belley, il y a eu 11,7 recrutements durables (dont 3,9 de jeunes)
et 32,7 recrutements temporaires (dont 17,9 de jeunes). On classe ces zones dans le
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Groupe 2. Taux de recrutements durables élevés et taux de recrutements
temporaires faibles : Oyonnax, Dréme centre, Lyon, Belley.

Certaines zones conjuguent un fort turn-over de la main d’ceuvre sur des emplois
précaires et des taux de recrutements durables élevés. On classe ces zones dans le
Groupe 3. Taux de recrutements durables et temporaires élevés : Drome sud, Arve,
Genevois.

Certaines zones combinent de faibles taux de recrutements temporaires comme durables.
On classe ces zones dans le Groupe 4. Taux de recrutements durables et
temporaires faibles : Roanne, Annonay.

Les zones ayant des taux moyens sont dans le Groupe 5. Taux de recrutements
moyens : Bourg en Bresse, Chambéry, Grenoble, Ambérieu, Bourgoin Jallieu, Annecy,
Voiron, St Etienne, Beaujolais Val de Saobne, Loire-Centre, Vienne, Crest-Die.

Deux zones difficiles & classer constituent le Groupe 6. Taux de recrutements temporaires
moyens et taux de recrutements durables faibles : Drome Nord, Romans.
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Taux de recrutements durables (en %)

| -9. Taux de recrutements par zones d'emploi en Rhdne-Alpes (Dads, 1995)
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2.2.2. Portrait de la zone d’emploi de la Tarentaise

Ce portrait montre comment a partir des Dads on peut rendre compte des spécificités
infra régionales du fonctionnement du marché du travail : indicateurs accessibles et
commentaires. On peut se reporter aux indicateurs (cf. 1 =10 ci dessous).

La Tarentaise est une petite zone d'emploi : avec 29 600 salariés au 1er janvier 1995,
elle ne représente que 2,3 % des emplois de Rhone-Alpes. C'est une région rurale et
touristique de montagne qui a des caractéristiques trés particuliéres : forte activité
saisonniére et concentration d'activités de type " services aux particuliers ", "
commerce " et " transports " . On y trouve trés peu d'activités industrielles et de
services aux entreprises et peu d'activités publiques et para-publiques dans le domaine
de l'enseignement, de la santé ou de I'administration. En lien avec la nature des
activités de la zone, les employés sont sur représentés : ils représentent 40 % des
emplois (30 % en Rhoéne-Alpes) au détriment principalement des emplois
d'encadrement intermédiaire et supérieur. Enfin, le tissu économique se caractérise par
une tres forte prédominance des trés petits établissements : les moins de 10 salariés
représentent 40 % des emplois de la zone (moyenne Rhéone-Alpes : 24 %). La nature
du tissu économique, des activités et des qualifications présents ont des incidences sur
le marché du travail et les recrutements. Le taux de chdmage est plutét faible par
rapport aux moyennes régionale et nationale : le taux de chémage DEFM en 1995 est
de 8 % pour la Tarentaise et de 11 % pour Rhéne-Alpes.

Le segment du marché du travail " primaire " - offrant des emplois stables - est trés peu
dynamique : le taux de recrutement durable est le plus faible de toutes les zones
d'emploi de Rhéne-Alpes. Les établissements recrutent peu sur des emplois durables.
En revanche, lorsqu'ils offrent des emplois durables, ces emplois sont plus ouverts aux
jeunes que la moyenne : 33 % de jeunes dans les recrutements durables en
Tarentaise (29 % en Rhone-Alpes). Quatre secteurs concentrent 71 % de ces
recrutements durables : lindustrie, les services aux particuliers, le commerce et la
construction. Ceci résulte d'abord de leur poids dans I'emploi en Tarentaise. Les taux
de recrutements durables sont particulierement faibles pour les services aux
particuliers, le commerce et le transport de méme que la part des jeunes dans les
recrutements durables pour ces secteurs.

Le marché du travail " secondaire " i.e. temporaire est trés dynamique : la zone
représente 4 % des recrutements temporaires de la région et est au sixieme rang des
zones d'emplois pour ces recrutements temporaires. Le taux de recrutement
temporaire est le plus élevé de toutes les zones : 59 recrutements temporaires en 1995
pour 100 emplois. La part des jeunes dans ces recrutements est moyenne. Les
recrutements temporaires sont concentrés dans les petits établissements (60 % dans
les moins de 10 salariés, 91 % dans les moins de 50), dans les services aux
particuliers (43 %) et sur des postes d'employés (47 % des recrutements temporaires).
Ce sont donc ces petits établissements des services aux particuliers qui dynamisent ce
segment du marché du travail temporaire des employés dans la zone. Remarquons
que le secteur du transport, important en effectif salarié, recrute trés peu et, trés peu
de jeunes sur des emplois temporaires.
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I-10. Les recrutements en Tarentaise en 1995

Tablcau 1. Importance de la zone dans les recrutements cn Rhéne-Alpes

durables Rang temporaires Rang en % Rang

Part ds les Part ds les
recrut. 1,4% 17 4% 6 cmplois 2,3% il
Tableaux 2 L.es secteurs recruteurs

21. Structure des recrutements et des emplois par_secteurs 22. Taux de recrutements par secteurs 23. Part des jeunes selon les secteurs

Rec. durables Rec. temporaires Effectifs au 1.1.95 Rec. durables Rec. temporaires Rec. durables Rec. temporaires
en % Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA
Construction 11 11 7 7 7 9,7 10 94,7 34,6 20% 24% 29% 31%
Commerce 18 16 14 18 15 15 6,8 12,1 54,2 38,2 34% 35% 51% 50%
Transports S 6 S 12 5 2,4 9,5 29 27,2 11% 25% 42% 38%
Act.Filmm. 4 4 4 4 5 5 S 8,7 54,7 26 18% 15% 45% 50%
Serv.ent. 9 22 9 13 4 11 12 11,2 117,9 63,8 36% 29% 35% 43%
Serv.part. 20 14 43 7 27 5 4,4 12,7 95,1 89,8 43% 43% 52% 51%
Ed.Sa.AS. 6 3 11 7 13 5,3 7,7 22,5 22,2 18% 23% 43% 41%
Adm sf Etat 5 6 4 5 7 9 4,3 6 34,5 22,1 33% 22% 50% 46%
Industrie 22 18 7 28 16 29 8,1 9.2 24,1 20,8 38% 30% 47% 44%
Total 100 100 100 100 100 100 5,9 9,6 59,2 33,8 33% 29% 46% 45%
Tableaux 3 La taille des établissements reeruteurs

31. Structure des recrutements et des emplois par tailles d'étab. 32. Taux de recrutements par tailles d'étab. 33. Part des jeunes selon les tailles d'étab.

Rec. durables Rec. temporaires Effectifs au 1.1.95 Rec. durables Rec. temporaires Rec. durables Rec. temporaires
en % Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA
0329 sal. 35 29 60 41 40 24 5,2 11,3 88 57,8 29% 28% 44% 37%
10 449 sal. 32 29 31 33 29 26 6,6 10,9 64,3 42,5 35% 30% 47% 45%
50 4199 sal. 20 21 7 16 16 20 7,7 10,1 26,3 26,2 32% 31% 53% 52%
200 sal. et + 12 21 2 10 16 30 4,6 6,8 8,6 11,6 35% 28% 65% 60%
Total 100 100 100 100 100 100 5,9 9,6 59,2 33,8 33% 29% 46% 45%
Tableaux 4 Les catégorics sociales des personnes recrutées

41. Structure des emplois et des recrutements par CS 42. Taux de recrutements par CS 43. Part des jeunes selon les CS

Rec. durables Rec. temporaires Effectifs au 1.1.95 Rec. durables Rec. temporaires Rec. durables Rec. temporaires
en % Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA Tarentaise RA
Cadres 8 11 2 5 7 12 6,5 8,8 17,9 14,2 9% 10% 13% 13%
Prof. Int. 14 22 13 14 19 24 4,4 9 39,8 19,6 24% 23% 47% 36%
Employés 40 30 47 37 40 30 5,9 9.7 70,2 41,7 41% 37% 52% 53%
oQ 23 21 23 19 21 21 6,4 9,4 63,6 31,8 3% 29% 35% 33%
ONQ 15 16 15 25 12 13 7 11,3 70,2 63,6 35% 37% 47% 51%
Total 100 100 100 100 100 100 5,9 9,6 59.2 33.8 33% 29% 46% 45%

Dads, 1995
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3. Les DADS, un outil d’analyse des recrutements et de leurs determinants

Apres avoir mis en évidence des disparités entre zones d’'emploi dans le fonctionnement
des deux segments du marché du travail, nous tentons ici les facteurs a l'origine de ces
disparités.

3.1. Une analyse des facteurs a I'origine des disparités géographiques du
recrutement

Nous utilisons deux modéles permettant de tester I'impact de trois facteurs sur les taux de
recrutements.

Ces modeéles sont appliqués a différents taux de recrutements — i.e. les variables a
expliquer : 1 - taux de recrutements durables (TXRECDUR), 2 - taux de recrutements
temporaires (TXNONDUR), 3 - taux de recrutements durables de jeunes (TXRECDUJ),
4 - taux de recrutements temporaires de jeunes(TXNONDUJ).

Les facteurs - ou variables explicatives — sont : I'activité économique (SECTEUR - 33
secteurs), la taille des établissements (TREFFECT - 4 tranches de taille) et la zone
d'emploi (facteur géographique, ZE — 27 zones). Les modéles visent a expliquer les
différents taux de recrutements. Ces taux résultent-ils de politiques sectorielles, de
politiques d'établissements en fonction de leur taille ou de facteurs spécifiquement
géographiques ?

3.1.1.Le modele structurel — résiduel

Les résultats du modéle structurel-résiduel montrent que des facteurs autres que le
secteur d'activité ou la taille des établissements sont a l'origine des disparités de
recrutements entre zones d'emploi. Ces facteurs « autres » ont un effet résiduel. Mais
dans le cadre de ce modéle on ne peut appréhender de maniére plus précise la nature de
ces autres facteurs.

Dans tous les cas le modéle prenant en compte a la fois I'activité économique et les
structures est plus satisfaisant pour expliquer les taux de recrutement que le modéle ne
prenant en compte que I'effet activité économique.

Les taux temporaires sont les taux les mieux expliqués par le modeéle. Le modeéle est plus
réaliste pour les taux temporaires que pour les taux durables.

A l'opposé, les taux de recrutements durables de jeunes sont les taux les plus mal
expliqués par le modéle. Le modéle est plus réaliste pour les taux globaux que pour les
taux pour les jeunes.

I -11: Résultats du modéle structurel-résiduel : moyennes et écarts types des
rapports taux observés/taux estimés pour les 27 zones

Variable de structure
Secteur x Taille d'étab.(Nes x Treffect){Secteur (Nes)
Taux de recrutement temporaire
moyenne 1,07 1,14
ecartype 0,131 0,195
Taux de recrutement durable
moyenne 0,94 0,95
écartype 0,159 0,158
Taux de recrutement temporaire des jeunes
Moyenne 1,13 1,18
Ecartype 0,17 0,21
Taux de recrutement durable des jeunes
Moyenne 0,98 0,99
ecartype 0,19 0,19
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- Pour chaque ZE, on a estimé un taux moyen de recrutement a partir des 33 taux
sectoriels régionaux appliqués & la structure des emplois par secteurs de la zone. Les
27 taux estimés sont rapportés aux 27 taux observés. On calcule la moyenne et 'écart
type des rapports taux ohservé/taux estimé sur les 27 zones d’emploi -> colonne
« variable de structure = Nes ».

- On procéde de la méme maniere a partir des 33x4 = 132 taux régionaux observés
pour chaque croisement secteur x tranche de taille -> colonne « variable de
structure = Nes x Treffect ».

- Siles taux estimés valaient les taux observés, la moyenne serait de 1 et I'écart type
de 0. Ceci signifierait que les taux de recrutements s'expliqueraient uniquement par un
effet de structure : la nature des activités économiques (variable Nes) ou la nature des
activités economiques et les tailles des établissements (variable Nes x Treffect). Ce
n'est pas le cas : les moyennes différent de 1 et les écarts types de 0. Il y a un effet
résiduel.

3.1.2. Analyse de la variance

On teste ici par des analyses de la variance, l'impact des 3 facteurs sur les taux de
recrutements, a partir du modeéle : T = T(NES) + T(TREFFECT) + T(ZE). Les résultats
sont les suivants.

Les taux de recrutements durables dépendent d’autres facteurs que le secteur
d’activité, la taille des établissements et la zone d’emploi. Ces variables expliquent
trés peu les variations des taux de recrutements durables (R®=0,043). Il faudrait
poursuivre la démarche en recherchant & mettre en évidence ces variables explicatives
de ces taux : variables économiques de type croissance du chiffre d'affaires ou de la
valeur ajoutée, création d'établissements, investissements,...(Cf. annexe 3 .1).
Contrairement aux taux durables, les taux de recrutements temporaires dépendent
en grande partie des secteurs d’activités et des tailles d’établissements. On
confirme la I'observation issue du modéle structurel/résiduel. Les taux de recrutements
temporaires dans les zones d'emploi sont assez bien expliqués par le modéle (R*=
0,4095). Mais seules les variables « secteur » et « taille » ont un effet significatif. Ce n’est
pas le cas de la variable zone d'emploi. Autrement dit les taux de recrutements
temporaires dans une zone d’emploi dépendent avant tout des structures et des activités
économiques qui y sont implantées. Elle ne dépendent donc pas d'une variable
géographique : il n'y a pas de spécificité de zone (Cf. annexe 3.2).

Les secteurs d’activités, la taille des établissements et parfois méme les zones
d’emplois expliquent les variations des taux de recrutements durables de jeunes. A
I'inverse des taux de recrutements durables totaux, les taux de recrutements durables de
jeunes sont bien expliqués par le modéle (R* = 0,355) . Les trois variables étudiées, le
secteur, la taille et la zone jouent un réle. Autrement dit, le recrutement durable de jeune
dans une zone d’emploi dépend des secteurs d'activités, de la taille des établissements
implantés dans la zone, ainsi que d’'un comportement des établissements propre a cette
zone. Ceci s'observe pour 4 zones : le Genevois (8205), Belley (8209), Bourgoin Jallieux
(8215) et la Tarentaise (8227). (Annexe 3.3).

Les taux de recrutements temporaires de jeunes, comme les taux de recrutements
temporaires globaux, dépendant principalement des secteurs d’activités et des
tailles d’établissements implantés dans chaque zone. Le modéle explique 48,5 % des
variations des taux de recrutements temporaires de jeunes (R2 = 0,485). Il n'y a pas de
comportement géographique spécifique eu égard aux recrutements temporaires de
jeunes (sauf dans un seul cas de zone d’emploi, Aubenas, 8226). (Annexe 3.4).
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3.2. Pistes de recherche sur la segmentation et les marchés locaux du travail

Peu d'études, a notre connaissance, traitent de Papplication des théories de la
segmentation au niveau local en s'appuyant sur des données empiriques du fait des
difficultés d’accessibilité a des informations statistiques locales. Les DADS ouvrent donc
des pistes de recherche sur ce théme. Nous avons ici cherché a expliquer l'origine des
disparités de recrutement et du dynamisme relatif de chaque segment du marché du
travail au niveau local. Quel est le réle des activités et des structures économiques
implantées localement ? Y a t-il des spécificités géographiques ? Les modéles utilisés
sont assez sommaires car ils ne prennent en compte qu’un faible nombre de variables et
ils mériteraient donc d'étre raffinés. Les résultats donnent des pistes pouvant permettre
d’aller dans ce sens.

Les recrutements durables - sur le segment primaire du marché du travail - dépendent
d'autres variables que celles prises en compte dans les modéles étudiés. Ces variables
sont elles des variables de conjoncture économique, des variables de type
démographique, ...

Les recrutements temporaires de jeunes et de moins jeunes - le turn-over sur le segment
secondaire - dépendent fortement de la nature des activités et des structures
économiques. Mais ils ne dépendent pas de facteurs géographiques.

Seuls les recrutements durables de jeunes semblent dépendre de facteurs
géographiques : la place des jeunes dans le fonctionnement du segment primaire du
marché du travail n'est pas la méme selon les zones d’emploi et elle ne dépend pas
uniqguement du type d'activités économique ou des tailles d'établissements implantées
dans ces zones. Il y a des comportements spécifiques des zones eu égard aux jeunes et
a leurs modalités d’entrée sur le marché du travail. La encore une piste de recherche est
ouverte : ce déterminant géographique pourrait dans d’autres recherches étre « explicité »
par des variables comme la démographie, la mobilité géographique, I'offre éducative, le
taux de chémage,... dans les différents territoires.

CONCLUSION

Les DADS, une source encore a explorer pour I’etude des marchés du travail
locaux

Actuellement deux principales sources statistiques de I'Insee permettent de représenter
les flux de main d'ceuvre : I'Enquéte Emploi annuelle auprés des salariés et les
Déclarations des Mouvements de Main d'ceuvre mensuelles auprés des établissements
(DMMO pour les plus de 50 salariés et EMMO pour les 10 a 50). Ces sources présentent
rapidement des limites dés que I'on souhaite représenter les flux a un niveau local et
parfois méme sectoriel (pour les secteurs avec de faibles effectifs), a fortiori pour des
croisements secteurs-territoires. En effet 'Enquéte Emploi est une enquéte par sondage
(taux 1/300 eme) et les DMMO/EMMO excluent les établissements de moins de 10
salariés et certains secteurs d'activités. Certaines études tentent cependant des analyses
territorialisées (Dares, 1999). Dans le cadre de la décentralisation des politiques
publiques d’emploi et de formation professionnelle, le besoin d’'information statistique a un
niveau infra national, voire infra régional est pourtant renforcé.

Les DADS pourraient dans I'avenir permettre de pallier ces déficiences. Cet article montre
des usages possibles et les limites d'utilisation des DADS pour produire de I'information
statistique locale sur I'emploi et les flux de main d’ceuvre. En amont de ce rapport un
important travail méthodologique a été effectué afin de construire des indicateurs de
recrutements a partir des DADS. En effet, la source est au départ de nature administrative
et n'a pas vocation a informer sur les flux de main d'ceuvre. Elle est transmise par les
employeurs aux Imp6ts et a la Sécurité Sociale qui I'utilisent pour déterminer I'assiette de
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certaines taxes assises sur les salaires, contrdler le montant des revenus déclarés par les
salariés, calculer et contréler le versement de certaines cotisations d'employeurs,...
L'Insee en est destinataire officiel en vue d’élaborer des statistiques sur I'emploi et les
salaires. La source a de nombreux intéréts : elle est annuelle et quasi exhaustive. Elle
prend en compte toute personne physique ou morale établie en France qui verse des
traitements ou salaires sauf les personnes employant du personnel domestique, sauf les
salariés agricoles et les agents de I'Etat. Elle contient des informations sur les périodes
d’emploi et semble bien adaptée a une analyse des recrutements au niveau local. Les
pistes d'utilisation pourraient é&tre élargies dans différentes directions.

Elargissement des flux observés : il doit étre possible d'utiliser les DADS pour étudier
l'ensemble des flux dentrées (recrutements), mais aussi de sorties (démissions,
licenciements, départs en retraite) des établissements. Nous n'avons pas exploré les
possibilités d'usage pour I'analyse des mobilités internes et externes.

Elargissement du champ observé ou au contraire désagrégation des niveaux
d’observation. Les données traitées ci-dessus portent sur une seule région, Rhone-
Alpes. Une extension au niveau national demanderait des moyens informatiques
considérables du fait de la taille des fichiers : sur 'unique région Rhone-Alpes en 1995 on
compte environ 1,3 millions de salariés et plus de 500 000 recrutements. Le niveau
d’'analyse retenu est ici celui des secteurs d'activités a un niveau agrégé et des zones
d'’emplois de l'Insee. Mais les analyses pourraient s’effectuer a des niveaux sectoriels
plus fins ou sur d’autres types de zones géographiques comme les aires urbaines ou les
bassins d'emploi.

Allongement de la fenétre temporelle d’observation. Les recrutements mesurés sont
ceux de l'année 1995 avec une fenétre d'observation de la durée des emplois sur
lesquels débouchent ces recrutements qui va du 1er janvier 1995 au 31 décembre 1996.
On mesure ainsi la part des recrutements qui débouchent sur des emplois durables, de
plus d'un an, ou inversement des emplois temporaires. Dans des études ultérieures
s'appuyant sur ces travaux exploratoires, il faudrait envisager la possibilité de traiter des
séries sur plusieurs années consécutives.

Intégration des apprentis, des stagiaires, des intérimaires. Excepté pour les
apprentis, les stagiaires et les intérimaires, les DADS n’informent pas sur la nature du
contrat de travail. C'est pourquoi I'indicateur de durée des emplois a été retenu comme
variable afin d’'approcher l'importance des recrutements en CDI via les recrutements
durables, et en CDD - via les recrutements temporaires. Les recrutements d'intérimaires,
d’'apprentis et de stagiaires n'ont pas été pris en compte pour diverses raisons. Les
emplois et recrutements d'intérimaires eétant localisés au niveau des siéges des
entreprises d'intérim et non au niveau du lieu de travail des personnes recrutées,
I'information n'est pas utilisable pour une analyse par zones d’emplois. Dans des études
ultérieures a des niveaux national, voire régional, ils pourraient étre étudiés, moyennant
certaines précautions methodologiques. Les apprentis et stagiaires, qui peuvent occuper
une place importante dans les recrutements de jeunes, n'ont pas été retenus car on ne
connait pas leur catégorie sociale. Dans des études ultérieures on devrait pouvoir les
intégrer y compris pour des analyses a un niveau infra régional. On ne connait pas non
plus le type de contrat aidé (CES, Contrat de Qualification, ...) des stagiaires.

Dans tous les cas, pour tous les élargissements proposeés, il parait encore utile de vérifier,
par des confrontations avec d'autres sources ayant fait les preuves de leur fiabilité, la
qualité des informations sur les flux de main d'ceuvre que 'on pourrait tirer des DADS.
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ANNEXE 1 : Taux de recrutements par secteurs d'activités (NES 36)

Secteur Tx durable|Tx temporaire
N3 : Services opérationnels (hors intérim) 18% 196%
N2 : Conseils et assistances 14% 28%
J3 : Commerce de détail, réeparation 13% 50%
P3 : Services personnels et domestiques 13% 42%
P1 : Hétels et restaurants 13% 97%
P2 : Activités récréatives, culturelles et sportives 12% 101%
E3 : Industrie des équipements électriques et électroniques| 12% 16%
J2 : Commerce de gros 12% 32%
C3 : Pharmacie, parfumerie, entretien 11% 20%
R2 : Activités associatives et extra territoriales 1% 92%
F5 : Metallurgie et transformation des métaux 11% 24%
BO : Industries agricoles et alimentaires 11% 39%
C2 : Edition, imprimerie, reproduction 10% 29%
J1: Commerce et réparation automobile 10% 23%
E2 : Industries des équipements mécaniques 10% 19%
HO : Construction 10% 35%
KO : Transports 10% 27%
F4 : Chimie, caoutchouc, plastiques 9% 15%
MO : Activités immobiliéres 9% 46%
F2 : Industrie du textile 9% 17%
Q1 : Education 9% 37%
F6 : Industrie des composants électriques et électroniques 8% 13%
C4 : Industrie des équipements du foyer 8% 29%
LO : Activités financiéres 8% 18%
N4 : Recherche et développement 8% 15%
Q2 : Santé, action sociale 8% 21%
DO : Industrie automobile 7% 9%
F3 : Industries du bois et du papier 7% 22%
F1 : Industrie des produits minéraux 7% 16%
E1 : Construction navale, aéronautique et ferroviaire 6% 12%
C1 : Habillement, cuir 6% 21%
R1 : Administration publique 5% 14%
N1 : Postes et téléecommunications 1% 5%

Dads, Rhdne-Alpes, 1995

Taux durables. lIs s’échelonnent de 1% (postes et télécom.) a 18% (serv. opér.). Pour la
plupart des secteurs, le taux est entre 7 et 12 %. On retrouve les dynamiques sectorielles
typiques des statistiques d'évolution de I'emploi : les secteurs industriels se concentrent
dans le bas du tableau (habill. et cuir, const. navale, aéron. et ferr., prod. Min., bois et
papier, const. auto (taux de 6 a 7 %). Les ind. en équip.€lect. et électron., la pharmacie,
parfumerie, sont mieux placées (taux de 12 et 11%). Les serv.opér., le conseil, le
commerce de détail et les services aux part. ont les taux durables les plus élevés (taux >
a 12%).

Taux temporaires. Les serv. opér. (hors intérim) présentent les taux les plus élevés
suivis des hotels-restaurants, activités récréatives, cult. et sport. et activités associatives
et extra territoriales (taux proche de 100%). A I'opposé, les postes et télécom. et l'ind.
auto. ont un taux < a 10 %. Alors que pour les hoétels-restaurants, activités récréatives,
cult. et sport. et les activités assoc. et extra territoriales, I'importance des recrutements
temporaires correspond a la forte saisonnalité de I'emploi, dans le secteur des serv. opér.,
ces recrutements sont plus structurels. Dans l'industrie, ce sont les IAA qui recrutent le
plus sur des emplois temporaires (taux de 39 %) mais elle connaissent aussi une
saisonnalité de 'emploi.
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ANNEXE 2 : Les « postes » d'apprentis et de stagiaires dans les DADS

Note préliminaire : il s'agit des « postes » au sens des Dads, a savoir une
rémuneration attribuée a un individu donné, dans un établissement donné. Il ne s'agit ni
d'emplois, ni de recrutements mais de I'information brute donnée par le fichier « poste »
des Dads (cf. rapport méthodologique IREPD-CEREQ-INSEE Rhéne-Alpes, 1999). Ces
chiffres permettent cependant d’approcher I'importance des recrutements d’apprentis et
de stagiaires selon les secteurs et les tailles d’établissements.

Plus les établissements sont grands moins ils accueillent d’apprentis et plus ils
accueillent des stagiaires. Remarquons que les établissements de plus de 200 salariés ne
représentent que 5 % des postes d'apprentis alors que ceux de moins de 10 salariés en
représentent 70 %.

Les postes d’apprentis et de stagiaires en Rhéne-Alpes

selon les tailles d’établissements

Postes d'apprentis Postes de stagiaires
Postes :Part* eniStructure |Postes Part* en % Structure
% en % en %

Moins de 10 sal. (21930 4,1 70 14 055 2,6 24
10-49 sal. 6 075 1.1 19 11749 2,2 20
50-199 sal. 1755 0,5 6 13 008 3,4 22
Plus de 200 sal. |1 515 0,3 5 19 133 4,0 33
Total (sf énergie) |31275 1,6 100 57 945 3,0 100

Part* = postes d'apprentis (de stagiaires) /ensemble des postes dans le
champ

Dads, 1995
Le secteur des services aux particuliers se distingue fortement: malgré sa faible
contribution & Femploi, il concentre le quart des postes d'apprentis. Ceci est lié aux
activités d'hétellerie et restauration qui en font partie. Un secteur se distingue par son
recours aux stagiaires : I'eéducation, la santé et I'action sociale concentre 62 % des postes
de stagiaires.

Les postes d’apprentis et de stagiaires selon les secteurs d’activité en Rhéne-Alpes

Postes d'apprentis Postes de stagiaires

Postes iPart* Structure |Postes Part* Structure
Industrie 8 035 1,5 25,7 7 596 1,4 13,1
Construction 4 903 3,5 15,7 1121 0,8 1,9
Commerce 8715 3,0 27,9 2914 1,0 50
Transport 187 0,2 0,6 766 0,7 1,3
Act. Fin et Immo. |214 0,2 0,7 1620 1,8 2,8
Serv. aux ent. 416 0,1 1,3 4 056 1,2 7.0
Serv. aux part. 7 902 5,6 253 3 958 2,8 6,8
Educ. Santé. AS (231 0,1 0,7 21 316 8,9 36,8
Administration 633 0,4 2,0 14 578 9,5 252
Total (sf énergie) |31 275 1,5 100 57 945 2,8 100
Part* = postes d'apprentis (de stagiaires) /ensemble des postes dans le
champ
Dads, 1995
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ANNEXE 3 : RESULTATS DES ANALYSES DE VARIANCE
Proc GLM avec Ze, Secteur,Treffect en variables explicatives du taux (sans effets
croisés)

Annexe 3.1 - Dependent Variable: TXRECDUR (taux de recrutement durable)

Weight: PRES0195 (effectif au 1% janvier 1995)
Sum of Mean

Source DF Squares Square F Value Pr>F
Model 62 14546044.07 234613.61 1.72 0.0005
Error 2396 327204668.21 136562.88
Carrected Total 2458 341750712.27

R-Square C.V. Root MSE TXRECDUR Mean

0.042563 3867.429 369.5442 9.555292
Source DF Type Il SS Mean Square F Value Pr>F
ZE 26 2105858.964 80994.576 0.59 0.9486
NES36 33 8005855.691 242601.688 1.78 0.0043
TREFFECT 3 514798.174 171599.391 1.26 0.2877

Aucun paramétre de significatif 4 95%

Annexe 3.2 : Dependent Variable: TXNONDUR (taux de recrutement temporaire)

Weight: PRES0195 (effectif au 1% janvier 1995)
Sum of Mean

Source DF Squares Square F Value Pr>F
Model 62 1642408354 26490457 26.31 0.0001
Error 2396 2412083448 1006713
Corrected Total 2458 4054491802

R-Square C.V. Root MSE TXRECDUR Mean

0.405084 2962.351 1003.351 33.87008
Source DF Type I §S Mean Square F Value Pr>F
ZE 26 15459531 594597 0.59 0.9499
NES36 33 1206212204 36551885 36.31 0.0001
TREFFECT 3 118370957 39456986 39.19 0.0001

Aucun parametre de ZE significatif (zone de référence : 8227).
Tous les paramétres des secteurs sf P1 et P2 sont significatifs (secteur de référence : R2).
Tous les paramétres de taille sont significatifs (taille de référence : 50-99).
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ANNEXE 3 suite : RESULTATS DES ANALYSES DE VARIANCE
Proc GLM avec Ze, Secteur,Treffect en variables explicatives du taux (sans effets
croisés)

Annexe 3.3. Dependent Variable: TXRECDUJ (taux de recrutements durables de
jeunes)

Weight: PRES0195 (effectifs au 1% janvier 1995)
Sum of Mean

Source DF Squares Square F Value Pr>F
Model 62 2808205.264  45293.633 21.25 0.0001
Error 2396 5106346.876 2131.197
Corrected Total 2458  7914552.141

R-Square C.V. Root MSE TXRECDUJ Mean

0.354815 1641.165 46.16488 2.812933
Source DF Type Il S8 Mean Square F Value Pr>F
ZE 26 207286.386 7972.553 3.74 0.0001
NES36 33 2238320.775  67827.902 31.83 0.0001
TREFFECT 3 95976.083 31992.028 15.01 0.0001

4 paramétre de ZE significatifs : 8205, 8209 et 8215 >0 et 8217 <0 (zone de référence : 8227).
11 paramétres de secteur significatifs : BO, D, J1, J3, N2, N3, P1, P2, P3 >0 et N1 et R1 <0

le paramétres de taille 10-49 non significatif ; les coefficients sont conformes (taille de référence :
50-99).

Annexe 3.4 Dependent Variable: TXNONDUJ (taux de rec. temporaires de jeunes)

Weight: PRES0195, (effectifs au 1* janvier 1995)
Sum of Mean

Source DF Squares Square F Value Pr>F
Model 62  352298706.5 5682237.2 36.45 0.0001
Error 2396 373501423.3 155885.4
Corrected Total 2458  725800129.8

R-Square C.v. Root MSE ~ TXNONDUJ Mean

0.485394 2617.407 394.8233 15.08452
Source DF Type Il SS Mean Square F Value Pr>F
ZE 26 5194696.6 199796.0 1.28 0.1547
NES36 33 2994214931 9073378.6 58.21 0.0001
TREFFECT 3 5106477.2 17021591 10.92 0.0001

Un seul parametre de ZE significatif : 8226 (zone de référence : 8227).
Tous les paramétres des secteurs sf P2 et J3 sont significatifs (secteur de référence : R2).
2 paramétres de taille significatifs ; les coeff sont conformes (taille de référence : 50-99).
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RMI et marché du travail :
les « régimes locaux d’insertion »

J-L. OUTIN, F. AUDIER, J. BOUCHOUX,
P. COURTIOUX, Y. HOUZEL, C. LE CLAINCHE, M. MARICc, MATISSE

Ce travail, non encore achevé, a pour objectif de mettre en évidence, a partir d’'une
analyse concrete du RMI, les différentes logiques selon lesquelles ce dispositif
institutionnel fonctionne, au-dela de sa vocation premiére de lutte contre la pauvreté. En
effet I'une des caractéristiques du RMI est sa grande malléabilité. Celle-ci découle des
regles qui le fondent et des modalités décentralisées de leur mise en ceuvre. Dans ces
conditions, l'analyse engagée insiste sur la diversité des bénéficiaires et de leurs
trajectoires, en les inscrivant dans la diversité des contextes socio-économiques et socio-
institutionnels d’espaces locaux particuliers.

Les résultats attendus visent a préciser les positions multiples des bénéficiaires
entre 'emploi et la protection sociale, en montrant les interactions particuliéres auxquelles
le RMI participe. Ce faisant il étaye des reconfigurations plus générales a 'ceuvre sur le
marcheé du travail attestée par I'évolution des formes de I'emploi.

1. La notion de régime local d’insertion

L'hypothese centrale du travail est celle de la définition de régimes locaux
d’insertion rendant compte des variations observées dans le fonctionnement du RM! non
seulement en référence a leur déclinaison territoriale, mais aussi parce qu'elles reflétent
des articulations différenciées avec certains segments du marché du travail. La réflexion
s'inscrit dans un double cadre théorique, celui de la justice locale et celui des marchés
transitionnels qui nous permettent d'inscrire les pratiques et représentations des acteurs
dans les cadres institutionnels au sein desquels elles se déroulent’.

On peut développer deux points pour illustrer ce point de vue. Ainsi, face au nombre
croissant des bénéficiaires, les acteurs locaux chargés de concevoir et de mettre en
ceuvre le contrat d'insertion réalisent des arbitrages se référant plus ou moins
explicitement aux criteres de besoin, d'efficacité et de mérite (Le Clainche, Outin, 1999).
La mise en ceuvre combinée de ces critéres aboutit & définir des formes d’intervention et
a cibler des groupes sensiblement différents, méme s'ils sont composés d'individus
relevant tous du méme dispositif de politique sociale : sachant que I'obligation légale est
difficile a respecter du fait notamment du décalage entre les ressources et les besoins, le
contrat d'insertion doit-il s'adresser en priorité aux allocataires récents ou a ceux qui sont
les plus susceptibles de sortir rapidement, etc. ? Comment trancher dans les conflits qui
peuvent surgir a f'occasion de I'élaboration ou de la réalisation d’un contrat, sachant que
la prestation est un droit attaché a la personne et que l'obligation qui lui est faite de
s'inscrire dans une démarche d'insertion est trés générale.

On peut aussi analyser le RMI comme un mécanisme institutionnel qui participe a
la régulation du marché du travail en construisant des formes intermédiaires. Ainsi on a

' Cf. pour des développements plus approfondis.
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montré qu'au cours de I'année 1995, 4 bénéficiaires du RMI sur 10 ont connu une période
d'activité professionnelle de nature variée (activité d'insertion, stages etc.) de telle sorte
qu'en fin d'année 40% d'entre eux, engagés dans un processus de sortie, ne percevait
plus 'allocation (C. Afsa, 1997). D'autres travaux se sont intéressés a la mutation du RMI,
en partant de I'hypothése qu'il serait devenu, de fagon implicite et partielle, une troisiéme
composante du systeme d'indemnisation du chdmage (F. Audier, AT. Dang, JL. Outin,
1998). Du fait de I'accélération des réformes intervenues dans ce domaine au cours des
années 90, le RMI dérive, pour une fraction non négligeable de ses bénéficiaires, vers
une couverture chémage particuliére. De plus, les données utilisées montrent I'existence
d'un groupe particulier de personnes qui déclarent étre simultanément bénéficiaires du
RMI, actifs occupés et a la recherche d'un emploi attestant un brouillage des catégories et
un recouvrement des statuts de salarié, de demandeur d'emploi et de pauvre.

Contrairement & une représentation commune étayée par la notion d'exclus, une
fraction importante des allocataires du RMI reste proche du marché du travail. Cette
proximite est confortée ou atténuée non seulement par des caractéristiques individuelles,
mais aussi par les contextes socio-économiques locaux et les modalités institutionnelles
qui caractérisent les politiques d'emploi et les politiques sociales.

Dans cette combinaison de garantie de ressources minimum quasi universelle, de
droits sociaux en matiére de couverture maladie et d'aides au logement et d’'un contrat
d'insertion destiné a favoriser la sortie du dispositif par le recours a des mesures de
nature variée, les jalons de nouvelles articulations entre I'emploi et la protection sociale
sont posés. Si la définition d'un minimum social universel et 'accent mis sur les droits
sociaux peuvent contribuer a déconnecter la couverture sociale et I'emploi, la définition de
nouvelles formes d'activité fait émerger des configurations multiples allant de Ia simple
extension du modele salarial antérieur a son réaménagement plus complet (MIRE, 1998).
De ce point de vue, les politiques d'insertion, issues du double champ de I'action sociale
et de la formation, sont un creuset essentiel de ces recompositions comme I'attestent, en
particulier, le niveau et la nature des rémunérations afférentes. En méme temps, elles
contribuent a promouvoir de nouvelles normes de I'action publique dans le champ du
social. Parmi elles on peut citer I'approche globale du bénéficiaire destinée a ajuster le
plus finement possible I'intervention sociale a ses besoins, /a territorialisation des mesures
et des politiques afin de mobiliser des ressources et des acteurs divers et /a
contractualisation des procédures pour favoriser I'engagement du bénéficiaire et son suivi
par les professionnels de I'action sociale et de I'emploi.

2. La mise en ceuvre
2.1 Les configurations probables

Le dispositif RMI articule trois composantes qui peuvent revétir, chacune, des
modalités variées :

L'allocation monétaire : elle est subsidiaire et différentielle : on peut observer des
situations trés variées allant de la perception du RMI a taux plein ou a taux réduit (du fait
de prestations familiales, de prestations sociales, ou de revenu d’activité), jusqu'a un droit
ouvert mais assorti d'une allocation nulle.

Les droits connexes en matiére de couverture maladie et d'allocation logement ont
une incidence non négligeable sur les ressources globales disponibles, de telle sorte que
la reprise d'une activité ou un changement dans la situation familiale faisant franchir le
seuil d'eligibilité au RMI a une incidence réelle marquée. Cependant, sa manifestation est
souvent décalée dans le temps du fait du mode de gestion des droits correspondants.

Le contrat d'insertion fait 'objet d'usages encore plus diversifiés. Outre, son
existence ou non qui opére un premier clivage parmi les allocataires, il convient de
s'intéresser a son contenu, a sa durée et a 'enchainement des contrats successifs. Par
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ce biais, on peut appréhender les formes différentes selon lesquelles ['intervention sociale
est congue pour organiser des transitions visant, a un péle, la restauration d'une
citoyenneté fondée sur l'accés aux droits sociaux et a un autre pdle l'accés a I'emploi
ordinaire.

La prise en compte simultanée des différentes dimensions sur lesquelles repose le
dispositif peut permettre de définir plusieurs types de régimes locaux dinsertion
renvoyant a des modes distincts de fonctionnement du RMI. Ceux-ci vont reposer sur sa
géometrie variable en relation avec ses caractéristiques institutionnelles (régles qui
organisent son architecture et modalités de leur mise en ceuvre).

A titre d’hypothése on peut distinguer :

Le RMI comme revenu d'existence/revenu de citoyenneté : [Iallocation
différentielle, combinée ou non & d’autres prestations sociales ou a des revenus telles que
des pensions alimentaires, intervient seule ou bien est associée a un contrat de plus
longue durée. Dans ce cas, I'action d’insertion vise a faciliter 'accés a des droits sociaux
destinés a satisfaire des besoins essentiels (maladie, logement, etc.). D’une certaine
maniere on trouve ici une combinaison entre des prestations en espéce et des prestations
en nature qui recouvre le clivage traditionnel prestations légales-prestations facultatives.

Le RMI comme allocation chémage : conformément aux remarques précédentes
sur la place que le RMI a prise dans ce domaine de la protection sociale, cela peut
renvoyer a plusieurs types de prise en charge : allocation d’insertion, allocation de
chémage de longue durée ou allocation couvrant le risque d’emploi trés précaire. D'une
certaine maniére une telle fonction implique I'absence de particularité dans l'intervention
sociale déclenchée par 'acces au RMI par rapport a un public de demandeur d’emploi de
profil équivalent. Elle s’articule avec un projet d'insertion centré sur la recherche d’emploi
sans accompagnement particulier si ce n'est le recours aux institutions du marché du
travail (inscription, formation qualifiante, etc.).

Le RMI comme revenu transitionnel : I'allocation combinée éventuellement avec
des droits annexes supporte un projet d'insertion visant I'accés & un emploi aidé
(notamment dans le secteur non marchand), des formes d’emploi marquées par
lintermittence, les dispositifs d’'insertion par I'économique ou bien encore les formations
par alternance, par exemple. Si, pour une part, cette orientation peut déboucher sur une
sortie durable de la pauvreté, pour une autre part elle peut concourir & 'aménagement
des marges de la précarité, ce qui se refléterait tant dans la variation de I'allocation RMI
au cours du temps que dans les sorties-retours dans le dispositif & des intervalles de
temps rapprochés.

le RMI comme complément salarial : La volonté de rendre plus attractive la reprise
d'un emploi pour les bénéficiaires du RMI a conduit a instaurer et a étendre un
meécanisme dit d'intéressement afin de permettre le cumul partiel et temporaire de
I'allocation et d'un revenu d'activité. Plus généralement le caractére différentiel de la
prestation permet que celle-ci se combine de maniére durable avec des revenus
découlant de I'exercice d'un emploi. Cette logique s’articule avec celle de complément
d'allocations chémage mentionnée précédemment ; les individus correspondants sont
simplement appréhendés a deux moments différents de leur trajectoire de précarité.

Le schéma, ci-joint, résume ces quatre logiques et indique leurs combinaisons possibles.
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Trois axes de différenciation : le contexte macro économique, la dynamique des bassins
d’emploi, la mobilisation des acteurs de I'action sociale, de l'insertion et de I'emploi dans
un territoire particulier.

2.2. Les outils de I’estimation

D'ou le recours & deux types d'investigations. Une approche quantitative est destinée a
repérer les différentes logiques a I'ceuvre dans le fonctionnement concret du RMI, & en
estimer l'importance relative et & décrire les populations correspondantes. Elle est
complétee par une approche qualitative permettant de préciser le contour de ces
différents types et l'incidence des pratiques des acteurs dans la détermination de leurs
formes concrétes.

L'approche quantitative est fondée sur des données administratives individuelles (de
menages ou d'individus les composant) extraites des fichiers des Caisses d'allocations
familiales, des Commissions Locales d'Insertion, de 'UNEDIC et de I'ANPE. Ces
informations d'origine diverses sont mises en correspondance afin de fournir une
représentation aussi globale que possible de la situation des ménages correspondants.
Elles concernent les bénéficiaires du RMI de février 2000 dans cing départements (Puy
de Dome, Sabne-et-Loire, llle-et-Vilaine, Yvelines et Essonne)?. Ces bénéficiaires sont
apprehendés simultanément du point de vue de leur droit RMI (prestation et contrat) et de
leur position sur le marché du travail (inscription et indemnisation). Le tableau ci-joint
récapitule pour ces cing départements les effectifs correspondant a chacune des sources.

ENSEMBLE DE LA POPULATION ETUDIEE

Nombre total de ménages CAF : 61423 100%
Nombre total d'allocataires + conjoints 74 594 100%
Nombre total de ménages CLI : 33138 53,9%
Nombre total de ménages ASSEDIC 41 219 67,1%
Nombre total d’individus ASSEDIC : 44718 59,9%
Nombre total de ménages ANPE : 40 530 66,0%

(soit 98,3% des ménages ASSEDIC)

Nombre total d'individus ANPE : 43 880 58,8%
(soit 98,1% des individus ASSEDIC)

Le nombre total des ménages ASSEDIC pour lesquels on dispose d'une information sur les
modalités de leur indemnisation (assurance, solidarité, rejet) sur la période 1997-2000 représente
69,7% des ménages ANPE retrouvés et 72,8% des ménages ANPE ayant au moins une demande
d’emploi sur la période 1/1997-12/2000.

Les données des CAF portent sur I'ensemble des allocataires RMi (hors régime agricole)
de février 2000, dans les cing départements observés. Ces allocataires sont soit payés
soit suspendus. Elles ont été complétées par un suivi de ces allocataires en octobre 2000
et février 2001, ce qui permet de déterminer ceux qui sortent du dispositif apres février
2000.

? Initialement la recherche devait porter également sur le département des Hauts de Seine. Des difficultés d'accés aux
données concernant les contrats d'insertion ont conduit a y renoncer.
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Les données relatives aux contrats d’insertion concernent ces mémes allocataires RMI,
qu'ils aient un contrat d'insertion en cours de validité ou qu'ils soient en attente de
renouvellement d’'un contrat parvenu a son terme ou de signature d’un premier contrat. En
effet, les contrats d'insertion d'un allocataire donné ne s’enchainent pas
systématiquement ; il peut s'écouler un délai, parfois long, entre deux contrats successifs,
soit du fait de la charge de travail des instructeurs ou des CLlI, soit du fait que les actions
engagées dans le cadre d’un contrat particulier sont lentes & se concrétiser (délai d'acces
a une formation, a un emploi aidé, a un logement, durée d'un traitement médical, etc.).

Les données relatives au marché du travail cherchent a retracer la variété des relations
des allocataires RMI avec les institutions du marché du travail sur une période de
référence allant de mars 1997 a février 2000 (données Unedic) et de mars 1997 a
décembre 2000 (données Anpe), permettant de dépasser la représentation commune les
assimilant a des chémeurs de longue durée trés éloignés de 'emploi. S’agissant de
données individuelles, elles concernent le chef de ménage et son conjoint. Ces
informations sont ensuite regroupées par ménage pour étre en cohérence avec celles
relatives & la prestation et aux contrats. Le passage par les fichiers de I'Unedic a eu un
double objectif : d’une part, recueillir de I'information propre au mode d'intervention de
cette institution, d’autre part, récupérer un identifiant permettant d’extraire de I'information
du fichier historique de 'ANPE.

L'examen du tableau permet de faire les observations suivantes sur la qualité de
I'extraction :

La proportion de ménages allocataires retrouvés dans les fichiers de I'Unedic et de I'Anpe
est environ des deux tiers. Le tiers restant est constitué de personnes qui sont dans trois
situations possibles : aucune inscription comme demandeur d’emploi, identifiants mal
renseignés n'ayant pas permis la mise en relation des NIR CAF et des NIR ASSEDIC,
personnes ayant été inscrites comme demandeurs d'emploi dans une circonscription
administrative différente de celle ol elles ont été recherchées (pour des motifs liées a la
procédure CNIL, la recherche par le fichier national de 'TUNEDIC n’a pas été possible). La
structure comparée des deux types de population montrant que les « non retrouvés » sont
un peu plus agés, un peu plus anciens dans le dispositif, un peu plus familles incite a
penser que le premier motif est important.

En second lieu, la délimitation de l'investigation a la période mars 1997-février 2000 (en
accord avec la CNIL) a fait apparaitre une situation particuliére. En effet, un certain
nombre de personnes ont bien été retrouvées mais les informations sur leurs relations
avec I'Unedic sont absentes car antérieures. Néanmoins, dés lors que leur inscription
comme demandeur d’emploi s’est poursuivie au-dela de mars 1997, ces allocataires ont
pu étre retrouvés dans le fichier historique de I'Anpe.

La contextualisation de cet ensemble de données passe d’abord par la prise en compte
d’informations de cadrage économique tel qu'on peut I'obtenir a partir du regroupement
des informations tirées du recensement (cf. tableau infra) sur la base des Commissions
Locales d'Insertion, territoires délimitant les espaces de gestion des populations
bénéficiaires. Elle résulte ensuite de I'analyse a venir des stratégies des acteurs impliqués
dans la définition et la mise en ceuvre des politiques d’insertion ; ces données seront
collectées sous la forme d’entretiens qualitatifs.
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Contextualisation des données sur les allocataires du RMI a partir des informations
issues du Recensement de la population de 1999.

Le RP est la seule source utilisable si I'on veut « reconstituer » les CLI. Le découpage en CL!
procéde en effet de regroupements spécifiques de communes ; il faut donc posséder les informations
au niveau le plus fin pour les réagréger de facon ad’hoc.

On a retenu quelques variables socio-démographiques : la population, la PAO (globale et selon le
sexe), le statut ( salarié¢/non salarié), la stabilité de I'emploi (intérim, CDD, emplois aidés, CDI), le
chdmage (total et selon qu'il est de plus ou de moins d’'un an), le niveau d’'éducation (proportion de la
population de plus de 15 ans en études au moment du RP, répartition de la population selon ses
diplémes — sans dipl, CAP/BEP, bac, bac+2, dipl. sup.). Ces variables - qui seront complétées par de
nouveaux items concernant la qualification et les secteurs d’activité économiques lorsque ceux-ci
seront disponibles - nous semblent en effet intéressantes a prendre en compte pour caractériser les
« territoires » d’intervention des différentes CLI .

Les données présentées concernent deux départements trés contrastés, I'llle et Vilaine et 'Essonne
Elles se présentent sous deux formes :

- La premiére consiste & comparer le « poids » de chacune des CLI en fonction des différentes
variables, de fagon a mettre en évidence des sur-représentations ou des sous-représentations. On
peut ainsi caractériser une CLI par une sur-représentation de non-salariés si la part de cette CLI parmi
'emploi non-salarié est supérieure a la part de cette CLI parmi 'ensemble de la PAQ. Ou encore on
peut caractériser une CLI par un fort déficit de diplémés du supérieur si la proportion de tels diplomés
dans le territoire de cette CLI est trés inférieure a la part de cette CLI parmi 'ensemble de la PAO.
Cette présentation a le mérite d'étre trés facilement lisible d’emblée : il suffit de parcourir les
différentes colonnes qui représentent les CLI pour mettre en évidence ces contrastes.

- La seconde forme de présentation consiste & calculer des ratios considérés comme
significatifs. Dans cet esprit, on a retenu le taux de féminisation de la PAQO, le taux de non salariés
(ns/pao), le taux de précaires (intérim, cdd, ces, emplois jeunes/pao), le taux de chémage
(chédmeurs/pao+chémeurs), la part du chémage de longue durée (chdmeurs de plus d'un an/ensemble
des chomeurs), le taux de scolaires (% des plus de 15 ans en scolarité ou études), enfin le taux de
dipldbmés du supérieur{ % des plus de 15 ans diplédmés de niveau bac+2 ou plus).

Cette présentation permet de mettre en évidence la grande hétérogénéité des CLI du département 35,
ou notamment le taux de femmes, ainsi que la part des non salariés parmi la PAO permettent de
différencier les CLI urbaines et les CLI rurales. Dans 'Essonne, en revanche, les différentes CL!I sont
moins heétérogenes, les variables qui permettent de les classer étant, dans ce cas, plutét la précarité
de 'emploi et le chdmage. Ces éléments apparaissent nettement lorsqu’on fait une AFC.

Si l'on souhaite procéder a des regroupements de CLI a fin d’analyse, une classification automatique
a partir de ces variables permet, comme le montrent les graphiques ci-joints, de distinguer, pour le
département 35 les deux centres urbains ( Rennes et St Malo) et le « reste », celui-ci étant a son tour
séparable entre la banlieue de Rennes et les autres CLI. Pour le département 91, les choses sont
plus complexes : les « CLI » se rassemblent deux a deux dans les cas de Brunoy et Longjumeau
d'une part, Savigny et Corbeil d’autre part. Les autres niveaux de regroupements sont plus difficiles a
mettre en évidence, la classification en grands ensembles procédant & une césure entre d’'une part
Evry/Draveil, Les Ulis, et le reste du département.

Ces éléments contextuels exploratoires seront complétés par une caractérisation de I'emploi lorsque
les données seront disponibles.

213




2.3. Quelques résultats partiels

Les tableaux suivants sont donnés a titre purement illustratif et exploratoire, la mise au
point de la base de données venant a peine d'étre achevée.

Situation des droits RMI en février 2001
selon Ia situation des droits en février 2000 (en %)

dept 35 Situation en février 2001
Sit en février | Res Sup Dt Res non | Mutés Radiés Dt %
2000 plafond | suspend | fournies | hors dpt RMI payes

RES > 8,8
SUSP 14,7 2,9 23,2 8,9 3.6
RES nf 37,3
PAYES 12,8 3,8 6,5 27,2 50,2
Total 66 | 22 | 187 6,7 29,7 36,1 100,0

Un peu plus du quart des allocataires RMI observés est payé en début et en fin de
période, dans le département d'llle et Vilaine ; 30% environ d’entre eux sortent sur la
période (dont la majeure partie n’était déja plus payée en début de période) ; prés de 10%
qui n'étaient pas payés en février 2000 le sont en février 2001, tandis que 12,8% cessent
d'étre payés sans étre encore radiés et prés de 15% demeure dans le dispositif sans étre
payés ni en février 2000 ni en février 2001.
L'examen de la situation des droits en février 2001 selon les différentes commissions
locales montre les écarts importants dans les taux de sortie sur la période observée.

35 Situation des droits en février 2001 (en %)
Ressources [Ressources Droits Droits

CLI sup. plaf. non fournies Suspendus Radiés [Payés [Total
1 6,9 18,8 2,4 33,7 38,2 | 100
2 6,2 17,4 2,3 43,1 31,0 | 100
3 8,1 20,1 2,8 42,9 26,2 | 100
4 7,8 16,3 1,6 46,1 28,2 | 100
5 5,1 243 2,7 39,2 28,7 | 100
6 7,1 20,6 2,5 37,8 31,9 | 100
7 5,6 19,3 1,4 37,5 36,3 | 100
8 7,5 17,1 2,6 33,9 38,9 | 100
9 5,6 15,6 1,6 35,0 42,2 | 100
Total 6,6 18,8 2,2 36,2 36,3 | 100

Les allocataires Rmi et leur contrat d’insertion
selon les Commissions locales d’insertion dans le département du Puy de Déme

PUY de DOME
CLI [nballoc| % nb de taux nb alloc | taux de [nb contractants| tauxde | nbcontr { partdes
fev 00 contract. |global de dont contrat |en cours en fev| contrect | achevés | contrats
contrat | demande | rectifié 00 en cours avant | achev av
av 1/12/99 enfev 00 | 30/6/99 | 30/6/99
1 3865 | 37,7 2311 59,8 3620 63,8 1658 45,8 409 17.7
2 347 3,4 250 72,0 332 75,3 194 58,4 19 7,6
3 881 8,6 587 66,6 823 71,3 303 36,8 69 11,8
4 1415 | 13,8 997 70,5 1307 76,3 879 67,3 54 54
5 327 3,2 251 76,8 307 81,8 217 70,7 7 2,8
6 918 8,9 455 49,6 860 52,9 345 40,1 30 6,6
7 903 8,8 634 70,2 844 75,1 406 48,1 110 17,4
8 698 6,8 556 79,7 666 83,5 513 77,0 14 2.5
9 894 8,7 709 79,3 858 82,6 598 69,7 33 4,7
total | 10248 | 100 6750 65,9 9617 70,2 5113 53,2 745 11,0
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Le taux global de contrat de 'ordre des 2/3 recouvre des disparités importantes entre les
CLI ; de méme il recouvre des écarts sensibles selon la permanence du suivi :

La nature des actions d’insertion prévues par le dernier contrat
dans le département du Puy de Déme

] [ l Premiére action Deuxiéme action

Nature des actions N % N %

recherche d'emploi accompagnée 1216 18,1 40 8,9

recherche d'emploi sans accompagnement 905 13,4 78 17,5

recherche d'un emploi non aidé 540 8.0 27 6

recherche d'un emploi aidé 808 12,0 33 7,4

création d'activité 134 2,0

maintien RMI au titre emploi occupé 647 9,6 21 47

emploi 4250 63,2 199 44,6

Alphabétisation, savoirs de base 44 0,6 12 2,7

préformation, définition projet professionnel 42 0,6 21 4,7

formation professionnelle 216 3,2 51 11,4

formation générale et non précisée 179 2,6 68 15,2

formation 481 7,1 152 34,0

recherche logement 99 1,5

amélioration logement 21 0,3

logement 120 1,8 8 1,8

suivi médical 191 2,8

suivi médical sans contrat 34 0,5

démarches administratives liées a la santé 393 58

santé 618 9,2 17 3,8

suivi social, éducatif, familial 817 12,1 27 6

suivi social sans contrat 30 0,4

attente refraite 58 0,8 1

démarches cotorep 84 1.2 33 7.4

activités visant a I'autonomie sociale 164 24 8 1.8

maintien RMI au titre situation financiére 106 1,5 1

action sociale 1259 18,7 70 15,7
6728 100 446 100

La grande majorité des actions concernent I'accés a I'emploi, mais elles se déclinent
suivant des modalités qui vont de la recherche d’emploi par soi méme ou l'orientation vers
un emploi ordinaire du secteur marchand(ce qui rapproche le RMI d’une simple allocation
chémage) au maintien dans I'emploi déja occupé (ce qui décale le RMI vers un dispositif
de type complément salarial) en passant par la recherche d’emploi accompagnée et
I'accés a un emploi aidé (ce qui peut correspondre a des formes particuliéres de marchés
transitionnels). Par ailleurs le croisement des différentes actions prévues par un méme
contrat met en évidence un clivage net entre les contrats orientés vers la formation et
I'emploi de ceux qui visent I'accés a des droits sociaux et I'accompagnement social.

Les rapports au marché du travail des bénéficiaires du RMI sont présentés ici a partir de
deux aspects différents : les modalités de prise en charge par les régimes d'indemnisation
de l'allocataire (ou de son conjoint) sur la période de référence, d’'une part, la durée totale
d’inscription (en catégorie 1,2,3) sur la période dé référence.

Les données correspondantes sont présentées ici pour les différentes CLI de l'llle et
Vilaine.
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35 Durée totale d'inscription 1-1997/12-2000 (personne de réf)
CLI <1an 1an<2ans| 2an<3a >3 ans Total
1 27,0 23,5 22,2 27,3 100
2 30,8 20,8 20,8 27,6 100
3 29,7 229 24,3 23,1 100
4 28,4 234 26,4 21,7 100
5 35,4 21,3 23,6 19,7 100
6 29,3 25,0 19,5 26,2 100
7 33,6 24,0 20,3 22,1 100
8 28,2 19,5 23,2 29,1 100
9 29,3 23,5 24,2 22,9 100
Total 29,1 23,0 22,5 25,3 100

Un peu moins de la moitié des personnes de référence des ménages RMI retrouvés a
connu une durée de chdmage d’au moins deux ans sur les quatre années observées,
contre 29% moins d'une année, avec des ecarts sensibles entre les CLI.

Les données relatives a l'indemnisation montrent que la grande majorité des individus
(personne de référence et conjoint) composant les ménages RMI retrouvés n'ont pas été
indemnisés, sur la période ; lorsqu'ils I'ont été, il s’agit quasi exclusivement d'une prise en
charge au titre de I'assurance. L'examen des motifs de rejet et de filieres d’'indemnisation
montre que I'éviction des mécanismes d’indemnisation découlent des durées d’emploi
antérieures insuffisantes.

Dépt 35 Régime d'indemnisation (%)
Solidarité |Assurance Non

CLI seule seule Ass +Sol | Indemnisés | Non Payés | Total
1 3,5 22,6 0,4 72,6 1,0 100
2 2,8 254 0,5 69,8 1,5 100
3 25 241 1.4 711 0,9 100
4 3,2 22,5 1,8 71,5 1,1 100
5 3,0 33,0 0,7 63,1 0,2 100
6 2,6 30,7 0,9 64,1 1,7 100
7 4,3 32,5 1,1 61,0 1,2 100
8 2,7 32,6 0,7 62,3 1,7 100
9 3,9 30,0 1,7 64,0 0,4 100
Total 3,4 26,1 0,8 68,7 1,0 100

3. Conclusion :la complexification de I'analyse des effets désincitatifs

En privilégiant un calcul monétaire de court terme, les approches qui interprétent
les difficultés de retour a I'emploi des bénéficiaires de dispositifs de protection sociale tels
que le RMI négligent des dimensions essentielles : I'échelle de temps réelle auxquels les
individus se réferent, les représentations sociales attachées aux différents états d’emploi,
de chémage ou d'inactivité, etc. Ces derniéres sont d'ailleurs nécessaires pour expliquer
le paradoxe d'une participation a 'emploi non négligeable des titulaires de minima sociaux
et en particulier des bénéficiaires du RMI (Insee, 1999). D'un point de vue
complémentaire qui permet également d'appréhender de fagon plus pertinente les
comportements individuels, il est important de consideérer les disparités locales que I'on
observe dans la mise en ceuvre de ces dispositifs sociaux. Sous cet angle, les effets
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désincitatifs micro-économiques sont a situer dans une double perspective. Les
caractéristiques du bassin d’emploi (volume et structure des emplois) se refletent non
seulement sur les caractéristiques de la population prise en charge mais aussi sur les
stratégies des acteurs en présence, qu'ils définissent ou mettent en ceuvre les mesures
d'accompagnement via les politiques d'insertion. De méme le taux moyen de
contractualisation des bénéficiaires du RMI recouvre des disparités considérables selon
les territoires. Ceci rétroagit directement sur les modalités de tri des populations. Les
retours a I'emploi et les sorties des minima sociaux vont ainsi se différencier suivant la
plus ou moins grande mobilisation des acteurs autour des actions d'insertion, en orientant
I'offre vers tels ou tels publics selon des criteres varies (efficacité, besoins, mérite, etc.) ou
en contribuant a soutenir I'activité de recherche d’emploi, au-dela de I'impact proprement
dit des actions proposées.

Dans ce sens, les principaux types de fonctionnement du RMI présentés, dont la
déclinaison est sans doute plus large, se combinent dans des proportions variées selon
les territoires, permettant ainsi de définir les régimes locaux d’insertion au-dela de
l'opposition cardinale “insertion sociale-insertion économique ”, en se référant aux
critéres des théories de la justice locale et aux marchés transitionnels qui sont sollicités.
Dans ce sens, la situation des bénéficiaires peut étre lue comme la résultante des
interactions entre des caractéristiques individuelles et des conditions socio-économiques
et socio-institutionnelles locales.

Les caracteéristiques des bénéficiaires, telles que I'age, la situation familiale, le niveau de
diplome, la trajectoire professionnelle ou la commune de résidence, ont une incidence
directe sur I'expression des besoins par les allocataires et sur I'appréciation de ces
mémes besoins par les instructeurs des demandes de RMI. La faible importance prise par
la procédure contractuelle au sein d’'une CLI ou la durée de perception de la prestation
n‘aura pas la méme signification selon qu'il s'agit surtout de jeunes diplémés en attente
d'un premier emploi (le RMI joue le réle d’'une allocation d'insertion) ou bien de personnes
plus agées non qualifiées (le RMI dérive vers un revenu d’existence).

Les conditions socio-eéconomiques locales déterminent la dynamique du marché du travail
et les ressources qui peuvent étre mobilisées pour définir des dispositifs d’insertion. Au-
dela du niveau du chémage et de sa durée, il convient de préter une attention particuliére
a certaines formes d’emploi (activités réduites, emplois aidés du secteur non marchand,
etc.) dont on sait qu'il joue un réle d’'ampleur dans les reprises d'emploi de ces personnes.
Les conditions socio-institutionnelles locales ont trait a {'organisation du dispositif RMI et
aux ressources concernant sa mise en ceuvre locale. Le nombre et la qualité des
instructeurs selon les CLI (travailleurs sociaux, personnels administratifs, associatifs), le
contenu du plan départemental et des plans locaux d'insertion, le niveau, la structure des
crédits d'insertion votés et consommeés, etc. peuvent constituer des indicateurs pertinents
pour appréhender les formes de mobilisation des acteurs. Par ailleurs, il est nécessaire de
situer les interventions définies pour les bénéficiaires du RMI dans le contexte des
politiques sociales locales du fait de la porosité entre certains dispositifs et du caractere
interprétatif marqué des critéres d'éligibilité a tel ou tel segment de la protection sociale. Il
peut en découler des transferts plus ou moins explicites qui induisent des profils différents
d'ayants droit et des logiques d’'usage contrastées. Dans ce sens la catégorie de
« handicapé » a des frontieres plus ou moins ouvertes avec celle de chdmeurs de longue
durée ou celle de bénéficiaire du RML.

La prise en compte des dimensions institutionnelles, a travers la notion de régime local
d'insertion, complexifie les déterminants de I'offre de travail des bénéficiaires du RMI. Elle
met I'accent sur les pratiques des acteurs de I'emploi et de la protection sociale dans la
construction des normes d’emploi.
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Dynamique des régulations territoriales et évolution de
I"'offre de formation

Francoise DAuTY, LIRHE

Durant ces dix derniéres années, plusieurs évolutions ont marqué le contexte des
"approches localisées de la relation formation-emploi". Nous venons d'assister a une
période de fortes transformations du systéme éducatif et de formation qui se sont
traduites pas l'accés croissant des générations successives de jeunes a des niveaux de
plus en plus élevés d'éducation, tendance qui s'est infléchie ces derniéres années.®

Un autre élément majeur de ces évolutions concerne la décentralisation de la formation
professionnelle des jeunes et les observations menées autour de I'évaluation de la loi
quinquennale. Dans ce cadre, d'importants travaux permettent de mieux appréhender la
relation entre emploi et formation a des niveaux régionaux et infra régionaux. La
construction de différents outils d'information, les portraits statistiques notamment offrent
des possibilités de comparaison entre zones.

Depuis toujours et malgré le caractére centralisateur fort du SEF, de fortes différences
territoriales coexistent tant en terme de scolarisation qu'au niveau des types de diplémes
préeparés, des modes de formation ou des résultats obtenus. Les liens entre I'histoire de
I'eéducation et I'enseignement professionnel en France, les liens entre I'école et I'espace
local ne sont pas nouveaux. Si l'on considére que ['état s'appuie sur les collectivités
territoriales, en quoi cette nouvelle régulation redistribue les cartes régionales, dans
quelle mesure va-t-on vers plus de caractéristiques territoriales spécifiques ? On peut en
effet penser que " les réformes institutionnelles conférant aux régions des responsabilités
nouvelles transforment la fagon dont les réalités locales sont prises en compte dans les
politiques de formation notamment professionnelles."(Richard A, 1998) et donc faire
I'hypothése d'une différenciation progressive des politiques régionales.

De nouvelles questions se posent alors : observe-t-on une re-configuration territoriale ou
une confirmation des spécificités antérieures, observe-t-on une convergence ou un
renforcement des divergences entre régions ?

Cette contribution présente des éléments d'analyse du bilan de ces dynamiques au regard
des grandes transformations de l'offre de formation en insistant sur les logiques
opératoires, sur le "comment" des transformations observées.

*Inflechissement accompagné d'un recul démographique.
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1. un constat en trois points :

De I'ensemble des travaux et données” sur I'évolution comparée régionale (académique®)
on peut dégager un triple constat.

o La hausse de niveau d'éducation - des dipldmés- est effective dans toutes les régions.
Les points de convergence sont clairs : baisse des "sans diplome", qui ne
disparaissent pas mais chutent fortement, et hausse du pourcentage d'une genération
obtenant le bac. Si 'on retient ces deux indicateurs pour mesurer la hausse, toutes les
régions ont amélioré leur score. A la suite de mouvements trés importants et rapides
dans les années 90, on assiste a une certaine stabilisation de ces transformations
(d'expansion du bac et de baisse des sans qualification). En terme de parcours aprés
avoir progressé fortement l'acces en seconde générale et technologique cesse
d'augmenter et la voie de I'apprentissage se développe fortement.

e Les disparités géographiques demeurent, méme si les écarts tendent a se réduire
sensiblement, elles évoluent. L'essor considérable jusqu'en 96 du pourcentage de
bacheliers touche tout le territoire mais I'élévation est beaucoup plus forte dans
certaines régions. Les positions relatives se modifient. A une opposition ancienne
simple d'une France du sud scolarisée et d'une France du nord industrielle et peu
formée, les étapes de la hausse d'éducation ont successivement fait apparaitre de
nouveaux paysages et ces paysages sont toujours en évolution.

o Cette diversité géographique s'apprécie differemment selon les indicateurs retenus.
Les typologies du GSE, réalisées pour caractériser les portraits statistiques régionaux,
mettent bien en lumiere ces différentes "cartes" (cartes des filiéres jusqu'au niveau 1V,
carte des modes de formation professionnelle, carte des bacs, typologie des régions
en 97, etc.) De méme la typologie des trajectoires souligne bien ces positions
relatives. L'hétérogénéité des différents regroupements de régions selon les
caractéristiques retenues est bien le signe de parcours différenciés, d'utilisation des
possibilités de formation différentes, de la diversité des diplomes et des filieres
offertes

La convergence de résultats globaux s'accompagne d'un renforcement de la diversité des
voies et des filieres. Cette diversité des parcours va de pair avec des modifications dans
le temps des positions relatives des régions observées. C'est bien alors la question des
mécanismes qui sous-tendent ces constats qui est posée.

2. les modalités de transformation

Lire, analyser de facon efficace ces résultats - convergences de résultats globaux
divergences des parcours- suppose en effet de comprendre les tendances profondes de
leurs évolutions et ses liens avec le systeme d'ensemble. Un détour par ['histoire et les
procédés permet de mieux appréhender ces évolutions.

* Les matériaux utilisés : nous nous sommes appuyés, dans cette étude, sur les travaux du GSE relatifs aux indicateurs des
politiques de formation, aux typologies régionales et de trajectoires, a ceux de la DPD notamment réalisés sur les sortants
sans qualification et globalement aux données du MEN a travers la géographie de I'école. (suivi des pourcentages d'accés
au bac par génération et académies.).

® Nous utiliserons indifféeremment le terme de région ou académie, sachant que les données utilisées ici sont académiques
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Le poids des politiques éducatives dans ces transformations est déterminant. On se
concentre ici sur la partie offre dans I'analyse de ces procédés de transformation.(cf.
limites ci-dessous).

Deux limites : le constat de la diversité de l'offre et du fonctionnement du systéme
éducatif et de formation existe également au niveau infra-régional, mais nous
n‘aborderons pas pour linstant ce point. Il est également ancien et ces diversités
temoignent d'histoires locales et de contextes socio-économiques spécifiques. Ceux-ci
évoluent aussi de méme que les populations qui composent ces territoires. Tous ces
éléments interviennent mais nous ne les aborderons pas ici.

Un processus commun

Ce résultat d'une convergence de la tendance a I'élévation des dipldmes dans toutes les
régions mais avec des parcours spécifiques n'est pas sans rappeler le constat que I'on
peut faire quand on compare les SE européens. Pour comparer ces évolutions, on
empruntera a une étude récente menée sur l'analyse comparative des dynamiques des
SE européens (EDEX, cf Beduwé Fourcade, WP1) cette image des fonctionnements des
systemes éducatifs : le fonctionnement du SE "peut étre assimilé a un processus de
distillation fractionnée (image d'une distillerie) qui partant d'un produit brut (une
génération) la differencie progressivement (paliers d'orientation que I'on peut assimiler &
des vannes...) vers des types d'enseignement différents débouchant sur des diplémes de
différents niveaux par des parcours scolaires de longueurs différentes et sous la
responsabilité d'acteurs éducatifs différents ".

L'influence des politiques éducatives et de formation est fondamentale sur le
fonctionnement des paliers, Ia taille des flux. Ces parcours évoluent dans le temps.”
L'évolution comparée nécessite d'observer & la fois la production de systemes (les
sorties) et leur fonctionnement (les flux qui transitent c'est & dire les processus qui ménent
a cette production).

La réalisation d'une forte hausse d'éducation - convergence d'objectifs- s'appuie sur des
modifications de I'architecture du systéme, des reconfigurations totales ou partielles. Les
moyens pour y parvenir sont fortement différentiés notamment quant a la place accordée
aux filieres professionnelles et techniques et a leurs articulations avec les filieres plus
academiques comme aux possibilités de parcours dans ces filiéres et aux flux de
circulation

Tous les SE ont repoussé a un age plus reculé la premiére différenciation et ont créé de
nouveaux parcours. Si I'on reprend l'image de la raffinerie les progrés continus de la
scolarite et des niveaux d'éducation n'ont pu se réaliser que par I'ouverture des vannes
qui antérieurement repoussaient les jeunes hors du systéme et I'offre de voies
différenciées® d'écoulement des flux .

Le poids des politiques nationales éducatives:

La derniére grande transformation des années 90 est enclenchée par une politique
d'objectif volontariste de hausse de la formation. Aprés la forte croissance des années 60,
le second cycle de croissance qui s'amorce au milieu des années 80, s'explique en partie
par la demande des familles dans un environnement économique en changement mais
aussi pour ces mémes raisons par une volonté politique (Prost, 1997).

Cet objectif de hausse d'éducation prend la forme du fameux 80% d'une génération au
niveau du bac. Parallélement la loi d'orientation de 89 prévoyait -dans son article 3-

® la premiére grande étape avec l'architecture du collége unique et ia mise en place des grandes filiéres professionnelles
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qu'aucun jeune ne doit quitter I'école sans avoir obtenu un dipldme minimal de niveau V
(équivalent CAP ou BEP). La loi quinquennale (1993) précise ensuite dans l'article 54
"que tout jeune doit se voir offrir, avant sa sortie du systéme éducatif et quel que soit le
niveau d'enseignement qu'il a atteint, une formation professionnelle".

Les réformes de structure qui les accompagnent :

Les objectifs affichés s'accompagnent d'une grande réforme structurelle, d'une
modification des parcours avec le report progressif de I'orientation post troisiéme et donc
le recul de l'orientation et la création de nouvelles voies pour accéder au bac avec la
création du bac pro.( 85 ). Dans le méme temps (87) la possibilité d'accéder a I'ensemble
des dipldomes par apprentissage procédait de cette volonté de faire évoluer la formation
professionnelle et va concourir, mais plusieurs années plus tard, a redonner de la vigueur
a l'apprentissage.

L'unicité du systeme de formation avec imbrication des filieres générales et
professionnelles, avec "des niveaux de formation qui permettent d'ordonner I'ensemble du
systeme et des filieres de formation professionnelle qui sont alors un moyen de
poursuivre des études contribue a expliquer I'élévation particulierement rapide des
niveaux de formation dans les années 90 (Germe 2000).

La mise en place du bac pro & moyens constants va entrainer un glissement vers l'aval
des formations professionnelles par substitution des classes de préparation aux CAP post
5™ en classes de bac pro. Tous les éléves vont jusqu'en troisiéme, ce qui va bénéficier
dans un premier temps aux scolarités générales, le pourcentage de jeunes s'orientant
vers les LP variant peu. Parallélement le sens du BEP se modifie qui de diplédme terminal
va devenir "propédeutique" et donc modifier les sorties niveau V. Ces modifications vont
aussi favoriser les orientations vers l'apprentissage pour tous ceux qui veulent une autre
voie. Contrairement au collége qui a bénéficié d'une politique d'uniformisation les lycées
se sont développés par diversification croissante.

Les régions

Les régions ont un double réle d'acteur de la politique de formation régionale et de
partenaire privilégié de la politique nationale.

En France c'est I'Etat qui décide de I'organisation interne, gére le systeme les diplomes.
La loi quinquennale transfére aux régions I'harmonisation de la formation professionnelle
des jeunes et donc lui confére un réle important dans les ouvertures et le poids respectif
des différentes voies. En terme d'enjeux, on voit bien les liens entre objectifs nationaux et
"ouverture des vannes" pouvant permettre leur réalisation. Mais au niveau de la
réalisation c'est bien dans la déclinaison locale qu'apparait la manifestation de cette
diversité de parcours.

Les lois de décentralisation datent du début des années 80. Mais dans le domaine de
I'éducation, limportance des instances locales dans I'histoire du développement de la
scolarisation est trés ancienne (Briand, Chapoulie 1993). Ces auteurs montrent que la
création et le type d'établissements retenus tient aux relations diverses avec leur
"clientele”, aux concurrences proches, aux caractéristiques locales. Dans les années
60/70 on assiste a un mouvement de centralisation des décisions (définition des curricula
et des implantations)’. A partir de 83, la régionalisation qui se met en place redonne du
sens et du poids aux données locales mais ne remet pas en question la définition

7 Jusque dans les années 70, tous les diplémes n'étaient pas nationaux, il existait de nombreux CAP départementaux.
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nationale des dipldmes® (Fourcade 1997). Les régions dans un premier temps se sont
investies prioritairement dans l'apprentissage mais en restant "calées" sur le systeme de
diplémes nationalement définis.

La construction de I'offre porte sur deux choix : I'un sur les quantités a former, avec la
détermination des flux qui prépareront tel dipléme, et l'autre sur la dimension spatiale
(dans quel endroit). Dans ce systéme c'est une fois le dipléme créé, les "classes ouvertes
qui déterminent le flux de candidats, le niveau est donc gouverné par la gestion des
implantations; décentralisation et déconcentration obligent le MEN n'est plus tout & fait
maitre de I'offre...le contréle des flux et des implantations s'est déplacé au niveau local".
(Merlin 90). Or ces choix sont déterminants car l'offre de formation est un ensemble
disparate certaines filiéres conduisent plutdt a I'emploi, d'autres & la poursuite d'études et
selon des logiques verticales différentes.

Ainsi, si les grands mécanismes au sein du systeme educatif commandent en partie les
flux d'éleves, les caractéristiques du systeme de formation se déclinent académiquement
(et méme localement d'ailleurs mais nous avons ici retenu une lecture au niveau
région/académie). Avec la montée en puissance des responsabilités régionales, chaque
région/académie se positionne par rapport aux objectifs fixés nationalement et ses
réalisations vont donner lieu & des offres différentes. Le différentiel d'interprétation de
l'article 54 et des actions mises en place dans les académies de Bordeaux, Lille et
Toulouse illustre bien par exemple ses déclinaisons territoriales d'un objectif national
(Cart, Dauty, Toutin1997).

3. logiques opératoires illustration

Comment ces mécanismes permettent-ils d'interpréter les résultats observés ?
Les évolutions en matiére d'accés au bac

Pour illustrer notre constat nous avons tout d'abord retenu un indicateur relatif a I'acces
au bac, indicateur que I'on peut utiliser facilement sur longue période.

L'observation des évolutions de résultats au bac est mesurées en "proportion d'une
génération regue bac" c'est a dire l'effectif de jeunes regus au bac rapportés aux effectifs
de jeunes des classes d'age correspondant. Ces séries sont regroupées dans deux types
de graphes qui permettent une lecture comparative des évolutions des positions relatives
des académies et des contributions des différents bacs dans leurs performances
respectives. Les autres données sont empruntées au GSE. On peut ainsi lire les
typologies au regard de ces évolutions.

* les transformations sont plus marquées en période de forte croissance : la hausse a
modifié le paysage

Le "classement" des académies selon leur performance dans ce domaine montre une

évolution en deux temps. Cette évolution correspond aux périodes de forte croissance

suivies de stabilisation et de mouvements inter-académiques moins marqués.

La premiere élévation forte de proportion de bacheliers® est pour plus de la moitié
imputable au bac général et pour prés d'un tiers au bac techno. C'est dans cette période
que l'opposition nord / sud commence a disparaitre pour se complexifier avec I'apparition
de la Bretagne et du Limousin (dont les performances s'affirment toute la période.
L'accélération la plus forte se produit dans le début des années 90 et se traduit par des

®les régions peuvent par contre créer des formations spécifiques , les FCIL.
e Rappel : en 75, 30% d'une génération de jeunes arrivait au niveau du bac, le taux s'est stabilisé depuis 95 autour de 68%.
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évolutions assez marquées selon les académies avec la progression de Nancy ou de
Lille, qui était en retard, et qui ont désormais des fréquences supérieures a celles de
Montpellier ou de bordeaux ou de marseille et de Montpellier. Ensuite le tassement opéré
s'accompagne également d'un continuum des tendances méme si I'on continue d'assister
a des modifications significatives (avec récemment la hausse de Rouen et Clermont par
exemple).

Au final les différences inter académies sont moindres, mais le doublement du taux
d'acces au bac qu'a connu la France s'est réalisé de fagon trés différente selon les
académies. Non seulement toutes ont progressé mais c'est parmi celles qui produisaient
le moins de dipldomés que l'on enregistre les plus forts taux d'accélération. En terme de
progression les cartes s'inversent.

» [limportance et la diversification de I'offre de formation sont une des causes majeures
de l'accroissement de la part des dipldmés

Si 'on s'intéresse aux résultats non plus globaux mais par séries de bacs préparés, on
constate qu'il existe aussi une "géographie” des académies selon la nature des bacs. Dés
91, la "hiérarchie” des positions par rapport a la moyenne nationale montre déja des
combinaisons difféerentes de répartition entre les 3 voies : générale, technologique et
professionnelle, cette derniére étant balbutiante. Jusqu'au milieu des années 90 c'est |a
difference de progression entre bacs généraux et bacs techno qui sépare des régions
bachelieres généralistes versus technologiques (on peut également affiner entre
scientifiques et industrielles). Le bac pro va conforter de nouvelles positions, les disparités
en matiére de bacs pros étant assez neties.

C'est le développement des séries technologiques et professionnelles qui contribue
fortement & modifier cette géographie du bac. Le changement de ces répartitions au cours
du temps résulte a la fois de l'amélioration des performances et de l'ouverture de
nouvelles voies.

* Lesrythmes de croissance sont différents selon les types de bacs et les régions:

L'avance traditionnelle d'académies du sud qui ont toujours privilégié le bac général s'est
ainsi estompée du fait du développement privilégié des séries générales et du moindre
essor de I'enseignement technologique et professionnel davantage implanté dans le nord
mais aussi en Bretagne et dans le massif central. On peut noter que les bonnes
performances du limousin ou de la Bretagne reposent sur un développement conjoint des
trois voies.

L'accélération (taux de croissance entre deux dates) peut porter sur des académies qui
étaient déja dans des situations élevées ou au contraire "en retard". On observe
cependant que les taux d'accélération ont été les plus forts dans les régions "plutét en
retard" comme s'il y avait un effet de rattrapage. Et ce sont souvent ces régions qui ont
basé leurs performances sur le fort développement de bacs technologiques et
professionnels. Le nombre de bacheliers a cru en moyenne de 2,3% par an, ces dix
dernieres années, mais il a plus augmenté dans le Nord, le limousin et la franche comté
qui deviennent des régions a taux au dessus de la moyenne.
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Par contre on observe des accélérations faibles dans des académies au départ parmi les
plus diplomantes (Toulouse). Les résultats a une date donnée sont donc une combinaison
d'un acceélérateur lié & une position de départ caractéristique des spécificités locales.
L'accélérateur peut contribuer a accentuer cette spécificité ou au contraire modifier la
trajectoire. Des tendances "traditionnelles " subsistent : I'emprunt de nouvellies voies
s'inscrit dans une continuité (exemple du Nord qui a privilégié la voie scolaire
professionnelle et un fort taux de bacheliers professionnels) et technologique (bacs
correspondants et IUT etc ).

Les évolutions de chacune des régions empruntent donc des sentiers particuliers qui
combinent des effets structurels de long terme et des variations plus heurtées et rapides.
Cet ensemble modifie sensiblement leurs positions relatives selon les années
d'observation. Les mouvements sont permanents notamment du fait qu'ils ne jouent pas
sur les mémes registres.

On voit donc bien a travers ce simple indicateur que c'est tout a la fois la structure du
systeme et les flux qui I'alimentent, qui permettent de faire évoluer la production de
formés. Les marges de manceuvre, les possibilités d'action portent a la fois sur les flux
ameneés a chaque niveau, chaque nceud, point d'entrée dans les filieres'® ( les tuyaux) sur
I'attirance des différentes filiéres et sur les modes de préparation. C'est la combinaison de
I'utilisation de nouvelles voies avec une forte accélération des orientations de jeunes dans
ces circuits qui modifie les différences géographiques, ce constat est aussi valable pour
les disparités liées aux modes de formation; qui sont une autre voie de diversification.

Au milieu des années 90, la reprise de I'apprentissage ouvre une autre porte et de
nouvelles disparités géographiques. Cette reprise concerne toutes les régions mais varie
du simple au double. Ce développement de I'apprentissage s'inscrit & la fois dans les
évolutions de nouveaux cursus notamment pour les régions "traditionnellement”
utilisatrices de ce mode de formation , comme dans des régions avec peu de formations
en LP ou dans des régions dans lesquelles ces deux modes de formation se développent
complémentairement. Pays de la loire, Paca, Bourgogne et Poitou Charentes ont
fortement utilise I'apprentissage. D'autres régions sont moins utilisatrices, comme le nord
qui reste en retrait avec son fort taux historique d'enseignement professionnel. La hausse
des écarts entre régions pour cette voie de formation semble logique, les politiques
régionales étant plus marquées et depuis plus longtemps sur ce point.

Des situations contrastées en matiére de sortants sans qualification

Une autre illustration de la diversité régionale face a une évolution commune peut étre
faite a partir des travaux réalisés derniérement sur les sortants sans qualification de
formation initiale. Toutes les régions ont amélioré leur score vis a vis de cet indicateur,
certaines plus que d'autres. Mais ces travaux montrent surtout que faire baisser le nombre
de sans qualification s'inscrit dans des démarches différentes relatives a la poursuite des
cursus et aux performances de sorties aux autres niveaux.

Tout récemment des travaux sur les sortants sans qualification'’ proposent des données
précises par académie avec un regroupement en 4 groupes (un groupe Sud :Aix-
Marseille, Corse, Grenoble, Lyon, Montpellier, Nice ; un groupe Nord-Est : Amiens,

'° On peut affiner I'analyse des diversifications des filiéres et des parcours (a un niveau encore infra : séries littéraires et
scientifiques industrielles et tertiaires pour le bac pro ou le technologique.

" travaux présentés lors du séminaire DPD "PARCOURS ET TERRITOIRES", Une analyse des trajectoires des éléves et
des apprentis dans la formation initiale secondaire ; les flux, les sorties, les diversités régionales,)
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Besancon, Lille, Nancy-Metz, Reims, Strasbourg ; un groupe Ouest : Bordeaux, Clermont-
Ferrand, Limoges, Nantes, Poitiers, Rennes, Toulouse et un groupe Centre : Caen,
Créteil, Dijon, Orléans-Tours, Paris, Rouen, Versailles) selon leurs "performances” en
matiére de sorties sans qualification. Mais ces regroupements cachent de fortes diversités
sur d'autres caractéristiques.

Ainsi si I'on prend I'exemple du groupe Ouest, les académies qui le composent, ont des
sorties sans qualification faibles (indicateur de regroupement) mais ont par contre des
taux d'accés au niveau IV et des sorties au niveau V trés contrastés. Les académies de
Rennes, Limoges, Toulouse et Clermont ont a la fois des flux importants vers la seconde
générale et technologique et des taux de poursuite d'études post CAP/BEP importants.
Celle de Nantes se caractérise par une forte poursuite d'études au niveau IV
professionnelle et l'importance de l'apprentissage alors que celle de Poitiers et de
Bordeaux ont des taux de sortie au niveau V plus élevés et donc des taux d'acces au
niveau bac plus faibles, la premiére avec un flux général important, [a seconde avec une
importance de l'apprentissage. Ce qui montre bien pourquoi cette carte ne recouvre pas
celle des typologies de régions (Grelet, Timotéo 97) qui les classe selon d'une part un axe
de scolarisation et d'autre part des indicateurs relatifs a I'enseignement professionnel et a
I'apprentissage.

Conclusion

Le mouvement général important de ces dernieres années de baisse des sortants sans
qualification et de hausse des proportions de bacheliers s'observe sur toutes les régions
mais avec des modes de régulation spécifiques divergents selon les régions, régions dont
les dynamiques sont trés variables.

Cette diversité montre a la fois un attachement a des caractéristiques du systéme de
formation local anciennes et a des orientations plus récentes, plus originales qui
entrainent une redistribution des caractéristiques géographiques de l'offre et des
performances éducatives. Décentralisation, déconcentration et importance du réle de
coordination des régions, ont entrainé de nouvelles dynamiques, produit de "nouvelles
cartes de l'offre de formation” sans gommer les différences entre régions/ académies et a
l'intérieur de ces territoires entre zones plus fines.

C'est dans leur capacité a utiliser les possibilites offertes par I'architecture du systéme
national que les territoires jouent un rdle clé. Les transformations liées a I'offre résultent
d'une poussée générale (une fraction de plus en plus importante de jeunes vont en 3™
dans toutes les zones) et d'une appropriation différenciée des parcours en aval par les
régions (formations de niveau IV ou V, professionnelles ou générales, scolaires ou en
apprentissage).

L'importance et la diversification de I'offre de formation sont une des causes majeures de
l'accroissement de la part des dipldomés. Le changement de ces répartitions au cours du
temps résulte a la fois d'une utilisation différente des cursus et de la modification des
cursus offerts, ce qui entraine des taux de croissance différentiels. Les régions influent
sur le choix des formes de parcours. La diversité des parcours et la diversité des modes
de formation ont plus particulierement amélioré les performances dans les régions qui
n'avaient pas de tradition de scolarité élevée. Peu de régions cumulent les performances
dans toutes les voies, l'accés au niveau IV n'est pas synonyme de bons résultats pour les
sortants sans qualification et inversement certaines régions qui ont peu de sorties sans
qualification ont des performances faibles en terme d'obtention du bac.

228



Les objectifs de politique éducative en France, sont exprimés en terme de niveau de
formation ou de dipléme. L'architecture du systétme a permis de les atteindre en
empruntant plusieurs voies. Reste alors posée la question de I'hétérogénéité de ces
résultats, de I'hétérogénéité des niveaux de formation et de dipléme.
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Du local aux territoires

Michel VERNIERES, MATISSE

L'objectif de ces journées était, a partir d'un bilan d'une dizaine d'années de
travaux consacrés au local par le réseau des Centres associés au Céreq, de dégager,
pour les annees a venir, les axes principaux du travail a poursuivre. Il s'agit, en effet de
pouvoir répondre a la demande sociale croissante d'études et de recherches permettant
d'éclairer les acteurs influengant la relation formation emploi, acteurs localisés sur des
territoires divers.

De ce fait, la nécessité d'une approche localisée de cette relation n'a été remise en
cause par aucun des participants. Par contre, peu d'interventions ont insisté sur le
caractere dynamique de l'analyse du local proposé pour ces journées. En fait, cette
démarche en dynamique est apparue implicitement dans toutes les contributions tant il est
vrai que la relation formation emploi ne peut étre utilement analysée en statique.
L'essentiel est, en effet, d'analyser I'évolution des forces et des acteurs en interaction au
sein de cette relation complexe.

Toute tentative de synthése de contributions et de débats particulierement riches,
comme ceux de ces journées, ne peut que partiellement en rendre compte et est toujours
déformée par la vision personnelle du rédacteur de cette synthese qui s'efforce de
degager quatre axes dominants de réflexion.

Apres un retour sur la notion de local (1), le réle central des acteurs sera analysé
(2) avant d'évoquer divers problémes relatifs aux outils d'analyse (3) et de conclure sur
quelques perspectives de travail & venir (4)

1. Un retour sur la notion de local

Présente en arriére plan de trés nombreuses interventions, la question "qu'est-ce-
que le local" n'a pas été abordée de front. Il y a dix ans, au contraire, lors des premiéres
"Journées du local" a Aix en Provence, elle avait été au coeur des débats, marqués par
une grande diversité de définitions et d'approches.

Dix ans plus tard, un accord apparait établi. Ce fut particuliérement net lors des
présentations croisées du regard sur le local porté par les économistes, les politistes et
les sociologues. Pour tous, il convient de ne plus faire référence a la notion de local, jugée
ambigué, mais a celle de territoire.

Par dela ce qui pourrait apparaitre comme un simple changement d'appellation
face a I'usure des mots, se dégage un accord autour de quatre points.

a) Le terme territoire, généralement utilisé au pluriel, invite a mettre I'accent sur
leur grande diversité et I'ampleur des disparités économiques et sociales enregistrées de
I'un a l'autre. Face a cette diversité, il serait vain de reprendre des débats, présents lors
des Journées précédentes de Grenoble et Besangon, sur le niveau d'analyse pertinent, &
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dégager par exemple de I'étude des mérites respectifs des zones d'emploi, des bassins
d'emploi etc.

b) En second lieu, I'accent a été mis sur le fait qu'un territoire est un construit
social, un espace d'intervention d'acteurs. Dés lors, les relations sociales et personnelles
y sont essentielles Leurs nature et intensité vont caractériser et donc permettre d'identifier
un territoire. Celui-ci est donc défini par sa capacité d'action et apparait comme un lieu
réducteur d'incertitude pour les acteurs économiques, sociaux et politiques.

c) Cette approche en terme de territoires, qui met I'accent sur les relations entre
agents, conduit a souligner que la définition de ce dernier n'est pas exclusivement
spatiale. Un territoire se caractérise par un ou des réseaux, a l'origine de rendements
croissants pour les activités économiques et sociales qui s'y déroulent. Dés lors, le
territoire peut étre un archipel.

d) Il n'est donc pas surprenant que l'analyse conduise a souligner que les
territoires s'emboitent et s'interpénétrent. Dans le cas frangais, il est ainsi possible de
remonter des unités de base que constituent les quartiers des villes et les communes de
petite taille aux régions. Mais, il a également été rappelé que, via les phénoménes de
réseaux évoqués ci-dessus, la dimension européenne des territoires ne pouvait étre
négligée pas plus que l'impact de la mondialisation sur I'évolution des divers territoires,
tout particuli€rement a travers les phénoménes migratoires.

Il apparait de ce fait logique, en guise de conclusion & cette partie des travaux de
ces journées, de proposer que les prochaines journées du Reéseau Céreq soient
désormais intitulées "journées des territoires”.

2. Les acteurs: omniprésence ou absence ?

Au cours de cette journée, les acteurs, éléments clés de la definition des
territoires, n'ont pas été analysés, a I'exception de certains d'entre eux, en tant que tels et
de facon spécifique et systématique. Mais, présents en arriere plan de toutes les
interventions, il est possible d'en dégager quelques points d'accord sur leurs
caractéristiques.

a) Les principales caractéristiques des acteurs qu'il convient de préciser plus avant
peuvent se regrouper en quatre groupes.

- Ces acteurs sont potentiellement trés nombreux. Contrairement a des réunions
précédentes, il n'en a pas été dressé une liste, longue a défaut d'étre exhaustive. Mais, il
faut souligner la nécessité, lors de toute analyse territorialisée, d'établir la liste des acteurs
principaux dont I'action permet de définir le territoire considére, liste qui ne peut que varier
d'un territoire a l'autre.

- Pour comprendre le fonctionnement des territoires, il est, dés lors, essentiel d'étudier les
logiques qui sous-tendent l'action de chaque famille d'acteurs retenue, logiques
différentes de l'une a l'autre et qui déterminent des comportements egalement
différenciés.

- Mais, il convient de tenir compte du fait qu'une méme famille d'acteurs, identifiée a priori,
ne jouera pas nécessairement le méme role, n'aura pas la méme capacité d'action d'un
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territoire a l'autre. Celle-ci est fonction de I'histoire de ce territoire et de la présence, plus
ou moins importante, des autres groupes d'acteurs.

- Aussi, faut-il centrer 'analyse sur les inter-relations existant entre les acteurs. Il a été
souligneé limportance de I'examen des modalités de régulation conjointe du territoire
considére et, plus particulierement, des modes de coordination & l'intérieur de ce territoire
et de celui-ci avec les autres niveaux territoriaux

b) Malgré l'absence d'analyses systématiques du comportement des acteurs,
certains d'entre eux ont plus particuliérement été évoqués.

- Les participants, attirés par I'auto-analyse, ont précisé le role et I'action des experts et
chercheurs, qui font I'objet de sollicitations croissantes de la part des autres acteurs
territoriaux. Il est plus spécialement apparu que leur réle avait changé au cours de la
décennie ecoulée. De détenteurs d'une certaine forme de vérité scientifique substituable &
la décision politique, ils sont, de plus en plus, devenus des animateurs, chargés de fournir
une expertise procédurale permettant la prise de décision politique.

- Le deuxieme groupe le plus fréquemment analysé a été celui des acteurs publics. Il a
été remarqué que les autorités régionales frangaises ne jouaient pas toujours le rdle
central que leur donnent souvent les textes relatifs a la décentralisation. Elles n'exercent
pas systématiquement la fonction de régulateur qui devrait leur revenir et se déchargent
fréquemment de celui-ci sur des échelons administratifs inférieurs. De plus, émergent de
nouveaux acteurs, tels les ASSEDIC, qu'il conviendrait d'analyser plus attentivement.

- Un constat genéral a été fait de la relative faiblesse des partenaires sociaux, sans doute
liée a une organisation plus centrée sur les branches d'aclivité professionnelle que sur les
territoires.

- Enfin, il faut relever que deux groupes d'acteurs clés de la relation formation emploi ont tout
juste été évoqués : les familles et les entreprises. Il y a donc la matiére & de nombreux et
fructueux échanges a venir !

3. Les outils de I'analyse territoriale : succés technique, échec commercial ?

Comme lors de toutes les journées précédentes, une partie des travaux a porté
sur les outils de l'analyse territoriale et leur usage. Il est nettement apparu que, si de
nombreux outils étaient disponibles pour des usages divers d'information, d'évaluation ou
de prospective, ils étaient relativement peu utilisés par les décideurs. Ce constat invite &
préciser quelques éléments d'explication de cet état de fait et quelques moyens pour y
remeédier.

a) Un premier élément d'explication est & chercher du cété des modalités de
construction de ces outils. lls apparaissent le plus souvent comme extérieurs, étrangers
aux décideurs, comme un objet technique dont ils admettent la pertinence, mais qu'ils ne
s'approprient pas.

Il est donc nécessaire que ces outils soient construits avec les utilisateurs
potentiels et non pas fournis clés en main. En fait, il faut partir des questions posées par
ces derniers pour élaborer, avec eux, ces outils et non proposer ceux qui sont nés de
recherches préalables. C'est a cette condition qu'il est possible de répondre a la
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demande, signalée ci-dessus, d'experts animateurs de discussions, fournissant une aide
analytique pour la conduite de celle-ci.

De plus, il apparait nettement que la crédibilité des outils augmente avec leur
durée de vie. Des enquétes répétées, des séries longues de données sont indispensables
pour une analyse en dynamique de la relation formation emploi. Mais, comme le montre
le cas de la désormais vieille enquéte sur les entrées dans la vie active, la longévité d'un
outil permet sa diffusion et son acclimatation auprés des partenaires de la relation
formation emploi.

b) Un probléme fréquemment rencontré est celui de I'echelle, du niveau territorial
des données statistiques. Face a une demande souvent trés fine, tant au plan spatial que,
par exemple, des spécialités de formation, l'outillage statistique disponible ne permet de
répondre que grossiérement dés qu'il s'agit d'un niveau infra-régional, méme si sont
disponibles diverses données au niveau départemental, communal ou des zones
d'emploi. Ce dernier découpage, pour sa part, semble désormais tres souvent utilisé, sans
les réticences évoquées lors des premiéeres journées du local.

Il ressort de ces remarques qu'une des questions a se poser est celle du choix des
bases de données nouvelles a construire et des priorités a déterminer entre elles. En fait,
aucune réponse ne semble pouvoir étre fournie de fagon générale. De telles questions ne
peuvent étre traitées qu'au cas par cas, méme s'il a été suggéré d'exploiter plus a fond les
possibilités offertes par certaines sources comme, par exemple, les DADS.

4. Quelques perspectives de travaux pour l'avenir

Les demandes fréquentes d'études faites au Céreq et a ses centres associés par
les responsables des collectivités territoriales, les attentes exprimées, en ce domaine de
l'analyse territoriale, par les intervenants lors de la table ronde organisée lors de ces
journées' montrent l'importance de la commande publique. Pour mieux y répondre, il est
essentiel de poursuivre une recherche collective, tant analytique que méthodologique.
Celle-ci peut s'esquisser successivement a travers une proposition d'élargissement du
champ d'analyse et l'identification de quelques points plus spécifiques a creuser.

a) Un élargissement du champ d'analyse de la relation formation emploi semble
s'imposer. || apparait, en effet, nécessaire de mieux intégrer dans cette analyse le role et
les comportements des entreprises dans toute leur diversité de tailles, de branches et de
politiques de gestion de leur main-d'oeuvre. Mais, il faut également y introduire les
ménages, au sens de la comptabilité nationale, c'est a dire les jeunes, leurs familles et,
plus généralement, tous les offreurs de travail.

Pour y parvenir, il convient d'étudier plus avant la dynamique productive des
territoires, leur processus de développement. Il s'agit donc d'analyser les conditions de
l'innovation, de la circulation de linformation et, plus largement, de leur capacité
d'adaptation aux évolutions rapides de notre monde contemporain. Une approche globale
des territoires apparait donc nécessaire pour y situer, de fagon pertinente, les modalités
de l'action conjointe et de la coordination des divers acteurs de la relation formation
emploi, tout comme la place spécifique qu'y joue le systeme de formation.

b) Cet élargissement nécessaire du champ d'analyse pourrait se réaliser prioritairement
lors de I'approfondissement de quelques questions apparues, lors des échanges, comme

'2 Cette table ronde, animée par H. Bertrand (Céreq), a réuni, sur le théme « Tterritoires et commande publique » J. Blanc
(CCPRA), A. Gauvin (DGEFP) et O. Mazel (DARES), que chacun d’eux soit ici vivement remercié pour sa contribution &
nos débats.
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particulierement importantes et qui seront brievement évoquées ci-dessous. C'est le cas
de:

- la régulation conjointe du systéeme de formation par les acteurs de la formation initiale,
de l'apprentissage et de la formation continue ;

- la dimension relationnelle au sein des territoires qui peut étre analysée par le recours au
concept de réseau ;

- la diversité des phénomenes de mobilité selon les niveaux de formation que devrait
permettre de mieux appréhender des outils tels que les enquétes d'insertion ou les ;

- la nature des processus d'attraction a étudier dans des cas aussi divers que ceux des
métropoles, de certains territoires fortement structurés, tels les districts industriels, et de
leur oppose, en terme apparent de dispersion, les zones rurales.

* %k

*

Ces propositions finales de quelques champs de recherche que le réseau Céreq
pourrait approfondir a l'avenir, pas plus que l'essai de synthése des paragraphes
précédents, ne sauraient résumer les débats et les pistes ouvertes au cours de ces
journées trés riches. Que tous les participants en soient ici remerciés.
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i-’approche localisée de la relation formation emploi
est au coeur des travaux du réseau des centres
régionaux associés au Céreq. Aussi, depuis une dizaine
d’années, ces centres ont organisé des journées de
travail permettant échanges et confrontations sur ce
théme, entre eux et avec leurs partenaires en région.
Les journées organisées les 25 et 26 Octobre 2001 par
le MATISSE (centre associé lle-de-France) avaient pour
objectif, a partir d’un bilan de ces années de travaux,
de dégager les axes principaux du travail a poursuivre
dans ce champ de recherche et d’études.

La présente publication rassemble les textes présentés
et discutés au cours de ces journées. Ceux-ci sont
regroupés en trois sous-ensembles afin de souligner
successivement l'apport des différentes approches
disciplinaires de ces questions, puis 'importance du
jeu des acteurs localisés de la relation formation emploi
et, enfin, les intéréts et limites des différents outils

analytiques utilisés.
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