Former pour éviter la marginalisation

Agnés Checcaglini*

90 % des Rmistes sont satisfaits & la suite de leur formation, méme si elle ne permet
pas toujours d’obtenir un emploi. En se formant, certains souhaitent se qualifier,
d’autres recherchent une orientation ou une préformation. Mais, au-deld de la seule
insertion professionnelle, il ne faut pas oublier un objectif plus global de lutte contre
I'exclusion du marché du travail et contre la marginalisation.

L'acces a I’emploi stable n’est pas le résultat direct des
dispositifs proposés aux allocataires du revenu mini-
mum d’insertion (RMI) ; il s’agit également de mainte-
nir des personnes en relation avec le monde du travail
(Paugam, 1991). Dans le cadre du dispositif départe-
mental prévu en Ille-et-Vilaine pour les inscrits au RMI,
les bénéficiaires peuvent recevoir un financement afin
de suivre une formation. Cette mesure est supposée a
priori efficace au sens ou elle améliore la situation
sociale voire professionnelle des bénéficiaires ; elle
s’inscrit donc dans un parcours vers I’insertion, au sens
large du terme. Les actions de formation associées au
dispositif du RMI ne peuvent en effet pas étre évaluées
uniquement en termes d’insertion professionnelle, la
lutte contre ’exclusion et la marginalisation sociale
constituant la finalit€ de ’ensemble du dispositif.

Comment identifier et quantifier les effets des forma-
tions sur I’insertion des bénéficiaires six mois
aprés’ ? La méthode retenue consiste 2 mesurer des
effets bruts (c’est-a-dire sans référence a un « groupe
témoin ») & partir d’une signalétique multicritére.
L’analyse de la mise en ceuvre du dispositif met & jour
sa grande souplesse et sa capacité d’adaptation aux
différents profils et potentialités individuelles des
bénéficiaires (Checcaglini, 1999). C’est pourquoi des
grands types de bénéficiaires sont identifiés a partir

! La fagon dont les actions de formation peuvent étre évaluées et
les principaux impacts sur I’insertion des bénéficiaires sont présen-
tés dans cet article, en prenant appui sur I’étude réalisée a la
demande de la préfecture et du conseil général d’Ille-et-Vilaine
(Checcaglini, 1998).

de leurs objectifs a ’entrée en formation et des caté-
gories de formations suivies. Puis, les résultats des
formations six mois apres sont analysés en utilisant la
signalétique multicritere. Enfin, on tente de mieux
cerner les facteurs de ’insertion pour les bénéfi-
ciaires du RMI ayant suivi une action de formation.

Les effets bruts de la formation ont été évalués a partir
de I’exploitation des questionnaires postaux envoyé€s a
I’ensemble des bénéficiaires du RMI ayant suivi une
action de formation entre juin 1996 et juillet 1997
(encadré page suivante). Les effets bruts ont ét€ mesu-
rés en comparant la situation professionnelle des béné-
ficiaires avant la formation et six mois apres la sortie
de formation. Cette méthode d’observation directe
analyse le processus par lequel la formation agit sur les
bénéficiaires et sur leur parcours vers I’insertion. Il
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Centre associé au Céreq de Rennes. Ses recherches, dans le
cadre ‘de sa thése, ‘portent sur |'évaluation des politiques
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luation des actions de formation mises -en_ceuvre pour les
bénéficiaires du RMI en llle-etVilaine, remis au conseil géné-
ral et a la préfecture d'llle-et-Vilaine en octobre 1998.
Dermiére publication en 1999 : « Evaluation des effels bruts
des actions dépariementales de formation sur V'insertion des
bénéficiaires du RMI », in B. Gazier, J.-L. Outin et F.- Audier
leds.), L'économie sociale,  formes d'organisation ‘et institu-
tions, Paris, 'Harmattan.
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les effets de la formation sur des populations

Un échantillon représentatif ¢loignées du marché du travail, en considérant
L - : les impacts possibles sur leur insertion sociale,
Entre juin 1996 et juillet 1997, 712 actions de formation ont leur dynamisation, leur mieux étre, etc.

été menées aupres de bénéficiaires du RMI en llle-etVilaine.
Les personnes ayant suivi plusieurs formation ont été interro-
gées une seule fois, a l'issue de leur premiere formation. les DE BENEFICIAlRES
questionnaires n‘ont pas été envoyés aux personnes sans coor- - HETEROGENE
données postales fixes ou ayant suivi une formation de 1uﬂe, -

conire l'illetirisme. Au total, sur 604 questionnaires envoyés,  En comparaison avec I’ensemble des bénéfi-
4] n'ont pas été distribués pour des probléemes d' odresse  ciaires du RMI en Ille-et-Vilaine, les bénéfi-
267 réponses ont élé recues, dont 254 exploitables. ~ ciaires d’une formation sont jeunes — notamment
Uéchantillon est représentatif de la répartition territoriale des‘  les femmes — et possédent un niveau initial de
bénéficiaires sur les @ commissions locales d'inserfion du dé formation un peu plus €levé (voir tableau). Mais
tement. les biais éventuels au regard d'autres variables tell ~ un profil standard ne se dégage pas spontané-
sexe, I'age ou le niveau de formation, ne sont pas mesurobies ~ ment. En effet, les procédures de sélection des
car les bénéficiaires de formation ne sont pas recensés, ce sont  bénéficiaires sont, en Ille-et-Vilaine, peu systé-

UNE POPULATION

les actions de formation qui sont compiabilisées. . matisées,etlaissentla possibilité aux agents d’in-
L'évaluation de la formation a pris appui sur une phase preh-f‘ dividualiser les prestations. Ceci confere au dis-
minaire, permetiant de dégager les mécanismes et processus positif une souplesse et une grande adaptabilit.
de traitement de la demande, du suivi et de 'accompagne-

ment des bénéficiaires pendant et aprés la formation par cho- ? En amont, les procédures de validation des projets se

i sont instituées en pratique. La régulation des demandes

an des\qcteurs C?ﬁe Prem.lere evczluohon a éfé effectuée & s’opere a différents niveaux : par les bénéficiaires eux-
PQ(T!T d 46 ntretfe\ns .sem dlfeChfS oupres de commissions mémes en cas de refus ou de rétraction, par les animateurs
msemon C

t d orgomsmes de formation. locaux d’insertion et par les organismes de formation qui
ont le pouvoir de décision final d’accepter ou non les
bénéficiaires au sein de leur organisme. Ces pratiques
révélées par les entretiens ne sont ni systématisées ni ins-
titutionnalisées a un niveau départemental, ni méme par-

s’agissait d’évaluer rétrospectivement des actions qui

avaient déja été menées. Il n’existait pas de données fois au niveau de la commission locale d’insertion. La
expérimentales ni de groupe témoin de bénéficiaires du mise en ceuvre des formations repose en grande partie sur

e . . N des individualités et des processus particuliers.
RMI ayant des caractéristiques identiques a P P

ceux qui avaient effectivement suivi une forma-

tion. La mise en place d’un groupe témoin Quelques donnec;as E:oroctanshque;des bénéficiaires

n’était pas envisageable : il n’était pas possible e formation (en %]

de mesurer les effets nets du dispositif. c bl Banaficial

Concernant le RMI, D. Demailly (1999) nsemo'e. encliciaires
- L : des bénéficiaires du RMI

constate « les limites de catégorisations statis-

. L ) ; du RM ayant suivi
tigues ou administratives forcément univoques, en Ille-etVilaine une formation
notamment lorsqu’il s’agit de rendre compte de
situations a la fois précaires et en évolution ». Femmes de moins
Aussi, I'impact des formations en termes d’in- de 30 ans 35 50
sertion professionnelle via un taux de place- .

PP , . oo Bas niveaux
ment des bénéficiaires dans I’emploi a-t-il été d lificati
Ecarté au bénéfice d’une analyse par différents e quatification
eearte al . yse par diliere (niveaux VI et V bis) 45 39
types d’emplois et de « qualités » d’insertion.
La signalétique multicritére de I’insertion per- Niveaux |l
met d’élargir les résultats de 1’évaluation en et supérieurs 22 39

intégrant la possibilité d’effets différents et o ) ) - ) ) » .

. . ) A lecture : 39 % des Rmistes qui ont suivi une formation ont un niveau Il ou supérieur de qualifi-
combinables de la formation sur I’insertion & gjion ; is ne représentent que 22 % de Iensemble de la population Rmiste d'lleetVildine.
plus ou moins long terme. Elle évite de négliger  Source : CRACéreq Rennes.
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C’est pourquoi, nous avons choisi de regrouper les
bénéficiaires en fonction de leurs objectifs principaux
avant d’entrer en formation et des différentes forma-
tions choisies. Avant de débuter leur formation les
bénéficiaires doivent en déterminer les objectifs, au
cours d’un entretien avec leur animateur local d’in-
sertion. Les principaux objectifs retenus ici corres-
pondent a ceux que les bénéficiaires ont cochés dans
le questionnaire (2 au maximum parmi
« orientation », « préformation », « qualification »,
« insertion sociale », et « autres »). Ils sont complétés
par la question portant sur les motivations principales
a effectuer ce stage (compléter une formation initiale,
se reconvertir, avoir avant tout une occupation, avoir
été orienté, etc.). Les types de formation utilisés sont
issus, pour leur part, du codage effectué a partir de
I’intitulé des formations suivies (remise a niveau,
aide a la recherche d’emploi, formation qualifiante et
formation complémentaire CES).

Profils des bénéficiaires
selon les objectifs des formations

Au regard des objectifs de formation, trois profils
principaux se dégagent. Les premiers recherchent une
qualification, les seconds une orientation ou une pré-
formation et les troisi¢émes une insertion profession-
nelle (graphique n° 1, p. 58).

Ceux qui ont pour objectif principal de se qualifier
sont les moins éloignés du marché du travail. Leur
inscription au RMI date de moins de trois mois.
L’objectif de qualification est également une carac-
téristique plus masculine et plus fréquente chez
ceux qui ont un niveau initial de formation V ou IV.
Ceux ayant pour principal objectif une orientation
ou une préqualification n’avaient connu jusque-la
que des situations instables sur le marché du travail
avec une succession d’activités occasionnelles. Ils
se caractérisent également par un faible niveau ini-
tial de qualification (niveau VI ou V bis). Enfin,
ceux qui veulent avant tout s’insérer grice a la for-
mation sont particuliérement en difficulté sur le
marché du travail. Ce sont des femmes, des per-
sonnes ayant connu de longues périodes de choma-
ge ou 4gés de 40-50 ans ou plus. Les bénéficiaires
inscrits depuis plus de 2 ans au RMI sont aussi
associés a ce troisieme type. Il convient également
de noter la présence des bénéficiaires les plus qua-
lifiés (niveau I et II).

Les bénéficiaires n’ont donc pas tous les mémes
objectifs initiaux en participant & une formation. La
souplesse du dispositif conduit au regroupement de
profils hétérogenes. Les formations sollicitées ne sont
pas toutes du méme type, et on peut distinguer diffé-
rents profils de bénéficiaires plus présents dans les
actions d’aide a la recherche d’emploi, de remise a
niveau, de formation complémentaire en contrat
emploi solidarité (CES) ou de formation qualifiante.

Les bénéficiaires selon les types
de formation

Les bénéficiaires qui sont a priori les moins éloignés
du marché du travail, parce qu’ils ont un niveau de
formation élevé (niveauI et II) ou parce qu’ils sont
inscrits depuis moins de trois mois au RMI, sont plu-
tot associés a des formations d’aide a la recherche
d’emploi, qui ne modifient pas intrinséquement leur
employabilité mais peuvent jouer un role catalyseur
sur le marché du travail (graphique n° 2, p. 58).

Les bénéficiaires suivant des formations qualifiantes
ont besoin d’étre repositionnés sur le marché du tra-
vail, mais ce ne sont pas les moins qualifiés initiale-
ment : ils ont un niveau Il ou I'V. En revanche, ils ont
une expérience professionnelle marquée par des
longues périodes de chdmage ou d’alternance
emploi-chdmage-inactivité, et ils sont inscrits au
RMI depuis six a douze mois. Les bénéficiaires d’une
formation complémentaire CES se distinguent par un
faible niveau de qualification (V bis ou VI), un age
moyen (entre 30 et 50 ans) et une insertion précaire
avec des périodes de travail régulier avant de longues
périodes de chdmage. Enfin, les personnes qui sui-
vent une remise a niveau ont, soit moins de 30 ans,
soit plus de 50 ans avec une expérience profession-
nelle chaotique marquée par une succession d’activi-
tés occasionnelles. Pour ces deux dernieres catégories
de bénéficiaires, la formation constitue une étape
dans leur parcours, dont I’impact ne se traduit pas
toujours par une insertion professionnelle immédiate.
Mais, la formation peut potentiellement
« rapprocher » ces personnes de 1’insertion.

Le dispositif rassemble donc des bénéficiaires aux
profils diversifiés qui n’ont pas tous les mémes
attentes de la formation. C’est pourquoi I’impact des
formations sur I’insertion des bénéficiaires ne peut
pas étre apprécié a partir d’un unique critére tel le
taux de retour a I’emploi. Il doit étre évalué a partir
d’une signalétique multicritére de ’insertion.
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_ Linsertion professionnelle :

. mesure g &t offinée en distinguant les contrats aidés (CES,
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APRES SIX MOIS, DES EFFETS BRUTS
OBSERVABLES

L’impact des formations sur les bénéficiaires est
mesuré a partir de leur situation déclarée six mois
apres la fin de la formation (encadré ci-dessous).

La formation peut avoir un impact sur I’employabilité
des bénéficiaires, mais elle peut aussi réduire les coiits
humains de 1’exclusion, en constituant une période de
mieux étre des bénéficiaires. Elle permet a des bénéfi-
ciaires de retisser des liens sociaux, de retrouver des

de se resocialiser aupres d’autres personnes, d’entre-
prises, du service public de I’emploi, etc. Enfin, la for-
mation offre la possibilité aux bénéficiaires de modi-
fier leurs comportements, leurs attitudes, de reprendre
confiance en eux. C’est pourquoi, en prenant appui sur
les travaux de F. Stankiewicz (1994 ; et al, 1993),
nous avons décomposé les impacts de la formation sur
P’insertion des bénéficiaires en trois effets principaux :
I’effet formation, ’effet dynamisation et I’effet
contact. Si globalement les effets bruts sont positifs, il
convient de souligner cependant les contrastes de I’in-

repéres spatio-temporels avec un cadre et un rythme de
vie. Ainsi, outre une acquisition de savoir et de savoir-
faire, la formation donne P’occasion aux bénéficiaires

Mode de repérage des effets ressentis
par les bénéficiaires

Les effets ont été mesurés & partir des réponses & des questions

a la fois ouvertes et fermées, ;
- l'effet de la formation en termes
nserhon proressuonnelle a d'abord ete mesuré selon que les

ue”e Siaitvolie situation 2> Dans un second femps la

CEC, CIE) des contrats non aidés (CDD, CD, intérimaire). Des
informations sur le temps de travail, le type d'employeur et ['uti-

lit¢ des compétences acquises au cours de la formation ont

également été recueillies.

L'effet dynamisation : renvoie & ce que les bénéficiaires ont
déclaré avoir ressenti au travers d'une question fermée mulfiple
sur les principaux aspects de la formation. Les modalités refe-
e la phase préliminaire de ['‘évaluation
auprés des professionnels des commissions locales d'inserfion
et des formateurs. Il s'agit d'aspects tels que la formation

< vous a donné un rythme de vie » ou « vous a redonné
confiance en vous ». L'effet dynamisation a egoiemem éte
identifié par la présence des termes « rythme de vie », « dynq{ ‘

nues sont le résuliat

misme », « remotivation » dans les questions ouvertes.

L'effet confact : a été évalué en suivant le méme procedé, mais
« avoir eu des

les modalités retenues dans ce cas sonf :
contacts avec des entreprises », « avoir pris ou repris contact
avec I'ANPE », « avoir eu des confacts avec des personnes ren-

 contrant les memes difficultés ». Dans les questions ouvertes, la

i ‘contacts, rencon’rre efc., a été relevée.

sertion professionnelle des bénéficiaires.

Les trois principaux effets bruts
de la formation

Leffet formation peut étre appréhendé a tra-
vers I'insertion professionnelle des bénéfi-
ciaires, P'effet dynamisation a travers une
remobilisation, une dynamique retrouvée, tan-
dis que I’effet contact correspond plutdt a une
insertion sociale des bénéficiaires.

Neuf bénéficiaires sur dix ont percu positive-
ment les actions de formation. Chaque type
d’effet a été ressenti par environ un bénéficiai-
re sur deux. Seuls 11 % des bénéficiaires
déclarent avoir percu de fagcon combinée I’en-
semble des trois effets de la formation. Pour
22 % des bénéficiaires, la formation a eu un
effet seulement en termes d’insertion profes-
sionnelle, pour 19 % seulement en termes
d’insertion sociale et pour 7 % seulement en
termes de mieux étre. Globalement, le disposi-
tif a eu un ou plusieurs effets positifs, favori-
sant a plus ou moins long terme ’insertion des
bénéficiaires pour une trés large majorité de
participants, notamment au regard de leurs
objectifs initiaux (graphique n° 3, p. 59).
Ainsi, I’effet contact est plus souvent évoqué
par des bénéficiaires aux caractéristiques
proches de ceux dont I’objectif principal était
I’orientation ou une préformation, les bénéfi-
ciaires avec un niveau de qualification élevé et
des bénéficiaires inscrits au RMI depuis plus
d’un an. L'effet dynamisant correspond plutdt a
des bénéficiaires dont 1’objectif principal était
orientation ou une préformation. En revanche,
I’effet dynamisant n’est pas ressenti par les
bénéficiaires de moins de 30 ans et les bénéfi-
ciaires inscrits depuis moins de 3 mois au RML




Schéma 1
Impact de la formation selon les frois types
d'effets sur 92 % des bénéficiaires du rmi
qui ont suivi une formation

1 %.
effet contact

professionnelle

effet dynamisation

Source : CRACéreq Rennes, 1998

Des contrastes dans |'insertion
professionnelle des bénéficiaires

LI’impact de la formation en termes d’insertion profes-
sionnelle peut étre de deux types : I’insertion aidée et
P’insertion non-aidée. La premiére concerne ceux qui
travaillent en contrat emploi solidarité (CES), contrat
emploi consolidé (CEC), contrat initiative emploi
(CIE). L'insertion non aidée touche les bénéficiaires qui
ont un contrat a durée déterminée (CDD) ou indétermi-
née (CDI), sont en intérim ou installés a leur compte.
Les bénéficiaires d’une insertion aidée sont agés de 40 a
50 ans et ils ont les mémes caractéristiques que ceux
dont I’objectif principal était 1’orientation (graphique 4,
p. 59). En revanche, les bénéficiaires d’une insertion
non aidée ont des profils comparables a ceux dont I’ob-
jectif principal était la qualification. Ils se trouvaient,
pour 29 % d’entre eux, dans une situation de travail
avant leur formation, tandis que 46 % des individus avec
une insertion aidée occupaient un emploi avant leur for-
mation. Ceux qui étaient dans une situation de travail
précaire avant leur formation voient donc leur situation
se prolonger avec des contrats de travail aidés six mois
apres la fin de la formation. L'insertion professionnelle
des bénéficiaires doit donc étre nuancée.

Six mois apres la fin de la formation, un bénéficiaire
sur deux travaille, tous types de contrats confondus.
Or, avant la formation, environ un bénéficiaire sur
quatre travaillait, généralement avec un statut précai-
re. L’effet brut de la formation mesuré a travers I’em-
ploi donne donc un indicateur de performance (0,49)>

3 Pourcentage de bénéficiaires déclarant travailler 4 6 mois.
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des actions de formation. Mais, il convient de
détailler ces résultats. La situation de chdmage reste
la plus fréquente : 42 bénéficiaires sur 100 entrés en
formation sont au chdmage a six mois, 7 sont encore
en formation et 2 autres sont inactifs, tandis que seu-
lement 5 sont en CDI, 14 en CDD et 19 en CES
(schéma 2). En outre, presque un bénéficiaire sur 3
déclarant ne pas avoir d’emploi 6 mois aprés la fin de
sa formation, indique néanmoins avoir eu un fravail
rémunéré, méme trés temporaire, au cours des 6 mois
qui ont suivi la formation. Pour ceux qui sont en for-
mation 6 mois aprés la fin de la premiere formation, il
s’agit, pour 69 % d’entre eux du prolongement de la
premiére formation et pour 13 % d’une formation
complémentaire.

La décomposition des effets bruts des actions de for-
mation sur I’insertion — au sens large — permet donc
de constater les bons résultats du dispositif relative-
ment aux objectifs initiaux des bénéficiaires et de leur
rapprochement du marché du travail. Ainsi, la forma-
tion peut-elle étre un médiateur vers I’emploi pour
certains, tandis qu’elle permet a d’autres d’avancer
dans leur parcours vers I’insertion et de franchir cer-
taines étapes (resocialisation, confiance en soi,
démarches administratives, etc.). Au-dela de la des-
cription des effets bruts a travers les situations des
bénéficiaires a six mois, nous avons cherché a identi-
fier les données individuelles ou les parcours anté-
rieurs qui pourraient expliquer les variations de situa-
tions selon les bénéficiaires.

LES FACTEURS D’INFLUENCE
DES EFFETS BRUTS

Nous connaissons les situations & six mois, mais aussi
les parcours, les formations, le suivi, etc. A laide de
ces informations, nous avons essayé de mieux cerner
les facteurs de ’insertion pour les bénéficiaires du
RMI ayant suivi une action de formation. Quelles
sont les caractéristiques des bénéficiaires de la forma-
tion ou du déroulement de la formation qui, toutes
choses égales par ailleurs, augmentent ou diminuent,
en probabilité, les chances de ressentir tel ou tel
impact de I’action de formation sur leur parcours vers
I’insertion.

Intuitivement, I’insertion professionnelle des bénéfi-
ciaires peut étre influencée par un contexte €cono-
mique local plus ou moins favorable. Ne disposant pas
de données récentes concernant le taux de chdomage
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Graphique 1
Types de bénéficiaires selon les objectifs des formations
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Graphique 2
Types de bénéficiaires selon les types de formation
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Sources : CRA-Céreq Rennes, 1998.




Graphique 3

Typologie des bénéficiaires selon les effets percus aprés la formation
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Craphique 4

Typologie des bénéficiaires selon leur insertion professionnelle
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Schéma 2
Parcours de 100 bénéficiaires du rmi ayant suivi une formation

Type de formation

aide
11{ ala recherche
d'emploi

100 bénéficiaires du RMI
ayant suivi une
formation

formation
qualifiante

CES

remise a niveau
1

Situation 6 mois aprés
la fin de la formation
2 intérim
19 CES
4 CEC-CIE
14 CDD
5.5 5CDI

5 autre
42 chémage

ne 7 formation

travaille
pas 1 au foyer
51 1 autre

Source : CRA-Céreq Rennes, 1998

par commission locale d’insertion (CLI), les taux
d’insertion professionnelle par CLI ont été rapprochés
de la part des chomeurs de longue durée dans ’en-
semble des chdmeurs par CLI : les taux d’insertion les
plus €levés sont observés la ol la part des chomeurs de
longue durée est la plus réduite. L’influence de I’envi-
ronnement économique et géographique apparait éga-
lement si les CLI sont distinguées selon leur
caractére urbain, rural ou suburbain. Les par-
cours de 100 bénéficiaires d’une formation
selon les CLI d’origine témoignent des inégali-
t€s de probabilités d’insertion et de « qualités »
d’insertion. Ainsi, sur 100 bénéficiaires d’une
formation en CLI rurale, 28 sont en CDI et 8 en
CES, 6 mois aprées la fin de la formation, tandis
que pour une CLI urbaine, 3 sont en CDI et 17
en CES. Pour les autres dimensions de ’inser-
tion, il apparait que 1’effet contact
est plus fréquent dans les CLI suburbaines, tan-
dis que I’effet dynamisant plus fréquent dans
les CLI rurales.

 Les facteurs d'influence
- sur I'insertion professionnelle

En nous référant a des études antérieures des
modeles implicites peuvent étre construits,

comprenant des relations causales pour expliquer le
devenir des populations d’adultes en difficultés sur le
marché du travail. Or, si seules des variables comme
I’age des bénéficiaires, le sexe, le niveau initial de
formation et ’expérience professionnelle sont prises
en considération pour estimer les probabilités d’inser-
tion des bénéficiaires, 1’analyse montre que les résul-

Resultats siahshques des fonctions factorielles

“Lanoiyse foctonelle des corfespondonces a été utilisée a fifre
illustratif, en lieu et place de tableaux de pourcentage. En

effet, l'analyse factorielle des correspondances synthétise ici

sur deux dimensions les liaisons entre les caractéristiques des
_ Rmisfes et celles de leur formation. Dans les deux premieres
onolyses le niveau de
_ dlinscription au RMI,
. antérieure, le sexe et I ‘age ont éfé rapprochés respectivement

formation des bénéficiaires, leur durée
le type d'expérience professionnelle

des objeciifs et des types de formation. Pour les deux demiéres
analyses, les mémes caractéristiques ainsi que les objectifs de
formation ont été mis en relation avec tout d'abord les effets
ressentis apres Io formation ef ensuite les modes d'insertion
professionnelle. Etant donné le caractére illustratif des analyses
sur un faible nombre de variables, la part de la variance exph-

quée est foujours supérieure a 80 %.




tats ne sont généralement pas significatifs*. Un seul
résultat significatif se dégage : les bénéficiaires qui
déclarent avoir déja travaillé six mois de suite pour un
méme employeur® ont plus de chances — toutes
choses égales par ailleurs — d’étre insérés six mois
apres leur formation.

Si I’on distingue insertion aidée et non aidée, les
bénéficiaires d’une formation ont de plus fortes pro-
babilités, s’ils travaillent & six mois, d’occuper un
emploi non aidé s’ils connaissaient, avant d’entrer en
formation, les débouchés potentiels de celle-ci. Ils ont
également plus de chances d’occuper un emploi non
aidé s’ils ont un niveau initial de formation supérieur
ou égal au bac. Avoir deux enfants a aussi une
influence positive sur les probabilités d’occuper un
emploi non aidé. Avoir €té suivi apreés la formation
par un animateur local d’insertion ou I’organisme de
formation semble avoir une influence négative. Mais,
la variable relative au besoin d’étre suivi n’est-elle
pas révélatrice d’une fragilité a priori accrue de ces
bénéficiaires ? Ceux qui ont le plus besoin d’étre
accompagnés dans leurs démarches postformation
sont les moins autonomes et il peut donc leur étre plus
difficile de trouver un emploi non aidé. Le manque
d’autonomie et les difficultés accrues peuvent aussi
se révéler lorsque les bénéficiaires ont trouvé leur
formation par I’intermédiaire de leur anima-
teur local et non par leurs propres moyens. En
effet, ces bénéficiaires ont plus de chances —
toutes choses égales par ailleurs — d’occuper

Ainsi est-on surpris de constater que les bénéficiaires
ayant déja eu une expérience professionnelle d’au
moins six mois de suite ont des probabilités d’inser-
tion réduites. Pour les bénéficiaires réguli¢rement sui-
vis au cours de leur formation, étre bénéficiaire du
RMI depuis moins d’un an, avoir été informé des
débouchés, avoir le bac et étre en situation d’emploi
avant la formation influencent positivement leur pro-
pension a s’insérer. Les bénéficiaires signataires d’un
contrat d’insertion ont des probabilités d’insertion
plus importantes s’ils étaient informés des débouchés
possibles de la formation et des probabilités réduites
s’ils ont plus de 50 ans ou s’ils ont connu une période
d’emploi régulier. Le fait d’avoir occupé un emploi
régulier apparait de facon surprenante comme un fac-
teur non favorable a ’insertion. Une explication de
cette influence négative peut se trouver dans les
variables cachées : d’autres facteurs sont intervenus
de telle sorte qu’il y a eu une rupture importante dans
la vie professionnelle des bénéficiaires. La prise en
compte, dans I’évaluation des actions de formation, du
mode d’entrée et du suivi des bénéficiaires du RMI
permet peut-étre d’identifier indirectement des bénéfi-
ciaires dont les difficultés et la fragilité sont masquées,
mais qui peuvent parfois étre révélées par une prise en
charge, un accompagnement ou un suivi renforcés.

Résultats statistiques des modéles logit

un emploi aidé. En nous appuyant sur ce der-
nier résultat soulignant I’importance de I’in-
formation et de la capacité des bénéficiaires a
&tre autonomes, les bénéficiaires ont été dis-
tingués selon leur mode d’entrée dans le dis-
positif : ceux qui ont souhaité suivre une for-
mation et ceux qui y ont été incités.

Le fait que la formation ait été jugée utile pour
I’insertion des bénéficiaires par une tierce per-
sonne, semble avoir peu de conséquences sur
la situation des bénéficiaires a six mois.
Cependant, il convient de souligner que, para-
doxalement, les probabilités d’insertion sont
réduites pour les bénéficiaires incités qui, a
priori, avaient plut6t des atouts pour s’insérer.

4 Les résultats obtenus sont issus de modéles économé-
triques de type logit.

% Ce qui témoignerait probablement d’une capacité d’in-
sertion professionnelle, puisqu’ils ont déja connu ou
amorcé une insertion.

2000-N° 69 FC

— les premiers modéles festés avec les variables sexe, age,

niveau de formation, puis en considérant également |'expé-

rience professmnnelle et la durée dinscription au RMI, ont été
rejefés au regard des fests de significativité frés mauvais : les
coefficients des variables sont non significatifs et les fests glo-
baux sonf non ccceptcbies (lR =0. 979 [p=0. 3()77 | et pseu-
doR2- 024 -

~ En revanche, les fesultats sont plus szgmﬁcaﬂfs pour l'inser
fion non aidée parmi les beneﬂc;o;res qui déclarent travailler.
Un niveau de formation s supérieur au bac, connaitre les débou-
chés de la formation, avoir &té suivi, avoir deux enfants sont
des variables dont les coefficients sont significatifs au seuil de
5 % avec un fest du chi?. les tests sur la qualité du modeéle sont
également pius satisfaisants avec [RT = 73.134 avec 13 d |
et un pseudo R? egol 40.4563.

— Pour les modéles avec comme variable expliquée |'effet
dynamisant ou |'effet contact, les tests de significativité et de
qualité sont assez proches avec des variables et LRT significa-
tifs au sevil de 5 % maximum et un pseudo R? voisin de 0.30.
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Les facteurs d’influence sur les effets
contact et dynamisant

Pour les deux autres effets bruts de la formation : I’ef-
fet dynamisant et I’effet contact, des facteurs d’in-
fluence ont également été identifiés. Une certaine
conformité est observée entre les objectifs initiaux de
la formation et ses effets attendus en termes de mieux
étre, notamment pour certains bénéficiaires. Un mieux
étre a plus de probabilités d’étre ressenti par des béné-
ficiaires incités qui sont inscrits au RMI depuis plus de
deux ans avant leur formation, des bénéficiaires inci-
tés qui avaient une expérience professionnelle chao-
tique et des bénéficiaires qui ont suivi une formation
sur une durée de 3 a 6 mois. Lorsqu’une sélection est
opérée a ’entrée du dispositif par les animateurs
locaux d’insertion, les bénéficiaires ayant les probabi-
lités les plus importantes de ressentir un mieux étre
aprés la formation sont des bénéficiaires en grandes
difficultés. La sélection opérée par les animateurs per-
mettrait donc au dispositif d’atteindre certains objec-
tifs sur une population ciblée. L’impact de la forma-
tion sur ’insertion sociale (effet contact) est observé
légerement plus fréquemment parmi les bénéficiaires
incités que parmi I’ensemble des bénéficiaires. Si les
bénéficiaires incités sont isolés, étre une femme, étre
informé sur les débouchés possibles de la formation et
étre réguliérement suivi par un animateur accroissent
les probabilités d’impact sur I’insertion sociale.

La recherche de facteurs d’influence sur les probabi-
lités d’insertion des bénéficiaires met en évidence
que les modeles classiques ne permettent pas une
bonne appréhension de la réalité, mais que des carac-
téristiques telles que la capacité a s’informer, a étre
autonome dans le dispositif peuvent distinguer les
bénéficiaires. Enfin, il semble que les modes élargis
de sélection des bénéficiaires ont développé une
capacité a détecter une population en difficulté et
ciblée par le dispositif de formation. L’évaluation du
dispositif ne doit donc pas considérer de la méme
facon les bénéficiaires dont I’insertion professionnel-
le est ’objectif premier, et pour qui la formation aura
un effet catalyseur sur leur parcours, notamment dans
le cas de bénéficiaires récents du RMI, et les bénéfi-
ciaires ciblés par le dispositif dont les difficultés et les
risques d’exclusion sont plus marqués.

L’évaluation des actions de formation pour les béné-
ficiaires du RMI, en se basant sur leurs déclarations,
souligne globalement les impacts positifs pour une
large majorité d’entre eux. La performance du dispo-
sitif doit étre rapprochée de la population ciblée et
effectivement atteinte.

Le dispositif est trés ouvert, les individus ayant des
profils trés hétérogenes au regard de leurs caractéris-
tiques visibles. Le dispositif apparait donc suffisam-
ment souple pour offrir a une trés large majorité des
opportunités d’avancer de facon plus ou moins
importante dans un parcours vers l’insertion. Il
convient, en effet de ne pas oublier que les actions de
formation considérées sont intégrées dans un disposi-
tif plus général, le RMI, dont la finalité est la lutte
contre I’exclusion.

C’est pourquoi les résultats de 1’évaluation ne peu-
vent pas étre résumés par un taux d’insertion unique,
alors que 1’éloignement du marché du travail et les
caractéristiques personnelles sont trés variables d’un
bénéficiaire a I’autre. L’approche multicritére a per-
mis de souligner ’existence d’effets bruts positifs et
par conséquent la potentialité du dispositif & jouer un
r6le catalyseur dans I’insertion des individus.

En revanche, 1’évaluation ne permet pas d’indiquer
quelles auraient été les situations des bénéficiaires
s’ils n’avaient pas suivi de formation. Ce sont bien les
effets bruts qui ont été¢ mis en évidence et non les
effets nets a partir d’un groupe témoin expérimental.
De plus, la population étudiée est apparue si com-
plexe et multiple que, si ’on peut indiquer qu’il y a de
fortes probabilités pour qu’au regard de ’insertion, la
nouvelle situation soit plus favorable que la précé-
dente, il est néanmoins difficile, sans risques impor-
tants d’erreur, d’indiquer quelle sera la situation
exacte d’un individu aprés la formation.

Plus généralement, il semble délicat d’isoler précisé-
ment I’impact d’une mesure pour ’insertion profes-
sionnelle, dans le cadre du RMI. Ainsi, D. Demailly
(1999) note-t-il a propos des motifs de sortie du RMI
une imbrication fréquente d’une multiplicité de rai-
sons avec la concomitance ou la superposition d’évé-
nements d’ordre différent.
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dans un parcours vers l'insertion.

Former pour éviter la marginalisation
par Agnés Checcaglini

les actions de formation auprés des bénéficiaires du revenu minimum d'insertion sont variées. Elles
s'adressent & une population frés hétérogéne. Au-dela de la seule insertion professionnelle, certains sou-
haifent se qualifier, d'autres recherchent une orientation ou une préformation. La plupart sont alors satis-
faits des résultats de leur formation. Une approche multicritére permet de dépasser une évaluation uni-
quement en termes de taux de refour & I'emploi. Une étude empirique en llle-etVilaine montre que cette
méthode permet d'élargir les résultats et de ne pas négliger les effets de la formation sur des populations
initialement éloignées du marché du travail. Méme si I'évaluation se heurte & la limite des effets bruts qui
ne permettent pas d'isoler précisément I'impact de la formation, le dispositif semble offrir des opportuni-
tes & des bénéficiaires, aux profils hétérogeénes et aux frajectoires non prédéterminées, pour avancer
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