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On pe ti t  p o s e r  l a  q u e s t i o n  l o r s q t i ' o n  a b o r d e  l a  g e s t i o n  dU p e r s o n ­
n e l  d e s  e n t r e p r i s e s  : a - t - e l l e  011 n on  Un e f fe t  s t r t i c t i i r a n t  s t i r  l ' e m p l o i  ? 
St ir  qUe l s  é l é m e n t s  ? c o n t e m i  e t  r é p a r t i t i o n  d e s  e m p l o i s  ? n o m b r e  d ' e m ­
p l o i s  ?

Oti b i e n  on  a t t r i b u e  Un e f f e t  d é c i s i f  à  l a  g e s t i o n  d U p e r s o n n e l  en  
m e t t a n t  n o t a m m e n t  l ' a c c e n t  s Ur  Une g e s t i o n  p r é - v i s i o n n e l l e  dU p e r s o n n e l  
e t  on p e n s e  q t i ' e l l e  c o n t r i b i i e  au. d é Vplc r>pement  de l ' e m p l o i ,  q u ' e l l e  i n f l é ­
ch i t  s a  r é p a r t i t i o n  oti q u ' e l l e  en  p r é c i s e  le  con ten i i ,  o v i b i e n o n  r é s e r v e  c e s  
e f f e t s  à  d ' a t i t r e s  f a c t e t i r s  de l ' e n t r e p r i s e ,  n o t a m m e n t  :

- l a  g e s t i o n  f i n a n c i è r e  d a n s  l a  m e s t i r e  o ù  l ' i n Ve s t i s s e m e n t  d é t e r ­
m i n e  l a r g e m e n t  la  c r é a t i o n  d ' e m p l o i s

- l e s  c o n d i t i o n s  te c h n o lo g iq u .e s  de l a  p r o d l i c t i o n  qtii d é t e r m i n e n t  
non  s e iz l e m e n t  le n o m b r e  d ' e m p l o i s  m a i s  a i i s s i  l a  r é p a r t i t i o n  e t  l e s  c o n ­
tenais d ' e m p l o i ,  c o m m e  l e s  p r o c e s s u s  e t  p r o c é d é s ,  l ' a t i t o m a t i s a t i o n  d e s  
é q t i i p e m e n t s  ;

- l e s  c h o i x  o r g a n i s a t i o n n e l s  qui, en  r e l a t i Vi.sant  le  p o i d s  de la  
t e c h n o lo g ie ,  e x p l i q u e r a i e n t  l a  r é p a r t i t i o n  e t  l e s  c o n t e m is  d ' e m p l o i  ( a in s i  
le c h o i x  d ' Un p r o c e s s v i s  de p r o d i i c t i o n  continu.).

N o t r e  p r o p o s  r e v i e n t  à  e s t i m e r  que  la  g e s t i o n  du  p e r s o n n e l  p a r ­
t i c i p e  t o u j o u r s  a u x  m é c a n i s m e s  de l ' e m p l o i  d a n s  l ' e n t r e p r i s e ,  m ê m e  
l o r s q u ' e l l e  s e  r é d u i t  à  une s i m p l e  g e s t i o n  d e s  c o n t r a t s  de t r a Va i l .

L a  g e s t i o n  du  p e r s o n n e l  en  r e l a t i o n  a Ve c  d ' a u t r e s  f a c t e u r s  t e l s  
que  la  g e s t i o n  f i n a n c i è r e ,  l e s  c o n d i t i o n s  t e c h n o l o g i q u e s  de 1a. p r o d u c t i o n  
e t  l e s  c h o i x  o r g a n i s a t i o n n e l s  p e u t  j o u e r  p l u s i e u r s  r ô l e s  (1) :

- d ' a b o r d ,  un  r ô l e  d ' a f f e c t a t i o n  de l a  m a i n - d ' o e u v r e  e n  p o s a n t  
l e s  c o n d i t i o n s  d ' a c c è s  a u x  e m p l o i s  ;

- e n s u i t e ,  un  r ô l e  de d i f f é r e n c i a t i o n  de l a  m a i n - d ' o e u Vr e  e n  r e ­
t e n a n t  t e l  ou t e l  a s p e c t  d e s  c l a s s i f i c a t i o n s  d ' e m p l o i s ,  e n  a t t r i b u a n t  t e l l e  
ou  t e l l e  g a r a n t i e  s t a t u t a i r e  ;

- en f in ,  un  r ô l e  de r é g u l a t i o n  d e s  m o u v e m e n t s  d ' e m p l o i  l i m i t a n t  
ou  d é Ve l o p p a n t  l ' a c c è s  a u x  e m p l o i s ,  l e s  p a s s a g e s  e n t r e  e m p l o i s .

(1) Nous utilisons ic i le term e de rôle dans son acception  la  plus large au sens de fonction, réservant le 
term e de fonction pour les missions e t les objectifs des unités de trava il dans lesquelles nous é tu d ie ­
rons la gestion du personnel.

P R O B L E M A T I Q U E  G E N E R A L E  D E  L ' E T U D E
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Notas p r é f é r o n s  p a r l e r  de s p é c i f i c i t é  p l t i tô t  que  d ' a i i t o n o m i e  de 
l a  g e s t i o n  dU p e r s o n n e l  d a n s  l a  m e s i i r e  o U a n i m a n t  d i r e c t e m e n t  l ' e m ­
p l o i  011 p a r t i c i p a n t  à  l ' a n i m a t i o n  d ' à i i t r e s  f a c t e i i r s  c o m m e  l ' o r g a n i s a ­
t i o n  oU l e s  c o n d i t i o n s  t e c h n o l o g i q i i e s  d e s  p r o c e s s i f s  de  p r o d i i c t i o n ,  la  
g e s t i o n  dii p e r s o n n e l  n ' e s t  j a m a i s  i n d é p e n d a n t e .

A s t i p p o s e r  qUe l ' o n  p i i i s s e  s ' a c c o r d e r  s Ur  l e s  m i s s i o n s  e t  l e s  
o b j e c t i f s  d ' Une g e s t i o n  dU p e r s o n n e l  qtii s o n t  a l i t an t  d ' e n j e t i x  p o u r  l e s  
a c t e i i r s  de l ' e n t r e p r i s e ,  on  d o i t  en  p r é c i s e r  l e s  c o m p o s a n t e s .

O n ne  pe t i t  r e t e n i r  d a n s  tine se t i le  ét i ide t o Us l e s  é l é m e n t s  qUi 
c o n s t i t i i e n t  tine g e s t i o n  d U p e r s o n n e l  : a d m i n i s t r a t i o n  p r o p r e m e n t  d i te  
( s a l a i r e s ,  a -van tages  sociavix ,  e m b a t i c h e s ,  m t i t a t i o n s ,  f o r m a t i o n ,  l o g e ­
m e n t ,  r e l a t i o n s  a Ve c  l e s  a d m i n i s t r a t i o n s ) ,  g e s t i o n  p r é v i s i o n n e l l e  des  
c a r r i è r e s  e t  de l a  f o r m a t i o n ,  r e l a t i o n s  a Ve c  l e s  s a l a r i é s  de l ' e n t r e p r i ­
s e ,  e t c .  (1).

C ' e s t  ponrq iao i ,  a f i n  de m e t t r e  e n  Va l e Ur  l a  p a r t i c i p a t i o n  de la  
g e s t i o n  dU p e r s o n n e l  at i m a r c h é  de l ' e m p l o i ,  notis  c e n t r e r o n s  n o t r e  étu­
de s Ur  im p h é n o m è n e  r é c e m m e n t  c o n s t a t é  en  m a t i è r e  de m a r c h é  d U t r a ­
v a i l  q Ui p a r  s o n  a m p l e t i r  c o n c e r n e  d i r e c t e m e n t  l a  r é p a r t i t i o n  e t  l e s  c o n ­
t e n u s  d ' e m p l o i s .  C e  p h é n o m è n e  e s t  l ' i n t e r n a l i s a t i o n  d e s  m a r c h é s  dU 
t r a Va i l  d a n s  l ' e n t r e p r i s e ,  c ' e s t - à - d i r e  l a  c o n s t i t u t i o n  de r é s e a i i x  e t  de 
p r o c é d i i r e s  d ' e m p l o i  p r o p r e s  à chaq t ie  e n t r e p r i s e  svùvant  d e s  r è g l e s  
s p é c i f i q i i e s .

P r i v i l é g i a n t  do n c  la  d i m e n s i o n  m a r c h é  de l ' e m p l o i ,  noiis r e t e ­
n o n s  c o m m e  c o m p o s a n t e s  de la  g e s t i o n d ü  p e r s o n n e l ,  l e s  p r o c é d i i r e s  et 
l e s  r é s e a i i x  d ' a c c è s  a Ux  e m p l o i s ,  a i n s i  q Ue l e s  p r o c é d i i r e s  de f o r m a t i o n  
d a n s  l ' e n t r e p r i s e .  Nou.s d é Ve l o p p e r o n s  c e s  p o i n t s .

To t i t  m a r c h é  i n t e r n e  pe t i t  é c l a t e r  en  s o i i s - m a r c h é s  s e l o n  l e s  
c a t é g o r i e s  de s a l a r i é s  oU l e s  i m i t é s  de l ' e n t r e p r i s e ,  e t  s Uivr e  a i n s i  
p l ü s i e i i r s  r è g l e s  de r e c r i i t e m e n t ,  de m o b i l i t é  e t  d ' a c c è s  à l a  f o r m a t i o n  
s p é c i f i q u e s .  L o r s q ü ' o n  c h e r c h e  à c o n n a î t r e  le  r ô l e  de la  g e s t i o n  d e s  
p e r s o n n e l s  i l  fai i t d onc  é t i i d i e r  toi is  c e s  p h é n o m è n e s .

M a i s  p o Ur  q Ue c e t t e  a p p r o c h e  d i t e  de s e g m e n t a t i o n  p e r m e t t e  de 
d i f f é r e n c i e r  l e s  r é p a r t i t i o n s  d ' e m p l o i ,  i l  fai i t a b o r d e r  d i r e c t e m e n t  l e s  
q u e s t i o n s  d ' o r g a n i s a t i o n  d U t r a v a i l ,  e t  p o s e r  n o t a m m e n t  l a  r e l a t i o n  e n ­
t r e  l a  r é p a r t i t i o n  d e s  e m p l o i s  e t  l e s  c o n t r a i n t e s  de l a  p ro d i i c t i o n .

(l)Toutes ces questions sont abordées de façon très com plète dans l 'a r tic le  de M. BARTHOD - Structure 
de la  fonction personnel e t innovation sociale dans l'en treprise. Personnel, décem bre 197 6 -
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A u - d e l à  de s o n  a s p e c t  t e c h n iq i i e ,  l ' é t ü d e  r e j o i n t  le  t e r r a i n  d e s  
c o m p o r t e m e n t s  e t  d e s  a s p i r a t i o n s  en  m a t i è r e  d ' e m p l o i  d a n s  l ' e n t r e p r i s e .  
E l l e  r e v i e n t  à  r e n d r e  c o m p t e  de l a  -va r ié té  p o s s i b l e  d e s  o f f r e s  d ' e m p l o i  
et dU r ô l e  s p é c i f i q u e  qtie peixt jou te r  l a  g e s t i o n  dU p e r s o n n e l  p o i i r  r é p o n d r e  
a u x  e x i g e n c e s  d e s  d e m a n d e s  d ' e m p l o i  : s t a b i l i t é  d e s  c o n d i t i o n s  d ' e m p l o i ,  
contentas  d ' e m p l o i ,  c o n d i t i o n s  de t r a v a i l ,  p o s s i b i l i t é s  de c h a n g e r  d ' e m ­
p lo i ,  e t c .
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C e t t e  é tüde  s ' i n s c r i t  d a n s  Une s é r i e  d ' é t ü d e s  c o m p l é m e n t a i r e s  
dU R é p e r t o i r e  F r a n ç a i s  d e s  e m p l o i s .  E l l e  d i s p o s e  donc  d ' im  m a t é r i a i i  
d ' e n q ü ê t e  i m p o r t a n t  m a i s  d a Va n t a g e  a d a p t é  à  ime a n a l y s e  d e s  c o n t e n Us 
d ' e m p l o i  q U'à  Une a n a l y s e  d e s  r é s e a u x  011 d e s  s t r i i c t i i r e s  d ' e m p l o i .  Il 
a  donc  f a l l ü  a d a p t e r  c e r t a i n s  i n d i c a t e i i r s  a U m a t é r i a i i  d i s p o n i b l e .

M a l g r é  tovit, l a  d é m a r c h e  dU R é p e r t o i r e  F r a n ç a i s  d e s  e m p l o i s  
v i s a n t  à  d é g a g e r  l e s  e m p l o i s - t y p e s  à  p a r t i r  de  l ' o b s e r v a t i o n  d e s  s i t u a ­
t i o n s  de t r a v a i l ,  c ' e s t - à - d i r e  l ' e n s e m b l e  d e s  i n t e r v e n t i o n s  d' ian i n d i v i -  
dti s i t ü é  d a n s  Un c o n t e x t e  t e c h n iq i i e  e t  o r g a n i s a t i o n n e l  p r é c i s ,  n o Us a 
p e r m i s  de c o n s t r u i r e  d e s  i n d i c a t e i i r s  s i m p l e s  e t  s t a n d a r d i s é s  p o Ur  c a ­
r a c t é r i s e r  g l o b a l e m e n t  c h a q u e  im i té  de t r a v a i l .

C o n c r è t e m e n t  noiis  d i s p o s i o n s  d ' i in  oti p l i i s i e t a r s  q u e s t i o n n a i r e s  
d ' e m p l o i s  c o r r e s p o n d a n t  à  iine m ê m e  ixnité, a b o r d a n t  l ' a c t i v i t é  e t  l ' o r i ­
g ine  d e s  t i t i i l a i r o p .  a i n s i  qii ' iane s é r i e  d ' o b s e r v a t i o n s  c o n s i g n é e s  p a r  
l e i i r s  s Up é r i . e Ur s  l u o r a r c h i q t i e s  qUi p e r m e t t a i e n t  e n s e m b l e  de c o n s t r u i r e  
l e s  i n d i c a t e i i r s  de r é s e a u x  d ' e m p l o i  e t  d ' o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l  (1).

L a  g e s t i o n  du  p e r s o n n e l  e x i s t e  à  t o u s  l e s  n i v e a u x  de l ' e n t r e p r i ­
se .  M a i s  a u  n i v e a u  d 'u n e  e n t r e p r i s e  e t  d ' u n  é t a b l i s s e m e n t  i l  e s t  d i f f i ­
c i l e  de s a i s i r  c o n c r è t e m e n t  c h a q u e  r é s e a u  d ' e m p l o i .  P a r  c o n t r e ,  l ' e x i s ­
t e n c e  d e s  r é s e a u x  d ' e m p l o i  e t  l ' e f f e t  d ' u n e  g e s t i o n  du  p e r s o n n e l  ne  s o n t  
s e n s i b l e s  que  d a n s  le  c a d r e  de c h a q u e  u n i t é  ou s e r v i c e  de l ' e n t r e p r i s e .  
C ' e s t  p o u r q u o i  n o u s  a v o n s  e s t i m é  p r é f é r a b l e  d ' é t u d i e r  l a  g e s t i o n  d u . p e r ­
s o n n e l  d a n s  c h a q u e  u n i t é  d ' é t a b l i s s e m e n t  e t  de s u i v r e  en  c e l a  l a  d é m a r c h e  
dU R é p e r t o i r e ,  qiaitte à r e v e n i r  s Ur  l ' e s q t i i s s e  de la  g e s t i o n  dü  p e r s o n ­
n e l  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  c o r r e s p o n d a n t s  l o r s q U' o n  d i s p o s a i t  d ' tm  n o m b r e  
s ü f f i s a n t  de s e r v i c e s  (poUr  un  m ê m e  é t a b l i s s e m e n t ) .

A f in  de m i e u x  c o n t r ô l e r  l e s  e f f e t s  de l ' o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l  
et  de la  p r o d u c t i o n ,  n o t a m m e n t  s Ur  la  r é p a r t i t i o n  e t  l e s  c o n t e m is  d ' e m ­
p lo i ,  on a  c h o i s i  Un se i i l  s e c t e i i r  d ' a c t i i l t é  povir o p é r e r  Un é c h a n t i l l o n  
h o m o g è n e  d ' é t a b l i s s e m e n t s  e t  de s e r v i c e s .

1. LA C O N S T R U C T IO N  E L E C T R I Q U E  E T  E L E C T R O N I Q U E

P o i i rq i io i  a v o i r  c h o i s i  Un s e c t e i i r  d ' a c t i Vi t é  i n d i i s t r i e l l e  plu-tôt 
qU' Un s e c t e t i r  d ' a c t i .Vi.té t e r t i a i r e  ? P a r c e  qUe l e s  p r o c e s s i f s  e t  l e s  f o n c ­
t i o n s  y s o n t  m i e i i x  r e p é r a b l e s  e t  p a r  c o n s é q i i e n t  plias s t a n d a r d i s a b l e s .

(1) Sans qu 'il soit possible de construire quelques ratios financiers.
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Noiis  d i s p o s i o n s  d e s  r é s u l t a t s  d ' u n e  e n q u ê t e  m e n é e  en  1974 e t  1975 p a r  
le  R é p e r t o i r e  F r a n ç a i s  d e s  e m p l o i s  s u r  l e s  e m p l o i s  de s p é c i a l i t é  d ’é l e c ­
t r i c i t é  e t  d ' é l e c t r o n i q u e .  C e t t e  e n q u ê t e  p o r t a i t  à  l a  f o i s  s u r  le  s e c t e u r  
de l a  c o n s t r u c t i o n  é l e c t r i q u e  e t  é l e c t r o n i q u e ,  e t  s u r  d ' a u t r e s  s e c t e u r s  
c o m m e  l a  m é c a n i q u e  c o m p r e n a n t  Un n o m b r e  i m p o r t a n t  d e c e s e m p l o i s  (1).

A f in  de g a r a n t i r  le  m a x i m u m  d ' h o m o g é n é i t é  m a i s  a u s s i  une  d i -  
Ve r s i t é  r e l a t i v e  d e s  u n i t é s  d ' e m p l o i ,  n o u s  ai rons  r e t e n u  l e s  g r o u p e s  
d ' a c t i v i t é s  c o n c e r n a n t  l e  s e c t e u r  é l e c t r i q u e  e t  é l e c t r o n i q u e ,  aux  t e r ­
m e s  de la  n o m e n c l a t u r e  d e s  a c t i v i t é s  é c o n o m i q u e s  u t i l i s é e  à c e t t e  é p o ­
q u e ,  s o i e n t  l e s  g r o u p e s  281 à  288 i n c l u s  a i n s i  que  le  g r o u p e  297.  3 
( o r d i n a t e u r s  e t  u n i t é s  p é r i p h é r i q u e s ) .

N o u s  a u r i o n s  s o u h a i t é  a i n s i  p o u v o i r  c o n s t r u i r e  une  p a r t i t i o n  en 
g r o u p e s  d ’a c t i v i t é s  s u f f i s a m m e n t  f i n e s  e t  s t a n d a r d i s é e s  a u t o u r  de c a r a c ­
t é r i s t i q u e s  t e l l e s  que l a  n a t u r e  d e s  p r o d u i t s ,  l a  t e c h n i c i t é  e t  l a  r é p a r ­
t i t i o n  d e s  é q u i p e m e n t s ,  l e s  v a r i a b l e s  de r  • e s  s u s  s u s c e p t i b l e s  d ' a v o i r  
une  i n f l u e n c e  s u r  L o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l  e t  la  r é p a r t i t i o n  d e s  e m p l o i s .

A .  A Z O U V I  d a n s  une  é tude  s u r  ce  m ê m e  s e c t e u r  d ' a c t i v i t é  s o u ­
l i g n e  l a  d i v e r s i t é  d e s  p a r t i t i o n s  e x i s t a n t e s  :

- s e c t e u r s  d e s t i n a t a i r e s  (b iens  d ' é q u i p e m e n t ,  b i e n s  i n t e r m é ­
d i a i r e s ,  b i e n s  de c o n s o m m a t i o n )  ;

- t y p e s  de m a t é r i e l s  f a b r i q u é s  a v e c ,  d ' u n e  p a r t ,  l e s  c a t é g o r i e s  
de la  c o m p t a b i l i t é  n a t i o n a l e  ( m a t é r i e l  é l e c t r i q u e ,  m a t é r i e l  é l e c t r o n i ­
q u e ,  a p p a r e i l s  é l e c t r o - d o m e s t i q u e s )  e t ,  d ' a u t r e  p a r t ,  c e l l e s  de la  
D é l é g a t i o n  g é n é r a l e  à  l a  R e c h e r c h e  S c i e n t i f i q u e  et  T e c h n i q Ue ( c o n s ­
t r u c t i o n  é l e c t r i q u e  e t  t é l é c o m m u n i c a t i o n s , m a t é r i e l  é l e c t r o n i q u e ,  i n s -  
t m m e n t a t i o n  é l e c t r o n i q u e , m a t é r i e l  i n f o r m a t i q i i e )  ;

- oii e n c o r e  l e s  de i ix c r i t è r e s  à  la  fo is  s e l o n  l e s  c a t é g o r i e s  dU 
M i n i s t è r e  de l ' i n d i a s t r i e  e t  de la  r e c h e r c h e  ( m a t é r i e l  d ' é q m p e m e n t  in -  
d ü s t r i e l ,  é l e c t r o m é n a g e r - ,  m a t é r i e l  d ' i n s t a l l a t i o n ,  m a t é r i e l  d ' é q u i p e  - 
m e n t  de c o u r a n t  f a i b l e ,  m a t é r i e l  d e s t i n é  a u  g r a n d  p ü b l i c  e t  c o m p o s a n t s  
é l e c t r o n i q u e s )  (2).

D e v a n t  l ' i m p o s s i b i l i t é  de c o n s t i t u e r  d e s  g r o u p e s  d ' a c t i v i t é  h o m o ­
g è n e ^  s e r a i t - c e  s u r  le  r y t h m e  du p r o c e s s u s  ( u n i t a i r e ,  s é r i e )  e t  le  d e ­
g r é  d ' a u t o m a t i s a t i o n  d e s  é q u i p e m e n t s ,  n o u s  a v o n s  r e p r i s  l e s  t r o i s  g r o u ­
p e s  d ' a c t i v i t é s  p r o p o s é s  p a r  l e  R é p e r t o i r e  s u r  l a  b a s e  d e s  r u b r i q u e s  de 
l a  n o m e n c l a t u r e  d e s  a c t i v i t é s  é c o n o m i q u e s  de 1959 (3) :

(1) Les résu lta ts  de ces observations ont é té  consignés dans le C ah ier n°3 du R éperto ire  Français des 
Em plois : les em p lo is -ty p es de l ’é le c tr ic i té  e t de l 'é le c tro n iq u e . La D ocum enta tion  Française - 
PARIS 1976.

(2) A. AZOUVI - A ccu m u la tio n  e t structure  d 'e m p lo i : l 'e x e m p le  de la construction  é lec triq u e  e t 
é lec tro n iq u e  -  1954 - 1974 - D E A E U n ivers ité  PARIS I -  1977.

(3) Les num éros en tre  parenthèses sont les num éros correspondants de la nom en c la tu re  des ac tiv ités 
e t  de produits de 1973.
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M a t é r i e l  d ' é l e c t r o n i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e  c o m p r e n a n t  :

2831 - é m e t t e i i r s ,  r a d i o g u i d a g e  (2914) ;

2840 -'

■ ► m a t é r i e l  t é l é g r a p h i q u e  e t  t é l é p h o n i q u e  (2911) ;2843 - 

2845  -

2850 -

2851 ->

28 52

2862 - m a t é r i e l  m é d i c a l  (2912) ;

a p p a r e i l s  de c o n t r ô l e ,  de r ég u L a t io n  e t  de m e s t i r e ,  
c o m p t e i i r s ,  t r a n s f o r m a t e i i r s  de m e s t i r e  (2913) ;

- M a t é r i e l  é l e c t r o n i q u e  g r a n d  p t ib l ic  e t  c o m p o s a n t s  a c t i f s  e t  p a s s i f s  
c o m p r e n a n t  :

2832 - p o s t e s  r a d i o ,  té lé -v i s ion  (2921) ;

2833 - t ü b e s ,  l a m p e s ,  t r a n s i s t o r  (2916) ,  a i n s i  q Ue - 2844
t i ibes  c a t h o d iq i i e s  ( totis c o m p o s a n t s  a c t i f s )  ;

2834  - c o n d e n s a t e u r s ,  h a i i t s - p a r l e t i r s  (291 5) oti c o m p o s a n t s
p a s s i f s  ;

2835 - a p p a r e i l s  d ' e n r e g i s t r e m e n t  e t  de r e p r o d u c t i o n ,  é l e c ­
t r o p h o n e s ,  m a g n é t o - a m p l i - s o n o r i s a t i o n  (2922) ; a i n s i  
qUe 2973 - o r d i n a t e u r s  e t  im i t é s  pé r i .p h é r i .q Ues  (2701) ;

- M a t é r i e l  é l e c t r i . q Ue d ' é q i i i p e m e n t  i n d i i s t r i e l ,  m a t é r i e l  d ' i n s t a l l a t i o n  
e t  é l e c t r o m é n a g e r  c o m p r e n a n t  :

2810  -'

2811 -
l

2812 - |  m a t é r i e l  é l e c t r i q Ue (de t r a c t i o n ,  m o t e i i r s ,  g r o i i p e s
5 é l e c t r o g è n e s ) ,  s i g n a l i s a t i o n ,  a s c e n s e i i r s ,  m o n t e -  

L o 1 3 -  ,c h a r g e s  ;
2814  - 

2816  -j

2820  - f i l s  e t  c â b l e s  i s o l é s  p o Ur  é l e c t r i c i t é  ;

2841 O

2846 - j> m a t é r i e l  d ' é c l a i r a g e  ;

2847 -
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2863 -

2870 -'

2871 -

2872 -
t

2880 - 

2881 - 

2882 - 

2883  - 

28 60 - 

2861 -

s o n n e  r i e

, p i l e s  e t  a c c t i m i i l a t e t i r s  ;

, l a m p e s  é l e c t r i q u e s  (28) ;

é q u i p e m e n t  é l e c t r o m é n a g e r  e t  é l e c t r o t h e r m i q t i e  
( c h a u f f a g e  i n d t i s t r i e l )  (30).

C e s  r e g r o t i p e m e n t s  p e r m e t t e n t  m i g r é  t o Ut d ' o p p o s e r  Un grotipe 
de f a b r i c a t i o n s  é l e c t ro n iq u -e s  spécifi .qu.es p l u t ô t  i m i t a i r e s  e t  Un grot ipe 
de f a b r i c a t i o n s  é l e c t r o n i q u e s  p l i i tô t  de s é r i e ,  à  Un gro irpe de f a b r i c a ­
t i o n  é l e c t r i q i i e  en  s é r i e .

2. P R E S E N T A T I O N  D E  L 'E C H A N T I L L O N

P o Ur é t Ud i e r  l e s  r é s e a r i x  d ' e m p l o i  de chaqi ie  s e r Vi c e ,  n o Us 
a Vo n s  p o s é  d e Ux qu.est i.ons d ’é c h a n t i l l o n n a g e .  QUe l s  e m p l o i s  ? Qviels 
s e r v i c e s  ?

L e  R é p e r t o i r e  a Va i t  é t i id ié  l e s  e m p l o i s  quial if iés  de la  c o n s t n i c -  
t i o n  é l e c t r i q i i e  et  é l e c t ro n iq v ie  : i n g é n i e U r s e t  c a d r e s  t e c h n i q u e s ,  t e c h ­
n i c i e n s ,  a g e n t s  de m a î t r i s e ,  o v n i r i e r s  q i i a l i f i é s .  A f in  de c o n s e m r  c e t t e  
d i t / e r s i t é ,  m a i s  e n  m ê m e  t e m p s  de ne p a s  p r é j i i g e r  de l a  d o m i n a t i o n  
d ' im e  log iq i ie  de s e g m e n t a t i o n  s Ur l ' a i i t r e  o ü  e n c o r e  d e s  r a p p o r t s  e n t r e  
c a t é g o r i e s ,  noii s  a Vo ns  é c a r t é  l a  c a t é g o r i e  d e s  c a d r e s  qUi e s t  p a r  d é f i ­
n i t i o n  g é r é e  de f a ç o n  d i f f é r e n c i é e .

E n  ce  q Ui c o n c e r n e  c h a q u e  se r t r i c e ,  i l  s e m b l a i t  c o m m o d e  de r e ­
t e n i r  a  p r i o r i  l a  t a i l l e  p a r m i  l e s  -v a r i a b le s  po irvant  i n f l u e n c e r  le  d é Ve -  
l o p p e m e n t  d e s  r é s e a i i x  d ' e m p l o i .  Po ixr  r e c o n s t i t i i e r  l e s  s e n t i c e s  noUs 
a v o n s  g r o u p é  l e s  t i t ü l a i r e s  d ' e m p l o i  s e l o n  l e Ur s Up é r i e Ur h i é r a r c h i q ü e ,  
c e  qUi r e c o UVra i t  d e s  im i t é s  a Ux  e f f e c t i f s  t r è s  -v a r i a b le s .  I l  a  donc  fa l l ü  
r e t e n i r  Une f o i i r c h e t t e  a c c e p t a b l e  p o Ur tou.s l e s  s e r v i c e s  ( c o n c e r n a n t  l e s  
c a t é g o r i e s  a u t r e s  q Ue l e s  c a d r e s ) .  Noiis  a i /ons  c h o i s i  d e s  e f f e c t i f s  de 
10 à 250 p e r s o n n e s .
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77 se r -v ic e s  ont  é t é  r e t e n t i s ,  q Ui s e  r é p a r t i s s e n t  a i n s i  p a r  
e f f e c t i f s  :

10 - 19 S a l a r i é s  20 - 49 S a l a r i é s  50 - 9 9 S a l a r i é s  100 & pli is  
28 S e r v i c e s  21 S e r Vi c e s  11 S e r v i c e s  17 S e r v i c e s

P a r  g ro i ipe  d ' a c t i v i t é s  ; 35 s e r v i c e s  r e l è v e n t  d U m a t é r i e l  
d ' é l e c t r o n i q i i e  p r o f e s s i o n n e l l e  ; 19 de l ' é l e c t r o n i q u e  g r a n d  p i ib l ic  et  
d e s  c o m p o s a n t s  (don t  6 s e r v i c e s  f a b r i q u a n t  d e s  é l é m e n t s  d ' o r d i n a -  
tev ir s )  ; 23 dU m a t é r i e l  é l e c t r i q i i e .  L e  m a t é r i e l  é l e c t r iq v ie  e s t  s o i i s -  
r e p r é s e n t é  p Ui s q U' i l  t o t a l i s e  40 % e n v i r o n  d e s  e f f e c t i f s  d U s e c t e i i r  
e t  65 % de s a  v a l e u r  ajou . tée (1).

A ü t r e  é l é m e n t  povir c a d r e r  l e s  r< s e a i i x  d ' e m p l o i ,  l e s  m i s s i o n s  
de c h a q Ue s e r v i c e  : noiis  a v o n s  ü t i l i s é  l a  g r i l l e  d e s  f o n c t i o n s  é t a b l i e s  
s p é c i a l e m e n t  po i i r  ce  s e c t e u r  d ' a c t i v i t é  p a r  le  R é p e r t o i r e  F r a n ç a i s  
d e s  e m p l o i s  e t  a v o n s  a t t r i b i i é  à chaq i ie  s e r v i c e  Une f o n c t i o n  d o m i n a n ­
te  :

" p r o d i i c t i o n  ( m é t h o d e s ,  p l a n n in g ,  f a b r i c a t i o n ,  m o n t a g e ,  c o n ­
t r ô l e )  ;

- d é f in i t i o n  de p r o d i i i t  ( r e c h e r c h e s ,  é t i id e s ,  d e s s i n s ,  p l a n s ,
e s s a i s )  ;

- m o y e n s  de p r o d i i c t i o n  ( t r a v a i ix  n e u i s ,  e n t r e t i e n ,  m a i n t e n a n c e ,
d é p a n n a g e ,  p r o d i i c t i o n  d ' u t i l i t é s )  (2).

A v e c  c e t t e  g r i l l e ,  n o u s  a v o n s  p u  a n a l y s e r  p l u s  f i n e m e n t  l a  
s t r u c t u r e  d e s  s e r v i c e s  en  d i s t i n g u a n t  l e s  s e r v i c e s  a y a n t  p l u s i e u r s  
f o n c t i o n s  ( p a r  e x e m p l e ,  p r o d i i c t i o n  e t  m o y e n s ) ,  c e Ux qu i  r e g r o i i p e n t  
p l i i s i e i i r s  s o i i s - f o n c t i o n s  d ' Une se i i l e  e t  m ê m e  fo n c t i o n  ( p a r  e x e m p l e ,  
m é t h o d e s  e t  p l a n n i n g  de l a  fo n c t i o n  p r o d i i c t i o n ) ,  e n f in ,  c e Ux  q Ui ne 
c o i iv r e n t  q U' Une s e Ule s o ü s - f o n c t i o n  ( é tü d e s  s e ü l e s  po i i r  la  d é f in i t i o n  
de p r o d ü i t .

45 s e r v i c e s  ont  line fo n c t i o n  p r i n c i p a l e  de p r o d i i c t i o n  ; 19 de 
d é f in i t i o n  de p r o d u i t  ; e t  13 de  m o y e n s  de p r o d i i c t i o n .  L ' é c h a n t i l l o n ,  
é t a n t  l a r g e m e n t  d o m i n é  p a r  l e s  f o n c t i o n s  de p r o d i i c t i o n , p r é s e n t e  d e s  
g a r a n t i e s  p o Ur  c o n t r ô l e r  l a  s p é c i f i c i t é  de p r o c e s s r i s  e t  d ' o r g a n i s a t i o n  
dU t r a v a i l .

2 .  1 . L e s  s e r v i c e s

(1 )A . AZOUVI - Docum ent c ité  -
(2) Pour plus de précision on peut se reporter à la  description générale des em plois de l 'é le c tr ic ité  e t 

de l'é lectron ique contenue dans le Cahier n°3 du Répertoire Français des Emplois,op. c it .
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12 s e r v i c e s  s e i i l e m e n t  c o u v r e n t  p l i i s i e t i r s  f o n c t i o n s  ; 23 s e r ­
v i c e s  p l t i s i e t i r s  s o Us - f o n c t i o n s  ; e t  42 n ' o n t  q U' Une se i i le  s o u s - f o n c t i o n .  
L ' é c h a n t i l l o n  e s t  do n c  cons t i t t a é  p a r  d e s  im i t é s  t r è s  s p é c i a l i s é e s .

2. 2. L e s  e m p l o i s

L e s  s e r Vi c e s  r e t e n t i s  r e c o v i v r e n t  105 q u e s t i o n n a i r e s  d ' e m p l o i  :
47 s o n t  d e s  e m p l o i s  d 'o v n v r ie r s  q i i a l i f i é s  ; 32 d e s  e m p l o i s  de t e c h n i ­
c i e n s  ; e t  26  s o n t  d e s  e m p l o i s  d ' a g e n t s  de m a î t r i s e  (1). D a n s  chaqi ie 
s e r v i c e  Une c a t é g o r i e  d ' e m p l o i s  a  é t é  e n q i i ê t é e .  N o Us r e t i e n d r o n s  s u r  
l e s  c o n t r a i n t e s  qUi e n  d é c o d e n t .

C h a q Ue c a t é g o r i e  r e c o UVr e  p l i i s i e t i r s  e m p l o i s  p r é c i s  ai ix t e r ­
m e s  de  l a  n o m e n c l a t u r e  d e s  e m p l o i s .

L e s  o v i v r i e r s  q Ual if i .és  de 1 'é l e c t r i c i t é ,  de l a  r a d i o - é l e c t r i c i t é  
e t  de  l ' é l e c t r o n i q i i e  s o n t  :

- d e s  é l e c t r i c i e n s  m o n t e u r s  de l i g n e s  e t  c i r c ü i t s ,  d e s  i n s t a l l a -  
tev ir s  de c e n t r a u x  t é l é p h o n i q u e s  e t  d e s  é l e c t r i c i e n s  d ' e n t r e t i e n  e t  de 
d é p a n n a g e  ( r i ib r iq i i e  391) ;

- d e s  b o b i n i e r s  é l e c t r i c i e n s  p r o f e s s i o n n e l s ,  m o n t e u r s  de m o -  
t e t i r s  é l e c t r i q i x e s ,  c â b l e i a r s  de ta b lea ixx  ( r Ub r i q Ue 393) ;

- d e s  m é c a n i c i e n s  é l e c t r i c i e n s ,  é l e c t r o n i c i e n s ,  é l e c t r o m é c a ­
n i c i e n s  d ' e n t r e t i e n ,  o p é r a n t  le  m o n t a g e  d ' e n s e m b l e s  é l e c t r i q u e s  e t  m é -  
c a n i q Ue s ,  o U d U r é g l a g e  o U de la  r é p a r a t i o n  ; d e s  a j i i s t e i i r s  é l e c t r i c i e n s ,  
m o n t e i i r s  d ' a p p a r e i l s  é l e c t r i q i i e s  e t  d ' a s c e n s e i i r s ,  é t a l o n n e i i r s  d ' a p p a ­
r e i l s  de m e s i i r e ,  é l e c t r i c i e n s  de p l a t e - f o r m e ,  m o n t e i i r s  f r i g o r i s t e s  
( r Ubr i .qUe 394) ;

- d e s  é l e c t r o n i c i e n s ,  r a d i o - é l e c t r i c i e n s  ; d e s  m o n t e i i r s - c â b l e u r s  
d ' a p p a r e i l s  é l e c t r o n i q Ue s ,  d é p a n n e u r s  de r a d i o  e t  d ' é m e t t e u r s - r a d a r s  
( r ü b r i q i i e  395).

L e s  t e c h n i c i e n s  s o n t  d e s  a g e n t s  d ' e s s a i ,  de c o n t r ô l e  de f a b r i ­
c a t i o n ,  de  m e s i i r e  ott de m i s e  a U point ,  s p é c i a l i s t e s  de l ' é l e c t r i c i t é  et  
de  1*é l e c t r o n i q u e  ( m b r i q c i e s  243 e t  244).

E n f i n ,  l e s  a g e n t s  de m a î t r i s e  d i r i g e n t  Une im i té  r e s t r e i n t e  
( p l i i s i e t i r s  oUVr i e r s  q u a l i f i é s )  aiatoi ir  d ' i ine  s e c t i o n  de f a b r i c a t i o n  s p é ­
c i f i q u e  ( r u b r i q u e s  271 e t  272).

(1) L 'échantillon  to ta l des em plois de ce type pour les seuls em plois de sp écia lité  électrique et électro­
nique couverts par le Répertoire Français des Emplois s 'é lève à 350 em plois.

A
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L ' é c h a n t i l l o n  s u r e s t i m e  donc  l ' i m p o r t a n c e  m i m é r i q i i e  d e s  
t r o i s  g r a n d e s  c a t é g o r i e s  p a r  r a p p o r t  à  la  r é p a r t i t i o n  r é e l l e  d e s  e m ­
p lo i s  q Ui r e c o i i v r a i t  en  1973,  2 3 , 8  % d ' o u v r i e r s  q u a l i f i é s  ( s o i t  l ' u n  
d e s  t a u x  l e s  p l u s  f a i b l e s  de l ' i n d u s t r i e ) ,  p a r m i  l e s q u e l s  un p e u  m o i n s  
de la  m o i t i é  c o r r e s p o n d a i t  a u x  r u b r i q u e s  r e t e n u e s  ( le s  a u t r e s  é t a n t  
d e s  o u v r i e r s  de la  m é c a n i q u e )  ; 11 % de t e c h n i c i e n s  ( l ' u n  d e s  t a u x  l e s  
p l u s  é l e v é s  de l ' i n d u s t r i e ) ,  p a r m i  l e s q u e l s  l a  m o i t i é  c o r r e s p o n d a i t  
a u x  r u b r i q u e s  r e t e n u e s  ( le s  a u t r e s  a y a n t  une  s p é c i a l i t é  m é c a n i q u e  ou 
c h i m i q u e )  ; en f in ,  6 % d ' a g e n t s  de m a i t r i . s e  s a n s  q u ' i l  s o i t  p o s s i b l e  
de l e s  v e n t i l e r  i c i  s e l o n  d e s  r u b r i q u e s  s p é c i f i q u e s .

E n  r e v a n c h e ,  l ' é c h a n t i l l o n  e s t  a d a p t é  p o u r  une  é tu d e  c o m p a r a ­
t i v e  de la  g e s t i o n  de c h a q u e  c a t é g o r i e  q u a l i f i é e  de l a  p r o d u c t i o n .

2. 3. L e s  s t r u c t u r e s  d ' e m p l o i

L e s  s t r u c t u r e s  d ' e m p l o i  v a r i e n t  d ' u n  s e r v i c e  à l ' a u t r e ,  non  
s e u l e m e n t  s e l o n  la  n a t u r e  du  s e r v i c e  m a i s  a u s s i  s e l o n  l e s  f o n c t i o n s  
de c h a q u e  s e r v i c e .

L a  p l u p a r t  d e s  s e r v i c e s  ont  une  s t r u c t u r e  d ' e m p l o i  d o m i n é e  
p a r  d e s  OS o U p a r  d e s  OQ (27 s e r v i c e s  c h a c u n ) .  23 s e r v i c e s  s o n t  d o ­
m i n é s  p a r  d e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s .

P a r m i  l e s  46  s e r v i c e s  de p r o d u c t i o n ,  25 s e r v i c e s  s o n t  d o m i ­
n é s  p a r  d e s  OS, 12 p a r  d e s O Q  et  9 p a r  d e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s .

S u r  13 s e r v i c e s  de m o y e n s  de p r o d u c t i o n ,  10 s e r v i c e s  so n t  
d o m i n é s  p a r  d e s O Q ,  2 p a r  d e s  OS e t  1 p a r  d e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s .

S u r  18 s e r v i c e s  de d é f i n i t i o n  de p r o d u i t s ,  13 s e r v i c e s  so n t  
d o m i n é s  p a r  d e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s  e t  5 p a r  d e s  OQ.

Si l a  l i a i s o n  r e s t e  f o r t e  e n t r e  f o n c t i o n  d o m i n a n t e  e t  n i v e a u  d e s  
q u a l i f i c a t i o n s ,  e l l e  p e u t  ê t r e  à n u a n c e r  s e l o n  l e s  s o u s - f o n c t i o n s .

2 . 4 .  L e s  é t a b l i s s e m e n t s

L e s  s e r v i c e s  e t  e m p l o i s  é t u d i é s  a p p a r t i e n n e n t  à  25 é t a b l i s s e ­
m e n t s  ( 1 ); 10 é t a b l i s s e m e n t s  f a b r i q u e n t  dU m a t é r i e l  p r o f e s s i o n n e l  ;
7 é t a b l i s s e m e n t s  de l ' é l e c t r o n i q i i e  g r a n d  p i ib l ic  e t  d e s  c o m p o s a n t s  
(dont  3 é t a b l i s s e m e n t s  f a b r i q i i e n t  d e s  o r d i n a t e u r s )  ; e t  8 é t a b l i s s e ­
m e n t s  du. m a t é r i e l  é l e c t r i q u e .

(1) L 'échantillon  to ta l des établissem ents com portant des emplois d 'é le c tr ic ité  et d 'électronique est 
d 'une centaine environ.
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20 é t a b l i s s e m e n t s  s o n t  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  de p r o d u c t i o n  ;
4 s e  c o n f o n d e n t  a v e c  l ' e n t r e p r i s e  e t  1 s e u l  e s t  un  s i è g e  s o c i a l .

Ce s o n t  p o u r  l a  p l u p a r t  de g r o s  é t a b l i s s e m e n t s ,  p u i s q u e  6 é t a ­
b l i s s e m e n t s  s e u l e m e n t  e m p l o i e n t  m o i n s  de  250 p e r s o n n e s ,  3 e n t r e  
250 e t  499  p e r s o n n e s ,  e t  1 6 p lu s  de 500 p e r s o n n e s  (5 e n t r e  500 e t  999 
p e r s o n n e s ,  9 e n t r e  1000 e t  2499 ,  e t  2 p l u s  de 2500  p e r s o n n e s ) .

E n f i n ,  l a  p l u p a r t  de c e s  é t a b l i s s e m e n t s  a p p a r t i e n n e n t  à  un 
g r o u p e  (16 d ' e n t r e  e Ux).

L e  n o m b r e  de s e r v i c e s  e n q i i ë t é s  p a r  é t a b l i s s e m e n t  e s t  le s u i -
v a n t  :

- 4 é t a b l i s s e m e n t s  ont  1 s e r v i c e  ;
- 8 é t a b l i s s e m e n t s  on t  2 s e r v i c e s  ;
- 4 é t a b l i s s e m e n t s  on t  3 s e r v i c e s  ;
- 3 é t a b l i s s e m e n t s  on t  4 s e r v i c e s  ;
- 3 é t a b l i s s e m e n t s  on t  5 s e r v i c e s  ;
- 3 é t a b l i s s e m e n t s  on t  6 s e r v i c e s  ;

P o Ur  l e s  9 é t a b l i s s e m e n t s  de 4 s e r v i c e s  e t  plias, i l  a é t é  p o s ­
s i b l e  de d é p a s s e r  l ' a n a l y s e  de l a  g e s t i o n  d e s  p e r s o n n e l s  de chaq iie 
im i té  e t  d ' e s q i i i s s e r  Une g e s t i o n  d ' é t a b l i s s e m e n t .

C h a q u e  v a r i a b l e  de c e t  é c h a n t i l l o n  de s e r v i c e s  e t  d ' é t a b l i s s e ­
m e n t s  r e v ê t  line i m p o r t a n c e  i n é g a l e  p o Ur  l ' a n a l y s e  d e s  r é s e a i i x  d ' e m ­
p lo i .

A i n s i ,  l e s  v a r i a b l e s  de s e r v i c e ,  l e s  e m p l o i s ,  l e s  s t r i i c t i i r e s  
d ' e m p l o i  i n t é r e s s e n t  d i r e c t e m e n t  l ' a n a l y s e  d e s  r é s e a Ux  d ' e m p l o i  de 
c h a q u e  s e r v i c e .  P a r  c o n t r e ,  c e r t a i n s  r e n s e i g n e m e n t s  c o n c e r n a n t  l e s  
é t a b l i s s e m e n t s  - n a t u r e  de l ' é t a b l i s s e m e n t  e t  e n t r e p r i s e  d ' a p p a r t e n a n c e  - 
ne  p r é s e n t e n t  un  i n t é r ê t  que  p o u r  s i t u e r  n o t r e  é c h a n t i l l o n .

3. P R E S E N T A T I O N  DES IN D IC A T E U R S  D 'E M P L O I  ET  
D 'O R G A N IS A T IO N

A u - d e l à  d e s  c o n t r a i n t e s  p o s é e s  p a r  le  m a t é r i a u  d ' e n q u ê t e ,  son  
c a r a c t è r e  s e m i - e x t e n s i f  p e r m e t  d ' o r i e n t e r  c e t t e  é tude  d e s  r a p p o r t s  
de l a  g e s t i o n  du  p e r s o n n e l  a u  m a r c h é  i n t e r n e  de l ' e m p l o i  v e r s  le  t e s t  
d ' u n e  s é r i e  d ' i n d i c a t e u r s  s u s c e p t i b l e s  d ' ê t r e  u t i l i s é s  s u r  d e s  é c h a n t i l ­
l o n s  e x t e n s i f s , e t  d ' ê t r e  r a p p r o c h é s  de v a r i a b l e s  p l u s  c l a s s i q u e s
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c o m m e  la  t a i l l e  e t  l a  n a t u r e  d e s  u n i t é s  de  p r o d u c t i o n ,  l e s  s t r u c t u r e s  
d ' e m p l o i ,  a f in  d ' e n  p é n é t r e r  m i e u x  l a  s i g n i f i c a t i o n ,  ce  qu i  r e v i e n t  à 
d i s t i n g u e r  l e s  -v a r i a b le s  de c l a s s e m e n t  d e s  Va r i a b l e s  de  c l a s s e m e n t  
d e s  Va r i a b l e s  plias e x p l i c a t i v e  s.

3. 1. L e s  i n d i c a t e i a r s  d ' e m p l o i

L ' a c c è s  a n x  e m p l o i s  e s t  l 'vin d e s  t e m p s  f o r t s  d e s  m o u v e m e n t s  
d ' e m p l o i  : r e c r t i t e m e n t s ,  m o b i l i t é  i n t e r n e ,  e t  p r o c é d u r e s  de s é l e c t i o n .

L e  m a t é r i a i i  d ' e n q i i ê t e  r e c u e i l l e  p o u r  c h a q u e  e m p l o i  l ' o r i g i n e  
du r e c r u t e m e n t ,  c ' e s t - à - d i r e  s ' i l  s ' a g i t  d ' u n  r e c r u t e m e n t  d a n s  l ' e n t r e ­
p r i s e  ou  d ' u n  r e c r u t e m e n t  h o r s  de l ' e n t r e p r i s e .

P l u s i e u r s  q u e s t i o n s  p o s é e s  a u  su) u r  h i é r a r c h i q u e  p o u r  
c h a q u e  e m p l o i  en  m a t i è r e  d ' e x i g e n c e s  p o u r  o c c u p e r  c e t  e m p l o i  d o n ­
n e n t  d e s  i n f o r m a t i o n s  s u r  l e s  c r i t è r e s  de r e c r u t e m e n t  :

- la  c o m p é t e n c e  n é c e s s a i r e  ( f o r m a t i o n  g é n é r a l e ,  t e c h n i q u e  ou  
p r o f e s s i o n n e l l e ,  e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e  g é n é r a l e  ou p a r -  
p a r t i c u l i è r e )  ;

- d e s  p r é c i s i o n s  p o u r  c h a q u e  type  de c o m p é t e n c e  : n i v e a u  e t  
s p é c i a l i t é  de la  f o r m a t i o n ,  e x p é r i e n c e  ou  non  d ' u n  e m p l o i  
p a r t i c u l i e r  (avec  l ' a p p e l l a t i o n ,  l a  c a t é g o r i e  p r o f e s s i o n n e l l e  
e t  l ' a n c i e n n e t é  d a n s  c e t  e m p lo i ) .

E n  c o n f r o n t a n t  de t e l l e s  d é c l a r a t i o n s  a v e c  l e s  é l é m e n t s  c o r r e s ­
p o n d a n t s  du  c u r s u s  r é e l  de c h a q u e  t i t u l a i r e  d ' em p lo i ,  on  p e u t  d i s t i n g u e r  
d e u x  l o g i q u e s  :

- c a t é g o r i e l l e ,  s i  le r e c r u t e m e n t  e s t  c e n t r é  s u r  l a  c l a s s i f i c a t i o n  
d ' o r i g i n e  du t i t u l a i r e  d ' e m p l o i  ;

- fo n c t io n n e l l e ,  s i  le  r e c r u t e m e n t  t i e n t  c o m p t e  d a v a n t a g e  de 
l ' e x p é r i e n c e  a n t é r i e u r e  d ' u n  e m p l o i  ou de t â c h e s  t r è s  s p é c i ­
f i q u e s .

L o r s q u ' i l  n ' e s t  p a s  p o s s i b l e  de d é p a r t a g e r  e n t r e  c e s  d e u x  l o g i ­
q u e s ,  n o u s  q u a l i f i o n s  de m i x t e  le  r e c r u t e m e n t .

Une q u e s t i o n  p e r m e t  d ' e n r e g i s t r e r  l ' e x i s t e n c e  ou non  d ' u n  r é ­
s e a u  de r e c r u t e m e n t  d a n s  c h a q u e  s e r v i c e  s e l o n  que  le  s u p é r i e u r  h i é r a r ­
c h iq u e  p a r t i c i p e  p e r s o n n e l l e m e n t  o u  non  a u  r e c r u t e m e n t  d e s  p e r s o n n e s  
p o u r  Un ty p e  d ' e m p l o i s  d o n n é .
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E n f i n ,  une  a u t r e  q u e s t i o n  c o m p l è t e  1a. q u e s t i o n  p r é c é d e n t e  en  
p r é c i s a n t  l a  p r o c é d u r e  du r e c r u t e m e n t  t e n t r e t i e n  s e u l ,  t e s t ,  e s s a i ,  
s t a g e .

P a r m i  l e s  m é c a n i s m e s  p o s s i b l e s  de s é l e c t i o n  e t  de r é g u l a t i o n  
d e s  m o u v e m e n t s  d ' e m p l o i ,  l a  f o r m a t i o n  c o n t in u e  p e u t  o c c u p e r  une  p l a ­
ce  i m p o r t a n t e .

Une s é r i e  de q u e s t i o n s  p o s é e s  à  c h a q u e  t i t u l a i r e  d ' e m p l o i  r e ­
c u e i l l e  l ' e n s e m b l e  d e s  c o u r s  ou s t a g e s  de f o r m a t i o n  s u i Vis  d a n s  l ' e n ­
t r e p r i s e  a c t u e l l e  e t  m ê m e  l ' e m p l o i  a c t u e l ,  e t  e n  p r é c i s e  l a  l o g iq u e ,  
le  c o n t e n u ,  le  s t a t u t .

A i n s i ,  n o u s  a y o n s  c o n s i d é r é  que l a  f o r m a t i o n  c o n t in u e  s u i t  
une  lo g i q u e  c a t é g o r i e l l e  l o r s q u ' e l l e  Vi s e  s p é c i f i q u e m e n t  une  p r o m o t i o n  
e t  q u ' e l l e  s u i t  une  l o g iq u e  f o n c t i o n n e l l e  h r s q u ' e l l e  Vi s e  un  c h a n g e m e n t  
d ' e m p l o i  n on  p ,  Em ot ionne l  ou e n c o r e  l a  c o n t i n u a t i o n  d ' im e  m ê m e  a c t i -  
v i t é  e t  noiis  a y o n s  r é s e r v é  l e s  p o s s i b i l i t é s  de f o r m a t i o n  m i x t e .

E t a n t  d o n n é  le  n o m b r e  d e s  e m p l o i s  co ixve r t s ,  n o Us ne s o m m e s  
p a s  e n t r é s  d a n s  l e s  s p é c i a l i t é s  t e c h n i q u e s  p o Ur  ce  q Ui e s t  du. c o n te n u  
de l a  f o r m a t i o n .  M a i s  n o u s  a v o n s  c o n s i d é r é  que le  c o n t e n u  de la  f o r ­
m a t i o n  e s t  s p é c i a l i s é  l o r s q u ' i l  c o n c e r n e  d i r e c t e m e n t  l e s  t â c h e s  o u ï e s  
f o n c t i o n s  e x e r c é e s  p a r  le  t i t u l a i r e  d ' e m p l o i ,  e t  d a n s  le  c a s  c o n t r a i r e  
q u ' i l  s ' a g i t  d ' u n e  f o r m a t i o n  g é n é r a l e  i n d é p e n d a m m e n t  d e s  s p é c i a l i t é s  
e n s e i g n é e s .  P a r  e x e m p l e ,  un  a g e n t  de m a î t r i s e  sui-vant un  c o u r s  de r e ­
l a t i o n s  h u m a i n e s  r e ç o i t  une  f o r m a t i o n  s p é c i a l i s é e .  A l o r s  que  t e l  o u -  
Vr i e r  de s p é c i a l i t é  r e c e Va.nt un  e n s e i g n e m e n t  d ' é l e c t r i c i t é ,  de t é l é p h o ­
ne ou  d ' é l e c t r o n i q u e  qui  d é b o r d e  s a  f o n c t io n ,  b é n é f i c i e  d ' u n e  f o r m a t i o n  
g é n é r a l e .

E n  ce  qui  c o n c e r n e  le  s t a t u t  de la  f o r m a t i o n  c o n t in u e  on p eu t  
d i s t i n g u e r  une  f o r m a t i o n  d i s p e n s é e  p a r  l ' e n t r e p r i s e  d ' u n e  f o r m a t i o n  
d i s p e n s é e  p a r  un  o r g a n i s m e  e x t é r i e u r  à  l ' e n t r e p r i s e  ( é t a b l i s s e m e n t  
p u b l i c ,  c o l l e c t i v i t é  l o c a l e ,  c h a m b r e  de c o m m e r c e ,  c h a m b r e  de m é ­
t i e r s ,  o r g a n i s a t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e ) .

Un p o in t  i m p o r t a n t  dU s UiVi d ' i ine  f o r m a t i o n  a é t é  é c a r t é  à 
c a i i s e  dU m a t é r i a i i  : s a v o i r  s i  le  s i i ivi  de la f o r m a t i o n  é t a i t  à  l ' i n i t i a ­
t i v e  de l ' i n d iv id i i  011 de l ' e n t r e p r i s e .

A f in  de m i e i i x  c e r n e r  le  r ô l e  q Ue peti t  j o i i e r  la f o r m a t i o n  c o n t i -  
nUe d a n s  l ' a c c è s  a Ux  e m p l o i s  e t  l a  r é g i i l a t i o n  d e s  m o u v e m e n t s  d ' e m ­
p lo i ,  noi is  a v o n s  e x p l o i t é  l e s  r é p o n s e s  d e s  c h e f s  de s e r v i c e  à Une q u e s ­
t i o n  s Ur  l e s  e m p l o i s  a c c e s s i b l e s  à  p a r t i r  d ' im  e m p l o i  d o n n é  en  fo n c t io n  
dU si i iv i  d ' i ine  f o r m a t i o n  c o m p l é m e n t a i r e  ( i n t e r n e  o U e x t e r n e  à l ' e n t r e ­
p r i s e ) .  Noiis  n ' a v o n s  r e t e n i r  q Ue l e s  c a s  h a b i t i i e l s  e t  a s s e z  f r é q i i e n t s
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qUi s i i p p o s e n t  Un n o m b r e  d ' e m p l o i s  a c c e s s i b l e s  s u f f i s a n t  e t  a v o n s  
d i s t i n g u é  t r o i s  c a s  :

. e m p l o i s  a c c e s s i b l e s  d a n s  le  m ê m e  s e r v i c e  ;
, e m p l o i s  a c c e s s i b l e s  d a n s  Un a i i t r e  s e r v i c e  ;
. p a s  d 'av i t r e  e m p l o i  a c c e s s i b l e .

S ' i l  a  é t é  p o s s i b l e  d ' a p p l i q i i e r  c e s  i n d i c a t e i i r s  e t  de r e l e v e r  
d e s  p r o f i l s  d i f f é r e n t s  de r é s e a i i x  d ' e m p l o i ,  on  d o i t  r é s e r v e r  c e r t a i ­
n e s  c o n d u i s i o n s  q u a n t  à  l a  d y n a m i q u e  d e s  m a r c h é s  de l ' e m p l o i ,  d a n s  
l a  m e s u r e  où  n os  d o n n é e s  s o n t  d a t é e s  e t  q u ' e l l e s  r e m o n t e n t  a u  2 è m e  
s e m e s t r e  1974 e t  a u  1 e r  s e m e s t r e  1975.

3. 2. L e s  i n d i c a t e i i r s  d ' o r g  n i s a t i o n  d U t r a v a i l

C o m m e  n o u s  l ' a v o n s  d é j à  é v o q u a ,  tu i e r  l ’i m p a c t  de  l a  g e s ­
t ion  du  p e r s o n n e l  s u r  l e s  m o u v e m e n t s  d ’e m p l o i  e t  l a  r é p a r t i t i o n  d e s  
e m p l o i s  d ' u n  s e r v i c e  s u p p o s e  l a  d é f i n i t i o n  d e s  p r i n c i p a l e s  v a r i a b l e s  
c a r a c t é r i s t i q u e s  d ' u n  s e r v i c e .  P l u s  p r é c i s é m e n t  on  p e u t  c h e r c h e r  s ' i l  
y  a  un  r a p p o r t  e n t r e  l a  c o n f i g u r a t i o n  e t  l a  d y n a m i q u e  d e s  r é s e a u x  
d ' e m p l o i  e t  t e l l e  f o r m e  d ' o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l .  E n  d ' a u t r e s  t e r m e s ,  
s i l a  g e s t i o n  du  p e r s o n n e l  s ’a d a p t e  à  l ' o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l  ou si e l l e  
p e u t  l ' i n f l é c h i r .

E n  f a i t ,  l ' o r g a n i s a t i o n  du t r a v a i l  e s t  un i n s t r u m e n t  p o u r  a d a p ­
t e r  l a  r é p a r t i t i o n  e t  le c o n t e n u  d e s  e m p l o i s  a u x  m i s s i o n s  de c h a q u e  
u n i t é  de l ' e n t r e p r i s e .  M a i s  a u s s i  un  p iv o t  e s s e n t i e l  p o u r  t e s t e r  l ' e f ­
f i c a c i t é  d e s  m o y e n s  de p r o d u c t i o n  e t  p o u r  c o n t r ô l e r  l a  r é a l i s a t i o n  d e s  
o b j e c t i f s .  E l l e  a une  s p é c i f i c i t é  p r o p r e  m ê m e  s i  e l l e  p e u t  v a r i e r  d ' tm e  
im i té  à l ' a i i t r e  en  fo n c t i o n  de s a  n a t ü r e ,  de s a  t a i l l e ,  e t c .  . . R i e n  n ' e s t  
p l Us f a Ux q Ue de v o i i lo i r  r e c o n s t r u i r e  l ' o r g a n i s a t i o n  d U t r a v a i l  à  p a r ­
t i r  d ' i ine s i m p l e  a g r é g a t i o n  de t â c h e s  e t  d ' e m p l o i s .  L ' o r g a n i s a t i o n  se 
d é f in i t  e s s e n t i e l l e m e n t  p a r  r a p p o r t  a Ux m é c a n i s m e s  de c o n t r ô l e .

C ' e s t  por irq i io i  noiis  a v o n s  r e t e n t i  p l i a s i e i i r s  i n d i c a t e i i r s  s i i s c e p -  
t i b l e s  de t r a d i x i r e  l e s  f o r m e s  dU c o n t r ô l e  o p é r é  sixr le  t r a v a i l  de c h a q Ue 
s e r v i c e .

L ' i n d i c a t e i i r  le  pl i is  c l a s s i q u e  e s t  le  ta i ix  d ' e n c a d r e m e n t  de 
l ' i m i t é  m e s Ur é  p a r  l e  r a p p o r t  n o m b r e  de s t i b o r d o n n é s / n o m b r e  de s U- 
p é r i e i i r s  h i é r a r c h i q Ue s .  L e s  s i i p é r i e i i r s  h i é r a r c h i q i i e s  c o m p r e n n e n t  
a i i s s i  b i e n  l e s  c a d r e s  q Ue la  m a î t r i s e  o U l e s  c h e f s  d ' a t e l i e r .  A f in  de 
m e s u r e r  l ' é t e n d i i e  dU c o n t r ô l e ,  noiis a v o n s  d é f in i  q Ua t r e  t r a n c h e s
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de t a Ux d ' e n c a d r e m e n t  : - 25 %, 25 - 49 %, 50 - 74 %, 75 % e t  p lu s  ; 
q u i  c o r r e s p o n d e n t  r e s p e c t i v e m e n t  à  23 s e r y i c e s ,  17 s e r v i c e s ,  8 s e r v i c e s  
e t  29 s e r Vi c e s .  E n  p l u s  d ' tm e  l i a i s o n  é Vid e n te  e n t r e  la  t a i l l e  e t  le t a Ux 
d ' e n c a d r e m e n t  d ' i in  s e r Vic e ,  ce  d e r n i e r  Va r i e  s e l o n  la  n a t i i r e  du  s e r ­
v ic e .  C e s  s e r y i c e s  de p r o d i i c t i o n  s o n t  l e s  plias e n c a d r é s .

' " \ ^ t a  u x  d ' e n c a  - 
^ ^ - ^ 4 re  m  e nt  

s e  r v i c e s ^ \ ^ ^
- 25 % 25 - 49 % 50 - 74 % 7 5 % & plu.s T O T A L

P r o d i i c t i o n 12 14 4 15 45

M o y e n s 7 2 2 3 19

D é f in i t i o n 4 1 5 8 13

T O T A L 23 17 8 29 77

A t i t r e  i n d i c a t e u r  de c o n t r ô l e  : l ' e x i s t e n c e  oU non  d ' u n  c o n t r ô l e  
c o m p t a b l e  d a n s  c h a q u e  im i t é  é q u i v a l a n t  à iin c o n t r ô l e  de t e m p s  oU de 
c o û t  e t  r e p é r a b l e  à t r a v e r s  le  c o n t r ô l e  s y s t é m a t i q u e  d e s  a c t i v i t é s  de 
chaq t ie  t i t i i l a i r e  d ' e m p l o i ,  l e s  c o n t r a i n t e s  de r é s u l t a t  oii de r e n d e m e n t  
m i n i m i i m ,  l ' a f f e c t a t i o n  d e s  m o y e n s  b u d g é t a i r e s .  L a  p l i i p a r t  d e s  s e r v i ­
c e s  (56 s e r v i c e s )  e x e r c e n t  ce  ty p e  de c o n t r ô l e .  Ce son t  s i i r to i i t  d e s  s e r ­
v i c e s  de p r o d u c t i o n .

C e s  d e u x  in d i c a t e i a r s  p r é c i s e n t  l e s  r e l a t i o n s  e n t r e  s i ib o rd o n n é s  
e t  s i i p é r i e i i r s  h i é r a r c h i q u e  s , l e s  p r o c é d u r e s  e x i s t a n t e s  d a n s  un e  unité,  
m a i s  ne  s u f f i s e n t  p a s  à  d é f i n i r  l a  d i v i s i o n  d U t r a v a i l .  C ' e s t  p o u r q u o i  
n o Us a v o n s  re ten ta  l e s  r e l a t i o n s  e n t r e  p o s t e s  de t r a v a i l  d ' a p r è s  l ' e n c h a î n e ­
m e n t  d e s  o p é r a t i o n s  de c h a q u e  s e r v i c e .  N oUs a v o n s  d i s t i n g t i é  l e s  s e r ­
v i c e s  d a n s  l e sq i z e l s  l e s  p o s t e s  de t r a v a i l  s o n t  i s o l é s  l e s  tins d e s  a u t r e s  
e t  c e Ux  don t  l e s  p o s t e s  de t r a v a i l  s o n t  l i é s  e n t r e  eux .  P a r m i  c e s  d e r ­
n i e r s ,  notas d is t ingu ions  l e s  s e r v i c e s  où d e u x  p o s t e s  de t r a v a i l  a U m o i n s  
s o n t  l i é s ,  d e s  s e r v i c e s  q Ui c o m p o r t e n t  d e s  é q u i p e s  s u c c e s s i v e s

L e s  s e r v i c e s  don t  l e s  p o s t e s  s o n t  i s o l é s  so n t  pl i is  n o m b r e i i x  
q Ue c e Ux q Ui o n t  d e s  p o s t e s  l i é s  ( r e s p e c t i v e m e n t  40 e t  35 s e r v i c e s ) .  
De i ix  s e r v i c e s  s e u l e m e n t  t r a v a i l l e n t  en  2 x  8.
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L a  p o r t é e  de c e t t e  c l a s s i f i c a t i o n  e s t  r e l a t i v e  p Ui s q Ue novis 
n ' a v o n s  pu. t r a v a i l l e r  q u ' a u  niveau,  d e s  o u v r i e r s  q u a l i f i é s .  I l  e s t  v r a i ­
s e m b l a b l e  q U' Une a n a l y s e  d e s  o u v r i e r s  s p é c i a l i s é s  a u r a i t  m u l t i p l i é  
le  n o m b r e  de s e r v i c e s  a u x  p o s t e s  l i é s .

L a  p l u p a r t  d e s  p o s t e s  l i é s  s o n t  d a n s  d e s  s e r v i c e s  de  p r o d u c ­
t i o n  (dont  l e s  p o s t e s  p e u v e n t  ê t r e  é g a l e m e n t  i s o l é s ) ,  t a n d i s  que  l e s  
p o s t e s  i s o l é s  s o n t  t o u j o u r s  e n  d é f i n i t i o n  de p r o d u i t  e t  p l u s  n o m b r e u x  
que  l e s  a u t r e s  d a n s  l e s  m o y e n s  de p r o d u c t i o n  ( c e r t a i n s  p o s t e s  p o u v a n t  
ê t r e  l i é s  e n t r e  eux) .

E n  1974, 1 3 , 8  % d e s  o u v r i e r s  du  s e c t e u r  t r a v a i l l a i e n t  à  l a  
c h a î n e  e t  21,  6 % en  é q u i p e ,  p o u r  l a  p l u p a r t  d ' e n t r e  e u x  en  d e u x  
é q u i p e s .  L ' i m p o r t a n c e  du t r a v a i l  à  l a  c h a î n e  é t a i t  do n c  s u p é r i e u r e  
à  c e l l e  de  l ' e n s e m b l e  d e s  i n d u s t r i e s  de  t r a n s f o r m a t i o n  (9, 1 %), 
p a r  c o n t r e  l e  t r a v a i l  p o s t é  y é t a i t  n e t t e m e n t  i n f é r i e u r  ( 3 1 , 3  %).
N o t r e  é c h a n t i l l o n  q u a n t  à  lu i  s o u s - e s t i m e  c e s  d e u x  t a u x .

A f in  d ' é t u d i e r  l a  c o n t r i b u t i o n  de l a  g e s t i o n  d u  p e r s o n n e l  a u  m a r ­
c h é  de l ' e m p l o i  n o u s  c l a s s e r o n s  c h a q u e  s e r Vi c e  s e l o n  q u ' i l  c o m p o r t e  
ou  non  un r é s e a u  de r e c r u t e m e n t  ou  de f o r m a t i o n ,  s e l o n  l ' o r i g i n e  e t  
l a  l o g iq u e  de c h a q u e  m o u Ve m e n t  d ' e m p l o i .  E t  n o u s  r e l è y e r o n s  d a n s  
ch a q u e  c a s  la. n a t u r e ,  l a  t a i l l e  e t  l ' o r g a n i s a t i o n  d e s  u n i t é s  c o r r e s p o n ­
d a n t e s .  D a n s  la  m e s u r e  où  n o u s  t e n o n s  c o m p t e  a u s s i  de  l a  s t r u c t u r e  
d e s  e m p l o i s  de c h a q u e  u n i t é ,  i l  p a r a î t  s o u h a i t a b l e  de p r é c i s e r  l e s  t e n ­
d a n c e s  du  r e c r u t e m e n t  e t  de la  f o r m a t i o n  p o u r  c h a q u e  c a t é g o r i e  d ' e m ­
p lo i s  é t u d i é e  : o u t r i e r s  q u a l i f i é s ,  a g e n t s  de  m a P t r i s e  e t  t e c h n i c i e n s .

4. L E S  M O U V E M E N T S  D ' E M P L O I  S E L O N  L E S  C A T E G O R I E S

L ' é c h a n t i l l o n  de 105 e m p l o i s  p r é s e n t e  p o u r  c h a q u e  m o u i i e m e n t  
d ' e m p l o i  une  s p é c i f i c i t é  d ' e n s e m b l e  qu i  p e u t  - v a r ie r  ou  n on  s e l o n  c h a ­
que  c a t é g o r i e  d ' e m p l o i .

4.  1. L e  r e c r u t e m e n t

L e s  e m p l o i s  a u x q u e l s  on  a c c è d e  p a r  un  r e c r u t e m e n t  d a n s  
l ' e n t r e p r i s e  s o n t  p lu s  n o m b r e u x  que  c e u x  a u x q u e l s  on  a c c è d e  p a r  un 
r e c r u t e m e n t  e x t é r i e u r  ( t respec ti+vement 62 e t  43).  L e s  r e c r u t e m e n t s
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c a t é g o r i e l s  (1) e t  l e s  r e c m t e m e n t s  f o n c t i o n n e l s  (2) ont  à  peu. p r è s  la  
m ê m e  i m p o r t a n c e  ( r e s p e c t i Ve m e n t  48 e t  44 e m p l o i s ) .  E t  i l  y a  p e u  de 
r e c r u t e m e n t s  m i x t e s  (13 e m p l o i s ) .  T o i i t e fo i s ,  l a  log iq i ie  dU r e c r i i t e -  
m e n t  Va r i e  s e l o n  l ' o r i g i n e  dU r e c r u t e m e n t .  A i n s i  l e s  r e c m t e m e n t s  
e x t é r i e i i r s  s Ui Ve n t  d a Va n t a g e  Une logiqtae c a t é g o r i e l l e ,  t a n d i s  qne  l e s  
r e c m t e m e n t s  i n t e r n e s  s o n t  p l Us soiavent  f o n c t i o n n e l s ,  en  m ê m e  t e m p s  
q t i ' i l s  c o n c e n t r e n t  l e s  c a s  de log iq t ie  m i x t e .

lo g i q u e
o r i g i n e

c a t é g o ­
r i e l l e

f o n c t i o n  - 
n e l l e m i x t e T O T A L

e x t e r n e 29 13 1 43

i n t e r n e 19 31 12 62

T O T A L 48 44 13 105

L a  m a î t r i s e  a  le  tavix de r e c r u t e m e n t  i n t e r n e  le  plias é l e v é  
(19 p o t i r  7 r e c m t e m e n t s  e x t e r n e s ) .  Son r e c r t a t e m e n t  e s t  s u r t o u t  c a t é ­
g o r i e l  (14 p o i i r  9 r e c m t e m e n t s  f o n c t i o n n e l s )  ; e x c l i i s i v a m e n t  c a t é g o r i e l  
d a n s  l e s  c a s  de r e c r u t e m e n t  e x t e r n e ,  à  é g a l i t é  a Ve c  le  r e c r u t e m e n t  
f o n c t i o n n e l  d a n s  l e s  c a s  de r e c r i i t e m e n t  i n t e r n e .  S o u l ig n o n s  p l u s i e u r s  
c a s  d ' a n c i e n s  d e s s i n a t e u r s  ou  a g e n t s  t e c h n i q u e s  d i p l ô m é s  qu i  s e m b l e n t  
t r a d u i r e  une  é v o l u t io n  du  r ô l e  de c e t t e  m a î t r i s e  (p lus  t e c h n iq u e ) .

L e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s  on t  a u s s i  un  r e c r u t e m e n t  p lu t ô t  i n t e r n e  
(19 p o u r  13 r e c r u t e m e n t s  e x t e r n e s ) ,  s u i v a n t  une  l o g iq u e  fo n c t i o n n e l l e  
(17 p o u r  8 r e c r u t e m e n t s  c a t é g o r i e l s ) .  L e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s  ont  
le  p l i is  de r e c r i i t e m e n t  m i x t e  (7 c a s ) .

Si l e  r e c r u t e m e n t  d e s  o u v r i e r s  q u a l i f i é s  e s t  a u s s i  b i e n  i n t e r n e  
q i i ' e x t e r n e  (24 p o Ur  23),  l e u r  r e c r u t e m e n t  e s t  p lu t ô t  c a t é g o r i e l  (26 p o u r  
18 r e c r u t e m e n t s  f o n c t i o n n e l s )  n o t a m m e n t  à c a u s e  de l a  r e l a t i o n  e n t r e  
r e c r i i t e m e n t  e x t e r n e  e t  r e c r i i t e m e n t  c a t é g o r i e l .  L e s  o u v r i e r s  on t  le  
m o i n s  de  r e c r i i t e m e n t  m i x t e  (3 c a s  seu lem en t ) , ,

On peu.t d o n c  d i s t i n g u e r  Un r e c r i i t e m e n t  e n  t e r m e s  de c l a s s i ­
f i c a t i o n  q Ui c o n c e r n e  s Ur t o Ut l a  m a î t r i s e  e t  l e s  o i i v r i e r s  d ' im  r e c r i i ­
t e m e n t  p l i is  f o n c t i o n n e l  q Ui c o n c e r n e  l e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s .

(1) C 'e s t- à -d ir e  cen trés sur la  c la ss if ic a tio n  d 'o rig in e  du ti tu la ire .

(2) C 'e s t- à -d ir e  te n a n t com p te  de l 'e x p é r ie n c e  an té rieu re .
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4 .  2 .  L a  f o r m a t i o n  c o n t i n u e

S u r  l ' e n s e m b l e  de l ' é c h a n t i l l o n  c e u x  qu i  o n t  s u i v i  une  f o r m a ­
t i o n  c on t im ie  s o n t  a i i s s i  n o m b r e i i x  q Ue c e u x  q u i  n ' o n t  p a s  s u i v i  de f o r ­
m a t i o n  ( r e s p e c t i v e m e n t  53 e t  52). C e t t e  f o r m a t i o n  e s t  d a v a n t a g e  f o n c ­
t i o n n e l l e  (1) que  c a t é g o r i e l l e  (2) ( r e s p e c t i v e m e n t  28 e t  15), e t  m i x t e  
d a n s  une  m o i n d r e  m e s u r e  (10). E l l e  e s t  d i s p e n s é e  p a r  l ' e n t r e p r i s e  
d a n s  29 c a s  e t  e n  d e h o r s  de l ' e n t r e p r i s e  d a n s  24 c a s .  I l  s ' a g i t  s u r t o u t  
d ' u n e  f o r m a t i o n  g é n é r a l e  (38 c a s  p o u r  15 c a s  s e u l e m e n t  de  f o r m a t i o n  
s p é c i a l i s é e ) .

I l n ' y  a  p a s  d ' é c a r t  m a j e u r  d ' u n e  c a t é g o r i e  à  l ' a u t r e  e n t r e  c e u x  
qui  ont  s u iv i  une  f o r m a t i o n  c o n t in u e  e t  c e u x  qui  n ' o n t  p a s  s u i v i  de f o r ­
m a t i o n  : r e s p e c t i v e m e n t  15 e t  11 p o u r  l a  m a î t r i s e ,  17 e t  15 p o u r  l e s  
a g e n t s  t e c h n i q u e s ,  26 e t  21 p o u r  l e s  o u v r i e r s  q u a l i f i é s .  P a r  c o n t r e ,  
l a  l o g i q u e ,  le  s t a t u t  e t  le  c o n t e n u  s o n t  p l u s  v a r i a b l e s .

E n  ce  qui. c o n c e r n e  la  m a î t r i s é e s  f o r m a t i o n  e s t  n e t t e m e n t  f o n c ­
t i o n n e l l e  (10 c a s  p o u r  5 c a s  de f o r m a t i o n  c a t é g o r i e l l e ) .  E l l e  e s t  a u s s i  
b i e n  d i s p e n s é e  p a r  l ' e n t r e p r i s e  q u ' e n  d e h o r s  de l ' e n t r e p r i s e .  Son  c o n ­
t e n u  e s t  s u r t o u t  s p é c i a l i s é  (10 c a s  p o u r  5 c a s  de f o r m a t i o n  g é n é r a l e ) .

L e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s  r e ç o i v e n t  a u s s i  une  f o r m a t i o n  p lu t ô t  
f o n c t i o n n e l l e  (9 c a s  p o u r  4 c a s  de f o r m a t i o n  c a t é g o r i e l l e  e t  4 c a s  de 
f o r m a t i o n  m i x t e ) .  De m ê m e  c e t t e  f o r m a t i o n  e s t  a u s s i  b i e n  d i s p e n s é e  
p a r  l ' e n t r e p r i s e  q u ' e n  d e h o r s  de l ' e n t r e p r i s e .  P a r  c o n t r e  s o n  c o n t e n u  
e s t  s u r t o u t  g é n é r a l  (13 c a s  p o u r  4 c a s  de f o r m a t i o n  s p é c i a l i s é e ) .

C o n t r a i r e m e n t  à l a  f o r m a t i o n  r e ç u e  p a r  l e s  a g e n t s  de m a î t r i s e  
e t  l e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s ,  la  f o r m a t i o n  d e s  o u v r i e r s  s u i t  une  l o g iq u e  
p l u s  d i s p e r s é e  (9 c a s  de f o r m a t i o n  f o n c t i o n n e l l e ,  6 c a s  de f o r m a t i o n  
c a t é g o r i e l l e  e t  6 c a s  de f o r m a t i o n  m i x t e ) .  E l l e  e s t  a u s s i  p lu t ô t  d i s p e n ­
s é e  p a r  l ' e n t r e p r i s e  q u ' e n  d e h o r s  de l ' e n t r e p r i s e  (13 p o u r  8). E l l e  e s t  
t o u j o u r s  g é n é r a l e .

A i n s i ,  l a  f o r m a t i o n  g é n é r a l e  p e u t  c o n c e r n e r  d e s  c a t é g o r i e s  t r è s  
d i f f é r e n t e s  ( o u v r i e r s  e t  t e c h n i c i e n s ) ,  r é p o n d r e  à d e s  m o t i f s  d i v e r s  e t  
s u i v r e  un s t a t u t  p lu s  ou  m o i n s  i n t é g r é  à l ' e n t r e p r i s e .

Une f o r m a t i o n  s p é c i a l i s é e  s e m b l e  p e u t - ê t r e  m o i n s  l i é e  à son  
s t a t u t  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  q u ' à  d e s  p r é o c c u p a t i o n s  d ' a d a p t a t i o n  a u x  e m ­
p l o i s  o c c u p é s  p a r  l e s  t i t u l a i r e s .  L ' e x e m p l e  de  l a  m a î t r i s e  va  d a n s  ce  
s e n s  en  m o n t r a n t  p o u r  p l u s i e u r s  c h a n g e m e n t s  de c a t é g o r i e s  ( a n c i e n s  
t e c h n i c i e n s )  une  é v o l u t io n  du  c o n t e n u  d e s  e m p l o i s .

(1) C 'es t-à -d ire  visant la continuation d 'ac tiv ité  ou un changem ent d 'a c tiv ité  non promotionnel.

(2) C 'es t-à -d ire  visant spécifiquem ent une promotion.
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Le  f a i t  qixe l ' o n  p u i s s e  d é c e l e r  d e s  d i f f é r e n c e s  a U s e i n  de c h a -  
q Ue c a t é g o r i e  d ' e m p l o i  n o Us a t i to r i .s e  à  r a i s o n n e r  en  t e r m e s  de m a r c h é  
i n t e r n e  de l ' e m p l o i  - r é s e a i i x  e t  p r o c é d u r e s  p r o p r e s  à une  u n i t é  de t r a ­
v a i l  - , so i is  r é s e r v e  de m o d i i l e r  c e r t a i n e s  o b s e r v a t i o n s .  C e l a  v e Ut d i r e  
a i i s s i  qUe l a  l o g i q u e  d e s  c l a s s i f i c a t i o n s  ( c a t é g o r i e l l e )  n ' e s t  p a s  l a  se i i le  
à  a n i m e r  l a  s e g m e n t a t i o n  d e s  r é s e a i i x  d ' e m p l o i .

L a  m o d u l a t i o n  d e s  m o u v e m e n t s  d ' e m p l o i s  e n t r e  e u x  j u s t i f i e  que 
l ' o n  é c l a i r e  Une a n a l y s e  e n  t e r m e s  de  s e g m e n t a t i o n  p a r  Une c o n f r o n t a ­
t i o n  a v e c  l a  s t r Uc t Ur e  d ' e m p l o i  e t  l ' o r g a n i s a t i o n  du. t r a v a i l .

E n  e f f e t  l e s  m o u v e m e n t s  d ' e m p l o i  p r o p r e s  à  c h a q u e  c a t é g o r i e  
p r é s e n t e n t  c e r t a i n e s  c o n c o r d a n c e s  d ' a j i i s t e m e n t  e n t r e  l e s  logiqu.es de 
r e c r u t e m e n t  e t  de  f o r m a t i o n  s a n s  doii te  v a r i a b l e s  s e l o n  le  s e r v i c e .

A i n s i  l e s  a g e n t s  de  m a î t r i s e  q u i  f o n t  l ' o b j e t  d ' u n  r e c r i i t e m e n t  
s é l e c t i f  p e u v e n t  c o n n a î t r e  d e s  c h a n g e m e n t s  de  c o n t e n u  de  l e u r  t ra-va il  
c o m p e n s é s  p a r  une  f o r m a t i o n  d ' a d a p t a t i o n  s p é c i a l i s é e .

L e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s  o n t  u n  r e c r u t e m e n t  e t  une  f o r m a t i o n  p lu s  
h o m o g è n e s  q u i  t r a d u i s e n t  u n e  l o g iq u e  d ' e n r i c h i s s e m e n t  d e s  c o n n a i s ­
s a n c e s  g é n é r a l e s  e t  p a r  c o n s é q u e n t  d ' a c t u a l i s a t i o n  e t  d ' e n t r e t i e n .

E n f i n  l e s  ouVr i e r s  q u a l i f i é s  on t  un r e c r u t e m e n t  p l u s  f o r m e l  en 
t e r m e s  de  c l a s s i f i c a t i o n  p o u r  l e q u e l  i l  e x i s t e  ou  non d e s  c o r r e c t i f s  de 
f o r m a t i o n .  C e s  c o r r e c t i f s  s o n t - i l s  i m p u t a b l e s  à  d e s  d i f f é r e n c e s  d ' o r ­
g a n i s a t i o n  d u  t r a v a i l  ? E t  s i  ou i ,  à  q u e l  n i v e a u  : n a t u r e  du  s e r v i c e  
( f o n c t i o n s ) ,  s p é c i f i c i t é  de c o n t e n u  e t  de t â c h e s  ?
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- D E U X I E M E  P A R T I E  -

R E S E A U X  D ' E M P L O I  E T  S E G M E N T A T I O N  D E  C H A Q U E  S E R V I C E
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C e t t e  p a r t i e  dU r a p p o r t  a b o r d e r a  s u c c e s s i - v e m e n t  l a  r é p a r t i ­
t i o n  d e s  r é s e a i i x  d ' e m p l o i  po t i r  l ' e n s e m b l e  d e s  s e r Vi c e s  étu-diés,  Un 
d é y e l o p p e m e n t  de chaqu.e s i t i i a t i o n  p a r t i c i i l i è r e  d e s  r é s e a t a x  d ' e m p l o i ,  
a v e c  p o Ur  l e s  s e r Vi c e s  q Ui on t  tm r é s e a t i  de r e c r t i t e m e n t  e t  d i s p e n s e n t  
vine f o r m a t i o n  contint ie ,  line a n a l y s e  plvis f ine  de la  s e g m e n t a t i o n .

L a  l i s t e  c o m p l è t e  d e s  s e r Vi c e s  a Ve c  tin n i i m é r o  d ' o r d r e  d ' é t a ­
b l i s s e m e n t  e t  d ' i i n i t é  s e  t r o u v e  en  a n n e x e .

E n  c o n c l i i s i o n ,  noiis a b o r d e r o n s  l e s  t r o i s  r ô l e s  de l a  g e s t i o n  
dU p e r s o n n e l  - a f f e c t a t i o n ,  d i f f é r e n c i a t i o n ,  r é g i i l a t i o n  - e t  f e r o n s  le  
b i l a n  de l a  s i g n i f i c a t i o n  d e s  p r i n c i p a i i x  i n d i c a t e v i r s  i i t i l i s é s .

i .  LA R E P A R T I T I O N  D 'E N S E M B L E  D ES R E S E A U X  
D ' E M P L O I

P a r m i  l e s  77 s e r v i c e s  é t ü d i é s ,  40 n ' o n t  ni. r é s e a u :  de r e c r u ­
t e m e n t  ni  f o r m a t i o n  con t in i ie  oU ne  c o m p r e n n e n t  q U' Un se t i l  r é s e a i i  
( r e c r i i t e m e n t  oU f o r m a t i o n )  ; 37 s e r -v ic e s  on t  un  r é s e a t i  de r e c r i i t e -  
m e n t  e t  d i s p e n s e n t  Une f o r m a t i o n  c o n t in u e  ( l ) .

L e  p r e m i e r  e n s e m b l e  de s e r Vi c e s  c o m p r e n d  15 s e r Vi c e s  s a n s  
r é s e a t i  de r e c r v i t e m e n t  ni  f o r m a t i o n  c o n t i n u e ,  23 s e r c i c e s  a Ve c  Un 
r é s e a U de r e c r i i t e m e n t  m a i s  s a n s  f o r m a t i o n ,  e t  2 s e r Vi c e s  s e u l e m e n t  
s a n s  r é s e a i i  de r e c r i i t e m e n t  m a i s  a Ve c  de  la  f o r m a t i o n  con t in t ie .

E n  ce  qUi c o n c e r n e  le  s e c o n d  e n s e m b l e  de s e r Vi c e s  i l  s e m b l a i t  
i n t é r e s s a n t  de c o m p a r e r  l e s  lo g iq i ie s  r e s p e c t i Ve s  dU r e c r i i t e m e n t  e t  
de la  f o r m a t i o n  cont iniae .

I l c o m p r e n d  15 s e r t r i c e s  p o Ur  l e s q i i e l s  le  r e c r i i t e m e n t  e t  la  
f o r m a t i o n  con t in t ie  svi ivent  l a  m ê m e  lo g i q u e  (9 c a s  f o n c t i o n n e l s  e t  6 
c a s  c a t é g o r i e l s )  P o Ur  l e s  22 a i i t r e s  s e r Vi c e s  d a n s  l e s q i i e l s  i l  n ' y  a  
p a s  de c o r r e s p o n d a n c e  :

- 7 s e r v i c e s  on t  Un r e c r i i t e m e n t  c a t é g o r i e l  e t  Une f o r m a t i o n  
fo n c t i o n n e l l e  ;

- 8 s e r Vi c e s  o n t  Un r e c r i i t e m e n t  f o n c t i o n n e l  e t  Une f o r m a t i o n  
c a t é g o r i e l l e  (2 s e r Vi c e s )  ovi Une f o r m a t i o n  m i x t e  (6 s e r Vi c e s )  ;

- 7 s e r Vi c e s  on t  Un r e c r i i t e m e n t  m i x t e  e t  une  f o r m a t i o n  c a t é ­
g o r i e l l e  (2 s e n i i c e s )  o U Une f o r m a t i o n  f o n c t i o n n e l l e  (5 s e r -v i c e s ) .

(1) La définition des réseaux a été donnée p. 13 G 14.
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P o u r q u o i  y a - t - i l  ou  non  d e s  p r o c é d u r e s  de r e c r u t e m e n t  d ans  
un  s e r Vic e  e t  une  f o r m a t i o n  c o n t in u e  ? E s t - c e  e n  fo n c t i o n  d 'u n e  d y n a ­
m i q u e  p r o p r e  à  l a  g e s t i o n  du  p e r s o n n e l  e t / o u  en  fo n c t i o n  du p r o f i l  du 
s e r Vic e  ?

L a  f o r m a t i o n  e s t - e l l e  un  p r o l o n g e m e n t  du  r e c r u t e m e n t  ? Si 
ou i ,  à  q u e l l e  c o n d i t i o n  ? L o r s q u ' e l l e  s u i t  l a  m ê m e  lo g iq u e  que  le  r e ­
c r u t e m e n t  ? E t  q u e l l e  l o g i q u e  ? c a t é g o r i e l l e  ou  f o n c t i o n n e l l e  ?

L e  f a i t  que  le  r e c r u t e m e n t  s o i t  i n t e r n e  ou  que la  f o r m a t i o n  
s o i t  d i s p e n s é e  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  a - t - i l  une  s i g n i f i c a t i o n  ?

P e u t - o n  d i s c r i m i n e r  l e s  r é s e a u x  d ' e m p l o i  a u t r e m e n t  q u ' e n  
t e r m e s  d ' a f f e c t a t i o n  a u x  e m p l o i s  ? D a n s  q u e l l e  s i t u a t i o n  p e u t - o n  
a s s i s t e r  à  un  r ô l e  de d i f f é r e n c i a t i o n  d e s  e m p l o i s  ?

C o m m e n t  p o s e r  l a  q u e s t i o n  g lo b a le  de la  r é g u l a t i o n  d e s  m o u v e ­
m e n t s  d ' em p lo i .  ? E n  t e r m e s  de l o g iq u e  p o u r  le r e c r u t e m e n t  e t  l a  f o r ­
m a t i o n  ? Ou b i e n  en  t e r m e s  de r e l a t i o n  e n t r e  la  f o r m a t i o n  c o n t in u e  e t  
l a  m o b i l i t é  i n t e r n e  ?

A p r i o r i ,  c e t t e  d i Ve r s i t é  d e s  r é s e a u x  d ’e m p l o i  s u r  un  e n s e m ­
ble  de s e r y i c e s  r e l a t i Ve m e n t  h o m o g è n e s  p a r c e  q u ' i l s  r e l è Ven t  à  d e s  
d e g r é s  d i Ve r s  du  m ê m e  s e c t e u r  de l ' e n t r e p r i s e  - l a  p r o d u c t i o n  - j u s ­
t i f i e  une a n a l y s e  d e s  m a r c h é s  i n t e r n e s  de l ' e m p l o i  m a i s  a u s s i  de 
l ' o r g a n i s a t i o n .

T o u t e f o i s ,  l a  d i Ve r s i t é  d e s  c a t é g o r i e s  d ’e m p l o i s  é t u d i é e s  d 'u n  
s e r Vic e  à  l ’a u t r e ,  e t  s u r t o u t  l ' é t u d e  de c h a q u e  s e r Vic e  c e n t r é e  s u r  
une  c a t é g o r i e ,  c o m p l i q u e n t  1a, d é m a r c h e .  E l l e s  r e n d e n t  n é c e s s a i r e  
l ' e x a m e n  a t t e n t i f  d e s  s t r u c t u r e s  d ' e m p l o i ,  a f i n  de Vo i r  n o t a m m e n t  
d a n s  c h a q u e  u n i t é  s i  l a  c a t é g o r i e  r e t e n u e  c o r r e s p o n d  ou  non  à l a  c a ­
t é g o r i e  d o m i n a n t e .

E n  e f fe t ,  s i  l a  s e g m e n t a t i o n  d e s  r é s e a u x  d ' e m p l o i  -var ia i t  s e ­
lo n  l e s  s t r u c t u r e s  d ' e m p l o i  e l l e  p o u r r a i t  s u i Vr e  c h a q u e  c a t é g o r i e  ou 
b i e n  la  c a t é g o r i e  d o m i n a n t e .

Une t e l l e  d i v e r s i t é  de c o n f i g u r a t i o n s  de r é s e a u x  a p p e l l e  p l u ­
s i e u r s  q u e s t i o n s  s u r  l e s  c o n d i t i o n s  d ' i n s t i t u t i o n n a l i s a t i o n  de c h aq u e
r é s e a u ,  s u r  l e u r  c o m p l é m e n t a r i t é ,  s u r  l e u r  l o g iq u e  e t  l e u r  s t a t u t .
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15 s e r Vi c e s  s o n t  d a n s  ce  c a s .  Ce  s o n t  p lu t ô t  d e s  s e r Vi c e s  de 
p r o d u c t i o n  (9 s e r Vi c e s ) ,  a i n s i  que  de p e t i t e s  u n i t é s  : 11 s e r Vi c e s  ont  
m o i n s  de 50 p e r s o n n e s  don t  7 on t  m o i n s  de 20 p e r s o n n e s .  T o u s  c e s  
s e r y i c e s  ne c o u Vr e n t  q u 'u n e  ou  d e u x  s o u s - f o n c t i o n s  (le p l u s  s o u Ve n t  
de p r o d u c t i o n ) .  L e u r  s t r u c t u r e  d ' e m p l o i  e s t  à  d o m i n a n t e  o m r r i è r e  :
6 s e r y i c e s  a Vec  d e s  O . S .  e t  5 s e r y i c e s  a Ve c  d e s  O . Q .

E n  ce  qui  c o n c e r n e  l a  r é p a r t i t i o n  d e s  p o s t e s ,  i l  y  a  a u t a n t  de 
s e r v i c e s  don t  l e s  p o s t e s  s o n t  l i é s  e n t r e  e u x  que  de s e r Vi c e s  d o n t  l e s  
p o s t e s  s o n t  i s o l é s  (7 c h a c u n ) .  Un s e u l  s e r y i c e  f o n c t i o n n e  e n  2x8 .

C e s  s e r y i c e s  a p p a r t i e n n e n t  le  p lu s  s o u Ve n t  à  un  é t a b l i s s e m e n t  
d ' é l e c t r o n i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e  (11 d e s  3 s e r Vi c e s  de ce  g r o u p e  d ' a c t i -  
Vi té ) .  C e c i  r e s u i t e  du  f a i t  que 8 de c e s  s e r v i c e s  a p p a r t i e n n e n t  à  d e u x  
g r o s  é t a b l i s s e m e n t s  de m a t é r i e l  t é l é p h o n i q u e  (4 c h a c u n ) .  L e s  a u t r e s  
s e r v i c e s  s o n t  d e s  s e r v i c e s  d ' é q u i p e m e n t  é l e c t r i q u e  (3 d e s  23 s e r y i ­
c e s  de ce  g r o u p e  d ' a c t i Vi t é ) ,  a i n s i  q u 'u n  s e r Vice  de c o m p o s a n t s  ( tubes  
s p é c i a u x ) .

Si  l ' o r i g i n e  d e s  r e c r u t e m e n t s  e s t  le  p l u s  so u t ie n t  i n t e r n e  
(11 s e r Vi c e s ) ,  e l l e  s u i t  une  l o g iq u e  f o n c t i o n n e l l e  d a n s  l e s  p e t i t s  s e r ­
y i c e s  e t  une  lo g iq u e  c a t é g o r i e l l e  d a n s  l e s  d e u x  p l u s  g r o s  s e r Vi c e s  
(100 p e r s o n n e s  e t  p lu s ) .

L ' e f f e t  d ' é t a b l i s s e m e n t  que  n o u s  -venons d ' é Vo q u e r  c o n c e r n e  
l ' o r i g i n e  i n t e r n e  du  r e c r u t e m e n t  e t  n on  p a s  la  l o g i q u e  ( p a r t a g é e  a u  
s e i n  de c h a q u e  é t a b l i s s e m e n t ) .

C o m m e n t  e x p l i q u e r  l ' a b s e n c e  de  r é s e a u  de  r e c r u t e m e n t  de  
c e s  u n i t é s  ? L a  t a i l l e  e t  s u r t o u t  l ' o r g a n i s a t i o n  de  c e s  u n i t é s  a p p o r ­
t e n t  u n e  r é p o n s e .  Si l ' o n  c r o i s e  l a  r é p a r t i t i o n  d e s  p o s t e s  - l i é s ,  i s o ­
l é s -  a Vec  le  n o m b r e  de  f o n c t i o n s ,  e n  l ' o c c u r e n c e  u n e  ou p l u s i e u r s  
s o u s - f o n c t i o n s ,  on o b t i e n t  l e s  t y p e s  d ' o r g a n i s a t i o n  s u i y a n t s  :

- p a r c e l l i s é  t p o s t e s  l i é s  e t  une  s o u s - f o n c t i o n  ;

- i n t é g r é  : p o s t e s  l i é s  e t  p l u s i e u r s  s o u s - f o n c t i o n s  ;

- s p é c i a l i s é  : p o s t e s i s o l é s  e t  u n e  s o u s - f o n c t i o n  ;

- s o u p le  : p o s t e s  i s o l é s  e t  p l u s i e u r s  s o u s - f o n c t i o n s .

2 .  L E S  S E R V I C E S  S A N S  R E S E A U  D E  R E C R U T E M E N T  N I

F O R M A T I O N  C O N T I N U E



C in q  s e r Vi c e s  s o n t  d e s  p e t i t e s  i m i t é s  de  m o n t a g e ,  de b o b in a g e  ou. 
de  c â b l a g e  a n i m é e s  p a r  un  ou  d e u x  m o n i t e u r s  c o m m e  le m o n t r e  l e u r  
t a Ux  d ' e n c a d r e m e n t .

O R GAN ISA T ION E T  N A T U R E  D E S  S E R V I C E S  SANS R E S E A U

O r  l a  p l u p a r t  d e s  s e r v i c e s  ( s i i r t o v i t  d e  p r o d i i c t i o n )  s o n t  p a r ­
c e l l i s é s  o t i  I n t é g r é s  V o i r e  s p é c i a l i s é s .

' ' 'Q ^ g a n i  s a t i o n  

N a t v i r e ^ ^ ^ P a r c e l l i s é e I n t é g r é e S p é c i a l i s é e Soiiple T o t a l  
d e s  s e r y i c e s

P r o d i i c t i o n 4 3 1 1 9

M o y e n s 1 1 1 3

D éf in i t ion 1 2 3

T o t a l  d e s  
s e r v i c e s 5 3 3 4 15

L a  g e s t i o n  d U p e r s o n n e l  de to i i t e s  c e s  u n i t é s  se  c a r a c t é r i s e  
d onc  p a r  Une s e g m e n t a t i o n  qiii r e p r o d u i t  d i r e c t e m e n t  l ' o r g a n i s a t i o n  
e t  le  conten ta  d U t r a Va i l  de c h a q u e  s e r v i c e .  A i n s i ,  l a  p lu p a r t  d e s  i m i ­
t é s  de  produ.ct i .on  p a r c e l l i s é e s  (Une s o ü s - f o n c t i o n ,  d e s  p o s t e s  l i é s )  
s o n t  l ' o b j e t  d ' i m  c o n t r ô l e  c o m p t a b l e  p l Us s t r i c t .  C e s  r é s u l t a t s  s on t  
s i g n i f i c a t i f s  p a r c e  q i i ' i l s  c o n c e r n e n t  ai issi .  b i e n  l e s  m o i i v e m e n t s  d 'O Q  
q Ue l e s  m o u v e m e n t s  d ' a g e n t s  de m a î t r i s e  d ’i m i t é s  d o m i n é e s  p a r  d e s  OS 
oU d e s  OQ.
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23 s e r Vi c e s  so n t  d a n s  ce  c a s .  I l  s ' a g i t  a u s s i  b i e n  de s e r v i c e s  
de  p r o d i i c t i o n  (10 s e r t i i c e s )  q Ue de d é f i n i t i o n  de p r o d ü i t  (9 s e r Vi c e s ) .
Si l a  p l i i p a r t  de c e s  u n i t é s  on t  m o i n s  de 50 p e r s o n n e s  (14 i m i t é s  don t  
l e s  i m i t é s  de d é f i n i t i o n  de p r o d ü i t ) ,  6 im i t é s  on t  pl i is  de 100 p e r s o n n e s  
(dont 5 u n i t é s  de p r o d i i c t i o n  e t  une  u n i t é  de  m a i n t e n a n c e ) .

Si  l a  s t r u c t u r e  d e s  e m p l o i s  r e s t e  d o m i n é e  p a r  l e s  o u v r i e r s  
d a n s  15 s e r v i c e s ,  i l  s ' a g i t  d ' o UVr i e r s  q u a l i f i é s  p o u r  9 d ' e n t r e  eux .
L e s  a u t r e s  s e r Vi c e s  ( s u r t o u t  d e s  s e r Vi c e s  de d é f i n i t i o n  de p r o d u i t )  
on t  une  s t r u c t u r e  d e s  e m p l o i s  d o m i n é e  p a r  l e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s ,  y 
c o m p r i s  un  s e r v i c e  de p r o d u c t i o n  qu i  r e c o u p e  p l u s i e u r s  f o n c t i o n s  
(dont l e s  m é t h o d e s )  e t  qu i  e m p l o i e  p l u s  de  100 p e r s o n n e s .  M a i s  d a n s  
l ' e n s e m b l e  ce  s o n t  l e s  s e r Vi c e s  de d é f i n i ' o n  de p r o d u i t  qu i  o n t  l e s  
t â c h e s  l e s  p lu  c ; v e r s i f i é e s  ( p l u s i e u r s  fc : • n s  o u  s o u s - f o n c t i o n s ) .
L e s  a u t r e s  s e r Vi c e s  ne c o m p r e n n e n t  q u 'u n e  s o u s - f o n c t i o n  ou  on t  d e s  
p o s t e s  l i é s  e n t r e  e u x  (5 g r o s  s e r v i c e s  de p r o d u c t i o n ,  4 p e t i t s  s e r v i -  
c e s  de p r o d u c t i o n  e t  1 se r -v ice  de  r é p a r a t i o n ) .

C e s  s e r Vi c e s  a p p a r t i e n n e n t  e n c o r e  le  p l u s  s o u Ve n t  à  un  é t a ­
b l i s s e m e n t  d ' é l e c t r o n i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e  (11 d e s  35 s e r Vi c e s  de ce 
g r o u p e  d 'a c t i .Vi té ) ,  a i n s i  q u ' a u x  c o m p o s a n t s  e t  à  1 ' é q u i p e m e n t  é l e c t r i -  
q Ue ( r e s p e c t i v e m e n t  6 s e r Vi c e s  chac i in ) .

L a  t a i l l e  d e s  i m i t é s  ne s u f f i t  p a s  à e x p l i q u e r  l e i i r  t a u x  d ' e n c a ­
d r e m e n t  (m o i n s  d ' l / 4  à  p l u s  d e s  3 / 4  de l ' e f f e c t i f ) .  A i n s i ,  3 p e t i t e s  
u n i t é s  de d é f i n i t i o n  de p r o d u i t  on t  un  e n c a d r e m e n t  é t r o i t  p a r c e  q u ' e l l e s  
c o m p o r t e n t  p l ü s i e i i r s  f o n c t i o n s .  A l o r s  q Ue 3 a Ut r e s  g r a n d e s  i m i t é s  de 
p r o d i i c t i o n  don t  l e s  p o s t e s  so n t  l i é s  on t  le  m ê m e  t a u x  d ' e n c a d r e m e n t .

On r e t r o u v e  la  m ê m e  l i a i s o n  que  d a n s  l e s  s e r v i c e s  p r é c é d e n t s  
e n t r e  l a  n a t u r e  du  t r a v a i l  e t  le  c o n t r ô l e  e x e r c é .  A i n s i  l e s  u n i t é s  de 
d é f in i t i o n  de p r o d ü i t  p l i i r i f o n c t i o n n e l l e s  ne s o n t  p a s  c o n t r ô l é e s  a n a l y ­
t i q u e m e n t ,  Au. c o n t r a i r e ,  l e s  u n i t é s  de p r o d i i c t i o n  u n i f o n c t i o n n e l l e s  le  
son t .  L a  c a t é g o r i e  d o m i n a n t e  de l ' i m i t é  pe i i t  j o u e r  a u s s i  Un r ô l e  p u i s -  
q Ue le  g r o s  s e r v i c e  de p r o d i i c t i o n  p l u r i f o n c t i o n n e l  n ' e s t  p a s  c o n t r ô l é  
a n a l y t i q u e m e n t  p a r c e  q u ' i l  e s t  d o m i n é  p a r  l e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s .

L ' o r i g i n e  d e s  r e c r u t e m e n t s  e s t  p l u s  p a r t a g é e  que  d a n s  le 
g r o u p e  d e s  s e r v i c e s  p r é c é d e n t s  : 12 s e r v i c e s  on t  Un r e c r u t e m e n t  i n ­
t e r n e  e t  11 s e r v i c e s  Un r e c r i i t e m e n t  e x t e r n e .  L e  r e c r i i t e m e n t  i n t e r n e  
n ' a  p a s  Une log iq i ie  s t a b l e  ( a i i s s i  b i e n  c a t é g o r i e l l e  q Ue f o n c t i o n n e l l e ) ,  
t a n d i s  q Ue le  r e c r i i t e m e n t  e x t e r n e  e s t  pl i is  s o u v e n t  c a t é g o r i e l ,  q u e l l e  
que  s o i t  l a  n a t u r e  du  s e r v i c e ,  s a  t a i l l e  e t  l a  c a t é g o r i e  d ' e m p l o i  c o n c e r ­
n é e .

3. L E S  S E R V IC E S  A V E C  UN R E S E A U  D E  R E C R U T E M E N T
MAIS SANS F O R M A T I O N  C O N T IN U E
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L E S  S E R V I C E S  D O N T  L E  R E C R U T E M E N T  E X T E R N E  ES T 
C A T E G O R I E L

-------

n ° d U n a t u r e  d U
t a i l l e  
( s a l .  )

c a t é g o r i e
p r o d t i i t

s e rVice s e r v i ce d o m i n a n t e é t t id iée

1. 3. p r o d i i c t i o n 100 & + O. Q. O . Q . m o t e t i r s  j

16. 1. p r o d i i c t i o n 100 k  + O. Q. A. M. j s é c u r i t é  
i é l e c t r i q u e  .

23.  1. p r o d i i c t i o n 100 k  + A . T . A. T. / c â b l e s  e t  f i l s  
( é l e c t r i q t i e s

3. 1 . m o y e n s 20 - 49 O. Q. A. M. ( é q u i p e m e n t  
l é l e c t r i q .  n a v a l

12. 2. m o y e n s 10 - 19 O . Q . O . Q . t é l é v i s e u r s

19. 1. m o y e n s 50 - 99 O. Q. O .Q . tu b e s  s p é c i a u x

20.  1. d é f in i t i o n 20 - 49 A . T. A. T. r a d a r s

21.  5. d é f i n i t i o n 10 - 19 A. T.
J

A. T. é m e t t e u r s

P a r  c o n t r e ,  l e s  s e r v i c e s  qui  on t  Un r e c r u t e m e n t  i n t e r n e  f o n c ­
t i o n n e l  s o n t  pl i is  spéc i f iq txes  : t r o i s  u n i t é s  de  d é f in i t i o n  de prodtnit ,  
p l i i r i f o n c t i o n n e l l e s  e t  Une im i té  de c o n t r ô l e  de f a b r i c a t i o n .

D a n s  l ' e n s e m b l e ,  le  r e c r i i t e m e n t  f o n c t i o n n e l  c o n c e r n e  pl i i tô t  
de  p e t i t e s  i m i t é s  ( m o i n s  de 50 p e r s o n n e s )  non  c o n t r ô l é e s  a n a l y t i q u e ­
m e n t ,  qiael le q Ue s o i t  la. c a t é g o r i e  d o m i n a n t e .
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LE S  S E R V IC E S  D ON T L E  R E C R U T E M E N T  I N T E R N E  E S T  F O N C T I O N N E L  
SANS C O N T R O L E

n° du 
s e r v i c e

n a t u r e  du  
s e r Vice t a i l l e

( s a l a r i é s )

c a  t  é g 
d o m i n a n t e

3 r  i e
é t u d i é e

!

p r o d u i t

8 . 2 . p r o d u c t i o n 10 - 19 O. S. O . Q . c o m p o s a n t s

4.  3. p r o d u c t i o n 10 - 19 O . Q . O . Q . o n d u l e u r s

1 .2 . d é f in i t i o n 10 - 19 A. T. A. T . m o t e u r s

11. 1. d é f in i t i o n 20 - 49 O . Q . A. M.
j c a p t e u r s  de 
( m e s u r e

19. 2. d é f in i t i o n 20 - 49 O. Q. O. Q. t u b e s  s p é c i a u x

2 1 . 4 . d é f in i t i o n 10 - 19 A. T. A. T . I é m e t t e u r s  
( r é c e p t e u r s

E N  R E S U M E ,  on  p e Ut é m e t t r e  p l u s i e u r s  h y p o t h è s e s  en  ce  
qUi c o n c e r n e  l ' a p p a r i t i o n  d ' im  r é s e a u  de  r e c r i i t e m e n t .

Une t a i l l e  p l u s  i m p o r t a n t e  d e s  i m i t é s  de p r o d u c t i o n  ou  d a v a n ­
t a g e  de d i Ve r s i f i c a t i o n  p e UVen t  f a Vo r i s e r  l a  c o n s t i t u t i o n  d ' u n  r é s e a i i  
de r e c r i i t e m e n t .  C h a q u e  -var iab le  peu.t ê t r e  a s s o c i é e  à Un ty p e  d ' o r g a ­
n i s a t i o n  - a v e c  o U s a n s  c o n t r ô l e  a n a l y t i q u e  - . L a  d i - v e r s i f i c a t io n  d e s  
f o n c t i o n s  c o r r e s p o n d  à line o r g a n i s a t i o n  du. t r a Va i l  pl i is  so t ip le non  
s e u l e m e n t  p a r c e  qU' i l  n ' y  a  p a s  de c o n t r ô l e  a n a l y t i q u e  m a i s  auss i ,  
p a r c e  qUe l e s  o p é r a t i o n s  s o n t  un  p e U m o i n s  c o n t r a i g n a n t e s .  E n  e f f e t ,  
t a n d i s  qUe l e s  i m i t é s  de p r o d i i c t i o n  qu i  n ' o n t  p a s  de r é s e a U de r e c r i i ­
t e m e n t  - m o n t a g e  de c o m p o s a n t s  e t  de r e l a i s  t é l é p h o n i q u e  s - t r a v a i l l e n t  
s t i r  d e s  g a m m e s  de f a b r i c a t i o n  p l Us é t r o i t e s ,  l e s  s e r Vi c e s  q Ui o n t  un  
r é s e a i i  de r e c r i i t e m e n t  t r a Va i l l e n t  e n  i n t é g r a n t  l e s  c o n t r ô l e s  de f a b r i ­
c a t io n .  C ’e s t  le  c a s  de p l u s i e u r s  s e r Vi c e s  de f a b r i c a t i o n  d ' é m e t t e u r s  
Oü d ' a p p a r e i l s  de m e s i i r e  à  l ' u n i t é  ou  en  p e t i t e  s é r i e .
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MAIS D E T O U T E  M A N I E R E  IL  F A U T  S O U L IG N E R  Q U E  LA 
G E S T IO N  D E S  P E R S O N N E L S  D E  CES S E R V IC E S  R E S T E  E T R O I T E ­
M E N T  L I E E  A L 'O R G A N IS A T IO N  DU T R A V A IL ,  P O U R  N E  PAS 
D IR E  D E P E N D A N T E  .

A s s o c i a n t  le  c r i t è r e  de t a i l l e  a u  c r i t è r e  de d i v i s io n  dU t r a ­
irai! de  c h a q u e  s e r v i c e ,  on  p e u t  Vo i r  p o u r  le  s e u l  c a s  d 'u n e  d i v i s i o n  
r i g i d e  du  t r a Va i l  (un i t é  de p r o d u c t i o n  a u x  p o s t e s  l i é s  e t  c o n t r ô l é e  
a n a l y t i q i i e m e n t )  c o m m e n t  Va r i e  le  r e c r i i t e m e n t  s e l o n  q i i ' i l  e x i s t e  oti 
non  im r é s e a u  de r e c r i i t e m e n t ,  e t  s Ur  d e Ux c r i t è r e s  : l ' o r i g i n e  e t  la  
l o g i q Ue dU r e c r i i t e m e n t .

C A R A C T E R I S T I Q U E S  DU R E C R U T E M E N T  S E L O N  LES 
S E R V I C E S

' " ' - - ^ s e r v i c e

r e c r i i t e m e n t

s a n s  r é s e a u a v e c  r é s e a u

<  50 sa l . B> 50 sa l . <  50 sa l . >  50 sa l .

i

i n t e r n e
o r i g i n e

X X X X

e x t e r n e X X

c a t é g o r i e l l e
lo g iq u e

X X X

l o n c t i o n n e l l e X X

P a r a d o x a l e m e n t ,  l o r s q i i ' i l  n ' y  a  p a s  de r é s e a t i  de r e c r i i t e m e n t ,  
le  r e c r i i t e m e n t  e s t  to ta jo i i rs  i n t e r n e .  On r e t r o u v e  s a n s  doü te  l à  l ' e f f e t  
d ' é t a b l i s s e m e n t  é Voqu.é plias h a Ut. P a r  c o n t r e ,  l o r s q u ' i l  y a  r é s e a i i  de 
r e c r i i t e m e n t ,  le  c h o i x  e s t  t o Uj o i i r s  p o s s i b l e  e n t r e  Un r e c r i i t e m e n t  i n ­
t e r n e  e t  tin r e c r i i t e m e n t  e x t e r n e ,  e t  q i ie l l e  qUe s o i t  l a  t a i l l e  du. s e r y i c e

Il  s e m b l e  que  l a  t a i l l e  f a Vo r i s e  t o u j o u r s  un  r e c r u t e m e n t  
c a t é g o r i e l  de  d e Ux  c a t é g o r i e s  s p é c i f i q u e  s, l e s  o u v r i e r s  e t  l a  
m a î t r i s e ,  s a n s  d o u te  p a r c e  q u ' e l l e  i m p l i q u e  une  pl i is  g r a n d e  r i g i t é  d e s  
c l a s  s i f l c a t i o n s .

E N F I N ,  LA G E S T IO N  DU P E R S O N N E L  D E  CES U N IT E S  N ' A C ­
C O M P L I T  Q U 'U N E  F O N C T I O N  D ' A F F E C T A T I O N . Il  n ' y  a  p a s  à p r o ­
p r e m e n t  p a r l e r  de r é g u l a t i o n .
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C e s  s e r Vi c e s  s o n t  p r i n c i p a l e m e n t  d e s  s e r Vi c e s  de p r o d u c t i o n  
(24 s e r Vi c e s  p o u r  7 s e r v i c e s  de d é f i n i t i o n  e t  6 s e r v i c e s  de m o y e n s ) .
23 s e r Vi c e s  on t  m o i n s  de 50 p e r s o n n e s  e t  14 s e r i t i c e s  o n t  p lu s  de 50 
p e r s o n n e s ,  d on t  8 s e r Vi c e s  de p l u s  de 100 p e r s o n n e s  p a r m i  l e s q u e l s  
f i g u r e n t  5 s e r v i c e s  de p r o d u c t i o n ,  2 s e r v i c e s  de m o y e n s  e t  1 s e r Vice  
de d é f in i t i o n .

L e s  c a t é g o r i e s  d o m i n a n t e s  d e s  s t r u c t u r e s  d ' e m p l o i  s e  r é p a r ­
t i s s e n t  e n t r e  l e s  O. S. (13 s e r v i c e s ) ,  l e s  O. Q. (13 s e r Vi c e s )  e t  l e s  
A .  T .  (11 s e r Vi c e s ) .  L e s  s e r Vi c e s  d o m i n é s  p a r  l e s  O . S .  s o n t  t o u s  d e s  
s e r Vi c e s  de p r o d u c t i o n ,  s a u f  un s e r Vi c e  de  m o y e n s  de p r o d u c t i o n ,  L e s  
s e r v i c e s  d o m i n é s  p a r  l e s  O . Q .  s o n t  p l u s  d i v e r s i f i é s  : 7 s e r v i c e s  de 
p r o d u c t i o n ,  4 s e r v i c e s  de  m o y e n s  e t  2 s e r v i c e s  de d é f in i t i o n .  A i n s i  
que l e s  s e r v i c e s  d o m i n é s  p a r  l e s  A .  T .  p a r m i  l e s q u e l s ,  p a r a d o x a l e ­
m e n t ,  6 s e r v i c e s  s o n t  de p r o d u c t i o n  e t  5 de d é f i n i t i o n .  C e c i  d é p e n d  
de la  n a t u r e  d e s  f o n c t i o n s  de p r o d u c t i o n  e x e r c é e s ,  c o n t r ô l e  de f a b r i ­
c a t i o n .

L a  r e p r é s e n t a t i o n  s e c t o r i e l l e  e s t  a u s s i  p lu s  d i v e r s i f i é e  a v e c  
14 s e r v i c e s  d ' é q u i p e m e n t  é l e c t r i q u e  ( s u r  l ' é c h a n t i l l o n  t o t a l  de 23 s e r ­
v i c e s  de ce  g r o u p e  d ' a c t i v i t é ) ,  12 s e r v i c e s  d ' é l e c t r o n i q u e  p r o f e s s i o n -  
le  ( s u r  35 s e r v i c e s ) ,  e t  1 1 s e r v i c e s  de c o m p o s a n t s  ( s u r  18 s e r v i c e s ) .  
N o to n s  que  la  m o i t i é  d e s  s e r v i c e s  de p r o d u c t i o n  a p p a r t i e n n e n t  a u  s e u l  
é q u i p e m e n t  é l e c t r i q u e ,  ce  qui  t r a d u i t  un  e f fe t  d ' é t a b l i s s e m e n t  p u i s q u e  
5 d ' e n t r e  e u x  a p p a r t i e n n e n t  à  d e u x  é t a b l i s s e m e n t s .  L e  m ê m e  p h é n o m è ­
ne c o n c e r n e  l e s  c o m p o s a n t s .

I l f a u t  s o u l i g n e r  a u s s i  c e r t a i n e s  c o n t r a i n t e s  d i i es  à l ' é c h a n t i l ­
lon  s u r  l e s q u e l l e s  n o u s  r e v i e n d r o n s  e t  qu i  c o n c e r n e n t  l e s  s e r v i c e s  de 
p r o d u c t i o n  d o m i n é s  p a r  l e s  O . S .  ; 1 s e r v i c e  ne r e f l è t e  que  l e s  r é s e a u x  
d ' e m p l o i  d e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s ,  e t  7 a u t r e s  l e s  r é s e a u x  d e s  s e u l s  
a g e n t s  de m a î t r i s e .  C e c i  ne  d o i t  p a s  m a s q u e r  p o u r  t o u s  l e s  a u t r e s  
s e r v i c e s  une  é l é v a t i o n  a s s e z  n e t t e  de la  s t r u c t u r e  d ' e m p l o i .

L a  n a t u r e  p lu s  que la  s t r u c t u r e  d ' e m p l o i  de c e s  u n i t é s  e x p l i ­
que  le f a i t  q u ' e l l e s  s o n t  p o u r  l a  p l u p a r t  c o n t r ô l é e s  a n a l y t i q u e m e n t .  Il 
n ' y  a  a u c u n  c o n t r ô l e  c o m p t a b l e  d a n s  8 s e r v i c e s  s e u l e m e n t  : d e u x  p e t i ­
t e s  u n i t é s  de d é f i n i t i o n  de p r o d u i t  e t  6 u n i t é s  de p r o d u c t i o n  de m o i n s  
de 50 p e r s o n n e s  don t  3 d ' e n t r e  e l l e s  s o n t  en  f a i t  d e s  u n i t é s  de c o n t r ô l e  
(et  d o m i n é e s  p a r  l e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s ) .

L e  t a u x  d ' e n c a d r e m e n t  e s t  v a r i a b l e  s e l o n  la  t a i l l e  d e s  u n i t é s .  
P a r m i  l e s  11 s e r v i c e s  où  l ' e n c a d r e m e n t  c o n c e r n e  m o i n s  du  q u a r t  d e s  
e f f e c t i f s ,  6 s e r v i c e s  on t  p l u s  de 100 p e r s o n n e s ,  1 s e r v i c e  e n t r e  50 et  
100 p e r s o n n e s ,  e t  4 s e r v i c e s  e n t r e  20 e t  50 p e r s o n n e s .  E t  10 s e r v i c e s
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on t  Une s t m c t i i r e  d ' e m p l o i  à d o m i n a n t e  o UVr i è r e .  E n  f a i t ,  3 s e r v i c e s  
d ' O . S .  ne r e f l è t e n t  qUe la  g e s t i o n  d e s  s e Uls  a g e n t s  de m a î t r i s e  e t  2 
a i i t r e s  s e n t i c e s ,  c e l l e  d e s  a g e n t s  t e c h n i q t i e s .

Ail c o n t r a i r e ,  l e s  s e r v i c e s  d a n s  l e s q i i e l s  l ' e n c a d r e m e n t  c o n ­
c e r n e  p lu s  d e s  3 / 4  de l ' e f f e c t i f  on t  m o i n s  de 20 p e r s o n n e s .  M a i s  i l s  
s o n t  p l u s  d i t r e r s i f i é s  en  n a t i i r e  e t  en  s t m c t i i r e  d ' e m p l o i .

L a  d i v i s i o n  du t r a Va i l  de c e s  im i t é s  a i n s i  q Ue l e s  f o n c t i o n s  p e r ­
m e t t e n t  d ' e x p l i q i i e r  le  f a i t  q Ue t o Us c e s  s e r Vi c e s  s o i e n t  d e s  s e r v i c e s  
de p r o d i i c t i o n .

20 s e r i i i c e s  on t  d e s  p o s t e s  i s o l é s ,  s o i t  9 s e r Vi c e s  de p r o d i i c ­
t ion ,  6 s e r Vi c e s  de d é f i n i t i o n  de p r o d ü i t  e t  5 s e r v i c e s  de m o y e n s  de 
p r o d i i c t i o n .  16 s e r v i c e s  on t  d e s  p o s t e s  l i é s ,  s o i t  14 s e r -v ice s  de p r o -  
d i ic t ion  e t  1 s e r Vic e  d ' e s s a i  p o Ur  d e s  r a i s o n s  t e c h n i q u e s .  E n f in ,  1 s e r -  
Vic e  de p r o d i i c t i o n  t r a v a i l l e  e n  2 x  8.

L a  s i t u a t i o n  c o n t r a s t é e  d e s  s e r v i c e s  de p r o d i i c t i o n  e s t  i n t é ­
r e s s a n t e  à a n a l y s e r  d ' a i i t a n t  plvis q U' e l l e  p e Ut se  c o n j UgUe r  a v e c  Une 
d i v e r s i t é  de f o n c t i o n s  : 5 s e r v i c e s  de p r o d i i c t i o n  covivrent  p l t is ie tnrs  
f o n c t i o n s  ; 6 s e r v i c e s  de p r o d i i c t i o n  cov ivren t  p l i i s i e t i r s  s o i i s - f o n c t i o n s  
e t  13 s e r v i c e s  n ' o n t  q U' Une s o i i s - f o n c t i o n .

L e s  s e n / i c e s  de p r o d u c t i o n  don t  l e s  p o s t e s  so n t  i s o l é s  son t  le 
p l i is  soiavent  de p e t i t e  t a i l l e  e t  e x e r c e n t  d e s  a c t i v i t é s  de c o n t r ô l e  q t i ' i l s  
a i e n t  oix non  p l i i s i e t i r s  s o i i s - f o n c t i o n s .

S E R V I C E S  D E P R O D U C T I O N  A UX  P O S T E S  ISOLES

n°  dü
T a i l l e  

(N b re  de 
s a l .  )

f o n c t i o n s
c a t é g o r i e

s e r v i c e d o m i n a n t e é t t id iée

8. 3. 1 0  - 1 9 l ine s o i i s - f o n c t i o n O. S. A . T.
1 . 4 . 1 0  - 1 9 ime s o Us - f o n c t i o n O . Q . O .Q .
8. 1. 1 0  - 1 9 une  s o in s - fo n c t io n  

( c o n t r ô l e )
A .  T . O . Q .

23.  3. 1 0  - 1 9 line s o Us - f o n c t i o n  
( c o n t r ô l e )

A. T . A. T .

19. 4. 1 0  - 1 9 p l i i s i e i i r s  s o i i s - f o n c t i o n s  
(dont  c o n t r ô l e )

A. T. O .Q .

23.  5. 10 - 19 p l i i s i e t i r s  s o i i s - f o n c t i o n s  
(dont  c o n t r ô l e )

O. Q. A  . T.

25. 3. 20 - 49 u n e  s o ü s - f o n c t i o n  
( c o n t r ô l e )

O. S. O . Q .

1 . 1 . 50 - 99 u n e  s o ü s - f o n c t i o n O. S. A . M.

16. 2. 50 - 99 p lv i s ie i r r s  f o n c t i o n s  
(dont  c o n t r ô l e - e s s a i )

O. Q. A. M.
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N o to n s  que le  g ro t ipe  d ' é l e c t r o n i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e  e s t  p e U 
r e p r é s e n t é  (1 ser t i  s e r Vic e )  at ix d é p e n s  d e s  d e u x  a t i t r e s  (4 s e r v i c e s )  
chacvin).

L e s  s e r v i c e s  de p r o d i i c t i o n  qiii on t  d e s  p o s t e s  l i é s  a i n s i  qUe 
ce l i i i  e n  2 x  8 on t  tme t a i l l e  pl t is  i m p o r t a n t e  m a i s  a t i s s i  d e s  f o n c t i o n s  
p l Us r i c h e s  qUe ne  pe t i t  le  l a i s s e r  s i i p p o s e r  l e Ur  s t r t i c t i i r e  d ' e m p l o i  
(8 s e r y i c e s  d o m i n é s  p a r  l e s  O . S .  ).

L e  d é c a l a g e  e n t r e  l a  c a t é g o r i e  d o m i n a n t e  e t  l a  c a t é g o r i e  é t v i -
d i é e  n ' e s t  s e n s i b l e  q U e d a n s  d e t i x  c a s  s e t i l e m e n t  ( 8 .  .3. e t  1. 1 . ) o ù
n ' e x i s t e  q t i ' v m e  s o v i s - f o n c t i o n  s t r i c t e m e n t  d e  f a b r i c a t i o n .

S E R V IC E S  D E  P R O D U C T I O N  A U X  P O S T E S  LIES

n° du. 
s e r v i c e

T a i l l e  
(N b re  de 

sa l .  )
f o n c t i o n s

c a  t  é g 
d o m i n a n t e

o r  i e 
é t ü d i é e

7. 1. 100 & + une s o u s - f o n c t i o n O . S . A. M.
13. 1. 100 & + une  s o u s - f o n c t i o n O. Q. A. T.

6. 1. 100 & + p l t i s i e t i r s  s o i i s - f o n c t i o n s  
(dont  e s s a i )

O. S. A. M.

6. 2. 100 & + p l i i s i e r i r s  s o t a s - f o n c t i o n s  
(dont  m i s e  a U po in t )

O. S. A .  M.

2. 1. 100 & + p l t i s i e t i r s  s o r t s - f o n c t i o n s  
(dont  c o n t r ô l e )

O. Q. A .  M.

25.  2. 50 - 99 Une s o t i s - f o n c t i o n  
(dont  c o n t r ô l e )

A. T. O . Q .

1 3 .2 . 50 - 99 p l t i s iev i r s  s o i i s - f o n c t i o n s  
(dont  m é t h o d e s )

O. S. A .  M.

4.  2. 50 - 99 p l t i s i e t i r s  f o n c t i o n s
(dont  é t ü d e s )

O. s. A. M.

17. 2. 50 - 99 p l Usi.eUr s  f o n c t i o n s  
( p r o t o t y p e s )

A. T . O . Q .

2. 2. 20 - 49 une  s o i i s - f o n c t i o n O . Q . A. M.
4. 1. 20 - 49 p l i i s i e i i r s  f o n c t i o n s  

(dont  é t ü d e s )
O. Q. A. M.

23.  2. 20 - 49 p l i i s i e r i r s  f o n c t i o n s  
(dont  e s s a i s )

A. T. A .  T.

10. 2. 10 - 19 Une s o i i s - f o n c t i o n O. S. A .  M.
10. 3. 10 - 19 Une s o i i s - f o n c t i o n O . S . O . Q .
11. 2. 10 - 19 Une s o i i s - f o n c t i o n O . S . O . Q .
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L e  d é c a l a g e  e n t r e  l a  c a t é g o r i e  d o m i n a n t e  e t  l a  c a t é g o r i e  é tu -  
d i é e  n ' e s t  s e n s i b l e  q Ue d a n s  3 c a s  s e i i l e m e n t  (7. 1. , 13. 1. , 10. 2. ) où 
n ' e x i s t e  qtx'tine s e u l e  s o Us - f o n c t i o n  de f a b r i c a t i o n .

M é t h o d o l o g i q Ue m e n t ,  on  v o i t  l ' i n t é r ê t  de c o n f r o n t e r  l a  s t r Uc -  
tu.re d ' e m p l o i  d e s  s e r v i c e s  a v e c  l e s  f o n c t i o n s  a f in  de m i e u x  c o m p r e n ­
d r e  l e t i r  d i v e r s i t é .

Si on r e p r e n d  la  t y p o l o g ie  d ' o r g a n i s a t i o n  p r é c é d e m m e n t  u t i ­
l i s é e ,  on  r e m a r q i i e  qUe 7 s e r v i c e s  s t i r  24 s o n t  p a r c e l l i s é s .  L a  plu.- 
p a r t  d e s  s e r v i c e s  de  p r o d u c t i o n  qvii on t  un  r é s e a u ,  de  r e c r i i t e m e n t  
e t  de  l a  f o r m a t i o n  c o n t in u a  on t  donc  ime o r g a n i s a t i o n  m o i n s  c o n t r a i ­
g n a n t e  :

- 8 s e r v i c e s  o n t  une  o r g a n i s a t i o n  i n t é g r é e  p a r m i  l e s q i i e l s
4 s e r v i c e s  on t  p l i i s i e i i r s  f o n c t i o n s  e t  d é b o r d e n t  donc  l a  s e ü l e  p r o d u c ­
t i o n  ;

- 6 s e r v i c e s  on t  une  o r g a n i s a t i o n  s p é c i a l i s é e  p a r m i  l e s q i i e l s  
3 s e r v i c e s  s o n t  s p é c i a l i s é s  en  c o n t r ô l e  ;

- 3 s e r v i c e s  on t  Une  o r g a n i s a t i o n  s o u p le  p a r m i  l e s q u e l s  1 
s e r v i c e  a  p l u s i e u r s  f o n c t i o n s .
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L e s  s e r v i c e s  de d é f i n i t i o n  de p r o d ü i t  e t  de m o y e n s  o n t  to t i s  la  
m ê m e  d i v i s i o n  dii t r a -va i l  : à  l ' e x c e p t i o n  d ' t m  se t i l  i l s  on t  d e s  p o s t e s  
i s o l é s .  P a r  c o n t r e ,  l e s  s e r Vi c ê s  de d é f i n i t i o n  s o n t  g é n é r a l e m e n t  pl i is  
p e t i t s  e t  o n t  d e s  f o n c t i o n s  pl i is  d i v e r s i f i é e s  qUe l e s  s e r v i c e s  de m o y e n s .

S E R V I C E S  D E  D E F I N I T IO N  A U X  P O S T E S  ISO L ES

n°  dü  
s e r v i c e

T a i l l e  
(N b re  de 

s a l .  )
f o n c t i o n s

c a t é g o r i e  
d o m i n a n te !  ét tndiée

23.  4. 
21.  1. 
13. 4. 
2 0 . 4 .  
21.  3. 

8.  6.

10 - 19
10 - 19 
10 - 19 
10 - 19 
20 - 49 
20 - 49

Une s o ü s - f o n c t i o n  
Une s o c i s - f o n c t i o n  

p lv i s i e i i r s  s o ü s - f o n c t i o n s  
p l u s i e u r s  f o n c t i o n s  
Une s o t i s - f o n c t i o n  

p l i i s i e t i r s  s o i i s - f o n c t i o n s

O . Q .  
A . T .  
A .  T .  
O . Q .  
A. T .  
A .  T .

A . T.  
A . T .  
A .  T .
■A . T .  
A .  T .  
A .  T .

(1)

S E R V IC E S  D E  M O Y EN S  A UX  P O S T E S  IS O L E S

n ° d U 
s e r v i c e

T a i l l e  
(N b re  de 

s a l .  )
f o n c t i o n s

c a  t  é g 
d o m i n a n t e

o r  i e 
é t i id iée

14. 3.
22. 0.

2. 3. 
25.  1. 
23.  6.

10 - 19
20 - 49 
20 - 49 
20 - 49 

100 & +

p l t i s i e i i r s  s o i i s - f o n c t i o n s  
une  s o u s - f o n c t i o n  
une s o u s - f o n c t i o n  
une  s o u s - f o n c t i o n  

pl t ts i .eu.rs  s o t i s - f o n c t i o n s

■...................... ■■ ____ ____

O . Q .  
O . Q .  
O . Q .  
O. Q. 
O. S.

O . Q .  
A .  M. 
A. M. 
O . Q .  
A. T .

(2)

(1)Le se rv ice  de d é fin itio n  17. 1. a des postes liés : i l  com prend  plus de 100 personnes e t recouvre p lu ­
sieurs fonctions (les agents techn iques sont la  ca té g o rie  d o m in an te  e t  la  m a îtr ise  la  ca té g o rie  é tu d iée ).

(2)Le se rv ice  de m oyens 8. 4. a des postes liés : i l  com prend  plus de 100 personnes e t  recouvre 
plusieuts sous-fonctions (les O. S. sont la  c a té g o rie  do m in an te  e t les A. T. la  ca tég o rie  é tud iée).
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E N  D E F I N I T I V E ,  LA D I V E R S I T E  D E  T A I L L E  E T  D E  F O N C -  
TIONS D E  TOUS L E S  S E R V IC E S  A Y A N T  UN R E S E A U  D E  R E C R U T E -  
M E N T  E T  D IS P E N S A N T  D E  LA F O R M A T I O N  C O N T IN U E  T E N D  A 
M O N T R E R  Q U E  LA G E S T IO N D U  P E R S O N N E L  Y E S T  MOINS D E P E N ­
D A N T E  D E  L 'O R G A N IS A T IO N  DU T R A V A IL .

4.  1. L e  r e c r u t e m e n t

L ' o r i g i n e  d e s  r e c r u t e m e n t s  e s t  s i ir touit i n t e r n e  (25 s e r Vi c e s ) .  
L e  r e c r i i t e m e n t  s Uit  le pl i is  s o u v e n t  une  lo g iq u e  f o n c t i o n n e l l e  (17 s e r ­
v i c e s ) .  Si  l e s  r e c r u t e m e n t s  i n t e r n e s  s o n t  p l u s  s o u v e n t  f o n c t i o n n e l s ,  
l e s  r e c r u t e m e n t s  e x t e r n e s  on t  u n e  l o g iq u e  m o i n s  s t a b l e .

C h a q u e  ty p e  de r e c r u t e m e n t  c o n c e r n e  d e s  u n i t é s  p l u s  ou 
m o i n s  h o m o g è n e s  en  n a t u r e  o u  e n  t a i l l e .

A i n s i ,  le  r e c r u t e m e n t  e x t e r n e  c o n c e r n e  d e s  u n i t é s  p l u s  d i Ve r -  
s i f i é e s  que  le  r e c r u t e m e n t  i n t e r n e ,  s u r t o u t  l o r s q u ' i l  e s t  fo n c t io n n e l .

L O G IQ U E  DU R E C R U T E M E N T  E X T E R N E  S E L O N  LE S 
S E R V I C E S

^ \ Q a t u r e  e t  t a i l l e  
l o g i q u e \ .  de  l ' u n i -  

du  \  t é  
r e c r u t e m e n t

p r o d t

A. 50 
s a l .

ac t ion  m o t

> 50 <50 
s a l .  1 sa l .

f e n s  déf i

> 5 0  <50 
s a l .  s a l .

n i t i o n  T o t a l  d e s

^ 5 0  | s e r t r i c e s  
s a l .

c a t é g o r i e l l e 2 1 2 1 6

f o n c t i o n n e l l e 1 1 1 1 4

m i x t e 1 1 2

T o t a l  d e s  
s e r v i c e s 4 3 ’ 3! i ; i 12

1
._ ....J......

I l c o n c e r n e  a u s s i  t o u t e s  l e s  c a t é g o r i e s  : 5 r é s e a u x  d 'A .  M. ,
5 r é s e a u x  d 'O .  Q.  e t  3 r é s e a u x  d 'A .  T.

L e  r e c r u t e m e n t  e x t e r n e  e s t  p l u t ô t  c a t é g o r i e l ,  s u r t o u t  p o u r  l e s  
A .  M. - I l  s ' a g i t  s a n s  d o u te  d ' u n e  l o g i q u e  t r è s  f o r t e  p u i s q u ' e l l e  r e c o u p e  
l ' a s s o c i a t i o n  e n t r e  r e c r u t e m e n t  i n t e r n e  e t  r e c r u t e m e n t  c a t é g o r i e l .
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Le r e c r i i t e m e n t  i n t e r n e  c o n c e r n e  a U c o n t r a i r e  d a Va n t a g e  d e s  
p e t i t e s  u n i t é s .  C e c i  pet i t  ê t r e  la  c o n s é q u e n c e  d ' i ine  d i Vi s i o n  dû  t r a -  
Va i l  pl i is  r i g i d e  d e s  u n i t é s  de p lu s  de 50 p e r s o n n e s ,  m a i s  a u s s i  e t  
s u r t o u t  l a  c o n s é q u e n c e  d e s  c a t é g o r i e s  é t u d i é e s  (10 r é s e a u x  d 'A ,  M. , 
10 r é s e a u x  d ' A . T . , e t  5 r é s e a u x  d 'O .  Q.  s e u l e m e n t ) .

LO G IQU E DU R E C R U T E M E N T  I N T E R N E  S E L O N  LE S 
S E R V IC E S

^ ' ' \ n a t u r e  e t  t a i l l e  
l o g i q u è ' \ d L e  l ' u n i -  

du  ^ ^ \ ^ t é  
r e c r u t e m e n t

p r o d i

< 50 
sal .

i c t ion

> 50 
s a l .

moy

< 50 
sa l .

re n s

> 50 
sa l .

dé f i

< 5 0
sa l .

n i t io n

>  50 
sa l .

T o t a l  d e s  

s e r v i c e s

c a t é g o r i e l l e 1 4 1 1 7

f o n c t io n n e l l e 7 3 1 2 13

m i x te 2 1 1 1 5

T o t a l  d e s  
s e r v i c e  s 10 8 1 1 4 1 25

Ce s on t  s u r t o u t  l e s  A . M .  qu i  a p p a r t i e n n e n t  à d e s  g r o s  s e r ­
v i c e s .  L e u r  r e c r u t e m e n t  e s t  i n t e r n e  e t  f o n c t i o n n e l  d a n s  d e s  s e r v i c e s  
d o m i n é s  p a r  l e s  O .S .  , a l o r s  q u ' i l  e s t  c a t é g o r i e l  d a n s  d e s  s e r y i c e s  
d o m i n é s  p a r  l e s  O .Q .

L e s  A. T.  a p p a r t i e n n e n t  à  de p e t i t s  s e r y i c e s .  L e u r  r e c r u t e ­
m e n t  e s t  i n t e r n e  e t  t o u j o u r s  f o n c t i o n n e l  d a n s  d e s  s e r Vi c e s  q u ' i l s  d o ­
m i n e n t ,  a l o r s  q u ' i l  p e u t  ê t r e  c a t é g o r i e l  d a n s  d e s  s e r y i c e s  à d o m i n a n ­
te  o u v r i è r e .

L e s  O .Q .  a p p a r t i e n n e n t  à  d e s  p e t i t s  s e r Vi c e s  don t  l a  s t r u c t u r e  
d ' e m p l o i  e s t  Va r i é e  (O. S. - O. Q.  - A.  T .  ). L e u r  r e c r u t e m e n t  e s t  p lu s  
p a r t a g é  e n t r e  un r e c r u t e m e n t  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  e t  un  r e c r u t e m e n t  s u r  
le  m a r c h é  e x t e r n e .  I l en  e s t  de m ê m e  p o u r  l a  l o g iq u e  du  r e c r u t e m e n t .

E N  M A T I E R E  D E  R E C R U T E M E N T  ON O B S E R V E  D ONC C E R ­
TAINES R E L A T IO N S  A V E C  L 'O R G A N IS A T IO N  DU T R A V A I L , l a  d i Ve r -  
s i t é  d e s  f o n c t i o n s  -venant r e n f o r c e r  ou  c o m p e n s e r  l a  t a i l l e  d ' u n e  u n i t é  
MAIS AUSSI UNE S E G M E N T A T I O N  V A R IA B L E  S E L O N  C H AQ U E C A T E -  
GORIE  E T  S E L O N  SA P L A C E  DANS LA S T R U C T U R E  D ; E M P L O I  DU
S E R V IC E



4.  2. L a  f o r m a t i o n  cont in t i e

E n  ce  qtii c o n c e r n e  le  s t a t n t  de l a  f o r m a t i o n ,  22 s e r Vic e s  
r e c o u r e n t  à  ime f o r m a t i o n  d i s p e n s é e  h o r s  de l ' e n t r e p r i s e  (cooirs dti 
s o i r ,  A F  F  A, c o n t r a t s  p a s s é s  a Vec  ime c h a m b r e  de c o m m e r c e ,  
a Vec  le  C N A M),  e t  15 s e m c e s  ont  Une f o r m a t i o n  d i s p e n s é e  d an s  
l ' e n t r e p r i s e .  L a  l o g iq u e  f o n c t i o n n e l l e ,  c ' e s t - à - d i r e  une f o r m a t i o n  
p o u r  a s s u r e r  l a  c o n t in u a t i o n  d 'u n e  act i-vi té  e t  (ou Un c h a n g e m e n t  
d ' a c t i Vi t é  non  p r o m o t i o n n e l )  e s t  to t i jo i i r s  d o m i n a n t e ,  so i t  r e s p e c t i -  
Ve m e n t  12 e t  9 s e r Vi c e s .

L e s  s e m c e s  p r i v i l è g i e n t  a i i s s i  l a  f o r m a t i o n  g é n é r a l e  (22 s e r -  
Vi c e s ) .  A l o r s  qUe la  f o r m a t i o n  s p é c i a l i s é e  e s t  s n r to t i t  f o n c t io n n e l l e ,  
l a  f o r m a t i o n  g é n é r a l e  st ii t  l e s  t r o i s  log iq i ie s  à  l a  fo is  ( c a t é g o r i e l l e ,  
f o n c t i o n n e l l e  e t  m i x t e ) .

On pet i t  c h e r c h e r  d ' a b o r d  d U c ô t é  d e s  c a r a c t é r i s t i q i i e s  de s e r -  
Vic e  Une e x p l i c a t i o n  de c e s  p h é n o m è n e s  e t  e n s m t e  étvidier  le  c a s  de 
chaqt ie  c a t é g o r i e .

L a  f o r m a t i o n  h o r s  de l ' e n t r e p r i s e  c o n c e r n e  tovis l e s  s e r Vic e s  
de m o y e n s  de p ro d i i c t i o n .  E l l e  c o n c e r n e  au .ss i  l a  m o i t i é  d e s  p e t i t s  
s e m c e s  de p r o d i i c t i o n  a i n s i  qu.e l e s  s e r v i c e s  de d é f in i t i o n  l e s  plu.s 
i m p o r t a n t s .

L a  f o r m a t i o n  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  c o n c e r n e  siartoi it  l e s  g r o s  
s e m c e s  de p r o d i i c t i o n  a i n s i  qUe to i i te s  l e s  p e t i t e s  im i té s  de d é f i n i ­
t ion .

Une t e l l e  r é p a r t i t i o n  in e x p l i c a b l e  vmiqixement en  t e r m e s  de 
t a i l l e  oU de d i v i s i o n  dU t r a Va i l  a  s a n s  dou.te un r a p p o r t  a Vec  l e s  c a t é ­
g o r i e s  c o n c e r n é e s .  C e c i  e s t  e n c o r e  p lu s  Vr a i  p o u r  le  c o n te n u  e t  la  
lo g iq u e  de la  f o r m a t i o n .  A i n s i  l e s  s e m c e s  de m o y e n s  ont  (à l ' e x c e p ­
t i o n  d ' u n  s eu l )  une  f o r m a t i o n  c o n t in u e  g é n é r a l e  p a r c e  qUe c e l l e - c i  
b é n é f i c i e  s i i r to i i t  à  d e s  oUVr i e r s  q u a l i f i é s  o U à d e s  a g e n t s  t e c h n i q Ues .

P o Ur  rn ie i ix  a n a l y s e r  le  p o id s  r e s p e c t i f  de c h a q Ue c a t é g o r i e  
n o Us a y o n s  é t ü d ié  l a  f o r m a t i o n  con t im ie  d a n s  s e s  r e l a t i o n s  a v e c  le 
r e c r i i t e m e n t .

4. 2. 1. L a  f o r m a t i o n  cont in t ie  d e s  o u v r i e r s  

q t i a l i f i é s

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  a u x  O . Q .  de p e t i t e s  im i té s .  E l l e  
l ' e s t  h o r s  de l ' e n t r e p r i s e  e t  Vi s e  la  conti.nUati.on d ' Une a c t i v i t é  oU Un 
c h a n g e m e n t  d ' a c t i v i t é  non  p r o m o t i o n n e l .  4 s e r v i c e s  souvent  la. m ê m e



-  4 3  -
1 ,#%

l o g i q u e  f o n c t i o n n e l l e  o U c a t é g o r i e l l e  p o u r  l e  r e c r t i t e m e n t  e t  l a  f o r ­
m a t i o n  ( d e u x  c a s  c h a c i m ) .  D a n s  u.n s e i i l  s e r V i c e  l a  f o r m a t i o n  e s t  d i s ­
p e n s é e  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  e t  s e l o n  u n e  l o g i q u e  d e  p r o m o t i o n .

R E S E A U  D E  F O R M A T IO N  E T  R E C R U T E M E N T  P A R  S E R V IC E

n ” du 
s e r v i c e

r e c r u t e m e n t

f o r m a t i o n
t

s e r v i c e

log ique co n te n u s t a t u t n a t u r e
(D

d i v i s i o n  
d e s  t â c h e s t a i l l e  

(nb. sa l )

1 .4 . fo n c t io n n e l f o n c t i o n n e l l e s p é c i a l i s é ex t . P i s o l é e 10-19
11.2 . fo n c t io n n e l fo n c t i o n n e l l e g é n é r a l ex t . P l i é e 10-19

25. 1. fo n c t io n n e l m i x t e g é n é r a l ext . M is o l é e 2 0 - 4 9
25. 2. fo n c t io n n e l m i x t e g é n é r a l int . P éq u ipé 50-99
25. 3. fo n c t io n n e l m i x t e g é n é r a l int . P i s o l é e 2 0 - 4 9

10. 3. c a t é g o r i e l c a t é g o r i e l l e g é n é r a l int . P l i é e 10-19
14. 3. c a t é g o r i e l c a t é g o r i e l l e g é n é r a l ext . M i s o l é e 10-19

8. 1. c a t é g o r i e l fo n c t i o n n e l l e g é n é r a l ext . P i s o l é e 10-19
17. 2. c a t é g o r i e l fo n c t i o n n e l l e g é n é r a l ext . P l i ée 50-99
19. 4. c a t é g o r i e l f o n c t io n n e l l e s p é c i a l i s é ext . P i s o l é e 10-19

(1) P  : P r o d i i c t i o n ,  M : M o y e n s

L o r s q t i ' o n  r e l è v e  l e s  f o n c t i o n s  e t  l a  s t r i i c t i i r e  d ' e m p l o i  de 
c h aq u e  s e r Vice  on pe ti t  d i s t i n g u e r  dei ix g ro t ip e s  de s e r Vi c e s  :

- l e s  s e r y i c e s  don t  la  s t r i i c t i i r e  d ' e m p l o i  e s t  d o m i n é e  p a r  
l e s  o i r v r i e r s  e t  qUi a c c o m p l i s s e n t  une  set i le  fo n c t i o n  ( m o n t a g e  oU 
c o n t r ô l e )  ; ce s on t  l e s  4 s e r y i c e s  où  i l  y a  c o r r e s p o n d a n c e  e n t r e  
r e c r i i t e m e n t  e t  f o r m a t i o n  ;

- l e s  a u t r e s  s e r Vi c e s  don t  l a  s t r i i c t i i r e  d ' e m p l o i  n ' e s t  p a s  
oUVr i è r e  e t  qu i  p e u v e n t  a v o i r  p l i i s i e i i r s  f o n c t i o n s .

C e t t e  d i s t i n c t i o n  e s t - e l l e  i m p u t a b l e  à  d e s  t â c h e s  d i f f é r e n t e s  
a c c o m p l i e s  p a r  l e s  o u v r i e r s  ou  e n c o r e  à d e s  d i f f é r e n c e s  de c l a s s i ­
f i c a t i o n  ?

D a n s  l e s  d e u x  c a s  l e s  O . Q .  a c c o m p l i s s e n t  d e s  t â c h e s  p lu t ô t  
q u a l i f i é e s .
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L e s  4 im i té s  où  i l y a  c o r r e s p o n d a n c e  e n t r e  r e c m t e m e n t  et  
f o r m a t i o n  s o n t  de p e t i t e s  im i t é s  s i m p l e s  de m o n t a g e  (m i s  à p a r t  l ' u n i t é  
de m o y e n s - e n t r e t i e n - m o n t a g e )  m a i s  d a n s  l e s q u e l l e s  l e s  p o s t e s  é tu d ié s  
son t  q u a l i f i é s  non  s e u l e m e n t  p a r c e  q t i ' i l s  a c c o m p l i s s e n t  d e s  o p é r a t i o n s  
à p a r t i r  de s c h é m a s  g é n é r a i i x  (1) m a i s  su .r toUt p a r c e  q i i ' i l s  p a r t i c i p e n t  
à  d ' a i a t r e s  f o n c t i o n s  qUe la  f a b r i c a t i o n .

On t rorrve  ainsi .  :

- Un a g e n t  t e c h n i q u e  de c o n t r ô l e  r a d i o  - é l e c t r i c i e n  ay a n t  Un 
s t a t ü t  d 'O .  P .  3 (coeff .  218) ;

- Un m o n t e i x r - c â b l e i i r  en  é l e c t r o n i q i i e  a y a n t  d e s  t â c h e s  d ' e n ­
t r e t i e n  (coëff .  174) ;

- Un m o n t e u r - c â b l e u r  r a d i o  - é l e c t r i c i e n  p a r t i c i p a n t  à  c e r t a i n s
e s s a i s  ;

- Un p r o f e s s i o n n e l  é l e c t r i c i e n  p a r t i c i p a n t  ai ix é tü d e s  
(coëff .  185) ;

- Un é l e c t r o m é c a n i c i e n  f a i s a n t  dU d é p a n n a g e  e t  de la  g e s t i o n  
d e s  s t o c k s  (coëff .  200).

E t a n t  d o n n é  le  n i v e a U d e s  c o e f f i c i e n t s  i l  y a  s a n s  doii te Un 
e f fe t  de c l a s s i f i c a t i o n .

D a n s  l e s  a u t r e s  im i t é s  noua  n ' a v o n s  p a s  ob te n u  l e s  c o e f f i c i e n t s .  
M a i s  i l  s e m b l e  que  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  ne p a r t i c i p e n t  p a s  a u x  t â c h e s  d ' é -  
t ü d e s  oti d ' e s s a i ,  qUel que  s o i t  le  p r o d u i t  ( c i r c u i t s  i m p r i m é s ,  c o m p o s a n t s ,  
a p p a r e i l s  de m e s u r e ,  t u b e s ) .  On p e u t  donc  f a i r e  l ' h y p o t h è s e  q u ' i l  y a  un 
e f f e t  de c o n t a g i o n  du  r é g i m e  de f o r m a t i o n  don t  b é n é f i c i e n t  l e s  a g e n t s  t e c h ­
n i q u e s  p a r c e  q u ' i l  s ' a g i t  s u r t o u t  d ' u n e  f o r m a t i o n  d ' a c t u a l i s a t i o n  d e s  c o n ­
n a i s s a n c e s  t e c h n i q u e s  ( f o r m a t i o n  g é n é r a l e  e t  f o n c t i o n n e l l e  ou m ix te )
p a r  o p p o s i t i o n  à une  f o r m a t i o n  d ' a d a p t a t i o n  a u  p o s t e  ( fo n c t io n n e l l e  e t  
s p é c i a l i s é e ) .

A i n s i ,  d a n s  un  s e c t e u r  où  l a  d i v i s i o n  du  t r a v a i l  e s t  f o r t e  
( p o s t e s  l i é s ,  o r g a n i s a t i o n  du  c o n t r ô l e )  e t  l a  f o r m a t i o n  s u r  le  t a s  p lu s  
c o u r a n t e ,  il  e s t  p o s s i b l e  de t r o u v e r  d e s  e x c e p t i o n s  en  m a t i è r e  de g e s t i o n  
c o l l e c t i v e .

(1) Par exem ple les connexions à réaliser entre les différents câbles sont représentées sans tenir compte de 
la position de tous les élém ents (marge d 'in itia tive).
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4.  2. 2. L a  f o r m a t i o n  c o n t in u a  d e s  a g e n t s  de 

m a î t r i s e

L a  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  pl t is  s o u v e n t  a u x  A. M. de g r o s s e s  
u n i t é s  de p r o d u c t i o n .  E l l e  l ' e s t  a u s s i  b ie n  d an s  l ' e n t r e p r i s e  que h o r s  de 
l ' e n t r e p r i s e  e t  v i s e  l a  c o n t in u a t i o n  d 'u n e  a c t i v i t é  ou  un  c h a n g e m e n t  d ' a c ­
t i v i t é  non p r o m o t i o n n e l .  6 s e r v i c e s  s u i Ven t  la  m ê m e  lo g iq u e  fo n c t i o n n e l l e  
ou  c a t é g o r i e l l e  p o u r  le r e c r u t e m e n t  e t  la  f o r m a t i o n  ( t r o i s  c a s  chac un ) .  
D a n s  un  s e u l  s e r v i c e  la  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  e t  s e ­
lo n  une  log ique  de p r o m o t i o n .  D a n s  un  a u t r e ,  e l l e  l ' e s t  s e l o n  une  log ique  
f o n c t io n n e l l e .

R E S E A U  D E  F O R M A T IO N  E T  R E C R U T E M E N T  P A R  S E R V IC E

;

n° du 
s e r v i c e

r e c r u t e m e n t

r  ' ...................
f o r m a t i o n

s t a t u t

s e r v i c e

lo g iq u e c o n te n u n a t u r e
(1)

t a i l l e  
(nb. sa l )

6. 1. fo n c t io n n e l f o n c t i o n n e l l e , , , g é n é r a l int . P 100 & +
4. 1. f o n c t io n n e l fo n c t i o n n e l l e g é n é r a l ex t .  1 P 20 - 49
4. 2. f o n c t io n n e l fo n c t i o n n e l l e! s p é c i a l i s é ext . P 50 - 99

6. 2. f o n c t io n n e l c a t é g o r i e l l e g é n é r a l ex t .  | P 100 & +
10. 2. f o n c t io n n e l c a t é g o r i e l l e s p é c i a l i s é ex t .  Ii P 10 - 19

7. 1. c a t é g o r i e l c a t é g o r i e l l e s p é c i a l i s é
I

in t .  ! P 100 & +
13 .2 . c a t é g o r i e l c a t é g o r i e l l e s p é c i a l i s  é ext . P 50 - 99
22. 0. c a t é g o r i e l c a t é g o r i e l l e g é n é r a l ex t . M 20 - 49

2. 1. c a t é g o r i e l fo n c t i o n n e l l e s p é c i a l i s é int . P 100 & +
16. 2. c a t é g o r i e l fo n c t i o n n e l l e s p é c i a l i s  é int . P 50 - 99
2. 3. c a t é g o r i e l f o n c t i o n n e l l e s p é c i a l i s é ex t . M 20 - 49

1. 1. m i x t e fo n c t i o n n e l l e s p é c i a l i s é int . P 50 - 99
2. 2. m i x t e f o n c t i o n n e l l e s p é c i a l i s  é int . P 20 - 49

17. 1. m i x t e f o n c t i o n n e l l e s p é c i a l i s é ext . D 100 & +

( l )  P  : P r o d u c t i o n ,  M : M o y e n s ,  D : D é f in i t i o n

L o r s q u ' o n  r e l è Ve l e s  s t r u c t u r e s  d ' e m p l o i  de c h a q u e  s e r v ic e ,  
on p e u t  d i s t i n g u e r  d e s  s e r v i c e s  d o m i n é s  p a r  l e s  O . Q .  e t  d e s  s e r i i i c e s  
d o m i n é s  p a r  l e s  O .S .  Un s e u l  s e r v i c e  e s t  d o m i n é  p a r  l e s  A .  T .  (17. 1). 
Le  r e c r u t e m e n t  ou  la  f o r m a t i o n  so n t  p lu t ô t  f o n c t i o n n e l s  d a n s  l e s  s e r v i ­
c e s  don t  l e s  f o n c t i o n s  so n t  d i v e r s i f i é e s  ( f a b r i c a t i o n - e s s a i ,  f a b r i c a t i o n -  
é t u d e s ,  m o n t a g e - c o n t r ô l e ) .  D ' a u t r e  p a r t ,  le  f a i t  que la  m a î t r i s e  s o i t  à
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la  t ê t e  d ' im e  s t r i i c t i i r e  d ' e m p l o i  d ' O . S .  011 d ' O . Q ,  m o d i f i e  s on  r ô l e .

N oüs a Vo ns  a i n s i  r e t e n U d e s  f o n c t io n s  aiaxqiiel les  p a r t i c i p e n t  
l e s  A.  M. , a f i n  de t e s t e r  l e Ur  t e c h n i c i t é ,  e t  de Vo i r  s ' i l s  p a r t i c i p e n t  à 
l a  g e s t i o n  du. p e r s o n n e l .  C e r t a i n e s  d o n n é e s  dU r e c r i i t e m e n t  ont  p o Ur  
biit de m i e i i x  p r é c i s e r  le  r ô l e  d e s  A . M .  , n o t a m m e n t  l e s  c h a n g e m e n t s  
de c a t é g o r i e  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  a c t i i e l l e  s e u l e m e n t .

L E  P R O F I L  DES A, M. E T  LA S T R U C T U R E  D 'E M P L O I  DES SERV ICES

p r o f i l c o n t e n U r e c  m t e m e n t

s t r u c t u r e \ ^ ^ f o n c t i o n s
p a r t i c i p a t i o n  à  la c h a n g e m e n t o r ig i n e n° dU

d 1 e m p l o i  "Ns- g e s t i o n  dUpe: rs . de c a t é g o r i e s e r v .

p l a n n i n g - e s s a i non a n c i e n
d e s s i n a t e u r

in t e r n e 4. 1.

r é p a r a t i o n non non e x t e r n e 22. 0.
o u v r i e r s p l a n n in g  - c o n t r ô l e non a n c i e n  c h e f in t e r n e 2. 1.
q u a l i f i é s d 1 éqii ipe

p l a n n i n g -  Siiivi g e s t i o n  d e s  h e u r e s non in t e r n e 16. 2.
p l a n n i n g - c o n t r ô l e non non e x t e r n e 2. 3.
p l a n n i n g - c o n t r ô l e f o r m a t i o n  s t a g i a i r e a n c i e n  O. P . i n t e r n e 2 . 2 .

p la n n in g -b i id g e t au .gmentat i .ons s a l a ­
r i a l e s

non e x t e r n e 6. 1.

p l a n n in g  - c o n t r ô l e p r o m o t i o n non in t e r n e 4.  2.
p l a n n i n g -  su.ivi n o ta t io n  f o r m a t i o n a n c i e n  c h e f in t e r n e 6. 2. |

oiivriei* s d 'éq i i ipe i

s p é c i a l i s é s p l a n n i n g - s u i v i n o t a t i o n a n c i e n  O. P . in t e r n e 10. 2.
p l a n n in g  - s u iv i a v a n c e m e n t a n c i e n

d e s s i n a t e u r
i n t e r n e 7. 1. :

p l a n n in g  - s ii ivi p r é v i s i o n  d e s  e m ­
b a u c h e s  - etu.de de 

p o s t e

a n c i e n  c h e f  
d 'éq i i ipe

i n t e r n e 13. 2.

p l a n n i n g -  su.i v i n o ta t io n non e x t e r n e 1 . 1 .
Il  s e m b l e  b ie n  q u ' i l  y a i t  d e u x  p r o f i l s  de m a î t r i s e  :

- une m a î t r i s e  p lu s  t e c h n iq u e  c h e z  l e s  O. Q. s i  on f a i t  l a  d i f ­
f é r e n c e  e n t r e  s u i Vi d ' é t a t  de p l a n n in g  e t  c o n t r ô l e  de q u a l i t é ,  m a i s  a u s s i  
une  m a î t r i s e  qui  p a r t i c i p e  m o i n s  à l a  g e s t i o n  du  p e r s o n n e l  ;

- une m a î t r i s e  m o i n s  t e c h n i q u e  c h e z  l e s  O .S .  , m a i s  qui  p a r ­
t i c i p e  t o u j o u r s  à  la  g e s t i o n  du p e r s o n n e l .

D a n s  l e s  d e u x  c a s ,  l a  p r o m o t i o n  i n t e r n e  e s t  i m p o r t a n t e .  M a is  
e l l e  s ' a c c o m p a g n e  d 'u n e  f o r m a t i o n  co n t in u e  d i f f é r e n t e .
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L a  m a î t r i s e  p lu s  t e c h n iq u e  s u i t  une  f o r m a t i o n  d ' a d a p t a t i o n  ( f o n c t i o n ­
n e l l e  e t  s p é c i a l i s é e ) .  A l o r s  que  la  m a î t r i s e  d 'O S  s u i t  m o i n s  une  
f o r m a t i o n  d ' a d a p t a t i o n  q u 'u n e  f o r m a t i o n  de s é l e c t i o n  c a t é g o r i e l l e .
L a  lo g iq u e  de s é l e c t i o n  c a t é g o r i e l l e  p e u t  a l l e r  de p a i r  a v e c  le  r e n f o r ­
c e m e n t  de la  r i g i d i t é  de l ' o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l  l o r s q u ’e l l e  c o n c e r n e  
d e s  u n i t é s  de p r o d u c t i o n  a u x  p o s t e s  l i é s  a v e c  une  s e u l e  s o u s - f o n c t i o n  
(10.  2,  7. 1. ) ou  p l u s i e u r s  s o u s - f o n c t i o n s  ( 1 3 . 2 . ) .

A u  c o n t r a i r e  l a  log ique  d ' a d a p t a t i o n  f o n c t i o n n e l l e  de  l a  m a î t r i s e  
d 'O Q  p e u t  c o r r e s p o n d r e  à une  o r g a n i s a t i o n  m o i n s  r i g i d e  (un it é  s p é c i a ­
l i s é e  2 . 3 . ,  u n i t é  s o u p le  1 6 . 2 . ) .
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4.  2. 3. L a  f o r m a t i o n  contin t ie  d e s  a g e n t s  

te c h n iq i i e s

L a  f o r m a t i o n  cont in t i e  e s t  d i s p e n s é e  a t i x A . T .  de p e t i t e s  i m i ­
t é s .  E l l e  l ' e s t  a i i s s i  b i e n  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  qUe h o r s  de l ' e n t r e p r i s e  et 
v i s e  la  c o n t in u a t i o n  d'vme a c t i v i t é  ou. un c h a n g e m e n t  d ' a c t i v i t é  non  p r o m o ­
t i o n n e l .  5 s e r v i c e s  s u i Ven t  l a  m ê m e  lo g iq u e  de r e c r u t e m e n t  e t  de f o r m a ­
t i o n  : 4 s e r y i c e s  on t  une  lo g iq u e  fo n c t i o n n e l l e  e t  1 s e r Vice  une  log ique  
c a t é g o r i e l l e .  D a n s  un  s e u l  s e r v i c e  la  f o r m a t i o n  e s t  d i s p e n s é e  d a n s  l ' e n ­
t r e p r i s e  e t  s e l o n  une lo g iq u e  de p r o m o t i o n .  D a n s  un a u t r e  s e r y l c e  e l le  
l ' e s t  s e l o n  une  lo g iq u e  fo n c t i o n n e l l e .

R E S E A U  D E  F O R M A T IO N  E T  R E C R U T E M E N T  P A R  S E R V IC E

n° du 
s e r v i c e

[“... ... ....

r e c r u t e m e n t

f ...  ........
f o r m a t i o n s e r v i c e

lo g iq u e c o n te n u s t a t u t
[
; n a t u r e ta i l l e  

(N bre  de sa l)

23.  2. f o n c t i o n n e l fo n c t i o n n e l l e g é n é r a l int . P 20 - 49
21. 3. f o n c t i o n n e l fo n c t i o n n e l l e g é n é r a l ex t . D 20 - 49
23. 3. fo n c t i o n n e l fo n c t i o n n e l l e s p é c i a l i s é ext . P 10 - 19

8. 6. fo n c t io n n e l f o n c t i o n n e l l e g é n é r a l ext . D 20 - 49

13. 4. fo n c t i o n n e l m i x t e g é n é r a l int . D 10 - 19
8. 3. fo n c t i o n n e l m i x t e g é n é r a l ext . P 10 - 19

23.  6. f o n c t i o n n e l m i x t e g é n é r a l ext . M 100 & +

8. 4. c a t é g o r i e l c a t é g o r i e l l e g é n é r a l ext . M 100 & +

23.  4, c a t é g o r i e l fo n c t i o n n e l l e s p é c i a l i s é int . D 10 - 19

20.  4. m i x t e f o n c t i o n n e l l e g é n é r a l int . D 10 - 19
21.  1. m i x t e f o n c t i o n n e l l e g é n é r a l int . D 10 - 19

23.  5. m i x t e c a t é g o r i e l l e g é n é r a l int . P 10 - 19
13. 1. m i x t e c a t é g o r i e l l e g é n é r a l ext . P 100 & +

A u - d e l à  d ' i ine  r e l a t i v e  d i v e r s i t é  de s e r v i c e s ,  s i  on c o m p a r e  
l e s  s t r u c t u r e s  d ' e m p l o i  e t  l e s  f o n c t i o n s ,  on o b t i e n t  dei ix situ.ati.ons c o n ­
t r a s t é e s  :
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- d e s  s e r i t i c e s  où  l e s  A.  T .  d o m i n e n t  a Vec  une  oti p l i i s i e t i r s  
f o n c t io n s  e t  don t  l a  f o r m a t i o n  e t  m ê m e  le r e c r i i t e m e n t  s o n t  pl t i tô t  f o n c ­
t i o n n e l s  ;

- d e s  s e r Vi c e s  o ù  l e s  o UVr i e r s  d o m i n e n t  a Vec  Une ou. plu.sieu.rs  
fo n c t io n s  e t  don t  l a  f o r m a t i o n  ou  le  r e c r u t e m e n t  s o n t  p lu t ô t  c a t é g o r i e l s .

Un e x a m e n  p l u s  a t t e n t i f  du c o n t e n u  d e s  e m p l o i s  e t  du  r e c r u t e ­
m e n t  m o n t r e  que l e s  A.  T .  de n o t r e  é c h a n t i l l o n  so n t  d ' a u t a n t  p lu s  p r o m u s  
q u ' i l  se t r o u Ven t  d a n s  un  s e r v i c e  d o m i n é  p a r  l e s  o u v r i e r s ,  m a i s  q u ' i l s  
on t  d e s  fo n c t io n s  p lu s  t e c h n i q u e s  d a n s  un s e r Vi.ce d o m i n é  p a r  l e s  A.  T .  , 
m a i s  a u s s i  p lu s  é t e n d u e s  ( e n c a d r e m e n t )

L E  P R O F I L  DES A. T.  E T  LA S T R U C T U R E  D ' E M P L O I  DES S E R V IC E S

rv " --------------------------
p r o f i l c o n t e n u r e c r u t e m e n t

s t r u c t u r è % ^
d ' e m p l o i fonc t ion e n c a d r e m e n t c h a n g e m e n t  

de  c a t é g o r i e o r i g i n e
.

coëf f . n° du 
s e r t t i c e

OS c o n t r ô l e  q u a ­
l i t é

non a n c i e n  O P  2 int..

00rH(i 8. 3.

o u v r i e r s  
q u a l i f i é s  e t  
s p é c i a l i s é s

OS
OS

m a i n t e n a n c e
d e s s i n a t e u r

non
non

non 
a n c i e n  O P

ext .
int .

271 
2 52

8. 4. 
23.  6.

OQ
OQ

c o n t r ô l e
l a b o - e s s a i

non
non

a n c i e n  O P  1 
non

int .
int .

184
271

13. 1. 
23.  5.

OQ m a q u e t t e non non int . - 20.  4.
OQ é tu d e s oui a n c i e n  A. M. int . 330 23.  4.

r é g u l a t i o n oui non int . 271 23.  2.
p r é p a r a t i o n non a n c i e n  A. M. int . 290 23.  3.

a g e n t s l a b o - e s s a i non non ex t . 2 8 0 - 2 9 0 8. 6.
t e c h n iq u e s m a q u e t t e non a n c i e n  O P  1 int . 2 1 8 -2 3 4 13. 4.

é tu d e s oui non ext . 312 21.  1.
c o n t r ô l e oui non int . 253 21.  3.

L e s  A T  d e s  s e m c e s  d o m i n é s  p a r  l e s  o u v r i e r s  ont  donc  une  
f o r m a t i o n  co n t in u e  p lu s  p r o m o t i o n n e l l e  s u r  d e s  f o n c t i o n s  s p é c i f i q u e s .  
A l o r s  que d a n s  l e s  s e m c e s  de  t e c h n i c i e n s  i l s  on t  une f o r m a t i o n  d a v a n ­
t a g e  p o s é e  en  t e r m e s  d ' a c t u a l i s a t i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s .
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4. 3. Logiq iie  du. r e c r i i t e m e n t  e t  log ique  de la  f o r m a t i o n  

con t inue

P o Ur q Uoi  y a - t - i l  c o r r e s p o n d a n c e  oU non e n t r e  l a  log ique  dU 
r e c r i i t e m e n t  e t  c e l l e  de l a  f o r m a t i o n  cont in i i e  ? E s t - c e  dû a Ux s e r Vic e s  
e t / o i i  ai ix c a t é g o r i e s  é t ü d i é e s  ? Q Ue l  e f fe t  peint a Vo i r  tuie t e l l e  c o r r e s ­
p o n d a n c e  s i i r  l a  c o n f i g u r a t i o n  d e s  r é s e a i i x  d ' e m p l o i  ?

I l  n ' y  a  p a s  d i f f é r e n c e  n o t a b l e  de n a t u r e  e n t r e  l e s  s e r Vic e s  
qu i  on t  l a  m ê m e  lo g iq u e  de r e c r u t e m e n t  e t  de f o r m a t i o n  e t  c e u x  qui  ne 
l ' o n t  p a s .

P a r  c o n t r e ,  l e s  s e r y i c e s  qui  on t  l a  m ê m e  lo g iq u e  de r e c r u t e ­
m e n t  e t  de f o r m a t i o n  so n t  p l u s  p e t i t s  que c e u x  qui  ne l ' o n t  p a s .

C O R R E S P O N D A N C E  E T  T A I L L E

t a i l l e  duc o r - ^ \ se i-v icer e s p o n d a n c ë ' ^ ^ ^
d e s  r é s e a u x

10 - 19 
sa l .

20 - 49 
sa l .

50 - 99 
sa l .

100 & +
T o t a l  

de s  
s e r v ice  s

lo g iq u e
id e n t iq u e 5 5 2 3 15

logiqiie
d i f f é r e n t e 9 4 4 5 22

T o t a l  d e s  
s e r y i c e s 14 9 6 8 37

Ce  r é s u l t a t  d é l i c a t  à  a p p r é c i e r  du fa i t  de la  t a i l l e  de l ' é c h a n ­
t i l l o n  s e m b l e  a c q u i s  d a n s  la  m e s u r e  où  l a  c o r r e s p o n d a n c e  e n t r e  r e c r u t e ­
m e n t  e t  f o r m a t i o n  ne Va r ie p a s  s e l o n  l e s  c a t é g o r i e s  c o n c e r n é e s .
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C O R R E S P O N D A N C E  E T  C A T E G O R IE S

f  ...... ..... • " - --------------

c o r A \ ^  c a t é g o r i e s  
r  e sponda  ncè--^_ 
d e s  r é s e a u x

O .Q . A. M. A. T.
T o t a l

d e s
s e r y i c e s

log ique
id e n t iq u e 4 6 5 15

lo g iq u e
d i f f é r e n t e 6 8 8 22

T o t a l  d e s
10 14a e m c e s 13

. .. ____ _

37

L o r s q u ' i l  y a  c o r r e s p o n d a n c e  e n t r e  le  r e c r i i t e m e n t  e t  l a  f o r ­
m a t i o n ,  la  logiqt ie  f o n c t i o n n e l l e  e s t  p l i is  f r é q i i e n te .  L ' i n s t i t u t i o n n a l i s a  - 
t i o n  d e s  r é s e a u x  d ' e m p l o i  Vi s e  do n c  a y a n t  toi it  l ' a d a p t a t i o n  de tot is  l e s  
t r a y a i l l e t i r s  at ix a c t i - v i t é s .

L a  log iq t ie  de c o r r e s p o n d a n c e  c a t é g o r i e l l e  oU f o n c t i o n n e l l e  
■varie s e lo n  l e s  s e r v i c e s .  Sorts r é s e r v e  d ' i ine  r é p a r t i t i o n  i n é g a le  d e s  
c a t é g o r i e s  e n t r e  l e s  s e r y i c e s ,  on o b s e r Ve qu.e :

- l e s  s e r v i c e s  de d é f in i t i o n  ont  une c o r r e s p o n d a n c e  f o n c t i o n ­
n e l l e  (2 s e r y i c e s )  ;

- l e s  s e r v i c e s  de m o y e n s  ont  une  c o r r e s p o n d a n c e  c a t é g o r i e l l e  
(3 s e r y i c e s )  ;

- l e s  s e r y i c e s  de p r o d u c t i o n  ont  p lu s  sou tien t  une  c o r r e s p o n ­
d a n c e  c a t é g o r i e l l e  ( r e s p e c t i Ve m e n t  7 e t  3 s e r Vic e s ) .

L a  f r é q u e n c e  r e l a t i v e  d e s  c o r r e s p o n d a n c e s  f o n c t i o n n e l l e s  
s i g n i f i e - t - e l l e  que c e t t e  log ique  e s t  s u s c e p t i b l e  de m i e u x  f i x e r  un m a r c h é  
in t e r n e  ? P o u r  r é p o n d r e  à c e t t e  q u e s t i o n ,  nous  e x a m i n e r o n s  p lu s  lo in  l ' o ­
r ig i n e  du  r e c r u t e m e n t  e t  le s t a t u t  de la f o r m a t i o n ,  e t  s u r t o u t  nous  p o s e ­
r o n s  la r é g u l a t i o n  à p a r t i r  d e s  i n d i c a t e u r s  de m o b i l i t é .

La f r é q u e n c e  de c h a q u e  c o r r e s p o n d a n c e  v a r i e  s e l o n  l e s  c a t é g o ­
r i e s  r e t e n u e s .
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LO G IQU E D E C O R R E S P O N D A N C E  E T  C A T E G O R IE S

c o r T ^ - ^  c a t é g o r i e s  
r e  s p o n d a n c è ' ' ' ^ ^  
d e s  r é s e a u x

O .Q . A. M. A. T .
T o t a l

d e s
s e r v i c e s

l o g iq ü e
c a t é g o r i e l l e

2 3 1 6

logiq iie
f o n c t i o n n e l l e

2 3 4 9

T o t a l  d e s  
s e r v i c e  s

4 6 5 15

Si l a  log iq t ie  f o n c t i o n n e l l e  ég a i e  l a  log ique  c a t é g o r i e l l e  poi ir  
l e s  O. Q. e t  l e s  A.  M. , e l l e  e s t  plris i m p o r t a n t e  po i i r  l e s  A.  T.

E n  ce  qui  c o n c e r n e  le  s t a t u t  de la f o r m a t i o n  co n t in u e  (dans 
l ' e n t r e p r i s e  - h o r s  de l ' e n t r e p r i s e  ) i l  e s t  le  p l u s  s o u v e n t  e x t e r n e ,  que l le  
que s o i t  1a. l o g iq u e  de c o r r e s p o n d a n c e  ( r e s p e c t i Ve m e n t  4 s e r Vi c e s  et
2 s e r Vi c e s  l o r s q u e  la  l o g iq u e  e s t  c a t é g o r i e l l e  ; 7 s e r v i c e s  e t  2 s e r v i c e s  
l o r s q u e  l a  lo g iq u e  e s t  f o n c t io n n e l l e ) .

L ' i n s t i t u t i o n n a l i s a t i o n  r e p o s e  s u r  le  r e c r u t e m e n t  i n t e r n e  et  
c e ,  d ' a u t a n t  p lu s  que  la. log ique  de c o r r e s p o n d a n c e  e s t  f o n c t io n n e l l e .  Si 
le  r e c r u t e m e n t  i n t e r n e  e t  le  r e c r u t e m e n t  e x t e r n e  c o n c e r n e n t  c h a c u n
3 s e r v i c e s  l o r s q u e  la  lo g iq u e  de c o r r e s p o n d a n c e  e s t  c a t é g o r i e l l e ,  i l s  
c o n c e r n e n t  r e s p e c t i - v e m e n t  6 s e r Vi c e s  e t  3 s e r Vi c e s  l o r s q u ' e l l e  e s t  f o n c ­
t i o n n e l l e .

P e u t - o n  q u a l i f i e r  p o u r  a u t a n t  l a  g e s t i o n  du p e r s o n n e l  de c e s  
s e r Vi c e s  de p lu s  a u t o n o m e  que c e l l e  d e s  s e r v i c e s  s a n s  f o r m a t i o n  c o n t i ­
nue  ou  s a n s  r é s e a u  ?

E l l e  e s t  t o u j o u r s  a d a p t é e  à  l a  di-vision du t r a v a i l  (et non p lu s  
d é p e n d a n t e ) . E l l e  s ' a d a p t e  p lu t ô t  à  une  d i v i s i o n  t e c h n iq u e  q u ' à  une  d i v i ­
s io n  h i é r a r c h i q u e  du  t r a v a i l  l o r s q u e  la  c o r r e s p o n d a n c e  e n t r e  r e c r u t e m e n t  
e t  f o r m a t i o n  e s t  f o n c t i o n n e l l e  ( c ' e s t - à - d i r e  m o i n s  p r o m o t i o n n e l l e ) s i  on se 
r é f è r e  à l a  s i t u a t i o n  d e s  t e c h n i c i e n s  e t  s u r t o u t  s i  on  t i e n t  c o m p t e  du f a i t  
que  l a  f o r m a t i o n  e s t  plu.s s o u v e n t  g é n é r a l e  qUe s p é c i a l i s é e  ( r e s p e c t i v e ­
m e n t  6 e t  3 s e r v i c e s ) .

U pe t i t  ê t r e  i n t é r e s s a n t  de f a i r e  le  p o in t  s t i r  l a  s i t u a t i o n  de 
c h a q u e  g r o Upe  d ' a c t i v i t é  : é l e c t r o n i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e ,  c o m p o s a n t s  e t  
é q i i i p e m e n t  é l e c t r i q ix e .
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LOGIQUE DES R E S E A U X  E T  G R O U P E  D 'A C T I V I T E

g r o u p e s  
^ "" ■ -^ t i ' a c t i -  

s e rVic e s  ^ \ v i t é s
é l e c t r o n i q u e  

p r o f e s  s io n n e l l e
c o m p o s a n t s

é q u i p e m e n t
é l e c t r i q u e

T o t a l

c o r r e s p o n d a n c e
c a t é g o r i e l l e

3 2 1 6

c o r r e s p o n d a n c e
fo n c t io n n e l l e

2 2 5 9

T o t a l  d e s  s e r y i c e s  
a v e c  c o r r e s p o n d a n c e 5 4 6 15

T o t a l  d e s  s e r v i.ces 
a v e c  r é s e a u x  de r e ­
c r u t e m e n t  & f o r m .

12 11 14 37

T o t a l  d e s  s e r y i c e s  
de l ' é c h a n t i l l o n 35 19 23 77

L a  p r o p o r t i o n  d e s  s e r y i c e s  a Vec  c o r r e s p o n d a n c e  d e s  r é s e a u x  
p a r m i  c e u x  qui. on t  un r é s e a u  de r e c r u t e m e n t  e t  une  f o r m a t i o n  e s t  s e n s i ­
b l e m e n t  la  m ê m e  d 'u n  g ro tipe  d * ac t i v i t é s  à l ' a i i t r e .  T o t i t e fo i s ,  l a  c o r r e s ­
p o n d a n c e  c a t é g o r i e l l e  e s t  pl t is  i m p o r t a n t e  p a r m i  l e s  s e r Vi c e s  d ' é l e c t r o ­
n ique  p r o f e s s i o n n e l l e  e t  l a  c o r r e s p o n d a n c e  f o n c t i o n n e l l e  d o m i n e  p a r m i  
l e s  s e r Vi c e s  d ' é q u i p e m e n t  é l e c t r i q u e .  L e s  r é s e a i i x  d e s  s e r -v ice s  d ' é l e c -  
t ro n iq i ie  p r o f e s s i o n n e l l e  c o n c e r n e n t  p l i i tô t  d e s  O. Q a l o r s  qUe l e s  r é s e a i i x  
d e s  se r -v ice s  d ' é q u i p e m e n t  c o n c e r n e n t  p l i i tô t  d e s  A. M. oU d e s  A. T .  , 
a v e c  en  plu.s lin e f fe t  d ' é t a b l i s s e m e n t  ( le s  s e r v i c e s  a y a n t  Une c o r r e s p o n ­
d a n c e  f o n c t i o n n e l l e  a p p a r t i e n n e n t  à  d e u x  é t a b l i s s e m e n t s ) .

P a r  c o n t r e ,  la  p r o p o r t i o n  de c e s  s e r Vi c e s  -varie s u r  l ' e n s e m ­
b le  d e s  s e r v i c e s  de l ' é c h a n t i l l o n  au  p r o f i t  d e s  c o m p o s a n t s  e t  de l ' é q u i ­
p e m e n t ,  e t  a u x  d é p e n s  de l ' é l e c t r o n i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e .

Une f r é q u e n c e  m o i n d r e  de c o r r e s p o n d a n c e  e n t r e  r e c r u t e m e n t  
et  f o r m a t i o n  t r a d u i t - e l l e  une d i v i s i o n  du  t r a Va i l  p l u s  é c l a t é e  ( p r o d u c t i o n  
en  s é r i e )  ?



- 54 -

4. 4. L a  m o b i l i t é  de l ' e m p l o i

J Us q U'à  p r é s e n t ,  en  d é c r i v a n t  l ' i n s t i t u t i o n n a l i s a t i o n  d e s  r é -  
s ea i ix  d ' e m p l o i ,  noiis a Vons  é Voqu.é l e s  r ô l e s  d ' a f f e c t a t i o n  e t  de d i f f é ­
r e n c i a t i o n  de la  m a i n - d ' o e t i v r e .  M a i n t e n a n t ,  il  notas faiit a b o r d e r  le 
r ô l e  de r é g i i l a t io n .  Noiis le  f e r o n s  en  d i s t i n g u a n t  t r o i s  s i t i i a t ions  de 
c h a n g e m e n t  d ' e m p l o i  a p r è s  le  s Uivi  d ' u n e  f o r m a t i o n  contint ie .

A i n s i ,  15 s e r Vi c e s  o f f r e n t  d e s  d éb o t ich és  p o s s i b l e s  d ans  le 
m ê m e  s e r v i c e .  P o u r  10 s e r Vi c e s  l e s  d é b o t ich és  n ' e x i s t e n t  qtie d an s  Un 
a t i t r e  s e r Vice .  E n f in ,  po t i r  12 s e r Vi c e s  i l  n ' y  a  p a s  d ' a n t r e  débo i iché  qtie 
l ' e m p l o i  o c c u p é  p a r  chaqtie t i t t i l a i r e .

E n  ce  q ui c o n c e r n e  la  n a t u r e  du s e r Vic e ,  l e s  r é s u l t a t s  sont  
p l u s  f a v o r a b l e s  a u x  s e r v i c e s  de d é f in i t i o n  de p r o d u i t ,  s a n s  doute  p a r c e  
q u ' i l s  c o n c e r n e ü '  d e s  A. T .  L e s  r é s u l t a t s  r e l a t i v i s e n t  a u s s i  l ' i m p o r t a n c e  
de la  t a i l l e  du  s e r v i c e  p u i s q u e  l e s  s e r v i c e s  de d é f in i t i o n  de p r o d u i t  sont  
de p e t i t e s  u n i t é s  e t  que  l e s  s e r v i c e s  de p r o d u c t i o n  qui  o f f r e n t  d e s  d é b o u ­
c h é s  ont  s e n s i b l e m e n t  l a  m ê m e  t a i l l e  que c e u x  qui  n ' e n  o f f r e n t  p a s .

D E B O U C H E S  E T  N A T U R E  DU S E R V IC E

;-... n a t u r e  du
s e r v i c e

d é b o u c h é s
p r o d u c t i o n m o y e n s d é f in i t i o n T o t a l

m ê m e  s e r v i c e 11 2 2 15

a u t r e  s e r v i c e 3 2 5 10

a u c u n  a u t r e  
d é b o u c h é 10 2 12

T o t a l 24 6 7 37

P a r  c a t é g o r i e ,  l e s  O . Q .  ont  p e u  de d é b o u c h é s  e t  l o r s q u ' i l s  en 
ont ,  c ' e s t  d a n s  le  m ê m e  s e r v i c e .  L e s  A. M. on t  p lu s  de débo t ichés  q Ue 
l e s  O . Q .  m a i s  a i i s s i  d a n s  le  m ê m e  s e r v i c e .  L e s  A. T .  son t  l e s  plt is m o ­
b i l e s .  L a  t a i l l e  d U s e r v i c e  jo u e  donc  r e l a t i v e m e n t  plias p o u r  l e s  O .Q .  et  
l e s  A.  M. que  p o u r  l e s  A.  T .
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D E B O U C H E S  E T  C A T E G O R I E S

c a t é g o r i e s

d é b o u c h é s ^ ^ - ^ O. Q. A. M. A. T. T o t a l

m ê m e  s e r v i c e 4 5 6 15

a u t r e  s e r v i c e 3 7 10

a u c u n  a u t r e  
d éb o u ch é 6 6 12

T o t a l 10 14 13 37

L a  log ique  de c h a q u e  r é s e a u  p e u t  s ' a d a p t e r  d i f f é r e m m e n t  à 
une s i t u a t i o n  a Vec  d é b o u c h é s  ou  s a n s  d é b o u c h é .

L o r s q u ' i l  e x i s t e  d e s  d é b o u c h é s  (dans  le  m ê m e  s e rVic e ,  d ans  
d ' a u t r e s  s e r v i c e s ) ,  ce  qui  c o n c e r n e  t o u s  l e s  A.  T .  , d e s  A. M. e t  p e u  
d 'O .  Q.  , le  r e c r u t e m e n t  et  l a  f o r m a t i o n  ont  t o u j o u r s  une  lo g iq u e  f o n c ­
t i o n n e l l e  ou m i x t e  qui  a t t r i b u e  l e s  t â c h e s  s e l o n  l ' o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l .

L o r s q u ' i l  n ' y  a  p a s  d ' a u t r e  d é b o u c h é ,  le  r e c r u t e m e n t  e s t  p l u ­
tô t  c a t é g o r i e l  a l o r s  que la  f o r m a t i o n  e s t  p lu t ô t  f o n c t i o n n e l l e ,  ce  qu i  p e u t  
r e n f o r c e r  l a  s é l e c t i Vi té  d ' a c c è s  a u x  e m p l o i s .

D E B O U C H E S  E T  R E C R U T E M E N T

logique

d é b o u c h é s ^ " \ ^ c a t é g o r i e l l e f o n c t i o n n e l l e m i x t e T o t a l

+ 7 12 6 25

— 6 5 1 12

T o t a l 13 17 7 37



- 56 -

D E B O U C H E S  E T  F O R M A T IO N

log ique

débouchés^ '" -- .
c a t é g o r i e l l e fo n c t i o n n e l l e m i x te T o t a l

+ 7 12 6 25

— 3 9 12

T o t a l 10 21 6 37

L e  f a i t  que l a  s p é c i f i c i t é  d e s  t â c h e s  jo u e  m o i n s  en  f a v e u r  des  
o u v r i e r s  que p a r  e x e m p l e  le  n i v e a u  g lo b a l  de q u a l i f i c a t i o n  p o u r  l e s  
t e c h n i c i e n s  t r a d u i t  non  s e u l e m e n t  une  d i f f é r e n c e  de c o m p o r t e m e n t  des  
e m p l o y e u r s  p o u r  r e c o n n a î t r e  l a  q u a l i f i c a t i o n  de chaque  c a t é g o r i e  de t r a ­
v a i l l e u r ,  ( a n a l y s e  de p o s t e  ou c a p i t a l i s a t i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s ) ,  m a i s  
a u s s i  d e s  c o n t r a i n t e s  d ' o r g a n i s a t i o n  v a r i a b l e s  s e l o n  l e s  c a t é g o r i e s .

E n f in ,  l ' o r i g i n e  du  r e c r u t e m e n t  e t  le  s t a t u t  de la  f o r m a t i o n  
co n t in u e  p e u v e n t  v a r i e r  s e l o n  q u ' i l  e x i s t e  ou  non d e s  d é b o u c h é s .

L e  r e c r u t e m e n t  i n t e r n e  e s t  p lu s  i m p o r t a n t  l o r s q u ' i l  e x i s t e  
d e s  d é b o u c h é s .  D a n s  ce  c a s ,  la  r é g u l a t i o n  e s t  a s s u r é e  p a r  une s o r t e  
de b o u r s e  i n t e r n e  de l ' e m p l o i .

D E B O U C H E S  E T  O RIGIN E DU R E C R U T E M E N T

—, --------------------------------
o r i g i n e

d é b o u c h é s ' ' \ ^ ^ in te r n e e x t e r n e T o t a l

m ê m e  s e r v i c e 13 2 15

a u t r e  s e r v i c e 7 3 10

a u c u n  a u t r e  d é b o u c h é 6 6 12

T o t a l 26 11 37
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Le s t a t ü t  de la  f o r m a t i o n  con t in i i e  d é t e r m i n e  m o i n s  la  r é g u l a ­
t i o n  de l ' e m p l o i .  S a n s  doti te p a r c e  qvx'il s ' a g i t  d ' t in  r é s e a t i  m o i n s  o r g a n i ­
sé  qUe le  r e c r i i t e m e n t ,  m a i s  a t i s s i  p a r  ce  q i i ' i l  i n t e r Vi e n t  d i f f é r e m m e n t  
se lo n  l e s  c a t é g o r i e s .  P a r  e x e m p l e ,  s i  l e s  c a s  de f o r m a t i o n  i n t e r n e  son t  
l e s  p l Us n o m b r e t i x  po t i r  l e s  dé b o t i c h é s  Ve r s  d ' a i i t r e s  s e r t r i c e s ,  c ' e s t p a r c e  
q t i ' i l s  c o n c e r n e n t  d e s  A. M. e t  c e r t a i n s  A .  T.

D E B O U C H E S  E T  S T A T U T  D E LA F O R M A T IO N

sta t i i t  de la  
^ ^ f o r m a t .

d é b o t i c h é s ^ ' - .
i n t e r n e ex te  rn e T o ta l

m ê m e  s e r v i ce 6 9 15

a i i t r e  s e r Vice 5 5 10

a Uc Un a Ut r e  débo t iché 4 8 12

T o t a l 15 22 37
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5. CONCLUSIONS

A u  t e r m e  de c e t t e  p a r t i e  nous  t i r e r o n s  p l u s i e u r s  c o n c l u s i o n s  
s u r  l a  s i t u a t i o n  d e s  r é s e a u x  d ' e m p l o i  e t  s u r  l ' u t i l i s a t i o n  d e s  i n d i c a t e u r s  
d ' o r g a n i s a t i o n .  N o u s  r é p o n d r o n s  ainsi ,  à  d e u x  q u e s t i o n s  :

- q u a n d  a p p a r a î t  un  m a r c h é  i n t e r n e  de l ' e m p l o i  d a n s  un
s e r v i c e  ?

- q u e l  r ô l e  a s s u r e  la  g e s t i o n  du p e r s o n n e l  l o r s q u ' i l  n ' y  a 
a u c u n  r é s e a u  d ' e m p l o i  e t  l o r s q u ' i l  e x i s t e  un m a r c h é  i n t e r n e  de l ' e m p l o i  ?

L E  M A R C H E  I N T E R N E  D E L ' E M P L O I  D 'U N  S E R V IC E

On p e u t  c l a s s e r  c h a q u e  s e r v i c e  de l ' é c h a n t i l l o n  s e lo n  q u a t r e  
s i t u a t i o n s  d ' e m p l o i  :

- a u c u n  r é s e a u  d ' e m p l o i  ;

- un  r é s e a u  de r e c r u t e m e n t  ;

- un  r é s e a u  de r e c r u t e m e n t  et  une  f o r m a t i o n  con t inue  s a n s  
a u t r e  d é b o u c h é  ;

- un  r é s e a u  de r e c r u t e m e n t  e t  une f o r m a t i o n  c o n t in u e  a v e c  
d e s  d é b o u c h é s  (dans  et  h o r s  s e r v i c e )  ;

I l  f au t  f a i r e  l a  d i s t i n c t i o n  e n t r e  une s i t u a t i o n  où e x i s t e n t  d e s  
r è g l e s  e t  l e s  p r o c é d u r e s  (de r e c r u t e m e n t  ou  de f o r m a t i o n )  s a n s  a u t r e  
d é b o u c h é  e t  une  s i t u a t i o n  où c e s  r è g l e s  e t  p r o c é d u r e s  e x i s t e n t  a v e c  d e s  
d é b o u c h é s .  D a n s  le  p r e m i e r  c a s ,  1' é q u i l i b r e  i n t e r n e  de l ' e m p l o i  e s t  r e ­
l a t i f  e t  le  r e c o u r s  a u  m a r c h é  e x t é r i e u r  p l u s  f r é q u e n t ,  a l o r s  que d an s  le 
s e c o n d  c a s  un é q u i l i b r e  i n t e r n e  m i e u x  a s s u r é  p e u t  p e r m e t t r e  de d é v e l o p ­
p e r  l e s  a j u s t e m e n t s  p lu s  q u a l i t a t i f s .  N ous  q u a l i f i o n s  le  p r e m i e r  c a s  de 
s i t u a t i o n  d ' i n t e r n a l i s a t i o n ,  e t  le  s e c o n d  c a s  de m a r c h é  i n t e r n e  p r o p r e ­
m e n t  dit .

L e s  l o g i q u e s  c a t é g o r i e l l e  e t  f o n c t i o n n e l l e  du m a r c h é  de l ' e m p l o i  
on t  é t é  d a v a n t a g e  a n a l y s é e s  que l a  l o g iq u e  s e c t o r i e l l e .  N o u s  a l l o n s  donc 
v o i r  q u a i s  son t  l e s  g r o u p e s  d ' a c t i v i t é s  q Ui c o m p r e n n e n t  l e  p lUs g r a n d  n o m  
tore de s e r v i c e s  a v e c  Un m a r c h é  i n t e r n e .

L e s  s e r v i c e s  de c o m p o s a n t s  v i e n n e n t  en  t ê t e ,  e n s n i t e  l e s  s e r ­
v i c e s  d ' é q u i p e m e n t ,  e n f in  c e Ux  d ' é l e c t r o n i q i i e  p r o f e s s i o n n e l l e .



- 59 -

G R O U P E S  D 'A C T I V I T E S  E T  R E S E A U X  D ' E M P L O I  D E S  S E R V IC E S

^ ^ - g r é s e a u x  d ' e m -  
g r o i i p e s ' ' - ^ ^  p lo i  
d ' a c t i v i t é s

aiictin
r é s e a i i

r é s e a U de 
r e c r i i t e  - 
m e n t  s e Ul

i n t e r n a ­
l i s a t i o n

m a r c h é
i n t e r n e

T o t a l
s e r v i c e s

é l e c t r o n i q u e  p r o f e s ­
s io n n e l l e

11 11 4 8 34 (1)

c o m p o s a n t s 1 6 3 8 18 (1)

éq i i ip e m e n t  é l e c t r i ­
que

3 6 5 9 23

T o t a l  s e r v i c e s 15 23 12 25 75

C e s  r é s u l t a t s  p o s e n t  un  p r o b l è m e  d ' i n t e r p r é t a t i o n ,  n o t a m ­
m e n t  s t i r  l a  s i t i i a t io n  é c o n o m i q u e  de c h a q Ue g r o Upe d ' a c t i v i t é .  A.  A ZO U V I 
m e t  à  p a r t  l ' é q ix ip e m e n t  é l e c t r i q u e  à coxi ran t  f a ib l e  c o m m e  Une a c t i v i t é  
a y a n t  la  v a l e i i r  a jo i i t é e  l a  pl i is  é l e v é e ,  e t  n é c e s s i t a n t  un i n v e s t i s s e m e n t  
pl i is  é l e v é  p a r  p e r s o n n e  occ i ipée  (2). L ' é q v i ip e m e n t  à  c o u r a n t  f a ib l e  c o m ­
p r e n d  l e s  a c t i v i t é s  s u i v a n t e s  :

- m a t é r i e l  é l e c t r o n i q u e  p r o f e s s i o n n e l  ;
- m a t é r i e l  de t r a i t e m e n t  i n f o r m a t î q Ue ;
- m a t é r i e l  té léphoni.qUe ;
- a p p a r e i l s  de c o n t r ô l e  e t  de r é g u l a t i o n  p o Ur  a u t o m a t i s m e s  

i n d u s t r i e l s  ; a p p a r e i l s  de m e s u r e  ; r a d i o l o g i e  e t  é l e c t r o ­
n ique  m é d i c a l e .

E n  é c l a t a n t  l e  g r o u p e  d ' é l e c t r o n i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e  e t  en  
i s o l a n t  l e s  s e r v i c e s  de m a t é r i e l  i n f o r m a t i q u e ,  n o u s  r e t r o u v o n s  un  p lu s  
g r a n d  n o m b r e  de s e r v i c e s  a v e c  un m a r c h é  i n t e r n e  p a r m i  l e s  a c t i v i t é s  
d ' in fo  r m a t i q u e .

(1) Non com pris un se rv ice  où ex iste  seu lem en t de la  fo rm ation  con tinue  sans réseau  de rec ru tem en t.

(2) O uvrage c ité .
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M A R C H E  I N T E R N E  E T  A C T IV IT E S

a c t i v i t é s  , é l e c t r o
r é s e a i i x  .. i ,
,, , . t é l é p h o n é  d ' e m p l o i  ---.. j e
---  --  _ " i

niqt ie  p r o f e s s i  
c o n t r ô l e  
m e s t i r e

onne l le

a u t r e  s

t r a i t e m e n t
i n f o r ­

m a t iq u e

i n t e r n a l i s a t i o n i 2 1 1

m a r c h é  i n t e r n e 3 1 4 4

T o t a l 4 3 5 5

T o t a l  d e s  se r -v ice s  
de chaqt ie  a c t i Vi té 15 6 14 6

L e s  r é s u l t a t s  d o i v en t  ê t r e  n i i a n c é s  d a n s  la  m e s u r e  où le s  
s e r Vi c e s  de t é l é p h o n i e  qUi ont  Un m a r c h é  i n t e r n e  a p p a r t i e n n e n t  a U m ê ­
m e  é t a b l i s s e m e n t .  De m ê m e  qUe t r o i s  s e r Vi c e s  s t i r  q Ua t r e  dans  l ' i n f o r -  
m a t iq t i e .

L e s  r é s u l t a t s  c o n c e r n a n t  l e s  s e r W c e s  de m a t é r i e l  i n f o r m a t i -  
qUe so n t  i n t é r e s s a n t s  c a r  t r o i s  se r -v ice s  s Ur q u a t r e  a y a n t  Un m a r c h é  
i n t e r n e  c o n c e r n e n t  l e s  O . Q .  A l o r s  qu.e l e s  m ê m e s  se r -v ices  de t é l é p h o ­
n ie  c o n c e r n e n t  l e s  A .  M. ou  l e s  A.  T.

L E S  IN D IC A T E U R S  D 'O R G A N IS A TIO N

L ' a n a l y s e  d e s  f o n c t i o n s  de p r o c e s s u s  de p r o d u c t i o n  v o i s i n s  
m o n t r e  l a  r é p a r t i t i o n  d i f f é r e n t e  d e s  s e u l e s  f o n c t io n s  de p r o d u c t i o n  e n t r e  
l e s  u n i t é s  ( m o n t a g e - a s s e m b l a g e  a Vec  ou s a n s  p r é p a r a t i o n  du  t r a Vai.l). 
L ' a b s e n c e  d 'u n e  a n a l y s e  d e s  e m p l o i s  d ' O . S .  nous  a c o n t r a i n t  à une a n a ­
l y s e  m o i n s  f ine d e s  o p é r a t i o n s  e t  a  r e n d u  i m p o s s i b l e  de c o n n a î t r e  p r é c i ­
s é m e n t  le  d e g r é  d ' é c l a t e m e n t  d e s  o p é r a t i o n s  de m o n t a g e  ( s o u s - e n s e m b l e s ,  
p a r t i e s  de p r o d u i t s )  p o u r  m i e u x  a p p r é c i e r  l ' é t e n d u e  d e s  g a m m e s  d ' o p é ­
r a t i o n s  de m o n t a g e  ou  de p r o d u i t s  f in i s .

E n  r e Va n c h e ,  nous  a y o n s  p u  a p p r é c i e r  la  r é p a r t i t i o n  r é e l l e  
d e s  f o n c t i o n s  de c h a q u e  t ini té  e t  m i e u x  c o n t r ô l e r  a i n s i  l a  d i -vers i té  des  
s t r i i c t ü r e s  d ' e m p l o i .

L a  c o m p a r a i s o n  e n t r e  di-vision d e s  t â c h e s  e t  r é seau .  d ' e m p l o i  
ne s e m b l e  p a s  d é t e r m i n a n t e .  Ce qui  l a i s s e  s u p p o s e r  qUe l e s  -var iab les  
d ' o r g a n i s a t i o n  p r o p r e m e n t  d i te  ( d i s t r i b u t i o n  d e s  f o n c t i o n s ,  m o d a l i t é s  de 
c o n t r ô l e )  on t  p lu s  d ' i n f l t i e n c e .
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DIVISION DES T A C H E S  E T  R E S E A U X  D ' E M P L O I

^ ^ ^ - - u ^ é s e a u x  d ' e m -  
d iv i s i o n  p lo i  
d e s  t â c h e s

au c u n
r é s e a u

r é s e a u  de 
r e c r u t e m e n t  

s e u l

i n t e r n a ­
l i s a t i o n

m a r c h é
i n t e r n e

T o t a l
s e r v i c e s

2 x 8 1 1 2

p o s t e s  l i é s 7 10 6 10 33

p o s t e s  i s o l é s 7 13 6 14 40

T o t a l  s e r v i c e s 15 23 12 25 75 (1)

L e  j e u  d e s  -va r iab les  d ' o r g a n i s a t i o n  a p p a r a î t  t o u j o u r s  m o d u l é  
p a r  l a  r é p a r t i t i o n  d e s  fo n c t io n s .

Si on p r e n d  p a r  e x e m p l e  la  l i a i s o n  e n t r e  la  t a i l l e  d 'u n e  u n i t é  
e t  le t a u x  d ' e n c a d r e m e n t  de c e t t e  u n i t é ,  on do i t  t e n i r  c o m p t e  d e s  f o n c ­
t i o n s  d o m i n a n t e s .  M ê m e  c h o s e  p o u r  l a  r e l a t i o n  e n t r e  t a i l l e  d ' u n i t é  et  
c o n t r ô l e  a n a l y t iq u e .  Une u n i t é  de d é f in i t i o n  de p r o d u i t  ( t o u j o u r s  de p e ­
t i t e  t a i l l e )  q u ' e l l e  a i t  une ou p l u s i e u r s  f o n c t i o n s  ne fa i t  p a s  l ' o b j e t  d 'u n  
c o n t r ô l e ,  a l o r s  q u 'u n e  u n i t é  de p r o d u c t i o n  (que l le  que s o i t  s a  t a i l l e ,  ou  
le  n o m b r e  de s e s  f o n c t io n s )  e s t  t o ü j o i i r s  c o n t r ô l é e .

On peti t  d i r e  a t i s s i  p o Ur l e s  s e u l e s  Un i t é s  de p ro d i i c t i o n  
qU' e l l e s  c o m p o r t e n t  lin r é s e a u  d ' e m p l o i  l o r s q u e  se d é Ve lo p p e  l e u r  t a i l l e  
en m ê m e  t e m p s  que se  d i v e r s i f i e n t  l e u r s  f o n c t i o n s .  C e l a  s e m b l e  n o r m a l  
p u i s q u e  l ' o r g a n i s a t i o n  du  t ra -va il  p r é c è d e  t o u j o u r s  l ' o r g a n i s a t i o n  d 'u n e  
g e s t i o n  du p e r s o n n e l .  N é a n m o i n s ,  une  a n a l y s e  de n o u v e l l e s  e x p é r i e n c e s  
en m a t i è r e  d ' o r g a n i s a t i o n  du t r a Va i l  s e r a i t  i n t é r e s s a n t e  p o u r  t e s t e r  s i 
ce r a p p o r t  d ' a n t é r i o r i t é  de l ' o r g a n i s a t i o n  du t r a t a i l  s u r  l a  g e s t i o n  d e s  
p e r s o n n e l s  p e u t  ê t r e  p a r t i e l l e m e n t  m o d i f i é  ou  non.

(1) Les deux services où existe seulem ent de la  formation continue ne sont pas comptés.
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Un ty p e  d ' o r g a n i s a t i o n  p e u t  ê t r e  a s s o c i é  p lu s  f r é q u e m m e n t  à 
un ty p e  de  s e r v i c e  : a i n s i  l e s  s e r v i c e s  de d é f in i t i o n  de p r o d ü i t  e t  l ' o r ­
g a n i s a t i o n  s o Up le  ( p o s t e s  i s o l é s  a v e c  p l i i s i e t i r s  s o i i s - f o n c t io n s  ou. f o n c ­
t i o n s ) .

Le  m ê m e  type  d ' o r g a n i s a t i o n  p e u t  a v o i r  une  s ig n i f i c a t i o n  
d i f f é r e n t e  s e l o n  q u ' i l  s ' a g i t  d ' u n  s e r v i c e  de  p r o d u c t i o n  de m o y e n s  ou de 
d é f in i t i o n  de p r o d u i t  : c ' e s t  le  c a s  de l ' o r g a n i s a t i o n  s p é c i a l i s é e  (p o s te s  
i s o l é s  a v e c  une  s o u s - f o n c t i o n ) .

L e s  r é s e a u x  d ' e m p l o i  so n t  p lu s  ou m o i n s  d i s p e r s é s  se lo n  la  
n a t u r e  e t  l ' o r g a n i s a t i o n  du  s e r v i c e .  L e s  s e r v i c e s  de p r o d u c t i o n  p a r c e l ­
l i s é s  s o n t  c e u x  p o u r  l e s q u e l s  l e s  r é s e a u x  d ' e m p l o i  s on t  le  m o i n s  d i s p e r ­
s é s  (aucun  r é s e a u  ou r é s e a u  de r e c r u t e m e n t  s eu l ) .  A u  c o n t r a i r e  l ' é v e n ­
t a i l  d e s  r é s e a u x  d ' e m p l o i  s e m b l e  le p lu s  o u v e r t  p a r m i  l e s  s e r v i c e s  i n t é ­
g r é s  ( p o s t e s  l i é s  a v e c  p l u s i e u r s  s o u s - f o n c t i o n s  ou fo n c t io n s ) .

T Y P E S  D 'O R G A N IS A T IO N  E T  R E S E A U X  D 'E M P L O I

L a  r é p a r t i t i o n  d e s  r é s e a u x  d ' e m p l o i  p a r  type  d ' o r g a n i s a t i o n
e s t  a p p a r e m m e n t  d i s p e r s é e .  E n  f a i t  e l l e  t r a d u i t  p l u s i e u r s  s ig n i f i c a t i o n s .

^ -^ O r g a n i s a t i o n

R e s e a Ux" \_^  
d ' e m o l o i  \

P a r c e l l i s é e I n t é g r é e S p é c i a l i s é e SoUple T o ta l  
s e r v i c e s

A u c u n  r é s e a u 5 3 3 4 15

R e c  r u d e m e n t  
se t i l

7 4 6 6 23

I n t e r n a l i s a -  
t ion

2 4 4 2 12

M a r c h é  
In te  r n e

5 6 8 6 25

T o t a l
S e r v i c e s 19 17 21 18 75

L e  j e u  d e s  c l a s s i f i c a t i o n s  e s t  s e n s i b l e  l o r s q u ' o n  a n a l y s e  le 
p o id s  de c h a q u e  c a t é g o r i e  d a n s  l e s  s t r u c t u r e s  d ' e m p l o i s .
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M is  à  p a r t  l e s  A M  qtxi s o n t  p a r  d é f in i t i o n  t o u j o u r s  en  p o s i t i o n  
non d o m i n a n t e ,  l e s  OQ e t  l e s  A T  n 'o n t  p a s  la  m ê m e  g e s t i o n  du. p e r s o n n e l  
s e l o n  levir i m p o r t a n c e  d a n s  l a  s t r i i c t i i r e  d ' e m p l o i  de  chaq i ie  s e r Vic e .

C A T E G O R IE S  D ' E M P L O I  E T  R E S E A U X  D 'E M P L O I

.ca tégor ie
\ .  e t

\ p o s I t .
,  \  eseauxv

[ 'emploi

OQ A M A T T o t a l

d o m i n a n te
non

d o m i n a n t e d o m i n a n t e
non

d o m i n a n t e d o m i n a n t e
non

d o m i n a n t e
s e r Vi c e s

Aucun
ré s e a u

3 5 3 3 1 15

R e c r u t e ­
ment s e u l 6 3 6 8 23

i n t e r n a ­
l isat ion 2 4 6 12

Marché 
inte rn e 1 3 8 7 6 25

Total
s e r y i c e s 12 15 23 18 7 75

L e s  OQ p e UVen t  d o m i n e r  d a n s  p l i i s i e r i r s  t y p e s  d ' o r g a n i s a t i o n  
( p a r c e l l i s é ,  i n t é g r é ,  s p é c i a l i s é ) .  U s  b é n é f i c i e n t  a l o r s  d ' Un r é s e a i i  de 
r e c r i i t e m e n t .  L o r s q n ' i l s  so n t  d o m i n é s  p a r  l e s  OS d a n s  l e s  s e r v i c e s  
a u x  p o s t e s  l i é s  a Vec  une oU p l i i s i e i i r s  s o u s  - f o n c t i o n s  ( p a r c e l l i s é s  e t  I n ­
t é g r é s ) ,  il  n ' e x i s t e  ai icun  r é s e a i i .  S ' i l s  so n t  d o m i n é s  p a r  l e s  A T ,  qUel 
qUe s o i t  le type  d ' o r g a n i s a t i o n ,  i l  y a i n t e r n a l i s a t i o n  011 m a r c h é  i n t e r n e .

L e s  A T d o m i n e n t  d e s  o r g a n i s a t i o n s  a s s e z  d iv+ers if iées  ( s e r ­
v i c e s  de p ro d i i c t i o n  i n t é g r é s  e t  s o i ip l e s ,  s e r v i c e s  de d é f in i t i o n  s p é c i a ­
l i s é s  e t  s o i ip le s ) .  Oii b ie n  i l s  fon t  l ' o b j e t  de  p r o c é d i i r e s  de  s é l e c t i o n  
st i r  d e s  f o n c t i o n s  s p é c i f i q u e s  ( r e c r u t e m e n t  s e u l ) .  Ou b ie n  i l s  on t  une  
m o b i l i t é  en  t e r m e s  de  c a p i t a l i s a t i o n  d e s  c o n n a i s s a n c e s  ( m a r c h é  i n t e r n e ) .

C e t t e  m o b i l i t é  l e u r  e s t  t o u j o u r s  a c q u i s e  d a n s  l e s  s e r Vi c e s  
q u ' i l s  ne d o m i n e n t  p a s  ( a u s s i  Va r i é s ) .  C e c i  t e n d  à  a c c r é d i t e r  l ' h y p o t h è s e  
s e lo n  l a q u e l l e  i l s  b é n é f i c i e n t  d ' u n  s t a t u t  f o n c t i o n n e l  s p é c i f i q u e .
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L a  s i t u a t i o n  d e s  r é s e a i i x  d ' e m p l o i  e s t  Une co n d i t io n  p o Ur  
d é v e l o p p e r  t e l  011 t e l  r ô l e  de l a  g e s t i o n  dU p e r s o n n e l .

Le  r ô l e  d ' a f f e c t a t i o n  dix p e r s o n n e l  e s t  to Uj o Ur s  a s s ix m é  p a r  
la  gest ion.  dU p e r s o n n e l  qUe l  qvie s o i t  le  p r o f i l  d e s  r é s e a i i x  d ' e m p l o i  ; 
t o i i t e fo i s ,  il  v a r i e  s e lo n  l e s  r é s e a i i x .  L o r s q t i ' i l  n ' y  a  p a s  de m a r c h é  
i n t e r n e ,  l ' a f f e c t a t i o n  r e p o s e  t a n t ô t  su.r le r e c r u t e m e n t ,  t a n tô t  s u r  la  
f o r m a t i o n  e t  le  r e c r u t e m e n t .  L o r s q u ' i l  n ' y  a  p a s  de r é s e a u  de r e c r u ­
t e m e n t ,  l ' a f f e c t a t i o n  d é p e n d  s t r i c t e m e n t  de l ' o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l  
e t  o b é i t  a u x  c l a s s i f i c a t i o n s  e t  c e ,  d ' a u t a n t  p l u s  que l ' u n i t é  a  une  t a i l l e  
i m p o r t a n t e .

L o r s q u ' i l  y a  r é s e a u  de r e c r u t e m e n t ,  l ' a f f e c t a t i o n  r e p o s e  
auss i ,  s u r  le  r e c r u t e m e n t  m a i s  o b é i t  a u x  f o n c t io n s .  L a  f o r m a t i o n  joue  
a l o r s  un  rô l e  c o r r e c t i f  p u i s q u ' e l l e  e s t  t o u j o u r s  f o n c t io n n e l l e  quand  le 
r e c r u t e m e n t  e s t  c a t é g o r i e l .

L a  r é g u l a t i o n  de l ' e m p l o i  (qui c o r r e s p o n d  a u  m a r c h é  i n t e r n e )  
s u p p o s e  un r e c r i i t e m e n t  e t  une f o r m a t i o n  f o n c t i o n n e l s ,  ce qui  t r a d u i t  
l a  lo g iq u e  d ' a d a p t a t i o n  de tou te  i n s t i t u t i o n n a l i s a t i o n  d ' e m p l o i .

La. d i f f é r e n c i a t i o n  s u p p o s e  n é c e s s a i r e m e n t  un r é s e a u  de r e ­
c r u t e m e n t .  E l l e  r e p o s e  d a v a n t a g e  s u r  d e s  d i f f é r e n c e s  de c l a s s i f i c a t i o n s  
que de c o n t e n u s  de t r a v a i l .  E l l e  p e u t  c o m m a n d e r  l a  r é g u l a t i o n  d e s  m o u ­
v e m e n t s  d ' e m p l o i  d ' u n e  c a t é g o r i e  c o m m e  c e l l e  d e s  t e c h n i c i e n s  qui  e s t  
t o u j o u r s  c o n c e r n é e  p a r  l e s  d é b o u c h é s .

T o u t e f o i s ,  la  g e s t i o n  d ' u n e  c a t é g o r i e  p e u t  s ' é t e n d r e  à une 
a u t r e  c a t é g o r i e  s e l o n  son  i m p o r t a n c e  n u m é r i q u e  d an s  un s e r v i c e ,  c ' e s t  
donc  b ie n  en  t e r m e s  d ' a d a p t a t i o n  m a i s  su r to t i t  de c l a s s i f i c a t i o n  qU' il 
fau.t a n a l y s e r  l e s  m o u v e m e n t s  d ' e m p l o i .

Un p o in t  p a r t i c u l i e r  de la  g e s t i o n  d U p e r s o n n e l  dont  l ' a m p l e t i r  
c r o i s s a n t e  a d é j à  é t é  m i s e  en va le ta r  p a r  c e r t a i n s  a n t e t i r s ,  m é r i t e  d ' ê t r e  
so t i l igné ,  le  r e c o u r s  a U t r a v a i l  i n t é r i m a i r e  (1).

Q t ia t r e  s e r v i c e s  de n o t r e  é c h a n t i l l o n  e m p l o i e n t  de la  m a i n -  
d ' o e i i v r e  i n t é r i m a i r e  : 3 s e r v i c e s  de p ro d i i c t i o n  a p p a r t i e n n e n t  au. m ê m e  
é t a b l i s s e m e n t  d ' é l e c t r o n i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e  ; 1 s e r v i c e  a p p a r t i e n t  à un 
é t a b l i s s e m e n t  de c o n s t r u c t i o n  d ' o r d i n a t e u r .  L ' i m p o r t a n c e  de c e t t e  m a i n -  
d ' o e i i v r e  s Ur l e s  e f f e c t i f s  de c h a q u e  s e r v i c e  v a r i e  e n t r e  5 e t  33 %. Detix 
s e r v i c e s  on t  tin m a r c h é  i n t e r n e ,  ce q Ui s ig n i f i e  q Ue la  m a i n - d ' o e i i v r e  i n ­
t é r i m a i r e  e s t  l ' i in  d e s  m o y e n s  po t i r  a s s i i r e r  Un r ô l e  de r é g u l a t i o n  de 
l ' e m p lo i .

LE S  R O L E S  D E LA GESTION DU P E R S O N N E L

(1) J. MAGAUD - L 'é c la te m e n t ju rid ique de la  c o lle c tiv ité  de tra v a il -  D roit S oc ia l - décem bre 197S.
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D 'u n e  f a ç o n  g é n é r a l e  l e s  p r o c é d u r e s  de r e c r u t e m e n t ,  e n t r e ­
t i e n ,  t e s t s ,  s t a g e ,  Va r ie n t  p e u  s e l o n  le  d e g r é  d ' é l a b o r a t i o n  d e s  r é s e a u x  
d ' e m p l o i .  C ' e s t  p o u r q u o i  n o u s  ne l e s  a Vo ns  p a s  r e t e n u s  p a r m i  l e s  é l é ­
m e n t s  c l a s s a n t s  d e s  r é s e a u x  d ' e m p l o i .

P R O C E D U R E S  D E  R E C R U T E M E N T  E T  R E S E A U X  D 'E M P L O I

é s e a u x  d ' e m -  

p r o c é d u r e È O ' - ^  p l ° i

r é s e a u  de 
r e c r u t e  - 

m e n t

............  ■

i n t e r n a l i s a  - 
t i on

m a r c h é
i n t e r n e

!i
T o t a l  | 

s e r v i c e s  j

e n t r e t i e n 12 6 12 30 j
j

t e s t 10 6 12
1

28

s tag e 1 1
i

2 !

T o t a l  s e rVic e s 23 12 25 60
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M A R C H E  D ' E M P L O I  D 'E T A B L I S S E M E N T
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L e s  d o n n é e s  d ' é t a b l i s s e m e n t s  r e c u e i l l i e s  ne n o u s  p e r m e t ­
t e n t  p a s  d ' é t u d i e r  l e u r  g e s t i o n  du p e r s o n n e l .  T o u t e f o i s ,  p l u s i e u r s  i n ­
d i c a t e u r s  t r è s  s i m p l e s  e t  p o u Va n t  ê t r e  u t i l i s é s  d a n s  une  e n q u ê t e  e x t é -  
t i e u r e  nous  ont  a p p o r t é  q u e l q u e s  p r é c i s i o n s  s u r  l e s  r e l a t i o n s  e n t r e  l e s  
r é s e a u x  d ' e m p l o i  d ' u n  s e r v ic e  e t  c e u x  d ' u n  é t a b l i s s e m e n t .

N o u s  a v o n s  r e t e n u  n e u f  é t a b l i s s e m e n t s  de p r o d u c t i o n  d a n s  
l e s q u e l s  q u a t r e  s e r y i c e s  a u  m o i n s  a v a i e n t  é t é  e n q u ê t é s .  C e c i  r e j o i n t  
donc  une a p p r o c h e  m o n o g r a p h i q u e .  P o u r  c h a q u e  s e r v i c e  n o u s  at ions 
r e p r i s  p l u s i e u r s  i r a r i a b l e s  c l a s s i q u e s  t e l l e s  que la  f o n c t io n  d o m i n a n t e  
(n a tu r e  du s e m c e ) ,  le  n o m b r e  de f o n c t i o n s  ou  s o u s - f o n c t i o n s ,  l a  t a i l l e .  
P l u s  que  l e s  s t r u c t u r e s  d ' e m p l o i ,  n o u s  a y o n s  u t i l i s é  l e s  c a t é g o r i e s  
d ' e m p l o i  d i r e c t e m e n t  c o n c e r n é e s  a f in  de d i s t i n g u e r  l e s  O . Q .  d e s  a u t r e s  
c a t é g o r i e s .

Ne d i s p o s a n t  p a s  de r a t i o s  é c o n o m i q u e s  d ' é t a b l i s s e m e n t ,  s i  
ce n ' e s t  d e s  r a t i o s  d ' e n t r e p r i s e  qui  ne  p r é s e n t e n t  p a s  d ' i n t é r ê t  d a n s  la  
m e s u r e  où  l a  p l u p a r t  de c e s  é t a b l i s s e m e n t s  a p p a r t i e n n e n t  à  d e s  e n t r e ­
p r i s e s  c o m p o r t a n t  p l u s i e u r s  é t a b l i s s e m e n t s ,  nous  n o u s  s o m m e s  i n t é r e s ­
s é s  a u  p r o d u i t .

On p o u v a i t  a i n s i  Vo i r  q i i e l l e  a r t i c u l a t i o n  i l  y  a-va.it e n t r e  la 
p r o d u c t i o n  de  l ' é t a b l i s s e m e n t  e t  l ' a c t i v i t é  de  c h a q u e  s e r v i c e .  C h a q u e  
é t a b l i s s e m e n t  r é a l i s é :  un  ou  p l u s i e u r s  p r o d u i t s .  C h a q u e  s e r v i c e  i n t e r ­
v i e n t  s u r  un  ou  p l u s i e u r s  p r o d u i t s ,  s u r  l e  p r i n c i p a l  p r o d u i t  de l ' é t a b l i s ­
s e m e n t  ou  s u r  un  p r o d u i t  s e c o n d a i r e , .

D ' a u t r e  p a r t ,  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  o n t  d e s  r y t h m e s  de p r o d u c ­
t i o n  d i f f é r e n t s  ( u n i t a i r e ,  p e t i t e  s é r i e ,  m o y e n n e  s é r i e ,  g r a n d e  s é r i e )  
e t  u n e  a u t o m a t i s a t i o n  de  p r o d u c t i o n  v a r i a b l e  (non  a u t o m a t i s é e ,  p a r t i e l ­
l e m e n t  a u t o m a t i s é e ,  e n t i è r e m e n t  a u t o m a t i s é e ) .

N o u s  a v o n s  a u s s i  r e t e n u  l a  t a i l l e  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  qui e s t  
é l e v é e  (500-999  s a l a r i é  s, 1 0 0 0 -2 4 9 9 ,  2500 e t  p l u s ) .

E n f i n ,  c h a q u e  é t a b l i s s e m e n t  f a i t  p a r t i e  d ' u n  m a r c h é  l o c a l  de 
l ' e m p l o i .  A f i n  de  s i t u e r  c e  d e r n i e r ,  n o u s  a v o n s  d i s t i n g u é  d e u x  s i t u a ­
t i o n s  :

- u n e  s i t u a t i o n  c o n c u r r e n t i e l l e  c o r r e s p o n d a n t  a u x  g r a n d e s  
v i l l e s  ou  v i l l e s  m o y e n n e s  p o u r  l e s q u e l l e s  i n t e r v i e n t  un a u t r e  é t a b l i s s e ­
m e n t  a y a n t  l a  m ê m e  a c t i v i t é  ;

- un e  s i t u a t i o n  n o n  c o n c u r r e n t i e l l e  c o r r e s p o n d a n t  à  de  p e t i ­
t e s  a g g l o m é r a t i o n s  o ù  l ' é t a b l i s s e m e n t  e s t  e n  s i t u a t i o n  de  m o n o - e m p l o i  
i n d u s t r i e l .



- 70 -

E n  t e n a n t  c o m p t e  d e s  a c t i v i t é s  e t  d e s  c a t é g o r i e s  d ' e m p l o i  
é t i id i é e s ,  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  s e  r é p a r t i s s e n t  a i n s i  : ( l )

1. P R E S E N T A T I O N  DES E T A B L IS S E M E N T S

! a c t iv â t e s é l e c t r o n i q i i e  p r o f e s s i o n ­
n e l l e c o m p o s a n t s

éq i i ip e m e n t  é l e c -  
t r iq t ie

I c a t é g o r i e  s ^ \ ^ ^ t é l é p h o n i e a t a t r e s  m a t .  
p r o f e s s i o n .

m o t e u r s c â b l e s

O .Q . 19.

O .Q .  + a Ut r e s  ca t .
14.
15.

8. 1.

a i i t r e s  c a t é g o r i e s 13. 20.
21.

23.

( l )  L e s  n u m é r o s  c o r r e s p o n d e n t  atix c o d e s  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  é t i id i é s .

LE S  E T A B L IS S E M E N T S  DE T E L E P H O N I E

L e s  t r o i s  é t a b l i s s e m e n t s  t r a v a i l l e n t  en s é r i e  a v e c  une p a r t i e  
d e s  é q u i p e m e n t s  qUi e s t  a i i t o m a t i s é e .  Ce son t  t r o i s  g r o s  é t a b l i s s e m e n t s  
(pliis de 1000 p e r s o n n e s ) .

L ' é t a b l i s s e m e n t  14. (m o y en n e  s é r i e )  covivre 6 s e r v i c e s  ét t id iés.  
5 s e r v i c e s  n 'o n t  at ic im ré s e a u .  - 1 s e r v i c e  e s t  i n t e r n a l i s é .  T o u s  l e s  s e r ­
v i c e s  t r a v a i l l e n t  s u r  le p r o d u i t  p r i n c i p a l .  A u c u n  d ' e u x  n ' a  p l u s i e u r s  
f o n c t io n s .  L e u r  t a i l l e  v a r i e  (10 - 117 p e r s o n n e s ) .

L ' é t a b l i s s e m e n t  15. (m oy en n e  s é r i e )  c o u v r e  5 s e r Vic e s  é t u ­
d i é s .  4 s e r Vi c e s  n 'o n t  a u c u n  r é s e a u  - 1 s e r v i c e  a un r é s e a u  de r e c r u t e ­
m e n t .  La p l u p a r t  d e s  s e r v i c e s  t r a v a i l l e n t  s u r  un p r o d u i t  s e c o n d a i r e .  
A u c u n  d ’e u x  n 'a  p l u s i e u r s  fo n c t i o n s .  L e u r  t a i l l e  e s t  t r è s  v a r i a b l e  (10 - 
230 p e r s o n n e s ) .

L ' é t a b l i s s e m e n t  13. (pe t i te  s é r i e )  c o u v r e  4 s e r y i c e s  é tu d ié s .
3 s e r y i c e s  ont  un m a r c h é  i n t e r n e  - 1 s e r Vice  a un r é s e a u  de r e c r u t e ­
m e n t .  T o u s  l e s  s e r y i c e s  t r a v a i l l e n t  s u r  le p r o d u i t  p r i n c i p a l ,  Aucun 
d ' e u x  n'a. p l u s i e u r s  fo n c t i o n s .  L e u r  t a i l l e  Va.r ie e n t r e  15 e t  112 p e r s o n ­
nes .
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Ce son t  d e u x  é t a b l i s s e m e n t s  de p lu s  de 1000 p e r s o n n e s .

L ' é t a b l i s s e m e n t  20. f a b r i q u e  d e s  r a d a r s  à  l ' u n i t é .  I l  c o u v r e  
5 s e r v i c e s  é t u d i é s  - 2 s e r v i c e s  n ' o n t  a u c u n  r é s e a u  - 2 s e r i r i c e s  ont  un 
r é s e a u  de r e c r u t e m e n t  - 1 s e r v i c e  a un  m a r c h é  i n t e r n e .  T o u s  l e s  s e r ­
v i c e s  t r a Va i l l e n t  s u r  le  p r o d u i t  p r i n c i p a l .  C e r t a i n s  on t  p l u s i e u r s  f o n c ­
t i o n s .  L e u r  t a i l l e  -varie p e u  (12 - 25 p e r s o n n e s )  c a r  i l  s ' a g i t  de s e r v i c e s  
de d é f in i t i o n  de p ro d u i t .

L ' é t a b l i s s e m e n t  21.  f a b r i q u e  d e s  é m e t t e u r s  à l ' u n i t é .  I l  c o u ­
v r e  5 s e r Vi c e s  - 3 s e r v i c e s  on t  un  r é s e a u  de r e c r u t e m e n t  - 2 s e r Vi c e s  
ont  un m a r c h é  i n t e r n e .  T o u s  l e s  s e r v i c e s  t r a v a i l l e n t  s u r  le  p r o d u i t  
p r i n c i p a l .  C e r t a i n s  on t  p l u s i e u r s  f o n c t i o n s .  L e u r  t a i l l e  v a r i e  p l u s  que 
c e l l e  d e s  s e r Vi c e s  p r é c é d e n t s  (11 - 124) c a r  i l  s ' a g i t  de s e r v i c e s  de d é ­
f in i t io n  e t  de m o y e n s .

LE S  E T A B L IS S E M E N T S  DE C O M P O S A N T S

Ce son t  deu x  é t a b l i s s e m e n t s  e m p l o y a n t  m o i n s  de 1000 p e r ­
s o n n e s .

L ' é t a b l i s s e m e n t  19. f a b r i q u e  d e s  t u h e s  s p é c i a u x  en  m o y e n n e  
s é r i e .  Il  c o u Vr e  4 s e r v i c e s  é t u d i é s  - 1 s e n i i c e  n ' a  a u c u n  r é s e a u  - 2 s e r -  
Vic e s  ont  un r é s e a u  de r e c r u t e m e n t  - 1 s e r v i c e  a un m a r c h é  i n t e r n e .  La  
p l u p a r t  d e s  s e r v i c e s  t r a -v a i l l en t  s u r  un p r o d u i t  s e c o n d a i r e .  C e r t a i n s  on t  
p l u s i e u r s  f o n c t i o n s .  B ie n  que de n a t u r e  d i f f é r e n t e ,  l e u r  t a i l l e  v a r i e  p e u  
(21 - 60 p e r s o n n e s ) .

L ' é t a b l i s s e m e n t  8. f a t r i q u e  d e s  tuloes de t é l é i / i s i o n  en  g r a n d e  
s é r i e .  Il  c o u v r e  6 s e r v i c e s  - 2 s e r v i c e s  ont  un  r é s e a u  de r e c r u t e m e n t  - 
1 s e r v i c e  e s t  i n t e r n a l i s é  - 3 s e r v i c e s  ont  un  m a r c h é  i n t e r n e .  T o u s  l e s  
s e r v i c e s  t r a v a i l l e n t  s u r  le  p r o d u i t  p r i n c i p a l .  A u c u n  n ' a  p l u s i e u r s  f o n c ­
t i o n s .  De n a t u r e  d i f f é r e n t e ,  l e u r  t a i l l e  e s t  v a r i a b l e  (15 - 166 p e r s o n n e s ) .

LE S  E T A B L I S S E M E N T S  D 'E Q U I P E M E N T  E L E C T R I Q U E

L ' é t a b l i s s e m e n t  1. e m p l o i e  m o i n s  de 1000 p e r s o n n e s  e t  f a ­
t r i q u e  d e s  m o t e u r s  en  p e t i t e  s é r i e .  Il  c o u v r e  4 s e r v i c e s  - 2 s e r v i c e s  
ont  un  r é s e a u  de r e c r u t e m e n t  - 2 s e r v i c e s  so n t  i n t e r n a l i s é s .  T o u s  l e s  
s e r v i c e s  t r a v a i l l e n t  s u r  le  p r o d u i t  p r i n c i p a l .  A u c u n  n ' a  p l u s i e u r s  f o n c ­
t i o n s .  L e u r  t a i l l e  v a r i e  (10 - 106 p e r s o n n e s ) .

L E S  A U T R E S  E T A B L I S S E M E N T S  D E  M A T E R I E L  P R O F E S ­
S I O N N E L
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L ' é t a b l i s s e m e n t  23.  e s t  un t r è s  g r o s  é t a b l i s s e m e n t  (+ 2500 
p e r s o n n e s ) .  Il f a b r i q u e  d e s  câloles en  p e t i t e  s é r i e  s u r  un p r o c e s s u s  p a r ­
t i e l l e m e n t  a u t o m a t i s é .  I l  c o u v r e  6 s e r Vi c e s  - 1 s e r v i c e  a un r é s e a u  de 
r e c r u t e m e n t  - 5 s e r v i c e s  ont  un m a r c h é  i n t e r n e .  T o u s  l e s  s e r v i c e s  t r a -  
Va i l l e n t  s u r  le p r o d u i t  p r i n c i p a l .  C e r t a i n s  s e rVi c e s  on t  p l u s i e u r s  f o n c ­
t i o n s .  L e u r t a i l l e  Va r i e  (10 - 133 p e r s o n n e s ) .

L a  c o m t û n a i s o n  la  p lu s  f r é q u e n t e  en  m a t i è r e  de r é s e a u x  
d ' e m p l o i  e s t  donc  l ' e x i s t e n c e  de s e r v i c e s  a v e c  un r é s e a u  de r e c r u t e ­
m e n t  e t  de s e m c e s  a Vec  un m a r c h é  i n t e r n e .

2. L E  M A R C H E  L O C A L  D E L 'E M P L O I

L e s  é t a t o l i s s e m e n t s  qu i  ont  d e s  s e r v i c e s  a v e c  un r é s e a u  de 
r e c r u t e m e n t  e t  d e s  s e r t t i c e s  a v e c  un  m a r c h é  i n t e r n e  a p p a r t i e n n e n t  aux  
t r o i s  g r o u p e s  d ' a c t i v i t é  ( m a t é r i e l  p r o f e s s i o n n e l ,  c o m p o s a n t s ,  é q u i p e ­
m e n t  é l e c t r i q u e ) .  T o u t e f o i s ,  on p e u t  d é g a g e r  d e u x  g r o u p e s  d ' é t a h l i s s e -  
m e i i t s  : d 'u n  c ô t é  de t r è s  g r o s  é t a b l i s  s e m e n t s  de p r o d u c t i o n  u n i t a i r e  ou 
en  p e t i t e  s é r i e  e t  s i t u é s  s u r  un m a r c h é  l o c a l  de l ' e m p l o i  c o n c u r r e n t i e l  
( 1 3 . ,  20.  , 21.  ) ; de l ' a u t r e ,  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  m o i n s  i m p o r t a n t s  
t r a v a i l l a n t  p lu t ô t  en  s é r i e  e t  s i t u é s  s u r  un m a r c h é  l o c a l  de l ' e m p l o i  
non  c o n c u r r e n t i e l ,  v o i r e  m ê m e  en  s i t u a t i o n  de m o n o - e m p l o i  (19. , 8. ).
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L e  p r e m i e r  g r o u p e  r e c o u v r e  d e s  s e r v i c e s  où  l e s  O . Q .  n ' o n t  
p a s  é t é  é t u d i é s  c o n t r a i r e m e n t  a u  s e c o n d .

P a r m i  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  don t  l e s  s e r v i c e s  n ' o n t  p a s  de  m a r ­
c h é  i n t e r n e ,  d e u x  é t a b l i s s e m e n t s  de t é l é p h o n i e  so n t  i m p o r t a n t s  e t  s i t u é s  
s u r  un m a r c h é  de l ' e m p l o i  c o n c u r r e n t i e l  ; un  é t a b l i s  s e m e n t  f a b r i q u a n t  
d e s  m o t e u r s  e s t  m o i n s  i m p o r t a n t  e t  en  s i t u a t i o n  de m o n o - e m p l o i .  L 'a to-  
s e n c e  de m a r c h é  i n t e r n e  d a n s  d e s  s e r v i c e s  d ' o u v r i e r s  p e u t  donc  t r a d u i r e  
une s i t u a t i o n  de t u r a - o v e r  de la  m a i n - d ' o e u v r e  m a i s  a u s s i  l a  g e s t i o n  du 
m a r c h é  lo c a l  de l ' e m p l o i  d a n s  un  m ê m e  é t a b l i s s e m e n t .

L e s  s i t u a t i o n s  de m o n o - e m p l o i  p e u v e n t  ê t r e  d i v e r s i f i é e s .
E l l e s  ne t r a d u i s e n t  p a s  t o u j o u r s  la  s e u l e  g e s t i o n  d 'u n e  p o p u l a t i o n  l o c a l e .  
A i n s i ,  un  é t a b l i s s e m e n t  de f a b r i c a t i o n  d ' é m e t t e u r s  s i t u é  d a n s  une p e t i t e  
v i l le  de l ' o u e s t  ( é t a h l i s s e m e n t  1 0 . )  r e c o u r t  p o u r  s e s  t r o i s  s e r v i c e s  de 
p r o d u c t i o n  é t u d i é s  à  la  m a i n - d ' o e u v r e  i n t é r i m a i r e ,  e t  q u e l l e  que s o i t  la  
s i t u a t i o n  d e s  r é s e a u x  d ' e m p l o i  de c h a q u e  s e r v i c e  (uii s e r v i c e  a v e c  r é s e a u  
de r e c r u t e m e n t ,  un s e r v i c e  i n t e r n a l i s é ,  un  s e r v i c e  a v e c  m a r c h é  i n t e r n e ) .
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L a  g e s t i o n  dU p e r s o n n e l  p a r t i c i p e  à la  s t r u c t u r a t i o n  de l ' e m ­
p lo i  à t r a Ve r s  l e s  p r o c é d u r e s  e t  l e s  r é s e a i i x  d ' Un m a r c h é  i n t e r n e  de 
l ' e m p l o i .  E l l e  ne f a i t  que p a r t i c i p e r  à c e t t e  s t r i i c t i i r a t i o n  d a n s  la  
m e s t a r e  où e l l e  s ' a d a p t e  tot i joiars  à  l ' o r g a n i s a t i o n  dU t r a Va i l ,  d a n s  
l a  m e s t i r e  a t i s s i  où  e l l e  r e p r o d t i i t  l e s  c l a s s i f i c a t i o n s  d ' e m p l o i  qui  
d é p a s s e n t  l ' o r g a n i s a t i o n  p a r t i c u l i è r e  d 'u n e  u n i t é  de t r a Va i l .  E l l e  
t i e n t  c o m p t e  d e s  c o n t e n u s  de t r a v a i l  de f a ç o n  t r è s  v a r i a b l e ,  s e lo n  
q u ' u n  r é s e a u  d ' e m p l o i  s u i t  d a v a n t a g e  une  l o g iq u e  de c l a s s i f i c a t i o n  
ou d ' a d a p t a t i o n  a u x  f o n c t i o n s .

Le  f a i t  que  ce  s o i t  t o u j o u r s  la  m ê m e  c a t é g o r i e ,  l e s  t e c h n i ­
c i e n s ,  qu i  s o i t  à p a r t ,  t r a d u i t  une p la c e  s p é c i f i q u e  d a n s  l ' o r g a n i ­
s a t i o n ,  e t  a u  s e in  de c e t t e  c a t é g o r i e  une  i n t e r n a l i s a t i o n  t r è s  r e l a t i v e  
de c e t t e  q u a l i f i c a t i o n .  L a  q u a l i f i c a t i o n  d e s  t e c h n i c i e n s  joue  t o u j o u r s  
e n  l e u r  f a Ve u r  m ê m e  d a n s  l e s  s e c t e u r s  l e s  p lu s  p a r c e l l i s é s .  On 
p e u t  donc  p a r l e r  de s t a t u t  p o u r  c e t t e  c a t é g o r i e .

P a r  c o n t r e ,  p o u r  l e s  a u t r e s  c a t é g o r i e s ,  le m a r c h é  de l ' e m ­
p lo i  r e c o u p e  l e s  p r o c é d u r e s  de c o n t r ô l e  e t  d é p e n d  donc d a v a n ta g e  des  
c o n d i t i o n s  de l ' o r g a n i s a t i o n  du t r a Va i l ,  que d e s  c o n t e n u s  de t r a v a i l  dont 
l e s  v a r i a t i o n s  son t  m a r g i n a l e s .  C e t t e  log ique  de c o n t r ô l e  du t r a v a i l  n ' e s t  
p a s  c o n t r a d i c t o i r e  a v e c  une  r é g u l a t i o n  d y n a m iq u e  de l ' e m p l o i ,  p u i s q u e ,  
p a r  e x e m p l e ,  l e s  s e r v i c e s  de m a t é r i e l  i n f o r m a t i q u e  à d o m i n a n te  o u v r i è ­
r e  on t  s o u v e n t  un m a r c h é  i n t e r n e .

Il nous  f a u t  r e v e n i r  enf in  s u r  une  n o t ion  qUi e s t  f r é q u e m m e n t  
i i t i l i s é e  d a n s  n o m b r e  d ' e n q i i ê t e s  po t i r  a n a l y s e r  l e s  p h é n o m è n e s  de t r a v a i l ,  
l a  s t r i i c t i i r e  d e s  e m p l o i s .  Il s ' a g i t  m o i n s  d 'u n e  v a r i a b l e  e x p l i c a t i v e  que 
d 'u n e  v a r i a b l e  d é p e n d a n te  d a n s  la  m e s u r e  où  e l l e  t r a d u i t  la  r é a l i t é  c o m ­
p te  xe du m a r c h é  du t r a v a i l  en  t e r m e s  d ' o r g a n i s a t i o n  du t r a v a i l  e t  de c l a s ­
s i f i c a t i o n s .

E l l e  n o u s  a p e r m i s ,  n é a n m o i n s ,  de c o n t r ô l e r  l e s  a x e s  s u iv a n t s  :

- f o n c t io n  d o m i n a n t e  e t  p l u r a l i t é  d e s  fo n c t io n s  d 'u n  s e r v i c e  ;

- c o n t r ô l e  d ' o r g a n i s a t i o n  v a r i a b l e  s e lo n  l e s  c a t é g o r i e s  ;

- d o s a g e  e n t r e  lo g iq u e  c a t é g o r i e l l e  e t  f o n c t io n n e l l e  d e s  r é ­
s e a u x  d ' e m p l o i  v a r i a b l e  s e lo n  l e s  c a t é g o r i e s  ( le s  A.  M. et  l e s  O .Q .  s u i ­
v a n t  a u t a n t  une c o r r e s p o n d a n c e  c a t é g o r i e l l e  du r e c r u t e m e n t  e t  de la  
f o r m a t i o n  q u 'u n e  c o r r e s p o n d a n c e  fo n c t io n n e l l e ) .

E n  t a n t  que  v a r i a b l e  dont  la  s i g n i f i c a t i o n  e s t  doub le ,  l a  s t r u c ­
t u r e  d ' e m p l o i  ne p r e n d  to u t e  sa  s i g n i f i c a t i o n  que d a n s  l ' é t u d e  d 'u n  e n s e m ­
ble  d ' a c t i v i t é s  h o m o g è n e s  - c ' e s t - à - d i r e  un  e n s e m b l e  de fo n c t io n s  c o m ­
p l é m e n t a i r e s  a u  s e i n  d 'u n  m ê m e  s e c t e u r  d ' a c t i v i t é  -.
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S an s  e n t r e r  d a n s  le dét>at d é l i c a t  d e s  r a p p o r t s  e n t r e  q u a l i f i c a ­
t ion  r é e l l e  e t  q u a l i f i c a t i o n  a t t r i t m é e ,  le  r a p p r o c h e m e n t  d e s  s t r u c t u r e s  
d ' e m p l o i  n o u s  a  p e r m i s  de c o n s t a t e r  p o u r  l e s  o u v r i e r s  q u a l i f i é s  une 
c o r r e s p o n d a n c e  constaxite  e n t r e  o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l  e t  c l a s s i f i c a t i o n .  
C ' e s t  donc  du  c ô t é  d e s  c h o ix  c o n c e r n a n t  l ' o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l  q u ' i l  
f au t  r e c h e r c h e r  l ' e x p l i c a t i o n  de l a  g e s t i o n  d e s  p e r s o n n e l s  o u v r i e r s .

La  n o t ion  de s t r u c t u r e  d ' e m p l o i  r e n v o i e  à la  n o t io n  de s a l a i r e .  
C ' e s t  p o u r q u o i  p o u r  c o u v r i r  p lu s  c o m p l è t e m e n t  le f o n c t i o n n e m e n t  du  
m a r c h é  du t r a v a i l  d e s  o u v r i e r s ,  e t  é c l a i r e r  a i n s i  l e s  c h o i x  d ' o r g a n i s a ­
t i o n  du t r a v a i l ,  i l  s e r a i t  n é c e s s a i r e  d ' é t u d i e r  le  m o d e  de r é m u n é r a t i o n  
( s a l a i r e  h o r a i r e  m e n s u a l i s é  ou  non,  n o r m e s  de r e n d e m e n t ) .  C e t t e  a p p r o ­
che  se  p o s e  s a n s  dou te  d i f f é r e m m e n t  d 'u n e  t r a n c h e  d ' a c t i v i t é  à  l ' a u t r e .  
L a  c o n s t r u c t i o n  é l e c t r i q u e  a  un t a u x  d ' o u v r i e r s  m e n s u a l i s é s  p a r m i  l e s  
p lu s  é l e v é s .  C ' e s t  donc  a u  n i v e a u  d ' u n e  a n a l y s e  p lu s  f ine du r e n d e m e n t  
q u ' i l  f a u d r a i t  p o s e r  c e t t e  q u e s t i o n  ( p o u r c e n t a g e  m o y e n  de p r i m e s  o c c a ­
s i o n n e l l e s ,  p r i m e s  de r e n d e m e n t ,  p r i m e s  l i é e s  a u x  c o n d i t i o n s  de t r a v a i l ) .
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L I S T E  D E S  S E R V I C E S  D E  C H A Q U E  E T A B L I S S E M E N T

N u m é r o  de 
l ' é t a b l i s s e ­

m e n t

S e c t e u r  de 
l ' é t a b l i s s e ­

m e n t

N u m é r o  de 
s e r v i c e

N a t u r e  du  
s e r v i c e

T a i l l e  du 
s e r v i c e  

(Nb de sa l )

C a t é g o r i e
é tu d ié e

R é s e a u x
d ' e m p l o i

1. M o t e u r s 1. P r o d u c t i o n 60 AM I n t e r n a l i s é
2. D éf in i t io n 10 AT R e c r u t e m e n t
3. P r o d u c t i o n 1 06 OQ R e c r u t e m e n t
4 . P r o d u c t i o n 18 OQ I n t e r n a l i s é

2. A s c e n s e u r s 1. P r o d u c t i o n 1 15 A M M a r c h é
2. P r o d u c t i o n 44 A M M a r c h é
3. M oyens 48 AM M a r c h é

3. E q u i p e m e n t 1. M oyens 27 AM R e c r u t e m e n t
é l e c t r i q u e 2. M o y en s 12 OQ A ucun
n a v a l

4 . E q u i p e m e n t 1. P r o d u c t i o n 40 AM I n t e r n a l i s é
é l e c t r i q u e 2. P r o d u c t i o n 52 AM I n t e r n a l i s é
( t a b l e a u x  de 3. P r o d u c t i o n 13 OQ R e c r u t e m e n t
d i s t r i b u t io n )

5. A s c e n s e u r s 0. M oyens 38 AM A u cu n

6. P é r i p h é r i ­ 1. P r o d u c t i o n 1 80 A M I n t e r n a l i s é
q u e s 2. P r o d u c t i o n 1 39 A M M a r c h é

7. C â b l e s 1. P r o d u c t i o n 1 56 AM M a r c h é
2. P r o d u c t i o n 21 AT A u cu n
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N u m éro  de 
l ' é t a b l i s s e ­

m e n t

S e c t e u r  de 
l ' é t a b l i s s e ­

m e n t

N u m é r o  de 
s e r v i c e

N a t u r e  du 
s e r y i c e

T a i l l e  du  
s e r Vic e

C a t é g o r i e
é t u d i é e

R é s e a u x
d ' e m p l o i

8. C o m p o s a n t s 1. P r o d u c t i o n 18 OQ I n t e r n a l i s é
(téléVis ion ) 2.

3.
4 .
5.
6.

P r o d u c t i o n
P r o d u c t i o n
M o y en s
P r o d u c t i o n
D é f in i t i o n

15 
19 

1 66 
1 24 
44

OQ
A T
A T
A M
A T

R e c r u t e m e n t
M a r c h é
M a r c h é
R e c r u t e m e n t
M a r c h é

9. E l e c t r o n i q u e  
p r o f e s s i o n ­
n e l l e  ( m é d i ­
c a l e )

0. P r o d u c t i o n 60 OQ R e c r u t e m e n t

10. E l e c t r o n i q u e 1. P r o d u c t i o n 2 2 9 A M R e c r u t e m e n t
p r o f e s s i o n ­ 2. P r o d u c t i o n 15 A M M a r c h é
n e l l e  ( é m e t ­
t e u r s - r é c e p ­
t e u r s )

3. P r o d u c t i o n 13 OQ I n t e r n a l i s é

11. E l e c t r o n i q u e 1. D é f in i t io n 33 A M R e c r u t e m e n t
p r o f e s s i o n ­
n e l l e  ( c a p ­
t e u r s  de 
m e s u r e )

2. P r o d u c t i o n 15 OQ I n t e r n a l i s é

12. C o m p o s a n t s 1. D éf in i t io n 20 A T R e c r u t e m e n t
(télé-vision) 2. M oyens 11 OQ R e c  r u t e m e n t

13. E l e c t r o n i q u e 1. P r o d u c t i o n 1 12 A T M a r c h é
p r o f e s s i o n ­ 2. P r o d u c t i o n 62 A M M a r c h é
n e l l e  ( t é l é ­ 3. P r o d u c t i o n 35 A M R e c r u t e m e n t
p hon ique  
a p p a r e i l s  de 
m e s u r e )

4 . D é f in i t io n 15 AT M a r c h é
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N t i m é r o  de 
l ' é t a b l i s s e ­

m e n t

S e c t e u r  de 
l ' é t a b l i s s e ­

m e n t

N t i m é r o  de 
s e r Vice

N a t u r e  d U 
s e r Vice

T a i l l e  dU 
s e r v i ce

C a t é g o r i e
é tü d ié e

R é s e a u x
d ' e m p l o i

14. E l e c t r o n i q i i e
p r o f e s s i o n ­

1.
2.

D é f in i t i o n
P r o d i i c t i o n

10 
1 17

A T
AT

Aiiciin

n e l l e  ( t é l é ­ 3. M oyens 16 OQ I n t e r n a l i s é
p h on ique ) 4 .

5.
6.

M o y en s
P r o d i i c t i o n
P r o d i i c t i o n

19
57
12

OQ
OQ
OQ

Aiiciin
Aticiin
Auciin

15. E l e c t r o n i q t i e 1. P r o d i i c t i o n 2 30 A M AüCiin
p r o f e s s i o n ­ 2. P r o d i i c t i o n 1 06 OQ Aiicvin
n e l l e  ( t é l é ­ 3. P r o d i i c t i o n 54 OQ A ücün
p h o n iq u e  - 4 . P r o d i i c t i o n 10 OQ Aiicun
c o n d e n s a -
t e i i r s )

5. D é f in i t i o n 20 OQ R e c r i i t e m e n t

16. E q ix ipem en t 1. P r o d i i c t i o n 1 03 A M R e c r i i t e m e n t
é l e c t r o n i q Ue 
( a p p a r e i l s  de 
s é c i i r i t é )

2. P r o d i i c t i o n 64 AM I n t e r n a l i s é

17. E l e c t r o n i q t i e 1. D é f in i t io n 1 20 A M M a r c h é
p r o f e s s i o n ­
n e l l e  ( a p p a ­
r e i l s  de m e -  
s i i r e )

2. P r o d i i c t i o n 80 OQ I n t e r n a l i s é

18. E l e c t r o n i q i i e 1. P r o d i i c t i o n 40 AM A Uc Un
p r o f e s s i o n ­
n e l l e  ( a p p a ­
r e i l s  de 
m e s Ur e )

2. P r o d i i c t i o n 56 OQ R e c r i i t e m e n t

19. C o m p o s a n t s 1. M o y e n s 60 OQ R e c r i i t e m e n t
( t i ibes  s p é ­ 2. D é f in i t io n 23 OQ R e c r i i t e m e n t
ciaux:) 3.

4 .
P r o d i i c t i o n
P r o d i i c t i o n

35
21

OQ
OQ

Aiiciin
M a r c h é
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r
Numéro de 
l ' é t a b l i s s e ­

ment

S e c t e u r  de 
l ' é t a b l i s s e ­

m e n t

N u m é r o  de 
s e r Vic e

N a t u r e  du  
s e r Vîc e

T a i l l e  du 
s e r v i c e

C a t é g o r i e
é t u d ié e

R é s e a u x
d 'em plo i .

20. E l e c t r o n i q u e 1. D é f in i t i o n 25 AT R e c r u t e m e n t
p r o f e s s i o n ­ 2. D é f in i t io n 12 A T R e c r u t e m e n t
n e l l e  (radars ) 3. D é f in i t io n 12 A T A u cu n

4. D é f in i t i o n 13 A T M a r c h é
5. D é f in i t io n 17 A T A u c u n

21. E l e c t r o n i q u e 1. D é f in i t i o n 10 AT M a r c h é
p r o f e s s i o n ­ 2. M o y en s 1 24 A T R e c r u t e m e n t
n e l l e  ( é m e t - 3. D é f in i t i o n 46 A T M a r c h é
t e Ur s - r é c e p ­ 4 . D é f in i t i o n 19 AT R e c r u t e m e n t
t e u r s ) 5. D éf in i t io n 11 A T R e c r u t e m e n t

22.

Il-

C o m p o s a n t s  
( tü b es  s p é ­
c iaux )

0. M oyens 28 A M I n t e r n a l i s é

Il 23. C â b l e s 1. P r o d u c t i o n 110 AT R e c r u t e m e n t
2. P r o d u c t i o n 37 AT M a r c h é
3. P r o d u c t i o n 10 A T M a r c h é
4. D éf in i t io n 11 A T M a r c h é
5. P r o d u c t i o n 16 AT M a r c h é
6. M oyens 1 33 A T M a r c h é

\ 24. P é r i p h é r i ­
q u es

0. P r o d u c t i o n 37 OQ

25. P e t i t s  s y s ­ 1. M o y en s 50 OQ M a r c h é
t è m e s  c i r ­ 2. P r o d u c t i o n 99 OQ M a r c h é
c u i t s  i m ­ 3. P r o d u c t i o n 2 0 OQ M a r c h é
p r i m é s

iâ




