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IN TRO D U CTIO N

A la  d e m a n d e  d U C o m m i s s a r i a t  G é n é ra l  avi T o i i r i s m e ,  e t  a Vec  l 'a i d e  
f in a n c iè r e  dU S e c r é t a r i a t  G é n é r a l  de la  F o r m a t i o n  P r o f e s s i o n n e l l e ,  le  C E R E Q  
a p ro c é d é  à  p l i i s ie t i r s  in Ve s t ig a t io n s  qiii do itren t p e r m e t t r e  à  t e r m e  de d é f in i r  
le s  b e s o in s  de fo r m a t io n  d a n s  l e s  m é t i e r s  dU to i i r i s m e .

L e s  r é s ü l t a t s  d é t a i l l é s  de  c e s  r e c h e r c h e s  so n t  c o n s ig n é s  d an s  le  
p r é s e n t  doc iim en t.

Deiix o b je c t i f s  p r in c ip a t ix  é t a ie n t  d o n n és  poiir  e n t r e p r e n d r e  c e t te
é tüde :

- r a s s e m b l e r  l ' e n s e m b l e  d e s  in fo rm a t io n s  a c tu e l l e m e n t  d is p o n ib le s  
e t  reconnûtes  c o m m e  s ig n i f i c a t iVe s .

- t r o UVe r  l e s  p r i n c i p a l e s  c a r a c t é r i s t i q i i e s  qiii so n t  s i i s c e p t ib le s  de 
d é f in i r  iine politiqvie en m a t i è r e  de f o r m a t io n  d a n s  c e  s e c te i i r .

P o Ur  r é p o n d r e  ail p r e m i e r  o b je c t i f ,  le  d o m a in e  d e s  m é t i e r s  dU toix- 
r i s m e  é ta n t  t r è s  Va s t e  ; i l  d eVa i t  ê t r e  d é c id é  c o m p te  terni d e s  m o y e n s  d i s p o n ib l e s  
qUe deiix  ty p e s  d 'é tü d e s  s e r a i e n t  e f f e c tu é s  d a n s  tin p r e m i e r  te m p s  :

- la  d é f in i t io n  d e s  b e s o in s  de f o r m a t io n  poiir  l e s  g r a n d s  h ô te ls  (dans  
le s  -villes de  P a r i s  e t  Lyon).

-  la  d é f in i t io n  de  c e s  b e s o in s  poiir  toiis l e s  m é t i e r s  dix to v ir ism e  d a n s  
line r é g io n  (q i ia tre  d é p a r t e m e n t s  on t é té  c h o ià s  à  c e t  e f fe t  : l e s  A lp e s  
M a r i t im e s ,  le  J Ur a ,  la  Savoie ,  la  H aUte  SaVoie).

P o i i r  r é p o n d r e  a U d e i ix ièm e  o b je c t i f  i l  d e Va i t  ê t r e  f a i t  r e c ô i i r s  à  l ' e n 
s e m b le  d e s  in fo rm a t io n s  s ta t is t iq v ie s  e x i s t a n te s  en  m a t i è r e  d 'e m p l o i s  e t  de  q Ua l i -  
f ic a t io n s ,  n o ta m m e n t  c e l l e s  con ten iie s  d a n s  l 'e n q u ê te  an n i ie l le  sixr l a  s t r u c t i i r e  
d e s  e m p lo is  dU M in i s t è r e  d U T r a Va i l ,  de l ' e m p lo i  e t  de  l a  p opUla t io n ,  e t  c e l l e s  d U 
f i c h i e r  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  i n d u s t r i e l s  e t  c o m m e r c i a u x  de l 'IN S E E .
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a) L , é t Ude_de s__dtonnées_d,nc_a_drement

E l le  a  poUr  o b je c t i f  de s i t i i e r  d'vm p o in t  de taie n a t io n a l ,  l ' i m p o r 
ta n c e  dU s e c te t i r  (1), en  e f f e c t i f s  (2), l e s  r é p a r t i t i o n s  d e s  p e r s o n n e l s  q i ia l i f ié s  
pottr chac iin  d e s  so iis  s e c t e Ur s  r e te n t i s  e t  l e s  évo l i i t ions  p a s s é e s .

L e s  r é s i i l t a t s  m i s  en  év id e n c e  so n t  o r ig in a iix  en e i ix - m ê m e s  e t  s e r 
v e n t  à  c o n f o r t e r  l e s  a n a l y s e s  Ul t é r i e Ur e s  e f fe c t i ié e s  n o ta m m e n t  qUa n t  à  l 'é v o lü t io n  
d e s  s t r i i c t i i r e s  d 'e m p lo i s .

I l  é t a i t  en f in  n é c e s s a i r e  de r a p p r o c h e r  l ' é VolUtio n  d e s  e f f e c t i f s  de 
p e r s o n n e l s  q i ia l i f ié s  d e s  f lUx  de s o r t i e  d 'é l è v e s  de l ' a p p a r e i l  s c o l a i r e .

b) L dédu d a^^ £ ^e§ ° .iC C 4 cU °L m a.t io n _ d an £ _1'i}êtelle^rie__

E l le  a  é té  e f fe c tü é e  s e lo n  t r o i s  a p p r o c h e s  c o m p lé m e n ta i r e s  :

- Il a  é té  p r o c é d é  en p r e m i e r  l i e U> sUr  la  b a s e  d 'Un é c h a n t i l lo n  
d 'h ô t e l s  c o n s id é r é  c o m m e  r e p r é s e n t a t i f  à  P a r i s  e t  Lyon (3) à  tine enqUê te  poiir 
a n a l y s e r  l e s  s t r i i c t i i r e s  d 'e m p l o i s  e f fe c t i ié e s  (4) e t  d é f in i r  Une  ty p o lo g ie  d e s  
h ô te l s  (5);

-  Il a  é té  p r o c é d é  en  se c o n d  l i e U aïox a n a ly s e s  de  co n tem is  d 'e m p lo is  
(6) c o n s id é r é s  c o m m e  e s s e n t i e l s  po iir  le  s e c te i i r  n o ta m m e n t  s i  l 'o n  c o n s id è r e

le s  p e r s p e c t i v e s  d 'a v e n i r  d U s e c t e u r .

-  E n f in  d e s  in v e s t ig a t io n s  on t é té  e f fe c t i ié e s  a i ip rè s  d e s  e m p lo y é s  
à  l ' a i d e  d'vin q u e s t io n n a i r e  p o s té .

c) LdétUda_des^L,EËEliCs_Qeil°L m âli°IC au _u iZ e e U_r_|£ional

Son o b je c t i f  e s t  de r e p é r e r , c o m m e  d a n s  l ' a n a ly s e  p r é c é d e n t e , l e s  
c a r a c t é r i s t i q i i e s  e s s e n t i e l l e s  s i t i ian t  l e s  p r o b lè m e s  a c t i ie ls  de f o r m a t io n  oU 
s i i s c e p t ib l e s  d 'e n  p o s e r  à  t e r m e .

Une enqUê te  a  é té  e f fe c tü é e  à  c e t  e f fe t  dans  l e s  qxiatre d é p a r t e m e n t s  
c o n c e r n é s ,  a i ip rè s  de 12 0 é t a b l i s s e m e n t s  s e  r é p a r t i s s a n t  d a n s  8 s e c te i i r s  d ' a c t i 
v i t é .  L e  cho ix  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  a é té  e f fe c tü é  en  fo n c t io n  de l 'a c t i v i t é  t o i i r i s -  
t i q Ue p l Us oU m o in s  d o m in a n te  de ce  d e r n i e r .

(1) L e s  c a t é g o r i e s  d 'e m p lo y e x ir s  so n t  c e l l e s  r e p r i s e s  en  fin d ' in t ro d i ic t io n
(2)  cf. p9 e t  s ia ivan tes
(3) cf. p 63 e t  s i i iv a n te s
(4) cf. p 99 e t  s i i iv a n te s
(5) cf. p 99 e t  s i i iv a n te s
(6) cf. p 166 e t  s i i iv an te s
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L 'a c t iv i t é  to i i r is t iq i ie  é ta n t  déf in ie  en  se  r é f é r a n t  im p l i c i t e m e n t  à  
la  n a t i i r e  d e s  s e r v i c e s  o f f e r t s  en  l i a i s o n  p liis  oU m o in s  d i r e c t e  a v e c  d e s  to i i r i s -  
t e s  i l  a  é té  p o s s ib le  à  p a r t i r  de l a  n o m e n c la tu r e  d e s  a c t iv i t é s  é c o n o m iq u e s  (NAE 
IN SEE) e t  d 'Une a n a ly s e  s o m m a i r e  d e s  s e r v i c e s  rendixs (Un to ix r is te  d o i t  ê t r e  
t r a n s p o r t é ,  a c c i ie i l l i ,  logé ,  nox irr i ,  d i s t r a i t  e t  giiidé) de d r e s s e r  la  l i s t e  d e s  
soixs s e c t e i i r s  à  p r e n d r e  en  c o n s id é ra t io n .

L a  l i s t e  ex h a i is t iv e  de c e s  a c t iv i t é s  e s t  donnée  c i - d e s s o i i s .  R e m a r -  
qiions toiit d 'a b o r d  qUe l e s  e n t r e p r i s e s  n a t io n a le s  de t r a n s p o r t  (SNCF, A ir  
F r a n c e ,  e tc .  . . )  n 'y  f ig u r e n t  p a s .  Il e s t  a p p a r i i  en e f fe t  qUe de t e l l e s  a c t iv i t é s  
a v a ie n t  d e s  p r o b lè m e s  sp éc if iq i ie s  d U p o in t  de viie de la  f o r m a t io n  e t  dii r e c r i i t e 
m e n t  e t  qUe ce  s e r a i t  s in g u l i è r e m e n t  appa ixv rir  letxr c o n t r ib i i t io n  à  l 'é c o n o m ie  
n a t io n a le  qUe de l e s  i n t é g r e r  d a n s  Un s e c te i i r  " to i i r i s m e "  avissi im p o r ta n t  s o i t - i l .

1 - H O T E L L E R IE

7 7 1 .0  (1) - H ô te l ,  h ô t e l - r e s t a i i r a n t ,  m a i s o n  m e iib lée ,  g a rn i ,  p e n s io n  de f a m i l l e .  

771. 1 - H ô te l  d e  to i i r i s m e .

771. 2 - H ô t e l ,  h ô t e l - r e s t a Ur a n t ,  i n d i i s t r i e  h ô t e l i è r e .

771. 3. -  M a iso n  m e tib lée ,  a p p a r t e m e n t  m e ü b lé .

7 7 1 .4  - P e n s io n  de f a m i l l e .

771.5  -  H ô te l - r e s t a i i r a i i t ,  ca fé ,  aviberge, c a f é -h ô te l .

(1) L e s  n i im é r o s  fo n t  r é f é r e n c e  à  la  n o m e n c la tu r e  d e s  a c t iv i t é s  é c o n o m iq u e s  
N A E  - IN SE E.
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2 - R E ST A U R A T IO N  :

7 7 2 .0  - R e s t a t i r a n t ,  c a f é - r e s t a t i r a n t ,  b r a s s e r i e ,  r e s ta i i r a n t  d 'é t a b l i s s e m e n t .  

112. 1 -  R e s t a u r a n t ,  r e s t a t i r a n t  s a n s  ca fé .

772 . 2 -  C a f é - r e s t a ix r a n t ,  b r a s s e r i e ,  r e s t a t i r a n t ,  b tiffe t de g a r e .

772 . 4 -  L i b r e - s e r t r i c e .

1 1 3 .2  - C a n t in e ,  r e s t a t i r a n t  d 'a d m i n i s t r a t i o n  oti d ' e n t r e p r i s e .

774. 0 -  W a g o n s - l i t s ,  w a g o n s - r e s t a Ur a n t .

3 - B U R E A U X  E T  A G E N C E S  D E  VOYAGE, SYNDICATS D 'IN IT IA T IV E  :

677. 0 - A g e n c e s  d e  v o y a g e s ,  de to i i r i s m e .

677. 1 - A g e n c e s  de  v o y ag e ,  de  t o t i r i s m e  (n. d. a).

677. 2 -  S y n d ic a ts  d ' in i t i a t iv e .

4 -  T R A N SPO R T S REGIONAUX D E  VOYAGEURS :

62 0. 2 -  T r a n s p o r t s  r o ü t i e r s  a s s o c i é s  v o y a g e i i r s  e t  m a r c h a n d i s e s .

62 1. - T r a n s p o r t s  p ù b l ic s  r o t i t i e r s  de v o y a g e i i r s  0.
1. r é g ü l i e r
2. a i i t r e s .

632. 2 - V o ie s  f e r r é e s  d ' i n t é r ê t  lo c a l ,  e x p lo i ta t io n  p a r  r é s e a t i  f e r r é  e t  n on  f e r r é .

632 . 3 - V o ie s  f e r r é e s  d ' i n t é r ê t  lo c a l ,  e x p lo i ta t io n  p a r  r é s e a t i  non  f e r r é .

641. -  T r a n s p o r t s  de  v o y a g e i i r s  p a r  n a v ig a t io n  in t é r i e t i r e
0. "
1. de p la i s a n c e
2 . "

3. "

653. 0 - E n t r e p r i s e s  don t la  p r in c ip a le  a c t i v i t é  e s t  la  n a v ig a t io n  c ô t i è r e .

657. 0 - B â t im e n t s  de p la i s a n c e  e t  de s p o r t s .

5 -  T E L E P H E R IQ U E S  E T  R E M O N T E -P E N T E S .  . .

636. 0 -  E n t r e p r i s e s  de  t é lé p h é r iq t ie s
f i in ic t i la i re s
r e m o n te  -p e n te s
c h e m in  de f e r  à  c r é m a i l l è r e
a s c e n c e i i r s  p ù b l ic s .



6 -  ORGANISATION C O L L E C T IV E  D E  SEJO U RS :

9 1 5 .4  - C o lo n ie s  de v a c a n c e s  p r iv é e s .

919. 0 -  C o lo n ie s  de v a c a n c e s ,  m i in ic ip a le s  011 d ' a d m i n i s t r a t i o n ,  a é r i t i m s ,  
c r è c h e s  m t in ic ip a le s  p ùb liq t ie s .

7 - C A M PIN G , CARAVANING :

775. 0 -  C a m p s  de \ ta c a n c e s .

775. 1 -  A t ib e rg e s  de la  jev inesse .

775. 2 -  A ü t r e s  c a m p s  y c o m p r i s  t e r r a i n  de cam p in g .  qUfclqUe s o i t  le t i r  a m é n a g e 
m e n t .

8 - ORGANISMES SPECIALISES :

916. -  E t a b l i s s e m e n t  t h e r m a l  0.
1. p iib lic
2. a i i t r e s

963. 2 -  E t a b l i s s e m e n t  de b a in  de m e r  oti de r i t r iè r e .

965. 1 - S o c ié té  s p o r t i Ve cliib.

965. 3 - A s s o c i a t i o n  de t o i i r i s m e  : A ii to m o b ile  c lùb ,  T o t ir in g  c lUb ,  A é r o  clùb
to t i r i s m e  e t  t r a t r a i l ,  e tc .  . .

967. 0 -  A t ix i l i a i r e s  de  l 'édv ica tion  p h y s iq ü e  e t  d e s  s p o r t s  : lo c a t io n  e t  g a r d i e n n a 
ge de  b a te a i ix ,  de c a b in e s ,  de m a t é r i e l  e t  d 'é q i i ip e m e n t  (non a n n e x é s  à 
la  ven te ) .



-  6 -

L E S  E N Q U E T E S

E l le s  ont é té  e f fec t t ié e s  p a r  d e s  e n q i iê te t i r s  à  l 'a i d e  d 'i in  q i i e s t io n -  
n a i r e  gü ide  d ' in t e r v ie w  a Up r è s  d 'tin  é c h a n t i l lo n  d 'é t a b l i s s e m e n t s  c h o i s i s .

A P a r i s  c e s  e n q i iê te s  ont é té  r é a l i s é e s  e t  t r a i t é e s  p a r  la  S o c ié té  
d 'E t i id e s  po iir  le  D é v e lo p p e m e n t  E conom iq iie  e t  S o c ia l .

A L yon  e l l e s  ont é té  e f fec t i ié e s  p a r  l 'E c h e lo n  R é g io n a l  d e  l 'E m p l o i .

E n  r é g io n  l e s  en q t iê te s  on t é té  r é a l i s é e s  e t  a n a ly s é e s  p a r  l ' I n s t i t i i t  
de  r e c h e r c h e  économ iq iie  e t  de  p la n i f ic a t io n  de l 'U n i v e r s i t é  d e s  S c ie n c e s  s o c i a l e s  
de  G re n o b le .

L 'é c h a n t i l lo n ,  la  q i ia l i f ic a t io n  a p r i o r i  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  h ô t e l i e r s  
de  la  r é g io n  p a r i s i e n n e ,  l e s  d o n n ées  d 'e n c a d r e m e n t  on t é té  d é t e r m i n é e s  a Ve c  
la  p a r t i c ip a t i o n  de l 'A s s o c i a t i o n  N a tio n a le  po tir  la  F o r m a t io n  d a n s  l ' I n d i i s t r i e  
H ô te l i è r e .
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P R E M IE R E  P A R T IE

L 'IN D U S T R IE  DU TOURISM E

E x p lo i ta t io n  d e s  s ta t i s t iq t ie s  n a t io n a le s  d is p o n ib le s .
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I - LA S T R U C T U R E  G LO B A L E DU S E C T E U R

L e c h a m p  r e c o UVe r t  p a r  l ' i n d i i s t r i e  dU to i i r i s m e  qUi tr ien t d ' ê t r e  
déf in i ,  c o r r e s p o n d  à  d e s  a c t iv i t é s  t e r t i a i r e s  dans  l e s q t ie l l e s  l e s  é t a b l i s s e 
m e n t s  de m o in s  de 11 s a l a r i é s  so n t  n o m b re i ix  e t  où, de  p lt is ,  i l  e s t  d if f ic i le  
d e  c o n n a î t r e  e x a c te m e n t  la  t a i l l e  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  ( v a r i a t io n s  d 'e f f e c t i f s  
s iirvan t l e s  s a i s o n s ,  d i s p a r i t i o n s  d ' e n t r e p r i s e s .  . . . ) .

Nôiis a l lo n s  donc c o m m e n c e r  p a r  é t t id ie r  l a  s t m c t i i r e  g lo b a le  
d U s e c te i i r  à  t r a Ve r s  l e s  s ta t i s t iq t ie s  d is p o n ib le s  sUr  le  f i c h i e r  " E t a b l i s s e 
m e n t s "  de l ' IN S E E  qUi donne l a  l i s t e  d 'é t a b l i s s e m e n t s  p a r  a c t i Vité  é c o n o -  
m iq Ue e t  p a r  t a i l l e .

Noiis en  d é d i i i ro n s  en s i i i te  la  r e p r é s e n t a t i Vi té  de l 'e n q i iê te  " S t m c -  
t i i r e  d e s  E m p lo is  " (E. S. E . ) po iir  la q i ie l le ,  s e i i ls  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de pliis  
de d ix  s a l a r i é s  so n t  p r i s  en c o m p te .  C e t te  b an d e  n ' e s t  p a s  e x h a Us t iVe (de 
n o m b re i ix  é t a b l i s s e m e n t s  ne  r é p o n d a n t  p a s  aux  q u e s t i o n n a i r e s ) .

Noiis i i t i l i s e r o n s  dans  c e t te  p a r t i e  l e s  r é s u l t a t s  p r é s e n t é s  page
(II) c o n c e r n a n t  l ' é Va li ia t io n  dU n o m b re  to ta l  de  s a l a r i é s  dii s e c te i i r .

- A NA LY SE DE LA C O N C E N T R A T IO N  DU S E C T E U R  "T O U R IS M E " -

l)  S t r a t i f i c a t io n  p a r  t a i l l e
» . i

P o i i r  l ' e n s e m b l e  dvi s e c te i i r  c o n s id é r é ,  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  se  r é p a r 
t i s s e n t  a i n s i  :

Taille
non
dét.

0 sal. 1 sal. 2 sal. 3 sal. 4 sal. 5 sal. 6 sal. 7 sal. 8 sal. 9 sal. 10 sal.
Total 
0 à 10 sal

Nb d'Et. 573 51 173 36 699 13 908 7 288 4 752 3 371 2 495 1 698 1 342 1 110 954 124 790
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T a b le a t i  n °  1 : S t r a t i f i c a t io n  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  p a r  ta i l l e

T aille Nombre d'établissements

11 à 19 salariés 3 630

20 à 49 '• 2 308

50 à 99 " 448

100 à 199 " 154

200 à 499 " 700

500 à 999 " 5

TOTAL :
11 à 999 salariés 7 245

TOTAL :
0 à 10 salariés 124 790

non déterminé 573

TOTAL 132 608

Source P 'fichier Etablissements" INSEE 1971.

2) S t r a t i f i c a t io n  p a r  a c t iv i t é  économ iq iie  

T a b le a t i  n ° 2 : S t r a t i f i c a t io n  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  p a r  ac t irr i té  é c o n o m iq u e

Secteurs ( 1) 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL

Nb d 'é t. de 
0 à 10 salariés 
+ non déterminé

55 786 53 847 1 839 3 282 469 4 583 3 763 1 794 125 363

nb d 'é ta . de 
+ 10 salariés 2 132 2 133 158 760 81 1 089 46 216 6 615

nb to ta l d 'é t. 57 918 55 980 1 997 4042 550 5 672 3 809 2010 131 978

Source Fichier "Etablissements" INSEE 1971

(1) 1 : H ôtellerie 2 : Restauration
3 : Bureaux et agences de voyage 4 : Transports régionaux de voyageuis
5 : Téléphériques et rem onte-pentes 6 : Organisation collective de séjours
7 : Camping-caravaning 8 : Organismes spécialisés
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- R é p a r t i t i o n  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  p a r  t a i l l e  e t  p a r  s e c t e u r

L e  ta b le a i i  n°  2 qUi p r é c è d e  r é s i im e  le  tab lea i i  n °3  p ag e  12 d a n s  
le q i ie l  l e s  s t r a t e s  de ta i l l e  so n t  d é ta i l l é e s .

L 'h ô t e l l e r i e  e t  la  r e s t a i i r a t i o n  r e p r é s e n t e n t  chac iin  p lu s  de 40% 
dU n o m b re  to ta l  d ' é t a b l i s s e m e n t s ,  p h is  de 95% de ceUx - c i  é t a n t  d e s  é t a b l i s 
s e m e n t s  de m o in s  de d ix  s a l a r i é s .

L 'e n s e m b le  " T o u r i s m e "  c o r r e s p o n d  donc à  tin s e c t e u r  t r è s  peu  
c o n c e n t r é  : 95% d e s  é t a b l i s s e m e n t s  on t m o in s  de 11 s a l a r i é s .

P a r m i  l e s  g r o s  é t a b l i s s e m e n t s  (6 615 de  p lu s  de 10 s a l a r i é s ) ,
9Û% ont m o in s  de 50 s a l a r i é s .

Si n o u s  c o n s id é r o n s  le  n o m b re  de s a l a r i é s  e t  le  n o m b re  de p e r 
so n n e s  t r a Va i l la n t  d a n s  le  s e c t e u r  (1), n ous  Voyons que s u r  un to t a l  de 
388 000 s a l a r i é s ,  p lu s  de l a  m o i t ié  t r a Va i l l e n t  d an s  d es  é t a b l i s s e m e n t s  de 
p lu s  de d ix  s a l a r i é s .

P a r  c o n t re ,  s i  n o u s  r e c e n s o n s  l 'e n s e m b le  d e s  p e r s o n n e s  t r a v a i l 
l a n t  d a n s  ce  s e c t e u r  (388 000 s a l a r i é s  + 200 000 non s a l a r i é s  e n v iro n ) ,  une 
f o r t e  m a j o r i t é  (p lus de  60%) p r o Vie n t  d e s  é t a b l i s s e m e n ts  de m o in s  de d ix  
s a l a r i é s .

C e t te  a n a ly s e  c o n f i rm e  ce que nous  d is io n s  a u  d é p a r t  s u r  la  p la c e  
im p o r ta n t e  q u 'o c c u p e n t  l e s  p e t i t e s  e n t r e p r i s e s  d an s  ce  s e c t e u r .

Le p r o c e s s u s  de c o n c e n t r a t io n  en c o u r s  dans  le  s e c te u r  de l ' h ô t e l 
l e r i e  e t  de l a  r e s t a u r a t i o n  ( r e s t a u r a t i o n  de  c o l l e c t iVité ,  r e s t a u r a n t  d 'a u to ro u te )  
e s t - i l  l im i t é  aux  n ouVe l l e s  u n i té s  ?

R e m a rq u o n s  tou t  de m ê m e  que l ' a c t i ^ t é  a donné n a i s s a n c e  à  de 
n o u v e l le s  f o r m e s  de c o n c e n t r a t io n  : u n i té s  m o y e n n e s  a p p a r t e n a n t  à  d e s  c h a în e s  ; 
g r o u p e m e n t s d 'e n t r e p r i s e s  a r t i s a n a l e s  qu i  p r é s e n t e n t  aux  g r o s  p o u r v o y e u r s  de 
c l i e n t s  que  so n t  l e s  c o m p a g n ie s  d 'a v ia t io n  ou l e s  a g e n c e s  de Voyage, un r é s e a u  
d o m p le t  de t a i l l e  s u f f i s a n te .

(1) P o u r  l e s  é Va lu a t io n s  du n o m b re  de p e r s o n n e s  e m p lo y é e s  d a n s  le  s e c te u r ,  
Vo ir  p. 15



T a b l e a i i  n” 3 REPARTITION DES ETABLISSEMENTS PAR TAILLE ET PAR SECTEUR (Toutes ta ille s-F ran ce  en tiè re )

^ V ^ S e c te u r
l 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL

non déterminé 119 232 13 26 1 107 58 17 573

0 salarié 22 680 22 827 349 1 102 147 1 263 2 118 687 51 173

1 " 15 546 16 946 701 817 73 1077 1066 473 36 699

2 " 6 710 5 514 291 349 69 512 272 191 13 908

3 " 3 537 2 782 138 223 41 350 104 113 7 288

4 " 2 253 1 741 106

0000H 45 284 58 77 4 752

5 " 1 568 1246 77 150 26 226 32 46 3 371

6 " 1 153 851 48 131 28 199 21 64 2 495

7 " 784 534 53 92 17 166 7 45 1 698

8 " 578 447 25 74 8 166 12 32 1 342

9 " 459 408 19 74 6 113 5 26 1 110

10 » 399 319 19 56 8 120 10 23 954

i l  à 19 " 1 293 1225 97 309 32 544 20 110 3 630

20 à 49 » 678 720 49 283 42 441 18 77 2 308

50 à 99 " 104 125 8 105 7 80 6 13 448

100 à 199 ” 37 41 4 42 19 1 10 154

200 à 499 " 20 19 21 4 1 5 70

500 à 999 » 3 1 1 5

TOTAL 57 918 55 980 1 997 4 042 550 5 672 3 809 2 010 131 978(dont 573 
non déterminé)

Sous to ta l 0 à 10 
e t N.D

55 786 53 847 1 839 3 282 469 4 583 3 763 1794 125 363(dont 573 
non déterminé)

Sous total + 10 sal 2 132 2 133 158 760 81 1 089 46 216 6 615

Source : fichier "établissements" INSEE

1 : Hôtellerie 
Z : Restauration
3 ' : Bureaux et agences de voyages 
4 : Transport de voyageurs

5 : Téléphériques
6 : Organisations.de séjour
7 : Camping
8 : Organismes spécialisés

ts>
1
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D ans  l e s  s e c te i i r s  m o in s  im p o r ta n t s  la  p a r t  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  
de p lUs de d ix  s a l a r i é s  e s t  p ltis  g r a n d e .  Il e s t  c e p e n d a n t  d i f f ic i le  d 'e n  t i r e r  
d e s  co n c l i is io n s  c a r  c e s  c h i f f r e s  c o r r e s p o n d e n t  à  d e s  s e c te t r r s  m a l  connvis 
po tir  l e s q i ie l s  le  n o m b re  d e s  n o n - d é c l a r a t i o n s  do it  ê t r e  i n v e r s e m e n t  p r o p o r 
t io n n e l  à  la  ta i l l e .

L e ta b le a t i  s u iv an t  donne l e s  e f fe c t i f s  de  s a l a r i é s  p a r  s e c te i i r  e t  
p a r  t a i l l e .  R a p p e lo n s  (Vo ir  p l é  : l ' e s t i m a t i o n  dU n o m b r e  d e s  p e r s o n n e s  
e m p lo y é e s  d an s  l ' i n d i i s t r i e  dU to ix r ism e)  qUe poiir  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de m o in s  
de 10 s a l a r i é s  i l  f a i i d r a i t  r a j o ü t e r  lin n o m b re  non n é g l ig e a b le  de p a t r o n s  e t 
d 'a i d e s  f a m i l i a l e s .

T a b le a t i  n° 4 : N o m b re  de  s a l a r i é s  p a r  s e c te i i r  e t  p a r  ta i l l e

Secteur 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL

Nb d 'étab . 
deO à 10 sal.

81 580 68 796 3 726 6 934 1 129 11 318 2 730 3 151 179 364

Nb d 'étab . 
de + 10 sal.

57 369 66 052 4 306 34 866 3 259 31 138 1 650 1 001 208 641

Nb to ta l 
d 'étab .

138 949 134 848 8 032 41 800 4 388 . 42 456 4 380 13 152 388 005

Source : Fichier. "Etablissements" E. S.E. INSEE 1971

3) L 'e n q t iê te  s Ur  la  s t r Uc t t i r e  d e s  e m p lo is .  R e p r é s e n t a t i v i t é

L e  n o m b r e  d 'é t a b l i s s e m e n t s  a y a n t  rép o n d it  à  l 'e n q i iê te  p a r  t a i l l e  
e t  p a r  s e c te i i r  e s t  donné d a n s  le  tab lea i i  n °5 .  Le ta u x  de " s o n d a g e "  p a r  r a p p o r t  
aU f i c h i e r  é ta b l is se m e r tB  f ig i i re  e n t r e  p a r e n t h è s e s  p o ii r  chaqxxe c a t é g o r i e .  Noiis 
n 'a v o n s  r e p o r t é  a Ucim p o i i r c e n ta g e  l o r s q Ue l 'e n q i iê te  s t r ix c tu re  d e s  e m p lo is  p o r 
t a i t  sUr  p lUs d 'é t a b l i s s e m e n t s  qUe le  f i c h i e r  é t a b l i s s e m e n t s .

Noüs voyons  qUe l'enqiiête  E. S. E . porte siir 2 673 é ta b l i s s e m e n ts  
a lo r s  qUe le  f ic h ie r  é ta b l i s s e m e n ts  r e c e n sa i t  6 615 é ta b l is s e m e n ts  de + de 
10 s a la r ié s ,  so it  40% d es  é ta b l is s e m e n ts .



TABLEAU N°5 : REPARTITION DES ETABUSSEMENTS PAR TAILLE ET PAR SECTEUR (France en tière  + 10 salariés)

^ ^ ^S çc teu r
Taille

Hôtellerie Restauration
Bureaux e t agences 

de voyages
Transport de 
voyageurs

Téléphériques Organisation de 
séjours

Camping
Organismes
spécialisés

Total effectifs totaux

^ 10 salariés 37 10 2 9 1 1 2 62 559

11 à 19 498 (38°2) 4S8 (37 Si) 29 (29%) 126 (4094) 10 ( 31%) 24 (4%) 3 (1596) 21 (1996) 1119 (32%) 17 206

20 à 49 358 (52%) 388 ( 53%) 31 (63%) 184 ( 65%) 22 (52 %) 32 (7%) 2 ( 11°2 ) 39 (50%) 1056 (45SQ 31 800

50 à 99 63 (6094) 82 (6596) 11 (-) 68 (64%) 18 (-) 4 (59Q 3 (50%) 11 (84%) 260(58%) 17 700

100 à 199 24 (6494) 34 (82%) S (- ) 47 (-) 3 (-) 3 (15%) 6 ( 100%) 122(79%) 16 912

200 à 499 21 (10054) 13 ( 68 ”2) 21 (-) 2 (S09é) 1 58(82%) 17 090

500 à 999 3 (100%) 2 5 3 717

+ 1 000 2 1 3 5 365

TOTAL 1 001 990 78 456 54 66 10 80 2735

dont + 10 sal. 964 (4594) 980 (45°2) 76 (48%) 447 (S89S) 53 (65%) 65 (5°2) 8 (17%) 80 (37%) 2673(40%)

Effectifs totaux 
concernés (EtabL 
de + de 10 sal. )

31 558 (5596) 38 964 (5996) 2 743 (65SQ 26 237 (75°2) 2 327 (72%) 2 7 0 7 ( 9%) 311 (1996) 4 943 (4994) 109790(53^)

Source : Enquête "Structure des emplois".

N. B. Entre parenthèses figurent les taux de sondage de l'E. S.E. par rapport au fichier établissement.
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Si l 'o n  e x c e p te  l e s  o r g a n is a t io n s  c o l le c t iv e s  de sé jo t i r  e t  l e s  
" c a m p in g  c a ra t ra n in g "  poUr  le s q t ie l s  l 'e n q i iê te  E .  S. E .  ne p o r t e  qvie s t i r  
tine p a r t  t r è s  f a ib le  d e s  é t a b l i s s e m e n t s ,  notis Voyons qUe c e t te  enq iiê te  
to tiche de 40 à  65% d e s  é t a b l i s s e m e n t s  r e c e n s é s .

C es  p o u r c e n t a g e s  so n t  n e t t e m e n t  p liis  im p o r t a n t s  q tiand on s ' i n 
t é r e s s e  avix e f f e c t i f s  de s a l a r i é s  : c ' e s t  a in s i  qtie p ltis  de 55% d e s  e f fe c t i f s  
de l 'h ô t e l l e r i e  e t  de  l a  r e s t a t i r a t i o n  c o n c e r n é s  so n t  to i ichés  p a r  l 'E .  S. E . 
a l o r s  qtie potir  l ' e n s e m b l e  dU T ov ir ism e ce  n o m b r e  to m b e  à  53%.

II - E V A LU A TIO N  DU N OM BRE DE P E R SO N N E S E M P L O Y E E S  DANS 
L 'IN D U S T R IE  DU TOURISM E E N  F R A N C E

E Va lUe r  l e  n o m b re  de p e r s o n n e s  t r a Va i l l a n t  d a n s  le  to t i r i s m e  
en F r a n c e  e s t  Une tâ c h e  c o m p le x e  é ta n t  donné  la  s t r u c t u r e  de  c e t t e  in d i i s t r i e  
où le s  p e t i t e s  e n t r e p r i s e s  de type  a r t i s a n a l  so n t  en  t r è s  g ra n d  n o m b re  e t  où 
le  t r a Va i l  soiis f o r m e  d 'a id e  f a m i l i a l e  e s t  t r è s  répand ti .

Noiis a r o n s  c e p e n d a n t  te n té  c e t te  é-valiiation p o Ur  1971 en  t i t i l i s a n t  
l e s  in f o r m a t io n s  dont noiis d is p o s o n s  : f i c h i e r  é t a b l i s s e m e n t s  e t  enq iiê te  s t ir  
la  s t m c t i i r e  d es  e m p lo is .

Noiis d e Vons i n s i s t e r  s i ir  le  f a i t  qUe c ' e s t  à  n o t r e  c o n n a i s s a n c e  la  
p r e m i è r e  fo is  q ii 'iine d é f in i t io n  de l ' e n s e m b le  d e s  a c t iVi t é s  to i i r i s t iq i ie s  e s t  
p ro p o s é e  (cf la  l i s t e  d e s  a c t iv i t é s  dans  l ' in t ro d i ic t io n ) .  Il é t a i t  donc  i n t é r e s s a n t  
de r e c e n s e r  a i is s i  e x a c te m e n t  qUe p o s s ib le  l e s  e f fe c t i f s  e m p lo y é s  d a n s  c e t te  
in d i i s t r i e .

C es  e f f e c t i f s  se  d iVi s e n t  en  s a l a r i é s  e t  non s a l a r i é s  (p a t ro n ,  a id e s  
f a m i l i a l e s ,  e tc .  . . )

1) N o m b re  de s a l a r i é s

Noiis ay o n s  p r i s  c o m m e  b a s e  de c e t te  é tra liia tion  le  f i c h i e r  é t a b l i s 
s e m e n t s  de l 'IN S E E .

Ce f i c h i e r  fo t i rn i t  la  l i s t e  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  p a r  c l a s s e  de  ta i l l e  
d é t a i l l é e  (cf le  ta b lea i i  n °3 ) .  Noiis ay o n s  donc :

- poUr  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  d e  m o in s  de 10 s a l a r i é s  le  n o m b r e  d 'é t a b l i s s e m e n t s  
a Ve c  à  ch aq Ue fo is  l 'e f f e c t i f  e x a c t  d 'e m p lo y é s .
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-  po ii r  l e s  a i i t r e s  é t a b l i s s e m e n t s  noiis  c o n n a i s s o n s  la  s t r a t e  de  t a i l l e  à  la q i ie l le  
i l s  a p p a r t ie n n e n t .  P l i i tô t  qtie de  p r e n d r e  le  c e n t r e  de c l a s s e  c o m m e  e f fe c t i f  
m o y e n ,  noiis a Vons c o n s id é r é  qtie l 'e f f e c t i f  m o y e n  donné p a r  l 'e n q i iê t e  s t m c t i i r e  
d e s  e m p lo is  (Vo i r  e n s e m b le  d e s  ta b le a i ix  p 29 ) po tir  c h a c u n  d e s  s e c t e i i r s
c o n s id é r é s ,  é t a i t  p li is  p r o c h e  de la  r é a l i t é .

L e  ta b le a i i  n °  6 fo i i rn i t  l e s  évraliiations a i ixq tie l le s  n o Us s o m m e s  
a r r i Vé s  : p o Ur  chaqiie ta i l l e  e t  chaqixe a c t iv i t é  é co n o m iq iie  no iis  a v o n s  le  n o m 
b r e  d 'é t a b l i s s e m e n t s  e t  l 'e f f e c t i f  m o y e n  de s a l a r i é s  po iir  l a  s t r a t e  (n o m b re  
e n t r e  p a r e n t h è s e s ) .  L e s  e f f e c t i f s  to ta iix  de  s a l a r i é s  e m p lo y é s  d a n s  l e s  é t a b l i s 
s e m e n t s  de m o in s  de 10 s a l a r i é s  s o n t  r a p p e l é s .

R e m a r q i ie s  :

- qiiand le  n o m b r e  d 'é t a b l i s s e m e n t s  r e c e n s é s  d a n s  le  f i c h i e r  é t a 
b l i s s e m e n t s  e s t  in f é r i e i i r  à  ce l i i i  ob ten ti  à  p a r t i r  de l ' e n q Uê te  s Ur  l a  s t m c t i i r e  
d e s  e m p lo is  n o u s  ay o n s  sy s té m a t iq v ie m e n t  ix tilisé  l 'e n q i iê t e  E . S . E .  Ce c h o ix  
e s t  j t is t i f ié  p a r  l e  f a i t  qUe po tir  l e s  e f f e c t i f s  c e t te  enq iiê te  e s t  beaixcotip p li is  
f ia b le ,  d 'a i i t r e  p a r t  l e  f i c h i e r  é t a b l i s s e m e n t s  c o m p o r te  Un n o m b r e  n on  n é g l i 
g e a b le  d 'é t a b l i s s e m e n t s  don t l a  t a i l l e  n ' e s t  p a s  p r é c i s é e .

- d a n s  le  c a s  où la  s t r a t e  de  ta i l l e  n ' e s t  p a s  r e p r é s e n t é e  d a n s  le  
f i c h i e r  E . S. E .  notis avons  p r i s  le  c e n t r e  de c l a s s e  c o m m e  e f fe c t i f  m o y e n .

- r a p p e lo n s  qUe ce  ta b le a t i  fo i i rn i t  d e s  e f f e c t i f s  de s a l a r i é s .

Noiis o b te n o n s  iin e f fe c t i f  to ta l  de s a l a r i é s  de 388 005 po iir  l ' e n 
s e m b le  de l ' i n d i i s t r i e  du to i i r i s m e  q Ui s e  r é p a r t i s s e n t  c o m m e  ind iq iié  s Ur  le  
tab lea i i .

-  p lUs de 50% d e s  s a l a r i é s  p ro tr ie n n e n t  d 'é t a b l i s s e m e n t s  de  + d e  
10 s a l a r i é s ,  20% s e i i le m e n t  t r a v a i l l e n t  d a n s  d es  g r a n d s  é t a b l i s s e m o i t s  (+100 
s a l a r i é s ) .  .

-  l ' h ô t e l l e r i e  e t  la  r e s t a i i r a t i o n  r e p r é s e n t e n t  chac iin  iin t i e r s  d e s  
e f f e c t i f s  to taiix .

Z) E f f e c t i f s  to ta iix  du s e c te i i r  ( s a l a r i é s  e t  non  s a l a r i é s )

E n  e ffe t ,  a Ux  3 88 000 s a l a r i é s  r e c e n s é s  i l  fa ii t  a j o u te r  to iis  l e s  n o n -  
s a l a r i é s ,  n o m b re i ix  d a n s  l e s  p e t i t s  é t a b l i s s e m e n t s .  C 'e s t  a i n s i  qUe no iis  a v o n s  
p a r  e x e m p le  51 113 é t a b l i s s e m e n t s  (don t 4 5  507 h ô te ls  oii r e s t a u r a n t s )  a y a n t  
z é r o  s a l a r i é .

L



TABLEAU N° 6 EVALUATION DU NOMBRE DE SALARIES DE L'INDUSTRIE DU TOURISME

Secteur
T a i u O - - - ^ ^

1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL

11 à 19 salariés 1 293 (15) 1 225 (15) 97 (15) 309 ( 15) 32 (14) 544 (15) 20 (14) 110 (15) 54 398

20 à 49 " 678 (29) 720 (30) 49 (31) 283 (32) 42 (31) 441 (30) 18 (24) 77 (30) 69 111

50 à 99 " 104 (66) 125 (67) 11 (67) 105 (72) 18 (65) 80 (64) 6(73) 13 (69) 31 161

100 à 199 " 37 (138) 41 (136) 5 (119) 47 (143) 3 (113) 19 (126) 1 (150) 10 (149) 22 371

200 à 499 " 21 (302) 19 (284) 21 (279) 4(371) 1 (350) 5 (468) 21 771

500 à 999 " 3 (800) 1 (750) 2 (657) 4 464

1000 " 2 (2165) 1 (1035)

Effectif de salariés 
Etabl. de +10 sal.

57 369 66 052 4 306 34 866 3 259 31 138 1 650 10 001 208 641

Effectif de salariés 
Etabl. de 0 à 10 sal. 81 580 68 796 3 726 6 934 1 129 11 318 2 730 3 151 179 364

Total salariés 138 949 134 848 8 032 41 800 4 388 42 456 4 380 13 152 388 005

NOTE : Entre parenthèses figure l'effectif moyen de salariés pour la strate SOURCE : fichier "établissements " 
E. S. E. -  INSEE 1971
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Noiis a Vons  donc conven ti de  c o m p te r  s y s t é m a t i q u e m e n t  2 p e r 
s o n n e s  non  s a l a r i é e s  (1 p a t r o n  e t  1 a id e  f a m i l i a le )  po tir  to u s  l e s  é t a b l i s s e 
m e n ts  a y a n t  z é r o  oii lin s a l a r i é  e t  vm n o n - s a l a r i é  poiir  to iis  le s  é t a b l i s s e 
m e n ts  de 2 à  10 s a l a r i é s .

Noiis o b te n o n s  donc é ta n t  donné l e s  é t a b l i s s e m e n t s  r e c e n s é s  
(cf ta b le a i i  n°  3) :

125 363 p e r s o n n e s  (1 p a r  é t a b l i s s e m e n t  de  m o in s  de 10 s a l a r i é s )

+ 51 173 " (1 a id e  f a m i l i a l e  poiir  chaqiie é t a b l i s s e m e n t  de 0 s a l .  )

+ 36 699 " ( " " " " " " 1 s a l . )

2 13 325 non  s a l a r i é s  a U to ta l .

A U to ta l  no iis  r e c e n s o n s  600 QQQ p e r s o n n e s  t r a Va i l l a n t  d a n s
le  T o ix r is m e  en  1971.

C es  600 000 p e r s o n n e s  se  r é p a r t i s s e n t  de la  fa ç o n  s u iv a n te  :

- p r è s  de 70% (179 364 + 2 13 235 = 392 599) p r o Ve n a n t  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  de 
m o in s  de 10 s a l a r i é s .

- 38% s o n t  i i t i l i s é s  d an s  l 'h ô t e l l e r i e  (232 961 = 138 949 + 55 786 + 22 680
+ 15 546)

e t  a t i ta n t  d a n s  la  r e s t a i i r a t i o n  (228 468 = 134 848 + 53 847 + 22 827 + 16 946)

L e  g rap h iq t ie  s ii ivan t p r é s e n t e  c e s  r é s i i l t a t s .



H ô te l le r ie R e s ta t i r a t io n

G raphiq tre  n° 7 

A i i t ré s  s e c te i i r s E n s e m b le  T o t i r i s m e

/ ,
85 220/ / /  /  208 641

/ /  / / / s
c

/ /  V A  V ,

C o q o

213 235

E t a b l i s s e m e n t s  de 
+ 10 s a l a r i é s

93 620

A A  rV,
25 603

E t a b l i s s e m e n t s  de 
- 10 s a l a r i é s

nO
i

232 961 228 468 139 811 601 240 E f fe c t i f s  totaiix

S a la r i é s  

□  Non s a l a r i é s  i

X Noiis a y o n s  c o n s id é r é  que l e s  n o n - s a l a r i é s
t r a v a i l l a i e n t  toiis  d a n s  de p e t i t s  é t a b l i s s e m e n ts

P E R SO N N E L S  E M P L O Y E S  DANS L 'IN D U ST R IE  DU TOURISM E 
R E P A R T IT IO N  SUIVANT L 'A C T IV IT E  ECONOM IQUE E T  LA T A IL L E  DES E T A B L IS S E M E N T S
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III -  L E S  ST R U C T U R E S  D 'E M P L O IS  DANS L E  TOURISM E

A - C A R A C T E R IST IQ U E S G E N E R A L E S DE LA S T R U C T U R E  D E 
L 'E M P L O I  P O U R  L 'E N S E M B L E  D ES SE C T E U R S  DU TO U R ISM E

Il e s t  n é c e s s a i r e  potir  a n a l y s e r  c e s  c a r a c t é r i s t i q i i e s  g é n é r a l e s  
d 'e n v i s a g e r  t r o i s  é ta p e s  s i i c c e s s iv e s  :

. Toiit d 'a b o r d  iine a p p ro c h e  g lo b a le  s Ur l a  s t m c t i i r e  de  l 'e m p lo i  
d a n s  le  t o u r i s m e .

. E n s i i i te  line a p p ro c h e  pltis  f in e  p a r  s o Us - s e c t e i i r .

. E n f in  Un p a r a g r a p h e  s e r a  c o n s a c r é  à  l 'é t t id e  de  l a  " p la c e  d e s  
f e m m e s  d a n s  le  to i i r i s m e " .

1) S tr i ic t i r re  d 'e m p lo i  en  11 p o s t e s  d an s  le  to i i f i s m e  (cf ta b le a t i  n°8)

P o Ur c e  f a i r e  noiis x i t i l i s e ro n s  l 'enqv iê te  s iir  la  s t m c t i i r e  d e s  e m 
p lo is  de  1971 qUi e s t  la  so i i rc e  d ' in f o r m a t io n  la  p lUs a p p r o p r i é e .

Un ta b le a i i  Ve n t i la n t  l e s  e f f e c t i f s  s i i ivan t l a  n o m e n c la t i i r e  d e s  e m 
p lo is  e n  11 p o s te s  (code E 2) p a r  t a i l l e  d ' é t a b l i s s e m e n t  a  é té  d r e s s é .

L a  rem arqvxe la  p lUs s ig n i f ic a t iv e  r é v é l é e  p a r  l ' a n a l y s e  d e s  s t r i i c 
t i i r e s  d 'e m p lo is  a U n iv ea ii  g loba l  e s t  l 'e x i s t e n c e  d 'iin  c e r t a i n  g l i s s e m e n t  dU 
p e r s o n n e l  non  q i ia l i f ié  v e r s  d e s  e m p lo is  q t ia l i f ié s ,  p r o p o r t i o n n e l  à  l a  d im e n s io n  
de l ' e n t r e p r i s e .

A ce  t i t r e ,  l 'o n  n o te r a  qUe le  p e r s o n n e l  s a n s  q i ia l i f ic a t io n  r e p r é s e n 
te  45%  de l 'e f f e c t i f  to t a l  po ii r  la  c l a s s e  d 'é t a b l i s s e m e n t s  i n f é r i e t i r s  à  d ix  s a l a 
r i é s  e t  37% poUr l a  c l a s s e  d 'é t a b l i s s e m e n t s  s i ip é r ie i i r s  à  1 000 s a l a r i é s ,  t a n d is  
qUe le  p e r s o n n e l  q i ia lif ié  s 'é l è v e  r e s p e c t iv e m e n t  à  44, 5% e t  à  50, 9%.

2) S tm c t i i r e  d e s  e m p lo is  i m p o r t a n t s  en  294 p o s te s

- A n a ly s e  dU ta b lea i i  t o i i r i s m e  ( tab lea ii  9 tovis s o Us - s e c t e U rs)

Une p r e m i è r e  r e m a r q t i e  : l e s  é t a b l i s s e m e n t s  d o n t la  t a i l l e  e s t  c o m 
p r i s e  e n t r e  500 e t  1 000 s a l a r i é s  s o n t  t r è s  m a l  s a i s i s .  S eUl s  l e s  e m p lo is  r e p r é 
s e n ta n t  pliis  de 1, 5% dU to ta l  so n t  p r i s  en  c o m p te  e t  po tir  c e t te  ta i l l e  d ' é t a b l i s s e 
m e n t  i l s  ne r e p r é s e n t e n t  qUe la  m o i t i é  d e s  e f fe c t i f s .
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Le m anqiie  d ' i n f o r m a t io n  poUr l e s  é t a b l i s s e m e n t s  d e  c e t te  t a i l l e  
s e  v é r i f i e r a  é g a le m e n t  l o r s  de l 'é t i id e  de chaqiie so Us s e c te i i r  e x c e p t io n  f a i te  
poUr l e s  o r g a n i s m e s  s p é c i a l i s é s .

Il e s t  à  r e m a r q i i e r  é g a le m e n t  qUe le  p o s te  le  p li is  im p o r t a n t  e s t  
ce liii  in t i tü lé  " a i i t r e  p e r s o n n e l  de l ' h ô t e l l e r i e "  (n i im é ro  933 d a n s  la  n o m e n c la 
tu r e  d e s  e m p lo is  de  l ' IN S E E ) .

Ce p o s te  reco iav re  l e s  e m p lo is  s ii ivan ts  :

- g a r ç o n  de ca fé ,  b a r m a n
- f e m m e  de c h a m b re
- d é b a r a s s e i i r ,  p lon g e tir
- p e r s o n n e l  d e s  c a n t in e s

P o u r  le  s e c te i i r  T o i i r i s m e  ( to iites  t a i l l e s ,  toUs s o Us - s e c t e U rs) ce 
p o s te  r e p r é s e n t e  25, 6% dU to ta l  s o i t  pliis  dU q iia r t .  M a is  en  fo n c t io n  de la  
t a i l l e ,  noiis voy o n s  qUe ce p o s te  p a s s e  de 34, 5% (pliis dU t i e r s  d e s  e f fe c t i f s )  
poUr l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de m o in s  de 10 s a l a r i é s  à  22, 3% (p r è s  dix c in q u iè m e )  
p o Ur l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de p lUs de  1 000 s a l a r i é s .

Une te n d a n c e  i n v e r s e  se  m a n i f e s te  en  ce  q u i c o n c e rn e  le  p o s te  
932 (p e r s o n n e l  q iia lif ié  de l 'h ô t e l l e r i e ) .  E n  effe t ,  ce  p o s te  q Ui n 'a t t e in t  p as  
12, 5% dU to ta l  d e s  s a l a r i é s  d a n s  le s  é t a b l i s s e m e n t s  don t le  n o m b re  de s a l a 
r i é s  e s t  i n f é r i e i i r  à  10 s 'é l è v e  à e n v i ro n  22% poiir l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de 
pliis  de  1 000 s a l a r i é s .

Un a i i t r e  p o s te  im p o r t a n t  qUe l 'o n  peiit p r i v i l é g i e r  e s t  celiii. c o n 
c e r n a n t  l e s  a g e n ts  de co n d ü ite  de t r a n s p o r t  r o i i t ie r .

Ce p o s te  i n t é r e s s e  Siirtoiit l e s  é t a b l i s s e m e n t s  don t le  n o m b re  
d 'e m p lo y é s  e s t  c o m p r i s  e n t r e  20 e t  500.

- A n a ly s e  de la  s t m c t i i r e  d e s  e m p lo is  le s  p h is  im p o r t a n t s  

p a r  so Us - s e c t e U r.

L e s  e m p lo is  l e s  p lUs r e p r é s e n t a t i f s  s e  r e t r o i iv e n t  d an s  l e s  p o s te s  t

932 - p e r s o n n e l  q i ia lif ié  de l 'h ô t e l l e r i e  1 poUr l 'h ô t e l l e r i e  (52, 2%)
933 - a i i t r e  p e r s o n n e l  de l 'h ô t e l l e r i e  F e t la  r e s t a u r a t i o n  (80%)

i (cf tableaixx 10 e t  11)
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610 - P e r s o n n e l  de s e c r é t a r i a t  (11, 1%) 1 P o u r  l e s  bixreaiix e t  a g e n c e s
707 - P e r s o n n e l  q iia lif ié  de la  v en te  (1 7 ,9 % ) /  de v o y a g e s  (cf ta b le a i i  12)

513 - A g e n ts  de condiiite  de t r a n s p o r t  L P o i i r  l e  soüs s e c te i i r  " t r a n s p o r t
r o i i t i e r  (5 4 ,4% ) J de voyageixr"  (cf t a b l e a u  13)

L 'é tü d e  d e s  a i i t r e s  soüs sec te ix rs  e s t  p liis  d é l ic a te  c a r  l e s  e f f e c t i f s  
s o n t  f a ib l e s  e t  l e s  c o n c l i is io n s  qUe l 'o n  petit en  t i r e r  h a s a r d e i i s e s .

3) L a  p la c e  d e s  f e m m e s  d an s  le  to i i r i s m e

L e s  f e m m e s  r e p r é s e n t e n t  31% de l ' e f f e c t i f  to ta l  dU T o i i r i s m e  s o i t  
p r è s  d U t i e r s  (cf ta b lea i i  18).

E l l e s  f o r m e n t  l a  m o i t ié  d e s  e f f e c t i f s  dU p e r s o n n e l  d e s  s e r v i c e s  
s a n s  q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e , a l o r s  q u 'e l l e s  r e p r é s e n t e n t  43%  du p e r s o n n e l  
qUi c o n s t i t i ie  l e s  te c h n ic ie n s  e t  a g e n ts  te ch n iq i ie s  d e s  s e r v i c e s .

Ce doiible a s p e c t  d 'Un m ê m e  p h é n o m è n e  (le  p o s te  04 reg rov ipe  de 
n o m b r e u x  e m p lo is  e s s e n t i e l l e m e n t  f é m in in s )  e s t  c a r a c t é r i s t i q i i e  de l a  s i t i ia -  
t io n  d e s  f e m m e s  d a n s  le  m a r c h é  dii t r a v a i l .  L a  m a j o r i t é  d e s  e m p lo is  f é m in in s  
d a n s  le  to i i r i s m e  (pliis  de  50%) ne  n é c e s s i t e n t  a Uc Une q u a l i f ic a t io n  p a r t i c i i l i è r e  
a l o r s  q Ue p o Ur le s  h o m m e s  c e s  m ê m e s  e m p lo is  ne r e p r é s e n t e n t  q Ue 37, 3% , 
s o i t  Un  p e U p lUs dû t i e r s .

Il e s t  i n t é r e s s a n t  de r e m a r q u e r  qUe la  p a r t  d e s  f e m m e s  e s t  i m p o r 
ta n te  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e ,  l e s  tm re a i ix  e t  a g e n c e s  de  v o y a g e s  a in s i  qUe d a n s  l e s  
o r g a n i s a t io n s  c o l le c t iv e s  de  sé jo i i r  qiii so n t  d e s  s o i i s - s e c te i i r s  où p a r  n a t i i r e  
l e s  e m p lo is  f é m in in s  s o n t  r e l a t i v e m e n t  im p o r ta n t s .

B - D IF F E R E N C E S  D E  ST R U C T U R E S P A R  S O U S -S E C T E U R

1) S t r i ic t i i r e s  d 'e m p lo i  en  11 p o s te s  po iir  l e s  8 so ü s-  s e c te i i r s

Noiis dev o n s  so i i l ig n e r  toiit d 'a b o r d  le  p o id s  en  e f fe c t i f  d es  
d i f f é r e n t s  s o i i s - s e c t e i i r s .

De ce p o in t  de vUe, l 'h ô t e l l e r i e ,  l a  r e s t a u r a t i o n  e t  le  t r a n s p o r t  
d e s  v o y a g e i i r s  r e p r é s e n t e n t  r e s p e c t i v e m e n t  28, 9%, 3 5 ,4 %  e t  23, 9% d e s  e f f e c 
t i f s  to ta iix , ce  qUi j i is t i f ie  l 'a t t e n t i o n  p a r t i c ü l i è r e  qiii s e r a  p o r t é e  d an s  l a  s iii te  
de  c e t te  é tü d e  à  c e s  3 s o i i s - s e c te i i r s .
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Le p e r s o n n e l  d e s  s e r v i c e s  qUi  r e p r é s e n t e  80% dU to t a l  d e s  e f f e c 
t i f s  dU to i i r i s m e  e s t  p li is  im p o r ta n t  d an s  l 'h ô t e l l e r i e  (85, 5%) qtie d a n s  la  r e s -  
t a i i r a t io n  oü l e s  t r a n s p o r t s  de v o y a g e i i r s  (80%).

Ce p e r s o n n e l  d e s  s e r v i c e s  r e g ro i ip e  la  qiiasi. t o t a l i t é  d e s  ind iv id iis  
qUi t r a v a i l l e n t  d a n s  l e s  b u r e a Ux  e t  a g e n c e s  de v o y a g e s  (99%).

D an s  l e s  t é l é p h é r i q Ue s  le  p e r s o n n e l  d e s  s e r v i c e s  n 'a t t e i n t  qUe 
59% de  la  to t a l i t é  d es  e m p lo y é s .

QUa n t  a u  p e r s o n n e l  s a n s  q u a l i f ic a t io n  p a r t i c i i l i è r e ,  i l  e s t  p r o p o r 
t io n n e l l e m e n t  p li is  n o m b re i ix  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  e t  la  r e s t a i i r a t i o n  ( r e s p e c t i v e 
m e n t  51, 3% e t  45, 6%) qUe d a n s  le  s e c te u r  to i i r i s m e  p r i s  g lo b a le m e n t  (37, 3%) 
m a i s  p a r  c o n t r e  c e t te  c a t é g o r i e  e s t  r e p r é s e n t é e  t r è s  f a ib l e m e n t  d a n s  l e s  
t r a n s p o r t s  de v o y a g e i i r s  (1 0 ,7 % ).

C e c i  se  c o m p re n d  f a c i l e m e n t  dU f a i t  qtie l e s  e m p lo is  p r o p o s é s  
d a n s  ce  so Us - s e c t e Ur s o n t  d e s  e m p lo is  qUi. n é c e s s i t e n t  \me q u a l i f ic a t io n  b ie n  
p r é c i s e .

2) S tr i ic t i i re  d e s  e m p lo is  p a r  s e c t e u r  e t  p a r  t a i l l e

L e soUs - s e c t e Ur c a m p in g - c a r a v a n in g  ne s e r a  p a s  p r i s  en  c o m p te  
i c i  du  f a i t  de l a  f a ib l e s s e  de  s e s  e f fe c t i f s .

P o t r  pltis  de c o m m o d ité  d an s  l 'e x p o s é  d e s  p r in c ip a i ix  r é s i i l t a t s ,  
noiis av o n s  re g ro i ip é  l e s  t a i l l e s  d 'é t a b l i s s e m e n t s  en  3 ty p e s  (cf ta b le a i i  20b is) .

Type A : L e s  é t a b l i s s e m e n t s  se  r a p p r o c h a n t  le  p liis  de la  s t m c t i i r e  f a m i l i a l e ,  
à  g e s t io n  a r t i s a n a l e .  Ce so n t  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  dont l e s  e f f e c t i f s  so n t  i n f é r i e u r s  
à  20.

Type B : L e s  é t a b l i s s e m e n t s  don t l e s  e f f e c t i f s  son t c o m p r i s  e n t r e  20 e t  99 
p e r s o n n e s .  Ce son t d e s  é t a b l i s s e m e n t s  à  g e s t io n  non in té g ré e .

T ype C : L e s  é t a b l i s s e m e n t s  don t l e s  e f fe c t i f s  son t s i ip é r ie i i r s  à  100 individtis  
d a n s  le s q i ie l s  on r e t ro i iv e  la  m a j o r i t é  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  de type  in d i i s t r i e l .

D ans  le  s o i i s . s e c te i i r  h ô te l l e r i e  la  v e n t i la t io n  d e s  e f f e c t i f s  p a r  
type  d 'é t a b l i s s e m e n t  e s t  la  s u iv a n te  :

Type A 23, 8%
T ype B 45, 9%
T ype  C 30, 3%
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Si l e  f a c te t i r  t a i l l e  ne  joue  g tiè re  en  ce qu i c o n c e r n e  l e s  o u v r i e r s  
q t ia l i f ié s  en  re tra n ch e  ce f a c te i i r  jo Ue d a n s  la  r é p a r t i t i o n  d e s  e f f e c t i f s  e n t r e  l e s  
p o s te s  09 e t  10.

E n  e f f e t  noiis  pouvons  r e m a r q i i e r  qUe le  p o i i r c e n ta g e  du. p e r s o n n e l  
q u a l i f ié  d e s  s e r Vi c e s  a u g m e n te  l o r s q u e  la  t a i l l e  de l ' é t a b l i s s e m e n t  c r o i t  (1 9 ,7 % )  
p o u r  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de type  A c o n t r e  24, 7% p o u r  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de 
type  C) a l o r s  que  i n v e r s e m e n t  le  p o u rc e n ta g e  du p e r s o n n e l  d e s  s e r v i c e s  s a n s  
q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e  d im in u e  l o r s q u e  la  t a i l l e  de l ' é t a b l i s s e m e n t  a u g m e n te  
(51, 8% p o u r  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de  ty p e  A, 45 , 9% p o u r  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de 
la  c a t é g o r ie  C).

Ce p h én o m èn e  a p p a r a î t  é g a le m e n t  d a n s  la  r e s t a u r a t i o n  t a n d i s  q u ' i l  
e s t  p lu s  d if f ic i le  à  c e r n e r  d a n s  l e s  " b u r e a u x  e t  a g e n c e s  de v o y a g e s " ,  en  r a i s o n  
de la  f a i b l e s s e  d es  e f f e c t i f s  a in s i  que  d a n s  le  s o u s - s e c t e u r  " t r a n s p o r t  de  
Vo y a g e u r s "  où l 'o n  c o n s ta te  d e s  t e n d a n c e s  c o n t r a d i c t o i r e s .

On n o te r a  que le  f a c t e u r  t a i l l e  joue  de m a n i è r e  o p p o s é e  p o u r  l e s  
s o u s - s e c t e u r s  " o r g a n i s a t io n s  c o l le c t iv e s  de s é jo u r "  e t  " o r g a n i s m e s  s p é c i a l i s é s " .

E n  c o n c lu s io n ,  c e s  d i f f é r e n c e s  de s t r u c t u r e  d 'e m p lo i  p a r  s o u s - s e c 
t e u r  m o n t r e n t  q u 'u n e  typo log ie  b a s é e  s u r  la  t a i l l e  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  s e r a i t  
t r è s  d if f ic i le  à  é t a b l i r ,  l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  p r o p r e s  à  ch aq u e  s o u s - s e c t e u r  
ne  p e r m e t t a n t  p a s  de t i r e r  d e s  c o n c lu s io n s  g é n é r a l e s  a u  n iv e a u  g lo b a l  du  
t o u r i s m e .

C -  EV O LU TIO N  D ES S T R U C T U R E S  D 'E M P L O IS

1) E v o lu t io n  de la  s t r u c t u r e  d e s  e m p lo i s  d a n s  le  s e c t e u r  T o u r i s m e

P o u r  p o u v o ir  f a i r e  une a n a ly s e  d e s  te n d a n c e s  p a s s é e s  p o r t a n t  s u r  
l e s  a n n é e s  1969 à  1972 , i l  e s t  n é c e s s a i r e  de r a p p e l e r  l a  s t r u c t u r e  d e s  e m p lo is  
d a n s  le  s e c t e u r  T o u r i s m e .

P o u r  c e  f a i r e ,  i l  f a u t  s e  r a p p o r t e r  a u  ta b le a u  m o n t r a n t  l a  v e n t i l a 
tion  d e s  e m p lo is  d an s  le  s e c t e u r  T o u r i s m e .
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Postes Emplois (code E^) %

02 Cadres supérieurs et cadres techniques des services 5 ,0

04 Techniciens et agents techniques des services 3 ,0

06 Ouvriers qualifiés 13,5

07 Ouvriers sans qualification particulière 5 ,1

08 Personnel d 'encadrem ent des services 1,4

09 Petsonnel qualifié des services 39,0

10 Personnel des services sans qualification particulière 31,5

01
03
05
11

Personnel de la  production et métiers diveis 
(technique et d'encadrement)

1,5

TOTAL 100,0

C o m m e  notis l ' a Vons d i t  p r é c é d e m m e n t ,  l e  p e r s o n n e l  de s e r v i c e s  
r e p r é s e n t e  80% dU Voli im e g loba l  de l ' e m p lo i  dans  le  T o i i r i s m e

E n  ce  qUi c o n c e rn e  l ' é Vo lUtio n  de la  s t r t i c t t i r e  d e s  e m p lo is ,  i l  e s t  
im p o r t a n t  de r e m a r q u e r  tin g l i s s e m e n t  d e s  o u v r i e r s  s a n s  q u a l i f ic a t io n  v e r s  
l e s  o u v r i e r s  q u a l i f i é s .

- a c c r o i s s e m e n t  du  Vo lu m e  d e s  o u v r i e r s  q i ia l i f ié s  de  6% s u r  l e s  
3 a n s .

- d im im it io n  du n o m b re  d e s  o u v r i e r s  s a n s  q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e  
de 5% e n v i ro n  au  c o u r s  de la  p é r io d e  é tu d ié e .

C ec i  donne  un  a c c r o i s s e m e n t  n e t  du v o lu m e  g lo b a l  de c e s  2 c a t é g o r i e s  
de 3 % , i n f é r i e u r  à  l ' a c c r o i s s e m e n t  du Vo lum e  de l ' e m p lo i  d a n s  le  s e c te u r  
t o u r i s m e ,  qu i e s t  de  6%.

D 'a u t r e  p a r t ,  i l  e x i s t e  un  p h én o m è n e  s i m i l a i r e  e n t r e  le  p e r s o n n e l  
q u a l i f ié  d e s  s e r t r i c e s  e t  le  p e r s o n n e l  d e s  s e r Vic e s  s a n s  q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e .

A lo r s  que le  tro lum e du p e r s o n n e l  d e s  s e r t r i c e s  s a n s  q u a l i f ic a t io n  
p a r t i c u l i è r e  s ta g n e ,  on r e m a r q u e  un f o r t  a c c r o i s s e m e n t  du  p e r s o n n e l  q u a l if ié  
de  l ' o r d r e  de 3 % p a r  an .

C e p e n d a n t  l 'é t u d e  a n n u e l le  de l ' é Vo lu t io n  de  l a  s t r u c t u r e  d e s  e m 
p lo is  ne  p e r m e t  de m o n t r e r  que l e s  a j u s t e m e n t s ,  l e s  a n n é e s  1970 e t  1971 
é ta n t  d e s  a n n é e s  c h a r n i è r e s  e t  i l  f a u d r a i t  d e s c e n d r e  à  un n iv e a u  de d é ta i l  
b e a u c o u p  p lu s  f in ,  (ce que  ne  p e r m e t  p a s  l 'e n q u ê te )  p o u r  pouVo i r  c o m p re n d r e  
de q u e l le  m a n i è r e  se  so n t  f a i t s  c e s  a ju s t e m e n t s .
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Ce q u ' i l  f a u t  r e t e n i r  en  c o n c lu s io n  dans  le  s e c t e u r  T o u r i s m e  à  
p a r t i r  de c e t te  é tude  à  c h a m p  c o n s ta n t ,  c ' e s t  un  g l i s s e m e n t  du v o lu m e  du  
p e r s o n n e l  s a n s  q u a l i f ic a t io n  (des  s e r v i c e s  ou de la  p ro d u c t io n )  v e r s  l e  p o s t e  
p e r s o n n e l  q u a l i f ié ,  l a  s t r u c t u r e  d e s  a u t r e s  e m p lo is  r e s t a n t  s e n s ib l e m e n t  
s i m i l a i r e  au  c o u r s  de c e s  a n n é e s .

P e u t - ê t r e  que  s ' i l  é t a i t  p o s s ib le  de d i s p o s e r  d 'u n e  e n q u ê te  à  
c h a m p  r é e l ,  l ' i n t r o d u c t i o n  d es  é t a b l i s s e m e n t s  qui v ie n n e n t  de se  c r é e r  
m o d i f i e r a i t  s e n s ib le m e n t  l e s  r é s u l t a t s ,  en  ce s e n s  que la  s t r u c t u r e  d e s  e m 
p lo is  s u b i r a i t  une  d i s to r  s io n  b e a u c o u p  p lu s  im p o r ta n t e .

M ais  l 'o b j e t  c e n t r a l  de  c e t te  é tu d e  e s t  le  s e c t e u r  H ô te l l e r i e .

Z) E v o lu t io n  p a r  s e c te u r

a) 1_'ÉyoLution_de la  s t r u c t u r e  d e s  e m p lo is  d a n s  1'hôteU.er_i.e_

C o m m e d an s  ce  qu i p r é c è d e ,  a v a n t  d 'é tu d i e r  l 'é v o lu t io n  de la  
s t r u c t u r e  d e s  e m p lo is  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e ,  i l  e s t  n é c e s s a i r e  de d é c r i r e  c e t te  
s t r u c t u r e  d e s  e m p lo is ,  d a n s  un  p r e m i e r  tepaps,  au  n iv e a u  g loba l  e n s u i t e  
p a r  type  d 'é t a b l i s s e m e n t s .

P o u r  ce  f a i r e ,  l 'e n q u ê te  s u r  l a  s t r u c t u r e  d es  e m p lo is ,  e n  c h a m p  
r é e l ,  de 1971 s e r a  p r iv i l é g i é e .  I l  su f f i t  donc de se  r a p p o r t e r  a u  ta b le a u  c o n 
c e r n a n t  c e t t e  s o u r c e  d ' in fo rm a t io n .

E n  o p p o s i t io n  a v e c  la  s t r u c t u r e  d e s  e m p lo is  d a n s  le  t o u r i s m e  
le  p o s te  " P e r s o n n e l  d e s  s e r v i c e s  s a n s  q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e "  r e p r é s e n t e  
48 , 5% du to ta l  d e s  p e r s o n n e s  e m p lo y é e s  c o n t re  31, 5%, s o i t  p r è s  de l a  m o i t ié  
d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  c o n t re  m o in s  d 'u n  t i e r s  d a n s  le  t o u r i s m e .  L a  d i f f é r e n c e  e s t  
s ig n i f ic a t iv e .  C o r r é l a t i v e m e n t ,  l e  p e r s o n n e l  q u a l i f ié  d e s  s e r v i c e s  n e  r e p r é 
s e n te  que 22 , 8% du  to ta l  a l o r s  que d a n s  le  t o u r i s m e  le  p o s te  c o r r e s p o n d a n t  
a t te in t  39%.

P o u r  l e s  a u t r e s  p o s te s ,  la  v e n t i la t io n  e s t  s e n s ib le m e n t  id e n t iq u e .  
M ais  le  p o in t  le  p lu s  im p o r ta n t  à  s o u l ig n e r  c o n c e rn e  l a  s t r u c t u r e  d e s  e m p lo is  
s u iv a n t  la  ty p o lo g ie  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  ( ta i l l e s ) .

E n  e ffe t ,  i l  e s t  i n t é r e s s a n t  de r e m a r q u e r  que d a n s  le s  é t a b l i s s e 
m e n ts  de type  A (m o in s  de 20 e m p lo y é s )  l e  p o s te  10 (p e r s o n n e l  d e s  s e r v i c e s  
s a n s  q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e )  r e p r é s e n t e  51, 8% du to t a l  c o n t r e  45, 9% d an s  
l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de ty p e  C (p lus  de  100 e m p lo y é s ) .  De m ê m e  le  p o s te  09 
d a n s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de type A r e p r é s e n t e  19, 8% a l o r s  que d a n s  l e s  é t a 
b l i s s e m e n t s  de type  C i l  r e p r é s e n t e  2 2 , 8%.
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Un a u t r e  p h é n o m è n e  c a r a c t é r i s t i q u e  de la  typo log ie  e s t  l e  p o u r c e n 
ta g e  p lu s  é le v é  d an s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de type  A, du p o s te  " c a d r e s  s u p é r i e u r s  
e t  c a d r e s  te c h n iq u e s  d e s  s e r v i c e s " .  C e c i  e s t  l ié  au  f a i t  que  d an s  le s  é t a b l i s s e 
m e n ts  de  type  f a m i l i a l  l e s  in d iv id u s  l o r s  de  l 'e n q u ê te  se  d é c l a r e n t  p lu s  f r é 
q u e m m e n t  c o m m e  o c c u p a n t  d e s  p o s te s  é le y é s  d a n s  la  n o m e n c la tu r e  d e s  e m p lo is .

A p r è s  a v o i r  d é c r i t  c e t te  s t r u c t u r e  d e s  e m p lo is  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e ,  
i l  f a u t  m a in te n a n t  s ' i n t é r e s s e r  à  ' s o n  évo lu tion .

; C o m m e  p o u r  le  t o u r i s m e ,  un g l i s s e m e n t  d u  "p ersonn fe l d e s  s e r v i 
c e s  s a n s  q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e "  v e r s  le  p o s te  " p e r s o n n e l  q u a l i f ié  d e s  s e r 
v i c e s "  p e u t  ê t r e  n d t é .

■En e ffe t ,  le  v o lu m e  d e s  p e r s o n n e s  c l a s s é e s  d a n s  le  p o s te  08 
(code E 2) s ' a c c r o î t  de 13% e n v i ro n ,  s u r  to u te  l a  p é r io d e ,  a l o r s  que  c e lu i  du 
p o s te  09 ne s ' a c c r o î t  que de  5% p o u r  la  m ê m e  p é r io d e .

De p lu s  le  Vo lu m e  g lo b a l  de l 'em p lo i,  d an s  l 'h ô t e l l e r i e  a u g m e n te  de 
7, 5% m a i s  la  s t r u c t u r e  d e s  a u t r e s  e m p lo is  que  ceu x  c i t é s  p r é c é d e m m e n t  ne 
v a r i e  p a s .

b) A!® v o lu iïon_de_la_sdruetur e _des_ emjxU)is_danjî dÇ_s_au îr? s_sous_-  
.s e c te u r

E n  r è g l e  g é n é r a le ,  ce  qu i tr ient d ' ê t r e  d i t  p o u r  l 'é v o lu t io n  de l ' e m 
p lo i d an s  l 'h ô t e l l e r i e  r e s t e  v a la b le  p o u r  l e s  a u t r e s  s o u s - s e c t e u r s .  Une s e u le  
d i f f é r e n c e  à  n o te r  d a n s  le  s o u s - s e c t e u r  VIII ( o r g a n is m e s  s p é c i a l i s é s ) .  L e  v o -  
lu m e  du p e r s o n n e l  q u a l i f ié  d es  o u v r i e r s  d im in u e  e t  p a s s e  en  Va l e u r  r e l a t i v e  de 
2 6, 1% à  22 , 6%. Ce p h é n o m è n e  e s t  c o n t r a i r e  à  la  te n d a n c e  g é n é r a le  d 'u n e  a u g 
m e n ta t io n  du p e r s o n n e l  q u a l i f ié  d e s  s e r v i c e s  au  d é t r i m e n t  du  p e r s o n n e l  d e s  
s e r v i c e s  s a n s  q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e .

N ous d ev o n s  n o t e r  é g a le m e n t  que l 'é v o lu t io n  du v o lu m e  g lo b a l  de 
l ' e m p lo i  p a r  s o u s - s e c t e u r  e s t  t r è s  d iv e r s i f i é e .

C ec i  c o r r e s p o n d  b ie n  au  f a i t  que d a n s  le  t o u r i s m e  c e r t a i n s  s o u s -  
s e c t e u r s  c o n n a i s s e n t  a u p r è s  du p u b lic  un e n g o u em en t  im p o r t a n t  e t  n é c e s s i t e n t  
un f o r t  a c c r o i s s e m e n t  de l e u r  p e r s o n n e l ,  p a r  e x e m p le ,  l e s  b u r e a u x  e t  a g e n c e s  
de v o y a g e s .  C e t te  te n d a n c e  s ' i n t é g r e  p a r f a i t e m e n t  au  p h é n o m è n e  qui v e u t  que 
le s  l o i s i r s  p r e n n e n t  une p la c e  de p lu s  en  p lu s  im p o r ta n te  d an s  la  s o c ié té .
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Sous-secteurs Taux de croissance

1 Hôtellerie 7 ,5

2 Restauration 0

3 Bureau et agences de voyages 23,2

4 Transport de voyage tus 3 ,0

S T éléphérique ' 21 ,6

6 Organisation collective de séjouis 16,5

7 Camping-caravaning pas de renseignements 
fiables

8 Organismes spécialisés 11,1

TOURISME 6,1



TABLEAU N°8 SECTEUR : TOURISME

------------------------ - T aille  de l'étaUissem ent
Emploi (code E^) ______ ^1 0  sal. 11 à 19 

5

20 à 49 50 à 99 100 à 199 200 à 499 500 à 999 î ooo TOTAL

01. Ingénieurs et cadres techniques de la production
35 25 40 14 13 5 137

02. Cadres supérieurs et cadres techniques des services 1019 5 ,9 1830 e i5 ,7 813 4 fi4 ,6
608

3, 5 532 3,1
836

22,5 385 7,2 6 055
5| D

03. Techniciens et agents techniques de la production 6 32 16 40 11 31 8 144

04. Techniciens et agents techniques des services 623 3,6 1087 3 ,4
567 ,  „ 3 ,2

443 2, 6 363 2, 1 40 37 31S1 2,6

05. Personnel d 'encadrem ent de la  production 3 27 (06 116 205 151 58 1,6 16 682

06. OuvTieis qualifiés
85 15,2 2354 13,7 4244 , 13, 3 12,6 " 1‘  .3,7 2635 15,4

581
15,6 533 9 ,9 14ÿ8S 13,6

07. Ouvriers sans qualification particulière 15 A 3 + * " ' 2 , 4 3,0 8BU 5 ,0 8 ,3 W  6,2 40/ „ 10,9 004 12,4 68120 5 ,3

08. Personnel d 'encadrem ent des services 2 88 283 271 1,5 356 2, 1 287 1,7 76 2 ,0 192 3,6 1 555 • 1,4

09. Personnel qualifié des services 164 29,3 5435 31,6 11526 36,2 7614 43,0 7146 42,3 6815 39,9 629 lô , 9 2196 40 ,9 41 525 37,6

10. Personnel des services sans qualification particulière 338 42,6 7145 41,5 11354 35,7 4925 27,8 4104 24,3 5187 30,4 1045 28,2 1329 24,8 35 327 32,0

11. Métieis divers 1 78 333 242 247 32 1 934

TOTAL 559 100 17 206
100 31 800 100 17 700

100
912__100 17090

100 3717
100 5365 100

110 349
100

Nombre d'établissements concernés 62 1 169 1 056 260 122 58 5 3 2 735

Effectifs moyens par strate 9 15 30 68 139 295 743 1 788 40

Source : ESE 1971

STRUCTURE DES EMPLOIS SUIVANT LA TAILLE DE L'ETABLISSEMENT

i
ro
b
I



TABLEAU N°9 STRUCTURE DES PRINCIPAUX EMPLOIS SUIVANT LA TAILLE DE L'ETABUSSEMENT 1
U>

(seuls les emplois représentant plus de 1,5% du to ta l ont été pris en compte) °
I

SECTEUR : TOURISME (tous secteurs)

' — -  Taille de l'établissem ent 
Emnlol frnrle F.il ~ -------- .----- ^ 1 0 11 à 19 20 à 49 50 à 99 100 à 199 200 à 499 500 à 999 £  1 000 TOTAL

384 : Mécaniciens sur machines ou auto -  entretien
7 130 387 331

1,9
496

2 ,9
368

2 ,2
22 36 1 777

1,6

423 : Cuisiniers
54

9 ,7
1753

10,1
2590

8, 15
1042

9 ,9
831

4 ,9
1001

S, 8
271

7 ,3
332

6,2
7 874

7 ,1

472 : Manoeuvres
5 207 512

1,6
454

2 ,6
681

4 ,1
417

2 ,4
324

8,7
9 2609

2 ,4

502 : Ouvriers et employés non qualifiés du magasinage e t manut.
2 59 145 224 198 373 4 4 2 ,2

49 655 12,2 1 705 1,5

513 : Agents de conduite des transports routiers
43

7,7
1319

7 ,7
3785

11,9
2803

15,8
3198

18,9
2949

17,25
23 434

8,1
14554

13,2

606 : Personnels qualifiés des services comptables
8 452

2 ,6
889

2 ,8
390

2 ,2
317

1,9
264

i . s
89

2 ,4
109

2
2 518

2 ,3

610 : Personnel de secrétariat
6 254 530

1,7
390

2 ,2
341

2
254 99

2 ,7
67 1 941

1,8

931 : Personnel qualifié de la réception (hôtellerie)
19

3 ,4
533

3,1
690

2 ,2
269

1,5
162 201 1 874

1,7

932 : " de l'hotellerie
70

12,5
2626

15,3
4119

12,9
1965

11, 1.
1433

8 ,5
1710

10
146

3,9
1174

21,9
13 243

12

933 : autre personnel de l'hotellerie
193

34,5
5821

33,8
9180

28,9
3910

22,1
3093

18,3
3958

23,2
852

22,9
1197

22,3
28204

25,6

951 : Personnel de gardiennage
U

1,96
394

2 ,3
4951

1,6
145 242 415

2 ,4
14 2 1718

1,6

952 : autre personnel de service
28

5
636

3,7
892

2 ,8
340

1,9
332

2
466

2 ,7
5 9 2708

2,4

TOTAL 446 14 184 24 214 12 263 11 324 13 276 1 894 4 024 78 016

Part de ces emplois dans l'em ploi to tal 80% 80% 75% 68% 66% 76% S19é 71%
14 C

7094



TABLEAU N° 10

STRUCTURE DES EMPLOIS PRINCIPAUX SUIVANT LA TAILLE DE L'ETABLISSEMENT 

SECTEUR I : HOTELLERIE

Taille d'établissem ent 
Emploi (code E2) __________ 4  10 sal. 11 à 19 20 à 49 50 à 99 100 à 199 200 à 499 500 à 999 ^  1 000 TOTAL

423. cuisiniers
38

11,51
754

10,37
869

8,33
282

6,7
214

6 ,4
384

6,1
2 541

7 ,9

444. ouvTieis qualifiés du travail des étoffes sur machines
7

2,1
154

2,1
267

2 ,5
100

2 ,4
84

2 ,5
90 702

2 ,2

472. manoeuvres
4 81 131 65

1,6
78

2 ,3
158

2 ,5
517

1,6

606. personnel qualifié des services comptables
3 131

1,8
202

1,9
113

2,7
64

1,9
147

2 ,3
660

2 ,1

931. personnel qualifié de la réception (hôtellerie)
19

5,8
451

6,2
591

5,7
232

5 ,5
131

3 ,9
180

2 ,8
1 604

5,03

932. personnel qualifié de l'hOtellerie
46

13,9
1138

15,7
1685

16,2
679

16,2
542

16,3
868

13,7
4 958

15,5

933. autre peisonnel de l'hOtellerie
156

47,3
3045

41,9
9309

41,3
1749

41,7
1201

36, 1
2204

34,8
12 664

33,7

951. personnel de gardiennage
11

3,3
292

4 ,0
338

3,2
69

1,6
117

3 ,5
336

5 ,3
1 163

3 ,6

952. autre personnel de service
10

3,0
328

4 ,5
317

3,0
100

2 ,4
72

2 ,2
399

6 ,3
1 226

3 ,8

TOTAL. . . 294 6374 8709 3389 2503 4766 26 035

Part de ces emplois dans l'em ploi to tal 90, 3% 87,8% 83, S% 80, a% 75 , 4% 7 5 ,2% 81, 6%

Source : ESE 1971 Seuls les emplois représentant plus de 1,5% du to tal
ont été pris en compte



TABLEAU N ° 11 STRUCTURE DES EMPTQIS PRINCIPAUX SUIVANT LA TAILLE DE L'ETABLISSEMENT (seuls les emplois représentant plus de 1,5%
" sont représentés) 1

SECTEUR II : RESTAURATION p

l



TABLEAU 12
STRUCTURE DES PRINCIPAUX EMPLOIS SUIVANT LA TAILLE DE L'ETABLISSEMENT 

SECTEUR III : BUREAUX ET AGENCES DE VOYAGES

Source : ESE 1971 (seuls les emplois représentant plus de 2,5% 
du to ta l ont été pris en compte)

i
0303
I



STRUCTURÉ DES EMPLOIS PRINCIPAUX SUIVANT LA TAILLE DES ETABLISSEMENTS i
TABLEAU 13 SECTEUR IV : TRANSPORT DE VOYAGEURS w

i

Source s ESE 1971



TABLEAU 14 STRUCTURE DES EMPLOIS PRINCIPAUX SUIVANT LA TAILLE DES ETABLISSEMENTS

SECTEUR V : Téléphériqjes -  funiculaires

Source : E .S.E. 1971 en 294 postes. Seuls les emplois représentant + de 2% du to ta l ont été pris en compte ici.

i
LOUl II



TABLEAU 15 STRUCTURE DES EMPLOIS PRINCIPAUX (294 postes) SUIVANT LA TAILLE DES ETABLISSEMENTS

SECTEUR VI : Organisations collectives de séjour

i

Seuls les emplois représentant + de 2% du to tal 
ont été pris en compte.



t

TABLEAU 16 STRUCTURE DES EMPLOIS PRINCIPAUX SUIVANT LA TAILLE DES ETABLISSEMENTS
SECTEUR VII : Camping-Caravaning

(•eul, le , emploi* repré.entant + de 296 du to ta l Source . ES£ lg71 (2g4
ont dté prit en compte)

i3
i I

ü> 
• -t

I



TABLEAU N°17 SECTEUR VIII : ORGANISMES SPECIALISES—   i8
8
I

Seuls les emplois représentant + de 2,5% du to ta l ont été pris 
en compte.



TABLEAU N° 18

EFFECTIF ET PART DES FEMMES PAR EMPLOI POUR CHAQUE SECTEUR

i
04vO



STRUCTURE D'EMPLOIS EN 11 POSTES PAR SECTEUR

TABLEAU N°19

--------------------------Secteur
Emploi (Code E2) ---------------- 1 2 3 4 5 6 7 8

01. Ingénieurs et cadres techniques de la production 12 21 3
£

73
À-

19
F.

9

02. Cadres supérieurs et cadres techniques des services 1370
4 .3

1971
S. 1

438
15, 9

830
H, ?.

84
___ ,-----3tjS_

402 
-----1— i4 ra.

10
3

950
- , — 13,%-

16 ’ 26 I * 
F

68 ' 3 ’ 1 62
-n-ré-------------!

04. Techniciens et agents techniques des services
18U8

5 .7
4’/8

1.2
330

11.9
256

1.0
1

0 .6
85

3.1
11

3.3
212 

a ;  4»3 -
05. Personnel d'encadrem ent de la  production

54 ’ oS 46U 4U 13 3
„  €

4 /

06. Ouvriers qualifiés
4034

14.5 16.3
15

£
2814

10,7
270.

11,6
■329-

12,1
37

11,2
533

10,8

07. Ouvriers sans qualification particulière 897 „ „ 2 ,8 1455 3,7
12

£
1908 7 ,2

627
26,9 122 4 ,5 48 14,6 751 „ 15,2

08. Personnel d 'encadrem ent des services
176 398 | 94 3,4 692 2 ,6

40
1,7

22 1 3 3 -  „ _ 
2 ,7

09. Personnel aualiflé des services
7264
,, PP.»

11729
30

1542
CC R

18289
60 C

T O IT  '
43 3

691'
OS, ç

-415--------------
14

-933------------

10. Personnel des services sans qualification particulière 15451 ’
«  t

1634 i
41 R

“ 320 '
11 r.

T S F  ’ ■
3 4

-1 2 2 "  ■ '
5 2

"RHO TDD------ 1087 19,3

11. Métleis divers ^ 0 6  ' 221 ' S-  ’ 
£

- 3 5 ------i *JL
F

—116 5"Z 
5

-"37-----iZ*L -
1.4

V U -----
22.5

236
4 8

TOTAL 31888
100 %

39059
100%

2763
1009é

26322
100 %

2333
100%

2712
100 «

329
100%

4943
100 %

Nombre d'établissements concernés 1001 990 78 456 54 66 10 80

Effectifs moyens par strate 32 39 35 58 43 41 33 62

Source : ESE 1971

1 - Hôtellerie
2 -  Restauration
3 -  Bureaux et

Agences de voyage
4 -  Transport de voyageurs

5 -  Téléphérique
6 -  Organisation de séjour
7 -  Camping
8 -  Organisations spécialisées

!



TABLEAU N°20 STRUCTURE DES EMPLOIS SUIVANT LA TAILLE DE L'ETABLISSEMENT

SOUS SECTEUR I : HOTELLERIE



TABLEAU N°20 bis STRUCTURE DES EMPLOIS PAR TYPE D'ETABLISSEMENT

SECTEUR 1 : HOTELLERIE

Type de l'établissem ent
Emploi (code E2) ------ — - —

A *
¥r

B
*

C TOTAL

TOTAL
7 597

100
14 623

100
9 668

100
31 888

100

01. Ingénieurs et cadres techniques de la production
1

7
5 6 12

02. Cadres supérieurs et cadres techniques des services 402
5 ,3

673
4 ,6

295
3,1

1 370

03. Techniciens et agents techniques de la production
5 11 16

04. Techniciens et agents techniques des services 482
6,1

917
6,3

409
4,23

1808
5 ,7

05. Personnel d 'encadrem ent de la production
3 19 32 54

06. Ouvriers qualifiés 1 103
14,5

2 053
14

1 478
15,3

4 634
14,5

07. Ouvriers sans qualification particulière
146

2
359

2 ,4
392

4,1
897

2,8

08. Personnel d 'encadrem ent des services 10 74 92 176

09. Personnel qualifié des services 1 499
19,8

3 379
23,1

2 386
24,7

7 264
22,8

10. Personnel des services sans qualification particulière 3 937
51,8

7 081
48,5

4 433
45,9

15 451
48,5

11. Métiers divers
14 58 134

1,4
206

Nombre d'établissements concernés 535 421 45 1 001

Effectifs moyens 14 35 214 31

é f  A -  Etablissements ayant moins de 20 salariés ;
B -  Etablissements ayant de 20 à 99 salariés j
C -  Etablissements ayant plus de 100 salariés.

C ham p rée l : 1971 Source : ESE



TABLEAU N°21 STRUCTURE DES EMPLOIS SUIVANT LA TAILLE DE L'ETABLISSEMENT

SOUS-SECTEUR II : RESTAURATION + C. E. + WL

" ---- -Taille, dp l'étahiissem ent
Emploi (code E2) ' — ------ ____

10 sal. 11 à 19 20 à 49 50 a 99 100 à 199 200 à 499 500 à 999 3 1 0 0 0 TOTAL

01. Ingénieuts et cadres techniques de la production 3
L

6 1 8 3 21

02. Cadres supérieurs et cadres techniques des services 6 386 520 4 8 210 N O3, a 156 3,_4_ 128 ,  e 3j 1 202 n ,R, 4 363——- — M ~
1971 v

03. Techniciens et agents techniques de la production 1 14 8 23

04. Techniciens e t agents techniques des services 146 1,3
50

76 1,6 37 1,7
25 478 1,2

05. Personnel d'encadrem ent de la  production
13 3 19

30 1,2
65

06. Ouvriers qualifiés 14 1 940 16,6 916 16,7 751 16,2 803 21,7 467 19,4 409 « ,. 9 ,4
6 357 16,3

07. Ouvriers sans qualification particulière
2

213 1,8 - " I33T , 7
- 3 2 - 4 - - ;

. . . .

2 ,9 12,9
1 455 3,7

08. Personnel d 'encadrem ent des services 14 73 38 38 17
153 3,5

398

09. Personnel qualifié des services 26 2 033 *,„ , 30. 1 3 471
29.7 1 836 „  a33,4 1171 25.3 574 23.9 155S n35,8

11729
30

10. Personnel des services sans qualification particulière 47 3 065 45,3
2 263 41.2 1 549 41,8 936 „ o3 ,9

1202
27,6 16 341 , ,  „41,8

11. Métiers divers 28 ç 85 28 66 14 221

TOTAL 95
6 763 100°%

11 672 , 
100% 5 478 100°/. 4 628 100% 3 691 „„ , 100%

2 402
100%

4 330
100°%

39 059 , 
100%

Nombre d'établissements concernés 10 458 388 82 34 13 3 2 990

Effectifs moyens par strate 9 15 30 67 136 284 800 2 165 39

Source : ESE 1971

I
rfa00
1



TABLEAU N°22 STRUCTURE DES EMPLOIS SUIVANT LA TAILLE DE LFETABLISSEMENT

►P.
eT

Source : ESE 1971



TABLEAU N° 23 STRUCTURE DES EMPLOIS SUIVANT LA TAILLE DE L'ETABLISSEMENT 

SOUS SECTEUR IV : TRANSPORT DE VOYAGEURS

i
eT
gi



i44
SOUS SECTEUR V = TELEPHERIQUES T

TABLEAU N ° 24 STRUCTURE DES EMPLOIS SUIVANT LA TAILLE DE L'ETABLISSEMENT

----  Taille de l'établissem ent
Emploi (code E2)

^  lOsal. 11 à 19 20 à 49 50 à 99 100 à 199 200 à 499 500 à 999 TOTAL

01. Ingénieurs et cadres techniques de la production
1

f
6

€
5

£
7

2 ,1
19

f

02. Cadres supérieurs et cadres techniques des services
1 '

16,7
11

7 ,6
27

4
40

3 ,4
5 84

3 ,6

03. Techniciens et agents techniques de la  production
1

C

2
£

3

04. Techniciens e t agents techniques des services
1 1

05. Personnel d'encadrem ent de la production
4

2 ,8
13

1,9
11

£

12
3 ,6

40
1,7

06. Ouvriers qualifiés
23

1(5’
75

11
116

9 ,9
' 5'6

16,6
Ü'/U

11,6

07. Ouvriers sans qualification particulière
44

30,5
139

20,5
238

20,4
206

60,9
627

26,9

08. Personnel d 'encadrem ent des services
3

2,1
13

1,9
24

2,1
40

1,7

09. Personnel qualifié des services
4

66,6
45

31,3
356

52,4
558

47,8
48

14,20
1 011

43,3

10. Personnel des services sans qualification particullèrr
5

3,5
29

4 ,3
84

7 ,2
4 122

5,2

11. Métiers divets
1

16,6
8

5 ,6
19

2 ,8
88

7 ,5
116

5

TOTAL
6

100%
144

100%
679

100%
1 166

100
338

' 100%
2 333

100 96

Nombre d'établissements concernés 1 10 22 18 3 54

Effectifs moyens par strate 6 14 31 65 113 43

Source : ESE 1971



TABLEAU N° 2 5 STRUCTURE DES EMPLOIS SUIVANT LA TAILLE DE L'ETABLISSEMENT

Source : ESE 1971
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TABLEAU N° 26 STRUCTURE DES EMPLOIS SUIVANT LA TAITT.F. DF.S ETABLISSEMENTS ■
oo

Source : ESE 1971



TABLEAU N° 27
STRUCTURE DES EMPLOIS SUIVANT LA TAILLE DES ETABLISSEMENTS

SOUS SECTEUR VIII = ORGANISMES SPECIALISES

- ---------T aille de l'établissem ent
Emploi (code E2) — —--------

Ç10 sal. 11 à 19 20 à 49 50 à 99 100 à 199 200 à 499 500 à 999 TOTAL

'0 1 . Ingénieurs et Cadres techniques de la production
3 1 5 9

02. Cadres supérieurs e t cadres techniques des services 33
10,2

77
6 ,5

81
10,7

66
7 ,4

59
12,6

634 0
48

950
19,2

03. Techniciens et agents techniques de la production
2 8 5 17

1.3
32

04. Techniciens et agents techniques des services
5

1,6
75

6 ,3
83

11
35

3,9
11

2 ,4
3 212

4 ,3

05. Personnel d 'encadrem ent de la production
7

2 ,2
6 5 1 28

2 ,1
47

06. Ouvriers qualifiés
58

18
169

14,2
49

6 ,5
104

11/5
39

8 ,3
114

8 ,7
533

10,8

07. Ouvriers sans qualification particulière
41

12,7
119

10
79

10,5
163

18,2
11

2 ,4
338

25,7
751

15,2

08. Personnel d'encadrem ent des services
8

2 ,5
7 32

4 ,2
38

4 ,2
37

7 ,9
11 133

2 ,7

09. Personnel qualifié des services
76

23,6
237

19,9
181

24
228

25,4
176

37,6
55

4 ,2
953

19,3

10. Personnel des services sans qualification particulière
73

22,7
327

27,5
229

30,4
227

25,4
122

26, 1
109

8 ,3
1 087

22

11. Métiers divers
19

5 ,9
160

13,5
15

2
33

3 ,7
8

1,7
1 236

4 ,8

TOTAL
322

100%
1 188

100%
754

10094
896

100%
468

100%
1 315

100 %
4 943

10096

Nombre d'établissements concernés 21 39 11 6 1 2 80

r
Effectifs moyens par strate 15 30 69 149 468 657 62

“ dont 625 pour le sous secteur "association de tourisme" Source : ESE 1971
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TABLEAU N8 28 EVOLUTION DE LA STRUCTURE DES EMPLOIS -  cham p constant -

SECTEUR : TOURISME

“—Ut—— Année Emploi (code ’| 1969 1970 1971 1972

01. Ingénieurs et cadres techniques de la  production
97 118 102 107

02. Cadres supérieurs et cadres techniques des services
3 427

4 ,8
3 794

5,2
3 620

4 ,8
3 697

4 ,9

03. Techniciens et agents techniques de la  production
92 101 110 130

04. Techniciens e t agents techniques des services
2 055

2 ,9
2 259

3
2 336

3,1
2 310

3

05. Personnel d'encadrem ent de la production
448 460 493 531

06. Ouvriers qualifiés
9 595

13,3
9 917

13,5
10 016

13,2
10 144

13,3

07. Ouvriers sans qualification particulière
3 933

5r 5
3 966

5 .4
3 858

S. 1
3 758

4 .9

08. Personnel d'encadrem ent des services
1 020

1,4
969

1,3
1 051

1,4
1 015

1,3

09. Personnel qualifié des services
27 289

38
28 413

38,7
30 192

39,9
30 514

40

10. Personnel des services sans qualification particulière
23 236

32,4
22 849

31, 1
i .3 iB2

30,8
23 388 “  " ' - 

30,7

11. Métiers divers
539 514 584 542

TOTAL
71 731

100%
73 360

100 %
75 644

1009E
76 136

100%



TABLEAU N° 29 EVOLUTION DE LA STRUCTURE DES EMPLOIS -  cham p constant -

SECTEUR : HOTELLERIE

1 - _____  Année
Emploi (code E2) ~ ——------— 1969 1970 1971 1972

01. Ingénieurs e t cadres techniques de la production
7

£

7
£

9
£

6
£

02. Cadres supérieurs et cadres techniques des services 965
4 ,3

977
4 ,2

949
4

1 005
4 ,2

03. Techniciens et agents techniques de la production
10

€
16

£
14

C

12

t

04. Techniciens et agents techniques des services
1 280

5 ,7
1 405

6
1 392

5 ,9
1 353

5 ,6

05. Personnel d 'encadrem ent de la production 34
C

40
£

50
C

en 44

06. Ouvriers qualifiés
3 206

14,4
3 365’

14,4
3 388

14,5
3 440

14,3

07. Ouvriers sans qualification particulière 590
2 .6

606
2 .6

611
2 .6

627
2 .6

08. Personnel d 'encadrem ent des services
123

C
105

£

113
£

87
€

09. Personnel qualifié des services
5 122

23
5 516

23 ,6
5 488

23,4
5 815

24,2

10. Personnel des services sans qualification particulière
10 889

48,8
11 182

47,9
11 279

48, 1
11 513

47 ,9

11. Métiers divers
87

E
137

£
132

r
117

E

TOTAL 22 313
100°%

23 356
10096

23 425
100 %

24 029
100%



TABLEAU N°30 EVOLUTION DE LA STRUCTURE DES EMPLOIS -  cham p  constant -

SECTEUR II : RESTAURATION

A n n é e

Emploi (code E2)
1969 1970 1971 1972

01. Ingénieurs et cadres techniques de la production
28 27 17 22

02. Cadres supérieurs et cadres techniques des services 1 295
5 ,1

1 358
5 ,4

1 393
5 ,3

1 458
5 ,7

03. Techniciens e t agents techniques de la  production
21 25 23 42

04. Techniciens e t agents techniques des services
220 281

1,1
329

1,3
306

1,2

05. Personnel d 'encadrem ent de la production
42 39 48 67

06. Ouvriers qualifiés
3 741 ■■

14,6
3 846

15,4
3 838

14,7
3 878

15, 1

07. Ouvriers sans qualification particulière
1 106

9 .3
1 137

4 ,5
1 102

4 ,2
1 090

4 ,2

08. Personnel d 'encadrem ent des services
319

1,2
247

0 ,9
258

0 ,9
265

1,0

09. Personnel qualifié des services
7 803

30,5
7 919

31,7
8 707

33,4
8 307

32,3

10. Personnel des services sans qualification particulière
10 785

42,2
9 968

39,9
10 214

39, 1
10 105

39,3

11. Métiers divers
182 162 155 184

TOTAL 25 542
100°%

25 009
10096

26 084
100%

25 724
100 %



TABLEAU N ’ 31 Z V C L V T : , . '  CZ ,  S T P / J C f J ? . ;  , . S  I . ' . , ? L C : î  - ; i  — :  -

SECTEUR III : BUREAU ET ACENCZ  P I  V C r A t ;



TABLEAU N°32 EVOLUTION DE LA STRUCTURE DES EMPLOIS -  cham p constant

SECTEUR IV TRANSPORT DE VOYAGEURS

Année
Emploi (code E2) - __

1969 1970 1971 1972

01. Ingénieurs et cadres techniques de la production
49 64 58 61

02. Cadres supérieurs e t cadres techniques des services
513

2 ,8
651

3,5
571

2 ,9
541

2 ,8

03. Techniciens et agents techniques de la  production
44 40 64 64

04. Techniciens et agents techniques des services
140 154 177 189

05. Personnel d'encadrem ent de la production
340

1,9
342

1,8
361

1,9
403

2,1

06. Ouvriers qualifiés
2 170

12
2 163

11,6
2 193

11,3
2 202

11,3

07. Ouvriers sans qualification particulière
1 419

7 ,9
1 416

7 ,6
1 346

6 ,9
1 315

6,7

08. Personnel d 'encadrem ent des services
442

2 ,5
469

2 ,5
498

2 ,6
481

2 ,5

09. Personnel qualifié des services
12 305

68,3
1 2  750

68,1
13 482

69,6
13 bsy

69,9

10. Personnel des services sans qualification particulière
579

3,2
631

3,4
590

3
603

3,1

11. Métiets divers
27 34 36 30

TOTAL
18 028

100 %
18 714

100 "A
19 376

100 %
19 548

100%



TABLEAU N°33 EVOLUTION DE LA STRUCTURE DES EMPLOIS -  cham p constant -

SECTEUR V : TELEPHERIQUE

’ — - ______Année
Emploi (code E2) " ------ — _____________ 1969 1970 1971 1972

01. Ingénieurs et cadres techniques de la production
9 12 14 14

02. Cadres supérieurs et cadres techniques des services
53

4,1
58

4 ,4
59

3 ,9
48

3,1

03. Techniciens et agents techniques de la production
5 3

3

3 5

04. Techniciens et agents techniques des services
2 1 2

05. Personnel d 'encadrem ent de la production
19

1,5
20

1,5
18

1,2
21

1,3

06. Ouvriers qualifiés
124

9 ,7
152

11,5
180

11,9
183

11,7

07. Ouvtieis sans qualification particulière
467

36,5
447

33,9
419

27,7
371

23,8

08. Personnel d 'encadrem ent des services
20

1,6
24

1,8
24

1,6
38

2 ,4

09. Personnel qualifié des services
533

41,4
547

41,4
615

40,6
790

50,7

10. Personnel des services sans qualification particulière
38

2 ,9
46

3 ,5
103

6,8
67

4 ,3

11. Métiers divers
10 8 79

5,2
19

1,2

TOTAL
1 280

1005Ü
1 320

100%
1 515

100%
1 558

100%



TABLEAU N° 34 EVOLUTION DE LA STRUCTURE DES EMPLOIS -  cham p constant -

SECTEUR VI : ORGANISAT ION COLLECTIVE DE SEIOUR

■________  Année
Emploi (code E2) --------------

1969 1970 1971 1972

01. Ingénieurs et cadres techniques de la  production

02. Cadres supérieurs et cadres techniques des services
157

18,3
256

27,9
157

17,5
142

14,9

03. Techniciens e t agents techniques de la production

04. Techniciens et agents techniques des services
30

3,5
56

6,1
46

5,1
42

4 ,4

05. Personnel d 'encadrem ent de la  production

06. Ouvriers qualifiés
102

11,9
112

12,2
114

12,7
118

12,4

07. Ouvriers sans qualification particulière
17

1,9
23

2 ,5
38

4 ,2
35

3 ,7

08. Personnel d 'encadrem ent des services 5 0 ,6 8 0 ,9 11 1,2 2 0 ,2

09. Personnel qualifié des services
181

21, 1
189

20,6
274

30,6
321

33,8

10. Personnel des services sans qualification particulière
257

29,9
259

28,2
239

26,7
251

26,4

11. Métiers divers
l lü

12,8
14

1,5
lt>

1,8
38

4 ,0

TOTAL
859

100 %
917

100%
895

100%
949

100 %



TABLEAU N° 35 EVOLUTION DE IA  STRUCTURE DF.S EMPLOIS. -  cham p constant -

SECTEUR VIII : ORGANISMES SPECIALISES

A—
Emoloi (code E2) ~~ -----

1969 1970 1971 1972

01. Ingénieurs et cadres techniques de la production
4 5 4 4

02. Cadres supérieurs et cadres techniques des services
173

8 ,6
192

8 ,3
185

7,8
173

7 ,8

03. Techniciens et agents techniques de la production
6 10 6 7

04. Techniciens e t agents techniques des services
93

4 ,6
131

5 ,7
136

5 ,8
138

6 ,2

05. Personnel d 'encadrem ent de la production
13 19 16 14

06. Ouvriers qualifiés
239

11,9
274

11,9
298

12,7
288

12,9

07. Ouvriers sans qualification particulière
321

15,9
319

13,9
336

14,3
316

14,2

08. Personnel d’encadrem ent des services
39

1,9
63

2 ,7
71

3,0
66 -------

2 ,9

09. Personnel qualifié des services
525

26, 1
563

24,4
536

22,8
499

22,4

10. Peisonnel des services sans qualification particulière
474

23,6
570

24,8
HOU'

25,5
■■577' ~ 

25,9

11. M étieis divers
121

6,0
157

6 ,8
161

6 ,9
149

6 ,7

TOTAL
2 008

100
2 303

100
2 349

100
2 231

100
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D EU X IEM E P A R T IE

L 'E N Q U E T E  H O T E L L E R IE  A PA R IS  E T  LYON



Répart it ion  des  50 hôtel s  p a r i s i e n s  par c l a s s e  de ta i l le ,  ca tégor ie  de confort et e x i s t e n c e  d'un res taurant

T a b l e a u .  n °  1

H. R. = h ô te l  r e s t a u r a n t .  
H. = h ô te l  s im p le .



T a b l e a i i  n ° 2

R é p a r t i t i o n  d e s  20 h ô te ls  ly o n n a is  p a r  c l a s s e  de ta i l l e ,  c a t é g o r ie  de c o n fo r t  e t e x i s t e n c e  d 'iin  r e s t a t i r a n t

^ ^ ' T a i l l e
C a té g o r ie

30 à  49 
c h a m b r e s

50 à 69 
c h a m b re  s

70 à  89 
c h a m b r e s

100 c h a m b r e s  
e t  pliis T O T A L

4 E T O IL E S : 
. H. R.
. H.
. T o ta l  :

Z

Z

Z

Z

3 E T O IL E S  : 
. H. R.
. H.
. T o ta l  :

3
3

1
1

2

1
1

Z

Z
5

7

Z E T O IL E S  : 
. H. R.
. H.
. T o ta l  :

4
4

4
4

1
1

1

1

1
9

10

1 E T O IL E  : 
. H. R.
. H.
. T o ta l  :

1
1

1
1

T O T A L 5 7 5 2 0

H. R. = H ô te l  r e s t a t i r a n t
H. = H ô te l s im p le

6ro
i
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I - L 'E C H A N T IL L O N , L E  QUESTIONNAIRE E T  L E S  C A R A C TER ISTIQ U E S 
G E N E R A L E S  DES E T A B L IS SE M E N T S IN TER R O G ES

l) L 'é c h a n t i l lo n  e t  la  r e p r é s e n t a t i v i t é

L e s  tab lea i ix  n° 1 e t  n° 2 p r é s e n te n t  r e s p e c t iv e m e n t  potir P a r i s  
e t  L yon  le s  é c h a n t i l lo n s  d 'h ô te l s  i n t e r r o g é s  en  fo n c t io n  de la  t a i l l e  (n o m b re  
de c h a m b r e s ) ,  dU c o n fo r t  e t  de  l 'e x i s t e n c e  oti non d 'im  s e r v i c e  " r e s t a t i r a -  
t io n " .

On s ig n a l e r a  qtie l e s  h ô te ls  "ltixe 4 é to i l e s "  e t  " 4 é to i l e s "  ont 
é té  r e g ro t ip é s .

La r e p r é s e n t a t i Vité  d e s  é c h a n t i l lo n s  p a r  r a p p o r t  atix b a s e s  de 
sondage  s e r a  tradixite en fo n c tio n  de detix c r i t è r e s  : la  t a i l l e  d e s  e n t r e p r i s e s ,  
la  c a t é g o r ie  de co n fo r t .

A - PARIS

- en  fo n c tio n  de la  ta i l l e

T ab lea t i  n°3  : R e p r é s e n t a t i Vité  de l 'é c h a n t i l lo n  en fo n c t io n
de la  ta i l l e

T aille 
(nb de chambres)

Echantillon en % 
du to ta l des établissements

Structure en %
Echantillon Total des établissements

50 à 69 chambres 15 50 61

70 à 199 " 23 38 30

200 à 399 " 42 8 7

400 et plus 40 4 2

Moyenne ou Total 19 100 100

L e s  h ô te ls  de g ra n d e  t a i l l e  a p p a r a i s s e n t  c o m m e  l e s  p lu s  f o r 
te m e n t  r e p r é s e n t é s  ; to i i te fo is ,  i l  co n v ien t  de s ig n a le r  qtie n i im é r iq i ie m e n t  
i l s  so n t  peti n o m b re t ix ,  P a r  a i l lev irs ,  du po in t de  v Ue d e s  " e m p lo i s "  ; i l s  
a p p a r a i s s e n t  p a r t i c i i l i è r e m e n t  i n t é r e s s a n t s  à  é t i id ie r  en  r a i s o n  de la  d i v e r 
s i té  d e s  e m p lo is  q i i ' i l s  o f f ren t .
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T ab lea t i  n °4  : R e p r é s e n t a t i v i t é  de l 'é c h a n t i l lo n  e n  fo n c t io n
dii c o n fo r t

Confort Echantillon en % Structure en %
(nb d'étoiles) du to ta l des établissements Echantillon Total des Etablissements

x  * * * 20 26 24

* * * 25 38 28

* a 17 28 31

*. 9 8 17

Moyenne ou 
total 19 100 100

L e s  h ô te ls  l e s  p liis  c o n fo r ta b le s  (3 e t  s i ir to ii t  4 é to i le s )  so n t  
l e s  p liis  f o r t e m e n t  r e p r é s e n t é s  c e  q Ui, p o u r  le s  m ê m e s  r a i s o n s  q Ue c e l l e s  
so ii l ig n ée s  p r é c é d e m m e n t  c o n c e r n a n t  l a  t a i l l e ,  n e  co n s ti t i ie  p a s  Un h a n d ic a p  
po iir  l 'é t i id e  de la  s t m c t i i r e  de l ' e m p lo i ,  b ie n  aii c o n t r a i r e .

E n  co n c lu s io n ,  on petit  c o n s i d é r e r  q Ue l 'é c h a n t i l lo n  r e te n t i  o f f r e  
d a n s  l ' e n s e m b l e  tme bonne r e p r é s e n t a t i Vi té ,  d 'a i i ta n t  p liis  qUe c e l l e - c i  d o it  
ê t r e  c o n s id é r é e  c o m m e  in d ic a t iv e ,  c o m p te  tenii d e s  im p e r f e c t io n s  d an s  la  
b a s e  de so n d ag e .

B -  L Y O N

- en  fo n c t io n  de la  ta i l l e

T ab lea t i  n ° 5  : R e p r é s e n t â t ! Vité  de l 'é c h a n t i l lo n  en  fo n c t io n  de  la
t a i l l e

Nombre de chambres Structure Echantillon en % de l'ensem ble 
des établissementsEnsemble des Et % EchantiUon %

30 à 49 chambres 28 54 5 25 18,0

50 à 69 " 10 19 7 35 70,0

70 à 99 " 6 12 3 15 50,0

100 et plus 8 15 5 25 62,0

Total ou moyenne 52 100 20 100 38,5
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L a  c o m p a r a i s o n  d e s  s t m c t i i r e s  de l 'é c h a n t i l l o n  e t  de  l 'e n s e m b le  
m o n t r e  d 'i ine  p a r t ,  une  s o ü s  r e p r é s e n t a t i o n  d e s  h ô te ls  de p e t i t e  t a i l l e  (30 à  
49 c h . )  e t  d 'a t i t r e  p a r t ,  une c e r t a in e  s i i r e p r é s e n ta t i v i t é  d e  l a  c l a s s e  50 à  
69 c h a m b r e s  e t  à  tin m o in d re  d e g r é  de c e l le  de 1G0 c h a m b r e s  e t  p l t is .

-  e n  fo n c t io n  dU c o n fo r t

T a b le a t i  n °6  : R e p r é s e n t a t i v i t é  de l 'é c h a n t i l lo n  en  fo n c t io n
dti c o n fo r t

Structure Echantillon en %
Catégorie Ensemble des Etab. % Echantillon % de l'ensem ble des Etablissements

4 étoiles 5 9 ,5 2 10 40

3 étoiles 16 31,0 7 35 44

2 étoiles 26 50,0 10 50 38

1 étoile 5 9 ,5 1 5 20

Total ou • 
moyenne

52 100 20 100 38,5

DU p o in t  de ytie de la  c a t é g o r i e  de c o n fo r t ,  i l  e s t  à  s ig n a l e r  iine 
c o r r e s p o n d a n c e  p resqv ie  p a r f a i t e  e n t r e  l 'é c h a n t i l lo n  e t  la  p o p ti la t io n  m è r e .

L a  p r é s e n c e  d 'tin  se ii l  h ô te l  d 'iine  é to i le  ne  p e r m e t t r a  p a s  de 
d o n n e r  tin a p e r ç U c o r r e c t  de la  s i t t ia t io n  de c e t te  c a t é g o r ie .

E n  co n c l i is io n  : L 'o n  pe tit  c o n s i d é r e r  qtie l 'é c h a n t i l lo n  r e te n i i  o f f r e  tine bonne  
r e p r é s e n t a t i v i t é  de  l ' e n s e m b le .  T o i i te fo is ,  i l  e s t  à  p r é c i s e r  qUe fa ii te  de  r e n 
s e ig n e m e n ts  s ta t i s t iq i ie s  s tir  le  n o m b r e  d 'e m p lo y é s  de l ' e n s e m b l e  d e s  e n t r e 
p r i s e s  de p ltis  de t r e n t e  c h a m b r e s  d e s  a g g lo m é r a t io n s  p a r i s i e n n e  e t  ly o n n a is e  
i l  n ' a  p a s  é té  p o s s i b l e  de d é t e r m i n e r  l 'é c h a n t i l lo n  à  p a r t i r  dti c r i t è r e  e m p lo i .  
C e t te  f a i b l e s s e  d e Va i t  ê t r e  so u l ig n é e ,  d a n s  la  m e s t t r e  où le  b Ut  de ce t r a v a i l  
a  po tir  f o n d e m e n t  l ' a n a ly s e  d e s  s t m c t i i r e s  d 'e m p lo i s  a i n s i  q Ue le t i r  con tem i.

2) M ise  a U p o in t  dti q t i e s t io n n a i r e  e t  ta tix  de  r é p o n s e

Un m o d è le  dxi qUe s t i o n n a i r e  " e m p lo y e x irs "  figixre e n  an n ex e  de 
c e t te  d e i ix ièm e  p a r t i e  p  85,

P o i i r  r e m p l i r  l a  p ag e  c o n c e r n a n t  la  l i s t e  d e s  e m p lo is  de l 'h ô t e l  
e t  e f fe c t i f s ,  l 'e n q n ê te i i r  d i s p o s a i t  d 'Une l i s t e - t y p e  d e s  e m p lo is  " h ô t e l i e r s "  
c o m p o r ta n t  une  d é f in i t io n  d e s  t â c h e s  a f f é r e n t e s  à  chaqiie  e m p lo i .
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AVa n t  l ' é t a b l i s s e m e n t  dU q u e s t io n n a i r e  dé f in i t i f ,  i l  a  é té  p r o c é d é  
à  d e s  t e s t s  d a n s  t r o i s  h ô te l s .  Il a  é g a le m e n t  é té  so iim is  potir  a Vi s  à  l 'A s s o c i a 
t io n  N a tio n a le  povir l a  F o r m a t i o n  d a n s  l ' I n d i i s t r i e  H ô te l i è r e  (A. N. F .  I .H .  ).
P a r  a i l l e u r s ,  l 'A .  N .F .  I. H. a  é ta b l i  la  l i s t e - t y p e  d e s  e m p lo is  n é c e s s a i r e  à  
l 'e n q i iê te  e t ,  p a r  l ' i n t e r m é d i a i r e  dU S y n d ica t  G é n é ra l  de l 'In d ix s t r ie  H ô te l i è r e  
de P a r i s ,  s ' e s t  c h a rg é e  d ' i n f o r m e r  de c e t te  enq iiê te  l e s  r e s p o n s a b le s  d e s  
h ô te l s  s é le c t io n n é s .

P o iir  l e s  q i ie s t io n s  c o n c e rn a n t  le  s ta t i i t ,  l a  ta i l l e ,  le  c o n fo r t ,  
l e s  e f f e c t i f s ,  l a  s t m c t i i r e  de l ' e m p lo i  e t  l e s  p r o b lè m e s  de r e c r i i t e m e n t ,  le  
ta iix  de r é p o n s e  a  é té  de 100%.

P o Ur  le  r e s t e  dU q u e s t io n n a i r e ,  l e  ta iix  de r é p o n s e  Va r i e  e n t r e  
70 e t  98% , à  l 'e x c e p t io n  de to i i te s  l e s  q i ie s t io n s  c o n c e rn a n t  le  p e r s o n n e l  t e m 
p o r a i r e  oii s a i s o n n ie r  où le  taiix (de l ' o r d r e  de 30%) e t  la  q i ia li té  d e s  r é p o n s e s  
o b te n u e s  n 'o n t  p as  p e r m i s  d 'e f f e c t i ie r  Une e x p lo i ta t io n  de c e s  q i ie s t io n s .

3) C a r a c t é r i s t i q i i e s  g é n é r a le s  de l 'é c h a n t i l lo n  d ' e n t r e p r i s e s  i n t e r r o 
g é e s .

D ans c e t te  p a r t i e  son t e x p lo i té e s  le s  in fo rm a t io n s  figvirant d a n s  le  
ch ap .  1 d U q i ie s t io n n a ire .

a) SUf^uE j u r i4iÇLU_e_dee_e_utrj;prJ se_s_

L e s  tab lea i ix  n° 7 e t  8 c i -d e s s o t i s  fon t  a p p a r a î t r e  Une c e r t a in e  
r e l a t i o n  e n t r e  la  ta i l l e  e t  le  s ta t i i t  j i ir id iq iie .
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T ab lea t i  n* 7 : R é p a r t i t i o n  d e s  h ô te ls  p a r i s i e n s  en  fo n c t io n  de la  
t a i l l e  e t  dü s ta t t i t  j t i r id iq i ie .

Classes de ta ille  

Statut juridique
50 à 69 ch 70 à 199 ch 200 à 399 ch 400 ch e t + Total et % par 

types de statut

-  Entreprise individuelle ou 
fam iliale. Etablissement 
unique.

3 1 4 (8%)

-  SARL ou SA. 
Etablissement unique

20 13 1 34 (68%)

-  Entreprise ayant plusieurs 
établissements 2 1 1 4 (8%)

-  Entreprise affiliée à une 
chaîne 4 2 2 8 (16%)

-  Total et 96 par classes.de 
ta ille

25 (50%) 19 (38*) 4 (8%) 2 (496) 50 (100%)

T a b le a t i  n °8  : R é p a r t i t i o n  d e s  h ô te ls  ly o n n a is  en  fo n c t io n  de  la  
t a i l l e  e t  dU s ta t i i t  ji iridiqtie

^ ^ 4 .  Classes de ta ille  

Statut juridique
30 à 49 ch 50 à 69 ch 70 à 99 ch 100 ch e t + Total e t % par 

types dé statut

-  Entreprise individuelle ou 
fam iliale. Etablissement 
unique.

3 1 4 (20%)

-  SARL ou SA. 
Etablissement unique

2 6 2 1 11 (55%)

- Entreprise ayant plusieurs 
établissements 1 1 (5%)

- Entreprise affiliée à une 
chaîne. 1 3 4 (20%)

- Total et % par classes de 
ta ille 5 (25*) 7 (35%) 3 (15%) 5 (25%) 20 ( 100%)
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- l e s  e n t r e p r i s e s  in d iy id i ie l le s  oU f a m i l i a l e s  q tii r e p r é s e n t e n t  8% d e s  h ô te l s  
i n t e r r o g é s  à  P a r i s  a t t e ig n e n t  20% de l 'é c h a n t i l lo n  ly o n n a is ,  il  e s t  à  s i g n a l e r  
qtie levir t a i l l e  e s t  in f é r i e t i r e  à  95 c h a m b r e s  à  P a r i s  a l o r s  q t i 'e l l e  n e  d é p a s 
se  g t iè re  50 c h a m b r e s  à  Lyon.

- l e s  é t a b l i s s e m e n t s  iiniqties c o n s t i t i ié s  en  S. A. R. L. oti S .A . so n t  m a j o r i 
t a i r e s  ta n t  à  P a r i s  (68%) q ii 'à  Lyon (55%) e t  r a s s e m b l e n t  e s s e n t i e l l e m e n t  
d e s  h ô te ls  de m o in s  de 200 c h a m b r e s .  On n o te r a  q Ue le s  S .A .  oii S. A . R .  L. 
à  é t a b l i s s e m e n t  iiniqtie r e p r é s e n t e n t  r e s p e c t i Ve m e n t  p o Ur  P a r i s  e t  L yon  
80% e t  85% de la  c l a s s e  d 'h ô te l s  c o m p r i s e  e n t r e  50 e t  69 c h a m b r e s .

- l e s  s o c ié t é s  a y a n t  p h is i e t i r s  é t a b l i s s e m e n t s  ne r e p r é s e n t e n t  qii 'iine f a ib le  
p a r t  de  l 'é c h a n t i l lo n .

-  l e s  e n t r e p r i s e s  a f f i l ié e s  à  Une chafne r e p r é s e n t e n t  2 0 % d e s  h ô te l s  i n t e r 
r o g é s  à  L yon  e t  16% de cevtx de P a r i s .

b ) T e U l^ _e !_e ffee tifs  _d£s_hôtels

P o t i r  o b te n i r  d e s  r é s i i l t a t s  h o m o g è n e s  e t  p e r m e t t r e  l a  c o m p a r a i s o n  
d e s  d i f f é r e n te s  c a t é g o r i e s  d 'h ô te l s  e n t r e  e l l e s  q iian t à  la  q i ia l i té  dix " s e r Vic e  
h ô t e l i e r "  o f f e r t  ( a p p r é c i é e  n o ta m m e n t  p a r  le  r a t i o  " n o m b re  de c h a m b r e s  
p a r  e m p lo y é" )  l e s  e f f e c t i f s  d ép en d a n t de la  r e s t a t i r a t i o n  (c i i is ine  e t  s a l le )  
on t é té  exc ltis  d e s  c a lc i i ls  f ig i i r a n t  d an s  l e s  ta b lea i ix  n c>9 e t 10.

PA R IS

T ab lea t i  n ° 9 .  T a i l l e  e t  e f f e c t i f s  m o y e n s ,  n o m b r e  m o y e n  de
c h a m b r e s  p a r  e m p lo y é ,  p a r  c a t é g o r ie  de  c o n fo r t .

Confort T aille  moyenne 
(nb de chambres)

Effectifs moyens Nombre moyen de 
chambres par employé

4 étoiles 223 104 2,1

3 étoiles 73 19 3 ,9

2 étoiles 66 9 7 ,3

1 étoile 60 7 8 ,4

Ensemble des hôtels 109 38 2 ,9



- A U s e in  d e s  h ô te ls  "4 é to i le s " ,  la  t a i l l e  Va r i e  d a n s  d e s  l i m i t e s  
t r è s  l a r g e s  (e n t r e  57 e t  600 c h a m b r e s ) ,  a l o r s  qtie l a  d i s p a r i t é  e s t  b e a U- 
cotip m o in s  g ra n d e  poUr  l e s  "3 e t  2 é t o i l e s "  (50 à  110 c h a m b r e s )  e t  poiir 
l e s  "1 é to i le "  (57 à  67 c h a m b r e s ) .  On c o n s ta t e  p a r  a i l l e i i r s  qtie l e s  t a i l 
l e s  m o y e n n e s  d e s  "1, 2 e t  3 é t o i l e s "  so n t  t r è s  p r o c h e s .

-  P a r  c o n t re ,  c o m p te  tenvi d 'iine  ta i l l e  m o y e n n e  t r è s  p r o c h e ,  l e s  
h ô te ls  "3 é to i l e s "  se  d is t in g i ie n t  t r è s  n e t t e m e n t  d e s  "1 e t  2 é t o i l e s "  q iiant 
à  l ' i m p o r t a n c e  de  l e t i r s  e f f e c t i f s  m o y e n s  ce  q Ue r e f l è t e  le  r a t i o  " n o m b re  
de  c h a m b r e s  p a r  e m p lo y é " .

-  E n  ce  qtii c o n c e rn e  ce r a t i o  qiii pe tit  ê t r e  c o n s id é r é  c o m m e  tin 
in d ic a te t i r  d U c o n fo r t  d 'Un h ô te l ,  on c o n s ta te  de t r è s  f o r t e s  d i s p a r i t é s  a U 
s e in  de  chaqtie  c a t é g o r ie  de c o n fo r t .  C e s  d i s p a r i t é s  a p p a r a i s s e n t  d 'a t i ta n t  
pliis  im p o r t a n t e s  qtie le  c o n fo r t  ( a p p ré c ié  p a r  le  n o m b re  d 'é to i l e s )  d é c r o î t  
e t  e l l e s  ne  so n t  a Uc iin em e n t  l i é e s  à  la  t a i l l e  d e s  h ô te ls  ati s e in  de chaqtie 
s t r a t e  de c o n fo r t .  A t i t r e  in d ic a t i f ,  i l  -varie de :

. 1, 5 à  2, 9 poiir  l e s  "4 é to i le s "

. 2, 0 à  5, 7 poUr  l e s  "3 é to i le s "

. 3, 9 à  15, 7 potir l e s  "2  é to i le s "

. 6, 0 à  10, 8 poiir l e s  "1 é to i le " .  (1)

LYON

T a b le a t i  n°  10 : T a i l l e  e t  e f f e c t i f s  m o y e n s ,  n o m b r e  m o y e n  de
c h a m b r e s  p a r  em p lo y é ,  p a r  c a t é g o r i e  de c o n fo r t

Confort Taille moyenne 
(nb de chambres)

Effectifs moyens Nombre moyen de 
chambres par employé.

4 étoiles 168 103 1,6

3 étoiles 119 21 3 ,9

2 étoiles 55 10 5 ,4

1 étoile 38 7 5 ,4

Ensemble 76 23 3 ,2

(1) C e t te  r e m a r q t i e  e s t  m o in s  v a la b le  ic i  m a i s  i l  f a Ut t e n i r  c o m p te  dU f a i t  
qtie c e t te  c a t é g o r ie  d 'h ô te l s  e s t  peii r e p r é s e n t é e  (4 h ô te ls ) .
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C o n t r a i r e m e n t  à  ce  qUi a é té  o b s e r v a  poiir  P a r i s ,  i l  e x i s t e  
iine h o m o g é n é i té  de  ta i l l e  p o Ur  l e s  q i ia t re  é to i le s  a l o r s  q Ue povir l e s  3 
e t  2 é to i le s ,  l e s  d i s p a r i t é s  so n t  t r è s  n e t t e s .

A in s i ,  la  t a i l l e  d e s  t r o i s  é to i le s  -varie e n t r e  52 e t  12 5 c h a m b r e s ,  
e t  c e l le  d e s  2 é to i le s  e n t r e  100 e t  30 c h a m b r e s .  L a  p r é s e n c e  d 'iin  s e Ul 
h ô te l  de  l a  c a t é g o r ie  de c o n fo r t  la  pliis  b a s s e  ne  p e r m e t  p a s  de  c o m p a r a i 
son .

E n  ce  qUi c o n c e rn e  la  q i ia l i té  dU s e r v ic e  h ô te l i e r ,  donné p a r  le  
r a t i o  " n o m b re  de c h a m b r e s  p a r  e m p lo y é " ,  la  c a t é g o r ie  d e s  4 é to i l e s  se  
distingixe n e t te m e n t  dU r e s t e  de  l 'é c h a n t i l lo n .

L a  c a t é g o r ie  d e s  t r o i s  é to i le s  p r é s e n te  iin r a t i o  " s e r v i c e  h ô t e 
l i e r "  m o y e n  a Vec  to ü te fo is  de f o r t e  d i s p a r i t é  e n t r e  h ô te ls  a l l a n t  d'vm taiix  
de 2 ,6  à  5, 5.

L e s  deiix d e r n i è r e s  c a t é g o r i e s  de c o n fo r t  p r é s e n t e n t  le  m ê m e  
r a t i o ,  r é s i i l t a t  qUi ,c o m p te  te n U d e s  r é s e r v e s  f a i t e s  sUr  l a  c a t é g o r i e  1 
é to i le ,  ne  petit  en  aUcim c a s ,  e n t r a î n e r  l ' a m a lg a m e  de c e l l e s - c i .  L e s  
Va r i a t i o n s  de ce  r a t i o  so n t  e n c o re  p liis  im p o r ta n t e s  d a n s  la  s t r a t e  d e s  
d eUx  é to i le s  s i l 'o n  c o n s id è r e  qvie l e s  e x t r ê m e s  so n t  de 3, 6 e t  de 7, 6.

E n  r é s i im é ,  se i i ls  l e s  h ô te ls  4 é to i le s  p r é s e n t e n t  line h o m o g é 
n é i té  q Ua n t  à  l ' i n d ic a t e i i r  n o m b re  m o y e n  de  c h a m b r e s  p a r  e m p lo y é .

Ce r a t i o  s ig n if ic a t i f  de  l a  q i ia li té  dix s e r v i c e  h ô te l i e r  m é r i t e  tme 
a t te n t io n  p a r t i c u l i è r e  c a r  i l  a Ur a  une in fl i ience  d i r e c te  sUr  la  s t r i i c t i i r e  
d e s  e m p lo is .  Un r a t i o  b a s  t r a d ü i r a  tine d iVe r s i f i c a t i o n  d e s  e m p lo is  e t  line 
c e r t a in e  sp é c i f ic a t io n  ta n d is  qU'à  l ' i n v e r s e  Un r a t i o  é levé  m o n t r e r a  l a  
p o ly v a le n c e  dix p e r s o n n e l  em p lo y é .

c ) J l e l a t i o n  _eu.tr £  Ja_ ta ille»  _ le_pr  ix_et_la _confort

Le ta b le a i i  n °  11 c i - a p r è s ,  e s t  à  r a p p r o c h e r  dû tab lea i i  p r é c é d e n t  
q Ui f a i s a i t  a p p a r a i t r e  line n e t te  c o r r é l a t i o n  e n t r e  la  ta i l l e  m o y e n n e  e t  le  
c o n fo r t  : c ' e s t  la  r a i s o n  poiir  la q iie l le  l a  t a i l l e  d es  h ô te ls  n ' a  p a s  é té  r e p o r 
té e  ic i .
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T a b le a t i  n* 11 . P r i x  m oyen ,  m a x im t im  e t  m in im i im  p a r  
c a t é g o r ie  de c o n fo r t  (m o y en n es  c a lc i i lé e s  

"  poiir  chaqtie c a té g o r ie ) .

P r i x

C o n fo r t
M OYEN MAXIMUM MINIMUM

4 é to i ie s 162 2 09 115

3 é to i ie s 69 93 45

2 é to i le s 38 55 2 0

1 é to iie 35 51 2 0

E n s e m b ie  d e s  
h ô te ls  p a r i s i e n s 82 110 54

4 é t o ü e s 98 136 61

3 é to i ie s 70 76 63

2 é to i le s 40 56 24

1 é to ile 33 53 13

E n s e m b la  d e s  
h ô te ls  ly o n n a is 52 12 33

Il é t a i t  d e m a n d é  atix h ô te l i e r s  d 'indiqvter l e s  p r i x  m a x im t im  e t  
m in im iim , t a x e s  e t  s e r Vic e  c o m p r i s  e t  h o r s  p e t i t  d é je im e r .

E n  ce  qiii c o n c e rn e  le s  d e Ux  a g g lo m é r a t io n s ,  l 'o n  peiit c o n s t a t e r  
qU'à  c a t é g o r ie  de c o n fo r t  s e m b la b le  le  p r i x  m o y e n  d e s  c h a m b r e s  d 'h ô te l s  
e s t  p liis  é l e Vé à  P a r i s  qU'à  Lyon.

A p a r t i r  dU ta b le a i i  c i - d e s s i i s ,  l 'o n  c o n s ta te  qUe :

- s i  l e s  d i s p a r i t é s  e n t r e  m a x im t im  e t  m in im i im  so n t dU m ê m e  o r d r e  poiir 
l e s  d i f f é r e n te s  c a t é g o r i e s  d 'h ô te l s  en  r é g io n  p a r i s i e n n e ,  e l l e s  so n t  b e a U- 
co Up p liis  m a rq i ié e s  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  ly o n n a is e .

- l e s  p r ix  m o y e n s  so n t  t r è s  d i f f é r e n t s  p a r  c a t é g o r ie  de  c o n fo r t  e x c e p té  
to i i te fo is  l e s  "2  e t  2 é t o i i e s "  p a r i s i e n s  où ie s  p r ix  so n t  t r è s  p r o c h e s .
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- l e s  "3 e t  4 é to i l e s "  c o n s t i tu e n t  deUx c a t é g o r i e s  t r è s  n e t t e m e n t  d i s t i n c t e s  
en  m a t i è r e  d e  p r ix .

I l  c o n v ie n t  de  so i i l ig n e r  qU' a U s e in  de ch aq Ue c a t é g o r i e ,  i l  e x i s t e  
d e s  d i f f é r e n c e s  t r è s  im p o r ta n t e s  l i é e s  non p a s  à  la  t a i l l e  m a i s  a U type  de  
c l ie n tè le  a c c i ie i l l ie :

A t i t r e  in d ic a t i f ,  le  p r i x  m o y e n  Va r i e  de  :

- H ô te l l e r i e  p a r i s i e n n e  :

- 91 à  2 97 F  p o u r  l e s  "4 é to i l e s "
-  35 à  97 F  poixr l e s  "3 é to i l e s "
-  26 à  49  F  poiir  l e s  "2 é to i l e s "
- Z6 à  50 F  poUr  l e s  "1 é t o i l e "

- H ô te l l e r i e  ly o n n a is e  :

- 43 à  176 F  poiir  l e s  "4 é to i l e s "
-  24 à  91 F  poUr  l e s  "3 é to i l e s "
- 15 à  66 F  poiir  l e s  "2  é to i l e s "
(line se ii le  o b s e r v a t io n  poiir  l e s  "1 é to i le "  

n e  p e r m e t  p a s  de c o m p a ra i s o n )

L a  d i s p a r i t é  r e f l è t e  l a  q Ua n t i té  e t  l a  q i ia li té  d e s  d i f f é r e n t s  s e r -  
Vic e s  o f fe r t s  à  la  c l ie n tè le .

d) S e r jd ce £ _ o ffe3 l£  jL la _ c l ie n tè le

Le tab lea i i  n °  12 c i - a p r è s  r e g ro t ip e  l ' e n s e m b l e  d e s  s e r Vic e s  
o f f e r t s  à  la  c l i e n tè le  e t  fo rm ait  line id é e  de l e Ur  im p o r ta n c e  n t im ér iq t ie  
s e lo n  la  c a t é g o r i e  de c o n fo r t  d e s  h ô te l s .

C o m m e  on petit le  c o n s t a t e r  la  d iVe r s i t é  e t  l ' i m p o r t a n c e  de 
c e s  s e r v i c e s  e s t  fo n c t io n  non  s e u le m e n t  dvi c o n fo r t  e t  de la  t a i l l e  m a i s  
a i i s s i  de l ' e n v i r o n n e m e n t  d e s  d i f f é r e n t s  é t a b l i s s e m e n t s .

C e r t a in e s  c a t é g o r ie s  d 'h ô te l s  c o m m e  l e s  "4 é t o i l e s "  s o n t  te rn ies  
d 'o f f r i r  à  l e Ur  c l ie n tè le  iin s e r v i c e  " r e s t a i i r a t i o n - b a r "  so iis  p e in e  d ' ê t r e  
d é c l a s s é e s .  L a  non a p p a r i t io n  de ce s e r v i c e  poUr  16% d e s  "4 é t o i l e s "  p a 
r i s i e n s  s 'e x p l iq u e  p a r  la  s o i i s - t r a i t a n c e  a p p l iq u é e  en  la  m a t i è r e .
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A U r e g a r d  d e s  c h i f f r e s  c o n s ig n é s  d a n s  le  tableau. 15, l ' o n  n o te  
q Ue l e s  c a r a c t é r i s t i q i i e s  de la  c l ie n tè le  de l 'h O te l le r i e  p a r i s i e n n e  e t  c e l l e s  
de l 'h O te l le r i e  ly o n n a is e  p r é s e n t e n t  d e s  d i f f é r e n c e s  n o to i r e s .

E n  e f fe t  s i  l a  m a j o r i t é  d e s  c l ie n ts  s o n t  é t r a n g e r s  à  P a r i s  (65%) 
le  r a p p o r t  e s t  i n v e r s é  à  L yon.

C es  d i f f é r e n c e s  s o n t  t r è s  m a rq i i é e s  en  ce  qtii c o n c e r n e  la  
c l i e n tè le  to i i r i s t iq i ie  e t  d 'a f f a i r e s  a i n s i  qtie son  c a r a c t è r e  de longiie  otx de 
c o i i r te  d u ré e .

I l  r e s s o r t  de c e t te  c o m p a r a i s o n  qUe P a r i s  a  iine d o iib le  fo n c t io n  
h ô t e l i è r e  : a c c t ie i l l i r  d e s  Va c a n c i e r s  a in s i  qUe d e s  h o m m e s  d 'a f f a i r e s ,  ta n d is  
qUe l 'h o t e l l e r i e  ly o n n a is e  s a t i s f a i t  p r in c i p a l e m e n t  à  l a  d e m a n d e  d 'u n e  c l ie n tè le  
d 'a f f a i r e s .

R é s i im é  e t conclixsion

L a  p r é s e n t a t i o n  d e s  c a r a c t é r i s t i q i i e s  g é n é r a l e s  a  p e r m i s  de 
d o n n e r  lin aperçix  de l a  fo n c t io n  e t  de l a  n a t i i r e  de l 'h o t e l l e r i e  de t o i i r i s m e  d e s  
deiix g r a n d e s  Vi l l e s .

C 'e s t  a in s i  qUe l 'o n  peiit  d i r e  qUe c o n t r a i r e m e n t  à  P a r i s ,  l ' a g 
g lo m é r a t io n  ly o n n a is e  n ' a  p a s  de  fo n c t io n  to i i r is t iq i ie  p ro n o n c é e ,  ce  qtii s e  
t r a d i i i t  p a r  l ' e x i s t e n c e  d 'iine  a c t iv i t é  h ô t e l i è r e  f o r t e m e n t  l i é e  a U m o n d e  d e s  
a f f a i r e s .

C e la  d it  e t  p o Ur  r e Ve n i r  p liis  p r é c i s é m e n t  aii b Ut  de n o t r e  d é 
m a r c h e ,  ce p r e m i e r  c h a p i t r e  a  c o n t r ib ü é  à  d é g a g e r  d e s  c r i t è r e s  d 'a p p r é c i a t i o n  
dû s e c te i i r  h ô t e l i e r  qiii p e r m e t t r o n t  la  r e c h e r c h e  d'ixne ty p o lo g ie  a i i t r e  qUe le  
c l a s s e m e n t  en  v igUe Ur  p a r  c a t é g o r i e  de co n fo r t .
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C e s  c r i t è r e s  son t p a r  o r d r e  d ' im p o r t a n c e  :

- tin r a t i o  in d ic a t i f  de la  q u a l i té  dU " s e r v i c e  h ô t e l i e r "  e t  a p p r é 
c ié  p a r  le  " n o m b re  de  c h a m b r e s  p a r  e m p lo y é " .

- lin r a t i o  s ig n i f ic a t i f  de  l a  q t ia li té  du. s e r v i c e  r e s t a u r a t i o n  qui 
r e n s e ig n e  s u r  le  n o m b r e  d 'e m p lo y é s  de ce s e r v i c e  p a r  p la c e  
a s s i s e .

C e s  deux  c r i t è r e s  c o m p lé té s  p a r  d e s  é l é m e n t s  d 'a n a l y s e  de 
l 'o r g a n i s a t i o n  in t e r n e  de l 'h ô t e l ,  c o n d u i ro n t  à  l 'a d o p t io n  d 'u n e  ty p o lo g ie  s i g n i 
f ic a t iv e  de la  s t r u c t u r e  d e s  e m p lo is .
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Le s e r v i c e  " R e s t a u r a t io n "  ex ige  iine a t te n t io n  p a r t i c v i l iè r e  d a n s  
la  m e s t i r e  où il  f a i t  a p p e l  à  tine m a i n - d 'o e UVr e  im p o r ta n te .

L 'e m p lo i  d a n s  la  r e s t a t i r a t i o n  a in s i  qtie s a  s t r i i c t i i r e  s o n t  c o n 
d i t io n n é s  p a r  detix fac te ix rs  d ' in é g a le  inf l i ience  :

- le  p r e m i e r  f a c te t i r ,  t r a d i i i t  p a r  le  r a t i o  " n o m b re  de p la c e s  a s s i s e s  e n  lin 
se ti l  s e r t r i c e /n o m b r e  de c h a m b r e s " ,  indiqvie s i  le  r e s t a i i r a n t  e s t  c o n ç U potir  
s a t i s f a i r e  d e s  b e s o in s  i n t é r i e u r s  011 e x t é r i e t i r s  à  l 'h ô t e l .

- le  de t ix ièm e  fac tev ir ,  r e p r é s e n t é  p a r  le  r a t i o  " n o m b re  d 'e m p lo y é s  dU 
ser-v ice r e s t a i i r a t i o n / n o m b r e  de p la c e s  a s s i s e s  en vin se ti l  s e r t r i c e "  e s t  
in d ic a t i f  de la  q iia l i té  dU s e r Vic e  o f f e r t  e t  a, c o m m e  on le  Ve r r a  p li is  lo in ,  
Une  f o r t e  inflvience sUr  la  s t r Uc tUr e  d e s  e m p lo is .

L e  ta b le a i i  n°13  p e r m e t  iine c o n n a i s s a n c e  p liis  d é ta i l l é e  dU s e r t r ic e  
r e s t a u r a t i o n  en fo n c t io n  de chaqtie c a t é g o r ie  de co n fo r t .

T ab lea i i  n °  13 : Im p o r ta n c e  dU s e r Vic e  " R e s ta u r a t io n "

Catégorie de confort Nb de places 
assises

Nb de chambres Ratio "Service 
restauration (1)

Ratio qualité 
service restauration (2)

co
2

4 étoiles 137 209 0,65 0 ,4 0

2 3 étoiles 70 72 1,0 0 ,12

4 étoiles 85 168 0 ,5 1,5
2o 3 étoiles 58 105 0 ,5 0 ,2 7
t 2 étoiles 100 100 1,0 0 ,1 5

(1)'nombre de places assises/nombre de chambres"
(2) "nombre d'employés service restaurant par place assise"

On n o te r a  qUe p r a t iq i i e m e n t  to iis  l e s  r e s t a u r a n t s  so n t  d e s t i n é s  à  
s a t i s f a i r e  la  c l ie n tè le  de l 'h ô t e l .  E n  o i i t re ,  l 'o n  petit  c o n s t a t e r  q i i ' i l  y  a  
d e s  d i f f é r e n c e s  de q iia li té  t r è s  n e t t e s  e n t r e  l e s  h ô te l s  "4 é to i l e s "  e t  l e s  
a i i t r e s .

"L e  r a t i o  q t ia l i té "  m o n t r e  l a  s i i p é r io r i t é  d e s  r e s t a u r a n t s  d e s  
h ô te ls  de  Lyon p a r  r a p p o r t  à  cetix  de  P a r i s .
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e) C a r a c t é r i s t iq i ies de  l 'e x p lo i ta t io n

L e  g rap h iq i ie  n °1 4  c i - a p r è s  p e r m e t  de c o n s ta t e r  qUe b ie n  que t r è s  
d i f f é r e n te  de c e l le  d e s  r é g io n s  t o u r i s t i q u e s  ( s ta t io n s  b a l n é a i r e s  - t o u r i s m e  
de m o n tag n e )  l 'h ô t e l l e r i e  d e s  deüx  tr i l le s  Voit  son  a c t iv i té  so i im ise  à  d e s  
Va r i a t i o n s  s a i s o n n i è r e s  im p o r ta n t e s .

O raoh iq tie  n a 14 : Im p o r ta n c e  de l a  p é r io d e  de c re i ix  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  
p a r i s i e n n e  e t  ly o n n a is e  (en % dU n o m b r e  d 'h ô te l s  a y a n t  c i té  l e s  d iv e r s  m o is

c o m m e  é ta n t  une  p é r io d e  de c re u x )

D eux  p é r io d e s  de " c r e u x "  p e u v e n t  ê t r e  d is t in g u é e s  :

- une p é r io d e  de b a i s s e  d 'a c t iv i t é  qui va de d é c e m b r e  à  f é v r i e r  e t  dont 
l ' i n t e n s i t é  e s t  p lu s  f o r t e  à  P a r i s  q u 'à  Lyon.

- une d e u x iè m e  p é r io d e  où la  b a i s s e  e s t  m oyenne  e t  c o n c e r n e  l e s  m o is  de 
ju i l l e t  e t  ao û t  où à  l ' i n v e r s e  de ce  qui é t a i t  c o n s ta té  p r é c é d e m m e n t  la  
r é d u c t io n  d 'a c t i v i t é  e s t  p lu s  m a r q u é e  à  Lyon q u 'à  P a r i s .  Ce qui p ro u v e  
le  c a r a c t è r e  p lu s  to u r i s t iq u e  de l a  c a p i ta l e  a l o r s  que L yon  a t t i r e  une 
c l ie n tè le  d 'a f f a i r e s .
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f) C a r a c t é r i s t iqiie s  de la  c l ie n tè le

I l  é t a i t  d e m a n d é  aiix h ô t e l i e r s  d ' in d iq i ie r  l e s  p r i n c i p a l e s  c a r a c t é 
r i s t i q u e s  de le i i r  c l i e n tè le  so u s  la  f o r m e  s u iv an te  :

" la  c l ie n tè le  e s t - e l l e  s i i r to ü t  line c l i e n tè le  f r a n ç a i s e  ? s i ir to i i t  
é t r a n g è r e  ? A la  fo is  f r a n ç a i s e  e t  é t r a n g è r e  ? . . .

L e s  e m p lo y e i i r s  a y a n t  so u v en t  r e n c o n t r é  d e s  d i f f ic i i l té s  p o iir  
r é p o n d r e  à  c e s  q u e s t io n s ,  l e s  in fo rm a t io n s  p r é s e n t é e s  d an s  le  t a b le a i i  
n °1 5 ,  ne  c o n s t i tu e n t  donc qU' Une r é p a r t i t i o n  a p p ro x im a t iv e  d e s  h ô te l s  
en  fo n c t io n  de  l e Ur  c l ie n tè le .  C e t te  r e m a r q u e  e s t  to iit p a r t i c i i l i è r e m e n t  
v a la b le  en  ce  qiii c o n c e r n e  la  d i s t in c t io n  " c l i e n tè l e  de p a s s a g e - c l i e n t è l e  
de s é jo i i r " .  P a r  a i l l e t i r s  l e s  h ô te ls  l e s  p liis  c o n fo r ta b le s  3 e t  S iir toü t 4 
é to i le s  ont m o n t r é  ime c e r t a in e  r é t i c e n c e  à  r é p o n d r e  à  la  qv iestion  : 
" c l i e n tè l e  in d iv id i i e l l e - c l i e n tè l e  de  g ro i ip e " .  Il e s t  donc f o r t . p r o b a b le  
q u ' i l  e x i s t e  Une s o i i s - e s t i m a t io n  de la  c l ie n tè le  de g rc iipe  p o Ur  c e s  deiix  
c a t é g o r i e s  d 'h ô te l s  e t  S iirtoiit po iir  l a  s e c o n d e ,  d 'a i i ta n t  p li is  qUe l 'o n  
s a i t  p a r  a i l l e i i r s  qUe ce  ty p e  de c l ie n tè le  a  te n d a n c e  à  se  d é v e lo p p e r .

T ab lea i i  n ° 15 - Im p o r ta n c e  m o y e n n e  d e s  d i f f é r e n t s  ty p e s  de
c l ie n tè le  en  fo n c t io n  de la  c a té g o r ie  de c o n f o r t  (%)

——Q o n fo r t  
Type de clientèlç^^^

4 é to i le s 3 é to i le s 2 é to i le s 1 é to i le E n s e m b le  
d e s  h ô te ls

F  r a n ç a i s e 27 40 40 2 5 35
E t r a n g è r e 73 60 60 75 65

Ind iVid Ue lle 78 12 66 85 12
Groiipe 2 2 28 34 15 28

T o iir is t iq i ie 40 55 60 40 52
A ffa i r e s 60 45 40 60 48

P a s s a g e 2 5 53 12 - 48
Séjo iir 75 47 28 100 52

F  r a n ç a i s e 75 70 10 70 70
E t r a n g è r e 25 30 30 30 30

In d iv id iie lle 79 80 88 98 84
Groiipe 2 1 2 0 12 2 16

T o i ir is t iq i ie 18 15 18 5 16
A f f a i r e s 82 85 82 95 84

P a s s a g e 100 100 90 100 95
S é jo i ir - - 10 *“ 5



A u r e g a r d  d e s  c h i f f r e s  c o n s ig n é s  d a n s  le  t a b le a u  n* 15, l 'o n  no te  
que l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  de la  c l ie n tè le  de l 'h ô t e l l e r i e  p a r i s i e n n e  e t  c e l l e s  
de l 'h ô t e l l e r i e  ly o n n a is e  p r é s e n t e n t  d e s  d i f f é r e n c e s  n o to i r e s .

E n  e f fe t  s i  l a  m a j o r i t é  d e s  c l i e n t s  so n t é t r a n g e r s  à  P a r i s  (65%) 
le  r a p p o r t  e s t  in Ve r s é  à  Lyon.

C es  d i f f é r e n c e s  so n t  t r è s  m a r q u é e s  en ce  qui c o n c e rn e  l a  c l i e n 
tè le  to u r i s t iq u e  e t  d 'a f f a i r e s  a i n s i  que le  c a r a c t è r e  de  longue  ou de 
c o u r te  d u r é e .

Il r e s s o r t  de c e t te  c o m p a r a i s o n  que P a r i s  a  une doub le  fo n c t io n  
h ô te l i è r e  : a c c u e i l l i r  d e s  Va c a n c i e r s  a in s i  que d e s  h o m m e s  d 'a f f a i r e s ,  
ta n d is  que l 'h ô t e l l e r i e  ly o n n a is e  s a t i s f a i t  p r in c ip a le m e n t  à  l a  d e m a n d e  
d 'u n e  c l ie n tè le  d 'a f f a i r e s .

+

• + +

R é s u m é  e t  c o n c lu s io n

L a  p r é s e n t a t i o n  d e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  g é n é r a l e s  a  p e r m i s  de 
d o n n e r  un a p e r ç u  de la  fo n c t io n  e t  de la  n a tu r e  de l 'h ô t e l l e r i e  de to u r i s m e  
d e s  d eu x  g r a n d e s  tr i l le s .

C 'e s t  a in s i  que l 'o n  p e u t  d i r e  que c o n t r a i r e m e n t  à  P a r i s ,  l ' a g 
g lo m é r a t io n  ly o n n a is e  n ' a  p a s  de fo n c t io n  to u r i s t iq u e  p ro n o n c é e ,  ce qui 
s e  t r a d u i t  p a r  l 'e x i s t e n c e  d 'u n e  a c t i Vité  h ô t e l i è r e  f o r t e m e n t  l i é e  au  m onde  
d e s  a f f a i r e s .

C e la  d i t  e t  p o u r  r e Ve n i r  p lu s  p r é c i s é m e n t  a u  bu t  de n o t r e  d é m a r 
che, ce  p r e m i e r  c h a p i t r e  a c o n t r ib u é  à  d é g a g e r  d e s  c r i t è r e s  d 'a p p r é c i a t i o n  
du s e c t e u r  h ô t e l i e r  qu i p e r m e t t r o n t  la  r e c h e r c h e  d 'u n e  ty p o lo g ie  a u t r e  que 
le  c l a s s e m e n t  en  Vig u e u r  p a r  c a t é g o r ie  de c o n fo r t .
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C es  c r i t è r e s  so n t  p a r  o r d r e  d ' im p o r t a n c e  :

-  un  r a t i o  in d ic a t i f  de la  q u a l i té  d u  " s e r Vic e  h ô te l i e r "  e t  a p p r é c ié  
p a r  le  " n o m b re  de c h a m b r e s  p a r  em p lo y é" .

-  un  r a t i o  s ig n if ic a t i f  de la  q u a l i té  du s e r v ic e  r e s t a u r a t i o n  qu i  r e n 
s e ig n e  s u r  le  n o m b re  d 'e m p lo y é s  de  ce s e r v i c e  p a r  p la c e  a s s i s e .

0
C es  deux  c r i t è r e s  c o m p lé té s  p a r  d e s  é l é m e n ts  d 'a n a l y s e  de 

l 'o r g a n i s a t i o n  in t e r n e  de l 'h ô te l ,  c o n d u i ro n t  à  l 'a d o p t io n  d 'u n e  ty p o lo g ie  
s ig n if ic a t iv e  de la  s t r u c t u r e  d e s  e m p lo is .
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- LE QUESTION N AIRE E M P L O Y E U R  -
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C e n t r e  d 'E tu d e s  e t  de R e c h e r c h e s  s u r  l e s  Q u a l i f i c a t io n s  (CEREQ )

E N Q U E T E  SUR LES E M P L O IS  

DANS L 1 H O T E L L E R IE  PA R ISIEN N E

Q u e s t io n n a i r e  " E m p l o y e u r s "

S o c ié té  d 'B tu d e s  p o u r  le  D é v e lo p p e m e n t  E c o n o m iq u e  e t  S o c ia l  (S S D E S )

37, ru e  de L i l l e ,  P a r i s  V ile
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m  /

ID E N T IF IC A T IO N  DE L 'H O T E L

N om  :

A d r e s s e  :

D ate  de c r é a t io n  de l ' é t a b l i s s e m e n t  :

I -  C A R A C TER ISTIQ U E S DE L 'H C T E L

A -  C a r a c t é r i s t i q u e s  g é n é r a l e s

1 -  T ype d 'e n t r e p r i s e  e t  s ta tu t  ju r id iq u e  :
( in d iq u e r  d an s  le  ta b le a i i  c i - d e s s o u s  le  s ta tu t  
ju r id iq u e  e n  fo n c tio n  du type  d 'Z n t re p r is e J ,

’S ^ T y p e  d 'e n t r e p .

Statiit
J u r id iq i ie

E n t r e p r i s e  à 
é t a b l i s s e m e n t  

unique 
(1)

E n t r e p r i s e  
ay an t p l u s i e u r s  
é t a b l i s s e m e n t s  

(1)

L 'E n t r e p r i s e  
e s t - e l l e  a f 
f i l i é e  à  Une 
chafhe  h ô te l iè re ?  
L a q u e l le ?

1 -  E n t r e p r i s e
in d iv id u e l le  ou 
f a m i l ia le

1
2 - S. A. R . L .  ou 

S .A . i

i

D an s  le  c a s  où l 'h ô t e l  e s t  a f f i l ié  à  une chafhe  h ô t e l i è r e ,  q u e l  
e s t  le  l i e n  ju r id iq i ie  e n t r e  l 'h ô t e l  e t  c e t te  d e r n i è r e  (1) ?

. M andat de d i r e c t io n  

. F  r a n c h i s e

. C o n tra t  de g é ra n c e  l i b r e  

. A iitre  ( p r é c i s e r )  :

(1) M e t t r e  une c r o ix  d an s  la  l igne  c o r r e s p o n d a n te  ou b a r r e r  l a  m e n t io n  
in u t i le .
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2 -  L 'h ô te l  f a i t - i l  p a r t i e  d 'un  g ro u p e m e n t  d ' e n t r e p r i s e s  h ô t e l i è r e s  
d e s t in é  à e x e r c e r  d es  a c t io n s  en  co m m u n  e t  n o ta m m e n t  d es  a c t i o n s  de 
p u b l ic i té  e t  de p ro m o t io n  ? c m  _ NQN (1)

De que l type de g ro u p e m e n t  s ' a g i t - i l  ?

3 -  l 'e  x p lo i ta n t  e s t - i l  p r o p r i é t a i r e  d e s  m u r s  ?
OUI -  NCN (1)

B - T a i l l e  de l 'h ô t e l

. N o m b re  de c h a m b r e s  :

. E v e n tu e l l e m e n t ,  p r é c i s e r  le  n o m b re  de c h a m b r e s  d e s  
d i f f é r e n te s  c a t é g o r i e s  ( c h a m b r e s  à  1 ou 2 l i t s ,  a p p a r t e 
m e n ts  . . .  ).

. N o m b re  de l i t s  :

. N o m b re  d 'e m p lo y é s  (2) :

dont p e r m a n e n t s  : .........................  p e r s o n n e s

s a i s o n n i e r s  (3) : .................. pe rsœ nnes

. N o m b re  de m o is  de s a i s o n n i e r s  p a r  a n  (en  1972) : ..............m ois

. P e r s o n n e l  t e m p o r a i r e  (4) : .......................j o u r s  p a r  an .

. N o m b re  de p e r s o n n e s  i n s c r i t e s  s u r  le  l i v r e  de p a ie  
au  c o u r s  de l 'a n n é e  1972;

C -  C a té g o r ie  de l 'h ô t e l .

1 -  C o n fo r t  (n o m b re  d 'é to i l e s  (5) : A ou N

2 -  P r i x  d 'une  c h a m b r e  (p r ix  T T C  a v e c  s e r v i c e
e t  h o r s  p e t i t  d é je u n e r )  :

-  M ax im iim  potir  deux  p e r s o n n e s  (en  F )  :

-  M in im u m  p o u r  iine p e r s o n n e  (en F )  :

(1) M e t t r e  une c ro ix  dans  la  ligne c o r r e s p o n d a n te  ou b a r r e r  la  m e n t io n  
in u t i le .

(2) P e r m a n e n t s  + s a i s o n n ie r s  au  m o m e n t  de l 'e n q u ê te .
(3) P e r s o n n e s  e m p lo y é e s  à  t e m p s  p le in  p o u r  une d u ré e  m in im u m  de 1 m d s
(4) E m p lo i  d 'u n e  d u ré e  in f é r i e u r e  à  un  m o is .
(5) P r é c i s e r  s ' i l  s ' a g i t  d e s  a n c ie n n e s  (A) ou n o u v e l le s  n o r m e s  (N)
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D - S e r v ic e s  o f f e r t s  à  la  c l ie n tè le  (1)

- R e s t a u r a n t  (n o m b re  de p la c e s  a s s i s e s  e n  un  s e u l  s e r v ic e ) :

-  B a r  (s) (n o m b re )  :

-  S a lle  (s) de c o n fé re n c e  :

. N o m b re  :

. S i ip e rf ic ie  (m2) :

-  D i s t r a c t io n s  :

. D an c in g  :

. C a b a r e t  :

. C in é m a  :

T é l é v is io n  :

A i i t re s  ( p r é c i s e r )  :

-  B oiitiq iies  :

-  C o if f i ire ,  m a n u c i ire  :

-  S e rv ic e  " a g e n c e  de Vo y a g e s "  (2) :

-  G a r d e r ie  d 'e n fa n t s  :

-  S e rv ic e  m é d ic a l  :

-  S e c r é t a r i a t  :

-  B la n c h is s a g e ,  n e t to y ag e  de Vê te m e n t s  :

-  A u t r e s  ( p r é c i s e r )  :

. P i s c in e  :

. Salle  de s p o r t s  :

(1) P r é c i s e r  s ' i l s  a p p a r t ie n n e n t  à  l 'h ô t e l  (P) oti s ' i l s  so n t  s o i i s - t r a i t é s  
(ST).

(2) O r g a n is a t io n  de v o y ag es  e t  de v i s i t e s ,  b i i r e a u  de lo c a t io n  p o u r  
s p e c t a c l e s ,  r é s e r v a t i o n s ,  " t r a i n s ,  a u to s ,  a v io n s"  . . .
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E  -  C a r a c t é r i s t i q u e s  de l 'e x p lo i ta t io n

M ois  |
| N iveaii j 1 
! d 'a c t iv i t é  ~~— i.

l i 1 1
2 | 3 i 4 1 1

I 1
5 6

t
7 : 8t

1
9 i io

!
11 12 iii

M ois  " f o r t s "  1 l !
i ii i

1
1 î|

•iti

i L lo is  " f a ib le s "
1 .........................................- .........................

'  r c
i ii i i

!iiI. i
>
i

( M a rq u e r  d 'une  c r o ix  ou é v e n tu e l le m e n t  r é p o n d r e  e n  % de la  
c a p a c i té  de l 'h ô te l ) .

F  -  C a r a c t é r i s t i q u e s  de la  c l ie n tè le  

1 - N a t io n a l i t é  d e s  c l i e n t s .

. F r a n ç a i s e  (1) :

. .E t ra n g è re  (1) :

P r é c i s e r  l e s  p r in c i p a le s  n a t io n a l i t é s  de -votre c l ie n tè le  ?

2 -  C a té g o r ie  de la  c l ie n tè le

-  C l ie n tè le  in d iv id u e l le  (1) :

-  C l ie n tè le  de g ro u p e  (1) :

-  L a  c l ie n tè le  e s t - e l l e  s u r to u t  :

. une c l ie n tè le  " to u r i s t i q u e "  (1) :

. une c l ie n tè le  " d 'a f f a i r e s "  (1) :

3 -  D u ré e  d es  s é j o u r s

L a  c l ie n tè le  e s t - e i l e  s u r to u t  :

. une c l ie n tè le  de p a s s a g e  ? (1 à  2 n u i té e s )  (1) 

. une c l ie n tè le  de s é jo u r  ? (1) :

(1) M e t t r e  une c r o ix  d an s  la  ligne  c o r r e s p o n d a n te  ou é v e n tu e l l e m e n t  
in d iq u e r  le  % a p p r o x im a t i f  du n o m b re  de n u i t é e s  ou du c h i f f r e  
d 'a f f a i r e s .
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G - dévolution d e s  c a r a c t é r i s t i q u e s

F o u v e z -v o u c  p r é c i s e r ,  à  l 'a i d e  du ta b le a u  s u iv a n t ,  l e s  d a te s  
et la  n a t i i re  d es  d e r n i è r e s  t r a n s f o r m a t io n s  im p o r ta n t e s  que v ous  a v e z  
e f f e c tu é e s  ou que v o u .  c o m p te z  e f f e c tu e r  d an s  v o t r e  é t a b l i s s e m e n t  av a n t  
1975 ?

| D e r n i è r e s  t r a n s f o r m a -  
! t i o n s  e f f e c tu é e s

in s f o r m a t io n s  à  j 
L ec tuer  a v a n t  1975 Q

N a tu re  (1) Année N a tu re  (1) i

1 -  A u g m e n ta t io n  de la  c a p a c i té
!

ii i
d 'a c c u e i l  :
-  R e s t a u r a n t  (n o m b re  de p la c e s ) ! i
-  H ô te l  (n o m b re  de l i t s ) 11

2 -  A m é l io r a t io n  dU c o n fo r t  po tir 1
o b te n i r  le  c l a s s e m e n t  dans  une i
c a t é g o r ie  "noiivélle n o rm e"  ou 1

une c a t é g o r ie  c u p é r i e i i r e . 1 1

3 -  C r é a t io n  cîe n o uveaux  s e r v i c e s ,
li
1

L e s q u e l s  ?

:
•
:

4 - A m é l io r a t io n  de la  p ro d u c t iv i té  :

1
:
i
;
i
!

i

i

-  A ch a t  d 'é q u ip e m e n ts i Inouveaux  (2) !
-  A m é n a g e m e n t  p lu s  r a t i o n n e l '  ! 1

d e s  lo c au x , 1
1 i i

-  T lé o rg a n is a t io n  uii t r a v a i l .
i 1 !i 1 !

5 - A i i t r e s ,  P r é c i s e r .
1

1
i1
1

1
1i

»
'

;

i

r

(1) In d iq u e r  le  s e c t e u r  de l 'h ô te l  to u c h é  p a r  la  t r a n s f o r m a t i o n  : é t a g e s ,  r é c e p t io n  . . . 
P r é c i s e r  é g a le m e n t  s ' i l  s ' a g i t  d 'Une t r a n s f o r m a t i o n  to t a le  (T) oii p a r t i e l l e  (P).

(2) N o ta m m e n t  p o u r  b é n é f i c i e r  d ' in n o v  a t io n s  t e c h n iq u e s .
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N" cle l 'h ô t e l  *

II - STRUCTURE! E T  CA RACTERISTIQ UES DES D IF F E R E N T S  E M P L O IS  

\ . L i s te  d e s  em pluiu  de l 'h ô te l

j In ti tu lé  de N o m b re  d' e m p lo y é s  (1) D 'a p r è s  l i s t e  jo in te  en  a n n e x e  :
1 l 'e m p lo i  d an s  

l 'h ô t e l
T ô t . ! C E P —i v-t b  kJ Zhnploi p r in c i p a l  e t  a u t r e s  e m p lo i s

i .

'1
1»
i

i

i

(1) C = C a d r e s  e t  a s s i m i l é s  -  E P  = E m p lo y é s  p e r m a n e n t s  -  E S  -  E m p lo y é s  s a i s o n n ie r s
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B . S i  voiis r e c r u t e z  d e s  d éb i i tan ts ,  e x ig e z - v o u s  d 'e u x  :

-  une f o rm a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  ? OUI -  NCN (1) 

t  P o u r  q u e ls  e m p lo i s  ? (2)

-  une p é r io d e  d 'a p p r e n t i s s a g e  d a n s  l 'h ô t e l  ? OUI -  NCN (1) : 

P o u r  q u e ls  e m p lo i s  ? (2)

-  Y a - t - i l  d ' a u t r e s  e m p lo is  qUe Vous a c c o r d e z  à  d e s  d é b u ta n ts  (2)

C. P o u r  q u e ls  e m p lo is  e x ig e z - v o u s  une e x p é r i e n c e  p r o f e s s io n n e l l e  ? 

( p r é c i s e r  la q u e l le )

(1) B a r r e r  l e s  m e t t i o n s  in u t i le s .

(2) In d iq u e r  s ' i l  s ' a g i t  d 'e m p lo i s  p e r m a n e n t s  (P) ou s a i s o n n i e r  (S).
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D -  Ci VoUs r e n c o n t r e z  d e s  difficiiltéî, poUr  r e c r u t e r  du p e r s o n n e l ,  
p o u v e z -v o u s  in d iq tie r  :

-  l e s  e m p lo is  l e s  p lu s  d if f ic i le s  à  p o u rv o i r  ?

- le  typa  de d if f ic u l té s  r e n c o n t r é e s  p o u r  chacun  de ce s  e m p lo i s  
(p a r  e x e m p le  : n iv eau  des  s a l a i r e s ,  m anque  de q u a l i f ic a t io n ,  
co n d i t io n s  de t r a v a i l  . . . ).

E m p lo is  l e s  p lu s  d i f f ic i le s  à  p o u rv o i r  
(1)

T ype d e s  d if f ic u l té s  r e n c o n t r é e s  ',i
<

■i

ii

i

(1) Ind iq i ie r  s ' i l  s ' a g i t  d 'e m p lo i r  p e r m a n e n t s  (P) ou s a i s o n n i e r s  (S).
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III - E V O L U T IO N  DE LA  STR U C TU R E DES E M PL O IS  

A. êlyo lu tion  du n o m b re  d 'e m p lo is  p a r  fonc tion .

F o n c t io n s
A c tu e l le m e n t  
(n o m b re  de

p e rm a n e n ts )

en  1970 

(1)

e n  1975 j 

(2) ;

D i r e c t io n  g é n é ra le
1
11

H ô te l l e r i e  dont : ii1
-  R é c e p t io n

>i\

-  S t a g e s ii»
-  A i i t re s  (3) ii

i

R e s ta i i r a t io n  dont :
iiii

-  R e s t a u r a n t  (s) i
i

-  C ii is in e
i»
|

-  B a r  (s)
i
!

-  S e r Vic e  d e s  é t a g e s l
i

-  A u t r e s  (4)
1
1
!

. S e r Vic e  d e s  v e n te s

i
1
i\i

i. S e r Vi c e s  a d m i n i s t r a t i f s  
e t  f in a n c ie r s i

•
»
i
i
»
,

T O T A L
1 f 1 “■ "™ t

i
i

—  . t

(1) Ind iq t ie r  le  n o m b re  de p e r m a n e n t s  en  1970 ou l e s  Va r i a t i o n s  p a r  r a p p o r t  à  la  
s i tu a t io n  a c tu e l l e .

(2) V a r ia t io n  du n o m b re  de p e r m a n e n t s  p a r  r a p p o r t  à la  s i tu a t io n  a c tu e l l e
e n  h a i is se ,  "n^  e n  b a i s s e ,  = id en tiq u e .

(3) N o ta m m e n t  C e rVic e s  t e c h n iq u e s  e t  d 'e n t r e t i e n .

(4) N o ta m m e n t  e n t r e t i e n  dU m a t é r i e l  de c u i s i n e  e t  r e s t a u r a t i o n ,  s e r v i ce d e s  
b a n q u e ts .
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B -  D i/olution d e s  e m p lo is  d a n s  le  p a s s é  r é c e n t .

Q u e ls  so n t  l e s  e m p lo is  qui ont connu r é c e m m e n t  l e s  t r a n s f o r m a 
t io n s  l e s  p lu s  im p o r ta n t e s  ? (1) :

C -  E v o lu t io n  d e s  e m p lo is  d an s  le  f u tu r  p ro c h e

Q u e ls  so n t  l e s  e m p lo is ,  qu i d e v r a ie n t  c o n n a î t r e  p ro c h a in e m e n t  
l e s  t r a n s f o r m a t i o n s  le s  pliis im p o r ta n t e s  (1) ?

(1) .E xem ples  de t r a n s f o r m a t i o n  : d a Va n ta g e  oU aii c o n t r a i r e  m o in s  de 
s p é c ia l i s a t io n ,  d i s p a r i t i o n  ou c r é a t i o n  d 'u n  e m p lo i  e t c  . . .
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A N N E X E  

.■LISTE DES E M P L O IS

1. D IR EC TIO N  CE NCR A LT 

D i r e c t e u r  G é n é r a l
S e c r é t a i r e

2. H O T E L L E R IE

* D i r e c t e u r  h ô te l i e r  
C h ef  de r é c e p t io n  
1° R é c e p t io n n a i r e  
R é c e p t io n n a i r e s
R e s p o n s a b le  dU s e r Vic e  . r é s e r v a t io n s
S e c r é t a i r e  du S e rv ic e  r é s e r v a t i o n
1° S ta n d a rd i s te
S ta n d a rd i s te
C h ef  C oncierge
C o n c ie rg e
G ro o m
C h a s s e i i r
B a g a g is te
L i f t i e r
R e s p o n s a b  le du s e r v i c e  de nuit
S ta n d a rd i s te  de nUit
R é c e p t io n n a i r e  de niiit
C o n c ie rg e  de m iit
C hef  g o u v e rn an te
G o u v e rn an te  d 'é ta g e
F e m m e  de c h a m b re
V a le t  de c h a m b r e
C hef  L in g è re
L in g è re
E q u i p i e r  de n e t to y ag e  
C hef  d e s  s e r v ic e s  t / e c h n iq Ue s  

i e t  d 'e n t r e t i e n

de D ir e c t io n

3. R E ST A U R A T IO N

D i r e c t é u r  de la  r e s t a u r a t i o n
R e s p o n s a b le  d e s  b a r s
C h e f  b a r m a n
B a r m a n
C o m m is  de b a r
C hef  de C u is in e
C h ef  de p a r t i e
C o m m is  de c u is in e
A ide c u i s i n i e r
D i r e c t e i i r  d e s  b a n q u e t s
M a î t re  d 'h ô te l  b a n q u e ts
M a î t r e  d ’h ô te l  d 'é ta g e
C hef  d 'é ta g e
G a rç o n  d 'é ta g e
C o m m is  d 'é ta g e
1° M a î t r e  d 'h ô te l
M a î t r e  d 'h ô te l  de r a n g
C h ef  de r a n g
C o m m is  de r e s t a u r a n t
C hef  s o m m e l i e r
S o m m e l ie r
C a v is te
R é g i s s e u r  dU m a t é r i e l  
P lo n g e i i r  s p é c i a l i s é  
P lo n g e u r
P r é p o s é  à  l ' e n t r e t i e n  c t i is in e  e t 
r e s t a u r a n t .
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LISTE D I S  E M P L O IS  (siiite)

4. V E N T E S Z T  REL A T IO N S PU B LIGUE S 
D i r e c t e u r  d e s  v e n te s  
A s s i s t a n t  a U D ir e c te t i r  d e s  V entes 
A tta c h é  de P r e s s e  e t  r e l a t i o n s  pub liq iie s .

•

5. SER V IC ES ADM IN ISTRATIFS Z T  F IN A N C IER S

D i r e c t e u r  a d m i n i s t r a t i f  e t  f  i n a n c ie r
i

C h ef  du S e rv ic e  c o m p ta b i l i té  e t  c o n t r ô l e
C o n t r ô l e u r  h ô te l
C o n t r ô l e u r  R e s ta u ra t io n
R é c e p t io n n a i r e  m a r c h a n d i s e s
E c o n o m e
C o m p tab le
A ide c o m p ta b le
A c h e te i i r
S e c t é t a i r e
C h ef  dU p e r s o n n e l
.S e c ré ta i re
P o in te a u
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A - L 'H O T E L L E R IE  PA R ISIE N N E

1. P r i n c i p a l e s  c a r a c t é r i s t i q i i e s  de  l a  s t r i i c t i i r e  d e s  e m p lo is  p a r  s e r v i c e

a) H ô te l l e r i e  ( tab lea i i  n°16)

- H a l l - r é c e p t i o n

- E t a g e s

- D i r e c t io n  -  A d m in i s t r a t io n  - G e s t io n



TABLEAU n* 16 - P rin c ip a le s  c a ra c té r is t iq u e s  de la  s tru c tu re  des em plo is "H O teU erie" p a r  s e rv ic e  et p a r  type d'hOtel.

H
A

L

L

R

E

C

E

P

T

I
O
N

T y p e  H 1

S tru c tu re  hom ogène dans l 'en se m b le .
S erv ice  t r è s  étoffé lié  au niveau de
confort de ce s  hô te ls  m ais  a u ss i à
le u r  c a ra c tè re  souvent trad itio n n e l
(d iv ersité  des em plois).
- son t p ré se n ts  dans tous le s  hô te ls  :

. le  ré c e p tio n n a ire ,

. le  co n c ie rg e ,

. le s  s ta n d a rd is te s .
- dans p resq u e  to u s  le s  hô te ls  t

. le  chef de réc ep tio n ,

. le  chef co n c ie rg e .
- la  m a in -co u ran te  e s t souvent au to 

m a tisée , ce qui explique que l 'e m 
ploi n 'e x is te  que dans env iron  la  
m oitié des hô te ls.

- le s  g ro o m s, c h a sse u rs , b ag ag is tes  
(em plois peu qualifiés) sont nom 
breux.

- s tru c tu re  peu hom ogène du s e rv ic e  
de nuit qui selon le s  hô te ls  e s t 
a s su ré  p a r  au m oins : un re s p o n s a 
ble du se rv ic e  de nuit, un r é c e p 
tio n n a ire  de nuit ou un conc ie rge 
de nuit.

-  le s  cum uls son t peu nom breux  : i ls  
' concernent su rto u t le  chef de
récep tion  ou le  1 e r  réc ep tio n n a ire  
qui. dans un p e tit nom bre d 'h ô te ls , 
s 'o ccupen t du se rv ic e  des r é s e r v a 
tions.

T y p e  II 2

S tru c tu re  apparem m en t peu hom o
gène qui s 'ex p liq u e  p a r  le s  c a r a c té 
r is tiq u e s  g é n é ra le s  de type : ta ille  
ne ttem en t in fé r ie u re  à H 1 m ais  bon 
niveau de confort, d 'où  la  n é c e s s ité  
d 'a s s u r e r  à la  c lien tè le  un éven ta il 
a s s e z  im p o rtan t de s e rv ic e s  avec 
des e ffec tifs  p lus réd u its  que H 1, 
Ceci explique l 'e x is te n c e  de nom 
b reu x  em plo is "cu m u lés"  t r è s  
d iv e rs  qui donnent à la  s tru c tu re  
ce tte  ap p a ren ce  peu hom ogène.

P o u rtan t, le  ré c e p tio n n a ire  es t 
p ré se n t dans tous le s  hOtels m ais  
dans 25 % d 'e n tre  eux seu lem en t , 
i l  constitue  un em ploi "s im p le" .

L 'em p lo i de s ta n d a rd is te , de 
co n c ie rg e  ou chef co n c ie rg e  ex is te  
dans environ  50 % des hOtels.

- L es  em plo is peu qualifiés re s te n t  
re la tiv e m en t nom breux : le  q u art 
des e ffec tifs  to taux  re c e n sé s  
(su rto u t c h a s se u rs  e t b a g a g is te s ).
- D ans la  m a jo r ité  des hOtels, le  
se rv ic e  de nuit e s t a s s u r i  p a r  un 
v e ille u r, un réc e p tio n n a ire  ou un 
co n c ie rg e  de nuit.
-  L es "cu m u ls"  on l 'a  vu sont 
nom breux  e t concernen t p r in c i
palem ent le  ré c ep tio n n a ire  qui 
a s s u re  a u ss i le  p lus souvent le s  
fonctions de re sp o n sa b le  ou s e c r é 
ta ir e  des ré se rv a tio n s , de s ta n 
d a rd is te , de c a is s ie r  ou de m ain - 
co u ra n tie r .

Le chef de récep tio n  cum ule 
dans quelques hOtels des fonctions 
iden tiques à  ce lle s  du ré c e p tio n 
n a ire  e t dans 2 hOtels ce lle s  de 
concierge .

Des "cu m u ls"  ex is te n t éga lem en t 
au niveau des em plo is peu q u a li
fiés.

T y p e  H 3

S tru c tu re  hom ogène. E m plo is peu 
d iv e rs if ié s .
- L ’e s se n tie l des fonctions é lém e n 
ta i r e s  d 'accu e il e s t  a s s u ré  p a r  le  
ré c e p tio n n a ire , m a is  i l  ne s 'a g it  
ja m a is  d 'un  em ploi sim p le . Dans 
la  to ta lité  des hô te ls, i l  " cum ule" 
le s  fonctions s e c r é ta ir e  de r é s e r 
vation, s ta n d a rd is te  et c o u rs ie r  ; 
dans un t ie r s  d 'e n tre  eux, i l  y 
ajou te ce lle s  de m a in -c o u ra n tie r .
- L es em plo is peu qualifiés sont 
p ra tiq u em en t Inex is tan ts .
- Le s e rv ic e  de nu it e s t a s s u ré  
se lon  le s  hOtels p a r  un ré c e p tio n 
n a ire , un v e ille u r  ou un co n c ie rg e  
de nuit.

T y p e  H 4

S tru c tu re  hom ogène. Seulem ent 5 
em p lo is d iffé ren ts  ont é té  re c e n sé s .
- Le ré c e p tio n n a ire  a s s u re  l 'e s s e n 
t ie l  des  fonctions é lé m e n ta ire s  
d 'accu e il, m a is  il ne s 'a g it  ja m a is  
d 'un  em ploi s im p le  e t i l  n 'e s t  p ré se n t 
que dans le s  2 /3  des hOtels. Il cum ule 
le s  fonctions de s ta n d a rd is te , c o u r
s ie r ,  s e c r é ta ir e  de ré se rv a tio n  et 
m a in -c o u ra n tie r .

D ans un t ie r s  des hô te ls , le  d ire c te u r  
a s s u re  le s  fonctions de ré c ep tio n n a ire  
te l le s  q u 'e lle s  ont é té  d é c r ite s  c i-  
d essu s .
- Suivant le s  hOtels, le  se rv ic e  de 
nuit e s t  a s s u ré  p a r  un récep tio n n a ire , 
un v e ille u r  ou un co n c ie rg e  de nuit.



TABLEAU n° 16 (suite) - P rin c ip a le s  c a ra c té r is t iq u e s  d e là  s tru c tu re  des em plo is "H ô te lle r ie 11 p a r  se rv ic e  et p a r  type d 'h ô te l.

T y p e  H 1 T y p e  H 2 T y p e  H 3 T y p e  H 4

E

T

A

G

E

S

S tru c tu re  hom ogène. E m plo is t r è s  
d iv e rs if ié s  : le s  3 /4  des em plo is 
ex is ten t dans 83 % à 100 % des 
h ô te ls  :
•- chef gouvernante, gouvernante,
- fem m e de cham bre, vale t de 

cham bre,
- chef lin g è re , lin g è re ,
- éq u ip ier de nettoyage,
- o u v r ie r  d 'en tre tien ,
- ca fe tiè re .

- L es em plo is peu qualifiés y sont 
t r è s  nom breux : fem m e et valet 
de cham bre  re p ré se n ta n t le s  2 /3  
des e ffec tifs  totaux re c e n sé s .
- L es "cum uls" sont inex is tan ts .

C ette  s tru c tu re  e s t re p ré se n ta tiv e  
d 'une h ô te lle r ie  d 'un t r è s  bon 
niveau de confort, com posée 
d 'é ta b lis se m e n ts  de ta ille  im p o r
tan te  et a s s e z  trad itio n n e lle .

S tru c tu re  en apparence  peu hom o
gène qui s 'ex p liq u e  p a r  le s  m êm es 
re m a rq u e s  g én é ra le s  fa ite s  su r  ce 
type pour le  "H a ll-ré ce p tio n "  : 
niveau confort oblige à a s s u r e r  un 
éven ta il a s se z  im p o rta n t'd e  s e r v i 
ces  en dépit d 'une ta ille  nettem ent 
in fé r ie u re  à H 1 d 'où l 'e x is te n c e  
d 'a s s e z  nom breux  cum uls.
- L 'em p lo i de fem m e de cham bre  
ex is te  dans tous le s  hô te ls, a insi 
que celu i de ca fe tiè re .
- La lin g è re  e s t p ré se n te  dans 
3 /4  des hô te ls.
- E nviron  la  m oitié  des hô te ls 
ont une itouvernante, des va le ts  
de cham bre  et des éq u tp ie rs  de ' 
nettoyage.
- 40 % d isposen t d 'o u v rie rs  
d 'e n tre tie n .

L es em plo is "peu qu alif iés"  sont 
„nom breux  (fem m e et va le t de 

cham bre  p a r  exem ple r e p r é s e n 
ten t 63 % des effectifs).

- L es "cu m u ls"  bien que ne 
concernan t que 8 em plo is s u r  19 
ne re p ré se n te n t en fa it que 10 % 
des effec tifs . Il s 'a g i t  en m ajo 
r i té  d 'em p lo is  peu qualifiés : 
fem m e de cham bre a s s u ra n t le s  
fonctions de fem m e de m énage 
ou vale t a s s u ra n t ce lle s  
d 'éq u ip ie r  de n e tto y a g e ,. . .

S tru c tu re  hom ogène. D iv e rs ité  des 
em plo is m oins g rande que dans le  
type p récéden t.
- La fem m e de cham bre  e x is te  dans 
tous le s  hô te ls et la  c a fe tiè re  dans 
p lus des 3 /4  m ais  dans la  m oitié  
environ  d 'e n tre  eux il  s 'a g it  d 'e m 
p lo is  "s im p le s" .
- L 'em p lo i de lin g è re  es t p ré se n t 
dans 44 % des hô te ls,

- L es em plo is "peu q u a lif ié s"  sont 
nom breux, 60 % des effec tifs.

- L es "cum uls" concernen t la  
m oitié  des em plo is et r e p r é s e n 
ten t p lus de 40 % des effec tifs . Il 
s 'a g i t  d 'em p lo is  "peu q u a lifié s"  : 
fem m e de cham bre, lin g è re , fem m e 
de m énage ou la  c a fe tiè re  ; fem m e 
de m énage, équ ip ier de nettoyage.

S tru c tu re  hom ogène, seu lem en t
10 em plo is d iffé ren ts .

- La fem m e de cham bre  p ré se n te  
dans tous le s  hô te ls  a s s u re  l 'e s s e n -  . 
tle l du tra v a il  des  "é ta g es" .
11 ne s 'a g i t  p ra tiq u em en t ja m a is  
d 'un  em ploi "s im p le " .
- L a qut si to ta lité  des em plo is 
son t des em plo is peu qualifiés.

- L es "cu m u ls"  concernen t 9 e m 
p lo is  s u r  10. L e p lus fréquem m en t 
re n c o n tré  e s t la  "fem m e de cham - 
b re - Ie m m e  de m énage" (dans 67 % 
des hô te ls) a lo rs  que tous le s  
a u tre s  em p lo is n 'e x is te n t que dans 
11 % des hô te ls.

n
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TA LU, EAU n° 16 (suite) - P rin c ip a le s  c a ra c tê r is tiq u e u  de l n  .stru c tu re  des em p lo is "H ô te lle rie "  p ar s e rv ic e  et p a r  type d 'hO tel.

T y p e  II 1 T y p e  II 2 T y p e  11 3 T y p e  H 4

D Niveau de confort e t ta ille  expliquent M ême rem a rq u e  que pour le s  a u tre s S erv ice  réd u it à une seu le  personne MCmes o b se rv a tio n s  que pour le  type
I que le  se rv ic e  so it t r è s  étoffé et le s se rv ic e s  : ta ille  m odeste m ais bon le D irec teu r généra l sauf pour un H 3. Les fonctions é lém e n ta ire s
R em plo is nom breux et notam m ent le s niveau de confort exigent que so ien t hOtel où il e s t a s s is té  d 'une s e c r é  d 'ad m in is tra tio n  sont a s s u ré e s  p a r  le
E "cu m u ls"  en ra iso n  de la  d iv e rs ité a s s u ré s  un éven ta il re la tiv e m en t ta i r e  de d irec tion . seu l D ire c te u r  général.
C des s e rv ic e s  à a s s u re r . im p o rtan t de se rv ic e s  d 'oh  de nom  O u tre  la  d irec tio n  de l'h ô te l, il - Dans un hôtel, il e s t a s s is té  d'un
I - Le d ire c te u r  généra l e s t p ré se n t b reux  em plo is "cum ulés". cum ule le s  fonctions é lé m e n ta ire s so u s -d ire c te u r  et dans un a u tre  d'un
O dans 92 % des hOtels (pour le  r e s te - Le D ire c te u r  p én éra l e s t  p ré se n t concernan t le s  em plo is su ivan ts : com ptable.
N il s 'a g it  d 'un hOtel dont la  D. G. se dans tous le s  hOtels m ais n 'e s t  un . D ire c te u r  h ô te lie r. - Dans t r o is  hOtels, Il a s s u re

trouve au niveau de la  chatne). em ploi " s im p le "  que dans le s  2/3 . D ire c te u r  a d m in is tra tif  et éga lem en t la  " récep tio n " .
A - P a rm i le s  a u tre s  em plo is le s  plus d 'e n tre  eux. financier,
D
M
I
N

fréquen ts :
. S o u s-d ire c te u r. - T rè s  g rande d isp e rs io n  pour le s . Chef com ptable ou com ptable, 

. Econom e.
. D ire c te u r  h ô te lie r,
. Chef conptable. com ptable.

a u tre s  em plo is pu isque le s  plus 
fréquem m ent re n c o n tré s  - le  Sous- 
d ire c te u r  et le  d ire c te u r  hôtelier-

. A cheteur,

. Chef du personnel.
I
S

. C on trô leu r h ô te lie r, 

. Econom e, acheteu r, n 'e x is te n t que dans 20 % des 
hOtels.

T . S e c ré ta ire , em ployé a d m in is 
R tra tif . - P a r  con tre , le s  "cum uls" sont
A - I.e s  "cum uls" sont nom breux et t r è s  nom breux (60 % des em plois)
T
I

concernen t p rin c ip a lem en t le s  
em plo is le s  "p lus q u a lif ié s"  :

et concernen t p rin c ip a lem en t le s  
"p lus q u a lif ié s"  : D ire c te u r  géné
r a l  su rtou t, d ire c te u r  h ô te lie r.O D ire c te u r  général, so u s -d ire c te u r .

N d ire c te u r  h ô te lie r, co n trô leu r

G
E
S

h ô te lie r.

T
I
o

R em arque : En ce qui concerne l a  s tru c tu re  d'un te l se rv ic e , il e s t d ifficile
de l 'a p p ré c ie r  se lon le  c r i tè r e  "hom ogénéité ou hétérogéné ité"  dans la  m e su re

N. où il s 'a g it  d 'em p lo is  ad m in is tra tifs , p a r  définition "polyvalen ts pouvant ê tre
occupés p a r  des p e rso n n es n 'ay an t pas reçu  de form ation  h ô te liè re , com m e 
c 'e s t  le  ca s  de p lus en p lus dans le s  g randes e n tre p r is e s  h ô te liè re s  m odernes. 
I l e s t apparu  donc plus ju s te  d 'a p p ré c ie r  ce s e rv ic e  en fonction de l 'im p o r 
tance de se s  e ffec tifs  et de la  d iv e rs i té  des tâch és a s su ré e s .

.

104



-  105 -

“\

b) R e s t a u r a t i o n  ( tab lea t i  n° 17)

P r i n c i p a l e s  c a r a c t é r i s t i q i i e s  de  l a  s t m c t i i r e  d e s  e m p lo is  poUr  l e s  s e r i r i c e s  
s u iv a n ts  :

- c ü is in e

- r e s t a t i r a n t ,  b a r



TABLEAU n° 17 - P rin c ip a le s  c a ra c té r is tiq u e s  de la  s tru c tu re  des em plo is "R es tau ra tio n 11 p a r  type de " s e rv ic e  re s ta u ra tio n ".

T y p e  R 1 T y p e  R 2 T y p e  R 3 T y p e  R 4

S tru c tu re  hom ogène dans l'en se m b le . S tru c tu re  hom ogène dans l 'en se m b le . S tru c tu re  t r è s  sim p lifiée . S tru c tu re  m oins hom ogène que R 3.
c - Le chef de cu isine  es t a s s is té  de - Le chef de cu isine  e s t a s s is té  de - Le chef de cu isine . -  Un chef de cu is in e  ou un c u is in ie r.
u chefs de p a r tie  et de com m is de chefs de p a r tie  et de com m is de - D es p longeurs, p rép o sé s - D es com m is de cu is in e  ou des a ides
I cu isine. cu is in e  ou d 'a id e s -c u is in ie r s . en tre tie n . c u is in ie rs .
s
I

- La gestion  et l 'e n tre t ie n  du m a té r ie l 
sont a s s u ré s  p a r  un r é g is s e u r  et des

- L 'e n tre tie n  du m a té r ie l e s t a s su ré  
p a r  des p longeurs. On re m à rq u e

- D es p longeurs, p rép o sé s  d 'e n tre tie n .

N
E •

p longeurs (égalem ent p rép o sé s  à 
l 'e n tre tie n  de la cuisine).

l 'e x is te n c e  de p longeurs sp é c ia lisé s  
et d 'a rg e n tie r s ,  v e r r ie r s  dans un 
pe tit nom bre d 'h ô te ls  ( re s ta u ra tio n  
trad itio n n elle ).

S tru c tu re  a s se z  homogène. S tru c tu re  hom ogène, re f lè te  confort Com m e pour la  cu is in e  s tru c tu re Com m e pour la  cu isine , s tru c tu re
R - B ar : barm an. élevé et re s ta u ra tio n  a s se z  tra d i tio n  t r è s  s im plifiée . m oins hom ogène que R 3.
E - S erv ice  des é tages : m a ître  d 'hô te l ne lle . S erv ice  des é tages inex istan t • S erv ice  des é tag es inex istan t.
S ou chef d 'é ta c e  a s s is té s  de com m is. S erv ice  t r è s  étoffé a u s s i bien au : -  B a r : re sp o n sab le  ou chef barm an. - B a r : barm an  ou com m is de b ar.
T - Salle : s tru c tu re  t r è s  homogène - b a r  : chef b a rm a n  ou barm an . - S alle : 1er m a rtre  d'hOtel ou - S alle : le  s e rv ic e  e s t a s s u ré  p a r  le
A pour tous le s  em plo is en con tact -  aue dans le s  é tanes t m a ître m a rtre  d'hOtel de rang , a s s is té s  de m a ître  d'hOtel, 'l e  chef de ran g  ou le
U avec la  c lien tè le  : d 'h ô te l ou chef d 'é tag e , f+arçon ou chefs de ra n g  ou de com m is de com m is de re s ta u ra n t.
R
A
N
T

. 1 er m a ftre  d 'hô tel,

. m artre  d'hOtel de rang,

. chef jde rang,

. so m m elie r, 
a s s is té s  de com m is de re s ta u ra n t

com m is d 'é tage ,
-  ou l a  sa lle  : 1er m a ître  d ’hôtel, 

. m a rtre  d'hOtel de ran e ,

. chef de rang,

. com m is de re s ta u ra n t.

re s ta u ra n t.

•

e t de ca v is tes . , c a v is te s .
60 % des re s ta u ra n ts  ont un c a is s ie r .  
L es "cu m u ls"  son t peu nom breux  et 
ne concernen t généralem ea 't que des 
em plo is peu qualifiés (garçon d 'é tag e , 
com m is de re s ta u ra n t) .

L es "cu m u ls"  concernen t p rè s  de 50 7» 
des effec tifs  de ce type m ais  i l  s 'a g it  
pou r la  p lu p a rt d 'em p lo is  peu qualifiés 
(com m is de b a r  ou de re s ta u ra n t qui 
son t a u ss i resp e c tiv em e n t com m is de 
r e s ta u ra n t  ou de b a r  et qui s 'o ccupen t 
éga lem en t de l 'e n tre t ie n  de la  Balle).

i

106
 

■
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2 - L a  s t r i i c t i i r e  d e s  e m p lo is  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  a f f i l i é s
à  d e s  cha îtie s

Si l 'o n  c o n s id è r e  l ' e n s e m b l e  d e s  c h a în e s ,  on  ne  c o n s ta t e  p a s  
d e  d i f f é r e n c e s  fo n d a m e n ta le s  e n t r e  la  s t r i i c t i i r e  d e s  e m p lo is  :

- d e s  h ô te ls  dU so t is - ty p e  H 'I  p a r  r a p p o r t  a U type  H 1 atixq tie ls  
i l s  on t é té  r a t t a c h é s ,

- d e s  r e s t a Ur a n t s  dU soUs - ty p e  R ' p a r  r a p p o r t  avix ty p e s  R 1 
e t  R 2 a u  s e in  d e sq t ie ls  i l s  f ig i i re n t ,

P a r  c o n t re ,  l a  c o m p a r a i s o n  e n t r e  c h a în e s  m o d e r n e s  (so iis  
r é s e r v e  de le t i r  f a ib le  r e p r é s e n t a t i o n )  e t  c h a în e s  t r a d i t i o n n e l l e s  f a i t  a p p a 
r a î t r e  :

- tine s t r i i c t i i r e  d 'e m p l o i s  pliis  s im p l i f ié e  poUr  le s  p r e m i è r e s  e t  d e s  
ctim iils  m o in s  n o m b re i ix  d a n s  tou.s l e s  s e r y i c e s ,

- Un  s e r v i c e  " A d m in i s t r a t io n - G e s t i o n - D i r e c t io n "  pltis s t r t i c t t i r é  d an s  
l e s  c h a în e s  m o d e r n e s .



a - H ô te l l e r i e  : type H' 1
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TABLEAU n° 18 - Type H'I - "Chafnes traditionnelles"  - Hall.

E m p l o i s E f fe c t i f s
totanix

F r é q u e n c e  
(en %)

S tm c t i i r e  
m o y e n n e  

(en %)

C hef  de r é c e p t io n 4 67 1, 7
P r e m i e r  r é c e p t io n n a i r e 8 100 3, 5
R é c e p t io n n a i r e 25 83 10, 7
R e s p o n s a b le  s e r v i c e  r é s e r v a t i o n 1 17 0, 4
S e c r é t a i r e  s e r v i c e  r é s e r v a t i o n 12 83 5, 2
1 e r  s t a n d a r d i s t e 5 83 2, 2
S ta n d a rd i s te 31 100 13, .3
C h ef  c o n c ie rg e 5 83 2, 2
C o n c ie rg e 20 100 8, 6
C a i s s i e r 4 50 1, 7
M ain  c o u r a n t i e r 8 50 3, 5
G ro o m 22 83 9, 4
C h a s s e i i r 19 100 8, 2
B a g a g is te 32 100 13, 7
V o i t i i r ie r 6 33 2, 6
L i f t i e r 1 17 0, 4
V e i l le i i r  de niiit 1 17 0, 4
S ta n d a rd  de niiit 67 1 ,7
R é c e p t io n n a i r e  de niait 7 50 3, û
C o n c ie rg e  de n u it 67 2, 6
R é c e p t io n n a i re ,  r e s p o n s a b le  
r é s e r v a t i o n

1 17 0, 4

C o n c ie rg e ,  r é c e p t io n ,  
r e s p o n s a b le  niiit.

1 17 0, 4

R e s p o n s a b le  s t a n d a r d i s t e  
niiit.

1 17 0, 4

C hef r é c e p t io n ,  r e s p o n s a b le  
r é s e r v a t io n ,  c a i s s i e r

17 0, 4

R é c e p t io n n a i r e ,  m a in  c o i i r a n t i e r 17 2, 6
1 e r  r é c e p t io n n a i r e ,  s e c r é t a i r e  
r é s e r v a t io n ,  c a i s s i e r ,  m a in  
c o i i r a n t i e r

1 17 0, 4

C o n c ie rg e  r é c e p t io n n a i r e ,  s t a n 
d a r d  niiit.

1 17 0, 4

T o ta l 233 - 100, 0

1
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TABLEAU n° 19 - Type H'I - Chafhes m odernes" - Hall.

E m p l o i s E f fe c t i f s
to ta u x

F ré q i i e n c e  
(en %)

S t m c t u r e  
m o y e n n e  

(en %)

C hef  de r é c e p t io n 2 100 2, 8

1 e r  r é c e p t io n n a i r e 2 50 2, 8

R é c e p t io n n a i r e 13 100 18, 3

R e s p o n s a b le  s e r v i c e  r é s e r v a t i o n 1 50 1, 4

S e c r é t a i r e  de r é s e r v a t i o n 3 50 4 ,2

1 e r  s t a n d a r d i s t e 2 100 2, 8

S ta n d a rd i s te 14 1Ü0 19, 8

C hef c o n c ie r g e 2 100 2, 8

C o n c ie rg e 7 100 9, 9

G ro o m 3 50 4, 2

C h a s s e i i r 2 50 2, 8

C h a s s e i i r - b a g a g i s t e 6 50 8, 5

B a g a g is te 12 50 16, 9

R e s p o n s a b le  s e r v i c e  de nu it 1 50 1, 4

C o n c ie rg e  de  n u i t  - r é c e p t i o n 
n a i r e  de nUi t  - s t a n d a r d i s t e  de 
n u it

1 50 1, 4

T o t a l 71 100, Q
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TABLEAU n° 20  - Type H'1 -  Ensem ble des chaînes - H all.

E m p l o i s E f fe c t i f s
to tau x

F ré q i i e n c e  
(en %)

S t r u c t u r e  
m o y e n n e  

(en %)

C hef  r é c e p t io n 6 7 5 2. 0
1 e r  r é c e p t io n n a i r e 10 87, 5 3, 3
R é c e p t io n n a i r e 38 87, 5 12, 5
R e s p o n s a b le  s e r v i c e  r é s e r v a 
t ion

2 25 0, 7

S e c r é t a i r e  s e r v i c e  r é s e r v a t i o n 15 75 4, 9
1 e r  s t a n d a r d i s t e 7 87, 5 2, 3
S ta n d a rd is te 45 100 14, 8
C hef c o n c ie rg e 7 87, 5 2. 3
C o n c ie rg e 27 100 8, 9
C a i s s i e r 4 37. 5 1, 3
Alain c o u r a n t i e r 8 37, 5 2, 6
G ro o m 25 75, 0 8. 2
C h a s s e u r 21 87, 5 6, D
C h a s s e u r  b a g a g i s t e 6 12, 5 2. 0
B a g a g i s te 44 87, 5 14, 6
V o i tu r i e r 6 25 2, 0
L i f t i e r 1 12, 5 0, 3
V e i l le i i r  de nUit 1 12, 5 0, 3
S ta n d a rd  de nu it 50 1. 3
R e s p o n s a b le  s e r v i c e  de n Uit 1 12. 5 0, 3
R é c e p t io n n a i r e  de nu it rp 37. 5 2, 3
C o n c ie rg e  de nu it 50 2, 0
R é c e p t io n n a i r e ,  r e s p o n s a b le  
r é s e r v a t i o n

1 12. 5 0, 3

C o n c ie rg e  nuit ,  r é c e p t io n n a i r e  
nuit ,  r e s p o n s a b le  nu it .

1 12, 5 O, 3

R e s p o n s a b le ,  s t a n d a r d i s t e  
nu it .

1 12, 5 0, 3

C hef r é c e p t io n n a i r e ,  r e s p o n s a b le  1 
r é s e r v a t io n ,  c a i s s i e r  |

12. 5 0, 3

R é c e p t io n n a i r e ,  m a in  c o u r a n t i e r  6 12. 5 2, 0
1 e r  r é c e p t io n n a i r e ,  s e c r é t a i r e  
r é s e r v a t io n ,  c a i s s i e r ,  m a in  
c o u r a n t i e r

1 12. 5 0. 3

Conci e r g e  nirit, r é c e p t io n n a i r e  
n Uit, s t a n d a r d i s t e  niiit

2 25 0, 7

T o t a l 3 0 4 - 100, 0
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TABLEAU n° 21 - Type H'1 -" C h afïies  traditionnelles"  - E ta g es .

E m p l o i s E f fe c t i f s
totaiix

F r é q u e n c e  
(en %)

S tm c t i i r e  
m o y e n n e  

(en %)

C h ef  go iiv e rn an te 5 8 3 1, 5

GoUVe r n a n te 12 83 3. 6

F e m m e  de c h a m b re 152 100 45, 8

V a le t 37 83 11. 1

C hef l i n g è r e 5 83 1, 5

L in g è r e 16 83 4, 8

B la n c h i s s e u s e 2 17 0, 6

E q t i ip ie r  n e t to y a g e 35 100 10, 6

F e m m e  de m é n a g e 4 17 1, 2

C h ef  s e r Vic e s  te c h n iq u e s 3 50 0, 9

O i iv r i e r  e n t r e t i e n 48 83 14, 5

C a f e t iè r e 13 83 3, 9

T o t a l 332 100, Q
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T A B L E A U  n° 22 - T y p e  H 'I  -  Chafties  m o d e rn e s  - E t a g e s .

E m p l o i  s E f fe c t i f s
to tau x

F r é q u e n c e  
(en %)

S tm c t i i r e  
m o y e n n e  

(en %)

C hef goUVe rn a n te 2 10Ü 1. 4

G ouVe rn a n te 4 100 2, 9

F e m m e  de c h a m b r e 60 100 43, 5

V a le t  de c h r m b r e 16 100 11, 6

C hef l i n g è r e 1 50 0, 7

L in g è r e 6 100 4. 3

E q i t ip ie r  n e t to y a g e 11 100 8. 0

Chef s e r v i c e  te ch n iq u e 3 100 2 ,2

O u v r i e r  e n t r e t ie n 34 100 24, 7

C a fe t iè r e 1 50 0. 7

T o t a l 138 - 100, 0
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TABLEAU n° 23 - Type H'1 - "Ensem ble des chafnes" - E ta g es .

E m p l o i s E f fe c t i f s
totatrx

F r é q u e n c e  
(en %)

S t r u c t u r e  
m o y e n n e  

(en %)

C hef go iive rnan te 7 87, 5 1, 5

G o tiv e rn an te 16 87, 5 3, 4

F e m m e  de c h a m b r e 212 100 45, 1

V a le t  de c h a m b re 53 87, 5 11, 3

C h ef  l i n g è r e 6 7 5 1, 3

L in g è r e 22 87, 5 4, 7

B la n c h i s s e u s e 2 12, 5 0 . 4

E q t i ip ie r  n e t to y ag e 46 100 9, 8

F e m m e  de m é n a g e 4 12. 5 0, 8

C hef s e r v i c e s  techn iq ire s 6 62, 5 1. 3

OiiVr i e r  e n t re t ie n 82 87. 5 17, 4

C a f e t iè r e 14 75 3, 0

T o t a l 470 - 100. 0
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TABLEAU n° 24 - Type H'1 - "Chaînes tràditionnelles"  -
D irection-A dm inistration-G estion .

E m p l o i s E f fe c t i f s
to tau x

F r é q u e n c e  
(en %)

S t r u c t u r e  
m o y e n n e  
(en %)

D i r e c t e u r  g é n é ra l 3 50 3, 8
D i r e c t e u r  g é n é ra l  a d m in i s t r a t i f 3 50 3, 8
e t f in a n c ie r
S o u s - D i r e c t e u r 1 17 1. 3
S o u s - D i r e c t e u r  - C hef du 1 17 1, 3
p e r s o n n e l
S o u s -D i r e c te i i r ,  c h e f  c o m p ta b le 2 17 2, 5
ch e f  du p e r s o n n e l
S o u s -D i r e c te u r ,  a c h e te u r ,  c h e f 1 17 1. 3
du p e r s o n n e l
A tta ch é  de d i r e c t io n 4 50 5. 1
S e c r é t a i r e  de d i r e c t io n 1 17 1, 3
D ir e c t e u r - H ô te l i  e r 2 33 2, 5
D i r e c t e u r - H ô t e l i e r , c h e f  du 1 17 1. 3
p e r s o n n e l
D i r e c t e u r  r e s ta i i r a t io n 3 50 3, 8
C h a rg é  ban k e t in g 1 17 1, 3
C hef c o m p ta b le  e t  c o n t rô le 3 50 3, 8
C o n trô le u r  hô te l 3 50 3. 8
C o n trô le u r  r e s t a u r a n t 3 50 3, 8
R é c e p t io n n a i r e  m a r c h a n d i s e s 1 17 1, 3
économ e
E co n o m e 2 33 2, 5
C om p tab le 3 50 3, 8
A id e -c o m p ta b le 15 67 18, 9
S e c r é t a i r e 5 67 6, 3
C hef du p e r s o n n e l 1 17 1, 3
E m p lo y é  a d m in i s t r a t i f 5 50 6, 3
P o in tea ti 15 83 18, 9

T o t a l 79 - 100, 0
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TABLEAU n° 25  - Type H'1 - "Chafhes m odernes"
.D irection-A dm inistration-G estion .

E m p l o i s E f f e c t i f  s  
to ta tix

F ré q t ie n c e  
(en %)

S t m c t u r e  
m o y e n n e  

(en %)

D i r e c t e u r  g é n é r a l 1 50 2, 2
Di r e c t e u r  h ô t e l i e r 1 50 2, 2
D i r e c t e u r  r e s t a u r a t i o n 1 50 2, 2
D i r e c t e u r  d e s  v e n te s 1 50 2, 2
A s s is t a n t ,  d i r e c t e u r  d e s  v e n te s 1 50 2, 2
C h a rg é  de p r e s s e ,  r e l a t io n s  
p u b liq u es

1 50 2, 2

D i r e c t e u r  a d m i n i s t r a t i f  et 
f in a n c ie r

1 50 2, 2

C hef c o m p ta b le 1 50 2, 2
C o n trô le u r  h ô te l i e r 2 100 4, 3
C o n t rô le u r  r e s t a t i r a t io n 1 50 2, 2
R é c e p t io n n a i r e  m a r c h a n d i s e s 1 50 2, 2
E c o n o m e 2 100 4, 3
C o m p tab le 3 100 6, 5
A id e -c o m p ta b le 14 100 30, 4
A c h e te i i r 1 50 2, 2
S e c r é t a i r e 2 50 4, 3
S e c r é t a i r e ,  c h a r g é  banq tie ts 2 50 4, 3
C hef  dU p e r s o n n e l 2 100 4, 3
E m p lo y é  a d m in i s t r a t i f 2 50 4, 3
P o in te a u 6 50 13, 1

T o t a l 46 - 100, 0
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TABLEAU n° 26 - Type H 'I - "Ensem ble des chafnes" -
D irection  - Adm inistration - Gestion.

E m p l o i s E f fe c t i f s F r é q u e n c e S tr i ic t i i r e

to taiix (en %) m o y en n e
(en %)

D i r e c t e u r  g é n é ra l 4 50 3, 2
D i r e c t e i i r  g é n é ra l  a d m in i s t r a t i f 3 37, 5 2, 4
e t f in a n c ie r
S o u s - d i r e c t e u r 1 12, 5 0, 8
S o u s -D i r e c te u r ,  c h e f  dU 1 12. 5 0, 8
p e r s o n n e l
S o i i s -D i r e c te u r ,  ch e f  c o m p ta  2 12, 5 1. 6
b le , chef  dU p e r s o n n e l
S o t i s -d i r e c te u r ,  c h e f  du p e r s o n  1 12, 5 0, 8
n e l
A tta c h é  de d i r e c t io n 4 37, 5 3, 2
S e c r é t a i r e  de d i r e c t io n 1 12, 5 0. 8
D i r e c t e u r - h ô t e l i e r 3 37, 5 2, 4
D i r e c t e u r  h ô te l ie r ,  ch e f  du 1 12, 5 0, 8
p e r s o n n e l
D i r e c t e u r  r e s t a u r a t i o n 4 50 3, 2
D i r e c t e i i r  d es  Ve n te s 1 12, 5 0, 8
A s s i s t a n t  d i r e c te i i r  d e s  Ve n te s 1 12, 5 0, 8
C h a rg é  de b an q Ue ts 1 12, 5 0, 8
C h a rg é  de  p r e s s e ,  r e l a t io n s 1 12, 5 0, 8
piibli qiies
D i r e c t e u r  a d m in i s t r a t i f  et 1 12, 5 0, 8
f in a n c ie r
C hef c o m p ta b le 4 50 3, 2
C o n t r ô le u r  h ô t e l i e r 5 62, 5 4, 0
C o n t rô le u r  r e s t a u r a n t 4 50 3, 2
R é c e p t io n n a i r e  m a r c h a n d i s e s 1 12, 5 0, 8
R é c e p t io n n a i r e  m a rc h .  - é c o n o m ie 1 12, 5 0, 8
E c o n o m e 4 5Q 3, 2
C o m p tab le 6 62. 5 4, 8
A id e -c o m p ta b le 29 75 23, 2
A c h e te i i r 1 12, 5 0, 8
S e c r é t a i r e 7 62, 5 5, 6
S e c r é t a i r e ,  c h a r g é  banq iie ts 2 12, 5 1, 6
Chef dU p e r s o n n e l 3 37. 5 2, 4
E m p lo y é  a d m in i s t r a t i f 7 50 5, 6
Po in tea ii 21 75 16, 8

T o t a l 125 - 100. 0 |



b - R e s t a u r a t i o n  : type  R '



TABLEAU n° 27 - Type R 1 Chaînes trad itionnelles - CUISINE

E m p lo is E ffe c t i f s
to ta iix

F r é q u e n c e  
(en %)

S t r u c t u r e  
m o y e n n e  
(en  %)

C h ef  de c u is in e 5 100 5

Sous ch e f 3 60 3

C u is in i e r 9 20 9

C h ef  p a r t i e 12 80 12

C o m m is  c t i is ine 22 80 22

A ide  c u i s i n ie r 5 40 5

R é g i s s e u r  m a t é r i e l 1 20 1

A r g e n t i e r  v e r r i e r 8 20 8

P lo n g e u r  s p é c i a l i s é  . 6 40 6

P lo n g e u r  - p r é p o s é  e n t r e t i e n 29 100 29

TO TA L 100 - 100
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TA B LEA U  n° 28 - T ype  R ' - C h a în es  m o d e r n e s .  CUISINE

E m p lo is E ffe c t i f s
to tau x

F ré q u e n c e  
(en  %)

S t r u c t u r e  
m o y e n n e  

(en  %)

C h ef  c u i s in e 2 100 2, 1

C hef  de p a r t i e 12 100 12, 5

C o m m is  de c i i is in e 53 100 54, 6

A ide  c i i i s in ie r 3 50 3, 1

R é g i s s e u r  m a t é r i e l 1 50 1 ,0

P lo n g e i i r  s p é c i a l i s é 1 50 1 ,0

P lo n g e i i r  p r é p o s é  e n t r e t i e n 25 100 25, 7

T O T A L 97 • - 100, 0
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TA BLEAU  n° 29 -  T ype R* -  E n s e m b le  d es  c h a în e s  -CU ISIN E

E m p lo is E ffec t i fs
to ta Ux

F r é q u e n c e  
(en  %)

S t r u c t u r e  
m o y e n n e  

(en %)

C h ef  c u is in e 7 100 3, 6

Sous -chef 3
t

43 1, 5

C u is in i e r
1

9 14 4 ,6

C h e f  de p a r t i e 24 85 12, 2

C o m m is  de c u is in e 75 85 38, 0

A ide  c u i s i n i e r 8 i 43 4, 1

R é g i s s e u r  m a t é r i e l 2 29 1 ,0

A r g e n t i e r - v e r r i e r 8 14 4, 1

P lo n g e u r  s p é c i a l i s é 7 43 3, 6

P lo n g e u r  p r é p o s é  e n t r e t i e n 54 100 27, 3

TO TA L 197 100, 0



TA BLEA U  n°30  - Type R ' - C h a în es  m o d e rn e s
R E ST A U R A N T -B A R

E m p lo is E f fe c t i f s  , 
to tau x

F ré q u e n c e  
(en %)

S t r u c t u r e  
m o y e n n e  
(en  %)

R e s p o n s a b le  b a r 1 50 1,3

C h e f  b a r m a n 1 50 1,3

B a rm a n 12 100 15, 0

C o m m is  b a r 1 50 1,3

M a î t r e  h ô te l -b a n q i ie t 1 50 1,3

M a î t r e  h ô te l - é ta g e s 1 50 1 ,2

C h ef  é ta g e 2 100 2, 5

G a rç o n  é tag e 6 50 7 ,5

C o m m is  é tag e 6 50 7, 5

1 e r  M a î t r e  h ô te l 3 100 3 ,7

M a î t r e  h ô te l  de r a n g 12 50 15, 0

C h e f  de r a n g 11 100 13, 6

C o m m is  r e s t a u r a n t 13 50 16, 2

C o m m is  r e s t a u r a n t - e n t r e t i e n  
r e s t . 5 50

C4•s
CD

S o m m e l ie r 4 50 5 ,0

C a v is te 1 50 1,3

T O TA L 80 100, 0



!
j

I
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TA BLEA U  n°31 - T ype  R ' - C h a în e s  t r a d i t i o n n e l l e s .
R E S T A U R A N T -B A R

E m p lo is E ffe c t i f s
to taiix

F r é q u e n c e  
(en %)

S t m c t u r e  
m o y e n n e  
(en  %)

C hef  b a r m a n 3 60 1, 5

C hef  b a r m a n .  R e s p o n s a b le  b a r 1 20 0, 5

B a rm a n 10 100 4, 9

C o m m is  de b a r 4 60 2 ,0

M a î t r e  h ô te l  banq iie ts 3 20 1 ,5

M a î t r e  h ô te l  é tag e 5 40 2 ,5

C hef é tag e 8 40 3, 9

G a rç o n  é tag e 28 80 13, 9

C o m m is  é tag e 10 G0 4 , 9

S o m m e l ie r  é tag e 4 20 2 ,0

1er m a î t r e  h ô te l 6 100 3, 0

M a î t r e  h ô te l  de r a n g 7 60 3, 5

C hef de r a n g 26 100 12, 8

C o m m is  r e s t a u r a n t 18 100 9, 0

S o m m e l ie r 12 20 6, 0

CaVis te 11 100 5, 5

O ff ic ie r 12 40 6, 0

E n t r e t i e n  r e s t a u r a n t 9 60 4 ,5

C a i s s i e r 10 80 4 , 9

C an tine 7 40 3, 5

V e s t i a i r e 7 80 3, 5

TO TA L 201 100, 0

f
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TA B LE A U  n °3 2  - Type R ' -  E n s e m b le  d e s  c h a în e s

RES TAU RAN T  -  BA R

E m p lo is E ffec tifs
to ta Ux

F r é q u e n c e  
(en  %)

S t m c t i i r e  
m o y e n n e  

(en %)

R e s p o n s a b le  b a r 1 14 0 ,4

C h ef  b a r m a n 4 57 1 ,4

C h ef  b a r m a n - r e s p o n s .  b a r 1 14 0 ,4

B a rm a n 22 85

co*
c—

C o m m is  b a r 5 71 1, 8

M a î t r e  h ô te l  banq tie ts 4 29 1 ,4

M a î t r e  h ô te l  d 'é ta g e 6 43 2, 1

C hef é tag e 10 57 3, 5

G a rç o n  é tag e 34 71 12, 1

C o m m is  é ta g e 16 43 5 ,7

S o m m e l ie r  d 'é ta g e 4 14 1 ,4

1er  m a î t r e  h ô te l 9 100 3 ,2

M a î t r e  h ô te l  de r a n g 19 43 6, 8

C hef  de r a n g 37 100 13, 2

C o m m is  r e s t a t i r a n t 31 85 ' 11, 0

C o m m is  re s ta x i r .  e n t r e t .  r e s t . 5 14 1, 8

S o m m e l ie r 16 29 5 ,7

C a v is te 12 85 4 ,3

O ff ic ie r 12 29 4 ,3

E n t r e t i e n  r e s t a t i r a n t 9 71 3 ,2

C a i s s i e r 10 57 3, 5

P r é p o s é  c a n t in e 7 29 2, 5

P r é p o s é  y e s t i a i r e 7 57 2 ,5

T O T A L 281 100, 0



3 - Tableatix sUr la spécia lisation  des emplois

A v e r t i s s e m e n t  t l 'o b j e c t i f  Vi s é  d a n s  ce  p a r a g r a p h e  n ' e s t  p a s  d e  p r é s e n t e r  
l 'é v o lu t io n  dU contenti d e s  e m p lo is  en  fo n c t io n  d e s  ty p e s  
d 'h ô te l s  oti de r e s t a t u a n t s  m a i s  p ltis  s im p le m e n t  de se 
l i m i t e r  à  tuie s y n th è s e  d ' in f o r m a t io n s  s Ur l e s  p o in t s  s iii-  
Va n t s  t

-  Im p o r ta n c e  d e s  e m p lo is  " p o ly v a le n ts "  011 d e s  
"c t im ti ls "  de fo n c t io n

- E Vo lü t io n  de la  s p é c ia l i s a t io n .



TABLEAU  NO 33  : SPECIALISA TION DES EMPLOIS PAR TYPE D ’HOTELS : HALL

TYPE H4 (9 hôtels) TYPE 113 (9 hôtels) TYPE 112 (20 hôtels) TYPE III (12 hôtels)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en %)

Emplois 
spécia

lisé, 
(en %)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en %)

Emplois 
spécia

lisé» 
(en %)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en %)

Emploi 
spécia

lisé, 
(en %)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en %)

Emplois 
spécia

lisés 
(en %)

LISTE TYPE DES EMPLOIS

A A A Chef de réception 35 n A Chef de réception 91 82 A Chef de réception

B Réceptionnaire (l) 66 0 B Réceptionnaire 100 100 B Réceptionnaire 100 19 B Réceptionnaire 100 86 B Réceptionnaire (2)

C C C C Responsable réservation 17 100 C Responsable réservation

D D D Secrétaire réservation 15 0 D Secrétaire réservation 42 100 D Secrétaire réservation

E E E Standardiste 40 100 E Standardiste 100 100 E Standardiste (3)

F F F Chef concierge 5 100 F Chef concierge 91 100 F Chef concierge

G G Concierge 11 0 G Concierge 40 100 G Concierge 100 100 G Concierge

H 11 H Caissier 5 0 H Caissier 49 88 H Caissier

I I I Maincourantier 10 100 I Maincourantier 42 100 I Maincourantier

J J J Groom 55 100 I Groom 75 100 J Groom

K K Chasseur H 100 K Chasseur 55 25 K Chasseur 100 85 K Chasseur

L L L Bagagiste 30 45 L Bagagiste 75 100 L Bagagiste

M M M M Voiturier 33 100 M Voiturier

N N N N Liftier 33 100 N Liftier

0 0 0  Responsable de nuit 5 100 0 Responsable service de nuit 25 66 0  Responsable service de nuit

P Veilleur de nuit 66 100 P Veilleur de nuit 33 100 P Veilleur de nuit 35 13 P Veilleur de nuit 17 100 P Veilleur de nuit

Q 3 Q Q Standardiste nuit 50 100 Q Standardiste nuit

R Réceptionnaire de nuit 33 100 il Réceptionnaire de nuit 45 100 R Réceptionnaire de nuit 20 0 R Réceptionnaire de nuit 33 100 R Réceptionnaire de nuit

S 5 Concierge de nuit 22 100 S Concierge de nuit 60 9 S Concierge de nuit 58 69 S Concierge de nuit

(1) Dans 33 % des hôtels de ce type les fonctions de réceptionnaire sont assurées par le Directeur de l'Hôtel 
/2) Y compris 1er réceptionnaire
(3) Y compris 1er standardiste '

T-•
ro—j
i



TA BLEA U 34 : SPECL4 U SA  TION DES EMPLOIS PA R TYPE D HOTELS : ETA G ES

TYPE 114 (9 hôtels) TYPE 113 (9 hôtels) TYPE 112 (20 hôtels) TYPE 111 (12 hôtels)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en 90

Emploi- 
spécia
lisés 

(en 7c)
Emplois principaux

Fré
quence 
(en 7c)

Emplois 
spécia

lisés 
(en 70

Emplois principaux
Fré

quence 
(en 7c)

Emploi 
spécia
lisés 
(en 7c)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en 7c)

Emplois 
spécia

lisés 
(en 7c)

LISTE TYPE DES EMPLOIS

A A A A Chef gouvernante 83 100 A Chef gouvernante
B Gouvernante U 0 B B Gouvernante 55 100 B Gouvernante 83 100 B Gouvernante
C Femme de chambre 100 13 C Femme de chambre 100 52 C Femme de chambre 100 87 C Femme de chambre 100 100 C Femme de chambre
D Valet II 0 D Valet i l 0 D Valet 55 86 D Valet de chambre 83 100 D Valet de chambre
E E E Chef lingère 5 100 E Chef lingère 83 100 E Chef lingère
F Lingère U 0 F Lingère 44 25 F Lingère 75 f 04 F Lingère 100 100 F Lingère
G G G Blanchisseuse 5 100 G Blanchisseuse 17 100 G Blanchisseuse
H Equipier nettoyage 22 0 II Equipier nettoyage U 100 H Equipier nettoyage 45 100 II Equipier de nettoyage 100 100 H Equipier de nettoyage
I I Femme de ménage 22 100 I Femme de ménage 25 80 I Femme de ménage 17 100 I Femme de ménage
J J J Chef service technique 5 100 J Chef service technique 58 100 1 Chef service technique
K K Ouvrier d'entretien 22 100 K Ouvrier d'entretien 40 92 K Ouvrier d'entretien 100 100 K Ouvrier d'entretien
L Cafetière 11 0 L Cafetière 77 57 L Cafetière 100 89 L Cafetière 83 100 L Cafetière



TABLEA U 35 : SPECIALISA TION DES EMPLOIS PAR TYPE D H 0 T E L S  . ADM INISTRA TION  -  GESTION - DIRECTION

TYPE 114 (9 hôtels) TYPE 113 (9 hôtels) TYPE 112 (20 hôtels) TYPE 111 (12 hôtels)

LISTE TYPE DES EMPLOIS
Emplois principaux

Fré
quence 
(en 90

Emplois 
spécia

lisés 
(en %)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en %)

Emplois 
spécia

lisés 
(en %)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en 7r)

Emploi' 
spécia
lisés 

(en 7A
Emplois principaux

Fré
quence 
(en 7)

Emplois 
spécia
lises 

fen '/<)

A Directeur général 100 0 A Directeur général 100 0 A Directeur général 100 65 A Directeur général 91 73 A Directeur général
B Sous-directeur II 0 B B Sous<lirecteur 20 75 B Sous<lirecteur 49 43 B Sous-directeur
C C C C Attaché direction 42 67 C Attaché direction
D D Secrétaire direction II 0 D Secrétaire direction S 100 D Secrétaire direction 25 100 D Secrétaire direction
E E E Directeur hôtelier 20 25 E Directeur hôtelier 49 50 E Directeur hôtelier
F F F Directeur restauration 10 50 F Directeur restauration 25 100 F Directeur restauration
G G G G Directeur des ventes 8 100 G Directeur des ventes
H H H II Assistant directeur des ventes 8 100 11A ssistant directeur des ventes
I I 1 I Chargé du banqueting 8 100 I Chargé du banqueting
J J J Presse relations publiques S 100 J Presse relations publiques 8 100 J Presse relations publiques
K K K Direct. Adm. et financier S 100 K Direct, adm. et financier 8 100 K Direct, adm. et financier
L L L L Chef comptable 50 100 L Chef comptable
M M M M Contrôleur hôtelier 66 63 M Contrôleur hôtelier
N N N N Contrôleur restauration 33 100 N Contrôleur restauration
0 0 0 () Réception marchandises 25 100 O Réception marchandises
P P P Econome 5 100 P Econome 91 86 P Econome
Q Comptable 11 0 Q Q Comptable 15 66 Q Comptable 66 100 Q Comptable
R R R R Aide comptable 66 97 R Aide comptable

S S S S Statisticien 1 t 100 S Statisticien
T T T T Acheteur 25 100 T Acheteur
U U U Secrétaire 15 66 U Secrétaire 75 93 U Secrétaire
V V V V Chef du personnel 25 100 V Chef du personnel
w w W Employé administratif 10 100 W Employé administratif 58 100 W Employé administratif

X Pointeau 66 100 X Pointeau



TA BLE A U 36 : SPECIALISA TION DES EMPLOIS PAR TYPE D HOTELS : CUISINE

TYPE Ri (7 restaurants) TYPE R3 (3 restaurants) TYPE R2 (10 restaurants) TYPE RI (2 restaurants)

Emplois principrux
Fré

quence 
(en 7c)

Emplois 
spécia

lisés 
(en %)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en %)

Impbr 
spécia

lisés 
(en 7c)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en 7c)

ïmpbi' 
rp coa
lisés 

(en <7,1
Emplois principaux

Fré- 
]uence 
(en 7c)

Emplois 
spécia
lisés 
(en %)

LISTE TYPE DES EMPLOIS

A Chef tle titisme 57 100 A Chef de cuisine 100 100 A Chef de cuisine 100 100 A Chef de cuisine 100 100 A Chef de cuisine
B B B Sous chef de cuisine 30 100 B Sous chef de cuisine 50 100 B Sous chef de cuisine
C Cuisinier 44 20 C C Cuisinier 10 100 C C Cuisinier
D Chef de partie 14 100 D Chef de partie 33 100 D Chef de partie 70 100 D Chef de partie 100 100 D Chef de partie
E Commis de cuisine 29 100 E Commis de cuisine 33 100 E Commis de cuisine 80 100 E Commis de cuisine 100 100 E Commis de cuisine
F Aide cuisinier 29 100 F F Aide cuisinier 40 100 F Aide cuisinier 50 100 F Aide cuisinier
G G G G Régisseur matériel 100 100 G Régisseur matériel
11 Argentier verrier 14 100 11 II Argentier verrier 30 100 II H Argentier verrier
I I I Plongeur spécialisé 30 100 1 Plongeur spécialisé 50 100 I Plongeur spécialisé
J Plongeur, préposé entretien 71 100 J Plongeur, préposé entretien 100 100 J Plongeur, préposé entretien 100 100 J Plongeur préposé entretien 100 100 1 Plongeur, préposé entretien



TABLE A  U 37  : SPECIALISA TION DES EMPLOIS PAR TYPE D'HOTELS : RESTA U RAN T  -  BAR

TYPE R4 (7 restaurants) TYPE R3 (3 restaurants) TYPE R2 (10 restaurants) TYPE RI (2 restaurants)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en %)

Emplois 
spécia

lisés 
(en %)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en 7c)

Emplois 
spécia

lisés 
(en %)

Emplois principaux
Fré

quence 
(en %)

Empbis 
spécia. 
Usés 

(en %)
Emplois principaux

Fré
quence 
(en %)

Emplois 
spécia
lisés 

(en ?r)

LISTE TYPE DES EMPLOIS

A A Responsable bar 67 100 A A Responsable bar 50 100 A Responsable bar

B B Chef barman 33 100 B Chef barman 20 71 B B Chef barman

C Barman 43 50 C C Barman 100 100 C Barman 100 100 C Barman

D Commis de bar 43 100 D D Commis de bar 40 100 D Commis de bar 50 100 D Commis de bar

E E E Maître d'hôtel banquet 10 100 E Maitre d'hôtel banquet 50 100 E Maitre d'hôtel banquet

F F F Maître d'hôtel étage 70 100 F Maître d ’hôtel étage 50 100 F Maitre d ’hôtel étage

G G G Chef d'étage 50 100 G Chef d ’étage 50 100 G Chef d'étage

H Garçon d ’étage 29 100 H H Garçon d ’étage 70 90 H H Garçon d'étage

I I 1 Commis d ’étage 30 100 I Commis d ’étage 100 100 I Commis d ’étage

J J J Sommelier d'étage 20 100 J Sommelier d'étage 50 100 J Sommelier d'étage

K ier maitre d ’hôtel 43 100 K 1er maître d ’hôtel 67 100 K 1er maître d'hôtel 70 100 K 1er maître d'hôtel 100 100 K 1er maître d'hôtel

L L Maître d ’hôtelde rang 33 100 L Maître d'hôtel de rang 60 100 L Maître d'hôtel de rang 100 100 LMaîïre d'hôtel de rang

M Chef de rang 29 100 M Chef de rang 67 100 M Chef de rang 100 98 M Chef de rang 100 100 M Chef de rang

N Commis de restaurant 43 12 N Commis de restaurant 33 100 N Commis de restaurant 90 90 N Commis de restaurant 100 100 N Commis de restaurant

o 0 0  Sommelier 10 100 0  Sommelier 100 100 0  Sommelier

P P Caviste 33 100 P Caviste 80 100 P Caviste 100 100 P Caviste

Q Q  Officier 33 100 Q Officier 20 100 Q  Officier 50 100 Q  Officier

R Entretien restaurant 14 100 R R Entretien restaurant 50 100 R Entretien restaurant 50 100 R Entretien restaurant

S S Caissier 67 100 S Caissier 60 100 S Caissier 50 100 S Caissier restaurant

T T T Préposé cantine 30 100 T Préposé cantine 50 100 T Préposé cantine

U Préposé cantine 14 100 U U Préposé vestiaire 40 100 U Préposé vestiaire 50 100 U Préposé vestiaire
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4 - N a t i i re  e t  im p o r ta n c e  d e s  ctim tils  o b s e r Vés

Un ta b le a u  a  é té  é ta b l i  :

- po tir  ime c a t é g o r ie  d 'h ô te l s

- po iir  lin s e r v i c e  donné

N .B .  L e s  e x p l ic a t io n s  qiii s iiiVen t s u r  le  m o d e  de  le c t i i r e  de c e s  ta b le a i ix  
so n t  i l l i i s t r é e s  p a r  iine e x e m p le  a UqUe l on p o u r r a  s e  r e p o r t e r ,  p o Ur  plias de  
c l a r t é .

La s t m c t i i r e  d 'iin  de c e s  tab lea i ix  e s t  l a  s Ui Van te  :

- E n  l ig n e s  e t  en  c o lo n n e s  e s t  p o r t é e  la  l i s t e  d e s  f o n c 
t io n s  r e c e n s é e s ,

- E n  m a r g e  d U ta b le a i i , à  ga iiche , f ig i i r e n t  detix  c o lo n n e s  
in t i t i i lé e s  :

1° - " F r é q i i e n c e "  : où e s t  fo i i rn i ,  en p o u r c e n ta g e  dix n o m b r e  to ta l  
d 'h ô t e l s ,  e t  po iir  ch aq u e  fo n c t io n  ( ligne d U tab lea i i) ,  le  n o m b r e  d 'h ô t e l s  où 
c e t te  fo n c t io n  e x i s t e  ;

2 ° - " E f f e c t i f s "  : où e s t  fo t i rn i ,  poixr chaqtie  fo n c t io n  (ligne dU t a -  
b leaii)  le  n o m b r e  d 'a g e n t s  qui on t é té  d é s ig n é s  l o r s  de l 'e n q i iê te  c o m m e  c h a r 
g é s  de c e t te  fo n c tio n ,  à  t i t r e  p r in c i p a l  011 an n ex e .

- A l ' i n t é r i e i i r  m ê m e  dit t a b le a i i , on petit l i r e ,  po ii r  Une 
fo n c t io n  donnée  ( ligne dU tab lea i i) ,  e x p r i m é e s  en  p o u rc e n ta g e  de  " l 'e f f e c t i f "  
o b s e r Vé p o Ur  c e t te  fo n c t io n  (cf. 2")

- SUr  la  d ia g o n a le  p r in c i p a l e  : l ' i m p o r t a n c e  d e s  e f f e c t i f s  
a s s u r a n t  i in iq iiem ent c e t te  fo n c tio n  (e m p lo is  s p é c i a l i s é s ) .
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- d a n s  iine a Ut r e  c a s e  de la  l ig n e  :

- so i t  l ' i m p o r t a n c e  d e s  e f f e c t i f s  cu.mUla n t  c e t te  fon c tio n ,  
a s s i im é e  a U t i t r e  d 'e m p lo i  p r i n c i p a l , a v e c  iine a i i t r e  fo n c t io n  (à l i r e  en  co lonne) 
a s s i im é e  à  t i t r e  annexe  : p o u rc e n ta g e s  i n s c r i t s  d an s  la  p a r t i e  s i ip é r ie i i r e  d r o i t e  
de la  c a s e ,

- s o i t  l ' i m p o r t a n c e  d e s  e f f e c t i f s  c iirm ilan t c e t te  fo n c t io n  
a s s i im é e  aii t i t r e  d 'e m p lo i  annexe  aVec  line a i i t r e  fo n c t io n  (à l i r e  en  co lonne) 
a s s i im é e  de fa ç o n  p r in c ip a le  : p o u rc e n ta g e s  i n s c r i t s  d an s  la  p a r t i e  in f é r i e i i r e  
gau ch e  de la  c a s e .

E x e m p le  : C a s  dU ta b le a i i  n°40

- c a té g o r ie  d 'h ô te l  = type  H 2

- s e r t r ic e  = h a l l

9e l igne  F o n c t io n  " C h a s s e i i r "

E n  m a r g e  dU tab lea i i  :

- l e r e  co lonne  : c e  ty p e  de fo n c t io n  e s t  r e m p l i e  d a n s  65% d e s  h ô te ls  
de la  c a té g o r ie ,

- 2e co lonne  : 24 m e m b r e s  dU p e r s o n n e l  d e s  h ô te ls  en q i iê té s  a s s i im e n t  
c e s  fo n c t io n s ,  en la  c i im iilan t oii non  aVe c  ixne a i i t r e  fo n c t io n ,  à  t i t r e  
p r in c ip a l  oii an n ex e .

A l ' i n t é r i e i i r  dii ta b le a i i  on peiit l i r e  :

- s Ur la d iagonale prin cipa le  t

. qUe d an s  2 1% d e s  c a s  la  fo n c tio n  de c h a s s e i i r  e s t  a s s i im é e  à  l ' e x c l ü -  
s ion  de toiite a i i t r e ,  e t  co n s ti t i ie  donc lin e m p lo i  s p é c i a l i s é ,

-  d a n s  l e s  a Ut r e s  c a s e s  de la  l igne  :

. qUe la  fo n c t io n  de  c h a s s e u r ,  a s s i im é e  à  t i t r e  p r in c i p a l ,  e s t  c i im u lée  
a Vec  d 'a i i t r e s  fo n c t io n s ,  a s s i im é e s  à  t i t r e  an n ex e ,  t e l l e s  q Ue :

- s t a n d a r d i s t e  : 17% d e s  c a s  ( p a r t i e  s i ip é r ie i i r e  d r o i t e  de la  c a s e )
- g ro o m  : 33% d e s  c a s
- b a g a g i s t e  : 54% d e s  ca s
- l i f t i e r  : 2 5% d e s  ca s .
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. qtie la  fo n c t io n  de  c h a s s e t i r ,  e s t  a s s t im é e  à  t i t r e  annexe  p a r  d e s  
a g e n ts  s im i i l t a n é m e n t  c h a r g é s ,  à  t i t r e  p r in c ip a l ,  de la  fo n c t io n  de

- b a g a g i s t e  : 17% d e s  c a s .

R e m a rq t ie  : P o u r  le  s e r v i c e  " H a l l"  c e s  ta b lea i ix  ont é té  é t a b l i s  po iir  
l e s  q t ià t r e  ty p e s  d 'h ô te l s .  P a r  c o n t re ,  i l s  ne  s o n t  p r é s e n t é s  qUe p o u r  deiix 
ty p e s  d 'h ô te l s  (H2 e t  H l)  potir le  s e r Vic e  " A d m in i s t r a t i o n - G e s t i o n - D i r e c t io n " .

E n  ce  qUi c o n c e rn e  l e s  a i i t r e s  s e r Vic e s  (E ta g e s ,  Cixisine, R e s ta i i r a n t ) ,  
l ' i n t é r ê t  d 'é t a b l i r  de t e l s  ta b le a i ix  e s t  a p p a r ü  t r è s  l im i té  d a n s  la  m e s i i r e  où 
l e s  "ciim ixls"  so n t  s o i t  p e U i m p o r t a n t s ,  so i t  n ' i n t é r e s s e n t  qiie d e s  e m p lo is  p e U 
q i ia l i f ié s .



T A ; ' T. t'A t 3 8 :  h a t u m  ,  im po t 'iunco  d e s  c u m u ls  : T Y P E  114 - ll.\ l J ,

Fréquence 

(en % du 
nombre 

d 'h ô t e l s

E f f e c t i f s FONCTION
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67 9 R écep tionna ire LÇK) HOQ
O

11 2 S e c ré ta i r e  de r é s e r Va t n ) ^

67 9 Standard i s t e io b \

67 9 C a is s ie r Hib\

U 2 M aincourantier

33 3 R écep tionna ire  n u i t 100

67 8 V e i l le u r  de n u i t 100 j

N.B. : Dans 3 h ô te ls  de ce type la  " récep t ion"  e s t  a ssu rée  par le  D irec teu r  
de l ' h ô t e l .
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TABLEA U 39 : NA TVRE ETIM POR TANCE DES CUM ULS .- TYPE H  3  -  HALL



TABLEA U 40  :N A  TURF ETIM POR TANCE D ES CUMULS : TYPE H 2 -H A L L



TABLEAU 41 : N A TU RE  E T  IMPORTANCE DES CUMULS : TYPE 111 - HALL
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TABLEAU  42 : N A TU RE  E T  IMPORTANCE DES CUMULS : TYPEH 2 : ADM INISTRATION  -  GESTION  -  DIRECTION



TABLEAU 43 : N ATU RE E T  IMPORTANCE DES CUM ULS: TYPE I I I  : ADM INISTRATION - GESTION - DIRECTION
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B - L 'H O T E L L E R IE  LYONNAISE

1) S tr t ic t t i re  d e s  e m p lo is  p a r  g r a n d e s  fo n c t io n s  e t  c a t é g o r i e  de 
c o n fo r t

Ce p a r a g r a p h e  p r é s e n t e  la  s t m c t i i r e  d e s  e m p lo is  en  fonc tion  
de  la  typo log ie  c la s s iq u e  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  e t  n ' a  d 'a t i t r e  biit qtie de  f a i r e  le  
l i e n  e n t re  l e s  deux  ty p o lo g ie s .

L e s  deiix ta b le a i ix  qiii su iv en t  (44 e t  45) f o u r n i s s e n t  pou.r l e s  
4 c a t é g o r i e s  de c o n fo r t  l e s  e f f e c t i f s  m o y e n s  p a r  g r a n d e  fo n c t io n  a i n s i  qUe 
l ' i m p o r t a n c e  en p o u rc e n ta g e  de  l 'e f f e c t i f  de chaqiie  s e r Vic e .

T a b le a U n °4 4

E f fe c t i f s  m o y e n s  p a r  g r a n d e s  fo n c tio n s  p o Ur  l e s  4 c a t é g o r ie s
d 'h ô te l s

C a té g o r ie s

S e r Vic e s  
ou. fo n c t io n s

4 é to i le s 3 é to i le s 2 é to i le s 1 é to i le

H a l l  - R é c e p t io n 19 7 3 2

E ta g e  s 36 11 6 3

C u is in e 40 2 1 -

R e s t a u r a t i o n  - B a r 89 3 1 -

A d m in i s t r a t i o n - G e s t i o n 15 1 1 1

D i r e c t io n  g é n é r a le 2 1 1 1

T O T A L 206 25 13 7
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R é p a r t i t i o n en  % d e s  e f fe c t i f s  e n t r e  le s  d i f f é r e n te s  fonc tions  
potxr l e s  4 c a t é g o r ie s  d 'h ô te l s

Tableati n°45

C a t é g o r ie s 4 é to i le s 3 é to i le s 2 é to i le s 1 é to ile T O T A L

S e r Vi c e s \ ^
ou

fo n c t io n s
1  e t R (1) H (2) H e t  R H H et R H H et R H H e t  E H

H a l l  - R é c e p t io n 9 26 28 34 27 31 29 29 17 30

E t a g e s 18 49 44 53 47 53 43 43 29 52

C u is in e 20 - 8 . - 5 - - - 14 -

R e s t a u r a t i o n  B a r 44 - 12 - 7 - - - 29 -

A d m in i s t r a t i o n
G e s t io n 8 22 4 7 4 5 14 14 7 12

D ir e c t io n
g é n é r a le 1 3 4 6 10 . 11 . 14 14 4 6

T O T A L 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(1) : e f f e c t i f s  h ô t e l l e r i e  e t  r e s t a i i r a t i o n
(2) : e f f e c t i f s  h ô t e l l e r i e  h o r s  r e s t a u r a t i o n

C es  d o n n é e s  g é n é r a l e s  p e r m e t t e n t  de  s a i s i r  d é jà  l e s  d i f f é r e n c e s  
de  s t r i i c t i i r e  e n t r e  l e s  c a t é g o r i e s  d 'h ô te l s .

M a is  s i  la  ty p o lo g ie  " c o n fo r t "  donne iine p r e m i è r e  im a g e  d e s  
s t m c t i i r e s  d 'e m p lo i s  p a r  g r a n d e  fo n c tio n ,  e l le  n ' e s t  p a s  a s s e z . s é le c t iv e  
du  p o in t  de vue de l ' e m p l o i  d 'o ù  la  n é c e s s i t é  d 'u n e  typo log ie  p lu s  ad o p tée  
a u x  o b je c t i f s  p o u r s u iv i s .

2) P r é s e n t a t i o n  de la  ty p o lo g ie  " E m p lo is "

L a  c o m p le x i té  de l 'e m p lo i  d a n s  le  s e c t e u r  h ô te l i e r  nous a  c o n 
d u it  à  a d o p te r  une d é m a r c h e  p a r  é tap e  d a n s  la  d é t e r m in a t io n  d 'u n e  typo log ie  
" e m p l o i s " .
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INFLUENCE DE LA CATEGORIE ET DE LA TAILLE 

DES HOTFTS SUR TA "TYPOLOGIE EMPLOIS"

Lé'gende

b
△
x

4 étoiles 
3 étoiles 
2 étoiles 
1 étoile

I
I

\
\
\
\

10

 ̂ Nb de chambres/employés -  hOtel

3 4 5 6 7 8
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TABLEAU N°46

TYPOLOGIE STRUCTURE DES EMPLOIS ET CARACTERISTIQUES GENERALES

STRUCTURE EMPLOIS 

(hors restauration)

T
yp

e

^  \  Fonction

n °
Hôtels

-HALL ETAGES
ADMINISTRA.

ET
GESTION

DIRECTION TOTAL

1 33,3 49,2 17,5 - 100

I
2 20,0 49,3 25,3 5 ,4 100

3. 22,7 50,0 22,7 4 ,6 100

6 43,7 46,8 3 ,3 6,2 100

Moyenne I 28,8 49,0 18,7 3,5 100

4 31,0 62,0 3 ,5 3,5 100

5 36,5 54,5 4 ,5 4 ,5 100

II 7

•9

31,2

42 ,9

56,2

42,9

5 ,3  

7 , 1

6,3
i

7 ,1

100

100

14 33,3 55,5 5 ,6 5 ,6 100

15 27,3 54,5 9, 1 9,1 100

Moyenne II 33,6 55,4 5 ,5 5 ,5 100

8 33, 3 58,3 8 ,4 100
10 31,2 62,5 - 6,3 100
11 25,0 58,3 - 16,7 100
12 25,0 50,0 12,5 12,5 100
13 40,0 50,0 - 10,0 100
16 28,6 42,8 - 28,6 100

III 17 25,0 37,5 25,0 12,5 100
18 33,3 50,0 - 16,7 100
19 28,6 57, 1 - 14,3 100
20 28,5 42 ,9 14,3 - 14,3 100

Moyenne III 30, 1 57,7 4 ,3 12,9 100

Moyenne
Générale 30,4 51,6 11,7 6,3 100

N. B. Pour la définition des types I, II et III se reporter à la  page 1 0 2 .
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T A B L E A U  N °47  

TYPOLOGIE STRUCTURE DES EMPLOIS ET CARACTERISTIQUES GENERALES

CARACTERISTIQUES GENERALES

Fonction

N° N .  
Hotels

CATEGORIE 
DE CONFORT

TAILLE 
(nb. de chamb. )

EFFECTIFS EFFECTIFS Nombre de 
chambres /  
employé hôtel.HoteUerie Restauration

1 + + + + 196 92 113 2 ,0

I 2 + + + + 140 77 112 1,8

3 + + + 120 26 20 4 ,6

-  6 + + + 90 34 6 2 ,6

Moyenne I 136 57 73 2; 4

4 + + + 125 29 - 4,1

5 + + + 88 22 - 4 ,0

7 + + + 54 16 - 3,1
II 9 + + + 66 14 - 5,5

14 + + 65 18 - 3,6

15 + + 67 11 - 6 ,0

Moyenne II 77 18 - 4 ,2

8 + + + 52 12 4,7
10 + + 100 16 14 7 ,6
11 + + 70 12 - 5,8
12 + + 50 8 - 6 ,2
13 + + 52 10 - 5 ,2

III 16 + + 42 7 - 6,0
17 + + 31 8 - 3,8
18V + + 30 6 - 5,0
19 + + 40 7 - 5,7
20 + 38 7 5,4

Moyenne III 50 9 14 5,4

Moyenne
Générale

76 20 61 3,7



TABLEAU N °48

TYPOLOGIE •'EMPLOIS" HOTELLERIE ET RESTAURATION. 0
£

STRUCTURE DES EMPLOIS/GRANDE FONCTION (effectifs réels et °%) 'T

TYPE FONCTION

N° HOTELS
HALL

'•A
ETAGES

"A
CUISINE

"A

RESTAURANT 

BAR %

ADMINISTRAT. 

GESTION %
DIRECTION

%
TOTAL

1 31 (15,1) 49 (23,9) 58 (28,3) 55 (26,8) 12 (5,9) 205 (100)
I A

2 15 ( 7 ,9 ) 36 (19,0) 46 (24,4) 66 (34,9) 22 ( 11, 6) 4 (2, 2) 189 (100)

k)YENNE 23 (11,7) 42 (21, 6) 52 (26,4) 60 (30,7) 17 ( 8 , 6) 2 (1, 0 ) 197 (100)

3 5 (10,9) 11 (24,0) . 9 (19,6) 15 (32,6) 5 (10,9) 1 (0,20 46 (100)

I B
6 14 (35,0) 17 (42,5) 3 ( 7 ,5 ) 3 ( 7 ,5 ) 1 ( 2 ,5) 2 (5,0) 40 ( 100)

MOYENNE 9 (22, 1) U- (32,6) 6 (14,0) 9 (20,9) 3 ( 6 ,9) 1 (3,5) 43 ( 100)

4 9 (31,0) 18 (62,0) 1 ( 3 ,5) 1 (3,5 29 ( 100)

5 8 (36,5) 12 (54,5) 1 ( 4 ,5) 1 (4,5) 22 ( 100)

7 5 (27,8) 9 (50,0) 2 (11, 0 ) 1 ( 5 , G) 1 (5,6) 18 ( 100)

II 9 6 (42,9) 6 (42,9) 1 , ( 7 ,1 ) 1 (7, 1) 14 ( 100)

14 6 (33,3) 10 (55,5) 1 ( 5,6) 1 (5,6) 18 (100)

15 3 (27,3) 6 (54,5) 1 ( 9, U 1 (9,1) 11' ( 100)

MOYENNE 6 (33,0) 10 (54,5) ( 1, 8) 1 ( 5 ,4) 1 (5, 3) 18 ( 100)

8. 4 (33,3) 7 (58,3) 1 (8,4) 12 ( 100)

11 3 (25,0) 7 ' (58,3) - 2 (16,7) 12 ( 100)
12 2 (25,0) 4 (50,0) 1 (12,5) 1 (12,5) e ( 100)
13 4 (40,0) 5 (50,0) - .. 1 (10,9) 10 ( 100)
16 2 (28,6) 3 (42,8) , - 2 (28,6) 7 ( 100)

III 17 2 (25,0) 3 (37,5) 2 (25,0) 1 (12,5) 8 ( 100)
18 2 (33,3) 3 I (50,0) i - 1 (16,7) 6 '(100)
19 2 (28,6) 4 (57,1) - 1 (14,3) 7 (100)



20 2 (28,6) 3 (42,9) 1 (14,3) 1 (14,3) 7 ( 100)

MOYENNE 2 (30,0) 4 (50,6) (5 ,2 ) 1 (.14,2) 8 ( 100)

III B
10 5 (16,7) 10 (33,3) 7 (23, 3) 7 (23,3) - 1 ( 3,4) 30 ( 100)

MOYENNE 5 (16,7) 10 (33,3) 7 (23,3) 7 (23,3) - 1 ( 3 ,4 ) 30 ( 100)

MOYENNE GENERALE 7 (18,6) 11 (31,9) 6 (17,9) 7 (21, 2) 3 ( 7 ,2 ) 1 ( 3,2) 35 ( 100)



TABLEAU N°49

H A L L

TYPE III TYPE II TYPE I
i

EMPLOIS

E
ff
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tif

s
to
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ux

*  41.. 4)
s  13 >=«r »H, <u 
£  10 St
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ct
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%

EMPLOIS

E
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EMPLOIS E
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% LISTE THEORIQUE DES EMPLOIS 

DU SERVICE H A L L

A Chefs de Réception 2 33,3 5 ,4 Chef de Réception 3 75 4 ,6 A - Chef de Réception
B Premier réceptionnaire 2 25 3,0 B - Premier réceptionnaire
C Réceptionnaire 14 90 50,0 Réceptionnaire 14 100 37,8 Réceptionnaire 22 100 33,8 C - Réceptionnaire
D D - Responsable Service réservations
E E - Secrétaire Service réservations
F F - Première standardiste
G Standardiste 1 10 3,6 Standardiste 1 16,6 2,7 Standardiste 5 50 7 ,7 G -  Standardiste
H Chef concierge 2 50 3,0 H -  Chef concierge
I Concierge 2 33,3 5,4 Concierge 1 25 1,7 1 -  Concierge
J Caissier 1 10 3,6 Caissier 2 50 3,0 J -  Caissier
K M ain-courantier 2 33,3 5,4 K -  M aln-courantler
L L - Groom
M Chasseur 2 20 7,1 Chasseur 4 33,3 19,8 Chasseur 10 75 15,4 M - Chasseur
N Bagagiste 7 33,3 19,0 Bagagiste 7 50 10,7 N -  Bagagiste
O Voiturier 3 25 4 ,6 O -  Voiturier
P P -  Liftier

Q Q -  Responsable service de nuit
R Veilleur de nuit 7 70 25,0 •Veilleur de nuit 1 16, C 2,7 Veilleur de nuit 1 25 1,7 R -  Veilleur de nuit
S S -  Standardiste
T Réceptionnaire nuit 2 20 7 ,1 Réceptionnaire nuit 5 75 7,7 T -  Réceptionnaire de nuit
U Concierge de nuit 1 10 3,6 Concierge de nuit 4 60..C 10,8 Concierge de nuit 2 50 3,0 U -  Concierge de nuit

TOTAL 28 100 37 100 65 100

148



TABLEAU N° 50
E T A G E S

TYPE III TYPE II T Y P E "!"

EMPLOIS
E

ff
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EMPLOIS
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EMPLOIS

E
ff
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s
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n«n
o>«

&o
§3VyQJ

PÎK St
ru

ct
ur

e
m
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ge
 

en

LISTE THEORIQUE DES EMPLOIS 
DU SERVICE

A Chef gouvernante 1 10 2,0 Chef gouvernante 2 50 1,7 A - Chef gouvernante

B Gouvernante 1 10 2,0 Gouvernante 2 33, 3 3 ,3 Gouvernante 5 100 4 ,5 B -  Gouvernante

C Femme de chambre 32 90 65,5 Femme de chambre 40 100 65,6 Femme de chambre 59 100 52,5 C -  Femme de chambre

D Valet 7 20 14,5 Valet 2 33, 3 3, 3 Valet 12 50 10,6 D - Valet

E Chef lingère 2 50 1,7 E - Chef lingère

F Lingère 2 20 4 ,0 Lingère 4 50 6 ,6 Lingère 10 75 8,8 F - Lingère

G G -  Blanchisseuse

H Equipier nettoyage 1 10 2 ,0 Equipier nettoyage 14 50 12,4 H -  Equipier nettoyage

I Femme de ménage 2 20 4 ,0 Femme de ménage 1 16, ( 1,6 I -  Femme de ménage

J Chef service technique 2 50 1,7 J -  Chef service technique

K Ouvrier entretien 1 10 2,0 Ouvrier entretien 2 33,.' 3 ,3 Ouvrier entretien 5 50 4 ,4 K - Ouvrier entretien

L Cafetière 2 20 1,0 Cafetière 10 83, ? 16,3 Cafetière 2 25 1,7 L -  Cafetière

TOTAL 49 100 ,C 61 100 113 100



TABLEAU N° 51

A D M I N I S T R A T I O N - D I R E C T I O N - G E S T I O N

TYPE III TYPE II TYPE I

i

EMPLOIS
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% LISTE THEORIQUE DES EMPLOIS 
DU SERVICE

1 Directeur 12 100 80,0 Directeur général 6 100 54,5 Directeur général 4 100 8 ,3 l  -  Directeur général
2 Directeur adjoint 2 20 13,3 Sous-directeur (D adjoint] 4 66,6 36,4 Sous-Directeur 2 50 4 ,2 2 -  Sous-Directeur
3 Attaché -  Direction 1 16,6 9, 1 Attaché de direction 4 75 8,3 3 -  Attaché de direction
4 Secrétaire de direction I 25 2 ,0 4 -  Secrétaire de direction
5 5 -  D irecteur hôtelier
6 Directeur de restauration 1 25 2 ,0 6 -  Directeur de restauration
7 • 7 - Directeur des Ventes
8 8 -  Assistant-Directeur des ventes
9 Chargé de banquetlng 2 25 4 ,2 9 -  Chargé de banquetier

10 10 -  Presse et relations publiques
U Directeur adm et financ 1 25 2,0 11 - Directeur administratif et financier
12 Chef co m p tâ t contrôle 4 50 8 ,3 12 - Chef comptable et contrôle
13 Contrôleur de l'ho te l 4 50 8 ,3 13 - Contrôleur de l'ho te l
14 Contrôleur restauration 3 25 5,3 14 -  Contrôleur de la restauration
15 Réceptionnaire marchan. 3 25 6 ,3 15 -  Réceptionnaire de marchandises
16 Econome 3 75 6,3 16 -  Econome
17 Comptable 1 10 6,7 Comptable 4 75 8 ,3 17 - Comptable
18 Aide -Comptable 3 50 6 ,3 18 - A ide-Com ptable
19 19 - Statisticien
20 20 -  Acheteur
21 Secrétaire 5 75 10,6 21 -  Secrétaire
22 Chef du Personnel 1 25 2 ,0 22 -  Chef du Personnel
23 Employé adm inistratif 3 25 6,3 23 -  Employé administratif
24 24 -  Pointeau

TOTAL 15 100 11 100 48 100

-1
5

0
-



TABLEAU N “52
CUISINE

Type B T ype A

E m p lo is
E f f e c 

tifs
totavix

F ré q u e n c  
en  % 

l e s  h ô te l î

1
ï s t r u c -  

t irre  
m oyen .

%

E m p lo is
E f fe c 

tifs
to taux

F ré q u e n c  
en % des  

h ô te ls

1
e S tru c 

tu r e  
n o y e n .

%

L is te  d es  e m p lo is  

T ype du s e r Vic e

1 C h ef  de c t i is in e 2 66, 6 10, 5 C h ef  de c u is in e 2 100 1 .9 1 C h e f  de c u is in e

2 Sous c h e f  de c u is in e 1 50 1 ,0 2 Sous c h e f  de c u is in e

3 C t i i s in ie r 5 66, 6 2 6, 3 3 C u i s in i e r

4 C h ef  de p a r t i e 1 33, 3 5, 2 C h e f  de p a r t i e 11 100 10, 5 4 C h e f  de p a r t i e

5 C o m m is  de c u is in e 34 100 32, 7 5 C o m m is  de c u is in e

6 A ide  c t i i s in i e r 2 33, 3 10, 5 A ide  c u i s i n i e r 8 100 7 ,7 6 A ide  c u i s i n i e r

7 7 R é g i s s e u r  m a t é r i e l

8 A r g e n t i e r ,  Ve r r i e r 1 50 1 ,0 8 A r g e n t i e r ,  v e r r i e r

9 P lo n g e u r  s p é c ia l i s é 1 50 1 ,0 9 P lo n g e u r  s p é c ia l i s é

10 P lo n g e i ir 9 100 47, 9 P lo n g e u r 46 100 44, 2 10 P lo n g e u r

T O T A L 19 00 104 100
- ■

N. B. Pour les types A et B se reporter aux définitions p 2 3



B A R - R E S T A U R A N T

TABLEAU N° 53

TYPE !B TYPE A - ■
t

EMPLOIS

■ t

EMPLOIS
: i

LISTE DES EMPLOIS TYPES
‘ DU SERVICE

i

1 - Responsable bar 5 50 4,2 1 -  Responsable bar
2 - Chef barman 4 100 3; 3 2 - Chef barman
3 -  Barman 1 ‘ 33, 3 4 ,0 Barman 21 100 17,5 3 -  .Barman
4 - Commis de bar 4 100 3; 3 4 -  Commis de bar
5 - : 5 -  Maître d 'hotel banquet
6 - 6 -  Maître d 'hotel étage
7 - Chef d 'étage 1 50 0;8 7 -  Chef d'étage
8 - Garçon d'étage 2 33,3 8 ,0 Garçon d 'étage 24 100 20,0 8 -  Garçon d 'étage
9 - 9 -  Commis d 'étage

10 - 10 -  Sommelier d 'étage
U  - Premier m aitre d 'hotel 1 50 0 ,8 11 -  Premier m aitre d 'hotel
12 -  Maître d 'hotel de rang 2 33,3 8 ,0 Maitre d 'hotel de rang 7 100 5 ,9 12 -  Maitre d 'hotel de rang
13 - Chef de rang 15 66,8 60,0 Chef de rang 15 100 12,5 13 -  Chef de rang
14 - Commis de restaurant 2 33,3 8 ,0 Cômmis de restaurant 17 100 14,2 14 -  Commis de restaurant
15 - 15 -  Chef som m elier
16 - 16 -  Sommelier
17 - Caviste 5 50 4 ,2 17 -  Caviste
18 - 18 -  Officier
19 -  Entretien restaurant 1 33,3 4 ,0 Entretien restaurant 4 50 3,3 19 -  Entretien restaurant
20 - Caissier 2 33,3 8 ,0 Caissier 3 50 2 ,5 20 -  Caissier
21 - Préposé cantine 6 50 5 ,0 21 -  Préposé cantine
22 - Préposé vestiaire 3 100 2 ,5 2 2 - Préposé vestiaire

T O T A L . 25 100 120 100



III - CA R A C TER ISTIQ U E S G E N E R A L E S  E T  M ODE D E R E C R U T E M E N T  
: DE LA MAIN D 'O E U V R E

L 'e n q u ê te  e f fe c tu é e  a u p r è s  d e s  e m p lo y é s ,  e t  qu i d o it  f a i r e  l 'o b 
j e t  d 'u n  d o c u m e n t  p a r t i c u l i e r ,  d e v r a i t  p e r m e t t r e ,  en  d é p i t  d 'u n  ta u x  de  r é p o n s e  
fa ib le ,  une m e i l l e u r e  c o n n a i s s a n c e  de la  p o p u la t io n  t r a v a i l l a n t  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  
p a r i s i e n n e  e t  ly o n n a is e  (âge , sex e ,  n a t io n a l i té ,  f o r m a t io n  g é n é r a l e  e t  p r o f e s 
s io n n e l le ,  f i l i è r e s  d 'a c c è s  a u x  m é t i e r s  d e  l ' h ô t e l l e r i e . . . ) .

D an s  le  c a d r e  de c e  d o cu m en t,  n o u s  n o u s  b o rn o n s  à  e x p o s e r  
un  c e r t a i n  n o m b r e  d ' in f o r m a t io n s  e t  de c o n s id é r a t io n s  g é n é r a l e s  s u r  ce  su je t ,  
r e c u e i l l i e s  l o r s  de l 'e n q u ê te  e f fe c tu é e  a u p r è s  d e s  e m p lo y e u r s .

1. C a r a c t é r i s t i q u e s  g é n é r a l e s  de la  m a in  d 'o e u Vr e

T r o i s  s é r i e s  d ' in f o r m a t io n s  ont é té  d e m a n d é e s  a u x  e m p lo y e u r s
c o n c e rn a n t  :

- l ' i m p o r t a n c e  du p e r s o n n e l  c a d r e  p a r  r a p p o r t  a u x  e f f e c t i f s  
to ta u x

- l ' i m p o r t a n c e  du p e r s o n n e l  s a i s o n n ie r  e t  t e m p o r a i r e  ( e x t r a s )

- l a  m o b i l i t é  du  p e r s o n n e l .

a) L e s  c a d r e s  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  e t  l a  r e s t a u r a t i o n

L e s  deu x  ta b le a u x  qui su iVent in d iq u en t  l ' i m p o r t a n c e  d e s  c a d r e s  
p a r  s e r Vic e  e t  p o u r  l e s  d eu x  tr i l le s  é tu d ié e s .

On peu t n o te r  du po in t de Vue de l ' e n c a d r e m e n t ,  une  c e r t a i 
ne s im i l i tu d e  e n t r e  l e s  ty p e s  d 'h ô te l s  H 3 e t  H4 p a r i s i e n s  e t  le  ty p e s  I de 
l 'h o t e l l e r i e  ly o n n a is e .

L 'o n  c o n s ta te  en  o u t r e ,  q u 'e n  Va l e u r  r e l a t i v e ,  l 'e n c a d r e m e n t  
d im in u e  a v e c  le  c o n fo r t  e t  la  t a i l l e  de l ' é t a b l i s s e m e n t .  C ec i  s 'e x p l iq u e  p a r  
l ' i m p o r t a n c e  d é c r o i s s a n t e  du n o m b re  de s e r Vic e s  à  a s s u r e r  l o r s q u 'o n  p a s s e  
d u  ty p e  H j e t  I a u  type  H 4 e t III. (L e  fo n c t io n n e m e n t  d e s  ty p e s  Hj  ̂ e t  I n é c e s 
s i t a n t  d e s  e f f e c t i f s  b e a u c o u p  p lu s  n o m b re u x  e t  qui son t c o m p o s é s  en  t r è s  g r a n 
d e  m a j o r i t é  de  n o n - c a d r e s ) .
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D 'a t i t r e  p a r t  l e s  h ô te ls  de type  H , H 4 poiir P a r i s  e t  III po ti r  
L yon  c o m p o r t e n t  d e s  e f f e c t i f s  r é d i i i t s  où l ' e n c a d r e m e n t  se l im i t e  p r a t i q t i e m e n t  
à  la  p r é s e n c e  dix " p a t r o n "  e t  de la  " p a t ro n n e " .

I l  e s t  à  n o te r  qvie :

- le  n o m b r e  m o y e n  de c a d r e s  p a r  é t a b l i s s e m e n t  e s t  n e t te m e n t  pltis  im p o r t a n t
d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  qtie d a n s  la  re s ta ix ra t io n

- le  s e r v i c e  " a d m i n i s t r a t i o n - g e s t io n - d i r e c t i o n "  e m p lo is  le  pliis  de c a d r e s .

De fa ç o n  g é n é r a le ,  on r e m a r q i i e  qUe l 'h ô t e l l e r i e  e s t  tin s e c te i i r
de  s e r v i c e s  e m p lo y a n t  p e U de c a d r e s .



T A B L E A U  N° 54 

I m p o r ta n c e  d es  c a d r e s  d an s  l 'h ô t e l l e r i e  p a r  type  d 'h ô te l s

<--------------------------- P A R I S ---------------------------------------------b é--------------------  LYON  >

"“' '■ ■ ----«^ 'rypes  d 'h ô te l s

E m p lo is  -----
" c a d r e s "  p a r  g ra n d e  fon c tio n

H j  (1)
H 2 H3 H4

E n s e m b le  
d e s  h ô te ls  
p a r i s i e n s I II III

E n s e m b le  
d e s  h ô te ls  
ly o n n a is

H A L L 25 6 - - 31 7 3 - 10

% d e s  c a d r e s  d an s  le 
s e r i f ic e 5, 8% 4, 1% 0% 0% 4, 9% 10, 8% 8, 1% 0% 7, 7%

ET A G ES 14 1 - - 15 7 - - 7

% d e s  c a d r e s  dans  le 
se r t r ic e 2 , 0% 0 ,4 % 0% 0% 1 ,4 % 6, 2 % 0% 0% 3, 1%

ADM INISTRATION - 
GESTION - D IR EC TIO N 58 30 10 10 108 16 9 9 34

% d e s  c a d r e s  d an s  le 
s e r y i c e 32 , 6% 7 1 ,4 % 100% 100% 45% 33, 3% 81, 8% 60, 0 % 45,  9%

T O T A L 97 37 10 10 154 30 12 9 51

% d e s  c a d r e s  d a n s  le s  
s e r Vic e s  de l 'h ô t e l l e r i e 7. 5% 8, 6% 11 ,4% 15 ,1% 8, 1% 13, 3% 11 , 0% 9, 8% 11 ,7%

(1) Cf. l e s  ty p o lo g ie s  a d o p té e s  p r é s e n t é e s  d a n s  ce  doctim ent.p ..
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Im p o r ta n c e  d es  c a d r e s  d an s  l e s  r e s t a r i r a n t s  p a r  ty p e

— —-X v ? e  de r e s t a t i r a n t  

E m p lo i  c a d r e s / g d e  fonctîoxï——
A

E n s e m b le
d es

r e s t a i i r a n t s R 1 R 2

E n s e m b le  
d e s  

r e s t a  v iran ts

CUISINE 14 14 3 7 10

% de  c a d r e s  d a n s  le  ser-vice 13, 5 % 1 1 ,4 % 2 , 6% 4, 7% 3 ,3 %

R E ST A U R A N T  - BAR 8 8 7 10 17

% de  c a d r e s  d a n s  le  s e r v i c e 6, 7% 5, 5% 5 ,3 % 3 ,6 % 3, 6%

T O T A L 22 22 10 17 27

% c a d r e s 9, 8% 8, 2 % 4 ,1 % 4, 0% 3 ,5 %

R e m a rq t ie  : P o t i r  P a r i s ,  s t ir  4 ty p e s  de r e s t a i i r a n t s  d é f in is ,  s e t i ls  l e s  ty p e s
R e t R 2 e m p lo ie n t  d e s  c a d r e s  ta n d is  qtie p o Ur  Lyon, sUr  2 ty p e s
d é f in is ,  seiil le  type  A  m e n t io n n e  l ' e x i s t e n c e  de c a d r e s .

b . L e  p e r s o n n e l  s a i s o n n ie r  e t  t e m p o r a i r e

L e  tatox de  r é p o n s e s  r e l a t i v e s  à  l ' e x i s t e n c e  d 'iin  p e r s o n n e l
s a i s o n n ie r  a  é té  f a ib le  d a n s  la  r é g io n  p a r i s i e n n e  c o n t r a i r e m e n t  à  l a  Vi l le  de
Lyon.

L 'e n q i iê te  à  P a r i s ,  a  m o n t r é  qUe le  p e r s o n n e l  s a i s o n n ie r  
é t a i t  peti im p o r ta n t ,  l e s  e m p lo y é s  p e r m a n e n t s  p r e n a n t  p a r  e x e m p le  l e t i r s  
v a c a n c e s  l o r s  d e s  " p é r io d e s  de c re i ix " .  E n  c a s  d 'a b s e n c e  e x c e p t io n n e l le  
(m a la d ie .  . . ) oti de  s t i r c r o f t  d 'a c t i v i t é  in h ab it t ie l ,  on  p r é f è r e  f a i r e  a p p e l  
à  d U p e r s o n n e l  t e m p o r a i r e ,  m a i s  i l  s e m b le  qUe ce  so i t  l à  a t i s s i  d a n s  d e s  
p r o p o r t i o n s  l im i t é e s .  Ce p e r s o n n e l  t e m p o r a i r e  e s t  n o ta m m e n t  ü t i l i s é  d a n s  
l e s  " h ô te l s  r e s t a i i r a n t s "  a y a n t  line im p o r ta n t e  a c t iv i t é  de  " b a n q iie t in g " .

L e s  r é p o n s e s  p liis  n o m b r e i i s e s  à  L yon  on t p e r m i s  iine e x p lo i 
t a t io n  s ta t i s t iq i ie .  C 'e s t  a i n s i  qUe l e s  h ô te l s  ly o n n a is  a y a n t  d é c l a r é  t i t i l i s e r  
line m a in  d 'o e u Vr e  s a i s o n n iè r e  e t  t e m p o r a i r e  se  r é p a r t i s s e n t  p a r  ty p e  d ' é 
t a b l i s s e m e n t s  de  la  fa ç o n  s t i iv an te  :
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TABLEAU N° 56

T y p es
d 'h ô te l s

% d e s  h ô te l s  
u t i l i s a n t  d e s  

s a i s o n n ie r s

% d e s  h ô te ls  
u t i l i s a n t  d e s  
t e m p o r a i r e s

T ype  I 25 % 0 %

T ype  II 1 6 ,6  % 83, 3 %

T ype  III 30 % 50 %

L e  p e r s o n n e l  d i t  s a i s o n n ie r  c o n c e r n e  tme m a in  d 'o e u v r e  
i i t i l i s é e  p en d an t  une dUr é e  d 'iin  m o i s  ati m o in s  a U coixrs d 't ine  c e r t a i n e  
p é r io d e  de l 'a n n é e .  L 'enqviête  a  m o n t r é  q i i ' i l  s ' a g i t  e s s e n t i e l l e m e n t  de 
p e r s o n n e s  i i t i l i s é e s  po tir  e f fe c t t ie r  d e s  r e m p l a c e m e n t s  e n  é té .  Un c a s  
d 'e m p lo i  de s t a g i a i r e  de l 'é c o l e  h ô te l i è r e  e s t  à  s ig n a l e r ,  i l  c o n c e r n e  
l 'h ô t e l  dU 1er type .

L a  m a in  d 'o e m rre  t e m p o r a i r e  eng lobe  l e s  p e r s o n n e s  e m 
p lo y é e s  à  te m p s  p a r t i e l  (q tielqties h e u r e s / s e m a i n e ,  tine n ti it  p a r  s e m a in e
e tc .  . . ) a in s i  qtie d e s  " e x t r a s " .

E u  é g a r d  atox r é s i i l t a t s  de  l 'e n q i iê te ,  l 'o n  petit d i r e  qtie le  
r e c o t i r s  a U t r a Va i l  t e m p o r a i r e  e s t  ime p ra t iq t ie  q t ia s i  g é n é r a l e  d e s  p e t i t s  
e t  m o y e n s  é t a b l i s s e m e n t s  de l 'h ô t e l l e r i e .

Si l e s  h ô te l s  du. type  I n 'u t i l i s e n t  p a s  de  p e r s o n n e l  t e m p o 
r a i r e ,  p a r  c o n t r e  la  m a j o r i t é  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  d e s  ty p e s  II e t  III e m 
p lo ie n t  s y s t é m a t iq u e m e n t  un p eu  de m a in  d 'o e u Vr e .

L e s  e m p lo is  c o n c e r n é s  son t le  p lu s  sou tien t d e s  e m p lo is  
de Ve i l l e u r s  de  n u i t  e t  son t t e n u s  la  p lu p a r t  du  t e m p s  p a r  d e s  é tu d ia n ts .  
U e s t  f a i t  a u s s i  a p p e l  à  un p e r s o n n e l  t e m p o r a i r e  p o u r  d e s  t r a Va u x  d 'e n 
t r e t i e n .
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C e t te  c o n s ta t a t io n  f a i t e  s iir  l 'é c h a n t i l l o n  rédviit e s t  c o n f i r m é e  
p a r  iine enqixête p liis  e x h a Us t i Ve dvi C ER C  (1) qUi m o n t r e  la  f o r t e  c o r r é l a t i o n  
e n t r e  l e s  d im e n s io n s  d e s  e n t r e p r i s e s  e t  l e s  e m p lo is  à  te m p s  p a r t i e l .

c. L a  m o b i l i t é

L e  r y th m e  d 'a c t i td t é ,  la  fh ic t i ia t io n  s a i s o n n iè r e ,  l e s  c o n d i 
t io n s  de  t r a v a i l  ( h o r a i r e  long) fon t qtie l ' i n s t a b i l i t é  dU p e r s o n n e l  e t  sa  
m o b i l i t é  so n t  p li is  g r a n d e s  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  c o m p a r a t i v e m e n t  atix  a i i t r e  s 
s e c t e i i r s  d 'a c t iv i t é  éco n o m iq u e .

L a  m o b i l i t é  d U p e r s o n n e l  a  pU ê t r e  m e s t i r é e  p a r  le  r a t i o  
n o m b r e  de s a l a r i é s  a y a n t  p e r ç U tine r é m i in é r a t io n  a U c o i ir s  de  l 'a n n é e  
1972 s t ir  le  n o m b re  d 'e m p lo y é s  a U m o m e n t  de l 'e n q i iê te .

D ans  l 'h ô t e l l e r i e  ly o n n a ise ,  l ' i n s t a b i l i t é  e t  l ' i m p o r t a n c e  de 
l a  r o ta t io n  dU p e r s o n n e l  ne  s e m b le n t  p a s  ê t r e  in f lu e n c é e s  p a r  l e s  d i f f é r e n ts  
ty p e s  d 'é t a b l i s s e m e n t s .

C 'e s t  a i n s i  qiie poUr  le s  h ô te ls  d e s - ty p e s  I, II, III le  r a t i o  
s ' é t a b l i t  r e s p e c t i Ve m e n t  à  2,  5 - 1 ,8  - e t  2, 0.

L e s  é l é m e n t s  qiii a i i r a ie n t  p e r m i s  l ' a n a ly s e  de la  m o b i l i té ,  
é ta n t  h é té ro g è n e s  poUr  P a r i s ,  l a  m e s i i r e  d U T i i rn  oVe r  n 'a  pU ê t r e  p o s s ib le .  
N é a n m o in s ,  l 'o n  a  pu. n o t e r  l 'e x i s t e n c e  d 'i ine  f o r t e  m o b i l i t é  d U p e r s o n n e l  
p e r m a n e n t  n o ta m m e n t  ail n iVe a U d e s  e m p lo is  s ü b a l t e r n e s .

2. M ode de  r e c r u t e m e n t

L 'a n a ly s e  d e s  co n d i t io n s  e t  d e s  d if f ic i i l té s  de r e c r i i t e m e n t ,  
é ta n t  donné la  qtoalité d e s  r é p o n s e s ,  n ' a  p a s  pU ê t r e  a p p ro fo n d ie  dans  
l 'h ô t e l l e r i e  p a r i s i e n n e  a l o r s  q i i 'à L y o n i i n e  a n a ly s e  pliis  d é ta i l l é e  a é té  p o s 
s ib le .

(1) P o Ur  l e s  e n t r e p r i s e s  dont le  C. A. e s t  in f é r i e i i r  à  10 000 F ,  le  % d e s  
s a l a r i é s  à  t e m p s  p a r t i e l  e s t  de 48 % ta n d is  qUe poiir  l e s  h ô te ls  dont le  
C .A .  ann iie l  e s t  c o m p r i s  e n t r e  5 000 000 e t  10 000 000 F ,  c e  p o u rc e n ta g e  
to m b e  à  2 %. ( L 'h ô te l l e r i e  f r a n ç a i s e  - C E R C  - 1972).
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L e s  e m p lo y e u r s  p a r i s i e n s  r e c h e r c h e n t  a Va n t  to u t  à  r e c r u t e r  
du p e r s o n n e l  e x p é r im e n té .  L e  ta b le a u  n° 57 m o n t r e  que l e s  h ô te ls  à  quelque  
type  q u ' i l s  a p p a r t ie n n e n t  so n t  t r è s  r é t i c e n t s  p o u r  e m p lo y e r  d e s  d é b u ta n ts  y 
c o m p r i s  d a n s  le s  e m p lo is  e x ig e a n t  p eu  de  q u a l i f ic a t io n .  A n o te r  que p a r m i  
l e s  s ix  h ô te ls  ay a n t  d é c l a r é  a c c e p te r  d e s  d éb u ta n ts  à  to u s  l e s  e m p lo is ,  l 'u n  
d 'e u x  a  p r é c i s é  que c ' é t a i t  " à  r e g r e t "  e t  un  a u t r e  q u "en  p r in c i p e "  i l  ne le s  
r e f u s a i t  p a s .

E nfin  on r e m a r q u e  que q u in ze  h ô te ls  s u r  l e s  q u a r a n t e  h u it  
a y a n t  r é p o n d u  à  c e t te  q u e s t io n  ne  Ve u le n t  p a s  de d é b u ta n ts  q u e l  que s o i t  
l 'e m p lo i  ( s o i t  p r è s  du  t i e r s  d e s  h ô te ls ) .

T A B L E A U  N° 57 
H ô te ls  p a r i s i e n s  a c c e p ta n t  de r e c r u t e r  d es  d é b u ta n ts  p a r  ty p es

d 'e m p lo is

E m p lo is  d a n s  l e s q u e l s  l e s  d é b u ta n ts  
so n t a c c e p té s

N o m b re  d 'h ô te l s  a c c e p ta n t  de r e c r u 
t e r  d e s  d é b u ta n ts  p o u r  c e s  e m p lo is .

s t a n d a r d i s t e 1
c h a s s e u r 4
g r o o m 2
b a g a g i s t e 1

femme* de c h a m b re 5
é q u ip ie r  de n e t to y a g e 1
c a f e t i è r e 1
T o u s  l e s  e m p lo is  d e s  " é t a g e s " 1

c a n t in e  (p ré p o sé ) 1
o f f ic ie r 1
p lo n g e u rs 1

T ous  l e s  e m p lo is  du " r e s t a u r a n t "
(sa l le ) 1

T ous  l e s  e m p lo is  sau f  r é c e p t io n 6
T o u s  l e s  e m p lo is  sau f  chef de r é c e p t io n i
T ous  l e s  e m p lo is  sau f  f e m m e  de m é n a 
ge i
T ous  l e s  e m p lo is  sau f  b a r m a n i
T o u s  l e s  e m p lo is  s u b a l t e r n e s 4
T o u s  l e s  e m p lo is 6

A ucun  e m p lo i 15
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L e  r a s s e m b l e m e n t  de d o n n ées  p ltis  c o m p lè te s  c o n c e r n a n t  
l 'h ô t e l l e r i e  ly o n n a is e  p e r m e t  tine m e i l l e i i r e  c o n n a i s s a n c e  d e s  c o n d i t io n s  
de  ' r e c r u t e m e n t  p a r  type  d 'é t a b l i s s e m e n t  e t  d 'e m p lo i .

L e s  ta b lea i ix  58 e t 59 p r é s e n t é s  c i - a p r è s  a p p e l le n t  q iie lq i ies  
r e m a r q i i e s .  De fa ç o n  g é n é r a le ,  l 'o n  c o n s ta te  qtie l e s  h ô te l s  dU ty p e  I so n t 
oliis  e x ig e a n ts ,  qviant à  la  f o r m a t io n  e t  à  l 'e x p é r i e n c e  dU p e r s o n n e l  e m b a iic h é ,  
que  cetix  d e s  ty p e s  II e t III.

L a  p lu p a r t  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  en q i iê té s  on t c i té  d e u x  c a t é g o r i e s  
d 'e m p l o i s  p o u r  l e s q u e l l e s  d e s  co n d i t io n s  é le Vé e s  de  f o r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  
e t  d 'e x p é r i e n c e  p r a t iq u e  é ta ie n t  r e q u i s e s  : l e s  e m p lo is  de r é c e p t i o n n a i r e  et 
l e s  e m p lo is  q u a l i f ié s  du  r e s t a u r a n t .

E x c e p té s  l e s  h ô te ls  du  type  III qui a c c e p te n t  d e s  d é b u ta n ts  
q u e l  que  s o i t  le  type  de m é t i e r ,  le s  p o s te s  co n f ié s  à  d e s  d é b u ta n ts  so n t  
e s s e n t i e l l e m e n t  d e s  e m p lo is  s a n s  q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e  ( c h a s s e u r ,  b a g a 
g i s t e ,  p lo n g e u r) .

E n  c o n c lu s io n ,  l 'o n  r e m a r q u e  que l e s  é t a b l i s s e m e n t s  d e  p e t i t e  
t a i l l e  et  de c a t é g o r ie  de c o n fo r t  b a s s e  ( type III su r to u t)  on t d e s  d i f f i c u l té s  
qui l e s  c o n d u ise n t  à  a c c e p t e r  une m a in  d 'o e u v r e  s a n s  e x p é r i e n c e  e t  n on  q u a 
l i f ié e .

L 'o n  p eu t  se  d e m a n d e r  s i  c e s  d i f f ic u l té s  ne  s o u s - e n te n d e n t  
p a s  d ' im p o r t a n t e s  m o d i f ic a t io n s  s t r u c t u r e l l e s  du  s e c t e u r  h ô te l i e r  don t l e s  
c o n s é q u e n c e s  s e r a i e n t  l 'é l im i n a t i o n  p r o g r e s s i v e  d e s  p e t i t s  é t a b l i s s e m e n t s  
fa m i l ia u x .

)



Tableau n°58

N o m b re  d 'h ô te l s  ly o n n a is  ( e t  %) e x ig e a n t  une f o r m a t io n  p r o f e s s i o n 
n e l le  a i n s i  q u 'u n e  e x p é r i e n c e  p a r  e m p lo i  e t  type  d 'h ô te l s

E m p lo is  p o u r  l e s q u e l s  
une f o r m a t io n  e t  une 

e x p é r ie n c e  
p r o f e s s io n n e l l e  son t 

e x ig é e s

T ype  I

%

T ype II

%

T ype III

%

E n s e m b le
h ô te ls

d e s

%

R é c e p t io n n a i r e 4 100 4 66, 6 4 40 12 60

S ta n d a rd i s t e - - 1 16, 6 1 5

C a i s s i e r - - 1 16, 6 1 5

jo u Ve r n a n te 1 2 5 1 16, 6 2 10

F e m m e  de c h a m b re 1 2 5 1 5

C u is in i e r 3 75 3 60

C o m m is  r e s t a u r a n t 3 75 3 60

T o u s  l e s  e m p lo is
r e s t a u r a n t 2 50 2 40

T o u s  le s  e m p lo is
q u a l i f ié s 2 33, 3 2 10

T o u t e m p lo i 1 16, 6 1 10 1 5

( 1)

(1)

(1)

c e s  p o u rc e n ta g e s  sont c a lc u lé s  s u r  la  b a s e  d e s  c in q  r e s t a u r a n t s  
e x i s t a n t s

L e s  p o u r c e n ta g e s  r e p r é s e n t e n t  le  n o m b re  d 'h ô te l s  a y a n t  f o r m u lé  
c e t te  e x ig e n c e  p a r  r a p p o r t  à  l 'e n s e m b le .
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N o m b re  d 'h ô te l s  ly o n n a is  a c c e p ta n t  de r e c r tx te r  d e s  d é b i i ta n ts
p o u r  c e s  e m p lo is

TABLEAU N°59

E m p lo is  potir le s q t ie l s  
d e s  d éb i i tan ts  so n t  

a c c e p té s
T ype  I 

%
T y p e  II

%
T ype  III

%

E n s e m b le  d e s  
h ô t e l s

%

C h as  se tir 

B a g a g i s te  

E q i i ip ie r  n e t to y a g e  

F e m m e  de c h a m b r e  

F e m m e  de m é n a g e  

C a f e t i è r e  

P lo n g e u r  

A iicun  e m p lo i  

T o ü s  l e s  e m p lo is

75

75

50

25

100

33, 3 

33, 3

83, 3

1 6 , 6

16, 6 10

90

5 2 5

5 25

2 10

4 20

1 5

1 5

4 80

2 10

9 45

(1)

c e s  p o u r c e n ta g e s  son t c a lc i i lé s  s Ur  la  b a s e  d e s  c in q  r e s t a u r a n t s  
e x i s t a n t s .
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3. P r o b l è m e s  de r e c r u t e m e n t

L e s  c o n d i t io n s  p a r t i c u l i è r e s  de t r a Va i l  d u  p e r s o n n e l  de l 'h ô t e l 
l e r i e ,  ex p l iq u an t souven t l e s  d i f f i c u l té s  de r e c r u t e m e n t ,  son t en  p a r t i e  l i é e s  
a u  fo n c t io n n e m e n t  e t  à  l a  n a tu r e  de c e t te  a c t iv i t é .

P l u s i e u r s  c a u s e s  r e n d e n t  l e s  co n d i t io n s  de  t r a v a i l  du  s e c t e u r  
h ô t e l i e r  p eu  a t t r a y a n t e s  :

- la  d u ré e  du  t r a v a i l  e x t r ê m e m e n t  longue
- le  r y th m e  du t r a v a i l  souven t p én ib le  (p é r io d e  de po in te)
- l e s  h o r a i r e s  de  t r a v a i l  (v ie  f a m i l i a le  d i f f ic i le ,  p r o b lè m e  

d e s  congés) .

A c e s  f a c t e u r s ,  d e s  d if f ic u l té s  s u p p lé m e n ta i r e s  v ie n n en t  
s 'a j o u t e r  p o u r  c e r t a i n s  e m p lo is  e t  ty p e s  d 'h ô te l s .

- In d é p e n d a m m e n t  de la  c a t é g o r ie ,  bon  n o m b re  d 'é t a b l i s s e m e n t s  
on t du  m a l  à  r e c r u t e r  d e s  r é c e p t io n n a i r e s  e t  ce  p o u r  deux  r a i s o n s  t le  b a s  
n iv e a u  d es  s a l a i r e s  p r o p o s é s ,  e t  le  m a n q u e  de q u a l i f ic a t io n  d e s  r é c e p t io n n a i 
r e s  d is p o n ib le s .

Il e s t  à  s o u l ig n e r  que c e r t a i n s  h ô te ls ,  de p e t i te  t a i l l e  e t  de
c a t é g o r i e  m o y en n e  de c o n fo r t  ( type II e t III) se  p la ig n e n t  du  f a i t  que l e s
é c o le s  h ô te l i è r e s  ne f o r m e n t  que d e s  r é c e p t io n n a i r e s  p o u r  " g r a n d  h ô te l" .
C e t te  r e m a r q u e  to u ch e  d i r e c t e m e n t  le  p ro b lè m e  du  c o n te n u  de l 'e m p lo i  
s e lo n  l e s  d iv e r s  ty p e s  d 'é t a b l i s s e m e n t s  e t  r e m e t  en  c a u s e  le  c a r a c t è r e  
u n i fo rm e  de  la  f o r m a t io n  p o u r  un m ê m e  n o m  de m é t i e r .

- L e s  e m p lo is  de  c o n c ie rg e  de n u it  e t  de v e i l l e u r  son t d i f f i 
c i l e s  à  p o u rv o i r  d a n s  le s  h ô te ls  de type III. Si d e s  p r o b lè m e s  d 'o r d r e  in d i 
v id u e l  son t so u le v é s ,  une d e s  r a i s o n s  l e s  p lu s  souven t in v o q u é es  r é s u l t e  du 
m a n q u e  d 'e x p é r i e n c e  e t  de c o m p é te n c e s  d es  p o s tu la n ts  à  un te l  e m p lo i .

-  55 % d e s  h ô te ls  ly o n n a is  é p ro u v e n t  d e s  d i f f ic u l té s  à  r e c r u t e r  
d e s  f e m m e s  de c h a m b r e .  Ce p r o b lè m e  c o n c e rn e  u n iq u e m e n t  le s  é t a b l i s s e m e n t s  
d e s  ty p e s  II e t  III ; l e s  b a s  s a l a i r e s  o f f e r t s  a i n s i  que le  m a n q u e  de c o m p é 
te n c e s  en  so n t  le s  r a i s o n s  p r in c ip a le s .
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- S e lon  l e s  e m p lo y e u r s ,  l e s  p r o b lè m e s  de  r e c r i i t e m e n t  d u 
p e r s o n n e l  q iia lif ié  d e s  cv tis ines, d e  la  r e s t a i i r a t i o n  e t  d U b a r  p r o v ie n n e n t  
la  p l i ip a r t  dU te m p s  dé lâ  c o n c t i r r e n c e  d e s  " r e s t a i i r a n t s  de c o l l e c t i v i t é s "  
où s i  l e s  s a l a i r e s  son t p liis  b a s ,  l e s  c o n d it io n s  de t r a va i l  ( h o r a i r e s ,  c o n 
g é s .  . . )  son t n e t te m e n t  p liis  f a Vo r a b le s .

- L e s  e m p lo is  non  qUa l i f i é s  (éq i i ip ie r  n e t to y a g e ,  plongeoir) 
so n t  en  m a j o r i t é  tem is  p a r  iine m a in  d 'o e i iv re  é t r a n g è r e .  L e s  r é m u n é r a 
t io n s  de  ce  ty p e  d 'e m p lo i s  s o n t f a ib le s  eU é g a r d  à  c e l l e s  p r o p o s é e s  d an s  
l ' in d ix s t r ie  poiir  le  t r a Va i l  de m a in  d 'o e i iv re .  C e r t a in s  e m p lo y e u r s  p r é c i 
s e n t  qUe l e s  d ifficv iltés  de r e c r i i t e m e n t  de  c e t te  c a t é g o r ie  d 'e m p l o y é s  d é -  
co iilen t de la  r é g le m e n t a t io n  qvd i n t e r d i t  qUe le  p o i i rc e n ta g e  de  t r a Va i l l e Ur s  
é t r a n g e r s  so i t  s i ip é r ie i i r  à  10 % de l ' e n s e m b l e  d e s  e f f e c t i f s .

E n  conc l i is ion ,  on c o n s ta t e  q u ' i l  e x i s t e  d 'im e  p a r t  d e s  d if f i -  
c ü l té s  de  r e c r i i t e m e n t  a iix  d eu x  n iv e a iix  e x t r ê m e s  (p e r s o n n e l  t r è s  q u a l if ié ,  
m a n o e u v re s )  e t  qUe d 'a i i t r e  p a r t  c e s  d ifficv iltés  son t g é n é r a l e s  e t  p liis  a i -  
g ü e s  d a n s  l e s  h ô te ls  d e s  ty p e s  II  e t  III de p e t i te  t a i l l e  e t à  g e s t i o n  f a m i l i a 
le  p ro n o n c é e .



T A B L E A U  N °60 
E M P L O I S D I F F I C I L E S ^ À ^ OURVOIR (H ô te l le r ie  L y o n n a ise )

E m p lo is  d i f f ic i le s  
à  poUr Vo i r

N o m b re  d 'h ô te l s  
a y a c t  c i t é  c e s  

e m p lo is
R é c e p t io n n a i r e I (45%)

C a t is e s  d e s  d if f ic i i l té s  de  r e c r u t e m e n t  

B as  s a l a i r e s  - D u ré e  e t co n d i t io n s  de t r a Va i l  - Manqiie de q i ia l i f ic a t io n

C o n c ie rg e  de m iit

V e i l l e Ur de niiit I 6

(15%)

(30%)

C o n d it io n s  de t r a v a i l  ( h o r a i r e s )  - C o n f ian ce  - M anque d 'e x p é r i e n c e  

C ond it ions  de t r a v a i l  - c o n f ia n ce  - M anque de c o m p é te n c e

G o iiv e rn an te
-L

( 5%) Manqiie de q i ia l i f ic a t io n

F e m m e  de c h a m b r e  11

V a le t

E q i i ip ie r  de n e t to y ag e

S o i is -d i r e c te i i r

11 (55%)

1 ( 5%)

2 (10%)

E m p lo i s  q t ia l i f ié s  dut 
S e r Vic e  R e s ta i i .  B a r  3

- C ü i s in i e r
- C o m m is  de c t i is in e
- C o m m is  d 'é ta g e
- c o m m is  de r e s t a u 

r a n t
- B a r m a n
- M a i t r e  d 'h ô te l  de ra

P lo n g e t ir

( 5%) 

( 6 0 %)

B as  s a l a i r e s  - C o n d it io n s  de t r a v a i l  - F o r t e  in s ta b i l i t é  - Manqtie de c o m p é te n c e

F o r t e  in s ta b i l i t é

R é g le m e n ta t io n  de la  m a in  d 'o e UVr e  é t r a n g è r e  - B a s  s a l a i r e s

C o n d it io n s  de t r a Va i l  ( h o r a i r e s )

C o n d it io n s  de t r a v a i l  - C o n c t i r r e n c e  d es  r e s t a i r r a n t s  d ' e n t r e p r i s e  
C o n c t i r r e n c e  s a i s o n n iè r e

PS— 
3 (60%) R è g le m e n ta t io n  de la  m a in  d 'o e UVr e  é t r a n g è r e  - F o r t e  in s ta b i l i t é

f ) : le s  c h i f f r e s  c o n c e r n a n ts  l e s  e m p lo is  de r e s t a u r a n t  so  .i. r a p p o r t e s  atix c in q  h ô t e l s - r e s t a i i r a n t s
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IV - LE CONTENU DES EMPLOIS

L 'a n a ly s e  du contenir d e s  e m p lo is  e t  de  son  é Vo lUtion  a  f a i t  
l 'o b j e t  d 'u n e  enqUê te  s Up p lé m e n ta i r e  qUi a p r iv i l é g i é  l e s  e m p lo is  qUi, a u 
r e g a r d  d e s  in Ve s t ig a t io n s  s Ur  l e s  s t r i i c t i i r e s  d 'e m p lo i ,  c o n n a i s s a i e n t  
c e r t a i n e s  im ita t io n s .

1) M éthodo log ie

a ) l ,®.-Çhoix_des_hôtels

C om pte  terni d e s  m o y e n s  m a t é r i e l s  d is p o n ib le s  poUr c e t te  s e c o n d e  
enq iiê te  d an s  l 'h ô t e l l e r i e  p a r i s i e n n e ,  l 'é c h a n t i l lo n  a  é té  l im i t é  à  h u i t  h ô te l s  
don t l e s  p r in c i p a l e s  c a r a c t é r i s t i q i i e s  so n t  p r é c i s é e s  d a n s  le  ta b le a i i  c i - d e s -  
s o u s .

T ab lea i i  n°  61 : C a r a c t é r i s t i q i i e s  p r in c i p a le s  d e s  8 h ô te ls

C a r a  c té  r i  s tiq tie  s N o m b re
d 'h ô te l s

1 - C o n fo r t  :
4 é to i le s 4
3 é to i le s 2
2 é to i le s 1
1 é to i le 1

2 - T a i l l e  : ?
70 à  199 c h a m b r e s 3

200 à 399 c h a m b r e s 3
400 c h a m b r e s  e t  plvis 2

3 - S e rv ic e  r e s t a i i r a t i o n  :
- a y a n t  iin r e s t a t i r a n t 6
-  s a n s  r e s t a u r a n t 2

4 - Type : ( d 'a p r è s  typo log ie  
" e m p lo is " )

H 1 ( so i is - ty p e  H '1 ) 5
H 2 2
H 3 1

5 - G e s t io n  :
- t r a d i t i o n n e l l e 6
-  m o d e rn e 2

6 - A f f i l ia t io n  à  line ch a în e  :
-  ch a în e  " m o d e rn e 2
-  c h a în e  " tra d i t io n n e l le ." 4
— non a f f i l i é s 2
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L e s  h ô te ls  c h o i s i s  l 'o n t  é té  en  fo n c t io n  de la  typo log ie  " s t m c t i i r e  
d 'e m p l o i s "  p r é s e n t é e  p r é c é d e m m e n t .  Notis d e Vons n o te r  la  s i i r e p r é s e n t a -  
t rv i té  d e s  h ô te ls  de g ra n d e  d im e n s io n  à  c o n fo r t  é lev é  e t  a f f i l ié s  à  d e s  
c h a în e s .  L ' im p o r t a n c e  d e s  g r a n d s  h ô te l s  d a n s  l 'é c h a n t i l lo n  n ' e s t  p a s  f o r -  
tt iite  e t  r é s i i l t e  d e s  r é s t i l t a t s  de  la  p r e m i è r e  enqtiê te  qtxi a  m o n t r é  l ' a p p a 
r i t i o n  d 'e m p lo i s  noUVeatix  d a n s  ce  type  d 'é t a b l i s s e m e n t s  qtii c o n n a i s s e n t  
p a r  a i l l e t i r s ,  txne f o r m e  d 'o r g a n i s a t io n  e t  de g e s t io n  de  c a r a c t è r e  in d t i s t r i e l .

T ab lea t i  n °  62

H ô te l
T ypo log ie
H ô te l le r ie

T ypo lo g ie
re s ta v i r a t io n T r a d i t io n n e l M o d ern e

A H3 X

B H 2 X

C H 2 R 3 X

D H1 (H 'I ) R  1 (R ') X

E H1 (H 'I ) R  2 (R ') X

F H1 (H 'I ) R  2 (R ') X

Y H1 (H 'I ) R  1 (R 1) X

Z H 1 (H 'I ) R  1 (R ') X

N. B. H ' 1 - H ô te ls  a f f i l ié s  à  d e s  c h a în e s  (so Us - ty p e  de H 1)
R ' - R e s ta i i r a n t s  a p p a r t e n a n t  à  d e s  h ô te ls  a f f i l i é s  à  d e s  c h a în e s

b) E y o lUU on_géjiéi^d^El^s_buiC b°L els

A fin  de m ie iix  d é t e r m i n e r  l e s  e m p lo is  qiii s o n t  e n  m iita t io n  oU 
s i i s c e p t ib le s  de l ' ê t r e ,  i l  c o n t i e n t  d a n s  lin p r e m i e r  t e m p s  de m e s i i r e r  
l ' i m p o r t a n c e  d e s  c h a n g e m e n ts  o b s e r Vé s .

Le ta b lea i i  n° 63 d é c r i t  po iir  chaciin  d e s  h iiit h ô te ls ,  l e s  m o d i 
f ic a t io n s  o b s e r v é e s  en  fo n c t io n  d e s  g r a n d s  fac tev irs  de c h a n g e m e n t  de 
l 'h ô t e l l e r i e  c e s  d e r n iè r e  s a n n é e s .
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ngements  o b se rv é s  dans l e s  8 hô te ls ,  en fonction de l 'évolution g én éra le  de l 'h ô te l l e r i e  ( fac teu rs  de changement).

Facteurs de chargèrent A (U3) B (H2) C (H2) D-HI(H'l) E-HI (H 'I) F*HI (H'I ) Y-Hl(H'l) Z-HKH'I)

2 .Apparition d 'h ftte ls  moderne* 
de grande t e i l l e .

KOtel moderne 
de p lu t de 600 
chanhres.

H3tcl moderne de 
p lu t d t 600 chacbret

3 . Développement dea chaînei Lié f in an c iè re 
ment à une chat 
ne françàiae.

chaîne étrangère Lié f in an c iè re 
ment à une chaîne 
étrangère mais 
g e itio n  indépen
dan te.

Chtîoe fran ç a i
se .

Chaîne f râ n ç iis e .

4 .Développement de 1a c lie n tè le  
d 'j f f a i r t a  e t d e i le rv ices 
qui lu i coqc t i l s .

351 c l ie n tè le  
d 'a f f a ir e s  
(su rto u t in d i
v id u e lle )

20Z c lie n tè le  
d 'a f fa ire *  
(su rtou t ind i
v iduelle)

40Z c lie n tè le  
d 'a f f a i r e s  
(su rtou t in d i
v id u e lle )

C lien tè le  d 'a f 
fa i r e s  502 
(su rto u t groupes)

«0Z c lie n tè le  d 'a f -  
f â ir« » ( iu rto u t iodi 
v iduclU )

S.Dfvcloppecent du tour i «tnt 
d* groupe

C lien tè le  70Z 
groupe* Ctran 
géra.

65Ztourlsme de 
groupe(eurtout 
é trangers)

SOXclientële
to u ris tiq u e
(surtou t
groupes)

C lien tè le  d'«p* 
point "mai* «e 
développe.

501 c l ie n tè le  
to u ris tiq u e  
(su rto u t groupe*)

C lien tè le  to u r is t i 
que 50X (su rtou t 
groupes).

6.Rfoovatioa d 'h B te lt  «xU tânt* -R lûovition  des 
chiabre».

. A m lliorâtion du 
confort («âlle$ 
d 'e* u ).

•R éfection  s a lle  
de bain
.Augmentation ca

p ac ité  de l 'h S -  
tel(chambre* d« 
•« rv lc t)  

-Ascenseur 
.Rénovation r é 

cep tion .

•Réfection d« 
s a l lc i  de bain 

-Amélioration du 
confort en court 
en vue d 'un  chan 
gement <Ju classe*  
œent(câtlgori®  
supérieure)

-Réfection d« la  
d éco rttlo n  

"Rénovation e t 
•ugnentâtion 
de* sa n ita ire*

Amélioration du 
confort « t do 
l t  capacité  d i t  
chambre*.

Modernisation 
coopllt»  «c r ln o - 
v*tion  co n itin t»

7*P ln (trâ tion  dei c l th o d tt  tnoder- 
o c b  d e  gestion*

■Réorganisation 
d« la  ccop têb i- 
l i t !

Réorganisation 
de la  comptâbi- 
l i t é

E laboration d 'une 
com ptabilité ana
ly tique  en court

Cestion p révision  
n e lle .

P a r tic ip a tio n  du 
personnel aux dé-
c i i io o i .

S truc tu re  h ilra rc h  
î l e ,  gestion  prlv j 
• ionnelle .C onpttb i
té  analy tique.

iC eition  in fo rn a titfe  
L -tdet serv ices 
l iJ  S tructure trè s  

h U ra rc h itfe .

8«P la ftra tio n  du progrès techn i
que «n m atière de c a t l r ic l»  
équ ipem ent.p roduiti...

• Maineourant* 
é lec triq u e  

.Machin* b la 
ver la  V ftitc l- 
Xb.

.CaisMS en reg is
treuses é le c t r i 
ques moderne» au 
re s ta u ra n t.

. R a tio n a lilâ tio n  du 
m até rie l e t  du mo
b i l i e r .
(chambre*, a i l le s
de b a in ).

RAX manuel .M odernisation 
du m até rie l d 'en  
treE ien (é tages, 
cu isine) 

•RAKnanuel 
.Envisage re s tru c 

tu ra tio n  de* cu i
sine • e t  ré fe c 
tio n  dca « u tre i 
locaux.

-RAJt électronique 
téléphone automa
tique bars au to- 
n* tique s v ascenseur 
•utoma tique,Télex 
In te rn e ,

.Informatique 

.RAK électronique 

.Tapis rou lan t (b«ga- 
gei)B art «u testât i -  
RU«*#Tlllphone auto* 
oatique*Atcen«eur* 
«utoiuciquc»

9.D ifficu lté»  pour trouver 
du p«r«oon«l

A a ilio r ttio n  d e t 
condition! de 
tr tv â ll(n o tâ n  
ocn t hygiène)

S ta b i l i té  du 
personnel.

M oun tra tion  «o 
f i x t  de to u t 1« 
peraonnel.

F tnunSrttion  ou f ix t  
d* to u t 1» personnel

lO .S iap lifieâ tio n  e t  m odification 
de c e rta in s  service* d« l 'h S -  
t t l U r i c  tr«d itionnctl«*

S ou t'tr* it«ne«  
du lin g e .

.S im p lifica tio n  
de la  rec tau râ  
d o n (c ir te )  

-M6c»ni**tlon 
des cu ia in ta  
• t  d« l i  bU n- 
chlaaerU *

Recherche com - 
tan te  d 'un  ««r- 
v ice  lo p h iitiq u f

S im plifica tion  
du h a l l  récep tion
du serv ice d«t
étages e t  de la  
r t* ta u r« t io n (g r i l l  
rooa)Sou<**trâitân* 
c< du

Réorganisation de l i  
réception .A ccueil 
• i c p l i f i f ,
S ic p lif ic a tio a  de l t  
r c i ta v ir« t io n ( t r i l l  
rooo ). Sou» tra itf tn -  
c i  du l io je .
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- l ' e n s e m b le  d e s  h ô te l s  so n t  c o n c e r n é s  à  d e s  d e g r é s  d iv e r s  p a r  
la  r é n o v a t io n . ( f a c te u r  6) e t  la  p é n é t r a t i o n  d e s  m é th o d e s  m o d e r n e s  de g e s 
t io n . L a  s a t i s f a c t io n  d'vme c l ie n tè le  p lUs e x ig e a n te  sUr  le  c o n fo r t  o f fe r t ,  
ob lige  la  p l i ip a r t  d e s  h ô te ls ,  sotis  p e in e  de p é r é c l i t e r ,  à  e n t r e p r e n d r e  lin 
e f fo r t  de ré n o v a t io n .  L a  r e n ta b i l i t é  de l ' e n t r e p r i s e  im p liq i ie  l a  m a î t r i s e  
d e s  d i f f é r e n ts  c o û ts  e t f a c t e Ur s  de p ro d i ic t io n  d 'o ù  l ' e f f o r t  d 'a d o p t io n  d 'iin  
s y s t è m e  de g e s t io n .

- la  r e c h e r c h e  d 'Un to i i r i s m e  de g ro u p e  (5), la  p é n é t r a t i o n  dU 
p r o g r è s  techn iq iie  (8) e t  la  s im p l i f ic a t io n  de c e r t a i n s  s e r v i c e s  (10) so n t 
d e s  p ré o c c i ip a t io n s  qu i  to u c h e n t  b o n  n o m b r e  d e s  h ô te l s  é tu d ié s .
C es  f a c t e u r s  son t l i é s  à  la  m e i l l e u r e  r e n t a b i l i s a t i o n  d e s  e n t r e p r i s e s  p a r  
l ' a m é l i o r a t i o n  d e s  ta u x  d 'o c c u p a t io n  e t  p a r  une r é d u c t io n  d e s  c o û ts  o c c a 
s io n n ée  p a r  une m e i l l e u r e  p ro d u c t iv i té  du t r a v a i l .

- le  d é v e lo p p e m e n t  d e s  c h a în e s  (3) e t  la  r e c h e r c h e  de so lu t io n s  
p o u r  p a l l i e r  aux  d if f ic u l té s  de t r o u v e r  du p e r s o n n e l  (9) c o n c e r n e n t  e s s e n 
t i e l l e m e n t  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de g ra n d e  t a i l l e  e t  m o d e r n e s .

De fa ç o n  g é n é r a le ,  l 'é v o lu t io n  d a n s  les h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s  a p p a 
r a î t  le n te  e t  a s s e z  l im i t é e  : p r i s o n n i è r e  d 'u n e  i n f r a s t r u c t u r e  a n c ie n n e  e t  
souven t peu  r a t i o n n e l l e  e t  de l e u r  lo c a l i s a t io n  qu i l im i t e  l e s  p o s s i b i l i t é s  
d 'e x te n s io n ,  i l s  p e u v e n t  d i f f i c i le m e n t  p r o c é d e r  à  d e s  c h a n g e m e n ts  i m 
p o r ta n t s  e t r a p id e s  d a n s  la  m e s u r e  où c e u x - c i  s ' a v è r e n t  e x t r ê m e m e n t  
coû teux  e t  p e u t - ê t r e  peu  r e n t a b l e s  d an s  l ' i m m é d i a t .

c) _Le!3 e H lP ic i§_é tud ié  .s

L e s  f i c h e s  d e s c r ip t i v e s  d 'e m p lo i s  son t le  r é s u l t a t  d 'u n  c e r t a i n  
n o m b re  d 'e n t r e t i e n s  av ec  l e s  t i t u l a i r e s  d e s  e m p lo is  c h o i s i s  d a n s  l ' é c h a n 
t i l lo n  de h u i t  h ô te ls .

- D ans ch aq u e  hô te l ,  c e s  d i f f é r e n ts  e n t r e t i e n s  on t é té  p r é c é d é s  
d 'u n e  e n t r e v u e  av ec  le  D i r e c t e u r  G é n é ra l  (D. G. ) ou le  D i r e c t e u r  
H ô te l ie r  (D. H. ).

L e s  d i f f é r e n te s  e n q u ê te s  se  c o m p o s e n t  de :

- H uit e n t r e t i e n s  a v e c  le s  r e s p o n s a b le s  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  (D. G. 
ou D .H . )  qu i on t n o ta m m e n t  p e r m i s  d 'a p p r é c i e r  l 'é v o lu t io n  d e s  d i f f é r e n t s  
h ô t e l s .

L'on peUt constater qUe :
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- T r e n t e - s e p t  é t i ides  de p o s te s  c o r r e s p o n d a n t  à  14 ty p e s  d 'e m p l o i s .  
L e s  f i c h e s  d e s c r i p t i Ve s  ont é té  é ta b l ie s  p a r  e m p lo i  ( e l l e s  so n t  donc  s o UVe n t  
la  s y n th è s e  de p h is ie i i r s  é t i ides  de p o s te s )  e t  p a r  type d 'h ô te l .

Le contenir de  c e s  f ic h e s  e s t  p r é c i s é  d a n s  le tab lea i i  qiii s i i i t  :

T ab lea t i  n °6 4  : Contenir d e s  f i c h e s  d e s c r i p t i Ves

F i c h e s  d e s c r ip tw e s  
d e s  e m p lo is  de :

E t a b l i e s  à par
t i r  de l ' étiide

O b s e r Vé s  dans 
hô te ls  du. type

De
m o d e r n e s

int .
t r a d i t i o n n e l s

C h e f  de r é c e p t io n 5 p o s te s H1 (H 'I ) 2 3
R é c e p t io n n a i r e 2 H1 (H 'I ) 1
C hef  c o n c ie rg e 1 H1 (H 'I ) 1
R é c e p t io n n a i r e 1 H2 1
C h ef  go iiv e rn an te 4 H1 (H 'I ) 2 2
G o iiv e rn a n te 1 H2 . 1
C hef  c i i i s in ie r 4 H1 (H 'I ) 2 2
C hef de p a r t i e 2 H1 (H 'I ) 1 1
C h ef  de p a r t i e 1 H2 1
C h ef  s te w a rd 1 H1 (H 'I ) 1
1 e r  m a î t r e  h ô te l 4 H1 (H 'I ) 2
C h ef  de r a n g 2 H1 (H 'I ) 1 1
C h ef  de r a n g 1 H2 1
D i r e c t e i i r  ban q iie ts 4 H1 (H 'I ) 1
C hef  éc o n o m e 1 H1 (H 'I ) 1
A d jo in t  D i r e c t e i i r  

d e s  v e n te s 1 H1 (H 'I ) 1
C h ef  c a i s s i e r 1 H1 (H 'I ) 1
S e c r é t a i r e - c o m p t a b 1 H3 1

Chaqiie f ic h e  qiii e s t  la  s y n th è s e  de l 'é t i id e  de p l i i s ie i i r s  p o s t e s  e s t  
c o m p lé té e  p a r  une f ic h e  c o m p a r a t iVe de l ' e m p lo i  é tiid ié , d a n s  le s  h ô te ls  
m o d e r n e s  e t  t r a d i t i o n n e ls  : l ' a c c e n t  e s t  m i s  s i ir to i i t  s t ir  le s  d i f f é r e n c e s  p o s i 
tivées (+) : a c t i Vité  de g e s t io n  pliis im p o r ta n t e ,  p lUs g ra n d e  q i ia l i f ic a t io n .  . . 
C es  f i c h e s  ont é té  c l a s s é e s  p a r  s e r Vic e .

t
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a ) J + a l l ï . R é c e p t io n

F ic h e  n° 1 - Le Chef de r é c e p t io n  d a n s  5 h ô te ls  de type  H1 (H 'I ) .  

F i c h e  n ° 2 -  Le R é c e p t io n n a i r e  d a n s  2 h ô te ls  de type H1 (H 'I ) .  

F i c h e  n°  3 - Le R é c e p t io n n a i r e  d a n s  un h ô te l  de type H 2 .

F ic h e  n °4  - Le Chef c o n c ie rg e  d a n s  un h ô te l  de type H1 (H’ I).
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FICHE n° 1 Type H1 (H'I)

LE CHEF DE RECEPTION

L'activité du service réception ne subit aucun changement fonda
mental, de ce fait, les  fonctions du chef de réception ne sont guère 
différentes dans un hôtel traditionnel et dans un hôtel moderne. Seiils 
peut être, le s  équipements du service ainsi que l'importance de la gestion 
faite par le  chef de réception, peuvent différencier sur l'activité dans 
un hôtel moderne.

Néanmoins, i l  reste que, quel que soit le  type d'hôtel, le  chef de 
réception est une sorte de "pilier de l'hôtellerie", dans la m esure 
où la responsabilité du. remplissage de l'hôtel lui incombe.

Il s'agit donc d'un poste important, aux responsabilités diverses 
et variées, donnant lieu à de nombreuses activités.

I - FONCTIONS DU CHEF DE RECEPTION.

1 .1 - Préparation de l'avenir.

Le Chef de réception s'occupe de l'embauche, des salaires, des r e 
classements et de la  formation en liaison avec le  service dU personnel.

Le Chef de réception a l'entière responsabilité de son service.
Dans quelques cas, le service a été réorganisé à l'instigation du chef 
de réception. Il s'en est silivi une diminution des effectifs, mais peu de 
modifications afférentes au contenu des emplois.

Le Chef de réception s'occiipe également de la réservation et de 
la gestion prévisionnelle.

Considéré comme le  responsable du rem plissage de l'hôtel, le 
chef de réception est responsable en partie du chiffre d'affaires. "Un 
client satisfait revient toujours". Un certain pouvoir de gestion lui 
est de ce fait, dévolu. C'est le  chef de réception qui détermine 
l'over-booking, qui accepte ou refuse le s  commandes proposées par le  
service des ventes.
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Lorque l'hôtel est complet, les clients supplémentaires sont trans
férés dans un établissement voisin qui offre sensiblement les  mêmes 
services et aiix mêmes prix.

Cette activité de gestion tend à se structurer et à se développer 
dans les hôtels traditionnels, les  prévisions se font à 3 mois ; elles  
tiennent compte des différentes manifestations artistiques . et commer
ciales possibles (salons, exposition; tourisme).

Dans certains cas, le chef de réception est en relation permanente 
avec le service international de réservation de la chaîne, géré à l'aide 
d'un ordinateur. Un planning est établi qui est remis à jour régulièrement.

. dans les hôtels modernes, le chef de réception travaille sur 
un carnet de commandes à longue échéance (18 mois) ; la gestion prévi
sionnelle est faite par lui-m ême : il s'agit des prévisions du chiffre 
d'affaires et des marges possibles ; les  prévisions de charges sont 
également calculées sous sa responsabilité.

. dans les hôtels traditionnels, le budget est souvent établi à 
l'année avec la direction et le service comptable ; le  chef de réception 
calcule un état journalier à partir des chiffres anmiels.

La gestion commerciale se fait le plus souvent à l'estim e, et 
les  prévisions sont parfois empiriqiies : e lles se fondent en effet, sur 
l'expérience du chef de réception, les motivations de la clientèle, les  
habitudes de travail des agences et sont établies à partir de coiirbes de 
fréquentations.

I. 2 - Gestion quotidienne.

a / - La Réception.

L'activité qiiotidienne dU chef de réception est essentiellem ent 
fonction des mouvements de la clientèle.

- la réception, dans son rôle traditionnel, (récupération des cl e f s , 
renseignements à donner, conseils et indicationsau client lorsqu'il 
sort de l'hôtel), a lieu de 17 h à 1 h.

La tenue du planning, la m ise à jour dU cardex s'effectiie tout au 
long de la joiarnée, spécialement entre 12 h et 17 h.
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- dans le s  hôtels modernes, l'organisation du service "Hall- 
Réception" présente souvent une différence importante par rapport 
à l'hôtellerie traditionnelle. En effet, la caisse n'est pas intégrée 
à la  réception, mais dépend souvent du directeur hôtelier (services 
administratifs).

b/  - Au travail de réception du client s'ajoiite celui de la  
facturation.

Lorsque le  client arrive, une facture est ouverte, et une fiche 
portant le  nom, la  date d'arrivée et de départ, le type de chambre, 
est déposée dans le RAK d'occupation.

c / - Enfin, le  chef de réception a une activité importante de 
contrôle :

. contrôle de la  bonne tenue du planning,

. contrôle de la  bonne répartition des chambres,

. contrôle de la  ca isse (lorsque ce lle -c i est intégrée 
à ce service).

Une fois par semaine environ, le  chef de réception remplit les  
statistiques demandées par le  Commissariat au tourisme, en pré
cisant le taux occupation de l'établissem ent.

dj - Par ailleurs, le  chef de réception joue un rôle important 
de liaison avec les autres services de l'hôtel (la cuisine 
m ise à part).

- les  étages . le  planning d'occupation et le s  instructions
pour le  service du petit déjeuner (nombre 
et heures) leur sont transmis.

- le  grill-room  -quand il  existe, reçoit le s  instructions sur le
nombre de couverts à prévoir pour le s  groupes.

. - le  restatirant-s'inqiiiéte du nombre de repas total ainsi que 
du type de clientèle.

- le  standard - est informé des prévisions d'arrivée 24 h à
l ’avance, (nom des clients et numéros de 
chambre).

- la  caisse -

I
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- l e  s e r v i c e  c o m m e r c i a l  -

- l e s  s o c ié t é s  e t  a g e n c e s  de  vo y ag e  e x t é r i e u r e s  a v e c  l e s q u e l l e s  
l 'h ô t e l  e s t  en  r e l a t i o n s  c o n s ta n te s .

II -  PE R S O N N E L  E T  E Q U IPE M E N T S  DU S E R V IC E .

II. 1 -  P e r s o n n e l  du s e r v i c e .

L e  s e r v i c e  p eu t  e m p lo y e r  de 10 à  70 p e r s o n n e s  s e lo n  q u ' i l  
s ' a g i t  d 'u n  h ô te l  t r a d i t i o n n e l  oU d 'u n  h ô te l  m o d e rn e .

-  D ans  l e s  h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s  -

L 'é q u ip e  de  r é c e p t io n  c o m p re n d  g é n é r a le m e n t  :

. d e s  r é c e p t io n n a i r e s ,

. d e s  c o m m is  de  ré c e p t io n ,

. d e s  m a in c o i i r a n t i e r s  (qui d é p en d e n t  p a r f o i s  dU s e r v i c e  
co m p ta b i l i té ) .

T o tis  do iv en t  c o n n a î t r e  aU m o in s  line lang tte  é t r a n g è r e ,  e t  a v o i r  
une  c e r t a in e  e x p é r i e n c e  de  l a  p r o f e s s io n .  Une bonne p r é s e n ta t i o n  
e s t  n é c e s s a i r e .

P a r a l l è l e m e n t ,  l e  p o s te  de  c o n c ie rg e  s i ib s is te  : i l  jo u e  le  
r ô l e  de  re la tions  pUb liq Ue s ,  a v e c  l e s  g ro o m s ,  l e s  l i f t i e r s ,  b a g a g i s t e s ,  
c h a s s e u r s  . . . .

-  D ans  l e s  h ô te ls  m o d e r n e s  -

L 'é q t i ip e  de  r é c e p t io n  c o m p re n d  g é n é r a le m e n t  :

. 1 a s s i s t a n t  ati c h e f  de r é s e r v a t i o n ,

. d e s  ch e fs  de b r ig a d e s ,

. de  n o m b re u x  r é c e p t io n n a i r e s ,

. tin s e r v i c e  s e c r é t a r i a t ,

. un ch e f  b a g a g is te ,  s eco n d é  d 'u n  a s s i s t a n t  e t  d e s  a id e -  
b a g a g i s t e s ,

. de  n o m b r e u s e s  h ô te s s e s ,

. tm c h e f  c a i s s i e r ,  a id é  d 'iin  a s s i s t a n t  e t  d 'tin chef de b r ig a d e .
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I

. plusieurs ca issiers,

. plusieurs employés (téléxistes notamment).

Ici encore, il faiit un bon contact avec le  client et connaître 
au moins une langue étrangère.

La formation des ca issiers et de ceux qiii s'occiipent de la  r é se r 
vation, pour l'utilisation de l'informatique ne dépasse généralement 
pas 2 m ois, (cf fiche détaillée).

- le s  réceptionnaires doivent acquérir une expérience sur le  tas ; 
le  BEPC semble être le  niveau de qualification requis.

- les  chefs de brigade ( premiers réceptionnaires) organisent et 
animent le travail de l'équipe dont ils  sont responsables ; ce poste 
est généralement pourvii par promotion interne, ils  doivent également 
posséder une solide expérience de l'hôtellerie.

- l'adjoint ati chef de réception doit être capable de rem placer 
à tout moment son supérieur ; cela nécessite une sérieuse connais
sance de la réservation, du marché et des.habitudes de la clientèle, 
une grande habitude de l'hôtellerie, et, en tant que responsable du 
personnel, un bon contact humain doublé d'un certain sens de l'or 
ganisation.

- le  poste de concierge a disparu, ses fonctions sont assurées 
par une agence de voyage, une agence de location de voitures, et 
un service information situé dans le hall de l'hôtel.

II. 2 -  Equipements du serv ice .

Les différences d'un hôtel à l'autre, bien que peu importantes, 
sont cependant significatives car le  travail de réception est parfois 
rationnalisé et simplifié par des équipements modernes.

- Dans les  hôtels traditionnels -

Les équipements sont peu sophistiqués et habituels à la profes
sion. Sur le  "desk", on trouve généralement le  téléphone, le  journal 
des réservations et le  journal des mouvements. Sauf pour le  RAK

I
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m a n u e l  (c o n trô lé  p a r  l e  c h e f  de  r é c e p t io n  q u o tid ie n n e m e n t) ,  aucun  
éq u ip e m e n t  u t i l i s é  ne  n é c e s s i t e , e n  g é n é r a l ,  une  q u a l i f ic a t io n  p a r t i 
c u l i è r e .

- S tir l e  jo t i rn a l  d e s  r é s e r v a t i o n s  e s t  fondée  to u te  
l 'o r g a n i s a t i o n  du t r a v a i l  de  l a  jo t i rn é e .  L e  n o m b re  
d ' a r r i v é e s  e t  de d é p a r t s  p r é v u s ,  a in s i  que  le  n o m b re  
d ' a r r i v é e s  e t  de d é p a r t s  e f fe c t i f s  s o n t  e n r e g i s t r é s  chaque  
jo u r ,

-  l e  p la n n in g  d 'o c c i ip a t io n  d e s  c h a m b r e s  p e r m e t  de  c o n t r ô 
l e r  l e s  a r r i v é e s  e t  l e s  d é p a r t s  e t  de  c o n n a î t r e  a in s i  
l ' é t a t  d e s  c h a m b r e s .

-  le  c a r d e x  e s t  un f i c h i e r  de r e n s e ig n e m e n t s  s i i r  l e s  
c l i e n ts ,  i l  p eu t  ê t r e  à l 'o r i g i n e  d 'u n e  a c t io n  c o m m e r c i a l e .

Le t r a v a i l  d e " r é c e p t io n - c o n c ie r g e r i e "  p o i i r r a i t  ê t r e  s e n s ib le m e n t  
s im p l i f ié  p a r  une c e r t a in e  m é c a n is a t io n  ( tap is  r o u la n t s  p o iir  b a g a g e s ,  
m o n te - c h a rg e s )  m a is  l ' i n f r a s t r i i c t i i r e  d é jà  e x i s t a n te  l i m i t e  l e s  p o s s i 
b i l i té s  de m o d e rn i s a t io n .

L 'u t i l i s a t io n  de l ' i n fo r m a t iq u e  d an s  d e s  h ô te ls  qUi p a r  a i l l e u r s ,  
ne d é p a s s e n t  p a s  200 c h a m b r e s ,  ne  s e m b le  p a s  e n v i s a g e a b le  d an s  
un p ro c h e  a v e n i r .

P a r f o i s ,  c ep e n d an t ,  lo r s q i i e  l 'h ô t e l  e s t  a f f i l ié  à  une  ch a in e ,  
i l  d i s p o s e  d 'u n  t e r n i  n a l  qu i le  m e t  en c o m m u n ic a t io n  d i r e c t e  e t  
p e rm a n e n te  a v e c  le  c o m p u te r  i n s t a l l é  au  n iv e a u  de  l a  c h a in e .

Une c e r t a in e  év o lu tio n  a  eu  l i e u  :

- l a  m a in  c o u ra n te  é l e c t r i q u e  e s t  a p p a ru e ,  au  s e r v i c e  de  r é c e p 
t ion , i l  y a  10 a n s ,  e t  a  m o d if ié  à c e t te  époque  } l e  t r a v a i l  de l a  c a i s s e  
d 'u n e  façon  n o ta b le ,

- l ' i n s t a l l a t i o n  du RAK m a n u e l  a  é g a le m e n t  m o d if ié  l e  t r a v a i l  
d a n s  le  s e n s  de l a  s im p l i f ic a t io n .  L e  RAK n 'a  eu  au cu n e  in c id e n c e  
s i i r  l a  q u a l i f ic a t io n  d em an d éee t  s i i r  l e s  e f f e c t i f s  du s e r v i c e .

- D an s  l e s  h ô te ls  m o d e rn e s .

D ans  l 'u n  d e s  deux  h ô te ls  é t i id ié s ,  l 'u t i l i s a t i o n  d 'u n  o r d in a t e u r
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p e r m e t ,  t r è s  r a p id e m e n t ,  de c o n n a î t r e  l ' é t a t  p r é c i s  d 'o c c u p a t io n  
de l ' é t a b l i s s e m e n t ,  l e s  e m p lo y é s  de ce  s e r v i c e  t r a v a i l l e n t  g é n é r a l e 
m e n t  à  l ' a i d e  de  l i s t in g s  q u ' i l s  c o n t rô le n t  av ec  un R A K  é le c t ro n iq u e .

D e m ê m e ,  l e  jo u r n a l  d e s  r é s e r v a t i o n s  m a n u e l  e s t  r e m p l a c é  
d an s  l e s  h ô te ls  m o d e rn e s  p a r  un p lann ing  é le c t ro n iq i ie .

L e  p lan n in g  f a c i l i t e  l e  t r a v a i l  p a r c e  q u ' i l  r e n d  p lu s  a i s é e s  l e s  
lia isons e n t r e  l e s  p e r s o n n e s  dU s e r v i c e ,  dont l e  t r a v a i l  im pliq iie  
q i i 'e l le s  c o n n a i s s e n t  à toiit m o m e n t  l e s  m o u v e m e n ts  de  l a  c l ie n tè le  
( c a i s s e ,  c o n c i e r g e r i e ,  s ta n d a r d ,  g o u v e rn a n te s  d 'é t a g e ,  éq u ip es  
de r e lè v e ) .

III -  CA PACITESREQUISES PO U R  L 'E M P L O I  DU C H E F  D E R E C E P T IO N .

L e  ch e f  de  r é c e p t io n  d o i t  a v a n t  to u t  p o s s é d e r  d e s  q u a l i té s  
d 'o r g a n i s a t e u r .  Une bonne m é m o i r e ,  une  bonne r é s i s t a n c e  physiq iie  
e t  n e rv e i is e  a in s i  q u 'u n e  c e r t a in e  a f fa b i l i té  s o n t  n é c e s s a i r e s .

L e  n iv e a u  B E P C ,  a l l ié  à  une  bonne c u l tu re  g é n é r a le  s e m b le  
ê t r e  s u f f is a n t .  P a r  c o n t re ,  l e  p a s s a g e  p a r  l 'é c o l e  h ô te l i è r e ,  s l l  ne  
p a r a i t  p a s  in d i s p e n s a b le  à  c e r t a i n e s  p e r s o n n e s  i n t e r r o g é e s  e s t  
v iv e m e n t  c o n s e i l lé  dans  l e s  h ô te ls  m o d e rn e s  en r a i s o n  d e s  a c t iv i t é s  
de  g e s t io n  c r o i s s a n te .

L 'a c c e s s i o n  à  c e t  e m p lo i  s e  f a i t  g é n é r a le m e n t  p a r  p ro m o t io n  
in t e r n e  ; l e s  s t a g e s  de  r e c y c la g e  so n t  p a r fo i s  n é c e s s a i r e s .  Une 
bonne  e x p é r ie n c e  de l 'h ô t e l l e r i e  e t  d e s  h a b i tu d e s  de  l a  c l ie n tè le  
e s t  c a p i ta le .

L 'a c c e n t  e s t  mis. s u r  l a  c a p a c i té  d 'o r g a n i s a t io n  e t  d 'a d a p ta t io n ,
(il fau t  c o n n a î t r e  au  m o in s  deux  la n g u e s  é t r a n g è r e s ) .

IV  -  S P E C IF IC IT E  DES P O ST E S  E T U D IE S .

L 'e m p lo i  de  ch e f  de  r é c e p t io n  a  é té  é tu d ié  d a n s  3 h ô te ls  t r a 
d i t io n n e ls  e t deux  h ô te ls  m o d e rn e s .

L e s  p r in c i p a l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  d e s  t i t u l a i r e s  de  c e s  pos tes  
s o n t  r e g r o u p é e s  d an s  le  ta b le a u  s u iv a n t  :



H O T E L S D - H1 (H ' 1 ) E  - H1 (H 'I) F  - H1 (H 'I ) Y - H1 (H 'I ) Z -  H1 (H 'I)

A ge 31 an s 34 an s 35 a n s 33 an s 27 an s

N a t io n a l i t é F r a n ç a i s e A lle m a n d e S ü is s e F r a n ç a i s e F r a n ç a i s e

F o r m a t io n
G é n é ra le

B E P C BAC E c o le  c o m m e r c i a l e  
n iv e a U BAC

B E P C BAC
E c o le  c o m m e r c i a l e

F o r m a t io n
p r o f e s s io n n e l l e

E c o le  h ô te l i è r e E c o le  h ô t e l i è r e  
S u is s e

2co le  h ô t e l i è r e  
S u is s e

E c o le  h ô t e l i è r e E c o le  h ô te l i è r e

E x p é r i e n c e

p r o f e s s io n n e l l e

- s t a g e s  d a n s  l ' h ô 
t e l l e r i e  f r a n ç a i 
s e  e t  é t r a n g è r e

- s t a g e s  h ô te l i e r s  
d a n s  de  n o m b re u x  
p a y s  é t r a n g e r s  
e t  d a n s  d e s  a g e n c e s  
de  v o y ag e .

• c h e f  de  b r ig a d e  
d a n s  le  m ê m e  
s e r v i c e .

- ch e f  de  b r ig a d e  
d a n s  Un h ô te l  
liixueiix à R o m e

- s t a g e s  de  g e s t io n  
e t  de c o m p ta b i l i 
t é

- m ê m e  p o s te  d a n s  
Un h ô te l  a p p a r t e 
n a n t  à  line c h a in e  
c o n c i i r r e n te

- a v a i t  l a  r e s p o n s a 
b i l i t é  de  l a  g e s 
t io n  d U p e r s o n 
n e l  d ' tm  g ra n d  
h ô te l  t r a d i t i o n 
n e l .

A n c ie n n e té  
(dans c e t  hô te l) 6 an s 4 m o is 18 m o is 6 m o is 18 m o is

L a n g u e s 3 3 4 3 3

Mode de r é m u n é r a t i o n F ix e F ix e F ix e F ix e F ix e

I

O
I
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P a r a l l è l e m e n t  à  l ' a c t i v i t é  de " f ro n t  o f f ic e r " ,  il p r é p a r e  l e s  
a r r i v é e s  qui o n t  l ie u  g é n é r a le m e n t  en fin de m a t in é e  e t  l ' a p r è s -  
m id i  p o u r  l e s  é ta b l is s e m e n ts  r e c e v a n t  d e s  g ro u p e s  de t o u r i s t e s  
i m p o r ta n t s ,  h ô te ls  m o d e rn e s  s u r to u t ,  i l  e f fec tu e  une r é p a r t i t i o n  
d e s  c l é s  . s ' a s s u r e  d e  l a  d is p o n ib i l i t é  d e s  c h a m b r e s  m i to y e n n e s  
en n o m b re  s u f f i s a n t  e t p r é p a r e  l a  f a c tu ra t io n .

L 'a p r è s - m i d i ,  le  r ô le  d 'a c c i ie i l  p re n d  de l ' i m p o r t a n c e  r 
r e m i s e  d e s  c lé s  aux n o uveaux  c l ie n t s  d a n s  l e s  h ô te ls  m o d e r n e s  où 
le  p o s te  de  c o n c ie rg e  n 'e x i s t e  p a s  ; p a r a l l è l e m e n t ,  le  r ô l e  a d m i n i s 
t r a t i f  o b lig e  l e  r é c e p t io n n a i r e  à  v é r i f i e r  l 'a d é q ira t io n  e n t r e  l e s  
f a c t u r e s  en a t te n te  en  c a i s s e  e t  l e s  c l ie n t s  i n s c r i t s  au  R A K  à 
r e c e n s e r  l e s  é l é m e n t s  de m i s e  à jo i i r  d U p lann ing  é l e c t r o n iq u e .  D ans  
l e s  h ô te ls  t r a d i t io n n e ls  où le  s e r v i c e  e s t  plits c o m p le t ,  l e  r é c e p 
t io n n a i r e  s 'o c c u p e  dU c o u r r i e r  c l ie n t .

Lc+s s t a t i s t iq u e s  c o n c e r n a n t  l a  c l i e n tè l e  ( a r r i v é e s ,  n a t io n a l i té ,  
âge , su x e  . . . ) s o n t  e f f e c tu é e s  p an  l a  b r ig a d e  de  nuit,  ou c e l le  du 
m a tin  lo r s q u e  la  p r e m i è r e  n ’e x i s t e  p a s .

JV - C A PA C IT E S  REQ U ISES POU R L E  R E C E P T IO N N A IR E .

L 'e m p lo i  peut. G tre a s s u r é  in d i f f é r e m m e n t  p a r  un h o m m e  ou  
une f e m m e ,  f r a n ç a i s  oit é t r a n g e r . :  L a  fo rm a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  
th é o r iq u e  n ' e s t  p a s  ju g é e  in d i s p e n s a b le ,  l ' e x p é r i e n c e  p r o f e s s io n n e l l e  
l 'é t a n t  b eaucoup  p lu s .  L a  c o n n a i s s a n c e  d 'a u  m o in s  deux la n g u e s  
v iv a n te s  e s t  .jugée in d i s p e n s a b le .  L e  n lveaii de  fo rm a t io n  g é n é r a l  
peu t ê t r e  le C E P  ou le  B E I ’C ; il fau t sun to iit  a Vo i r  du bon s e n s ,  
un c a r a c t è r e  f lex ib le ,  e t  line bonne r é s i t a n c e  n e r v e u s e ,  l e s  h o r a i r e s  
d é p e n d a n t  d e s  ci r  c o n s ta n c e s  e t  im p o s a n t  une c o n t ra in te  c e r t a in e  
a u  p e r s o n n e l .

V - S P E C IF IC IT E  DES P O S T E S  E T U D IE S.

L e s  doux p o s te s  é tu d ié s  o n t  le s  c a r a c t é r i s t i q u e s  r e c e n s é e s  d a n s  
le  ta b le a u  su iyan t .



V -  EV O LU TIO N  DE L 'E M P L O I  DE C H E F  DE R E C E P T IO N .

L e s  a c t iVi t é s  de ce  s e r Vic e  éyo liien t peu. L e s  a c t i Vi t é s  d 'a c c u e i l  
a i i ro n t  te n d a n c e  a . s e  s im p l i f i e r  a v e c  le  d é Veloppem ent. de  la  c l i e n tè le  
de g ro tipe .

P a r  c o n t re ,  l e  ch e f  de r é c e p t io n  v e r r a  son a c t iv i t é  d e  g e s t i o n 
n a i r e  (dé jà  t r è s  m a rq t ié e  d a n s  l e s  h ô te ls  m o d e rn e s )  s ' a c c r o î t r e  e t  
d e s  s t a g e s  dé  r e c y c la g e  s e r o n t  p ro b a b le m e n t  n é c e s s a i r e s  po iir  q t i ' i l  
s 'a d a p t e  aux m é th o d e s  m o d e rn e s  de  g es t io n  . T o ii te fo is ,  l e  p a s s a g e  
d 'u n  r é c e p t io n n a i r e  d 'Un hô te l t r a d i t io n n e l  à  tm h ô te l  m o d e rn e  ne  p o se  
p a s  de  p r o b lè m e s  p a r t i c u l i e r s  d 'a d a p ta t io n  a l o r s  qtie d a n s  le  c a s  i n v e r 
se ,  ce  changem entC se  fa i t  p a s  a u s s i  f a c i le m e n t  ( les  e m p lo is  s o n t  
beau co u p  p lu s  " s p é c i a l i s é s "  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  m o d e rn e ) .

E n  ce  qui c o n c e rn e  l e s  te c h n iq u e s  u t i l i s é e s ,  a u c u n e  év o lu tio n  
fo n d e m e n ta le  n 'e s t  p ré v u e  d a n s  iin p ro c h e  a v e n i r  : l ' i i t i l i s a t io n  de 
l ' i n fo r m a t iq u e  r e s t e  l im i t é e  atix im ité s  de  t r è s  g ra n d e  t a i l l e .

+ + 

+

En r é s u m é  : l e s  p r in c ip a le s  d i f f é r e n c e s  e n t r e  h ô te ls  m o d e rn e s  e t 
t r a d i t i o n n e ls  en ce qui c o n c e rn e  l 'e m p lo i  du " c h e f  de r é c e p t io n "  so n t  
m i s e s  en év id e n c e  d a n s  le  ta b lea i i  siiivant-.
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Type III (H'I)

F ic h e  c o m p a ra t iv e  de l 'e m p lo i  de  " c h e f  de  r é c e p t io n "  d an s  
l e s  h ô te ls  m o d e rn e s  e t  t r a d i t i o n n e ls .

1 -  F o n c t io n s .

1 . 1 -  P r é v i s i o n s  e t  o r g a n is a t io n

. em b a u c h e ,  fo rm a t io n  dU p e r 
so n n e l .

. in i t ia t iv e  de la  r é o r g a n i s a t io n  

. r é s e r v a t io n  e t  g e s t io n  p r é v i 
s io n n e l le .

2 . 1 -  G e s t io n  q uo tid ienne .  

. r é c e p t io n

. f a c tu r a t io n

. l i a i s o n s  a v ec l e s  a u t r e s  
s e r v i c e s .

2 - E q u ip e m e n ts  e t  p e r s o n n e ls .

. é q u ip em en ts  u t i l i s é s
( in fo rm a tiq u e ,  r a k  é l e c t r o n i 
que).

. im p o r ta n c e ,  q u a l if ic a t io n ,  
s p é c ia l i s a t io n  d e s  e f fe c t i f s  
s u b o rd o n n é s .

M o d e rn e s T ra d i t io n n e ls

b u d g e t  é ta b l i  
p a r  s e r v i c e s  
c o rn p ta b le s

c a i s s e  n 'e s t  
p lu s  in t é g r é e  
à  la  réc e p t io l i

+



!!

FICHE n° 2 - 183 - T ype  U1 (H 'I)
(2 p o s te s  étridiés)

R E C E PT IO N N A IR E

L 'a c t iv i t é  dU r é c e p t io n n a i r e 0, 'In sc r i t  dans  le  c a d r e  d 'iine  
" b r ig a d e "  ; e l l e  ne  se  d i f f é r e n c ie  e n t r e  vin h ô te l  t r a d i t i o n n e l  e t  un  
h ô te l  m o d e rn e  qii 'aii n ivea ii de  l a  q tia li té  dti s e r v i c e  o f f e r t  à  l a  
c l i e n tè le .

L e s  é q u ip e m e n ts  i i t i l i s é s  on t peu  évolxié. Seiile l ' a p p a r i t i o n  
de l ' i n fo rm a t iq i ie  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  f r a n ç a i s e  m o d i f i e r a  l e s  h a b i tu d e s  
dU t r a v a i l  d e s  r é c e p t io n n a i r e s ,  i l  s e m h le  cep e n d a n t ,  qtie l ’a d a p ta t io n  
s e  f a s s e  a i s é m e n t  en qUe lq Ue s  s e m a in e s .

I - FO N CTIO N S DU R E C E P T IO N N A IR E .

L e  r é c e p t io n n a i r e  t r a v a i l l e  a U s e in  d 'tm e  " h r ig a d e "  (éqttipe 
don t l e s  h o r a i r e s  so n t  so u v en t  f lt ic tiian ts) .  Son a c t iv i té ,  p r i n c i p a l e 
m e n t  l i é e  à la  g e s t io n  q uo tid ienne ,  s e  s i tu e  à deux n iveatix .

1 . 1 - R é c e p t io n  ou " f ro n t  o f f ic e ".

L e  r é c e p t io n n a i r e  a s s t i r e r a  l 'a c c i ie i l  d e s  c l i e n t s  l o r s  de l e u r  
a r r i v é e  : rép a r t i t io n  e t  p r é s e n ta t io n  d e s  c h a m b r e s .

Il a é g a le m e n t  tin r ô l e  de re la t io n s  puloliques ( in fo rm a t io n  dU 
c l ien t)  ; ce  r ô le  e s t  r e n f o r c é  dans  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  où le  p o s te  de 
c o n c ie rg e  a  d isparu t,  c ' e s t - à - d i r e  en g é n é ra l ,  d a n s  d e s  h ô te ls  
m o d e r n e s .

1.2 - A c t iv i té s  a d m i n i s t r a t i v e s .

L e  r é c e p t io n n a i r e  a s s t i r e  l a  ternie à j o u r  du " l i v r e  de h o rd "  : 
e n r e g i s t r e m e n t  d e s  a r r i v é e s ,  é t a b l i s s e m e n t  d e s  f i c h e t t e s  du RAK 
r e l a t a n t  nom , d a te  d 'a r r i v é e ,  n u m é ro  de c h a m tire ,  e t  d i s t r i t iu é e s  
au  s ta n d a r d ,  à  la  c a i s s e ,  à  l a  g o u v e rn a n te  g é n é r a le .

U t i e n t  à  j o u r  l a  c a rd e x ,  f i c h i e r  pe rm an en t,  d e s  c l ie n ts ,  e t  
p é p a r e  l e s  f a c t u r e s .
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II - L E S  E Q U IP E M E N T S  DU S E R V IC E .

C e u x -c i  so n t  im p o r ta n t s  e t  p e U so p h is t iq i ié s  m a i s  en  p le in e  
im ita tion .

II. 1 -  L e s  é t a b l i s s e m e n t s  t r a d i t i o n n e l s .

D e r r i è r e  l e  d e s k  t r a d i t io n n e l ,  l e  r é c e p t io n n a i r e  a  à s a  d i s p o s i t i o n  
tin té lép h o n e ,  un jo u r n a l  de  r é s e r v a t io n ,  tine m a c h in e  à é c r i r e ,
Un RAK m a n iie l  d a n s  l a  jo lupart d e s  é t a b l i s s e m e n t s .

II. 2 - L e s  g r a n d s  h ô te ls  m o d e r n e s .

L e  r é c e p t io n n a i r e  d i s p o s e  d 'iin  RAK é l e c t r o n iq Ue : son  u t i l i s a -  
t io n  m o d if ie  qiielqiie p e U l e s  h a b i t i id e s  dU s e r v i c e  m a i s  l 'a d a p ta t i o n  
e s t  fac i le  (8 jo i n s )  e t  p e r m e t  iine c i r c u la t io n  p lu s  r a p id e  e t  p l t is  
s y s t é m a t iq u e  de  l ' i n fo r m a t io n .

Une m o d if ic a t io n  im p o r ta n t e  f a i t  so n  a p p a r i t io n  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  
m o d e rn e  f r a n ç a i s e  e t  to iiche l e s  g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s  (pliis d e  400 
c h a m b r e s )  : l ' i i t i l i s a t io n  d e  l ' in fo rm a t iq u e  e t  l e  t r a Va i l  de d i f f é r e n t s  
s e r y i c e s  à  l ' a i d e  de  " l i s t i n g s "  ( s u p p r e s s io n  d e s  r e l a t io n s  d i r e c t e s ,  . .  . ).

L e  r é c e p t io n n a i r e  d o it  s a v o i r  t r a v a i l l e r  a v e c  lin t e r m i n a l  e t  
u t i l i s e r  l e s  b o r d e r e a u x  i m p r i m é s  p a r  l e  c o m p u te r  to u te s  l e s  
h e u r e s .

L a  m a in  c o t i ra n te  é l e c t r iq i ie  qui r e p r é s e n t e  la  d e r n i è r e  m o d i f i 
c a t io n  im p o r ta n t e  a v a n t  l e  RA K  é le c t ro n iq i ie  e s t  p r é s e n t e  d e p Ui s  Une 
d iz a in e  d 'a n n é e s  d a n s  to tis  l e s  h ô te ls  3 ±  e t  p lu s ,  t r a d i t i o n n e l s  e t  m o 
d e r n e s  (a u to m a t isa t io n  de  l a  fa c t i i r a t io n ) .

III -  A C T IV IT E  P R O P R E  DU R E C E P T IO N N A IR E .

L e  s e r v i c e  r é c e p t io n  fonc tio n n e  aii m o in s  17 à 18 h e i i r e s  p a r  
j o u r ,  ce qui l 'o b l ig e  à  s ' o r g a n i s e r  en  " b r ig a d e s " .

L e  m a t in ,  l e  r é c e p t io n n a i r e  d i s p e n s e l e s r e n s e i g n e m e n t s  e t  
in f o r m a t io n s  atix c l i e n t s  e t  l e s  r e n y o ie n t  à  l a  c o n c i e r g e r i e  (dans l e s  
h ô te ls  t r a d i t io n n e ls )  oii à l 'a g e n c e  de -voyage (dans l e s  é t a b l i s s e m e n t s  
m o d e rn e s )  p o u r  l e s  r é s e r v a t i o n s  de  t a b le s  d e  r e s t a u r a n t  e t  de 
p la c e s  de  t h é â t r e .

i
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H O T E L S F  - H1 (H 'I) Y - H1 (H 'I)
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FICHE n° 3 - 186 - T ype H2 

(1 p o s te  é tud ié )

R E C E PT IO N N A IR E

L e  bon fo n c t io n n e m e n t  d 'u n  h ô te l  d e  c e t te  c a t é g o r ie  (2 é to i le s )  
e t  de c e t te  t a i l l e  (m oins  de  100 c h a m b r e s )  r e p o s e  en t r è s  g r a n d e  
p a r t i e  s u r  l e  r é c e p t io n n a i r e .

I -  FO N CTIO N S DU R E C E P T IO N N A IR E .

C e t h ô te l  qui a c c u e i l le  une  c l ie n tè le  in d iv id u e l le  de  p a s s a g e ,  
en  m a jo r i t é  f r a n ç a i s e ,  o f f r e  un s e r v i c e  " r é c e p t io n "  t r a d i t i o n n e l  
e t  s im p l i f ié  (p e r s o n n e l  peu  n o m b re u x ) .

L e  r é c e p t io n n a i r e ,  o i i t re  l 'a c c u e i l  dit c l ie n t ,  a s s u r e  l e s  r é s e r 
v a t io n s ,  s 'o c c u p e  de  l a  c a i s s e  e t  du  s t a n d a r d .

II -  P E R S O N N E L  E T  E Q U IP E M E N T S  DU S E R V IC E .

II. 1 -  L e  p e r s o n n e l .

L e  s e r v i c e  s e  c o m p o se  d e  2 p e r s o n n e s  a y a n t  d e s  h o r a i r e s  
d e  " b r ig a d e " ,  Une t r o i s i è m e  p e r s o n n e  e m p lo y é e  à m i - t e m p s  e t  
Un b a g a g is te .  L e  s e r v i c e  de  m iit e s t  a s s t i r é  p a r  Un v e i l le i i r  de  niiit.

L e s  r é c e p t io n n a i r e s  so n t  t r o i s  je i in e s  f e m m e s  en  p o s te  d ep u is  
8 m o is .  Ce r e n o u v e l l e m e n t  dii p e r s o n n e l  e s t  Une d e s  c o n s é q u e n c e s  
d e  l 'a d a p ta t io n  de l 'h ô t e l  aux n o iiv e lle s  n o r m e s  f ix é e s  p a r  le  
C o m m i s s a r i a t  a U T o u r i s m e  : l e  d i r e c t e u r  a  d éc id é  de  r é o r g a n i s e r  
l a  r é c e p t io n  en y  a f f e c ta n t  d e s  p e r s o n n e s  je i in e s  e t  d y n am iq iie s  
c o n n a i s s a n t  p a r f a i t e m e n t  a U m o ins  une  la n g u e .  L e s  e f fe c t i f s  o n t  é té  
a u g m e n té s ,  l a  d t i rée  d U t r a v a i l  dU p e r s o n n e l  a  d im in tié  ce  qUi a  
p e r m i s  d ' a m é l i o r e r  l a  q i ia li té  dU s e r v i c e .

II. 2 -  L e s  é q u ip e m e n ts  e t  m a t é r i e l  i i t i l i s é s .

I ls re s te n t  t r a d i t i o n n e l s ,  peii n o m b re u x  e t  peu  s o p h is t iq u é s  : 
j o u r n a l  de  r é s e r v a t i o n s ,  jo t i rn a l  d e  r é c e p t io n ,  c a i s s e  e n r e g i s t r e u s e ,  
s ta n d a r d  té léphon iq i ie ,  c a s i e r  à  c l é s .
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L e u r  u t i l i s a t io n  ne  d e m a n d e  p a s  de c o m p é te n c e s  p a r t i c u l i è r e s ,  
l 'a d a p ta t io n  s e  f a i t  r a p id e m e n t .

III -  A C T IV IT E  DU R E C E PT IO N N A IR E .

L 'e m p lo i  du te m p s  du r é c e p t io n n a i r e  e s t  l i é  aux  m o iiv e m e n ts  
de  l a  c l ie n tè le  .

L e  m a t in ,  i l  e n r e g i s t r e  l e s  d é p a r t s  d e s  c l ie n t s ,  v é r i f i e  l e s  
f a c t i i r e s  e t  m e t  à  jo i i r  l e  p lan n in g  d 'o cc i ip a tio n .

L e s  c l ie n ts  a r r i v e n t  à  p a r t i r  de m i d i  : i l  faUt  a s s i i r e r  l e u r  
acc tie i l ,  a t t r ib t i e r  l e s  c h a m b r e s  e t  é l a b o r e r  en  m ê m e  te m p s  le  p lan  
de  t r a v a i l  d e s  f e m m e s  de  c h a m b re .

L e  r e s t e  du te m p s  e s t  c o n s a c r é  à d e s  t â c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s  
e t  de s e c r é t a r i a t .

E x c e p t io n n e l le m e n t ,  le  r é c e p t io n n a i r e  petit  a i d e r  aU s e r v i c e  
d e s  é ta g e s ,  p o Ur  p a l l i e r  u n e a b s e n c e  ou f a i r e  fa c e  à  lin s i i r c r o i t  
de t r a v a i l .

Il e s t  en l i a i s o n  av ec  l e s  o f f ice s  de to ia r ism e  potir  e ffec tuer  
l e s  r é s e r v a t i o n s  ( th é â t r e s ,  to i i r s  to i i r is t iq i ie s ,  t r a n s p o r t s  . . . ) 
d e m a n d é e s  p a r  l e s  c l i e n t s .

S es  fo n c t io n s  l 'o b l ig e n t  en o i i t r e .à  ê t r e  f r é q u e m m e n t  en  r a p p o r t  
a v e c  le  p e r s o n n e l  c h a r g é  de  l 'e n t r e t i e n ,  dti s e r v i c e  dU p e t i t  d é je t in e r  
e t  de l a  g e s t io n  dU l in g e .

I l  jotre un r ô le  im p o r t a n t  d 'o rg a n i s a t io n  e t  d e  c o o rd in a t io n  
dU t r a v a i l  d e s  d iv e r s  s e r v i c e s  de  l 'h ô t e l .  P a r  a i l l e u r s ,  l a  r é c e p t io n  
e s t  en c o n ta c t  d i r e c t  e t  quo tid ien  a v e c  le  d i r e c t e u r  h ô te l i e r .

L a  bonne m a r c h e  d 'Un h ô te l  de  ce  type  dép en d  e s s e n t i e l l e m e n t  
de  l a  " r é c e p t io n "  qUi o f f r e  à  la  c l ie n tè le  tin s e r v i c e  p e r s o n n a l i s é .
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IV -  C A P A Q  TE S REQ U ISES PO U R  L 'E M P L O I  DE R E C E P T IO N N A IR E .
• ' + i

I l  faiit a v o i r  Une bonne p r é s e n ta t io n  e t  u n e  c e r t a i n e  p r é d i s p o 
s i t io n  p o u r  ce  ty p e  de  t r a v a i q u i  im p l iq u e  un c o n ta c t  c o n s ta n t  a v e c  l a  
c l ie n tè le .  1 .. '

L a . io rm a t io n ig é n é ra le  n é c e s s a i r e  e s t  c e l le  'd 'u n  bon  n ivea ti  
dti " s e c o n d a i r e "  (2èm e 011 BA C).

L e  p a s s a g e  par:  une  é c o le  h ô te l i è r e  e s t  so i ih a i ta b le  ; l ' e x p é 
r i e n c e  e t  l a  connais  s a n c e  d 'a u  m o in s  une  la n g u e  é t r a n g è r e  (a n g la is )  
s o n t  in d i s p e n s a b le s .

.. i I . /  ( -  ’

•f D ans  c e t  é t a b l i s s e m e n t ,  l e  r é c e p t io n n a i r e  c u m u le  d e s  fo n c t io n s  
c o r r e s p o n d a n t  à  d 'a u t r e s  e m p lo is ,  d o i t  é g a le m e n t  a v o i r  une  c e r t a i n e  
h ab i tu d e  dU t r a v a i l  de  s e c r é t a r i a t  ( r é p o n s e s  aux d e m a n d e s  de  r é s e r 
v a t io n ' f r a n ç a i s e  ou é t r a n g è r e s )  e t  d e s  c h i f f r e s  ( f a c tu ra t io n ,  c o n t rô l e  
de l a  c a i s s e ,  p r é s e n ta t io n  de  c o m p te s  j o u r n a l i e r s  à l a  s e c r é t a i r e -  
co m p tab le ) .

*—  ; i . . . f

V - S P E C IF IC IT E  DU P O S T E  E T U D IE  (hô te l B (H 2).)

L a  p e r s o n n e  i n t e r r o g é e  e s t  Une f r a n ç a i s e ,  â g é e  de  27 a n s .

E l le  e s t  t i t u l a i r e  d U b a c c a l a u r é a t  e t  dU d ip lôm e, de l ' é c o l e  
h ô te l iè r e .

A van t d 'o c c u p e r  c e r p o s te ,  e l l e  a  effec tiié  d e s  s t a g e s  dans  
d i f f é r e n t s  s e r v i c e s  h ô t e l i e r s  à  l ' é t r a n g e r .

r V I , - .EV O LU TIO N  P A SSE E  E T  P R E V IS IB L E  DE L 'E M P L O I  D E R E C E P - 
' TIONNAIRE.-

R é c e m m e n t  d a n s  c e t  é t a b l i s s e m e n t ,  l e s  fo n c t io n s  dU r é c e p 
t io n n a i r e  o n t  s e n s i b l e m o i t  chan g é  : l 'é v o lu t io n  de  l a  c l ie n tè le  
(au g m e n ta t io n  de  l a  c l ie n tè le  é t r a n g è r e )  e t  l a  vo lo n té  du d i r e c t e u r  
h ô t e l i e r  d ' a m é l i o r e r  l e  s e r v i c e  o n t  e n t r a in é  l e  r e c r i i t e m e n t  de 
p erso  n n e l  je u n e  e t  q i ia lif ié  , m ie u x  a d a p té  aux m é th o d e s  n o u v e l le s  
de  t r a v a i l  à  l a  r é c e p t io n .



D ans l ' a v e n i r ,  l e s  c h a n g e m e n ts  d e v r a i e n t  ê t r e  l i m i t é s  : p e t i t  
ê t r e  l a  r é c e p t io n  s e r a - t - e l l e  d o té e  d 'i ine  m a in - c o u r a n te  é l e c t r i q u e  
P a r  c o n t re ,  i l  n ' e s t  p a s  r é a l i s t e  d 'e n v i s a g e r  l ' i i t i l i s a t io n  d 'a t i t r e s  
éq i i ip e m e n ts  é l e c t r o n iq u e s  d a n s  tin h ô te l  de  c e t te  t a i l l e ,  qUi ne 
p r é v o i t  p a s  d 'a u g m e n ta t io n  de s a  c a p a c i té .
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FICHE n° 4 Type H1 (H'I)

(1 poste  étiidié)

C H E F  CO NCIERGE

I - FO N CTIO N S DU C H E F  CO N C IE R G E .

L e s  fo n c tio n s  du chef  c o n c ie r g e  p eu v en t  ê t r e  r e g r o i ip é e s  
en  deux  ty p e s  :

1 . 1 -  A c c u e i l  e t  c o n t rô le  de  l a  c l ie n tè le .

- Il a s s t i r e  l 'a c c i ie i l  dU c l ie n t  : r e m i s e  d e s  c l é s ,  d is t r ib i i t io n  
d U c o t i r r i e r ,  i l  s 'o c c i ip e  de  f a i r e  m o n te r  e t  d e s c e n d r e
s e s  b a g a g e s ,  f a i t  a c c o m p a g n e r  l e s  c l i e n ts  d a n s  l 'h ô t e l ,  
liii a s s t i r e  d iv e r s  s e r v i c e s  n o ta m m e n t  l e s  r é s e r v a t i o n s  
n é c e s s a i r e s  à  son  s é jo i i r  ( r e s ta i i r a t io n ,  t h é â t r e s  . .  . ) oii 
à s e s  d é p la c e m e n ts  (ch em in  de  fer, av ion  . . .  ),

-  I l  c o n t rô le  l e s  e n t r é e s  e t  s o r t i e s  de  l ' é t a b l i s s e m e n t  e t  
s ' a s s t i r e  n o ta m m e n t  que  le  c l ie n t  e s t  en r è g l e  av ec  l 'h ô t e l  
au  m o m e n t  de  son  d é p a r t .

I .  2 -  G e s t io n  de l a  c o n c i e r g e r i e .

C hef de  s e r v i c e ,  i l  e s t  r e s p o n s a b le  dU p e r s o n n e l  en  i in ifo rm e .
U d o it  a s s i i r e r  l a  bonne  m a r c h e  de  son  s e r v i c e  : em b a iich e ,  o r g a n i 
s a t io n  du t r a v a i l ,  h o r a i r e s  . . .

I l  e s t ,  en  o u t r e ,  re sp o n sab le  de  s a  p r o p r e  c a i s s e  e t  d e s  débo iirs  
e f f e c tù é s  p a r  l e s  c l ie n ts .

II -  P E R S O N N E L  E T  E Q U IP E M E N T S  DU S E R V IC E .

I I . 1 - L e  p e r s o n n e l .

L e  s e r v i c e  fonc tionne  24 h e i i r e s  s t i r  24 e t  c o m p re n d ,  o i i t r e  le  
ch e f  c o n c ie rg e  : 3 c o n c ie r g e s  don t lin c o n c ie rg e  de nu it ,  7 b a g a g i s t e s ,  
7 g ro o m s ,  4 c h a s s e u r s  don t iin t r a v a i l l a n t  de  n u it  e t  2 v o i t i i r i e r s .
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L a  ro ta t io n  dU p e r s o n n e l  d a n s  ce  s e r v i c e  e s t  a s s e z  r a p id e  
p a r c e  q ti ' i l  e m p lo ie  beaticoup de  je u n e s  a p p re n a n t  l e  m é t i e r  
m a i s  aUs s i  p a r c e  q ti ' i l  e s t  so i im is  aux  f lu c tu a t io n s  s a i s o n n i è r e s  
de  l ' a c t i v i t é  h ô te l i è r e .  I l  e s t  d e  pltis  en p lu s  d if f ic i le  de  t r o u v e r  
dU p e r s o n n e l  p o u r  o c c t ip e r  c e s  e m p lo is  d 'o ù  l 'a p p e l  p liis  f r é q Uen t 
à dU p e r s o n n e l  é t r a n g e r .

II. 2 - L e s  é q u ip e m e n t s .

I l s  so n t  p e U n o m b re u x  e t  peu  s o p h is t iq i ié s  : c a s i e r s  n iim é-  
r o t é s  poUr  l e s  c l é s ,  m a c h in e  à  c a l c u le r ,  t i r o i r - c a i s s e ,  té lép h o n e ,  
c a r n e t  d ' a d r e s s e s  d e s  r e s t a u r a n t s ,  c a b a r e t s ,  t h é â t r e s  a g e n c e s  . .  .

III -  A C T IV IT E S  DU C H E F  CO N CIERG E.

Il e s t  c h a r g é  de  r e m e t t r e  l e s  c l é s  au  c l ie n t  (une e r r e i i r  
p o i i r r a i t  a v o i r  d e s  c o n s é q u e n c e s  g r a v e s ) .

Il d o it  s ' a s s t i r e r  que la  fa c t i i re  p r é s e n té e  ail c l ie n t  e s t  
c o m p lè te  e t  r é g l é e  a v a n t  de  d o n n e r  l ' o r d r e  a U b a g a g i s t e  de d é l i v r e r  
l e s  b a g a g e s .  Il v e i l le  à  ce  qUe le  c l ie n t  d é p o s e  s a  c lé  a v a n t  de s o r t i r .

L e  c o i i r r i e r ,  r e ç U t r o i s  fo is  p a r  jo u r ,  d o it  ê t r e  v e n t i lé  p a r  
s e s  s o in s  e n t r e  c o u r r i e r  de  l 'h ô t e l  e t  c o i i r r i e r  d e s t in é  aux  c l ie n ts  
qUi e s t  r é p a r t i  d a n s  l e s  d i f f é r e n ts  c a s i e r s .  L e  ch e f  c o n c ie rg e  s 'o cc i ip e  
é g a le m e n t  de  l 'e x p é d i t io n  d U c o t i r r i e r  de l 'h ô te l .

L 'e s s e n t i e l  de  s e s  a c t iv i t é s  c o n c e rn e  d e s  t â c h e s  où  i l  s e  t ro u v e  
en c o n ta c t  a v e c  l a  c l i e n tè le  : r é c e p t io n ,  lo c a t io n s  de  p la c e s  de  
t h é â t r e ,  de  c a b a r e t s  . . . .  ; r é s e r v a t i o n s  po tir  le  r e s t a u r a n t ,  d e s  
e x c u r s io n s  . . .  ; d iv e r s  a i i t r e s  s e r v i c e s  t e l s  qtie l a  v e n te  de  c a r t e s  
p o s t a l e s ,  d e s  c o n s e i l s  potir  l e s  a c h a t s  . . .

E n  ta n t  qiie ch e f  d e  s e r v i c e ,  i l  f ixe  l e s  h o r a i r e s  d e s  m e m b r e s  
de  son  éq u ip e  (qui t r a v a i l l e n t  en " b r ig a d e s " ) ,  d é f in i t  l e u r s  t â c h e s  
e t  o r g a n i s e  le t i r  t r a v a i l .

IV - C A P A C IT E S  REQ U ISES POUR L 'E M P L O I  DE C H E F  C O N C IE R G E .

L 'a c c è s  à  c e t  e m p lo i  s e  fa i t  p a r  p ro m o t io n .  I l  c o n v ie n t  en 
e ffe t ,  d 'a v o i r  Une g ra n d e  e x p é r i e n c e  de  l 'h ô t e l l e r i e ,  tine c o n n a is s a n c e  
de l a  c l i e n tè le  e t  d e s  h a b i tu d e s  de  l ' é t a b l i s s e m e n t .



Une fo rm a t io n  g é n é r a le  du n iv e a u  B E P C  e s t  s u f f i s a n te  m a i s  i l  
i n d i s p e n s a b le  de  c o n n a î t r e  au  m o in s  deux  la n g u e s .  L e  t i t u l a i r e  d 'u n  
t e l  p o s te  d o it  en o u t r e ,  a v o i r  une  bonne r é s i t a n c e  n e r v e u s e  e t  une  
bonne m é m o i r e .

V -  S P E C IF IC IT E  DU P O S T E  E T U D IE  - (hô te l D -  H1 (H '1 )) -

L a  p e r s o n n e  i n t e r r o g é e ,  â g é e  de  51 a n s ,  e s t  d e  n a t io n a l i t é  f r a n 
ç a i s e .  I l  o c cu p e  ce p o s te  d ep u is  17 a n s .

I l  e s t  t i t i i l a i r e  de  B E P C  e t  a  e ffec tiié  d es  s t a g e s  d a n s  d i f f é r e n t s  
s e r v i c e s  h ô te l i e r s  en  F r a n c e  e t  en A l le m a g n e .

VI -  EV O LU TIO N  DE L 'E M P L O I  DE C H E F  C O N C IE R G E .

L 'e m p lo i  e t  le  s e r v i c e  a u q u e l  i l  s e  r a t t a c h e ,  t e l s  q i i ' i l s  on t 
é té  d é c r i t s  ic i ,  so n t  c a r a c t é r i s t i q i i e s  d e  la  g ra n d e  h ô t e l l e r i e  t r a d i 
t io n n e l le .

L 'e m p lo i  a peu  évoliié  dqouis de n o m b r e u s e s  a n n é e s .  Toiit  a U 
p lu s ,  l e s  c h a n g e m e n ts  in te r v e m is  d a n s  le  type  de c l i e n tè le  (devenvie 
pliis  p o p u la i r e  ; r é d u c t io n  de  la  d i i ré e  dii s é jo i i r )  o n t - i l s  qUe lq Ue p e U 
e n t r a in é  tm a c c r o i s s e m e n t  dU t r a v a i l .  M is  à  p a r t ,  l e s  a s c e n s e u r s  
a u to m a t iq u e s  ( s u p p r e s s io n  de  l 'e m p lo i  de  l i f t i e r ) ,  line m é c a n i s a t io n  
dU s e r v i c e  d an s  c e t  h ô te l  p a r a î t  d i f f ic i le .

P a r  c o n t re ,  s i  l ' e m p lo i  en  ta n t  qtie t e l  évoliie  e t  é v o l i ie r a  
p r o b a b le m e n t  p e U, c ' e s t  le  s e r v i c e  l i i i - m ê m e  qiti e s fT ia i ise  a v e c  la  
m o d e rn i s a t io n  de l 'h ô t e l l e r i e .  D ans  beauco iip  d e  g r a n d s  h ô te ls  
m o d e rn e s ,  l a  " c o n c i e r g e r i e "  t r a d i t i o n n e l l e  a  d i s p a r u ,  e l le  e s t  r e m 
p la c é e  p a r  lin s e r v i c e  d ' in f o r m a t io n  a n im é  p a r  d e s  h ô te s s e s ,  i n s t a l l é  
d a n s  l e  h a l l  où  s e  tro i iv e  s o u v e n t  line a g e n c e  de  v o y a g e s  c h a r g é e  

d e s  r é s e r v a t i o n s .  L e  s e r v i c e  d e s  c l é s  p e Ut ê t r e  r é d u i t  à  s a  pliis  s im  - 
p ie  e x p r e s s io n .  Une c a r t e  m a g n é tiq i ie  p e r m e t  l a  l i v r a i s o n  de la  c lé .  
D es  ta p i s  ro i i la n ts  ach em in e  n t l e s  b a g a g e s .

L e  s e r v i c e  de la  " c o n c i e r g e r i e "  a i i r a  t e n d a n c e  à  s e  s im p l i f i e r  
ta n t  en  p e r s o n n e l  q u 'e n  s e r v i c e s  re n d i i s  e t  m ê m e  à  d i s p a r a î t r e  c a r  
s i  l e s  p e t i t s  h ô te ls  n 'e n  p o s s è d e n t  p a s ,  i l  e s t  é g a l e m e n t  in e x is ta n t  
d a n s  l e s  g r a n d e s  u n i té s  h ô t e l i è r e s  m o d e r n e s .
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F ic h e

F ic h e

b) E t a g e s_

°5 - L a  Chef G o u v e rn a n te  d an s  4 h ô te ls  de ty p e  H 1 (H11) 

°6 - La G o u v e rn a n te  d a n s  un h ô te l  de type  H 2



/  FICHE n° 5
(4 p o s te s  é tu d ié s )
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Type H 1 (H1 1)

C H E F  GOUVERNANTE

L a  C h ef  G o u v e rn a n te  (ou G o u v e rn an te  G é n é ra le )  e s t  r e s p o n 
s a b le  du s e r v i c e  d es  " é t a g e s " .  H ié r a r c h iq u e m e n t  e l le  d ép en d  
dU D i r e c t e u r  h ô te l i e r .

I - FONCTIONS DE LA C H E F  G OU V ERN AN TE.

S es  fonc tions  c o r r e s p o n d e n t  à  c e l le s  d 'iine  " m a î t r e s s e  de  
m a is o n " .  E l l e  doit v e i l l e r  a U bon é ta t  d es  c h a m b r e s  e t  d e s  lieiix  
pu b lic s  a i n s i  qite de to u s  l e s  é q u ip e m e n ts  e t m a t é r i e l s  dU s e r v i c e .

E l l e  a  l a  r e s p o n s a b i l i t é  :

- de l ' e n t r e t i e n  des c h a m b r e s  e t  d es  l ie u x  p iib lics  a i n s i  que 
de la  d é c o ra t io n  : n e t to y a g e ,  r é p a r a t i o n s .  . .

- de l ' e n t r e t i e n  du l in g e  e t  d e s  u n i f o r m e s  du p e r s o n n e l  dit 
s e r v i c e .  D ans  le s  4 h ô te ls  étiodiés, l e  b la n c h is s a g e  oii le  n e t to y a 
ge é ta n t  s o i i s - t r a i t é s  à  une  e n t r e p r i s e  e x t é r i e u r e ,  la  ch e f  g o u v e r 
n an te  d o i t  v e i l l e r  s u r to u t  à  c e  qtie l e  c o n t rô le  d e s  e n t r é e s  e t  s o r t i e s  
de l in g e  e t  s o n  é ta t  s o ie n t  b ie n  e f fe c tu é s  ( t r a v a i l  g é n é r a le m e n t  
confié  atix l i n g è r e s ) .  E l le  d o i t  s 'o c c i i p e r  dU r e n o u v e l le m e n t  dU 
linge  e t  d e s  m ü f o r m e s  : s e s  p ro p o s i t io n s  d 'a c h a t  d o iv e n t  ê t r e  
a p p ro i iv é e s  p a r  s o n  s i ip é r ie t i r  h ié r a r c h iq i ie ,

- d es  a c h a ts  de m a t é r i e l  e t  de p ro d t i i ts  de to i le t t e  e t  d ' e n t r e 
t ie n ,

- du n e t to y a g e  d es  v ê t e m e n t s  de la  c l ie n tè le ,

- de l 'o r g a n i s a t i o n  dU t r a v a i l  du p e r s o n n e l  : h o r a i r e s ,  r é p a r 
t i t io n  d e s  t â c h e s .  E l le  s 'o c c t ip e  é g a le m e n t  de l 'e m b a i ic h e  du p e r 
s o n n e l  (en a c c o r d  a v e c  le  c h e f  dU p e r s o n n e l )  e t  de s a  fo rm a t io n ,

- de la  g e s t io n  de s o n  s e r v i c e  : in v e n ta i r e ,  v é r i f i c a t io n  de  
f a c t i i r e s ,  ternie des  c o m p te s .  . .
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II -  PE R S O N N E L  E T  E Q U IPE M E N T S  DU S E R V IC E .

II. 1 -  Le p e r s o n n e l .

L e s  e f fe c t i f s  s o n t  t r è s  v a r i a b l e s  d 'u n  h ô te l  à  l 'a i i t r e .  Si dans  
l e s  g ra n d s  h ô te ls  m o d e rn e s  l e u r  im p o r ta n c e  p a r a î t  ê t r e  fonc tion  
de la  ta i l l e ,  dans  le s  h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s ,  e l l e  s e m b le  é g a le m e n t  
ê t r e  fonc tion  dU " s ta n d in g "  de l 'h ô t e l .  D ans l e s  g ra n d s  h ô te ls  
m o d e rn e s ,  la  d is p o s i t io n  pliis r a t io n n e l l e  d e s  loca iix ,  dU m a t é r i e l ,  
dU m o b i l i e r ,  l e s  l i a i s o n s  pliis a i s é e s  a v e c  l e s  a i i t r e s  s e r v i c e s ,  p e r 
m e t te n t  de f a i r e  fo n c t io n n e r  le  s e r v i c e  des  é t a g e s  a v e c  d es  e f f e c 
t i f s  p lUs  r é d i i i t s  ( à  t a i l l e  é g a le  n a tu re l le m e n t ) .

- P o t ir  Un h ô te l  t r a d i t i o n n e l  d 'e n v i ro n  200 c h a m b r e s ,  le  s e r v i c e  
c o m p re n d ,  o i i t re  la  C hef  G o iive rnan te  :

- 2 G o u v e rn a n te s ,

- de pliis de 20 à  p r è s  de  60 f e m m e s  oii v a le t s  de c h a m 
b r e  ( c 'e s t  po iir  ce  type  d 'e m p lo i  que le s  e f fe c t i f s  s o n t  t r è s  v a r i a 
b le s  d 'iin  h ô te l  à  l 'ax itre )

- 6 à  7 l i n g è r e s .  D ans l 'u n  d es  h ô te l s ,  ces  d e r n i è r e s
s o n t  n o ta m m e n t  c h a r g é e s  de la  con fec tio n  d es  d e s s u s  de l i t ,  des
d o u b le s  r id ea i ix .  . . ; c e t  h ô te l  e m p lo ie  é g a le m e n t  3 t a p i s s i e r s .

- P o u r  un  h ô te l  m o d e rn e  de pliis de 600 c h a m b r e s ,  le  s e r v i c e  
s e  c o m p o s e  de :

- 1 à  2 a s s i s t a n t e s  à  la  C hef G o u v e rn a n te ,

- 5 à  7 G o u v e rn a n te s

- 50 à  60 f e m m e s  de c h a m b re

- 2 à  3 l i n g è r e s

- 6 à  10 é q u ip ie r s  de n e t to y ag e  dont un  r e s p o n s a b le .

L e s e r v i c e  de n u i t  e s t  a s s u r é  p a r  une G o u v e rn a n te  a s s i s t é e  
d 'i tne  d iz a in e  de f e m m e s  de c h a m b re  e t  é v e n tu e l l e m e n t  d 'iin  éqiii-  
p i e r .

L a  C h e f  G o iive rnan te  e s t  é g a le m e n t  en  l i a i s o n  a v e c  l 'é q t i ip e  
d 'o v iv r ie r s  c h a r g é e  d e s  r é p a r a t i o n s .  T o u te fo is  d a n s  c e r t a in s  
h ô te ls  le s  r é p a r a t io n s  im p o r ta n t e s  e t  le s  g ro s  t r a v a u x  de n e t to y a 
ge s o n t  s o i i s - t r a i t é s  à  d es  e n t r e p r i s e s  s p é c i a l i s é e s .
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II. 2 - L e s  é q u ip e m e n ts .

L e s  m a t é r i e l s  e t é q u ip e m e n ts  u t i l i s é s  s o n t  t r è s  c l a s s i q u e s  
e t  é v o lu en t  p eU : a s p i r a t e u r s ,  p ro d i i i ts  d 'e n t r e t i e n  l i q u id e s .  . .

L ' i i t i l i s a t io n  de c h a r io t s  po iir  le  t r a n s p o r t  dU m a t é r i e l  e t  dU 
lin g e  a  p e r m i s  de d im im ie r  la  fa tig iie  physiq tie .

D ans  le s  g ra n d s  h ô te ls  m o d e rn e s  Un RAK é le c t ro n iq i ie  r e l i e  
l e  b u rea i i  de l a  C h ef  G o u v e rn a n te  à  la  r é c e p t io n  ce  qUi f a c i l i t e  
le  t r a v a i l  ( c o n n a is s a n c e  im m é d ia te  des  m o u v e m e n ts  de la  c l i e n 
tè l e  e t de l ' é t a t  des  c h a m b r e s )  e t d im in u e  la  fa tig iie  de la  C h e f  
Gouvernante 011 d e  s e s  a s s i s t a n t e s  qUi, dans  le s  h ô te ls  t r a d i t i o n 
n e l s ,  do iv en t  d e s c e n d r e  p lu s ie i i r s  fo is  p a r  jo i ir  à  l a  r é c e p t io n .

P o iir  so n  t r a v a i l  a d m i n i s t r a t i f  ou de g e s t io n  la  C h e f  G o u v e r 
nan te  d is p o s e  du m a t é r i e l  c l a s s i q u e  de b u re a u .

L ' i i t i l i s a t io n  de toiis c e s  m a t é r i e l s  e t  é q u ip e m e n ts  ne  n é c e s s i 
te  p as  de q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e  y  c o m p r i s  la  l e c t i i r e  d e ' ï i s t i n g s "  
dans  l ' Un d es  h ô te ls  où la  g e s t io n  e s t  i n f o r m a t i s é e  (d im in u t io n  des  
e r r e u r s ) .

L a  s e u le  v é r i t a b l e  in n o v a tio n  e n v is a g é e  p a r  l e s  h ô te ls  t r a d i 
t io n n e ls  e n q u ê té s  e s t  l ' i n s t a l l a t i o n  d 'iin  RAK é l e c t r o n iq u e  r e l i a n t  
le s  " é t a g e s "  à  la  " r é c e p t io n " .

III - A C TIV ITES DE LA C H E F  G O U V E R N A N T E .

Son t r a v a i l  c o m m e n c e  v e r s  7 h e i i r e s  du m a t in .

E l l e  s ' i n f o r m e  d es  a r r i v é e s  de la  niiit e t  d es  m o u v e m e n ts  
p ré v u s  p o u r  la  c l i e n tè le  dans  la  jo i i rn é e .

A id é e  de s e s  a s s i s t a n t e s  e l le  o r g a n i s e  le  t r a v a i l  de  s o n  
s e r v i c e  : r é p a r t i t i o n  d es  t â c h e s ,  d i s t r i b u t io n  dU m a t é r i e l  e t  d es  
p ro d u i ts  d 'e n t r e t i e n .  . .

E l le  v e i l l e  à  ce  que  le s  d e m a n d e s  d e s  c l i e n ts  s o ie n t  s a t i s f a i t e s  
(n o ta m m e n t en  ce  qiii c o n c e rn e  le  b la n c h is s a g e  e t  la  t e in tu r e r i e ) .
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L a g e s t io n  du l in g e  e t  d es  u n i f o r m e s  c o n s i s t e  à d r e s s e r  
l ' i n v e n ta i r e  du l in g e  en  c i r c u la t io n  oii en  s to c k ,  l ' i n v e n t a i r e  dU 
l in g e  h o r s  de  s e r v i c e  e t  à  p a s s e r  l e s  c o m m a n d e s  de l in g e  e t  de 
m a t é r i e l  n é c e s s a i r e S ( t r a v a i l  e ffec tiié  so iis  le  c o n t rô le  du d i r e c t e u r  
h ô te l i e r ) .  A t i t r e  d 'e x e m p le ,  dans  l ' Un d e s  h ô te ls  é t i id ié s ,  l a  p r e m i è 
r e  de c e s  t â c h e s  e s t  e f fe c tu é e  3 fo is  p a r  an  e t  l e s  deiix d e r n i è r e s  
1 fo is  p a r  an .

E l le  do it  v é r i f i e r  é g a le m e n t  le s  fa c t i i r e s  e t  s 'o c c u p e r  de le Ur  
r è g le m e n t .

E l le  e s t  en  l i a i s o n  c o n s ta n te  a v e c  le s  d i f f é r e n ts  f o u r n i s s e u r s  
a in s i  q t i 'av ec  l e s  éqviipes d 'e n t r e t i e n  e t  de r é p a r a t i o n  qU' i l  s ' a g i s s e  
de p e r s o n n e l  e m p lo y é  p a r  l 'h ô t e l  oii d ' e n t r e p r i s e s  s p é c i a l i s é e s .

IV - C A PA C IT E S REQUISES P O U R  L 'E M P L O I  DE
C H E F  GOU V ERN AN TE.

C 'e s t  Un e m p lo i  s p é c i f iq u e m e n t  fém in in .  Le p o s te  e s t  poiirvu 
p a r  p ro m o t io n .  Son t i t u l a i r e  do it  a v o i r  une  bonne p r é s e n ta t io n ,  
f a i r e  p re i iv e  d 'i ine  s o l id e  r é s i s t a n c e  physiq iie  e t  n e rv e i i s e ,  s a v o i r  
o r g a n i s e r  e t  c o m m a n d e r .

Une bonne fo rm a t io n  g é n é r a le  (n iveau  BAC) e s t  n é c e s s a i r e .  L e  
p a s s a g e  p a r  Une é co le  h ô te l i è r e  e s t  s o ü h a i ta b le  : c e la  p e r m e t  
d 'a v o i r  iine bonne c o n n a i s s a n c e  d es  d i f f é re n ts  s e r v i c e s  de l ' h ô t e l 
l e r i e  e t  d 'a p p r e n d r e  d es  la n g u e s  é t r a n g è r e s  (il e s t  i n d i s p e n s a b le  
de c o n n a î t r e  ail m o in s  une  langue  : a n g la is  s u r to u t ) .

M ais  c ' e s t  s u r to u t  line s o l id e  e x p é r ie n c e  de c e  ty p e  de  t r a v a i l  
qui e s t  e x ig ée  p o u r  e x e r c e r  c e  m é t i e r .

V - S P E C IF IC IT E  DES PO STES E T U D IE S .

D ans le  ta b le a u  c i -d e s s o i i s  s o n t  p r é s e n t é e s  l e s  p r in c ip a le s  
c a r a c t é r i s t i q u e s  d es  q u a t r e  p o s te s  de " c h e f  g o u v e rn a n te "  é t i id ié s  :



H ô te ls E  - H 1 (H* 1) F  - H 1 (H' 1) Y - H 1 (H' 1) Z - H 1 (H' 1)

Age 57 an s 40 an s 34 a n s 27 an s

N a t io n a l i té F r a n ç a i s e F r a n ç a i s e F r a n ç a i s e A lle m a n d e

F o r m a t io n
g é n é r a le

E tiides  s t ip é r ie i i r e s  
de l e t t r e s N iv e a u  " s e c o n d e " N iv e a U BAC ?

F o r m a t io n
p r o f e s s io n n e l l e N éan t N éan t N éan t E c o le  h ô te l i è r e

E x p é r ie n c e
p r o f e s s io n n e l l e

- s t a g e s  dans  le s  
d i f f é r e n ts  s e r v i c e s  
de c e t  h ô te l

- a  t r a v a i l l é  dans  
e n t r e p r i s e  h ô te l i è r e  
f a m i l i a le

- s t a g e s  dans  d i f f é 
r e n t s  s e r v i c e s  h ô 
t e l i e r s
- a s s i s t a n t e  dans  
g ra n d  h ô te l  m o d e rn e

- s t a g e s  dans  d i f f é 
r e n t s  s e r v i c e s  h ô te 
l i e r s
- a s s i s t a n t e  dans  
g ra n d  h ô te l  t r a d i t

A n c ie n n e té  
(dans c e t  hô te l)

3 1 an s 3 an s 1 an 2 an s

Langiies  é t r a n g è r e s  
(n om bre )

2 1 1 2

Mode de 
r é m u n é r a t i o n

F ix e F ix e F ix e F ix e
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VI - EVOLUTION PA SSEE E T  PR E V IS IB L E  DE L 'E M P L O I  
DE C H E F  G OU V ERN A N TE.

L a  d u ré e  m o y e n n e  de s é jo i i r  de  la  c l ie n tè le  a  eU te n d a n c e  
à  d é c r o î t r e  : c e la  a  e n t r a în é  un  s i i r c r o î t  de t r a v a i l  p o u r  l e  
s e r v i c e  dont le s  e f fec t ifs  s o n t  r e s t é s  g é n é r a le m e n t  s t a b l e s .  
L 'u t i l i s a t i o n  de c e r t a in s  é q u ip e m e n ts  (c h a r io ts ,R A K  é l e c t r o 
n ique  d an s  l e s  h ô te ls  m o d e rn e s )  on t  f a c i l i t é  le  t r a v a i l  e t  d im i 
nué  qiielqiie peii la  fa t ig u e  p h y s iq u e .  M ais  c e s  c h a n g e m e n ts  n 'o n t  
p a s  a f fe c té  la  q u a l i f ic a t io n  dü p e r s o n n e l .

D ans  l ' a v e n i r ,  peu  de c h a n g e m e n ts  te ch n o lo g iq Ues  d e v r a ie n t  
s e  p ro d i i i r e  s i  c e  n ' e s t  qUe c e r t a i n s  h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s  e n v i s a 
g en t  d ' i n s t a l l e r  é g a le m e n t  tin RAK é le c t ro n iq i ie .

C 'e s t  d a v a n ta g e  d a n s le  d o m a in e  de la  g e s t io n  e t  de l ' a d m i 
n i s t r a t i o n  qUe l 'é v o lu t io n  s e r a  p ro b a b le m e n t  pliis s e n s ib le .  L ' i m 
p o r ta n c e  de c e  type  de  t r a v a i l  a Ura te n d a n c e  à s ' a c c r o î t r e  poUr  
l a  C hef g o u v e rn a n te  s a n s  p o u r  a u ta n t  que ce laa ffec te  fo n d a m e n ta 
le m e n t  la  q u a l i f ic a t io n  de  c e t  e m p lo i .  Ce s e r a  s u r to u t  le  c a s  des  
h ô te ls  m o d e rn e s  où la  g e s t io n  e s t  d é jà  t r è s  d é c e n t r a l i s é e .
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Type H 1 (H* 1 )

F ic h e  c o m p a r a t iv e  de l 'e m p lo i  de "C h e f  G o u v e rn a n te "  
dans  l e s  h ô te ls  m o d e rn e s  e t  t r a d i t i o n n e l s

t—----------------------------------------------------------------
j

M o d e rn e s T ra d i t io n n e ls

ti
I - F o n c t io n s

O rg a n is a t io n  dU t r a v a i l  
du p e r s o n n e l

- s t i r v e i l l a n c e  dU bon é ta t  
des  c h a m b r e s  e t  l ie u x  public*

- e n t r e t i e n  e t  g e s t io n  dU 
lin g e  e t  dU m a t é r i e l +

- c o n t rô le  d e  g e s t io n ,  g e s 
t io n  b u d g é ta i r e T

II - E q u ip e m e n ts  e t  p e r s o n n e l  
du s e r v i c e

- Im p o r ta n c e  d es  e f fe c t i f s ,  
q u a l i f ic a t io n ,  s p é c ia l i s a t io n +
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F ic h e  n° 6 Type H 2
(1 poste  étudié)

LA GOU V ERN AN TE

D an s  c e t t e  é t a b l i s s e m e n t ,  l e  s e r v i c e  d 'e n t r e t i e n  c o i i ra n t  d e s  
é t a g e s  e s t  a s s i i r é  p a r  tine g o u v e rn a n te  a id é e  d e  8 f e m m e s  de  c h a m 
b r e s .  L e  p e r s o n n e l  c o m p o sé  de  m a in  d 'o e Uv r e  é t r a n g è r e  e s t  a s s e z  
s ta b le .

I -  FO N CTIO N S DE LA G O U V ERN A N TE.

L a  g o u v e rn a n te  e s t  r e s p o n s a b le  d e  l 'é q t i ip e  de  t r a v a i l .  E l l e  
a s s u r e  l 'o r g a n i s a t i o n  dU t r a v a i l  (f ixa tion  d e s  h o r a i r e s ,  r é p a r t i t i o n  
d e s  t â c h e s ,  du m a t é r i e l ,  d e s  p r o d u i t s . . .  ). E l l e  e s t  r e s p o n s a b le  de 
l ' e m b au ch e ,  en  a c c o r d  a v e c  l e  s e r v i c e  dU p e r s o n n e l .  Son a c t iv i t é  
d e  c o n t rô le  c o n s i s t e  e s s e n t i e l l e m e n t  à  v e i l l e r  à  l a  b o n n e  e x é c u tio n  
du t r a v a i l .

E l l e  a  é g a le m e n t  l a  r e s p o n s a b i l i t é  du s e r v i c e  de  l i n g e r i e  
a s s u r é  p a r  deux  l i n g è r e s .

II -  E Q U IP E M E N T S  U TILISES.

L a  g o u v e rn a n te  n 'u t i l i s e  aucun  é q u ip e m e n t  et m a t é r i e l  p a r t i 
c u l i e r s .  L e  s e r v i c e  u t i l i s e  d e s  é q u ip e m e n ts  et m a t é r i e l s  t r a d i t i o n 
n e l s  et s im p l e s  en d e m a n d a n t  a u c u n e  q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e .

III -  A C T IV IT E  DE LA G OU V ERN A N TE.

L a  p e r s o n n e  i n t e r r o g é e  a s s u r e  l e s  fo n c t io n s  d e  g o i iv e rn an te ,  
de r é c e p t i o n n a i r e  e t  de  c h e f  l i n g è r e .

Son e m p lo i  dU t e m p s  q iio tid ien  e s t  l e  s i i ivan t  :

L e  m a t in ,  i l  fau t  o r g a n i s e r  l e  t r a v a i l  d e s  é q i i ip e s ,  d i s t r i b i i e r  
l e s  d r a p s  p r o p r e s ,  o r g a n i s e r  l e  t r a v a i l  de  l a  l i n g e r i e  e t c o n t r ô l e r
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l e  t r a v a i l  d e s  f e m m e s  de c h a m b r e  ; en fin  de  m a t in é e  l a  l i s t e  d e s  
c h a m b r e s  p r ê t e s  p o u r  l a  lo c a t io n  e s t  d r e s s é e  et p o r t é e  à  l a  r é c e p 
tion .  L 'a p r è s - m i d i ,  i l  fau t d i s t r i b u e r  l e  p e t i t  l in g e  et v é r i f i e r  
l e  t r a v a i l  d e s  f e m m e s  de c h a m b r e .  Sa j o u r n é e  s e  t e r m i n e  n o r m a 
l e m e n t  à  17 h e u r e s .

11 e s t  c l a i r  que l a  jo u r n é e  de  g o u v e rn a n te ,  d an s  c e t  é t a b l i s 
s e m e n t  e s t  s é r i e u s e m e n t  p e r t u r b é e  p a r  l a  te n u e  du p o s te  d e  r é c e p 
t i o n n a i r e ,  où i l  fau t  ê t r e  p r é s e n t  d a n s  l e  h a l l ,  a s s u r e r  l a  m a in  c o u r a n 
t e  m a n u e l le ,  l e  p lan in g  de lo c a t io n ,  l e s  r é s e r v a t i o n s ,  l a  c a i s s e  e t  
l e  c h a n g e . . .

C e  c u m u l de  fo n c tio n s  e n g e n d re  d e s  jo u r n é e s  d e  t r a v a i l  so iiven t 
lo n g u e s  et d e s  h o r a i r e s  d ép e n d a n ts  d e s  c i r c o n s t a n c e s .

IV -  CA PACITE3REQ UISES PO U R  L 'E M P L O I  DE G O U V ER N A N TE.

L e  p o s te  d e  g o u v e rn a n te  d o it  ê t r e  p lu tô t  terni p a r  u n e  f e m m e  
qui petit ê t r e  f r a n ç a i s e  011 é t r a n g è r e .  L e  t i t u l a i r e  de c e t  e m p lo i  
do it a v o i r  iine fo rm a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  th é o r iq u e  (é c o le  h ô t e l i è r e  
p a r  e x em p le ) ,  c e  qui lu i  p e r m e t  d 'a c q i i é r i r  un c e r t a i n  e s p r i t  d 'o r g a 
n is a t io n  et l a  c o n n a i s s a n c e  in d i s p e n s a b le  d 'a u  m o in s  2 l a n g u e s  é t r a n 
g è r e s .  L 'e x p é r i e n c e  p r o f e s s io n n e l l e  e s t  ju g é e  s o u h a i ta b le .

I l  fau t  a v o i r  u n e  bonne  r é s i s t a n c e  p h y s iq u e  p o u r  s u p p o r t e r  l a  
s ta t io n  debout et d e s  a l l é e s  et vern ies  d a n s  l e s  c o u lo i r s .

V - S P E C IF IC IT E  DU PO S T E  E T U D IE  (H ôtel C (H2) )

L a  p e r s o n n e  i n t e r r o g é e  e s t  iine f r a n ç a i s e  de  41 a n s  en  p o s te  
dep iiis  9 a n s ,  a p r è s  a v o i r  occiipé l e  p o s te  d e  g o u v e rn a n te  d 'é t a g e  
d a n s  u n  h ô te l  p a r i s i e n  de  c a t é g o r i e  s u p é r i e u r e .  E l l e  e s t  t i t u l a i r e  
du b a c c a l a u r é a t  h ô t e l i e r  p r é p a r é  à  l ' é c o l e  h ô te l i è r e .  E l l e  e s t  r é m u 
n é r é e  " a u  f ix e " .

VI -  EV O LU TIO N  C O N ST A T E E  E T  P R E V IS IB L E .

E l l e  e s t  r e s s e n t i e  c o m m e  i r r - e x i s t a n te  p a r  l a  p e r s o n n e  i n t e r r o 
gée .  L a  m o d e rn i s a t io n  d e s  lo c a u x  m o d i f i e r a  q ue lque  peu  l e s  h a b i tu 
d e s  d e  t r a v a i l ,  m a i s  c e l u i - c i  r e s t e r a  q u a l i t a t iv e m e n t  l e  m ê m e .
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c ) A d m in i^ £ a tm j i_ -_ G e s _ t io n _ D ir  e c t io n _ G én é ra ie

F ic h e  n°7  - Le D i r e c t e i i r  d e s  banq tie ts  d an s  4 h ô te ls  d e  type  H1 (H 'I )

F ic h e  n°8  - Le Chef éco n o m e  d a n s  Un h ô te l  de  ty p e  H1 (H 'I )

F ic h e  n °9  - L 'A d jo in t  ail d i r e c t e t i r  d e s  Ve n te s  d a n s  Un  h ô te l  de type  H1 (H 'I )  

F ic h e  n°10  - L e  Chef c a i s s i e r  d a n s  tin h ô te l  de type  H1 (H 'I )

F ic h e  n ° l l  - L e  S e c r é t a i r e - c o m p t a b l e  d an s  Un h ô te l  de type  H3



/  FICHE n° 7 / - 204 - Type H 1 (H'I)
4 postes étudiés

L E  D IR E C T E U R  DES BA NQ U ETS

L 'a c t iv i t é  " b a n q u e ts "  e s t  en t r a i n  de s u b i r  une  m u ta t io n  
p ro fo n d e  due e s s e n t i e l l e m e n t  à  l a  m o d if ic a t io n  de l a  d e m a n d e  de la  
c l ie n tè le .  A u  b an q u e t  t r a d i t i o n n e l  c o m p o r ta n t  un r e p a s  a b o n d a n t  s e  
s u b s t i tu e  p r o g r e s s i v e m e n t  l a  r é u n io n  de  t r a v a i l  ( s é m i n a i r e s ,  
co l lo q u es ,  ré i in io n  d 'a f f a i r e s ,  a s s e m b l é e s  g é n é r a le s ,  e x p o s i t io n s ,  . . . ) 
e n t r e c o u p é s  d e  " b r e a k s " ,  c ' e s t - à - d i r e  de  r e p a s  l é g e r s  e t r a p i d e s .

L 'a u g m e n ta t io n  r a p id e  de la  c l i e n tè le  d 'a f f a i r e s  (n o ta m m e n t  de 
" g ro i ip e s" )  ex p l iq u e  l ' i m p o r t a n c e  c r o i s s a n t e  de l 'a c t i v i t é  " b a n q i ie ts  - 
s é m i n a i r e s "  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  m o d e rn e ,  qUi d is p o s e  d 'im e  i n f r a s t r u c 
t u r e  a d a p té e  e t  qui a p p a r a f t  donc p lu s  a p te  à  a c c u e i l l i r  ce  ty p e  de 
c l ie n tè le  que l e s  h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s .

D an s  l e s  h ô te l s  t r a d i t i o n n e l s  où  c e t t e  a c t iv i t é  e x i s te ,  e l l e  e s t  
r a r e m e n t  a s s u r é e  p a r  Un s e r v i c e  p a r t i c u l i e r  : locaux , é q u ip e m e n ts  
e t  p e r s o n n e l  so n t  l a  p lu p a r t  dU t e m p s  l e s  m ê m e s  qUe ceu x  dü 
s e r v i c e  r e s t a u r a t i o n  qui s e  t ro i iv en t  so u v en t  a i n s i  m ie tix  r e n t a b i l i s é s .  
L e s  p o s s ib i l i t é s  de d é v e lo p p e m e n t  de  c e t t e  a c t iv i t é  d a n s  c e s  h ô te ls  
so n t  so u v en t l i m i t é e s  p a r  u n e  i n f r a s t r u c t u r e  a n c ie n n e  e t  t r o p  
c o û te u se  à  m o d e r n i s e r  e t  qui, n o ta m m e n t ,  n e  p e r m e t  p a s  l ' i i t i l i s a -  
t io n  de c e r t a i n s  é q u ip e m e n ts  t r è s  s o p h is t iq i ié s .

C es  d e r n i è r e s  r e m a r q u e s  exp liq iien t que  l ' a c t i v i t é  " b a n q u e ts "  
d a n s  c e s  h ô te ls  g a r d e  Un c a r a c t è r e  s e c o n d a i r e  en  dép i t  de s e s  
p e r s p e c t iv e s  p r o m e t t e u s e s ,  e t  que  l e s  fo n c t io n s  de D i r e c t e i i r  d e s  
b a n q u e ts  s o ie n t  c u m u lé e s  a v e c  un a u t r e  e m p lo i  ( D i r e c t e u r  de  la  
r e s t a i i r a t io n ,  ad jo in t  aU d i r e c t e u r ,  . . . ) a l o r s  que dans  l e s  g ra n d s  
h ô te ls  m o d e rn e s  e l l e s  donnen t l i e u  à  l a  c r é a t io n  d 'iin  em p lo i  
s p é c if iq u e .  D a n s  c e  d e r n i e r  c a s ,  l e  D i r e c t e u r  d e s  b an q i ie ts  s e  
t r o u v e  à  l a  t ê t e  d 'u n  s e r v i c e  s p é c i a l i s é ,  d i s p o s a n t  de  s e s  p r o p r e s  
m o y e n s  de  fo n c t io n n em e n t .
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1 - FONCTIONS DU D IR E C T E U R  DES BA N Q U ETS.

T. 1 - P r é p a r a t i o n  de l ' a v e n i r .

T1 s ' a g i t  ic i  de p ro m o t io n  c o m m e r c i a le ,  de  m a r k e t in g  e t  de 
p lan n in g  e t à  c c  Litre; le  D i r e c t e u r  d e s  b a n q u e ts  e s t  à  la  fo is  :

- P r o m o tc i i r  ries v e n te s  : i l  r e ç o i t  l e  fUtUr  c l ie n t ,  lu i p r é s e n t e  
locaux  ol m a té r i e l  e t p ro p o s e  une so lu t io n  p e r s o n n a l i s é e  aux  p r o b l è 
m e s  et. c o n t r a in te s  du ch aq u e  c l ien t .

U établit, e n s u i t e  l e s  d ev is  e t  p r o c è d e  à  l a  s ig n a tu r e  du 
cnnt.rnt..

- C h a rg é  du  m a rk e t in g  e t  du p la n n in g .

Il g è rn  son  budget.

- D ons 1rs hONOs m o d e rn e s ,  i l  é l a b o r e  avec, la  d i r e c t io n  g é n é r a le  
h* budget annuel : c h i f f r e s  d 'n f f a i r e s  " n o u r r i t u r e " ,  c h i f f r e s  d 'a f f a i r e s  
" b o is s o n s " ,  c h i f f r e  d 'a f f a i r e s  " lo c a t io n s "  e t c , . . .  l e s  p r é v i s i o n s  s o n t  
fu i te s  s u r  la h n s e  de l ' e x p é r i e n c e  e t de ln c o n n a i s s a n c e  du m a r c h é  qui 
î i r t i ic l lo m en t crofT. rie .5 % p a r  an.

Le D i r e c t e u r  d e s  b a n q u e ts  d é f in i t  e n s u i te  l a  p o l i t iq u e  fie 
m a rk e t in g  du s e r y i e e  e t g è r e  le  budge t  s u r  la  h a s e  du r a p p o r t s  f in a n 
c i e r s  r é g u l i e r s .

- D ans le s  h ô te ls  t r a d i t io n n e ls ,  c 'est,  l e  s e r v i c e  c o m m e r c i a l  qui 
a s s u r e  la g e s t io n  du s e r v i c e  " b a n q u e ts " ,  en f ix an t  l e s  q u o ta s  de 
r e m p l i s s a g e  et. l e s  d i f f é r e n ts  c h i f f r e s  d 'n f f a i r e s  à  a tte indre!. L o r s q u e  
l'Iiôl cl a p p a r t ie n t  à  une  chaflie, l a  p ro s p e c t io n  c o m m e r c i a l  e e s t  
so iiyen t a s s u r é e  p a r  l e s  s e r v i c e s  c e n t r a u x  (pub lic i té ,  r e c h e r c h e  de 
nouveaux  c l ie n ts )  ; c ep en d an t,  le  D i r e c t e u r  d e s  hanq ire ts  jo u e  c e  r ô l e  
nu n iveau  de l ' é t a b l i s s e m e n t .

A la  c h a r n i è r e  du quo tid ien  et de l ' a v e n i r  se  s i tu e n t  l e s  t â c h e s  
d 'a c c u e i l  d e s  p a r t i c ip a n t s  : en effet, c e s  d e r n i e r s  qui, p u r  e x e m p le ,  
ont. souvent, d e s  l i e n s  a v e c  p lu s ie u r s  o r g a n i s m e s  ou s o c i é t é s  p eu v en t  
01.ro d e s  c l ie n t s  p o te n t ie l s  d an s  la  m e s u r e  où i l s  a u ro n t  é té  s a t i s f a i t s



- 2 06 -

p a r  l e  s e r v i c e  " b an q iie ts "  de l 'h ô t e l  : i l  r e v i e n t  donc  aii D i r e c t e u r  
d e s  b a n q u e ts  de m e t t r e  en v a le i i r  a t ip rè s  de c e s  p a r t i c ip a n t s  la  
q iia li té  d e s  s e r v i c e s  de l 'h ô te l .

I. 2 - G e s t io n  q u o tid ie n n e .

I l  s ' a g i t  ic i  d e s  t â c h e s  d 'o r g a n i s a t io n  e t de r e l a t i o n s  pUb liq Ue s .

-  O rg a n is a t io n  : L e  D i r e c t e u r  d e s  banq iie ts  p r e n d  c o n ta c t  a v e c  
l e s  fo i i r n i s s e i i r s  (il d is p o s e  d 'u n  f ic h ie r ) ,  p r é p a r e  l a  r é c e p t io n  a v e c  
le  m a î t r e  d 'h ô te l ,  d i r ig e  l a  d is p o s i t io n  dU m a t é r i e l  e t  dU m o b i l ie r ,  
a v e c  l ' a i d e  de l 'é q i i ip e  d 'e n t r e t i e n  de  l 'h ô te l .

- R e la t io n s  p u b liq u es  : L e  D i r e c t e u r  d es  ban q iie ts  do it  v e i l l e r  
à  l a  s a t i s f a c t io n  d e s  c l ie n ts ,  de  l e i i r  a r r i v é e  j i isq t i 'à  l e i i r  d é p a r t .
I l  p a r e  à  to u te  m o d if ic a t io n  de  d e r n i è r e  m in u te  ; c ' e s t  lu i  qiii r e ç o i t  
l e s  p a r t ic iD a n ts ,  l e s  a c c u e i l l e  e t l e s  condu it  ji isq ii 'a t ix  s a l l e s  de 
ré u n io n .

Enfin , l e  D i r e c t e u r  d e s  banq iie ts  r e s t e  en c o n ta c t  p e r m a n e n t  
av ec  l e s  d i f f é r e n te s  é q u ip e s  de  t r a v a i l .

II - E Q U IPE M E N T S  E T  P E R S O N N E L  DU SERV ICE.

D an s  c e s  deux d o m a in e s ,  l a  d i f f é r e n c e  e n t r e  h ô te l s  t r a d i t i o n 
n e l s  e t  h ô te ls  m o d e rn e s  e s t  t r è s  m a rq i ié e .

II. 1 - L e  p e r s o n n e l  dU s e r v i c e .

-  D ans  l e s  h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s .

C 'e s t  l 'é q i i ip e  du r e s t a t i r a n t  qu i a s s u r e  l e  s e r v i c e  d e s  ban q iie ts  
à  l 'e x c e p t io n  p a r f o i s  d es  t â c h e s  de g e s t io n  e t de p r o s p e c t io n  c o m m e r 
c i a l e  (cf. I. 1).

L a  fo n c tio n  de D i r e c t e u r  du s e r v i c e  " b a n q u e ts "  e s t  d a n s  c e r 
t a in s  c a s  a s s i i r é e  p a r  le  D i r e c t e u r  dia r e s t a t i r a n t .

- D ans  l e s  h ô te ls  m o d e r n e s .

L e  s e r v i c e  d e s  " b a n q u e t s - s é m i n a i r e s "  e s t  a s s i i r é  p a r  Un 
p e r s o n n e l  s p é c ia l i s é ,  l e  D ire c te v ir  d e s  b an q Ue ts ,  g é n é r a le m e n t  
a s s i s t é  d 'Un ad jo in t,  d i r i g e  le  s e r v i c e .
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Une q u in z a in e  de p e r s o n n e s  ( s e c r é t a i r e s ,  v e n d e u r s - d é m a r c h e u r s ,  
m a î t r e  d 'h ô te l  de banqire ts ,  ch e fs  de ra n g ,  é q m p ie r s ,  t e c h n ic i e n s  dU 
son, . . . ) c o m p o s e n t  le  s e r v ic e ,  qUi a  Un e  e n t i té  p r o p r e  e t d i s p o s e  
d 'u n e  au to n o m ie  id e n t iq u e  à  c e l le  d e s  a i i t r e s  s e r v i c e s  de l 'h ô te l .

. L e s  v e n d e u r s - d é m a r c h e i i r s  d o iven t f a i r e  p re i iv e  de d y n a m is m e  
et d 'e sp r i t ,  d ' in i t i a t iv e ,  le i i r  c o n n a is s a n c e  de  la  ven te  d o it  ê t r e  c o m p lé 
té e  p a r  Une e x p é r ie n c e  d a n s  le  "d o m a in e  de  l 'h ô t e l l e r i e " .

. L e s  m a f t r e s  d 'h ô te l  so n t  r e s p o n s a b le s  de  l 'o r g a n i s a t i o n  m a t é 
r i e l l e  d es  r é u n io n s .  U s  t r a v a i l l e n t  à  p a r t i r  d 'Un p lan  de  c h a r g e s  
p r é p a r é  aU m o in s  hiiit jo i i r s  à  l 'a v a n c e  p a r  le  d i r e c t e u r  ; i l s  o r g a n i 
s e n t  le  t r a v a i l  dU p e r s o n n e l  et font g é n é r a le m e n t  ap p e l  aux  e x t r a s  
qUand la  ré u n io n  c o m p re n d  p lu s  de 100 p e r s o n n e s .

II. 2 - L e s  é q u ip e m e n ts  i i t i l i s é s .

- D ans l e s  h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s .

L e s  r é u n io n s  s e  d é ro u le n t  dans  la  s a l l e  de r e s t a t i r a n t  e t dans  
le s  s a lo n s  a t te n a n t s .  L e  m a t é r i e l  te chn iq iie  r i t i l i sé  e s t  en g é n é ra l  
s i ic c in c t  et c l a s s iq u e  ( m a t é r i e l  e t s o n o r i s a t io n  n o ta m m e n t) .  D ans  c e s  
h ô te ls ,  le s  i n v e s t i s s e m e n t s  d e s  d e r n i è r e s  a n n é e s  ont s u r to t i t  p o r té  
s Ur  l 'a c h a t  de ta b le s  de c o n fé re n c e ,  de ta p i s  v e r t s ,  de ta b lea i ix  
p a p i e r s ,  d 'é c r a n s ,  . . .

Le m a t é r i e l  im p o r ta n t  ( r é t r o - p r o j e c t e u r s ,  p r o j e c t e u r s  de 16 m m , 
a p p a r e i l s  de t r a d u c t io n  s im u l ta n é e )  fa i t  l 'o b j e t  d 'iine  lo c a t io n  à  d e s  
o r g a n i s m e s  s p é c i a l i s é s  qUi peiivent é g a le m e n t  d 'e n v o y e r  d e s  te c h n ic ie n s  
potir  p r o c é d e r  à  so n  in s ta l l a t io n  et a s s t i r e r  le  fo n c tio n n em e n t.

- D ans l e s  h ô te ls  m o d e r n e s .

On t ro u v e  d e s  é q u ip e m e n ts  s p é c i f iq u e s  et une g r a n d e  c a p a c i t é  
d 'a c c u e i l  : la  s u p e r f i c i e  en  s a l l e s  de c o n fé r e n c e  peu t a t t e in d r e  j u s q u 'à  
j u s q u 'à  2. 000 m2.

P l u s i e u r s  s a l l e s  so n t  é q u ip é e s  de c lo is o n s  a m o v ib l e s  e t in s o n o 
r i s é e s ,  a in s i  que l e s  c i r c u i t s  de T . V. i n t é r i e u r s .

Le m a t é r i e l  a u d io -v i s u e l  u t i l i s é  e s t  t r è s  m o d e rn e .  C e r t a in s  
s e r v i c e s  so n t  to u te fo is  s o u s - t r a i t é s  c o m m e  p a r  e x e m p le  la  t r a d u c t io n  
s im u l ta n é e .
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III -  C A PA C ITE S REQ U ISES P O U R  L 'E M P L O I  DE D IR E C T E U R  D ES 
BANQUETS.

C o m m e dans  to u s  l e s  e m p lo is  de  l 'h ô t e l l e r i e  où l 'o n  s e  t ro i iv e  
en  c o n ta c t  a v e c  la  c l ie n tè le ,  i l  co n v ien t  d 'a v o i r  Une  h onne  p r é s e n t a 
tion, Une honne  r é s i s t a n c e  p h y s iq u e  e t n e r v e i i s e  ( c a r  l e s  h o r a i r e s  
so n t  so iivent i r r é g u l i e r s ) .

Il conv ien t  d 'a v o i r  Une bonne c u l tu r e  g é n é r a le  c o r r e s p o n d a n t  
au  m o in s  à  Une f o rm a t io n  dU niveaii " to acc a la i iréa t" .

E n  ce  qiii c o n c e r n e  l a  f o rm a t io n  p r o f e s s io n n e l l e ,  l e  p a s s a g e  p a r  
Un e  é c o le  h ô t e l i è r e , s a n s  ê t r e  ex igé  f o r m e l le m e n t ,  e s t  n é a n m o in s  
souhaitahLe.

L e  t i t u l a i r e  d 'im  t e l  p o s te  do it  ê t r e  Un b on g e s t io n n a i r e  e t  Un 
bon agen t c o m m e r c i a l .

L 'a c c e n t  e s t  s i i r to u t  m is  s i i r  l a  n é c e s s i t é  de s t a g e s  en F r a n c e  
ou à  l ' é t r a n g e r ,  a in s i  que s u r  l ' e x p é r i e n c e .  C es  deux d e r n i e r s  
a s p e c t s  son t p a r t i c u l i è r e m e n t  m is  en  av a n t  p a r  l e s  h ô te ls  t r a d i t i o n 
n e l s .

Une honne c o n n a i s s a n c e  d e s  d i f f é r e n t s  s e r v i c e s  de  l 'h ô t e l  e s t  
n é c e s s a i r e  a f in  de p o u v o ir  f a i r e  l e s  m e i l l e i i r e s  o f f r e s  p o s s i b l e s  au  
c l ien t ,  p o u r  Un p r ix  donné.

Il e s t  n é c e s s a i r e  de c o n n a î t r e  a U m o in s  une  la n g u e  é t r a n g è r e  
p a r  c o n t re ,  l e s  p e r s o n n e s  i n t e r r o g é e s  c o n s id è r e n t  qUe l e s  s t a g e s  de 
r e c y c l a g e  ne so n t  p a s  v r a im e n t  in d i s p e n s a b le s .

IV -  S P E C IF IC IT E  DU P O S T E  E T U D IE . :

L 'e m p lo i  de D i r e c t e u r  d e s  b anqUe t s  a é t é  é tu d ié  d a n s  deUx • 
h ô te l s  t r a d i t i o n n e l s  e t d a n s  deiix h ô te ls  m o d e rn e s .  L e  ta b le a i i  s iiivant, 
p r é s e n t e  l e s  p r in c i p a l e s  c a r a c t é r i s t i q i i e s  d e s  t i t u l a i r e s  de  c e  p o s te  
d a n s  le s  q u a t re  h ô te ls .



S P E C IF IC IT E  DES P O S T E S  E T U D IES DANS Q U A T R E  H O T E L S

H ô te ls E  - H1 (H 'I ) F  - H1 (H 'I ) Y - H1 (H 'I ) Z - H1 (H 'I )

A ge 35 an s 31 an s 30 an s 35 an s

N a t io n a l i té F r a n ç a i s e I ta l ie n n e F r a n ç a i s e F r a n ç a i s e

F o r m a t io n  g é n é r a le BAC N iVe a U B E P C BAC + f o r m a t io n  
c o m m e r c i a l e

BAC

F o r m a t io n  p r o f e s 
s io n n e l le

E c o le  h ô t e l i è r e E c o le  h ô te l i è r e E c o le  h ô te l i è r e E c o le  h ô t e l i è r e

E x p é r i e n c e
p r o f e s s io n n e l l e

N o m b re i ix  s t a g e s  
en F r a n c e  e t à  l ' é 
t r a n g e r  d a n s  la  
p e t i te  h ô t e l l e r i e  et 
d an s  la  r e s t a u r a t i o n  
d 'e n t r e p r i s e .

S ta g e s  d an s  d i f f é r e n ts  
s e r v i c e s  de c e t  
h ô te l  p en d an t  11 an s .

S ta g e s  d a n s  d i f f é r e n t s  
s e r v i c e s  d 'Un g ra n d  
h ô te l  p a r i s i e n .

S ta g e s  n o m b re u x  en F r a n c e  
e t à  l ' é t r a n g e r  d a n s  d es  
h ô te ls  de "petite  t a i l l e .

A n c ie n n e té 18 m o is ? 18 m o is 18 m o is

L a n g u e s 1 2 ? 1

N é c e s s i t é  de 
r e c y c la g e

P a s  in d i s p e n s a b le P a s  in d i s p e n s a b le P a s  in d i s p e n s a b le P a s  in d i s p e n s a b le

M ode de r é m u n é r a 
tion

AU fixe Aii fixe A U fixe Au fixe

209
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V -  CONCLUSION - EV O LU TIO N  DE L 'E M P L O I  DE D IR E C T E U R  
DES BANQUETS.

L 'e m p lo i  de D i r e c t e u r  d e s  b a n q u e ts  e s t  p ro b a b le m e n t  Un de 
ceu x  qtii ont connu e t vont c o n n a î t r e  l e s  m o d if ic a t io n s  l e s  pliis 
s e n s ib le s ,  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e .

L ' im p o r t a n c e  c r o i s s a n t e  de ce  s e r Vic e  e t donc de son  r e s 
p o n sa b le  e s t  d i r e c te m e n t  l i é e  à  la  c r o i s s a n c e  r a p id e  de l a  c l ie n tè le  
de  gro tipe  et s i i r to ü t  de l a  c l i e n tè le  d 'a f f a i r e s ,  n a t io n a le  et i n t e r -  
n a t io n a le .

Le con tenu  de c e t  e m p lo i  é Vo lu e  d an s  le  s e n s  d 'u n e  pliis 
g ra n d e  p o ly v a len ce  e t  d 'im e  p lUs  g ra n d e  q u a l if ic a t io n  d a n s  la  m e 
s u r e  où  la  d e m a n d e  à  s a t i s f a i r e  p r é s e n t e  d e s  e x ig e n c e s  à  l a  fo is  
t r è s  d iv e r s e s  e t de  p lu s  en  p lUs c o m p le x e s .  A s e s  c o m p é te n c e s  de 
g e s t io n  et d 'o rg a n is a t io n ,  le  D i r e c t e u r  d e s  banq iie ts ,  do it  a jo u te r  
d e s  c o n n a i s s a n c e s  te ch n iq iie s  en  p a r t i c u l i e r  d an s  le  d o m a in e  du 
type  de m a t é r i e l  u t i l i s é  po iir  l e s  ré im io n s  e t  d e s  p o s s i b i l i t é s  o f f e r 
te s  p a r  l 'a p p a r i t io n ,  s tr r  l e  m a rc h é ,  de m a t é r i e l  e t  d 'é q u ip e m e n ts  
de pliis  en p lu s  so p h is t iq i ié s .

U e s t  c e r t a i n  to u te fo is  qUe c e s  c o n s id é ra t io n s  s 'a p p l iq u e n t  
s u r to u t  aux h ô te ls  m o d e rn e s  d an s  la  m e s u r e  où, c o m m e  c e la  a  
d é jà  é té  sou ligné , l e s  h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s  r i s q i ie n t  de Vo i r  l e u r s  
p o s s i b i l i t é s  d 'e x p a n s io n  dans  ce  type  d 'a c t iv i t é  f r e i n é e s  p a r  une 
i n f r a s t r u c t u r e  m a l  a d a p té e  e t t r è s  c o û te u s e  à  m o d e r n i s e r  ( lo r s q u e  
c e la  e s t  p o ss ib le ) .

+

+ +

E n  r é s i im é ,  l e s  p r in c i p a le s  d i f f é r e n c e s  e n t r e  h ô te ls  m o d e rn e s  
e t t r a d i t io n n e ls ,  en  ce  qUi c o n c e rn e  l 'e m p lo i  de " D i r e c t e u r  des  
b a n q u e t s "  so n t  m i s e s  en  é v id e n c e  d an s  le  tab lea i i  s i i iv an t  :
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H 1 ( so i is - ty p e  H ' I )

F IC H E  C O M PA R A TIV E DE L 'E M P L O I  DE "D IR E C T E U R  DES BA N Q U ETS" 
DANS LE S H O T E L S  M ODERNES E T  TRA D ITION N ELS.

M o d e rn e s T ra d i t io n n e ls

1 - F o n c t io n s .

1. 1 - P r é Vis io n  e t o rg a n is a t io n

- p r o s p e c t io n  c o m m e r c i a le ,  p ro m o t io n  
d e s  Ve n te s ,  é t a b l i s s e m e n t  du d e Vis .

+ A s s i i r é e s  de  
façon  annexe  
p a r  s e r v i c e  
c o m m e r c i a l .

- o r g a n is a t io n  du t r a v a i l  dU s e r v ic e . + A s s i i r é e s  de 
façon  annexe  
p a r  s e r v i c e  
r e s t a u r a t io n .

- C o n trô le  de g es tio n ,  g e s t io n  b u d g é ta i r e . + A s s u r é  de 
façon  annexe  
p a r  s e r v i c e s  
c o m m e rc ia u x .

1 . 2 -  G es t io n  q uo tid ienne .

- A c c u e i l  du c l ien t .

- O r g a n i s a t i o n  du t r a v a i l  (d és ig n a t io n  
d e s  éq u ip es ,  d is p o s i t io n  dU m a t é r i e l  
e t du m o b i l ie r ) .

- r e l a t i o n s  pUb l iq Ues.

2 - E q u ip e m e n ts  e t p e r s o n n e l  dU s e r v ic e .

- D i r e c t e u r  d e s  b a n q u e ts E m p lo i  s p é c ia l i s é E m p lo i c iim ulé

- L ocaux  et é q u ip e m e n ts  s p é c i a l i s é s +

- Im p o r ta n c e  d e s  e f fe c t i f s ,  q u a l i f ic a t io n s ,  
s p é c ia l i s a t io n

+
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/  FICHE n° 8 / Type H 1 (H'I)
(1 poste  étiidié)

C H E F  ECONOM E

I - FON CTIO N S DU C H E F  ECO N O M E.

I l  e s t  c h a r g é  d e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e s  f o u r n i s s e u r s  d e  l 'h ô t e l  
e t  a s s u r e  l e s  a c h a ts  :

- d e s  d i f f é r e n te s  d e n r é e s  a l i m e n t a i r e s  (d e n ré e s  p é r i s s a b l e s ,  
c o n s e r v e s ,  c o n d im e n ts ,  . .  . ) et d e s  v in s  et a lc o o ls ,

- d e s  d iv e r s  m a t é r i e l s ,  du l in g e  e t  d e s  i in i fo rm e s  dU p e r s o n n e l .

II - P E R S O N N E L  E T  E Q U IPE M E N T S  DU S E R V IC E .

II. 1 - L e  p e r s o n n e l .

L e  s e r v i c e  c o m p re n d  l e  ch e f  éc o n o m e ,  son  ad jo in t,  un  a id e -  
é c o n o m e  et Un m a g a s i n i e r  (p o s te  qUi c h a n g e  so u v en t  de  t i t u l a i r e ) .
U ne q u a t r i è m e  p e r s o n n e  s e r a i t  n é c e s s a i r e  n o ta m m e n t  au  m o m e n t  
d e s  in v e n ta i r e s  ou l e  s i i r c r o f t  de t r a v a i l  e s t  im p o r ta n t .

II. 2 - L e s  é q u ip e m e n ts .

L 'é c o n o m a t  e s t  i n s t a l l é  d an s  Un lo c a l  e n t i è r e m e n t  r a y o n n é  dont 
l a  c a p a c i té  r i s q u e  de d e v e n i r  n e t te m e n t  in s u f f i s a n te  s i  l e s  p r o b lè m e s  
a c tu e l s  p o s é s  p a r  l e s  f o u r n i s s e u r s  n e  s o n t  p a s  r é s o l i i s  : e n  effe t ,  l e s  
d é la i s  de l i v r a i s o n  on t . tendance  à  s 'a l l o n g e r ,  ce  qUi n é c e s s i t e  un 
s to c k a g e  de p lu s  en  p lu s  im p o r ta n t .

Chaqiie s o r t i e  de  p ro d u i t  e s t  p o r t é e  s u r  iine f iche , d e s  c a h i e r s  
de  s to c k s  e t de  c o m m a n d e s  en  c o u r s  s o n t  te n u s  c o n s ta m m e n t  à  jo i ir .

III - A C TIV ITES DU C H E F  E C O N O M E .

Il p a s s e  l e s  c o m m a n d e s  en débu t de  s e m a in e  ; l a  f a c tu r a t io n  
e s t  fa i te  en  fin de s e m a in e .
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L e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e s  f o u r n i s s e u r s  c o n s t i tu e n t  s a  p r in c ip a le  
a c t iv i té .  E l l e s  c o n s i s t e n t  à  :

- e s s a y e r  de d im in u e r  l e s  d é la is  de  l i v r a i s o n ,

- o b te n i r  d e s  m a r c h a n d i s e s  de p r e m i è r e  q u a l i té  aU m e i l l e u r  
p r ix ,

- c o n n a î t r e  s u f f i s a m m e n t  le  m a r c h é  po iir  poUVo i r  m e t t r e  
to u jo u r s  l e s  fo v irn is se i i r s  en  c o n c u r r e n c e .  . . .

Deux fo is  p a r  an, i l  p r o c è d e  à  l ' i n v e n t a i r e  de la  v a i s s e l le ,  
de l ' a r g e n t e r i e  e t  de la  v e r r e r i e .

Une fo is  p a r  an. i l  é t a b l i t  a v e c  la  d i r e c t io n  l e  b u d g e t  poUr  
l e s  a c h a ts  de d e n r é e s . . . .  e t de m a té r i e l .

IV - C A PA C IT E S REQ U ISES PO U R  L 'E M P L O I  D E  C H E F  E C O N O M E .

P o u r  e x e r c e r  ce t  em p lo i ,  i l  conv ien t d ' ê t r e  t r è s  o rd o n n é ,  
d 'a v o i r  s u f f i s a m m e n t  d 'e x p é r i e n c e  po iir  e f f e c tu e r  d e s  p r é v i s io n s .

Une f o rm a t io n  g é n é r a le  dU n iVe a U C. E. P .  011 B. E . P .  C. e s t  
s u f f is a n te .  Une f o rm a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  n ' e s t  p a s  ju g é e  i n d i s p e n 
s a b le  p a r  l a  p e r s o n n e  in t e r r o g é e ,  p a r  c o n t re ,  i l  e s t  n é c e s s a i r e  
d 'a v o i r  u n e  bonne  c o n n a i s s a n c e  p r a t iq u e  d es  h ab i t i id e s  de l 'h ô t e l l e r i e .

P o Ur  ê t r e  a id e -é c o n o m e ,  l e  n iv e au  C. E . P .  e s t  s i i f f i sa n t  ; le  
débiitant, f o r m é  " s Ur  le  t a s "  d e v ie n t  o p é r a t io n n e l  a U boiit d 'Un an.
C e d é la i  e s t  de 6 m o is  p o u r  l e  m a g a s i n i e r  à  qUi on n e  d e m a n d e  a u c u n e  
q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e .

V - S P E C IF IC IT E  DU P O S T E  E T U D IE  (hô te l F  - H 1 (H'1)J

L e  ch e f  é c o n o m e  i n t e r r o g é ,  âg é  de 42 an s ,  de n a t io n a l i té  
i ta l i e n n e ,  o c c u p e  c e  p o s te  depiiis  5 ans .

I l  e s t  t i t i i l a i r e  dU b r e v e t  é l é m e n t a i r e  c o m m e r c i a l .  U a  t r a v a i l l é  
d a n s  d i f f é r e n t s  s e r v i c e s  h ô t e l i e r s  e t avan t  d ' e n t r e r  d a n s  ce t é t a b l i s s e 
m e n t ,  i l  é t a i t  r é c e p t io n n a i r e  d a n s  Un h ô te l  p a r i s i e n  de  liixe.
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VI -  EV O LU TION  D E  L 'E M P L O I  DE C H E F  ECO N OM E.

L 'é v o lu t io n  p a s s é e  e t  f u tu r e  de  c e t  em p lo i  a  é té  e t  s e r a  p r o 
b a b le m e n t  fa ib le .

E n  effe t ,  b ie n  que  l e s  p r o b lè m e s  de  s to c k a g e  p o s é s  p a r  
l 'a l lo n g e m e n t  d e s  d é l a i s  de l i v r a i s o n  a l o u r d i s s e n t  l a  ges t ion ,  c e l l e - c i  
r e s t e  a s s e z  s im p le .  L e  t r a v a i l  a d m in i s t r a t i f ,  lu i  a u s s i ,  d e v ie n d ra  
p lu s  im p o r ta n t  m a i s  c e l a  n e  d e v r a i t  p a s  a f f e c t e r  v é r i t a b le m e n t  l a  
q u a l i f ic a t io n  de c e t  em p lo i .

1
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FICHE n° 9

ADJOINT AU D IR E C T E U R  DES V EN TES

Type H1 (H'I)
1 poste étudié

L 'e x i s t e n c e  de c e t  em p lo i  e s t  l i é  à  c e l le  d es  g r a n d s  é t a b l i s s e 
m e n ts  h ô t e l i e r s  m o d e rn e s  o r g a n i s é s  c o m m e  d es  e n t r e p r i s e s  de s e r 
v ic e s  e t d is p o s a n t  donc de s e r v i c e s  a d m in i s t r a t i f s  e t  c o m m e r c i a u x  
s t r i i c t i i r é s  e t é to f fé s .

I - FONCTIONS DE L 'A D JO IN T  AU D IR E C T E U R  DES V EN TES 
(OU D IR E C T E U R  COM M ERCIAL)

L 'éq i i ip e  c o m m e r c i a l e  e s t  d i r i g é e  et a n im é e  p a r  le  d i r e c t e u r  
d e s  v e n te s ,  a s s i s t é  de deUx a d jo in ts .  L 'im  de c e u x - c i  s 'o c c u p e  pliis 
p a r t i c u l i è r e m e n t  de l ' a s p e c t  c o m m e r c i a l  de l 'a c t i v i t é  de l 'é q i i ip e  
ta n d is  que l ' a u t r e  e s t  r e s p o n s a b le  de la  g e s t io n  du s e r v i c e  e t de la  
p iib l ic i té .  Ce d e r n i e r  a  un r ô l e  de s e c r é t a i r e  a i ip rè s  dU d i r e c te i i r  : 
é l a b o ra t io n  de s ta t i s t iq i ie s  ( in d is p e n s a b le s  p o u r  la  p ro s p e c t iv e ) ,  
d é c le n c h e m e n t  des  a c t io n s  c o m m e r c i a l e s  im p o r ta n t e s ,  c o n ta c ts  
a v e c  l e s  p r in c ip a u x  c l ie n ts .

II - P E R S O N N E L  E T  MOYENS DU SER V IC E

L e s e r v i c e  c o m p re n d  line d iz a in e  de p e r s o n n e s ,  pliis du p e r 
s o n n e l  de b i i r e a u  : l e  d i r e c t e u r  c o m m e r c i a l ,  s e s  deux a d jo in ts ,  line 
p e r s o n n e  c h a r g é e  d e s  r e l a t io n s  p iib liq iies  e t une éq u ip e  de v e n d e u r s  
s p é c i a l i s é s  p a r  ty p e  de c l ie n tè le .

L e s e r v i c e  a  so n  p r o p r e  biidget de fo n c t io n n em e n t  et de p u b l i 
c i té  qui r e p r é s e n t e  2 % e n v i ro n  du c h i f f r e  d 'a f f a i r e s  de l 'h ô t e l .  Il 
d i s p o s e  d 'iin  f i c h i e r  c l i e n t s  (C ard ex )  t r è s  s t r u c t i i r é  q Ui p e r m e t  le  
s ü iv i  e t la  r e l a n c e  de la  c l ie n tè le .
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III -  C A P A C IT E S  REQUISES PO U R  LES E M P L O IS  DU S E R V IC E
C O M M ER C IA L -  S P E C IF IC IT E  DU P O S T E  E T U D IE

De fa ç o n  g é n é r a le  p o u r  t r a v a i l l e r  a u  s e r v i c e  c o m m e r c i a l  
d 'u n  g r a n d  h ô te l ,  i l  co n v ien t  à  l a  fo is  d 'a v o i r  une bonne  f o r m a t io n  
c o m m e r c i a l e  e t  une c o n n a i s s a n c e  d es  a c t iv i t é s  t o u r i s t i q u e s .

D an s  c e t  h ô te l ,  l e  d i r e c t e u r  c o m m e r c i a l  e s t  un  c a d r e  s u p é 
r i e u r  a y a n t  une  e x p é r ie n c e  d e s  m é t i e r s  du t o u r i s m e  ; s e s  deux  
a d jo in ts  ont une  f o r m a t io n  h ô t e l i è r e  th é o r iq i ie  e t p ra t iq i ie .

L 'a d jo in t  i n t e r r o g é  (h ô te l  Z - H l ( H ' l )  e s t  une f e m m e ,  â g é e  de 
26 a n s ,  de n a t io n a l i té  f r a n ç a i s e .  E l le  e s t  d ip lô m é e  de  l ' é c o l e  h ô t e 
l i è r e  et a p r è s  d e s  s t a g e s  d an s  d i f f é r e n ts  s e r v i c e s  h ô t e l i e r s ,  e l le  a  
t r a v a i l l é  detix a n s  d an s  l e  s e r v i c e  c o m m e r c i a l  d 'u n e  c h a îh e  c o n c u r 
r e n te .  D ans  c e t  é t a b l i s s e m e n t ,  où e l le  o ccu p e  le  p o s te  a c t u e l  depiiis  
p r è s  de 2 a n s ,  e l le  a  m i s  en p la c e  l e  s e r v i c e  c o m m e r c i a l .

IV - CONCLUSION -  E V O L U T IO N  DU SE R V IC E  C O M M E R C IA L

A vec  l ' a p p a r i t i o n  d 'u n i t é s  h ô t e l i è r e s  de g r a n d e  t a i l l e ,  l ' a c t i 
v i té  c o m m e r c i a l e  p r e n d  une i m p o r t a n c e  c r o i s s a n te .  E l l e  e s t  a s s u r é e  
p a r  un s e r v i c e  p a r t i c u l i e r  dont l e  c h a m p  d 'a c t io n  e s t  de  p lu s  en  p lu s  
é te n d u  dans  l a  m e s ù r e  où c e s  é t a b l i s s e m e n t s  n e  l i m i t e n t  p a s  l e u r  
a c t iv i t é  à  l 'h é b e r g e m e n t  e t à  l a  r e s t a u r a t i o n  c o m m e  d an s  l a  m a jo r i t é  
d es  h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s .

L e  p a s s a g e  de l 'h ô t e l l e r i e  du  s t a d e  a r t i s a n a l ,  s i tu a t io n  où s e  
t ro i iv e  e n c o r e  la  p lu s  g rande  p a r t i e  d e s  é t a b l i s s e m e n t s ,  a U s ta d e  
i n d u s t r i e l  e n t r a i n e r a  d ' im p o r t a n t s  b e s o in s  en  c a d r e s  c o m m e r c i a u x .
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FICHE n° 10 Type H1 (H'I)

(1 poste étudié)

C H E F  CAISSIER

A lo r s  q ii 'en  g é n é r a l  l a  " c a i s s e "  e s t  r a t t a c h é e  à  l a  r é c e p t io n ,  
d a n s  c e t  é t a b l i s s e m e n t  e l le  dépend  d i r e c t e m e n t  du c h e f  c o m p ta b le  
c ' e s t - à - d i r e  d e s  s e r v i c e s  a d m in i s t r a t i f s .

I -  L E S  FON CTIO N S DU C H E F  CA ISSIER.

C e l l e s - c i  p eUVen t ê t r e  c l a s s é e s  en qUa t r e  ty p e s  :

- G e s t io n  de  son  p e r s o n n e l  en  ta n t  qUe c h e f  de  s e r v i c e  : 
o rg a n i s a t io n  dU t r a v a i l ,  f ixa t ion  d e s  h o r a i r e s  . .  .

- R e s p o n s a b i l i t é  :

. d e s  c a i s s e s  : c o n t rô le  d e s  m a c h in e s  to iis  l e s  m a t in s  
e t  d é p ô t  d e s  fonds 2 fo is  p a r  jo t i r  à  l a  
b an q Ue s i t i iée  d a n s  le  h a l l  de l 'h ô te l .

. d e s  d é p ô ts  d e s  c l i e n t s  : v a le i i r s ,  b ijoux  . . . p la c é s
d a n s  un c o f f re .

- A c t iv i té  de c o n t rô le  :

. r e c e n s e m e n t  d e s  c o n s o m m a t io n s  de chaq tie  c l ie n t  
aiix d i f f é r e n t s  p o in ts  de  v en te ,

. v é r i f i c a t io n  d e s  f a c t i i r e s  e t p r é s e n t a t i o n  a U c l ie n t .

- T ra v a u x  de c o m p ta b i l i té  :

. é t a b l i s s e m e n t  de  b a la n c e s  e t  c o m p a r a i s o n  a Vec  le  
c h i f f r e  d 'a f f a i r e s  ca lc i i lé  p a r  l e s  m a in c o i i r a n te s  é l e c 
t r i q u e s  a in s i  qU'a v ec  l e s  r é s u l t a t s  de  l a  r é c e p t io n .
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II - MOYENS U TILISES E T  EV O LU TION  P R E V IS IB L E .

II. 1 -  C o m p o s i t io n  du s e r v i c e .

Ce s e r v i c e  fonc tionne  24 h e u r e s  s u r  24 . L e  c h e f  c a i s s i e r  
e s t  a id é  de  7 p e r s o n n e s  :

. t r o i s  t r a v a i l l e n t  l e  m a t in ,

. deux  l ' a p r è s - m i d i ,

. une  l a  nuit ,

. e t  une  a u t r e  a s s u r e  l a  p e r m a n e n c e  d i i ra n t  l e s  co n g é s  
h e b d o m a d a i r e s .

L e  c a i s s i e r  d e  n u i t  r e c e n s e  l e s  a r r i v é e s  de  l a  jo u r n é e  e t  
e n r e g i s t r e  l e s  lo c a t io n s  de  c h a m b r e s .

T o u te s  l e s  p e r s o n n e s  du  s e r v i c e  s o n t  en  c o n ta c t  a v e c  le p u b lic ,  
u t i l i s e n t  une  m a in c o u r a n t e  é le c t r iq i ie  e t  l e  p u p i t r e  de  r e l a t io n  
a v e c  le  RAK é le c t ro n iq i ie  d 'o c c u p a t io n .

C e s  e m p lo is  o n t  connu d e s  m o d i f ic a t io n s  im p o r ta n t e s  i l  y  a  
10 a n s  a v e c  l 'a p p a r i t i o n  d e s  m a in c o u r a n te s  é l e c t r i q u e s  m a i s  d e p u is  
i l s  n 'o n t  que t r è s  f a ib le m e n t  évo lué  s u r  l e  p la n  q u a l i ta t i f ,  qUa n t  
aux  e f fe c t i f s  i l s  n 'o n t  p ra t iq u e m e n t  p a s  ch an g é .

P a r  c o n t re ,  l ' i n t r o d u c t io n  de l ' i n fo rm a t iq i ie  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  
r i s q u e  de  b o u l e v e r s e r  p ro fo n d é m e n t  l a  c o m p o s i t io n  d e s  é q u ip es  
d e  t r a v a i l  a i i s s i  b ie n  s u r  l e  p lan  q u a n t i ta t i f  que q u a l i t a t i f  (un 
r e c y c la g e  im p o r ta n t  s e r a  n é c e s s a i r e ) .  T o u te fo is ,  i l  ne s e m b le  p a s  
que  c e s  c h a n g e m e n t s  s e  p r o d u i r o n t  d a n s  un  p ro c h e  a v e n i r  :600 
c h a m b r e s  c o n s t i tu a n t  l a  t a i l l e  m in im u m  p o u r  iine u t i l i s a t io n  r e n ta b le  
de  l ' i n fo r m a t iq u e .

II. 2 -  L e s  é q u ip e m e n ts  u t i l i s é s .

L e  s e r v i c e  d i s p o s e  de  :

. 2 m a in c o u r a n te s  é le c t r iq i ie s ,

. 2 terminaux de RAk  électroniqiie,

. une  m a c h in e  à  c a l c u le r ,

. ta b le a u x  de c o m p te u r s  p o u r  l e  té lé p h o n e  a i i to m a tiq u e  
e t  l e s  m i n i - b a r s  a u to m a t iq u e s  i n s t a l l é s  d a n s  l e s  
c h a m b r e s ,
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. tine g a in e  pneiim atiq iie  r e l i a n t  l a  c a i s s e  aux  s e r v i c e s  
a d m in i s t r a t i f s ,

. c o f f r e s - f o r t s  p o u r  l e s  c l ie n ts .

Seule  l ' i i t i l i s a t io n  de  la  m a in c o u r a n te  é le c t r iq i ie  d e m a n d e  
une  fo rm a t io n  (3 s e m a i n e s  " s u r  l e  t a s " )  e t  une  c e r t a in e  e x p é r i e n c e  
(3 à  4 m o is ) .

C e s  d e r n i è r e s  a n n é e s ,  l e s  noiiveaxités en m a t i è r e  d 'é q u ip e 
m e n ts  ( c o m p te u r s  d e  té lé p h o n e  e t  de  b a r s  au to m a tiq i ie s )  n 'o n t  p r a 
t iq u e m e n t  p a s  e U d ' in c id e n c e  s u r  l e s  e m p lo is  : i l  su f f i t  en e ffe t ,  
de  l i r e  d e s  n o m b r e s  e t  d 'a p p u y e r  s Ur  un  boiiton potir  l a  r e m i s e  
à  z é r o .

P a r  c o n t re ,  on  a  vu q ti 'à  p lu s  lo n g  t e r m e ,  l ' i n fo rm a t iq i ie  
r i s q u e  de m o d i f ie r  p ro fo n d é m e n t  le  con tem i d e s  e m p lo is  de s e r v i c e .

I I I -  A C T IV IT E S  DU C H E F  CA ISSIER.

L 'a c t iv i t é  dU ch ef  c a i s s i e r  e s t  l a r g e m e n t  d é p en d a n te  dii n iv e a U 
d 'a c t iv i t é  de l 'h ô t e l ,  s i ir to i i t  l ' a p r è s - m i d i .

L e  m a t in ,  en  e ffe t ,  i l  s e  c o n s a c r e  s u r to i i t  à  d e s  tâ c h e s  de 
c o m p ta b i l i té  : é t a b l i s s e m e n t  d e s  b a la n c e s ,  c a lc u l  e t v e n t i la t io n  
dû c h i f f re  d 'a f f a i r e s  e t  c o m p a r a i s o n  a v e c  l e s  r é s i i l t a t s  de  l a  r é c e p 
t io n  ; r e c e n s e m e n t  d e s  d é p e n s e s  d e s  c l i e n t s  e t  en p a r t i c u l i e r  
m i s e  a U p o in t  d e s  f a c t i i r e s  d e s  g ro iipes  a v e c  v e n t i la t io n  p a r  p o in t  
de  v e n te  . . . .

L 'a p r è s - m i d i ,  i l  s e  c o n s a c r e  d a v a n ta g e  a U s e r v i c e  de  " c a i s s e "  : 
r e l e v é  e t  c o n t rô le  d e s  c o m p te u r s  ; o r g a n is a t io n  dU t r a v a i l  d U s e r 
v ic e  ; r e c e n s e m e n t  d e s  c l ie n ts  d é b i te i i r s  ( e s s e n t i e l l e m e n t  d é p e n s e s  
in d iv id u e l le s  d e s  c l i e n t s  a p p a r t e n a n t  à d e s  g ro u p e s )  ; f a c tu r a t io n  
d e s  s é m i n a i r e s  e t  d e s  c o n g rè s ,  f a c tu r a t io n  to u te s  l e s  s e m a in e s ,  
d e s  d é p e n s e s  de  l a  c l ien tè le  de  sé jo i i r  ; c o n ta c t s  a v e c  s e s  c o l lè g u e s  
d 'a u t r e s  é t a b l i s s e m e n t s ,  d a n s  l e  but, s u r to u t ,  de r e c u e i l l i r  d e s  
in f o r m a t io n s  s u r  l e s  c l i e n ts  e t  de  d é t e c t e r  n o ta m m e n t  l e s  m a u v a is  
p a y e u r s .
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O c c a s io n n e l le m e n t ,  en  c a s  d e  s u r c r o î t  d 'a c t i v i t é ,  i l  a s s u r e  
l e s  fo n c t io n s  de  c a i s s i e r  e t  de  r é c e p t io n n a i r e  : en  e ffe t ,  i l  faiit 
d 'a b o r d  s e r v i r  le  c l ie n t  don t l ' a t t e n t e  ne d o i t  p a s  e x c é d e r  c in q  
m in i i te s .

IV  - C A P A C IT E  REQUISES PO U R  L E  P O S T E  DU C H E F  CAISSIER.

Ce p o s te  ne n é c e s s i t e  p a s  de capacités p h y s iq u e s  p a r t i c i i l i è r e s  
a i i t r e s  qUe c e l l e s  q i i 'e x ig e n t  to i is  l e s  a i i t r e s  e m p lo is  d e  l 'h ô t e l l e r i e  
s i  l e  t i t u l a i r e  s e  t r o u v e  en c o n ta c t  a v e c  la  c l ie n tè le  : bon n e  p r é 
s e n ta t io n ,  r é s i s t a n c e  n e rv e i i s e  . . .

U ne fo rm a t io n  c o m p ta b le ,  d e s  n o tio n s  de g e s t io n  e t  l a  
c o n n a i s s a n c e  d 'a i i  m o in s  une  lang tie  é t r a n g è r e  s o n t  in d i s p e n s a b le s .  
L 'e x p é r i e n c e  p r o f e s s io n n e l l e  e s t  to u jo u r s  so i ih a i té e .

En ce  qUi c o n c e rn e  l a  f o rm a t io n  g é n é r a le  l e  n iVe a U B E P C  
oti c l a s s e  d e  se c o n d e  e s t  s u f f i s a n t .  Une fo rm a t io n  h ô te l i è r e  n ' e s t  
p a r  c o n t r e  p a s  ju g é e  n é c e s s a i r e  p a r  l a  p e r s o n n e  i n t e r r o g é e .

L e  t i t u l a i r e  de  ce  p o s te  d o i t  a v o i r  l e  goût d e s  c h i f f r e s ,  un 
e s p r i t  m é th o d iq u e ,  d e  l a  m é m o i r e .  L 'a c c e s s i o n  à  c e t  e m p lo i  s e  
f a i t  p a r  p ro m o t io n .

V  -  S P E C IF IC IT E  DU P O S T E  E T U D IE  - (H ôtel Y - H1 (H '1))-

Ie c h e f  c a i s s i e r  i n t e r r o g é  é t a i t  âgé  de  25  a n s ,  de  n a t io n a l i té  
f r a n ç a i s e .  T i t i i l a i r e  dU b a c c a l a u r é a t  i l  a  r e ç U l a  f o r m a t io n  d 'u n e  
éco le  h ô te l i è r e .  A v an t d ' e n t r e r  d a n s  c e t  é t a b l i s s e m e n t ,  i l  é t a i t  
c a i s s i e r  d a n s  a u t r e  h ô te l  p a r i s i e n  m o d e rn e .  Il o c c u p e  c e  p o s te  
deptiis  l a  c r é a t io n  ( r é c e n te )  de  c e t  hô te l.

VI - F A C T E U R S  DE C H A N G EM EN T D E L 'E M P L O I  D E  C H E F
CA ISSIER.

I l s  s o n t  p e U n o m b re u x  e t  s e c o n d a i r e s .  C haqUe é t a b l i s s e m e n t  
a y a n t  s e s  méihodes e t  s e s  h a h i t i id e s ,  i l  co n v ien t  d e  s ' a d a p t e r  
(ce la  s e  fa i t  r a p id e m e n t  e t  " s u r  l e  t a s " )  à  l 'o r g a n i s a t io n ,  a t ixhab i-  
tu d e s  de t r a v a i l  d e s  deux  s e r v i c e s  a v e c  leq i ie l  l e  ch e f  c a i s s e r  e s t  
en  l i a i s o n  c o n s ta n te  : l a  r é c e p t io n  e t  l a  com ptab ilité .
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E n  d é f in i t iv e ,  l 'e m p lo i  a  p eu  évo lué  d a n s  le  p a s s é  e t  i ln e  
s e m b le  p a s  q u ' i l  do ive  c o n n a î t r e  d e s  c h a n g e m e n ts  n o ta b le s  d a n s  
un  p ro c h e  a v e n i r .



FICHE n° 11
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Type H3
1 poste  étudié

C O M P T A B L E  - S E C R E T A IR E

D ans c e t te  e n t r e p r i s e  f a m i l i a le  t r a d i t i o n n e l l e ,  l e s  fo n c t io n s  
d 'a d m i n i s t r a t i o n  et de g es t io n  n e  s o n t  p a s  c l a i r e m e n t  d é f in ie s .  
L 'é tu d e  d 'u n  t e l  p o s te  n 'e n  d e m e u re  p a s  m o in s  s ig n i f ic a t iv e  d 'u n  
c e r t a in  ty p e  d 'h ô te l l e r i e .

I - LES FON CTIO N S DE C O M P T A B L E -S E C R E T A IR E

1 .1 - G e s t io n  du quo tid ien

L a  p e r s o n n e  a f fe c té e  à  c e t  e m p lo i  e s t  c h a r g é e  :

- de l a  ternie  qu o tid ien n e  d e s  l i v r e s  de c o m p te s .  Une fo is  p a r  
m o is  d es  c o m p te s  d é ta i l l é s  e t v e n t i lé s  so n t  p r é s e n t é s  à  Un 
e x p e r t - c o m p ta b le  a g r é é ,

- de l a  f a c tu r a t io n  dont e l l e  a  l a  r e s p o n s a b i l i t é ,

-  dU s e c r é t a r i a t  : d é p o u i l le m e n t  du c o u r r i e r  e t  r é p o n s e s  en  
f r a n ç a i s  ou en  a n g la is ,

-  d es  c o m m u n ic a t io n s  té lé p h o n iq u e s  a v e c  l a  c l ie n tè le  é t r a n 
g è r e ,

- e x c e p t io n n e l le m e n t ,  des  r é s e r v a t i o n s  en  c a s  de s i i r c r o i t  de 
t r a v a i l  de c e  s e r v i c e .

1 . 2 -  P r é p a r a t i o n  de l ' a v e n i r

L a  p la n if ic a t io n  de l 'a c t i v i t é  e s t  a s s i i r é e  c o n jo in te m e n t  p a r  
l e  g é r a n t  et l e  d i r e c t e u r  h ô te l i e r .

E n  d e h o rs  d 'irne p iib lic i té  p a r  e n c a r t s  dans qiielqiies p é r i o d i 
q u e s  é t r a n g e r^ ,  a u cu n e  p ro s p e c t io n  n ' e s t  a s s u r é e  e t l a  fon c tio n  
c o m m e r c i a l e  e s t  donc in e x is ta n te  d an s  c e t  é t a b l i s s e m e n t .
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L a  c o m p t a b l e - s e c r é t a i r e  e s t  c o n s u l té e  :

- p a r  l e  d i r e c t e u r  h ô t e l i e r ,  l o r s  de l ' é t a b l i s s e m e n t  de p r ix  
f o r f a i t a i r e s  po iir  l e s  a g e n c e s  et o r g a n i s m e s  de t o u r i s m e ,

- p o u r  le  f in a n c e m e n t  (d a te s  et m é th o d e s )  des  i n v e s t i s s e m e n t s  
à  e f f e c tu e r  dans  l 'h ô t e l  (en g é n é r a l  i l  s ' a g i t  dans  c e t  é t a b l i s 
s e m e n t  de d e m a n d e s  d 'e m p r u n t  a u p r è s  du C r é d i t  H ô te l ie r ) .

II - MOYENS U TILISES E T  EV O LU TIO N  P R E V IS IB L E

L a c o m p t a b l e - s e c r é t a i r e  a  l ' e n t i è r e  r e s p o n s a b i l i t é  de l 'o g a n i -  
s a t io n  de son  t r a v a i l  : s e s  h o r a i r e s  ne son t d 'a i l l e u r s  p a s  f ix é s  de 
fa ç o n  s t r i c t e .

E l le  u t i l i s e  l e  m a t é r i e l  c l a s s iq u e  : l i v r e s  d é c o m p té s ,  m a c h in e  
à  c a lc t i l e r ,  m a c h in e  à  é c r i r e  . . .

E l l e  t i e n t  q u o tid ie n n e m e n t  s e s  c o m p te s ,  c a lc ù le  im p r ix  de 
r e v ie n t  g lobal. L a  f a c tu r a t io n  e s t  e f fe c tu é e  axi jo u r  le  jo u r  en  fonc tion  
d e s  m o u v e m e n ts  de la  c l ie n tè le .

L ' in t ro d u c t io n  d 'u n e  c o m p ta b i l i té  an a ly tiq i ie  n 'U st p a s  e n v isa g é e  
à  co i ir t  t e r m e .  L a  t i t u l a i r e  du p o s te  d e v ra i t  s u b i r  vm c o m p lé m e n t  de 
fo r m a t io n  (des s é m i n a i r e s  son t o r g a n i s é e  p a r  l 'A .  N. F .  I. H. ). C ec i  
n 'e n t r a î n e r a i t  p a s  de m o d i f ic a t io n s  du s e r v i c e  a d m in i s t r a t i f  e t c o m p ta 
b le  en  c e  qUi c o n c e rn e  l e s  e f fe c t i f s .

B ien  s û r ,  c e  t r a v a i l  s e r a i t  p ro fo n d é m e n t  m o d if ié  p a r  l ' i n f o r m a 
t iq u e  m a i s  en l ' é t a t  ac t ire l  d es  c h o s e s  ( ta i l le ,  c o n fo r t  . . .  de l 'h ô te l )  
une t e l l e  so lu t io n  n ' e s t  p a s  s é r i e u s e m e n t  e n v is a g e a b le .

III - A C T IV IT E S  DE LA C O M P T A B L E -S E C R E T A IR E

E n  d e h o rs  de so n  t r a v a i l  c o u ra n t  de c o m p ta b i l i té  et de s e c r é 
t a r i a t ,  dont i l  a  é té  d é jà  q u e s t io n  pliis h a u t ,  l a  t i t u l a i r e  de ce  p o s te  
a s s u r e ,  o c c a s io n n e l l e m e n t ,  l e s  fo n c tio n s  de r é c e p t io n n a i r e ,  s t a n d a r 
d i s t e ,  g a r ç o n  e t c o m m is  d 'é ta g e .
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E l le  e s t  en  r e l a t i o n s  :

-  r é g u l i è r e m e n t  a v e c  l e s  b a n q u e s ,

- une fo is  p a r  m o is  a v e c  l 'e x p e r t - c o m p t a b l e ,

- a v e c  le  g é r a n t  e t l a  d i r e c t io n  de l 'h ô t e l  po ii r  to u t e s  l e s  d é c i 
s io n s  à  p r e n d r e  c o n c e rn a n t  l a  g e s t io n  de l ' é t a b l i s s e m e n t ,

-  e x c e p t io n n e l le m e n t  a v e c  l a  c l ie n tè le .

IV - C A PA C IT E S  REQ U ISES PO U R  L E  P O S T E  DE C O M P T A B L E -
S E C R E T A IR E

L a  c o m p ta b i l i té  h ô te l i è r e  ne  d i f f è re  p a s  fo n d a m e n ta le m e n t  de 
l a  c o m p ta b i l i té  d 'u n e  e n t r e p r i s e  in d u s t r i e l l e  011 de s e r v i c e s .  C 'e s t  
tin t r a v a i l  t r è s  s y s t é m a t iq u e  po iir  le q i ie l  i l  conv ien t  d 'a v o i r  im m i n i 
m u m  de c o n n a i s s a n c e s  th é o r iq i i e s  et tine c e r t a in e  e x p é r i e n c e .

V -  S P E C IF IC IT E  DU P O S T E  E T U D IE  (H ôtel A (H3)

L a  p e r s o n n e  i n t e r r o g é e  e s t  une f e m m e ,  de n a t io n a l i t é  f r a n ç a i s e .

E l l e  a  Une fo r m a t io n  g é n é r a le  dU n iv e a u  B E P C .  Sa f o r m a t io n  
de c o m p ta b i l i té  e t de s e c r é t a r i a t  a  é té  a c q u is e  "star l e  t a s " ,  dans  
d i f f é r e n te s  e n t r e p r i s e s  non  h ô te l i è r e s .  E l l e  a  c o m p lé té  c e t t e  e x p é 
r i e n c e  p a r  l ' a s s i s t a n c e  à  d es  s é m i n a i r e s  de g e s t io n  et de c o m p ta b i 
l i t é ,  o r g a n i s é s  p a r  l 'E c o l e  H ô te l i è r e ,  p Uis  p a r  l 'A .N .  F .  I. H.

E l l e  t r a v a i l l e  depiris Un a n  dans  c e t  h ô te l  e t a  p ro c é d é  à l a  
r é o r g a n i s a t io n  to ta le  de la  c o m p ta b i l i té  e t de l a  g e s t io n  de  l ' é t a b l i s 
s e m e n t .

VI -  E V O L U T IO N  DU SER V IC E E T  F A C T E U R S  DE CH A N G EM EN T
D E L 'E M P L O I  DE C O M P T A B L E -S E C R E T A IR E

L e  t i t u l a i r e  a c t i ie l  de c e  p o s te  en  fo n c tio n s  d e p u is  un an ,  a  p r o 
c é d é  à  line r e s t r i i c t i i r a t i o n  d U s e r v i c e  e t m i s  en  p la c e  tine c o m p ta b i 
l i t é  p lu s  é l a b o r é e  ( a u p a ra v a n t  e l le  é t a i t  r é d u i t e  à  s a  pliis  s im p le  
e x p r e s s io n ,  c ' e s t - à - d i r e  a U m in im u m  im p o s é  atix s o c i é t é s  a n o n y m e s)  : 
e l l e  c o m p o r te  n o ta m m e n t  une v e n t i la t io n  p r é c i s e  d e s  r e c e t t e s  e t 
d é p e n s e s .
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L e  f in a n c e m e n t  d es  p r é c é d e n te s  t r a n s f o r m a t i o n s  e f f e c tu é e s  
d an s  l 'h ô t e l  a v a i t  d é jà  d é m o n tré  la  n é c e s s i t é  d ' a m é l i o r e r  l a  c o m p ta 
b i l i t é  : l e s  r e s p o n s a b le s  a d m in i s t r a t i f s  de l 'é t a b l i s s e m e n t ,  e t n o t a m 
m e n t  la . c o m p ta b le ,  a v a ie n t  dû a l o r s  r e n f o r c e r  l e Ur  f o r m a t io n  ( p a r 
t i c ip a t io n  à d es  s é m i n a i r e s ) .  L e  c h a n g e m e n t  év en t i ie l  (e t  e n v isa g é )  
de c a t é g o r i e  de c e t  é t a b l i s s e m e n t  v a  c e r t a in e m e n t  a c c r o i t r e  c e s  
b e s o in s  en  fo rm a t io n .

L a  r e s t r i i c t i i r a t i o n  dU s e r v i c e  a d m i n i s t r a t i f  va  s e  p o t i r s i i iv r e  : 
e l l e  n e  d e v r a i t  p a s  a v o i r  d ' in c id e n c e  s u r  l e s  e f f e c t i f s  p a r  c o n t r e  le  
p e r s o n n e l  dU s e r v i c e  d e v ra i t  c o n t in u e r  son  e f fo r t  en  viie d 'irne m e i l 
l e u r e  q u a l i f ic a t io n .  I l  s e m b le  d 'a i l l e u r s  qUe c e  s e r a  l e  s e t i l  s e r v i c e  
to t iché  p a r  l e s  m o d i f ic a t io n s  à  v e n i r  : l a  g e s t io n  dU p e r s o n n e l  c h a n 
g e r a  p e U, l e s  a i i t r e s  s e r v i c e s  e m p lo y a n t  tin p e r s o n n e l  p e U im p o r ta n t  
e t  p e U q u a l if ié  dont l e s  e f fe c t i f s  d e v ra ie n t  r e s t e r  s t a b l e s  en  r a i s o n  
de l a  d im e n s io n  de l 'h ô t e l  qu i n e  peu t s ' a g r a n d i r  et d es  p r i x  p r a t i 
q u é s  ( im p o sé s  p a r  l 'a d m in i s t r a t i o n ) .
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d) _Ç_ui_sine_

F ic h e  n°  12 -  Le Chef C t i is in ie r  d a n s  4 h ô te ls  de type  H1 (H 'I )  

F ic h e  n °1 3  -  Le Chef de P a r t i e  d a n s  Z h ô te ls  de type H1 (H 'I )

F ic h e  n°14  -  Le Chef de P a r t i e  d an s  tin h ô te l  de type  H 2

F ic h e  n °1 5  -  L e  Chef S te w a rd  d a n s  tin h ô te l  de  type H1 (H 'I )



/ FICHE n° 12 / -  2 2 7  - Type H 1 (H 1 1)
(4 postes étiidiés)

CHEF CUISINIER

H ié r a r c h i q Uem en tyle  c h e f  c t i i s in ie r  dépend  d i r e c t e m e n t  
dU D i r e c t e u r  de la  r e s t a i i r a t i o n  oti du D i r e c t e u r  H ô te l i e r  s e lo n  
l e s  h ô te ls .

I - FON CTIO N S DU C H E F  CUISINIER

E n  c o l la b o ra t io n  av ec  le  P r e m i e r  m a î t r e  d 'h ô te l  e t  é v e n tu e l 
le m e n t  le  D i r e c t e u r  des  ban q iie ts ,  lo r s q u e  ce  s e r v i c e  e x i s t e ,  le  
c h e f  c t i i s in i e r  é ta b l i t  la  c a r t e  e t  l e s  d i f f é re n ts  m e n u s .

Il t r a n s m e t  s e s  c o m m a n d e s  de d e n r é e s  a l i m e n t a i r e s  au  
s e r v i c e  d es  a c h a ts  oU à  l 'é c o n o m a t ;  dans  c e r t a i n s  h ô te ls  t r a d i 
t io n n e ls  i l  e s t  c h a r g é  d es  a c h a ts  de d e n r é e s  p é r i s s a b l e s ,  l e s  aUt r e s  
a c h a ts  é ta n t  e f fe c tu é s  p a r  l 'é c o n o m a t .  Il g è r e  le  s to c k  de m a t i è r e s  
p r e m i è r e s  ( in v e n ta i r e  qiiotidien)^ a s s u r e  le  s to c k a g e  des  d e n r é e s  
p é r i s s a b l e s  en c h a m b r e  f ro id e .

L a  d iv e r s i t é  e s t  g ra n d e  a U n iv eau  de l ' e n t r e t i e n  d es  locaux  
e t  dii m a t é r i e l  de la  c t i is ine  e t  de la  s a l le  : d a n s  c e r t a i n s  h ô te ls  m o 
d e r n e s  l e  n e t to y a g e  de c e s  m a t é r i e l s  e s t  p la c é  so iis  l a  r e s p o n s a 
b i l i té  d 'im  c h e f  s t e w a r d  a in s i  qUe le  n e t to y ag e  de la  s a l l e .  D ans 
le s  h ô te ls  t r a d i t i o n n e ls ,  c e  t r a v a i l  e s t  p a r t a g é  e n t r e  le  c h e f  c u i 
s i n i e r  e t  le  p r e m i e r  m a î t r e  d 'h ô te l  c h a rg é  dU m a t é r i e l  de la  s a l l e .

L e  c h e f  c t i i s in ie r  s 'o c c u p e  dU re n o t iv e l le m e n t  dU m a t é r i e l  
de c i i is in e  a v e c  l ' a c c o r d  de  s o n  s Up é r i e Ur  h i é r a r c h iq u e .

E n  ta n t  qUe ch e f  de s e r v i c e ,  i l  e s t  r e s p o n s a b le  dU p e r s o n n e l  
de la  c u i s in e  : em baiiche  en  a c c o r d  av ec  le  d i r e c t e u r  dU p e r s o n n e l ,  
fo rm a t io n ,  o rg a n i s a t io n  dU t r a v a i l  ( h o r a i r e s ,  éq i i ip e s ,  r é p a r t i t i o n  
des  t â c h e s ) .

L ' im p o r t a n c e  de s e s  t â c h e s  a d m in i s t r a t i v e s  e t  de g e s t io n  
e s t  t r è s  v a r i a b l e  s u iv a n t  q u ' i l  s ' a g i t  d 'h o te l s  m o d e rn e s  ou t r a d i 
t io n n e ls .  E l l e s  c o n s i s te n t  n o ta m m e n t  à  c a lc i i l e r  le  p r ix  de  r e v ie n t  
d es  d i f f é r e n ts  p la ts  e t  d iv e r s  r a t i o s  c o m p ta b le s ,  à  g é r e r  l e s  s to c k s
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e t  é t a b l i r  l ' i n v e n ta i r e ,  à  c o m p a r e r  le s  r é s u l t a t s  ob teniis  a v e c  
le s  p r é v i s io n s  (en p a r t i c u l i e r  c e l le s  e f fec t i iées  p a r  le  s e r v i c e  
c o m m e r c ia l )  e t  à  r é v i s e r  é v e n tu e l le m e n t  c e s  d e r n i è r e s .  . .

D ans le s  g ra n d s  h ô te ls  m o d e r n e s ,  l e  ch e f  c t i i s i n i e r  e s t  
av an t  to ü t  u n  g e s t io n n a i r e  : i l  n e  p a r t i c ip e  p a s ,  oti r a r e m e n t ,  à  
la  c o n fe c t io n  des  p la ts  c o m m e  c ' e s t  l e  c a s  e n c o r e  d an s  b e a u 
coup d 'h ô te l s  t r a d i t i o n n e l s .

D ans  to u s  l e s  h ô te ls ,  le  c h e f  c m s i n i e r  n ' e s t  qU'e x c e p t i o n 
n e l le m e n t  en  c o n ta c t  av ec  la  c l i e n tè le .

I I - L E  P E R S O N N E L  E T  LES E Q U IPE M E N T S  DU S E R V IC E .

II. 1 - L e  p e r s o n n e l .

L ' im p o r t a n c e  d es  e f f e c t i f s  dU s e r v i c e  e t  l a  d i v e r s i t é  d e s  
em p lo is  o b s e r v é s  so n t  t r è s  v a r i a b l e s  s e lo n  l e s  h ô te ls ,  en  fo n c 
tion  de l e u r  t a i l l e ,  dU type  de r e s t a u r a t i o n  (cf. f ich e  n°14) e t  de 
l ' i m p o r t a n c e  du s e r v i c e  " b a n q u e ts " .

D ans l e s  deux h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s  é t u d ié s , de t a i l l e  c o m p a 
ra b le ,  l e s  e f fec t i f s  v a r i e n t  de 20 à  70 p e r s o n n e s .  L e  p r e m i e r  de 
ces  h ô te ls  o f f r e  u n  s e r v i c e  " r e s t a u r a t i o n "  r e l a t i v e m e n t  s im p l i f i é ,  
le  s e c o n d ,  au  c o n t r a i r e ,  s ' e f f o r c e  de  m a in t e n i r  l e s  t r a d i t i o n s  de 
l 'h ô t e l l e r i e  p a r i s i e n n e  de luxe  en  c o n s e r v a n t  n o ta m m e n t  à  s a  r e s -  
ta i i r a t io n  Un c a r a c t è r e  s o p h is t iq ü é .  C e s  o r ie n ta t io n s  d i f f é r e n te s  
s e  r e f l è t e n t  a s s e z  b ie n  d a n s  la  s t m c t i i r e  des  e m p lo is  de la  
" c u is in e "  :

- Une s t m c t i i r e  a s s e z  s im p l i f i é e  dans  le  p r e m i e r  h ô te l  : 
le  c h e f  c u i s i n i e r  e s t  a s s i s t é  d 'iin  s o i i s - c h e f ,  de 5 c i i i s in i e r s ,
4 ch e fs  de p a r t i e  e t  de  c o m m is  e t  de c a f e t i e r s .

- Un e  s t r i i c t i i r e  p lu s  h i é r a r c h i s é e  e t  d es  e m p lo is  p lu s  
s p é c i a l i s é s  e t  pliis n o m b re u x  dans  le  s e c o n d  h ô te l  : Un  chef 
c u i s i n i e r  a id é  d 'iin  s o u s - c h e f ,  de 12 ch e fs  de p a r t i e ,  d 'i ine  
d iz a in e  de p r e m i e r s  c o m m is ,  d 'i ine  v in g ta in e  de d e u x iè m e  
c o m m is ,  de c a f e t i e r s ,  f r i i i t i e r s  a in s i  qUe d 'a p p r e n t i s .
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D ans le s  deux  h ô te ls  m o d e r n e s , la  s t r u c t u r e  d e s  e m p lo is  
dans  la  e t i is in e  r e f l è t e  a s s e z  b ien  le s  detix c o n c e p t io n s  de la  r e s 
ta u ra t io n  o b s e r v é e s  dans  c e s  h ô te ls  e t  d é c r i t e s  d a n s  la  f ich e  n°14

- dans  le  p r e m i e r  de c e s  h ô te ls ,  l e s  e f fe c t i f s  so n t  d 't ine  
c in q u a n ta in e  de  p e r s o n n e s .  Le ch e f  c t i i s in i e r  e s t  a s s i s t é  de
2 a d jo in ts ,  de 6 à  7 ch e fs  de p a r t i e  e t de c o m m is .

-  l e s  e f fe c t i f s  dti s e c o n d  s 'é l è v e n t  à  u n e  v in g ta in e  de  p e r 
s o n n e s  e t  s e  c o m p o se n t ,  o u t r e  l e  ch e f  c u i s i n i e r ,  de 2 s o u s - c h e f s ,  
de 6 ch e fs  de p a r t i e ,  de p r e m i e r s  c o m m is  e t  de d e i ix ièm es  c o m m is  
a in s i  qUe d 'tin  a i d e - c u i s i n i e r  e t  d 'iin  c o m m u n a rd .

II. 2 - E q i i ip e m e n ts  e t  m a t é r i e l  u t i l i s é s .

- dans  le s  deux  h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s  l a  c i i is in e  s e  f a i t  a U gaz .  
E q u ip e m e n ts  e t  m a t é r i e l  s o n t  t r è s  c l a s s i q u e s  m a i s  s i  po ii r  l ' Un 
des  h ô te ls  i l s  c o r r e s p o n d e n t  à  s a  c o n c e p t io n  de la  g ra n d e  cxiisine 
t r a d i t io n n e l le  ( b â t t e r ie s  de c i i iv re ,  a r g e n t e r i e .  . . ) ,  po iir  l ' a i i t r e  
ce  so n t  des  v e s t ig e s  dU p a s s é  q u ' i l  s e r a i t  n é c e s s a i r e  de r é n o v e r ,  
en m ê m e  te m p s  que le s  lo cau x ,  m a i s  c e la  n 'a  p â s  e n c o r e  é té  fa i t  
fau te  de c r é d i t s .  L e s  c i i is in e s  so n t  éq iiipées  de  m a c h in e s  à l a v e r  
la  v a i s s e l l e ,  de c h a m b r e s  f ro id e s ,  de m a c h in e s  à b i l le s  potir  
l ' a r g e n t e r i e ,  de m i x e r s .  . . m a i s  l ' Ut i l i s a t io n  de toits c e s  é q u ip e 
m e n ts  ne n é c e s s i t e  p a s  de  q i ia l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e  e t  n ' a  donc 
aticiine in c id e n c e  star l e s  e m p lo is .

- dans  l e s  g ra n d s  h ô te ls  m o d e rn e s ,  l ' é l e c t r i c i t é  a  s i ip p lan té  
le  gaz .  L ocaux  e t  éq iiipem erts  s o n t  t r è s  m o d e rn e s  e t d i s p o s é s  de 
façon  r a t io n n e l l e .

C e c i  a  p eU d ' in c id e n c e s  s t i r  la  q u a l i f ic a t io n  m a i s  p e r m e t  a U 
c o n t r a i r e  de  f a i r e  fo n c t io n n e r  le  s e r v i c e  a v e c  d es  e f fe c t i f s  pliis 
ré d i i i t s  qUe d an s  l 'h ô t e l l e r i e  t r a d i t io n n e l le .

D ans  c e s  h ô te ls ,  le  c h e f  c t i i s in i e r  d i s p o s e  d 'iin  b tireaii 
a t te n a n t  a Ux c i i i s in e s .
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III -  A C TIV ITES DU C H E F  CU ISIN IER .

L e  m a t in ,  à  p a r t i r  de  l ' é t a t  d e s  s to c k s  é ta b l i s  l e  s o i r  par
le s  ch e fs  de  p a r t i e ,  i l  s 'o c c i ip e  d es  a p p ro v is io n n e m e n ts .  P a r a l l è 
l e m e n t  a v e c  l e s  r e s p o n s a b le s  dU r e s t a t i r a n t  e t  é v e n tu e l le m e n t  d e s  
b a n q u e ts ,  i l  f ixe  le s  q u a n t i té s  à  s e r v i r  à  p a r t i r  d es  m e n iis  et 
c a r t e s  é ta b l i s  c o n jo in te m e n t  e t  en  fonc tions  d e s  p r é v i s io n s  d es  
d i f f é r e n ts  s e r v i c e s .

I l  s 'o c c u p e  de l 'o r g a n i s a t io n  dU d é je i in e r  : m i s e  en  p la c e  
des  m a c h in e s  e t  m a t é r i e l s ,  r é p a r t i t i o n  d es  t â c h e s  e n t r e  l e s  d i f 
f é r e n t s  m e m b r e s  de s o n  s e r v i c e .

A p r è s  une  p a u s e  d 'e n v i r o n  3 h , i l  r e p r e n d  s o n  t r a v a i l  
v e r s  17 h e t  a s s u r e  l a  p r é p a r a t i o n  dU r e p a s  dU s o i r .  I l e ffec tiie  
é g a le m e n t  d iv e r s  travaux, de g e s t io n  e t  d 'a d m i n i s t r a t i o n ,  t r a v a u x  
qUi o cc i ipen t Une p a r t  im p o r ta n t e  de s o n  te m p s  d an s  l e s  h ô te ls  
m o d e rn e s  : c a lc i i l  dU p r ix  de  r e v i e n t  d e s  d i f f é r e n ts  p la t s ,  c o m p a 
r a i s o n s  a v e c  p r é v i s io n s  du s e r v i c e  c o m m e r c i a l ,  g e s t io n  de s e s  
s to c k s ,  é t a b l i s s e m e n t  d es  " fe i i i l le s  de m a r c h é "  po iir  l e s  a p p r o 
v is io n n e m e n ts  du le n d e m a in .

S e s  c o n ta c ts  a v e c  la  c l i e n tè le  so n t  e x c e p t io n n e ls .  E n  d e h o rs  
d es  r a p p o r t s  r é g u l i e r s  a v e c  l e s  a i i t r e s  s e r v i c e s  de l 'h ô t e l  po iir  
l 'o r g a n i s a t io n  de s o n  t r a v a i l ,  i l  e s t  en  r e l a t io n s  a v e c  d e s  fo i i rn is -  
s e i i r s  a i n s i  q u 'a v e c  s e s  c o l lèg iie s  d 'a i i t r e s  é t a b l i s s e m e n t s  p o u r  
des  q u e s t io n s  c o n c e rn a n t  e s s e n t i e l l e m e n t  l e  p e r s o n n e l  ( r e n s e ig n e 
m e n ts ,  r e c h e r c h e  de p e r s o n n e l ,  p ro m o t io n s .  . . ).

IV -  C A PA C IT E S REQUISES P O U R  L 'E M P L O I  DE
C H E F  CU ISIN IER.

L 'a c c e s s i o n  à  c e t  e m p lo i  s e  f a i t  iiniqviement p a r  p ro m o t io n .  
Le t i t u l a i r e  d 'u n  te l  p o s te  e s t  une  p e r s o n n e  ay a n t  iine t r è s  s o l id e  
e x p é r ie n c e  dU m é t i e r  a c q t i i s e  en  t r a v a i l l a n t  dans  d i f f é r e n ts  h ô te ls  
ou r e s t a u r a n t s .

L e  n iv e a u  de f o r m a t io n  g é n é r a le  ex ig é e  e s t  peu  é le v é  : le  
c e r t i f i c a t  d 'é tu d e s  e s t  s u f f i s a n t .  L e  p a s s a g e  p a r  u n e  é c o le  h ô t e 
l i è r e  e t  l a  c o n n a is s a n c e  de la n g u e s  é t r a n g è r e s  ne  so n t  p a s  ju g é s  
in d i s p e n s a b le s .  D e s  n o t io n s  de g e s t io n  son t n é c e s s a i r e s .
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II faut a v o i r  d e s  c a p a c i t é s  d 'o r g a n i s a t io n ,  de c o m m a n d e m e n t  
m a i s  a u s s i  f a i r e  p re u v e  de d ip lo m a t ie  p o u r  d i r i g e r  tine éq iiipe  e f f e c 
tu a n t  un t r a v a i l  p h y s iq u e m e n t  é p ro u v a n t .  L a  d i s p o s i t io n  p liis  r a t i o n 
n e l le  d e s  lo c a u x  e t  d e s  é q u ip e m e n ts  a  ré d t i i t  q iielque p e U l a  p é n i b i l i 
té  de ce  t r a v a i l  d an s  le s  h ô te ls  m o d e rn e s .

V -  S P E C IF IC IT E  DES PO ST ES E T U D IE S .

L e s  in fo rm a t io n s  c o n c e rn a n t  l e s  p r in c ip a le s  c a r a c t é r i s t i 
q u es  d e s  p o s te s  n 'o n t  é té  ob ten iies  qiie dans  t r o i s  h ô te ls  s t i r  
q i ia t re .  E l le s  so n t  p r é s e n t é e s  dans  le  ta b le a u  c i - d e s s o t i s .

H ô te ls F  - H1 (H' 1) Y - H1 (H1 1) Z - H1 (H' 1)

A ge 42 an s 3ü an s 38 an s

N a t io n a l i t é F r a n ç a i s e F r a n ç a i s e F r a n ç a i s e

F o r m a t io n
g é n é r a le

B. E .  P .C . C. E .  P . ?

F o r m a t io n
p r o f e s s io n n e l l e

- C. A. P .  
c t i i s in ie r

- C. A. P .
c u i s i n i e r

- E c o le  
h ô te l i è r e

E x p é r i e n c e
p r o f e s s io n n e l l e

-  C h e f  c t i i s in ie r  ds  
é t a b l i s ,  de m ê m e  
c a t é g o r ie .

-  j 3 g ^ - c h e f  d s  c e t

- S o i is -c h e f  c i i i s i -  
n i e r  dans  g ra n d  
h ô te l  p a r i s i e n  de 
lUxe

- A t r a v a i l l é  10 an s  
atix U. S. A.
- C h ef  c t i i s in i e r  dans 
g ra n d  h ô te l .

A n c ie n n e té  
(dans c e t  
hô te l)

4 an s  (dont 2 an s  
s o t i s - c h e f  c u i s i 
n ie r )

1 an 2 an s

M ode de 
r é m u n é r a t i o n F ix e F ix e F ix e
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VI - EV O LU TIO N  P R E V IS IB L E  E T  PA SSE E  DE L 'E M P L O I
DE C H E F  CUISINIER.

L a  r e s t a u r a t i o n  de lu x e  évoliie  peu .  P a r  c o n t r e  l a  r e s t a u 
r a t i o n  c o i i ra n te  s ' e s t  p lu s  s e n s ib le m e n t  m o d if ié e  en  fo n c t io n  d e s  
h ab iti ides  a l i m e n t a i r e s  de la  c l i e n tè le  : l e s  t e m p s  de  p r é p a r a t i o n  
s o n t  m o in s  lo n g s  en  r a i s o n  de la  s im p l i f ic a t io n  dU s e r v i c e  o f f e r t  
à  la  c l i e n tè le  e t  d 'u n e  d iv e r s i t é  m o in s  g ra n d e  d es  p la ts  c e  qUi 
p e r m e t  u n e  c e r t a i n e  r a t i o n n a l i s a t io n  du t r a v a i l .  C e r t a in s  e m p lo i s  
t e l s  ch e f  s a i i c i e r  011 1 e r  ch e f  de p a r t i e  p a r  e x e m p le  p e r d e n t  de  
l e u r  im p o r ta n c e  011 d i s p a r a i s s e n t  d an s  la  r e s t a i i r a t i o n  c o u r a n t e .

L 'e m p lo i  de s u r g e l é s ,  s i i r to i i t  l ' h i v e r ,  ne  p o s e  p a s  de  p r o b l è 
m e s  p a r t i c u l i e r s  d 'a d a p ta t io n .  D ans  l ' a v e n i r  l 'v i t i l is a t io n  d e  l ' i n f r a 
ro u g e  en  r é d u i s a n t  le  t e m p s  de  p r é p a r a t i o n  d e s  p la ts  m o d i f i e r a  
l e s  h ab i tu d e s  dU p e r s o n n e l  m a i s  t a n t  qUe le  r e s t a u r a n t  ne  s e r a  p a s  
t r a n s f o r m é  en " s n a c k " ,  l e s  c h a n g e m e n ts  a u s s i  b ie n  en  c e  q Ui 
c o n c e rn e  la  q u a l i f ic a t io n  que  l e s  e f f e c t i f s ,  r e s t e r o n t  l i m i t é s .

L e  t r a v a i l  d e  g e s t io n  e t  d 'a d m i n i s t r a t i o n  dU c h e f  c u i s i n i e r  
s ' a c c r o î t  n o ta m m e n t  dans  l e s  h ô te ls  m o d e rn e s  où i l  a  te n d a n c e  à  
d e v e n i r  p r é p o n d é r a n t .  D ans  l ' i in  d e s  deUx h ô te ls  m o d e rn e s  e n q u ê 
t é s  le  c h e f  c u i s i n i e r  a  d 'a i l l e i i r s  p r é c i s é  q u ' i l  é t a i t  "un  b u r e a u c r a t e "  
e t  qix'il ne  p a r t i c i p a i t  p r a t i q u e m e n t  plias à  l a  co n fe c t io n  d e s  p la t s .
C e m ê m e  c h e f  c t i i s in i e r  e s t i m e  qUe c e t t e  s im p l i f ic a t io n  dU t r a v a i l  
e n t r a in e  u n e  c e r t a i n e  d é q u a l i f ic a t in n  d e s  e m p lo is  de la  " c u i s in e " ;  
c e t te  s i t i ia t io n  jo in te  à  d es  co n d i t io n s  de  t r a v a i l  p é n ib le s  a b o u t i s 
s e n t ,  s e lo n  lUi, à  d é v a l o r i s e r  le  m é t i e r  e t  à  r e n d r e  pliis  d i f f i c i le  
e n c o re  le  r e c r u t e m e n t  de ce  ty p e  de  p e r s o n n e l ,  n o ta m m e n t  de 
p e r s o n n e l  f r a n ç a i s .

B ien  qUe " c i i i s in e r "  s o i t  a v a n t  to iit a f f a i r e  d 'e x p é r i e n c e ,  la  
r a t i o n a l i s a t io n  dU t r a v a i l  r e n d  p lu s  d i f f ic i le  la  f o r m a t io n  i n t é g r a 
le  " s i i r  l e  t a s " .  A iis s i  l e s  p e r s o n n e s  e n q ü ê té e s  e s t i m e n t  qUe le  
p a s s a g e  p a r  u n e  év o le  h ô te l i è r e  d i s p e n s a n t  la  f o rm a t io n  de b a s e  
s e r a  p ro b a b le m e n t  d a v a n ta g e  ex ig é  à  l ' a v e n i r  e t  qUe d es  s t a g e s  
de  r e c y c la g e  s e r o n t  de  pliis en  pliis  n é c e s s a i r e s  po iir  s ' a d a p t e r  
aux  tâ c h e s  de  g e s t io n .

E N  RESUM E :

L e s  p r in c ip a le s  d i f f é r e n c e s  e n t r e  h ô te ls  m o d e rn e s  e t t r a d i t i o n 
n e l s  en  c e  qUi c o n c e r n e  l ' e m p lo i  de c h e f  c u i s i n i e r  so n t  m i s e s  en 
év id e n c e  d an s  le  ta b le a i i  s u iv a n t  :



- 233 - Type H1
(Soiis-type H'I)

F ic h e  c o m p a r a t iv e  de l ' e m p l o i  d e s  " C h e f  c i i i s i n i e r " 

d a n s  le s  h ô te ls  m o d e r n e s  e t  t r a d i t i o n n e l s

M o d e rn e s T ra d i t io n n e ls

I - F o n c t io n s

I. 1 -  P r é v i s i o n s  e t  o rg a n is a t io n .

- o rg a n i s a t io n  du t r a v a i l

- e m b a u c h e  dii p e r s o n n e l

I. 2 - G e s t io n  q uo tid ienne .

- é t a b l i s s e m e n t  c a r t e  e t 
m en tis

- c o m m a n d e s  de d e n r é e s  
a l i m e n t a i r e s  a U s e r v i c e  
r e s p o n s a b le

- a c h a t  d i r e c t  de c e r t a in e s  
d e n r é e s +

- g e s t io n  j o u r n a l i è r e  dU 
s to c k  de  m a t i è r e s  p r e 
m i è r e s

- e n t r e t i e n  m a t é r i e l  e t 
locaiix +

- c o n t rô l e  de g e s t io n  e t  g e s 
t io n  b i id g é ta i re ,  c a lc i i l  dU 
p r ix  de  r e v ie n t  d es  p la t s .  . .

+

- p a r t i c ip a t io n  à  la  c o n fe c 
t io n  d e s  p la ts +

I I -  P e r s o n n e C é q i i ip e m è n ts  du s e r v ic e ,

Im p o r ta n c e  e t  q u a l i f ic a t io n  d es  
e f fe c t i f s  s u b o rd o n n é s

+



/  FICHE n° 13 / - 2 34- Type H 1 (H'I)
(2 postes  étudiés)

L E  C H E F  D E P A R T IE

L 'é q i i ip e  de t r a v a i l  d es  c u i s in e s  e s t  to u jo u r s  b â t ie  s ir r  l e  m ê m e  
c a n e v a s  : Un c h e f  de  c i i is ine , un s o i i s - c h e f  qUi e s t  l e  c h e f  de p a r t i e  
p r in c ip a l  (chef s a irc ie r ,  qUi te n d  à  ê t r e  r e m p l a c é  p a r  le  ch e f  
" g a r d e - m a n g e r " ) ,  l e s  ch e fs  de  p a r t i e ,  l e s  p r e m i e r s  c o m m is  e t  l e s  
d e u x iè m e  c o m m is .  T o Us c e s  e m p lo is  son t poUr VUs p a r  p ro m o t io n  : 
l ' a p p r e n t i s s a g e  de c e s  m é t i e r s  s e  fa i t  e s s e n t i e l l e m e n t  s t i r  le  l i e u  de  
t r a v a i l  et im pliq tae  b e a UcoUp d 'e x p é r i e n c e .

I - FON CTIO N S DU C H E F  D E P A R T IE .

L e s  p o s te s  é tu d ié s  c o n c e rn e n t  un ch e f  de p a r t i e  " b a n q u e t"  d a n s  
un g ra n d  h ô te l  m o d e rn e  et. un c h e f  de p a r t i e  " G a r d e - m a n g e r "  d a n s  u n  
h ô te l  t r a d i t io n n e l .

L e  c h e f  de p a r t i e  a  la  r e s p o n s a b i l i t é  de l a  bonne  e x éc u t io n  d e  
l a  p a r t i e  dU m e n u  qui lu i  in c o m b e  : l e s  m e t s  d o iven t ê t r e  p r é p a r é s  
dan s  l e s  d é l a i s  e t a v e c  l a  q i ia li té  a t tend iie .  Il a  s o Us s e s  o r d r e s  une  
éq ü ip e  de d e i ix ièm ese t  p r e m i e r s  c o m m is  dont i l  do it o r g a n i s e r  le  
t r a v a i l .  I l  e s t  é g a le m e n t  c h a r g é  d ' a s s u r e r  s e s  a p p ro v is io n n e m e n ts  
po iir  l 'e x é c i i t io n  de s a  " p a r t i e "  ; i l  t r a n s m e t  des  c o m m a n d e s  au chef  
c i i i s in ie r .

II - P E R S O N N E L  DU SERV ICE E T  E Q U IP E M E N T S  U TILISES.

L 'é q i i ip e  d e s  c t i is in e s  e s t  plias oU m o in s  im p o r ta n t e  suivant, 
l e  n o m b r e  de c o i iv e r ts  à  s e r v i r  a U r e s t a u r a n t  et s i ir to i i t  s i i ivan t la  
qUa l i té  dû s e r v i c e ,  a p p r é c ié e  n o ta m m e n t  p a r  l ' a m p l e t t r  de  la  c a r t e  
( d iv e r s i t é  d e s  p la t s  à p r é p a r e r ) .

A t i t r e  d 'e x e m p le ,  d an s  l e s  deux h ô te ls  où l ' e m p lo i  a é té  é tud ié ,  
l e s  e f f e c t i f s  de l 'é q u ip e  é t a ie n t  l e s  s i i iv an ts  :



I
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H ô te l  m o d e rn e  H ô te l  t r a d i t i o n n e l

-  C hef c t i i s in ie r

- C hefs  de p a r t i e

- C o m m is 14

1

8

3

1

4

C 'e s t  e s s e n t i e l l e m e n t  l a  t a i l l e  qUi expliq iie  que l e s  e f f e c t i f s  
to tau x  d a n s  l 'h ô t e l  m o d e rn e  s o ie n t  t r o i s  fo is  p lu s  im p o r t a n t s  qUe dans  
l ' a u t r e  é t a b l i s s e m e n t .

L e  m a t é r i e l  u t i l i s é  dans  l e s  c u i s in e s  e s t  c la s s iq t ie  : l e s  detix 
é t a b l i s s e m e n t s  i i t i l i s e n t  l e  m ê m e  m a té r i e l ,  p eU so p h is t iq u é  dont l e  
m a n ie m e n t  n e  fa i t  p a s  appe l à d e s  a p t i tu d e s  phys iq iies  oU in t e l l e c t u e l 
l e s  p a r t i c u l i è r e s .

L e s  é q u ip e m e n ts  so n t  eiix a t i s s i  c l a s s iq i ie s  : ro b o ts -c o t ip e ,  
m a c h in e s  à  h a c h e r  la  v iande, m é la n g e u r s ,  ép l i ich e iises  é le c t r iq i ie s ,  
dont l 'u t i l i s a t i o n  e s t  t r è s  fac i le .

III - A C T IV IT E  P R O P R E  AU C H E F  D E P A R T IE .

L e  ch e f  de p a r t i e  c o n s u l te  l e s  m e m is  dU jo t i r  qtii so n t  g é n é r a l e 
m e n t  p r é p a r é s  48 h e t i r e s  à  l 'a i /a n c e  p a r  l e  c h e f - c u i s in i e r .  I l  r é p a r t i t  
a l o r s  l e s  tâ c h e s ,  en te n a n t  co m p te  de l a  d u ré e  de p r é p a r a t io n  e t de 
c t i is so n  ; i l  s 'o c c i ip e  l i i i - m ê m e  de l a  p r é s e n ta t io n  d e s  p la ts ,  de la  
f in i t ion . P o t i r  r é a l i s e r  s a  p a r t i e  dU menti, i l  é ta b l i t  Un é ta t  de s e s  
s to c k s  e t  p a s s e  c o m m a n d e  au  c h e f - c u i s in i e r .  C e d e r n i e r  s ' a d r e s s e  
à  l 'é c o n o m a t  p o u r  l e s  d e n r é e s  non p é r i s s a b l e s  et d i r e c t e m e n t  aux 
f o u r n i s s e u r s  p o u r  l e s  p r o d u i t s  f r a i s .

A l a  fin  du s e r Vic e ,  l a  p r in c i p a l e  o c c u p a t io n  du ch e f  de p a r t i e  
e s t  le  n e t to y a g e  d es  p la n s  de t r a v a i l  e t d e s  fo u rn e a u x  a in s i  qtie le  
r a n g e m e n t  d e s  lo cau x ,  l a  v a i s s e l l e  e t l e  n e t to y a g e  d es  lo c a i ix  so n t  
a s s u r é s  p a r  l 'é q i i ip e  d e s  p lo n g e i i r s  d i r i g é e  dans  c e r t a i n s  g ra n d s  
é t a b l i s s e m e n t s  p a r  l e  ch e f  s te w a rd .  A p r è s  l e  r a n g e m e n t ,  toiit e s t  
m is  en p la c e  po ii r  l e  s e r v i c e  s i i ivan t qUi n ' e s t  q u e lq u e fo is  p a s  a s s U- 
r é  p a r  l e s  m ê m e s  é q u ip es  de t r a v a i l .
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IV - C A P A C IT E S  REQUISES PO U R  L 'E M P L O I  D E  C H E F  D E  
P A R T IE .

L e  p r o f i l  m o y e n  de c a r r i è r e  d 'im  c u i s i n i e r  s e  p r é s e n t e  de  la  
façon  s i i iv an te  : a p r è s  deiix 011 t r o i s  a n s  d 'a p p r e n t i s s a g e ,  l e  je iine  
ca n d id a t  p a s s e  l e s  é p re u v e s  du C. A. P . , pUi s  d ev ien t  d e u x iè m e  
c o m m is  av a n t  de p a s s e r  p r e m i e r  c o m m is .  C inq an s  a p r è s  l e s  
é p re i iv e s  dU C. A. P . , i l  a c c è d e  n o r m a l e m e n t  ail p o s te  d e  c h e f  de 
p a r t i e .  L e  c h e f  de p a r t i e  p r in c ip a l  e s t  a u s s i  ap p e lé  s o u s - c h e f  e t 
p o s tu le  au  p o s te  de chef  c u i s in ie r .

L e  n iv e a u  de  fo rm a t io n  g é n é r a le  du ch e f  de p a r t i e  p e u t  ê t r e  
l e  C. E . P .  ou l e  B. E . P .  C. L a  f o r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  th é o r iq u e  
e s t  ju g é e  b én é f iq u e  s u r  l e  p lan  d e s  c o n n a i s s a n c e s  a d m i n i s t r a t i v e s  
et de g es t io n ,  m a i s  l ' e x p é r i e n c e  p r o f e s s io n n e l l e  e s t  ju g é e  i n d i s p e n 
s a b le .

I l  fau t a v o i r  une  bonne r é s i s t a n c e  p h y s iq u e  po ti r  p o u v o ir  s u p 
p o r t e r  d es  co n d i t io n s  de  t r a v a i l  p é n ib le s  ( s ta t io n  deboiit, c h a le u r ,  . . . .  
E n  g é n é ra l ,  l e s  h o r a i r e s  son t r é g i i l i e r s .  L e  p e r s o n n e l  d e s  c i i i s in e s  
e s t  r é r m m é r é  " a U f ixe" .

L e s  c h e fs  de p a r t i e  i n t e r r o g é s  p e n s e n t  qUe l e s  fo n c t io n s  dU 
p o s te  do iv en t  ê t r e  a s s u r é e s  p a r  d e s  h o m m e s  f r a n ç a i s ,  co n d it io n  
in d is p e n s a b le  p o u r  g a r a n t i r  l a  r e n o m m é e  m o n d ia le  de l a  c u i s in e  
f r a n ç a i s e .

D an s  l e  ta b lea i i  c i - a p r è s  s o n t  p r é s e n t é e s  l e s  p r i n c i p a l e s  c a r a c 
t é r i s t i q u e s  d e s  deUx  p o s te s  de " c h e f  de  p a r t i e "  é t i id ié s  d a n s  l e s  h ô te ls  
de ty p e  H1 (H 'I ) .
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H ô te ls E  - H 1 (H 'I) Z - H T (H 'I )

A ge 22 an s 33 an~

N a t io n a l i té F r a n ç a i s e F r a n ç a i s e

F o r m a t io n
g é n é r a le

N iv eau  4e C. E . P .

F o r m a t io n
p r o f e s s io n n e l l e

C. A. P . c t i i s in ie r  
(éco le  h ô te l iè r e )

E c o le  h ô t e l i è r e  C. A. P . 
c u i s in ie r .
C o tirs  p a r  c o r r e s p o n 
dance .

E x p é r ie n c e
p r o f e s s io n n e l l e

A p p re n t i  p u is  1 e r  
c o m m is .
S tage  à  l ' é t r a n g e r .

3 an s  d 'n p o r e n t i s s a g e .  
C hef de p a r t i e  d a n s  
a Ut r e  é t a b l i s s e m e n t .

A n c ien n e té  
d an s  c e t  é t a b l i s 
s e m e n t

2 ans 2 an s

R é m u n é ra t io n F ix e F ix e

V - EVOLUTION C O N S T A T E E  E T  P R E V IS IB L E .

L e s  h ab i t i id es  de t r a v a i l  ont peti évoliié  e t  é v o lu e ro n t  peti. L a  
m é c a n is a t io n  d es  c i i i s in e s  s 'e f f e c t i ie  l e n te m e n t  e t  p a r a f t  d i f f i c i le m e n t  
c o m p a tib le  a v e c  la  r e c h e r c h e  de la  q u a l i té .  D an s  l ' a v e n i r ,  l 'a p p a r i t i o n  
de fo tirs  à  v ap e i ir  e t de noiiveaiix " s t e a  m s "  d e m a n d e ro n t  une  p é r io d e  
de fo rm a t io n ,  d 'a d a p ta t io n ,  de l ' o r d r e  de hiiit jo t i r s .

L e  ch e f  c u i s i n i e r  v e r r a  s a  fonc tion  é v o l i ie r  d i f f é r e m m e n t  
s u iv a n t  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  :

- oU b ien  e l le  s ' o r i e n t e r a  v e r s  l ' a d m i n i s t r a t i o n  e t la  g e s t io n  
é co n o m iq u e  e t c o m p ta b le  dii s e r v ic e ,  ce  qUi e n t r a în e r ?  u n e  a u g m e n 
ta tion  d e s  t â c h e s  " te c h n iq u e s "  d e s  c h e fs  de p a r t i e .
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-  011 b ie n  i l  s e r a  de p lUs en  p lUs o p é ra t io n n e l ,  la  g e s t io n  s ' e f f e c 
tu a n t  à  un n ivea ii s u p é r i e u r  e t a l o r s  le  t r a v a i l  de c i i is in e  t e n d r a  v e r s  
une  p liis  g ra n d e  s p é c ia l i s a t io n .

I l  s e m b le  qU'à  to iis  l e s  n iv e a u x  i l  y a i t  à  l a  fo is  s im p l i f ic a t io n  
e t  in te n s i f ic a t io n  du t r a v a i l .  C ec i  e s t  dû à  la  r e c h e r c h e  d 'u n e  o r g a n i 
s a t io n  pliis  p o i i s s é e  dU t r a v a i l  d e s  éq iiipes  poUr  a m é l i o r e r  l a  p r o d u c 
t i v i té  e t à  la  s im p l i f ic a t io n  d es  h a b i tu d e s  g a s t ro n o m iq u e s  de la  
c l ie n tè le .
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/  F IC H E  n° 14 /  T y p e  H 2
(1 p o s te  é tud ié )
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L E  C H E F  D E  P A R T IE

I - FON CTIO N S DU C H E F  D E PA R T IE .

L e s  e f fe c t i f s  de la  " c i i i s in e "  so n t  d a v a n ta g e  fonc tion  de la  
c a t é g o r i e  de l 'h ô t e l  qUe dU n o m b r e  de c o u v e r t s  jo u r n e l l e m e n t  s e r v i s .  
D an s  c e  ty p e  d 'é t a b l i s s e m e n t ,  l 'é q u ip e  se  c o m p o s e  d 'iin  ch e f  c u i s i 
n i e r  a id é  d 'un  ch e f  de p a r t i e ,  d 'iin  oU deiix c o m m is  e t  d 'iin oU deiix 
p lo n g e u rs .

L e  ch e f  de p a r t i e  s e c o n d e  le  ch e f  : i l  e s t  r e s p o n s a b le  de 
l 'o r g a n i s a t i o n  dii t r a v a i l  jo i i r n a l i e r  poUr  la  r é a l i s a t i o n  d es  m en tis  
é l a b o r é s  p a r  le  chef, en fonc tion  d es  s a i s o n s  et d es  co û ts  d e s  d i f fé 
r e n t s  p la t s  ( le s  a p p r o Vis io n n e m e n ts  e t l 'o r g a n i s a t io n  du t r a v a i l  dti 
s e r v i c e  r e l è Ven t  dut ch e f  c t i i s in ie r ) .

II - LE S  E Q U IPE M E N T S  U T IL IS E S .

L e  c h e f  de p a r t i e  u t i l i s e  l e s  m a t é r i e l s  et é q u ip e m e n ts  de c u i s i 
n e s  c l a s s i q u e s  ; c e u x -c i  n 'e x ig e n t  a iicune q u a l i f ic a t io n  p a r t i c u l i è r e  ; 
l e s  m a c h in e s  é l e c t r i q u e s  p e r m e t t e n t  de g a g n e r  du t e m p s  et so n t  d 'iine  
u t i l i s a t io n  pliis  s im p le .

III - A C T IV IT E S  DU C H E F  D E  P A R T IE .

Le ch e f  de p a r t i e  e s t  Un c t i i s in ie r  r e s p o n s a b le  de la  p r é p a r a t io n  
e t  de  l a  p r é s e n ta t io n  d es  p la t s  de s a  p a r t i e  e t de l 'o r g a n i s a t i o n  dU 
t r a v a i l  de so n  éqm pe .

D an s  c e  c a s  p a r t i c i i l i e r ,  i l  n 'y  a  qU'Un ch e f  de p a r t i e  qUi fa i t  
o f f ice  de s o i rs -c h e f .  Il e s t  r e s p o n s a b le  de l a  p r é s e n ta t io n  d es  d i f f é r e n ts  
p la t s  du m e n U ; i l  do it o r g a n i s e r  le  t r a v a i l  p o u r  chaqiie  s e r v i c e  de 
r e p a s ,  d a n s  l e s  m o in d r e s  d é t a i l s  et a s s i i r e r  le  n e t to y a g e  e t l a  p r o p r e t é  
d e s  loca iix  e t  m a t é r i e l s  a p r è s  chaqUe s e r y ic e .
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IV - C A PA C IT E S R EQ U ISES FO U R  L E  P O S T E  D E C H E F  D E  P A R T IE .

L 'e x e r c i c e  de c e  m é t i e r  ex ig e  vine bonne  r é s i s t a n c e  p h y s iq u e  et 
n e r v e u s e .  Selon la  p e r s o n n e  in t e r r o g é e ,  l a  c u i s in e  f r a n ç a i s e  n e  s e m b le  
d e Vo i r  ê t r e  b ien  fa i te  qUe p a r  d es  f r a n ç a i s .  L e s  c o n d i t io n s  de  t r a v a i l  
so n t  p é n ib le s  (b ru it ,  o d e u r ,  . . .  ) .L e s  h o r a i r e s  so n t  r é g u l i e r s  : l a  j o u r 
n é e  e s t  s c in d é e  en deux  p é r io d e s  (co iipure  de 14 h 30 à  17 h 30). C 'e s t  
Un p o s te  r é m t in é r é  " a U f ixe" .

L e  n ivea ti de fo r m a t io n  g é n é r a le  r e q t i i s  e s t  p eU é le v é  (C. E .  P . ,
B. E .  P .  C. ). L a  f o r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  th é o r iq i ie  e s t  b o n n e  m a i s  
n ' e s t  p a s  ju g ée  in d i s p e n s a b le  p o u r  l e  t r a v a i l  d e s  c u i s in e s  don t l e s  
m é t i e r s  r e s t e n t  fo n d és  s u r  la  fo rm a t io n  p r a t iq u e .  L a  c o n n a i s s a n c e  
d e s  la n g u e s  n 'e s t  p a s  n é c e s s a i r e ,  m a i s  l ' a n g l a i s  e s t  j Ugé c o m m e  
poUVant ê t r e  Uti le .

V - S P E C IF IC IT E  DU P O S T E  E T U D IE .

L a  p e r s o n n e  i n t e r r o g é e  e s t  Un f r a n ç a i s ,  âgé  de 35 an s ,  t i t u l a i r e  
du B. E . P .  C. e t d 'u n  C. A. P .  de la  C h a m b re  de C o m m e r c e  de  P a r i s .

A Va n t  d 'e n t r e r  d an s  l 'é t a b l i s s e m e n t  a c tu e l ,  i l  y  a  5 a n s ,  i l  
o cc i ip a i t  un p o s te  id e n t iq u e  dans  Un a i i t r e  r e s t a u r a n t .

VI - EVOLUTION C O N ST A T E E  E T  P R E V IS IB L E .

L 'é v o lu t io n  de c e  m é t i e r  e s t  le n te ,  qU' i l  s ' a g i s s e  de l ' o r g a n i s a 
tion  dii t r a v a i l  oU d e s  é q i i ip e m e n ts  e t m a t é r i e l s  u t i l i s é s .  O n o b s e r v e  
c e p e n d a n t  ime c e r t a i n e  m o d e rn i s a t io n  du m a t é r i e l  : h a c h o i r s  et 
m i x e r s  é l e c t r iq i ie s  n 'a y a n t  p a s  d 'a i i t r e s  in c id e n c e s  qU'Une  s im p l i f i c a 
tion  to u te  r e l a t i v e  d es  t â c h e s  e t une  a u g m e n ta t io n  dU r y th m e  de t r a v a i l  
en  r e l a t i o n  av ec  l e s  m o d i f ic a t io n s  d e s  h a b i tu d e s  a l i m e n t a i r e s  de la  
c l i e n tè le  : r e p a s  p lu s  s im p l e s  e t p lu s  r a p id e s .

D an s  l 'a v e n i r ,  l a  m o d e rn i s a t io n  du m a t é r i e l  a c c e n tu e r a  c e t te  
év o lu tio n  e t a u r a  c e r t a in e m e n t  u n e  in c id e n c e  s u r  l a  q u a l i té  du s e r v i c e  
o f f e r t  à  l a  c l ie n tè le  (c i i is in e  p lUs  " b a n a le " ) .
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C H E F  STEW ARD

L 'e x i s t e n c e  de c e t  e m p lo i  e s t  c a r a c t é r i s t i q i i e  d es  h ô te ls  
de g ra n d e  ta i l l e ,  n o ta m m e n t  d es  h ô te ls  m o d e rn e s .

I - FONCTIONS DU C H E F  ST E W A R D .
y

L e  C h ef  s t e w a r d  a  l a  r e s p o n s a b i l i t é  d 'i in  s e r v i c e  c h a r g é  de la  
p r o p r e t é ,  de l 'h y g iè n e  e t  dU bon o r d r e  de toiit le  m a t é r i e l  de  l a  r e s 
t a u ra t io n ,  du b a r  e t  dU s e r v i c e  " b a n q u e ts " .

En. ta n t  qUe c h e f  de s e r v i c e ,  i l  a s s u r e  la  f o r m a t io n  dU p e r 
s o n n e l  p la c é  so iis  s e s  o r d r e s ,  é l a b o r e  le  p la n  de t r a v a i l  e t  v e i l l e  
à  so n  exéc iit ion .

II - L E  P E R S O N N E L  E T  LES E Q U IPE M E N T S  DU S E R V IC E .

II. 1 - C o m p o s i t io n  dU s e r v i c e .

Il c o m p re n d  Une h ii i ta ine  de p e r s o n n e s  : Un a s s i s t a n t  a U 
c h e f  s t e w a r d ,  2 a r g e n t i e r s ,  2 p r é p o s é s  atix o r d u r e s ,  2 p lo n g e t i r s  
b a t t e r i e ,  2 ch e fs  de p longe , 4 to u rn a n t s  e t  iine éq tiipe de p lo n g e t i r s  
a y a n t  d es  tâ c h e s  b ien  d é t e r m in é e s  ( d é b a r r a s s a g e ,  la v a g e ,  r e to i i r  
dU m a t é r i e l  d an s  le s  s a l l e s  e t  s a lo n s ) .

Il s ' a g i t ,  en  g é n é ra l ,  d 'e m p lo i s  peU q u a l i f ié s .  L e  t r a v a i l  
s 'a p p r e n d  t r è s  r a p id e m e n t ,  "star le  t a s " .

II. 2 - E q u ip e m e n ts  e t  m a t é r i e l s .

L e  s e r v i c e  e s t  éq u ip é  de  m a c h in e s  à l a v e r  a i i to m a t iq u e s  à  
g ra n d  déb it .  L e i i r  c o n t rô le  e t  le t i r  e n t r e t i e n  h e b d o m a d a i r e s  so n t  
s o u s - t r a i t é s  à  u n e  e n t r e p r i s e  s p é c i a l i s é e .

L e s  a r g e n t i e r s  e t l ' a s s i s t a n t  d o iven t c o n t r ô l e r  le  bon é ta t  
dU m a t é r i e l  (po ts  à  la i t ,  c o u v e r t s ,  p l a t s .  . . ) e t  d é c id e r ,  é v e n t u e l 
le m e n t ,  a p r è s  c o n s u l ta t io n  du c h e f  s t e w a r d ,  de  p r o c é d e r  à  s a  
r é f e c t io n  a u p r è s  des  f o u r n i s s e u r s .



III - ACTIVITES DU CHEF STEWARD.

Il e s t  a v a n t  toiit r e s p o n s a b le  de l 'h y g iè n e ,  du m a t é r i e l  e t  d es  
locatix  l i é s  à  l a  n o u r r i t i i r e  ( b a t t e r i e s  de  c u i s in e ,  m a t é r i e l  de  t a b le ,  
c i i i s in i è r e s ,  c i i is in e s  e t  co t i lo i r s  a t te n a n ts )  a in s i  qtie d es  r é s e r v e s  
de m a t é r i e l ,  en  c i r c u la t io n  e t  en  s to c k ,  e t  d es  m a c h in e s .

Il e s t  en  r e l a t io n s  p e r m a n e n te s  a v e c  le  s e r v i c e  d 'e n t r e t i e n  
d e s  m a c h in e s  ( a s s i i r é  ic i  p a r  u n e  e n t r e p r i s e  e x t é r i e u r e )  e t  l e s  
f o u r n i s s e u r s  qui s e  c h a rg e n t  de la  r é f e c t io n  d es  d i f f é re n ts  m a t é 
r i e l s  .

L e  C h ef  s t e w a r d  g è r e  s o n  s e r v i c e  dans  l e  c a d r e  d 'u n e  e n v e 
loppe  b u d g é ta i r e  a n n u e l le  c a lc u lé e  p a r  le s  s e r v i c e s  a d m in i s t r a t i f s  
de  l 'h ô t e l  : i l  do it  s ' e f f o r c e r  de m i n i m i s e r  " la  c a s s e "  tou t en  
r e c h e r c h a n t  u n  bon r e n d e m e n t  de  s o n  équ ipe .

IV - C A PA C ITE S ACQUISES P O U R  L 'E M P L O I  DE C H E F  
ST E W A R D .

S e lo n  la  p e r s o n n e  i n t e r r o g é e ^ c 'e s t  l 'e x e m p le  ty p e  de p o s te  
de " p ro m o t io n "  : " to u s  l e s  bons  d i r e c t e u r s  h ô t e l i e r s  ou d i r e c t e u r s  
de r e s t a u r a t i o n  ont o ccu p é  un  p o s te  de ce  ty p e " .

L e  C h ef  s t e w a r d  e s t  en  r e l a t i o n  a v e c  de n o m b re u x  s e r v i c e s  
de l 'h ô t e l  c e  qui lu i  p e r m e t  d 'a v o i r  u n e  id é e  d e s  p r o b l è m e s  d 'o r g a 
n is a t io n  qui s ' y  p o s e n t .  L e  t i t u l a i r e  d 'u n  t e l  p o s te  do it  f a i r e  p r e u v e  
d 'a p t i tu d e  au  c o m m a n d e m e n t  e t  d ' e s p r i t  d ' in i t i a t iv e  p o u r  ê t r e  c a p a 
b le  de  f a i r e  fa c e  aux  im p r é v u s .

L a  f o rm a t io n  de l 'é c o l e  h ô te l i è r e  n ' e s t  p a s  ju g é e  in d i s p e n s a 
b le  m a i s  e l le  p e r m e t  to u te fo is  d 'a v o i r  une  c o n n a i s s a n c e  ( th é o r iq u e  
s u r to u t )  d e s  d i f f é re n ts  s e r v i c e s  h ô te l i e r s  e t  d ' a c q u é r i r  d es  c o n n a i s 
s a n c e s  d an s  l e  d o m a in e  d es  l a n g u e s .  A t i t r e  d 'e x e m p le  le  C hef  
s t e w a r d  i n t e r r o g é  a  ind iq iié  q t i ' i l  c h e r c h a i t  à  r e c r u t e r  u n  a s s i s t a n t  
a y a n t  le  p r o f i l  su iv a n t  : h o m m e  de  n a t io n a l i té  f r a n ç a i s e  011 é t r a n 
g è r e ,  a y a n t  é v e n tu e l le m e n t  u n e  fo r m a t io n  th é o r iq u e  m a i s  s u r to u t  
Une e x p é r i e n c e  p ra t iq t ie  de c e  ty p e  de t r a v a i l  (de to iite  faço n  line 
p e r s o n n e  n 'a y a n t  aiiciine c o n n a i s s a n c e  du s e r v i c e  p e u t  ê t r e  f o r m é e  
" s u r  le  t a s "  en  3 m o is ) .
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V - S P E C IF IC IT E  DU P O S T E  E T U D IE  (H ôtel Z  -  H1 (H 'I )

L a  p e r s o n n e  i n t e r r o g é e  e s t  â g é e  de 29 a n s ,  de n a t io n a l i té  
y o u g o s la v e  e t  t r a v a i l l e  d a n s  c e t  h ô te l  d e p u is  2 a n s .

D ans s o n  p ay s  d 'o r ig in e ,  i l  a  fa i t  d es  é tu d es  s u p é r i e u r e s  
( a r c h i t e c t u r e ) .  L o r s  de s o n  a r r i v é e  en  F r a n c e ,  i l  a  d éb u té  dans  
la  p r o f e s s io n  c o m m e  p lo n g e tir .  A van t le  p o s te  a c tu e l ,  i l  e x e r ç a i t  
d es  fo n c tio n s  id e n t iq u e s  dans  un  h ô te l  de  m ê m e  ty p e .

VI -  CONCLUSION -  EV O LU TIO N  DE L 'E M P L O I  DE
C H E F  S TEW A R D .

L 'e m p lo i  évoliie  t r è s  peti. L es  m a c h in e s  u t i l i s é e s  s e  d é m o 
den t,  c e r t e s ,  m a i s  l e i i r  r e m p l a c e m e n t  p a r  de n o u v e l le s  m a c h in e s  
ne  p o s e  p a s  de p r o b lè m e s  de q u a l i f ic a t io n  e t  d 'a d a p ta t io n  p a r t i c u 
l i e r s .

L '  " in o x " ,  p lu s  f a c i le  à  e n t r e t e n i r ,  qUi a r e m p l a c é  l ' a r g e n t  
d an s  le  m a t é r i e l  i i t i l i s é  poiir  le  s e r v i c e  du r e s t a u r a n t  e t d es  b a n -  
quetsy a p e r m i s  ime r é d u c t io n  dU te m p s  c o n s a c r é  à  l ' e n t r e t i e n  de 
ce  ty p e  de m a t é r i e l  e t  donc Une l é g è r e  d im in ti t ion  d e s  e f f e c t i f s .

Il ne  s e m b le  p as  que, dans  le s  a n n é e s  qiii v ie n n en t ,  ce  
s e r v i c e  s o i t  ap p e lé  à  c o n n a î t r e  d e s  m o d if ic a t io n s  im p o r ta n t e s .
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e ) J lj; jd.au rant_

F ic h e  n°14  - L e  p r e m i e r  m a î t r e  d 'h ô te l  d a n s  4 h ô te ls  dU type H1 (H 'I )

F ic h e  n°17  - Le chef  de r a n g  d a n s  detix h ô te ls  dU type  H1 (H 'I)

F ic h e  n °1 8  - L e  c h e f  de r a n g  d an s  tin h ô te l  d U type  H 2
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Type H 1 (H ' 1)
(4 p ostes  étiidiés)

P R E M IE R  M A IT R E  D 'H O T E L

L e  1 e r  m a r t r e  d 'h ô te l ,  a p p e lé  a i is s i  d i r e c t e u r  dü r e s t a i i r a n t ,  
s 'o c c i ip e  é g a le m e n t  dU s e r v i c e  ban q Ue ts  d an s  l e s  h ô te l s  t r a d i t i o n 
n e l s  où Un t e l  s e r v i c e  e x i s te .  T o i i te fo is ,  c e t te  n o te  n e  d é c r i t  qUe 
l 'e m p lo i  de 1 e r  m a f t r e  d 'h ô te l  dU r e s ta i i r a n t .

I - FON CTIO N S DU P R E M IE R  M A IT R E D 'H O T E L .

I. 1 - P r é p a r a t i o n  de l ' a v e n i r .

Su ivan t l e s  h ô te ls ,  le  1 e r  m a f t r e  d 'h ô te l  s e  t r o u v e  en  r e l a t i o n s  
c o n s ta n te s  a v e c  le  D i r e c t e u r  de l a  r e s t a u r a t io n ,  le  D i r e c t e u r  h ô te l  
où tou t  s im p le m e n t  le  D i r e c t e u r  de l 'h ô t e l  a in s i  q t i 'a v e c  l e  s e r v i c e  
c o m m e r c i a l  d an s  l e s  h ô te ls  m o d e rn e s  : i l  p eUt a in s i  é t a b l i r  l e s  
p r é y i s i o n s  d 'o cc i ip a t io n  de la  s a l l e  e t  o r g a n i s e r  le  t r a v a i l  de so n  
s e r v i c e  a U m o in s  Une s e m a in e  à  l 'a v a n c e .  M a is  l ' i m p o r t a n c e  de c e s  
t â c h e s  r e s t e  v a r i a b le  d 'u n  h ô te l  à  l ' a u t r e  (y c o m p r i s  d a n s  l e s  h ô te ls  
m o d e rn e s  enq tiê té s) .

Soiis la  r e s p o n s a b i l i t é  dU D i r e c t e u r  de la  r e s t a u r a t i o n  oU de la  
p e r s o n n e  o c c u p a n t  c e s  fo n c t io n s  e t  en  c o l la b o ra t io n  a v e c  le  ch e f  
c i i i s in i e r  e t l 'é c o n o m e  (oti l e  r e s p o n s a b le  d e s  a p p ro v is io n n e m e n ts ) ,  
le  1 e r  m a f t r e  d 'h ô te l  é ta b l i t  l a  c a r t e .  C e l l e - c i  e s t  r e v Ue en m o y e n n e  
deux à  t r o i s  fo is  p a r  an  ; l e s  p r i x  so n t  r é v i s é s  p liis  f r é q u e m m e n t ,  
g é n é r a le m e n t  q ira tre  à  s ix  fo is  p a r  an  en  fonc tion  d e s  flUc tUati.ons dit 
p r ix  d e s  d e n r é e s  a l im e n t a i r e s .

D ans  l e s  h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s  pliis que d an s  l e s  h ô te l s  m o d e rn e s ,  
le  p r e m i e r  m a f t r e  d 'h ô te l  c o n s e r v e  Une im p o r ta n t e  a c t iv i t é  de 
" r e l a t i o n s  p u b l iq u e s " ,  ce  qiii lu i  c o n fè re  un  c e r t a i n  r ô l e  d a n s  la  p r o s 
p ec t io n  c o m m e r c i a l e  e f fe c tu é e  p a r  l 'é t a b l i s s e m e n t .
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O iit re  l a  r e s t a u r a t i o n  c l a s s iq u e ,  l e s  g ra n d s  h ô te ls  m o d e r n e s  
d is p o s e n t  so tiven t d 'iin g r i l l - r o o m  e t  d 'u n e  c a f é t a r i a  dont l e  p r e m i e r  
m a P tre  d 'h ô te l  s 'o c c i ip e  é g a le m e n t .

En  ta n t  qtie ch e f  de s e r v ic e ,  i l  e s t  q u e lq u e fo is  (hô te l t r a d i t io n n e l )  
c h a rg é  de l 'e m b a u c h e  dti p e r s o n n e l  en  a c c o r d  a v e c  le  s e r v i c e  du p e r 
sonne l.

I. 2 - G e s t io n  q u o tid ie n n e .

L e  p r e m i e r  m a f t r e  d 'h ô te l  e s t  r e s p o n s a b le  de  la  bonne  m a r c h e  
dU r e s t a u r a n t  e t à  ce  t i t r e  i l  do it v e i l l e r  à ce  que la  s a l l e  s o i t  p r ê t e  
p o ti r  l 'a c c i ie i l  dU c l ie n t  (d isp o s i t io n  d e s  ta b le s ,  dü m a t é r i e l ,  d é c o r a 
tion , . .  . ) e t qUe to u te s  l e s  in s t r u c t io n s  n é c e s s a i r e s  a ie n t  é.té b ie n  
t r a n s m i s e s  à  l a  " c i i i s in e " .

E n  ta n t  que ch e f  de s e r v i c e  i l  e s t  c h a rg é  de l 'o r g a n i s a t i o n  dU 
t r a v a i l  dU p e r s o n n e l  (c o n s ti tu t io n  d e s  éq u ip es ,  r é p a r t i t i o n  d e s  t â c h e s ,  . . )

L e  p r e m i e r  m a f t r e  d 'h ô te l  d o it  v e i l l e r  a U bon é t a t  de c e  m a t é r i e l ,  
à  so n  e n t r e t i e n  e t s 'o c c u p e r  é v e n tu e l le m e n t  de son  r e n o u v e l le m e n t  a v e c  
so n  s u p é r i e u r  h i é r a r c h iq u e  et le  r e s p o n s a b le  d e s  a c h a ts .

U doit a s s u r e r  l 'a c c i ie i l  dU c l ie n t  : r e c e v o i r ,  g ii ider  son  choix , 
s i i r v e i l l e r  le  s e r v i c e ,  . . .

Ce r ô l e  de " r e l a t i o n s  p u b l iq u e s "  a p p a r a f t  plias m a rq i ié  d a n s  l e s  
h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s  que dans  l e s  h ô te ls  m o d e rn e s  où le  p r e m i e r  
m a f t r e  d 'h ô te l  s i i r v e i l l e  l 'a c c i i e i l  dU c l ie n t  e t où s e s  c o n ta c t s  a v e c  la  
c l i e n tè le  son t m o in s  f r é q u e n t s .  P a r  c o n t re ,  d a n s  c e s  d e r n i e r s  é t a b l i s 
s e m e n t s ,  l e  p r e m i e r  m a f t r e  d 'h ô te l  vo it s e s  a c t iv i t é s  de g e s t i o n n a i r e  
s e  d é v e lo p p e r  f o r t e m e n t  (il y c o n s a c r e  20 à  25 % de so n  te m p s )  : a l o r s  
que  dans  l e s  h ô te l s  t r a d i t io n n e ls ,  c e s  t â c h e s  s e  l im i t e n t  à  un  c o m p te  
r e n d u  j o u r n a l i e r  d 'a c t iv i t é  et à  l 'e x a m e n  de  l ' é t a t  dU b iidget an n u e l  
e n  c o u r s  (foiirni p a r  l a  c o m p ta b i l i té )  ; d a n s  l e s  h ô te ls  m o d e r n e s  i l  do it 
f o i i r n i r  Un c e r t a i n  n o m b re  de s ta t i s t iq i ie s  q u o t id ie n n e s  (c h if f re  d 'a f f a i 
r e s ,  p r ix  de r e v i e n t  m oyen  p a r  co i iv e r t) ,  r e l i e r  l e s  r é s ù L ta ts  ob ten iis  
aux  p r é v i s io n s  an n iie l le s ,  p r o c é d e r  é v e n tu e l le m e n t  à  l a  r é v i s io n  de 
c e s  d e r n i è r e s ,  . . .
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II -  P E R S O N N E L  E T  E Q U IP E M E N T S  DU SERV ICE.

II. 1 - L e  p e r s o n n e l .

L e s  e f fe c t i f s  du s e r v i c e  e t le i i r  c o m p o s i t io n  s o n t  t r è s  v a r i a b le s  
s u iv a n t  l e s  h ô te ls .  T o u te fo is ,  i l  e x i s t e  Une d i f f é re n c e  t r è s  s e n s ib le  
e n t r e  h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s  e t  m o d e rn e s .

C es  d e r n i e r s  on t Un s e r v i c e  n e t te m e n t  p lu s  s im p l i f ié  e t b é n é 
f ic ie n t  d 'u n e  d is p o s i t io n  p lu s  r a t i o n n e l l e  d es  lo c a u x  e t  du m a t é r i e l  
qui l e u r  p e r m e t  de r é d u i r e  l e s  e f fe c t i f s .

D an s  l e s  deux  h ô te ls  m o d e rn e s  é tu d ié s ,  le  s e r v i c e  c o m p re n d  
u ne  d iz a in e  de p e r s o n n e s  : l e  p r e m i e r  m a f t r e  d 'h ô te l  a s s i s t é . d 'u n  ou 
d eUx m a f t r e s  d 'h ô te l  a s s t i r e  le  s e r v i c e  de la  s a l l e  a v e c  d e s  ch e fs  de 
r a n g  oU d e s  c o m m is .

D an s  l e s  deux h ô te l s  t r a d i t i o n n e l s  où l a  " r e s t a t i r a t i o n "  occirpe 
Une  p la c e  p lu s  im p o r ta n t e  que l e s  "b a n q tie ts "  ( s i tu a t io n  i n v e r s e  dans 
la  p r e m i è r e  c a t é g o r ie  d 'h ô te l s ) ,  tine t r e n t a in e  de p e r s o n n e s  t r a v a i l l e n t  
d a n s  ce  s e r v ic e .  L a  g a m m e  d e s  e m p lo is  o b s e r v é s  y  e s t  beau co u p  pliis 
é te n d u e  : dans  l 'u n  d 'e u x  n o ta m m e n t ,  on t r o UVe toUs  l e s  p r in c ip a u x  
e m p lo is  de la  r e s t a u r a t i o n  t r a d i t i o n n e l l e  ( p r e m i e r  m a î t r e  d 'hô te l ,  
m a f t r e  d 'h ô te l ,  ch e f  de ran g ,  c o m m is ,  s o m m e l ie r ,  c h e f  s o m m e l ie r ) .

II. 2 - L e s  é q u ip e m e n ts  u t i l i s é s .

D ans  l e s  h ô te ls  m o d e rn e s ,  la  r a t i o n a l i s a t io n  dU s e r v i c e  e s t  t r è s  
m a rq t ié e .  L a  c a r t e  e s t  s im p l i f ié e  ; pltis  de découpe  d ev an t  le  c l ien t ,  
ni de s e r v i c e  s u r  g u é r id o n .  L 'a s s i e t t e  e s t  soiivent g a r n ie  d an s  la  c u i 
s in e  et d é p o s é e  d i r e c te m e n t  p a r  un ch e f  de r a n g  ou Un c o m m is  soir la  
ta b le  dU c l ie n t .  Le m a t é r i e l  i i t i l i s é  r e s t e  t r a d i t io n n e l  m a i s  peu  v a r i é  
( l ' in o x  a  so iiven t r e m p l a c é  l 'a r g e n t ,  ce  qui f a c i l i t e  l 'e n t r e t i e n ) .

AU c o n t r a i r e ,  ce  m a t é r i e l  e s t  p lus  v a r i é  e t  pltrs so p h is t iq i ié  
d a n s  l e s  h ô te ls  t r a d i t i o n n e l s  (n o ta m m e n t  d an s  l 'u n  d e s  deux  h ô te ls  de 
ce  ty p e  é t ird iés)  où la  r e s t a u r a t i o n  d e m e u r e  t r a d i t io n n e l le .

III - A C T IV IT E  DU P R E M IE R  M A IT R E D 'H O T E L .

L e  p r e m i e r  m a î t r e  d 'h ô te l  e s t  p r é s e n t  d an s  l a  s a l l e - à - m a n g e r  
à  l 'h e i i r e  d e s ' r e p a s  p o u r  v e i l l e r  à  l ' a c c u e i l  du c l ien t  (de 12 h à  15 h 
e n v i ro n  e t à  p a r t i r  de 19 h).
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L o r s q i i ' i l  n ' e s t  p a s  " à  l a  d is p o s i t io n  dia c l ie n t ,  i l  s 'o c c i ip e ,  l e  
m a tin ,  d 'o r g a n i s e r  le  p lan  de t r a v a i l  de so n  éqUip e  en fo n c t io n  d e s  
p r é v i s io n s  (m o iiv em en ts  de c l ie n tè le ,  r é s e r v a t i o n , . .  . ) et en  l i a i s o n  
a v e c  le  chef  c u i s in ie r .  L ' a p r è s - m i d i  e s t  c o n s a c r é  à  d es  t â c h e s  
a d m in i s t r a t i v e s  e t  de g e s t io n  a in s i  q i i 'à  l a  p r é p a r a t i o n  de l a  j o u r n é e  
dU le n d e m a in .

IV - C A PA C IT E S  REQ U ISES PO U R  L 'E M P L O I  D E  P R E M IE R  M A IT R E
D 'H O T E L .

C o m m e toiis  l e s  e m p lo is  de  l 'h ô t e l l e r i e  im p l iq u a n t  l e  c o n ta c t  
a v e c  la  c l ie n tè le ,  l e  t i t u l a i r e  de l 'e m p lo i  de p r e m i e r  m a r t r e  d 'h ô te l  
do it a v o i r  une  bonne  p r é s e n ta t i o n  e t Un e  s o l id e  r é s i s t a n c e  p h y s iq i ie  
e t n e rv e i is e .  I l  doit, en  o u tr e ,  ê t r e  p sy c h o lo g u e  et p h y s io n o m is t e  et 
a v o i r  une bonne m é m o i r e .

Si une  bonne c i i l t i ire  g é n é r a le  e s t  so i ih a i ta b le  p a r  c o n t r e  le  
p a s s a g e  p a r  l ' é c o l e  h ô te l i è r e  n 'e s t  p a s  ju g é  in d i s p e n s a b le .  C 'e s t  Un 
m é t i e r  qui n é c e s s i t e  av a n t  to u t  u n e  t r è s  g ra n d e  e x p é r i e n c e  : l 'a p p r e n «  
t i s s a g e  s e  fa i t  " s i i r  l e  t a s "  e t à  l ' a c c è s  à  c e t  em p lo i  a  l ie ti  im iq iiem en t 
p a r  p ro m o tio n .

U e s t  n é c e s s a i r e  de c o n n a î t r e  a U m o in s  une  la n g u e  é t r a n g è r e .

V - S P E C IF IC IT E  DES P O S T E S  ETU D IES.

D ans  l e s  q u a t r e  h ô te l s  où l 'e n q u ê te  a  é té  e f fe c tu é e ,  l e s  p r i n c i 
p a le s  c a r a c t é r i s t i q u e s  d e s  p o s te s  é t i id ié s  so n t  r é s i i m é e s  d a n s  le  
tab lea i i  c i - a p r è s .



H ôte ls D - II 1 (H 'I ) F  - H1 (H 'I ) Y - H1 (H 'I ) Z - H1 (H 'I )

Age ? 46 31 41

N a t io n a l i t é F r a n ç a i s e F r a n ç a i s e I ta l ie n n e F r a n ç a i s e

F o r m a t io n
g é n é r a le

B a c c a l a u r é a t C e r t i f i c a t  d 'E tu d e s Niveavi BAC B r e v e t  c o m m e r c i a l

F o r m a t io n  
p r o f e s s io n n e l  le

E c o le  h ô te l i è r e E c o le  h ô t e l i è r e E c o le  h ô te l i è r e  
S tage  de f o r m a t io n  à 
l a  g e s t io n

N éan t

E x p é r i e n c e
p r o f e s s io n n e l l e

S ta g e s  à l ' é t r a n g e r  
(U. S. A. )

S tage  d a n s  g ra n d  h ô te l  
de liixe
S tage  à  l ' é t r a n g e r  
(A llem agne)
A t r a v a i l l é  20 a n s  dans  
g ra n d  r e s t a u r a n t  p a r i 
s ie n

A t r a v a i l l é  d an s  g ra n d  
r e s t a u r a n t  p a r i s i e n

S ta g e s  d a n s  g ra n d  h ô te l  
t r a d i t i o n n e l  p a r i s i e n  
S é jo i ir  à  l ' é t r a n g e r  
(Japon)
A c t iv i té s  de f o rm a t io n  
d a n s  la  r e s t a u r a t i o n

A n c ie n n e té  
(dans  ce t  hô te l)

1 an s 3 an s 1 an 2 an s

L ang iies  é t r a n 
g è r e s  (n o m b re )

1 2 4 2

M ode de r é m u 
n é r a t io n

Loi G o d a r t Loi G o d a r t F ix e  ' F ix e

249
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VI - EVOLUTION P A S S E E  ET  P R E V IS IB L E  D E  L 'E M P L O I  DE 
P R E M IE R  M A IT R E D 'H O T E L .

L 'é v o li i t io n  de l ' e m p lo i  l Ui - m ê m e  r e s t e  fa ib le  d a n s  chacvm d e s  
h ô te ls  é tu d ié s  e t  c ' e s t  d av an tag e  la  c o n ce p tio n  du " s e r v i c e  r e s t a i i r a -  
t io n "  qUi a chan g é  en  fonc tion  de l 'é v o lu t io n  de la  c l ie n tè le .

L e  s e r v i c e  te n d  à  s e  s im p l i f i e r  e t c e r t a i n s  e m p lo is  de  la  
r e s t a u r a t i o n  t r a d i t i o n n e l l e  d i s p a r a i s s e n t  ( c 'e s t  l e  c a s  dU s o m m e l i e r  
dont l e s  fon c tio n s  é l é m e n t a i r e s  so n t  a s s u r é e s  p a r  Un ch e f  de r a n g  
p a r  ex em p le ) .

D ans  l ' Un d e s  h ô te ls  enq iiê té s ,  le  p r e m i e r  m a f t r e  d 'h ô te l  e s t i m e  
qUe d a n s  qiielqiies a n n é e s  i l  y  a i i ra^ d 'u n e  p a r t  de g ra n d s  r e s t a u r a n t s  
de  lu x e  t r a d i t io n n e ls ,  p e U n o m b re u x ,  e t d 'a i i t r e  p a r t ,  des. " s n a c k s " .
Un a i i t r e  e s t im e  que  c e t t e  s im p l i f ic a t io n  a  d e s  l i m i t e s  et que le  " l i b r e  
s e r v i c e "  e s t  in c o m p a t ib le  a v e c  un h ô te l  o f f r a n t  Un n iv e a u  de c o n fo r t  
é lev é .

L o r s  de c e t te  enqUête ,  d an s  l e s  qUa t r e  h ô te l s  é tü d ié s ,  q u a t r e  
c o n c e p tio n s  d i f f é r e n te s  de la  r e s t a u r a t i o n  ont é té  o b s e r v é e s  :

- l 'a t t a c h e m e n t  à  l a  r e s t a u r a t i o n  de luxe  t r a d i t io n n e l le ,

- l a  n é c e s s i t é  de s im p l i f i e r  le  s e r v i c e  p o u r  s ' a d a p t e r  à  l ' é v o l u 
t io n  de l a  c l ie n tè le  (gro iipes),

- l 'o b l ig a t io n  de m a in t e n i r  Un s e r v i c e  de bonne  q u a l i té  c o r r e s 
p ondan t a U n iveaii de c o n fo r t  de l 'h ô te l ,  d a n s  le  c a d r e  d 'u n e  o r g a n i s a 
t io n  s im p l i f ié e  et p lu s  r a t io n n e l l e .

-  l a  r e c h e r c h e  d 'u n e  s im p l i f ic a t io n  t r è s  m a rq i ié e  dii s e r v i c e ,  
l e s  r e s p o n s a b le s  de  l 'é t a b l i s s e m e n t  ay an t e s t im é  q u ' i l  n 'é t a i t  p a s  
r é a l i s t e  de v o u lo i r  c o n c u r r e n c e r  l a  g ra n d e  r e s t a u r a t i o n .

L e s  deUx p r e m i è r e s  c o n c e p t io n s  é m a n e n t  d 'h ô te l s  t r a d i t io n n e ls ,  
l e s  deux d e r n i è r e s  de g r a n d s  h ô te ls  m o d e rn e s .

Selon  u n e  d e s  p e r s o n n e s  i n t e r r o g é e s ,  l a  s im p l i f ic a t io n  e n t r a în e  
Une  d éq i ia l i f ica t io n  du p e r s o n n e l  de c e  s e r v i c e .  L e s  fo n c t io n s  dû p r e m i e r  
m a f t r e  d 'h ô te l  pe iiven t donc v a r i e r  d 'Un h ô te l  à  l ' a ü t r e ,  m a i s  l ' a d a p t a 
t io n  ne  s e m b le  p a s  p o s e r  de p r o b lè m e s .  P a r  r a p p o r t  à  l a  r e s t a u r a t i o n  
t r a d i t io n n e l le ,  l e s  a c t iv i t é s  de g e s t io n n a i r e  dU p r e m i e r  m a f t r e  d 'h ô te l  
p r e n n e n t  une  im p o r ta n c e  c r o i s s a n t e  dans  l 'h ô t e l l e r i e  m o d e rn e .  A
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s ig n a l e r ,  m a i s  c ' e s t  une  excep tion ,  qUe d an s  l ' Un  d e s  detix g r a n d s  
h ô te l s  m o d e rn e s ,  la  g e s t io n  e s t  in f o r m a t i s é e ,  ce  qui s im p l i f ie  
c e r t a i n e s  t â c h e s  du p r e m i e r  m a f t r e  d 'h ô te l  (p a r  e x e m p le ,  l ' é t a b l i s 
s e m e n t  de s t a t i s t i q u e s  q u o t id ien n es ,  . . .  )

E n  r é s t im é ,  l e s  p r in c ip a le s  d i f f é r e n c e s  e n t r e  h ô te l s  m o d e rn e s  
e t  t r a d i t i o n n e l s  en  ce  qiii c o n c e rn e  l 'e m p lo i  de  p r e m i e r  m a f t r e  
d 'h ô te l  so n t  m i s e s  en é v id e n c e  d an s  le  tab lea i i  c i - a p r è s .



- 252 -

F ic h e  c o m p a r a t i v e  de l 'e m p lo i  de " P r e m i e r  m a f t r e  d 'h ô te l "  
d an s  l e s  h ô te ls  m o d e rn e s  e t  t r a d i t i o n n e ls .

H 1 (soiis-type H'I)

M o d e rn e s T r a d i t io n .

I - F o n c t io n s

I. 1 - P r é v i s i o n s  e t o r g a n is a t io n

-  o r g a n is a t io n  dii s e r v i c e  r e s ta i i r a t io n ,
- o r g a n is a t io n  dii s e r v i c e  banqtie ts ,
-  o rg a n i s a t io n  dri g r i l l - r o o m  et c a f é ta r i a ,
-  p ro s p e c t io n  c o m m e r c i a le ,
-  em b a u c h e  du p e r s o n n e l ,

+
+
+

I. 2 - G es tio n  q u o tid ien n e .

- é t a b l i s s e m e n t  de la  c a r t e  e t d e s  m e n u s ,
-  r e s p o n s a b i l i t é  de  l a  bonne  m a r c h e  dU 

r e s t a u r a n t  et r e l a t i o n s  a v e c  la  c i i is ine ,
- a c c u e i l  dU c lien t ,
- c o n t rô le  d e  g es t io n ,  g e s t io n  b u d g é ta i r e  

dU s e r v ic e ,  é l a b o ra t io n  de s ta t i s t iq i ie s ,
- r e s p o n s a b i l i t é  de l ' e n t r e t i e n  dU m a t é r i e l  

e t  de l a  s a l l e .

+
+

+

II - P e r s o n n e l  et é q u ip e m e n ts  dU s e r v i c e .

- im p o r ta n c e ,  g a m m e ,  q u a l i f ic a t io n  d es  
e f f e c t i f s  su b o rd o n n é s .

+

i

A.



FICHE n° 17 - 2 53 - Type H1 (H'I)
(2 p ostes  étiidiés)

L E  C H E F  D E RANG

E n  p r in c ip e ,  l 'é q u ip e  de t r a v a i l  d 'u n e  s a l l e  de  r e s t a u r a n t  e s t  
c o m p o sé e  du 1 e r  m a î t r e  d 'h ô te l^d e  m a î t r e s  d 'h ô te l ,  d e  c h e fs  de 
ra n g jd e  c o m m is ,  de  s o m m e l i e r s ,  de  c a v i s t e s ,  de  t r a n c h e u r s  e t  d'vin 
r é g i s s e i i r  du  m a t é r i e l .  G é n é r a le m e n t  c e s  e m p lo is  s o n t  p o u rv u s  p a r  
p ro m o t io n .

L a  s im p l i f ic a t io n  du s e r v i c e  e t  d e s  h a b i tu d e s  a l i m e n t a i r e s  
de  la  c l ie n tè le  a  e n g e n d ré  une  d im in u tio n  d e s  e f f e c t i f s  d e s  équipes, 
a l l a n t  p a r f o i s  j i isq ii 'à  l a  s u p p r e s s io n  de c e r t a i n s  e m p lo is  ; l e s  
pliis to ü c h é s  s o n t  l e s  r é g i s s e u r s  d U m a t é r i e l ,  l e s  s o m m e l i e r s ,  l e s  
t r a n c h e i i r s ,  l e s  c o m m is ,  l e s  m a i t r e s  d 'h ô te l .

I - FO N C TIO N S DU C H E F  DE RA N G .

L e  c h e f  de  ra n g ,  p la c é  so iis  l 'a i i to r i t é  du  m a i t r e  d 'h ô te l ,  e s t  
r e s p o n s a b le  dU s e r v i c e  de  l a  n o i i r r i t i i r e  d 'iin  n o m b re  d é t e r m in é  
de  t a b le s .

I l  petit é g a le m e n t  a s su m e r  le  s e r v i c e  d 'tm e  p a r t i e  d 'u n e  
s a l l e  l o r s  d 'iin  banq iie t lo r s q i ie  le  s e r v i c e  "b a n q iie ts "  n ' e s t  p a s  
n e t te m e n t  d ifférencié , de l a  r e s t a u r a t i o n  ce  qui e s t  l e  c a s  d a n s  
l e s  é t a b l i s s e m e n t s  t r a d i t i o n n e l s .

L a  s im p l i f ic a t io n  du s e r v i c e  f a i t  s o u v e n t  a s s i i m e r  a u  c h e f  
d e  r a n g  le  r ô l e  de c a v is te ,  de  s o m m e l i e r ,  de r é g i s s e i i r  d e  m a t é r i e l  
e t  de p r é p o s é  a U v e s t i a i r e .

II - L E S  E Q U IPE M E N T S  U T IL IS E S .

L e s  é q i i ip e m e n ts  i i t i l i s é s  s o n t  p e U s o p h is t iq i ié s ,  l e u r  i i t i l i s a -  
t ion  e s t  s im p le  e t  s i i r to ü t  fonc tion  d e  l ' e x p é r i e n c e .  On t ro i iv e  
p a r f o i s  e n c o r e  le  " s e r v i c e  a U g i ié r id o n " ,  m a i s  l e s  f l a m b a g e s  e t  l e s  
d éco Up e s  ne s 'e f f e c t i ie n t  pliis  en  s a l l e .  L e s  p ro d i i i t s  m a n ip u lé s  
ne s o n t  p a s  d a n g e re u x  e t  ne n é c e s s i t e n t  a iicune  a t te n t io n  p a r t i c u 
l i è r e .  L a  ternie v e s t i m e n t a i r e  c la s s iq i ie  e s t  fo i i rn ie  p a r  l ' é t a b l i s s e m e n
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i l  r e s t e  à  l a  c h a r g e  du chef  de r a n g  l e s  ch a i issv ire s  v e r n i e s  n o i r e s ,  
le  l i t e a U e t  le  t i r e - b o Uchon d é c a p s Ul e Ur .

III - A C T IV IT E  DU C H E F  D E RANG.

L a  p é r io d e  de  r é f é r e n c e  p o u r  l ' a c t i v i t é  du chef  de  r a n g  e s t  l a  
jo i i rn é e .  C e l l e - c i  a  une  d u ré e  de 8 à  9 h e u r e s ,  a c c o m p l ie  en  deux 
p é r io d e s .  En  fa i t ,  l e s  h o r a i r e s  s o n t  l i é s  au  s y s t è m e  de r é m u n é r a 
tion  e t  aux h o r a i r e s  d e s  c l i e n t s .  C es  h o r a i r e s  p a r a i s s e n t  en  e ffe t ,  
b eau c o u p  p lu s  r é g u l i e r s  e t  in d é p e n d a n ts  d e s  c i r c o n s t a n c e s  l o r s q u e  
le  s y s t è m e  de  r é m u n é r a t i o n  n 'e s t  p a s  r é g i  p a r  l a  lo i  G o d a r t ,  ce  qu i 
s e m b le  ê t r e  l e  c a s  d an s  la  p lu p a r t  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  m o d e r n e s .

L e  t r a v a i l  e s t  o rg a n i s é  s u iv a n t  un h o r a i r e  de b r ig a d e  to u r n a n t '  
ch aq u e  s e m a in e  p o u r  a s s u r e r  l a  con tin ii i té  du s e r v i c e .

L e  chef de  r a n g  i n t e r Vie n t  a p r è s  le  m a i t r e  d 'h ô te l ,  l o r s q u e  
ce  d e r n i e r  a  p la c é  le  c l ie n t  e t p r i s  l a  c o m m a n d e .  I l  e s t  g é n é r a le m e n t  
a id é  d an s  son  s e r v i c e  p a r  un  c o m m is  qUi e ffec tiie  l a  l i a i s o n  e n t r e  
l a  c i i is ine  e t  l a  s a l l e .

D ans l e s  r e s t a u r a n t s  m o d e rn e s ,  où  le  s e r y i c e  e s t  s im p l i f ié ,
" la  s t i i te "  e s t  a s s i i r é e  p a r  le  ch e f  de r a n g  s e u l ,  s a n s  c o m m is .
L e  s e r y i c e  au  g u é r id o n  e s t  s im p l i f ié  . L e  ch e f  d e  r a n g  ne  f a i t  que 
g a r n i r  l ' a s s i e t t e  du c l ie n t  ( la  via n d e  é ta n t  déco iipée  e t  l a  g a rn i t i i r e  
p r é p a r é e  à l a  c u is in e ) .

A p r è s  l e  s e r v i c e ,  i l  fau t r e m e t t r e  l a  s a l l e  en p la c e  p o u r  l e  
s e r v i c e  s u iVa n t  : l o r s q u ' i l  n 'y  a  p a s  d e  c o m m is ,  l e  c h e f  de  r a n g  
d o i t  d é b a r r a s s e r ,  c h a n g e r  l e s  n a p p e s ,  e t r e m e t t r e  l e s  t a b le s  en 
p la c e .

IV  - C A PA C IT E S REQUISES POUR LA FO N CTIO N  D E C H E F  DE RANG.

L e  n iVeau  de fo rm atio n  g é n é r a le  r e q u i s  n 'a  que peu  d ' i m p o r 
ta n c e ,  l e  C E P  oii le  B E P C  s i if f ise n t .  L a  fo rm a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  

th é o r i q Ue n ' e s t  p a s  ju g é e  in d i s p e n s a b le ,  e l le  e s t  c ep e n d a n t  i n t é r e s s a n t e  
po iir  l e s  lan g iie s  : i l  e s t  s o u h a i ta b le  de  c o n n a î t r e  aii m o in s  deiix l a n 
gues  é t r a n g è r e s .  L 'a p t i tu d e  à ce  m é t i e r ,  qui n é c e s s i t e  tine bonne 
p r é s e n ta t io n  e t  Une  habitiide de l 'h ô t e l l e r i e ,  e s t  e s s e n t i e l l e m e n t  fondée 
s . .  Une c e r t a in e  p ra t iq i ie .  C 'e s t  u n  p o s te  i n t e r m é d i a i r e ,  p o u rv u  
p a r  p ro m o t io n ,  in d i s p e n s a b le  p o u r  a s s u m e r  u l t é r i e u r e m e n t  d e s  
fo n c tio n s  p lu s  im p o r t a n t e s  : m a i t r e  d 'h ô te l  de r a n g  ou 1 e r  m a i t r e  d 'h ô te l .
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L e  t i t u l a i r e  de  ce  p o s te  d o it  a v o i r  une bonne  p r é s e n t a t i o n  e t 
s a v o i r  f a i r e  p r e u v e  dé  bea ticoup  d e  p a t ie n c e  : c o n s ta m m e n t  s o l l i c i t é ,  
i l  d o i t  r e s t e r  a im a b le  e t  p r é v e n a n t .  C 'e s t  un  e m p lo i  é p r o u Va n t  s t i r  le  
p la n  n e rv e u x  e t  phys iq tie .

V - S P E C IF IC IT E  DES PO ST ES E T U D IE S .

L e s  p r in c ip a le s  c a r a c t é r i s t i q i i e s  d e s  p o s te s  de  ch e f  d e  r a n g  
é tu d ié s  so n t  p r é s e n té e s  d a n s  le  tab lea i i  c i - d e s s o i i s .

H O T ELS D - H1 (H 'I) Y - H1 (H 'I)

A ge 27 an s 2 5 an s

N a t io n a l i té f r a n ç a i s e f r a n ç a i s e

F o r m a t io n  g é n é r a le n iVe a U 3èm e B E P C

F o r m a t io n  p ro fe s s io n n e l l e n é a n t n é a n t

E x p é r i e n c e  p r o f e s s io n n e l l e - A p p r e n t i s s a g e  s i i r  le  ta s
- E m p lo i  s a i s o n n ie r  de c o m 

m is
-  s ta g e  de b a r m a n  à  l ' é t r a n g e r  

(A llem agne)

- A p p re n t i s s a g e  s i i r  le  t a s
- C hef de  r a n g  d an s  g ran d  

é t a b l i s s e m e n t  p a r i s i e n
• Siiit une fo rm a t io n  c o m p lé 

m e n ta i r e .

A n c ie n n e té  d a n s  c e t  é ta  - 
b l i s s e m e n t 10 m o is 8 m o is

L a n g u e s 1 2

R é m iin é ra t io n L o i G o d a r t F ix e

i
I
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VI - EV O LU TIO N  C O N STA TE E E T  P R E V IS IB L E .

L 'é v o lu t io n  c o n s ta té e  e s t  f a ib le  d e p u is  de  n o m b r e u s e s  a n n é e s .  
L e  m a t é r i e l  e t  l e s  é q u ip e m e n ts  év o lu en t  peu  e t  l ' i n c id e n c e  s u r  l e s  
e m p lo is  e s t  p r a t i q u e m e n t  n u l le .

On o b s e r v e  p a r  c o n t re ,  un p h én o m èn e  d é jà  t r è s  s e n s ib l e  d a n s  
l e s  é t a b l i s s e m e n t s  m o d e rn e s  e t  qui v a ,  s e m b l e - t - i l  en s ' a m p l i f i a n t :  
l a  c l ie n tè le  Veu t m a n g e r  de  p lu s  en  p lu s  v i te  e t  de p lu s  en  p lu s  
l é g è r e m e n t ,  ce  qui " b a n a l i s e "  l a  c u i s in e  e t o b l ig e  à  un s e r y i c e  
s im p l i f ié  à l a  s a l l e  (" la  q u a l i té  du s e r y i c e  s e  p e r d " ) .

P a r a l l è l e m e n t  à  c e t te  s im p l i f ic a t io n ,  l e  c h e f  de r a n g  -voit 
s 'a d jo in d r e  d 'a u t r e s  r e s p o n s a b i l i t é s  : d i s p o s i t io n  du m a t é r i e l  d a n s  
l e s  s a l l e s ,  o r g a n is a t io n  du t r a v a i l  du p e r s o n n e l  t e m p o r a i r e ,  en  
p a r t i c u l i e r  l o r s q u e  l e  chef  de  r a n g  t r a va i l l e  a u s s i  au  s e r v i c e  d e s  
b a n q u e ts .



FICHE n° 18 -  257 -  Type H2
1 poste étudié

L E  C H E F  DE RANGI

L a  s t r Uc tUr e  d e s  éq iiipes  de t r a y a i l  de  l a  c i i i s in e  e s t  d 'a u ta n t  
pliis  s im p le  qUe le  c o n fo r t  de l 'é t a b l i s s e m e n t  d é c ro î t .

D ans l ' é t a b l i s s e m e n t  é t i id ié ,  le  p r e m i e r  m a f t r e  d 'hO te l d i r i g e  
ime équ ipe  c o m p o s é e  de 4 m a f t r e s  d 'h ô te l ,  11 ch e fs  de r a n g  e t 5 c o m m is  
po lir  2 b r ig a d e s  qUi a s s i i r e n t  le  s e r Vic e  d 'iin  r e s t a u r a n t  de 270 p la c e s .

I - FONCTIONS DU C H E F  DE RANG

L a p e r s o n n e  i n t e r r o g é e  p r e n d  so n  s e r v i c e  le  m a t in ,  e l le  a s s i i r e  
l e  s e r t r ic e  du p e t i t  d é je û n e r  et le  r e p a s  de m id i .

L e  m a t in ,  à  p a r t i r  de 6h 30, le  c h e f  de r a n g  p r é p a r e  l e s  p la tea i ix  
en  fonction  des  c o m m a n d e s  des  c l ie n ts .  Il s 'o c c u p e  ensiiit.e de la  d i s 
p o s i t io n  de la  s a l l e  p o u r  le  s e r v i c e  dU d é je û n e r  qui s ' é t a l e  de 12 à 
15 h e u r e s .  Il a s s i i r e  e n s u i te  le  n e t to y a g e ,  le  rangem en t. ,  e t la  m i s e  en  
p la c e  du m a t é r i e l  et du m o b i l i e r  p o u r  le  s e r Vic e  du s o i r  ; son  s e r Vic e  
s e  t e r m in e  à 18 h e u r e s .

L 'a u t r e  b r ig a d e  a s s u r e  la  p r é p a r a t io n  du s e r Vic e  du m a t in  et du 
s e r v i c e  de m id i .  A p r è s  une c o i ip u re  de 15heUr e s  30 à  19 h e u r e s ,  e l le  
p r o c è d e  a u  s e r v i c e  du s o i r  ju s q u 'a u  d é p a r t  du d e r n i e r  c l ie n t ,  en  p r i n 
c ip e  à 22 h e u r e s .

II - E Q U IPE M E N T S  UTILISES

L e ch e f  de r a n g  i i t i l is e  p e U d 'é q i i ip e m e n t  et de m a t é r i e l  pour 
a s s i i r e r  le  s e r Vic e  de la  n o u r r i t u r e  à la  c l ie n tè le ,  c e i ix -c i  so n t  a U 
d e m e u r a n t  c l a s s i q u e s  e t p e U so p h is t iq i ié s  (cf. f ich e  n° 17).
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III - A C T IV IT E  DU C H E F  DE RANG

L e  ch ef  de r a n g  in t e r r o g é  a s s u r e  le  s e r v i c e  du m a t i n  : p e t i t s  
d é j e û n e r s  ; m i s e  en  p la c e  de l a  s a l l e  e t s e r v i c e  de 12 h e u r e s  à 
15 h e i i r e s  a Vec  l ' a i i t r e  b r ig a g e  ; n e t to y a g e  e t p r é p a r a t i o n  de la  s a l l e  
p o u r  le  s e r y i c e  dU s o i r .

IV - C A PA C IT E S  REQUISES P O U R  L ’E M P L O I DE C H E F  D E  RANG

C 'e s t  un m é t i e r  qUi r e q u i e r t  e s s e n t i e l l e m e n t  de l ' e x p é r i e n c e .
L a  fo rm a t io n  th é o r iq i ie  (éco le  h ô te l i è r e )  e s t  ju g é e  bonne  m a i s  p a s  
s u f f i s a n te  ; dans  l ' a y e n i r  e l le  d e v ie n d ra  in d is p e n s a b le ,  a i n s i  qUe la  
c o n n a i s s a n c e  d 'a u  m o in s  une langiie  é t r a n g è r e .  L e  n ivea ii  de c o n n a i s 
s a n c e s  g é n é r a l e s  petit ê t r e  le  C E P  oti le  B E P C . Il fau t s iir to ir t  " a v o i r  
lin p e U de bon s e n s " ,  s a Vo i r  s ' a d a p t e r  à  l a  c l ie n tè le ^  a Vo i r  tme bonne 
p r é s e n ta t io n .  P h y s iq u e m e n t  i l  fau t p o u v o ir  e n d u r e r  l a  s ta t io n  debout, 
e t r e s t e r  a im a b le  q iie lles  qUe s o ie n t  l e s  c i r c o n s t a n c e s .

V - S P E C IF IC IT E  DU PO S T E  E T U D IE  (H O T E L  C (112)

L a  p e r s o n n e  i n t e r r o g é e  n 'a u  a u c u n e  fo rm a t io n  s c o l a i r e  et p r o 
f e s s io n n e l l e  ; s e s  q i ia l i té s  so n t  l i é e s  à  l 'a n c ie n n e té  dans  la  m a i s o n  et 
à so n  e x p é r ie n c e  p r o f e s s io n n e l l e .  C 'e s t  un f r a n ç a i s  de 60 a n s ;  en 
p o s te  depiiis  20  a n s ,  a p r è s  a v o i r  occupé  le  m ê m e  p o s te  dans  une 
m a i s o n  p a r i s i e n n e  de m O m e c a t é g o r ie .

VI - EV O LU TIO N  C O N ST A T E E  E T  P R E V IS IB L E

L 'é v o lu t io n  dans  la  p r o f e s s io n  e s t  l e n te  e t l i é e  atix h ab i t i id es  
a l i m e n t a i r e s  de la  c l ie n tè le  : le  s e r v i c e  dev ien t  de p lu s  en  pliis r a p id e  
e t l e s  p r é p a r a t io n s  de p lu s  en p lu s  s im p l e s .  On o b s e r v e  une i n t e n s i 
f ic a t io n  dii t r a v a i l  p a r a l l è l e m e n t  à  une c e r t a i n e  d é q i ia l i f ic a t io n .

D ans  l ' a v e n i r  c e t te  év o lu tio n ,  to u te  r e l a t i v e ,  r i s q i ie  d ' a l l e r  en  
s 'a c c e n tu a n t .  I l  s e r a  n o ta m m e n t  de p lu s  en pliis n é c e s s a i r e  de c o n 
n a î t r e  d es  la n g u e s  é t r a n g è r e s  : c e s  c o n n a i s s a n c e s  peu v en t s ' a c q Ue r i r  : 
l ' é c o l e  h ô t e l i è r e  ou l o r s  de s t a g e s  à  l ' é t r a n g e r .
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V - TRAVAUX STA TISTIQ U ES SUR LES FO R M A TIO N S 
DANS L 'H O T E L L E R IE



REPARTITION DES EFFECTIFS PRESENTS EN DERNIERE ANNEE DE FORMATION
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EFFECTIFS PRESENTS EN DERNIERE ANNEE DE FORMATION (Public+privé) 

X-formation organisée, mais pas d'effectifs en rlemière année

HOTELLERIE

C.A. P. : 2 ans C. A. P. 3 ans

Diplûme préparé Nomenclature 
en 3C postes

Nomenclature 
en 17 postes

Intitulé de la Spécialité de formation 1967-68 1968-69 1969-70 1970-71 1971-72 1972-73

B. T. S. 12 -  3P01 Gestion hôtelière ,'0 3

5B. T. 74-76 42 -  3902 Hôtellerie 559 5S7 550 S'»/ (i

C .A .P .

4S-01 50 - 1X)1 Cuisinier 155 872 331 633 250 772 135 754 72 745 29 753

45-02 50 -  1E02 Employ é de collectivités, option B cuisine 36 758 46 761 41 791 0 804 + 916

45-03 50 -  1903 Métiers ruraux, option : cuisine 8

86-03 50 -  3903 Employé d 'hotel. option : grande hôtellerie 147 12 131 8 23 0 26 11 25 38

86-04 50 -  3904 Employé d 'hôtel, option : petite et moyenne 
hôtellerie

42 159 77 190 21 175 4 137 * 164

86-07 50 -  3905 Commis de restaurant 158 209 160 237 61 278 52 230 14 220.

86-08 50 -  3906 Sommelier caviste

50 -  3911 Caviste

50 -  3912 Sommelier

B. E. P.

51 -  1904 Hôtellerie et collectivités. Option A cuisine 55 "  307 ■■ S36 621

86-30 51 -  3909 Hôtellerie et collectivités, option : lere année 
commune

51 -  3910 Hôtellerie et collectivités, option B : services 78 240 486 t.34

TOTAL NIVEAU V (C. A. P. + B. E. P. ) 1030 2 443 2 771 2 1126 3 103 3 094

TOTAL CENERAL HOTELLERIE 1030 3 002 3 3N8 3 ,76 3 710 4 131
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HOTELLERIE

C. A. P. en 2 ans C. A. P. en 3 ans

EFFECTIFS PRESENTS EN DERNIERE ANNEE DE FORMATION 

EN INDICES : BASE 100 : 1968-69

(Public + Privé)

DiplOme
préparé

Nomenclature 
en 36 postes

Nomenclature 
en 47 postes

Intitulé de la spécialité de formation 1967-68 1968-69 1969-70 1970-71 1971-72 1972-73

B. T. S. 32-3901 Gestion hôtelière 100 115

B. T. 74-76 42-3902 Hôtellerie 100 105 98 105 110

C.A. P. 45-01 50-1901 Cuisinier 56 137 100 91 121 48 119 25 117 10 118

C. A. P. 45-02 50-1902 Employé de collectivités option B:cuisine 100 127 100 113 104 106 124

C.A. P. 45-03 50-1903 Métiers ruraux option : cuisine 100

C.A. P. 86-03 50-3903 Employé d'hOtel option : grande hôtellerie 100 89 66 15 O 17 91 17 316

C.A. P. 86-04 50-3904 Employé d'hOtel option : petite et moyenne 
hôtellerie

100 183 119 50 110 9 86 103

C.A. P. 86-07 50-3905 Commis de restaurant 100 101 113 38 133 32 110 8 105

C.A. P. 86-08 50-3906 Sommelier caviste

C.A. P. 50-3911 Caviste

C.A. P. 50-3912 Sommelier

B. E. P. 51-1904 Hôtellerie et collectivités option A : cuisine 100 100 558 974 1 492

B.E.P. 51-3910 Hôtellerie et collectivités option B : services 100 100 307 623 876

TOTAL NIVEAU V (C.A . P. + B .E .P .) 42 100 113 115 127 151

TOTAL GENERAL HOTELLERIE 34 100 111 112 123 144

i

i
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EVOLUTION DES EFFECTIFS DANS L'HOTELLERIE (Public+Privé)

e

Echelle : 1 cm = 100 
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TR O ISIEM E P A R T IE

LES E M P L O IS  DU TOURISM E 

DANS UNE REGION
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I - L E S  P R IN C IP A L E S  DONNEES STA TISTIQ U ES

L 'e x p lo i ta t io n  d e s  d i f f é r e n te s  soUr c e s  d is p o n ib le s  notifa p e r m i s  d 'o b t e 
n i r  tm c e r t a i n  n o m b r e  de  r é s t i l t a t s  don t notis ay o n s  re te n t i  l e s  p lt is  i n t é r e s s a n t s  
en  fo n c t io n  de :

-  la  f i a b i l i té  d e s  d o n n ées ,

-  la  p o s s ib i l i t é  de f a i r e  a p p a r a î t r e  ixne s é r i e  p o r t a n t  s tir  
tine p é r io d e  de p l t i s ie i i r s  a n n é e s ,

- la  p o s s ib i l i t é  de c o m p a r e r  p l t i s ie i i r s  s o u r c e s  c o r r e s 
pon d an t à  tme m ê m e  an n é e .

D ans  c e t te  optiq iie  noiis  poiivons f a i r e  a p p a r a î t r e  l e s  r é s t i l t a t s  sUi Va n ts  :

- l 'é v o l i i t io n  de la  p o p u la t io n  a c t i Ve d a n s  le  s e c te t i r  d 'a c t iv i t é  
é c o n o m iq u e  77 e t  d a n s  qtie lq ties  iins de s e s  so t is -  s e c te t i r  s 
( h ô te l le r i e  e t  r e s t a u r a t io n )  ;

- l ' é Vo lUtio n  dU n o m b re  d es  é t a b l i s s e m e n t s  potir l ' e n s e m b le  
dU sec te ia r  77 e t  potir l 'h ô t e l l e r i e ,  l 'h ô t e l l e r i e  de to i i r i s m e  
e t  la  r e s t a i i r a t i o n  ;

- la  c o n c e n t r a t io n  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  to i i r i s t iq i ie s  s tir  la  
b a s e  dU n o m b re  d e s  s a l a r i é s  e m p lo y é s .

I. L 'é v o l i i t io n  de  la  pop ti la t ion  a c t iv e  dans  l 'h é b e r g e m e n t  e t  la  r e s t a i i r a t i o n 
(a c t iv i té  éco n o m iq tie  77)

L e s  d o n n é e s  i i t i l i s a b le s  en  ce d o m a in e  so n t  l e s  siiiVa n te s  :

- l e s  r e c e n s e m e n t s  de la  p o p u la t io n  de 1962 e t  1968 qtii f o u r n i s s e n t  d e s  
r e n s e ig n e m e n t s  de la  p o p u la t io n  a c t iv e ,  s a l a r i é e  oU non  ;

- l 'e x p lo i ta t io n  p a r  l ' IN S E E  dU f i c h i e r  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  i n d u s t r i e l s  e t 
c o m m e r c i a u x  qtii notis r e n s e ig n e  s tir  l e s  se t i ls  s a l a r i é s  de l ' e n s e m b l e  d e s  d é p a r 
t e m e n ts  en  1966 ; la  p t ib l ic a t io n  n a t io n a le  d e s  r é s t i l t a t s  de 1970 n 'a y a n t  p a s  e n c o re  
é té  e f fe c tü é e ,  se i i ls  l e s  d é p a r t e m e n t s  s a v o y a rd s  notis on t fo t i rn i  d e s  d o n n é e s  stir 
la  pop ii la t ion  s a l a r i é e .  E n  ce qUi c o n c e rn e  l e s  A lp e s  M a r i t i m e s ,  il e x i s t e  deux 
e x p lo i ta t io n s ,  l ' i rne  poiir  1970, l ' a i i t r e  poUr  1972 m a is  aiiciine d 'e n t r e  e l l e s  ne 
noiis  fo i i rn i t  le  c h i f f r e  d e s  s a l a r i é s  e m p lo y é s  ;
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- l e s  s ta t i s t iq i ie s  d e s  ASSEDIC n e  p r e n n e n t  en  co m p te  qtie la  pop ii la t io n  
s a l a r i é e .  P o t i r  l e s  A lp e s  M a r i t im e s  nous  avons  o b tenu  l e s  c h i f f r e s  de 1970, 1971 
e t  1972. P o u r  l e s  deux S a v o ie s  n ous  ne d i s p o s o n s  que d e s  r é s u l t a t s  de  1970.

L e s  p o p u la t io n s  p r i s e s  en  co m p te  v a r i e n t  d 'u n e  s o u rc e  à  l ' a u t r e  :

-  l e s  ta b le a u x  d é p a r t e m e n ta u x  d e s  r e c e n s e m e n t s  se  l im i t e n t  à  l ' e n s e m 
b le  de l ' a c t i Vité  77, s a n s  e n t r e r  p lu s  a Va n t  d an s  le  d é ta i l  ;

-  le  f i c h i e r  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  i n d u s t r i e l s  e t  c o m m e r c i a u x  d é t a i l l e  au  
s e in  de ce  s e c te u r  l 'h ô t e l l e r i e  (771) e t  la  r e s t a u r a t i o n  (77Z) ;

-  l e s  ASSEDIC fon t de m ê m e  d a n s  l e s  A lp e s  M a r i t im e s  m a i s  se  l i m i t e n t  
à  p u b l i e r  le s  c h i f f r e s  de l 'h ô t e l l e r i e  (771) d an s  les deux S avo ies .

2 . L a  -varia tion  de la  p o p u la t io n  a c t i Ve e n t r e  1962 e t  1970

V a r ia t io n  de l 'e n s e m b le  de la  p o p u la tio n  a c t iv e

L e s  r e c e n s e m e n t s  de la  p o p u la t io n  n o u s  p e r m e t t e n t  d 'a n a l y s e r  l ' é v o l u 
tion  de l ' e n s e m b l e  de la  pop ii la t ion  a c t iv e  ( s a l a r i é s  e t  non  s a l a r i é s )  e n t r e  1962 
e t  1970 ( tab lea ti  n ° l ) .

On r e m a r q t i e  (co lonne  6) qUe c e t te  pop ii la t ion  a i ig m en te  t r è s  . s e n s i b l e 
m e n t  en  H aii te -Savoie  e t s i i r to ü t  en  Savoie , a l o r s  q i i 'e l le  r e s t e  q i ia s im e n t  s t a -  
t i o n n a i r e  d a n s  l e s  A lp e s  M a r i t im e s .

P o tir  l a  p é r io d e  1966-1970, noUs ne  d is p o s o n s  de r e n s e ig n e m e n t s  qUe 
p o iir  l e s  s a l a r i é s  des  d é p a r t e m e n t s  s a v o y a rd s  s i ir  la  b a s e  dU F i c h i e r  d e s  E t a b l i s 
s e m e n t s  In d i i s t r ie l s  e t  C om m erc iav ix .



T ab lea ii 1 — Evolution de la population active de l’activité 77 entre 1962 et 1966 (recensements de la population)

Non salariés Salariés Total

Département Annce 1 2 3 4 1 2 n 4 5 1 2 3 6

1962 2202 2111 4616 33.36 5829 11390 '1210 66,64 36,77 8031 5004 13 833
06

1968 2388 2,112 1700 3312 6020 .33 n o:l61 66,58 35.71 8108 5656 14 064 + 1,65

73
1062 6117 911 1598 43.91 796 1247 2013 56.09 61.03 1488 2158 3 641

196» 82» 1052 1880 37.10 1 120 1768 .1188 62, «10 .r).->,l.-) 2248 2Ü20 5 060 + 39,19

1962 1173 1.161 2736 48.67 1267 1618 2885 51.3,1 56.08 2442 3179 5 621
74

1068 1256 1 r, I» 2804 •14,70 1688 1768 8456 55,21 51.15 2944 3316 6 260 + 11,36

1 hommes
2 femmes
3 total : hommes + femmes
4 proportion par rapport à l’ensemble de la population active
5 proportion de femmes par rapport au total d’actifs salariés 
0 7o variation 1966/1962

i
ro
6vO
I
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T a b le a t i  n° 2 - EVo lü tion  dU n o m b re  d e s  s a l a r i é s  de l ' a c t i v i t é  77 , de 
l 'h ô t e l l e r i e  e t  de la  r e s t a u r a t i o n  d a n s  l e s  Z SaVo ie s  

e n t r e  1966 e t  1970 
( F ic h i e r  d e s  E t a b l i s s e m e n t s  I n d u s t r i e l s  

e t  c o m m e rc ia i ix )

D é p a r t e m e n t A nnée
77 771 172

1 Z 3 4 5 6

73 1966
1970

3778
4610 22 , 0Z

3 222  
37 67 16,91

380 
5 62 47, 89

74 1966
1970

4900
5559 13,41

4150
4574 10 , 2 1

603
738 2 Z, 38

1 -  Total salariés (77) 3 -  salariés de l'hotellerie (771) 5 - salariés de la restauration (772)
2 -  accroissement 1970/1966 4 -  accroissement 1970/1966 6 - accroissement 1970/1966

On r e m a r q t i e  toiit d 'a b o r d  q Ue le  n o m b re  de  s a l a r i é s  r e c e n s é  en  
1966 p a r  le  F i c h i e r  e s t  t r è s  n e t t e m e n t  s t ip é r ie t i r  à  celtii  dU r e c e n s e m e n t  en  
1968. Le n o m b re  d e s  s a l a r i é s  dit F i c h i e r  c o r r e s p o n d  en  e f fe t  à  Une m o y e n n e  . 
d 'e m p lo i  an n t ie l le  qiii p r e n d  beaiicotip  m ie iix  en  c o m p te  l ' e m p lo i  s a i s o n n ie r  
qUe ne le  petit le  r e c e n s e m e n t .

C o m p te  tenii de c e t te  d i f f é r e n c e  d e  b a s e ,  on c o n s ta te  lin c e r t a i n  r a l e n 
t i s s e m e n t  de la  c r o i s s a n c e  de l 'em plo i,  s a l a r i é  en  SaVo ie  (2 2 % en  4 a n s  s e lo n  le  
F i c h i e r  a U lie ii  de 39% en  6 a n s  s e lo n  le  R e c e n s e m e n t )  e t  line a c c é l é r a t i o n  en 
H aUte SaVoie (13% en  4 a n s  s e lo n  le  F i c h i e r  a U lievi de 11% en 6 a n s  s e lo n  le  
r e c e n s e m e n t ) .  Si l 'o n  a n a ly se  p ltis  en  d é ta i l  c e t te  c r o i s s a n c e ,  i l  s e m b le  qU!e lle  
s o i t  n e t te m e n t  p li is  s e n s ib le  d a n s  le  s e c te i i r  de la  r e s t a i i r a t i o n  (772) q Ue d an s  
celtii  de l 'h ô t e l l e r i e  (771).

V a r ia t io n  de la  p r o p o r t i o n  de s a l a r i é s  p a r  r a p p o r t  à  l 'e n s e m b l e  de l a 
pop ii la t ion  a c t iv e  de l ' a c t i v i t é  77

Le ta b lea i i  n ° l  f a i t  a p p a r a î t r e  (co lonne  4) une p r o p o r t i o n  de s a l a r i é s  
beaiicoiip  pltxs im p o r ta n t e  d an s  l e s  A lp e s  M a r i t i m e s  qiii r e s t e  s ta b le  p e n d a n t  
la  p é r io d e  1962 / l 9 68 . E n  Savoie  e t  siirtovit en  H aUt e - S a Voie c e t te  p r o p o r t i o n  
e s t  n e t te m e n t  m o in s  é le v é e  e t  a t ig m en te  de 4 à  6% e n t r e  l e s  deiix r e c e n s e m e n t s .

C es  c h i f f r e s  s e m b le n t  in d iq i ie r  Un  r e c Ul de la  s t m c t i i r e  a r t i s a n a l e  d a n s  
l e s  S av o ie s  a l o r s  qUe d an s  le s  A lp e s  M a r i t i m e s  Un c e r t a i n  é q tû l ib r e  p a r a i t  a Vo ir  
é té  a t t e in t  a U m o m e n t  où l e s  r e c e n s e m e n t s  on t é té  e f f e c tu e s .
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3. L 'é v o lu t io n  ann tie lle  d e s  s a l a r i é s  dU to t i r i s m e

Notis ne  d is p o s o n s  s tir  ce  p o in t  qUe de r é s t i l t a t s  t r è s  p a r t i e l s  p i ib l ié s  
p a r  l e s  ASSEDIC. Noiis a Vons  v u  p r é c é d e m m e n t  qU' i l  n ' e s t  p a s  p o s s ib le  d ' a c 
c o r d e r  a  c e s  s ta t i s t iq i ie s  Une Va le Ur  t r è s  g ra n d e  po iir  ce  qUi c o n c e r n e  l e s  m é 
t i e r s  d U to t i r i s m e .  Notis pouvons  f a i r e  tine c o m p a r a i s o n  a v e c  d 'a t i t r e s  s o i i r c e s  
a f in  de m e s i i r e r  a p p r o x im a t iv e m e n t  la  p o p ü la t io n  c o u v e r t e  p a r  l e s  ASSEDIC.

P o i i r  l e s  S av o ie s  noUs d i s p o s o n s  d es  r é s i i l t a t s  de 1970 qUe n o u s  p o u -  
vons  r a p p r o c h e r  d e s  c h i f f r e s  dû F i c h i e r  d e s  E t a b l i s s e m e n t s  po iir  le  s e c te t i r  
de l 'h ô t e l l e r i e  (771).

T a b le a i i  n °3  -  L e s  s a l a r i é s  de l 'h ô t e l l e r i e  (771) d a n s  l e s  S avo ie s  en  
1970 se lo n  le  F i c h i e r  d e s  E t a b l i s s e m e n t s  e t  s e lo n  l e s  

ASSEDIC

D é p a r te m e n t 1 2 3 4 5 6

73 37 67 2944 1534 1410 47, 89 - 2 1, 85%
74 4574 322\ 17Z0 1501 4 6, 60 - 29, 58%

1 -  salariés selon le fichier des établissements (FEIC) 4 -  salariés selon les ASSEDIC = femmes
2 -  salariés selon les ASSEDIC = to ta l 5 - pourcentage des femmes salariées
3 . t. t. m _ hommes 5 -  pourcentage ASSEDIC/FEIC

A l 'e x a m e n  de ce  ta b le a t i  noUs  c o n s ta to n s  qUe l e s  ASSEDIC co u v re n t ,  
d a n s  l e s  S a v o ie s ,  de 70 à  80% d e s  s a l a r i é s  e n r e g i s t r é s  a U F i c h i e r .  La p r o p o r 
tio n  de s a l a r i a t  f é m in in  e s t  in f é r i e t i r e  de 6 à  7% p a r  r a p p o r t  à c e l le  dU r e c e n 
s e m e n t  de 1968. Il n ' e s t  p a s  p o s s ib le  de d é t e r m i n e r  s i  c e t te  d i f f é r e n c e  e s t  
l i é e  à  Une p o i i r s i i i te  de  la  r é g r e s s i o n  r e la t iv e  de l 'e m p lo i  fé m in in  c o n s ta té e  
e n t r e  19 62 e t  1966 (vo ir  tab lea i i  n ° l  co lonne  5) oU a U c h a n g e m e n t  d a n s  la  p o 
p u la t io n  p r i s e  en  c o m p te .

D ans  l e s  A lp e s  M a r i t im e s ,  n o Us pouvons  c o m p a r e r  l e s  d o n n ées  
ASSEDIC de 1970 aux  r é s u l t a t s  du r e c e n s e m e n t  de 1968. N ous d is p o s o n s  p a r  
a i l l e u r s  du c h i f f r e  d e s  s a l a r i é s  ASSEDIC p o u r  la  b r a n c h e  77 e n t r e  197Q e t  1972 .

T a b le a u  n c4 - L e s  s a l a r i é s  de la  b r a n c h e  77 s e lo n  le s  ASSEDIC
d e s  A lp e s  M a r i t im e s

A nnée 1 2 3 4 5 6 7

1968
1970
1971 
1 97 2

9364
8586

ê

: 8842
914 2

37, 23 + 6 ,4 8 - 8 , 30%

1 -  les salariés selon le recensement de 1968 5 _ proportion de femmes salariées selon les ASSEDIC en 1971
2 -  les salariés selon les ASSEDIC en 1970 g _ croissance du nombre des salariés ASSEDIC de 1970 à 1972
3 -  " " " 1971 7 _ couverture ASSEDIC 1970/Recensement 1968
4 -  " " " 1972
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Il e s t  a s s e z  é to n n an t de c o n s ta t e r  qiie l e s  ASSEDIC co i iv re  p li is  de 
90% de la  pop ii la t ion  r e c e n s é e  en  1968, b ie n  qU'o n  so i t  ob ligé  de t e n i r  c o m p te  :

- d U d é c a la g e  de 2 a n n é e s  e n t r e  le  r e l e Vé ASSEDIC e t  le  R e c e n s e m e n t

- de l ' a c c é l é r a t i o n  de la  c r o i s s a n c e  de l 'e m p lo i  s a l a r i é  a U c o u r s  d e s  
d e r n i è r e s  a n n é e s  (+ 6 ,48%  e n t r e  1970 e t  1972 , a U lieia de la  s t a b i l i t é  
c o n s ta té e  e n t r e  19 6 2 e t  1966).

I l s e m b le  donc que le  R e c e n s e m e n t  ne c o u v re  Vr a i m e n t  q Ue l ' e m p lo i  
s a l a r i é  p e r m a n e n t ,  to Ut c o m m e  le s  ASSEDIC (le re le tré  s e  f a i s a n t  a U 31 d é 
c e m b r e ,  l 'e m p lo i  s a i s o n n ie r  e s t  r e l a t i v e m e n t  fa ib le  s Ur  la  cô te  d 'A z i i r ) .

P r e m i è r e s  c o n c lu s io n s  s Ur  l 'é v o lu t io n  de l ' e m p lo i 
d an s  le  s e c te i i r  h é b e r g e m e n t - r e s t a i i r a t i o n  

(NAE 77)

La d iff ic iil té  p r in c ip a le  qUe noiis aVons r e n c o n t r é  c o n c e r n e  l ' e m p lo i  
s a i s o n n ie r .  Aiiciin t r a Va i l  s ta t i s t iq i ie  ap p ro fo n d i  n 'a  é té  j Usq U'à  p r é s e n t  effectiié  
à  ce  s i i je t  e t  aiictm d e s  d o c i im en ts  s ta t i s t iq i ie s  ü t i l i s é s  (saiif le  F .  E . I . C . )  ne 
p r é c i s e  c l a i r e m e n t  s ' i l  t i e n t  c o m p te  o ü  non  de ce s e c te i i r  d 'e m p lo i .

Ail n iveaii de la  pop ii la t ion  a c t i Ve, il  r e s s o r t  t r è s  n e t te m e n t  Un e  p r o 
g r e s s io n  c o n s ta n te  d an s  le s  d é p a r t e m e n t s  s a Vo y a rd s  qiii r é s i i l t e  p r in c i p a le m e n t  
de l 'e x p a n s io n  dU " m a r c h é  de la  n e ig e " ,  a l o r s  q Ue le s  A lp e s  M a r i t im e s  c o n n a i s 
s e n t  Une s ta b i l i t é  r e l a t i Ve, au  m o in s  j i isq ii 'en  1970.

L a  c r o i s s a n c e  s a v c y a r d e  p ro v cq iie  iine m o d i f ic a t io n  s e n s ib le  d an s  la  
s t r u c t i i r e  de l 'e m p lo i  p i i isq Ue le  s a l a r i a t  gagne  en  im p o r ta n c e  r e l a t i Ve. C ec i  
r é s i i l t e  de l 'a iag m en ta t io n  dU p e r s o n n e l  d a n s  le s  é t a b l i s s e m e n t s  e x i s t a n t s  e t  
de l a  c r é a t io n  de nouveaiix  é t a b l i s s e m e n t s  e m p lo y a n t  iin n o m b re  pliis  g ra n d  de 
s a l a r i é s .  D ans la  m e s Ur e  où l e s  d o n n ées  dont n ous  d is p o s o n s  c o n c e r n e n t  p r i n 
c ip a le m e n t  l e s  e m p lo is  p e r m a n e n t s ,  i l  a p p a r a î t  c l a i r e m e n t  qUe ce  so n t  l e s  e m 
p lo is  m a s c i i l in s  qu i p r o f i t e n t  l e  p liis  de l 'e x p a n s io n .  E n  e f fe t  d an s  c e s  r é g io n s  
l 'e m p lo i  f é m in in  e s t  so iivent t r è s  p e U q iia l i f ié  e t  se  t ro u v e  donc  confiné , d an s  
ime l a r g e  m e s i i r e ,  a Ux e m p lo is  s a i s o n n i e r s .

4. L 'é y o lü t io n  dü n o m b re  e t  de la  ta i l l e  d es  é t a b l i s s e m e n t s  d a n s  l e s  p r in c i p a vix 
s e c te i i r s  d 'a c t iy i t é  to i i r i s t iq i ie.

N o ü s  ay o n s  vitilisé d a n s  ce c a s  l e s  s o i i r c e s  sü iira n tes  :

-  le  f i c h i e r  des  é t a b l i s s e m e n t s  in d v is tr ie ls  e t  c o m m e r c i a u x  don t noiis 
d is p o s o n s  d e s  r é s i i l t a t s  de 1966 à  1970 po iir  l ' e n s e m b le  d e s  d é p a r t e m e n t s  e t 
d 'Une  e x p lo i ta t io n  s u p p lé m e n ta i r e  en 1972 poUr  l e s  A lp e s  M a r i t im e s .  L e s  r é 
s i i l ta ts  p o r t e n t  s Ur  la  b r a n c h e  77 d an s  son  e n s e m b le  e t  d é ta i l l e  h ô t e l l e r i e  e t 
r e s t a i i r a t i o n .
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- le  r e c e n s e m e n t  de la  d is tr ibv ition  e ffec tü é  en  1966 ( 1) qui notis  fo i i rn i t  
d e s  s ta t i s t iq t ie s  d é p a r t e m e n ta le s  s tir  l 'h ô t e l l e r i e  d a n s  so n  e n s e m b le  e t  sUr  l ' h ô 
t e l l e r i e  de to t i r i s m e  a Ve c  le  n o m b re  de c h a m b r e s  c o r r e s p o n d a n t .

- l e s  s ta t i s t iq i ie s  a n n t ie l le s  dii C o m m i s s a r i a t  G é n é ra l  a U T o t i r i s m e  p o r 
ta n t  s Ur  l a  se ti le  h ô t e l l e r i e  h o m o lo g ü ée  r é p a r t i e  su iv a n t  son c l a s s e m e n t  e t  le  
n o m b re  de c h a m b r e s  potir chaqtie c a té g o r ie .

- l e s  ASSEDIC d es  A lp es  M a r i t im e s  noUs r e n s e ig n e n t  sUr  l e s  é t a b l i s s e 
m e n ts  de l 'h ô t e l l e r i e  e t  de la  r e s t a t i r a t i o n  e m p lo y a n t  ati m o in s  1 s a l a r i é .

- le  l i s t in g  r é a l i s é  poUr  l 'a n n é e  1971 p a r  l a  SED ES, en  te n a n t  co m p te  
qUe c e r t a i n s  s o i i s - s e c t e i i r s  de l 'a c t i v i t é  77 son t l a i s s é s  de  cô té .

E v o lu t io n  dU n o m b r e  e t  de la  t a i l l e  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  d a n s  l ' a c t i v i t é  77
( ta b le a u n°5)

Selon le F . E .  I. C. le  n o m b re  d es  é t a b l i s s e m e n t s  c r o f t  p liis  r a p id e m e n t  
en  Savoie (+ 8, 53%) e t  en  Hatite S avo ie  (+ 3 ,9 5 % ) qtie d a n s l e s  A lp e s  M a r i t im e s  
(+ 1, 00%) e n t r e  1966 e t  1971. C ec i  c o n f i rm e  le s  in d ic a t io n s  fo t i rn ie s  p r é c é 
d e m m e n t  s tir  la  pop ii la t ion  a c t iVe dans  ce  s e c te t i r .  C ep en d a n t  on  p e Ut c o n s t a t e r  
qxi'en SaVoie e t  Haiite Savoie l 'e m p lo i  s a l a r i é  c r o f t  pliis  r a p id e m e n t  qtie le  n o m 
b r e  d e s  é t a b l i s s e m e n t s .  C e c i  s 'ex p l iq t ie  p a r  une d im in u tio n  t r è s  s e n s ib le  dU 
n o m b re  e t  de la  p r o p o r t i o n  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  n 'e m p lo y a n t  aticion s a l a r i é  (m ê m e  
c o n s ta ta t io n  dans  le s  A lp e s  M a r i t im e s )  a u  p r o f i t  de cetix qui e m p lo ie n t  de 1 à  
9 s a l a r i é s  e t ,  à  une m o in d r e  é c h e l le ,  de la  c a té g o r ie  d es  10 à  49 s a l a r i é s .

C ependan t,  dans  la  m e s u r e  où nous  n 'a v o n s  a u cu n  r e n s e ig n e m e n t  su r  
l e s  d i s p a r i t io n s  e t c r é a t io n s  d 'é t a b l i s s e m e n t s ,  n ous  ne  sa v o n s  p a s  s i  c e s  c h a n 
g e m e n ts  r é s u l t e n t  de l 'e x te n s io n  d 'é t a b l i s s e m e n t s  e x i s t a n t s  ou de l ' a p p a r i t i o n  de 
nouveaux  é t a b l i s s e m e n t s  e m p lo y a n t  p lu s  de s a l a r i é s .

'E ta n t  donné l 'h é t é r o g é n é i t é  de la  b r a n c h e  77, i l  nous  p a r a i t  n é c e s s a i r e  
d 'a n a l y s e r  l 'é v o lu t io n  de façon  p lu s  d é ta i l l é e .

E v o lu t io n  de l 'h ô t e l l e r i e  (771 e t  771-1  e t  Z)

Le s e c te u r  771 r e g ro u p e  l 'h ô t e l l e r i e ,  l e s  m e u b lé s  e t  p e n s io n s  de f a m i l l e .  
P o u r  1966 nous  pouvons  c o m p a r e r  l e s  c h i f f r e s  du F .  E . I. C. à  ceu x  du R e c e n s e 
m e n t  de la  d is t r ib u t io n .

Tableau n° 5 : Comparaison du nombre des établissements hôteliers (771) selon le FEIC et selon le recensement
de la distribution en 1956

Département 1 2 3

06 1 995 2 094 + 4,96%

73 875 965 + 10,29%

74 1 607 1 442 4 10,26%

1. nombre des établissements selon le  recensement de la distribution
2. " " " F .E .I. C.
3. comparaison F. E. I. C. /recensem ent de la distribution

( l )  J a c q u e s  Saindon - R e c e n s e m e n t  de la  d i s t r i b u t io n  de 1966 -  H ô te ls ,  c a fé s ,  
r e s t a u r a n t s ,  a u t r e s  s e r y i c e s  - L e s  c o l le c t io n s  de l 'IN S E E  E -1 6 .
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L e s  r é s u l t a t s  qu i a p p a r a i s s e n t  s u r  c e  ta b le a u  s 'e x p l iq u e n t  s a n s  dou te  
p a r  l e s  d i f f é r e n c e s  de  p o p u la tio n  p r i s e s  en  c o m p te .  On p e u t  c e p e n d a n t  s ' é t o n 
n e r  d e s  v a r i a t io n s  a u s s i  g r a n d e s  qu i a p p a r a i s s e n t ,  n o ta m m e n t  d a n s  l e s  d eu x  
S av o ie s  ; ce g e n re  de c o m p a r a i s o n  f a i t  a p p a r a î t r e  une fo is  e n c o r e  la  d i f f ic u l té  
d 'a p p r é c i e r  la  f i a b i l i té  d e s  s ta t i s t iq u e s  d is p o n ib le s  d an s  le  d o m a in e  d e s  a c t i 
v i t é s  to u r i s t iq u e s .

P o u r  l a  p é r io d e  1966/1970  nous  d is p o s o n s  de deux  e x p lo i ta t io n s  du 
F E IC  qui fon t a p p a r a î t r e  une d im in u t io n  du  n o m b re  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  d a n s  
le s  A lp e s  M a r i t im e s  ( -2 ,  20%),  une s ta g n a t io n  en H au te  S avo ie  (+ 0 ,9 7 % )  e t  
une a u g m e n ta t io n  en Savoie (+ 4 ,4 6 % ). E n  tou t é t a t  de c a u s e ,  i l  e s t  c l a i r  que  
le  s e c t e u r  h ô te l i e r  c r o î t  b e a u c o u p  m o in s  v i te  que l ' e n s e m b le  de l ' a c t i v i t é  77. 
A jo iitons  qtie, dans  l e s  A lp e s  M a r i t im e s ,  line e x p lo i ta t io n  dU f i c h i e r  e ffec t i iée  
en  1972 c o n f i rm e  la  r é g r e s s i o n  dU n o m b re  d 'é t a b l i s s e m e n t s  dans  ce  s e c te t i r .

P a r  a i l l e i i r s ,  on peiit c o n s t a t e r  d a n s  l e s  3 d é p a r t e m e n t s  iine d im i -  
mxtion d e s  é t a b l i s s e m e n t s  n 'e m p lo y a n t  aucun  s a l a r i é  e t  Une a i ig m e n ta t io n  de 
ceu x  qUi en  e m p lo ie n t  de 1 à  59. Si l 'o n  se  l im i t e  à  l 'h ô t e l l e r i e  p r o p r e m e n t  
d ite  (771. 1 e t  771. 2), on c o n s ta te  iine s ta b i l i t é  g é n é r a le  dans  l e s  3 d é p a r t e 
m e n ts  qixi r e c o u v r e  d e s  m o d i f ic a t io n s  de s t r i ic tv i re s  d i f f é r e n te s .

D ans  l e s  A lp es  M a r i t im e s ,  l e s  te n d a n c e s  c o n s ta t é e s  povir l ' e n s e m b l e  
de l 'a c t i v i t é  77 s 'a p p l iq u e n t  a i i s s i  à  l 'h ô t e l l e r i e  :

- d im in ii t ion  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  de 0 s a l a r i é ,

-  a u g m e n ta t io n  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  de 1 à  9 s a l a r i é s

- c r i s e  de la  g ra n d e  h ô te l l e r i e ,  où 5 à  19 é t a b l i s s e m e n t s  e m p lo y a n t  
p liis  de 50 s a l a r i é s  d i s p a r a i s s e n t .

E n  Savoie e t  Haiite Savoie  l e s  c h a n g e m e n ts  so n t  beavicoup m o in s  
s e n s ib le s  ( 1) :

- d im in ii t ion  des  é t a b l i s s e m e n t s  de 0 à  9 s a l a r i é s

-  ax igm enta tion  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  de 10 à  49 s a l a r i é s

- l a  g ra n d e  h ô te l l e r i e  e s t  t r è s  f a ib l e m e n t  r e p r é s e n t é e  p a r  qUe lq Ues  
é t a b l i s s e m e n t s  qUi d é p a s s e n t  à  p e in e  la  cinqvianta ine de s a l a r i é s .

( 1) U s e m b le  que  l a  c r i s e  d e s  p a l a c e s  (en  g é n é r a l  de  100 c h a m b r e s )  to iiche 
C h am o n ix  en Savoie , a n t é r i e u r e m e n t  à  l a  p é r io d e  é t i id iée .  D es  p r o j e t s  d ' i m 
p la n ta t io n s  n o u v e l le s  e x i s t e n t  e t  p o r t e n t  s u r  de g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s  l i é s  à  
d e s  c h a în e s  n a t io n a le s  ou in t e r n a t io n a le s .
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5 . Q u e lq u e s  c o n c lu s io n s  r é s u l t a n t  de  l ' a n a ly s e  s t a t i s t iq u e  d e s  a c t iv i t é s  t o u r i s 
t iq u e  s

On s e  b o r n e r a  à  p r é s e n t e r  un  c e r t a i n  n o m b re  de c o n c lu s io n s  qu i r e 
p r é s e n t e n t  u n e  s y n th è s e  s u c c in c te  d e s  a n a ly s e s  s t a t i s t i q u e s  qu i v ie n n e n t  d ' ê t r e  
e f f e c tu é e s  :

-  l a  f i a b i l i t é  d e s  s t a t i s t i q u e s  d is p o n ib le s  e s t  e x t r ê m e m e n t  l im i t é e  
d an s  la p l u p a r t  d e s  c a s ,  a u s s i  b ie n  p o u r  ce qui c o n c e rn e  la  p o p u la t io n  a c t iv e  
que p o u r  ce  qu i c o n c e r n e  l e s  é t a b l i s s e m e n t s .  L e s  c o m p a r a i s o n s  e f fe c tu é e s  
e n t r e  p l u s i e u r s  s o u r c e s  d is p o n ib le s  à  une  da te  donnée  ont m i s  c e la  t r è s  n e t 
te m e n t  en  l u m i è r e .

- c e t  é t a t  de f a i t  s 'e x p l iq u e  p o u r  une g ra n d e  p a r t i e  p a r  l ' a m p l e u r  des  
v a r i a t i o n s  s a i s o n n i è r e s  d a n s  ce  s e c t e u r  qu i  se  r é p e r c u t e  to u t  p a r t i c u l i è r e m e n t  
s u r  l ' e m p lo i  (au cu n e  s t a t i s t iq u e  n e  donne une m e s u r e  de l 'e m p lo i  s a i s o n n ie r  ; 
aucun  d o c u m e n t  s t a t i s t i q u e  ne  p r é c i s e  m ê m e  d a n s  q u e l le  m e s u r e  c e t  e m p lo i  
e s t  ou non  p r i s  en  co m p te ) .

- l e s  r é s u l t a t s  que n ous  a Vons o b ten u s  ne p eu Ve n t  donc  ê t r e  c o n s id é r é s  
que c o m m e  d e s  h y p o th è s e s  g é n é r a l e s  qu i a p p e l le n t  une  a m é l io r a t i o n  im p o r ta n te  
dans  la  c o l le c te  e t  l 'e x p lo i ta t io n  d es  d o n n é e s .  L e s  d i f f é r e n te s  s t a t i s t i q u e s  c o n 
c o rd e n t  c e p e n d a n t  s u r  un  c e r t a i n  n o m b re  de p o in ts  :

. L ' é Vo lu t io n  d e s  a c t i \d t é s  d 'h é b e r g e m e n t  e t  de r e s t a u r a t i o n  e s t  t r è s  
■variable d 'u n  d é p a r t e m e n t  à  l ' a u t r e  au  c o u r s  d e s  d ix  d e r n i è r e s  a n n é e  &

- D ans  l e s  A lp e s  M a r i t i m e s ,  on c o n s ta te  une s ta b i l i t é  a s s e z  g r a n d e  ta n t  au  p lan  
de l ' e m p lo i  q u 'à  c e lu i  d e s  é t a b l i s s e m e n t s .  L e s  c h i f f r e s  d is p o n ib le s  m e t t e n t  c e 
p e n d a n t  en  Va l e u r  la  c r i s e  q u 'o n t  t r a v e r s é  l e s  g r a n d s  p a l a c e s  t r a d i t i o n n e l s  dont 
c e r t a i n s  ont d i s p a r u  à  la  s u i te  d 'o p é r a t io n s  i m m o b i l i è r e s  de d i f f é r a i  t s  ty p e s .
L e s  g r a n d e s  im p la n ta t io n s  de type n o u v eau  n 'é t a n t  e n c o re  p o u r  la  p lu p a r t  que 
d es  p r o j e t s ,  c ' e s t  la  p e t i t e  h ô t e l l e r i e  de c o n fo r t  m o y e n  (2 é to i le s )  qu i conna it ,  
s e m b l e - t - i l ,  la  s i tu a t io n  la  p lu s  fa tro ra b le ,  d è s  q u 'e l l e  e m p lo ie  q u e lq u e s  s a l a 
r i é s .  L a  s i tu a t io n  e s t  id e n t iq u e  d an s  la  r e s t a u r a t i o n .

- C 'e s t  en  S ayoie  que la  c r o i s s a n c e  d e s  a c t i Vi t é s  to u r i s t iq u e s  e s t  la  p lu s  s e n 
s ib le  ; ce d é p a r t e m e n t  b é n é f ic ie  b eau c o u p  p lu s  que la  H au te  SaVoie  du d é Ve lo p -  
p e m e n t  d e s  s p o r t s  d 'h iVe r  ( c r é a t io n s  p lu s  n o m b r e u s e s  de nouVe l l a s  s ta t io n s ,  
d é Ve lo p p e m e n t  p lu s  r a p id e  d e s  s ta t io n s  e x i s t a n te s ) .  Il en  r é s u l t e ,  s a n s  doute , 
une m o d if ic a t io n  dans  la  r é p a r t i t i o n  g é o g ra p h iq u e  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  dans  le  
d é p a r t e m e n t  ; on  p e u t  p e n s e r ,  en  effe t ,  q u ' i l  s ' e s t  p ro d u i t  une d im in u t io n  d e s  
p e t i t s  é t a b l i s s e m e n t s  im p la n té s  h o r s - s t a t i o n  (qui r é s u l t e  n o ta m m e n t  d e s  c h a n 
g e m e n ts  in te r i / e n u s  d an s  l e  s y s tè m e  d e s  t r a n s p o r t s  t o u r i s t iq u e s )  e t  une  a u g m e n 
ta t io n  d es  p e t i t s  e t  m o y e n s  é t a b l i s s e m e n t s  de s ta t io n .  L a  g r a n d e  h ô te l l e r i e
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é ta n t  p eu  im p o r ta n t e  d a n s  ce  d é p a r t e m e n t ,  on  p e u t  y  c o n s t a t e r  le  p o id s  t r è s  
s e n s ib le  e t c r o i s s a n t  de l 'h ô t e l l e r i e  m o y e n n e  ( e n t r e  10 e t  50 s a l a r i é s  ; c a t é 
g o r ie  3 é to i le s )  qui s e m b le  c o r r e s p o n d r e  à  un  type  de c l ie n tè le  d o m in a n t  à  
l 'h e u r e  a c t u e l l e .  D ans  la  r e s t a u r a t i o n ,  l a  c r o i s s a n c e  e s t  a u s s i  t r è s  n e t te  
e t  b é n é f i c i e  aux  é t a b l i s s e m e n t s  e m p lo y a n t  e n t r e  1 e t  9 s a l a r i é s ,  ce qui 
r e p r é s e n t e  en  f a i t ,  d a n s  ce d é p a r t e m e n t ,  l a  m o y e n n e  r e s t a u r a t i o n  p u is q u e  
t r è s  p e u  d 'é t a b l i s s e m e n t s  d é p a s s e n t  le  c h i f f r e  de  d ix  s a l a r i é s .
L a  H onte Sa+.+oie c o n n a î t  une  c r o i s s a n c e  r é e l l e ,  m a i s  n e t t e m e n t  m o in s  g r a n d e  
q u 'e n  Savo ie .  L 'h ô t e l l e r i e  m o y e n n e  ne  s e m b le  p a s  a v o i r  le  m ê m e  d y n a m is m e  
q u 'e n  Savoie  ; e l le  se  s i tu e  p lu tô t  à  un n iv e a u  l é g è r e m e n t  in f é r i e u r  du p o in t  
de vue de la  ta i l l e  ( im p o r ta n c e  b e a u c o u p  m o in s  g r a n d e  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  
e m p lo y a n t  d :  1 0  à  4 9  s a l a r i é s ,  e t  c r o i s s a n c e  p lu s  le n te  de ce  g ro u p e)  e t  du 
p o in t  de  vue du n iv e a u  de c o n fo r t  (ce s o n t  l e s  "2  é t o i l e s "  qu i  g ag n en t en 
im p o r ta n c e  dans  ce d é p a r t e m e n t ) .

. De fa ç o n  g é n é r a l e  on  c o n s ta te  un  r e c u l  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  a y a n t  
une g e s t io n  de type  a r t i s a n a l .  C ep en d a n t  c e t t e  t e n d a n c e  s 'a f f i r m e  b eau c o u p  
p lu s  n e t te m e n t  dans  le s  S av o ie s  où l ' i m p o r t a n c e  r e l a t i v e  de ce  s e c t e u r  é t a i t  
i l  y  a dix a n s  b ie n  p lu s  g ra n d e  que d an s  l e s  A lp e s  M a r i t im e s .

D ans  ce  d é p a r t e m e n t ,  on  p e u t  c o n s t a t e r  une c e r t a in e  e x p a n s io n  du 
s e c t e u r  a r t i s a n a l  quand  i l  y a  au  m o in s  un s a l a r i é  e m p lo y é ,  ce qui s 'e x p l iq u e  
du f a i t  d e s  e m b a u c h e s  e f f e c tu é e s  p a r  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  qui fo n c t io n n a ie n t  
ju s q u e  là  a v e c  du p e r s o n n e l  f a m i l i a l  e n c o r e  que  le  p a s s a g e  de c e t te  m ê m e  
m a in  d 'o e u v r e  à  un  s t a tu t  de s a l a r i é s  p u i s s e  se  f a i r e  p o u r  d i v e r s e s  r a i s o n s  
( s é c u r i t é  s o c ia le  ou a v a n ta g e s  so c ia u x ,  i m p o s i t i o n . . . ) .

M a lg ré  l e u r s  in s u f f i s a n c e s ,  on p e u t  donc c o n s i d é r e r  que  l e s  s t a t i s 
t iq u e s  d is p o n ib le s  c o n f i r m e n t  g lo b a le m e n t  l e s  h y p o th è s e s  de t r a v a i l  que n ous  
av o n s  é m i s e s  a n t é r i e u r e m e n t .  I l e s t  c e r t a i n  q u ' i l  f a u t  en  t e n i r  c o m p te  a u s s i  
s i l 'o n  v eu t  r é f l é c h i r  aux  p e r s p e c t i v e s  c o n c e r n a n t  l e s  b e s o in s  en  f o r m a t io n ,  
p a r a l l è l e m e n t  à  l 'é t u d e  de la  s t r u c t u r e  d e s  e m p lo is  que  n o u s  e f fe c tu o n s  
p lu s  lo in .



0 sal. 0
1 à 9 eal.l T a b l e a t i  n° 6 . Répartition des établissements par secteur F # E. I. C.
10 à 49 sal. 2 d’activité et taille 1966 — 1970 — 1972
50 à 99 sal. 3
200 à 999 sal.4

0 1 2 3 4 total./sal. 0 1 2 3 4 total 0 i 2 3 4 totr

771 -1 à 2 1966 317 722 81 14 5 1139/6059 sal. 107 374 77 2 560/2831 200 642 68 4 9i4/37-
% 27,83 63,38 7,11 1,22 0,43 19,10 66,78 13,75 0,35 21,88 70,24 7,44 . 0,43

1971 237 789 87 11 3 1127 102 368 95 2 567 !80 639 90 5 914
% 21,03 70,01 7,72 0,98 0,27 17,98 64,90 16,75 0,35 1.9,69 69,9! 9,84 0,54

1972

771 1966 1005 981 88 15 5 2094/6710 325 556 82 2 965/3222 5i0 858 70 4 1.442/41
% 47,99 46,84 80 0,71 0,23 33,68 57,62 8,50 0,21 35,37 59,50 4,85 0,28

1970 841 1081 97 11 3 2033/ 308 589 103 2 1002 471 905 95 5 i476
5 41,36 53,17 4,77 0,54 0’14 30,74 58,78 10,28 0,20 31,9! 6/43 0,34

1972 824 1098 98 11 3 2037 311 596 99 oeu 1008/3767 4,78 m 94 3 i456/
4574

772 1966 761 731 57 o 1551/2881 266 136 7 409/380 448 258 7 7!3/60
% 49,06 47,13 3,67 0,12 65,03 33,25 1,71 62,83 36L8 0,98

1971 611 888 65 1 1566 259 211 9 479/ 452 297 9 760

% 39,01 56,70 4,15 0,06 0,06 54,07 44,05 1,87 59,47 39,08 U 8
1972 630 934 63 2 lcap.30( 0 249 197 10 456/562

77 1966 1842 1771 152 17 5 3707/9782 609 738 93 2 1442/3778 Ï035 U89 78 4 2306/
4900

% 48,64 46,77 4,01 0,45 - 42,23 51,18 6,45 0L3 44,88 5L56 3,38 0L7
1970 1533 2035 173 12 4 3757 604 860 113 3 1580 1016 ^04 Î09 5 2436

% 40,80 54,17 4,60 0,31 0,01 38,23 54,43 7,15 0,18 41,70 53,53 4,47 0,20
1972 1543 2114 180 13 4

Les données 1966 (pour les trois départements) et 1972 (pour les Alpes Maritimes) sont tirées des exploitations du fichier effectuées par 1TNSEE. 

Les données 1971 sont tirées de l’exploitation effectuée par la SEDES.

63 
—i i
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TABLEAU N°7

Répartition en nombres d'établissements suivant les différents secteurs d 'activité

Code N. A. E. Secteur d 'activ ité Alpes Maritimes Jura Savoie Hte Savoie Total

771. 1 886 81 447 763 2 177

2 241 29 120 151 541

3 578 14 81 76 749

4 93 33 31 156 313

5 235 166 323 330 1 054

ST Hôtellerie 1. 2 033 323 1002 1 476 4 634

772. 1 493 12 57 73 635

2 1 073 275 403 667 2 423

4 0 0 14 20 34

773.2 46 19 53 81 199

774.0 2 0 0 0 2

ST Restauration 2. 1 614 306 532 841 3 293

677. 1 52 0 7 26 85

2 18 11 27 27 83

ST Bureaux, agences de voyages s. i. 3. 70 11 34 53 168

620.2 10 5 12 4 31

621 64 7 55 47 173

631 23 18 0 0 41

641 0 0 4 10 14

651. 1 1 0 0 0 1

653.0 14 0 0 0 14

657.0 4 0 0 0 4

66 32 0 3 0 35

ST Transports 4. 148 30 74 61 313

636.0 15 7 112 145 279

ST Téléphériques, rem onte-pentes 5. 15 7 112 145 279

915.4 75 78 110 250 513

919.0 17 9 22 21 69

ST Organisation coUective de séjour 6. 92 87 132 271 582

775. 1 5 2 2 6 15

775.2  ’ 105 22 44 113 284

ST Camping-caravaning 7. 110 24 46 119 299

910 1 3 5 3 12

963.2 41 0 4 6 51

965. 3 14 9 14 5 42

967.0 89 1 12 27 129

ST Organismes spécialisés 8. 145 13 35 41 234
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TABLEAU N° 8

Répartition en nombres de salariés suivant les différents secteurs d 'activ ité
Code N. A. E. Secteur d 'ac tiv ité Alpes Maritimes Jura Savoie Hte Savoie | Total

771. 1 5 862 419 3 106 4 053 13 440

2 300 39 530 341 1 210

3 178 8 60 50 296

4 239 28 20 83 370

5 297 226 471 452 1 446

S T H ôtellerie 1. 6 876 720 4 187 4 979 16 762

772. 1 1 143 5 91 123 1 362

2 2 569 186 485 641 3 881

4 0 0 20 • 39 58

773. 2 231 70 93 164 558

774. 0 50 0 0 0 50

S T Restauration 2. 3 992 261 689 966 5 909

677. 1 239 0 16 14 269

2 41 7 94 57 199

S T Bureaux, agences de voyages, s. i. 3 280 7 110 71 468

620. 2 88 90 114 17 318

621 728 17 237 322 1 304

631 207 - 1 159 0 0 1 366

641 0 0 0 18 18

651. 1 35 0 0 0 35

653. 0 66 0 0 0 66

657. 0 0 0 0 0 0

66 1 295 0 49 0 1 344

S T Transports 4. 2 419 1 275 400 357 4 451

636. 0 80 17 743 979 1 819

S T Téléphériques, rem onte-pentes 5. 80 17 743 979 1 819

915. 4 815 780 543 906 1 235

919. 0 593 107 104 431 1 235

S T Organisation coIIective de séjour 6. 1 408 887 647 1 W 4 279

775. 1 3 5 4 5 17

775. 2 98 14 143 91 346

S T C amping -caravaning 7. 101 19 147 96 363

916 0 39 438 87 564

963.2 88 0 48 48 138

965. 3 22 24 9 9 86

967. 0 88 0 5 5 94

S T Organismes spécialisés 8. 192 63 472 149 884



IT. E C H A N T ILLO N  E T  E N Q U E T E
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L e ch a m p  de l 'e n q t iê te  re te n t i  p e u t  se  s t r t i c t i i r e r  a in s i  :

1. H ô te l l e r i e  (771)

1. 1. h ô te ls  im iq iiem en t (aVec oti s a n s  b a r  de l 'h ô t e l  r é s e r Vé 
à s e s  c l ie n ts )

1. Z. h ô t e l s - r e s t a u r a n t s  c ' e s t - à - d i r e  p r in c i p a le m e n t  h ô te l ,
a Vec r e s t a i i r a n l  e t ,  ou s a n s  c a f é - P e n s i o n s .
(ce r e g r o u p e m e n t  n ' a p p a r a i t  p a s  d a n s  la  c l a s s i f i c a t i o n  
INSEE)

2.  R e s ta i i r a t io n  {112,  773)

2.  1. r e s t a t i r a n t  a v e c  oU sa n s  ca fé  ( b r a s s e r i e )

2. 2. l i b r e  ser-v ice , sn ack ,  p Ub

2. 3. c a n t in e ,  r e s t a u r a n t  d 'a d m i n i s t r a t i o n  oii d ' e n t r e p r i s e

3. B iirea iix  e t  a g e n c e s  de -voyage, s . i .  (677)

3. 1. a g e n c e  de Voyage , de  to t i r i s m e  (677. l)  ( l ' a s p e c t  r é g io n a l
en  e s t  t r è s  réd ii i t )

3. 2.  s i.  o ff ice  de to t i r i s m e  (677. 2)

4. T r a n s p o r t s  rég io n a t ix  de Vo y ag eUr s  (62 , 63, 64)

4. 1. t r a n s p o r t s  r o i i t i e r s  de Vo y ag e i irs

4. Z. t r a n s p o r t s  p a r  n a Vig a t io n  de to t i r i s m e  (-visites c ô t i è r e s ,  
t r a n s p o r t  s u r  une î le .  . . )

L e r e s t e  e s t  à  é l im in e r ,  l ' a s p e c t  " r é g io n a l "  é t a i t  l à  a u s s i  im p o s s ib l e  à  
i s o l e r .

5. T é l é p h é r iq u e s  e t  r e m o n t e - p e n t e s  (6 3 6 .0 )

6 . O r g a n is a t io n  c o l le c t iv e  de s é jo u r s

6 . 1. c o lo n ie s  de v a c a n c e s  (915. 4, 919. 0)

6 . 2. a s s o c ia t io n s  de  to u r i s m e ,  V. V. F .  , V. V. T . , c e n t r e s  de 
v a c a n c e s  (775. 2 ou 965. 3)

6 . 3. c lu b s  s ty le  "c lu b  m é d i t e r r a n é e "  (965. 3 a u s s i  ou 775. 2)
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7. C a m p in g - c a r a v a n in g  (775. i)

8 . O r g a n i s m e s  s p é c i a l i s é s

8. i .  é t a b i i s s e m e n t  the rm a l.  (9 ! 6)

8. 2. b a in s  de m e r ,  ch ib s  oti s o c ié t é s  (963. 2,  965. i)

8 . 3. a t ix i l i a i r e s  de l 'é d u c a t io n  phys ique  e t  d e s  s p o r t s ,  m o n i 
t e u r s ,  E S F ,  g ti ides. . .

8 .4 .  io c a t io n ,  g a rd ie n n a g e  de m a t é r i e i s  e t  s e r v i c e s  (967 .0 )

o D ans l.es A lp es  M a r i t i m e s , la  g ra n d e  (oti m oyenne) v i l l e c o ïn c i 
d a n t  so u v en t  g éo g ra p h iq t ie m e n t  a Vec ia  s i t t ia t io n  b a in é a i r e ,  i i  n ' e s t  p a s  
to i i jo i irs  a i s é  d ' i s o i e r  ce qtii r e s s o r t  dti " to t i r i s m e "  de ce  qu i n 'e n  e s t  p a s .  
N é a n m o in s ,  1,'activité to t i r is t iq i ie  ne se  d é f in i s s a n t  p a s  d 'a b o r d  p a r  la s  
c a r a c t é r i s t i q i i e s  de ia  d e m a n d e  (dti m o in s  d a n s  ie  c a d r e  de ia  p r é s e n te  
éttide), m a i s  p a r  ie  type de s e r Vic e s  ren d tis ,  peu im p o r ta i t ,  à  ce  s tad e  e t 
de n o t r e  p o in t  de VUe qUe te i  r e s t a t i r a n t  oti p la g e  de N ice s o ie n t  p r in c i p a i e -  
m e n t  f r é q i i e n té s  p a r  des  a i i toch tones  ovt p a r  d e s  v a c a n c ie r s  a U e m a n d s .  
!nVe r s é m e n t  i i  n 'é t a i t  p a s  p o s s ib ie  d 'é t a b l i r  vin éch an tiU o n  en  qtioi qtie ce 
s o i t  r e p r é s e n t a t i f  d 'iine v i l l e c o m m e  N ice é ta n t  donné ie t r è s  g r a n d  n o m b re  
d 'é t a b i i s s e m e n t  s.

E n  ovitre, noiis av o n s  é i im in é  dU ch am p  de n o t r e  enq iiê te  la s  
s ta t io n s  de  s p o r t s  d 'h iv e r  d e s  A ip es  M a r i t im e s  ; c e l i e s - c i  ne  p r é s e n ta n t  
p a s ,  à  nos  yetix, de p a r t i c u l a r i t é  n o to i r e  p a r  r a p p o r t  aiix s ta t io n s  d es  
A ip e s  dti N ord .  D ans ce c a s ,  c o m m e  a s s e z  souven t,  n ous  av o n s  p r é f é r é  
r e t e n i r  ].es c a r a c t è r e s  s p é c i f iq u e s  d 'u n  d é p a r t e m e n t ,  d 'u n e  zone  ou  d 'u n e  
Id é a l i té  p iu tô t  que de l.es m o r c e i e r  à  i ' in f in i  pour d 'h y p o th é t iq u e s  c o m p a 
r a i s o n s .

E nfin ,  d a n s  c e t te  m ê m e  op tique , l a s  A ip e s  M a r i t im e s  é ta n t  ie 
seul, d é p a r t e m e n t  p r é s e n ta n t  d e s  h ô te is  de g ra n d e  ta i l l a  ( la  c o n n a i s s a n c e  
d 'u n  c e r t a in  n o m b re  d 'e n t r e  eux  é ta n t  in d i s p e n s a b le  à R é t a b l i s s e m e n t  
d 'u n e  n o m e n c la tu r e  d e s  e m p lo is )  on c o n s t a t e r a  là  a u s s i  le  c a r a c t è r e  s é l e c 
tif  de l ' éch an tiU o n .

A u ss i ,  la  d é t e r m in a t io n ,  p a r  zo n es ,  de l 'é c h a n t i l lo n  n ' a - t - e l l e  
p a s  eu  une im p o r ta n c e  d é c i s iv e  d an s  ie s  A lp e s  M a r i t im e s  : c ' e s t  s u r to u t  
au  n iv e a u  d e s  t a i l l e s  e t  d e s  ty p e s  d 'é t a b l i s s e m e n t s  que s ' e s t  f a i t e  la  
d i f f é r e n c ia t io n  d es  e n q u ê te s .  C ependan t,  s c h é m a t iq u e m e n t ,  nous  avons 
d is t in g u é  :
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-  le  t o u r i s m e  du l i t t o r a l  se  p r a t iq u a n t  en  s ta t io n  b a l n é a i r e  où se  r e t r o u Ven t  
l e s  é t a b l i s s e m e n t s  l e s  p lu s  t r a d i t io n n e ls ,  so u v e n t  o r g a n i s é s  a u to u r  d e  s é j o u r s  
en  p e n s io n .  C 'e s t  d a n s  c e s  s ta t io n s  que le  p h én o m è n e  de s a i s o n  d 'é té  a Vec 
c r e u x  to ta l  h o r s  s a i s o n  e s t  le  p lu s  m a rq u é ,  ce  qu i n 'a  p a s  p e r m i s  d 'e n q u ê t e s  
n o m b r e u s e s  s u r  c e r t a i n e s  a c t iv i t é s  a n n e x e s  n i s u r  c e r t a in s  ty p e s  d ' é t a b l i s 
s e m e n t s  s a i s o n n ie r s  (b a in s ,  c a m p in g s ,  e t c . .  . ) .  E x  : A n tib e s ,  Golfe Ju an ,
J u a n  l e s  P in s .

- le  t o u r i s m e  du l i t t o r a l  en a g g lo m é ra t io n ,  o f f r a n t  à  l a  fo is  le s  s e r v i c e s  
d 'u n e  s ta t io n  b a ln é a i r e ,  e t  d ' a u t r e s  p r e s t a t i o n s ,  en  g é n é r a l  de luxe  ; c ' e s t  
là  que  se  c o n c e n t re  p o u r  d e s  r a i s o n s  h i s to r i q u e s  ( l )  un  type  b ie n  p a r t i c u l i e r  
d ' é t a b l i s s e m e n t  h ô te l i e r  : le  g ra n d  p a l a c e .  E x  : C an n es  e t  s e s  e n v i ro n s ,  N ice  
e t  s e s  e n v i ro n s  (B eau l ieu .  . . ) .

- le  t o u r i s m e  en " a r r i è r e - p a y s "  : d an s  ce c a s ,  où la  c l ie n tè le  e s t  p lu s  f r é 
q u e m m e n t  " f a m i l i a l e " ,  ou (dans  le  c a s  de G r a s s e )  " d 'a f f a i r e s " ,  l 'é c h a n t i l l o n  
s e r a  p lu s  p ro c h e  de la  r e p r é s e n t a t i v i t é  (en t a i l l e s  d 'é t a b l i s s e m e n t s ) .  E x  : 
G r a s s e  e t  s a  ré g io n ,  V ence , N o u a n s -S a r to u x .

- un  é t a b l i s s e m e n t  r e p r é s e n t a t i f  du t o u r i s m e  d 'h iv e r  s u r  la  cô te  d 'A z u r  à 
M enton .

o L e s  deux S avo ie s

L 'é l a b o r a t i o n  de l 'é c h a n t i l lo n  p a r  z o n e s ,  s ' e s t  a Vé r é e  b e a u c o u p  
p lu s  a i s é e  en  Savoie  e t  H a u te -S a v o ie  ; d 'u n e  p a r t ,  p a r c e  que la  s ta t io n  de  
sk i e s t  un c e n t r e  d 'a c t iv i t é  to u r i s t iq u e  sp é c if iq u e ,  e t  d 'a u t r e  p a r t ,  p a r c e  
que de n o m b r e u s e s  é tu d e s  ou e f fo r t s  de c l a s s i f i c a t io n  on t d é jà  é té  m e n é s ,  
a b o u t i s s a n t  p a r fo i s  à  une typo log ie  d e s  s ta t io n s  de s p o r t s  d 'h iv e r  (2).

E n c o r e ,  f a u t - i l  p r é c i s e r  ce que n o u s  en te n d o n s  p a r  "zo n e  d 'e n q u ê te " .  
Il s 'a g i t ,  en f a i t  de l 'u n i t é  f o r m é e  p a r  un s i te  g é o g ra p h iq u e  donné e t  le  (ou 
le s  ) ty p e s  d 'a c t iv i t é s  to u r i s t iq u e s  y d o m in a n t .  P a r m i  c e s  d e r n i e r s  n o u s  
a Vons  d is t in g u é  :

a - un to u r i s m e  de p a s s a g e  : i l  s e  p r a t i q u e  en v a l lé e  d a n s  de p e t i t e s  ou 
m o y e n n e s  Vi l l e s .

b - un to u r i s m e  " t h e r m a l " ,  d an s  l e s  v i l l e s  d 'e a u .

c - un  to u r i s m e  de p l e i n - a i r ,  au  b o r d  de l a c s ,  en  b a s s e  ou m oyenne  m o n ta 
gne s a n s  s a i s o n  d 'h i v e r .

(1) L e s  t o u r i s t e s  é t r a n g e r s  en  F r a n c e  p a r  J e a n  G in ie r  -  éd. G enin  - P a r i s  
1969 - 643 p. (bp .4 78 -492 )

(2) N o ta m m e n t  le  r a p p o r t  de  M. P r é a u  s u r  " ty p o lo g ie  d e s  s ta t io n s  de s p o r t s  
d 'h i Ve r " ,  le  c l a s s e m e n t  du " C o m ité  F r a n ç a i s  d e s  s ta t io n s  de  s p o r t s  d 'h iv e r " ,  
e t  l e s  é tu d e s  de d i f f é r e n ts  o r g a n i s m e s  (CA F, UAT, CGU, C ER E A U . . . )  s u r  
ce s u je t .
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d - un to u r i s m e  de m o y e n n e  m o n ta g n e ,  av ec  une f o r t e  s a i s o n  d 'h iv e r  e t  
une  d e u x iè m e  s a is o n  d 'a p p o in t  d 'é té .

e -  un to u r i s m e  de m o y e n n e  e t  h au te  m o n tag n e  a v e c  p ré d o m in a n c e  de la  
s a i s o n  d 1 é t é .

f - un to u r i s m e  de h au te  m o n tag n e ,  où l 'a c t iv i t é  h iv e r n a le  e s t  p r in c ip a ie .  

g - un to u r i s m e  de w e e k -e n d .

C es  p r a t iq u e s  t o u r i s t i q u e s  ont ch acu n e  un d o m a in e  d ' e x e r c i c e  qui 
l e u r  e s t  p r o p r e ,  b ie n  que dans  c e r t a in s  c a s  i l  p u i s s e  y  a v o i r  s u p e rp o s i t io n .

C ependan t,  à  ce  n iv e a u  de g é n é r a l i t é ,  i l  e x i s t e  b ie n  d e s  c e n t r e s  
ou c o m p le x e s  de  s ta t io n s  c o r r e s p o n d a n t  au x  d i v e r s e s  f o r m e s  de t o u r i s m e  
é n u m é r é e s ,  e t  c ' e s t  dans  ce c a d r e  que  nous  avons  e f fec tu é  ie s  60 e n q u ê te s  
p r é v u e s  :

A - C h a m b é ry  e t  A lb e r tv iU e , so n t  deux v i l l e s  de " p a s s a g e "  quan t à  l e u r  
a c t iv i t é  to u r i s t iq u e .  E l l e s  c o n n a i s s e n t  un aff lux  de t o u r i s t e s ,  f a i s a n t  é ta p e ,  
s u r to u t  e n  é té .  T o u te s  deux  on t l e s  m ê m e s  d if f ic u l té s  te n a n t  n o ta m m e n t  
à  une  c l ie n tè le  i r r é g u l i è r e  e t  é p h é m è re  : A lb e r tv i l l e ,  p a r  e x e m p le ,  so u f f re  
du t r a n s f e r t  im m é d ia t  d e s  t o u r i s t e s ,  p a r  d es  o r g a n i s m e s  de v o y a g e s ,  de 
ia  g a r e  d ' a r r i v é e  à  ia  s ta t io n  de s é jo u r .  B eau co u p  d 'h ô t e l i e r s ,  d a n s  ces  
v i l l e s  ont pu c o n s t a t e r  une  chu te  s é r i e u s e  de le u r  c o e f f ic ie n t  de f r é q u e n t a 
tion , e t  p a r t a n t  s u r  i e u r  c h i f f r e  d 'a f f a i r e s  c e s  d e r n i è r e s  a n n é e s ,  n o ta m m e n t  
à  la  p é r io d e  d e s  c o n g és  s c o i a i r e s  d 'h iv e r  e t  de p r in t e m p s  : o r ,  c e t te  d é 
s a f fe c t io n  e s t  io in  d ' ê t r e  c o m p e n s é e ,  nous  a - t - o n  d i t  p a r  la  p r a t iq u e  du 
ski en w e e k -e n d .  Ii va  de so i que c e t te  d é s e r t i o n  in f lu e  g r a n d e m e n t  s u r  le 
v o lu m e  de i 'o f f r e  d 'e m p io i ,  en m ê m e  t e m p s  que s u r  i e s  co n d i t io n s  de 
t r a v a i l  en  généra l,  ( s ta b i l i t é  " p o in te s "  s a l a i r e s  e tc .  . .  ).

B - A ix - l .e s - B a i n s, e s t  ia  p iu s  im p o r ta n te  s ta t io n  t h e r m a l e  en  Savoie  e t 
H a u te -S a v o ie ,  à  ia  fo is  p a r  i ' a g g i o m é r a t io n  qu i l.ui f o u r n i t  ie  c a d r e  e t  p a r  
ie  n o m b r e  d 'e m p lo y é s  s p é c i a l i s é s  y t r a v a i l l a n t .  B ie n  que la  q u a n t i té  d ' é 
t a b l i s s e m e n t s  t h e rm a u x  y  so i t  r e l a t i v e m e r t  p eu  é ie v é e ,  i l  n ous  a  s e m b lé ,  
c o m p te  ten u  d e s  l i m i t e s  de i 'é tu d e ,  que le s  t h e r m e s  n a t io n au x ,  e m p lo y a n t  
j u s q u 'à  s e p t  c e n ts  p e r s o n n e s ,  p e r m e t t a i e n t  i 'a p p r o c h e  ia  p iu s  r a p id e  e t  ia  
p lu s  c o m p iè te  d e s  m é t i e r s  p r o p r e s  à  i 'a c t iv i t é  t h e r m a ie .

E n  o u t r e ,  i ' h i s t o i r e  r é c e n te  d 'A i x - i e s - B a i n s ,  de sa  " s p i e n d e u r "  
à  sa  " d é c a d e n c e "  ( c ' e s t  du m o in s  a i n s i  que i e s  h ô t e l i e r s  io c a u x  a p p r é c ie n t  
ie  r e m p i a c e m e n t  d 'u n e  c i ie n tè ie  a i s é e  e t in te r n a t io n a ie  p a r  i e s  c u r i s t e s



b é n é f ic ia n t  de la  S. S. ) e t  ju s q u 'a u x  e f fo r ts  a c tu e l l e m e n t  d é p lo y é s  p o u r  le  
r e n o u v e a u  de la  trille d 'e a u x ,  c o n s t i tu e  un s u je t  d ' i n t é r ê t  p o u r  l ' é t u d e  du 
t h e r m a l i s m e  (é tude , que nous  ne pouv ions  b ie n  en ten d u  e n t r e p r e n d r e ) .

C - S e v r i e r . C om pte  ten u  du  c a l e n d r i e r  d e s  e n q u ê te s  (1 e r  t r i m e s t r e  1973) 
nous  n 'a v o n s  pu no u s  r e n d r e  d an s  c e t te  s ta t io n ,  en b o r d u r e  de l a c ,  que  
nous  a v io n s  c h o is ie  p o u r  le  to u r i s m e  " f a m i l i a l "  de p ' e - r - a i r .  D u  r e s t e ,  to u s  
l e s  a u t r e s  c e n t r e s  p o s s ib le s ,  dans  c e t te  c a t é g o r ie ,  p r é s e n t a i e n t  l e  m ê m e  
in c o n v é n ie n t  : l 'o i iv e r t t i r e  de la  s a i s o n  à  P â q u e s  011 a p r è s  l e s  c o n g é s  de 
p r in t e m p s .

D - Le Val d 'A r l y , à  la  l im i t e  d e s  deux SaVo ie s ,  s e  c o m p o se  d'oui e n s e m b le  
de p e t i t e s  s ta t io n s ,  en m o y e n n e  m o n ta g n e  (e n t re  700 e t  1200 m ) .  E l l e s  se  
son t,  en g é n é ra l ,  éq i i ipées  e t  a g r a n d ie s  a tito tir  de la  c o l le c t i t r i té  lo c a le .

En  o ti tre ,  d e s  s ta t io n s  t e l l e s  qUe la  G ie t ta z ,  C re s t - V o l l a n d ,  
N o t r e - D a m e  de B e l le c o m b e  oii d ' a u t r e s  e n c o re ,  c o n s e r v e n t  tm c a r a c t è r e  
c s s e r . t i e l l e m e n t  " f a m i l i a l "  ( l)  ta n t  du  p o in t  de VUe dû p e r s o n n e l  e x p lo i ta n t  
que de celtii de la  c l ie n tè le .

Enfin , s ' i l  e s t  p o s s ib le  de c o m p a r e r  c e s  -villages dti V al d 'A r l y  
atix p e t i t e s  s ta t io n s  de la  v a l lé e  de C h am o n ix  (des  H ciiches  ail T o U r) i l  e s t  
c e r t a i n  que c e s  d e r n i è r e s  b é n é f i c ie n t  p a r  c o n t r e  de la  p o l a r i s a t i o n  a u to u r  
d 'iine  v i l l e - s t a t i o n  p o ly v a le n te ,  qtii l e s  a e n c o u r a g é e s  à  s 'é q t i i p e r  po tir  l e s  
s p o r t s  d 'h i v e r  : C h am o n ix .  L e  p h én o m è n e  e s t  beatico iip  m o in s  n e t  po tir  
M é g è v e .

E - M egève  e t  C h a m o n ix . U s ' a g i t  b ie n  de deiix p e t i t e s  v i l l e s ,  s i t ü é e s  en  
a l t i t i id e  e t  p r é s e n ta n t  l e s  c a r a c t è r e s  p r in c ip a t ix  de toUt c e n t r e  u r b a in  : la  
ta i l l e  e t  l 'o u v e r t u r e  to u te  l 'a n n é e  d'vm n o m b re  im p o r t a n t  d ' é t a b l i s s e m e n t s .

S u r to u t ,  d an s  l e s  deux  c a s ,  c e s  s ta t io n s  se  so n t  c o n s t i tu é e s ,  p u is  
é to f fé e s ,  s u iVa n t  un  p r o c e s s u s  p ro lo n g é ,  en  l i a i s o n  av e  c la  c o l le c t iv i t é  
lo c a le  e t  s 'a p p u y a n t  s u r  e l le ,  c o m m e  d an s  le  type  p r é c é d e n t ,  m a i s  à  une 
a u t r e  é c h e l le .  S c h é m a t iq u e m e n t ,  s i  d an s  le  type  D ) la  s ta t io n  se  fond  d an s  
le  Vil la g e ,  d an s  le  c a s  p r é s e n t ,  eii re tra n c h e ,  le  Vi l la g e  ou  b o u rg ,  en  se  
d o ta n t  p r o g r e s s i t r e m e n t  d es  é q u ip e m e n ts  p r o p r e s  à  une s ta t io n ,  a t t e in t  le  
s e u i l  de  la  p e t i t e  Vi l le .  C h am o n ix  c o m p te  a u jo u rd 'h u i  p r è s  de 10 000 h a 
b i t a n t s  p e r m a n e n t s .

(1) Cf. é tude  UAT s u r  F l u m e t  - t .  V. m a r s  1971
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Ii a u r a i t  é té  so u h a i ta b ie  de p o u v o ir  m e n e r  un  n o m b r e  é q u iv a la n t  
d 'e n q u ê te s  d an s  c e s  deux  e n s e m b ie s ,  n e  s e r a i t - c e  que p o u r  m e t t r e  à  
i 'é p r e u v e  l e u r  r e g r o u p e m e n t  d a n s  une  m ê m e  c a t é g o r ie ,  en  p a r t i c u i i e r  du  
p o in t  de  vue  d e s  e m p lo is  y  a f f é r a n t .  M ais  n ous  a u r io n s  dû, a l o r s ,  r é d u i r e  
à  un tel. p o in t  ia  b a s e  de l 'é c h a n t i l lo n  que  l 'é tu d e  s u r  le  t e r r a i n  a u r a i t  
p e r d u  son in t é r ê t .

N ous a v o n s  f in a le m e n t  c h o is i  C ham on ix ,  qui r e s t e  ime v i l l e - s t a t i o n  
p o ly v a le n te  a v e c  Une s a is o n  d 'é t é  p r in c ip a le ,  b ie n  qUe l 'e x t e n s io n  de son 
r é s e a u  de r e m o n t é e s  m é c a n iq u e s  l 'a p p a r e n te ,  q Ua n t  à  l a  p ra t iq i ie  dU sk i,  
aiix s ta t io n s  r é c e m m e n t  c o n s t r i i i t e s  en  hatite  a l t i tü d e .

F  - P a r m i  c e l l e s - c i  novis a v o n s  re te n i i  l e s  s ta t io n s  d e s  T r o i s  V a l lé e s  (1) 
e t  le  c o m p le x e  T ig n e s  V al d ' I s è r e .  T o iites  c e s  s ta t io n s  on t l e s  p o in ts  c o m -  
m iins  s i i iv an ts ,  qU'e l l e s  p a r t a g e n t  le  pltis  so iivent a v e c  l e t i r s  hom o lo g iie s  
de Haiite  Savoie :

- e l l e s  son t s i tü é e s  en  ha tite  a l t i t t id e ,  to i i jo i irs  a U- d e s s Us de iSOOm 
e t  le  pltis  so tiven t de 1800 m .  L e s  d é p l ia n ts  e n  v a n te n t  l 'e n n e ig e m e n t  en  
to i i te s  s a i s o n s  e t  le  s o le i l  y  e s t " g a r a n t i "  ; l 'é q t i ip e m e n t  m é c a n iq i ie  e s t  poiir 
l 'h e i i r e  p re s q i ie  a d a p té  à  la  c a p a c i t é  d 'h é b e r g e m e n t  g lo b a l  de la  s ta t io n ,  e t 
b ie n  en tend it toiis c e s  s e r v i c e s  se  p a ie n t  a U p r i x  f o r t ,  satif  e x c e p t io n  r a r i s -  
s i s m e  (c a s  d e s  M e n t i i re s ,  d an s  l e s  B e l le v i l l e s ,  à  co n d i t io n  d 'y  s é jo u r n e r  
d an s  tme a s s o c i a t i o n  de to t i r i s m e  dti type " v i l l a g e -v a c a n c e s - f a m iU e " .

- dû  p o in t  de vUe d e s  é t a b l i s s e m e n t s ,  c e s  c e n t r e s  so n t  donc p ré v t i s ,  
en  g é n é r a l ,  p o u r  tine c l ie n tè le  r i c h e ,  l a  p l i ip a r t  d e s  h ô te l s  a y a n t  de deiix
à  qUa t r e  é to i le s  ( en  n o tiv e lle s  n o r m e s ) .  E n  ce  q Ui c o n c e rn e  la  t a i l l e ,  la  
m o y e n n e  d i f f è re  s e n s ib le m e n t  d e s  c a t é g o r i e s  p r é c é d e n te s .  E n  e ffe t ,  si 
s n r  l e s  44 é t a b l i s s e m e n t s  h ô t e l i e r s  r e c e n s é s  (IN SEE, ^ 7 0 )  po tir  le s  5 
s ta t io n s  r e te n i i e s  d an s  le  V al d 'A r l y  (2),  4 s e i i le m e n t  d é c l a r e n t  p lu s  de 
4 s a l a r i é s  ( so i t  à  p e in e  10% ), en  r e v a n c h e ,  l e s  t r a n c h e s  s t ip é r ie t i r e s  so n t  
beaticoiip  p ltis  fo t i rn ie s  ta n t  à  T ig n e s  e t  V al d ' I s è r e  qUe d a n s  l e s  T r o i s  
V a l lé e s .  D 'a p r è s  le s  m ê m e s  s o i i r c e s  l e s  p lUs de 4 s a l a r i é s  y  r e p r é s e n t e n t  
r e s p e c t iv e m e n t  45% e t  55% , l 'e n q i iê te  s tir  p la c e  a  m o n t r é  q Ue le  d é c a la g e  
r é e l  é t a i t  m ê m e  pltis im p o r ta n t .

- dti p o in t  de vtie de lo tir  s r a p p o r t s  a v e c  la  p o p ti la t io n  lo c a ie  c e s  
c e n t r e s  se  s in g u la r i s e n t  é g a le m e n t  : e x c e p t io n  f a i t e  de V a l d ' I s è r e ,  i e s  
s ta t io n s  de hav ite -a i t i t i lde  on t é té  c r é é e s  de to i i tes  p iè c e s ,  d ep Uis  m o in s  de 
20 a n s ,  in d é p e n d a m m e n t  de ia  c o l le c t iv i té  lo c a te  q Ui i e s  p r é c é d a i t .  B ie n  
p h is ,  a U fUr  e t  à  m e s i i r e  qUe s 'é d i f i a i e n t  h ô te l s  e t  im m e i ib le s  de  g r a n d  s t a n 
d ing, ie  v ie iix  v i l la g e  m o n ta g n a rd  se dépe i ip la i t .

(1) St Bon en T a r e n t a i s e  (C o u rc h e v e l)  l e s  A lli ies  (M é r ib e l )  e t  St M a r t in  de 
B e l le v i l l e  ( le s  M e m i ir e s  e t  V al T h o re n s ) .
(2)St N ic o la s  la  C h a p e l le  -  N o tre  D am e de B eH e c o m b e  - F l i im e t  C r e s t - V o i -  
la n d  - L a  G ie t ta z .
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A u ss i ,  c o n s t a t e - t - o n ,  d a n s  ce g ro u p e  uiie p r o p o r t i o n  b e a u c o u p  
p lu s  fa ib le ,  eii f a i t  t r è s  m i n o r i t a i r e  s u r  l 'e n s e m b le ,  d 'a u to c h to n e s  p a r m i  
le  p e r s o n n e l  s a l a r i é .

Ce d e r n i e r  e s t ,  d an s  sa  t r è s  g ra n d e  m a jo r i t é  s a i s o n n ie r  e t  une 
p a r t i e  a m o r c e  une nouVe l le  s a i s o n  e n s ta t io n  b a l n é a i r e  v e r s  le  m o is  de ju in .  
Uü n o m b re  non n é g l ig e a b le  d 'h ô t e l i e r s  de c e s  s ta t io n s  ont m ê m e  r e n o n c é  
à  f a i r e  une  d e u x iè m e  s a i s o n  e n  é té .  L o r s q u ' i l s  le  p eu v an t ,  i l s  o u v r e n t  u n  
se c o n d  é t a b l i s s e m e n t  s u r  le  l i t t o r a l  ( m é d i t e r r a n é e n  ou a t la n t iq u e )  e t  y  t r a n s 
f è r e n t  l e u r  p e r s o rm e l  d 'h i-var, en  to ta l i té  ou en p a r t i e .

- C e t te  d if f icu lté  d e s  s ta t io n s  de h a u te - a l t i tu d e ,  s a n s  t r a d i t i o n s ,  
à  a t t i r e r  une c l ie n tè le  im p o r ta n t e  en  é té  s 'e x p l iq u e  a s s e z  b ien .

a) le  sk i d 'é t é  ne  p e u t  p a s  a t t i r e r  p lu s  q u 'u n e  c l ie n tè le  t r è s  l i m i t é e ,  
a u s s i  b ie n  p o u r  d e s  r a i s o n s  f i n a n c i è r e s  - l e s  f r a i s  de d é p la c e m e n t  ou de 
r e m o n t é e  son t im p o r ta n t s  - que s p o r t i Ve s  : on  ne  p e u t  s k ie r ,  en  ju i l l e t ,  que 
le  m a t in .  D 'où  la  n é c e s s i t é  de se  l e v e r  de t r è s  bonne h e u r e ,  e t  c e l le  de 
m e u b le r  l 'e m p lo i  du te m p s  de l ' a p r è s - m i d i .

b) la  c l i e n tè le  f a m i l i a l e  e s t  e l le  a u s s i  r e b u té e  p a r  l 'a l t i t u d e  (difficulté  
du  cam p in g )  e t  l e s  p r i x  p r a t i q u é s  dans  c e s  s ta t io n s .

c) l e s  A lp in i s t e s  p r é f è r e n t  l e s  m a s s i f s  r é p u té s  du M ont B la n c  ou 
de l 'O i s a n s  à  ceu x  de la  T a r e n t a i s e  ou de la  H a u te -M a u r ie n n e .

C 'e s t  p o u r  l ' e n s e m b l e  de c e s  r a i s o n s ,  e t  en  nous  fo n d an t  s t a t i s t i 
q u e m e n t  s u r  le  ta u x  de r e m p l i s s a g e ,  Vo i r e  de f e r m e t u r e - d e s  é t a b l i s s e m e n t s  
que n o u s  a Von s . c o n s id é r é  c e s  s ta t io n s  d 'a l t i tu d e  c o m m e  d e s  c e n t r e s  de 
t o u r i s m e  s a i s o n n ie r  d 'h iVe r .

E n  ce qui c o n c e rn e  l e s  s ta t io n s  de s p o r t s  d 'h iv e r ,  i l  c o n t i e n t  e n c o r e  
d 'a jo u t e r  deux ty p e s  :

G) Le p r e m i e r  se  c o n s t i t u e r a i t  d e s  " s t a d e s  de n e ig e " ,  é g a le m e n t  
c r é é s  de to u te s  p iè c e s ,  à  p r o x im i té  de g r a n d s  c e n t r e s  u r b a in s .

P o u r  c e  qu i e s t  d e s  A lp e s  du N o rd  on en  t ro u v e  n o ta m m e n t  d an s  
l ' I s è r e  au x  e n v i ro n s  de G re n o b le  : c i to n s  C h a m r o u s s e  ou l e s  Sept L aux .
D an s  c e s  s ta t io n s ,  l ' é q u ip e m e n t  m é c a n iq u e  e s t  co n çu  p o u r  uiie f r é q u e n ta t io n  
de w e e k -e n d ,  ou  s c o l a i r e  en s e m a in e .  L a  c a p a c i té  d 'h é b e r g e m e n t  e s t  f a ib le .  
E n  S avo ie ,  i l  e s t  d if f ic i le  de r a n g e r  d e s  s ta t io n s  im p o r t a n t e s  d an s  ce g ro u p e ,  
e t  ü o u s  n e  no u s  y  s o m m e s  donc p a s  a r r ê t é s .
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H) E nfin , i l  e x i s t e  en  d e h o r s  d e s  s ta t io n s  de s p o r t s  d 'h iv e r  r e n o m m é e s ,  Une 
qUa n t i té  de v i l l a g e s  de  m o n ta g n e ,  f a v o r i s é s  p a r  l 'a l t i t ü d e  e t  l ' e n n e ig e m e n t ,  
qUi se so n t  d o té s  d 'iin  éqUip e m e n t  m é c a n iq u e  (p r iv é  oii rm in ic ipa l) ,  e t  don t 
c e r t a i n s  se  h i s s e r o n t  p e i i t - ê t r e  tin jo t ir  ati n iv e a u d e s  " g r a n d s "  d 'a i i jc t i rd 'h t i i .  
P o t i r  l 'h e i i r e ,  l ' a c t i v i t é  r u r a i e  d e m e i i re  p r é p o n d é r a n te  e t  la  c a p a c i t é  d 'h é 
b e r g e m e n t  m o d e s t e  e n  c h i f f r e s  a b so l i is .  D ans  ce  gro tipe d e s  " i n c l a s s a b l e s "  
notis  av o n s  c h o is i  A r è c h e s  d an s  le  B e a i i fo r t in  e t  la  s ta t io n  dti P l a n a y  qtii lUi 
e s t  l i é e .  U s e m b le  to i i te fo is ,  qUe ce v i l l a g e - s t a t i o n  a i t  d é jà  a t t e in t  lin n iv e a U 
te l  qU' i l  s 'a p p a r e n t e  en  b ie n  d e s  p o in ts  à  d e s  s ta t io n s  a n c ie n n e s ,  c o n f i r m é e s  
qiioiqtie m o d e s t e s ,  t e l l e s  qiie notas l e s  av o n s  d é c r i t e s  d a n s le  g ro iipe  D) (Val 
d 'A r ly ) .

o L e  J i i r a .

C o m p te  terni dU n o m b re  r é d i i i t  d 'e n q t iê te s  à  e f fe c t t ie r  d an s  ce  d é p a r 
t e m e n t  (dotize) n ous  no tis  s o m m e s  l i m i t é s  à  detix  c e n t r e s  to t i r i s t iq t ie s  : l ' tm  
co n s ti t t ié  p a r  tine v i l le  de m o y e n n e  im p o r ta n c e  - St C laiide -  m a i s  qUi c o n n a i t  
tin f o r t  t r a f i c  n a t io n a l  e t i n t e r n a t io n a l  l e s  m o is  d 'é t é  m o t iv é  e n t r e  a u t r e s  p a r  
Une " s p é c i a l i t é "  r é p i i té e  (la  m a n iifa c t i i re  de  la  p ip e ) .  Le seco n d  c e n t r e  re te n t i  
se  s itiie  d a n s  tme zone  de m o y e n n e  m o n ta g n e ,  en  b o rd i i r e  de la c  : C la i r v a u x -  
l e s - L a c s .  Notis a v o n s  p r é f é r é  c e t te  d e r n i è r e  so lii t ion  à  c e l le  c o n s i s t a n t  à  
é tü d ie r  Une s ta t io n  de s p o r t s  d 'h iv e r  j t i r a s s i e n n e ,  poiir t r o i s  r a i s o n s  e s s e n 
t i e l l e m e n t .

U le  g r o s  de l ' e f f o r t  d a n s  l e s  S av o ie s  p o r t a n t  s t ir  l e s  s ta t io n s  de 
sk i,  i l  n ' é t a i t  p a s  i n t é r e s s a n t ,  dU p o in t  de viie d e s  e m p lo is  en  p a r t i c t i l i e r ,  
de  r e n o u v e l e r  l e s  m ê m e s  in v e s t ig a t io n s  s Ur  le  t o u r i s m e  s a i s o n n ie r  d 'h iv e r  
d a n s  chaqiie  d é p a r t e m e n t  ( c ' e s t  le  m ê m e  so u c i  qUi notis a n im a i t  d a n s  le s  
A lp e s  M a r i t im e s ) .

2) le  c a r a c t è r e  sp éc if iq t ie  de  l ' a c t i v i t é  toUr is t iq i ie  d a n s l e  J Ur a ,  
c ' e s t - à - d i r e  ce s tir  q Uoi p o r te  la  d e m a n d e ,  e t  ce  a t i s s i  à  qtioi l ' o f f r e  e s t  
la  m ie t ix  a d a p té e ,  n o Us s e m b le  ê t r e  d 'a b o r d  la  r e c h e r c h e  de la  v e rd i i r e  
e t  du  c a lm e  en  m oyenne  m o n ta g n e .

3) Ce type de v i l lé g ia t i i r e  ne nous é t a i t  p a s  a c c e s s i b l e  l o r s  de n o t r e  
enq tiê te  en  Savoie ( j a n v i e r - m a r s ) e t  notis av o n s  pU jo i ie r  en  c e t te  c i r c o n s 
ta n c e  s tir  îa c o m p lé m e n ta r i t é  d es  d é p a r t e m e n t s  p r o p o s é s  p lu tô t  qUe sUr  le s  
s im i l i  t i ldes .

Si notis n 'a v o n s  en  d é f in i t iv e  c o u v e r t  que  h u i t  é t a b l i s s e m e n t s  au  
l ie u  de douze  e s c o m p té s ,  c ' e s t  u n iq u e m e n t  p a r c e  que , p a r m i  l e s  h ô t e l i e r s  
ou r e s t a u r a t e u r s  p r e s s e n t i s ,  p lu s i e u r s  n 'o n t  p a s  jugé u t i le  de no u s  r e c e v o i r
( i ) .  Un s é jo u r  s u p p lé m e n ta i r e  ne p o u v a i t  é v id e m m e n t  ê t r e  o r g a n i s é  p o u r  
p a l l i e r  à  c e s  d é fe c t io n s .

(!)  I i e s t  p o s s ib ie ,  que f a u te  d 'a v o i r  pu  jo in d re  i e s  r e s p o n s a b i e s  d e s  s y n d i 
c a t s  p ro fe s s io n n e l .s  au  p r é a i a b i e ,  i e s  a d h é r e n t s ,  non  a v e r t i s  de  i ' i n t é r i e u r  
de ia  b r a n c h e ,  a i e n t  eu  p h is  fac i iem e  n t  d e s  r é a c t io n s  de m é f ia n c e  que  d an s  
! e s  a u t r e s  d é p a r t e m e n t s  où n ous  avons  é té  in t r o d u i t s .
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E n  f in  de co m p te  8 i n t e rv ie w s  a u r o n t  p o r t é  s u r  :

4 h ô te ls  r e s t a u r a n t  à  Clair-vaux,
1 h ô te l  r e s t a u r a n t  à  St C laude
1 r e s t a u r a n t  à  St C laude
1 sy n d ic a t  d '  i n i t i a t iVe à  St C laude
1 co lo n ie  de v a c a n c e s  à  C la irV aux

e m p lo y a n t  un  m a x im u m  de 26 p e r s o n n e s  en p e r m a n e n c e  e t  de 95 en  s a is o i i  
(la c r o i s s a n c e  é ta n t  à  90% le  f a i t  de la  s e u le  co lo n ie  de -vacances) .  I l  e s t  
à  n o te r  a u s s i  que  t r o i s  q u e s t i o n n a i r e s  s e u le m e n t  à  d e s t in a t io n  d e s  s a l a r i é s  
ont é té  a c c e p té s  p a r  l e s  p a t ro n s ,  e t  que le  s e u l  qui s o i t  r e v e n u  a  é té  r e m p l i  
p a r  un em p lo y é  du to u r i s m e  r e n c o n t r é ,  p a r  h a s a r d ,  en  d e h o r s  de so n  é t a 
b l i s s e m e n t .

L a  p r a t iq u e ,  on le  vo it ,  n 'a  pu que  c o n f i r m e r  la  p r é v i s i o n ,  en  
l 'o c c u r e n c e ,  le  c a r a c t è r e  e x p l o r a to i r e  de l 'e n q u ê te  J u r a .

L 'é c h a n t i l lo n  p a r  s ta t io n  ; m é th o d e .

Le ch am p  d 'e n q u ê te  d é l im i té  e t  la  r é p a r t i t i o n  d e s  in t e r v ie w s  
é ta b l ie  n o u s  av o n s  a l o r s  r é p é t é ,  au  n iy e a u  de ch aq u e  s ta t io n  r e t e n u e ,  la  
m ê m e  o p é ra t io n  q u 'a u  n iVe a u  d e s  d é p a r t e m e n t s .  U ne p o u v a i t  ê t r e  q u e s t io n  
non p lu s ,  à  l 'é c h e l l e  d 'u n e  lo c a l i t é ,  de t i r e r  un é c h a n t i l lo n  r i g o u r e u s e m e n t  
r e p r é s e n t a t i f ,  s o i t  d e s  t a i l l e s  d 'é t a b l i s s e m e n t s ,  s o i t  du  n o m b re  de  s a l a r i é s  
e m p lo y é s  dans  une t r a n c h e  de ta i l l e  de c h a c u n  d e s  8 s e c t e u r s  d 'a c t i v i t é .

E n  re tra n c h e ,  n o u s  a y o n s  m i s  l ' a c c e n t  d an s  l e s  d i f f é r e n ts  c e n t r e s  
de to u r i s m e  v i s i t é s  s u r  l e s  s e c t e u r s  l e s  p lu s  p a r t i c u l i è r e m e n t  d é v e lo p p é s ,  
e t  a u  n iVe a u  d e s  t a i l l e s ,  s u r  l a  t r a n c h e  la  p lu s  s ig n i f i c a t iv e ,  en  tâ c h a n t  
de ne  j a m a is  o m e t t r e  d 'é t a b l i s s e m e n t s  e m p lo y a n t  u n  p e r s o n n e l  n o m b re u x .

Ce n ' e s t  que p a r  ce  p r o c é d é  q u ' i l  a  é té  p o s s ib le  de to u c h e r  un 
n o m b r e  s u f f i s a m m e n t  l a r g e  de p e r s o n n e l s  du to u r i s m e  to u t  en  te n a n t  
c o m p te  d e s  co n d i t io n s  s o c i a l e s  d 'e x e r c i c e  de c e t te  a c t iv i t é  : à  s a v o i r  
q u 'u n e  m a jo r i t é  e s t  e n c o re  a u jo u rd 'h u i  d an s  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  de c a r a c 
t è r e  a r t i s a n a l ,  ou de p e t i te  e n v e r g u r e  (m o ins  de 10 t r a v a i l l e u r s ) .

M éth o d o lo g ie

L e s  s o u r c e s  d ' in f o r m a t io n  p r é e x i s t a n t e s  é ta n t ,  n ous  l 'a v o n s  vu, 
d 'u n  f a ib le  s e c o u r s  q u a n t  à  l 'o b j e t  de  l 'é tu d e ,  la  p h a s e  d 'e i iq u ê te  s ' e s t  
a v é r é e  e s s e n t i e l l e .  C 'e s t  p o u r  c e t te  r a i s o n  q u 'à  l ' i n t e r v i e w  d e s  c h e fs  d ' é t a 
b l i s s e m e n t s  p r é v u e  in i t i a le m e n t ,  n o u s  av o n s  te n u  à  a j o u te r  une a p p ro c h e  
p lu s  ou m o in s  d i r e c t e  d e s  p e r s o n n e l s  c o n c e r n é s .  U n 'é t a i t  p a s  p o s s ib le



b ie n  en tendu , d ' i n t e r v i e w e r  un n o m b re  s ig n if ic a t i f  d 'e m p io y é s  de ia  m ê m e  
fa ç o n  que  l e u r s  e m p lo y e u r s  : n ous  a v o n s  dû r é a i i s e r  à  i e u r  in te n t io n  un 
q u e s t io n n a i r e ,  q u ' i l s  r e m p l i s s a i e n t  e u x - m ê m e s .

A in s i ,  i e s  in fo rm a t io n s  r e c u e i l l i e s  s u r  ie  t e r r a i n  p a r  i e s  c h a r g é s  
d 'é tu d e  e u x - m ê m e s  (ie p iu s  so u v en t 2), p ro v ie n n e n t-e U .e s  de 3 ty p e s  de 
s o u r c e s  d i f f é r e n ts .

L ' in t e r v ie w  d es  e m p lo y e u r s  e f fe c tu é e  à  l 'a i d e  d 'u n  s im p ie  gu ide , 
p e r m e t  à  l ' i n t e r l o c u t e u r  d ' i n s i s t e r  p lu s  p a r t i c u i i è r e m e n t  s u r  ie s  q u e s t io n s  
qui iu i s e m b ie n t  l e s  p iu s  i n t é r e s s a n t e s  dans  le c a s  de son é t a b l i s s e m e n t .

D ans  le  m ê m e  t e m p s ,  nous  lu i  p o s o n s  un c e r t a i n  n o m b re  de q u e s 
t io n s  t r è s  p r é c i s e s ,  s u r  d e s  d o n n ées  quan tif iab l .es ,  ne s a c h a n t  à  l 'a v a n c e  
quel, s e r a  le  ta u x  de  r é p o n s e  d e s  e m p lo y é s  ( s u p p o sé  f a ib le  en  to u t  é t a t  de 
c a u s e ,  ce q u i  se  v é r i f i e r a ) .

U. en  e s t  a in s i ,  en  p a r t i c u l i e r ,  p o u r  le  r e c e n s e m e n t  du  p e r s o n n e l  
p a r  s e r v i c e s  ; c ' e s t  a p a r t i r  de c e s  r e n s e ig n e m e n t s  - c o m p le ts  - qu'il, a 
é té  p o s s ib le  d 'é t a b l i r  l e s  s t r u c t u r e s  d 'e m p lo i .  De m ê m e  a v o n s -n o u s  r e c u e i l l i  
d a n s  ce  c o n tex te  d e s  in f o r m a t io n s  in d iv id u e l le s  s u r  l e s  e m p lo y é s ,  en  to ta l i té  
d a n s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de m o in s  de 10 s a l a r i é s ,  p o u r  l e s  p e r s o n n e s  d 'u n  
seul, s e r v i c e  d a n s  ceu x  e m p lo y a n t  pl.us de 10 t r a v a i l l e u r  s.

E n  r è g le  g é n é r a le ,  la  p r é - e n q u ê t e  n ous  a  conduits  à  d o u b le r ,  a u s s i  
so u v e n t  que  p o s s ib le  chaque  q u e s t io n  a f in  de r é u n i r  s u r  un m ê m e  p r o b lè m e  
à  la  fo is  un  a v is  ou une  op in ion  e t  un é lé m e n t  c h i f f r é .

O u tre  l e s  q u e s t io n s  p r é v u e s  d a n s le  guide  l u i - m ê m e ,  n o u s  av o n s  
n o té  à  p a r t  l e s  o b s e r v a t io n s  f a i t e s  p a r  l e s  p e r s o n n e s  i n t e r r o g é e s .  E ü e s  
c o n c e r n a ie n t  en  g é n é r a i  d e s  d i f f ic u l té s  r e n c o n t r é e s  p a r  la  p r o f e s s io n  e t  
l e s  r e v e n d ic a t io n s  d e s  p a t ro n s  a u p r è s  d e s  p o u v o ir s  p u b l ic s ,  a in s i  p a r f o i s ,  
que i e u r  c o n c e p tio n  du d é v e io p p e m e n t  de i ' a c t i v i t é  to u r i s t iq u e  en  g é n é r a i .

D ans  c e s  c o n d i t io n s ,  ia  d u ré e  d e s  e n t r e t i e n s  a  v a r i é ,  su iv a n t  ia  
t a i l l e  de r é t a b l i s s e m e n t  e t  l ' i n t é r ê t  p o r té  à  l 'é t u d e  p a r  la  p e r s o n n e  i n t e r 
v ie w ée ,  de t r o i s  q u a r t s  d 'h e u r e  à  deux  h e u r e s  ( la  d u r é e  m o y e n n e  é ta n t  de 
l h  30 e n v i ro n  p o u r  l e s  113 e n q u ê te s ) .

Le q u e s t io n n a i r e  s a l a r i é s

1) C o n cep t io n  e t  con tenu

C e lu i - c i  r e p r e n d  d a n s  l ' e n s e m b le  i e s  m ê m e s  t e r m e s  que le guide 
d ' in t e r v ie w  m a i s  d 'u n e  fa ç o n  d i f f é r e n te .
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En p r e m i e r  l ie u ,  s ' a g i s s a n t  d 'u n  q u e s t io n n a i r e ,  i l  e s t  b e a u c o u p  
p lUs d i r e c t i f  e t  l e s  q i ie s t io n s  y  so n t  p lu s  d é c o n t r a c té e s  a f in  d 'e n  f a c i l i t e r  
à  la  fo is  le s  r é p o n s e s  e t le t i r  e x p lo i ta t io n  in fo rm a t iq u e .  L a  d e i ix ièm e  d i f 
f é r e n c e  a v e c  le  gviide r é s i d e  dans  l ' i m p o r t a n c e  r e l a t i v e  d e s  s i i je ts  a b o r d é s .  
L e s  c o n s id é r a t io n s  g é n é r a l e s  s Ur l ' é t a h l i s s e m e n t ,  ne s e r v e n t  p li is  i c i  q u 'à  
m ie iix  s i tu e r  l 'e m p lo y é ,  a l o r s  q ti 'en  r e v a n c h e ,  l e s  q i ie s t io n s  c o n c e r n a n t  
le s  co n d it io n s  d 'e x e r c i c e  de l 'e m p lo i  soiit pltis  n o m b r e t i s e s  e t  p lu s  p r é c i s e s .  
De m ê m e  , d a n s  c e t te  b r a n c h e  où la  f o r m a t io n  p r o f e s  s io iu ie lle  s p é c i a l i s é e  
e s t  s i  r a r e  e t  l a  n o t io n  de q u a l i f ic a t io n  s i  vagtie po tir  la  p l t ip a r t  d e s  m é t i e r s ,  
no u s  n 'a v o n s  p a s  h é s i t é  à  r e p o s e r  p l i i s ie t i r s  fo is ,  so tis  d e s  a n g le s  d i f f é r e n t s ,  
d e s  q ü e s t io n s  a n a lo g t ie s .

A l ' t i s a g e ,  e t  b ie n  q u 'é p i s to l a i r e ,  le  q u e s t io n n a i r e  s ' e s t  a v é r é  a d a p 
té  aiix d i f f é r e n te s  c a t é g o r i e s  de p e r s o n n e l  toiiché c o m m e  en  té m o ig n e n t  l e s  
taixx de r é p o n s e  p a r  q t ie s t io n  e t  p a r  type d 'e m p lo is  (v o ir  in f r a ) .

2) L e  taux  de r é p o n s e

Si to u s  l e s  q u e s t io n n a i r e s  e f f e c t iv e m e n t  r e v e n u s ,  (371) on t  pu  ê t r e  
f a c i l e m e n t  e x p lo i té s  p a r c e  que c o r r e c t e m e n t  r e m p l i s  ; en  r e v a n c h e  le  ta u x  
de r é p o n s e  s ' e s t  r é v é l é  s i f a ib le  que l 'é c h a n t i l lo n  n e  p e u t  ê t r e  c o n s id é r é  
c o m m e  r e p r é s e n t a t i f .

C e t te  fa ib le  p a r t i c ip a t io n  t i e n t  e s s e n t i e l l e m e n t  e n  l ' i n c o n te s t a b l e  
r é t i c e n c e  de n o m b re u x  p a t r o n s  à  a c c e p te r  l e s  q u e s t i o n n a i r e s  à  d e s t in a t io n  
de l e u r s  e m p lo y é s ,  m a lg r é  le  bon  a c c u e i l  que  n ous  av o n s  r e n c o n t r é  chez  
l e s  r e s p o n s a b le s  d e s  s y n d ic a t s  d 'h ô t e l i e r s ,  ta n t  en  ce qu i c o n c e rn e  le  
p r in c ip e  que le  co n te n u  de ce m ode  d ' in v e s t ig a t io n  d i r e c t  a u p r è s  d u  p e r s o n 
n e l  s a l a r i é .

C 'e s t  a in s i  que  s u r  une  p o p u la t io n  e n q u ê té e ,  v ia  l 'e m p lo y e u r ,  de 
4891 p e r s o n n e s  (e f fec t if  s a i s o n n ie r  c o m p r i s )  l e s  p a t r o n s - p r o p r i é t a i r e s  ou 
le s  d i r e c t e u r s - s a l a r i é s  d es  113 é t a b l i s s e m e n t s  to u c h é s  n 'o n t  a c c e p té  de 
p r e n d r e  que 1894 q u e s t io n n a i r e s ,  s o i t  39% en  t e r m e s  de p e r s o n n e l .  C e t te  
p r e m i è r e  f o r m e  de r e f u s  s ' e s t  m a n i f e s té e  de deux  f a ç o n s  ; s o i t  p a r  r e f u s  
p u r  e t  s im p le ,  s o i t  en  ne  p r e n a n t  q u 'u n  c e r t a i n  n o m b re  de q u e s t io n n a i r e s  
p o u r  " c e u x  que ça  i n t é r e s s e  e t  qui p o u r r o n t  y  c o m p r e n d r e  q u e lq u e  c h o s e " .

E n fin  s u r  l e s  1894 q u e s t io n n a i r e s  a c c e p té s ,  en  p r in c ip e ,  p a r  l e s  
e m p lo y e u r s ,  i l  en e s t  un c e r t a in  n o m b re ,  qu i à  l 'é v id e n c e  n 'o n t  p a s  a t t e in t  
l e u r  d e s t i n a t a i r e  : i l  n ' e s t  en  e ffe t  r i e n  r e v e n u  de 3 é t a b l i s s e m e n t s  a y a n t  
" a c c e p té "  382 q u e s t i o n n a i r e s .  Si l 'o n  s 'e n  t ie i i t  à  ce  c r i t è r e ,  le  tau x  d 'a c c e p 
ta t io n  du q u e s t io n n a i r e  p a r  l e s  e m p lo y e u r s  ne  s e r a i t  p lu s  que  de 27%
- to u jo u r s  en  t e r m e s  de p e r s o n n e l  - a l o r s  q u ' i l  y a u r a i t  e x a c te m e n t  ce  taux  
d 'e m p lo y é s  a y a n t  e f f e c t iv e m e n t  eu  un  q u e s t i o n n a i r e  e i i t r e  l e s  m a in s ,  à  a v o i r  
r é p o n d u  : c e s  deux  d o n n ées  t é m o ig n e r a ie n t  d 'u iie  é g a le  p r é o c c u p a t io n  des  
p a t r o n s  e t  de l e u r  p e r s o n n e l  q u an t au x  p r o b lè m e s  de  f o r m a t io n .  . . t e l s  q u ' i l s  
p e u v e n t  ê t r e  p o s é s  en l ' é t a t  a c tu e l  d 'o r g a n i s a t io n  de la  b r a n c h e .
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Il r e s t e  q u ' in d é p e n d a m m e n t  de c e t te  d e r n i è r e  v a r i é t é  de r e fu s ,  
n o u s  avons  d eu x  ta u x  de r é p o n s e  t r è s  d i f f é r e n ts  l 'u n  de l ' a u t r e .  L e s  371 
q u e s t i o n n a i r e s  r e ç u s  r e p r é s e n t e n t  en  e f fe t  :

- 8 % de l a  p o p u la t io n  s a l a r i é e  ( s a i s o n n ie r s  c o m p r i s )  to u c h ée  p a r  
l 'e n q u ê te  a u p r è s  d e s  113 chefs  d 'é t a b l i s s e m e n t  in t e r v ie w é s .

e t  -  2 0 % du n o m b r e  de q u e s t i o n n a i r e s - s a l a r i é s  r e m i s  aux  p a t r o n s .

C o m m e  on  le  v o i t  l 'é c h a n t i l lo n  d i s t r i b u é  n 'a  l u i - m ê m e  q u 'u n  lo in ta in  
r a p p o r t  a v e c  l 'é c h a n t i l lo n  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  e n q u ê té s ,  q u an t aux  r é p o n s e s  
(8%) e l l e s  so n t  tou t ,  sau f  r e p r é s e n t a t i v e s ,  d 'a u ta n t  que p r è s  de la  m o i t ié  d e s  
r é p o n s e s  p r o v ie n d r a ie n t  de q u e lq u e s  é t a b l i s s e m e n t s  de t r è s  g r a n d e  ta i l l e  
(dont 122 p o u r  un  s e u l  h ô te l  s u r  l e s  2 02 r é p o n s e s  de ce  s e c t e u r  d 'a c t iv i t é ) .

C es  r é p o n s e s ,  to u te fo is ,  p r é s e n t e n t  un i n t é r ê t  c e r t a in ,  d a n s  la  
m e s u r e  où on l e s  c o n s id è r e  c o m m e  un  c o m p lé m e n t  e t  un é c l a i r a g e  d e s  i n 
f o r m a t io n s  r e c u e i l l i e s  dans  l ' i n t e r v i e w  d e s  ch e fs  d 'é t a b l i s s e m e n t .  Si en  
p o u rc e n ta g e  e l l e s  so n t  f a ib l e s ,  e l l e s  ont é té  c e p e n d a n t  a s s e z  n o m b r e u s e s  
pou ê t r e  d é p o u i l lé e s  in fo rm a t iq u e m e n t .
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ECHANTILLON PAR SECTEUR

Secteur d 'activ ité . Alpes maritimes Jura Savoie Haute Savoie T o ta l horizontal

1

Hôtellerie

% horizontal d 'établis. 
% horizontal de salarié:

42
41

6 ,6
4 ,2

20,7
24,9

30,5
29,7

48, 3 (4834) 
4 8 ,4  (16762)

nb d'enquêtes à effect. 
( 120 )

22 4 28 54

2
Restauration

49
67,5

9 ,2
4 ,4

16, 1 
11,6

25,5
16,3

33 (3293)
17, 9 (5 909)

16 4 13 33

3
Bureaux agences 
de voyages, S. I.

41 ,7
59,8

6 ,5
1,5

20,2
23,5

31,5
15,2

1 ,7  (168) 
13 (468)

2 1 2 6

4
Transports régio
naux de voyageurs

27,5
39,8

6,2
20 ,6

31,4
18,2

34,7
21,3

3 ,1  (313) 
13 (4451) 
12,3

0 0 6 6

5
Téléphériques 
remonte -pentes

5 ,3
4 ,3

-, 5
0 ,9

40, 1 
40,8

51 ,9
53,8

2 ,8  (279) 
5 ,2  (1819)

3 2 4 9

6
Organisation coll. 

de séjour

15,8
32,9

14,9
20,7

22 ,6  
15, 1

46,5
31,2

5 ,8  (582) 
12,5 (4279)

3 2 4 9

7
Camping-cara va -  

ning

36,7
27,8

0 ,8
5 ,2

15,3
40,4

39,7
26 ,4

3 (299)
1, 1 (363)

1 0 2 3

8
Organismes spécia

lisés

61,9
22,4

5 ,5
7 ,1

14,9
53,5

17,5
16,8

2 ,3  (234) 
2 ,5  (882)

2 0 2 4

9

Total vertical

12,3
43 ,9

8
9,3

19,7 
21, 1

30, 1
25,5

100 (10002) 
100 (34933)

48 12 60 120

N.B. Les nombres entre parenthèses correspondent aux totaux d'établissem ents et de salariés
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1. L a  n o m e n c la tu r e  u t i l i s é e

L a  m é th o d e  e m p lo y é e  p o u r  l ' é t a b l i s s e m e n t  d 'u n e  n o m e n c la tu r e  
a d a p té e  a u x  b e s o in s  de l 'é t u d e  t i e n t  c o m p te  de c e s  d i f f ic u l té s  e t  de la  n é c e s 
s i té  d 'u n  c l a s s e m e n t  d e s  e m p lo is  du s e c t e u r  to u r i s t i q u e  qui s o i t  s u f f i s a m 
m e n t  r é a l i s t e  e t  s u f f i s a m m e n t  b r e f  p o u r  p e r m e t t r e  un  d é p o u i l le m e n t  i n f o r 
m a t iq u e  (99 p o s te s  au  m a x im u m ) .

C e t te  n o m e n c la tu r e  e s t  t i r é e  d i r e c t e m e n t  d e s  in t e r v ie w s  d 'e m p l o 
y e u r s  que no u s  av o n s  e f f e c tu é e s ,  au  c o u r s  d e s q u e l l e s  n o u s  l e u r  d e m a n d io n s  
de d o n n e r  l a  l i s t e  d e s  e m p lo is  de l e u r  é t a b l i s s e m e n t  s a n s  i m p o s e r  u n  o r d r e  
ou une s t r u c t u r a t io n  p r é a l a b l e s .  Un p r e m i e r  t r a v a i l  a  donc  c o n s i s t é  à  r e c e n 
s e r  to u s  l e s  n o m s  d 'e m p lo i s  c i t é s  s p o n ta n é m e n t  p a r  l e s  e m p lo y e u r s .  C e t te  
l i s t e ,  qui c o r r e s p o n d a i t  donc à  la  r é p a r t i t i o n  r é e l l e  d e s  t â c h e s  d a n s  le s  
d iv e r s  é t a b l i s s e m e n t s  - à  q u e lq u e s  n u a n c e s  p r è s ,  n o u s  le  v e r r o n s  en  a n a 
ly s a n t  le  co n ten u  d e s  e m p lo is  - a  dû ê t r e  e n s u i t e  o rd o n n é e  e t  r é d u i t e .  L a  
r é p a r t i t i o n  en  9 s e r v i c e s  s ' e s t  f a i t e  en  su iv a n t  l e s  s t r u c t u r a t i o n s  c o n s ta t é e s  
e t  n o u s  a v o n s  é té  a m e n é s  à  r a p p r o c h e r  un c e r t a i n  n o m b re  d 'e m p lo is  en  
fo n c t io n  de  d eu x  c r i t è r e s  :

- la  p r o x im i té  d e s  t â c h e s  a s s u r é e s ,  en  p a r t i c u l i e r  l o r s q u ' i l  s ' a g i s 
s a i t  d 'e m p lo is  p eu  q u a l i f ié s

- le  p e t i t  n o m b re  d e s  e m p lo is  c o n c e r n é s

L e  c r i t è r e  h ié r a r c h iq u e  n 'a  é té  p r i s  en  c o m p te  que l o r s q u ' i l  a p p a 
r a i s s a i t  c o m m e  s u f f i s a m m e n t  im p o r ta n t  p o u r  d é t e r m i n e r  u n e  v é r i t a b l e  c a t é 
g o r ie  d 'e m p lo is  : a in s i ,  le  chef  de s a l l e  a  é té  i s o lé ,  a l o r s  que l e s  e m p lo is  
de chef  l i n g è r e  e t  l i n g è r e  on t é té  r e g r o u p é s ,  la  r e s p o n s a b i l i t é  d 'u ii s e r v i c e  
de l i n g e r i e  n 'é t a n t  que  t r è s  e x c e p t io n n e l le m e n t  l ' a s p e c t  e s s e n t i e l  de l 'e m p lo i  
c o n s id é r é .

De m ê m e ,  l 'h é t é r o g é n é i t é  d 'e m p lo is  a n a lo g u e s  a s s u r é s  d a n s  d e s  
é t a b l i s s e m e n t s  de t a i l l e  e t  de s t r u c t u r a t io n  t r è s  d i f f é r e n te s  ü o u s  a a m e n é s  
à  c o n s e r v e r  d e s  t e r m e s  v o is in s  p a r c e  q u ' i l s  ne  c o r r e s p o n d a i e n t  p a s  de f a i t  
au  m ê m e  co n ten u  d 'e m p lo i  : le  chef  de c u is in e  à  l a  r e s p o n s a b i l i t é  d 'u n  s e r 
v ic e  im p o r ta n t ,  e t  donc un p e r s o n n e l  h i é r a r c h i s é  so u s  s e s  o r d r e s .

2. L a  s t r u c t u r e  d e s  e m p lo is  d an s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s

L e s  s e r v i c e s

Uiie p r e m i è r e  c o n s ta ta t io n  s ' im p o s e  : l a  s t r u c t u r a t i o n  de l 'h ô t e l l e r i e  
en  q u e lq u e s  s e r v i c e s  a s s e z  c l a i r e m e n t  in d iv id u a l i s é s  n ' e s t  r e m i s e  en  c a u s e  
que d a n s  les p e t i t s  é t a b l i s s e m e n t s  à  g e s t io n  f a m i l i a l e ,  e t  d a n s  q u e lq u e s  t r è s  
g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s  de luxe  : d a n s  l e s  p r e m i e r s  l a  d i s t r i b u t io n  d e s  t â c h e s  
e s t  n é c e s s a i r e m e n t  r é d u i t e ,  d an s  l e s  s e c o n d s  l e u r  é c l a t e m e n t  p e u t  se  f a i r e

III. LES STRUCTURES D'EMPLOIS DANS L'HOTELLERIE
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CODE DES EMPLOIS UTILISE

Administration -  Direction

01 Patron -  Directeur d'établissem ent

02 Directeur salarié -  gérant

03 Sous-directeur adjoint, technique, com m ercial

04 Patronne -  femme du patron

05 Chef du personnel

06 Econome, intendant, contrôleur gestionnaire

07 Aide économe ou économe adjoint

08 Comptable -  chef comptable

09 Aide com ptable, commis de com ptabilité

10 Secrétaire de direction

11 Secrétaire sec. administ. ou technique

12 Sténo-dactylo, dactylo, auxiliaire de bureau

13 Caissier d 'hotel, de restaurant de bar

Accueil -  Réception -  Hall

14 Chef de réception ou chef réceptionniste

15 Réceptionnaire ou réceptionniste

16 Secrétaire de réception ou secrét. réceptionniste

17 Main courante

18 Concierge

19 Veilleur de nuit -  concierge de nuit

20 Téléphoniste ou standardiste

21 Hôtesse (d 'hotel, d 'agence, de transports, de S .I . )

22 Chasseur ou groom ou postier

23 Bagagiste ou chasseur-bagagiste

24 Chauffeur ou voiturier

25 Liftier

HOtel -  Etages

26 D irecteur des étages ou gouvernante

27 Chef d 'étage ou gouvernante d 'étage

28 V alet de chambre ou femme de chambre

29 Commis d 'étage

30 Femme de m énage, d 'en tretien , de service

31 Homme d 'en tretien , nettoyeur

32 Serveur d 'étage ou cafetier

Restaurant -  Service

33 Directeur de restaurant

34 Chef de saIIe -chef de service restaurant

35 Maitre d 'hôtel

36 Chef de rang

37 Demi chef de rang

38 Sommelier (e)

39 Etagère de self service ou de restaurant

40 Commis de restaurant

41 Serveur -  serveuse -  garçon de restaurant

42 Commis débarrasseur

43 Garçon ou fille de saile

44 Barm an-barm aid-chef barman

45 Garçon de com ptoir ou commis barman

46 Serveur de bar -  limonadier

47 Vestiaires -  lavabos

48 Surveillant de salle -  surveillant du personnel 

Cuisine

49 Chef de cuisine

50 Sous-chef de cuisine

51 Second de cuisine

52 Cuisinier

53 Chef de partie

54 Premier ou second commis

55 Aide ou garçon de cuisine

56 Snackeur

57 Plongeur qualifié

58 Plongeur grosse batterie

59 Plongeur

60 Officier

61 Dépensier, garde manger, chef réceptionniste de mar 
chandise

62 Caviste 

Lingerie

63 Lingère ou chef lingère

64 Etagère ou aide lingère



65 Laveur, blanchisseur, buandier (e)

66 Repasseuse

67 Couturière

Divers-Entretien

68 Chef d 'entretien  ou chef des travaux, chef tapissier

69 Ouvrier qualifié

70 Homme ou femm e d 'entretien, toutes mains à tout faire

71 Fem m e de ménage

72 Jardinier

73 Cantinière

74 Manutentionnaire -  manoeuvre

Divers anim ation -  sport

75 Chef de service anim ation ou sport

76 Moniteur sportif (de ski, maître nageur, e tc  )

77 Aide m oniteur

78 Guide de montagne

79 A nim ateur -  chef

80 Anim ateur -  moniteur (de colo)

81 M onitrice d'enfants, jardinière des neiges

82 Institutrice -  enseignant

83 Infirm ière, personnel m édical

84 Cuisinière de crèche

Divers autres transports

85 Chauffeur routier

86 Chef de service ou d'exploitation remontées

87 Ouvrier ou m écanicien d 'en tretien-électro-m écanicien

88 Magasinier

89 Cabinier de téléphérique

90 Cabinier de télésiège

91 Conducteur au sol, m achiniste, surveiUant de câble

92 Perchman

93 Contrôleur de billets

94 Caissier -  guichetier (e)

95 Pisteurs -  secouristes

96 Employé de collectivité

97

98 Autres salariés de l'ho te llerie  -  restaurant

99 Autres
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de fa ç o n  d i f f é re n te  d 'tine s im p le  d é c o n t r a c t io n  -  p a r  e x e m p le  p a r c e  q i i 'a p -  
p a r a i s s e n t  d e s  s e r Vic e s  a u  p e r s o n n e l  l t i i - m ê m e ,  c o m m e  la  c a n t in e .

Si l 'o n  a d m e t  qii 'im  s e r v i c e  e s t  in d rv id i ia l isé  à  p a r t i r  d U m o m e n t  
où i l  c o m p re n d  r é g tx l iè re m e n t  tine oti p lv is ie tirs  p e r s o n n e s  s p é c i a l i s é e s ,  on 
peiit  d i r e  qUe la  d i r e c t io n ,  l e s  é t a g e s  e t  la  s a l l e  c o n s t i t i i e n t  vine s t r i i c t i i r e  
de b a s e  povir l e s  p e t i t s  h ô te ls ,  où la  c i i is in e  e s t  so u v e n t  a s s u r é e  p a r  un 
m e m b r e  de l a  d i r e c t io n  -  a id é  d 'u n e  ou deux p e r s o n n e s .  C 'e s t  à  p a r t i r  de 
10 e m p lo is  a u  t o t a l  que  la  c u i s in e  co n s t i t t ie  tm s e r v i c e  n e t t e m e n t  d i f f é r e n 
c ié  de la  d i r e c t io n  a Vec  le  p liis  soirvent iin ch e f  de c t i is in e  011 c x i is in ie r ,  a id é  
d 'tm  c o m m is  oU d 'tin  g a rç o n  de c t i is in e  -  m a i s  ce  n ' e s t  q Ue d a n s  l e s  h ô te ls  
r e s t a u r a n t s  d 'tm e  t r e n t a in e  de p e r s o n n e s  q i i 'a p p a r a i t  la  h i é r a r c h i e  t r a d i t i o n 
n e l le  de l a  c t i is in e ,  qiii co m p te  a l o r s  une d iz a in e  de p e r s o n n e s  : le  ch e f  de 
c i i is in e ,  son  seco n d , tin oU p l t i s ie i i r s  ch e fs  de p a r t i e s  - le  p r e m i e r  à  a p 
p a r a î t r e  é ta n t  l e  p â t i s s i e r  - Un 011 deiix c o m m is ,  e t  p a r f o i s  g a r ç o n s  oU 
f i l l e s  de cixisine. E n  m ê m e  te m p s ,  la  p longe  se  d i f f é r e n c ie  e t  c o m p te  3 ou.
4 p e r s o n n e s ,  dont la  m o i t ié  so n t  s p é c i a l i s é s  (Ve r r i e r ,  a r g e n t i e r  p a r  e x e m p le ) .

E nfin , ce n ' e s t  q Ue d a n s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de p li is  d 'Une  c e n ta in e  
de s a l a r i é s  -  d e s  p a l a c e s  le  p liis  so iivent, don t noixs n 'a v o n s  p a s  d 'e x e m p le  
d a n s  l e s  S av o ie s  -  qU'e s t  r é a l i s é e  la  " p y r a m id e "  c o m p lè te  de  la  c i i is in e  
av ec  chef  e t  s eco n d ,  d i r i g e a n t  p l t i s ie i i r s  ch e fs  de p a r t i e  s p é c i a l i s é s  a y a n t  
e u x - m ê m e s  so iis  l e i i r s  o r d r e s  p r e m i e r  e t  se c o n d  c o m m is .

E nfin , la  p longe  é g a le m e n t  se  s t r i i c t i i r e  en  iin Vé r i t a b l e  so i is -  
s e r y i c e  a Vec  s e s  o i w r i e r s  s p é c i a l i s é s .

L a  r é c e p t io n  s ' i n d iv id Ua l i s e  en  s e r t r ic e  d i s t i n c t  d a n s  l e s  h ô te ls  
c o m p o r ta n t  line do tiza ine  de p e r s o n n e s ,  av ec  l ' a p p a r i t i o n  d 'iin  r é c e p t io n n a i r e  
oU d 'im e  r é c e p t io n n i s t e  et, de fa ç o n  p li is  i r r é g u l i è r e ,  d 'Un Ve i l l e Ur  oü c o n 
c i e r g e  de m iit.  M ais  ce s e r Vic e  n e  se  s t r i i c t i i r e  v r a i m e n t  qUe d a n s  l e s  h ô te l s  
de p lu s  d 'iine  t r e n t a in e  de  p e r s o n n e s ,  to u t  e n  r e s t a n t  so u s  le  c o n t rô le  i m m é 
d ia t  de la  d i r e c t io n  : le  chef de r é c e p t io n  r e s t e  e x c e p t io n n e l  e t  so u tien t  f a i t  
p a r t i e  de la  f a m i l l e  du  p a t ro n .  P a r  c o n t re ,  d è s  c e t te  t a i l l e  a p p a r a î t  une 
fo n c t io n  d 'a c c u e i l  - " le  h a l l"  - a Vec  l ' e m p lo i  de c h a s s e u r  ou g r o o m  e t  d i s 
p a r a i t  le  r ô l e ,  ju sq u e  là  e s s e n t i e l  de  la  " p a t r o n n e "  ou f e m m e  du. p a t r o n .

O n n o te r a  que p o u r  un  to ta l  c o m p a r a b le ,  la  s t r u c t u r a t i o n  de c e s  
deux  h ô te l s  d i f f è re  en ce que le  p r e m i e r  e x t r a i t  d e s  s e r v i c e s  le  p e r s o n n e l  
de g e s t io n  (hô te l  e t  r e s t a u r a n t s ) ,  c o m m e  i l  f a i t  de la  c a f é t é r i a  un  c o m p te  
à  p a r t  - m a i s  c e la  r e p r é s e n t e  s a n s  doUte  iine fa ç o n  d i f f é r e n te  de p r é s e n t e r  
l e s  c h o s e s  pliis  qix'tme Vé r i t a b l e  s t m c t i i r a t i o n  d e s  s e r Vic e s .  S iirtoiit,  on 
c o n s ta te  l ' i m p o r t a n c e  d i f f é r e n te  d e s  s e r v i c e s  r e s t a u r a t i o n - c ü i s i n e ,  qUi 
o c c Up en t  30 p e r s o n n e s  -34  a v e c  la  g e s t io n  -  d an s  le  1 e r  e t  53 d a n s  le  
s eco n d . L a  d i f f é r e n c e  de n iVe a u  - c e  d e r n i e r  e s t  Un  4 é to i le s  liixe - e t 
s Ur t o Ut d a n s  le  m o d e  de g e s t io n ,  pe tit  s 'e x p l iq u e r  : l e s  b an q i ie ts  r e p r é 
s e n te n t  15% dû c h i f f r e  d 'a f f a i r e s  r e s ta ix r a t io n  de l ' é t a b l i s s e m e n t  n ° l - 4 8  
en  e m p lo y a n t  iin p e r s o n n e l  en  " e x t r a "  - e t  ce  m ê m e  é t a b l i s s e m e n t  f a i t  
40% de son  c h i f f r e  d 'a f f a i r e s  a Vec  d e s  a g e n c e s  -  e t  en  bonne  p a r t i e  d e s  
grovipes.
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A in s i ,  l e s  d i f f é r e n c e s  d a n s  la  d i e n t è i e  e t  le  s ty ie  d e s  2 h ô te is ,  
d a n s  l e u r s  a c t iv i t é s  e t  l e u r s  m o d e s  de g e s t io n  a p p a r a i s s e n t - e i l e s  de fa ç o n  
c o n v e rg e n te  d a n s  i e u r  s t r u c t u r a t io n  d 'e m p io i .

E n  ce  qui c o n c e rn e  i e s  t r è s  g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s  de iuxe ,  i e u r  
s t r u c t u r a t i o n  p r e n d  une f o r m e  p a r t i c u l i è r e  du  f a i t  de ia  d é c o n t r a c t i o n  d e s  
s e r v i c e s  p r in c ip a u x  e n  s o u s - s e r v i c e s  e t  de l 'a p p a r i t i o n  de s e r v i c e s  du p e r -  
som ieL

E n  v o ic i  un e x e m p ie  r e g r o u p a n t  i e s  s e r v i c e s  s e lo n  l.es q u e lq u e s  
fo n c t io n s  a s s u m é e s  d an s  to u s  l e s  h ô t e l s - r e s t a u r a n t s .  L a  r é p a r t i t i o n  p e r 
m a n e n t s - s a i s o n n i e r  s p e r m e t  é g a le m e n t  de v o i r  la  d i s p e r s io n  de  c e s  d e r 
n i e r s  d an s  l e s  d iv e r s  s e r v i c e s .

A ce  p r o p o s ,  i l  f a u t  n o te r  que l e s  s e r v i c e s  qu i  ne  "g o n f le n t"  p a s  
en  s a i s o n  so n t  ceu x  de l a  g e s t io n  ( d i r e c t i o n - c o m p t a b i l i t é - s e c r é t a r i a t ) ,  de 
l i n g e r i e  e t  d ' e n t r e t i e n  - c e l u i - c i  se  f a i s a n t  en  b onne  p a r t i e  h o r s  s a is o n .
P a r  c o n t re ,  l a  p r é s e n c e  du c l ie n t  a m è n e  le  d o u b le m e n t  d e s  s e r v i c e s  d e s  
é t a g e s  e t  m ê m e  d a v a n ta g e  en  s a l le .  L a  c u is in e  n 'a u g m e n te  g u è re  que de 
m o i t ié  - m a i s  l a  p longe  doub le  - ,  l ' a c c u e i l  doub le  p r e s q u e .

N ous r e v i e n d r o n s  s u r  c e t te  q u e s t io n  en  e x a m in a n t  p lu s  lo in  q u e ls  
so n t  l e s  e m p lo is  o c c u p é s  p a r  c e s  s a i s o n n ie r s  vern is  en  r e n f o r t ,  e t  a u x q u e ls  
é c h a p p e n t  to u s  l e s  p o s t e s  de r e s p o n s a b i l i t é s  biexi q u ' i l s  r e p r é s e n t e n t  le  l / 3  
du p e r s o n n e l  en  s a i s o n  (cf. c i - a p r è s ) .



T a b le a u  n '

T ab lea t i  n°

10 : E t a b l i s s e m e n t s  de  m o in s  de 10 à  12 e m p lo is

P a t r o r  n )D ire c t io n  -  g e s t io n ,  c o m p ta b i l i té ,  accvieil ;

1 à ,  f e m m e s  de  c h a m b r e s  ;

1 à 3 s e r v e u r s ,  p a r f o i s  1 b a r m a n  ;

1 m e m b r e  de la  f a m i l l e  à  la  c u i s in e  a id é  p a r  1 c o m m is  oii 1 a id e  ;
1 -, , Y ■ . . . J  , , -  •+ r~ ' - - £  -•
p a r f o i s  une l in g è r e .

11 : E tab l .  s s e m e n ts  de 10 — 12 à 30 -40  e m p lo is
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STRUCTURES D'EMPLOI TYPES

11* C Iâ
) D i r e c t io n  - c o m p ta b i l i té  - g e s t io n ;

1 e  r a u i i i i  e

1 ou 2 r é c e p t io n n a ir e s  oix r é c e p t io n n i s t e s  . r é c e p t i o n - a c c i i e i l  soüs  c o n tr ô le  
p arfo i?  1 c o n c ie r g e  o U ■veilleur de nu it  de la  d ir e c t io n

Z à  4 v a l e t s  ou f e m m e s  de c h a m b re  ) é t a g e s  so u s  c o n t rô le  de  la  d i r e c t io n

) s e rVic e  en  s a l l eZ à  4 s e r Ve u r s  ou s e m e u s e s  
(p a r fo i s  n o m m é s  " c h e f  de r a n g "

1 b a r m a n

1 chc l de cu is in e  ou c u i s i n i e r  
p a r f o i s  1 chef  de p a r t i e  ( p â t i s s i e r )
1 c o m m is  ou g a r ç o n  de c u is in e  j c u is in e
(p a r fo i s  a p p re n t i )
1 ou 2 p lo n g e u rs

1 l i n g è r e  ou une  f e m m e  d 'e n t r e t i e n

(pafo is  un s e rVic e  l in g e  c o m m u n  à  2 ou 3 é t a b l i s s e m e n t s )
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Tableati n° 12 : E tab lissem en ts  de 35-40 à 70 em plois

1 p a t r o n  oU D ir e c te t i r  s a l a r i é  
1 (oU 2) é c o n o m e  oU s e c r é t a i r e ) d i r e c t io n  -  c o m p ta b i l i té  2 à  4 p e r s o n n e s

1 oU Z r é c e p t io n n a i r e  oii s e c r é t a i r e  
r é c e p t io n n a i r e  oU s t a n d a r d i s t e  
1 c o n c ie rg e  è t  (oU) tin Ve i l le t i r  de nUi t  
1 oii Z c h a s s e i i r s  oU g r o o m s  
p a r f o i s  1 m a in  c o i i ra n te  oU lin tro i t i i r ie r

)

R é c e p t io n  e t  h a l l  4 à  10 p e r s o n n e s

1 goUVe r n a n te  oU c h e f  d 'é t a g e  
Z à  10 f e m m e s  oU Va l e t s  de c h a m b re  
p a r f o i s  1 f e m m e  de m é n a g e  
1 à  7 p e r s o n n e s  à  l a  c a f é t é r i a  s e lo n  
son  im p o r ta n c e

P a r f o i s  1 ch e f  de s a l le  
1 oü Z m a î t r e s  d 'h ô te l  
Z à  4 c h e fs  de r a n g  
p a r f o i s  Z oti 3 d e m i / c h e f s  de  r a n g  
r e m p l a c é s  p a r  6 oii 8 s e r Ve Ur s  dans  
c e r t a i n s  c a s  
1 à  4 c o m m is
1 à  4 b a r m e n  oU 1 b a r m a n  e t  1 à  2 
c o m m is

1 chef  de c ü i s in e  a id é  p a r f o i s  d 'im  
seco n d
1 à  4 ch e fs  de  p a r t i e
1 à  4 c o m m is  oU g a r ç o n s  de c t i is ine
3 oii 4 p lo n g e t i r s  dont la  m o i t ié  s p é c ia l i s é e

1 oti Z l i n g è r e s  e t / o U a i d e - l i n g è r e  
p a r f o i s  Une r e p a s s e t i s e  oU c o i i t i i r iè re

1 oü Z h o m m e s  d 'e n t r e t i e n  e t / o U 
1 j a r d i n i e r
p a r f o i s  1 oti Z o t i y r i e r s  d 'e n t r e t i e n

E ta g e s 5 à  20  p e r s o n n e s

Salle
de  5 à  1 5 p e r s o n n e s  
s e lo n  l ' é t a b l i s s e 
m e n t  e t  la  s a is o n

C ü is in e

) L in g e r ie

E n t r e t i e n

de 6 à  10 p e r s o n n e s

Z à  4 p e r s o n n e s  

de 1 à  6 p e r s o n n e s
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T a b le a u  n°  13 : H ô t e l - r e s t a u r a n t  n° l / 4 5  
sl ± ± ±  L uxe

Services perinanonl s Yo saisonniers Total r /  /r

Direction = 4 4
comptabilité t/lC

££)
5 iï

secrétariat 9 1 10
caisse 2 2 4

(20) 10 • (3) (23) 8

Réception 5 8 8
main courantcç 5 1 6

hall CC 19 10 29
téléphone 5 « 12

(34) 17 (21) (55) IU Y

Etages C 20 21 41
nettoyage s 6 0 6

cafétéria txu 5 1 6

restauration b'C
étages

— 13 10 23
c (44) 22 (.32) (76) 271

Restaurant n 13 15 28
bar S 0 12 20
surveillance

tnCJ 4 0 4
(25) 13 (27) (52) 17

Cuisine 13 6 19
plonge 9 8 17
cave-économat 3 1 4

(25) 13 (18) (40) 13

Lingerie 7 0 7

7 3 0 n
i 2

Entretien 38 0 38
cantine 5 1 6

(43) 22 (1) (44) 15

Total 198 100 102 300 98



Moyenne

r
So-

15 ■

O e 
1

1 '\
3 B  7 6 5 *  . 5 2 -  l

Hotels de plus de 90 employés

STRUCTURE DES EMPLOIS PAR SERVI CL
ET NIVEAUX DE QUALIFICATION SUIVANT

(d'après l'enquête I. R. E. P. )

1. administration, direction

2. accueil

3. étages

4. salle

5. cuisine

6. lingerie

7. entretien

8. animation

9. autres

niveau 1 
I "responsables"

j  I niveau 2
1----------  "qualifiés"

niveau 3 
"non qualifiés"

7  c  
KolcL e t moiÂA «A. ^o

303
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IV. L E S  CONTENUS D 'E M P L O IS  

. S e lo n  le  n iv e a u  de  q u a l i f ic a t io n

E m p lo is  de  r e s p o n s a b i l i t é

1) E m p lo is  de r e s p o n s a b i l i t é  de l ' a d m i n i s t r a t i o n - d i r e c t i o n

± ' I l s  r e p r é s e n t e n t  Z, 5 % d e s  e m p lo is  d e s  h ô te l s  de  + 90 
e m p lo is

11 % " " " " de  -  90
e m p lo is

Ce qui p e r m e t  d ' i s o l e r  chaque  e m p lo i  d e  ce  g ro u p e  e s t  
donc , p lu s  que l a  s p é c ia l i s a t io n ,  le  n iv e a u  e t  le  ty p e  de  r e s p o n s a b i l i t é  :

( 0 1 ) l e  p a t r o n  (ou d i r e c t e u r )  a  l a  r e s p o n s a b i l i t é  d 'e n s e m b l e  
de l ' é t a b l i s s e m e n t  m a i s  a u s s i  un  l i e n  d i r e c t  a v e c  sa  
p r o p r i é t é .

( 02) le  d i r e c t e u r  s a l a r i é  , qu i a p p a r a î t r a  s u r to u t  d an s  l e s  
g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s  e s t ,  lu i  l 'e m p lo y é  d'ion p r o p r i é 
t a i r e  oU d 'Une s o c ié t é  p o s s é d a n t  so iiven t p l i i s ie i i r s  im i
t é s .

(03) l e  soiis  d i r e c t e i i r  n ' a  p liis  l a  r e s p o n s a b i l i t é  de  l ' e n s e m 
b le ,  e t  i l  e s t  donc p a r f o i s  s p é c i a l i s é  da jis  l a  d i r e c t io n  
d'vm s e r v i c e  (p a r  e x e m p le  le  r e s t a u r a n t  d 'i in  h ô te l)  ou  
d a n s  l e s  t â c h e s  de g e s t io n  e t  d 'a d m i n i s t r a t i o n .

(04) la  " p a t r o n n e " , qiii n 'a p p a r a î t  qiie d a n s  l e s  é t a b l i s s e 
m e n ts  de  m o in s  de  40 s a l a r i é s ,  a s s t i r e  l e s  t â c h e s  d ' im  
s o Us d i r e c t e u r ,  en  a y a n t  l e  p liis  so u v e n t  l a  r e s p o n s a b i l i t é  
d e s  é t a g e s  oU de  l a  s a l l e  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  to Ut en  b é n é 
f i c i a n t  p a r  so n  l i e n  f a m i l i a l  dU s ta t i i t  dU p a t ro n .

(05) le  c h e f  dü  p e r s o n n e l  a  l a  r e s p o n s a b i l i t é  de la  g e s t io n  d U 
p e r s o n n e l  e t  é v e n t i ie l le m e n t  de son  r e c r i i t e m e n t  d a n s  l e s  
é t a b l i s s e m e n t s  de t a i l l e  s t i f f i sa n te  poxir j i i s t i f i e r  ce  p o s te  
h ié r a r c h iq i i e  (pliis de 90 e m p lo is ) .

( 06) l 'é c o n o m e  ; d a n s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de  ta i l l e  m o y e n n e  
(pliis  de 30) a  l a  r e s p o n s a b i l i t é  de l a  g e s t i o n  e t  dU c o n t r ô 
le  f in a n c ie r .

(07) le  c o m p ta b le , (oU c h e f  c o m p ta b le  d a n s  l e s  g r a n d s  é t a b l i s 
s e m e n t s )  a  irn r ô l e  p li is  s p é c i a l i s é  qUe l 'é c o n o m e .  D an s  
l e s  p e t i t s  é t a b l i s s e m e n t s ,  l e s  p a t r o n s  jo t ien t  ce  r ô le ,  e t 
ce  p o s te  n ' e s t  r é g i i l i è r e m e n t  poxirvu qu.e d a n s  l e s  é t a b l i s 
s e m e n t s  de p liis  d e  90 s a l a r i é s .



F o r t e  p r é d o m in a n c e  m a s c i i l in e  e t  m o y e n n e  d 'â g e  p ltis  é le v é e  
d a n s  le  s e c t e u r  h ô t e l i e r

i
M oyenne de  r é m t in é r a t io n  . 2 800 f r a n c s .

Z) A cc iie i l ,  c ü i s in e ,  e n t r e t i e n  e t  a n im a t io n
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± C aractéristiques d 'ensem ble

L a  d i f f é r e n c ia t io n  de  c e s  e m p lo is  s e  f a i t  donc  p r in c ip a le m e n t  
p a r  le  s e r v i c e  d i r i g é - c o r r e s p o n d a n t  à  l a  q t ia l i f ic a t io n  e t  a c c e s s o i r e m e n t  
p a r  la  p la c e  d a n s  tme s t r i i c t i i r e  h i é r a r c h i q u e  dix s e r v i c e  (e n  c ü is in e ) .

L e  ch e f  de r é c e p t io n  d i r i g e  l ' a c c i i e i l  e t  le  h a l l -  e t  n ' a s s i i r e  
donc  qU'e x c e p t io n n e l le m e n t  ( p e r s o n n a l i t é s ,  g ro Up es)  d e s  t â c h e s  d 'a c c i ie i l  
p r o p r e m e n t  d it .  Il e s t  a v a n t  to tit tin r e s p o n s a b le  e t  \in g e s t i o n n a i r e .  D ans  
l e s  g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s  c ' e s t  tin p o s te  de co n f ia n ce ,  m a i s  p liis  e n c o r e  
d a n s  la  m e s i i r e  où le  c h e f  de r é c e p t io n  so u v en t  i n t é r e s s é  à  l a  m a r c h e  de 
l ' e n t r e p r i s e ,  e t  e s t  s u s c e p t ib le  de  d e v e n i r  g é r a n t  ou  d i r e c t e u r -  de p a r  son  
l i e n  f a m i l i a l  p r o p r e .  Le c h e f  de l ' e n t r e t i e n  e s t  r e s p o n s a b le  d 'u n  s e r v i c e  où 
e n t r e n t  de n o m b r e u x  s p é c i a l i s t e s ,  e t  a s s u r e  de f a i t  un  r ô le  de s u r v e i l l a n c e -  
r é p a r a t i o n  de l ' e n s e m b l e  d e s  m a t é r i e l s ,  en  p a r t i c u l i e r  m o b i l i e r s -  e t  de 
r é f e c t i o n  d e s  p e i n tu r e s ,  v o i e r i e s  d 'a m é n a g e m e n t .

L e  ch e f  de s e r v i c e  d 'a n im a t io n  ou de  s p o r t ,  c o m m e  l ' a n i m a 
t e u r  en  ch e f  n 'e x i s t e n t  que d a n s  d e s  o r g a n i s m e s  c o l l e c t i f s ,  e t  ont p eu t  ê t r e  
u n  m o i n d r e  r ô l e  a d m i n i s t r a t i f  que l e s  p r é c é d e n t s .

E n  c u is in e ,  on peu t r a p p r o c h e r  le  so u s  c h e f  e t  le  second , 
qu i o c c u p e n t  to u s  d eu x  un p o s te  i n t e r m é d i a i r e  d a n s  une h i é r a r c h i e .  D ans  
l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de ta i l l e  m o y e n n e ,  le  s eco n d  de c u i s in e  e s t  so u v en t 
a u s s i  un  s p é c i a l i s t e  ( p â t i s s i e r  p a r  ex. ) e t  p eu t n ' a v o i r  que p e u  de  p e r s o n 
n e l  e t  a u c u n  ch e f  de p a r t i e  - so u s  s e s  o r d r e s .

Q uan t a u  ch e f  de c u is in e ,  s i  ce  qui le  c a r a c t é r i s e  e s t  b ie n  
l a  r e s p o n s a b i l i t é  d 'u n  s e c t e u r  im p o r ta n t ,  i l  f a u t  b ie n  v o i r  que s a  p a r t i c i p a 
t io n  à  l a  p ro d u c t io n  e s t  i n v e r s e m e n t  p r o p o r t i o n n e l le  à  l ' i m p o r t a n c e  de 
l ' é t a b l i s s e m e n t  : le  t e r m e  r e c o m r r e  donc d e s  s i tu a t io n s  de f a i t  t r è s  Va r i a -  
b le s  - e t  le  c o n te n u  r é e l  du m é t i e r  ne p eu t  ê t r e  a p p r é c i é  que p a r  r a p p o r t  
à  l a  s t r u c t u r e  d 'e m p lo i  d e  l ' é t a b l i s s e m e n t .  A la  l im i t e ,  le  " c h e f  de c u i s in e "  
d 'u n  p e t i t  é t a b l i s s e m e n t  n 'a y a n t  so u s  s e s  o r d r e s  que q u e lq u e s  p e r s o n n e s  
d e Vr a i t  d a n s  n o t r e  p e r s p e c t iv e  s ' a p p e l e r  c u i s i n i e r  - e t  c ' e s t  p o u rq u o i  
n o u s  a Vons  c o n s e r Vé l e s  Z t e r m e s  d a n s  l a  n o m e n c la tu r e .

± C a r a c t é r i s t i q u e s

A ge  m o y e n  : 36 a n s  a v e c  une  g r a n d e  d i s p e r s i o n
S a la i r e  m o y e n  à  1 800 f r a n c s
L e s  3 /4  de c e s  e m p lo is  so n t  s ta b l e s  a v e c  une  g a r a n t i e  é c r i t e .
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3) E t a g e s

L 'c n q t iê te  r é Vè le  q ti ' i l  fa ti t  d i s t in g i ie r  3 e m p lo i s  d a n s  c e
type :

l a  g o u v e r n a n te , d a n s  iin é t a b l i s s e m e n t  de t a i l l e  m o y e n n e ,  
a  la  r e s p o n s a b i l i t é  de l ' e n s e m b le  d e s  é ta g e s ,  a v e c  q tie lq iies  e m p lo y é s  
sotis  s e s  o r d r e s  (de 1 à  5) e l le  e s t  d i r e c t e m e n t  s o ü s  l e s  o r d r e s  de  l ' e m -  
p loye iir .

le  c h e f  d 'é t a g e , oii g o u v e rn a n te  d 'é ta g e ,  d a n s  tin g r a n d  
é t a b l i s s e m e n t  a  tine r e s p o n s a b i l i t é  l i m i t é e  à  Un é ta g e  e t  a U p e r s o n n e l  
c o r r e s p o n d a n t  (2 à  10 p e r s o n n e s ) .  M a is  c e t  e m p lo i  e s t  l i i i - m ê m e  c o n t r ô 
lé  p a r  tin d i r e c t e u r  d e s  é ta g e s  oti govrvarnante  (en  chef).

le  d i r e c t e u r  d e s  é t a g e s  oU g o i iv e rn a n te ,  a  l a  r e s p o n s a b i l i t é  
de l ' e n s e m b l e  dU p e r s o n n e l  d e s  é t a g e s  d a n s  lin é t a b l i s s e m e n t  im p o r t a n t  e t  
dép en d  d i r e c t e m e n t  de l 'e m p lo y e i i r .  Ce p o s te  e s t  donc  p r o c h e  de c e l Ui 
de  d i r e c te i i r  d 'h ô te l ,  encore q t i ' i l  n ' i n t è g r e  p a s  de  t â c h e s  d 'a c c i i e i l  - e t  il 
s ' i n s è r e  d a n s  iine s t m c t i i r e  d 'e m p lo i  b ie n  h i é r a r c h i s é e .

Ce ty p e  d 'e m p lo i  e s t  p r in c i p a l e m e n t  terni p a r  d e s  h o m m e s  
d 'â g e  t r è s  v a r i a b le .

S a la i r e  m o y e n  : 1 350 f r a n c s .

4) R e s ta t i r a n t  - S e r v ic e  de  s a l l e

- L e  d i r e c t e u r  de r e s t a t i r a n t  (pos te  som ren t occ iipé  p a r  lin 
m e m b r e  de la  f a m i l l e  de l 'e m p lo y e i i r )  a  Un p o s te  de r e s p o n s a b i l i t é  g é n é r a l e  
qUe l 'o n  a i i r a i t  p U jo i n d r e  à  l ' e n s e m b l e  d e s  r e s p o n s a b l e s  g é n é ra i ix  c a r  il
a  l a  h au te  m a in  à  l a  f o i s  s tir  l a  s a l l e  e t  svir l a  c ü i s in e  e t  s 'o c c i ip e  e s s e n t i e l 
le m e n t  de g e s t io n ,  de sUr Ve i l la n c e  dU p e r s o n n e l ,  p a r f o i s  d 'a c c i ie i l .

- L e  c h e f  de s a l l e  e s t  le  r e s p o n s a b le  d U s e r v i c e  p r o p r e m e n t  
d it ,  s o ü s  l e s  o r d r e s  dU p r é c é d e n t  ( o ü  de l 'e m p lo y e i i r )  d a n s  Un g r a n d  é t a b l i s 
s e m e n t  m o y e n ,  i l  p e Ut  ê t r e  m e m b r e  de  l a  f a m i l l e  de 1' e m p lo y e i i r  oii m ê m e  
ê t r e  l 'e m p lo y e i i r  l Ui - m ê m e  c a r  i l  s ' a g i t  d'xin p o s te  c lé  poUr  la  r é p a r t i t i o n  
d U t r a Va i l ,  l a  s Ur Ve i l la n c e  dU p e r s o n n e l ,  l 'a c c i i e i l  (e t l e s  r é c l a m a t io n s )  d u 
c l ie n t ,  e t  l a  c o o rd in a t io n  d e s  t â c h e s  a Vec l a  c i i is in e .

- Le s Ur Ve i l la n t  dU p e r s o n n e l  a  vin r ô le  l i m i t é  a U seiil p e r s o n 
n e l  c a r  i l  s ' a g i t  d'vin e m p lo i  de  r e s p o n s a b i l i t é  c a r a c t é r i s t i q u e  d e s  s n a c k s  oU 
s e l f -  s e r Vic e s .

- Le m a î t r e  d 'h ô te l  a  vm e m p lo i  p lUs am bigü. d a n s  la  m e sx ire  
où s a  p a r t  de r e s p o n s a b i l i t é  e s t  -variab le  s e lo n  l a  s t m c t i i r e  de l ' é t a b l i s s e 
m e n t  : d a n s  de t r è s  g r a n d s  r e s t a t i r a n t s  i l  a c c i ie i l l e  p liis  e t  c o n s e i l l e  le  
c l ie n t ,  m a i s  p li is  l ' é t a b l i s s e m e n t  e s t  p e t i t  e t  p liis  i l  p r e n d  p a r t  ail s e r v i c e  
p r o p r e m e n t  d it .

T o ta l i t é  d e s  r é p o n s e s  en  p rovrenance de  s a l a r i é s  m a s c t i l in s
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d 'â g e  t r è s  v a r i a b le .

Prépondérance des rém unérations à 1 800, Z 000 francs.

E m p lo is  q u a l i f ié s

1) A d m in i s t r a t i o n  - d i r e c t io n

I l s  o cc u p e n t  : a id e  é c o n o m e  
a id e  c o m p ta b le  
s e c r é t a i r e  d i r e c t io n  
s e c r é t a i r e  a d m in i s t r a t i o n  
s té n o -d a c ty lo  
c a i s s i e r

I ls  a s s u r e n t  p r in c i p a le m e n t  d e s  t â c h e s  d 'a d m i n i s t r a t i o n  - g e s 
tion , m a i s  a u s s i  de  fa ç o n  s e c o n d a i r e  d e s  t â c h e s  d 'a c c u e i l  e t  de  r é c e p t io n .

On peu t p e n s e r  que ce  g ro u p e  d 'e m p l o i s  e s t  le  m ie u x  c o m p a 
r a b l e  à  d es  e m p lo is  s i m i l a i r e s  d 'a u t r e s  b r a n c h e s  d 'ac t i-v ité  t e r t i a i r e .  Si 
c e l a  e s t  Vr a i  p o u r  l e s  t r è s  g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s ,  où le  s e c t e u r  a d m i n i s 
t r a t i f  e s t  n e t t e m e n t  i s o lé ,  ce  n ' e s t  p o u r ta n t  p a s  le  c a s ,  le  p lu s  so u v en t  
d a n s  l e s  h ô t e l s - r e s t a u r a n t s ,  s y n d ic a t s  d ' in i t i a t iv e  ou  a u t r e s  de p e t i t e  t a i l l e  : 
l e s  t â c h e s  d 'a c c u e i l  y  so n t  g é n é r a l e s ,  e t  l a  p o ly v a le n c e  d 'a u ta n t  p lu s  g r a n d e  
que l ' é t a b l i s s e m e n t  e s t  p lu s  p e t i t -  l a  d é n o m in a t io n  de l ' e m p l o i  c o r r e s p o n d a n t  
a l o r s  à  un  s e u l  a s p e c t  de l 'e m p lo i ,  v o i r e  à  un n iv e a u  de r é m u n é r a t i o n  : une 
s té n o - d a c ty lo  e s t  m o in s  p a y é e  q u 'u n e  s e c r é t a i r e  p a r  exem ple  e t  p e u t  ê t r e  
a m e n é e  à  a s s u r e r  le  m ê m e  type  de t â c h e s .

L a  p r é d o m in a n c e  f é m in in e  e s t  im p o r ta n t e  (91%) e t  l a  m o y e n 
ne  d 'â g e  i n f é r i e u r e  au x  e m p lo is  de d i r e c t io n .

Z) A c c u e i l

U s  se  c a r a c t é r i s e n t  p a r  la  p o ly v a le n c e  d e s  a p t i tu d e s  e t  d e s  
tâche a  L 'a c t i v i t é  d 'a c c u e i l  p r o p r e m e n t  dit e e s t  c o m p lé té e  p a r  d 'a u t r e s  
a c t i v i t é s ,  d 'a u ta n t  p o u s  é lo ig n é e s  de l ' a c c u e i l  que l ' é t a b l i s s e m e n t  e s t  p e t i t .

- L a  d i f f é r e n c e  d e s  e m p lo is  se f a i t  donc p a r  l a  s p é c ia l i s a t io n ,  
m ê m e  s i  c e l l e - c i  n 'e x i s t e  r é e l l e m e n t  que d a n s  l e s  g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s ,
ce  qui m a s q u e  a u  n iv e a u  de la  n o m e n c la tu r e  l a  p o ly v a le n c e  e t  l a  v a r i a b i l i t é  
de  c e r t a i n s  e m p lo is  d a n s  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  p e t i t s  ou  m o y e n s  ( r é c e p t io n 
n a i r e  ou h ô te s s e ) .

- L a  s t a n d a r d i s t e  a  un r ô le  t r è s  s p é c i a l i s é  ( té lép h o n e)  qui 
ne  p eu t e x i s t e r  que d a n s  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  de g r a n d e  t a i l l e  (p lu s  de 100  
e m p lo is ) .
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- L a  m a in  c o u ra n te  g è r e  l e s  d é p e n se s d e s  c l i e n t s  e t  t i e n t  
donc la  c a i s s e  e t une  c o m p ta b i l i té  a v e c  un  c o n ta c t  p lu s  ou m o in s  i m p o r 
ta n t  a v e c  la  c l ie n tè le .  C 'é s t  un  p o s te  à  l a  fo is  s p é c ia l i s é  e t  de c o n f ia n c e  - 
p a r f o i s  r e m p l a c é  p u r e m e n t  e t  s im p le m e n t  p a r  une  g e s t io n  in f o r m a t iq u e  
a l im e n té e  p a r  la  r é c e p t io n .

-  L e  r é c e p t io n n a i r e  - ou la  r é c e p t io n n i s t e  a s s u r e  l e s  t â c h e s  
d 'a c c u e i l  p r o p r e m e n t  dit, m a i s  en  a jo u ta n t  d 'a u ta n t  p lu s  de t â c h e s  p a r a l l è 
l e s  que le  " h a l l "  e s t  p lu s  r é d u i t .  E n  f a i t ,  on c l a s s e  s o u s  ce  t e r m e  d e s  
e m p lo is  qui v a r i e n t  f o r t e m e n t  s e lo n  le  ty p e  e t  l a  t a i l l e  de l ' é t a b l i s s e m e n t .

-  L e s  s e c r é t a i r e s  r é c e p t i o n n a i r e s  ou de r é c e p t io n  o n t  u n  
r ô le  a d m i n i s t r a t i f  en  p lu s  d e s  t â c h e s  d 'a c c u e i l  -  e t  c e r t a i n e s  r é c e p t i o n n i s 
t e s  p o u r r a i e n t  ê t r e  c l a s s é e s  so u s  c e  t e r m e .  On peu t d i s t i n g u e r  la  s e c r é 
t a i r e  de r é c e p t io n  qui g è r e  l ' a c c u e i l  de l a  s e c r é t a i r e  r é c e p t io n n i s t e  qu i  a  
un r ô le  de s e c r é t a r i a t .

-  L e s  h ô t e s s e s  on t d e s  t â c h e s  qui Va r i e n t  f o r t e m e n t  s e lo n
le  s e c t e u r  :

I l f a u t  d i s t i n g u e r  l e s  h ô t e s s e s  de S I -O T (e t  a g e n c e s  de  -voyages) 
qui f o u r n i s s e n t  d e s  r e n s e ig n e m e n t s  -  e t  d a n s  une p a r t  v a r i a b l e  du  s e c r é t a 
r i a t ,  d e s  h ô t e s s e s  de c o l le c t iv i t é s  qui fon t  l 'a c c u e i l ,  m a i s  ont une  b i e n  p lu s  
g r a n d e  p o ly v a le n c e .  L 'h ô t e s s e  re s te  e x c e p t io n n e l le  en  h ô t e l l e r i e - r e s t a u r a t i o n ,  
où so n  r ô l e  e s t  r e m p l i  p a r  l e s  r é c e p t io n n i s t e s ,  e t  à  d e s  t â c h e s  s p é c i a l i s é e s  
d a n s  q u e lq u e s  é t a b l i s s e m e n t s  p a r t i c u l i e r s  ( c l u b s - é t a b l i s s e m e n t s  d e  g r a n d  
luxe).

C es  e m p lo is  so n t  a u  3 /4  o c c u p é s  p a r  d es  f e m m e s  a v e c  une 
g r a n d e  m a j o r i t é  de  m o in s  de 30 an s .

Ce ty p e  de m é t i e r  r e s t e  p ro c h e  d 'a u te s  s e c t e u r s  d 'a c t i v i t é s  
où i l  e s t  p o s s ib le  de se  r e c o n v e r t i r  e n  u t i l i s a n t  l ' e x p é r i e n c e  a c q u is e .

C es  e m p lo is  so n t é g a le m e n t  m a r q u é s  p a r  une f o r t e  m o b i l i t é  
e n t r e  é t a b l i s s e m e n t s  e t  e n t r e  z o n e s  g é o g ra p h iq u e s .

3) S e r Vic e  de s a l le

-  L e s  c h e fs  de  ra n g  on t une p la c e  e t  d e s  t â c h e s  d i f f é r e n te s  
s e lo n  l ' i m p o r t a n c e  de l ' é t a b l i s s e m e n t ,  e t  s e lo n  q u ' i l s  so n t  donc ou non 
s o u s  le  c o n t rô le  d 'u n  a u t r e  e m p lo y é  (ch e f  de s a l l e  ou d i r e c t e u r  du  r e s t a u 
ra n t )  : D a n s  l e s  g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s  le  ch e f  de r a n g  e s t  - c o m m e  son  
n o m  l ' in d iq u e  - r e s p o n s a b le  du s e r y i c e  d 'u n e  r a n g é e  de ta b le s ,  to u t  c o m m e  
le  m a î t r e  d 'h ô te l  l ' e s t  de l ' a c c u e i l  e t  d e s  c o m m a n d e s ,  s a n s  ê t r e  v r a im e n t  
à  un p o s te  h i é r a r c h i q u e  d i r e c t e m e n t  s u p é r i e u r .  D an s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  
de ta i l l e  e t  de lu x e  m o y e n s ,  le  chef  de ra n g  jo u e  so u Vent à  la  f o i s  le  r ô le  
du  m a î t r e  d 'h ô te l ,  du  s o m m e l i e r  e t  so n  r ô l e  p r o p r e .  D a n s  l e s  p lu s  p e t i t s  
enfin , i l  p e u t  ê t r e  s o i t  le  -véritab le  r e s p o n s a b le  d 'u n e  b o n n e  p a r t i e  du s e r 
v ic e  so u s  le  c o n t rô le  d i r e c t  de la  d i r e c t io n ,  so i t  m ê m e  un s e r Ve u r  p ro m u
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à  ce  t i t r e  p a r  l 'a n c ie n n e t é  m a i s  n 'a y a n t  aiiciine r e s p o n s a b i l i t é  r é e l l e .  
A ü t r e m e n t  d it ,  le  t e r m e  de c h e f  de r a n g  c o r r e s p o n d  à  Une p la c e  d an s  
Une h i é r a r c h i e  t r a d i t io n n e l le  é tend iie , m a i s  a i i s s i  som ren t à  lin t i t r e  
d a n s  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  p liis  p e t i t s .

-  L e s  d e m i - c h e f s  de r a n g  n 'e x i s t e n t ,  etix, qUe d a n s  la  
h i é r a r c h i e  c o m p lè te  de  la  g r a n d e  r e s t a i i r a t io n ,  e t  so n t  à  vine p la c e  
i n t e r m é d i a i r e ,  so u v en t  occ iipée  p a r  d e s  je t in e s  e t  l e i i r  o f f r a n t  iine 
p o s s i b i l i t é  de p r o m o t io n  d a n s  ce  type  d 'é t a b l i s s e m e n t  où i l s  a s s i i r e n t  
s i i r to ü t  d e s  t â c h e s  de  s e r v ic e .

- L e s  c o m m is  de r e s t a i i r a n t ,  à  un  n iv e a U e n c o r e  in f é r i e i i r  
de  r e s p o n s a b i l i t é  a s s i i r e n t  le  s e r v i c e  p r o p r e m e n t  d i t  s o ü s  le  c o n t rô le  d e s  
p r é c é c e n t s .

- L e s  c o m m is  d é b a r r a s s e i i r s  so n t  c h a r g é s  i in iq iiem en t
d e  s e r v i r  e t  d e s s e r v i r  l e s  t a b le s ,  e t  donc de  tâch es  qUe l 'o n  petit  c l a s s e r  
c o m m e  de n e t to y a g e .

- L e  s o m m e l i e r ,  en fin ,  o c c Upe xine p la c e  à  p a r t  d a n s  la  
h i é r a r c h i e  d é c r i t e  pUis q U'i l  a  mie s p é c ia l i t é  - l 'o e n o lo g ie  - e t  l a  r e s p o n 
s a b i l i t é  dû  c o n s e i l ,  de la  g e s t io n  e t  dU s e r v i c e  d e s  Vin s .

- L e  b a r  con^ iti ie  Un s e r v i r a  p a r t ,  dont l ' i m p o r t a n c e  petit
■varier c o n s id é r a b le m e n t  s e lo n  le  s ty le  de l ' é t a b l i s s e m e n t ,  m a i s  don t la  
h i é r a r c h i s a t i o n  ne va gxière a t i - d e là  de la  d i s t in c t io n  c h e f - b a r m a n  - a id e  
b a r m a n .  A Uss i ,  av o n s  notxs re g ro i ip é  c e s  e m p lo is ,  don t l e s  t â c h e s  de 
p r é p a r a t i o n  d e s  b o is s o n s ,  s e r v i c e - e n c a i s s e m e n t ,  e t  lorqxie le  b a r  e s t  
p eu  im p o r t a n t  Va i s s e l l e  c o rn a n te ,  son t s e m b la b le s .

- L e  s e r Veiir  (oii l a  sertrevuse) de b a r  a  iin rô le  d i f f é re n t ,
p t i isq Ue de s e r Vic e  en  s a l le  viniqviement ( c 'e s t  le  " g a r ç o n  de  c a fé " ) .

U f a Ut b ie n  d i s t i n g u e r  le s  aütfes e m p lo is  qUe noiis  av o n s  
r e g r o Up é s  a Vec l e s  p r é c é d e n t s ,  e n  ce  q ü ' i l s  c o r r e s p o n d e n t  à  d e s  s t r i i c t i i r e s  
d 'e m p lo i  d i f f é r e n te s ,  l i é s  à  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  de t a i l l e  e t  de lxixe m o in s  
é l e Vés .

- L e s  s e r v e i i r s  011 s e r Ve Use s  de r e s t a t i r a n t  s ' i n t é g r e n t  d a n s  
ixne s t m c t i i r e  t r è s  s im p le  où ils* ieon trô lés  p a r  qUe lq Ues  c h e fs  de ra n g  oU la  
d i r e c t i o n  e l l e - m ê m e .  Leur r ô le  de s e r v i c e  e s t  donc t r è s  p o ly v a le n t ,  à  la  
d i f f é r e n c e  d e s  e m p lo is  - ty p e s  de la  g ra n d e  r e s t a u r a t i o n ,  pv iisqu 'i ls  a s s ü -  
r e n t  tovites l e s  t â c h e s  de  la  s a l l e  ( m is e  en  p la c e ,  c o m m a n d e ,  s e r v ic e ,  
d é b a r r a ,  uage, Vo i r e  n e t to y a g e ) .
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D an s  l e s  p e t i t s  é t a b l i s s e m e n t s ,  l e  b a r m a n  p e u t  ê t r e  
in d i tr id u a lisé ,  m a i s  a u s s i  son  r ô l e  te n u  p a r  un  m e m b r e  de l a  d i r e c t i o n  
l o r s q u e  le  b a r  e s t  p eu  im p o r ta n t .

- L e s  " é t a g è r e s "  de s e l f  s e r Vic e  ont d e s  t â c h e s  t r è s  
s p é c i a l i s é e s ,  e t  l 'o n  p o u r r a i t  l e s  c l a s s e r  p a r m i  l e s  e m p lo y é s  n o n  
q u a l i f ié s ,  s ' i l  ne  s 'a g i s s a i t ,  m ê m e  à  t r a Ve r s  l 'a p p r o t r i s io n n e m e n t  
d 'u n e  b an q u e  de se lf ,  d 'u n  s e r v i c e  à  l a  c l i e n tè le .

L a  p o p u la t io n  d 'h o m m e s  e s t  t r è s  f o r t e  (84 %) a v e c  un 
g ra n d  é t a le m e n t  d e s  â g e s .

Ce g ro u p e  e s t  c a r a c t é r i s é  p a r  l e s  h o r a i r e s  de  t r a v a i l  
l e s  p lu s  l a r g e s  e t  on y t r o u Ve une f o r t e  m o b i l i t é .

4) C u is in e

L e s  e m p lo is  de  c u i s in e  c o r r e s p o n d e n t  à  d e s  c o n te n u s  
d i f f é r e n ts ,  c a r  i l s  s ' e x e r c e n t  cèns. d e s  s t r u c t u r e s  d 'e m p lo i  d i f f é r e n te s .

- Le c u i s i n i e r  ( p a r  o p p o s i t io n  a u  c h e f  de c u is in e )  f a i t  l a  
c u i s in e  d a n s  un  p e t i t  é t a b l i s s e m e n t  où i l  en  a s s u r e  to u te s  c o n t r a i n t e s  e t  
to u s  l e s  a s p e c t s ,  a v e c  l ' a i d e  de q u e lq u e s  e m p lo y é s  (1 c o m m is  e t  1 p lo n 
g e u r ,  ou u n  " s e c o n d  " e t  un a id e  p a r  ex. ). C 'e s t  donc un  e m p lo i  à  l a  
f o is  de p ro d u c t io n  e t  de r e s p o n s a b i l i t é ,  t r è s  p o ly Va le n t ,  te n u  d a n s  l e s  
p lu s  p e t i t s  é t a b l i s s e m e n t s  p a r  le  p a t r o n  l u i - m ê m e  ou  un  m e m b r e  d e  s a  
f a m i l l e .

- L e  s n a c k e u r  a  un p e u  l e s  m ê m e s  tâ c h e s ,  m a i s  d a n s  un 
ty p e  d 'é t a b l i s s e m e n t s  t r è s  d i f f é r e n t ,  dont l a  p ro d u c t io n  c u l in a i r e  e s t  p lu s  
s t é r é o ty p é e ,  e m p lo ie  d e s  m é th o d e s  d i f f é r e n te s ,  e t  d o i t  se  s o u m e t t r e  à  
d e s  im p é r a t i f s  de r a p id i té  e t  de  p r i x  p lu s  s t r i c t s .  I l p e u t  s e  t r o u Ve r  sous  
l a  r e s p o n s a b i l i t é  d 'u n  ch e f  de c u i s in e ,  ou du  p a t ro n .

- L e s  c h e fs  de  p a r t i e ,  eux, c o m m e  l 'o f f i c i e r ,  s ' i n s è r e n t  
d a n s  une s t r u c t u r e  d 'e m p lo i  p lu s  c o m p le x e  p u i s q u ' i l s  y on t n o r m a l e m e n t  
une  p la c e  i n t e r m é d i a i r e  : c h a c u n  a  une  s p é c ia l i t é  b ie n  p r é c i s e  ( p â t i s s i e r ,  
r ô t i s s e u r ,  s a u c ie r ,  e n t r e m e t t i e r ,  e tc .  . . ), p o u r  l ' e x e r c i c e  de  la q u e l le
il a  d e s  e m p lo y é s  so u s  s e s  o r d r e s  ( c o m m is  su r to u t)  e t un ch e f  d e  c u i s in e  
p o u r  le  c o n t r ô l e r .  L 'o f f i c i e r  lu i  - t e r m e  a m b ig u  p a r c e  q u ' i l  p e u t  c o r r e s 
p o n d re  à  un  r ô le  de " p a s s e  p la t"  à  l 'o f f i c e  - e s t  c h a r g é  d a n s  c e r t a i n s  
g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s  du c o n t rô le  d e s  m a r c h a n d i s e s  u t i l i s é e s  e n  c u is in e ,  
e t  a  donc un  rô le  de g e s t io n .

- L e s  c o m m is ,  on t une p la c e  d i f f é r e n te  s e lo n  la  t a i l l e  de 
l ' é t a b l i s s e m e n t  c a r  i l s  s ' i n s è r e n t  d a n s  une  h i é r a r c h i e  p lu s  ou m o in s  i m 
p o r ta n te ,  qui d é f in i t  à  la  fo is  l e u r s  t â c h e s ,  l e u r s  p o s s i b i l i t é s  de  p ro m o t io n ,  
e t  l e u r s  c o n d i t io n s  de  t r a v a i l  : quand  il y a  1er e t  s e c o n d  c o m m is ,  c ' e s t
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qUe l a  p y r a m id e  e s t  a c r e z  c o m p lè te  e t  qtie l ' é t a b l i s s e m e n t  e s t  a s s e z  
i m p o r t a n t  poUr  p e r m e t t r e  line d i f f é r e n c ia t io n  d e s  t â c h e s  de c t i is in e  - 
e t  donc tine é v e n tu e l le  p ro m o t io n  a p r è s  Une f o r m a t io n  s t ir  l e  t a s ,  e t  
é v e n tu e l l e m e n t  tm  C A P.

Qtiand l e s  c o m m is  s ' i n s è r e n t  d a n s  tine s t m c t i i r e  d 'e m p lo i  
p e ü  im p o r ta n t e ,  le tx rs  t â c h e s  s o n t  plus -va r iab les  , e t  l e u r  p la c e  d i f f é r e n te  
s e lo n  q i i ' i l s  t r a v a i l l e n t  s o ü s  la  d i r e c t i o n  so i t  d 'trn  ch e f  de  p a r t i e ,  so i t  
d 'iin  ch e f  de c t i is in e ,  s o i t  dU p a t r o n  c i i i s in ie r  l t i i -m ê rn e .

C e s  e m p lo is  so n t  e s s e n t i e l l e m e n t  d e s  e m p lo is  m a s c i i l in s  
(92 %) a Vec  Un g ro u p e  de je i in e s  ( 1 8 - 2 6  ans)  e t  d e s  â g e s  p li is  d i s p e r s é s .

R é m u n é r a t i o n  oU f ix e  m e n s t ie l  a v e c  tme m o y e n n e  de 1 400
f r a n c s .

5) E ta g e s

L e s  tâ c h e s  d é c l a r é e s  so n t  h o m o g è n e s  : n e t to y a g e  - e n t r e 
t i e n  - p Uis  s e r v i c e  à  l a  c l i e n tè le  oU ac c t ie i l  oti p rodv ic t ion  de b ie n s .

L a  c a f é t é r i a  ne c o n s t i t i ie  Un s e r Vic e  in d iv id Ua l i s é  a Vec tin 
p e r s o n n e l  s p é c i a l i s é  qtie d an s  l e s  g r a n d s  h ô te ls  de liixe. D a n s  to Us le s  
a u t r e s  c a s ,  la  f e m m e  oti le  Va l e t  de c h a m b r e  a s s i i r e n t  le  s e r Vic e  dU p e t i t  
d é je û n e r .

P l i i s  l ' é t a b l i s s e m e n t  e s t  de t a i l l e  r é d t i i te ,  p liis  le  t r a va i l  de 
n e t to y a g e  de la  f e m m e  de c h a m b r e  te n d  à  s ' é l a r g i r  à  to tite  l a  p a r t i e  h ô te l .

M oyenne  de r é m t in é r a t io n  à  1 000 f r a n c s  - F o r t e  m o b i l i t é  e t 
a p p a r i t i o n  d 'e m p lo i  à m i - t e m p s .

6) L i n g e r i e

L a  l i n g è r e  (011 ch e f  l i n g è r e  d a n s  tin g r o s  é t a b l i s s e m e n t )  a  
l a  r e s p o n s a b i l i t é  de  l 'e n t r e t i e n ,  dti s to c k a g e  e t  d\i c o n t r ô l e  de  to\it le  
l in g e .  M a is  p lu s  l ' é t a b l i s s e m e n t  e s t  de ta i l l e  l im i t é e  e t  p li is  l a  p o ly v a le n c e  
e x ig é e  d 'e l l e  e s t  im p o r ta n te ,  e t  s a  p a r t  a U t r a Va i l  de l e s s i v e  c r o î t .  C es  
e m p lo is  p eu v en t  c o r r e s p o n d r e  à  un  s e r v i c e  é to ffé  p o Ur  d e s s e r v i r  Z ou  3 
é t a b l i s s e m e n t s ,  011 e n c o r e  ê t r e  de p u r  c o n t rô le  - e n t r e t i e n  lo r s q i i e  le 
l in g e  e s t  b la n c h i  à  l 'e x té r ie v i r .  L 'é t a g è r e  o\i a i d e - l i n g è r e  e s t  soiis  l e s  
o r d r e s  de  la  p r é c é d e n te ,  m a i s  l a  p r e m i è r e  a  la  r e s p o n s a b i l i t é  d u  l in g e  
d 'in i é tag e  d a n s  Un g r a n d  h ô te l ,  la  s e c o n d e  n 'e n  a y a n t  po in t .  L e t i r s  t â c h e s  
so n t  de c o n t rô le ,  e n t r e t i e n ,  r a n g e m e n t ,  r e p a s s a g e  .év en t i ie l lem e n t  sau f  
d a n s  l e s  t r è s  g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s  où i l  e x i s t e  d e s  e m p lo is  s p é c i a l i s é s ,  
e t  d a n s  le s  p lu s  p e t i t s  où elle»font o ff ice  de b u a n d iè r e .

95 % d e s  f e m m e s ,  âg e  en  m o y e n n e  d e  45  a n s ,  p r i n c i p a l e 
m e n t  d 'o r ig in e  lo c a le  s u r to u t  d a n s  l e s  p e t i t s  é t a b l i s s e m e n t s .
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7) E n t r e t i e n

L 'e x i s t e n c e  d 'u n  s e r v i c e  e n t r e t i e n  u t i l i s a n t  un  p e r s o n n e l  
q u a l i f ié  e t  s p é c ia l i s é  ne  se  c o n ç o i t  que d a n s  un  t r è s  g r a n d  é t a b l i s s e m e n t  
de luxe ,  où l ' e n t r e t i e n  du  m a t é r i e l  d o î t  ê t r e  f a i t  en  c o u r s  m ê m e  de s a i s o n .

D an s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de ta i l l e  m o y e n n e  ou p e t i te ,  c e s  
t r a v a u x  so n t  f a i t s  h o r s  s a i s o n s  p a r  l e  p a t r o n  e t  d e s  m e m b r e s  de s a  f a m i l l e  
ou de so n  p e r s o n n e l ,  a v e c  l ' a i d e  d ' e n t r e p r i s e s  e x t é r i e u r e s  p o u r  l e s  p lu s  
im p o r ta n t s .

L e  j a r d i n i e r  a  un  p o s te  de  t r a v a i l  m ie u x  d é l im i té  e t  a s s e z  
in d é p en d an t ,  e n c o re  q u ' i l  do ive  " d o n n e r  la  m a in "  éVe n tu e l le m e n t .

L a  c a n t in iè r e  enfin, n 'e x i s t e  é g a le m e n t  que d an s  de t r è s  
g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s  où la  n o u r r i t u r e  du  p e r s o n n e l  e s t  d is jo in te  de 
c e l le  de  l a  c l ie n tè le .

T o u te  l a  p o p u la tio n  e s t  m a s c u l in e  a v e c  une f o r t e  p o p u la t io n  
d ' é t r a n g e r s  (25 %) e t  l a  m o y e n n e  d 'â g e  b e a u c o u p  p lu s  é le Vée  que d a n s  le s  
a u t r e s  g ro u p e s .

8) A n im a t io n

L e s  m o n i t r i c e s  d 'e n fa n t s  en  c o lo n ie s  de  v a c a n c e s  ont en  
p r in c ip e  u n  e m p lo i  p u r e m e n t  s a i s o n n ie r ,  m a i s  l 'e n q u ê te  a  pu  t o u c h e r  
d e s  m o n i t r i c e s  de c o lo n ie  s a n i t a i r e  fo n c t io n n a n t  h o r s - s a i s o n  - d a n s  d e s  
co n d i t io n s  d 'h o r a i r e s  e t  de s a l a i r e s  d i f f i c i le m e n t  a d m i s s i b l e s  l o r s q u 'e l l e s  
d u r e n t  p lu s  d 'u n  m o i s  ( p r é s e n c e  c o n s ta n te ) .

On c l a s s e  so u s  ce  m ê m e  t e r m e  l e s  j a r d i n i è r e s  d e s  n e ig e s  
e t  l e s  m o n i t r i c e s  d 'e n fa n t s  (de V. V. F .  p a r  e x em p le )  qui ont un r ô l e  
d é l im i té  d a n s  le  t e m p s  e t  un  t r a Va i l  p lu s  s p é c i a l i s é  ( s p o r t ,  t r a v a u x  m a 
n u e l s ,  e t c . . . ).

L 'a n i m a t e u r - m o n i t e u r  ou m o n i t r i c e  e s t  u n  m é t i e r  s p é c i 
f iq u e  d e s  o r g a n i s m e s  c o l le c t i f s  de s é jo u r  (V. V. F .  , c lu b  m é d i t e r r a n é e n ,  
U C PA . . . ) d a n s  l e s q u e l s  l e s  a c t iv i t é s  s p o r t i v a s  e t  d 'a n im a t io n  se  c o m p lè 
te n t .  I l  f a u t  n o te r  l a  p o ly v a le n c e  de  c e t  e m p lo i ,  c e  type  d 'o r g a n i s m e  p o u 
v a n t  e x ig e r  l 'é x é c u t io n  d e ,  t â c h e s  t r è s  Va r i é e s ,  (du t r a n s p o r t  a u  " c u l tu r e l " )  
de  c e s  " e m p lo y é s  de  c o l l e c t iv i t é "  ou " g e n t i l s  o r g a n i s a t e u r s " .

L e  m o n i te u r  s p o r t i f ,  ( m a f t r e  n a g e u r ,  m o n i t e u r  de sk i,  de 
v o i le ,  e tc .  . . ) a  d a n s  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  s p é c i a l i s é s  t r è s  Va r i é s  (c lu b s  
d e  sk i  ou de p la g e ,  é c o le s  de sk i  ou de  v o i le ,  e tc .  . . ), d e s  a c t iv i t é s  b ie n  
d é l im i t é e s  à  la  p r a t iq u e  e t  l ' e n s e i g n e m e n t  d 'u n  s p o r t .
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L e s  o r g a n i s a t io n s  e t  le  r e c r u t e m e n t  so n t  a s s e z  d i f f é r e n c ié s  
d a n s  le  c a s  d e s  é c o le s  de sk i e t  d e s  c lu b s  de  s p o r t .  Il e x i s t e  d e s  p a s s a g e s  
v e r s  le  s e c te u r  d e s  r e m o n t é e s  m é c a n iq u e s ,  so it  de c e l u i - c i  v e r s  le  m o n i -  
t o r a t  de sk i,  s o i t  i n v e r s e m e n t  à  un  â g e  p lu s  é lev é .

L e s  a id e s  m o n i t e u r s  son t d e s  s t a g i a i r e s ,  m a i s  a u s s i  d e s
s a i s o n n ie r s .

9) T r a n s p o r t s  e t  r e m o n t é e s  m é c a n iq u e s

- Le c h a u f fe u r  r o u t i e r  n ' a  p a s  un  m é t i e r  s p é c i f iq u e m e n t  
to u r i s t iq u e ,  m a i s  a s s u r e  b ie n  l ' e n t r e t i e n  de so n  m a t é r i e l  e t  l ' a c c u e i l  
m i n im a l  en  p lu s  de la  co n d u ite  du v é h ic u le .

- De m ê m e ,  le  c a b in ie r  de té lé p h é r iq u e  ou de t é l é s i è g e , 
a v e c  une m o in d r e  q u a l if ic a t io n ,  e s t  en  c o n ta c t  a Vec le  pub lic ,  to u t  c o m 
m e  le  c a i s s i e r  ou g u ic h e t i e r , d a v a n ta g e  c e n t r é  s u r  l e s  p r o b lè m e s  de 
c o m p ta b i l i té .

P a r  c o n t re ,  m é c a n ic ie n ,  m a g a s i n i e r ,  e t  m a c h in i s t e  ne 
so n t  p a s  e n  c o n ta c t  d i r e c t  a Vec le  p u b lic  e t  ont un t r a v a i l  p lu s  s p é c i a l i s é  
d 'e n t r e t i e n  d e s  e n g in s ,  de g e s t io n  d e s  s to c k s  ou de  co n d u ite  d 'e n g in  ( t é l é 
p h é r iq u e  ou té lé s iè g e )  à  p a r t i r  du  p o s te  de  c o m m a n d e s .

Q uan t a u x  " a u t r e s " e m p lo is ,  i l s  r e g r o u p e n t  d e s  e m p lo is  
t r è s  s p é c if iq u e s  e t  p e u  n o m b re u x  don t en  p a r t i c u l i e r  l e s  e m p lo y é s  d e s  
s a l l e s  de je u x  ( c r o u p i e r s ,  s u r v e i l l a n t s ) ,  d i f f i c i l e m e n t  r e g r o u p a b l e s  ou  
c l a s s a b l e s .

G ra n d  n o m b r e  d 'h o m m e s  a v e c  é t a le m e n t  d e s  âges m a rq u é .

E m p lo is  non  q u a l i f ié s

1) A c c u e i l  - r é c e p t io n

*-• - Le c o n c ie r g e  a  un rô le  d e  s u r v e i l l a n c e  du  h a l l  d a n s  un
g r a n d  é t a b l i s s e m e n t  e t  a  du p e r s o n n e l  so u s  s e s  o r d r e s .  M a is  d a n s  u n  p e 
t i t  é t a b l i s s e m e n t ,  i l  a  l a  s u r v e i l l a n c e  m a t é r i e l l e  de to u t  l ' é t a b l i s s e m e n t  
e t  f a i t  so u v en t  o ff ice  de r é c e p t io n n a i r e .

- L e  Ve i l l e u r  de n u i t  a s s u r e  l a  s u r v e i l l a n c e  de nu it ,  m a i s  
f a i t  t r è s  so u v en t  o ff ice  de c o n c i e r g e  de  n u i t  d an s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  m o y e n s ,  
v o i r e  de  r é c e p t io n n a i r e  - e t  d a n s  l e s  p e t i t s  é t a b l i s s e m e n t s  a s s u r e  le  
n e t to y a g e  d u  h a l l .

- L e s  e m p lo is  de c h a s s e u r ,  b a g a g i s t e ,  l i f t i e r  e t  c h a u f fe u r
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s o n t  d 'a u ta n t  p lu s  s p é c i a l i s é s  q u ' i l s  so n t  m o in s  q u a l i f ié s  e t  e x ig e n t  
p e u  d 'a c q u i s  ( s e u l  le  c h a u f fe u r  d o i t  a Vo i r  un  p e r m i s  de c o n d u i re .  ).

Ce so n t d e s  e m p lo is  m a s c u l in s  c a r a c t  é r i s é s  p a r  un â g e  
t r è s  Va r i a b l e  e t  une é c h e l le  d e s  s a l a i r e s  r é d u i t e  a u to u r  de 1 200 f r a n c s .
U s e m b le  que to u s  c e s  e m p lo is  non  q u a l i f ié s  son t a u s s i  c e u x  don t le
m a r c h é  de l 'e m p lo i  e s t  le  p lu s  l o c a l i s é .

2) E ta g e s  - C u is in e  - L in g e r ie

U s ' a g i t  de  p o s te s  s u b a l t e r n e s ,  m a i s  dont l a  p la c e ,  d a n s  une  
s t r u c t u r e  d 'e m p lo i ,  d i f f é r e n te  s e lo n  l e s  c a s ,  in f lu e n t  f o r t e m e n t  s u r  l e  
co n te n u  d 'e m p lo i .

-  L e s  c o m m is  d 'é t a g e s  a s s u r e n t  le  s e r v i c e  à  l a  c l i e n tè l e  
d a n s  d e s  g r a n d s  h ô te ls ,  e t  i l s  s 'y  i n t è g r e n t  d a n s  une s t r u c t u r e  p y r a m i d a l e  
c o m p le x e  qui f a i t  q u ' i l s  p e u Vent e n v i s a g e r  l e  p a s s a g e  à  d ' a u t r e s  e m p lo is  
(v a le t  de  c h a m b re ) .

- L e  g a r ç o n  de c u is in e ,  e s t  lu i ,  i n t é g r é  d a n s  un  s e r v i c e  
à  l a  p ro d u c t io n  é g a le m e n t  h i é r a r c h i s é  d a n s  l e s  g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s ,  
e t  c e t  e m p lo i  p e u t  ê t r e  c o n s id é r é  d a n s  c e r t a i n s  c a s  c o m m e  un  e m p lo i  de 
d é p a r t  - e n c o r e  q u 'u n e  q u a l i f ic a t io n  r é e l l e  p e r m e t t e  de se  c l a s s e r  en  c o m 
m i s  de  c u is in e ,  le  g a r ç o n  f a i s a n t  s u r to u t  d e s  n e t to y a g e s .  S ' i l  s ' a g i t  d ' é t a 
b l i s s e m e n t s  de  ta i l l e  m o y e n n e ,  le  g a r ç o n  ou a id e  a  d a v a n ta g e  u n  r ô l e  de  
p r é p a r a t i o n  d e s  p l a t s -  e t  p o u r r a i t  ê t r e  c o n s id é r é  c o m m e  u n  c o m m is  ( s a n s  
CA P) ou un a p p r e n t i ,  s a  d é n o m in a t io n  c o r r e s p o n d a n t  d a Va n ta g e  a l o r s  à  
so n  s ta tu t  e t à  so n  n iv e a u  de r é m u n é r a t i o n  q u 'a u x  t â c h e s  a s s u r é e s .

U ne n o m e n c la tu r e  c l a i r e  de  c e s  p o s t e s  p o u rra i t -  f a i r e  a p p a 
r a î t r e  l a  d i s t in c t io n  e n t r e  :

- a id e  de  c u i s in e  - c h a r g é  d e  t â c h e s  de  n e t to y a g e  e t  " p lu c h e s "  
s u r to u t  d a n s  u n  g r a n d  é t a b l i s s e m e n t  ;

-  g a r ç o n  d e  c u is in e  - c h a r g é  de t â c h e s  de  n e t to y a g e  " p lu c h e s "  
e t  de p r é p a r a t i o n  d e s  p la t s ,  d a n s  u n  é t a b l i s s e m e n t  m o y e n  ou p e t i t  ;

-  c o m m is  de c u is in e  - c h a r g é  de t â c h e s  de p ro d u c t io n  en  
c u i s in e  g r â c e  à  s a  q u a l i f ic a t io n  de f a i t ,  e t  a c c e s s o i r e m e n t  s e u le m e n t

de t â c h e s  de n e t to y a g e  " p lu c h e s "  d a n s  de  p e t i t s  é t a b l i s s e m e n t s . ;

-  l e s  p lo n g e u rs  p e u v e n t  ê t r e ,d e  m ê m e ,  d i s t i n g u é s  s e lo n  
l ' i m p o r t a n c e  de  l ' é t a b l i s s e m e n t .  Ce n ' e s t  que d a n s  l e s  p lu s  g r a n d s  q u 'a p -  
p a r a i s s e n t  l e s  s p é c i a l i s a t i o n s ,  a Vec  u n  r ô l e  de r a n g e m e n t  e t  de c o n t rô l e  
d e s  m a t é r i e l s  : le  p lo n g e u r  de g r o s s e  b a t t e r i e  a s s u r e  l e s  t â c h e s  l e s  p lu s  
p é n ib le s  (n e t to y ag e  d e s  c a s s e r o l e s ) .

L e s  p lo n g e u r s  s p é c i a l i s é s  - a r g e n t i e r ,  - v e r r ie r  p a r f o i s  
a p p e lé s  o f f ic i e r  quand  i l  s ' a g i t  d 'u n e  p lo n g e  d e r r i è r e  le  c o m p to i r  -  fo n t  
de m ê m e  p a r t i e  d 'u n e  b r ig a d e  i m p o r t a n t e  e t  on t un  r ô l e  de c o n t rô l e  d e s
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q u a n t i té s  d is p o n ib le s .

-  le  p lo n g e u r  non  s p é c ia l i s é ,  d a n s  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de  
m o in d r e  t a i l l e ,  a s s u r e  to u t  l e  n e t to y a g e ,  m a i s  a u s s i  d a n s  l e s  p lu s  p e t i t s  
une  a id e  à  l a  c u i s in e  p a r  l 'é p lu c h a g e  d e s  lé g u m e s .

-  le  c a v i s t e  n 'a p p a r a î t  que d a n s  l e s  g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s ,  
où  i l  e s t  s u r t o u t  un  m a n u te n t io n n a i r e  d e s  b o u te i l l e s  e t  n ' a  en  f a i t  a u c u n e  
r e s p o n s a b i l i t é  s u r  l 'a p p r o v i s io n n e m e n t  de la  c av e ,  ( m a i s  p a r f o i s  e n  g è r e  
le  s tock ) .

- là  b la n c h i s s e u s e ,  le  b u a n d ie r ,  l a  l a v e u s e  ont de m ê m e  
un  t r a v a i l  d e  la v a g e ,  so u s  l a  d i r e c t io n  d 'u n e  l i n g è r e .

L e s  h o m m e s  so n t  p r é d o m in a n ts  (90 %) e t  on  no te  une m a 
j o r i t é  de  je u n e s  e t  une f o r t e  p r é s e n c e  d ' é t r a n g e r s .

L e s  s a l a i r e s  m o y e n s  se  s i tu e n t  au x  a l e n to u r s  de 1 000 f r a n c s  
e n  in c lu a n t  l e s  a v a n ta g e s  en  n a tu re .

3) S e r v ic e  de r e s t a u r a n t

C e s  e m p lo is  s e  d is t in g u e n t  d a v a n ta g e  p a r  l e  s e r v i c e  au q u e l  
i l s  a p p a r t i e n n e n t  que p a r  l e s  t â c h e s  e f f e c tu é e s ,  qui s o n t  c a r a c t é r i s é e s  p a r  
une  t r è s  g r a n d e  v a r i a t i o n  p o s s ib le  s e lo n  l e s  é t a b l i s s e m e n t s  e t  l e s  b e s o in s  
du  s e r v ic e .

L a  f i l le  ou  le  g a r ç o n  de s a l l e  e s t  c h a r g é  du  n e t to y a g e  e t  
r a n g e m e n t  de la  s a l l e  de r e s t a u r a n t ,  m a i s  en  f a i t  a id e  a u  s e r v ic e .

L e  g a r ç o n  de c o m p to i r  a  le  m ê m e  r ô le ,  m a i s  l a  p a r t i e  
" l im o n a d e "  (o u " c a fé " )  de l ' é t a b l i s s e m e n t ,  e t  a s s u r e  a u s s i  la  p longe  du  
c o m p to i r .

Q uan t a u x  e m p lo y é s  de  v e s t i a i r e - l a v a b o ,  l e u r  r ô le  e s t  
é g a le m e n t  à  l a  fo is  de s e r v i c e  à  l a  c l i e n tè le  e t  de n e t to y a g e  - le  p r e m i e r  
l ' e m p o r t a n t  p o u r  le  v e s t i a i r e ,  l e  s e c o n d  p o u r  l e s  la v a b o s .

D an s  ce  type  d 'e m p lo i ,  se  r e t r o u v e n t  p r in c i p a l e m e n t  l e s  
f e m m e s  e t  une  p r o p o r t i o n  non n é g l ig e a b le  d 'é t r a n g e r s .

4) E n t r e t i e n

L e s  t â c h e s  d é c l a r é e s  so n t  d 'e n t r e t i e n  m a i s  é g a le m e n t  de 
s e r v i c e  à  l a  c l i e n tè le  e t  de  n e t to y a g e .
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C e qui l e s  c a r a c t é r i s e  e s t  l ' a i d e  q u ' i l s  d o iv e n t a p p o r t e r  
a u x  d iv e r s  s e r v i c e s  ou  m o m e n ts .  E n  c o n sé q u e n c e ,  on ex ige  s u r to u t  u n e  
f o r c e  de t r a v a i l  e t  une p o ly v a le n c e  p e r m e t t a n t  de l e s  a f f e c te r  à  d e s  t â c h e s  
t r è s  d i v e r s e s ,  m a i s  to u jo u r s  m a t é r i e l l e s .

Ce g ro u p e  r a s s e m b l e  d e s  j e u n e s ,  d e s  a d u l te s  d 'â g e  m u r  e t  
d e s  g e n s  p r o c h e s  de la  r e t r a i t e .

5) T r a n s p o r t s ,  r e m o n t é e s  m é c a n iq u e s  e t  a u t r e s

L e s  t â c h e s  so n t  i c i  t r è s  v a r i a b l e s  :

-  l e s  p i s t e u r s  so n t  c h a r g é s  du f lé c h a g e ,  d a m a g e ,  c o n t r ô l e  
e t  s u r v e i l l a n c e  d e s  p i s t e s  e t  p a r f o i s  d 'a n im a t io n  ;

- l e s  e m p lo y é s  de  c o l l e c t iv i t é s  : le  t e r m e  c o r r e s p o n d  à  un  
s ta tu t  p lu s  q u 'à  un  e n s e m b le  de tâ c h e s  - m a i s  a u s s i  à  une f o r m a t io n  c a r a c 
t é r i s é e  p a r  sa  p o ly v a le n c e .  C 'e s t  d ' a i l l e u r s  ce  c a r a c t è r e  qui e s t  e s s e n t i e l 
le m e n t  f a i t  de ce  type  de p e r s o n n e l ,  c a p a b le  d ' a s s u r e r  av ec  une q u a l i f i c a t io n  
r é d u i t e  d e s  t â c h e s  de s e r v i c e ,  de  n e t to y a g e  ou de c u i s in e  ;

-  le  p e r c h m a n  a s s u r e  d e s  t â c h e s  non  q u a l i f ié e s  de s e r v i c e  
a u x  r e m o n t é e s  m é c a n iq u e s  - s e c t e u r  où l e s  q u a l i f ic a t io n s  ont é té  d é f in ie s  
p a r  une c o n v en tio n  c o l le c t iv e  n a t io n a le ,  i l  y  a  p eu  de  te m p s .

On t r o u v e  ic i  une p r é d o m in a n c e  m a s c u l in e  d an s  l e s  r e m o n té e s  
m é c a n iq u e s  a l o r s  que l e s  e m p lo y é s  d e s  c o l l e c t iv i t é s  so n t  le  p lu s  so u v en t  
d e s  f e m m e s .
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V. C A R A C TER ISTIQ U E S P R IN C IP A L E S  D E LA P O P U L A T IO N  
E M P L O Y E E  DANS L E  S E C T E U R  

A  -  M odes  de r e c r u t e m e n t

Ce m o d e  d ' in v e s t ig a t io n  a p e r m i  d 'a v o i r  un é c h a n t i l lo n n a g e  
a s s e z  c o m p le t  d e s  d iVe r s e s  m é th o d e s  a c tu e l l e m e n t  u t i l i s é e s  p o u r  le  r e c r u t e 
m e n t  du p e r s o n n e l .  N ous n 'a trons  r e t e n u  p o u r  chaque  chef  d 'é t a b l i s s e m e n t  que 
le  m ode  de r e c r u t e m e n t  jugé  p a r  l u i - m ê m e  e t  p o u r  s a  p r o p r e  a f f a i r e  c o m m e  
p r in c ip a l  : ce qu i  a b o u t i t  à  une r é p a r t i t i o n  d e s  r é p o n s e s  en  10 p o s te s  in é g a le m e n t  
p ou rtru s  :

1 " p a r  c o n n a i s s a n c e s "  30

2 " s u r  d e m a n d e s "  9

3 " p a r  p r o s p e c t io n  du  chef
de s e r Vic e "  1

4 " p a r  le  p e r s o n n e l"  3

5 " r e c r u t e m e n t  in t e rn e  à
la  ch a în e  " 5

6 " p a r  p la c e m e n t  d 'u n e
éco le  h ô te l i è r e  ou a u t r e  
o r g a n i s m e  de f o r m a t io n  
s p é c i a l i s é "  3

7 " p a r  l 'A N P E "  11

8 " p a r  M a i r i e  ou o f f ice s  de
t o u r i s m e "  2

9 " p a r  a n n o n c e s  d an s  la
p r e s s e  lo c a le "  20

10 " p a r  a n n o n c e s  d an s  la
p r e s s e  p r o f e s s io n n e l l e "  3

L 'é n u m é r a t i o n  f a i t  a p p a r a i t r e  deux  g ro u p e s  s é p a r é s .  Le p r e 
m i e r  c o m p re n d  d e s  m o d e s  " o f f ic ie l s "  ou im p e r s o n n e l s  de r e c r u t e m e n t  : le s  
a n n o n c e s  e t  l e s  d r v a r s  p la c e m e n ts .  A l 'o p p o s é  l e s  p o s te s  I, 2, 3, 4 Vo i r e  5, 
c o m p o s e n t  d e s  m o d e s  e x t r a - in s t i t u t i o n n e l s  de r e c r u t e m e n t  ; d a n s  c e s  c a s  la  
r e l a t i o n  n ' e s t  p a s  a d m i n i s t r a t i Ve m a i s  p e r s o n n e l l e .
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a ) Les_mo^dee_per^o_nnela _de^L e.çrjj.tejnent

Si l 'o n  s 'e n  t i e n t  à  c e s  c r i t è r e s ,  4 8  c h e fs  d 'é t a b l i s s e m e n t  s u r  
87 r e c r u t e n t  l e s  e m p lo y é s  dont i l s  ont b e s o in  a u t r e m e n t  que p a r  d e s  c a n a u x  
o f f ic ie ls  ou p a r a - o f f i c i e l s .  On no te  a i n s i  que, to u s  d é p a r t e m e n t s  e t  s e c t e u r s  
con fondus ,  p lu s  d 'u n  t i e r s  d e s  e m p lo y e u r s  d é c l a r e n t  a v o i r  r e c r u t é  l e u r  p e r 
s o n n e l  a c tu e l ,  ou a v o i r  p o u r  h ab i tu d e  de  r e c r u t e r  en  g é n é r a l  l e u r  p e r s o n n e l  
" p a r  c o n n a i s s a n c e s " .  D ans  le  c o u r s  d e s  in t e r v ie w s  i l  s ' e s t  a v é r é  que  c e t te  
r é p o n s e  c o r r e s p o n d a i t  b ie n  à  un m ê m e  m o d e .

Il s ' a g i t  en  fa i t ,  le  p lu s  so u v en t,  au  s e in  d 'u n e  s t a t io n  ou d 'u n e  
v i l l e ,  v o i r e  d 'u n e  v a l l é e ,  d 'u n e  s o r t e  de m a r c h é  du t r a v a i l  p a r a l l è l e  d an s  l e 
q u e l  l 'o f f r e  e t  la  d e m a n d e  c i r c u l e n t  o r a l e m e n t .  Soit un em p lo y é  f a i t  s a v o i r  
à  son  e m p lo y e u r  q u ' i l  d é s i r e  c h a n g e r  d 'é t a b l i s s e m e n t  a f in  d ' é l a r g i r  s e s  c o n 
n a i s s a n c e s  (un c u i s i n i e r  se  f o r m e ,  on le  s a i t ,  en  " to u rn a n t" )  e t  son  p a t r o n  
r é p e r c u t e  la  d e m a n d e  à  un c o l lèg u e ,  so i t ,  i n v e r s é m e n t ,  un h ô t e l i e r  q u i  a un 
p o s te  p r é c i s  à  p o u r v o i r  le  f a i t  s a v o i r  d a n s  la  p r o f e s s io n ,  e t  c e u x  d e s  c a n d id a ts  
r e f o u lé s  ic i  p e u v e n t  t r o u v e r  à s 'e m b a u c h e r  là .

D an s  l ' e n s e m b le ,  c e p e n d a n t ,  l e s  p a t ro n s  e s t i m e n t  q u ' i l s  on t 
l ' i n i t i a t i v e  d a n s  ce  p r o c e s s u s  (36 r é p o n s e s  c o n t re  12).

D 'a p r è s  c e t te  s o u r c e  i l  y  a u r a i t  donc p r è s  de  55% d e s  e m p lo y é s  
r e c r u t é s  su iv an t  c e s  m é th o d e s  in f o r m e l l e s .  L a  p r o p o r t i o n  e s t  un  p e u  p lu s  i m 
p o r ta n t e  si l 'o n  i s o le  l e s  r é p o n s e s  d o n n é e s  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  (60%) d e s  a u t r e s  
s e c t e u r s  de l ' a c t i v i t é  t o u r i s t iq u e  (50%).

b) L e^ m °ç le s_ ° |l i£ i^ la_ °u _ m !R e L Ë £ u n e l£ _ d e !e .e ru te rn en t_

Il a p p a r a î t  c o r o l l a i r e m e n t  que  l e s  ch e fs  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  
" to u r i s t i q u e s "  r e n c o n t r é s  ne  fo n t  a p p e l  a u x  d iv e r s  o r g a n i s m e s  de  p la c e m e n t  
q ii 'iine fo is  s u r  c inq , le  p h én o m èn e  é ta n t  e n c o r e  p liis  r a r e  d a n s  la  se ii le  
h ô t e l l e r i e .

E n  fa i t ,  l e s  ch e fs  d 'é t a b l i s s e m e n t s ,  l o r s q i i ' i l s  n 'e m b a i ic h e n t  p a s  
l e i i r s  e m p lo y é s  p a r  c o n n a i s s a n c e s ,  r e c o m m a n d a t io n s  oü d é m a r c h a g e s  in d iv i -  
dixels, fon t  p a r a î t r e  le  p liis  sovivent Une an n o n ce  d a n s  la  p r e s s e  lo c a le  (20 r é 
p o n s e s )  oii p r o f e s s io n n e l l e  (3 r é p o n s e s )  s o i t  ail to ta l  26%.
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Il r e s s o r t  c e p e n d a n t  d e s  in t e r v ie w s  que ce so n t  p lu s  d e s  a p p e ls  
d 'o f f r e  que l 'o n  p u b l ie  a in s i  que de Vé r i t a b l e s  o f f r e s  d 'e m p lo i .  D an s  la  r é a l i t é  
l ' h ô t e l i e r  à  c o u r t  de te l le  c a t é g o r ie  de p e r s o n n e l  f a i t  s a Vo i r  d a n s  la  p r e s s e  - 
e t  a u s s i  à  l 'o f f ic e  du t o u r i s m e  ou à  la  m a i r i e  - q u 'u n  ou p l u s i e u r s  e m p lo is  son t 
Va c a n t s ,  m a i s  i l  c h o i s i r a  e n s u i te  d a n s  la  m a s s e  d e s  p o s tu la n ts ,  c e lu i  ou ceu x  
d e s  c a n d id a ts  qui p o u r r o n t  fa i r e  é t a t  d 'u n e  r e c o m m a n d a t io n  de l 'e m p lo y e u r  p r é 
c é d e n t ,  ou m ie u x  qui lu i  a u r o n t  é té  d é p ê c h é s  p a r  ce  d e r n i e r .

B - B e s o in s  de f o r m a t io n  v u s  p a r  l e s  e m p lo y e u r s

1) H ô te l l e r i e  r e s t a u r a t i o n

L e s  r é p o n s e s  aux  d i f f é r e n te s  q u e s t io n s  c o n c o rd e n t  t r è s  l a r g e 
m e n t  q uan t aux  p o s t e s  p o u r  l e s q u e l s  le  b e s o in  de  f o r m a t io n  e s t  n e t  e t  sp é c if iq u e  
l e s  p lu s  c i t é s  so n t  c e u x  de  la  r é c e p t io n  e t  de la  c u i s in e ,  p a r f o i s  p r é c i s é s  : c u i 
s in i e r  ou chef,  r é c e p t io n n a i r e ,  c a d r e  de r é c e p t io n ,  h a l l ,  m a i s  a u s s i  s e c r é t a r i a t  
c o m p ta b i l i té ,  p a r f o i s  l a  s a l l e  ( s e r t r e u s e ,  m a i t r e  d 'h o te l ) .

E n  f a i t ,  i l  f a u t  d i s t i n g u e r  d a n s  le s  r é a c t i o n s  d e s  e m p lo y e u r s  
p l u s i e u r s  n iVeaux . : i l s  so u h a i te n t  une a m é l io r a t io n  g lo b a le  du n iVeau  de q u a l i 
f i c a t io n  d e s  e m p lo y é s  en  g é n é r a l ,  de fa ç o n  Vague e t  peu  c o h é r e n te  : i l s  Vou- 
d r a i e n t  d es  f e m m e s  de c h a m b r e  a y a n t  "une  bonne é d u c a t io n "  ou d e s  s e r t r e u s e s  
a y a n t  Te s o u r i r e ' ,  d e m a n d e n t  p a r f o i s  une f o r m a t io n  g é n é r a l e ,  m a i s  r e g r e t t e n t  
une in s t r u c t io n  g é n é r a le ,  p r iv i l é g i e n t  la  p r o p r e t é  ou l ' i n i t i a t i Ve, e tc .  . . M a is  
a u c u n  n ' e n t r e Vo it  p o u r  ce  p e r s o n n e l  d e s  p o s s i b i l i t é s  de p ro m o t io n ,  e t  donc 
d 'a m é l i o r a t i o n  d e s  co n d i t io n s  de r é m u n é r a t i o n s  ou de t r a v a i l ,  s in o n  p a r f o i s  
d a n s  d e s  o r g a n i s m e s  de s é jo u r  dont l a  t a i l l e  e t  l ' a p p a r t e n a n c e  à  un e n s e m b le  
Va s te  e t  s t r u c t u r é  p e u v e n t  p e r m e t t r e  le  p a s s a g e  à  d 'a u t r e s  m é t i e r s  ou une  p r o 
g r e s s i o n  h i é r a r c h iq u e .  Q u e lq u e s  a u t r e s  se  c o n te n te n t  de s o u h a i t e r  une f o r m a t io n  
" s p é c i a l i s é e "  ou " a c c é l é r é e " .

P a r  a i l l e u r s ,  un c e r t a i n  n o m b re  d 'e m p l o i s  p lu s  h a u te m e n t  q u a 
l i f i é s  fo n t  Vi s ib l e m e n t  p r o b lè m e  q u an t à  de Vé r i t a b l e s  b e s o in s  en  fo r m a t io n ,  e t  
c e la  en l i a i s o n  a Vec d e s  d i f f ic u l té s  de r e c r u t e m e n t  t l e s  e m p lo is  q u a l i f ié s  de la  
c u is in e  - e t  en  p a r t i c u l i e r  la  r e s p o n s a b i l i t é  du c u i s i n i e r  ou du  chef - n é c e s s i 
te n t  une f o r m a t io n  que l e s  p r o f e s s io n n e l s  e n v i s a g e n t  s u r to u t  s u r  le  t a s  : l e s  
r é p o n s e s  d a n s  ce d o m a in e  p r é c i s e n t  b ie n  l e s  e x ig e n c e s  de r é f é r e n c e s ,  d ' e x p é 
r i e n c e ,  d 'u n  C A P en  h ô te l  - e t  non d 'u n e  f o r m a t io n  th é o r iq u e  ou s c o l a i r e .

P a r  c o n t re ,  l e s  e m p lo is  de l a  r é c e p t io n ,  qu i fo n t  a u s s i  l 'o b j e t  
de n o m b r e u s e s  e x ig e n c e s  en  f o r m a t io n ,  so n t  t r è s  l a r g e m e n t  c i t é s  co m m e j u s 
t i c i a b l e s  de l ' é c o l e  h ô te l i è r e ,  de m ê m e  que le s  e m p lo is  de r e s p o n s a b l e s  de 
s e r Vic e s  - la  d e m a n d e  d e s  e m p lo y e u r s  se  p o r t e  en  p a r t i c u l i e r  s u r  la  c o n n a i s s a n 
ce  e t  s u r to u t  l 'u s a g e  d e s  la n g u e s  é t r a n g è r e s .
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Q uan t aiix e m p lo is  de  r e s p o n s a b i l i t é ,  d 'a d m i n i s t r a t i o n  e t  de 
d i r e c t io n ,  l e s  i n t e r Vie w s  m o n t r e n t  qtie l e s  em p loye ix rs  e x ig e n t  s o i t  Une f o r m a 
tion  t r è s  s p é c i a l i s é e  (en c o m p ta b i l i té  p a r  e x e m p le )  s o i t  tine f o r m a t io n  g é n é r a l e ,  
m a i s  s iir to ii t ,  i l s  so n t  p a r t i c i i l i è r e m e n t  s e n s ib i l i s é s  p o u r  e i ix - m ê m e s  e t  l e t i r s  
c o l l a b o r a t e i i r s  p r o c h e s  atix c a r e n c e s  d es  f o r m a t io n s  r e ç i ie s  d a n s  le  d o m a in e  
de la  g e s t io n ,  p lu s  e n c o re  que d e s  la n g u e s  : ce t e r m e  g é n é r a l  r e c o u t r r e  e n  f a i t  
une m u l t i tu d e  d 'a s p e c t s ,  l a  p lu p a r t  d e s  r e s p o n s a b le s  d 'a f f a i r e s  de t a i l l e  m o y e n 
ne  r e s s e n t e n t  b ie n  que l e u r  c o m p é te n c e  p r o f e s s io n n e l l e  - so u t ie n t  s p é c i a l i s é e  
au  d o m a in e  c u l in a i r e  - ne  p e u t  l e u r  s e r v i r  v r a im e n t  q u an t  aux  d é c i s i o n s  f o n 
d a m e n ta l e s  à  p r e n d r e  d an s  la  m a r c h e  de l e u r  a f f a i r e  ( û w e s t i s s e m e n t s ,  
c r é a t io n s ,  adop tion  de m o d e s  de g e s t io n  noutreaux, p o l i t iq u e  c o m m e r c i a l e ,  f e r 
m e t u r e s ,  e t c . . . ).

Q uan t à  la  fa ç o n  don t p o u r r a i t  ê t r e  ob tenue  la  q u a l i f ic a t io n  n é c e s 
s a i r e  aux  p o s te s  de t r a Va i l  c i t é s ,  le s  e m p lo y e u r s  ont à  ce s u je t  d e s  v u e s  a s s e z  
p e u  p r é c i s e s ,  co m p te  ten u  du  f a i t  que l e s  m o y e n s  e x i s t a n t s  s e m b le n t  l i m i t é s .
On p e u t  c e p e n d a n t  d i r e  que  deux s o lu t io n s  so n t  p r o p o s é e s  : s o i t  la  q u a l i f ic a t io n  
p e u t  ê t r e  ob tenue  s u r  le  t a s ,  p a r  le  p a s s a g e  d an s  p l u s i e u r s  é t a b l i s s e m e n t s  
s u c c e s s i f s ,  s o i t  e l le  p e u t  ê t r e  en  é c o le  ou C E T  h ô te l i e r s ,  Vo i r e  p a r  r e c y c l a g e  
dans  ce type  de s t r u c t u r e .

D ans  l a  . r e s t a u r a t i o n  p r o p r e m e n t  d i te  l e s  p r o b lè m e s  ne so n t  g u è r e  
d i f f é r e n t s ,  e t  le s  r é p o n s e s  d e s  e m p lo y e u r s  d i f f è r e n t  donc peu  de c e l l e s  d e s  
h ô t e l i e r s ,  s inon  p a r  un r e f u s  a p p a r e m m e n t  p lu s  s y s té m a t iq u e  e n c o r e  d e s  m o d e s  
de f o r m a t io n  de type s c o l a i r e  : l e s  r é f le x io n s  to u rn e n t  a u to u r  de  la  n é c e s s i t é  
de q u a l i t é s  p e r s o n n e l l e s  d e s  e m p lo y é s ,  m a l  d is t in g u é e s  de l e u r  q u a l i f i c a t i o n  
p r o f e s s io n n e l l e  : " le  c o n ta c t  a v e c  le  c l ie n t  ne s 'a p p r e n d  p a s " ,  e t  l 'o n  d e m a n d e  
p è l e - m è l e  " r a p id i t é ,  a m a b i l i t é ,  h o n n ê te té ,  p r o p r e t é "  v o i r e  d " ê t r e  s y m p a " .

D ans  n o m b re  d 'é t a b l i s s e m e n t s  de p e t i te  t a i l l e  i l  y a  m ê m e  r e f u s  
de l ' é c o l e  h ô t e l i è r e  c l a s s iq u e  a u  p r o f i t  de l a  q u a l i f ic a t io n  a c q u is e  s u r  le  t a s ,  
e t  t r a d u i t e  p a r  l e s  c e r t i f i c a t s  d e s  e m p lo y e u r s  eux m ê m e s  : le  c h a n g e m e n t  d ' é t a 
b l i s s e m e n t s  e s t ,  là  a u s s i ,  un d e s  r a r e s  m o y e n s  de p ro m o t io n ,  l a q u e l le  r e s t e  
r a r e ,  e t  l i m i t é e  à  l ' a s c e n s i o n  d 'u n  ou deux é c h e lo n s .

E nfin ,  l e s  c a d r e s  s o n t  m i s  à  p a r t  - e t  p a r f o i s  la  s a l l e  ou  la  r é 
c e p t io n  - c o m m e  ju s t i c i a b le s  de l ' é c o l e  h ô te l i è r e  p o u r  une f o r m a t io n  de type 
C A P.
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A U to ta l ,  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  r e s t a i i r a t i o n , on v o i t  donc a p p a r a i t r e  
iin n e t  c l iv a g e  e n t r e  l e s  d i f f é r e n te s  c a t é g o r ie s  de p e r s o n n e l s  qUa n t  aiix f o r m a 
t io n s  e x ig é e s  oxi s o ü h a i té e s  p a r  l e s  d iv e rs  e m p lo y e u r s  : c e u x - c i  a d m e t te n t  ou 
d e m a n d e n t  une  f o r m a t io n  r e l a t i v e m e n t  t r a d i t io n n e l le  e t  une  q u a l i f ic a t io n  a c q u ise  
en  éc o le  h ô te l i è r e  ou C E T  p o u r  l e s  e m p lo is  de r e s p o n s a b i l i t é s  e t  l e s  e m p lo is  
n e t te m e n t  q u a l i f ié s  (chefs  de s e r v i c e  - e m p lo is  q u a l i f ié s  de l a  c u i s in e  e t  de la  
r é c e p t io n ) ,  a c c o m p a g n é e  d 'u n e  f o r m a t io n  u l t é r i e u r e  s u r  le  t a s  d an s  l e s  g r a n d s  
é t a b l i s s e m e n t s .

I l s  so n t  en  m ê m e  te m p s  c o n s c ie n ts  de la  n é c e s s i t é ^ p o u r  e u x - m ê 
m e s  e t  l e s  e m p lo is  de d i r e c t i o n ^ ' a c t i o n s  de fo r m a t io n  du type  " m i s e  à  jo u r "  
ou r e c y c la g e ,  en  p a r t i c u l i e r  d a n s  le s  d o m a in e s  de la  g e s t io n ,  en te n d u e  au  sen s  
l a r g e .

P a r  c o n t re ,  l e s  e m p lo is  s u b a l t e r n e s  qui e x ig e n t  e u x - m ê m e s  une 
r é e l l e  q u a l i f ic a t io n  d a n s  le  s e r v i c e  en p a r t i c u l i e r ,  m a i s  a u s s i  l e s  é t a g e s  e t  le s  
c u i s in e s  so n t  p o u r  l e s  e m p lo y e u r s  ju s t i c i a b l e s  d 'u n  a p p r e n t i s s a g e  s u r  le  t a s ,  
e t  d 'e x ig e n c e s  en " q u a l i t é s  p e r s o n n e l l e s "  d e s  s a l a r i é s .

Le c l iv a g e  e s t  s a n s  doute  e n c o r e  p lu s  n e t  d a n s  l e s  é t a b l i s s e 
m e n ts  de n é o - r e s t a u r a t i o n  ou  de  n o u v e l le  h ô te l l e r i e ,  où la  r a t i o n a l i s a t i o n  d e s  
t â c h e s  e t  le  s o u c i  de la  r e n t a b i l i s a t i o n  m a x im a le  c o n d u ise n t  à  j u x t a p o s e r  d e s  
e m p lo is  de g e s t io n  ou de r e s p o n s a b i l i t é  p o u r  le s q u e l s  une  q u a l i f ic a t io n  de type 
non f o r c é m e n t  h ô te l i è r e  e s t  e x ig ée ,  e t  d e s  e m p lo is  d 'e x é c u t io n  co n f ié s  à  un 
p e r s o n n e l  peu  q u a l i f ié ,  s a n s  f o r m a t io n  h ô te l i è r e .  E n t r e  le s  deux  e n s e m b le s  
n 'e x i s t e n t  p lu s  l e s  é c h e lo n s  i n t e r m é d i a i r e s  qui p e r m e t t a i e n t  à  l 'e m p lo y é  de 
l 'h ô t e l l e r i e - r e s t a u r a t i o n  d ' e s p é r e r  g r a v i r  un  jo u r  q u e lq u es  d e g r é s  de la  p y r a 
m id e  d e s  s e r v i c e s .  Q uan t aux  é t a b l i s s e m e n t s  d 'h é b e r g e m e n t  c o l le c t i f ,  c ' e s t  
la  p o ly v a le n c e  la  p lu s  g ra n d e  p o s s i b le  qui e s t  au  c o n t r a i r e  d e m a n d é e  aux s a l a 
r i é s ,  e t  la  d e m a n d e  de f o r m a t io n  v a  d o n c  d a n s  ce sen s  - a v e c  p a r  e x e m p le ,  le  
C A P  d 'e m p lo y é  de c o l le c t iv i té .

E nfin , l e s  é t a b l i s s e m e n t s  de p e t i te  t a i l l e ,  à  g e s t io n  f a m i l i a l e  
n 'o n t  b e s o in  que de t r è s  p e u  d 'e m p lo y é s  q u a l i f ié s ,  e t  ne p o s e n t  donc  l e s  p r o 
b l è m e s  de f o r m a t io n  que p o u r  l e s  m e m b r e s  de la  f a m i l l e ,  e t  en  p a r t i c u l i e r  
l e s  en fa n ts  d e s  e m p lo y e u r s ,  é v e n tu e l l e m e n t  le  p o s te  de c u i s i n i e r  : l e s  a u t r e s  
e m p lo is  so n t co n f ié s  à  un  p e r s o n n e l  r e c r u t é  lo c a le m e n t ,  e t  f o r m é  s u r  le  ta s  
au  " s t y le "  de l ' é t a b l i s s e m e n t .



-  322 -

2) D ans  l e s  a i i t r e s  s e c te t i r s
/

D ans  l e s  t r a n s p o r t s ,  i l  fa ti t  d is t i j ig i ie r  e n t r e  l e s  e m p lo i s  d e  
condiiite  e t  ceiix  d 'e n t r e t i e n  : povir le s  p r e m i e r s ,  l e s  e m p lo y e i i r s  e x ig e n t  line 
f o r m a t io n  stir  le  t a s ,  l a  se ii le  v a la b le  à  l e i i r s  y e Ux, p a r f o i s  i l s  d i s e n t  n ' a Vo i r  
p a s  le  cho ix  co m p te  te n U de la  c o n c t i r r e n c e  qUe levir fo n t  l e s  e m p lo is  de  ch a i i f -  
fe t i r s  r o ü t i e r s .  P o Ur  l e s  s e c o n d s ,  beaiicoiip  m o in s  n o m b re i ix  noiis  l ' a Vo n s  VU, 
i l s  d e m a n d e n t  tin CA P potir  e m b a t ic h e r  t ô l i e r s  011 m é c a n ic ie n s .  E t  no tis  a y o n s  
VU qUe d a n s  ce  s e c te t i r  la  p ro m o t io n  e s t  l im i t é e  à  la  r e s p o n s a b i l i t é  de t r a j e t s  
p li is  im p o r ta n t s ,  e t  de Vé h ic i i le s  p lUs g r a n d s  oU pliis  neiifs .

D ans  l e s  r e m o n t é e s  m é c a n iq i ie s ,  l e s  p o s te s  c i t é s  c o m m e  n é c e s 
s i t a n t  line fo r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  p a r t i c i i l i è r e  so n t  ceiix  de c o m p ta b i l i t é  e t  
de s e c o i i r i s m e  (poiir l e q Ue l e x i s t e  iin d ip lô m e  n a t io n a l) ,  m a i s  c e u x  où le  b e s o in  
de f o r m a t io n  se  f a i t  s e n t i r  so n t  to u s  c e Ux  d e s  r e m o n t é e s  m é c a n iq u e s  e l l e s - m ê 
m e s  : p e r c h m a n ,  cond iic te iir  de t é l é s i è g e ,  m é c a n ic ie n s  de l ig n e  011 d 'e n t r e t i e n .

L 'é q ü ip e  d 'e n t r e t i e n  en p a r t i c ü l i e r  ( é l e c t r o - m é c a n i c i e n s ,  s o U- 
d e i i r s )  n é c e s s i t e  Une  f o r m a t io n  de b a s e / type  C A P.

O r  c e s  e m p lo is  so n t  s t i s c e p t ib le s  de p e r m e t t r e  l a  p r o m o t io n  p a r 
ce  q i i ' i l s  c o n s t i tü e n t  iine c h a în e  con tinue  de c o m p é te n c e s  e t  de r e s p o n s a b i l i t é s  
c r o i s s a n t e s .  S iirtoiit,  ce  son t d e s  e m p lo is  n on  e n c o r e  s a t i i r é s ,  o c c i ip é s  somvant 
p a r  d e s  je i lnes  e t  poiir  l e s q t ie l s  le  C A P c o m p te  m o in s ,  s e m b l e - t - i l ,  qUe l ' a d a p -  
t a b i l i t é  à  d e s  co n d i t io n s  de t r a Va i l  t r è s  m d e s .  Qixant a Ux  m o y e n s  de f o r m a t io n  
d i s p o n ib le s ,  i l s  s o n t  fo Ur n i s  p o Ur  le  m o m e n t  e s s e n t i e l l e m e n t  p a r  l e s  e n t r e p r i s e s  
de c o n s t r i ic t io n  de  r e m o n t é e s  m é c a n iq t ie s  e l l e s - m ê m e s ,  qiii o r g a n i s e n t  d e s  
s ta g e s  co i i r ts  d e s t i n é s  à  f a m i l i a r i s e r  l e s  e m p lo y é s  a v e c  l ' t i t i l i s a t i o n  e t  l ' e n t r e 
t i e n  de l e Ur  m a t é r i e l  ( P o m a g a l s k i  e t  M on taz  M aiitino). Il fa ii t  p o u r t a n t  s ig n a l e r  
l e  d é m a r r a g e  d'vm e n s e ig n e m e n t  p Ub l ic  d a n s  ce  d o m a in e  à  C h a m b é r y  (1973).

QUa n t  a ü x 'o r g a n i s m e s  s p é c i a l i s é s " q Ui r a s s e m b l e n t ,  novis l 'a v o n s  
VU, à  la  fo is  d e s  o r g a n i s m e s  d 'h é b e r g e m e n t  (VVF, Cliib M é d i t e r r a n é e ) ,  e t  de 
s p o r t  (a é ro c l i ib s ) ,  de s o in s  ( é t a b l i s s e m e n t  th e r m a l )  011 m ix te s  (U C PA ), l e s  
b e s o in s  en  f o r m a t io n  q Ue d é c l a r e n t  l e Ur s  r e s p o n s a b l e s  so n t  é Vid e m m e n t  f o r t  
Va r i é s .  C ependan t,  l e s  o r g a n i s m e s  de s p o r t  oU de s o in s  on t d e s  m o d e s  de r e -  
c m t e m e n t  e t  de f o r m a t io n  b ie n  d é l im i té s ,  e t  l e i i r s  b e s o in s  en f o r m a t io n  so n t  
a s s e z  c l a i r e m e n t  d é f in i s  poiir  qtie p i i i s se  y  c o r r e s p o n d r e  line f i l i è r e  : poUr  
l 'U C P A  c ' e s t  tin n iVe a U " c h a m o is  d 'a rg e n t "  (e x a m e n  de la  F é d é r a t i o n  F r a n ç a i s e  
de Ski) p o Ur l 'a é r o c l i i b  de  m o n ta g n e  c ' e s t  la  doiible f o r m a t io n  s ta g e  EH M  p lu s  
Vo ls  en  m o n tag n e ,  po ii r  l e s  t h e r m e s  na tionarix  ce so n t  d e s  c o n c o i ir s  in t e r n e s  
de t i t i i l a r i s a t io n .
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P l u s  i n t é r e s s a n t s  so n t  VVF e t  C lub  M é d i t e r r a n é e n ,  c a r  l e u r  a c 
t iv i té  e s t  p ro c h e  de l 'h ô t e l l e r i e - r e s t a u r a t i o n  s a n s  y  ê t r e  a s s i m i l a b l e ,  n o u s  l ' a 
v o n s  vu. Il e s t  à  c e t  é g a r d  s ig n i f ic a t i f  que l e s  p o s te s  in d iq u é s  p a r  l e s  V V F j u s 
t i c i a b l e s  d 'u n e  f o r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  p a r t i c u l i è r e  so n t  c e u x  d 'a n i m a t e u r ,  
c o m p ta b le  e t  m o n i t r i c e ,  g a rd ie n n e  d 'e n f a n t s .  E t  p o u r  c e s  d eu x  d e r n i e r s  un  d i 
p lô m e  de l 'é d u c a t io n  n a t io n a le  e s t  d e m a n d é .  On v o i t  b ie n  a p p a r a î t r e  l ' i m p o r t a n c e  
d e s  s e r v i c e s  h o r s  h é b e r g e m e n t ,  c a r a c t é r i s t i q u e s  de c e s  f o r m e s  c o l le c t iv e s  de 
v a c a n c e s .  Q uan t aux  m é t i e r s  où le  b e s o in  de f o r m a t io n  e s t  n e t ,  i l  s ' a g i t  de  ceu x  
d 'a n i m a t e u r  e t  de c u i s i n i e r  - m a i s  dans  c e s  s t r u c t u r e s  i m p o r t a n t e s ,  l a  p r o m o 
tion  e s t  p o s s ib le  g r â c e  à  d e s  s ta g e s  (dont CA P) e t  à  d e s  c h a n g e m e n ts  de s e r v i c e s  
ou d 'é t a b l i s s e m e n t s  du m ê m e  o r g a n i s m e  (VVF ou v i l l a g e s - c l u b s ) .

E t  l 'o n  r e t r o u v e  le s  m ê m e s  m é t i e r s  p a r m i  c e u x  qu i n é c e s s i t e n t  
une q u a l i f ic a t io n  c u i s in e , . a n im a t io n ,  h ô te s s e .

E n  c e  q u i  c o n c e r n e  l e s  m é t i e r s  de la  c u i s in e ,  i l  f a u t  à  c e t  é g a r d  
so u l ig n e r  que  le s  c o n t r a in t e s  e t  m o d e s  de t r a v a i l  d an s  d e s  o r g a n i s m e s  c o l le c t i f s  
de s é jo u r  so n t  d i f f é r e n t s  de ceu x  de l 'h ô t e l l e r i e  t r a d i t i o n n e l le ,  ce  qu i  ex p l iq u e  
la  d e m a n d e  d 'u n e  f o r m a t io n  m ê la n t  éc o le  e t  p r a t iq u e ,  ou  p r iv i l é g i a n t  le  s e u l  
a p p r e n t i s s a g e  s u r  le  t a s .

A u to ta l ,  on p eu t  donc d i r e  que le s  e m p lo y e u r s  so n t  s u r to u t  c o n s 
c ie n ts  de l e u r s  p r o p r e s  b e s o in s  en  f o r m a t io n  d a n s  une  p e r s p e c t i v e  d 'é v o lu t io n  
de la  b r a n c h e  to u r i s t iq u e ,  e t  de ceu x  du p e r s o n n e l  t r è s  q u a l i f ié  ou a y a n t  d e s  
p o s te s  de r e s p o n s a b i l i t é s .  I l s  p r iv i l é g i e n t  donc  d e s  f o r m a t io n s  à  la  g e s t io n ,  au  
s e n s  l a r g e ,  tou t en é ta n t  c o n s c ie n ts  de l ' i m p o r t a n c e  de la  c o n n a i s s a n c e  d e s  l a n 
g u es  é t r a n g è r e s  p o u r  to u t  le  p e r s o n n e l  d 'a c c u e i l  ou de s e r v i c e .

P a r  c o n t re ,  i l s  s o n t  t r è s  a t t a c h é s  à  l ' a p p r e n t i s s a g e  s u r  le  t a s  
p o u r  le s  m é t i e r s  de la  c u is in e ,  en l i a i s o n  av ec  un r e c r u t e m e n t  p a r  r é f é r e n c e s .  
S u r to u t ,  i l s  n 'a t t a c h e n t  que peu  d ' im p o r t a n c e  aux  b e s o in s  en  f o r m a t io n  du  p e r 
so n n e l  m o in s  q u a l if ié  d a n s  la  m e s u r e  où i l s  a d m e t te n t  q u ' i l  e s t  t r è s  d if f ic i le ,  
v o i r e  im p o s s ib l e  de lu i o f f r i r  d e s  p e r s p e c t i v e s  de p r o m o t io n  sau f  d an s  q u e lq u e s  
g r a n d s  é t a b l i s s e m e n t s  ou d a n s  d e s  s t r u c t u r e s  p lu s  l a r g e s  (c h a în e s  - o r g a n i s m e s  
c o l l e c t i f s  s u r to u t )  : i l s  e x p r im e n t  donc s e u le m e n t  un s o u h a i t  a b s t r a i t  de  c o m p é 
te n c e  p o u r  c e s  s a l a r i é s ,  s a n s  p o u v o ir  p r é c i s e r  c o m m e n t  c e l l e - c i  p o u r r a i t  ê t r e  
a c q u i s e  p r é c i s é m e n t  s in o n  p a r  une " é d u c a t io n  g é n é r a l e "  qui c o r r e s p o n d  p lu tô t  
à  une m i s e  en  co n d i t io n  p sy ch o lo g iq u e  e t id é o lo g iq u e  aux  c o n t r a i n t e f e t  d i f f i c u l 
t é s  d e s  m é t i e r s  e x e r c é s .
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l)  E m p lo is  s a i s o n n ie r s

L a  n o tio n  d 'e m p lo i  s a i s o n n ie r  p e u t  r e c o u v r i r  d e s  s i tu a t io n s  f o r t  
v a r i a b l e s .  On ne r e t i e n d r a  que l e s  v é r i t a b l e s  e m p lo is  s a i s o n n ie r s  qui s e  c a r a c 
t é r i s e n t  p a r  une d u ré e  i n f é r i e u r e  à  10 m o is  e t  s u p é r i e u r e  à  deu x  m o i s ,  e t  
qui p e r m e t t e n t  une a u t r e  a c t iv i t é  p r o f e s s io n n e l l e .

Us p e u v e n t  ê t r e  c l a s s é s  en  t r o i s  ty p e s  :

- l e s  m é t i e r s  n é c e s s i t a n t  une q u a l i f ic a t io n  e t  p e r m e t t a n t  un e m p lo i  en d o u b le  
s a is o n ,  a v e c  p a r f o i s  le  m ê m e  e m p lo y e u r  e t  so u v en t  une " s t a b i l i t é "  de l ' e m p lo i ,  
s e  r é p é t a n t  p l u s i e u r s  a n n é e s  de su i te  aux  m ê m e s  e n d ro i t s  : ce  son t d e s  m é t i e r s  
c l a s s i q u e s  du  to u r i s m e ,  que  s e u le  l a  m obilité s p a t i a le  e t  le  r y th m e  b i - a n n u e l  
d is t in g u e n t  d e s  e m p lo is  p e r m a n e n t s  c o r r e s p o n d a n t s  (c u is in e ,  s e r v i c e ,  a c c u e i l .  . )

- l e s  m é t i e r s  ne n é c e s s i t a n t  que p e u  ou p a s  de q u a l i f ic a t io n  e t  e x e r c é s  de fa ç o n  
b e a u c o u p  p lu s  in s ta b le  p a r  une  p o p u la t io n  d i f f é r e n te  : c e s  e m p lo is ,  le  p lu s  s o u 
v en t s u b a l t e r n e s ,  so n t  o c c u p é s  p a r  un p e r s o n n e l  e x e r ç a n t  s o i t  c e t te  s e u le  a c t i v i 
té ,  s o i t  une  doub le  a c t iv i t é  m a i s  non  f o r c é m e n t  un  e m p lo i  de type  d o u b le - s a i s o n .  
Ce so n t  l e s  h o m m e s  to u te s  m a in s ,  f e m m e s  de m é n a g e  e t  f e m m e s  de c h a m b r e ,  
l e s  p lo n g e u r s ,  g a r ç o n s  de c u is in e ,  e t  m ê m e  l e s  s e r v e u r s  d e s  é t a b l i s s e m e n t s  
l e s  p lu s  s im p l e s ,  m a i s  a u s s i  l e s  p e r c h m e n s  e t  c o n d u c te u r s  d 'e n g in s  d e s  r e m o n 
t é e s  m é c a n iq u e s .

- l e s  m é t i e r s  " d 'a p p o in t"  so n t  c e u x  qu i n e  c o n s t i tu e n t  q u 'u n  c o m p lé m e n t  de r e s 
s o u r c e s  p o u r  un p e r s o n n e l  p a r f o i s  s u rq u a l i f i é  - m a i s  d an s  iin d o m a in e  d i f f é r e n t .  
I l s  r e c o i ip e n t  p a r f o i s  m a i s  non  to i i jo i irs  l e s  p r é c é d e n t s  : l 'é t ü d ia n t e  p ro m u e h ô -  
t e s s e  de SI le  te m p s  de v a c a n c e s  s c o l a i r e s ,  le  je tine e n c a d r a n t  Une c o lo n ie  de 
v a c a n c e s  oU lin g ro iipe  to iaris tiq iie ,  v o i e  f a i s a n t  la  p longe  le  t e m p s  d 'u n e  b r è v e  
s a i s o n ,  s o n t  d a n s  line s i t i ia t io n  d i f f é r e n te  de la  f e m m e  de m é n a g e  ou de c h a m b r e  
e m p lo y é e  Une p a r t i e  de l 'a n n é e  e t  s a n s  e m p lo i  le  r e s t e  du. te m p s .

C - C aractéristiques des sa ison niers  et de leurs  em plois



- 3 2 5  -

Il f a u t  s o u l ig n e r  f o r t e m e n t  le  f a i t  que l e s  e m p lo is  s a i s o n n ie r s  
s e  d is t in g u e n t  d e s  a u t r e s  e m p lo is  p a r  un c e r t a i n  n o m b re  de c a r a c t è r e s  qu i en  
fo n c u n  e n s e m b le  i s o la b le  e t  n é c e s s a i r e m e n t - s i n o n  f a c i l e m e n t  - é tu d ié  à . p a r t  
q u a n t  à  l e u r s  c a r a c t é r i s t i q u e s  e t  au x  c o n s é q u e n c e s  qu i en d é c o u le n t .

L ' i n s t a b i l i t é  de  l ' e m p l o i  e s t  l ' é l é m e n t  f o n d a m e n ta l  de l ' e m p lo i  
s a i s o n n i e r ,  m a is  il  f a u t  b ie n  en  m e s u r e r  to u s  l e s  a s p e c t s  e t  l e u r s  c o n s é q u e n c e s  
C e t te  in s ta b i l i t é  se  m a rq u e  d an s  la  v a r i a t i o n  d e s  ty p e s  de t r a v a i l  e f fe c tu é ,  l a  
d u r é e  d e s  p é r io d e s  de c h ô m ag e  e n t r e  deux  s a i s o n s ,  le  d é p la c e m e n t  d 'u n e  r é 
g io n  à  l ' a u t r e  e t  d 'u n  é t a b l i s s e m e n t  à  l ' a u t r e .  L a  m a in  d 'o e u v r e  s a i s io n n i è r e  
c o n s t i tu e  a i n s i  - m i s  à  p a r t  l e s  d o u b le -e m p lo is  p lu s  ou m o in s  " s t a b i l i s é s "  - un 
v o la n t  im p o r ta n t  d a n s  le q u e l  p u is e n t ,  s e lo n  l e u r s  b e s o in s ,  l e s  c h e fs  d ' é t a b l i s s e 
m e n ts .  Son in s ta b i l i t é  - que c e s  d e r n i e r s  d i s e n t  s o u v e n t ' t a r a c t é r i e l l e "  - p e r m e t  
s a  d is p o n ib i l i t é  e t  s a  r e n t a b i l i s a t i o n  à  l ' e x a c t e  m e s u r e  d e s  b e s o in s  de la  " s a i s o n '  
: l ' a b s e n c e  de to u t  c o n t r a t  a u t r e  q u 'o r a l  p e r m e t  le  l i c e n c i e m e n t  d è s  qUe la  sa t i i -  
r a t i o n  d 'iin  é t a b l i s s e m e n t  c e s s e ,  le  re n o i iv e l le m e n t  p e rp é t i ie l  é v i te  toiit c o n f l i t  
e t  é c o n o m is e  in d e m n i té s  de l i c e n c ie m e n t ,  a d h é s io n s  s y n d ic a le s  oU c r é a t i o n  
d 'i in  r a p p o r t  de f o r c e s  a i i t r e  qix'en fa v e i i r  de  l 'e m p lo y e i i r .

C e t te  s i t i ia t io n  a  poUr  c o r o l l a i r e  l 'a b s e n c e  g é n é r a le  de f o r m a t io n  
oU de p o s s i b i l i t é s  de f o r m a t io n ,  c a r  i l  n ' e s t  é v id e m m e n t  p a s  de c a r r i è r e  e n v i 
s a g e a b le  011 de q u a l i f ic a t io n  v é r i t a b l e m e n t  p o s s ib le  d a n s  une  te l l e  in s t a b i l i t é .

L e s  co n s é q i ie n c e s  de  c e t te  s i t i ia t io n  son t a i s é m e n t  d i s c e r n a b l e s  
a U n ivea ti  d e s  a s p e c t s  c o n n ex e s  de c e s  e m p lo is  : l e s  c o n d it io n s  de t r a v a i l  d es  
s a i s o n n i e r s  so n t  d e s  pliis  p é n ib le s  p t i i s q t i ' i l s  o cc i ipen t p r é c i s é m e n t  en  p é r io d e  
de p o in te  l e s  e m p lo is  l e s  m o in s  q i ia l i f ié s .  De m ê m e  le s  co n d i t io n s  de lo g e m e n t  
s o n t - e l l e s  p a r t i c i i l i è r e m e n t  d é fa v o ra b le s  à  ca t ise  de la  s a tu r a t io n  d e s  p o s s ib i l i t é s  
d 'a c c i i e i l  e t  de la  p r é c a r i t é  de  l e u r  s i t i ia t io n  : le  p a t ro n  im p o s e  -  e t  le  s a l a r i é  
a c c e p te  - so u v e n t  d e s  s i t i ia t io n s  qu i  a p p a r a î t r a i e n t  c o m m e  i n t o l é r a b l e s  s i  e l l e s  
n 'é t a i e n t  p r é s e n t é e s  com m e p r o v i s o i r e s  - m ê m e  si ce p r o v i s o i r e  s e  r e p ro d i i i t  
chaqiie  an n ée .

Totis  c e s  é l é m e n t s  e x p l iq u e n t  qtie l e s  s a i s o n n ie r s  p e u v e n t  ê t r e  
c o n s id é r é s  c o m m e  de v é r i t a b l e s  m a rg in a i ix  d e s  a c t iv i t é s  to i i r i s t iq i ie s  e t  qUe 
c e la  c o r r e s p o n d e  soirvent à  Une m a r g i n a l i s a t i o n  s o c ia le .
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On p e Ut f in a le m e n t  a f f i r m e r  q u ' i l  y a  t r o i s  ty p e s  de  s a i s o n n i e r s ,  
s a n s  qU' i l  y a i t  de h ia t i is  e n t r e  eux :

l e s  p r o f e s s io n n e l s  q Uj fo n t  la  dotible s a i s o n  o\i p a r f o i s  u n e  s a i s o n  lo n g Ue s a n s  
s e c o n d e  a c t iv i té ,  ce  qUi l e s  a p p a re n te  a Ux p e r m a n e n t s  : q i ia l i f ié s  g r â c e  à  l e Ur 
f o r m a t io n  ou le  p liis  Soiivent le i i r  e x p é r i e n c e  p r o f e s s io n n e l l e ,  i l s  o c c i ip e n t  p r e s -  
qUe toiis l e s  p o s t e s  d es  a c t i Vi t é s  to i i r i s t iq i ie s  e t  o b t ie n n e n t  p a r f o i s  Un e  r é g Ul a -  
r i t é  de l ' e m p lo i  - 011 p lü tô t  dU r é e m p lo i  qUi l e u r  a c c o r d e  line c e r t a i n e  s t a b i l i t é .  
C e r t a i n s  p e UVen t  ê t r e  â g é s ,  e n c o re  qUe l e s  je u n e s  s o ie n t  l e s  p lUs n o m b re i ix .

l e s  s a i s o n n i e r s  a y a n t  Une dotible a c t iVi té  so n t  m o in s  n o m b re i ix  e t  r e c h e r c h e n t  
le  p li is  soUVen t line s ta b i l i t é  g é o g ra p h iq Ue qUi r a p p r o c h e  deiix  m é t i e r s  d o n t l e  
se t i l  p o in t  com m iin , e s t  l a  c o m p ta b i l i té  d e s  r y th m e s  s a i s o n n i e r s .  C e la  l e s  a -  
m è n e  à  a c c e p te r  d e s  e m p lo is  so u v en t  p e U q i ia l i f ié s  e t  p e u  r é m i i n é r é s  p o Ur  c o n -  
s e r i t e r  le  b é n é f ic e  d 'irne  Vie  de  f a m i l l e  011 d'xm lo g e m e n t  s Ur  p la c e .  L e  p ro to ty p e  
en  e s t  l 'a g r i c t i l t e i i r  de m o n ta g n e  deVe n U p e r c h m a n  l ' h i Ve r  - e n c o r e  qUe ce p r o t o 
type  ne  r e p r é s e n t e  qUe b ie n  p e U de  m o n d e .  E n  e ffe t ,  l a  j i ix ta p o s i t io n  d a n s  le  
t e m p s  d e  Z m é t i e r s  c o r r e s p o n d a n t  à  Z g e n r e s  de v ie  e t  deiix m i l i e u x  s o c ia i ix  
c o m p lè te m e n t  é t r a n g e r s  l ' t in  à  l ' a u t r e  a m è n e  so iiven t à .d e  s r e c o n v e r s i o n s  a u 
p r o f i t  dix m é t i e r  qUi a U d é p a r t  n 'é t a i t  qii 'iin ap p o in t .  C ep en d an t,  toUte s  l e s  s o -  
lü t io n s  de t r a n s i t io n  e t  to i i te s  l e s  c o m b in a is o n s  d 'e m p lo i  on t é té  e s s a y é e s  p a r  
d e s  m o n ta g n a r d s  h a b i tü é s  depiiis  d e s  g é n é r a t io n s  à  d e Vo i r  c h e r c h e r  a i l l e i i r s  
le  c o m p lé m e n t  in d i s p e n s a b le  à  iine m a i g r e  a g r ic t i l t i i r e  de s i ib s i s t a n c e .

L e  f a i t  nomreaii e s t  ic i  le  d é s é q i i i l ib r e  in trodviit ,  qu i  c o n d a m n e  
à  p li is  011 m o in s  longtie é c h é a n c e  l ' a c t i Vi t é  de  d é p a r t .  On trovrve a i n s i  b e a Uc o Up 
de s a i s o n n i e r s  d e s  r e m o n t é e s  m é c a n iq u e s  qUi on t l ' é t é  une a c t iv i t é  de type  
a r t i s a n a l  ou. in d i i s t r i e l  en  p a r t i c u l i e r  d a n s  le  b â t im e n t .  De m ê m e ,  qUe lq Ues  
a g r i c i i l t e i i r s  o n t - i l s  pU m o n t e r  l e u r  p r o p r e  a ù b e r g e  d a n s  c e r t a i n e s  s ta t io n s  - 
m a i s  l e u r s  en fa n ts  n e  s e r o n t  c e r t e s  p lUs a g r ic i i l t e i i r s  •' C e t te  c o m p lé m e n ta r i t é  
de Z e m p lo is  p e Ut d a n s  c e r t a i n s  c a s  ê t r e  i i t i l i s é e  p a r  l 'e m p lo y e ix r  p o ii r  c r é e r  
irne s t a b i l i t é  c o m m e  p a r  e x e m p le  d a n s  c e r t a i n e s  e n t r e p r i s e s  de r e m o n t é e s  m é -  
c a n iq Ue s  qUi ü t i l i s e n t  l ' é t é  u n e  paT tie  de le Ur  p e r s o n n e l  à  d e s  t r a v a ü x  d a n s  l e s  
b â t im e n t s  e t  l e s  i n s t a l l a t io n s  ( a m é n a g e m e n ts  e t  e n tre t ie n ) .  M ais  ce  n e  pe iit  ê t r e  
le  f a i t  qUe d 'iine  m in o r i t é  d e s  s a l a r i é s  s a i s o n n ie r s  à  doiible a c t iv i t é .
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E n f in ,  ceiix  qUe l 'o n  pe tit  a p p e le r  l e s  m a rg in a t ix  r e p r é s e n t e n t  
iin v é r i t a b le  p r o l é t a r i a t  occ iipan t l e s  e m p lo is  l e s  p liis  p é n ib le s ,  s e  d é p la ç a n t  
s a n s  c e s s e  à  la  r e c h e r c h e  d 'iine  s i t i ia t io n  m e i l l e u r e ,  s a n s  q i ia l i f ic a t io n  n i  s t a 
b i l i té  -  oU b ie n  i l s  occ i ip en t  d e s  e m p lo is  à  t e m p s  p a r t i e l  - e t  s o n t  l e s  se ii ls  
p a y é s  à  l 'h e u r e  - ou b ie n  i l s  ne  t r a Va i l l e n t  dans  l e s  m é t i e r s  d u  t o u r i s m e  que 
fa u te  de m ie u x .  Ce so n t  ceu x  q u ’on a  s u r n o m m é  " l e s  O .S .  de  la  n e ig e  e t  du 
s o le i l "  - e t  i l s  c o m p re n n e n t  une p a r t i e  du  p e r s o n n e l  q u a l i f ié  qui ne  t r o u Van t  
p a s  d 'e m p lo i  c o r r e s p o n d a n t  à  sa  q u a l i f ic a t io n  e s t  ob ligé  d 'a c c e p t e r  l e s  t â c h e s  
q u 'o n  lu i  o f f r e .
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VI. LES MODES DE FORMATION

On n o te  tine p r o p o r t i o n  t r è s  f a ib le  de t r a y a i l l e i i r s  de c e t t e  
b r a n c h e  qiii on t reçtx line f o r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e ,  e t  en  p a r t ic v i l ie r  Une f o r 
m a t io n  l ié e  à  l 'e m p lo i  occtxpé. P r e s q i i e  to Ujou.rs, l ' e x p é r i e n c e  p r o f e s s io n n e l l e  
e s t  c o n s id é r é e  c o m m e  le  m ode  d 1 a c q t i is i t io n  d o m in a n t  de la  q t i a l i f ic a t io n .

I. C as  g é n é r a l  : la  f o r m a t io n  s tir  le  t a s

- Totxs le s  e m p lo y e u r s  r e c o n t r é s  notis  on t a f f i r m é  q t i 'à  t r a i r e r s  
l e s  r e c o m m a n d a t io n s  oti r é f é r e n c e s  e x ig é e s ,  i l s  Vo ii la ien t s t ir to ii t  s ' a s s t i r e r
de l ' " a p t i t Ud e"  de l e t i r s  e m p lo y é s  à  e x é c t i te r  d e s  t â c h e s  p r é c i s e s .  DU r e s t e ,  en 
r è g l e  g é n é r a le  i l s  noiis ont d é c l a r é  ne p a s  se  p r é o c c i ip e r  o i i t re  m e s u r e  d U n iv e a ü  
d ' in s t r i i c t i o n  oti d e s  d ip lô m e s  d e s  p o s t i i la n ts  à  iin e m p lo i .  E t  de f a i t ,  d a n s  l ' é m i -  
m é r a t io n  de l e i i r s  e m p lo y é s ,  i l  s ' a v è r e ,  oU b ie n  q i i ' i l s  ig n o re n t  p v irem en t e t  
s im p le m e n t  la  f o r m a t io n  r e ç i ie  p a r  l e Ur p e r s o n n e l ,  oii b ien  qUe c e l i i i - c i  n 'e n  a 
le  p li is  soUVen t  p a s  r e ç Ue. E n  fa i t ,  l a  s p é c i f i c i t é  d es  " m é t i e r s  du t o i i r i s m e " ,  en  
p a r t i c i i l i e r  d a n s  l 'h ô t e l l e r i e  e t  l a  r e s t a i t  r a t io n ,  e s t  t e l l e  qUe l ' " a p t i t Ude à  l ' e x e r 
c ice  d 'Un m é t i e r " ,  n ' e s t  p a s  m e s t i r é e  se lo n  l e s  n ivea iix  de qviali.ficati.on p r o f e s 
s io n n e l le ,  m a i s  d a v an tag e  s e lo n  d e s  c r i t è r e s  s i ib je c t i f s  v o i r e  id é o lo g iq i ie s .  A 
la  q i ie s t io n  : "q iie lle  f o r m a t io n  d e m a n d e z - VoUs à  vine f e m m e  de  c h a m b r e  " ? 
" q i i 'e l le  s o i t  p r o p r e " ,  r é p o n d -o n  in v a r i a b le m e n t  ; " à  iine s e r Ve i ise "  ? " q U'e l l e  
a i t  le  s o i i r i r e " .  Le p longe iir  ? ce  so n t  j i i s te m e n t  d es  p e r s o n n e s  s a n s  f o r m a t io n ,  
s a n s  cultixre , Vo i r e  d é r a c i n é e s  : " i l s  ne doi-vent p a s  c r a i n d r e  le  t r a v a i l  le  pliis  
r e b ü ta n t" .

- D 'a p r è s  l 'e x p lo i ta t io n  d e s  d é c l a r a t i o n s  d 'e m p lo y é s ,  on peiit 
n o te r  qUe c e Ux  qui ont pu s iû v r e  iin e n s e ig n e m e n t  p r o f e s s io n n e l  so n t  r a r e s  : 40%  
don t l / 3  sev ilem en t ont r e ç U line f o r m a t io n  spéc if iq i ie .

- E n  ce  s e n s ,  56% d e s  t r a v a i l l e u r s  e s t i m e n t  a Vo i r  o b te n U l e Ur  
q i ia l i f ic a t io n  p a r  e x p é r i e n c e  p r o f e s s io n n e l l e  a l o r s  qUe 13% s e i i le m e n t  p e n s e n t  
qUe l a  f o r m a t io n  de b a s e  y a co n tr ib i ié .
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a ) I llSIrjiç^U on_et_Form aU ^r^généraie

Il s ' a Vè r e  en  e f fe t  q Ue le s  e m p lo y é s  dti t o t i r i s m e  on t  e n  g é n é ra l  
c o m m e n c é  à  t r a t r a i l l e r  je t in e s  oti t r è s  je irnes  (so UVen t a Va n t  l ' â g e  de 16 a n s ) .
L e  n iv ea ii  d ' in s t r t i c t i o n  g é n é r a le  (en  t e r m e s  s c o l a i r e s )  e s t  p a r  c o n s é q u e n t  lu i  
a u s s i  i n f é r i e u r  à  l a  m o y en n e  n a t io n a le .

P r è s  de la  m o i t ié  d e s  e m p lo y é s  du t o u r i s m e  i n t e r r o g é s  n 'o n t  p a s  
le  B E P C  (45%) e t  40% d 'e n t r e  eux  n 'o n t  p as  é té  p lu s  lo in  que  le  c e r t i f i c a t  d ' é 
tu d e s  p r i m a i r e s .  B ie n  en tendu , c e t te  p r o p o r t i o n  e s t  e n c o r e  p lu s  é l e Vé e  ch ez  
l e s  e m p lo y é s  non q u a l i f ié s  (65% ). Sur la  m o i t ié  r e s t a n t e ,  la  t r è s  g ra n d e  m a jo 
r i t é  n 'a  p a s  le  b a c c a l a u r é a t  (38%).

Q u an t au x  t i t u l a i r e s  du b a c c a l a u r é a t  (11%) e t  c e u x  a y a n t  é té  a u -  
d e là  (aVe c  ou s a n s  t i t r e s  u n iVe r s i t a i r e s  (5%)), i l s  se  r e t r o u v e n t  p o u r  m o i t ié  
d a n s  le  p e r s o n n e l  de d i r e c t io n  ou d 'e n c a d r e m e n t  (y c o m p r i s  l e s  ch e fs  de s e r 
v ic e s ) .

C 'e s t  d i r e  e n c o r e  une  fo is ,  c o m b ie n  l ' " a c q u i s  c u l tu r e l "  e s t  d é 
c i s i f ,  en  m a t i è r e  de p ro m o t io n .

b) F  £ .rm  adion_for ofe j; s i  o nne  Me. _de _b a  se

E n t r e  c e s  deux  p ô le s  de fo r m a t io n  g é n é r a le  la  p a r t  f a i t e  aux 
t r a Va i l l e u r s  a y a n t  r e ç u  une f o r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  e s t  d e s  p lu s  r é d u i t e .  T r è s  
peu  en  e f fe t  d i s p o s e n t  d 'u n  C A P (18%) e t  c e s  d e r n i e r s  s e  r e t r o u v a n t  p lu s  n o m 
b r e u x  d an s  le g ro u p e  d e s  t r a v a i l l e u r s  q u a l i f ié s  a u s s i  b ie n  que d a n s  c e lu i  des  
non  q u a l i f ié s  que d a n s  le  g ro u p e  " c a d r e s " .

B ie n  p lu s ,  c ' e s t  p a r m i  le  p e r s o n n e l  d 'e n c a d r e m e n t  que le  taux  
de f o r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  - s a n c t io n n é  p a r  un  C A P - e s t  le  p lu s  f a ib le  (14%). 
C e là  su p p o se  que l e s  e m p lo y é s  "non  q u a l i f i é s "  p o s s é d a n t  u n  CA P e x é c u te n t  un 
t r a v a i l  p o u r  le q u e l  i l sn 'o n t  p a s  de f o r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e ,  ou b ie n  p o u r  l e 
q u e l  i l  n 'e n  e x i s t e  p a s .  L e u r  f o r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  de b a s e  c o r r e s p o n d  
a l o r s  so u Ven t à  une a u t r e  b r a n c h e  d 'a c t iv i t é  ( in d u s t r ie ,  c o m m e r c e .  . . )

U e s t  p a r  c o n s é q u e n t  m a n i f e s te ,  q u 'o u t r e  le  t r è s  f a ib le  ta u x  de 
f o r m a t io n  d a n s  l e s  m é t i e r s  du to u r i s m e ,  i l  e s t  d if f ic i le  d 'y  f a i r e  r e c o n n a î t r e  
une  q u a l i f ic a t io n  a c q u i s e  a u t r e m e n t .

2 - Modes de formation : s co la ire s  ou p ara -sco la ires
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c) lî!®Eanee_s_de_formalon

L ' im m e n s e  m a j o r i t é  d e s  s a l a r i é s  du to t i r i s m e  en q u ê te  d ' im  e m 
p lo i ,  c h o i s i t  ce  d e r n i e r  en  fonction- de c r i t è r e s  Va r i a b l e s ,  m a is  l a  f o r m a t i o n  
q i i ' i l s  on t a cq i i is e  e s t  r a r e m e n t  le  f a c te i i r  d é t e r m in a n t .

C 'e s t  p o ii rq u o i Un c e r t a i n  n o m b r e  d 'e n t r e  eiix, a p r è s  a Vo i r  t r a -  
■vaillé p l u s i e u r s  a n n é e s  d a n s  iin m ê m e  é t a b l i s s e m e n t  - 011 soUVe n t  e n  c h a n g e a n t  - 
s a n s  a c q ü é r i r  line qv ia lif ica tion  e t  s a n s  c o n n a î t r e  de p r o m o t io n ,  s e  p o s e n t  la  
q i ie s t io n  de la  fo rm a t io n .

M ais  l e s  c o n t r a in te s  so n t  t e l l e m e n t  f o r t e s ,  e t l e s  i n s t a n c e s  de  r e 
c y c la g e  s i  p e U connvies (qUand  e l l e s  e x i s t e n t  poixr c e s  p r o f e s s io n s ) ,  q i i ' i l  e s t  
t r è s  d i f f ic i le ,  -v o ire im poss ib le  d 'a c q u é r i r  Une  f o r m a t io n  c o m p lé m e n ta i r e  e t  
a d a p té e  à  lin m é t i e r  d é jà  e x e r c é  : i l  n 'y  a  p a s  p lt is  d'vin em p lo y é  s u r  c e n t  à  a Vo i r  
pu  m e t t r e  à  p r o f i t  le  " t r o u "  s é p a r a n t  Z s a i s o n s ,  ou a Vo i r  p u  a r r ê t e r  s o n  t r a v a i l  
p o u r  se  f o r m e r .

3 -  M odes  de  f o r m a t io n  e t  q u a l i f ic a t io n

T r o i s  f a c t e u r s  de  f o r m a t io n  d ' im p o r t a n c e  in é g a le  a p p a r a i s s e n t  : 
f o r m a t io n  g é n é r a le ,  f o r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e ,  f o r m a t io n  s u r  le  t a s .

_I^rsonnel_d!encadr_em ent_et_de_direçtio .n_

A s s e z  so u Ven t,  c h e z  l e s  p lu s  j e u n e s ,  l e s  f u tu r s  p a t r o n s  on t su iv i  
un  e n s e ig n e m e n t  d a n s  une  é c o le  h ô te l i è r e  ( p a r t i c u l i è r e m e n t  c u i s i n i e r ) .  P a r  l a  
s u i te ,  un c e r t a i n  n o m b r e  de  c e s  p a t r o n s  f o r m é s  " s u r  le  t a s "  d a n s  la  f a m i l l e ,  
r e s s e n t e n t  le  b e s o in  de se  f o r m e r  aux  m é th o d e s  de g e s t io n  e t  de  c o m p ta b i l i té .

P o u r  le  p e r s o n n e l  d 'e n c a d r e m e n t ,  on t ro u v e  un  c e r t a i n  n o m b r e  
de s a l a r i é s  a y a n t  t r a Va i l l é  lo n g te m p s  d a n s  le  m é t i e r  e t  qu i on t p u  a c q u é r i r  l a  
r e s p o n s a b i l i t é  d 'u n  s e r v i c e  p a r  p r o m o t io n .  C es  p e r s o n n e s  s e  r e c r u t e n t  p lu s  
p a r t i c u l i è r e m e n t  p a r m i  le  p e r s o n n e l  d é jà  q u a l i f ié ,  c ' e s t  à  d i r e  a y a n t  r e ç u  une  
f o r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  de b a s e .

Q uan t à  l a  m a j o r i t é  d e s  c a d r e s ,  i l s  d o iv e n t  l e u r  s i tu a t io n  à  l e u r  
f o r m a t io n  in i t i a le ,  p r o f e s s io n n e l l e  ou g é n é r a l e .
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P ersonne l_  d 'e x é c u t io n  

e m p lo y é s  q u a l i f ié s

c ' e s t  l a  m a s s e  d e s  t r a v a i l l e u r s  r e g r o u p é s  d a n s  le  " n iv e a u  2" .
Ce p e r s o n n e l  a  r e ç u  p lu s  so u Ve n t  une  f o r m a t io n  p r o f e s s io n n e l l e  de b a s e  que 
c e lu i  de l a  c a t é g o r ie  s u p é r i e u r e .  E t  ce  p h én o m è n e  n ' e s t  p a s  p a r a d o x a l  : n o u s  
ay o n s  Vu que  c ' é t a i t  l 'a c q u i s  c u l tu r e l  qui c o n s t i tu e  le  f a c t e u r  d é t e r m in a n t  de 
l ' a c c e s s i o n  à  un  p o s te  de r e s p o n s a b i l i t é  d a n s  l a  p lu p a r t  d e s  a c t iv i t é s  du t o u 
r i s m e  e t  p o u r  l a  m a j o r i t é  d e s  c a n d id a ts .  L e s  q u a l i f ic a t io n s  e x i s t a n t e s  dans  
c e s  m é t i e r s  ne  p e r m e t t e n t  en  g é n é r a l  que de p la fo n n e r  à  un c e r t a i n  n iv e a u .
U se  p r o d u i t  p a r  c o n s é q u e n t  une c o n c e n t r a t io n  d a n s  ce  n iv e a u  i n t e r m é d i a i r e  
d e s  s a l a r i é s  a y a n t  r e ç u  une  fo r m a t io n  s p é c ia l i s é e  : i l s  ont pu - m a i s  p a s  to u s  - 
éVi t e r  l e s  t r a Vaux  s u b a l t e r n e s  d è s  l e u r  e n t r é e  d an s  la  p r o f e s s io n ,  m a i s  ont 
s ta g n é  t r è s  r a p id e m e n t  s a n s  e s p o i r  de  g r a Vi r  l e s  d e r n i e r s  é c h e lo n s  de la  
h i é r a r c h i e .

l e s  e m p lo y é s  non q u a l i f ié s

U s c o n s t i tu e n t  le  p e r s o n n e l  d 'e x é c u t io n  à  p r o p r e m e n t  p a r l e r ,  
en  r é a l i t é  le  p e r s o n n e l  c h a rg é  d 'e x é c u t e r  l e s  b e s o g n e s  l e s  p lu s  p é n ib le s  e t  
l e s  p lu s  s a l e s .  On a vu que  c e t te  c a t é g o r ie  se c o m p o s a i t  de p e r s o n n e s  a y a n t  
s o u v e n t  r e ç u  une in s t r u c t io n  à  p e in e  é l é m e n t a i r e ,  e t  qu i,  b ie n  en ten d u  n 'o n t  
d a n s  l a p lu p a r t  d e s  c a s  j a m a i s  su iv i  un  e n s e ig n e m e n t  p r o f e s s io n n e l .  Ce g ro u p e  
c o m p re n d  un g ra n d  n o m b re  de t r a v a i l l e u r s  peu  in t é g r é s  au  s y s t è m e ,  l e s  r a i 
so n s  de c e t te  m a r g i n a l i t é  é ta n t  v a r i é e s  : p e r s o n n e s  â g é e s  ou bien, jeu- es  
g e n s ,  t r a v a i l l e u r s  é t r a n g e r s  ou é tu d ia n ts  d a n s l ' i n c a p a c i t é  de m o n n a y e r  l e u r s  
d ip lô m e s ,  f e m m e s  d iv o r c é e s ,  ou v e u v e s  e tc .  . .

E n  r è g l e  g é n é r a le  ce  p e r s o n n e l ,  peu  s c o l a r i s é  e t  p e u  ou p a s  
f o r m é  p r o f e s s io n n e l l e m e n t  e s t  à  la  fo is  r e c h e r c h é  e t  m é p r i s é  p a r  l 'e m p lo y e u r  
( -hô te l ie r  n o ta m m e n t )  e t  ne  p e u t  que  d i f f ic i le m e n t  e s p é r e r  se f o r m e r  s u r  le  
t a s  p o u r  a c c é d e r  un jo u r  à  une  q u a l i f ic a t io n  é l é m e n t a i r e  po u v an t lu i  a s s u r e r  
un m in im u m  de s ta b i l i t é  d a n s  l 'e m p lo i  e t  s u r to u t  une r é m u n é r a t i o n  ou d e s  c o n 
d i t io n s  de t r a v a i l  d é c e n te s .  E n  to u t  é t a t  de c a u s e  le  peu  de f o r m a t io n  q u 'o n t  
a c q u i s  c e s  t r a v a i l l e u r s  l ' a  é té  p a r  e x p é r ie n c e  p r o f e s s io n n e l l e .



C e t te  é tu d e  a  é té  e f fe c tu é e  d a n s  le  c a d r e  du D é p a r t e m e n t  d e s  S y n th è se s  
p a r  : MM. B. H A D JA D J, P. C L E M E N C E A U  e t  P .  F R E D J .

L e s  e n q u ê te s  on t é té  r é a l i s é e s  à  P a r i s  p a r  la  S o c ié té  d 'E tu d e s  p o u r  le  
D é v e lo p p e m e n t  E c o n o m iq u e  e t  S o c ia l  (SEDES), à  L yon  p a r  l 'E c h e lo n  
R é g io n a l  de  l 'E m p lo i ,  d a n s  l e s  d é p a r t e m e n t s  du  J u r a ,  de  l a  H a u te -  
Savo ie  e t  d e s  A lp e s  M a r i t im e s  p a r  l ' I n s t i t u t  de R e c h e r c h e  E c o n o m iq u e  
e t  de  P la n i f ic a t io n  de l 'U n i v e r s i t é  d e s  S c ie n c e s  S o c ia le s  de G re n o b le .


