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INTRODUCTION : L'OBJET DE L'ETUDE

L ' é t u d e  e n t r e p r i s e  s u r  i ' - e m p l o i  d e s  t e c h n i c i e n s  d a n s  i e  
b â t i m e n t  e t  d a n s  l a  c h i m i e  a  é t é  m o t i v é e  p a r  u n  d o u b i e  c o n s t a t  c o n 
c e r n a n t  :

-  l e  d é f i c i t  d e  l ' a p p a r e i l  é d u c a t i f  au x  n i v e a u x  I I I  e t  IV 
q u i  a p p a r a î t  à  l a  c o m p a r a i s o n  d e s  r e s s o u r c e s  e n  f o r m a t i o n  e t  d e s  b e 
s o i n s  e n  m a i n - d ' o e u v r e  é t a b l i s  p o u r  i e s  t r a v a u x  du  Vlème p i a n .

-  l e s  d i f f i c u l t é s  q u ' é p r o u v e  i e  s y s t è m e  é d u c a t i f  à  m e t t r e  
e n  p l a c é  d e s  f o r m a t i o n s  à c e s  n i v e a u x  e t  à  o r i e n t e r  l e s  é l è v e s  e t  
l e s  é t u d i a n t s  v e r s  c e s  f o r m a t i o n s .  (1 )

L ' é t u d e  t e n t e  d e  c o n f r o n t e r  c e  b i l a n  f o r c é m e n t  t r è s  g é n é 
r a i  aux p r a t i q u e s  a c t u e l l e s  r é g l a n t  l ' a c c è s  e t  l e  r e c r u t e m e n t  aux  
p o s t e s  d e  t e c h n i c i e n s  d a n s  l e s  d e u x  s e c t e u r s  du b â t i m e n t  e t  de  l a  
c h i m i e .

Ces  b r a n c h e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  o n t  é t é  c h o i s i e s  e n  f o n c 
t i o n  d e  l e u r  d é v e l o p p e m e n t  é c o n o m iq u e  e t  t e c h n i q u e  r é c e n t  d a n s  l e s  
d i f f é r e n t s  d o m a i n e s  de  l ' é t u d e ,  de  l a  p r o d u c t i o n  e t  d e  l a  c o m m e r c i a 
l i s a t i o n .

I l  s ' a g i t ,  en  f a i t ,  d ' u n e  e n q u ê t e  e x p l o r a t o i r e  d e s t i n é e  
à r a s s e m b l e r  l e s  p r i n c i p a u x  é l é m e n t s  à v e r s e r  au d o s s i e r  e t  c e n t r é e  
en  c o n s é q u e n c e ,  s u r  d e s  p r o b l è m e s  c o n c r e t s  t e l s  q i i i l s  s o n t  v é c u s  e t  
d é c r i t s  p a r  l e s  e m p l o y e u r s .  '

( 1 )  c f .  R a p p o r t s  d e s  c o m m i s s i o n s  du V ie  p l a n .  R a p p o r t  d e  l ' i n t e r g r o u p e  
" F o r m a t i o n ,  q u a l i f i c a t i o n s  p r o f e s s i o n n e l l e s "  é d .  D o c u m e n t a t i o n  
F r a n ç a i s e .
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L e s  p r i n c i p a u x  t h è m e s  a b o r d é s  a u  c o u r s  d e s  i n t e r v i e w s  
r e l a t i v e m e n t  l i b r e s  d a n s  l e u r  d é r o u l e m e n t ,  o n t  p o r t é  s u r  l e s  p o i n t s  
s u i v a n t s  :

-  l e  c h o i x  d u  p e r s o n n e l  à  l ' e m b a u c h e ,
-  l e s  r è g l e s  d e  s o n  a f f e c t a t i o n ,  d e  s o n  a v a n c e m e n t ,
-  l e s  r a p p o r t s  e n t r e  l e  n i v e a u ,  l a  d i v e r s i t é  d e s  f o r m a 

t i o n s  e t  l a  q u a l i f i c a t i o n  r e c h e r c h é e  p o u r  c h a q u e  g r o u 
p e  d ' e m p l o i ,

-  l a  n a t u r e  d e  c e t t e  q u a l i f i c a t i o n ,
-  l e  c r é d i t  r e s p e c t i f  a c c o r d é  à  l ' e x p é r i e n c e ,  à  l ' a n c i e n 

n e t é ,  a u x  c o n n a i s s a n c e s  d e  b a s e  d e  t y p e  s c o l a i r e  . . .

C e t t e  i n v e s t i g a t i o n  a  é t é  m e n é e  d a n s  u n  d o u b l e  b u t

-  s a i s i r  p o u r  c h a q u e  e n t r e p r i s e  l a  r e l a t i o n  e n t r e  l a  
s p é c i f i c i t é  d e  s e s  p r o b l è m e s  e t  l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  d e  s o n  f o n c 
t i o n n e m e n t ,  e n  p a r t i c u l i e r  d a n s  l e  d o m a i n e  d e  l a  g e s t i o n  d u  p e r s o n 
n e l  .

-  r e c u e i l l i r  a u  n i v e a u  d e l ' e n s e m b l e ,  d e s  d o n n é e s  s u s c e p 
t i b l e s  d ' a p p o r t e r  d e s  c o m m e n c e m e n t s  d e  r é p o n s e s  à  u n  c e r t a i n  no m b re  
d e  q u e s t i o n s  :

q u e l l e s  s o n t  l e s  e n t r e p r i s e s  q u i  s o n t  t o u c h é e s  ou  
q u i  r i s q u e n t  d ' ê t r e  a f f e c t é e s  p a r  l a  r e l a t i v e  p é n u 
r i e  d e  t e c h n i c i e n s ,  c o r r e s p o n d a n t  a u x  n i v e a u x  I I I  
e t  IV ? P e u t - o n  p r é v o i r  d a n s  q u e l s  s e c t e u r s  d e  l a  
p r o d u c t i o n  ou  d e s  s e r v i c e s  e t  p o u r  q u e l s  t y p e s  d ' e m 
p l o i ,  l e s  b e s o i n s  s o n t  l e  p l u s  n e t t e m e n t  r e s s e n t i s  ?

q u e l l e s  s o n t  e n  r e v a n c h e ,  l e s  f o r m a t i o n s  p o u r  l e s 
q u e l l e s  d e s  d i f f i c u l t é s  d ' e m p l o i s  s o n t  à  r e d o u t e r  ?

comment  l e s  j e u n e s  d i p l ô m é s  d e  l ' e n s e i g n e m e n t  t e c h 
n i q u e  s ' i n s è r e n t - i l s  d a n s  l e s  e n t r e p r i s e s  ? à  q u e l  
n i v e a u ,  d a n s  q u e l l e s  f o n c t i o n s  ?

d e  f a ç o n  p l u s  g é n é r a l e ,  p e u t - o n  t r o u v e r  l e s  f a c t e u r s  
e x p l i c a t i f s  d e  c e s  p h é n o m è n e s  ? A u - d e l à  d e  l ' é v é n e 
m e n t  c o n j o n c t u r e l  ou  a n e c d o t i q u e  q u e  n o u s  r a p p o r t e  
c h a q u e  e n t r e p r i s e ,  p e u t - o n  e n t r e v o i r  d e s  l i g n e s  
d ' é v o l u t i o n  s u r  l e s q u e l l e s  f o n d e r  p l u s  j u s t e m e n t  l e s  
p r é v i s i o n s  ?

Le  r a p p o r t  q u i  s u i t  t r a i t e  u n i q u e m e n t  d e  l ' e n q u ê t e  e f 
f e c t u é e  d a n s  l e  s e c t e u r  d u  b â t i m e n t .
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LA PROBLEMATIQUE DE L'ENQUETE

La d é f i n i t i o n  d ' u n e  m é t h o d e  d ' e n q u ê t e  d o i t  t e n i r  compte  
de  d eu x  t y p e s  de  d i f f i c u l t é s  :

-  l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  du champ à  o b s e r v e r ,
-  l a  m e s u r e  du c h a n g e m e n t  s o c i o - é c o n o m i q u e .

A d é f a u t  d e  p o u v o i r  m a î t r i s e r  c e s  p r o b l è m e s ,  i l  c o n v i e n t  
de  l e s  p r e n d r e  e n  c o n s i d é r a t i o n ,  c e  q u i  c o n d u i t  à  a d o p t e r  u n e  c e r t a i 
ne  d é m a r c h e .

I  -  LE CHAMP DE L'ETUDE

La s t r u c t u r e  d e  l a  p r o f e s s i o n ,  s a  d y n am iq u e  e t  l e  c h o i x  
d e s  e n t r e p r i s e s  r e t e n u e s  comme t e r r a i n  d ' e n q u ê t e ,  c o n s t i t u e n t  l e  
champ de  l ' é t u d e .

T r o i s  c r i t è r e s  o n t  é t é  r e t e n u s  p o u r  é t a b l i r  l ' é c h a n t i l l o n  
t h é o r i q u e  :

-  l a  n a t u r e  de  l ' a c t i v i t é  : g r o s  o e u v r e  e t  s e c o n d  o e u v r e ,

-  La t a i l l e  de  l ' e n t r e p r i s e  : e n  f o n c t i o n  d e  l ' a c t i v i t é  :
-  p e t i t e  ou r e l a t i v e m e n t  p e t i t e  :

e f f e c t i f s  d e  50  à 99 p e r s o n n e s  p o u r  l e  s e c o n d  o e u v r e ,  
e f f e c t i f s  de  100 à 299 p o u r  l e  g r o s  o e u v r e .

-  d 1 i m p o r t a n c e  moyenne :
e f f e c t i f s  de  100 à 299 p e r s o n n e s  p o u r  l e  s e c o n d  o e u v r e  
e f f e c t i f s  d e  30 0  à 499 p o u r  l e  g r o s  o e u v r e .

-  i m p o r t a n t e  :
e f f e c t i f s  ^  50 0  p e r s o n n e s  p o u r  l e  g r o s  o e u v r e .

-  l e  c a r a c t è r e  de  l a  p r o d u c t i o n  e t  d e  l a  g e s t i o n  : de  
t y p e  t r a d i t i o n n e l ,  t r a d i t i o n n e l  m o d e r n i s é  ou i n d u s t r i a l i s é .
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Nous  r é f é r a n t  a u x  t r a v a u x  r é c e n t s  d e  1 ' I n t e r g r o u p e  ' F o r  inac
t i o n - Q u a l i f i c a t i o n  s u r  l ' é v o l u t i o n  d e s - e m p l o i s  d a n s  l e  b â t i m e n t  e t  
a u x  é t u d e s  d e  l ' E c h e l o n  R é g i o n a l  d e  l ' E m p l o i  d e  B o r d e a u x  d e  1967 e t  
1 9 6 8 ,  n o u s  a v o n s  a d o p t é  l e s  d é f i n i t i o n s  s u i v a n t e s  :

-  l ' e n t r e p r i s e  t r a d i t i o n n e l l e ,  ( t y p e  I )  e s t  c e l l e  q u i  c o n 
t i n u e  à  e m p l o y e r  d e s  m a t é r i a u x  t e l s  q u e  l a  b r i q u e ,  l a  p i e r r e ,  l e  p a r 
p a i n g ,  l e  b é t o n  e n  c o f f r a g e ,  à  u t i l i s e r  d e s  m é t h o d e s  d e  t r a v a i l  h é r i 
t é e s  d ' u n  p a s s é  a r t i s a n a l ,  à  f a i r e  u n e  l a r g e  p a r t  à  l a  r é p é t i t i o n  e t  
à  l ' e m p i r i s m e  d e s  d é c i s i o n s  p r i s e s  s u r  p l a c e  ; l a  g e s t i o n  d e  l a  p r o 
d u c t i o n ,  s u r  l e  p l a n  t e c h n i q u e  e t  h u m a i n  e s t  a s s u r é e  l e  p l u s  s o u v e n t  
p a r  u n e  s e u l e  p e r s o n n e  : l e  p r o p r i é t a i r e  d e  l ' e n t r e p r i s e  a v e c  d e s  
m o y e n s  s i m p l e s .

-  l ' e n t r e p r i s e  t r a d i t i o n n e l l e  m o d e r n i s é e  ( t y p e  I I )  a  u n e  
c a p a c i t é  d e  p r o d u c t i o n  p l u s  g r a n d e  ; e l l e  p e u t  é g a l e m e n t  i n n o v e r  e n  
p r o p o s a n t  d e s  s o l u t i o n s  t e c h n i q u e s  o r i g i n a l e s  ; q u ' e l l e  u t i l i s e  d e s  
m a t é r i a u x  o u  d e s  p r o c é d é s  d e  c o n s t r u c t i o n  n o u v e a u x ,  c e l a  s u p p o s e  u n e  
c e r t a i n e  m é c a n i s a t i o n  d e s  m o y e n s ,  u n e  n é c e s s a i r e  p l a n i f i c a t i o n  e t  o r 
g a n i s a t i o n  d u  t r a v a i l ,  u n e  a d m i n i s t r a t i o n  d e s  b i e n s  e t  d e s  hommes 
p l u s  é t o f f é e  e t  p l u s  r é f l é c h i e .

C e c i  s e  t r a d u i t  au  n i v e a u  d e s  e m p l o i s  p a r  u n e  s t r a t i f i c a 
t i o n  d e  l a  q u a l i f i c a t i o n :  d e s  t â c h e s  s i m p l e s  e t  é t r o i t e m e n t  c o n t r ô 
l é e s  a u  n i v e a u  d e s  e x é c u t a n t s ,  d e s  t â c h e s  p l u s  t e c h n i q u e s  d a n s  l e s  
s e c t e u r s  s p é c i a l i s é s  d e  l ' e n t r e t i e n ,  d e s  é t u d e s ,  d e  l a  c o o r d i n a t i o n ,  
u n  e n c a d r e m e n t  r e l a t i v e m e n t  p o l y v a l e n t ,  c a p a b l e  d ' a d a p t a t i o n  p o u r  
m a î t r i s e r  l e s  p r o b l è m e s  t e c h n i q u e s  d e  l a  c o n s t r u c t i o n  e t  s u r t o u t  
c e u x  d e  l a  g e s t i o n .

Cfes d e u x  t e r m e s ,  " t r a d i t i o n n e l "  e t  " m o d e r n i s é " ,  u t i l i s é s  
c o n j o i n t e m e n t ,  i n d i q u e n t  b i e n  q u e  c e s  e n t r e p r i s e s  s o n t  e n g a g é e s  d a n s  
u n  p r o c e s s u s  d ' é v o l u t i o n  : e l l e s  p e u v e n t  d o n c  s e  t r o u v e r  à  d i f f é r e n t s  
s t a d e s  d e  c e  p r o c e s s u s  e t  i l  f a u t  s ' a t t e n d r e  à  d e s  v a r i a n t e s  t a n t  d a n  
l e  c a r a c t è r e  t r a d i t i o n n e l  o u  n o v a t e u r  d e  l e u r  a c t i v i t é  q u e  d a n s  l a  
s i g n i f i c a t i o n  q u ' i l  p e u t  a v o i r  p o u r  l ' a v e n i r  d e  l ' e n t r e p r i s e .

-  l ' e n t r e p r i s e  i n d u s t r i a l i s é e  ( t y p e  I I I )  p r é s e n t e  p a r  r a p 
p o r t  a u x  p r é c é d e n t e s  u n e  c a p a c i t é  d e  p r o d u c t i o n  n e t t e m e n t  s u p é r i e u r e  
r é s u l t a n t  d e  m o y e n s  c o n s i d é r a b l e s ,  m a t é r i e l s  e t  h u m a i n s  e t  s u r t o u t  
d e  l e u r  m i s e  e n  o e u v r e  s y s t é m a t i q u e  p a r  l e  b i a i s  d ' u n e  r a t i o n a l i s a 
t i o n  du  t r a v a i l  d é v e l o p p é e .

La  d i v e r s i f i c a t i o n  d e s  f o n c t i o n s  e t  l e u r  s p é c i a l i s a t i o n  
r e n d e n t  c o m p a r a b l e  l a  s t r u c t u r e  d e  c e  t y p e  d ' e n t r e p r i s e s  à  c e l l e s  
d e s  i n d u s t r i e s  m o i n s  r é c e n t e s  : l e s  f o n c t i o n s  f i n a n c i è r e s ,  commer
c i a l e s ,  a d m i n i s t r a t i v e s ,  g e s t i o n  d e  p e r s o n n e l ,  t e c h n i q u e s ,  m é t h o d e s  
a s s u r e n t  l a  m a r c h e  d e  l ' e n s e m b l e  a v e c  d e s  e f f e c t i f s  i m p o r t a n t s .

i
I
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Ces  d i s t i n c t i o n s  s o n t  s c h é m a t i q u e s  m a i s  l e u r  i n t é r ê t  e s t  
d ' o r d r e  o p é r a t o i r e .

En e f f e t ,  l ' e n q u ê t e  d o i t  t e n i r  co m p te  de  l a  s t r u c t u r e  g l o 
b a l e  de  l a  p r o f e s s i o n  d o n t  on s a i t  q u ' e l l e  comprend  p o u r  l e  b â t i m e n t  
40 000  e n t r e p r i s e s  d o n t  1 600 s e u l e m e n t  a s s u r e n t  50 % du c h i f f r e  
d ' a f f a i r e s  a u x q u e l l e s  v i e n n e n t  s ' a j o u t e r  140 0 00  e n t r e p r i s e s  a r t i s a -  
n a i e s  e t  90 000  t r a v a i l l e u r s  i n d é p e n d a n t s  ( 1 ) .

S i  l a  t e n d a n c e  d e  l ' é v o l u t i o n  e s t  p r é v i s i b l e ,  à  s a v o i r  : 
l a  d i m i n u t i o n  du nombre  d e  p e t i t e s  e n t r e p r i s e s ,  i ' i n d u s t r i a i i s a t i o n  
de  l a  p r o d u c t i o n  p o u r  l e s  e n t r e p r i s e s  q u i  s o n t  d é j à  de  b o n n e  d im e n 
s i o n ,  u n  a c c r o i s s e m e n t  g é n é r a l  d e  l a  t e c h n i c i t é ,  i l  e s t  p a r  c o n t r e  
p l u s  d i f f i c i l e  d ' a p p r é c i e r  l a  r a p i d i t é  d e  c e t t e  é v o l u t i o n ,  l e s  mo
d a l i t é s  q u ' e l i e  e m p r u n t e r a  e t  l e  t y p e  d e  r a p p o r t  n o u v e a u  d a n s  l e q u e l  
s e  r e g r o u p e r o n t  l e s  p e t i t e s ,  m o y en n es  e t  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  au  s e i n  
de  c e t t e  b r a n c h e  é c o n o m i q u e .

C e t t e  c o n n a i s s a n c e  s e r a i t  n é c e s s a i r e  p o u r  p r é v o i r  l e s  b e 
s o i n s  e n  p e r s o n n e l  s u r  l e s  p l a n s  q u a n t i t a t i f  e t  q u a l i t a t i f .  E l l e  e s t  
t o u t e f o i s  s u b o r d o n n é e  à u n  t r a v a i l  p r é a l a b l e  : l a  d i v e r s i t é  d e s  e n t r e 
p r i s e s  e s t  t e l l e  q u ' i l  p a r a î t  i m p o s s i b l e  de  r a i s o n n e r  d ' e m b l é e  au n i 
v e a u  de  l e u r  e n s e m b l e  ; s i  l ' o n  v e u t  t e n i r  co m p te  de  l a  r é a l i t é ,  i l  
f a u t  commencer  p a r  d é c r i r e  comment l ' e m p l o i  s e  p r é s e n t e  d a n s  d e s  s i 
t u a t i o n s  d i f f é r e n t e s ,  b i e n  t y p é e s , e t  t e n t e r  d ' é t a b l i r  l e s  c o r r é l a t i o n s  
e n t r e  l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  g é n é r a l e s  d e  l ' e n t r e p r i s e  e t  s e s  p r o b l è m e s  
s p é c i f i q u e s  e n  ce  q u i  c o n c e r n e  l e s  e m p l o i s .

Le p r o j e t  de  c e t t e  e n q u ê t e  e s t  d o n c  d ' a m o r c e r  l ' é t u d e  com
p a r a t i v e  d e  p l u s i e u r s  t y p e s  d ' e n t r e p r i s e s  du p o i n t  de  v u e  d e  l ' e m p l o i  

e t  de  s o n  é v o l u t i o n .  On s ' a p e r c e v r a  t r è s  v i t e  q u ' e l l e  n ' a  p a s  pu é p u i 
s e r  c e  t h è m e .

I I  -  LA MESURE DU CHANGEMENT SOCIO-ECONOMIQUE

Les  c h a n g e m e n t s  r é e l s  q u i  i n t e r v i e n n e n t  d a n s  l e s  modes  de  
p r o d u c t i o n  e t  en  c o n s é q u e n c e  d a n s  1 ' e m p l o i ^ r e p r é s e n t e n t  un  a s p e c t  de  
l a  s i t u a t i o n  ; é t u d i e r  l a  p e r c e p t i o n  d e  c e s  c h a n g e m e n t s  p a r  l e s  e n t r e 
p r e n e u r s  e t  l a  f a ç o n  d o n t  i l s  s ' y  a d a p t e n t ,  t e l l e  e s t  l a  p e r s p e c t i v e  
d a n s  l a q u e l l e  n o u s  a v o n s  s i t u é  n o t r e  e n q u ê t e .

C e c i  p e r m e t  d ' i n t r o d u i r e  u n e  p r é o c c u p a t i o n  m a j e u r e ,  à  l a  
f o i s  o b j e t  p r e m i e r  e t  t o i l e  de  f o n d  de  l ' e n q u ê t e  : Ta  m e s u r e  de  l ' i m 
p a c t  du  d é v e l o p p e m e n t  r é c e n t  d e s  e n s e i g n e m e n t s  t e c h n i q u e s  e t  d e s  f o r 
m a t i o n s  d i v e r s e s  q u i  p r é p a r e n t  a u x  p r o f e s s i o n s  du b â t i m e n t .

(1)  N o te  r o n é o t y p é e  -  C o m i t é  du b â t i m e n t  e t  d e s  T . P .  " O p t i o n s  du V ie  P l a n "  
C o m m i s s a r i a t  g é n é r a l  du  P l a n .
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C e t t e  é v a l u a t i o n  i m p l i q u e  u n e  i n v e s t i a g a t i o n  d a n s  
p l u s i e u r s  d o m a i n e s  :

-  La f o r m a t i o n  t e l l e  q u ' e l l e  e s t  d i s p e n s é e  a c t u e l l e m e n t  
a - t - e l l e  u n e  i n f l u e n c e  s u r  l e s  p o l i t i q u e s  de  r e c r u t e m e n t ,  l a  d é f i n i 
t i o n  d e s  e m p l o i s ,  l a  r é p a r t i t i o n  d e s  t â c h e s ,  e n t r e  è e s  d i f f é r e n t e s  
c a t é g o r i e s  de  p e r s o n n e l  . . ?

-  C e t t e  même f o r m a t i o n  c o n d u i t - e l l e  l ' e n t r e p r i s e  à a b a n 
d o n n e r  c e r t a i n e s  a c t i o n s  é d u c a t i v e s  ou au  c o n t r a i r e  à en  m en e r  de  n o u 
v e l l e s ,  e t  p o u r  q u e l l e s  r a i s o n s  . . ?

-  L ' a r r i v é e  d e  j e u n e s  d i p l ô m é s  a - t - e l l e  p o u r  e f f e t  de  m od i 
f i e r  l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  de  l a  p r o m o t i o n  . . ?

Des f a i t s  r e c o n n u s ,  m a i s  q u i  c o n t i n u e n t  à  p o s e r  d e s  p r o b l è 
mes d i f f i c i l e s ,  s o n t  s o u s - j a c e n t s  d a n s  c e s  p r o p o s .  I l  s ' a g i t  :

-  du  c a r a c t è r e  r e l a t i f  e t  d é p e n d a n t  de  l a  n o t i o n  de  p o s t e  
de  t r a v a i l  q u i  e x p l i q u e  e n  c o n s é q u e n c e ,  l a  p l u r a l i t é  e t  l ' a p p r o x i m a 
t i o n  d e s  l a n g a g e s  e t  d e s  m é t h o d e s  u t i l i s é s  p o u r  l ' o b s e r v e r  e t  l a  
d é f i n i r  ;

-  du  r ô l e  m o t e u r  de  l a  f o r m a t i o n  d a n s  l a  t r a n s f o r m a t i o n  du 
m i l i e u  de  t r a v a i l ,  m a i s  s a n s  q u ' o n  p u i s s e  t o u j o u r s  s a v o i r  comment
e t  à  q u e l l e s  c o n d i t i o n s  i l  o p è r e  ;

-  du c a r a c t è r e  p a r t i c u l i e r  que  r e v ê t  l a  n o t i o n  de  ch a ngem en t  
même p e r c e p t i b l e  p a r  u n  o b s e r v a t e u r  é t r a n g e r ,  u n  c h a n g em en t  n ' a  p a s  
d ' e x i s t e n c e  a f f e c t i v e  t a n t  que  c e l u i  ou c e u x  q u i  e n  s o n t  a f f e c t é s  
n ' e n  n ' o n t  p a s  c o n s c i e n c e .

Nous r e p r e n d r o n s  c e t t e  d e r n i è r e  r e m a r q u e  p o u r  l a  d é v e l o p 
p e r  e t  p o u r  d o n n e r  a i n s i  un  ex e m p l e  de  n o t r e  d é m a r c h e .

Son p o i n t  d e  d é p a r t  r é s i d e  d a n s  n o t r e  é t o n n e m e n t  d e v a n t  
l ' a t t i t u d e  r é s e r v é e  d e s  p r o f e s s i o n n e l s  p r e n a n t  c o n n a i s s a n c e  d e s  r é 
s u l t a t s  d e s  t r a v a u x  q u i  p r é v o i e n t  d ' i m p o r t a n t s  b e s o i n s  e n  t e c h n i c i e n s .  
C o n f r o n t é s  à  c e  p r o b l è m e ,  n o u s  a v o n s  é c a r t é  l a  t e n t a t i o n  de  n o u s  s u b s 
t i t u e r  au x  u n s  e t  au x  a u t r e s  p o u r  j o u e r  l e s  a r b i t r e s  pu p o u r  recommen
c e r  u n e  e s t i m a t i o n  ; e n  r e v a n c h e ,  n o u s  n o u s  sommes a t t a c h é s  à é c l a i 
r e r  l a  d i s t o r s i o n  e n t r e  c e s  d e u x  p o i n t s  de v u e  que n o u s  a v o n s  c o n s i d é 
r é s  comme é g a l e m e n t  v a l a b l e s .

P a rm i  l e s  r a i s o n s  q u i  p e u v e n t  e x p l i q u e r  c e t  é c a r t ,  n o t o n s  
c e l l e s - c i  :

-  E x é t r i e u r  à  l ' e n t r e p r i s e  ou à  l a  b r a n c h e  i n d u s t r i e l l e  s u r  
l a q u e l l e  i l  f a i t  p o r t e r  s e s  o b s e r v a t i o n s ,  l e  p l a n i f i c a t e u r  n ' e s t  p a s  
d a n s  l a  même s i t u a t i o n  que l ' e n t r e p r e n e u r  ; i l  n ' e s t  p a s  i m p l i q u é  comme
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l u i  d a n s  l a  r é s o l u t i o n  d e  p r o b l è m e s ,  même s i  c e u x - c i  s e  r a m è n e n t  en  
f i n  de  compte  à  c e  b e s o i n  e n  p e r s o n n e l  q u a l i f i é ,  e s t i m é  p a r  l e  p r e 
m i e r .  Les  p r é v i s i o n s  d e s  u n s  e t  d e s  a u t r e s  r e f l è t e n t  d e u x  p e r s p e c t i v e s  
q u i  ne  s e  r e c o u p e n t  p a s  e n t i è r e m e n t .  L ' u n e  e s t  a b s t r a i t e  au  s e n s  p r e 
m i e r  du t e r m e ,  e l l e  p r o p o s e  u n e  s o l u t i o n  p a r  a n t i c i p a t i o n .  L ' a u t r e  
c o n c e r n e  l e  p r é s e n t ,  c ' e s t  e n  q u e l q u e  s o r t e  u n e  m e s u r e  d e s  c o n d i t i o n s  
de  l a  p r é c é d e n t e .  Le t em ps  d e s  p l a n i f i c a t e u r s  n ' e s t  p a s  l e  même que 
c e l u i  d e s  p r o f e s s i o n n e l s ,  i l  n e  s e  d é p l o i e  p a s  d a n s  l e  même e s p a c e .

O r ,  l a  c o m p r é h e n s i o n  d e s  r a p p o r t s  e n t r e  f o r m a t i o n  e t  e m p l o i  
q u i  s e  c r é e n t  e t  s e  d é v e l o p p e n t  de  f a ç o n  n o u v e l l e  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  
du f a i t  de  l ' i n t é g r a t i o n  de  j e u n e s  d i p l ô m é s , p e r m e t t r a i t  p e u t - ê t r e  de  
r é g u l e r  l e s  d é c i s i o n s  p r i s e s  d a n s  l e  champ de  l ' é d u c a t i o n  e t / o u  d ' e n  
f a v o r i s e r  l ' a p p l i c a t i o n  p a r  d e s  m e s u r e s  a p p r o p r i é e s .

-  I l  e s t  p a r t i c u l i è r e m e n t  d i f f i c i l e  de  s a i s i r  e t  m e s u r e r  
c e s  phénom ènes  : t o u t e f o i s ,  l e u r  p r i s e  e n  c o n s i d é r a t i o n  e s t  t r è s  v i 
v em en t  s o u h a i t é e , e t  p r o b a b l e m e n t  de f a ç o n  r e p r é s e n t a t i v e ,  p a r  c e r t a i n s  
d e  n o s  i n t e r l o c u t e u r s  d a n s  l e s  e n t r e p r i s e s .

-  Dans u n  a u t r e  o r d r e  d ' i d é e ,  l a  d i f f é r e n c e  d a n s  l e s  a p p r é 
c i a t i o n s  q u i  p o r t e n t  s u r  l e s  b e s o i n s  e n  p e r s o n n e l ,  e s t  l i é e  à  l a  p l u 
r a l i t é  d e s  p o i n t s  de  v u e  d e s  p e r s o n n e s  c o n c e r n é e s  au  s e i n  d ' u n e  même 
e n t r e p r i s e .

L ' i n f o r m a t i o n  r e c u e i l l i e  a u p r è s  du d i r e c t e u r ,  du  c h e f  du 
p e r s o n n e l ,  du  d i r e c t e u r  t e c h n i q u e ,  du  r e s p o n s a b l e  c h a r g é  d e  l ' e n c a 
d r e m e n t  d i r e c t  du  p o s t e  de  t r a v a i l  a u r a  t e n d a n c e  à v a r i e r  s e l o n  l a  
p o s i t i o n  o c c u p é e  e t  l e s  o b j e c t i f s  p o u r s u i v i s  p a r  c h a c u n  d a n s  l e  c a d r e  
de  s a  f o n c t i o n .

Une f o i s  e n c o r e ,  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d e  l ' e n t r e p r i s e  e x i g e  
que  d e s  d é c i s i o n s  c o n c r è t e s  s o i e n t  p r i s e s ,  d é c i s i o n s  q u i  p e u v e n t  ê t r e  
de v é r i t a b l e s  compromis  e n t r e  p l u s i e u r s  n i v e a u x  d ' e x i g e n c e s  ou l e  r é 
s u l t a t  de  c o n t r a i n t e s  d o n t  l e s  u n e s  s e r o n t  s t a b l e s  e t  l e s  a u t r e s  c o n 
j o n c t u r e l l e s .

C ' e s t  p o u r q u o i ,  n o u s  a v o n s  c h e r c h é  à  n o u s  c e n t r e r  s u r  l e s  
c h o i x  r é e l s  o p é r é s  l o r s  de  l a  r e c h e r c h e  d e  c o l l a b o r a t e u r s  ou d ' e m 
p l o y é s  t o u t  en  s a c h a n t  q u e  c e s  d é c i s i o n s  i n t è g r e n t  de  n o m b r e u s e s  v a 
r i a b l e s  e t  q u ' i l  e s t  d i f f i c i l e  d e  l e s  c e r n e r  e t  d e  l e s  f a i r e  e x p l i c i 
t e r  t o u t e s .



HI - LA DEMARCHE RETENUE

P o u r  c h a q u e  c a t é g o r i e  d ' e n t r e p r i s e s ,  n o u s  a v o n s  e s s a y é  de  
s a i s i r  d a n s  u n e  s i t u a t i o n  e n  t r a i n  d e  s e  m o d i f i e r ,  l e s  e f f e t s  du  c h a n 
gem en t  t e c h n i q u e  e t  é c o n o m iq u e  s u r  l a  d é f i n i t i o n  du t r a v a i l  e t  l e  t y 
pe  de  p e r s o n n e l  e m p lo y é  ou p l u t ô t  l e s  r a p p o r t s  e n t r e  c e s  d e u x  v a r i a 
b l e s  .

Au n i v e a u  de  l ' e n s e m b l e ,  n o u s  a v o n s  v o u l u  r e l e v e r  l e s  d i f 
f é r e n c e s  e n t r e  l e s  g r o u p e s  p o u r  c o m p r e n d r e ,  s i  p o s s i b l e ,  l ' a l l u r e  
g é n é r a l e  du d é v e l o p p e m e n t  e t  s e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  : u n  e m p l o i  a y a n t  
l e  même i n t i t u l é  e t  c o r r e s p o n d a n t  à  u n  même c o n t e n u  de  f o r m a t i o n  
e s t - i l  l e  même d a n s  u n e  e n t r e p r i s e  moyenne en  t r a i n  d e  s e  m o d e r n i s e r  
e t  d a n s  u n e  e n t r e p r i s e  q u i  e n  e s t  au  s t a d e  de  l ' i n d u s t r i a l i s a t i o n  ? 
S i n o n ,  e n  q u o i  l a  n a t u r e  e t  l e s  e x i g e n c e s  d e s  t â c h e s  s o n t - e l l e s  d i f 
f é r e n t e s  ?

On v o i t  l ' e n j e u  d e  c e t t e  q u e s t i o n ,  s i  c e t t e  m arg e  e s t  i m p o r 
t a n t e  ou i n t e r v i e n t  p o u r  de  no m b reu x  e m p l o i s  :

-  Que p e u t - o n  en  c o n c l u r e  p o u r  l a  f o r m a t i o n  i n i t i a l e  e t  
s u r  q u o i  s e  b a s e r  p o u r  é t a b l i r  d e s  p r é v i s i o n s  ?

-  L,e t r a v a i l  t e l  q u ' i l  e s t  o r g a n i s é  d a n s  l a  g r a n d e  e n t r e 
p r i s e  p r ê f i g u r e - t - i l  c e  q u ' i l  s e r a  d e m a in  p a r t o u t  ?

-  D o i t - o n  au  c o n t r a i r e  s e  f o n d e r  s u r  l e s  b e s o i n s  d e s  moyen
n e s  e n t r e p r i s e s  e n  l e s  c o n s i d é r a n t  comme l e s  p l u s  p e r t i n e n t s  compte  
t e n u  d e  l ' e f f o r t  à  f o u r n i r  d a n s  l ' i m m é d i a t  p a r  l ' e n s e m b l e  de  l a  p r o 
f e s s i o n  ?

-  P e u t - o n  p e n s e r  que  l a  c o - e x i s t e n c e  p r o b a b l e  de  c e s  d i f 
f é r e n t s  t y p e s  d ' e n t r e p r i s e s  d a n s  l e s  a n n é e s  à  v e n i r  o f f r i r a  l o n g t e m p s  
e n c o r e ,  p o u r  u n  t y p e  de  f o r m a t i o n  d o n n é e ,  t o u t  u n  é v e n t a i l  d ' e m p l o i s  
e t  de  c a r r i è r e s ?  C e t t e  q u e s t i o n  p o u r r a i t  c o n s t i t u e r  u n e  é t u d e  p a r t i 
c u l i è r e ,  e l l e  p e r m e t t r a i t  d ' i n f o r m e r  e t  d ' a i d e r  l e s  j e u n e s  d a n s  l a
c o n d u i t e  de  l e u r  v i e  p r o f e s s i o n n e l l e  en  s i t u a n t  l e  m é t i e r  c h o i s i  ou
l a  f o r m a t i o n  a c q u i s e  p a r  r a p p o r t  à  s e s  d é b o u c h é s  é v e n t u e l s  au  n i v e a u  
d e  l a  b r a n c h e .

S ' i l  e s t  l é g i t i m e  d e  s e  p o s e r  c e s  q u e s t i o n s ,  on  c o m p r e n d r a  
m ie u x  l e  s e n s  de  n o t r e  d é m a r c h e  : i l  n o u s  p a r a î t  u t i l e  d a n s  u n e  é t a p e  
i n t e r m é d i a i r e  de  s u s c i t e r  d e s  r é f l e x i o n s  e t  h y p o t h è s e s  de  r e c h e r c h e  à 
p a r t i r  d e  q u e l q u e s  c a s  l i m i t é s  q u i  o n t  s u r t o u t  u n e  v a l e u r  d e s c r i p t i v e  
e t  e x p l i c a t i v e .

On c o m p r e n d r a  é g a l e m e n t  q u e  l e s  e n t r e p r i s e s  du t y p e  I I  e t  
du  t y p e  I I I  a i e n t  é t é  r e t e n u e s ,  en  p r i o r i t é ,  comme l e s  p l u s  s u s c e p t i 
b l e s  de  n o u s  a p p o r t e r  l e s  é l é m e n t s  r e c h e r c h é s .  I l  f a u t  a j o u t e r  que
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l e s  e n t r e p r i s e s  du t y p e  I  c o n t a c t é e s ,  de  p e t i t e  t a i l l e  e t  t r è s  
t r a d i t i o n n a l i s t e s  o n t  p r a t i q u e m e n t  r e f u s é  d e  n o u s  r e c e v o i r ,  a l l é 
g u a n t  l e  p l u s  s o u v e n t  que  l ' o b j e t  d e  n o t r e  e n q u ê t e  : l e  d é v e l o p p e 
men t  d e s  e m p l o i s  de  t e c h n i c i e n s  d a n s  l e u r  s e c t e u r ,  n e  l e s  c o n c e r n a i t  
p a s  ; ce  q u i  e s t  p r o b a b l e m e n t  v r a i .  Ces  e n t r e p r i s e s  s o n t  p e u  m o t i v é e s  
p o u r  r é p o n d r e  à  c e  t y p e  d ' e n q u ê t e  : l e u r  t a u x  d e  r e c r u t e m e n t  a n n u e l  
r e l a t i v e m e n t  f a i b l e ,  e x p l i q u e  un  c o m p o r t e m e n t  t r è s  p a r t i c u l i e r  d e v a n t  
l e s  p r o b l è m e s  d ' e m b a u c h e .

C e p e n d a n t ,  l e  no mbre  de  c e s  e n t r e p r i s e s  e s t  t e l  que  ce 
c o m p o r t e m e n t  m u l t i p l i é  p e u t  c o n s t i t u e r  u n e  v a r i a b l e  à  n e  p a s  n é g l i g e r  
d a n s  l e  d é c o m p t e  d e s  d é b o u c h é s  o f f e r t s  au x  j e u n e s  g e n s .

IV -  LES LIMITES DE L'ETUDE

E l l e s  s o n t  n o m b r e u s e s  e t  i m p o r t a n t e s  :

-  l i m i t e s  d u e s  au  t em p s  i m p a r t i  p o u r  e f f e c t u e r  l ' e n q u ê t e ,  
à  l a  p e t i t e s s e  de l ' é c h a n t i l l o n ,  c h o i s i  d a n s  u n e  s e u l e  r é g i o n  g é o 
g r a p h i q u e :  l a  r é g i o n  p a r i s i e n n e  ( à  l ' e x c e p t i o n  d e  2 s o c i é t é s  du  N o r d ) ,  
à  l a  c l a s s e  é t r o i t e  d e s  p e r s o n n e s  i n t e r r o g é e s  : c h e f s  d ' e n t r e p r i s e s ,  
r e s p o n s a b l e s  a d m i n i s t r a t i f s  e t  d i r e c t e u r s  d e  p e r s o n n e l ,  à  l e u r  i n é 
g a l e  e t  r e l a t i v e  d i s t a n c e  du t r a v a i l  l u i - m ê m e ,  à  l ' i m p o s s i b i l i t é  d a n s  
l a q u e l l e  n o u s  a v o n s  é t é  d e  n o u s  e n t r e t e n i r  a v e c  l e s  i n t é r e s s é s  e t  
a v e c  l e u r s  s u p é r i e u r s  h i é r a r c h i q u e s  . . .

-  l i m i t e s  é g a l e m e n t  l i é e s  au x  d i f f i c u l t é s  d e  l ' i n f o r m a t i o n  
à r e c u e i l l i r  eu  é g a r d  au x  o b j e c t i f s  : i n f o r m a t i o n  g é n é r a l e  p o r t a n t  
s u r  de  no m b reu x  a s p e c t s  de  l a  f i r m e  e t  de  s o n  a c t i v i t é  p o u r  s i t u e r
d a n s  un  c o n t e x t e  p r é c i s  e t  c o n c r e t  l e s  d i s c o u r s  d e  n o s  i n t e r l o c u t e u r s ,
c ' e s t - à - d i r e  : r e n s e i g n e m e n t s  s u r  l e s  e m p l o i s  e t  l e s  i n d i v i d u s  b e a u 
coup p l u s  d é t a i l l é s  e t  s y s t é m a t i q u e s .

C e c i  n o u s  c o n d u i t  à  p e n s e r  que  l e s  d i f f é r e n t e s  p h a s e s  d ' u n e  
t e l l e  e n q u ê t e  d o i v e n t  f a i r e  l ' o b j e t ,  au  d é p a r t ,  d ' u n e  n é g o c i a t i o n ,  
p r o b a b l e m e n t  à  un  n i v e a u  é l e v é  de  l a  h i é r a r c h i e ,  au  c o u r s  d e  l a q u e l l e  
s e r o n t  c l a i r e m e n t  é n o n c é s  e t  d i s c u t é s  l e  p l a n  d e  t r a v a i l  e t  s e s  e x i 
g e n c e s .

Sans  n o u s  é t e n d r e  p l u s  l o n g u e m e n t  s u r  l e s  o b s t a c l e s  s o u 
v e n t  m a j e u r s  q u i  i n t e r v i e n n e n t  d a n s  l a  c o l l e c t e  d ' u n e  i n f o r m a t i o n  u t i 
l e ,  e t  que  d ' a u t r e s  o n t  é v o q u é s ( 1 ) ,  u n  p r o b l ème p a r t i c u l i e r  s ' e s t  p o -
sé  au s e c t e u r  p r o p r e  du b â t i m e n t ,  c e l u i  d e  l ' h é t é r o g é n é i t é  d e s  c o n c e p 
t i o n s  e t  d e s  moyens  mi s'^em o e u v r e  p a r  l e s  e n t r e p r i s e s  p o u r  g é r e r  l e u r  
p e r s o n n e l  : ou l a  s ocÊ té -  é t a i t  t r o p  i m p o r t a n t e  p o u r  que  n o u s  e n v i s a 
g i o n s  d e  p a s s e r  e n  r e v u e  l a  s i t u a t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e  p e r s o n n e l l e  d e s  
c a t é g o r i e s  c o n c e r n é e s  p a r  n o s  t r a v a u x ,  ou e l l e  é t a i t  d e  t a i l l e  moyenne ,

(1)  c f .  A. d ' IRIBARNE -  C o n t r i b u t i o n s  m é t h o d o l o g i q u e s  au x  p r é v i s i o n s  d ' e m 
p l o i  p a r  b r a n c h e .  E v o l u t i o n  d e s  s t r u c t u r e s  d ' e m p l o i  d a n s  l ' i n d u s t r i e  
p h a r m a c e u t i q u e .  I n s t i t u t  d ' é t u d e s  d e  l ' e m p l o i  -  F é v r i e r  1971
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e t  n o u s  a v o n s  a l o r s  dû  n o u s  c o n t e n t e r  d e  l a  c o n n a i s s a n c e  a p p r o x i m a t i 
v e  d u  c h e f  d ' e n t r e p r i s e  e n  l ' a b s e n c e  d ' u n  f i c h i e r  o b j e c t i f  ou  d ' u n e  
p e r s o n n e  s p é c i a l i s é e  d a n s  c e s  q u e s t i o n s .

E n f i n ,  d e r n i e r  p o i n t  n o n  n é g l i g e a b l e ,  l a  c o n j o n c t u r e  é c o 
n o m i q u e  a c t u e l l e  p o s e  d e s  p r o b l è m e s  g r a v e s  a u x  e n t r e p r i s e s  d u  b â t i m e n t  
e t  l e  c l i m a t  p a r t i c u l i è r e m e n t  i n c e r t a i n  d a n s  l e q u e l  s ' i n s c r i t  l e u r  
a c t i v i t é  c o n d i t i o n n e  s é r i e u s e m e n t  l e s  p r é v i s i o n s  q u ' e l l e s  p e u v e n t  f a i 
r e  e t ,  p a r  c o n s é q u e n t ,  l e u r  p a r t i c i p a t i o n  à  c e  g e n r e  d ' é t u d e .
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DEUXIEME PARTIE

ETUDE DES MODES D'ACCES
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CHAPITRE I

LES PROBLEMES LIES A L'ECHANTILLON

I  -  PRESENTATION DE L'ECHANTILLON REEL

Dans l e  g r o s  o e u v r e ,  16 e n t r e p r i s e s  o n t  é t é  s o U i c i t é e s  :

-  2 d e  p e t i t e  t a i l l e  e t  d e  t y p e  t r a d i t i o n n e l  ( I )
-  6 de  t a i l l e  moyenne e t  d e  t y p e  m o d e r n i s é  ( I I )
-  8 de  g r a n d e  t a i l l e  e t  /  ou  d e  t y p e  i n d u s t r i a l i s é  ( I I I ) .

11 e n t r e p r i s e s  o n t  a c c e p t é  d e  n o u s  r e c e v o i r  :

-  0 d e  l a  c a t é g o r i e l ,
-  4 de  l a  c a t é g o r i e  I I ,
-  7 de  l a  c a t é g o r i e  I I I .

Dans  l e  s e c o n d  o e u v r e ,  6 e n t r e p r i s e s  o n t  é t é  c o n t a c t é e s  :

-  3 e n t r e p r i s e s  d ' i n s t a l l a t i o n s  t h e r m i q u e s  : 2 d e  p e t i t e
t a i l l e ,  1 d e  t a i l l e  m o y en n e ,

-  2 e n t r e p r i s e s  d e  c o u v e r t u r e  p l o m b e r i e  d e  t a i l l e  m o y en n e ,
-  1 e n t r e p r i s e  d ' é l e c t r i c i t é  d e  g r a n d e  t a i l l e .

S e u l e s ,  2 e n t r e p r i s e s  o n t  r é p o n d u  :

-  1 e n t r e p r i s e  d ' i n s t a i i a t i o n  t h e r m i q u e  d e  t a i l l e  m o yenne ,
-  1 e n t r e p r i s e  de  c o u v e r t u r e  p l o m b e r i e  d e  t a i l l e  m o y e n n e .

La s p é c i f i c i t é  du  s e c o n d  o e u v r e  e t  l e s  d i f f i c u l t é s  à é t a 
b l i r  d e s  r e i a t i o n s  a v e c  c e s  e n t r e p r i s e s  c r o i s s a n t  e n  r a i s o n  i n v e r s e  
de  l e u r  t a i i i e ,  n o u s  o n t  i n c i t é  à c e n t r e r  n o s  e f f o r t s  s u r  l e  g r o s  
o e u v r e .
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Une a u t r e  c o n t r a i n t e  a p e s é  s u r  l ' é l a b o r a t i o n  d e  c e t t e  
l i s t e  : s o u c i e u x  de  v o i r  n o t r e  d é m a r c h e  ap p u y é e  p a r  l a  F ê d a r a t i o n  n a 
t i o n a l e  du B â t i m e n t ,  n o u s  n ' a v o n s  c h e r c h é  à  j o i n d r e  que  l e s  e n t r e p r i 
s e s  d é s i g n é e s  p a r  c e l l e - c i .

RESULTATS DES CONTACTS PRIS AVEC LES ENTREPRISES

I
P e t i t e  e t  

t r a d i t i o n n e l l e

I I
Moyenne e t  
m o d e r n i s é e

I I I
G r a n d e  e t / o u  

i n d u s t r i a l i s é e
TOTAL

GROS OEUVRE

E n t r e p r i s e s  s o l l i c i t é e s 2 6 8 = •16

E n t r e p r i s e s  e n q u ê t é e s 0 4 7 11

SECOND OEUVRE

I n s t a l l a t i o n s  t h e r m i q u e s  

E n t r e p r i s e s  s o l l i c i t é e s 2 1 3

E n t r e p r i s e s  e n q u ê t é e s 0 1 1

C o u v e r t u r e  p l o m b e r i e

E n t r e p r i s e s  s o l l i c i t é e s 2 2

E n t r e p r i s e s  e n q u ê t é e s 1 1

E l e c t r i c i t é

E n t r e p r i s e s  s o l l i c i t é e s 1 1

E n t r e p r i s e s  e n q u ê t é e s 0 0
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I I  -  REMARQUES SUR LA TYPOLOGIE DES ENTREPRISES.

I -  Examen c r i t i q u e  d e s  c r i t è r e s  d e  c l a s s e m e n t .

P a rm i  l e s  7 g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  que  n o u s  a v o n s  v u e s ,  4 o n t  
d e s  e f f e c t i f s  q u i  d é p a s s e n t  l e  m i l l i e r  de  p e r s o n n e s  e t  p r é s e n t e n t  
t o u s  l e s  c a r a c t è r e s  de  l ' i n d u s t r i a l i s a t i o n  : s t a n d a r d i s a t i o n  de  la  
p r o d u c t i o n ,  g e s t i o n  i n t é g r é e ,  i m p o r t a n c e  d e s  m a r c h é s ,  à  l a  f o i s  p u -  
b i i c  e t  p r i v é ,  c o u v r a n t  t o u t  i e  d o m a in e  i n d u s t r i e l  e t  c e l u i  d e  l ' h a 
b i t a t  c o i l e c t i f  e t  i n d i v i d u e l  ( p r é f a b r i c a t i o n ) .

Nous a v o n s  dû i s o l e r  d e  ce  g r o u p e ,  i e s  3 a u t r e s  e n t r e p r i 
s e s  e n  d é p i t  d e  l e u r  t a i l l e ,  c o m p a r a b i e  p o u r  c e r t a i n e s  d ' e n t r e  e l l e s  
à  c e l l e  d e s  p r é c é d e n t e s .  I l  s ' a g i t ,  e n  e f f e t ,  p o u r  l e s  2 p r e m i è r e s ,  
de  s o c i é t é s  r e l a t i v e m e n t  a n c i e n n e s  ( f o n d é e s  a v a n t  1939) q u i  s e  s o n t  
m o d e r n i s é e s  s u r  u n  p o i n t ,  p r u d e m m e n t ,  " a p r è s  q u e  l e s  a u t r e s  a i e n t  e s 
su y é  l e s  p l â t r e s "  s e l o n  l e u r  p r o p r e  e x p r e s s i o n  : s o i t  s u r  l e  p l a n  
t e c h n i q u e  e n  f a i s a n t  a p p e l  à  d e s  b u r e a u x  d ' é t u d e  e x t é r i e u r s ,  s o i t  
s u r  l e  p l a n  de  l a  g e s t i o n  e n  c o n f i a n t  l e  t r a i t e m e n t  d e  l e u r  i n f o r m a 
t i o n  à  d e s  s e r v i c e s  é g a l e m e n t  s p é c i a l i s é s .  En f a i t ,  s i  l ' o n  t e n a i t  
compte  de  l a  d i s p e r s i o n  g é o g r a p h i q u e  d e s  c h a n t i e r s  e t  d e  l e u r  d i m e n 
s i o n  (1 5 0  p e r s o n n e s ) ,  e l l e s  p o u r r a i e n t  f i g u r e r  d a n s  l e s  c a t é g o r i e s
1 ou I I  de  n o t r e  c l a s s e m e n t .

I I  e s t  é v i d e n t  q u ' i l  n ' y  a  p a s  d e  commune m e s u r e  e n t r e  c e s
2 c l a s s e s  d ' e n t r e p r i s e s  p o u r  l e s  p r o b l è m e s  q u i  n o u s  i n t é r e s s e n t ,  c ' e s t -  
à - d i r e  l ' é v o l u t i o n  d e  l a  t e c h n i c i t é  d a n s  l e s  e m p l o i s  e t  p a r t a n t ,  d e s  
m o d a l i t é s  de r e c r u t e m e n t ,  ce  que  n o u s  o n t  c o n f i r m é  n o s  e n t r e t i e n s .

La t r o i s i è m e  de  c e s  e n t r e p r i s e s  s e  t r o u v e  t y p i q u e m e n t  à  u n  
moment c r i t i q u e  de  s o n  d é v e l o p p e m e n t  ( c o n s t r u c t i o n s  e n  s é r i e ,  d é m a r 
r a g e  d ' u n e  u s i n e  de  p r é - f a b r i c a t i o n  l o u r d e )  ; c e l u i - c i  s 'a cco m m o d e  
a c t u e l l e m e n t  de  s t r u c t u r e s  t r a d i t i o n n e l l e s  : l a  f a i b l e  t e c h n i c i t é  d e  
l a  p r o d u c t i o n ,  l a  d i m e n s i o n  r e l a t i v e m e n t  r é d u i t e  d e s  u n i t é s  de  t r a 
v a i l  e x p l i q u e n t  que  l e u r  o r g a n i s a t i o n  e t  l e u r  g e s t i o n  r e s t e n t  m a î 
t r i s a b l e s  p a r  d e s  hommes d o n t  l e s  r e s p o n s a b i l i t é s  o n t  p r o g r e s s é  en  
même tem p s  q u e  l a  s o c i é t é  ; m a i s  au x  d i r e s  d e  s e s  d i r i g e a n t s  , 1 a  p h a s e  
p r o c h a i n e  de  l ' e x p a n s i o n  e x i g e  que  s o i t  r e d é f i n i  l e  p a r t a g e  d e s  t â 
c h e s  e n t r e  l ' u s i n e ,  l e  c h a n t i e r  e t  l e  s i è g e .

De l a  mime f a ç o n ,  l e s  e n t r e p r i s e s  d e  t a i l l e  m o y en n e ,  t r a d i 
t i o n n e l l e s  à  b i e n  d e s  é g a r d s ,  n o u s  o n t  p a r u  e n g a g é e s  d e  m a n i è r e  d y n a 
m ique  d a n s  u n  p r o c e s s u s  de  r e n o u v e l l e m e n t  de  l e u r s  m é t h o d e s  de  t r a 
v a i l ,  s a n s  q u ' i l  s o i t  p o s s i b l e  d e  l e s  c o n s i d é r e r  comme e n t i è r e m e n t  
m o d e r n e s ,  n i  comme un g r o u p e  homogène e n  v o i e  d ' i n d u s t r i a l i s a t i o n  : 
l e u r s  e f f o r t s  p e u v e n t ,  e n  e f f e t ,  p o r t e r  s u r  d e s  p o i n t s  d i f f é r e n t s  : 
l a  r e c h e r c h e  d ' i n n o v a t i o n s  t e c h n i q u e s ,  l a  c r é a t i o n  d ' u n e  p e t i t e  u s i 
n e  de  p r é - f a b r i c a t i o n ,  l ' a m é l i o r a t i o n  d e  l a  r e n t a b i l i t é  p a r  l a  s p é c i a 
l i s a t i o n  de  l ' a c t i v i t é  d a n s  c e r t a i n s  t r a v a u x  comme l ' e n t r e t i e n ,  l e  r e 
c r u t e m e n t  d ' u n  p e r s o n n e l  t e c h n i q u e m e n t  p l u s  q u a l i f i é  . . .
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On p e u t  a j o u t e r  à  c e l a  q u e  s u i v a n t  s o n  i m p l a n t a t i o n  g é o 
g r a p h i q u e ,  c ' e s t - à - d i r e  s a  p r é s e n c e  s u r  u n  m a r c h é  l o c a l ,  u n e  e n t r e 
p r i s e  d e  t a i l l e  m o y e n n e  p e u t  ê t r e  c o n s i d é r é e  comme u n e  e n t r e p r i s e  
d e  p o i n t e  e t  a v o i r  u n  r ô l e  d e  p r e m i e r  p l a n  d a n s  l a  p o l i t i q u e  d e s  em
p l o i s  ; p a r f o i s  même,  e l l e  p e u t  ê t r e  c o m p é t i t i v e  a v e c  u n e  s o c i é t é  
p l u s  i m p o r t a n t e  e t  i n d u s t r i a l i s é e ,  t o u t  e n  e f f e c t u a n t  d e s  t r a v a u x  d e  
c a r a c t è r e  t r a d i t i o n n e l .

Ce q u ' i l  c o n v i e n t  d e  s o u l i g n e r  i c i ,  c ' e s t  l a  m u l t i p l i c i t é  
d e  s e n s  q u e  p e u v e n t  p r e n d r e  d e s  f a i t s  a p p a r e m m e n t  o b j e c t i f s  t e l s  q u e  
l a  p r é f a b r i c a t i o n ,  l ' u t i l i s a t i o n  d e  l ' o r d i n a t e u r  . . .  p o u r  é v i t e r  d e  
d é d u i r e  t r o p  r a p i d e m e n t  l e  m o d e r n i s m e  d ' u n  c o m p o r t e m e n t .  I l  s ' a g i t  
s i m p l e m e n t  q u e l q u e f o i s  d ' o b t e n i r  u n  c o û t  m in im um  p o u r  s e  m a i n t e n i r  
s u r  u n  m a r c h é  e n  c o n s e r v a n t  l ' e s s e n t i e l  d e s  s t r u c t u r e s  h é r i t é e s  d u  
p a s s é .

P o u r  c o n c l u r e  s u r  c e  p o i n t ,  l a  s e u l e  r é f é r e n c e  a u x  t e c h n i 
q u e s  d e  c o n s t r u c t i o n  e s t  é v i d e m m e n t  i n s u f f i s a n t e  p o u r  c o n s i d é r e r  u n e  
e n t r e p r i s e  comme t r a d i t i o n n e l l e  ou  n o n  : d e s  p r o d u c t i o n s  e n  s é r i e ,  
p r é f a b r i q u é e s ,  p e u v e n t  c o - e x i s t e r  a v e c  d e s  p r a t i q u e s  d e  g e s t i o n  i n 
c h a n g é e s ,  e n  r e v a n c h e  d e s  c o n s t r u c t i o n s  d e  t y p e  t r a d i t i o n n e l  p e u v e n t  
ê t r e  e x é c u t é e s  p a r  d e s  é q u i p e s  a y a n t  u n  p o t e n t i e l  t e c h n i q u e  s u p é r i e u r  
à  c e l l e s  d e s  p r é c é d e n t e s .  ( 1 )

De l a  t a i l l e  d e s  e f f e c t i f s ,  o n  n e  p e u t  r i e n  t i r e r  n o n  p l u s  
q u a n t  a u  t y p e  d ' o r g a n i s a t i o n  i n t e r n e  : u n e  g r a n d e  e n t r e p r i s e  p e u t  
s e  c o m p o s e r  d ' u n  c e r t a i n  n o m b r e  d ' a g e n c e s  o u  d e  c h a n t i e r s ,  r e l a t i v e 
m e n t  a u t o n o m e s ,  m o y e n n e m e n t  i m p o r t a n t s ,  a v e c  d e s  p r a t i q u e s  p e u  i n n o 
v a t r i c e s  .

2 -  C l a s s e m e n t  d e s  e n t r e p r i s e s  é t u d i é e s .

A n o t r e  a v i s ,  e n  p l u s  d e  c e s  v a r i a b l e s ,  u n e  r e p r é s e n t a t i o n  
d e s  e n t r e p r i s e s  d e  c e  s e c t e u r ,  v i s a n t  à  l e s  c l a s s e r ,  d e v r a i t  r e t e n i r  
l a  n a t u r e  e t  l a  d i m e n s i o n  d e s  m a r c h é s  p a s s é s  e t  e s c o m p t é s ,  l a  gamme 
ou  l a  s p é c i a l i s a t i o n  d e s  t r a v a u x  e x é c u t é s ,  l ' a s s i s e  f i n a n c i è r e  d e  l a  
s o c i é t é  e t  l e s  c h o i x  s t r a t é g i q u e s  d ' o r d r e  é c o n o m i q u e  ou  o r g a n i s a t i o n -  
n e l ,  q u i  t r a d u i s e n t  l e s  d i f f é r e n t s  n i v e a u x  d ' a s p i r a t i o n  d e s  e n t r e p r e 
n e u r s .  ( 2 )

R a p p e l o n s  q u e  p o u r  n o u s ,  u n e  t e l l e  r e p r é s e n t a t i o n  e s t  l ' é t a 
p e  p r e m i è r e  d ' u n e  é t u d e  c o m p a r a t i v e  d e s  s i t u a t i o n s  d ' e m p l o i s  e t  d e s  
c o n d i t i o n s  d ' a c c è s  à  c e s  e m p l o i s .

( 1 )  p e u t - ê t r e  d o i t - o n  s e  m é f i e r  d e  l a  c o n n o t a t i o n  c r i t i q u e  a t t a c h é e  a u x  
t e r m e s  d e  t r a d i t i o n n e l  o u  d e  m o d e r n e  : l o r s q u ' i l s  s o n t  u t i l i s é s  s t r i c 
t e m e n t  p o u r  d a t e r  u n e  t e c h n i q u e ,  i l s  s o n t  a d a p t é s ,  m a i s  p a r  l e u r  c h a r g e  
a f f e c t i v e  i l s  p e u v e n t  d é b o r d e r  c e  s i m p l e  u s a g e ,  à  l ' i n s u  d e  c e u x  q u i  
l e s  e m p l o i e n t .

( 2 )  V o i r  e n  a n n e x e  2 } 1 ' i n v e n t a i r e  d e s  t h è m e s  p o u r  l ' é l a b o r a t i o n  d ' u n e  t y 
p o l o g i e .
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En a t t e n d a n t  de  p o u v o i r  d i s p o s e r  d ' u n  m o d è l e  p l u s  co n f o r m e  
à  l a  r é a l i t é ,  n o u s  a v o n s  p r o c é d é  à  u n  r e g r o u p e m e n t  g r o s s i e r ,  à  p a r t i r  
d e s  i n f o r m a t i o n s  que  n o u s  a v o n s  pu  r e c u e i l l i r ,  e n  t e n a n t  co m p te  de  
n o s  p r o p r e s  o p i n i o n s  ; ce  r e g r o u p e m e n t  q u i  a t e n t é  d ' i n t é g r e r  t o u s
l e s  s i g n e s  i n d i c a t e u r s  du c o m p o r t e m e n t  a c t i f  d e s  e n t r e p r e n e u r s  à  l ' é 
g a r d  d e  l e u r  a v e n i r  e s t  l e  s u i v a n t  :

E n t r e p r i s e s  de  c a t é g o r i e  I I I  : 5 e n t r e p r i s e s  A ,B ,  C, D e t  E a u  s t a d e
d e  l ' i n d u s t r i a l i s a t i o n  d o n t  l ' i m p o r t a n 
c e  f i n a n c i è r e  e t  t e c h n i q u e  d e s  m a r c h é s  
c o n s t i t u e  un  s e u i l  i n c o n t e s t a b l e  d e  d i f 
f é r e n c i a t i o n  a v e c  l e s  a u t r e s .

E n t r e p r i s e s  de  c a t é g o r i e  I I  : 2 e n t r e p r i s e s  F ,  G, de  g r a n d e  t a i l l e ,
a y a n t  i n t é g r é  q u e l q u e s  n o u v e a u t é s  t e c h 
n i q u e s  s a n s  q u e  c e l l e s - c i  a i e n t  eu  d ' i n 
c i d e n c e s  a p p a r e n t e s  ou c l a i r e m e n t  p e r 
ç u e s  s u r  l e s  s t r u c t u r e s  d ' o r g a n i s a t i o n  
e t  l e s  m é t h o d e s  de  g e s t i o n .

E n t r e p r i s e s  de c a t é g o r i e  I  : 4 e n t r e p r i s e s  H , I ,  J ,  K e n g a g é e s  de  f a 
ço n  i r r é v e r s i b l e  d a n s  u n  p r o c e s s u s  de 
m o d e r n i s a t i o n  ; H, d e  g r a n d e  t a i l l e ,  
p r o d u i t  e n  s é r i e  e t  a  pu  s e  d é v e l o p p e r  
j u s q u ' à  c e  j o u r  s a n s  g r a n d  c h a n g e m e n t  
o r g a n i s a t i o n n e l , à  l a  d i f f é r e n c e  d e s  e n 
t r e p r i s e s  de  l a  c a t é g o r i e  I I I .
L es  3 a u t r e s ^  b i e n  que d e  t a i l l e  moyenne^ 
o n t  d e s  a t t i t u d e s  m o i n s  " p a s s é i s t e s "  
q ue  c e l l e s  de  l a  c a t é g o r i e  I I  e t  l e  p r o u 
v e n t  p a r  d e s  a m én a g em en t s  i n t e r n e s  e t  
d e s  p r o j e t s  d ' a m é n a g e m e n t .  (1)

(1)  V o i r  en  a n n e x e  1 : T a b l e a u  c o m p a r a t i f  d e s  e n t r e p r i s e s .



- 20 -

CHAPITRE I I

PRESENTATION ANALYTIQUE DES RESULTATS

R em arq ues  p r é a l a b l e s  : p r o b l è m e s  de  d é f i n i t i o n .

L ' o b j e c t i f  é t a i t  d ' é t u d i e r  l a  p l a g e  d e s  c a t é g o r i e s  i n t e r 
m é d i a i r e s ,  c e l l e  q u i  s é p a r e  l e s  o u v r i e r s  d e s  c a d r e s .  C ' e s t  a i n s i  que  
n o u s  a v o n s  p r é s e n t é  l e  s u j e t  de  l ' e n q u ê t e  à  n o s  i n t e r l o c u t e u r s ,  s a n s  
a u t r e  p r é c i s i o n .

Le t e r m e  d e  " t e c h n i c i e n "  p e u t  a v o i r  u n  c o n t e n u  d i f f é r e n t  
s u i v a n t  l e  s y s t è m e  d e  r é f é r e n c e  a u q u e l  on l e  r a t t a c h e  : i l  p e u t  s ' a 
g i r  d e  l a  n a t u r e  du t r a v a i l ,  du  s t a t u t  d a n s  l ' e n t r e p r i s e ,  d ' u n  g r o u 
p e  d e  p o p u l a t i o n ,  d e  t y p e s  de  f o r m a t i o n  ou de  d i p l ô m e s  de  l ' E d u c a t i o n  
N a t i o n a l e .  Dans l a  m e s u r e  où n o u s  é t i o n s  d a n s  l ' i m p o s s i b i l i t é  de  p r o 
p o s e r  u n e  d é f i n i t i o n  u n i q u e  e t  c l a i r e ,  i l  n o u s  a  s e m b l é  p l u s  p e r t i n e n t  
d ' é v i t e r  d e  p r o j e t e r  n o t r e  p r o p r e  s y s t è m e  de  r é f é r e n c e  e t  d e  s i t u e r  l a  
z o n e  de  n o t r e  i n v e s t i g a t i o n  p a r  s e s  d e u x  l i m i t e s ,  l e s  o u v r i e r s  e t  l e s  
c a d r e s .  La  g é n é r a l i t é  de  l a  f o r m u l a t i o n  p e r m e t t a n t  e n  o u t r e  d e  c o n s i 
d é r e r  l e s  r é a c t i o n s  d e s  e m p l o y e u r s  comme l ' i n d i c e  d e  c e  q u i  e s t  im p o r 
t a n t  p o u r  e u x .

On a  p u  r e m a r q u e r  de  ce  f a i t ,  que  t o u s  o n t  s p o n t a n é m e n t  
p r i v i l é g i é  comme thèm e  l e s  e m p l o i s  de  l a  p r o d u c t i o n  ; l a  s u i t e  de  
l ' e n t r e t i e n  a  g é n é r a l e m e n t  c o n f i r m é  que p a r  r a p p o r t  au x  t e c h n i c i e n s  
d e s  a u t r e s  s e c t e u r s  ( é t u d e s ,  m é t h o d e s . . ) , 1 a  q u a l i f i c a t i o n  du p e r s o n 
n e l  s u r  l e s  c h a n t i e r s  p r é o c c u p a i t  d a v a n t a g e  l e s  e n t r e p r e n e u r s ,  e t  i l  
n o u s  a  p a r u  q u e  c e  l i e u  é t a i t  é g a l e m e n t  c e l u i  d ' u n e  t e n s i o n  r e l a t i v e  
e n t r e  " l e s  b e s o i n s  d e s  e m p l o y e u r s "  e t  l e s  a s p i r a t i o n s  d e s  j e u n e s  g e n s  
s o r t a n t  d e s  é c o l e s ,  l e s  r e p r é s e n t a t i o n s  d e s  u n e s  e t  d e s  a u t r e s  p a r  
r a p p o r t  à  l ' o b j e t ,  a u x  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l  e t  au x  c a r r i è r e s  n e  r e 
c o u v r a n t  p a s  l e s  mêmes r é a l i t é s .

S u r  un  a u t r e  p l a n ,  i l  e s t  é g a l e m e n t  d i f f i c i l e  d ' u t i l i s e r  
l e  t e r m e  de  t e c h n i c i e n  d a n s  s o n  s e n s  l e  p l u s  c o u r a n t ,  c ' e s t - à - d i r e  
c e l u i  q u i  p o s s è d e ,  c o n n a î t ,  met  e n  o e u v r e  u n e  t e c h n i q u e  p a r t i c u l i è r e
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Rem arq ues  p r é a l a b l e s  : p r o b l è m e s  de  d é f i n i t i o n .

L ' o b j e c t i f  é t a i t  d ' é t u d i e r  l a  p l a g e  d e s  c a t é g o r i e s  i n t e r 
m é d i a i r e s ,  c e l l e  q u i  s é p a r e  l e s  o u v r i e r s  d e s  c a d r e s .  C ' e s t  a i n s i  que  
n o u s  a v o n s  p r é s e n t é  l e  s u j e t  de  l ' e n q u ê t e  à  n o s  i n t e r l o c u t e u r s ,  s a n s  
a u t r e  p r é c i s i o n .

Le t e r m e  de  " t e c h n i c i e n "  p e u t  a v o i r  u n  c o n t e n u  d i f f é r e n t  
s u i v a n t  l e  s y s t è m e  de  r é f é r e n c e  a u q u e l  on l e  r a t t a c h e  : i l  p e u t  s ' a 
g i r  de  l a  n a t u r e  du t r a v a i l ,  du  s t a t u t  d a n s  l ' e n t r e p r i s e ,  d ' u n  g r o u 
pe  de  p o p u l a t i o n ,  d e  t y p e s  d e  f o r m a t i o n  ou d e  d i p l ô m e s  de  l ' E d u c a t i o n  
N a t i o n a l e .  Dans  l a  m e s u r e  où n o u s  é t i o n s  d a n s  l ' i m p o s s i b i l i t é  de  p r o 
p o s e r  u n e  d é f i n i t i o n  u n i q u e  e t  c l a i r e ,  i l  n o u s  a  s e m b l é  p l u s  p e r t i n e n t  
d ' é v i t e r  d e  p r o j e t e r  n o t r e  p r o p r e  s y s t è m e  de  r é f é r e n c e  e t  d e  s i t u e r  la  
zo n e  de n o t r e  i n v e s t i g a t i o n  p a r  s e s  d e u x  l i m i t e s ,  l e s  o u v r i e r s  e t  l e s  
c a d r e s .  La g é n é r a l i t é  d e  l a  f o r m u l a t i o n  p e r m e t t a n t  en  o u t r e  de  c o n s i 
d é r e r  l e s  r é a c t i o n s  d e s  e m p l o y e u r s  comme l ' i n d i c e  de  ce  q u i  e s t  im p o r 
t a n t  p o u r  e u x .

On a  p u  r e m a r q u e r  d e  ce  f a i t ,  que  t o u s  o n t  s p o n t a n é m e n t  
p r i v i l é g i é  comme thèm e l e s  e m p l o i s  de  l a  p r o d u c t i o n  ; l a  s u i t e  de 
l ' e n t r e t i e n  a g é n é r a l e m e n t  c o n f i r m é  que p a r  r a p p o r t  au x  t e c h n i c i e n s  
d e s  a u t r e s  s e c t e u r s  ( é t u d e s ,  m é t h o d e s . . ) , 1 a  q u a l i f i c a t i o n  du p e r s o n 
n e l  s u r  l e s  c h a n t i e r s  p r é o c c u p a i t  d a v a n t a g e  l e s  e n t r e p r e n e u r s ,  e t  i l  
n o u s  a  p a r u  que c e  l i e u  é t a i t  é g a l e m e n t  c e l u i  d ' u n e  t e n s i o n  r e l a t i v e  
e n t r e  " l e s  b e s o i n s  d e s  e m p l o y e u r s "  e t  l e s  a s p i r a t i o n s  d e s  j e u n e s  g en s  
s o r t a n t  d e s  é c o l e s ,  l e s  r e p r é s e n t a t i o n s  d e s  u n e s  e t  d e s  a u t r e s  p a r  
r a p p o r t  à  l ' o b j e t ,  au x  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l  e t  a u x  c a r r i è r e s  ne  r e 
c o u v r a n t  p a s  l e s  mêmes r é a l i t é s .

S u r  un  a u t r e  p l a n ,  i l  e s t  é g a l e m e n t  d i f f i c i l e  d ' u t i l i s e r  
l e  t e r m e  de  t e c h n i c i e n  d a n s  s o n  s e n s  l e  p l u s  c o u r a n t ,  c ' e s t - à - d i r e  
c e l u i  q u i  p o s s è d e ,  c o n n a î t ,  met  en  o e u v r e  u n e  t e c h n i q u e  p a r t i c u l i è r e
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ou c e l u i  de  t e c h n i q u e  q u i ,  en  s e  r é f é r a n t  au  d i c t i o n n a i r e ,  s i g n i f i e  :

1) c e  q u i  a p p a r t i e n t  à  un d o m a in e  p a r t i c u l i e r ,  s p é c i a l i s é . . .  
de  l ' a c t i v i t é ,  d e  l a  c o n n a i s s a n c e ,

2) ce  q u i  c o n c e r n e  t e s  a p p l i c a t i o n s  d e  l a  c o n n a i s s a n c e  t h é o 
r i q u e  d a n s  l e  d o m a in e  d e  l a  p r o d u c t i o n  e t  de  l ' é c o n o m i e .

Ces  d é f i n i t i o n s  p e u v e n t  s ' a p p l i q u e r  a u s s i  b i e n  à  c e r t a i n s  
t y p e s  d ' o u v r i e r s  q u a l i f i é s  q u ' a u x  i n g é n i e u r s  e t  à  l a  p l u p a r t  d e s  a c 
t i v i t é s  h u m a i n e s .

Les  e n t r e p r i s e s  u t i i i s a n t  l e  t e r m e  d e  t e c h n i c i e n  s e  r é f è r e n t  
aux d é f i n i t i o n s  d e s  C o n v e n t i o n s  c o l l e c t i v e s  m a i s  s a n s  p e r d r e  l ' o c c a 
s i o n  de  s i g n a l e r  i e u r  i n a d é q u a t i o n ,  c e  q u i  c o n d u i t  c e r t a i n e s  d ' e n t r e  
e U e s ,  p a r m i  l e s  p i u s  i m p o r t a n t e s ,  à  c r é e r  d e s  c l a s s i f i c a t i o n s  i n t e r 
n e s .  Ces  d e r n i è r e s  r e m p l i s s e n t  d ' a i l l e u r s  d e  m u l t i p l e s  f o n c t i o n s  au  
s e i n  de  l ' o r g a n i s a t i o n .

I l  e s t  p o u r t a n t  u t i l e  p a r f o i s  d e  r e v e n i r  au s e n s  l i t t é r a l  e t  
n on  p l u s  i n s t i t u t i o n n e l  du mot  t e c h n i q u e  p o u r  é v o q u e r  c e r t a i n s  p r o b l è 
mes de  l a  q u a l i f i c a t i o n  : a i n s i ,  l a  s p é c i a l i s a t i o n  n a i s s a n t e  s i g n i f i e  
s o u v e n t  u n e  t e c h n i c i t é  a c c r u e ,  v a l o r i s a n t  u n  e m p l o i  e t  s o n  t i t u l a i r e  
j u s q u ' a u  j o u r  o ù ,  b r u s q u e m e n t ,  " s p é c i a l i s é "  d e v i e n t  synonyme d e  r é p é 
t i t i f ,  l i m i t é  e t  i n i n t é r e s s a n t .  Non s e u l e m e n t  l e s  p o s t e s  de  t r a v a i l  
c h a n g e n t  d a n s  l e u r  c o n t e n u ,  m a i s  l e s  r a p p o r t s  e n t r e  e u x  e t  l e u r  p o i d s  
r é c i p r o q u e  d a n s  l ' o r g a n i s a t i o n  e t  d a n s  l ' e s p r i t  d e s  g e n s ,  c h a n g e n t  
é g a l e m e n t .  Nous i l l u s t r e r o n s  c e c i ,  p l u s  l o i n  a v e c  l ' e x e m p l e  d e s  mé
t r e u r s  .

En r e v a n c h e ,  n o u s  a v o n s  c o n s i d é r é  comme a p p a r t e n a n t  au d o 
m a in e  de  l a  t e c h n i q u e  c e  q u i  a  t r a i t  à l a  g e s t i o n  d e s  hommes,  du ma
t é r i e l  e t  au x  t â c h e s  n o u v e l l e s  q u ' e l l e  i m p l i q u e  : p r é v i s i o n s ,  p r o g r a m 
m a t i o n ,  e n c a d r e m e n t ,  même s i  d a n s  de  no m b reu x  c a s ,  c e c i  n ' e s t  p a s  p r é 
s e n t é  comme un  a s p e c t  p a r t i c u l i e r  du  t r a v a i l  m a i s  comme u n  e n s e m b l e  
de  q u a l i t é s  n a t u r e l l e s  i n h é r e n t e s  a u x  i n d i v i d u s .

E n f i n ,  r a p p e l o n s  q u e ,  d a n s  c e t t e  é t u d e ,  n o u s  n ' a v o n s  p a s  
c h e r c h é  à  e f f e c t u e r  d e s  a n a l y s e s  de  p o s t e s ,  au  s e n s  c l a s s i q u e  du  t e r 
me,  m a i s  p l u t ô t  à  d é g a g e r  d e s  p r o p o s  d e s  e n t r e p r e n e u r s  l e s  r a i s o n s  d e  
l e u r  p r é f é r e n c e  p o u r  t e l  ou  t e l  t y p e  de  f o r m a t i o n  ou d ' e x p é r i e n c e .
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I  ^  LES EMPLOIS DE LA PRODUCTION

L e s  e m p l o i s  é t u d i é s  :

S u r  l e s  c h a n t i e r s ,  l e s  e m p l o i s  q u i  r e l è v e n t  d e  n o t r e  e n q u ê t e  
s o n t  c e u x  d e  :

— c h e f  d ' é q u i p e  ( C E ) ,
-  c h e f  d e  c h a n t i e r  ( C C ) ,
-  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x  (CT) ( 1 ) .

C e s  e m p l o i s  s o n t  d é f i n i s  d e  l a  m a n i è r e  s u i v a n t e  d a n s  l a  
C o n v e n t i o n  c o l l e c t i v e  d e  l a  r é g i o n  p a r i s i e n n e  ( 2 )  :

-  l e  c h e f  d ' é q u i p e  p e u t  ê t r e  o u v r i e r  c h a r g é  d e  l a  f o n c t i o n  
d ' e n c a d r e m e n t  o u  f a i r e  p a r t i e  d e s  ETAM ( 3 ) .  I l  e s t  r e s p o n s a b l e  d e  l a  
p r o d u c t i o n  d ' u n e  é q u i p e  d ' o u v r i e r s  s o u s  l a  c o n d u i t e  d u  c h e f  d e  c h a n t i e r .  
L a  c o m p o s i t i o n  e t  ! a  t a i l l e  d e  c e t t e  é q u i p e  s o n t  v a r i a b ! e s  e n  f o n c t i o n  
d u  c h a n t i e r .

-  l e  c h e f  d e  c h a n t i e r  " a s s u r e  s e u l  e t  h a b i t u e l l e m e n t  l ' o r 
g a n i s a t i o n  e t  l a  d i r e c t i o n  d ' u n  c h a n t i e r  d e  c o n s t r u c t i o n  . . . " .  S u i v a n t  
l a  n a t u r e  e t  l ' i m p o r t a n c e  d e  : 1 ' o u v r a g e , l ' e x p é r i e n c e  a c q u i s e  d a n s  l e  
p o s t e ,  l e  c h e f  d e  c h a n t i e r  p e u t  ê t r e ; ; a u  1 e r  ou  2ème é c h e i o n  d e  l a  c a 
t é g o r i e  o u  a c c é d e r  a u  s t a t u t  d e  m a î t r e - c o m p a g n o n .

-  l e  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x ,  î e r  é c h e l o n  " d i r i g e  d e s  c h a n 
t i e r s  p o u v a n t  c o m p o r t e r  c h a c u n  d e u x  c h e f s  d e  c h a n t i e r  . . . " .

A “  H T R E P R I S E S _ D E _ M _ C A T E G O R I E _ I I I _ ( a u _ s t a d e _  d e _ r  i n d u s t r i a l i s a t i o n )

1) -  A n a l y s e  d e s  f i l i è r e s  d ' a c c è s  p a r  e n t r e p r i s e

L e s  p r i n c i p a l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  d e s  e n t r e p r i s e s  A , B , C ,  D 
e t  E s o n t  l e s  s u i v a n t e s  :

-  E f f e c t i f s  : E n t r e  1 5 0 0  e t  9 0 0 0  p e r s o n n e s

-  C h i f f r e  d ' a f f a i r e s  ^  3 5 0  m i l l i o n s  d e  F r s ,

-  A c t i v i t é s  : h a b i t a t  c o l l e c t i f ,
h a b i t a t  i n d i v i d u e l  ( p r é f a b r i c a t i o n )  
c o n s t r u c t i o n s  s c o l a i r e s ,  u n i v e r s i t a i r e s ,  
s p o r t i v e s ,  h o s p i t a i i ë r e s , 
t r a v a u x  p u b i i c s

-  O r g a n i s a t i o n  : g r o u p e  i n t é g r é  ( f i l i a l e s  + u s i n e s  d e  p r é f a b r i c a 
t i o n )  s e r v i c e s  t e c h n i q u e s  i m p o r t a n t s  e t  c e n t r a i i s i

( 1 )  D a n s  l a  s u i t e  d u  d o c u m e n t  c e s  c a t é g o r i e s  d ' e m p l o i s  s o n t  d é s i g n é e s  p a r  
i e u r s  i n i t i a l e s .

( 2 )  V o i r  e n  a n n e x e  3 , l e s  d é f i n i t i o n s  c o m p l è t e s  p o u r  c h a c u n e  d e  c e s  c a t é g o 
r i e s  .

( 3 )  E m p ! o y ê s ,  t e c h n i c i e n s ,  a g e n t s  d e  m a î t r i s e .
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Les  c h e f s  d ' é q u i p e  prom us  e x c l u s i v e m e n t  p a r  r e c r u t e m e n t  i n 
t e r n e  p e u v e n t  a c c é d e r  a u x  e m p l o i s  d e  C .C .  s ' i l s  f o n t  l a  p r e u v e  de  l e u r  
d ynam ism e ,  d e  l e u r  a p t i t u d e  au  commandement  e t  à  l a  g e s t i o n  a d m i n i s t r a 
t i v e .  S u i v r e  d e s  c o u r s  de  p e r f e c t i o n n e m e n t  e s t  p r a t i q u e m e n t  o b l i g a t o i r e .

Au n i v e a u  c h e f  de  c h a n t i e r , s i  on  p r i v i l é g i e  e n c o r e  b e a u c o u p  
l ' e x p é r i e n c e  p r o f e s s i o n n e l l e ,  l e  c a r a c t è r e  é n e r g i q u e ,  l a  s é l e c t i o n  d e s  
hommes p a r  l a  p r e u v e  s u r  l e  t a s  de  l e u r s  c a p a c i t é s ,  c e c i  d o i t  s ' a c c o m 
p a g n e r  d ' u n e  f o r m a t i o n  c o m p l é m e n t a i r e  a c q u i s e  e n  c o u r s  d e  c a r r i è r e .  Q uan t  
au x  p e r s p e c t i v e s  d ' a v e n i r ,  au  s e i n  même de  l ’ e n t r e p r i s e ,  e l l e s  a p p a r a i s 
s e n t  a s s e z  l i m i t é e s  en  r a i s o n  du n i v e a u  r e l a t i v e m e n t  é l e v é  d e  c o m p é t e n c e  
t e c h n i q u e  e x i g é e  d e s  C .T .  A u s s i ,  r a r e s  s o n t  l e s  C .C .  q u i  p a r v i e n n e n t  à 
f r a n c h i r  c e t t e  b a r r i è r e .

I l  l e u r  r e s t e  comme p o s s i b i l i t é s  d e  p r o m o t i o n ,  s o i t  d e  d e v e 
n i r  a i d e - c o n d u c t e u r  de  t r a v a u x ,  s o i t  d e  r e s t e r  au  même n i v e a u  m a i s  en  
s e  v o y a n t  c o n f i e r  d e s  c h a n t i e r s  p l u s  i m p o r t a n t s  m a i s  p a s  p l u s  d i f f i c i l e s  
t e c h n i q u e m e n t .  Dans l ' e n s e m b l e  c e p e n d a n t ,  i l s  r e s t e n t  C .C .  à  v i e  ou 
p r e s q u e .

Au n i v e a u  du c o n d u c t e u r  de  t r a v a u x  e t  d e  s e s  a d j o i n t s  : l a  
p l u p a r t  d e s  C .T .  o n t  l e  b a c c a l a u r é a t  e t  s o r t e n t  d e s  E . T . P .  (1)  p a r f o i s ,  
l e  C .T .  e s t  un  i n g é n i e u r  c o n f i r m é  o u ,  p l u s  s o u v e n t ,  un  i n g é n i e u r  d é b u 
t a n t  q u i  commence s a  c a r r i è r e  p a r  c e t  e m p l o i  a v a n t  d ' o c c u p e r  d e s  f o n c 
t i o n s  p l u s  i m p o r t a n t e s .

Le C .T .  e s t  e s s e n t i e l l e m e n t  c h a r g é  d e s  p r o b l è m e s  t e c h n i q u e s .
On a t t e n d  de  l u i  d ' a b o r d  e t  a v a n t  t o u t  u n e  s o l i d e  c o m p é t e n c e  t e c h n i q u e .
I l  e s t  d é c h a r g é  de  s e s  f o n c t i o n s  d ' a d m i n i s t r a t i o n  p a r  l ' a d j o i n t  a d m i n i s 
t r a t i f  e t  d e  c e l l e s  de  c o o r d i n a t i o n  p a r  u n  c o o r d o n n a t e u r  ; a i l l e u r s ,  c e s  
d e u x  f o n c t i o n s  s o n t  e x e r c é e s  p a r  l a  même p e r s o n n e .

— l ’ a d j o i n t  a d m i n i s t r a t i f  e s t  c h a r g é  du p o i n t a g e  d e s  f a c t u r e s ,  
d e  l a  g e s t i o n  du m a t é r i e l  e t  de  l a  m a i n  d ' o e u v r e  ( v é r i f i c a t i o n  d e s  t em ps  
u n i t a i r e s ,  t e n u e  à  j o u r  d e s  f i c h e s  d ' e m b a u c h e  du p e r s o n n e l ) ,  d e  l a  v é r i ^  
f i c a t i o n  d e s  p r i x ,  e t c . . . )

I l  e s t  s i g n i f i c a t i f  d e  c o n s t a t e r  que  l a  d i r e c t i o n  a  d e  l a  d i f 
f i c u l t é  à t r o u v e r  d e s  r e s p o n s a b l e s  p o u r  c e s  p o s t e s  à  l ' i n t é r i e u r  d e  
l ' e n t r e p r i s e .  Les  e m p l o y é s  a d m i n i s t r a t i f s  a p t e s  à  r e m p l i r  c e s  p o s t e s  
c o n n a i s s e n t  m a l  l e  c h a n t i e r  ou n e  s ' y  i n t é r e s s e n t  p a s .  Q u a n t  au x  C.C.  
ou a u t r e s  t e c h n i c i e n s  d e  c h a n t i e r ,  i l s  n e  s o n t  p a s  t o u j o u r s  s u f f i s a m m e n t  
c o m p é t e n t s ,  ou p l u t ô t ,  s o n t  p e u  i n t é r e s s é s  p a r  u n  e m p l o i  où l e u r s  compé
t e n c e s  t e c h n i q u e s  n e  s e r a i e n t  p a s  u t i l i s é e s .

Dans c e s  c o n d i t i o n s ,  i l  n ' e s t  p a s  é t o n n a n t  de  c o n s t a t e r  que  
c e s  p o s t e s  s o n t  t e n u s  l e  p l u s  s o u v e n t  p a r  d e s  p e r s o n n e s  q u i  n ' o n t  p a s  
u n e  e x p é r i e n c e  du b â t i m e n t .  Un d e s  t i t u l a i r e s  a c t u e l s  e s t  un  a n c i e n  ma
g a s i n i e r ,  e t  s o n  p r é d é c e s s e u r  é t a i t  u n  a n c i e n  gen d a rm e  e n  r e t r a i t e  q u i  
a v a i t  d e s  q u a l i t é s  d ' o r d r e  e t  d ' o r g a n i s a t i o n .

a) Entreprise A :

(1)  E . T . P .  : E c o l e  d e  T r a v a u x  P u b l i c s .
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De l à  à  r e c r u t e r ,  d a n s  l ' a v e n i r ,  d e s  p e r s o n n e s  e n  d e h o r s  
du b â t i m e n t  i l  n ' y  a q u ' u n  p a s  q u i  p o u r r a i t  ê t r e  v i t e  f r a n c h i .

-  l e  c o o r d o n n a t e u r  e s t  r e s p o n s a b l e  d e  l a  c o o r d i n a t i o n  d e s  
d i v e r s  c o r p s  d ' é t a t ,  d e s  r e l a t i o n s  a v e c  l ' a r c h i t e c t e  e t  l e  c l i e n t .  On 
n ' e x i g e  p a s  d e  l u i  d e s  c o n n a i s s a n c e s  t e c h n i q u e s  t r è s  a p p r o f o n d i e s ,  m a i s  
s e u l e m e n t  d ' ê t r e  s u f f i s a m m e n t  a v e r t i  d e  l e u r s  i m p l i c a t i o n s  d e  t o u s  o r d r e s  
a f i n  de  p o u v o i r  a s s u m e r  p l e i n e m e n t  s o n  r ô l e  d ' o r g a n i s a t e u r .

Les  p e r s o n n e s  q u i  o c c u p e n t  c e s  p o s t e s  s o n t  :

-  d e s  t e c h n i c i e n s  v e n a n t  du  t a s  (C .C .  p u i s  C .T .  r e s p o n s a b l e  
d ' u n  p e t i t  c h a n t i e r )  e t  a y a n t  s u i v i  d e s  c o u r s  d e  p e r f e c t i o n 
n e m e n t  o r g a n i s é s  p a r  l a  p r o f e s s i o n ,

-  d e s  a g e n t s  t e c h n i q u e s  v e n a n t  du b u r e a u  d ' é t u d e s ,
-  d ' a n c i e n s  a g e n t s  d e  p l a n n i n g  d e  l ' e n t r e p r i s e  ou d ' u n e  a u 

t r e  e n t r e p r i s e  du  b â t i m e n t .

M ais  l ' e n t r e p r i s e  a  é g a l e m e n t  d e s  d i f f i c u l t é s  p o u r  r e c r u t e r  
d e s  c a n d i d a t s  à  c e s  p o s t e s .  En e f f e t ,  l e  r e s p o n s a b l e  d e  ce  p o s t e  e s t  
j u g é  d a v a n t a g e  s u r  c e s  q u a l i t é s  d ' o r g a n i s a t e u r  que  s u r  c e l l e s  d e  t e c h n i 
c i e n  s p é c i a l i s t e .  O r ,  p o u r  c e r t a i n s ,  not am m ent  c e u x  q u i  v i e n n e n t  du  c h a n 
t i e r ,  c ' e s t  l a  t e c h n i q u e  q u i  co m pte  e t  q u i  p e u t  s e u l e ,  à l e u r s  y eu x  du 
m o i n s ,  l e u r  a s s u r e r  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  e t  a i l l e u r s ,  d e s  c h a n c e s  r é e l l e s  
d e  p r o g r e s s i o n .

Le c o o r d o n n a t e u r  p e u t  a u s s i ,  d a n s  c e r t a i n s  c a s ,  ê t r e  c h a r g é  
du s e r v i c e  a p r è s - v e n t e ,  v o i r e  même p a r f o i s  ê t r e  s p é c i a l i s é  u n i q u e m e n t  
d a n s  c e t t e  f o n c t i o n .  La c r é a t i o n  d ' u n  t e l  e m p l o i  a s s u r e  d o n c  d e  n o u 
v e l l e s  p e r s p e c t i v e s  à  t e l  ou t e l  a g e n t  t e c h n i q u e  que d e s  q u a l i t é s  h u 
m a i n e s  a p p r o p r i é e s  d e s t i n e r a i e n t  à  c e t  e m p l o i .

-  a u t r e  n o u v e l  e m p l o i ,  m a i s  m o i n s  r é c e n t ,  l e  g e s t i o n n a i r e  du
m a t é r i e l  :

é t a n t  d o n n é  l ' i m p o r t a n c e  du  p a r c  d e  m a t é r i e l  ( g r u e s ,  e n g i n s  
de  c h a n t i e r  d e  t o u t e s  t a i l l e s  e t  d e  t o u s  t y p e s ,  e t c . . . )  i l  e s t  d ev e n u  
i n d i s p e n s a b l e  p o u r  c e s  e n t r e p r i s e s  d e  p o s s é d e r ,  o u t r e  l e s  s p é c i a l i s t e s  
d e  l a  m é c a n i q u e ,  d e s  r e s p o n s a b l e s  c h a r g é s  u n i q u e m e n t  de  l a  g e s t i o n  de  
ce  m a t é r i e l .  E t a n t  d o n n é  l e  c o û t  de  l o c a t i o n ,  d ' i n s t a l l a t i o n  d ' u n e  g r u e  
p a r  e x e m p l e ,  i l  e s t  i n d i s p e n s a b l e  d ' a v o i r  q u e l q u ' u n  q u i  s a c h e  à q u e l  
moment i l  f a u t  l ' i n s t a l l e r  ou  l ' e n l e v e r  s a n s  f a i r e  p e r d r e  de temps  à 
q u i c o n q u e .

( v o i r  t a b l e a u  d e  l ' e n t r e p r i s e  A, p . 25 )
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D i f f é r e n t e s  f o r c e s  c o n c o u r e n t ,  â l a  f o i s  au  m a i n t i e n  d e s  
f i l i è r e s  c l a s s i q u e s  e t  à  l e u r  r e n o u v e l l e m e n t .

Dans u n  s e n s , l a  v o i e  d e  l a  p r o m o t i o n  i n t e r n e  r e s t e  a c c e s 
s i b l e  d a n s  d e  no m b reu x  c a s  p o u r  l e s  r a i s o n s  s u i v a n t e s  :

-  l a  p r o p o r t i o n  d e  t r a v a u x  d e  t y p e  t r a d i t i o n n e l  : f o n d a 
t i o n s ,  é d i f i c a t i o n s  de  m u rs  p i g n o n s ,  d a l l e s  en  b é t o n ,  e t c . . .  q u i  r e 
p r é s e n t e n t  f a c i l e m e n t  25 % du  t r a v a i l  d ' u n  c h a n t i e r ,  p e r m e t  aux  t e c h 
n i c i e n s  d e  f o r m a t i o n  e t  d ' e s p r i t  t r a d i t i o n n e l s  d e  t r o u v e r  u n  em p l o i  
c o r r e s p o n d a n t  à  l e u r s  c a p a c i t é s .

-  l a  d i v i s i o n  du t r a v a i l  e n t r e  l e  c h a n t i e r  e t  l e s  s e r v i c e s  
t e c h n i q u e s  c o n t r i b u e ,  a u s s i  p a r a d o x a l  que  c e l a  p u i s s e  p a r a î t r e ,  au 
m a i n t i e n  d ' u n e  m a i n - d ' o e u v r e  â g é e ,  ou m o in s  au  f a i t  d e s  t e c h n i q u e s  
r é c e n t e s .  A i n s i  l e  r e s p o n s a b l e  du d é p a r t e m e n t  m a ç o n n e r i e  é t a i t  j u s q u ' à  
c e s  d e r n i e r s  t em p s  u n  t e c h n i c i e n  m o i n s  c o m p é t e n t  t e c h n i q u e m e n t  m a i s  
p l u s  o r g a n i s a t e u r ,  q u i  f a i t  a p p e l  au  b u r e a u  d ' é t u d e s  t e c h n i q u e s  l o r s 
que  s e  p r é s e n t e  u n e  d i f f i c u l t é  p a r t i c u l i è r e .

I l  e n  v a  d e  même-ipour l e s  t e c h n i c i e n s  du s e r v i c e  a p r è s -  
v e n t e .  Ce q u ' o n  l e u r  d em a n d e ,  c ' e s t  d e  v e i l l e r  à  l ' a p p l i c a t i o n  d e s  
r è g l e s  d e s  g a r a n t i e s  p r o v i s o i r e s  e t  d é c e n n a l e s ,  e t  n o n  d e  s a v o i r  r é 
s o u d r e  u n  i n c i d e n t  t e c h n i q u e  de  c l i m a t i s a t i o n  ou d ' é q u i p e r  un  t a b l e a u  
de  c o n n e x i o n s  é l e c t r i q u e s ,  c e  t y p e  d ' i n c i d e n t  é t a n t  p r i s  e n  c h a r g e  p a r  
a i l l e u r s .

La r e l a t i v e  s i m p l i c i t é  d e s  t e c h n i q u e s  de  p r é f a b r i c a t i o n ,  
a s s e m b l a g e  de  p o u t r e l l e s  e n  b é t o n  p a r  e x e m p l e ,  e t  s u r t o u t  l e  c a r a c t è 
r e  r é p é t i t i f  d e s  c o n s t r u c t i o n s  s e m b l e n t  é g a l e m e n t  f a v o r i s e r  l ' a d a p t a 
t i o n  d ' u n  p e r s o n n e l  d e  t y p e  " a u t o d i d a c t e " .

E n f i n ,  e t  co m p te  t e n u  de  l ' a c t i v i t é  d e  c e t t e  e n t r e p r i s e ,  
l ' u t i l i s a t i o n  d e  s o n  b u r e a u  d ' é t u d e s  c o n s t i t u e  p o u r  e l l e  un  d e s  m e i l 
l e u r s  moyens  d ' i n i t i a t i o n  e t  d e  f a m i l i a r i s a t i o n  a v e c  s e s  p r o c é d é s  d e  
f a b r i c a t i o n .  N o t o n s  au  p a s s a g e  q u e  l e  b u r e a u  d ' é t u d e s  ( d e s s i n ,  p r i x , 
e t c . . . )  o c c u p e  u n e  p l a c e  t r è s  i m p o r t a n t e  d a n s  u n e  e n t r e p r i s e  de  c e  
t y p e .

De même, l e  p a s s a g e  d ' u n  d e s s i n a t e u r ,  p a r  e x e m p l e ,  d e  l ' u s i 
n e  d e  f a b r i c a t i o n  d e s  c h a r p e n t e s  m é t a l l i q u e s  au  b u r e a u  d ' é t u d e s ,  e s t  
a p p r é c i é  p a r c e  q u ' i l  p e r m e t  de  s e  r e n d r e  compte  d e s  d i f f i c u l t é s  d ' u t i 
l i s a t i o n  d e s  d e s s i n s  que  l ' o n  p e u t  r e n c o n t r e r  au  s t a d e  d e  l ' e x é c u t i o n .

T e l s  s o n t  q u e l q u e s  u n s  d e s  p r i n c i p a u x  f a c t e u r s  s u s c e p t i b l e s  
de  f a v o r i s e r  l a  p r o m o t i o n  i n t e r n e .

b) •*> Entreprise B :
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A c ô t é  de  c e s  mouvem en ts  q u i  t e n d e n t  à  d é p l a c e r  l e s  i n d i 
v i d u s  s u r  d e s  d e g r é s  r e l a t i v e m e n t  p r o c h e s  l e s  u n s  d e s  a u t r e s ,  i l  
e x i s t e  d ' a u t r e s  é v o l u t i o n s  q u i  j o u e n t  d a n s  i e  s e n s  du  r e n o u v e l l e m e n t  
du p e r s o n n e l  p a r  a p p e t  d i r e c t  à  l ' e x t é r i e u r .

-  T o u t  d ' a b o r d ,  l e  d é v e l o p p e m e n t  t r è s  r a p i d e  d e  c e t t e  s o c i é 
t é ,  d e  c r é a t i o n  a s s e z  r é c e n t e ,  l ' a  o b l i g é e  à  r e c o u r i r  à  l ' e m b a u c h e  de  
j e u n e s  s o r t a n t  d e s  é c o l e s .  A i n s i ,  p o u r  u n e  s e u l e  r é g i o n ,  l a  p l u p a r t  
d e s  c o n d u c t e u r s  d e  t r a v a u x  s o n t  d e s  j e u n e s  d e  2 5 - 3 0  a n s  maximum, t i 
t u l a i r e s  p o u r  l a  p l u p a r t  d ' u n  d i p l ô m e  d e  l ' e n s e i g n e m e n t  t e c h n i q u e  s u 
p é r i e u r .

-  E n s u i t e ,  l e  r y t h m e  de  t r a v a i l ,  t r è s  p r o c h e  d e  c e l u i  de  
l ' i n d u s t r i e  e x i g e  à es  r e s p o n s a b l e s , d e s  c a p a c i t é s  d ' o r g a n i s a t i o n ,  de  
g e s t i o n ,  d e  r e n d e m e n t  a u x q u e l l e s  l a  m a i n - d ' o e u v r e  t r a d i t i o n n e l l e  du 
b â t i m e n t  s em b le  p e u  p r é p a r é e .

De n o u v e l l e s  a c t i v i t é s  q u i  i m p l i q u e n t  d e s  q u a l i t é s  d ' e x p r e s 
s i o n  o r a l e  ou é c r i t e  t e n d e n t  à  s e  d é v e l o p p e r  : on  demande d e  p l u s  en  
p l u s  d e  s a v o i r  s ' e x p r i m e r  e t  d e  s a v o i r  r é d i g e r  : r é d a c t i o n  d e  r a p p o r t s ,  
d e  l e t t r e s ,  c o m p t e s - r e n d u s  d e  r é u n i o n s ,  d e  c h a n t i e r s ,  e t c  t o u t e s
c h o s e s  q u ' o n  n e  r é c l a m e  p a s  a u t a n t  d a n s  l e  s e c t e u r  t r a d i t i o n n e l .

I l  e s t  donc  p r o b a b l e  que  l ' i n s u f f i s a n c e  de  c u l t u r e  g é n é r a l e  
c o n s t i t u e  p o u r  u n  c h e f  d e  c h a n t i e r  u n  f r e i n  s é r i e u x  p o u r  s o n  a v a n c e 
men t  au  n i v e a u  d e  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x .

Une c e r t a i n e  r u d e s s e  d a n s  l e s  c o n t a c t s  s o c i a u x  m a rq u e  b i e n  
s o u v e n t  t e l l e  ou t e l l e  c a t é g o r i e  d e  t e c h n i c i e n  du b â t i m e n t  : on  d i t  
p a r f o i s  d ' u n  t e c h n i c i e n  q u ' i l  e s t  t r o p  " r u g u e u x " .  O r ,  d e  s e m b l a b l e s  
h a b i t u d e s  s o n t  d e  m o in s  en  m o i n s  a c c e p t a b l e s  : d a n s  l e  s e r v i c e  a p r è s -  
v e n t e ,  b i e n  s û r ,  m a i s  a u s s i  s u r  l e s  c h a n t i e r s  où i l  f a u t  s a v o i r  é t a 
b l i r  d e  b o n n e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e  c l i e n t ,  l ' a r c h i t e c t e ,  l e s  s o u s - t r a i 
t a n t s ,  e t c . ,  s a n s  o u b l i e r  s o n  c h e f  h i é r a r c h i q u e .

A i n s i  n o u s  a p p a r a i s s e n t  l e s  f l u c t u a t i o n s  a u x q u e l l e s  s o n t  
soum is  l e s  e m p l o i s .  On a s s i s t e  à  u n  e n c h e v ê t r e m e n t  d e  f i l i è r e s  q u i  
s em b le  r e l a t i v e m e n t  d i f f i c i l e  à  d é m ê l e r .

( v o i r  t a b l e a u  de  l ' e n t r e p r i s e  B, p .  28 )



ENTREPRISE B - Normes d'affectation et d'avancement
(Ces informations concernent une agence de l'entreprise)

IW•H4-1
oa)

FORMATION ACCES A L'EMPLOI
E x p é r i e n c e Age

P O S SI B IL IT ES D'AVANCEMENT

E m p l o i p r o f e s s i o n .!
«4-1
W b a s e P r o f e s s i o n n e l l e n i v . R I RE

à  l a  s o r t i e  
d e  l ' é c o l e

e x i g e e mo yen
CC CT A u t r e s

CE 40 CAP o u  n o n
V
VI o u i n o n n o n

o u i
( c h a n t i e r )

3 0 / 3 5 o u i n o n n o n

CC 1 8 / 2 0
-  f o r m a t i o n  p r é c é d e n t e
-  p e t i t e s  é c o l e s  t e c h n i q u f

V
s IV o u i o u i n o n

-  c h a n t i e r
-  m é t i e r  d u  

b â t i m e n t
3 5 / 4 0 - r a r e n o n

CT

-  1 e r  é c h e  ( D b a c ETP IV - - BE ( 2 ) 2 5 / 3 0 - - r a r e
l o n BTS I I I o u i o u i u s i n e  d e  p r é 

f a b r i c a t i o n
ou
45

o u i

i n g é n i e u r I I . I - - o u i 3 à  5 a n s - - -
d é b u t a n t

( 1 )  p o s t e  o f f e r t  a u x  j e u n e s  d i p l ô m é s ,  f u t u r s  c h e f s  d ' a g e n c e
( 2 )  d e s s i n a t e u r  m é t r e u r

i
ro00
1



-  29 -

-  l e s  c h e f s  d ' é q u i p e  s o n t  d e s  "hommes du t a s " .  I l s  o n t  un  
C .A . P .  ou u n  B . P .  en  b é t o n  a r m é .  L e u r  p o s t e  d e  t r a v a i l  c o m p o r t e  d e s  
r e s p o n s a b i l i t é s  i m p o r t a n t e s ,  p a r f o i s  p l u s  g r a n d e s  q u e  c e l l e s  d e  c e r 
t a i n s  p o s t e s  d e  c h e f s  d e  c h a n t i e r ,  no t a m m en t  d a n s  t o u s  l e s  t r a v a u x
à c y c l e  p o u r  l e s q u e l s  i l  e s t  n é c e s s a i r e  d ' a v o i r  u n e  b o n n e  c o m p r é h e n 
s i o n  d e s  p l a n s ,  d e s  m a n o e u v r e s  à  a c c o m p l i r ,  de  l ' e f f i c a c i t é  d e s  g e s 
t e s  e t  d e  l a  p o s i t i o n  d e s  hommes d e  l ' é q u i p e .  I l  f a u t  s a v o i r  u t i l i s e r  
c e s  d e r n i e r s  au  m i e u x  e t  p a r  d e s s u s  t o u t  r e s p e c t e r  e t  f a i r e  r e s p e c t e r  
l e s  n o rm e s  e t  l e s  c o n s i g n e s . S ' i l  s ' e s t  f a i t  r e m a r q u e r  comme u n  é l é m e n t  
v a l a b l e ,  l e  C .E .  e s t  i n v i t é  à  s u i v r e  d e s  c o u r s  d e  f o r m a t i o n  ; t o u t e 
f o i s  s a  p r o m o t i o n  n ' e s t  p a s  a u t o m a t i q u e  : i l  d o i t  e n c o r e  f a i r e  l a  
p r e u v e  d e  s o n  a p t i t u d e  au  commandement .  I l  p e u t  a l o r s  d e v e n i r  " p e t i t  
c h e f  de  c h a n t i e r "  d é b u t a n t  e t  p r o g r e s s e r  d a n s  c e t t e  f o n c t i o n  m a i s
d a n s  l a  m a j o r i t é  d e s  c a s  i l  n e  d é p a s s e r a  p a s  c e  n i v e a u .

En f a i t ,  s i  l e  n i v e a u  du C . A . P .  e s t  s u f f i s a n t  p o u r  a c c é d e r
à ce  p r e m i e r  é c h e l o n  d e  l a  m a î t r i s e ,  i l  n e  l ' e s t  p l u s  p o u r  a s s u r e r  l a
m a r c h e  d ' u n  c h a n t i e r ,  m o i n s  p e u t - ê t r e  p o u r  d e s  r a i s o n s  t e c h n i q u e s  que  
p a r  l ' a b s e n c e  d ' u n e  f o r m a t i o n  g é n é r a l e  p e r m e t t a n t  d e  p a s s e r  d e s  t â c h e s  
f r a c t i o n n é e s  e t  s a n s  a u t o n o m i e  à  u n e  p r i s e  e n  c h a r g e  p l u s  l a r g e  du 
t r a v a i l .

A l o r s  q u ' i l  s e r a i t  n o r m a l  d e  c o n s i d é r e r  l e  p o s t e  d e  C .E .  
comme u n e  é t a p e  d a n s  u n e  v i e  p r o f e s s i o n n e l l e  à  s e s  d é b u t s ,  i l  e s t  
d a n s  c e t t e  e n t r e p r i s e  u n  p o i n t  d ' a r r i v é e  p o u r  l e s  o u v r i e r s  l e s  p l u s  
a c c r o c h é s  à  c e t t e  p r o f e s s i o n ,  q u i  e n  d é c o u r a g e  b e a u c o u p  d ' a u t r e s  ( 1 ) .  
Mais  s i  c e t t e  p o p u l a t i o n  n e  p e u t  p l u s  a s s u r e r  l a  r e l è v e  d e  l a  m a î t r i 
s e  a c t u e l l e m e n t  en  p l a c e ,  i l  n ' e n  r e s t e  p a s  m o i n s  v r a i  q u e  c e t  i t i n é 
r a i r e  e s t  t o u j o u r s  v a l a b l e  comme moyen d e  f o r m a t i o n  e t  d ' i n t é g r a t i o n  
à l ' e n t r e p r i s e  ; a u s s i  l a  t e n d a n c e  d e  c e l l e - c i  e s t - e l l e  d ’ e n v i s a g e r  
l e  r e c r u t e m e n t  d e  j e u n e s  t e c h n i c i e n s  à  c e  n i v e a u .  P o u r  l e  moment  c e t t e  
p o l i t i q u e  s e  h e u r t e  au r e f u s  d e  c e s  d e r n i e r s ,  n o u s  a u r o n s  l ’o c c a s i o n  
d e  r e v e n i r  s u r  c e  p o i n t .  N o t o n s  c e p e n d a n t  qu e  s i  c e t t e  p r a t i q u e  s e  
d é v e l o p p e ,  e l l e  a u r a  p o u r  e f f e t  d e  r é d u i r e  e n c o r e  l e s  c h a n c e s  d e  p r o 
m o t i o n  d e s  j e u n e s  o u v r i e r s  e t  d ' a c c r o î t r e  l a  d é f a v e u r  que  r e n c o n t r e  
a u p r è s  d ' e u x  c e  s e c t e u r  d ' a c t i v i t é .

-  l e s  c h e f s  de  c h a n t i e r  : on  t r o u v e  d a n s  c e t t e  f o n c t i o n  
p l u s i e u r s  n i v e a u x  d e  q u a l i f i c a t i o n  e n  r a p p o r t  a v e c  l a  t a i l l e  e t  l a  
t e c h n i c i t é  d e s  c h a n t i e r s .  En f a i t ,  c e s  v a r i a b l e s  d é c o u p e n t  d e s  z o n e s  
d e  r e s p o n s a b i l i t é  s a n s  c o n t i n u i t é  e n t r e  e l l e s  : i l  n ’y  a  p a s  d e  com
mune m e s u r e  e n t r e  l e  p e t i t  c h e f  d ' u n  c h a n t i e r  t r a d i t i o n n e l  e t  l e  C .C .  
p r i n c i p a l  a y a n t  s o u s  s e s  o r d r e s  20 a u t r e s  c h e f s  d e  c h a n t i e r s  p o u r  r é a 
l i s e r  un  programme de  10 000  l o g e m e n t s .

A ce  n i v e a u  e t  au  d e s s u s ,  l e  m a î t r e - c o m p a g n o n  e s t  un  c a d r e  ; 
so n  n i v e a u  h i é r a r c h i q u e  e s t  s u p é r i e u r  à  c e l u i  d ' u n  j e u n e  i n g é n i e u r  
d é b u t a n t ,  s e s  r e s p o n s a b i l i t é s  s o n t  q u a s i  é q u i v a l e n t e s  à  c e l l e s  d ' u n  
c h e f  de  moyenne e n t r e p r i s e  ( i m p l a n t a t i o n  s u r  u n  t e r r a i n  n u  du c h a n t i e r ,

c) Entreprise C :

(1)  On c o n n a î t  l e  t a u x  p a r t i c u l i è r e m e n t  é l e v é  d e  l a  r o a t a t i o n  du p e r s o n n e l  
d a n s  c e t t e  c a t é g o r i e  s o c i o - p r o f e s s i o n n e l l e .
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embauche d e  l a  m a i n - d ' o e u v r e ,  o r g a n i s a t i o n  e t  g e s t i o n  d e s  hommes e t  
du  m a t é r i e l ) .  C e t  é v e n t a i l  d e  p o s s i b i l i t é s ,  l i é  à  l a  d i m e n s i o n  d e  c e t t e  
e n t r e p r i s e ,  p e r m e t  d o n c  d ' e m p l o y e r  d e s  hommes d e  p r o f i l  d i f f é r e n t  e t  
s u r t o u t  d ' o f f r i r  d e s  c a r r i è r e s  p l u s  ou m o i n s  l o n g u e s ,  c h a q u e  n i v e a u  p ou
v a n t  c o n s t i t u e r  u n  p o i n t  d ' a r r i v é e  ou d e  p a s s a g e .

C e t t e  p o p u l a t i o n  e s t  co m posée  d 'hommes  v e n a n t  du t a s  : i l s  
o n t  é t é  c h o i s i s  en  f o n c t i o n  d e  l e u r  e x p é r i e n c e ,  d e  l e u r  e f f i c a c i t é  d a n s  
d e s  p o s t e s  s i m i l a i r e s  m a i s  m o i n s  i m p o r t a n t s .  I l s  o n t  s u i v i  d e s  c o u r s  
d e  p e r f e c t i o n n e m e n t  o r g a n i s é s  p a r  l ' e n t r e p r i s e ,  p a r  l a  p r o f e s s i o n  ou 
l a  F . P . A .  I l s  s o n t  r e c r u t é s  p o u r  l a  p l u p a r t  p a r m i  l e  p e r s o n n e l  d e  l a  
s o c i é t é .  C e r t a i n s  v e n a n t  de  l ' e x t é r i e u r  s o n t  em b au ch és  d i r e c t e m e n t  à 
l ' i s s u e  d e  l a  F . P . A .  au  n i v e a u  d ' H s s i s t a n t  c h e f  d e  c h a n t i e r " .  C e t y p e  
d e  f o r m a t i o n  e s t  r e c h e r c h é  e t  t r è s  a p p r é c i é  : i l  e s t  b i e n  a d a p t é  aux  
e x i g e n c e s  d e  l ' e m p l o i  e t  s u r t o u t ,  l e s  j e u n e s  hommes q u i  l ' o n t  s u i v i - ,  
o n t  d é j à  u n e  c e r t a i n e  e x p é r i e n c e  du t r a v a i l  e t  f o n t  p r e u v e  d e  l e u r  ma
t u r i t é  e t  de  l e u r s  m o t i v a t i o n s  p a r  c e  c h o i x  d é l i b é r é .  C e c i  c o n s t i t u e  
un e  g a r a n t i e  s u p p l é m e n t a i r e .

T o u t e f o i s ,  c e t t e  s o u r c e  d e  r e c r u t e m e n t  n ' e s t  p a s  s u f f i s a n t e  
p o u r  a s s u r e r  l a  r e l è v e  d e s  c h e f s  d e  c h a n t i e r  q u i  a r r i v e n t  en  f i n  de 
c a r r i è r e  e t ,  comme n o u s  l ' a v o n s  i n d i q u é  d a n s  l e  p a r a g r a p h e  p r é c é d e n t ,  
c e l l e  d e  l a  p r o m o t i o n  i n t e r n e  n e  l ' e s t  p a s  n o n  p l u s .

M ais  i l  e s t  p o s s i b l e ,  s e l o n  n o t r e  i n t e r l o c u t e u r ,  q u ' à  l ' a v e 
n i r  u n e  p r o d u c t i o n  p l u s  a u t o m a t i s é e  s o i t  r é a l i s é e  p a r  d e s  o u v r i e r s  
m o i n s  q u a l i f i é s ,  c e c i  a u r a  p o u r  e f f e t  d e  m o d i f i e r  l ' e n c a d r e m e n t  : d a n s  
c e  c a s ,  on  f e r a  a p p e l  à  u n  a u t r e  t y p e  d e  m a î t r i s e  m o in s  a u t o n o m e ,  aux 
r e s p o n s a b i l i t é s  p l u s  é t r o i t e m e n t  d é f i n i e s .

-  Tes  c o n d u c t e u r s  de  t r a v a u x  : d a n s  c e t t e  e n t r e p r i s e ,  l a  
c o u p u r e  e s t  r a d i c a l e  e n t r e  l e  c h e f  de  c h a n t i e r  e t  l e  c o n d u c t e u r  de  
t r a v a u x  ; c e l u i - c i  n ' e s t  p a s  u n  homme du t a s ,  c ' e s t  un  t e c h n i c i e n  ou 
u n  i n g é n i e u r  : i l  a  un  B .T .  ou u n  B . T . S . ,  i l  s o r t  d e  l a  F . P . A .  ou d ' u n e  
é c o l e  d e  T . P . ,  s ' i l  e s t  i n g é n i e u r  s a  f o r m a t i o n  p e u t  ê t r e  d e  t y p e  t r è s  
d i v e r s .  I l  e s t  nommé d i r e c t e m e n t  C .T ,  e t  f a i t  p a r t i e  d e s  c a d r e s .  Le 
j e u n e  t e c h n i c i e n  p a s s e  d ’ a b o r d  p a r  l e  s t a d e  d ' a i d e  c o n d u c t e u r  m a i s  i l  
d e v i e n t  c a d r e  e n  mime t em p s  q u ' i l  a c c è d e  aux  f o n c t i o n s  d e  C .T .

Le C .T .  e s t  r e s p o n s a b l e  d e  l a  g e s t i o n  du c h a n t i e r ,  i l  e s t  
l e  s u p é r i e u r  h i é r a r c h i q u e  du c h e f  d e  c h a n t i e r  q u i  a ,  l u i ,  l a  r e s p o n s a 
b i l i t é  d e  l ' e x é c u t i o n  e t  de  l ' e n c a d r e m e n t .  I l  a s s u r e  l e s  r e l a t i o n s  
e n t r e  l e  c h a n t i e r  e t  l e  s i è g e  s o c i a l  ( d i r e c t i o n  d e s  t r a v a u x ,  é t u d e s ,  
m é t h o d e s )  ; s ' i l  s u i t  l a  c o n d u i t e  d e s  o p é r a t i o n s  du  p o i n t  d e  v u e  d e s  
t e c h n i q u e s  m i s e s  en  o e u v r e  e t  d e s  p r o c é d u r e s  d e  t r a v a i l ,  c ' e s t  d ' u n e  
p a r t  p o u r  c o n t r ô l e r  e t  d ' a u t r e  p a r t ,  p o u r  a s s u r e r  l a  m a r c h e  du c h a n t i e r  
e t  s a  r e n t a b i l i t é  s u i v a n t  u n  p rogr amme p r é - é t a b l i .  I l  n ' i n t e r v i e n t  p a s  
d i r e c t e m e n t  d a n s  l a  t e c h n i q u e  mime d e  l a  c o n s t r u c t i o n  e t  s a  co m p é te n c e  
e s t  p l u t ô t  c e l l e  d ' u n  g e s t i o n n a i r e .
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I l  e s t  a s s i s t é  d ' a d j o i n t s  a d m i n i s t r a t i f s  e t  d ' u n  a i d e - c o n 
d u c t e u r  q u i  s ' o c c u p e  p r é c i s é m e n t  d e s  t â c h e s  a d m i n i s t r a t i v e s  q u i  c o n 
c e r n e n t  l e  m a t é r i e l  e t  l e s  hommes.  Ce d e r n i e r  p e s t e  e s t  a u s s i  un  p o s t e  
d ' i n i t i a t i o n  e t  d e  f o r m a t i o n  à  l a  f o n c t i o n  d e  C .T .

P l u s i e u r s  é c h e l o n s  e x i s t e n t  au  s e i n  d e  c e t t e  f o n c t i o n  p o u r  
d i f f é r e n c i e r  l e s  n i v e a u x  d e  r e s p o n s a b i l i t é  c o r r e s p o n d a n t  a u  no mbre  e t  
à  l ' i m p o r t a n c e  d e s  c h a n t i e r s .

A p r è s  a v o i r  é t é  c o n d u c t e u r  p r i n c i p a l ,  on  p e u t  d e v e n i r  c h e f  
de  g r o u p e ,  d i r e c t e u r  d e  t r a v a u x  ou b i f u r q u e r  s u r  l e s  é t u d e s  e t  p r o j e t s .  
B i e n  e n t e n d u ,  c e s  p o s t e s  s o n t  p e u  n o m b reu x  ( 4 / 5  a h e f s  d e  g r o u p e ,  6 
d i r e c t e u r s  d e  t r a v a u x  p o u r  c e t t e  e n t r e p r i s e  de  5 0 00  p e r s o n n e s )  : on  y 
t r o u v e  s u r t o u t  d e s  i n g é n i e u r s .  T o u t e f o i s ,  d a n s  c e t t e  e n t r e p r i s e  comme 
d a n s  b e a u c o u p  d ' a u t r e s ,  i l  y  a  t o u j o u r s  l ' e x e m p l e  d e  l a  c a r r i è r e  f u l g u 
r a n t e  du C .E .  q u i  a  a t t e i n t  u n  d e s  sommets d e  l a  h i é r a r c h i e .

A t r a v e r s  c e t  e x e m p l e ,  n o t r e  i n t e r l o c u t e u r  v o u l a i t  démon
t r e r ,  s a n s  n o u s  c o n v a i n c r e  e n t i è r e m e n t , q u e  l a  p r o m o t i o n  s o c i a l e  é t a i t  
t o u j o u r s  p o s s i b l e  en  d é p i t  d e  c e  d é c o u p a g e  t r è s  h i é r a r h h i s é  d e s  f o n c 
t i o n s  e t  d e s  r è g l e s  i n s t i t u a n t  l e s  m o d a l i t é s  d e  p a s s a g e  d ' u n  n i v e a u  à 
l ' a u t r e .  Ce q u i  e s t  e n c o r e  v r a i  p o u r  l ' e n s e m b l e  d e  l a  p r o f e s s i o n  n e  " 
l ' e s t  p e u t - ê t r e  p l u s  d é j à  p o u r  c e  t y p e  d ' e n t r e p r i s e  e t  l a  r a t i o n a l i t é  
d a n s  l a q u e l l e  e l l e  e s t  e n g a g é e  r i s q u e  e n  r e t o u r  d ' a c c é l é r e r  l ' a p p a r i 
t i o n  d e  c e r t a i n s  p r o b l è m e s  p r o p r e s  à  l ' i n d u s t r i a l i s a t i o n ,  en  p a r t i c u l i e r  
l ' é c l a t e m e n t  d e s  f o n c t i o n s  e n  t â c h e s  s p é c i a l i s é e s  e t  r é p é t i t i v e s  l i 
m i t a n t  l ' i n t é r ê t  du  t r a v a i l  e t  s u r t o u t  s a  v a l e u r  p é d a g o g i q u e .  A i n s i ,  
on  p r é v o i t  q u e  d a n s  l ' o r g a n i s a t i o n  f u t u r e  du  t r a v a i l ,  s e u l s  l e s  d e r 
n i e r s  n i v e a u x  d e  c e t t e  f o n c t i o n  d e  C .T .  g a r d e r o n t  u n  c a r a c t è r e  de  p o 
l y v a l e n c e  e t  d e  r e l a t i v e  a u t o n o m i e .

Un a u t r e  e n s e i g n e m e n t  p e u t  ê t r e  t i r é  de  c e t  e x e m p l e  : ce  
g e n r e  d e  r é u s s i t e  i m p l i q u e  en  p l u s  d e s  c o n n a i s s a n c e s  ou d e  l a  compé
t e n c e  t e c h n i q u e  ( q u i  a p p a r a i s s e n t  t e l l e m e n t  é v i d e n t e s  que  l ' o n  a 
t e n d a n c e  à  l e s  s o u s - e s t i m e r  ou à  l e s  p a s s e r  s o u s  s i l e n c e ) ,  d ' a u t r e s  
q u a l i t é s  t e l l e s  l ' e n v e r g u r e  e t  l a  s o l i d i t é  d a n s  l a  p r o g r a m m a t i o n ,  l a  
g e s t i o n  d e s  t r a v a u x  e t  l e  m a n i e m e n t  d e s  hommes.

( v o i r  t a b l e a u  d e  l ' e n t r e p r i s e  C, p . 32 )
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P o u r  c e t t e  e n t r e p r i s e ,  l e s  p r o b l è m e s  d e  r e c r u t e m e n t  com
m e n c e n t  a u  n i v e a u  du C .E .  I l  e s t  d i f f i c i l e  d e  t r o u v e r  d e  j e u n e s  o u 
v r i e r s  a y a n t  u n  C . A . P . ,  i l  e s t  e n c o r e  p i u s  m a l a i s é  d e  l e s  g a r d e r .
Ceux q u i  r e s t e n t  d a n s  l a  p r o f e s s i o n  o n t  c e p e n d a n t ,  du  f a i t  d e  c e t t e  
p é n u r i e ,  u n e  c h a n c e  d e  d e v e n i r  C . E . ,  a p r è s  a v o i r  f r a n c h i  l e s  é t a p e s  
s u c c e s s i v e s  d e  C l ,  C2,  C3. I l  y a  q u e l q u e s  a n n é e s ,  i l s  p o u v a i e n t  même 
p r é t e n d r e  au x  f o n c t i o n s  d e  c h e f  d e  c h a n t i e r .  M a i s  c e t t e  f i l i è r e  c l a s 
s i q u e  t e n d  à  s e  f e r m e r  p o u r  c e t t e  p o p u l a t i o n .

La p o l i t i q u e ,  i c i ,  e s t  d e  r e m p l a c e r  c e t  e n c a d r e m e n t  v e n a n t  
t r a d i t i o n n e l e m e n t  du t a s ,  p a r  d e s  t e c h n i c i e n s . Comme d a n s  l ' e n t r e p r i 
s e  p r é c é d e n t e ,  l e  n i v e a u  C . A . P .  e s t  a p p r é c i é  p o u r  l e s  e m p l o i s  o u v r i e r s ,  
m a i s  on s e  p l a i n t  d e  s a  r a r e t é  ; i l  r e p r é s e n t e  u n  f a i b i e  p o u r c e n t a g e  
de l a  q u a l i f i c a t i o n  g l o b a l e  p a r  r a p p o r t  à  l a  m a s s e ,  80  % d e s o u v r i e r s  
t o t a l e m e n t  d é m u n i s  d e  t o u t  b a g a g e  s c o l a i r e  ou p r o f e s s i o n n e l  (1)  ; i l  
e s t  p r o b a b l e m e n t  s u f f i s a n t  p o u r  a c c é d e r  au  p r e m i e r  é c h e l o n  d e  i a  m a î 
t r i s e .  T o u t e f o i s ,  c e  g r o u p e  e s t  t e l l e m e n t  r e s t r e i n t  q u ' i l  l i m i t e  t r o p ,  
s e m t U e - t - i l  l e  c h o i x  d e  l ' e n t r e p r i s e  p o u r  l ' é c b e î o n  s u i v a n t .

O r ,  c e t t e  e n t r e p r i s e  comme ! e s  a u t r e s ,  n ' e n v i s a g e  p a s  d e  
p i a c e r  d i r e c t e m e n t  d e s  j e u n e s  g e n s  a u  p o s t e  d e  C .C .  : même s i  c e  t y p e  
d e  f o n c t i o n  c o m p o r t e  d e s  t â c h e s  n o u v e i l e s  d ' o r g a n i s a t i o n  e t  d e  g e s t i o n  
s u s c e p t i b l e s  d e  f a i r e  l ' o b j e t  d ' u n  e n s e i g n e m e n t ,  i ' i m p o r t a n c e  é c o n o m i 
que  d e  ce  n i v e a u  h i é r a r c h i q u e  e s t  t r o p  c r u c i a i e  p o u r  l ' e n t r e p r i s e  p o u r  
q u ' e l l e  a c c e p t e  d ' y  m e t t r e  d e s  hommes d o n t  e l i e  n ' e s t  p a s  s û r e .  I l s  
d o i v e n t  f a i r e  i e u r s  p r e u v e s ,  e n  p a r t i c u i i e r  c e l t e s  de  l e u r  s t a b i i i t é  
e t  d e  i e u r  a p t i t u d e  au  commandement .

A i n s i ,  i e  f a i t  d e  m e t t r e  s u r  i e  t a s  d e s  t e c h n i c i e n s  q u i  o n t  
i e  B .T .  ou i e  B . T . S .  e t  d e  t e s  f a i r e  p r o g r e s s e r  r a p i d e m e n t  d a n s  i e s  
d i f f é r e n t s  p o s t e s  d e  l a  m a î t r i s e ,  p e r m e t  d e  c o m p l é t e r  p a r  l a  p r a t i q u é e  
un  bo n n i v e a u  s c o l a i r e  t h é o r i q u e .  C ' e s t  a u s s i  l e  moyen d ' a v o i r  un  p e r 
s o n n e l  p i u s  q u a l i f i é ,  à t o u s  î e s  n i v e a u x  ; l a  l o n g u e u r  e t  i e  n i v e a u  
d e s  é t u d e s  e s t  i e  g ag e  d e  m o t i v a t i o n s  p r o f e s s i o n n e l l e s  p i u s  s o l i d e s ,  
i e  p r i n c i p e  d e  i a  s é l e c t i o n  e s t  é g a l e m e n t  s a u v e g a r d é  e t  p e r m e t  d e  
c h o i s i r  i e s  é l é m e n t s  r é p o n d a n t  l e  m i e u x  a u x  n o r m e s  de  l ' e n t r e p r i s e .

C ' e s t  d i r e  que  p a r a H è l e m e n t  à  l a  q u a Ü f i c a t i o n  d o n n é e  p a r  
i a  s c d a r i t é  e t  q u e U e  q u ' e U e  s o i t ,  ! ' e n t r e p r i s e  c o n t i n u e  à  c o n s i d é 
r e r  comme e s s e n t i e l l e  ! a  p r o g r e s s i o n  c o n t r ô l é e  d e s  c a r r i è r e s  d e s  i n d i 
v i d u s  , que  ce  s o i t  à  d e s  f i n s  d ' a p p r e n t i s s a g e  ou p o u r  t o u s  a u t r e s  mo
t i f s ,  e t  à  u t ü i s e r  p o u r  ce  f a i r e  l e s  f ü i ë r e s  h a b i t u e U e s .

En d ' a u t r e s  t e r m e s ,  i ' a f f e c t a t i o n  d ' u n  t e c h n i c i e n  à  un  em- 
p i o i  p e u t  r é p o n d r e  à  d e u x  t y p e s  de  m o t i f s  :

-  s a  f o r m a t i o n  c o r r e s p o n d  e f f e c t i v e m e n t  à  l ' e n s e m b l e  d e s  
t â c h e s  q u ' ü  d o i t  e x é c u t e r  ;

-  c e t t e  a f f e c t a t i o n  e s t  n é c e s s a i r e  a u  m a i n t i e n  d ' u n  c e r t a i n  
nombre  de  p r a t i q u e s  r é g i s s a n t  l ' é q u ü i b r e  e t  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d e  i ' o r 
g a n i s a t i o n  e n  t a n t  que  g r o u p e  s o c i a ! .

d) Entreprise D :

(1 )  P o u r  d e s  r a i s o n s  p s y c h o i o g i q u e s  e t  s o c i o l o g i q u e s  f a c i i e s  à  c o m p r e n d r e
ce  d é s é q u i l i b r e  e s t  l o i n  d e  f a v o r i s e r  l ' i n t é g r a t i o n  d e s  j e u n e s  t r a v a i i -  
l e u r s .
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A l a  l i m i t e ,  on  p o u r r a i t  d i r e  en  s ' a p p u y a n t  s u r  c e t  ex em p le  
que l a  c a t é g o r i e  d e s  o u v r i e r s  n e  p e r m e t t a n t  p l u s  l e  j e u  d e  l a  promo
t i o n ,  l a  t e n d a n c e  d e  l ' e n t r e p r i s e  e s t  de  r e m p l a c e r  c e t t e  c a t é g o r i e  p a r  
u n e  a u t r e ,  l a  p e r m a n e n c e  de  c e  j e u  a p p a r a i s s a n t  p l u s  f o n d a m e n t a l  du 
p o i n t  de  v u e  de  l a  g e s t i o n  que  l ' é c a r t  é v e n t u e l  e n t r e  l e s  q u a l i f i c a t i o n  
e t  l e u r  u t i l i s a t i o n .

Nous  v o u l o n s  s i m p l e m e n t  s o u l i g n e r  u n e  f o i s  d e  p l u s  l a  
c o m p l e x i t é  de  c e  q u i  s o u s - t e n d  l e s  d é c i s i o n s  d ' e m p l o i  : s ' e n  t e n i r  
à  l ' a s p e c t  p u r e m e n t  t e c h n i q u e ,  v o i r e  m ê c a n i s t e  du  c o u p l e  f o r m a t i o n - e m 
p l o i  s e r a i t  g r a v e m e n t  m é c o n n a î t r e  q u ' à  un  a u t r e  n i v e a u  c e t t e  r e l a t i o n  
e s t  u n  é l é m e n t  d ' u n  a u t r e  s y s t è m e  n o n  p l u s  t e c h n i q u e  m a i s  s o c i a l  e t  
e n  i n t e r a c t i o n  a v e c  l u i .

De l a  même f a ç o n ,  on p o u r r a i t  c r o i r e  que  l e  p e t i t  nombre  
d e s  o u v r i e r s  q u a l i f i é s  s u r  l e  c h a n t i e r  a u g m en te  l e u r s  p o s s i b i l i t é s  de  
p r o m o t i o n .  C ’ e s t . i  1 ' i n v e r s e  q u i  s e  p r o d u i t  : l e u r  q u a l i f i c a t i o n  l e u r  
f a i t  d u r e m e n t  r e s s e n t i r  l e u r  s i t u a t i o n  de  m i n o r i t a i r e s ,  s o i t  p a r  r a p 
p o r t  au  g r o u p e  d ' é t r a n g e r s  d ' e t h n i e ,  d e  l a n g u e  e t  d e  c u l t u r e  d i f f é r e n 
t e s  a v e c  l e q u e l  i l s  c o - h a b i t e n t ,  s o i t  p a r  r a p p o r t  à u n e  m a î t r i s e  t r a 
d i t i o n n e l l e  p l u s  s o u c i e u s e  d e  s o n  a u t o r i t é  qu e  de  s o n  r ô l e  p é d a g o g i q u e  
ou d ' a c c u e i l .

S i  l ' o n  a j o u t e  à c e l a  d e s  c o n d i t i o n s  de  t r a v a i l  e n c o r e  t r è s  
p é n i b l e s  c o m p a r é e s  à  d ' a u t r e s  s e c t e u r s  p r o f e s s i o n n e l s ,  on  comprend 
l ' a b a n d o n  d e s  j e u n e s  e t  i l  e s t  p r o b a b l e  que  t o u t  e f f o r t  de  f o r m a t i o n  
s u p p l é m e n t a i r e  à  c e  n i v e a u  a c c r o î t r a i t  l e u r  m a l a i s e  s a u f  s ' i l  l e u r  g a 
r a n t i s s a i t  u n  a v e n i r  p o s s i b l e .  O r ,  d e  t o u t e s  m a n i è r e s ,  l e s  p e r s p e c t i 
v e s  d e  c a r r i è r e  p a r a i s s e n t  l i m i t é e s  p o u r  c e t t e  c a t é g o r i e  en  r a i s o n  du 
n i v e a u  e t  du c o n t e n u  d e  l a  f o r m a t i o n .

Les  e n t r e p r i s e s  o n t  t e n d a n c e  a c t u e l l e m e n t  à r e n o u v e l e r  
l e u r  m a î t r i s e  ( a u  n i v e a u  c h e f  d e  c h a n t i e r )  e t  c e t t e  p o l i t i q u e  d o i t ,  à 
n o t r e  a v i s ,  s e  d é v e l o p p e r .  Ce mouvement  s ' e x p l i q u e  p a r  l e s  e x i g e n c e s  
d e  l a  p r o d u c t i o n ,  e x i g e n c e s  d ' o r d r e  p l u s  é c o n o m iq u e  que t e c h n i q u e .

En e f f e t ,  d a n s  l e s  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s ,  l a  t e c h n i q u e  e s t  de  
p l u s  e n  p l u s  p r i s e  en  c h a r g e  p a r  l e s  s e r v i c e s  f o n c t i o n n e l s ,  i n t é g r é e  
d a n s  l e s  p r o c é d é s  d e  f a b r i c a t i o n  e t  r é g l é e  p a r  l e  mode d ' o r g a n i s a t i o n .  
C ' e s t  d o n c ,  d e  f a ç o n  p a r a d o x a l e ,  au  moment où l a  t e c h n i q u e  p a s s e  au 
s e c o n d  p l a n  s u r  l e  c h a n t i e r  p a r  r a p p o r t  à  s o n  a d m i n i s t r a t i o n  que l ' o n  
f a i t  a p p e l  a u x  t e c h n i c i e n s  p o u r  s ' e n  o c c u p e r .

En r e v a n c h e ,  i l  d e v i e n t  t r è s  i m p o r t a n t  de  p r é v o i r  e t  de  
c o n t r ô l e r  l e  d é r o u l e m e n t  d e s  d i f f é r e n t e s  o p é r a t i o n s ,  d o n c  d ' e n  com
p r e n d r e  l a  r a i s o n  d ' ê t r e  e t  l ' i m p o r t a n c e .  C ' e s t  s u r  ce  p l a n  que d o i t  
i n t e r v e n i r  l e  t e c h n i c i e n ,  e t  l a  t e c h n i q u e  q u ' i l  p o s s è d e  en  e s t  l e  
moyen.  Ce q u ' o n  a t t e n d  de  l u i ,  c ' e s t  à  l a  f o i s  s e l o n  l e  mot  d ' u n  e n 
t r e p r e n e u r  un  i n t e l l i g e n c e  de  t y p e  " s e c o n d a i r e " ,  a p t e  à c o n c e v o i r ,  à 
o r g a n i s e r  d a n s  l e  t em ps  e t  d a n s  l ' e s p a c e  s o n  t r a v a i l  e t  c e l u i  d e s  a u 
t r e s ,  un  c o m p o r t e m e n t  de  " p e t i t  p a t r o n "  r e s p o n s a b l e  e t  a m b i t i e u x .
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" E t r e  a c c r o c h e u r ,  d y n a m i q u e ,  en  v o u l o i r ,  a v o i r  l e  s e n s  d e s  a f f a i r e s ,  
d e s  r e l a t i o n s  . . . "  s e r a i e n t  l e s  q u a l i t é s  l e s  p l u s  r e c h e r c h é e s .

Si  c e i a ,  c e  s e c t e u r  n ' e s t  p a s  d i f f é r e n t ' d e s  a u t r e s  e t  
i ' i n s i s t a n c e  a v e c  i a q u e L L e  c e s  e m p l o y e u r s  n o u s  o n t  d é c r i t ,  t r è s  s o u 
v e n t ,  l e  t r a v a i l  du t e c h n i c i e n ,  en  t e r m e s  de.  r ô l e s  à t e n i r  p l u t ô t  
q u ' e n  t e r m e s  d e  t â c h e s  à  e f f e c t u e r , '  m o n t r e  b i e n  q u ' i l  s ' a g i t  l à  d ' u n e  
é v o l u t i o n  p l u s  g é n é r a l e  q u i  t e n d  à m o d i f i e r  s e n s i b l e m e n t  l e  mode a c 
t u e l  d e  r e l a t i o n s  en  e x i g e a n t  d e s  t r a v a i i l e u r s  u n e  p l u s  g r a n d e  i n t é 
g r a t i o n  d a n s  i ' e n t r e p r i s e  (1) .

Sur  c e t t e  é v o i u t i o n ,  on p e u t  a v a n c e r  i ' h y p o t h è s e  s u i v a n t e  : 
l e s  m o d i f i c a t i o n s  n ' a f f e c t e n t  p a s  u n e  c a t é g o r i e  d ' e m p l o i s ,  d e  f a ç o n  
m é c a n i q u e  e t  p a r t i e l l e .  E l l e s  c o n c e r n e n t  t o u t e  i ' i n s t i t u t i o n .  De p r o 
c h e  en  p r o c h e ,  l e  t r a v a i l  e t  l e  s t a t u t  d e  c h a q u e  c a t é g o r i e  s e  r é a m é n a 
g e n t  e t  s e  r é o r g a n i s e n t ,  e s s e n t i e l l e m e n t  e n  r e d é f i n i s s a n t  s e s  r a p p o r t s  
a v e c  l e s  c a t é g o r i e s  c o n t i g ü e s .  A i n s i ,  l ' a p p a r i t i o n  d e  s e r v i c e s  t e c h n i 
q u e s  c e n t r a l i s é s  e t  h a u t e m e n t  q u a l i f i é s  e x i g e n t  d e s  c o r r e s p o n d a n t s  s u r  
l e  t e r r a i n ,  c a p a b l e s  d e  c o m p r e n d r e  e t  d e  r é a l i s e r  c e  q u i  e s t  m i s  au 
p o i n t  d a n s  l e s  b u r e a u x  d ' é t u d e s  : i l  d e v i e n t  d o n c  i n d i s p e n s a b l e  d e  p l a 
c e r  d e s  t e c h n i c i e n s  s u r  l e s  c h a n t i e r s  p o u r  qu e  l e  l a n g a g e  s o i t  commun 
e n t r e  c e u x  q u i  c o n ç o i v e n t  e t  c e u x  q u i  c o n s t r u i s e n t  : l a  t e c h n i q u e  e s t  
c e  l a n g a g e .  E l l e  e s t  b i e n  u n  moyen e t  n o n  p l u s  u n e  f i n  en  s o i ,  n i  un  
m é t i e r  au  s e n s  h a b i t u e l  du  t e r m e .  Ce th è m e  m é r i t e r a i t  d ' ê t r e  d é v e l o p p é .  
Nous l ' é n o n ç o n s  i c i  p o u r  i n t r o d u i r e  l ' i d é e - ,  q u ' à  s o n  t o u r ,  l e  p r o f i l  du  
C .E .  d e v r a  s ' a l i g n e r  s u r  c e  n o u v e a u  m o d è l e  d e  c o m p o r t e m e n t .

P a r  r a p p o r t  à  l a  g é n é r a t i o n  p r é c é d e n t e ,  on  p e u t  p a r l e r  d ' u n  
g l i s s e m e n t  c a t é g o r i e l  p u i s q u ' e n  t e r m e  d e  f o r m a t i o n ,  l e s  e n t r e p r e n e u r s  
o n t  t e n d a n c e  à  r e m p l a c e r  l e s  n i v e a u x  VI  e t  V p a r  l e s  n i v e a u x  IV e t  I I I .

Que p e u t - o n  en  d é d u i r e  :

- s ' a g i t - i l  e x a c t e m e n t  d e s  mêmes e m p l o i s  ?

-  c e  c h a n g e m e n t  d a n s  l a  q u a l i f i c a t i o n  d e s  t i t u l a i r e s  s ' a c 
c o m p a g n e - t - i l  d ' u n  c h a n g e m e n t  d a n s  l e s  d i s t a n c e s  e n t r e  l e s  
d i v e r s  é c h e l o n s  h i é r a r c h i q u e s  ? c e t t e  d i s t a n c e  r e s t e - t - e l l e  
i n v a r i a b l e  ?

-  q u ' e n  e s t - i l ,  a l o r s ,  d e s  a s p e c t s  s o c i a u x  d e s  e m p l o i s ,  du 
s t a t u t ,  d e  l a  r é m u n é r a t i o n ,  d e s  f i l i è r e s  d e  p r o m o t i o n  q u i  
d é p e n d e n t  p l u s  é t r o i t e m e n t  d e  c e t  é q u i l i b r e  e n t r e  l e s  c a 
t é g o r i e s  ?

-  c e  g l i s s e m e n t  c a t é g o r i e l  s ' e x p l i q u e - t - i l  p a r  l a  p r o l o n g a 
t i o n  s p o n t a n é e  de  l a  s c o l a r i t é  q u i  a m é l i o r e  s e n s i b l e m e n t  
l e s  p o s s i b i l i t é s  de  c h o i x  d e s  e n t r e p r e n e u r s  ?

(1)  c f .  A. T o u r a i n e ,  "La s o c i é t é  p o s t - i n d u s t r i e l l e "  -  E d i t i o n s  D e n o ë l .
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i l  e s t  c e r t a i n  q u e  l e s  j e u n e s  g e n s  q u i  commencen t  a u j o u r 
d ' h u i  l e u r  v i e  p r o f e s s i o n n e l l e ,  a v e c  u n  m e i l l e u r  b a g a g e ,  
f o n t  a c t u e l l e m e n t  d e s  c a r r i è r e s  p l u s  r a p i d e s  q u e  l e u r s  
p r é d é c e s s e u r s ,  d e s  c a r r i è r e s  p l u s  r a p i d e s  é g a l e m e n t ,  à 
n i v e a u  c o m p a r a b l e  q u e  d a n s  l e s  a u t r e s  s e c t e u r s  d e  l ' i n d u s 
t r i e  ( m é c a n i q u e ,  é l e c t r o n i q u e ,  c h i m i e  p a r  e x e m p l e ) ,  m a i s  
p o u r  c o m b i e n  de  t em p s  e t  v o n t - i l s  p l u s  l o i n  . . .  ?

-  c e  n i v e a u  d e  d é p a r t  e s t - i l  e n t i è r e m e n t  d é t e r m i n a n t  d a n s  
c e t t e  p r o g r e s s i o n  ? D o i t - o n  r e l a t i v i s e r  c e l l e - c i  e n  p r e 
n a n t  e n  c o n s i d é r a t i o n  d e u x  f a i t s  :

. c ' e s t  e n  c e  moment  q u e  l e  p r o b l è m e  d e  l a  r e l è v e  d e  
l a  m a î t r i s e  t r a d i t i o n n e l l e  s e  p o s e  ; l e s  c i r c o n s 
t a n c e s  s o n t  d o n c  f a v o r a b l e s  a u x  j e u n e s  t e c h n i c i e n s ,

. d ' a u t r e  p a r t ,  c e s  d e r n i e r s  s o n t ,  d a n s  l ' e n s e m b l e  
p e u  a t t i r é s  p a r  l a  p r o d u c t i o n ,  c e  q u i  a u g m en te  l e s  
c h a n c e s  d e  c e u x  q u i  s ' o r i e n t e n t  v e r s  c e  s e c t e u r .

A t r a v e r s  c e s  r e m a r q u e s ,  on  p r e n d r a  l a  m e s u r e  d e s  d i f f i c u l 
t é s  à  é v a l u e r  e t  à  p r é d i r e  l e  d é v e l o p p e m e n t  d ' u n  o b j e t ;  1 ' e m p l o i  q u i  
s e  p r é s e n t e  comme l a  r é s u l t a n t e  d e  t r o i s  s y s t è m e s ,  en  p a r t i e  a u t o n o m e s , 
en  p a r t i e  i n t e r d é p e n d a n t s  : l e  s y s t è m e  é d u c a t i f ,  l e  s y s t è m e  t e c h n i q u e  
e t  l e  s y s t è m e  s o c i a l .

E n f i n ,  n o u s  a v o n s  d i t  que  l e s  c o n d i t i o n s  de  t r a v a i l  s u r  l e  
c h a n t i e r  f a i s a i e n t  f u i r  l e  j e u n e  o u v r i e r  e t  c e c i  e s t  a u s s i  v r a i  p o u r  
l e  t e c h n i c i e n  ; s i  c e  d e r n i e r  r é s i s t e  m i e u x ,  c ' e s t  q u ' i l  e s t  m ieu x  
armé e t  q u ' i l  a  d a v a n t a g e  l ' e s p o i r  d ' e n  s o r t i r . D e  l ' a v i s  d e  n o t r e  c o r 
r e s p o n d a n t ,  c ' e s t  c e p e n d a n t  u n  p o i n t  d ' a c h o p p e m e n t  p o u r  s y s t é m a t i s e r  
c e t t e  p r a t i q u e .

Eh r é s u m é ,  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  D :

-  l e s  C .C .  s e  c o m p o s e n t  d e  2 p o p u l a t i o n s  : l a  p l u s  a n c i e n n e ,  
i s s u e  du  t a s  e s t  r e m p l a c é e  p e u  à  p e u  p a r  d e s  t e c h n i c i e n s  q u i  o n t  l e  
BT, l e  BTS, p l u s  q u e l q u e s  a n n é e s  d e  p r a t i q u e  d a n s  l a  s o c i é t é .

-  a u  n i v e a u  C . T .  : t r o i s  p o p u l a t i o n s  d i s t i n c t e s  : de  r a r e s  
C .C .  p ro m u s  e t  t o u t  à  f a i t  e n  f i n  d e  c a r r i è r e ,  d e  j e u n e s  BT ou BTS 
q u i  o n t  g r a v i  r a p i d e m e n t  l e s  p r é c é d e n t s  é c h e l o n s  e t  q u i  p e u v e n t  à 
2 5 / 2 7  a n s  ê t r e  d e  " p e t i t s  c o n d u c t e u r s  de  t r a v a u x " ,  e n f i n  d e s  i n g é n i e u r s  
q u i  s e  v o i e n t  c o n f i e r  p l u s i e u r s  c h a n t i e r s  ou d e s  c h a n t i e r s  n e t t e m e n t  
p l u s  i m p o r t a n t s ,  t e c h n i q u e m e n t  e t  f i n a n c i è r e m e n t .

( v o i r  t a b l e a u  d e  l ' e n t r e p r i s e  D, p .  37  )
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e) Entreprise E :

-  L e s  C . E . e t  C . C .  s o n t  c o n f o n d u s  d a n s  l e s  p r o p o s  d u  r e s 
p o n s a b l e  d e  c e t T ë  e n t r e p r i s e  T i l  y  a  d e s  d i f f é r e n c e s  d e  d e g r é  d a n s  
l ' é t e n d u e  d e  l a  c h a r g e  d e  t r a v a i l  m a i s  l a  n a t u r e  e n  e s t  l a  même.  I l  s ' a 
g i t  d ' u n  g r o u p e  h o m o g è n e  d e  p e r s o n n e s  q u i  o n t  ou  n o n  l e u r  CAP, p l u t ô t  
a u t o d i d a c t e s  a v e c  u n  l o n g  p a s s é  d a n s  l a  s o c i é t é  : c e  s o n t  d e s  g e n s  s o 
l i d e s ,  a u x  c o n n a i s s a n c e s  p r a t i q u e s  s a n s  f a i l l e ,  t r è s  b i e n  i n t é g r é s  à  
l ' e n t r e p r i s e ,  i l s  s a v e n t  e n  d é f e n d r e  l e s  i n t é r ê t s .  I l s  o n t  d e s  c h a n c e s  
d e  d e v e n i r  C . T .  e n  r a i s o n  même d e  l e u r s  q u a l i t é s  e t  s u r t o u t  d e  l e u r  
e x p é r i e n c e .

- Au n i v e a u  C . T .  o n  t r o u v e  d o n c  l e s  p r é c é d e n t s  m a i s  a u s s i  
d e s  t e c h n i c i e n s  (BT ou  BTS) e m b a u c h é s  d i r e c t e m e n t  d a n s  c e t t e  f o n c t i o n  
e t  a u x q u e l s , s e m b l e - t - i l , o n  c o n f i e  l e s  p r o b l è m e s  t e c h n i q u e s  d u  c h a n t i e r  
a p r è s  u n e  f o r m a t i o n  c o m p l é m e n t a i r e  p o u r  a c q u é r i r  l a  m a î t r i s e  d e s  p r o 
c é d é s  d e  c o n s t r u c t i o n  p r o p r e s  à  c e t t e  e n t r e p r i s e .

La  p e r s o n n e  q u e  n o u s  a v o n s  i n t e r r o g é e  ( 1 ) ,  r e c o n n a î t  v o l o n 
t i e r s  l a  q u a l i t é  d e  l a  f o r m a t i o n  t e c h n i q u e  d e  c e s  j e u n e s  e t  l e u r  com
p é t e n c e  p o u r  e f f e c t u e r  d e s  c a l c u l s  o u  d e s  é t u d e s  c o n c r è t e s  m a i s  l e u r  
i n t é g r a t i o n ,  d i t - e l l e ,  f a i t  p r o b l è m e .  P a r  r a p p o r t  a u  p e r s o n n e l  i s s u  du  
r a n g ,  l e u r  e f f i c a c i t é  e t  l e u r  r e n d e m e n t  s e r a i e n t  i n f é r i e u r s ,  l ' e x p é 
r i e n c e  a c q u i s e  à  l ' e x t é r i e u r  p l u s  l i m i t é e .  La  m é f i a n c e  à  l ' é g a r d  d e s  
d é b u t a n t s  e s t  g r a n d e  e t  l e u r  p o u r c e n t a g e  t r è s  c o n t r ô l é .

Ce s  r é f l e x i o n s  r e n v o i e n t  a u  p r o b l è m e  d e  l ' a d a p t a t i o n  d e  l a  
f o r m a t i o n  a u x  b e s o i n s  d e s  e n t r e p r e n e u r s ,  p l u s  p r é c i s é m e n t  d e  l a  m i s e  
e n  f o r m e  p r a t i q u e  d e s  c o n n a i s s a n c e s  t h é o r i q u e s .  Une q u e s t i o n  s e  p o s e  : 
à  q u i  i n c o m b e  c e t t e  p r i s e  e n  c h a r g e  ?

C e r t a i n e s  e n t r e p r i s e s ,  d o n t  c e l l e - c i ,  a b a n d o n n e n t  a u x  i n t é 
r e s s é s  e t  à  l e u r s  c o n f r è r e s ,  l e  s o i n  d e  c e t  a p p r e n t i s s a g e  ou  d e  c e  p r e 
m i e r  c o n t a c t  a v e c  l a  v i e  p r o f e s s i o n n e l l e  : l e u r s  a t t e n t e s  s o u v e n t  d é ç u e s  
n e  r é v è l e n t - e l l e s  p a s  t o u t e  1 ' a m b i g u i t é  d o n t  e s t  c h a r g é e  l a  n o t i o n  
d ' e x p é r i e n c e  e t  l e s  d i f f é r e n t s  s e n s  q u ' o n  l u i  p r ê t e  ? P a s s e r  q u e l q u e s  
a n n é e s ,  à  l a  s o r t i e  d e  l ' é c o l e ,  d a n s  u n e  g r a n d e  ou  p e t i t e  s o c i é t é ;  d a n s  
u n  p o s t e  p l u t ô t  q u e  d a n s  u n  a u t r e  n ' e s t  p a s  s a n s  i n c i d e n c e ,  d u  p o i n t  d e  
v u e  p é d a g o g i q u e ,  s u r  l a  p r a t i q u e  a c q u i s e  e t  s u r  s a  v a l o r i s a t i o n  d a n s  
d ' a u t r e s  s i t u a t i o n s .

M a i s ,  i l  f a u t  b i e n  r e c o n n a î t r e  q u e  n o u s  i g n o r o n s  t o u t  d e  l a  
f a ç o n  d o n t  l e s  e n t r e p r i s e s  m e t t e n t  a u  t r a v a i l  l e u r s  j e u n e s  e m p l o y é s ,  e n  
p a r t i c u l i e r  n o u s  n e  s a v o n s  p a s  s i  l e s  p r a t i q u e s ,  d a n s  c e  d o m a i n e ,  s e  
s o n t  m o d i f i é e s  e t  d i v e r s i f i é e s  e n  même t e m p s  q u e  l e  n i v e a u  e t  l ' o r i e n 
t a t i o n  d e s  é t u d e s  e f f e c t u é e s  d a n s  l e s  é c o l e s .

Nous  a v o n s  l e  s e n t i m e n t  q u e  l e s  c o m p o r t e m e n t s  s o n t  d i v e r s ,  
m a i s  i l  f a u d r a i t  u n e  e n q u ê t e  s p é c i f i q u e  p o u r  l e s  d é c r i r e  v a l a b l e m e n t .

( 1 )  c e t t e  p e r s o n n e  v e n a i t  d e  p r e n d r e  s e s  f o n c t i o n s  d e  c h e f  d u  p e r s o n n e l  
d a n s  c e t t e  s o c i é t é .
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C b n t r a i r e m e n t  au x  a u t r e s  e n t r e p r i s e s ,  c e l l e - c i  d i t  n e  p a s  
a v o i r  d e  d i f f i c u l t é s  à  e n g a g e r  d e s  o u v r i e r s ,  ne  s e  p l a i n t  p a s  d e  l e u r  
n i v e a u  e t  p e n s e  p o u v o i r  l o n g t e m p s  e n c o r e  y  p u i s e r  s a  m a î t r i s e ,  l e s  
C .T .  d i p l ô m é s  v e n a n t  p l u t ô t  en  r e n f o r t  t e c h n i q u e .

C e r t a i n s  d ' e n t r e  e u x  p e u v e n t  e s p é r e r  d e v e n i r  " a s s i m i l é  c a 
d r e  en  p r e n a n t  l a  r e s p o n s a b i l i t é  de  2 ou 3 c h a n t i e r s .

( v o i r  t a b l e a u  d e  l ' e n t r e p r i s e  E ,  p .  39 )

2) -  S y n t h è s e

a )  E m p l o i s  d e _ c h e f _ d  ' ë q u i jo e  e t _ c h e f  d e _ c h a n t i e r  :

-  Les  o u v r i e r s ,  q u ' i l s  a i e n t  ou n on  un  C . A . P .  a c c è d e n t  
p l u s  d i f f i c i l e m e n t  q u e  p a r  l e  p a s s é  à  l ' e m p l o i  d e  C .C .  C e t t e  p r o m o t i o n  
r i s q u e ,  d a n s  u n  a v e n i r  p r o c h e ,  d ' ê t r e  d e  p l u s  en  p l u s  f e r m é e  p o u r  c e t t e  
c a t é g o r i e .

L ' e n t r e p r i s e  E f a i t  e x c e p t i o n  : c h e z  e l l e ,  un  g r o u p e  homogè
n e  d ' i n d i v i d u s  p e u t  p r é t e n d r e ,  s e m b l e - t - i l ,  à u n e  p r o g r e s s i o n  c o n t i n u e  
j u s q u ' a u  n i v e a u  " c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x "  (1)

- L e s  e n t r e p r i s e s  o n t  r e c o u r s ,  p r i n c i p a l e m e n t ,  à d e u x  s o u r 
c e s  d e  r e c r u t e m e n t  :

-  c e l l e  d e  l 'AFPA q u i  a u n e  f o r m a t i o n  s p é c i f i q u e  p r é 
p a r a n t  au x  f o n c t i o n s  d e  C .C.  Les  i n d i v i d u s  f o r m é s  
d a n s  c e  c a d r e  s o n t  em bauchés  d i r e c t e m e n t  comme a s s i s 
t a n t  C .C.

-  c e l l e  d e  l ' e n s e i g n e m e n t  t e c h n i q u e  q u i  f o u r n i t  l e s  
j e u n e s  g e n s  m u n i s  d ' u n  BT ou d ' u n  BTS.

(1 )  C e t t e  e n t r e p r i s e  c o n s t i t u e  un  c a s  i n t é r e s s a n t  : au  moment d e  l ' e n q u ê t e
e l l e  v e n a i t  d ' ê t r e  " a b s o r b é e "  p a r  un  g r o u p e  i m p o r t a n t  : e l l e  d i s p o s e  
d o n c  d ' u n  é t a t - m a j o r  a d m i n i s t r a t i f ,  f i n a n c i e r  e t  t e c h n i q u e  (y  c o m p r i s  
u n e  d i r e c t i o n  du p e r s o n n e l  n o u v e l l e m e n t  c r é é e )  c o m p a r a b l e  à  c e l u i  d e s  
e n t r e p r i s e s  i n d u s t r i a l i s é e s  m a i s  q u i  n ' a  p a s  eu  p r o b a b l e m e n t  l e  temps  
d ' a v o i r  un  e f f e t  s u r  l a  p r o d u c t i o n  e t  s o n  o r g a n i s a t i o n .
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S i g n a l o n s  e n  p a s s a n t ,  l a  t e n d a n c e  d e s  e n t r e p r i s e s  à ne  
p a s  t e n i r  co m pte  d e  l a  d i f f é r e n c e  e n t r e  c e s  d e u x  n i v e a u x  ( 1 ) .

-  S e l o n  l ' e n t r e p r i s e ,  l ' e m p l o i  d e  d é b u t  o f f e r t  au x  t e c h n i 
c i e n s  p e u t  s e  s i t u e r  au  n i v e a u  a s s i s t a n t  de  c h e f  d e  c h a n t i e r  ou  c h e f  
d e  c h a n t i e r  ou à  c e l u i  d e  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x .  P o u r  l e s  e m p l o y e u r s ,  
l a  f i l i è r e  i d é a l e  s e r a i t  d e  commencer comme o u v r i e r  p o u r  g r a v i r  e n s u i 
t e  l e s  é c h e l o n s  d e  l a  m a î t r i s e ,  c e t t e  p r o g r e s s i o n  p e r m e t t a n t  de  c o n 
n a î t r e  l e  m é t i e r  e t  d ' a c q u é r i r  l e s  h a b i t u d e s  d e  commandement ,  c e  à  q u o i  
n e  p r é p a r e  p a s  l ' é c o l e .

Dans  c e r t a i n s  c a s ,  l a  f o n c t i o n  c h e f  d e  c h a n t i e r  c o n d u i t  
n o r m a l e m e n t  à  c e l l e  d e  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x .  Dans  d ' a u t r e s ,  i l  y a  
r u p t u r e  e n t r e  l e s  d e u x  e m p l o i s .

Le n o m b r e ,  l a  d i m e n s i o n  e t  l a  n a t u r e  d e s  c h a n t i e r s  j o u e n t  
un  r ô l e  p r o b a b l e m e n t  d é t e r m i n a n t  d a n s  l e s  v a r i a n t e s  e n t r e  l e s  e n t r e 
p r i s e s  .

En c o n s é q u e n c e ,  c e r t a i n s  t e c h n i c i e n s  v e n a n t  d e  l ' e n s e i g n e 
men t  t e c h n i q u e  ou d e  l a  p r o m o t i o n  s o c i a l e ,  p e u v e n t  a v o i r  p l u s  d e  p o s 
s i b i l i t é s  d ' a v a n c e m e n t  que  d ' a u t r e s ,  à  n i v e a u  d e  f o r m a t i o n  é g a l .

-  En r é s u m é ,  l ' a c c è s  au  p r e m i e r  é c h e l o n  d e  l a  m a î t r i s e  e s t  
e n c o r e  p o s s i b l e  p o u r  l e s  o u v r i e r s  i s s u s  du  t a s ,  à  c e r t a i n e s  c o n d i t i o n s ,  
e n  p a r t i c u l i e r  a p r è s  u n e  s é l e c t i o n  d e s  m e i l l e u r s  é l é m e n t s ,  f o n d é e  s u r  
l e u r  c o m p o r t e m e n t  p e n d a n t  l e  t r a v a i l  e t  d a n s  l e s  s t a g e s  d e  p e r f e c t i o n 
n em en t  .

Au d e l à  d e  c e  p r e m i e r  é c h e l o n ,  l a  p r o m o t i o n  d e v i e n t  m o i n s  
a i s é e  e t  l e s  e n t r e p r i s e s  s ' e f f o r c e n t  de  r e m p l a c e r  p e u  à p e u  c e t t e  p o 
p u l a t i o n  p a r  un  p e r s o n n e l  a y a n t  u n  n i v e a u  s c o l a i r e  de  d é p a r t  p l u s  é l e 
v é  .

L es  m o d i f i c a t i o n s  s u r v e n u e s  d a n s  l a  p r o d u c t i o n  j u s t i f i e n t  
s e m b l e - t - i l  c e t t e  a u g m e n t a t i o n  de  l a  q u a l i f i c a t i o n  ; e l l e s  s e  c a r a c 
t é r i s e n t  p a r  l ' a c c r o i s s e m e n t  d e s  o p é r a t i o n s  a d m i n i s t r a t i v e s  e t  de  g e s 
t i o n ,  l a  t e n d a n c e  à  l ' a b s t r a c t i o n  e t  à l ' i n t e l l e c t u a l i s a t i o n ,  à I n o r 
g a n i s a t i o n  d e s  t â c h e s  i n h é r e n t e s  à  l a  p r é v i s i o n  d a n s  l e  t em p s  e t  l ' e s 
p a c e ,  l ' i m p o r t a n c e  g r a n d i s s a n t e  d e s  c o m m u n i c a t i o n s  ( r a p p o r t s  é c r i t s ,

(1 )  C e t t e  t e n d a n c e  e s t  l e  r é s u l t a t  d ' u n e  a t t i t u d e  e x p l i c i t é e  e t  d é l i b é r é e  
d e  l a  p a r t  d e s  r e s p o n s a b l e s  du p e r s o n n e l .  Comment s e  t r a d u i t - e l l e  d a n s  
l a  p r a t i q u e ,  n o u s  n e  p o u v o n s  r i e n  en  d i r e .  S i  n o u s  r a p p r o c h o n s  ce  p o i n t  
d e  v u e  d e s  r é s u l t a t s  t r è s  p a r t i e l s  q u e  n o u s  i n d i q u o n s  s o u s  t o u t e  r é s e r 
v e ,  t i r é s  d e  l ' e n q u ê t e  n a t i o n a l e  du S e r v i c e  C e n t r a l  d e s  S t a t i s t i q u e s  
s u r  l e  d e v e n i r  p r o f e s s i o n n e l  d e s  j e u n e s  i s s u s  de  l ' e n s e i g n e m e n t  t e c h 
n i q u e ,  n o u s  n o u s  a p e r c e v o n s  d e s  f a i t s  s u i v a n t s  :
Dans  l e s  e m p l o i s  a c t u e l l e m e n t  o c c u p é s  p a r  l e s  j e u n e s ,  on  t r o u v e  e n  nom
b r e  é g a l  d e s  BT e t  d e s  BTS d a n s  l e s  p o s t e s  d ' a i d e - c o n d u c t e u r  e t  d e  c o n 
d u c t e u r .  Dans  c e r t a i n s  c a s ,  l e  f a i t  d ' a v o i r  l e  BTS s e m b l e  d i s p e n s e r  de  
commencer en  t a n t  q u ' a i d e .  M ais  c e c i  e s t  i n f i r m é  p a r  l a  p r é s e n c e ,  p l u s  
n o m b r e u s e  d e s  BTS ( p a r  r a p p o r t  au x  BT) au  n i v e a u  c h e f  d e  c h a n t i e r  !
C e c i  p e u t  c o r r e s p o n d r e  a u x  p r o p o s  d e s  e n t r e p r e n e u r s  : d a n s  l e  s e c t e u r  
d e  l a  p r o d u c t i o n ,  l e s  d e u x  n i v e a u x  d e  f o r m a t i o n  s o n t  i n d i f f é r e m m e n t  
u t i l i s é s .  Les  e m p l o i s  d e  c h e f  de  c h a n t i e r  s o n t ,  p o u r  c e s  n i v e a u x  de  
f o r m a t i o n ,  e t  j u s q u ' à  p r é s e n t ,  d e s  e m p l o i s  d e  p a s s a g e .



-  42 -

o r a u x )  e t  d e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e  s i è g e ,  a v e c  l e s  a u t r e s  c o r p s  d e  m é t i e r ,  
v o i r e  a v e c  l a  c l i e n t è l e .

T o u t e f o i s  l e  c h e f  d e  c h a n t i e r  r e s t e  p r i n c i p a l e m e n t  u n  meneu r  
d 'h o m m es .  C e t t e  c a p a c i t é  à  l ' e n c a d r e m e n t  c o n d i t i o n n e  l ' a c c è s  e t  l a  
r é u s s i t e  à  c e  p o s t e  ; c e c i  e x p l i q u e ,  e n  p a r t i e ,  l e  f a i t  que  l e s  e n t r e 
p r i s e s  c h e r c h e n t  à  i n t é g r e r  l e s  j e u n e s  t e c h n i c i e n s  s i t u é s  a s s e z  b a s  
d a n s  l ' é c h e l l e  h i é r a r c h i q u e  p o u r  l e u r  d o n n e r  l ' o c c a s i o n  d ' a c q u é r i r  une  
e x p é r i e n c e  c o n c r è t e  e t  p o u r  s ' a s s u r e r  d e  l e u r  m a t u r i t é .

C e t t e  p r a t i q u e  p e r m e t  é g a l e m e n t  d ' o f f r i r  à c e s  j e u n e s  g e n s ,  
s i n o n  u n e  c a r r i è r e ,  du  m o i n s  u n  a v a n c e m e n t  r e l a t i v e m e n t  r a p i d e .

R a p p e l o n s ,  c e  q u e  n o u s  a v o n s  d é j à  s i g n a l é ,  l a  p r é f é r e n c e  
q u ' a c c o r d e n t  c e r t a i n e s  e n t r e p r i s e s  à  l a  f o r m a t i o n  d o n n é e  p a r  l 'AFPA : 
l a  p e r m a n e n c e  e t  l a  q u a l i t é  d e s  r e l a t i o n s  -  e t  p e u t - ê t r e  l e  c o n t r ô l e  
i n d i r e c t  s u r  l ' e n s e i g n e m e n t  -  e n t r e  c e t  o r g a n i s m e  e t  l e s  e n t r e p r e n e u r s  
p a r a i s s e n t  j o u e r  u n  r ô l e  d é c i s i f  d a n s  c e  c h o i x .

-  En c e  q u i  c o n c e r n e  c e s  e m p l o i s , l e s  e n t r e p r i s e s  de  c e t t e  
c a t é g o r i e  r e n c o n t r e n t  l e s  d i f f i c u l t é s  s u i v a n t e s  :

-  d i f f i c u l t é s  à  e m b au c h e r  e t  à  s t a b i l i s e r  l e  p e r s o n n e l  
d a n s  l e s  e m p l o i s  o u v r i e r s  e t  à  t r o u v e r  d a n s  c e t t e  p o p u l a t i o n  l e s  c h e f s  
d ' é q u i p e  d o n t  e l l e s  o n t  b e s o i n .

-  d i f f i c u l t é s  à  p r o m o u v o i r  l e s  c h e f s  d ' é q u i p e  au x  f o n c 
t i o n s  d e  c h e f s  d e  c h a n t i e r  e n  r a i s o n  du f a i b l e  d e  n i v e a u  d e  c u l t u r e  
g é n é r a l e  e t  d e  l ' a b s e n c e  d e  p r é p a r a t i o n  aux  t â c h e s  d ' e n c a d r e m e n t  de  
c e t t e  c a t é g o r i e  p r o f e s s i o n n e l l e .

-  d i f f i c u l t é s  à  c o n v a i n c r e  l e s  j e u n e s  t e c h n i c i e n s  q u ' i l s  
p e u v e n t  p e u v e n t  f a i r e  u n e  c a r r i è r e  r a p i d e  e t  i n t é r e s s a n t e  d a n s  l a  p r o 
d u c t i o n .

S u r  c e  d e r n i e r  p o i n t ,  n o u s  n ' a v o n s  r e c u e i l l i  que  l ' o p i n i o n  
d e s  e m p l o y e u r s .  E l l e  p e u t  s ' é n o n c e r  a i n s i  :

" L e s  j e u n e s  t e c h n i c i e n s  (BT, BTS) s e  l e u r r e n t - , o u  on l e s  
l e u r r e  au  c o u r s  d e  l e u r  a p p r e n t i s s a g e - - T - o r s q u ' i l s  d é c i d e n t  d e  s ' o r i e n 
t e r  v e r s  d e s  f o n c t i o n s  d ' é t u d e s .  En e f f e t  :

i l s  s o n t  nom bre ux  e t  c e s  p o s t e s  s o n t  r a r e s ,
-  l e u r  n i v e a u  s c o l a i r e ,  r e l a t i v e m e n t  f a i b l e  p o u r  ce 

t y p e  d ' e m p l o i s ,  l e u r  d o n n e  p e u  d e  c h a n c e  de  p o u v o i r  
a c c é d e r  à  d e s  p o s t e s  d e  t r a v a i l  i n t é r e s s a n t s  du p o i n t  
d e  v u e  d e s  t â c h e s ,  d e  l a  r é m u n é r a t i o n  e t  de  l ' a v a n c e 
m e n t ,

-  en  r e v a n c h e ,  i l s  s o n t  b i e n  a d a p t é s  a u x  b e s o i n s  d e s  
c h a n t i e r s . "



-  43 -

b )  Empl o i s  de  c o n d u c t e u r s  d e  t r a v a u x  :

S i  l ' o n  c o n s i d è r e  l a  f o n c t i o n  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x  on s ' a 
p e r ç o i t  que  s o u s  c e  t e r m e  g é n é r i q u e  s e  t r o u v e n t  e m p l o y é s  t r o i s  t y p e s  
de  p o p u l a t i o n  c o r r e s p o n d a n t  à u n  l a r g e  é v e n t a i l  d e  f o r m a t i o n  :

-  l e s  f o r m a t i o n s  s u r  l e  t a s  p r o p o s é e s  au x  a g e n t s  i s s u s  du 
r e c r u t e m e n t  t r a d i t i o n n e l  ( n i v e a u  V e t  VI e x c e p t i o n n e l l e m e n t ) , m a i s  d o n t  
l ' a p p o r t  n e  r é p o n d  p l u s  a c t u e l l e m e n t  a u x  b e s o i n s  que  d a n s  u n e  f a i b l e  
m e s u r e .

-  l e s  f o r m a t i o n s  t e c h n i q u e s  d e s  n i v e a u x  IV e t  I I I  (BT, BTS, 
f o r m a t i o n s  AFPA du  s e c o n d  d e g r é ) ,

-  l e s  f o r m a t i o n s  t e c h n i q u e s  s u p é r i e u r e s  ( I  e t  I I )

S u i v a n t  l e s  c a s ,  c e t t e  f o n c t i o n  s e  s i t u e  à  d e s  moments  
d i f f é r e n t s  d e  l a  v i e  p r o f e s s i o n n e l l e  :

-  e l l e  p e u t  ê t r e  u n e  f i n  d e  c a r r i è r e  p o u r  un  c e r t a i n  nom
b r e  d ' i n d i v i d u s ,

-  e l l e  p e u t  c o n s t i t u e r  l ' e s s e n t i e l  d e  l a  c a r r i è r e  p o u r  l e s  
n i v e a u x  m o y e n s ,  m a i s  on p e u t  s e  d e m a n d e r  q u e l l e s  s o n t  l e s  p o s s i b i l i t é s  
de  p r o m o t i o n  o f f e r t e s  à  c e t t e  c a t é g o r i e .

-  e l l e  s e r t  d ' i n i t i a t i o n  à  l ' e n t r e p r i s e  p o u r  l e s  j e u n e s  i n 
g é n i e u r s  d e s t i n é s  au x  b u r e a u x  d ' é t u d e s  e t  a u x  p o s t e s  d ' e n c a d r e m e n t  s u 
p é r i e u r .

C e t t e  s i t u a t i o n  i l l u s t r e  l a  n é c e s s i t é  d ' e m p l o y e r  e n  l e s  d i s 
t i n g u a n t  s t r i c t e m e n t  l e s  n o t i o n s  s u i v a n t e s  :

Le p o s t e  de  t r a v a i l  comme p r o d u i t  du  d é c o u p a g e  du  t r a v a i l  
g l o b a l  s e l o n  d e s  r è g l e s  d o n t  l e  c o n t e n u  p e u t  v a r i e r  en  f o n c t i o n  d e s  
c a r a c t é r i s t i q u e s  d e  l ' e n t r e p r i s e  : a i n s i ,  d a n s  l e  b â t i m e n t  u n e  même a p 
p e l l a t i o n  p e u t  r e c o u v r i r  p l u s i e u r s  n i v e a u x  d e  r e s p o n s a b i l i t é s  s u i v a n t  
l e  n o m b r e ,  l a  t a i l l e ,  l ' i m p o r t a n c e  d e s  c h a n t i e r s ,  l a  t e c h n i c i t é  m i s e  
en  o e u v r e ,  l a  r é p a r t i t i o n  d e s  o p é r a t i o n s  d ' o r g a n i s a t i o n  e t  d e  c o n t r ô l e  
e n t r e  l e  s i è g e  e t  l e s  e x é c u t a n t s  . . .  ( 1 ) .  Dans  c e t t e  p e r s p e c t i v e ,  l e  
c h a n t i e r  r e s t e  l ' a c t i v i t é  d e  b a s e ,  s o n  u n i t é  d o n n e  s e n s  a u x  d i f f é r e n t e s  
t â c h e s  d o n t  l ' a s s e m b l a g e  c o n s t i t u e  u n  p o s t e  d e  t r a v a i l ,  i l  e s t  l ' o b j e t  
p r e m i e r  d ' u n e  o b s e r v a t i o n  q u i  l e  c h o i s i r a  comme t e r m e  p o u r  l e  c o m p a r e r  
à  d ' a u t r e s  ; m a i s  s a  v a l e u r  d é p e n d r a  é g a l e m e n t  d e  s a  p o s i t i o n  d a n s  l a  
c o n f i g u r a t i o n  r e g r o u p a n t  l ' e n s e m b l e  d e s  c h a n t i e r s .

L ' e m p l o i  q u i  e s t  l ' a f f e c t a t i o n  d ' u n  i n d i v i d u  à  u n  p o s t e  de  
t r a v a i l .  Là e n c o r e ,  compte  t e n u  d e  l ' h i s t o i r e  d e  l ' e n t r e p r i s e ,  de  s o n  
d é v e l o p p e m e n t  t e c h n i q u e ,  é c o n o m iq u e  e t  d e s  p r o b l è m e s  q u ' e l l e  a  à r é s o u 
d r e ,  l e s  p r i n c i p e s  d e  c e t t e  a f f e c t a t i o n  o s c i l l e r o n t  e n t r e  u n e  s o u p l e s s e  
e x t r ê m e  ( à  l a  l i m i t e ,  l ' a b s e n c e  d e  p r i n c i p e s )  e t  u n e  r é g l e m e n t a t i o n  p r é 
c i s e  e t  é t r o i t e .

(1 )  l e  c r i t è r e  r e t e n u  au  moment  d e  l ' e m b a u c h e  p o u r  é v a l u e r  l a  c o m p é t e n c e  
d ' u n  c a n d i d a t  e s t  s o u v e n t  l e  m o n t a n t  d e  s o n  s a l a i r e  p r é c é d e n t .
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C e c i  e x p l i q u e  s a n s  d o u t e  q u e  l e s  i n d i v i d u s  d e  q u a l i f i c a t i o n  
d i f f é r e n t e  s a t i s f o n t  a u x  e x i g e n c e s  d ' u n e  même c a t é g o r i e  d e  p o s t e s  e t  
q u e  l e s  i n d i v i d u s  a y a n t  à  p e u  d e  c h o s e s  p r è s ,  l a  même q u a l i f i c a t i o n ,  
s e  t r o u v e n t  e m b a u c h é s  à  d e s  n i v e a u x  d i s t i n c t s  d a n s  l a  h i é r a r c h i e .

I l  d o i t  ê t r e  p o s s i b l e  d e  c a r a c t é r i s e r ,  p o u r  c h a q u e  e n t r e 
p r i s e ,  c e  q u i  l a  g u i d e  d a n s  c e s  c h o i x  : i l  e s t  é v i d e n t ,  p a r  e x e m p l e ,  
q u e  p l u s  l e s  e f f e c t i f s  s o n t  i m p o r t a n t s ,  p l u s  l e  p e r s o n n e l  e m p l o y é  p o s 
s è d e  u n  n i v e a u  d ' i n s t r u c t i o n  s e n s i b l e m e n t  c o m p a r a b l e  e t  d e s  a s p i r a t i o n s  
é g a l e s ,  p l u s  i l  d e v i e n t  i n d i s p e n s a b l e  -  e t  p o s s i b l e  e n  même t e m p s -  
d ' i n s t i t u t i o n n a l i s e r  l e  mode d e  g e s t i o n  d u  p e r s o n n e l  e t  l e s  r è g l e s  d e  
d i s t r i b u t i o n  d e s  t â c h e s .

L e  t o u t  e s t  d e  c o m p r e n d r e  q u e l s  r a p p o r t s  e n t r e t i e n n e n t  l e s  
l o i s  p r o p r e s  à  l a  d y n a m i q u e  s o c i a l e  e t  c e l l e s  d e  l a  p r o d u c t i o n ,  d u  
p o i n t  d e  v u e  t e c h n i q u e  e t  o r g a n i s a t i o n n e l .

Un e x e m p l e  q u e  n o u s  d o n n e r o n s  à  t i t r e  d ' h y p o t h è s e  c o n c r é t i 
s e r a  n o s  r e m a r q u e s  : i l  n o u s  a  s e m b l é  q u e  l e s  e m p l o y e u r s  n o u s  p a r l a n t  
d u  c h e f  d e  c h a n t i e r  o u  d u  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x  m e t t a i e n t  u n  f o r t  a c 
c e n t  s u r  l ' i m p o r t a n c e  é c o n o m i q u e  d e  c e s  f o n c t i o n s  à  l ' i n t é r i e u r  du  s y s 
t è m e  d e  p r o d u c t i o n .  L e s  t e r m e s  u t i l i s é s  p o u r  c e r n e r  l e u r  a c t i v i t é  : 
r e s p o n s a b i l i t é ,  i n i t i a t i v e ,  c o n t r ô l e ,  c a p a c i t é  à  a d a p t e r  l e s  c o n n a i s 
s a n c e s  a u x  s i t u a t i o n s ,  p o l y v a l e n c e ,  r e p r é s e n t a t i o n  d e  l ' e n t r e p r i s e  v i s -
à - v i s  d e  l ' e x t é r i e u r  n e  d i f f è r e n t  p a s  s e n s i b l e m e n t  d e  c e u x  a v e c  l e s q u e l s
o n  d é c r i t  l e  m é t i e r  d e  c a d r e  ; i l s  a p p a r t i e n n e n t  a u  même s y s t è m e  l o g i 
q u e ,  d e  f a i t ,  d a n s  c e r t a i n e s  e n t r e p r i s e s ,  c e t t e  f o n c t i o n  p e u t  ê t r e  c o n 
f i é e  à  d e  j e u n e s  BT,  BTS o u  à  d e s  i n g é n i e u r s .

C e c i  p o s é ,  l e  s t a t u t  d e  c h a c u n  e t  s e s  p o s s i b i l i t é s  d e  p r o m o 
t i o n  s o n t  d é f i n i s  s e l o n  u n e  a u t r e  l o g i q u e  e t  l e s  d e u x  n e  c o ï n c i d e n t  p a s  
f o r c é m e n t .

Un j e u n e  BTS,  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x ,  c a d r e ,  d a n s  u n e  e n t r e 
p r i s e  ( 1 )  s e  t r o u v e ,  à  l a  f o i s ,  t r è s  p r o c h e  d e  l ' i n g é n i e u r ,  i l  o c c u p e  
u n e  f o n c t i o n  i d e n t i q u e ,  p e u t - ê t r e  a u  même â g e , e t  c e p e n d a n t ,  i l  e s t  
r a d i c a l e m e n t  s é p a r é  d e  l u i ,  e n  c e  q u i  c o n c e r n e  s o n  a v e n i r  : i l s  n e
s o n t  p a s  p l a c é s  s u r  l a  même o r b i t e .  .

Q u e l l e s  q u e  s o i e n t  l e s  d i f f é r e n c e s  o b j e c t i v e s  e n t r e  c e s  
d e u x  n i v e a u x  d e  f o r m a t i o n  e t  l ' u s a g e  r a t i o n n e l  q u e  l ' o n  p e u t  e n  f a i r e ,  
l ' i n s e r t i o n  e t  l e  d e v e n i r  d e  c e s  t e c h n i c i e n s  d a n s  l e  g r o u p e  s o c i a l  q u e  
f o r m e  l ' e n t r e p r i s e ,  p o s e n t  d e s  p r o b l è m e s  a u x  g e s t i o n n a i r e s  q u i  p r é f è 
r e n t  e n  c o n s é q u e n c e  e m b a u c h e r  l e u r  p e r s o n n e l  à  u n  n i v e a u  m o i n s  é l e v é .

De p l u s ,  l e  n o m b r e  d e  j e u n e s  g e n s  c o n t i n u a n t  l e u r s  é t u d e s  
j u s q u ' a u  n i v e a u  BTS a  s e m b l e - t - i l  d é p a s s é  l e s  p r é v i s i o n s  e t  c h a n g é  l e  
s e n s  q u ' o n  l u i  a v a i t  c o n f é r é  a u  d é p a r t .  C e s  j e u n e s  g e n s  f o n t  p r o b a b l e 
m e n t  l e  c a l c u l  q u e  l a  p o s s e s s i o n  d e  c e  d i p l ô m e  l e u r  p e r m e t t r a  d ' a c c é d e r  
à  u n  m e i l l e u r  n i v e a u  d a n s  l a  h i é r a r c h i e  d e s  e m p l o i s  e t  l e u r  g a r a n t i r a  
p l u s  d i r e c t e m e n t  u n e  p r o m o t i o n .  I l  n e  p a r a î t  p a s  q u e  l e s  s t r u c t u r e s  
s o i e n t  a c t u e l l e m e n t  e n  m e s u r e  d e  r é p o n d r e  à  c e s  a t t e n t e s .

N o u s  a v o n s  r e p r é s e n t é  g r a p h i q u e m e n t  d a n s  l e  c a d r e  d u  t a b l e a u  
d e  l a  p .  45 c e s  o b s e r v a t i o n s  q u e  n o u s  v e n o n s  d ' e x p o s e r .

( 1 )  I l  n ' e s t  p a s  c a d r e  p a r t o u t .



ENTREPRISE DE LA CATEGORIE III
V e n t i l a t i o n  co m p a r é e  d e s  g r o u p e s  d e  p o p u l a t i o n  p a r  n i v e a u  d e  f o r m a t i o n  d a n s  l e s  p r i n c i p a l e s

f o n c t i o n s  d e  l a  p r o d u c t i o n  (1)

(1)  I l  s ' a g i t  d ' u n e  r e p r é s e n t a t i o n  i n d i c a t i v e  d e s  t e n d a n c e s  a c t u e l l e s  q u i  c a r a c t é r i s e n t  l e s  p r a t i q u e s  d ' e m b a u c h e ' e t  de  p r o m o t i o n  
e t  no n  d ' u n e  m e s u r e  e x a c t e  d e s  s i t u a t i o n s  e f f e c t i v e s  d e s  p o p u l a t i o n s  c o n c e r n é e s .
Dans  c h a q u e  e n t r e p r i s e ,  l e s  h a c h u r e s  p e r m e t t e n t  d e  s a i s i r ,  p o u r  c h a q u e  f o n c t i o n ,  l e  n i v e a u  d ' e m b a u c h e  e t  l e s  p o s s i b i l i t é s  d ' a c 
c è s  au x  f o n c t i o n s  s u p é r i e u r e s .
Exemple  : l ' e n t r e p r i s e  A a f f e c t e  à  l a  f o n c t i o n  d e  c h e f  d e  c h a n t i e r  u n  p e r s o n n e l  de  n i v e a u  IV q u i  p e u t  a c c é d e r  à  u n e  f o n c t i o n  d e  
c a d r e ,  a l o r s  que  l ' e n t r e p r i s e  E a f f e c t e  à c e t t e  même f o n c t i o n  un  p e r s o n n e l  d e  n i v e a u  V -V I ,  m a i s  q u i  n e  p e u t  a c c é d e r  à  u n e  f o n c 
t i o n  s u p é r i e u r e  q u e  d a n s  u n e  f a i b l e  p r o p o r t i o n .

i
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ENIEEPEI5ES_DE_IA_CM£CfiBIE_II_j(grâDdÊ£_ÊiîXXÊPxi£ëS_5fiU£c£rsi£a|ijE
parLi£ll£m£at_les_études_et_la_gestign)

1) -  A n a l y s e  d e s  f i l i è r e s  d ' a c c è s  p a r  e n t r e p r i s e

l e s  p r i n c i p a l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  d e  c e s  e n t r e p r i s e s  s o n t  
l e s  s u i v a n t e s  :

-  E f f e c t i f s  : E n t r e  500  e t  600 p e r s o n n e s

-  C h i f f r e  d ' a f f a i r e s  : F : 50 0 m i l l i o n s
G : n o n  i n d i q u é  (x4  en  10 a n s )

-  A c t i v i t é  : h a b i t a t  c o l l e c t i f
c o n s t r u c t i o n s  s c o l a i r e s  -  é q u i p e m e n t  s p o r t i f  
t r a v a u x  d ' e n t r e t i e n

-  O r g a n i s a t i o n  : F : u n e  a g e n c e  p r i n c i p a l e  ( d i r e c t i o n )
+ l e s  a g e n c e s  r é g i o n a l e s

G : é t a b l i s s e m e n t  u n i q u e  -  s e r v i c e s  t e c h n i q u e s  
p e u  d é v e l o p p é s  ( é t u d e s  e t  t r a i t e m e n t  de  
l ' i n f o r m a t i o n  s o u s - t r a i t é s ) .

a ) E n t r e p r i s e  F ;

-  Tes- e m p l o i s  d e  l a  m a î t r i s e  c h e f  d ' é q u i p e  e t  c h e f  d e  c h a n 
t i e r  s o n t  p o u r v u s  u n i q u e m e n t  p a r  p r o m o t i o n  i n t e r n e  : ce  t y p e  de  p e r s o n 
n e l  a  20 à  25 a n s  d ' a n c i e n n e t é  e t  on p r é f è r e  t r è s  n e t t e m e n t  s e s  c o n n a i s 
s a n c e s  a c q u i s e s  s u r  l e  t a s ,  l a  s o l i d i t é  d e s o n  e x p é r i e n c e  d o n t  on a  pu 
a p p r é c i e r  l ' e f f i c a c i t é  à  l a  f o r m a t i o n  p l u s  t h é o r i q u e  d e s  j e u n e s  i s s u s  
d e  l ' a p p a r e i l  s c o l a i r e .

v  l e s  f o n c t i o n s  d e  c o n d u c t e u r  de  t r a v a u x  s o n t ,  en  c o n s é 
q u e n c e ,  c o n f i é e s  au x  c h e f s  d e  c h a n t i e r ,  l e s  p l u s  c o m p é t e n t s  ou à  d e s  
i n g é n i e u r s .

P a r  e x e m p l e ,  n o u s  a v o n s  pu  v é r i f i e r  que  d a n s  l ' u n  d e s  s e c 
t e u r s  g é o g r a p h i q u e s  où o p é r a i t  c e t t e  s o c i é t é ,  l e s  d e u x  c o n d u c t e u r s  de  
t r a v a u x  a y a n t  c h a c u n  s i x  c h e f s  d e  c h a n t i e r  s o u s  l e u r s  o r d r e s ,  é t a i e n t  
l ' u n ,  u n  a u t o d i d a c t e  p u r  d ' u n e  c i n q u a n t a i n e  d ' a n n é e s ,  em ployé  d e p u i s  
35 a n s  d a n s  l ' e n t r e p r i s e ,  l ' a u t r e  u n  a n c i e n  c o m p t a b l e  p a s s é  s u r  l e  
c h a n t i e r  p a r  i n t é r ê t  p e r s o n n e l .

La d é f i n i t i o n  du  t r a v a i l  d e  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x  f a i t  a p 
p a r a î t r e  u n e  r e s p o n s a b i l i t é  p l u s  g l o b a l e ,  à l a  d i f f é r e n c e  d e s  e n t r e 
p r i s e s  p r é c é d e n t e s  où l ' a c c e n t  é t a i t  m i s  s u r  u n  a s p e c t  d e  c e t t e  r e s 
p o n s a b i l i t é  : t a n t ô t  d a n s  l e  do m a in e  de  l a  g e s t i o n ,  t a n t ô t  d a n s  l e  d o 
m a i n e  de  l a  t e c h n i q u e .  M ai s  i c i  comme a i l l e u r s  l e  b a g a g e  t e c h n i q u e  e s t
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m i n i m i s é  p a r  r a p p o r t  à  c e  q u i  p a r a î t  e s s e n t i e l  à  t o u s  l e s  e m p l o y e u r s  : 
l e  r e n d e m e n t ,  l a  t r e m p e  du  c a r a c t è r e ,  l e  b o n  s e n s ,  l e  s e n s  d e s  a f f a i 
r e s ,  l ' a u t o r i t é  e t  l ' e n t r e g e n t  . . .

D ' a p r è s  c e  q u e  n o u s  a v o n s  pu  v o i r ,  c e t t e  e n t r e p r i s e  n e  
s em b le  p a s  f a i r e  a p p e l  a u x  j e u n e s  g e n s  d e  l ' e n s e i g n e m e n t  t e c h n i q u e  
p o u r  s e s  c h a n t i e r s .  R a p p e l o n s  q u ' i l  s ' a g i t  d ' u n e  s o c i é t é  c o m p a r a b l e  
s u r  c e r t a i n s  p o i n t s  au x  s o c i é t é s  d e  l a  c a t é g o r i e  I I I  : p a r  s a  d i m e n s i o n ,  
so n  c h i f f r e  d ' a f f a i r e s ,  l e  m o d e r n i s m e  r e l a t i f  d e  s a  c o n s t r u c t i o n  ( p r é 
f a b r i c a t i o n )  .

En r e v a n c h e ,  s o u s - t r a i t a n t  à  l ' e x t é r i e u r  s e s  t r a v a u x  d ' é t u 
d e s  l e s  p l u s  c o u r a n t s ,  s o n  é t a t - m a j o r  e t  s o n  p r o p r e  b u r e a u  d ' é t u d e s  
c o n s t i t u e n t  un  é q u i p e m e n t  t e c h n i q u e  l é g e r . D ' a u t r e  p a r t ,  e l l e  s e  r e 
f u s e  à  i n n o v e r ,  t o u t  au  m o i n s  à  p r e n d r e  d e s  r i s q u e s  d a n s  c e  s e c t e u r ,  
c o n t e s t e  que  l e s  r é c e n t s  p r o c é d é s  u t i l i s é s ,  t e l s  " l e  c o f f r a g e  t u n n e l "  
p a r  e x e m p l e ,  p r o d u i s e n t  d e s  e f f e t s  i m p o r t a n t s  s u r  l a  n a t u r e  du  t r a v a i l  
e t  s a  q u a l i f i c a t i o n .  T o u t  c e l a  dem ande u n e  a d a p t a t i o n  d e  q u e l q u e s  
j o u r s ,  n o u s  a - t - e l l e  d i t ,  l e  t em p s  d e  r e v o i r  l ' o r g a n i s a t i o n  d ' e n s e m b l e  
d a n s  l a  m e s u r e  où c e t t e  t e c h n i q u e  en  i m p o s a n t  d e s  c a d e n c e s  e n  r é d u i t  
l e s  m a r g e s  d e  l i b e r t é .  B i e n  e n t e n d u ,  i l  n ' e s t  p a s  q u e s t i o n  d e  s e r v i c e  
" m é t h o d e s "  p o u r  é t u d i e r  c e s  p r o b l è m e s  : " l e s  p l u s  a s t u c i e u x  s ' y  i n t é 
r e s s e n t  s p o n t a n é m e n t  e t  c ' e s t  à e u x  q u ' o n  c o n f i e  l a  r é a l i s a t i o n  d e  
c e s  n o u v e l l e s  a p p l i c a t i o n s " .

N o t o n s  e n c o r e  à  p r o p o s  d e  c e t t e  e n t r e p r i s e  : l ' a b s e n c e  d e  
s e r v i c e s  f o n c t i o n n e l s  i m p o r t a n t s  e t  c e n t r a l i s é s ,  l a  d i s p e r s i o n  d e  
l ' a c t i v i t é  s u r  p l u s i e u r s  r é g i o n s  r e g r o u p a n t  d e s  e f f e c t i f s  d e  100 à 
200 p e r s o n n e s  s e  r e f l è t e n t  d a n s  l ' o r g a n i g r a m m e  d e  t y p e  s i m p l e ,  p y r a m i 
d a l ,  au x  s e u l e s  l i a i s o n s  v e r t i c a l e s  e n t r e  l e s  d i f f é r e n t s  n i v e a u x  h i é 
r a r c h i q u e s  .

Une a u t r e  v a r i a b l e  e s t  à  p r e n d r e  e n  c o n s i d é r a t i o n ,  d a n s  c e  
c a s  : l ' â g e  de  l a  s o c i é t é ,  c e l l e  d e  s e s  d i r i g e a n t s ,  d e  s o n  e n c a d r e m e n t  
e t  d e  s o n  p e r s o n n e l .  D o i t - o n  p e n s e r  que  s a  n o t o r i é t é  e t  s a  p l a c e  i n c o n 
t e s t é e  s u r  l e  m a r c h é ,  e n  p a r t i c u l i e r  e n  p r o v i n c e ,  f o n t  q u ' e l l e  e s t  e f 
f e c t i v e m e n t  s a n s  p r o b l è m e  a c t u e l l e m e n t  du  m o in s . ?

( v o i r  l e  t a b l e a u  d e  l ' e n t r e p r i s e  F ,  p .  48 )
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— l e s  c h e f s  d ' é q u i p e ,  l e s  c h e f s  d e  c h a n t i e r  s o n t  d e s  a n c i e n s ,  
s o r t i s  du  r a n g .  I l s  n ' o n t  a u c u n  d i p l ô m e .  C e r t a i n s ,  d e s  é t r a n g e r s ,  n e  
s a v e n t  p a s  é c r i r e  -  n o u s  a - t - o n  d i t  -  m a i s  i l s  s a v e n t  b i e n  e n c a d r e r  un 
p e r s o n n e l  m o in s  q u a l i f i é  q u ' e u x .  Ce s o n t  d o n c  d e s  o u v r i e r s  q u i  s e  s o n t  
s t a b i l i s é s  e t  d o n t  l a  p e t i t e  p r o m o t i o n  a  f a i t  q u ' i l s  s e  s o n t  a t t a c h é s
à  l ' e n t r e p r i s e .

I l s  n e  f o n t  q u ' e x é c u t e r  l e s  d é c i s i o n s  p r i s e s p a r  l a  D i r e c t i o n  
i l  s ’ a g i t  d ' u n e  p e t i t e  m a î t r i s e  s e l o n  l e  c h e f  d e  l ' e n t r e p r i s e  : e n t r e  
e u x ,  p e u  de  d i f f é r e n c e  e t  d e s  s a l a i r e s  s e n s i b l e m e n t  c o m p a r a b l e s .  En 
f o n c t i o n  d e  l e u r  r é u s s i t e ,  on  l e u r  c o n f i e  d e s  c h a n t i e r s  p l u s  i m p o r t a n t s  
m a i s  i i s  ne  p e u v e n t  p r é t e n d r e  à  c h a n g e r  d e  c a t é g o r i e  p r o f e s s i o n n e l i e .

-  l e s  c o n d u c t e u r s  de  t r a v a u x  n e  v i e n n e n t  d o n c  p a s  du  r a n g  ; 
i l s  s o n t  e n g a g é s  d i r e c t e m e n t  a p r è s  l e u r s  é t u d e s .  I l s  o n t  g é n é r a l e m e n t  
l e u r  b a c c a l a u r é a t  e t  s o r t e n t  d ' u n e  é c o l e  p r o f e s s i o n n e l l e  l e s  p r é p a r a n t  
à  c e t t e  f o n c t i o n .  C e t t e  f o r m a t i o n  e t  c e  n i v e a u  d e  b a s e  s o n t  n é c e s s a i r e s  
à  c a u s e  d e  l a  m u l t i p l i c i t é  d e  t o u s  l e s  c o r p s  d ' é t a t  r e n c o n t r é s  s u r  un  
c h a n t i e r ,  c e  q u i  i m p l i q u e  u n e  b o n n e  c o n n a i s s a n c e  d e s  t e c h n i q u e s  q u ' i l s  
m e t t e n t  e n  o e u v r e  e t  s u r  l e  p l a n  h u m a i n  d e s  q u a l i t é s  d e  c o n t a c t  p o u r  
m ener  à  b i e n  u n e  c o l l a b o r a t i o n  p a r f o i s  d i f f i c i l e .

Dans  c e t t e  e n t r e p r i s e ,  l e s  c o n d u c t e u r s  d e  t r a v a u x  s o n t  p o l y 
v a l e n t s  : d ' u n e  p a r t ,  é t a n t  d o n n é  l e  f a i b l e  n i v e a u  d e  q u a l i f i c a t i o n  
d e s  c h e f s  de  c h a n t i e r ,  l e u r  p a r t i c i p a t i o n  d a n s  l e s  t â c h e s  d e  s u r v e i l 
l a n c e  e t  de  d i r e c t i o n  d e s  c h a n t i e r s  e s t  p l u s  l a r g e ,  d ' a u t r e  p a r t ,  i l s  
s ' o c c u p e n t  é g a l e m e n t  d e s  m é t r é s  d a n s  l a  m e s u r e  où c e u x - c i  n e  c o n s t i 
t u e n t  p a s  u n  t r a v a i l  t r è s  i m p o r t a n t .

De même qu e l ' e n t r e p r i s e  E ,  c e l l e - c i  s o u s - t r a i t e  à  l ' e x t é 
r i e u r  s e s  é t u d e s  e t  l e  t r a i t e m e n t  d e  s o n  i n f o r m a t i o n .  E l l e  e s t  d o n c  
f a i b l e m e n t  é q u i p é e  e n  t e c h n i c i e n s  e t  l a  r é p a r t i t i o n  du t r a v a i l  e n t r e  
c e u x  q u ' e l l e  u t i l i s e  l a  d i s p e n s e  d ' a v o i r  u n e  m a î t r i s e  p l u s  q u a l i f i é e .

E l l e  d i t  n ' a v o i r  a u c u n  p r o b l è m e  d e  r e c r u t e m e n t  s a u f  au n i v e a u  
o u v r i e r  m a i s  " c ' e s t  u n e  c o n s t a n t e  d a n s  l e  b â t i m e n t  q u ' i l  f a u t  s a v o i r  
a c c e p t e r " .  S ' a d a p t e r ,  s e  m a i n t e n i r ,  n e  p a s  t r o p  p e n s e r  à  l ' a v e n i r  . . .  
s o n t  l e s  p r é o c c u p a t i o n s  d e  c e t  e n t r e p r e n e u r  q u i ,  n e  p o u v a n t  s ' a u t o f i 
n a n c e r ,  n ' e n v i s a g e  a b s o l u m e n t  p a s  l ' e x p a n s i o n  d e  s o n  a f f a i r e .

( v o i r  l e  t a b l e a u  de  l ' e n t r e p r i s e  G, p .  50  )

b) Entreprise G :



ENTREPRISE G - Normes d'affectation et d'avancement
(Ces informations concernent une agence de l'entreprise)

Em ploi

FORMATION ACCES A L 'EMPLOI E x p é r i e n c e
p r o f e s s i o n .

e x i g é e

Age POSSIBILITES D' AVANCEMENT

O0)MH
U-I
w

i
b a s e p r o f e s s i o n n e l l e n i v . RI RE

à l a  s o r t i e  
de  l ' é c o l e

moyen
CC CT A u t r e s

CE 40 n i v . CE - VI o u i n on non
o u i  

5 / 1 0  a n s 3 0 / 3 5 o u i n on non

CC 10 n i v .  CE - VI o u i non n o n
o u i  

1 0 /1 5  a n s 3 0 / 3 5 - n on non

CT 5 n i v .  b a c ETP IV n on o u i o u i non 2 5 / 3 0 - - non

i
Cn
O
I
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C v  ENTREPRISES_pE_LA_ÇATEGORIE_I {e n t r e g r i s e s _ £ e n d a n t _ â _ l a
s p é c i a l i s a i i o n )

1) -  A n a l y s e  d e s  f i l i è r e s  d ' a c c è s  p a r  e n t r e p r i s e

L e s  p r i n c i p a l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  d e  c e s  e n t r e p r i s e s  s o n t  
l e s  s u i v a n t e s  :

-  E f f e c t i f s  : H : 1200  p e r s o n n e s
I ,  J ,  K : e n t r e  2 5 0  e t  3 5 0  p e r s o n n e s

-  C h i f f r e  d ' a f f a i r e s  : n o n  i n d i q u é

-  A c t i v i t é  : H : m a i s o n s  i n d i v i d u e l l . e s
I  : h a b i t a t  c o l l e c t i f  e t  d e  s t a n d i n g  
J  : c o n s t r u c t i o n s  i n d i v i d u e l l e s  a d m i n i s 

t r a t i v e s  
K : e n t r e t i e n

-  O r g a n i s a t i o n  : H : p l u s i e u r s  a g e n c e s  r é g i o n a l e s
I  :
J  : é t a b l i s s e m e n t  u n i q u e  
K :

a )  E n t r e p r i s e  H :

R a p p e l o n s  q u ' i l  s ' a g i t  d ' u n e  e n t r e p r i s e  d e  120 0  p e r s o n n e s  
e n v i r o n ,  s p é c i a l i s é e  d a n s  l a  c o n s t r u c t i o n  d e  m a i s o n s  i n d i v i d u e l l e s .
E l l e  p o s s è d e  t r o i s  ou  q u a t r e  m o d è l e s  s t a n d a r d s  d e  m a i s o n s  ( d e  t y p e  
t r a d i t i o n n e l  : b r i q u e s  . . . )  q u ' e l l e  v e n d  c l e f s  e n  m a i n .  Le c l i e n t  n e  
s ' o c c u p e  d e  r i e n  : p a s  p l u s  d e  l ' a c h a t  d u  t e r r a i n  q u e  d e s  f o r m a l i t é s  
a d m i n i s t r a t i v e s  e t  f i n a n c i è r e s  ou  d e s  d é t a i l s  t e c h n i q u e s .  Sa  c r é a t i o n  
r e m o n t e  à  25 a n s .

D a n s  l ' e n s e m b l e ,  p o u r  l e s  p o s t e s  d e  c h e f s  d ' é q u i p e ,  c h e f  d e  
c h a n t i e r ,  e t  même d e  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x ,  l e  r e c r u t e m e n t  a c t u e l  s e  
f a i t  e n  b o n n e  p a r t i e  p a r  p r o m o t i o n  i n t e r n e  a v e c  d e s  c o m p l é m e n t s  d e  f o r 
m a t i o n  p r o f e s s i o n n e l l e  : c o u r s  d u  s o i r ,  e t c  . . .  Le  s e c o n d  o e u v r e ,  p l u s  
p a r t i c u l i è r e m e n t  l a  m e n u i s e r i e ,  e t  l e  b u r e a u  d ' é t u d e s ,  f o u r n i s s e n t  d e s  
c a d r e s  à  l a  m a î t r i s e .

De c e  p o i n t  d e  v u e ,  i l  n e  s e m b l e  p a s  q u ' i l  y  a i t ,  a u  p r e 
m i e r  a b o r d ,  d e s  d i f f é r e n c e s  i m p o r t a n t e s  p a r  r a p p o r t  à  d ' a u t r e  e n t r e 
p r i s e s  d e  t y p e  t r a d i t i o n n e l .  En  e f f e t ,  l a  t e c h n i c i t é  é t a n t  p e u  é l a b o 
r é e ,  p u i s q u e  l ' e n t r e p r i s e  c o n s t r u i t  d e s  m a i s o n s  i n d i v i d u e l l e s  s e l o n  
l e s  n o r m e s  t r a d i t i o n n e l l e s  ( p a r p a i n g s ,  b r i q u e s ,  b é t o n ,  e t c . . . ) .  I l  
n ' e s t  p a s  f o r c é m e n t  n é c e s s a i r e ,  d ' a p r è s  l e s  d é c l a r a t i o n s  d e s  i n t e r v i e 
w é s ,  d e  s ' e n t o u r e r  d e  t e c h n i c i e n s  p o s s é d a n t  u n  n i v e a u  d e  c o n n a i s s a n 
c e s  t h é o r i q u e s  é l e v é e s .
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Au s u r p l u s ,  l e  r e c o u r s  à  l a  p r o m o t i o n  i n t e r n e  s e m b l e r a i t  
ê t r e  e n c o u r a g é  p a r  u n e  n o u v e l l e  d i v i s i o n  du  t r a v a i l  q u i  t e n d  à c a n 
t o n n e r  c h a q u e  t e c h n i c i e n  d a n s  u n e  s p é c i a l i s a t i o n  a s s e z  b i e n  d é t e r m i 
n é e  .

A i n s i ,  on  n o u s  a  c i t é  u n  c a s  où l a  c o n s t r u c t i o n  d ' u t e  v i l l a  
s u r  un  t e r r a i n  i n d i n ë ,  n é c e s s i t a i t  l ' é d i f i c a t i o n  d ' u n e  t e r r a s e  e t  d ' u n  
e s c a l i e r ,  i n s t a l l a t i o n s  q u i  n e  s o n t  év id em m en t  p a s  p r é v u e  d a n s  l e s  
p l a n s  d ' o r i g i n e .  Dans  u n e  e n t r e p r i s e  t r a d i t i o n n e l l e  l e  t e h c n i c i e n ,  
c o n d u c t e u r  de  t r a v a u x  ou c h e f  d e  c h a n t i e r ,  a u r a i t  d r e s s é  l e s  p l a n s  e t  
f a i t  l e s  c a l c u l s  l u i - m ê m e .  Dans  l e  c a s  p r é s e n t ,  l e  c o n d u c t e u r  d e  t r a 
v a u x  a é t a b l i  u n e  p r e m i è r e  e s q u i s s e ,  e n  t e n a n t  co m pte  de  l ' e x i s t e n c e  
d e  p o u t r e l l e s  p r é f a b r i q u é e s ,  q u ' i l  a  a u s s i t ô t  t r a n s m i s e  au  s p é c i a l i s t e  
du b u r e a u  d ' é t u d e s  t e c h n i q u e s ,  l e q u e l  a d r e s s é  l e  p l a n  d é f i n i t i f ,  f a i t  
l e s  c a l c u l s  d e  r é s i s t a n c e  d e s  m a t é r i a u x  e t  t r a n s m i s  l e s  o r d r e s  d ' e x é c u 
t i o n  au  c o n d u c t e u r  de  t r a v a u x .

 ..........  > Avec c e t t e  n o u v e l l e  d é f i n i t i o n  d e s  t â c h e s ,  i l  n ' e s t  p l u s
^ n é c e s s a i r e  d ' e x i g e r  du t e c h n i c i e n  ù n e ^ t r è s ^ K a u t V  q u a l i f i c a t i o n . P e u t -  

ê t r e  même d e v i e n d r a - t - i l  d a n s  l ' a v e n i r  u n  e x é c u t a n t  c h a r g é  d e  f a i r e  
r e s p e c t e r  d e s  n o rm e s  ? De l à ,  l e  r e c o u r s  p o s s i b l e  à l a  p r o m o t i o n  i n 
t e r n e  p o u r  p e u  que l e  t e c h n i c i e n  s o i t  c a p a b l e  d ’ o r g a n i s a t i o n  e t  a i t  
u n e  c o n n a i s s a n c e  v a r i é e  d e s  m u l t i p l e s  p r o b l è m e s  d ' u n  c h a n t i e r .

C e p e n d a n t ,  comme c e t t e  e n t r e p r i s e  c h e r c h e  de  p l u s  e n  p l u s  
à  a c q u é r i r  u n  r y t h m e  d e  c o n s t r u c t i o n  i n d u s t r i e l ,  e l l e  e s t ,  d e  ce  f a i t ,  
amenée à  ê t r e  p l u s  e x i g e a n t e  s u r  l a  c a p a c i t é  d e s  t e c h n i c i e n s  à o r g a n i 
s e r ,  g é r e r ,  commander ,  e t ,  d ' u n e  f a ç o n  p l u s  g é n é r a l e ,  à a d o p t e r  un 
p o i n t  d e  v u e  m o i n s  é t r o i t e m e n t  d é p e n d a n t  de  c r i t è r e s  t e c h n i q u e s .  A i n s i  
on  r é c l a m e r a  d ' u n  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x  de  p e n s e r  d a v a n t a g e  à l ' o r g a 
n i s a t i o n  d e  s o n  c h a n t i e r  p l u t ô t  que  de  s e  p r é o c c u p e r  u n i q u e m e n t  de  
t e c h n i q u e .

E t a n t  d o n n é  c e t  i m p é r a t i f ,  n o u v e a u  im p o s é  au x  c o n d u c t e u r s  
d e  t r a v a u x ,  i l  d e v i e n t  d e  p l u s  e n  p l u s  d i f f i c i l e  d ' a s s u r e r  l e u r  r e 
c r u t e m e n t  au  n i v e a u  d e s  c h e f s  d e  c h a n t i e r ,  c a r  c e l a  s u p p o s e  q u ' i l s  
p o s s è d e n t  c e s  q u a l i t é s  d ' o r g a n i s a t e u r  e t  d e  g e s t i o n n a i r e .  D ' o ù  un  r e 
c r u t e m e n t  p o s s i b l e  au  n i v e a u  d e s  é c o l e s  t e c h n i q u e s ,  d a n s  l ' e s p o i r  d ' y  
t r o u v e r  d e s  p e r s o n n e s  m o i n s  é t r o i t e m e n t  c a n t o n n é e s  à l a  t e c h n i q u e ,  
c ' e s t - à - d i r e  d o t é e s  d ' u n  b a g a g e  t e c h n i q u e  p l u s  é t e n d u .  M ai s  l ' a b s e n c e  
de  p r a t i q u e  p r o f e s s i o n n e l l e  d e  l a  p a r t  de  c e s  c a n d i d a t s  n é c e s s i t e  b e a u -  
co u p ^ d e  r é s e r v e s  d e  l a  p a r t  d e  l ' e m p l o y e u r .

T e l l e  n o u s  s e m b le  ê t r e  l a  d y n a m iq u e  d e s  e m p l o i s  d a n s  l ' é t a t  
p r é s e n t  d e  c e t t e  s o c i é t é  ; e n c o u r a g e m e n t  à  l a  p r o m o t i o n  i n t e r n e  e n  r a i 
s o n  du f a i b l e  n i v e a u  r e l a t i f  d e  t e c h n i c i t é  d ' u n  c ô t é ,  r e j e t  de  c e t t e  
f i l i è r e  e t  r e c o u r s  à  l ' E d u c a t i o n  n a t i o n a l e  e n  r a i s o n  d ' u n  b e s o i n  en  
p e r s o n n e s  p l u s  o u v e r t e s ,  p l u s  p o l y v a l e n t e s ,  d ' e s p r i t  m o in s  " p r i m a i r e s "  
m a i s  d a v a n t a g e  " s e c o n d a i r e s " ,  s e l o n  l ' e x p r e s s i o n  même du d i r e c t e u r  g é 
n é r a l .
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S i  l a  t e c h n i q u e  c h a n g e a i t ,  e n  p r a t i q u e  s i  l a  p r é f a b r i c a t i o n  
l o u r d e  v e n a i t  à r e m p l a c e r  l a  c o n s t r u c t i o n  t r a d i t i o n n e l l e ,  a l o r s  l e s  
f o n c t i o n s  a c t u e l l e s  d e  b e a u c o u p  de  t e c h n i c i e n s  é v o l u e r a i e n t  s e l o n  d e s  
c l i v a g e s  b i e n  co n n u s  : e x t e n s i o n  de  l a  r e c h e r c h e  t e c h n i q u e  e t  commer
c i a l e ,  a c c r o i s s e m e n t  d e s  e x i g e n c e s  d ' o r g a n i s a t i o n ,  d e  g e s t i o n ,  d e  com
m andem en t ,  e n  ce  q u i  c o n c e r n e  l e s  t e c h n i c i e n s  de  c h a n t i e r ,  e t  e n f i n  au 
n i v e a u  o u v r i e r ,  u n e  d é q u a l i f i c a t i o n  r e l a t i v e .

M ai s  c e t t e  é v o l u t i o n  p r o b a b l e  d e s  e m p l o i s  n e  s e  f e r a  p a s  
p a r t o u t  au  même r y t h m e .  A i n s i » i l  e s t  f r a p p a n t  de  c o n s t a t e r  l a  d i f f é 
r e n c e  d e  t o n  e t  d e  c o m p o r t e m e n t  e n t r e  u n e  p e t i t e  a g e n c e  (1 0 0  p e r s o n 
n e s )  e t  u n e  p l u s  g r a n d e  ( 600  p e r s o n n e s )  s o i t  l a  m o i t i é  d e  l ' e f f e c t i f  
t o t a l  d e  l ' e n t r e p r i s e .  Dans l e  p r e m i e r  c a s  on s e m b l e  p l u s  p r o c h e  de  
l ' e n t r e p r i s e  t r a d i t i o n n e l l e ,  d a n s  l ' a u t r e  c a s  t o u t  p r e n d  u n  c a r a c t è r e  
n e t t e m e n t  p l u s  i n d u s t r i e l .

En r é s u m é ,  on v o i t  s e  d e s s i n e r  p r o g r e s s i v e m e n t  l e  p o r t r a i t -  
r o b o t  du t e c h n i c i e n  de  c h a n t i e r  d o n t  l ' e n t r e p r i s e  e n  q u e s t i o n  a e t  
a u r a  b e s o i n  d a n s  l ’ a v e n i r  : p l u s  g r a n d e  p o l y v a l e n c e  au  p l a n  t e c h n i q u e  
e t  c a p a c i t é s  d ' o r g a n i s a t i o n ,  d e  g e s t i o n ,  e t c . . .  a c c r u e s .

v o i r  t a b l e a u  d e  l ' e n t r e p r i s e  H, p .  54 )

b)  E n t r e p r i s e  I  :

Dans l e  c a s  p r é s e n t ,  n o u s  n o u s  t r o u v o n s  e n  p r é s e n c e  d ' u n  
é t a b l i s s e m e n t  q u i  e s t  en  t r a i n  d e  r e n o u v e l e r  -  t r è s  p r o g r e s s i v e m e n t  
d ' a i l l e u r s  -  s o n  p e r s o n n e l  t e c h n i c i e n ,  n o t am m en t  c e u x  q u i  s o n t  s u r  
l e s  c h a n t i e r s  : CT e t  CC, p o u r  l u i  s u b s t i t u e r  du p e r s o n n e l  p l u s  j e u n e  
e t  m i e u x  d i p l ô m é  ou a y a n t  au  m o i n s ,  s u i v i  u n e  f o r m a t i o n  d ' a d u l t e s .

Un c e r t a i n  nombre  d e  c h e f s  d e  c h a n t i e r  s o n t  p a r t i s  à  l a  r e 
t r a i t e  d e p u i s  q u e l q u e  t e m p s ,  au  g r a n d  s o u l a g e m e n t  du c h e f  d ' e n t r e p r i s e .  
Ceux q u i  r e s t e n t  o n t  e n t r e  35 e t  55 a n s  e t  s o n t  t o u s  t i t u l a i r e s  du 
C .A . P .  I l s  s o n t  t r è s  p r é c i e u x  p a r c e  q u ' i l s  o n t  u n e  s o l i d e  e x p é r i e n c e  
d e s  m u l t i p l e s  p r o b l è m e s  p r a t i q u e s  du c h a n t i e r .

M ais  l ' é v o l u t i o n  du t r a v a i l  q u i  f a i t  q u ' o n  l e u r  demande d e s  
q u a l i t é s  de  c h e f ,  d ' a d m i n i s t r a t e u r ,  d e  c o o r d o n n a t e u r  l e s  m e t  e n  p o s t u r e  
d e  p l u s  e n  p l u s  d i f f i c i l e ,  ce  q u i  e x p l i q u e  que  l ' e n t r e p r i s e  r e n c o n t r e  
d e s  d i f f i c u l t é s  à  t r o u v e r  d e s  CC r é p o n d a n t  à  c e s  n o r m e s .

Les  c o n d u c t e u r s  de  t r a v a u x  s e  t r o u v e n t  d a n s  u n e  s i t u a t i o n  
c o m p a r a b l e .  Les  d e u x  q u i  s o n t  s o r t i s  du  r a n g  o n t ,  au x  d i r e s  de  l ' e n 
t r e p r e n e u r ,  a t t e i n t  l e u r  " b â t o n  de  m a r é c h a l " ,  b i e n  q u ' a y a n t  s u i v i  d e s  
c o u r s  de  f o r m a t i o n  d ' a d u l t e s  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  e t  (ou )  à  l ' e x t é r i e u r .



ENTRERPISE H Normes d ' a f f e c t a t i o n  e t  d ' a v a n c e m e n t  

(Ces  i n f o r m a t i o n s  c o n c e r n e n t  u n e  a g e n c e  d e  l ' e n t r e p r i s e )

Emplo i

E
ff

e
c

ti
f FORMATION ACCES A L ' EMPLOI

E x p é r i e n c e
p r o f e s s i o n .

e x i g é e

Age

moyen

POSSIBILITES D'AVANCEMENT

b a s e p r o f  e s s i o n n e U e n i v . RI RE
à  l a  s o r t i e  
d e  l ' é c o l e CC CT A u t r e s

CE 4Q a v e c  ou s a n s  CAP V I .  V o u i n on non o u i
( c h a n t i e r )

2 5 / 3 0 o u i n on non

o u i 3 0 / 3 5
a u t r e s  s e c t .

CC 18 CE CAP V o u i n on n o n S , o e u v r e 4 0 / 4 5 - r a r e n o n
minimum B u r .

E t u d e s

CAP (4 ) V o u i o u i n on o u i 40 no n
CT 8 + p e r f e c t i o n n .

ETP (4) n o n o u i o u i n on 2 5 / 3 0 e x c e p t .

i
Ui

1
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Le t r o i s È m e  CT â g é  de  28 a n s  e t  t i t u l a i r e  d ' u n  BTS c o n t r a s t e  
b e a u c o u p  a v e c  l e s  d e u x  p r é c é d e n t s .  I l  s e  v o i t  c o n f i e r  d e s  r e s p o n s a b i l i 
t é s  i n é d i t e s  au  s e i n  de  l ' e n t r e p r i s e  e t  a s p i r e  à  u n  c e r t a i n  n i v e a u  d e  
m o b i l i t é  p r o f e s s i o n n e l l e .  Or c e c i  e s t  t r è s  n o u v e a u  d a n s  u n e  e n t r e p r i s e  
du b â t i m e n t  q u a s i  c e n t e n a i r e .

S i  l ' o n  s e  p l a c e  m a i n t e n a n t  au n i v e a u  d e s  a s p i r a t i o n s  du 
c h e f  d ' e n t r e p r i s e ,  l e  phénomène  e s t  n e t t e m e n t  p l u s  m a n i f e s t e .  En e f f e t ,  
c e t  e n t r e p r e n e u r  d é c l a r e  q u ' i l  n ' u t i l i s e r a  p l u s  d é s o r m a i s  comme c o n d u c 
t e u r  de  t r a v a u x  que  d e s  p e r s o n n e s  a y a n t  u n  BTS ou m i e u x  s o r t a n t  d ' u n  
I . U . T .  De même, à  l ' é c h e l o n  c h e f  de  c h a n t i e r ,  i l  e m b a u c h e r a  d e  p r é f é 
r e n c e  d e s  t i t u l a i r e s  du b a c c a l a u r é a t  t e c h n i q u e  ( g é n i e  c i v i l ) . On r e 
t r o u v e  d e s  e x i g e n c e s  s e m b l a b l e s  p o u r  d ' a u t r e s  p o s t e s  : d e s s i n a t e u r s ,  
t e c h n i c i e n s  d e s  b u r e a u x  d ' é t u d e s ,  e t c . . .

Le c o n t r a s t e  e s t  d o n c  n e t  e n t r e  l e s  a s p i r a t i o n s  e t  l a  s i t u a 
t i o n  p r é s e n t e  : e n  e f f e t ,  s u r  l e s  h u i t  c h e f s  d e  c h a n t i e r  a c t u e l s ,  t o u s  
s o n t  du n i v e a u  C . A . P . ,  a l o r s  q u ’ on s o u h a i t e  e m b a u c h e r  du p e r s o n n e l  du 
n i v e a u  b a c c a l a u r é a t  ou é q u i v a l e n t .

A c ô t é  de  c e  mouvement  d e  r é n o v a t i o n  p r o g r e s s i f  on  c o n s t a t e  
l ' a m o r c e  d ' a u t r e s  g l i s s e m e n t s  d ' u n  e m p l o i  à  u n  a u t r e  p o u r  u n  mime t i 
t r e .  A i n s i  l e  t r o i s i è m e  CT â g é  de  35 a n s  e t  t i t u l a i r e  d ' u n  C . A . P .  e s t  
c h a r g é  de  l ' a t e l i e r  d e  m e n u i s e r i e  d ' u n e  p a r t ,  m a i s  a u s s i  du  s e r v i c e  
d ' e n t r e t i e n  : e n t r e t i e n  d ' i m m e u b l e s ,  r é f e c t i o n  d e  m a g a s i n s ,  p e t i t s  
c h a n t i e r s  d i v e r s ,  e t c . . .

Une t e l l e  s i t u a t i o n  d o n n e  à  p e n s e r  q u ' i l  n ' y  a  p a s  d a n s  u n e  
e n t r e p r i s e  d é t e r m i n é e  que  d e s  r e m p l a c e m e n t s  d e  t e c h n i c i e n s  â g é s  p a r  d e  
p l u s  j e u n e s .  C ' e s t - à - d i r e  que  c h a q u e  s o c i é t é  e s t  l e  s i è g e  d e  mouvem en ts  
d e  f l u x  e t  de  r e f l u x  d a n s  d e s  s e n s  d i v e r s .  C o n s t a t e r  c e s  t r a n s f o r m a t i o n s  
c o n d u i t  a u s s i  à  s o u l i g n e r  l ' i m p o r t a n c e  d e s  v a r i a b l e s  é c o n o m i q u e s  d a n s  
l a  d é f i n i t i o n  de  n o t r e  t y p o l o g i e .  P o u r  p e u  q u ' u n e  e n t r e p r i s e  d e  ce  g e n 
r e  d é v e l o p p e  un  s e r v i c e  c h a r g é  de  l ' a m é l i o r a t i o n  d e  l ' h a b i t a t  a n c i e n  
ou p l u s  r é c e n t ,  o u ,  au  c o n t r a i r e ,  s e  s p é c i a l i s e  d a n s  l e s  c o n s t r u c t i o n s  
i n d u s t r i a l i s é e s ,  on  v e r r a i t  d e s  m o d i f i c a t i o n s  s e  p r o d u i r e  d a n s  l a  s t r u c 
t u r e  d e s  e m p l o i s .

Ce d o u b l e  mouvement  de  r é n o v a t i o n  d a n s  u n  s e n s ,  d e  r e c l a s s e 
men t  clans l ' a u t r e ,  e x p l i q u e  b i e n  p o u r q u o i  c e  c h e f  d ' e n t r e p r i s e  d é s i r e  
a v o i r  d e s  t e c h n i c i e n s  p o l y v a l e n t s  ou m i e u x  d o t é s  d ' u n e  " g r a n d e  a d a p t a 
b i l i t é  au x  s i t u a t i o n s  d i v e r s e s  d e v a n t  l e s q u e l l e s  i l s  s e  t r o u v e r o n t  au  
c o u r s  d e  l e u r  v i e  p r o f e s s i o n n e l l e " .  En e f f e t ,  l a  v a r i é t é  d e s  t â c h e s  
q u ' o n  p e u t  r e n c o n t r e r  d a n s  u n e  s o c i é t é  de  c e  g e n r e ,  n é c e s s i t e  d ' a v o i r  
d e s  t e c h n i c i e n s  p o l y v a l e n t s  e t  n o n  p a s  t r è s  s p é c i a l i s é s  comme c e l a  s e  
p r é s e n t e  d a n s  d e s  e n t r e p r i s e s  d e  l a  t r o i s i è m e  c a t é g o r i e ,  où  l a  p a r c e l 
l i s a t i o n  d e s  t â c h e s  e s t  n e t t e m e n t  a c c e n t u é e ,  c e  q u i  m o d i f i e  l e s  f i l i è r e s  
d ' a c c è s  à  c e s  p o s t e s .

( v o i r  t a b l e a u  d e  l ' e n t r e p r i s e  I ,  p .  5 6 )
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L ' e n c a d r e m e n t  au  n i v e a u  6 h e f  d ’ é q u i p e  e s t  a s s u r é  s a n s  p r o 
b l è m e s  p a r  Tel p r o m o t i o n  i n t e r n e  : on  c h o i s i t  p a r m i  l e s  a n c i e n s  o u v r i e r s  
d o t é s  ou n on  d ' u n  C . A . P . ,  c e u x  q u i  p a r a i s s e n t  l e s  p l u s  a p t e s  à  f a i r e  
t r a v a i i l e r  u n e  é q u i p e  s e l o n  d e s  c o n s i g n e s  s i m p l e s  e t  p r é c i s e s .  I l  e s t  
p l u s  d i f f i c i l e  d e  t r o u v e r  e n  no m bre  e t  e n  q u a l i t é  d e  b o n s  com pagno ns  
q u i  a c c e p t e n t  d e  r e s t e r  d a n s  l a  p r o f e s s i o n .  T o u t e f o i s ,  l ' i n d u s t r i a l i s a 
t i o n  p e r m e t  d ' e n v i s a g e r  l a  r é d u c t i o n  de  c e r t a i n s  e m p l o i s  o u v r i e r s  e t  
c ' e s t  d a n s  c e t t e  v o i e  que  l ' e n t r e p r i s e  a  l ' i n t e n t i o n  d e  s ' e n g a g e r  en  
c r é a n t  d ' i c i  2 a n s  u n e  u s i n e  d e  p r é - f a b r i c a t i o n .

E l l e  n e  p r é v o i t  p a s  n o n  p l u s  u n e  a u g m e n t a t i o n  d e  s e s  e f f e c 
t i f s  a u  n i v e a u  d e  s a  m a î t r i s e  e t  d e  s e s  t e c h n i c i e n s .  En r e v a n c h e ,  s e s  
e x i g e n c e s  à  l ' é g a r d  du c h e f  d e  c h a n t i e r  e t  d u  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x  
s o n t  en  t r a i n  d e  c h a n g e r  i i l  n ' e s t  p l u s  p o s s i b l e  d e  c o n f i e r  d e  t e l s  
e m p l o i s  a u x  C .E .  prom us  c a r  l a  c o m p é t e n c e  n ' e s t  p l u s  d e  même n a t u r e .  
E l l e  e s t  d o u b l e  : i l  f a u t  c o m p r e n d r e ,  p o u r  p o u v o i r  l e s  s u i v r e ,  l ' é v o l u 
t i o n  d e s  t e c h n i q u e s ,  s ' i n t é r e s s e r  e t  m a î t r i s e r  l e s  p r o c e s s u s  d e  l a  r a 
t i o n a l i s a t i o n  du t r a v a i l .  Le c h e f  d e  c h a n t i e r  n ' e s t  p l u s  l e  m e i l l e u r  
o u v r i e r  d e  s o n  é q u i p e  m a i s  c e l u i  q u i  i n t e l l e c t u e l l e m e n t  e s t  c a p a b l e  de  
p r é p a r e r  e t  d ' o r g a n i s e r  s o n  t r a v a i l  e t  c e l u i  d e s  a u t r e s ,  e n  f o n c t i o n  
d e s  prog ram m e s  é t a b l i s  p a r  1 ' é t a t - m a j o r .

Ce p e r s o n n e l ,  d ' a p r è s  c e  c h e f  d ' e n t r e p r i s e  e s t  d i f f i c i l e  à 
t r o u v e r .  N o t o n s  q u ' i l  d o i t  r e m p l i r  e n c o r e  d ' a u t r e s  c o d d i t i o n s  : i l  
d o i t  ê t r e  â g é  d e  3 0 - 3 5  a n s  e t  d o i t  e n  c o n s é q u e n c e  a v o i r  f a i t  " s e s  c l a s 
s e s "  a i l l e u r s ,  a c q u i s  d e  l ' e x p é r i e n c e  e t  s a t i s f a i r e  à u n e  p é r i o d e  
d ' e s s a i  p e n d a n t  l a q u e l l e  s a  c a p a c i t é  p r o f e s s i o n n e l l e ,  s o n  r e n d e m e n t  s e 
r o n t  s é v è r e m e n t  a p p r é c i é s .  C e c i  s e  com pre nd  l o r s q u e  l ' o n  s a i t  qu e  c e t t e  
e n t r e p r i s e  c h e r c h e  p l u t ô t  d e s  a s s o c i é s  q u e  d e s  e m p l o y é s .

N o t r e  i n t e r l o c u t e u r  s e  r e f u s a n t  â a c c o r d e r  au x  d i p l ô m e s  e t  
même à  l ' e n s e i g n e m e n t  en  g é n é r a l  l a  m o i n d r e  v a l e u r  d e  g a r a n t i e  q u a n t  
à l ' e f f i c a c i t é  p r o f e s s i o n n e l l e ,  i l  a é t é  i m p o s s i b l e  d e  s e  c e n t r e r  s u r  
l a  f o r m a t i o n  s c o l a i r e  ou p r o f e s s i o n n e l l e  d e  s o n  p e r s o n n e l .  C ' e s t  i n c i 
demment  qu e  n o u s  a v o n s  a p p r i s  q u e  l e s  p o s t e s  à  p o u r v o i r  l ' é t a i e n t  g é 
n é r a l e m e n t  p a r  d e s  g e n s  i s s u s  d e  l ' e n s e i g n e m e n t  t e c h n i q u e  e t  q u ' i l s  
é t a i e n t  i n v i t é s  à  s e  p e r f e c t i o n n e r  p a r  l e s  c o u r s  o r g a n i s é s  p a r  l a  p r o 
f e s s i o n .

De f a ç o n  t r è s  t y p i q u e , c e t t e  e n t r e p r i s e  a  p o u r  p r o j e t s  immé
d i a t s  l a  p r é f a b r i c a t i o n  e t  l ' e m p l o i  d e  l ' o r d i n a t e u r  : n o u s  a v o n s  pu r e 
m a r q u e r  l e u r  i n c i d e n c e  s u r  l e  t r a v a i l  :

-  l a  r é d u c t i o n  d e s  e m p l o i s  o u v r i e r s ,
-  l a  s t a b i l i s a t i o n  d e s  e f f e c t i f s  de  l ' e n c a d r e m e n t  e t  d e s  

t e c h n i c i e n s ,
-  l ' a b s e n c e  d e  n o u v e l l e s  e x i g e n c e s  q u a n t  à  l a  q u a l i f i c a t i o n  

d e s  o u v r i e r s  e t  d e s  c h e f s  d ' é q u i p e  : à  c e  n i v e a u ,  l e  r e 
c o u r s  à  l a  p r o m o t i o n  i n t e r n e  r e s t e  u n e  p r a t i q u e  p o s s i b l e  
e t  s a t i s f a i s a n t e .

C) Entreprise J :
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En r e v a n c h e ,  p o u r  t o u s  l e s  a u t r e s  n i v e a u x  e t  q u e l l e  que  s o i t  
l a  s p é c i a l i t é  p r o f e s s i o n n e l l e ,  on  a t t e n d  du  p e r s o n n e l  q u ' i l  s o i t  c a p a 
b l e  d e  s u i v r e  l ' é v o l u t i o n  d e s  t e c h n i q u e s  e t  s u r t o u t  q u ' i l  s e  m o n t r e  bo n  
g e s t i o n n a i r e .

( v o i r  t a b l e a u  d e  l ' e n t r e p r i s e  J ,  p .  58 )

d) E n t r e p r i s e  K :

Le p e r s o n n e l  t r a d i t i o n n e l ,  a u t o d i d a c t e  e s t  p r o g r e s s i v e m e n t  
r e m p l a c é  p a r  u n  p e r s o n n e l  j e u n e  e t  i s s u  d e  l ' e n s e i g n e m e n t  t e c h n i q u e .

-  em bauché a v e c  un  BEP, u n  j e u n e  o u v r i e r  s e r a  m i s ,  p a r  p r é 
c a u t i o n ,  s o u s  l e s  o r d r e s  d ' u n  c h e f  d e  c h a n t i e r  d e  s a  g é n é r a t i o n  e t  
i s s u  comme l u i  de  l ' e n s e i g n e m e n t  t e c h n i q u e ,  i l  p e u t  r a p i d e m e n t  d e v e n i r  
c h e f  d ' é o u i p e  p u i s  c h e f  d e  c h a n t i e r  en  s u i v a n t  l e s  c o u r s  de  l a  F . P . A . ,  
c e u x - c i  s o n t  t r è s  a p p r é c i é s .

-  l e s  j e u n e s  a y a n t  un  BT s o n t  a i d e s - c o n d u c t e u r s  de  t r a v a u x , 
l e s  f o n c t i o n s  d e  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x  l e u r  s o n t  o u v e r t e s ,  a p r è s  p l u 
s i e u r s  a n n é e s  d e  p r a t i q u e  m a i s  p e u v e n t  é g a l e m e n t  y a c c é d e r  d e s  c h e f s  
d e  c h a n t i e r  q u i  o n t  f a i t  l e u r s p r e u v e s .

Dans c e t t e  e n t r e p r i s e  m o y en n e ,  l e s  d i s t i n c t i o n s  e n t r e  l e s  
d i f f é r e n t e s  q u a l i f i c a t i o n s  s o n t  donc  p l u s  d e  d e g r é  qu e  d e  n a t u r e  : l a  
p r a t i q u e  a c q u i s e  p e r m e t  de  r é u s s i r  â  l ' é c h e l o n  s u p é r i e u r .

C e c i  e x p l i q u e  s a n s  d o u t e  l ' o p i n i o n  d e  n o t r e  i n t e r l o c u t e u r  
s e l o n  l a q u e l l e  l e  n i v e a u  e t  l ' o r i e n t a t i o n  d e s  é t u d e s  c o n d u i s a n t  au  BTS 
s o n t  f r a n c h e m e n t  i n a d a p t é s  e t  l e  nom bre  d e  j e u n e s  g e n s  f o r m é s  d i f f i c i 
l e m e n t  a b s o r b a b l e ,  d a n s  l e s  a n n é e s  à v e n i r ,  p a r  l a  p r o f e s s i o n  : "Non 
s e u l e m e n t  l e s  e m p l o i s  à c e  h a u t  n i v e a u  t e c h n i q u e  s o n t  r a r e s ,  m a i s  en  
a d m e t t a n t  même que  n o t r e  s e c t e u r  d ' a c t i v i t é  en  a i t  t h é o r i q u e m e n t  b e s o i n  
l e s  e n t r e p r e n e u r s  mes c o n f r è r e s  s o n t  e n c o r e  l o i n  d e  s ' e n  r e n d r e  c o m p t e "

Nous a v o n s  é g a l e m e n t  e n r e g i s t r é  d ' a u t r e s  r e m a r q u e s  : " l a  r e 
c h e r c h e  de  l ' é c o n o m i e  e s t  d é t e r m i n a n t e  d a n s  l ' é v o l u t i o n  d e s  t e c h n i q u e s  
c e l l e s - c i  s e  s u c c è d e n t  v i t e ,  on a  d o n c  b e s o i n  d e  j e u n e s  g e n s  a y a n t  un 
bo n  n i v e a u  d e  c u l t u r e  g é n é r a l e  ( l e  b a c c a l a u r é a t ) ,  c a p a b l e s  d e  s e  m e t t r e  
r a p i d e m e n t  au  f a i t  de  c e s  t e c h n i q u e s  e t  d e  s ' y  a d a p t e r "  ( 1 ) . " E n t r e p r i s e  
m oy enne ,  i l  n e  n o u s  a p p a r t i e n t  p a s  de  f a i r e  d e  l a  r e c h e r c h e ,  s e u l e s  l e s  
e n t r e p r i s e s  a y a n t  d e  g r a n d s  moyens  p e u v e n t  s e  l e  p e r m e t t r e .  De p l u s , e n  
d e h o r s  de  l a  r e c h e r c h e ,  u n e  d i v i s i o n  du  t r a v a i l ,  e n t r e  l e s  e n t r e p r i s e s ,  
t e n d  à s ' i n s t a u r e r  e t  à d é t e r m i n e r  l e s  z o n e s  d ' a c t i v i t é  e t  l a  n a t u r e  
d e s  p r e s t a t i o n s  de  s e r v i c e s " .

(1) Ce q u i  s u p p o s e  u n e  b a s e  s o l i d e  d a n s  l e  d o m ain e  d e s  c o n n a i s s a n c e s  
t e c h n i q u e s  ;
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A i n s i  c e t t e  e n t r e p r i s e  s ' o r i e n t e ,  p a r  e x e m p l e ,  v e r s  l ' e n 
t r e t i e n ,  l e  s e c t e u r  i n d u s t r i e l  e t  p r i v é  ; e l l e  v e u t  v e n d r e  u n  s e r v i c e  
p l u s  c h e r  m a i s  p e r s o n n a l i s é  ; e l l e  a  c o n s c i e n c e  a i n s i  d e  s a t i s f a i r e  
d e s  b e s o i n s  que  l a  g r a n d e  e n t r e p r i s e  n e  p e u t  p l u s  p r e n d r e  e n  c o n s i d é r a 
t i o n . .  Ce t y p e  d e  c l i e n t è l e ,  l a  d i v e r s i t é  d e s  c h a n t i e r s  ^ e x i g e n t  d o n e  que 

^ I m p e r s o n n e l  s o i t - - p o l y v a l e n t , t r è s  s o u c i e u x  d e  l a  r e n t a b i l i t é  d e  l ' e n 
t r e p r i s e  e t  s e n s i b i l i s é  a u x  p r o b i ë m e s  d e  r e l a t i o n s  a v e c  l e  c l i e n t .

( v o i r  t a b l e a u  d e  l ' e n t r e p r i s e  K, p .  60 )

2) -  S y n t h è s e  p o u r  l e s  e n t r e p r i s e s  d e s  c a t é g o r i e s  I  e t  I I

En p r e m i è r e  c o n c l u s i o n ,

a ) c e r t a i n e _ m e s u r e )  s o n t
r e l a t i v e m e n t  c o m p a r a b l e s  e t  s ' o p p o s e n t  a u x  a u t r e s  e n t r e p r i s e s  d e  l a  
c a t é g o r i e  3 e t  1 s u r  l e s  p o i n t s  s u i v a n t s  :

La f i l i è r e  m a î t r i s e  e s t  p l u s  l o n g u e ,  l a  p o p u l a t i o n  q u e  l ' o n  
t r o u v e  d a n s  l e s  d i f f é r e n t s  e m p l o i s  f o r m e  u n  g r o u p e  hom ogène ; on  p e u t  
d i r e  que  c h a c u n  d e  c e s  e m p l o i s  c o n s t i t u e  ou p e u t  c o n s t i t u e r  u n  m a r c h e 
p i e d  p o u r  a c c é d e r  à d e s  r e s p o n s a b i l i t é s  d e  même n a t u r e ,  m a i s  u n  p e u  
p l u s  l a r g e m e n t  d é f i n i e s .  Ces  e n t r e p r i s e s  n ' o n t  p a s  de  p r o b l è m e  d e  r e 
c r u t e m e n t  à c e  n i v e a u .

N o t o n s  c e p e n d a n t  l e s  i n t e n t i o n s  -  q u i  e n  s o n t  e n c o r e  à c e  
s t a d e  -  d e s  e n t r e p r i s e s  H e t  I  d e  r e n o u v e l e r  l e u r  m a î t r i s e  t r a d i t i o n n e l 
l e  ; c e c i  c o r r e s p o n d a n t  à  l a  p r i s e  d e  c o n s c i e n c e  d e s  l i m i t e s  d ' u n  p e r 
s o n n e l  s o r t i  du  r a n g ,  n o t am m en t  p o u r  a s s u r e r  l e s  t â c h e s  d e  c o o r d i n a t i o n  
e t  de  g e s t i o n .

Q u e l q u e s  t e c h n i c i e n s  ( n i v e a u  IV ,  I I I )  a p p a r a i s s e n t  d a n s  l e s  
f o n c t i o n s  d e  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x ,  m a i s  c e s  e n t r e p r i s e s  n ' e n v i s a g e n t  
p a s  comme c e l l e s  du g r o u p e  I I I  d e  l e s  e m b a u c h e r  d a n s  d e s  e m p l o i s  r é 
s e r v é s  à l a  m a î t r i s e .

Le c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x  e s t  p l u s  p o l y v a l e n t ,  m o i n s  p o l a r i s é  
s u r  l e s  t â c h e s  u n i q u e s  d e  g e s t i o n  ; l ' a b s e n c e  ou l a  l é g è r e t é  d e s  é q u i 
p e m e n t s  t e c h n i q u e s  ( b u r e a u x  d ' é t u d e s ,  d e  m é t r é s )  s e  t r a d u i t  p a r  u n e  
r é p a r t i t i o n  d e s  t â c h e s  e n t r e  l e s  s e r v i c e s  e x t é r i e u r s  e t  l e  p e r s o n n e l  
d e  l ' e n t r e p r i s e ,  d i f f é r e n t  d e  c e l l e  q u ' o n  t r o u v e  d a n s  l e s  g r a n d e s  e n 
t r e p r i s e s .

L ' e m b a u c h e  de  c e s  t e c h n i c i e n s  n e  p o s e  p a s  n o n  p l u s  d e  p r o 
b l èm e  .
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b)  Dans  l e s e n t r e p r i s e s  J  e t  K ( H e t  I ; s i _ l I o n  t i e n t  com pte
l2_™22Y21222£_ll22Ea2Ëi22_ââ2§_l2â22i_2ll22 s2 2E22Y232_22SaSÉ2sl> 2n
r e t r o u v e  s u r  u n  p o i n t  l e  p r o b l è m e  d e s  e n t r e p r i s e s  d e  l a  c a t é g o r i e  T l l  
à  s a v o i r  l ' i m p o s s i b i l i t é  d e  t r o u v e r  d e s  c h e f s  d e  c h a n t i e r  p a r m i  l e  
p e r s o n n e l  o u v r i e r  d ' o ù  u n e  p r e m i è r e  r u p t u r e  d a n s  l e s  f i l i è r e s  d e  p r o 
m o t i o n ,  l a  s e c o n d e  i n t e r v e n a n t  au  n i v e a u  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x .

En r e v a n c h e ,  l e s  i n g é n i e u r s  n ' a p p a r a i s s e n t  p a s  d a n s  c e  t y p e  
d e  f o n c t i o n ,  l a  t a i l l e  d e s  c h a n t i e r s  e t  d e  l ' e n t r e p r i s e  n e  j u s t i f i e n t  
p a s  l ' e m p l o i  d e  c e t t e  c a t é g o r i e  d e  p e r s o n n e l .

La c a r r i è r e  de  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x  n ' e n  n ' e s t  p a s  m o ins  
l i m i t é e ,  s e m b l e - t - i l .

Dans  l e s  e n t r e p r i s e s  d e  c e t t e  c a t é g o r i e ,  on  a t t e n d  d e s  
t e c h n i c i e n s ,  u n e  r e l a t i v e  p o l y v a l e n c e  e t  u n e  s o u p l e s s e  d ' a d a p t a t i o n  
t a n t  s u r  l e  p l a n  t e c h n i q u e  q u e  s u r  l e  p l a n  h u m a in  : c e c i  s ' é x p l i q u e  
p a r  l e  f a i t  qu e  p o u r  c e s  e n t r e p r i s e s ,  l e  m a i n t i e n  e t  l e  d é v e l o p p e m e n t  
d e  l e u r s  a c t i v i t é s ,  d é p e n d  b e a u c o u p  du p o t e n t i e l  d e  s o n  p e r s o n n e l  e t  
m o i n s  d e  l e u r  s t r u c t u r e  d ' o r g a n i s a t i o n .

C ' e s t  p o u r q u o i  s a n s  d o u t e ,  l a  r e c h e r c h e  d ' u n  p e r s o n n e l  de 
q u a l i t é  s e m b l e  b e a u c o u p  p l u s  c r u c i a l e ,  d i f f i c i l e ,  p o u r  c e  t y p e  d ' e n 
t r e p r i s e s ,  d a n s  l a  m e s u r e  où e l l e s  n ' o n t  p a s  l e s  m o y en s ,  d i s e n t - e l l e s ,  
d ' e m b a u c h e r  e t  d e  f o r m e r  d e s  d é b u t a n t s .

Une a u t r e  d i f f é r e n c e  q u a n t  à  l a  q u a l i f i c a t i o n  d e s  f o n c t i o n s  
t i e n t  au  f a i t  q u e  p e u  n o m b reu x  d a n s  l ' e n t r e p r i s e ,  i l s  é c h a p p e n t  à  un e  
d é f i n i t i o n  s t r i c t e  e t  h i é r a r c h i s é e  d e  l ’ e m p l o i .

Ces  o b s e r v a t i o n s  s o n t  r e p r é s e n t é e s  g r a p h i q u e m e n t  d a n s  l e  
c a d r e  du t a b l e a u  d e  l a  p . 6 3 .
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V e n t i l a t i o n  c o m p ar é e  d e s  g r o u p e s  d e  p o p u l a t i o n s  p a r  n i v e a u  de  f o r m a t i o n  
d a n s  l e s  p r i n c i p a l e s  f o n c t i o n s  d e  l a  p r o d u c t i o n

Dans  c h a q u e  e n t r e p r i s e ,  l e s  h a c h u r e s  p e r m e t t e n t  d e  s a i s i r ,  p o u r  c h a q u e  f o n c t i o n ,  l e  n i v e a u  d ' e m r -  i 
b a u c h e  e t  l e s  p o s s i b i l i t é s  d ' a c c è s  au x  f o n c t i o n s  s u p é r i e u r e s .  en
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I I  -  LES EMPLOIS DES SERVICES TECHNIQUES

P a r  s e r v i c e s  t e c h n i q u e s ,  i l  f a u t  e n t e n d r e  :

A *- l e s  b u r e a u x  d ' é t u d e s  t e c h n i q u e s  c o m p r e n a n t  l e s  d e s s i 
n a t e u r s ,  p r o j e t e u r s ,  c a l c u l a t e u r s ,

B -  l e s  b u r e a u x  d ' é t u d e s  d e  p r i x  c o m p r e n a n t  i e s  m é t r e u r s -  
v é r i f i c a t e u r s ,

C -  l e s  b u r e a u x  d e  l ' o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l  c o m p r e n a n t  
l e s  a g e n t s  d e  m é t h o d e  e t  d e  p r é p a r a t i o n .

L es  e n t r e p r i s e s  e n q u ê t é e s  o n t  d é v e l o p p é  d i f f é r e m m e n t  c e s
s e r v i c e s  :

-  l e s  e n t r e p r i s e s  d é  l à  c a t é g o r i e  i j l? A, B, C, D e t  E d i s 
p o s e n t  d e  c e s  t r o i s  t y p e s  d e  b u r e a u x ,  c e u x - c i  o c c u p e n t  un p e r s o n n e l  
i m p o r t a n t  : e n v i r o n  10 à  12 % d e  l e u r s  e f f e c t i f s  g l o b a u x  (36 % p o u r  
l ' u n e  d ' e n t r e  e l l e s )  ;

-  Les  e n t r e p r i s e s  de  l a  c a t é g o r i e  I I  : F e t  G s o u s - t r a i t e n t  
l e s  é t u d e s  ( d e s s i n s  e t  c a l c u l s )  (G,  e n t r e p r i s e  de  500  p e r s o n n e s , a  2 
d e s s i n a t e u r s  e t  2 i n g é n i e u r s - c a l c u l a t e u r s  ; l e  m é t r é  e s t  a s s u r é  p a r  
l e s  c o n d u c t e u r s  d e  t r a v a u x  au no m bre  d e  5 ) .  E l i e s  n ' o n t  p a s  d e  b u r e a u  
d e  m é t h o d e s ,

-  l e s  e n t r e p r i s e s  d e  ! a  c a t é g o r i e  1 : H, I ,  J ,  K, p o s s è d e n t  
u n  p e r s o n n e !  t e c h n i q u e  c o m p r e n a n t  d e s  d e s s i n a t e u r s ,  m é t r e u r s ,  p r é p a r a 
t e u r s  q u i  r e p r é s e n t e n t  2 à  4 % d e  l e u r s  e f f e c t i f s .

A -  LES BUREAUX_D^ETUDES_TECHNIQUES

Dans l ' e n s e m b l e ,  c e s  e n t r e p r i s e s  d i s e n t  n e  p a s  a v o i r  de  
p r o b i è m e s  m a j e u r s  a v e c  l e u r s  d e s s i n a t e u r s . C e u x - c i  s o n t  e n g a g é s  au 
b a s  de  l ' é c h e i l e ,  d e s s i n a t e u r s  d ' e x é c u t i o n  a v e c  u n  CEP ou un  BP, i i s  
p e u v e n t  f a i r e  c a r r i è r e  e t ,  p o u r  q u e l q u e s  u n s  d ' e n t r e  e u x ,  e s p é r e r  d e 
v e n i r  p r o j e t e u r  ou c h e f  de  g r o u p e .

L e u r  f o r m a t i o n  e s t  b i e n  a d a p t é e  au x  e x i g e n c e s  du  t r a v a i l ,  
e t  d o n n e  s a t i s f a c t i o n .  On n e  p r é v o i t  p a s  un  a c c r o i s s e m e n t  d e s  e f f e c 
t i f s  d a n s  l e s  p r o c h a i n e s  a n n é e s  m a i s  u n e  m o d i f i c a t i o n  p o s s i b l e  d e s
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t â c h e s .  Les  p r o c é d é s  d e  d e s s i n  a u t o m a t i q u e  s e r o n t ^ i l s  l e s  r e s p o n s a b l e s  
de  c e t t e  é v o l u t i o n  ? On n e  v o i t  p a s  e n c o r e  comment .

Les  e n t r e p r i s e s  p e u v e n t  s e  d i f f é r e n c i e r  a i n s i  : s i  e l l e s  
s o n t  d e  g r a n d e  t a i l l e ,  e l l e s  o n t  l a  p o s s i b i l i t é  d ' e n g a g e r  d e s  j e u n e s  
a f i n  d e  l e s  i n t é g r e r  p r o g r e s s i v e m e n t ,  m a i s  p e u t - ê t r e  e n  l e s  s p é c i a l i 
s a n t  d a n s  d e s  t â c h e s  s t a n d a r d i s é e s .  P a r  c o n t r e ,  l e s  e n t r e p r i s e s  moyen
n e s  e t  p l u s  p e t i t e s ,  d i s e n t  n e  p a s  p o u v o i r  p r e n d r e  l e  r i s q u e  d ' e m b a u 
c h e r  du  p e r s o n n e l  s a n s  e x p é r i e n c e  e t  s e  p l a i g n e n t  d e  1 ' é t r o i t e s s e  de  
l a  s p é c i a l i s a t i o n  a c q u i s e  p a r  l e s  j e u n e s  e n  d é b u t  d e  c a r r i è r e .

N o t o n s  c e t t e  t e n d a n c e  c o n t r a d i c t o i r e  : d ' u n e  p a r t  l a  s p é c i a 
l i s a t i o n  du s a v o i r  e t  du  s a v o i r  f a i r e ,  r é s u l t a t  d e  l ' o r g a n i s a t i o n  e t  
d e  l a  r a t i o n a l i s a t i o n  d u  t r a v a i l  e t ,  d ' a u t r e  p a r t ,  l ' i n s a t i s f a c t i o n  
d ' u n  c e r t a i n  nombre  d ' e n t r e p r i s e s  d o n t  l ' e x p a n s i o n  e s t  j u s t e m e n t  l i é e  
à l a  c a p a c i t é  de  l e u r  p e r s o n n e l  à  s e  m o n t r e r  m é t h o d i q u e  e t  p o l y v a l e n t .

Le d e s s i n a t e u r  a  d e u x  v o i e s  p o s s i b l e s  d e  p r o m o t i o n  : l ' u n e  
à  l ' i n t é r i e u r  d ' u n e  même e n t r e p r i s e ,  s e l o n  l e s  r è g l e s  d é f i n i e s  p a r  
c e l e - c i ,  e n c o r e  f a u t - i l  q u ' e l l e  s o i t  i m p o r t a n t e  e t  q u e  d e s  p o s t e s  
s o i e n t  v a c a n t s  ; l ' a u t r e  c o n s i s t e  à c h a n g e r  d ' e n t r e p r i s e  : i l  s e m b l e 
r a i t  q u ' a c t u e l l e m e n t  l e  j e u  e x i s t a n t  e n t r e  l e s  a p p e l l a t i o n s ,  l ' e m p l o i  
r é e l  e t  l e s  s a l a i r e s  p e r m e t  a v e c  d e s  em b au c h es  a v a n t a g e u s e s ,  d e s  p r o 
m o t i o n s  p l u s  r a p i d e s .

Le c h a n g e m e n t  d ' e m p l o y e u r  c o r r e s p o n d - i l ,  e n  d e h o r s  d e  l a  
r e c h e r c h e  d ' u n e  s i t u a t i o n ,  à  u n  d é s i r  d e  f o r m a t i o n  s y s t é m a t i q u e  p a r  
l ' a c q u i s i t i o n  d ' u n e  p l u s  g r a n d e  e x p é r i e n c e ?  On p e u t  s e  l e  d e m a n d e r ,  
t o u t  e n  c o n s t a t a n t  q u e  c e t t e  p r a t i q u e  d é p e n d  e s s e n t i e l l e m e n t  d e  l ' i n i 
t i a t i v e  d e  c h a c u n .

E n f i n ,  d a n s  c e r t a i n e s  e n t r e p r i s e s ,  l e  b u r e a u  d ' é t u d e s  c o n s 
t i t u e  l e  moyen d ' a c c é d e r  a u x  c a r r i è r e s  d e  l a  p r o d u c t i o n  e t  l e s  q u a l i 
t é s  q u ' i l  e s t  s e n s é  d é v e l o p p e r  ( r i g u e u r ,  o r d r e ,  m é t h o d e ,  c o n n a i s s a n c e s  
t e c h n i q u e s )  s o n t  t r è s  a p p r é c i é e s .

En c e  q u i  c o n c e r n e  l e  m a r c h é  du  t r a v a i l ,  on  n o u s  a  s i g n a l é  
q u ' e n  ce  moment ,  l e s  c a n d i d a t u r e s  l e s  p l u s  n o m b r e u s e s  v e n a i e n t  de  
p r o v i n c e .

Le b u r e a u  d ' é t u d e s  e m p l o i e  d e p u i s  p e u  d e s  j e u n e s  t e c h n i c i e n s  
a y a n t  l e  BTS ou s o r t a n t  d e s  IUT,  à  d e s  p o s t e s  d e  c a l c u l a t e u r s .

T r a d i t i o n n e l l e m e n t ,  l e s  t â c h e s  d e  c a l c u l  t e c h n i q u e  é t a i e n t  
e f f e c t u é e s ,  e n  p a r t a g e ,  p a r  d e s  i n g é n i e u r s  e t  p a r  q u e l q u e s  d e s s i n a 
t e u r s .
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I l  f a u t  n o t e r  que  c e t  e m p l o i  d e  c a l c u l a t e u r  c o n f i é  à un 
t e c h n i c i e n  s u p é r i e u r  e s t  p l u t ô t  l e  f a i t  d e s  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s .  On 
p e u t  d é c e l e r  d a n s  c e t  e x e m p l e  r a p p o r t é  p a r  l ' u n e  d ' e n t r e  e l l e s ,  l a  
t e n d a n c e  q u i  e x i s t e  é g a l e m e n t  d a n s  l ' i n d u s t r i e ,  s e l o n  l a q u e l l e ,  l e s  
i n g é n i e u r s  c o n f i e n t  u n e  p a r t i e  d e  l e u r  c h a r g e  à d e s  a s s i s t a n t s  t e c h 
n i q u e s  .

T o u t e f o i s ,  i l  e s t  t r o p  t ô t  p o u r  j u g e r  d e  c e t t e  u t i l i s a t i o n  
d e s  c o m p é t e n c e s  e t  p o u r  a f f i r m e r  q u ' e l l e  se  g é n é r a l i s e r a .

B -  LES_BUREAUX_D_jETUDES_D E_PRIX

De f a ç o n  u n a n i m e ,  t o u t e s  l e s  e n t r e p r i s e s  m oyenn es  e t  g r a n d e s , 
n o u s  o n t  d é c l a r é  a v o i r  d e s  d i f f i c u l t é s  à  r e c r u t e r  d e s  m é t r e u r s  e t  à 
l e s  g a r d e r .

-  on  n e  f o r m e  p a s  a s s e z  de  m é t r e u r s ,  d ' u n e  p a r t ,  e t  d ' a u t r e  
p a r t ,  l e u r  f o r m a t i o n  e s t  i n a d a p t é e  a u x  b e s o i n s  d e s  g r a n d e s  e n t r e p r i 
s e s  d a n s  l a  m e s u r e  où c e l l e s - c i  u t i l i s e n t  d e s  m é t h o d e s  n o u v e l l e s  de  
c a l c u l  e t  t r a v a i l l e n t  e n  f a i s a n t  a p p e l  a u x  s t a t i s t i q u e s .

-  on  i n v o q u e  e n c o r e  l a  l o n g u e u r  d e s  é t u d e s r q u i  s ' e f f e c t u e n t  
l e  p l u s  s o u v e n t  e n  c o u r s  du  s o i r ,  au  t i t r e  d e  l a  p r o m o t i o n  s o c i a l e - l e  
n i v e a u  d e  b a s e  q u ' e l l e s  e x i g e n t , e t  l e  t em p s  n é c e s s a i r e  p o u r  a c q u é r i r  
u n e  e x p é r i e n c e  v a l a b l e .

En f a i t ,  l a  c o n c e p t i o n  du  m é t r é  a c h a n g é  a v e c  l e  vo lum e d e s  
c o n s t r u c t i o n s .

Dans  l e s  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s , l e  m é t r é  e s t  composé  d e  t â c h e s  
s t a n d a r d i s é e s ,  a b s t r a i t e s ,  r é p é t i t i v e s  ; i l  s ' e f f e c t u e  d a n s  d e s  b u 
r e a u x  e t  n e  n é c e s s i t e  p l u s  d e  d é p l a c e m e n t s  s u r  l e s  c h a n t i e r s .  I l  p r é 
p a r a i t  a u t r e f o i s  à  l a  f o n c t i o n  d e  c o n d u c t e u r  de  t r a v a u x  e t  même d ' e n 
t r e p r e n e u r .  Ces  f o n c t i o n s  p e u v e n t  m a i n t e n a n t  s e  p r é p a r e r  d i r e c t e m e n t  
e t  l e u r  a c c è s  e s t  é g a l e m e n t  p l u s  a i s é .

On p e u t  d i r e ,  à l a  l i m i t e ,  q u e  c e t t e  a p p e l l a t i o n  r e c o u v r e  
u n  a u t r e  e m p l o i  : c e c i  p e u t  e x p l i q u e r ,  e n  p a r t i e ,  l a  d é s a f f e c t i o n  p o u r  
l e s  é t u d e s  c o r r e s p o n d a n t e s  à  c e  t r a v a i l ,  e t  l e  r e f u s  d e s  j e u n e s  t e c h n i 
c i e n s  d e  r e s t e r  l o n g t e m p s  d a n s  c e t t e  v o i e  : n o n  s e u l e m e n t  l e u r s  a t t e n 
t e s  s o n t  d é ç u e s  q u a n t  au  m é t i e r  q u ' i l s  e s p é r a i e n t  f a i r e ,  m a i s  i l s  r e 
d o u t e n t  e n  s e  s p é c i a l i s a n t  d e  p e r d r e  l e u r  q u a l i f i c a t i o n ,  f o n d e m e n t  de  
l e u r  s é c u r i t é .

C e t  e x e m p le  i l l u s t r e  u n e  d e s  c o n s é q u e n c e s  p o s s i b l e s  de  l ' i n 
d u s t r i a l i s a t i o n  : l ' é c l a t e m e n t  d ' u n  e m p l o i  q u a l i f i é  e n  t â c h e s  q u i  l e  
s o n t  m o i n s  : e n  s u p p o s a n t  même que  c e s  t â c h e s  r e q u i è r e n t  u n e  a u t r e  
t e c h n i c i t é ,  é g a l e m e n t  q u a l i f i é e ,  l e  c o m p o r t e m e n t  d e s  m é t r e u r s  " t r a d i 
t i o n n e l s "  m o n t r e  q u e  l ' a t t a c h e m e n t  à un  m é t i e r  c o m p l e t  e t  p r o b a b l e m e n t  
a u  s t a t u t  q u ' i l  c o n f è r e ,  l ' e m p o r t e  s u r  l e  f a i t  d e  m e t t r e  e n  o e u v r e  d e s  
t e c h n i q u e s  de  p o i n t e  d a n s  d e s  e n t r e p r i s e s  m o d e r n e s .
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C e l l e s - c i  o n t  donc  r e c o u r s  u n e  f o i s  de  p l u s  à  l a  f o r m a t i o n  
d o n n é e  p a r  l 'A FPA e t  s ' e s t i m e n t  s a t i s f a i t s  d e s  e m p l o y é s  " p l u s  s i m p l e s "  
e t  s o u c i e u x  de  s ' a d a p t e r  q u ' e l l e  l u i  f o u r n i t .

L es  e n t r e p r i s e s  m oyennes  c o n t i n u e n t  à  u t i l i s e r  l e s  m é t r e u r s  
d e  t y p e  c l a s s i q u e  d a n s  d e s  f o n c t i o n s  q u i  n ' o n t  p a s  c h a n g é .

Comme n o u s  l ' a v o n s  r e m a r q u é ,  à  p r o p o s  d u  c h e f  d e  c h a n t i e r  e t  
du  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x ,  l ' e m p l o i  d e  m é t r e u r  p e u t  d o n n e r  l i e u  à  p l u 
s i e u r s  d é f i n i t i o n s  e n  l i a i s o n  a v e c  l a  t a i l l e  e t  l e  d e g r é  d ' o r g a n i s a t i o n  
ou p l u t ô t  d e  r a t i o n a l i s a t i o n  du t r a v a i l  d ’ e n t r e p r i s e .

Le m é t r e u r  p e u t  p a r t a g e r  ou n o n  s o n  t em p s  e n t r e  l ' e x e r c i c e  
d e  ce  m é t i e r  e t  c e l u i  d e  commis;  l e  m é t r é ,  a c t i v i t é  l i m i t é e  p e u t  ê t r e  
p r i s  en  c h a r g e  p a r  l e  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x  ; l e  m é t r é  t r a d i t i o n n e l  
p e u t  d i s p a r a î t r e  p o u r  d o n n e r  n a i s s a n c e  à  d e s  t â c h e s  f r a g m e n t é e s  e t  
r é p é t i t i v e s .

c - L-ORGANISATIO^Pi^TRAyAIL

I l  y  a  l i e u  d e  d i s t i n g u e r  :

-  l e s  s e r v i c e s  " m é t h o d e s "  q u i  s o n t  l e  f a i t  d e s  e n t r e p r i s e s  
i n d u s t r i a l i s é e s ,

-  l e s  t â c h e s  d ' o r g a n i s a t i o n  q u i  v i e n n e n t  s ' i n s c r i r e  d a n s  l e s  
a c t i v i t é s  d e s  d i f f é r e n t s  e m p l o i s  d e  l a  p r o d u c t i o n .

Q u e l l e  que  s o i t  l a  t a i l l e  d e  l ' e n t r e p r i s e , q u ' i l  e x i s t e  ou 
n o n  un  s e r v i c e  m é t h o d e s ,  l ’ o r g a n i s a t i o n  du  t r a v a i l  a  p o u r  e f f e t  de  
m o d i f i e r  l e s  p r a t i q u e s  d a n s  l e s  d o m a i n e s  de  l ' a d m i n i s t r a t i o n ,  d e  l a  
p r é v i s i o n ,  d e  l ' a g e n c e m e n t  e t  d e  l a  c o o r d i n a t i o n  d e s  n o m b r e u s e s  o p é 
r a t i o n s  p r é s e n t e s  d a n s  l ' a c t e  d e  c o n s t r u c t i o n ,  du  c o n t r ô l e ,  du  r e s 
p e c t  d e s  p l a n n i n g s  e t  d e s  n o r m e s .

Dans t o u t e s  l e s  e n t r e p r i s e s ,  i l  a  é t é  f a i t  m e n t i o n  de  c e t t e  
é v o l u t i o n  ; m a i s  c e l l e - c i  p e u t  e m p r u n t e r  d e s  a s p e c t s  d i v e r s  : un  s e r 
v i c e  c e n t r a l  " m é t h o d e s "  i m p l i q u e  d e s  c o r r e s p o n d a n t s  s u r  l e  t e r r a i n  
q u i  s o i e n t  a p t e s  à  t r a v a i l l e r  d a n s  c e t  e s p r i t  ; e n  l ' a b s e n c e  d ' u n  t e l  
s e r v i c e ,  l e s  t â c h e s  n o u v e l l e s  s o n t  r é p a r t i e s  e n t r e  l e s  membres  d e  l ' é 
q u i p e  p r o d u c t i o n .

En c o n s é q u e n c e ,  t o u s  l e s  e m p l o i s  s o n t  m a r q u é s  p a r  c e t t e  c a 
r a c t é r i s t i q u e  q u i  t o u c h e  l ' e n s e m b l e  d e  l a  p r o f e s s i o n ,  q u i  e s t  i m p o s é e  
p a r  l e  s o u c i  de  l a  r e n t a b i l i t é  e t  r e n d u  p o s s i b l e  p a r  l e s  p r o c é d é s  n o u 
v e a u x  de  c o n s t r u c t i o n  t e l l e  l a  p r é f a b r i c a t i o n .
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L es  e n t r e p r e n e u r s  r é c l a m e n t  p o u r  t o u s  l e u r s  e m p l o y é s ,  une  
f o r m a t i o n  d a n s  c e  s e n s ,  s o u s  l a  f o r m e  d ' u n e  c u l t u r e  g é n é r a l e ,  e u x -  
mêmes s e  c h a r g e a n t  d e  l e s  i n i t i e r  à l e u r  mode d ' o r g a n i s a t i o n  i n t e r n e .  
C ' e s t  p r o b a b l e m e n t  c e  d o n t  i l s  o n t  l e  p l u s  b e s o i n  a c t u e l l e m e n t ,  e t  
c ' e s t  c e  q u i  e x p l i q u e  l e u r  t e n d a n c e  à  r e l a t i v i s e r  " l a  t e c h n i q u e " .

En d e h o r s  d e  c e t t e  q u a l i f i c a t i o n  n o u v e l l e ,  d e s  e m p l o i s  a p 
p a r a i s s e n t  l i é s  a u  d é v e l o p p e m e n t  d e  ce  s e c t e u r  : e m p l o i s  d ' a d j o i n t , 
d ' a s s i s t a n t , d e  c o o r d o n n a t e u r , d e  t e c h n i c o - a d m i n i s t r a t i f , d e  t e c h n i c o -  
c o m p t a b l e  . . .  I l  s ' a g i t  p o u r  l a  p l u p a r t  d ' e m p l o i s  t e r t i a i r e s ,  n é c e s s i 
t a n t  à l a  f o i s  u n e  c o n n a i s s a n c e  p r a t i q u e  du c h a n t i e r ,  u n e  c a p a c i t é  
d ' a d a p t a t i o n  à  d e s  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l  a s s e z  r u d e s  e t , s u r  l e  p l a n  
p s y c h o l o g i q u e ,  l a  c o m p r é h e n s i o n  d e s  hommes q u i  y  o e u v r e n t  ; à  c e l a  i l  
c o n v i e n t  d ' a j o u t e r  t o u t e s  l e s  q u a l i t é s  i n h é r e n t e s  au  t r a v a i l  a d m i n i s 
t r a t i f .

En eux - m ê m es ,  c e s  p o s t e s  n e  p r é s e n t e n t  n i  g r a n d  i n t é r ê t ,  n i  
g r a n d  a v e n i r ,  p e n s e n t  c e r t a i n s  e n t r e p r e n e u r s  q u i  en  f o n t , s o i t  d e s  em
p l o i s  d e  d é b u t a n t s ,  s o i t  d e s  e m p l o i s  d e  f i n  de  c a r r i è r e .  D ' a u t r e s  p e n 
s e n t  que  l e  p r e m i e r  n i v e a u  de  t e c h n i c i e n  (BTn,  BT) c o r r e s p o n d  b i e n  à 
c e  t y p e  d ' e m p l o i .  P o u r  d e s  f o n c t i o n s  p l u s  s p é c i f i q u e s ,  c e l l e s  d e s  
a g e n t s  d e  m é t h o d e s  p a r  e x e m p l e ,  l e s  e n t r e p r e n e u r s  q u i  d o i v e n t  em baucher  
à c e  n i v e a u  s e  d é c l a r e n t  s a t i s f a i t s  d e s  f o r m a t i o n s  a c t u e l l e s  (FPA) 
q u i  l e s  d i s p e n s e n t  d ' o r g a n i s e r  d e s  c o u r s  " m a i s o n "  q u ' i l s  o f f r a i e n t  a u 
t r e f o i s  à  l e u r s  a g e n t s ,  au  t i t r e  de  l a  p r o m o t i o n  s o c i a l e .

Au t o t a l ,  e n  c e  q u i  c o n c e r n e  l e s  e m p l o i s  d e s  s e r v i c e s  t e c h 
n i q u e s ,  l e s  e n t r e p r e n e u r s  o n t  r é p o n d u  p a r  l a  n é g a t i v e  à  n o t r e  i n t e r 
r o g a t i o n  : à  l ' e x c e p t i o n  d e s  m é t r e u r s , i l s  n ' o n t  p a s ,  a c t u e l l e m e n t ,  d e  
p r o b l è m e  p o u r  r e c r u t e r  l e u r s  a g e n t s  e t ,  d a n s  l ' e n s e m b l e ,  l a  f o r m a t i o n  
de  c e u x - c i  e s t  b i e n  a d a p t é e  à  l e u r s  b e s o i n s .

I l s  u t i l i s e n t  l e s  f o r m a t i o n s  o f f e r t e s  p a r  l e s  o r g a n i s m e s  e x 
t é r i e u r s ,  e n  p a r t i c u l i e r  c e u x  de  l 'A FPA  ; d è s  l o r s  q u ' u n e  f o r m a t i o n ,  
m i s e  s u r  p i e d ,  l e u r  d o n n e  s a t i s f a c t i o n ,  i l s  n ' o n t  p l u s  r e c o u r s  aux 
s o u r c e s  t r a d i t i o n n e l l e s  de  l a  p r o m o t i o n  i n t e r n e ,  c e  q u i  a  p o u r  e f f e t ,  
à  t e r m e ,  d e  l i m i t e r  l a  m o b i l i t é  à  l ' i n t é r i e u r  de  l ' e n t r e p r i s e .

En r e v a n c h e ,  s i  l e s  e n t r e p r e n e u r s  n ' o n t  p a s  d e  p r o b l è m e s  ma
j e u r s  a c t u e l l e m e n t ,  i l s  c r a i g n e n t  t o u t  au  m o i n s  c e r t a i n s  d ' e n t r e - e u x  
que l e s  t e c h n i c i e n s  a i e n t  d ' i c i  p e u  d e s  d i f f i c u l t é s  à t r o u v e r  d e s  em
p l o i s  e t  /  ou  à s e  s a t i s f a i r e  de  c e u x  q u ' i l s  t r o u v e r o n t  ; c e c i  e s t  s u r 
t o u t  v r a i  s ' i l s  c o n t i n u e n t  à  v o u l o i r  f a i r e  c a r r i è r e  d a n s  l e s  s e r v i c e s  
t e c h n i q u e s  q u i  v o n t  p r o b a b l e m e n t  s e  d é v e l o p p e r  e n  s e  s p é c i a l i s a n t  e t  
en  f r a g m e n t a n t  l e  t r a v a i l  e n  t â c h e s  r é p é t i t i v e s ,  comme c e l l e s  du m é t r e u r  
a c t u e l  d a n s  l e s  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s .

De f a ç o n  c a r i c a t u r a l e ,  on  r i s q u e  d ' a v o i r  au  sommet q u e l q u e s  
f o n c t i o n s  h a u t e m e n t  q u a l i f i é e s ,  a u - d e s s o u s  u n e  m u l t i t u d e  d ' e m p l o i s  
moyens  p o u r  d e s  t e c h n i c i e n s  c l o i s o n n é s  d a n s  l e u r  s p é c i a l i t é  ; l a  s a t i s -
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f a c t i o n  l i é e  à  l ' e x e r c i c e  d ' u n  m é t i e r  d e v r a  f a i r e  p l a c e  à  c e l l e  d ' a p 
p a r t e n i r  à u n e  g r a n d e  i n s t i t u t i o n  c a p a b l e  d e  r é a l i s a t i o n s  t e c h n i q u e s  
i m p o r t a n t e s .  C ' e s t  p a r  r a p p o r t  à  c e t  a v e n i r  que  l e s  e n t r e p r i s e s  d e  
g r a n d e  t a i l l e  s ' i n t e r r o g e n t  s u r  l e  nom bre  e t  l e s  n i v e a u x  d e  f o r m a t i o n ,  
s u r  l e s  a s p i r a t i o n s  d e s  j e u n e s  e t  c r o i e n t  y  d é c e l e r  d e  f u t u r e s  i n a d a p 
t a t i o n s  .

M ai s  c e  p r o b l è m e  d o i t  ê t r e  r e l a t i v i s é  p a r  r a p p o r t  à c e t  
a u t r e  : l e s  e n t r e p r i s e s  moyen nes  s e  t r o u v e n t  à  u n e  é t a p e  d i f f é r e n t e  
de  c e t t e  h i s t o i r e  g é n é r a l e  de  l ' i n d u s t r i a l i s a t i o n  e t  i l  n o u s  a  s e m b l é  
q u ' e l l e s  r é c l a m a i e n t  u n  t o u t  a u t r e  t y p e  d e  p e r s o n n e  p o u v a n t  e s p é r e r  
u n  t r a v a i l  e n  r a p p o r t  a v e c  l e u r  o r i e n t a t i o n .
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CHAPITRE I

CONCLUSION DES ENQUETES EFFECTUEES DANS LE SECTEUR DU BATIMENT

Dans  c e t t e  e n q u ê t e ,  l e s  f i l i è r e s  d ' a c c è s  a u x  e m p l o i s  de  
t e c h n i c i e n s  o n t  é t é  a n a l y s é e s ,  e n t r e p r i s e  p a r  e n t r e p r i s e ,  s o i t  u n e  
q u i n z a i n e  au  t o t a l .  Nous  a v o n s  e s s a y é  d ' e x p l i c i t e r  d a n s  l a  m e s u r e  du 
p o s s i b l e ,  l e s  p r o b l è m e s  r e n c o n t r é s  p a r  l e s  c h e f s  d ' e n t r e p r i s e  p o u r  
p o u r v o i r  à c e s  p o s t e s ,  l e s  r a i s o n s  d e  l e u r  c h o i x ,  l e s  d i f f i c u l t é s  d a n s  
l e  r e c r u t e m e n t  ou d a n s  l ' i n t é g r a t i o n  d e  l e u r  p e r s o n n e l .  Le nom bre  l i 
m i t é  d e s  e n t r e p r i s e s  c o n t a c t é e s ,  l a  c a t é g o r i e  u n i q u e  d e s  i n t e r l o c u 
t e u r s  i n t e r r o g é s  o b l i g e n t  à  c o n s i d é r e r  l e s  i n f o r m a t i o n s  r e c u e i l l i e s  
comme l e s  p r e m i è r e s  d o n n é e s  d e v a n t  s e r v i r  à  l ' é l a b o r a t i o n  d ' u n e  p r o 
b l é m a t i q u e  p l u s  g é n é r a l e .

Au t e r m e  d e  c e t t e  a p p r o c h e ,  n o u s  i n d i q u e r o n s  d o n c  c e  q u i ,  
à  n o t r e  a v i s ,  d o i t  r e t e n i r  l ' a t t e n t i o n  p o u r  u n e  é t u d e  p l u s  a p p r o f o n 
d i e  ou p l u s  s y s t é m a t i q u e .

I  -  L'AMENAGEMENT DU TRAVAIL ET SES EFFETS SUR LA"QUALI
FICATION.

Les  e n t r e p r i s e s  qu e  n o u s  a v o n s  e n q u ê t é e s  p r é s e n t e n t  t o u t e s  
u n  t r a i t  commun : d ' u n e  m a n i è r e  ou d ' u n e  a u t r e ,  e l l e s  s e  s o n t  t r o u v é e s  
c o n f r o n t é e s  à  l a  n é c e s s i t é  d e  d o n n e r  à  l e u r  p r o d u c t i o n  u n e  i n f r a - s t r u c 
t u r e  t e c h n i q u e ,  a d m i n i s t r a t i v e  e t  o r g a n i s a t i o n n e l l e  ( 1 ) .  Ce q u i  l e s  
d i f f é r e n c i e ,  c ' e s t  q u ' e l l e s  s e  s i t u e n t  à  d e s  é t a p e s  q u i  s ' é c h e l o n n e n t  
s u r  c e t  ax e  d e  d é v e l o p p e m e n t  e t  q u e  s e l o n  l e u r s  o b j e c t i f s  e t  l e u r s  
m o y e n s ,  l e s  modes  d e  r é p o n s e  s o n t  év id em m en t  v a r i a b l e s .

(1)  En r e v a n c h e ,  c ' e s t  s a n s  d o u t e  p a r c e  q u ' e l l e s  c o n t i n u e n t  à  t r a v a i l l e r  
d e  f a ç o n  a r t i s a n a l e  e t  au  coup p a r  co up  q u e  c e r t a i n e s  e n t r e p r i s e s  ont.  
r e f u s é  d e  r é p o n d r e  à  l ' e n q u ê t e .  C e l l e s - c i , e n  s e  c e n t r a n t  s u r  l ' i n s e r 
t i o n  d e s  t e c h n i c i e n s ,  q u i  s u p p o s e  u n e  p r o j e c t i o n  s u r  l ' a v e n i r ,  o n t  
é l i m i n é  c e s  p r o b l è m e s .
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I l  s e m b l e  t o u t e f o i s ,  q u e  l a  " t e c h n i q u e "  a y a n t  a t t e i n t  un  
c e r t a i n  s t a d e ,  l a  t â c h e  p r é s e n t e  d e s  r e s p o n s a b l e s ,  c h e f s  d ' e n t r e p r i s e  
ou d i r e c t e u r s  d e  p e r s o n n e l ,  e s t  d e  m e t t r e  a u  même n i v e a u  l a  p r o d u c 
t i o n ,  l e s  é t u d e s  e t  l e s  a u t r e s  s e r v i c e s  f o n c t i o n n e l s .

C e c i  p o u r  e x p l i q u e r  l a  t e n d a n c e  g é n é r a l e  à  m i n i m i s e r  l e s  
c o n n a i s s a n c e s  t e c h n i q u e s  d o n t  a b e s o i n  l e  p e r s o n n e l  e t  à v a l o r i s e r  
u n  c o m p o r t e m e n t  d e  g e s t i o n n a i r e  d o n t  l ' a b s e n c e  e s t  s o u v e n t  r e g r e t t é e .

Deux h y p o t h è s e s  s o n t  à  e n v i s a g e r  :

— l ' a c c e n t  m i s  s u r  l a  q u a l i t é  d e  g e s t i o n  e t  d ' o r g a n i s a t i o n  e x i g é e  p a r  
l e  t r a v a i l ,  t r a d u i t  l a  p r é o c c u p a t i o n  a c t u e l l e  e t  m a j e u r e  d e s  e n t r e 
p r e n e u r s .  I l  f a u t  l ' e n t e n d r e  a i n s i  e t  no n  p a s  d e  f a ç o n  a b s o l u e  : u n e  
s o l i d e  f o r m a t i o n  t e c h n i q u e  r e s t e  i n d i s p e n s a b l e  à  t o u s  l e s  n i v e a u x
d e  l ' o r g a n i s a t i o n  ;

-  l e s  p r o c é d é s  m o d e r n e s  d e  c o n s t r u c t i o n  t a n t  du  p o i n t  d e  v u e  t e c h n i q u e  
q ue du p o i n t  d e  v u e  de  l a  r a t i o n a l i s a t i o n  du t r a v a i l  o n t  e f f e c t i v e 
m en t  p o u r  r é s u l t a t  d e  c o n d u i r e  à  u n e  a u t r e  r é p a r t i t i o n  e t  à  un  a u t r e  
u s a g e  d e s  c o n n a i s s a n c e s  : p a r  e x e m p l e ,  s u r  l e  c h a n t i e r ,  l e s  c o n n a i s 
s a n c e s  n e  s e r a i e n t  p l u s  m i s e s  e n  o e u v r e  d i r e c t e m e n t ,  m a i s  e l l e s  s e 
r a i e n t  t o u t  de  même n é c e s s a i r e s  p o u r  c o m p r e n d r e ,  d i r i g e r  e t  c o n t r ô 
l e r  l ' e x é c u t i o n  . . .

Quoi  q u ' i l  e n  s o i t ,  l e s  e m p l o y e u r s  f o r m u l e n t  a i n s i  l e u r  
a t t e n t e  : à  d e s  d e g r é s  d i v e r s ,  s e l o n  l e s  p o s t e s  é t u d i é s ,  l e  p e r s o n n e l  
d o i t  p o s s é d e r  u n e  c u l t u r e  t e c h n i q u e  e t  g é n é r a l e  s u f f i s a n t e .  C e t t e  c u l 
t u r e  d e  b a s e  e s t  o p p o s é e  à  u n  s a v o i r  f a i r e  t r o p  s p é c i a l i s é ,  r o u t i n i e r ,  
n e  p e r m e t t a n t  p a s  l a  m i s e  à  j o u r  d e  c o n n a i s s a n c e s  t e c h n i q u e s  e t  l ' a d a p  
t a t i o n  a u x  s i t u a t i o n s  n o u v e l l e s .  On demande à  ce  p e r s o n n e l  de  co m p ren 
d r e  l e s  t â c h e s  q u i  l u i  s o n t  c o n f i é e s ,  d e  s a v o i r  l e s  s i t u e r  a v e c  e x a c t i  
t u d e  d a n s  l e  c y c l e  d e  t r a v a i l  a u q u e l  e l l e s  a p p a r t i e n n e n t ,  de  p o u v o i r  
a p p r é c i e r  l e u r  i m p o r t a n c e .  I l  f a u t  e n c o r e  q u ' i l  s a c h e  s ' e x p r i m e r  p a r  
é c r i t  e t  o r a l e m e n t ,  q u ' i l  s o i t  o r d o n n é ,  m é t h o d i q u e  e t  q u ' i l  f a s s e  p r e u  
v e  d e  c a r a c t è r e .

En f a i t ,  l a  p r o d u c t i o n  s e  d i v e r s i f i e  t o u j o u r s  p o u r  l ' e s s e n 
t i e l ,  e n  t â c h e s  d ' e x é c u t i o n ,  d ' e n c a d r e m e n t ,  d e  s u i v i  t e c h n i q u e  e t  é c o 
n o m i q u e ,  m a i s  d é s o r m a i s  c e s  t â c h e s  s ' i n t é g r e n t  d a n s  d e s  p l a n s  d ' e n s e m 
b l e  q u i ,  e n  r e t o u r ,  e x i g e n t  l e  r e s p e c t  d e  n o r m e s ,  u n e  p l u s  g r a n d e  
c o o r d i n a t i o n  e t  l ' a b a n d o n  d e s  p r a t i q u e s  e m p i r i q u e s .
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H  -  LES PREMIERES CONCLUSIONS A TIRER DES INFORMATIONS 
RECUEILLIES.

P a r  r a p p o r t  à  c e  s ch éma g é n é r a l ,  n o u s  a v o n s  pu  f a i r e  l e s  
c o n s t a t a t i o n s  s u i v a n t e s  :

1 -  La p o p u l a t i o n  o u v r i è r e  n e  p e u t  p l u s  s a t i s f a i r e  à  c e s  
e x i g e n c e s  e t  s o n  a c c è s  au x  p o s t e s  d e  m a î t r i s e  t e n d  à  s e  l i m i t e r ,  ce  
q u i  a g g r a v e  l e  d é f a u t  d e  f i x a t i o n  d e s  j e u n e s  g e n s ,  même e t  s u r t o u t  
s ' i l s  o n t  l e  CAP. Ce n i v e a u  e s t  p a r  a i l l e u r s  r e c o n n u  l a r g e m e n t  s u f 
f i s a n t  p o u r  l e s  e m p l o i s  d ' o u v r i e r s .

On r e g r e t t e  q u ' à  c e  n i v e a u ,  l e  n o m b re  d e s  c a n d i d a t s  s o i t  s i
r e s t r e i n t  d a n s  l e s  e n t r e p r i s e s  e t  d a n s  l e s  é c o l e s  ; on  d é p l o r e  que
c e l l e s - c i  n ' a c c u e i l l e n t  a c t u e l l e m e n t  que  l e s  j e u n e s  g e n s  q u i  n ' o n t  p a s
r é u s s i  à  s e  f a i r e  i n s c r i r e  d a n s  u n  a u t r e  s e c t e u r  d e  l ' e n s e i g n e m e n t
t e c h n i q u e .

De n o m b reu x  j e u n e s  g e n s  m u n i s  d ' u n  CAP s e m b l e n t  p r é f é r e r  
a u x  e m p l o i s  du  b â t i m e n t  d e s  e m p l o i s  d e  m a n o e u v r e  s a n s  q u a l i f i c a t i o n ,  
m o in s  b i e n  r é m u n é r é s  m a i s  p r é s e n t a n t  d e s  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l  e t  
d ' h o r a i r e s  m o in s  c o n t r a i g n a n t e s .  I l  e s t  p o s s i b l e  q u e  c e  c o m p o r t e m e n t  
s o i t  l a  c o n s é q u e n c e  d ' u n e  o r i e n t a t i o n  r e t e n u e  e n  d é s e s p o i r  d e  c a u s e .

2 -  Les  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  o n t  t e n d a n c e  à  s u b s t i t u e r  à 
c e t t e  p o p u l a t i o n  c e l l e  d e s  t e c h n i c i e n s  (BT e t  BTS) : s e l o n  c e s  em
p l o y e u r s ,  c e u x - c i  p e u v e n t  e s p é r e r  d e s  c a r r i è r e s  r a p i d e s  e t  i n t é r e s s a n 
t e s  d a n s  l e  s e c t e u r  d e  l a  p r o d u c t i o n .  L e u r  f o r m a t i o n  a  p o u r  e f f e t  
d ' é c o u r t e r  l e s  a n n é e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  g r a v i r  l e s  d i f f é r e n t e s  é c h e l o n s  
d e  l a  m a î t r i s e  e t  d e  l e u r  p e r m e t t r e  d ' a c c é d e r  à l a  f o n c t i o n  d e  c o n d u c 
t e u r  d e  t r a v a u x ,  m a i s  e l l e  n e  l e s  d i s p e n s e  p a s  p o u r  a u t a n t  d e  c e t  
" a p p r e n t i s s a g e "  s u r  l e  t a s .  Ce d e r n i e r  r e s t e  l ' o c c a s i o n  d ’u n e  s é l e c t i o n .

D ' a u t r e  p a r t ,  on  p e u t  s e  d e m a n d e r  q u e l l e s  c h a n c e s  d e  prom o
t i o n  a u r o n t  c e s  j e u n e s  t e c h n i c i e n s  e t  l e s  n o n  t e c h n i c i e n s  q u an d  l a  
m a î t r i s e  a c t u e l l e  s e r a  r e n o u v e l é e .

E n f i n ,  d a n s  c e r t a i n e s  e n t r e p r i s e s ,  d e s  c l o i s o n n e m e n t s  ( n o u 
v e a u x  ?) a p p a r a i s s e n t  e n t r e  c h a q u e  c a t é g o r i e  d ' e m p l o i s ( c h e f  d e  c h a n 
t i e r ,  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x ) ,  e t  à  l ' i n t é r i e u r  d e  c h a q u e  c a t é g o r i e .

3 ^  Ces  e n t r e p r i s e s  i n d u s t r i a l i s é e s  o n t  d e s  d i f f i c u l t é s  à 
c o n v a i n c r e  l e s  j e u n e s  c a n d i d a t s  d e  l ' i n t é r ê t  d e  l a  p r o d u c t i o n  p a r  
r a p p o r t  aux  b u r e a u x  d ' é t u d e s .  C e u x - c i  e x e r c e n t  u n  a t t r a i t  n o n  j u s t i 
f i é ,  p e n s e n t  l e s  e m p l o y e u r s  e t  l a  demande d ' e m p l o i ,  d a n s  c e  s e c t - e u r  
c o n t i n u e  à  d é p a s s e r  l ' o f f r e ,  s u r  l e  p l a n  q u a n t i t a t i f  e t  s u r t o u t  s u r
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l e  p l a n  q u a l i t a t i f .  Dans  l e s  s e r v i c e s  t e c h n i q u e s ,  l e s  e m p l o i s  n o u v e a u x  
s o n t  r a r e s  e t  moy ennem ent  q u a l i f i é s ,  l e  d é v e l o p p e m e n t  p r é v u  d o i t  a l l e r  
d a n s  l e  s e n s  d e  l a  s p é c i a l i s a t i o n  e t  d e  l a  s t r a t i f i c a t i o n  d e s  p o s t e s  
d e  t r a v a i l .

I l  f a u t  é v i t e r ,  c e p e n d a n t ,  d e  s ' a r r ê t e r  à  d e s  c o n c l u s i o n s  
c a t é g o r i q u e s  : l e  BTS e s t  de  c r é a t i o n  r e l a t i v e m e n t  r é c e n t e  : l a  r é t i 
c e n c e  a c t u e l l e  d e s  e m p l o y e u r s  p e u t  é g a l e m e n t  s ' e x p l i q u e r  p a r  l a  r a r e 
t é  c o n j o n c t u r e l l e  d e s  p o s t e s  à  o f f r i r  d a n s  l a  m e s u r e  où c e u x - c i  s u p p o 
s e n t  u n  p a r t a g e  d i f f é r e n t  d e s  t â c h e s  e n t r e  l ' i n g é n i e u r  e t  s e s  c o l l a b o 
r a t e u r s  i m m é d i a t s .  Ces  p o s t e s  d o i v e n t  ê t r e  l e  p r o d u i t  d ' u n e  n o u v e l l e  
o r g a n i s a t i o n  ; l a  r é u s s i t e  du  BTS d é p e n d  d o n c  d ' é l é m e n t s  no m b reu x  e t  
c o m p l e x e s ,  du  d o m a in e  d e  l ' i n n o v a t i o n .  I l  e s t  c e r t a i n  que  l a  s i t u a t i o n  
e s t  t o t a l e m e n t  d i f f é r e n t e  de  c e l l e  que n o u s  a v o n s  é v o q u é e  p o u r  l e s  em
p l o i s  d e  l a  p r o d u c t i o n  d a n s  l e s q u e l s  on a  t e n t é  a v e c  s u c c è s  d e  r e m p l a 
c e r  u n e  p o p u l a t i o n  p a r  u n e  a u t r e  q u i  s o i t  p l u s  q u a l i f i é e .

4 -  Dans  l e s  e n t r e p r i s e s  r e l a t i v e m e n t  i m p o r t a n t e s  m a i s  i n s 
t a l l é e s  d a n s  u n  s t a t u  quo  t e c h n i q u e  (1 )  l a  p r o m o t i o n  i n t e r n e  j o u e  p l e i 
n em en t  s a n s  a p p o r t  e x t é r i e u r  e n t r e  l a  b a s e  e t  l e s  d i f f é r e n t s  é c h e l o n s  
d e  l a  m a î t r i s e .  L es  c a t é g o r i e s  i n t e r m é d i a i r e s  e n t r e  l e s  c a d r e s  e t  l e s  
o u v r i e r s  s o n t  p e u  n o m b r e u s e s .

En r e v a n c h e ,  l e s  e n t r e p r i s e s  e n  e x p a n s i o n ,  q u e l l e  qu e  s o i t  
l e u r  t a i l l e ,  e m b a u c h e n t  à  l ' e x t é r i e u r  ( à  p a r t i r  du  n i v e a u  a s s i s t a n t -  
c h e f  d e  c h a n t i e r )  : l e u r s  p r o p r e s  r é s e r v e s  s o n t  a c t u e l l e m e n t  i n s u f f i 
s a n t e s ,  e n  q u a l i t é ,  p o u r  s ' a d a p t e r  au x  n o u v e l l e s  e x i g e n c e s  du t r a v a i l .

C e c i  d i t ,  l e s  b e s o i n s  q u a n t i t a t i f s  s o n t  p l u s  i m p o r t a n t s  d a n s  
l e s  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  q u i  b é n é f i c i e n t  é g a l e m e n t  d ' u n  a u t r e  a v a n t a g e  
p a r  r a p p o r t  a u x  e n t r e p r i s e s  d e  t a i l l e  moyenne : e l l e s  o n t  u n e  gamme 
s u f f i s a n t e  d ' e m p l o i s  p o u r  u t i l i s e r  p l é i n e m e n t  j e u n e s  e t  a n c i e n s  e t  p e u 
v e n t  t e n i r  co m p te  d ' u n e  c o m p é t e n c e  a c q u i s e  d a n s  d e s  s i t u a t i o n s  d i s s e m 
b l a b l e s .  L es  s e c o n d e s  n ' o n t  p a s  t o u j o u r s  c e t t e  p o s s i b i l i t é  e t  a t t e n d e n t  
s o u v e n t  l e s  d é p a r t s  à l a  r e t r a i t e  p o u r  m o d i f i e r  l a  c o m p o s i t i o n  d e s  ë q u i  
p e s .

S u r  c e t t e  m a î t r i s e  t r a d i t i o n n e l l e ,  n o u s  a v o n s  e n r e g i s t r é  d e s  
j u g e m e n t s  t r è s  v a r i é s  : l e s  u n s  o n t  h â t e  d e  l a  v o i r  q u i t t e r  l ' e n t r e p r i 
s e ,  l e s  a u t r e s  l a  c o n s i d è r e n t  comme i r r e m p l a ç a b l e  e t  p e n s e n t  que  l e s  
j e u n e s  même p o u r v u s  d ' u n  b o n  b a g a g e  t e c h n i q u e  a u r o n t  du mal  à  s u c c é d e r  
à  d e s  hommes q u i  o n t  a t t e i n t  u n e  c l a s s e  e x c e p t i o n n e l l e  d a n s  l e u r  m é t i e r  
M ai s  i l  e s t  p o s s i b l e  q u e  c e s  o p i n i o n s  r e f l è t e n t  u n e  c e r t a i n e  n o s t a l g i e  
d ' u n  p a s s é  b i e n t ô t  r é v o l u ,  s e  r a p p o r t e n t  a q u e l q u e s  hommes e t  non à 
l ' e n s e m b l e  d ' u n e  c a t é g o r i e  s o c i o - p r o f e s s i o n n e l l e .

(1 )  ou q u i  o n t  m a i n t e n u  i n c h a n g é e  l e u r  s t r u c t u r e  i n t e r n e  g r â c e  à l a  
s o u s - t r a i t a n c e  .
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5 ^  Les  e n t r e p r i s e s  m o y en n es  e t  l e s  e n t r e p r i s e s  i n d u s t r i a 
l i s é e s  e m b a u c h e n t  d e s  j e u n e s  g e n s  q u i  o n t  u n  même n i v e a u  d e  f o r m a t i o n  
m a i s  e l l e s  p a r a i s s e n t  l e s  u t i l i s e r  a s s e z  d i f f é r e m m e n t .

Les  p r e m i è r e s  o f f r e n t  d e s  e m p l o i s  m o i n s  s p é c i a l i s é s  p o u v a n t  
c o m b i n e r  p l u s i e u r s  a c t i v i t é s  ( l e  m é t r é ,  l e s  c a l c u l s ,  l a  g e s t i o n  d e s  
t r a v a u x  . . . )  e t  i n s i s t e n t  s u r  l e s  r e s p o n s a b i l i t é s  l a i s s é e s  à  l e u r s  
c o l l a b o r a t e u r s .

L es  a u t r e s  p r o p o s e n t  d e s  e m p l o i s  a p p a r e m m e n t  s i m i l a i r e s  
m a i s  q u i  s ' i n s c r i v e n t  d a n s  u n  c a d r e  d ' o r g a n i s a t i o n  q u i  l e s  l i m i t e  s u r  
d e  n o m b re u x  p o i n t s  e t  q u i  r è g l e  d e  f a ç o n  p l u s  s t r i c t e  l e s  m o d a l i t é s  
d e  p a s s a g e  e n t r e  l e s  d i f f é r e n t s  é c h e l o n s .  E l l e s  e m b a u c h e n t  h a b i t u e l l e 
men t  à  l a  s o r t i e  de  l a  s c o l a r i t é  e t  s e r v e n t  p e u t - ê t r e  de  t e r r a i n  
d ' e s s a i  p o u r  l e s  p r e m i è r e s  q u i  c h e r c h e n t  p l u t ô t  d e s  e m p l o y é s  d o u é s  
d ' u n  p e u  d ' e x p é r i e n c e .  On comprend m i e u x  l e s  c r i t i q u e s  d e  c e l l e s - c i  
q u a n t  à l a  f a i b l e  p o l y v a l e n c e  e t  au  manque du  s e n s  d e s  r e s p o n s a b i l i t é s  
d e  c e s  j e u n e s  a p r è s  q u e l q u e s  a n n é e s  d e  m é t i e r ,  s ' i l  e s t  v r a i  q u e  l e s  
p r e m i è r e s  a f f e c t a t i o n s  d a n s  l e s  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  m e s u r e n t  é t r o i t e 
men t  l e s  i n i t i a t i v e s .

6 — La c o m p a r a i s o n  e n t r e  c e s  d i f f é r e n t e s  e n t r e p r i s e s  o b l i g e  
à  s ' i n t e r r o g e r  s u r  l a  n o t i o n  d ' e m p l o i  e t  s u r  l e s  r a p p o r t s  e n t r e  l ' e m 
p l o i ,  l a  f o r m a t i o n  e t  l a  p o l i t i q u e  d e  p e r s o n n e l  :

On s ' a p e r ç o i t ,  e n  e f f e t ,  que  l e  c o n t e n u  d ' u n  p o s t e  d e  t r a 
v a i l  e s t  p o u r  u n e  g r a n d e  p a r t  d é t e r m i n é  p a r  l a  t a i l l e  d e  l ' e n t r e p r i s e ,  
s o n  t y p e  d e  s t r u c t u r e ,  l e s  c a r a c t é r i s t i q u e s  d e  s o n  o r g a n i s a t i o n  i n t e r 
n e  e t  s a  d o u b l e  f i n a l i t é ,  t e c h n i q u e  e t  s o c i a l e .

Sous  u n e  même a p p e l l a t i o n  s e  t r o u v e n t  d e s  a c t i v i t é s  d e  q u a 
l i f i c a t i o n  v a r i a b l e ,  q u i  c o n s t i t u e n t  ou n o n  d e s  f i l i è r e s  v e r s  d ' a u t r e s  
e m p l o i s .

On c o n s t a t e  q u e  d e s  j e u n e s  g e n s  q u i  o n t  u n e  f o r m a t i o n  i d e n 
t i q u e  (BT) s e  t r o u v e n t  e n g a g é s  d a n s  d e s  e m p l o i s  e n  p r i n c i p e  d i s s e m b l a 
b l e s  du p o i n t  d e  v u e  d e  l e u r  q u a l i f i c a t i o n  e t  d e  l e u r  i n s e r t i o n  d a n s  
l a  h i é r a r c h i e  : p a r  e x e m p l e ,  d a n s  l e s  e m p l o i s  d e  m a î t r i s e  ou d e  c o n 
d u c t e u r  d e  t r a v a u x .

C e c i  t e n d r a i t  à  p r o u v e r  q u e  c e  t y p e  d e  f o r m a t i o n  e s t  p l u t ô t  
c o n s i d é r é  comme n i v e a u  d e  c u l t u r e  g é n é r a l e  e t  t e c h n i q u e  e t  n o n  comme 
p r é p a r a t i o n  s p é c i f i q u e  à  u n  m é t i e r ,  c e t t e  p r é p a r a t i o n  c o n t i n u a n t  à  s e  
f a i r e  d a n s  l ' e n t r e p r i s e  e t  s o u s  s a  d i r e c t i v e .

Dans un  a u t r e  o r d r e  d ' i d é e s ,  p l u s i e u r s  r e s p o n s a b l e s  du p e r 
s o n n e l  n o u s  o n t  f a i t  p a r t  d e  l e u r  i n q u i é t u d e  d e v a n t  l a  c o n t r a d i c t i o n
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q u ' i l s  p e r ç o i v e n t  d ' u n e  p a r t  e n t r e  l e  no m bre  d e  j e u n e s  f o r m é s  p a r  
l ' e n s e i g n e m e n t  t e c h n i q u e  e t  l e  nom bre  d e  p l a c e s  à  p o u r v o i r  a u x q u e l l e s  
s o n t  l i é e s  d e s  p o s s i b i l i t é s  d e  c a r r i è r e  e t ,  d ' a u t r e  p a r t ,  e n t r e  l e  
n i v e a u  d e  f o r m a t i o n  d e  c e s  j e u n e s ,  l e u r s  a s p i r a t i o n s ,  l e u r s  r e p r é s e n 
t a t i o n s  d e  l a  v i e  p r o f e s s i o n n e l l e  e t  c e  que  l e s  e n t r e p r i s e s  o n t  à 
l e u r  o f f r i r  e n  r é a l i t é .

R a p p e l o n s  à  t i t r e  d ' e x e m p l e  l ' u n e  d e s  t e n d a n c e s  d e  c e r t a i 
n e s  e n t r e p r i s e s  : c e l l e s - c i  e m b a u c h e n t  p l u s  - v o l o n t i e r s  au  n i v e a u  du 
BT p o u r  l e s  r a i s o n s  s u i v a n t e s  :

C e t t e  f o r m a t i o n  l e u r  p a r a î t  b i e n  c o r r e s p o n d r e  à  l e u r s  b e 
s o i n s ,  d a n s  l a  m e s u r e  ou l e  p r e m i e r  e m p l o i  o f f e r t  e s t  s o u v e n t  c e l u i  
d ' u n  a s s i s t a n t  ou  d ' u n  a i d e  ( a s s i s t a n t  c h e f  d e  c h a n t i e r ,  a i d e - c o n d u c 
t e u r )  .

E l l e  e s t  s u f f i s a n t e  p o u r  a c c é d e r  a u x  é c h e l o n s  s u p é r i e u r s  de  
l a  h i é r a r c h i e  ; e l l e  n e  b l o q u e  d o n c  p a s  l e s  j e u n e s  à  c e  p a l i e r  d ' e m 
b a u c h e  e t  l a i s s e  t o u t e  l a t t i t u d e  à  l ' e n t r e p r i s e  p o u r  a d a p t e r  e t  promou 
v o i r  s o n  p e r s o n n e l  s e l o n  s e s  n o r m e s .

C e c i  e x p l i q u e  l a  q u a s i  c o n f u s i o n  e n t r e  l e  BT e t  l e  BTS : 
même s i  l ' o n  e n  t i e n t  c o m p t e ,  l a  d i f f é r e n c e  m in im e  d a n s  l e s  s t a t u t s  
d e  d é p a r t  s ' a m e n u i s e  e n c o r e  a v e c  l ' a n c i e n n e t é  e t  n e  j a s t i f i e  p a s ,  p e n 
s e n t  l e s  e m p l o y e u r s ,  d e u x  a n n é e s  s u p p l é m e n t a i r e s  d ' é t u d e s .

M a i s  c e t t e  f a ç o n  t r è s  p r a t i q u e  d ' o p é r e r  s e  h e u r t e  à  un  a u t r e  
phéno mène i m p o r t a n t ,  a u  p o i n t  d e  d é b o r d e r  p e u t - ê t r e  l e s  f o r m a t e u r s  e u x -  
mêmes : c e l u i  d e  l a  demande s o c i a l e  d ' é d u c a t i o n  q u i  s e m b l e  é g a l e m e n t  
t r è s  f o r t e  d a n s  ce  s e c t e u r .

D ' a u t r e s  e n q u ê t e s  n o u s  r e n s e i g n e r o n t  s u r  c e t  a s p e c t  du  p r o 
b l è m e  : m a i s  on p e u t  d é j à  d i r e  a p r è s  l e s  é d u c a t e u r s  d e  c e t t e  p r o f e s s i o n  
que  l e s  j e u n e s ,  q u an d  i l s  l e  p e u v e n t ,  c h e r c h e n t  à  f a i r e  l e s  é t u d e s  l e s  
p l u s  l o n g u e s ,  a v e c  u n e  i d é e  r e l a t i v e m e n t  p r é c i s e  q u a n t  à  l e u r  p o i n t  
d e  c h u t e .  De f a ç o n  é v i d e n t e ,  i l s  v i s e n t  u n  t r a v a i l  à  c a r a c t è r e  i n t e l 
l e c t u e l ,  b i e n  s i t u é  d a n s  l a  h i é r a r c h i e  e t  o f f r a n t  d e s  p e r s p e c t i v e s  de  
c a r r i è r e .

En c e  q u i  c o n c e r n e  l a  p r o d u c t i o n ,  on  a  v u  que l e  BTS n e  
p e r m e t  p a s  d ' a c c é d e r  à  u n e  s i t u a t i o n  t e l l e m e n t  p l u s  a v a n t a g e u s e  au  d é 
p a r t ,  n i  d a n s  l e  d é r o u l e m e n t  d ' u n e  c a r r i è r e .  T o u t e f o i s ,  i l  e s t  p o s s i b l e  
que  l e  c h a n g e m e n t  d ' e n t r e p r i s e s  c o r r e s p o n d e  à  u n e  a m é l i o r a t i o n  d e  s i t u a  
t i o n  : l e s  p e t i t e s  e t  m oyennes  e n t r e p r i s e s  s e r v i r a i e n t  a l o r s  d e  d é b o u 
c h é s  a u x  j e u n e s  g e n s  a p r è s  u n  p a s s a g e  de  q u e l q u e s  a n n é e s  d a n s  u n e  e n 
t r e p r i s e  p l u s  i m p o r t a n t e .

Dans  l e s  b u r e a u x  d ' é t u d e s ,  l e  BTS e s t  t r è s  p r o c h e  d e  l ' i n g é 
n i e u r ,  c e  q u i  l i m i t e  d ' a u t a n t  s a  p r o m o t i o n  ; c e c i  p e u t  l ' i n c i t e r  au 
c o n t r a i r e  à  f r a n c h i r  c e t t e  b a r r i è r e  : l e  BTS n e  s e r a i t  a l o r s  q u ' u n  p a 
l i e r ,  à  f r a n c h i r  v i t e .
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CHAPITRE I I

CONCLUSIONS METHODOLOGIQUES (1)

En c e  q u i  c o n c e r n e  l e s  p r o b l è m e s  p l u s  g é n é r a u x  d e  l a  c o l l e c 
t e  de  l ' i n f o r m a t i o n ,  p e r m e t t a n t  u n e  é t u d e  q u a l i t a t i v e  d e  l ' e m p l o i ,  n o u s  
i n d i q u e r o n s  m a i n t e n a n t  l e s  c o n d i t i o n s  d ' u n e  d é m a r c h e  p o s s i b l e  e n  p r e 
n a n t  a p p u i  s u r  l e s  d i f f i c u l t é s  m a j e u r e s  q u e  n o u s  a v o n s  r e n c o n t r é e s  au  
c o u r s  de  c e  t r a v a i l ,  d i f f i c u l t é s  l i é e s  à l a  s t r a t é g i e  d e  l ' e n q u ê t e .

Nous  n o u s  sommes v i t e  a p e r ç u s  q u e  l ' é t u d e  d e  l ' i n s e r t i o n  
d e s  t e c h n i c i e n s  d a n s  l a  v i e  a c t i v e  n e  p o u v a i t  p a s  ê t r e  a b o r d é e ,  n i  
m e s u r é e  d i r e c t e m e n t .

La d e s c r i p t i o n  e t  l a  c o m p r é h e n s i o n  d e  c e  mouvement  i m p l i q u e  
en  e f f e t  c e r t a i n s  d é t o u r s  n é c e s s a i r e s  au  r e p é r a g e  e t  à l a  c o n n a i s s a n 
c e  d e s  phén o m èn es  d o n t  i l  d é p e n d .

Nous  a v o n s  a i n s i  e m p r u n t é  d e u x  d é t o u r s  :

I  -  L'ETABLISSEMENT D'UNE TYPOLOGIE DES ENTREPRISES

C e c i  s u p p o s e  q u e  l ' o n  p u i s s e  r e c u e i l l i r  l e s  d o n n é e s  d ' i n f o r 
m a t i o n  p e r m e t t a n t  :

-  l a  d e s c r i p t i o n  c o r r e c t e  d e  c h a q u e  e n t r e p r i s e  d a n s  s e s  d i f f é r e n t s  
a s p e c t s  ;

-  l a  c a r a c t é r i s a t i o n  d e  s o n  a c t i v i t é  e t  d u  t y p e  d ' o r g a n i s a t i o n  
q u i  l a  s o u s - t e n d  ;

-  l ' i n t e l l i g e n c e  de  s a  s i t u a t i o n  f a c e  à  l ' e n v i r o n n e m e n t  e t  d e  s o n  
c o m p o r t e m e n t  v i s - à - v i s  d e  s o n  a v e n i r .

P u i s ,

-  l a  r e c h e r c h e  d e  t r a i t s  communs, d e  d i f f é r e n c e s  e s s e n t i e l l e s  a f i n  
d e  c o n s t i t u e r  d e s  g r o u p e s  hom ogèn es  d é f i n i s  p a r  d e s  c r i t è r e s  
s i m p l e s .

(1)  Ces  c o n c l u s i o n s  d o i v e n t  ê t r e  c o n s i d é r é e s  comme p r o v i s o i r e s  e t  s e r o n t  
d é v e l o p p é e s  a p r è s  l a  d e u x i è m e  p a r t i e  d e  l ' e n q u ê t e  r é a l i s é e  d a n s  l ' i n 
d u s t r i e  c h i m i q u e .
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M ais  u n e  t e l l e  t y p o l o g i e  s i  e l l e  e s t  n é c e s s a i r e  n ' e s t  p a s  
s u f f i s a n t e .  L ' e r r e u r  a u r a i t  é t é ,  à  n o t r e  a v i s ,  d e  c o n s i d é r e r  c e  t r a 
v a i l  comme u n e  é t a p e  p r é a l a b l e ,  un  o b j e c t i f  e n  s o i , s u f f i s a n t  p o u r  d é 
d u i r e  a p r è s  co u p  d e s  p o l i t i q u e s  d 'e m b a u c h e  ou d e  s i t u a t i o n s  d ' e m p l o i .
En f a i t ,  n o u s  a v o n s  pu v é r i f i e r  que l e s  c r i t è r e s  h a b i t u e l s ,  e n  p a r t i 
c u l i e r  c e u x  q u i  d é f i n i s s e n t  o b j e c t i v e m e n t  l ' e n t r e p r i s e  d a n s  s o n  c o n t o u r  
e x t é r i e u r ,  n ' é t a i e n t  p a s  s o u v e n t  c a p a b l e s  d e  n o u s  r e n s e i g n e r  s u r  l a  
d y n am iq u e  i n t e r n e  e t  s u r  l a  n a t u r e  d e  s e s  d é c i s i o n s .  En r e v a n c h e ,  n o u s  
n o u s  sommes s e r v i s  d e  c e t t e  a n a l y s e  t y p o l o g i q u e  comme m oyen d ' i n v e s t i 
g a t i o n  s a n s  j a m a i s  p e r d r e  d e  v u e  que n o t r e  o b j e c t i f  é t a i t  d e  r e p é r e r  
d e s  l i a i s o n s  e n t r e  l e  c o m p o r te m e n t  d e  l ' e n t r e p r i s e  e t  l a  d e s c r i p t i o n  
qu e n o u s  e n  f a i s a i t  n o t r e  i n t e r l o c u t e u r .

A i n s i ,  l e s  a t t i t u d e s  r e c e n s é e s ,  l e s  o p i n i o n s  r e c u e i l l i e s  
n ' o n t  j a m a i s  é t é  c o n s i d é r é e s  comme l e s  r é s u l t a t s  b r u t s  à  p r é s e n t e r  
l e  m ie u x  p o s s i b l e  m a i s  comme d e s  f a i t s  à  e x p l i q u e r  co m p te  t e n u  d e s  
s i t u a t i o n s  d a n s  l e s q u e l l e s  i l s  s e  p r o d u i s e n t  ( l ' e n t r e p r i s e )  e t  de  
c e t  é v é n e m e n t  p a r t i c u l i e r  que c o n s t i t u e  l ' e n t r e t i e n  ( q u i  p a r l e  à q u i ) .  
I l  p a r a î t  d i f f i c i l e  d e  f a i r e  l ' é c o n o m i e  d e  c e  t r a v a i l  q u i  s e  s i t u e  d a n s  
u n e  a u t r e  o p t i q u e  q u e  c e l l e  d ' u n  e n r e g i s t r e m e n t  p u r  e t  s i m p l e  d e  d o n 
n é e s  m a t é r i e l l e s .

I I  -  LA MISE EN EVIDENCE DE DIFFERENTS NIVEAUX DE LA 
PROBLEMATIQUE

L ' a u t r e  d é t o u r  n o u s  a  é t é  im p o s é  p a r  l e  f a i t  que l e  p o s t e  
d e  t r a v a i l  e t  l ' e m p l o i ,  c ' e s t - à - d i r e  l ' a f f e c t a t i o n  d ' u n  i n d i v i d u  à  
c e  p o s t e ,  n e  s o n t  q u e  l a  m a t é r i a l i s a t i o n ,  à  un  moment d o n n é ,  ddune  
c o m b i n a i s o n  i n d é t e r m i n é e  d e  p l u s i e u r s  v a r i a b l e s .  I l  e n  r é s u l t e  q u ' i l  
e s t  i m p o s s i b l e  d ' e m b l é e  d e  s e  s i t u e r  à  c e  n i v e a u  p o u r  s e  l i v r e r  p a r  
e x e m p le  à  un  i n v e n t a i r e  e t  à  un c l a s s e m e n t  à  l a  m a n iè r e  d ' u n  b o t a n i s 
t e  : un  t e l  i n v e n t a i r e  r e p r é s e n t e r a i t  n o n  s e u l e m e n t  un t r a v a i l  d ém esu 
r é ,  m a i s  p a r  d é f i n i t i o n ,  s e r a i t  é t e r n e l l e m e n t  à reco m m en cer  c a r  i l  
n ' e x p l i q u e r a i t  e n  r i e n  l e  p o u r q u o i  d e  l ' é v o l u t i o n .  Là e n c o r e ,  i l  f a u t  
t e n t e r  d ' a n a l y s e r  e t  d ' a p p r é c i e r  l e s  g r a n d e s  l i g n e s  d e  f o r c e s  q u i  p e u 
v e n t  m o d i f i e r  l e  c o u r s ,  l a  fo r m e  d e  l a  d i v i s i o n  du t r a v a i l  e t  l a  f a ç o n  
d o n t  e l l e s  s e  c o n c r é t i s e n t  d a n s  l e s  p o s t e s  d e  t r a v a i l  e t  d a n s  l e s  em
p l o i s .

A i n s i ,  p o u r  d é c r i r e  l e s  f i l i è r e s  d ' e m p l o i  d a n s  l e  b â t i m e n t , 
n o u s  a v o n s  é t é  c o n d u i t s  p r o g r e s s i v e m e n t  m a i s  t r è s  i m p a r f a i t e m e n t  à  
p r e n d r e  en  c o n s i d é r a t i o n  d e s  p r o b lè m e s  s e  s i t u a n t  s u r  d e s  p l a n s  d i f f é 
r e n t s  :

-  l e  p l a n  t e c h n i q u e  e t  o r g a n i s a t i o n n e l  comme m oyen d ' a c c è s  
à un  m a rch é  à  c o n q u é r i r .
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^  l e  p l a n  d u  c h a n g e m e n t  i n s t i t u t i o n n e l  : o n  a  p u  c o n s t a t e r ,  
p a r  e x e m p l e ,  q u e  l e s  t e c h n i c i e n s  d e  h a u t  n i v e a u  n ' o n t  
q u ' u n e  p l a c e  v i r t u e l l e  d a n s  l ' o r g a n i s a t i o n  d u  t r a v a i l  e t  
q u e  l e u r  e m p l o i  d é p e n d  d e  l a  r e s t r u c t u r a t i o n  d e s  t â c h e s  
a c t u e l l e m e n t  c o n f i é e s  à  d ' a u t r e s  c a t é g o r i e s  p r o f e s s i o n 
n e l l e s  .

Ce t y p e  d ' é v a l u a t i o n  r e l è v e  d ' u n e  p r o b l é m a t i q u e  s p é 
c i f i q u e  p o r t a n t  s u r  l e s  c o n d i t i o n s  e t  l e s  l o i s  d u  c h a n g e 
m e n t  d a n s  u n e  o r g a n i s a t i o n .

-  l e  p l a n  s o c i o l o g i q u e  : a u  n i v e a u  d e  l ’ e n t r e p r i s e ,  l e s  d é 
c i s i o n s  p r i s e s  l e  s o n t  é g a l e m e n t  p o u r  a s s u r e r  l e  f o n c t i o n 
n e m e n t  d ' u n  g r o u p e  s o c i a l .  E l l e s  n ' o b é i s s e n t  p a s  t o u j o u r s  
à  l a  r a t i o n a l i t é  t e c h n i q u e  : i l  e s t  p o s s i b l e  d a n s  c e r t a i n s  
c a s  q u e  l e s  p r é o c c u p a t i o n s  t o u c h a n t  l a  c o h é s i o n  d u  g r o u p e ,  
l a  p é r e n n i t é  d e  c e r t a i n e s  r è g l e s  c o n c e r n a n t  l a  s é l e c t i o n  
e t  l a  p r o m o t i o n  d e s  i n d i v i d u s  j o u e n t  u n  r ô l e  d é c i s i f  -  
m a i s  n o n  t o u j o u r s  e x p l i c i t e  -  d a n s  l a  p r é v i s i o n  d e  b e s o i n s  
s o i t  e n  l e s  s o u s - e s t i m a n t ,  s o i t  e n  l e s  s u r - e s t i m a n t .

D a n s  c e t t e  p e r s p e c t i v e ,  l a  t a i l l e  d e  l ' e n t r e p r i s e  c o n s t i t u e  
u ne  é l é m e n t  i m p o r t a n t  d a n s  l ' a m p l e u r  e t  d o n c  d a n s  l a  n a t u r e  d e s  p h é n o 
m è n e s  : l ' a r r i v é e  d e  n o m b r e u x  j e u n e s ,  m i e u x  f o r m é s  e t  m i e u x  p r é p a r é s  
à  u n  c e r t a i n  t y p e  d ' e m p l o i  m o d i f i e  e n  r e t o u r  c e t  e m p l o i ,  à  l a  f o i s  
d a n s  s a  c o n f i g u r a t i o n  p h y s i q u e  e t  e n  t a n t  q u ' é l é m e n t  d a n s  u n  e n s e m b l e  
l ' e m b a u c h e  m a s s i v e  d ' i n d i v i d u s  q u i  o n t  u n e  f o r m a t i o n  c o m p a r a b l e  a b o u 
t i t  à  u n  d é c o u p a g e  p l u s  s t r i c t  d e s  t â c h e s  e t  l e u r  c r i s t a l l i s a t i o n  , à  
u n e  d é f i n i t i o n  b i e n  n e t t e  d e s  r è g l e s  d e  p a s s a g e ,  à  l a  c r é a t i o n  d ' é c h e 
l o n s  i n t e r m é d i a i r e s  p l u s  o u  m o i n s  a r t i f i c i e l s  . . .  q u a n d  e l l e  n e  s u s c i 
t e  p a s  l a  m o b i l i s a t i o n  d é f e n s i v e  d e  c e r t a i n e s  c a t é g o r i e s  s o c i o - p r o f e s 
s i o n n e l l e s  .

C e c i  e s t  é v i d e m m e n t  i n d é p e n d a n t  d u  d é v e l o p p e m e n t  d e s  t e c h n i 
q u e s  : s e s  e x i g e n c e s  p e u v e n t  même e n t r e r  e n  c o n t r a d i c t i o n  a v e c  l e s  
e f f e t s  d e s  d i f f é r e n t s  m o d e s  d ' o r g a n i s a t i o n  s o c i a l e  :

Comment c o n c i l i e r  l a  n é c e s s i t é  d ' a v o i r  u n  p e r s o n n e l  b i e n  
q u a l i f i é  a u  n i v e a u  t e c h n i q u e ,  a p t e  a u  p e r f e c t i o n n e m e n t ,  r e l a t i v e m e n t  
a u t o n o m e  e t  p o l y v a l e n t ,  a v e c  l e  f a i t  q u e  l ' e n t r e p r i s e ,  c o m p t e - t e n u  d e  
s o n  o r g a n i s a t i o n ,  r i s q u e  d e  n e  p o u v o i r  l u i  o f f r i r  q u ' u n  p o s t e  l i m i t é  
à  t o u s  l e s  p o i n t s  d e  v u e  ?

C i t o n s  u n  a u t r e  e x e m p l e  : a c t u e l l e m e n t ,  i l  s e m b l e  q u e  l e s  
e n t r e p r i s e s  m o y e n n e s  e t  c e r t a i n s  s e c t e u r s  d e s  g r a n d e s  e n t r e p r i s e s  
o f f r e n t  d e s  c a r r i è r e s  d u  f a i t  d e  l ' a d d i t i o n  d e s  b e s o i n s  t e c h n i q u e s  
e t  d e s  b e s o i n s  d e  l ' o r g a n i s a t i o n .  M a i s  c e t t e  s i t u a t i o n  p e u t  é v o l u e r  
e t  l ' a p p r é c i a t i o n  d u  r a p p o r t  e n t r e  c e s  d e u x  t y p e s  d e  b e s o i n s  n o u s  p a 
r a î t  i m p o r t a n t e .



- 80 -

T o u j o u r s  s u r  l e  p l a n  s o c i o l o g i q u e , m a i s  à  u n  n i v e a u  p l u s  
g l o b a l ,  i l  e s t  c e r t a i n  q u e  l e  s y s t è m e  é d u c a t i f - q u ' o n  l e  c o n s i d è r e  
comme l e  moyen d e  s a t i s f a i r e  à  d e s  b e s o i n s  e n  p e r s o n n e l  ou comme 
moyen d ' a c c é d e r  à  u n  s t a t u t  s o c i a l  p a r  l ' e x e r c i c e  d ' u n e  a c t i v i t é  p r o 
f e s s i o n n e l l e  - c o n s t i t u e  u n e  v a r i a b l e  i m p o r t a n t e  q u i  n é c e s s i t e  un  e x a 
men a t t e n t i f  e t  a p p r o f o n d i .

L ' é m e r g e n c e  de  c e s  d i f f é r e n t s  p l a n s  c o n s t i t u e  u n  d e s  r é s u l 
t a t s  d e  l ' e n q u ê t e  e x p l o r a t o i r e .

I l  n ' e s t  p a s  i n u t i l e  d e  s a v o i r  à  q u e l s  r e g i s t r e s  d e  p r o b l è 
mes s e  r a p p o r t e n t  l e s  d é c i s i o n s  e t  l e s  c o m p o r t e m e n t s  p o u r  l e s  e x p l i 
q u e r .  M ais  on  n e  p e u t  e s p é r e r  a l l e r  t r è s  l o i n  d a n s  c h a c u n e  d e  c e s  
p e r s p e c t i v e s  o u v e r t e s .

S i  l ' o n  v e u t  l e s  t r a i t e r  t o u t e s ,  i l  c o n v i e n t  d e  r e d é f i n i r  
p o u r  c h a c u n e  d ' e l l e s  l e s  o b j e c t i f s  ou p l u t S t  l e s  i n t e r r o g a t i o n s  
q u ' e l l e s  a p p e l l e n t  e t ,  d a n s  l ' o p t i q u e  d é f i n i e ,  p r é c i s e r  l ' o b j e t  de 
l ' o b s e r v a t i o n  e t  l a  m é t h o d e  d ' a n a l y s e .  Ces  d i s t i n c t i o n s  d o i v e n t  p e r 
m e t t r e ,  d a n s  l e s  é t a p e s  s u i v a n t e s  m a i s  i n t e r m é d i a i r e s  q u a n t  à  l a  s y n 
t h è s e  g é n é r a l e ,  d e  p r i v i l é g i e r  u n e  d o m i n a n t e  s a n s  j a m a i s  o u b l i e r  com
p l è t e m e n t  l a  t o i l e  d e  f o n d  d e  l a q u e l l e  on l a  d é t a c h e  p o u r  l e s  n é c e s s i 
t é s  d e  l ' a n a l y s e .

A i n s i ,  à  c o n d i t i o n  d ' e n  a v o i r  l e  t em p s  e t  d ' ê t r e  m i e u x  i n t r o 
d u i t  d a n s  l e s  e n t r e p r i s e s ,  l a  c a r a c t é r i s a t i o n  d e s  c h a n t i e r s  d e  c o n s 
t r u c t i o n  ( c o n s i d é r é s  e n  t a n t  q u ' e n s e m b l e  s t r u c t u r é  d e  p o s t e s  d e  t r a 
v a i l )  e t  l a  m i s e  e n  r a p p o r t  d e s  u n i t é s  d e  p r o d u c t i o n  a v e c  l e  r e s t e  
de  l ' o r g a n i s a t i o n  p e r m e t t r a i e n t  s a n s  d o u t e  d e  m i e u x  a p p r é h e n d e r  t o u t e s  
l e s  v a r i a n t e s  du s y s t è m e  t e c h n i q u e  " b â t i m e n t "  e t  p e u t - ê t r e  d ' e n  d é g a 
g e r  l e s  l o i s  ou l e s  p r i n c i p e s  s u s c e p t i b l e s  d ' e x p l i q u e r  l ' é v o l u t i o n  d e s  
e m p l o i s .

Dans u n  a u t r e  d o m a i n e , s i  n o u s  c o n s i d é r o n s  s o u h a i t a b l e  une  
m e i l l e u r e  i n f o r m a t i o n  à  l a  f o i s  s u r  l e s  c o n t e n u s ,  l e s  a t t e n t e s  e t  l e s  
r e p r é s e n t a t i o n s  d e s  t e c h n i c i e n s  d i p l ô m é s  e t  s u r  l e u r  r a p p o r t  a v e c  l e  
s y s t è m e  d e  f o r m a t i o n ,  l e  n i v e a u  d e s  e m p l o i s  e t  l e s  d é b o u c h é s  o f f e r t s  
p a r  l ' i n d u s t r i e ,  i l  c o n v i e n t  d e  d é c o u p e r  a u t r e m e n t  l a  r é a l i t é  à  q u e s 
t i o n n e r  a f i n  d ' y  i n c l u r e  t o u s  l e s  i n d i v i d u s  c o n c e r n é s  p a r  l e  champ d e  
l ' i n v e s t i g a t i o n .
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ANNEXE 1

TABLEAU COMPARATIF DES ENTREPRISES



PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES ENTREPRISES ENQUETEES
ENTREPRISES de la CATEGORIE III

00
u>

S t r u c t u r e s Groupe de  6 s o c i é t é s

D i r e c t i o n  g é n é r a l e  
S e r v .  a d m i n i s t r a t i f s  
S e r v .  t e c h n i q u e s

D i r e c t i o n s  r é g i o n .

G ro upe i n t é g r é

D i r e c t i o n  g é n é r a l e  
B u r e a u x  d ' é t u d e s  
S e r v .  co m m e r c i a u x  
e t  a p r è s - v e n t e

U s i n e s
Ag. r é g i o n a l e s  
E n t r .  i n t é g r é e s  
e t  s o u s - t r a i t a n t e s

Group e i n t é g r é  (1 e n 
t r e p r i s e  + 10 f i l i a l e s )

D i r e c t i o n  g é n é r a l e  
S e r v .  é t a t - m a j o r  
S e r v .  t e c h n i q u e s

n on  i n d i q u é

G ro upe i n t é g r é

D i r e c t i o n  g é n é r a l e  
S e r v .  t e c h n i q u e s  
S e r v .  co m m er c i au x

Ag.  r é g i o n a l e s
e t  e n t r e p r i s e s  s o u s -
t r a i t a n t e s

A c t i v i t é s H a b i t a t  c o l l e c t i f  
C o n s t .  s c o l a i r e s

T r a v a u x  p u b l i c s  
e t  i n d u s t r i e l s

P a r i s - P r o v i n c e

C o n s t .  s c o l a i r e s  
e t  u n i v e r s i t a i r e s  

C o n s t .  h o s p i t a l i è r e s

T r a v a u x  p u b l i c s  
e t  i n d u s t r i e l s  
M a i s o n s  i n d i v i d .

P a r i s - P r o v i n c e

H a b i t a t  c o l l e c t i f  
C o n s t .  h o s p i t a l i è r e s

T r a v a u x  p u b l i c s  
G é n ie  c i v i l

S u r t o u t  r é g .  p a r i s ,

H a b i t a t  c o l l e c t i f  
e t  d e  s t a n d i n g

M a i s o n s  i n d i v i d .  
C o n s t .  s c o l a i r e s  
O u v r a g e s  f o n c t i o n n e l s

P a r i s - P r o v i n c e

C h i f f r e  d ' A f f a i r e s 1969

E v o l u t i o n  du  CA

T = 1 010  000 000

C o l l e c t i f 5 90 M
M a is o n s  i n d i v 140 M
B u rea u x 70
TP & i n d u s t r . 85
C o n s t .  s c o l . 125

de  1965 à 1969 :

1969

T = 350 000 000

1969

T = 523 000  00 0 n o n  i n d i q u é n o n  i n d i q u é

CA x  2
d e  1963 à  1969 : 

CA x  10
d e  1960 à  1970 

CA x  10



P r o d u c t i o n  

T e c h n i q u e s  c o n s t r .
T r a d i t i o n n e H e s

P r é f a b r i c a t i o n

C o n s t .  i n d u s t r i e l l e s  
à  p a r t i r  é l é m e n t s  
p r é f a b r i q u é s  ou t r a d

C o n s t r . i n d u s t r i e H e s T r a d i t i o n n e l l e s
e t

i n d u s t r i a l i s é e s

U s i n e s  d e  p r é f a b r i 
c a t i o n 2 2 1 1 3

S e c t e u r s  d ' i n n o v a 
t i o n

-  m é t h o d e s  m a t é r i a u x
-  c o n c e p t i o n  e t  r a p i  

d i t e  d e  r é a l i s a t i o n

-  m é t h o d e s  de  
r é a l i s a t i o n

-  s y s t é m a t i s a t i o n  
d e  l a  p r o d u c t i o n  en  

s é r i e

-  c o m m e r c i a l i s a t i o n  
d e s  p r o d u i t s

P a r c  m a t é r i e l 92 000  00 0  F ( 1 9 6 9 ) 83 0 00  0 00  F (196 9)

D a t e  de  f o n d a t i o n 1924 1958 1951 n o n  i n d i q u é n o n  i n d i q u é

P e r s o n n e ] . e n  1969 e n  1969 e n  1969 e n  1970 e n  1971

e f f e c t i f  t o t a l 8 850 1 450 4 207 1 500 1 604

e f f e c t i f s  p a r  
c a t é g o r i e

IAC 380 
ETAM 1 036 
H o r a i r e s  7 434

C a d r e s
ETAM
O u v r i e r s

250
500
700

D i r e c t i o n  
S e r v .  t e c h n .  
S e r v .  t r a v a u x  
m a î t r i s e  
O u v r i e r s

97 
232 
289 
321 

3 278

n o n  i n d i q u é D i r e c t i o n  ( 
C a d r e s  (
ETAM
O u v r i e r s  1

57

289
258

p o u r c e n t a g e s  : IAC 4 , 3  
ETAM 1 1 ,7  
H o r a i r e s  84

C a d r e s
ETAM
O u v r i e r s

18
36
46

D i r e c t i o n  
S e r v .  t e c h n .  
S e r v . t r a v a u x  
M a î t r i s e  
O u v r i e r s

2 . 3
5 . 4  
6 , 8  
7 , 6

8 0 , 0

D i r e c t i o n  ( 
C a d r e s  ( 
ETAM 
O u v r i e r s

4

18
78

1
00
4N
1



PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES ENTREPRISES ENQUETEES ,
ENTREPRISES DES CATEGORIES II et I g

E n t r e p r i s e CATEGORIE I I CATEGORIE I

x ,
F G H I J K

S t r u c t u r e D i r e c t i o n  
S e r v .  t e c h n i q u e s  
+ a g .  r é g i o n a l e s

1 é t a b l i s s e m e n t D i r e c t i o n  
S e r v . t e c h n i q u e s  
+ a g . r é g i o n a l e s

1 é t a b l i s s e m e n t 1 é t a b l i s s e m e n t 1 é t a b l i s s e m e n t

A c t i v i t é s H a b i t a t  c o H e c t .  
C o n s t r .  s c o l .  
C o n s t r . h o s p i t a l . 
I n d u s t r i e s  50 % 

+ e n t r e t i e n

H a b i t a t  c o l i e c t .  
E q u i p . s p o r t i f  
C o n s t r . s c o l . 
E n t r e t i e n

M a i s o n s  i n d i v .  
( 3 , 4  t y p e  S t a n 

d a r d )

H a b i t a t  c o l i e c t .  
C o n s t r .  i n d u s t .  
C o n s t r .  a d m i n i s t  

+ e n t r e t i e n

H a b i t a t  c o l i e c t .  
C o n s t r .  d i v e r s e s

+ e n t r e t i e n

Imm. s t a n d i n g  
T r a v a u x  i n d u s t r .

+ e n t r e t i e n

Zone g é o g r a p h i q u e P a r i s - P r o v i n c e R é g . p a r i s i e n n e P r o v i n c e P r o v i n c e R ég .  p a r i s i e n n e R é g .  p a r i s i e n n e

C h i f f r e  d ' a f f a i r e s e n  1970 c o n s t a n t  m a i s
500  000  000 n o n  i n d i q u é  

x  4 e n  10 a n s

n o n  i n d i q u é n o n  i n d i q u é r é d u c t i o n  de  
p e r s o n n e l

n o n  i n d i q u é

P r o d u c t i o n

T e c h n . u t i l i s é e s T r a d i t i o n n e l l e s T r a d i t i o n n e l l e s T r a d i t i o n n e l l e s T r a d i t i o n n e l l e s T r a d i t i o n n e l l e s

U n i t é  d e  p r é 
f a b r i c a t i o n

P r é f a b r i c a t i o n
f o r a i n e n é a n t e n  p r o j e t e n  p r o j e t e n  c o n s t r u c t i o n n é a n t

S e c t e u r  d ' i n n o 
v a t i o n n é a n t n é a n t P r é f a b r i c a t i o n T e c h n i q u e s  = 

p o u t r e s  b é t o n  
u l t r a - l é g e r  p o u r  
c o n s t r .  i n d u s t r .

P r o j e t  d e  : 
- p r é f a b r i c a t i o n  
- a d m i n s i t r a t i f  

( o r d i n a t e u r )

n é a n t



D a t e  d e  f o n d a t i o n A v a n t  g u e r r e A v a n t  g u e r r e

P e r s o n n e l

E f f e c t i f  t o t a i de  600 à  800 500

E f f e c t i f s  p a r  
c a t é g o r i e

P o u r  1 a g e n c e  : 
T = 235 

C a d r e s  1 
Cond.  T r a v .  2 
E n c a d r e m e n t  32 
O u v r i e r s  200

D i r e c t i o n  2 
S e r v .  a d m i n i s . 1 9  
C a d r e s  2 
E n c a d r e m e n t  

c h a n t i e r  
T e c h n i c i e n s  7 
O u v r i e r s  420

P o u r c e n t a g e s D i r e c t i o n  0 , 4  
Cond.  T r a v .  0 , 8  
E n c a d r e m e n t  13 
O u v r i e r s  85

D i r e c t i o n  0 , 4  
C a d r e s  0 , 4  
E n c a d r e m e n t  

c h a n t i e r  
T e c h n i c i e n s  1 ,4  
O u v r i e r s  84

1953

1 800

P o u r  1 a g e n c e  :

D i r e c t i o n  2
C o n d u c t e u r s  8 
E n c a d r e m e n t  68 
T e c h n i c i e n s  5 
O u v r i e r s  600

D i r e c t i o n  0 , 2  
T e c h n i c i e n s  1 ,9  
E n c a d r e m e n t . ^ 

c h a n t i e r  
O u v r i e r s  87

A v a n t  1870

271

D i r e c t i o n  3 
T e c h n i c i e n s  9 
E n c a d r e m e n t  14 
E m p lo y és  10
O u v r i e r s  235

D i r e c t i o n  1 , 0  
T e c h n i c i e n s  3 , 3  
E n c a d r e m e n t  ^ j 

c h a n t i e r  ’ 
O u v r i e r s  87

A v a n t  g u e r r e

250 e n v i r o n

D i r e c t i o n  -  
S e r v . t e c h n .  6
E n c a d r e m e n t

c h a n t i e r  23
O u v r i e r s  225
I n t e n d a n c e  4

D i r e c t i o n  
S e r v . t e c h n .  2 
E n c a d r e m e n t  g  ̂

c h a n t i e r  
O u v r i e r s  86

A v a n t  g u e r r e

35 0  e n v i r o n

D i r e c t i o n  2 
S e r v . t e c h n .  13 
E n c a d r e m e n t 3 0 0

D i r e c t i o n  0 , 6  
S e r v . t e c h n .  4 
E n c a d r e m e n t  j^ 

c h a n t i e r  
O u v r i e r s  84
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ANNEXE .2

INVENTAIRE DES THEMES D 'INVESTIGATION

EN VUE D'UNE TYPOLOGIE D'ENTREPRISES
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PROJET DE QUESTIONNAIRE

IDENTITE DE L 'UNITE ENQUETEE 

Nom d e  i ' é t a b l i s s e m e n t  :

A d r e s s e  :

D a t e  d e  f o n d a t i o n  :

1 ~ ASPECTS ECONOMIQUES ET FINANCIERS DE LA PRODUCTION

1 -  CA e n  1972 :
E v o l u t i o n  g l o b a l e  d u  CA d e  1965 à  19 70  :

2 -  S e c t e u r s  d ' a c t i v i t é s

2 . 1 .  H a b i t a t  c o l l e c t i f  
S e c t e u r  p u b l i c  
S e c t e u r  p r i v é

M a i s o n s  i n d i v i d u e i l e s

C o n s t r u c t i o n s  s c o l a i r e s ,  
u n i v e r s i t a i r e s ,  s o c i o -  
é d u c a t i v e s ,  h o s p i t a l i è r e s

C o n s t r .  i n d u s t r i e l l e s ,  b u 
r e a u x  à  u s a g e  c o m m e r c i a l

T r a v a u x  p u b l i c s . . .

A u t r e s

C o n s t r u c t . 
n e u v e s

E n t r e t i e n n o n %

2 . 2 . I m p o r t a n c e  d e  l a  c l i e n t è l e  d u  s e c t e u r  p u b l i c
” p r i v é

2 . 3 . A c t i v i t é  : e s s e n t i e l l e m e n t  l o c a l e  l o u i  I

é t e n d u e  à  EUUIH 0  o u  j p l u s |  r é g i o n s

2 . 4 . C h a n t i e r s  e n  c o u r s  d ' e x é c u t i o n  
n o m b r e  :

c a r a c t é r i s t i q u e s  d u  
p l u s  i m p o r t a n t

c a r a c t é r i s t i q u e s  d u  
m o i n s  i m p o r t a n t

P e r s o n n e l
a f f e c t é

M o n t a n t  d e s  
t r a v a u x



-  89 -

I I  -  ASPECTS TECHNIQUES DE LA PRODUCTION

1 -  C a r a c t é r i s t i q u e s  d e  l a  p r o d u c t i o n

-  m a t é r i a u x  u t i l i s é s  : 
c o u r a n t s  ( b r i q u e s , p a r p a i n g s )  
b é t o n  b a n c h ë
é l é m e n t s  p r é f a b r i q u é s

-  m é t h o d e s  d e  c o n s t r u c t i o n  s e l o n  :

l e  m o d è l e  a r t i s a n a l  ( o u t i l l a g e
l é g e r )

l e  m o d è le  i n d u s t r i e l ( o u t i l l a g e
l o u r d )  

p r é f a b r i c a t i o n  f o r a i n e

2 -  Moyens  t e c h n i q u e s

2 . 1 .  U s i n e  d e  p r é f a b r i c a t i o n  -  Nombre :

o u i
p r i n c i p a l e m e n t  

( e n  %)

n on  
r a r e m e n t  

( e n  %)

1

2

3

4

T a i l l e  ( e f f e c t i f ) E l é m e n t s  p r é f a b r i q u é s

2 . 2 .  U s i n e  e n  c o n s t r u c t i o n  ( e n  p r o j e t  d ' u s i n e )  : nombre  :

2 . 3 .  P a r c  m a t é r i e l  :
I m p o r t a n c e  e n  F r a n c s  :
Type d ' e n g i n s  e t  o u t i l s  :

111 ~ ASPECTS ORGANISATIONNELS ET MOYENS EN PERSONNEL

1 -  L ' e n t r e p r i s e  e s t - e l l e  u n i q u e  ou f a i t - e l l e  p a r t i e  d ' u n  g r o u p e  :

OUI NON
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2 — Q u e l l e s  s o n t  l e s  a u t r e s  f i l i a l e s  du g r o u p e  :

1

2

3

4

5

6

3 -  L ' e n t r e p r i s e  a - t - e l l e  d e s  a g e n c e s  r é g i o n a l e s  :

E H

4 -  L ' e n t r e p r i s e  a - t - e l l e  d e s  e n t r e p r i s e s  s o u s - t r a i t a n t e s

-  q u i  e x p l o i t e n t  s e s  b r e v e t s  d e  c o n s t r u c t i o n  ( o u i } | n o n  I

-  q u i  t r a v a i l l e n t  p r i n c i p a l e m e n t  p o u r  e l l e  ( o u i j  | n o n  ]

5 -  P a rm i  l e s  f o n c t i o n s  s u i v a n t e s ,  q u e i l e s  s o n t  c e U e s  q u i  c o n s t i t u e n t  un  
s e r v i c e  d i s t i n c t , a s s u r é  p a r  u n  p e r s o n n e l  e x c l u s i v e m e n t  a t t a c h é  à ce  
s e r v i c e ,  c e l l e s  q u i  s o n t  a s s u r é e s  p a r  l e  c h e f  d ' e n t r e p r i s e ,  c e l l e s  q u i  
s o n t  c o n f i é e s  à d e s  o r g a n i s a t i o n s  e x t é r i e u r e s ,  c e l l e s  q u i  n e  s o n t  p a s  
a s s u r é e s  :

Nom d e s  
f o n c t i o n s o u i

__
T3 

O

n o t i o n s  
a r  u n  s 

non

a s s u r é e s
e r v i c e

e f f e c t i f

F o n c t i o n s  a s 
s u r é e s  p a r  l e  
c h e f  d e  l ' e n t .

F o n c t i o n s  s o u s -  
t r a i t é e s  à 
1 ' e x t é r i e u r

F o n c t i o n s
non

a s s u r é e s

F.  f i n a n c i è r e  
TF .  a d m . e t  c o m p t a b l e  

F .  p e r s o n n e l  
F .  i n f o r m a t i q u e  
F .  c o m m e r c i a l e
-  p r o s p . c l i e n t è l e
-  v e n t e  e t  a p . v e n t e
-  é t u d e  de  m arc h é  
F.  é t u d e s
F.  é t u d e s  de  p r i x  
F .  m é t h o d e s  & o r g a n .  
F .  d i r e c t i o n  d e s  t r a  
F .  f a b r i c a t i o n

7 .

[n o n  | c o m b ie n  :

r a i s o n s  s o c i a l e s a d r e s s e a c t i v i t é  p r i n c i p a l e



6 . 1 .  -  E f f e c t i f s  g l o b a u x  de  ^ e n t r e p r i s e  :

6 . 2 .  E f f e c t i f s  p a r  a g e n c e

6 - Effectifs

t 1 1

1 2 3 4

Nombre

6 . 3 .  E f f e c t i f s  p a r  c a t é g o r i e  d e  p e r s o n n e l  :

I n g é n i e u r s  
e t  a s s i m i l é s  

c a d r e s

E m p lo y és  t e c h n i 
c i e n s  e t  a g e n t s  

d e  m a î t r i s e
O u v r i e r s

Nombre

6 . 4 .  E f f e c t i f s  p a r  s e r v i c e

I n g é n i e u r s  
e t  a s s i m i l é s  

c a d r e s

E m p lo y és  t e c h n i 
c i e n s  e t  a g e n t s  

d e  m a î t r i s e
O u v r i e r s T o t a !

D i r e c t i o n  E t a t - m a j o r

S e r v i c e  a d m i n i s t r a t i f  
S e r v i c e  c o m p t a b i e

S e r v i c e  t e c h n i q u e

E t u d e s  de  p r i x  
M é th o d e s

P r o d u c t i o n

C h a n t i e r
U s i n e



7 - Repérage des niveaux de formation du personne! technique et de la maîtrise

i
voNJ
I
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ANNEXE 3

EXTRAIT DE LA CONVENTION COLLECTIVE

DU BATIMENT POUR LA REGION PARISIENNE
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EXTRAIT DE LA CONVENTION COLLECTIVE DU BATIMENT POUR LA REGION PARISIENNE

P e r s o n n e !  d e  c h a n t i e r  ( p a g e  85)

c o e f f i c i e n t

T i t u i a i r e  d ' u n  d i p l ô m e  d ' é c o i e  p r o f e s s i o n n e l l e  ou a y a n t  d e s
c o n n a i s s a n c e s  é q u i v a l e n t e s .  S e c o n d e  u n  c o n d u c t e u r  d e  t r a v a u x
d a n s  c e r t a i n e s  a t t r i b u t i o n s  d e  c e l u i - c i ,  e t  s o u s  s a  d i r e c t i o n  . . .  188

5z_lËY_â£îîftl2n :
D i r i g e  d e s  c h a n t i e r s  p o u v a n t  c o m p o r t e r  c h a c u n  d e u x  c h e f s  de  
c h a n t i e r .  A s s u r e  l e u r  s u r v e i l l a n c e  e t  - leur  a p p r o v i s i o n n e m e n t ,  
e f f e c t u e  l e s  t r a c é s  d e  t o u s  o r d r e s ,  r e l è v e  l e s  a t t a c h e m e n t s ,  
r é d i g e  l e s  r a p p o r t s  du c h a n t i e r  e t  r a s s e m b l e  l e s  é l é m e n t s  p e r 
m e t t a n t  l ' é t a b l i s s e m e n t  d e s  p r i x  d e  r e v i e n t  ....................................................... 245

Che f  d e  c h a n t i e r ,  b é t o n  a rmé ,  1 e r  é c h e l o n  :

Engagé comme t e l  ou o c c u p a n t  l e s  f o n c t i o n s  s u i v a n t e s  d ' u n e  
m a n i è r e  c o n t i n u e  d e p u i s  p l u s  d e  s i x  m o i s .  Assume s e u l  e t  
h a b i t u e l l e m e n t ,  d a n s  l a  s p é c i a l i t é  d u  b é t o n  a r m é ,  l ' o r g a n i 
s a t i o n  e t  l a  d i r e c t i o n  d ' u n  c h a n t i e r  d ' o u v r a g e s  c o u r a n t s  e t  
de  moyenne i m p o r t a n c e ,  a s s u r e  l ' i m p l a n t a t i o n  s a n s  u t i l i s e r  
l e s  a p p a r e i l s  d e  p r é c i s i o n ,  p r é v o i t  l e s  b e s o i n s  e n  m a t é r i a u x ,  
en  m a t é r i e l  e t  en  o u t i l l a g e ,  a s s u r e  l e u r  r é c e p t i o n  e t  l e u r  
r é p a r t i t i o n  s u r  l e  c h a n t i e r  ; a  l a  r e s p o n s a b i l i t é  d e  l a  b o n n e  
e x é c u t i o n  d e s  o u v r a g e s  e t  é t a b l i t  l e s  r a p p o r t s  j o u r n a l i e r s  ..................  260

Ç h e f _ d e _ c h a n t  i e r i _b ét 2n_arme_L_ 2 e _ é c h e l 2 n  :

Assume s e u l  e t  h a b i t u e l l e m e n t ,  d a n s  l a  s p é c i a l i t é  du b é t o n  
a r m é ,  l ' o r g a n i s a t i o n  e t  l a  d i r e c t i o n  d ' u n  c h a n t i e r  d e  c o n s 
t r u c t i o n  i n d u s t r i e l l e  ou d ' o u v r a g e s  d ' a r t  d ' i m p o r t a n c e  s u p é 
r i e u r e  à  c e l l e  p r é v u e  p o u r  l e  1 e r  é c h e l o n ,  q u e l l e s  q u e  s o i e n t  
l e s  d i f f i c u l t é s  de  r é a l i s a t i o n  ........................................................................................... 290

5î§îE.EÊ_222E§S222_®â£22t._lËl_l2îlËl22 :
O r g a n i s e  e t  d i r i g e  h a b i t u e l l e m e n t  l ' e n s e m b l e  d ' u n c c h a n t i e r  
d e  c o n s t r u c t i o n  c o u r a n t e  ; r e c h e r c h e  l a  m a i n - d ' o e u v r e ,  a s s u r e  
l ' i m p l a n t a t i o n  d e s  o u v r a g e s  ; p r é v o i t  s e s  b e s o i n s  en  m a t é r i a u x ,  
m a t é r i e l  e t  o u t i l l a g e  ; t r a n s m e t  l e s  o r d r e s  d o n n é s  e t  en  a s s u r e  
l ' e x é c u t i o n  ; a s s u r e  l a  p o l i c e  e t  l a  s é c u r i t é  d u  c h a n t i e r ,  é t a 
b l i t  l a  l i a i s o n  e n t r e  l e s  d i f f é r e n t s  c o r p s  d ' é t a t  .......................................... 268
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Ma î t r e compa g n o n  m a ç o n , 2e é c h e l o n  :

P o s s è d e  l e s  q u a l i t é s  e x i g é e s  p o u r  l a  q u a l i f i c a t i o n  d e  m a î t r e  
com pagno n,  1 e r  é c h e l o n .  D o i t  ê t r e  à  même d e  r é s o u d r e  p e r s o n 
n e l l e m e n t  t o u t e s  l e s  d i f f i c u l t é s  d ' e x é c u t i o n  d ' u n  c h a n t i e r  de  
c o n s t r u c t i o n  i m p o r t a n t  ............................................................................................... 325



ANNEXE 4
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NOMENCLATURE DES NIVEAUX DE FORMATION (1)

.

N iv ea u D é f i n i t i o n s

I  e t  I I
P e r s o n n e l  o c c u p a n t  d e s  e m p l o i s  e x i g e a n t  n o r m a l e m e n t  u n e  f o r m a t i o n  
de  n i v e a u  é g a l  ou s u p é r i e u r  â c e i u i  d e  l a  i i c e n c e  ou d e s  é c o l e s  
d ' i n g é n i e u r s

I I I

P e r s o n n e ] ,  o c c u p a n t  d e s  e m p l o i s  e x i g e a n t  n o r m a l e m e n t  u n e  f o r m a t i o n  
du n i v e a u  du B r e v e t  d e  T e c h n i c i e n  s u p é r i e u r  ou du d i p l ô m e  d e s  
I n s t i t u t s  U n i v e r s i t a i r e s  d e  T e c h n o l o g i e ,  e t  d e  f i n  d e  p r e m i e r  c y 
c l e  d e  l ' e n s e i g n e m e n t  s u p é r i e u r

IV
P e r s o n n e l  o c c u p a n t  d e s  e m p i o i s  d e  m a î t r i s e  ou p o s s é d a n t  u n e  q u a l i 
f i c a t i o n  d ' u n  n i v e a u  é q u i v a l e n t  à  c e l u i  du  b a c c a l a u r é a t  t e c h n i q u e  
ou d e  t e c h n i c i e n ,  e t  du  b r e v e t  d e  t e c h n i c i e n .

V
P e r s o n n e l  o c c u p a n t  d e s  e m p l o i s  e x i g e a n t  n o r m a l e m e n t  un  n i v e a u  de  
f o r m a t i o n  é q u i v a l e n t  à  c e L i i  du  B r e v e t  d ' E t u d e s  P r o f e s s i o n n e H e s  
( B . E . P . )  e t  du  C e r t i f i c a t  d ' A p t i t u d e  P r o f e s s i o n n e l i e  ( C . A . P . )

VI P e r s o n n e ] ,  o c c u p a n t  d e s  e m p i o i s  n ' e x i g e a n t  p a s  d e  f o r m a t i o n  a i l a n t  
a u - d e i à  d e  l a  f i n  d e  l s  s c o l a r i t é  o b l i g a t o i r e .

( D  N o m e n c l a t u r e  u t i l i s é e  d a n s  i e s  t r a v a u x  s t a t i s t i q u e s  d e  p l a n i f i c a 
t i o n  (V ie  p l a n )
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