La place de la formation
dans le changement technique

Pour 87 % des entreprises, un invesfissement technologigue
s‘accompagne de formation, planifiée dés la conception du
projef. L’enquéte du CEREQ, déja citée dans 'article précédent,
donne des informations inédifes sur de nouvelles conceptions
des investissements, productiques ef bureautigues, mises en
ceuvre plutdt par de grandes entreprises. Ces conceptions sont
néanmoins partagées par cerfaines PME qui ne ménagent pas
leurs efforis de formation.

Le nouveau contexte socio-économique qui se
dessine & partir des années 80 se caractérise
d'une part par une vive reprise de l'investissement
destiné & la modernisation, diffusant massivement
dans les entreprises les technologies & base de
micro-électronique (Norotte et Bensaid, 1988), et
d’autre part, par la prise de conscience de I'impor-
tance des ressources humaines pour l'amélioration
des performances, les facteurs « hors prix » étant
un déterminant essentiel de la compétitivité des
produits. Parallelement, 'investissement perd de
son caractére matériel; la technologie propre-
ment dite devient immatérielle : les équipements
matériels ne sont plus rien sans les programmes
qui les mettent en ceuvre et les « organisent » ; |'ins-
tallation de ces équipements, leur configuration
spécifique aux besoins de I'entreprise, la formation
des utilisateurs sont une dimension essentielle de
linvestissement, en termes de coots relatifs mais
aussi de garantie de fonctionnement.

Cette dimension immatérielle des investissements
est de plus en plus reconnue et prise en compte, y
compris dans la littérature théorique sur le chan-

Les noms d'auteurs entre parenthéses renvoient & la bibliographie en fin
d'article.
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gement technique. A cété d'une approche unique-
ment quantitative de I'investissement — induite par
la théorie néo-classique pour qui les techniques
préexistent & leur mise en ceuvre, sont disponibles
sur un marché, sélectionnées rationnellement et
sont maitrisées sans délai par les entreprises qui les
adoptent — tente de se faire une place une appro-
che mettant I'accent sur « la création de technolo-
gie » (Gaffard,1990), processus dynamique dans
lequel les ressources humaines jouent un rdle trés
important. La phase initiale d’appropriation des
technologies par I'entreprise, dont la formation est
une modalité essentielle, est une phase clé créant
parfois des irréversibilités organisationnelles (Po-
devin et Verdier 1990), et déterminante de I'effi-
cacité ultérieure des processus de production.

Cette seconde filiation théorique appelle, pour son
développement, une connaissance concréte des
pratiques des entreprises en matiére d'introduction
du changement technique. L'enquéte récente du
CEREQ auprés d'un échantillon d’entreprises ap-

porte une pierre & cet édifice. Elle a I'avantage
de dépasser I'approche monographique et com-
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ble ainsi un vide en fournissant des résultats globa-
lement validés au plan statistique 1.

Cette étude des pratiques de gestion de la main-
d’ceuvre et de formation des entreprises a cherché
a mieux cerner les pratiques de formation asso-
ciées aux investissements en demandant & des res-
ponsables d’entreprise de décrire les opérations
de formation réalisées en association & une opé-
ration d'investissement.

Dans quelle mesure et selon quelles modalités les
entreprises associent-elles des actions de forma-
tion aux investissements qu'elles réalisent ? Les
comportements sont-ils relativement homogeénes
ou dépendent-ils de la nature de I'entreprise et en
pcm‘lcuher de sa taille ou de l'investissement réali-
sé, de son montant, de la nature des équipements
installés ?

1 Voir cependant Fougeére {1986), Fossati (1987), ALGOE {1989).
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 Au total, 638 em‘repnses de plus de 50 sc:ian
_ pratiques de formation confinue. L'enquéte s'es
_ directement soumis a un responsabfe de I'entreprise

Cet article rend compte d'une partie des résultats
de l'observation des pratiques de formation
auprés d'un échantillon de 331 entreprises,
représentatives de la réalité francaise en termes
de taille et de secteurs d’activité 2. || met en évi-
dence les traits les plus saillants des opérations de
formation associées a l'investissement. Cette pré-
sentation est ensuite complétée sur la base d'une
distinction entre les technologies introduites dans
les activités tertiaires (bureautique) et dans les acti-
vités industrielles (productique).

2 L'article n"aurait pas vu le jour sans le soutien de la Délégation & la For-
mation professionnelle et de la Délégation & Emploi, ni la collaboration
fructueuse des chercheurs du CEREQ qui ont initié cette étude, et des dif-
férents centres assaciés qui ont contribué & la réalisafion de I'enquéte. Je
remercie M. Bel du centre associé de Grenoble pour sa collaboration. Le
travail d’exploitation est le fruit d'une collaboration avec E. Delame et E.
Serfaty (CEREQ), P. Capdevielle {Strasbourg), H. Lhotel (Nancy), V. Hen-
guelle et B. Monfroy (Lille). J'assume naturellement la pleine et entiére res-
ponsabilité des erreurs commises et des insuffisances.
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Les dlfferences dans Ies mux de reponses ne so aille. Les grandes entrepn-' '
ses sont certes ’rres représentées dans ['é chantillon , des 638 entreprises ont plus
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 Distribution des enireprises
‘ _selon le secieur et le montant
_ de Vinvestissement décrit

{en francs)

Médiane [T quartile

| Industrie |3 000 000{1 250 000

Au sein méme de l'industrie, la dispersion est
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b

_tion courante d'autre part. Le secteur des
~_nombre de gros investissements (supérieu

Dans les services, on note la méme disper:
_ cas inférieurs a 10 millions de francs
~ échantillon par des entreprises ayant dé
faille (transports aériens, transports ferr

30n kn‘kéfeyrd par dilleurs une bi-polarisation :dahskée‘sec'fédr'eﬁ
__invesfissements de plus de 50 millions de francs (29 %).

LES POLITIQUES DE FORMATI
CONTINUE DES ENTREPRISES
ASSOCIEE AU CHANGEMENT
TECHNIQUE

On cherchera ici & caractériser les politiques d’en-
treprise concernant la formation formalisée, c’est-
a-dire officiellement prise en compte et considérée
comme telle 3. Nous le ferons tout d’abord & partir
d'indicateurs relatifs au cot des formations enga-
gées, puis par des aspects plus qualitatifs tels que
la nature des formations, les personnels concer-
nés, le recours ou non & des organismes exté-
rieurs.

L'EFFORT FINANCIER CONSENTI
POUR LA FO Lol

13 % des entreprises ont investi sans former.
Quelles sont les caractéristiques de ce groupe ?

Ce sont plutét des petites entreprises (66 % ont
moins de 200 salariés contre 50 % dans I'ensem-
ble de la population). La taille apparait comme un
facteur nettement discriminant. 4 % seulement des

3 Sur la distinction enire actions formelles et informelles, cf. J.-P. Géhin
(1990} et E. Serfaty dans ce numéro.
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25 000 000 7.9
1,8
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cteurs de I'énergie, des
biens de consomma-
fre le plus grand
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és dans notre
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grandes entreprises n‘ont pas accompagné l'in-
vestissement d’actions de formation contre 16 %
des PME.

En régle générale, elles consacrent peu d'efforts &
la formation puisque 71 % ont un taux de partici-
pation financiére inférieur ou égal au minimum
légal. Si une faible proportion (12 %) dispose d'un
service de formation et encore moins (9,5 %) d'un
centre interne de formation, les trois quarts décla-
rent néanmoins élaborer un plan annuel de for-
mation.

Elles font significativement moins de recherche-
développement (RD) que les entreprises ayant mis
en ceuvre des formations (35,7 % font de la RD
contre 51,4 %) mais ne se distinguent pas des
autres firmes du point de vue de I'effort a I'expor-
tation.

Elles sont plutét utilisatrices de main-d'ceuvre peu
qualifiée. En effet, elles ont la plupart du temps un
faible taux d'encadrement de la main-d’ceuvre
(nombre d'ingénieurs, cadres, agents de matrise
rapporté au nombre de salariés): 14 % d'entre
elles seulement ont un taux d’encadrement supé-
rieur @ 30 % contre 32,3 % des entreprises ayant
développé des actions de formation.
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Les disparités sectorielles ne sont pas trés mar-
quées de ce point de vue, si l'on excepte les indus-
tries agro-alimentaires (IAA) dans lesquelles un
tiers des entreprises n‘ont pas dispensé de forma-
tion. Outre ce secteur, les proportions les plus for-
tes d’entreprises n'ayant pas engagé de formation
se retrouvent dans les industries de biens de
consommation courante, les transports, les biens
infermédiaires.

La distribution des montants investis est sensible-
ment identique & celle de 'ensemble et n'est donc
pas, a priori, un facteur explicatif de I'absence de
formation. Dans une moindre proportion que I'en-
semble, mais néanmoins pour 64 % d’entre elles,
cet investissement inclut pourtant des automatis-
mes modernes et un tiers de ces entreprises esti-
ment que le saut technologique qu'il permet est
trés important. |l s'agit surtout d'équipements desti-
nés & la production industrielle. On trouve en pro-
portion assez importante des systémes automatisés
de manutention ce qui peut expliquer en partie
I'absence de formation dans la mesure ou ces
équipements sont destinés & se substituer & de la
main-d'ceuvre. Par conire, on ne reléve aucune
opération de robotisation et, dans un cas seule-
ment, l'achat de machines-outils & commande
numérique.

Pour quelles raisons ces entreprises n’ont-elles pas
engagé d'actions de formation formalisées ?
59,5 % ont considéré que « l'‘apprentissage sur le
tas était suffisant » (parmi elles, une large majorité
d’entreprises de moins de 200 salariés ayant
investi moins de 5 millions de francs) et 28,6 %
que « les conseils du constructeur suffisaient » 4. Ce
sont les deux raisons majeures invoquées, le colt
des formations, le manque de temps, I'absence
d’actions adaptées étant plus faiblement cités.

A l'opposé de ce petit groupe d’entreprises, une
forte proportion (87 %) a, au contraire, engagé
des actions de formation. Parmi celles-ci la moitié
ont consacré 4 % au moins du montant de l'inves-
tissement & la formation du personnel.

Les dépenses de formation associées & l'investisse-
ment (incluant les salaires des stagiaires) sont infé-
rieures & 100 000 francs pour 41 % des entrepri-
ses et & 500 000 francs pour 73 % . Néanmoins
19 % d'entre elles ont mené des opérations de
formation d'envergure, puisque supérieures a 1
million de francs, en accompagnement de l'inves-
tissement.

On a cherché & apprécier I « effort » de formation
des entreprises en mesurant ces dépenses relative-
ment aux dépenses d'équipement. Il en ressort que
les trois quarts des entreprises ont dépensé au
moins 1,5 % du montant de l'investissement pour

4 Plusieurs réponses étaient possibles a cette question.
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la formation, la moitié des entreprises 4,3 % et un
quart d’entre elles ont réalisé un effort de forma-
tion supérieur ou égal & 15 % 5.

Distribution des entreprises
selon les dépenses de formation
associées a l'investissement

{en % du total)

Moinsde 100000 F 41,4
De 100000 & 500000 F 31,3
De 500000 & 1 MF 8,1
De 1 MFa 10 MF 14,1
Plus de 10 MF 5,0
Total 100,0

L'effort de formation décroit lorsque le montant
investi croit. Le test présenté ci-dessous montre une
assez bonne liaison enire I'effort d'investissement
et le montant investi et un coefficient négatif illus-
trant cet effort décroissant. En fait, beaucoup de
gros investissements concernent, nous l'avons wu,
des créations d'unités et donc la mise en place
d'infrastructures.  L'inclusion des infrastructures
dans le montant de l'investissement explique ainsi
en partie ce résultat.

Test de la ligison entre effort de formation
et montant de l'investissement

Log (effort) = — 0,38 Log (INV) + 0,95 R2=0,32 DW=1,91
(0,06) (0,38)

Pour un niveau d’investissement donné, les com-
portements de formation des PME ne différent pas
significativement de ceux des grandes entreprises.
C'est la un résultat intéressant quant aux pratiques
de formation des PME. On constate que 'effort de
formation n’est pas corrélé & la taille de I'entrepri-
se 6.

Cette observation permet de nuancer celle faite
précédemment, montrant que la formation en ac-

5 Ces résultats s'appliquent a de plus faibles effectifs. Les taux de répon-
ses combinés aux deux questions sur le montant des dépenses de forma-
tion et des dépenses d'investissement raménent 'échantilion a cent trente-
huit entreprises. Par souci d’homogénéité, nous avons dissocié les entre-
prises qui incluaient les salaires dans les dépenses de formation de celles
qui ne les incluaient pas. Nous n‘avons retenu que les entreprises qui
incluaient les salaires dans leur réponse, soit au total cent entreprises. On
notera que la structure sectorielle de ces entreprises différe peu de celle
des trois cent trente et une entreprises. Quant & la structure par taille, elle
est également assez voisine, quoique majorant légérement le poids des
grandes entreprises.

6 On a testé: Log (EFFORT) = a Log (TAILLE) + b. On obtient: R2 =
0,01
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compagnement d'un nouveau matériel est moins
fréquente dans les PME que dans les grandes
entreprises. Elle nuance aussi le résultat bien
connu selon lequel I'effort de formation croit avec
la taille 7.

Si elle reflete la réalité, elle enrichit la connais-
sance des pratiques respectives des grandes et des
petites entreprises. On sait que plusieurs causes
sont & l'origine du « moindre » effort de formation
des PME :

— elles sont moins bien structurées (par exemple
13 % des PME interrogées déclarent disposer
d'un centre interne de formation contre 67 % des
entreprises de plus de 500 salariés) ;

— elles subissent davantage de contraintes de
court ferme 8 ;

— le taux d'investissement y est structurellement
plus faible que dans les grandes entreprises (De-
lattre,1982).  Renouvelant moins fréquemment
leurs équipements elles ont, toutes choses égales
par ailleurs, de moindres besoins de formation de
leur personnel.

Toutefois, si les PME sont moins nombreuses a for-
mer leur personnel, il ne semble pas y avoir de dif-
férences entre grandes et petites entreprises dans
les montants relatifs engagés lors d'un change-
ment technique. L'écart entre PME et grandes
enireprises résulterait davantage d’un plus faible
nombre d'entreprises engageant des actions de
formation que d’un montant inférieur de dépenses
de formation engagées pour un niveau donné. On
retrouve la I'hétérogénéité du monde des PME
souvent mise en avant (Géhin, 1986 ; Verdier,
1990 ; Cartelier et Simonin, 1990 ; Tetra, 1990).

Ces dépenses de formation ont parfois bénéficié
d'un soutien financier de I'Etat, mais dans une pro-
portion qui reste faible (10,5 %). Il est cependant
intéressant d'observer que cette aide est allée de
maniére significative aux grandes entreprises plu-
t6t qu’aux PME.

Proportion d’entreprises ayant recu
une aide publique selon leur taille

{en %)
Moins de 500 salariés 6,77
Plus de 500 salariés 18,28
Ensemble 10,53

7 Mesuré cette fois par le rapport entre dépenses de formation et masse
salariale. Cf. CEREQ (1990).

8 Comme le souligne un dirigeant de petite entreprise : « Le chef d’entre-
prise, technicien avant tout, devant faire face & ses commandes, donne la
priorité au court terme. Il n’est pas rare de voir une personne s'inscrire &
un stage (de formation), régler la participation et renoncer au dernier
moment car il fallait répondre & une commande urgente » (Perrot, 1989).
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LES STRATEGIES DE FORMATION

La plupart des entreprises ont inclus les actions de
formation dans le projet d'investissement. 75 %
des entreprises ayant engagé des actions de for-
mation avaient prévu de le faire dés la conception
du projet d'investissement. La formation aux nou-
velles technologies n’est pas improvisée, elle fait
partie du plan de développement. PME et grandes
entreprises n‘ont pas des comportements diffé-
renfs, ce qui confirme notre propos précédent.

Si 70 % des entreprises ont dispensé cette forma-
tion en accompagnement de la mise en route des
équipements, 45 % d'entre elles ont également
délivré une formation préalable. Certes, on ne sait
rien du contenu ni de la durée des formations anti-
cipées mais I'importance du chiffre conforte l'idée
selon laquelle émerge actuellement un nouveau
principe manageérial reposant sur l'indissociabilité
des facteurs techniques et humains et sur la néces-
sité¢ de « planifier le changement dans toutes ses
composantes » pour assurer la compétitivité des
nouvelles installations industrielles (Podevin et Ver-
dier, 1990). Ce résultat est encourageant pour les
dispositifs publics d’aide & 'anticipation, tels que
les conventions de Formation-Prévention (Kirsch,

1989).

A l'opposé, un quart des entreprises ont sous-
estimé leurs besoins de formation et ont do former
du personnel une fois le changement technique
introduit pour faire face & des difficultés de fonc-
tionnement.

Si PME et grandes entreprises ont des comporte-
ments identiques pour ce qui est des formations
d’accompagnement et des formations découlant
de l'apparition de problémes dans le fonctionne-
ment des matériels, la formation préalable reste
'apanage des grandes unités: 37 % seulement
des PME ont anticipé la mise en route des maté-
riels par des actions de formation contre 63 % des
grandes entreprises.

Par contre, les formations faisant suite & des diffi-
cultés de fonctionnement surviennent aussi bien
dans les grandes entreprises que dans les petites.

La «lourdeur » des formations est le signe de I'im-
portance du changement fechnique en cours dans
les entreprises. Ces actions de formation se dérou-
lent presque exclusivement (87 %) pendant le
temps de travail. Elles privilégient «la connais-
sance des équipements et des procédures » (49 %
des cas). Il s‘agit aussi de « formation lourde & de
nouveaux emplois ou & de nouvelles techniques »
(38 % des cas). Peu d'entreprises dispensent une
« formation générale de mise a niveau » (11,9 %).
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Distribution des entreprises
selon la période choisie
pour former le personnel *

(en %)
Formation PME Grandes
entreprises

Avant la mise en place 373 633

des équipements , ,

Pour accompagner 487 745

la mise en route . ,

Apreés la mise en route,

pour répondre & des difficultés 24,9 26,5

* Le total en colonnes est supérieur & 100, les actions pouvant étre complé-
mentaires.

Ces précisions sur le confenu des formations dis-
pensées soulignent la nécessité de hausser sensi-
blement le niveau des compétences techniques
pour assurer un bon fonctionnement des matériels.
Elles marquent ainsi le saut qualitatif dans les
méthodes de production qu’entrainent les nou-
veaux équipements et confortent I'idée de l'émer-
gence d'un nouveau « paradigme techno-écono-
mique » (OCDE, 1990) caractérisé par des frans-
formations dans les techniques, dans l'organisa-
tion de la production et dans la qualité de la main-
d'ceuvre.

- Les techniciens sont au cceur des dispositifs
de formation

Le plus fréquemment, les bénéficiaires de ces
actions de formation sont les techniciens et agents
de maitrise (tableau ci-dessous), ce qui confirme le
réle central de ces catégories pour le fonctionne-
ment des nouveaux processus de production.

Ingénieurs et cadres, employés, ouvriers qualifiés
viennent ensuite dans des proportions similaires °.
Les ouvriers non quadlifiés apparaissent comme les
laissés-pour-compte de la modernisation techno-
logique.

Pourcentage d’entreprises * ayant formé des :

Ingénieurs 44,0
Techniciens et agents de maiirise 63,1
Employés 43,2
Quvriers qualifiés 46,9
Quvriers non qualifiés 16,7

* Parmi les enfreprises en possédant.

9 En fermes d'effectifs, on notera néanmoins que si les cadres et les
ouvriers qualifiés ont été formés en nombre équivalent, le nombre d’em-
ployés formés leur est frois fois supérieur.
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L'observation des mémes données réparties selon
la taille de l'entreprise montre que les PME sont
moins nombreuses, en termes relatifs, & former des
ingénieurs, des techniciens et des ouvriers quali-
fiés. Aucune différence sensible n'apparait par
contre entre grandes et petites entreprises pour la
catégorie des employés. Il semble ainsi que l'intro-
duction de la bureautique — outil de travail
moderne des employés — eniraine un recours
Iobligé des PME & des actions de formation forma-
isées.

- Un recours massif aux organismes exié-
rieurs

Prés des deux tiers des formations dispensées 'ont
été en recourant & lextérieur, le plus souvent
exclusivement, parfois en complément d'une for-
mation interne.

Une étude du CEREQ (Géhin, 1989) a montré que
I'extériorisation des opérations de formation était
une tendance lourde sur les vingt derniéres
années. L'hypothése avancée était que « les chan-
gements technologiques et organisationnels indui-
sent une diversification des besoins sur des confe-
nus de plus en plus « pointus », spécialisés et impli-
quant des savoirs qui n’existent pas foujours dans
lentreprise, d'ov la nécessité d'importer ces
savoirs. » Nos résultats valident partiellement cette
hypothése.

Distribution des entreprises selon la nature
des formations et selon le recours ou non
& des organismes extérieurs

(en %)
Formation assurée par |'entreprise 36,3
— Formation de mise & niveau 11,1
— Formation & de nouveaux emplois
ou & de nouvelles techniques 41,5
— Connaissances des équipements
et des procédures 47,4
Total 100,0
Formation par organisme extérieur 63,7
— Formation de mise & niveau 12,3
— Formation & de nouveaux emplois
ou & de nouvelles techniques 38,3
— Connaissances des équipements
et des procédures 49,3
Total 100,0

Si cette hypothése était pleinement vérifiée, les
formations de mise & niveau seraient davantage le
fait de l'entreprise elle-méme, les autres forma-
tions, plus lourdes, étant confiées a l'extérieur. Or,
les données présentées ci-dessus montrent une
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grande similitude. Il est donc vraisemblable qu’au
critére de sophistication technologique s'ajoute, en
particulier, I'effet d'un approfondissement structu-
rel de la division sociale du travail que traduit la
forte croissance de 'offre de formation émanant
d’organismes spécialisés.

Le comportement des PME est différent sur ce
point de celui des grandes entreprises : 'absence
de ressources internes les conduit beaucoup plus
fréquemment & recourir & 'extérieur ; 26 % seule-
ment des PME ont formé elles-mémes leur person-
nel contre 52,8 % dans les grandes entreprises.

DE PRODUCTIQUE

Les investissements décrits sont divers, tant dans les
montants investis que dans leur nature. Un premier
constat est le faible nombre d'investissements n'in-
cluant pas d'automatismes ou d'informatique
(16,1 % du total), traduisant la prégnance du nou-
veau substrat technique. Nous laisserons de cété
cette catégorie d’équipements pour nous focaliser
sur les investissements en équipements automati-
sés 10,

Ces équipements sont percus dans prés de la moi-
tié des cas (48 %), comme un « saut technologique
frés imporfant » pour l'entreprise 11. Cette percep-
tion est fonction du montant de linvestissement :
moins d’un tiers des investissements inférieurs & un
million de francs sont considérés comme un chan-
gement fechnique majeur, ce chiffre dépasse
50 % pour les investissements supérieurs & un mil-
lion de francs.

Le plus souvent (58,8 % des cas), I'investissement
automatisé est décrit comme «permetfant de
moderniser les installations existantes »12. |l est
«destfiné a de nouvelles fabrications » et & «ac-
croifre les capacités de production », respective-
ment dans 18 % et 17 % des cas seulement.

Naturellement, une opération d'investissement
peut comprendre des équipements de différents
types. Les plus souvent cités sont des équipements
de bureautique (micro-ordinateurs, machines &

10 On ne note aucune différence significative entre les secteurs quant &
la répartition des investissements selon ce critére.

11 PME et grandes entreprises ne se différencient pas sur ce point. La
nature des équipements n‘a également aucune influence sur la réponse
apportée.

12 Ce sont surtout les petits investissements {moins de 5 millions de francs)
qui servent & la modernisation.
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traitement de texte) 13. Viennent ensuite, dans le
domaine de la production, les automates pro-
grammables et les logiciels de gestion de produc-
tion. Regroupés en cinq classes, les équipements
présentent la distribution suivante, par ordre
décroissant de fréquence.

Distribution des équipements recensés
selon leur nature

{en % du total des citations)

Gestion 35,1
Fabrication 22,9
Régulation 15,8
Gestion de production 13,4
Conception 12,3
Total 100,0

Chaque opération d'investissement comporte des
matériels relevant d'une ou plusieurs de ces cing
classes, mais dés que I'opération dépasse un cer-
tain montant, les équipements installés sont divers
et combinent différents types. On ne relévera ici
que les combinaisons les plus fréquemment citées :

Distribution des opérations d’investissement
selon les types de matériel

{en % du total)

Gestion 34,6
Fabrication 13,2
Gestion + Gestion de production 6,3
Conception 6,3
Régulation 55
Régulation + Fabrication 55
Conc + Gest + Gest prod + Régul + Fab 39

INVESTISSEMERNTS EN BUREAUTIGUE ET EN
PRODUCTIQUE

Les matériels automatisés décrits ci-dessus relévent
de deux grandes catégories: ceux destinés & la
gestion et ceux destinés & la production.

Dans l'enquéte, le type de matériel le plus souvent
cité est le micro-ordinateur mais les équipements
de productique sont néanmoins les plus nombreux
(63,2 % du nombre total d’'équipements décrits).

13 Pour un apergu de la diffusion et de 'ufilisation de l'ordinateur dans
I'entreprise, voir (Gollac, 1989).
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reposé sur une nomenclature en quinze postes
proposée a l'interlocuteur en méme temps qu'il lui
était demandé d’énoncer en clair la nature des
équipements installés. A pattir de cette nomencla-
ture initiale; nous avons procédg, de maniére rai-
sonnée, & un regroupement en cing postes, puis en
deux postes afin de distinguer les équipements

. relevant de la sphére de la productique de ceux

dela bureautique.

Les investissements en matériel de gestion sont

constitués de gros ordinateurs, micro-ordinateurs,

résequx, machines ¢ traitement de texte. Les autres
matériels fels que robots, machines-outils & com-

- mande numérique, automates, efc., constituent des
équipements de production. En s'appuyant sur la
description «en clair » faite par linterlocuteur, on
a considéré par ailleurs que lorsque des équipe-
ments de gestion étaient associés a des équipe-

~ ments de production, ces derniers étaient prédo-

‘minants et que linvestissement était destiné avant
_ tout & la production, soit que le matériel de gestion

~ était utilisé pour la production {micro-ordinateurs
- dans l'atelier par exemple), soit qu'il constituait une

_petite part d'un investissement global avant fout

destiné a la production.

. 15closses . 2dlasses

1 Oclosses

: De#sinAyO‘ G
Conception-fabrication AQ
; CohcepﬁbnAO

Conception

Gros ordingteurs de gesfion
Micros ordinateurs de gestion
Réseaux de communication
Machines atraitement de texfe
Caisses enreaistreuses

Gestion - ,‘Gesﬁiﬁh :

Gesfon - Producion

| Gestonde producﬁoyn A0
- S de production

Régulation
Controles numérisés

- Regulation Production

| Mach. outils & conirole numénique
Automotes L
Robots
Equipements

Fobricsbon | Produckon

demonutenfion:

Ce sont surtout les petites enireprises (jusqu’'a 200
salariés) qui se sont équipées en matériel de ges-
tion méme si, pour toutes les classes de taille, les
investissements de production sont les plus fré-
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La connaissance des investissements réalisés a

Fmdbuciion, :

quents. Ce comportement différent des petites
entreprises s'estompe au fur et & mesure que la
taille s’accroit. Ainsi, les entreprises moyennes ne
différent pas des grandes quant & la nature des
investissements réalisés. Dans les grandes entrepri-
ses, les investissements en équipements de produc-
tion prédominent largement (79 % des cas dans
les plus de 2000 salariés). On retrouve & un
résultat connu en matiére de diffusion des nouvel-
les technologies : la bureautique a précédé la pro-
ductique et les entreprises de taille moyenne et
grande sont déja largement équipées en matériel
de la premiére catégorie 14.

Dans les secteurs industriels, les investissements
décrits sont destinés largement {86 %) & la pro-
duction. C'est l'inverse dans les services ot 67 %
des investissements sont constitués de matériel de
gestion (& I'exception du secteur des transports ou
64 % des opérations d'investissement portent sur
des équipements de production). Au total, les
investissements en matériel de bureautique sont le
fait, & 72 %, du secteur des services. Les investisse-
ments de production sont réalisés dans la méme
prolporﬁon par les entreprises des secteurs indus-
triels.

Les investissements de gestion sont d'un montant
nettement plus faible, en moyenne, que ceux de
production parce qu'ils sont mis en ceuvre dans le
secteur des services, essentiellement par des entre-
prises de petite taille. La raison essentielle tient &
la nature des équipements: on a vu précédem-
ment que les équipements de gestion étaient
essentiellement des micro-ordinateurs dont le coot
est faible relativement aux équipements industriels.

Pour tous les investissements en automatisme
« 'amélioration de la qualité » est un objectif signi-
ficativement plus souvent affiché (34,3 % des cas)
que celui de la réduction des coGts de production
(26,2 % des cas). Ceci est symptomatique de la
prise de conscience, par les industriels, de I'impor-
tance que revét la qualité du produit pour la com-
pétitivité,

On nuancera cependant cette derniére observa-
tion par trois constats, issus des données, touchant
aux disparités sectorielles, & la nature des investis-
sements et & la taille des entreprises.

Tout d'abord les objectifs visés different selon les
secteurs : si dans les services, |'investissement visait
principalement & améliorer la qualité (46,4 %),
dans l'industrie et le BTP la réduction des codts de
production reste le premier objectif visé (37,6 %).
14 A. d'lIribarne {1987) qui s'interroge « sur le caractére tardif du démar-
rage de la productique dans les PME » pense que « cefte lenteur semble
moins devoir s’expliquer par une ignorance des équipements existants,
dont les caractéristiques sont largement présentées dans les revues tech-

niques |...) que par les hésitations stratégiques et les besoins financiers
qu'ils représentent. »
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Ensuite, si la bureautique sert avant tout & 'amélio-
ration de la quadlité, la productique sert autant &
réduire les colts qu'a améliorer la qualité.

Enfin, les objectifs de qualité, via le matériel infor-
matique, sont surtout avancés par les grandes
entreprises, les entreprises de moins de 500 sala-
riés étant en retrait sur ce plan. On constate en
effet que parmi les entreprises ayant acquis des
matériels bureautiques, seules les grandes mettent
au premier plan I'objectif de qualité. Pour les peti-
tes, il s'agit essentiellement « d’améliorer la ges-
fion », c'est-a-dire d'accroitre la productivité par
une premiére informatisation d’opérations encore
manuelles.

 Principeales caractérisiigues des
fmvestissements =

_— Pourcenfage d'entreprises ayant rédlisé un
investissement comportant des auiomatismes:

8212% : L S -
— Type d'équipement le plus fréquemment cité :
micro-ordinateur. ‘ , L

— Répartition des investissements selon deux
 grandes catégories (en % d'entreprises) : investis-

nts en équipements productiques (63,2 %) ;
ipements bureautiques

Qui sont les acquéreurs de ces équipements 7
. Investissements productiques : 74 % par lindus-
trie, répartis également dans toutes les classes de
wile; 0
. Investissements bureautiques : 72 % par les servi-
ces. 56 % sont le fait d'entreprises de moins de

200 salariés.

NATURE DES INVESTISSEMERNTS ET
POLITIQUES DE FO ATION

Observe-t-on des politiques de formation différen-
tes selon qu'il s’agit d’équipements de bureautique
ou de production ?

- Bureautique : plus de formations bénéfi-
ciant aux cadres

Linstallation d'équipements de productique don-
ne moins souvent lieu & des actions de forma-
tion que la bureautique : 4 % des investissements
en matériel de production contre 13 % des inves-
tissements en matériel de gestion. D’ou provien-
nent ces écarts ? L'examen détaillé des pratiques
de formation nous révéle que l'installation d’auto-
matismes de commande, tels que les automates
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programmables, les organes de contréle numéri-
sés, les systémes de régulation par ordinateur don-
nent faiblement (environ 70 % des cas) lieu & for-
mation. Il en est de méme pour les systémes auto-
matisés de manutention (80 % des cas).

L'explication d'un tel écart est difficile et, en tout
état de cause, ne nous est pas fournie par les don-
nées dont nous disposons. Il serait hasardeux d’en
inférer un moindre souci des responsables pour le
bon fonctionnement des équipements de produc-
tion que pour ceux de gestion. En nous en tenant
pour l'instant au seul critére du nombre d’entrepri-
ses ayant engagé des opérations de formation,
plusieurs explications partielles peuvent étre avan-
cées.

Dans certains cas, les équipements productiques se
substituent & I'homme comme relais d'information
et de commande. La suppression de postes de tra-
vail régle donc la question de la formation aux
nouvelles technologies pour certaines catégories
de salariés. Mais, & l'inverse, et de maniére para-
doxale, il est vrai qu'un équipement remplagant le
travail humain le plus déqualifié qui soit, est néces-
sairement complexe et difficile & maitriser, et
nécessite du personnel bien formé.

Autre hypothése, une maitrise déja acquise du
fonctionnement de certains équipements producti-
ques. Pour certaines entreprises enquétées, il ne
s'agit vraisemblablement pas de la premiére intro-
duction d’équipements tels que les automates pro-
grammables et les systtmes de régulation, mais
plutét d’'un renouvellement du parc. L'essentiel de
I'apprentissage étant déja réalisé, les nouvelles
générations de matériel ne nécessitent pas d'ac-
tions de formation formalisées.

Autre hypothése encore, mais touchant cette fois
aux équipements les plus modernes et sophisti-
qués : l'association étroite entre la vente et la for-
mation & leur utilisation. Maitrisée par les construc-
teurs-vendeurs, cette formation est peut-étre mal
repérée par les entreprises.

Equipements de bureautique et de productique
entrainent dans des proportions équivalentes le
recours & la formation de techniciens et d'agents
de maitrise.

Les investissements en matériel de gestion s'ac-
compagnent plus fréquemment de formations a
destination des « couches hautes » de la hiérarchie
de I'entreprise (ingénieurs et cadres) que les inves-
tissements en productique 15.

15 Pour lever toute ambiguité, ceci signifie :« la proportion des enfreprises
ayant formé des ingénieurs et cadres est plus élevée parmi celles qui sont
équipées en bureautique que parmi celles qui se sont équipées en pro-
ductique. » Si I'on s'intéresse aux nombres respectifs de personnes for-
mées & chacune des fechnologies, on constate également des effectifs
supérieurs de cadres formés aux technologies bureautiques.
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L'importance du nombre global de cadres ayant
requ une formation (nombre équivalent & celui des
ouvriers qualifiés — voir note 9) s’explique donc
partiellement par le nombre d'opérations d'inves-
tissement en équipements de bureautique (34 %
du total des opérations dans notre échantillon).
L'inégalité d'acces & la formation repose donc sur
un certain « déferminisme technologique »: le
nombre important d’actions de formation en
direction des cadres s’explique en partie par les
équipements qu'ils ont & metire en ceuvre. Mais
d'autres parameétres interviennent pour expliquer
ce constat global et il conviendrait d’apprécier les
poids respectifs de chacun.

Distribution des entreprises selon la nature
de I'investissement et selon la catégorie
des personnels formés

{en % des entreprises en possédant)

Investissement en matériel de

Personnel formé

bureautique | productique
Ingénieurs et cadres 65,3 38,0
Techniciens et agents de maitrise 70,1 65,4
Employés 74,5 28,2
Ouvriers qualifiés 241 52,7
Quvriers non qualifiés 2,1 20,3

NB: le total est supérieur & 100, plusieurs catégories pouvant étre formées.

- Productique : un effort de formation plus
faible

Si I'on s'attache maintenant aux dépenses enga-
gées, on constate que les résulfats divergent selon
que l'on s'intéresse & l'effort absolu ou & l'effort
relatif 16 de formation.

En termes absolus, les dépenses de formation sont
fréquemment plus élevées pour accompagner les
équipements productiques que ceux de gestion. Le
tableau ci-dessous indique que 25 % des entrepri-
ses ayant investi en productique ont dépensé au
moins 500 000 francs pour la formation du per-
sonnel, conire 14 % seulement pour les investisse-
ments en matériel bureautique. Ce résultat nuance
celui énoncé au point précédent : si les actions de
formation & la productique sont moins fréquentes,
les dépenses engagées sont nettement supérieu-
res.

En termes relatifs, par contre, I'effort est plus
important pour la bureautique que pour la pro-
ductique : 42,4 % des investissements en bureauti-

16 Mesuré comme précédemment par le rafio : montant des dépenses de
formation/montant de l'investissement.
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que s'accompagnent d'un effort supérieur & 10 %
contre 23,8 % des investissements en productique.

Distribution des entreprises
selon I'effort absolu de formation lié
a Vinvestissement

(en %)
Investissement en matériel de
Dépenses de formation
gestion production
Moins de 100 000 F 54,0 40,0
De 100 000 & 500 000 F 32,0 35,0
500 000 F et plus 14,0 25,0
Total 100,0 100,0

On retrouve ici l'effet du plafonnement des
dépenses de formation au-dela d'un certain mon-
tant d'investissement. Le co0t relatif supérieur des
équipements productiques explique cefte diver-
gence dans les observations sur les valeurs abso-
lues et les valeurs relatives. Au total, le « contenu
en formation » des investissements productiques
reste donc plus faible.

L'anticipation par des actions de formation préa-
lables est plus fréquente lorsqu'il s'agit de produc-
tique. Corrélativement, les actions de formation
dispensées aprés l'installation et liées & des diffi-
cultés de mise en ceuvre des nouveaux matériels
sont plus fréquentes dans les entreprises s'équipant
en bureautique. On peut voir l& I'effet d'une sous-
estimation des besoins de formation liés a ces
équipements. Celle-ci peut résulter d'une mauvaise
appréciation des choix techniques effectués qu'il
faut ensuite corriger par davantage de formation
ou encore d'une moindre importance accordée
aux fonctions connexes & la production incitant &
prendre moins au sérieux les besoins de formation
des personnels.

Distribution des entreprises
selon la nature des investissements
et le moment de la formation

{en %)
Investissement de
Formation dispensée

gestion |production
Avant la mise en place des équipements 43,0 54,1
Pour accompagner la mise en route
des nouveaux équipements 80,0 69,8
Pour répondre & des difficultés apparues
aprés la mise en route 33,0 19,8

NB: le total en colonnes est supérieur & 100, les actions pouvant éire com-
plémentaires.
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Il semble que le nombre d’entreprises ne recourant
pas & des actions formalisées de formation, méme
lors d'une opération d'investissement incluant des
aufomatismes et représentant un saut technologi-
que considéré comme important, est relativement
restreint, entre 10 et 15 % de l'ensemble. Si 'on
pouvait dégager un profil type d’entreprise, elle
pourrait appartenir au secteur des I1AA, ne ferait
pas de recherche-développement, aurait moins de
200 salariés et une structure des emplois marquée
par un faible taux d’encadrement. Pour ces entre-
prises, la formation sur le tas, si elle est présente,
reste la modalité unique malgré la nouveauté des
équipements. Elle peut traduire I'excellence des
compétences des utilisateurs des équipements et
leur auto-organisation. Mais il s'‘avére que la for-
mation sur le tas n'est pas un strict substitut aux
actions formalisées ; les deux formes apparaissent
au contraire plutét complémentaires 17.

Les PME qui n‘appartiennent pas & ce groupe
redressent cette image négative. Elles ne se distin-
guent pas des grandes entreprises quant & I'effort
de formation mesuré par le rapport entre les
dépenses de formation et le montant de l'investis-
sement. Elles semblent avoir pris conscience de
I'enjeu de la modernisation technologique et sur-
monté les obstacles financiers alors méme qu’elles
profitent moins que les grandes entreprises de
['aide publique en matiére de formation.

On retrouve un certain dualisme dans les modali-
tés de mise en ceuvre de la formation. D'une part,
les contraintes spécifiques des PME, en particulier
I'horizon plus court de leurs projets, les empéchent
encore d'anticiper I'introduction du changement
technique par la formation des hommes. D’autre
part, le recours & l'extérieur est une nécessité pour
la plupart d'entre elles. Une étude récente (Bel et
Rosanvallon, 1990) montre cependant que cet
« extérieur » n'est pas forcément le marché pur et
que les PME recourent de plus en plus & la forme
intermédiaire entre le marché et I'organisation
que constitue le réseau de coopération dans une
démarche partenariale déja expérimentée dans
d'autres domaines que la formation (ALGOE,
1989).

La nature des investissements réalisés différencie
également les entreprises selon leur taille mais le
clivage se situe plutét entre les petites et les
moyennes-grandes. En termes relatifs, I'équipe-
ment en matériel bureautique est surtout le fait des
petites entreprises. Les moyennes et grandes, plus
avancées dans leur modernisation, poursuivent
essentiellement I'informatisation de leur matériel
de production.

17 Voir 'article d'E. Serfaty dans ce numéro.
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Enfin, nous avons tenté de distinguer l'intensité des
pratiques de formation selon le type d'investisse-
ment. L'incursion dans ce domaine ne conduit pas
pour l'instant & des résultats trés affirmés. Il serait
donc intéressant qu'une recherche ultérieure per-
mette d’affiner la connaissance du contenu en for-
mation des modalités du changement technique.
On progresserait ainsi dans la caractérisation du
nouveau «paradigme techno-économique » qui
semble se dessiner et qui fait reposer, beaucoup
plus que I'ancien, I'efficacité des processus de pro-
duction sur la qualité des ressources humaines.

Gilles Margirier
IREP/D,
Université des sciences sociales de Grenoble
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