Les formations non déclarées :
complément ou alternative
aux formations déclarées 2

Les formations non déclarées représentent environ 20 % des
dépenses consacrées aux formations déclarées. Elles s’y
ajoutent la plupart du temps, sans compenser les manques ou
les faiblesses, sauf, peut-éire, pour les personnels
d’éxécution. Tels sont les principaux résultdts d’uvne enquéte
du CEREQ aupreés d'un échantillon d’entreprises assujetties &
lobligation légeile.

Depuis 1971, la loi impose aux entreprises de dix
salariés et plus de financer des dépenses de for-
mation définies dans un cadre précis. Or, ce cadre
juridique conduit & sous-estimer les dépenses réel-
les et ne permet qu’une connaissance imparfaite
des dispositifs de formation des entreprises. Diver-
ses formes de transmission des savoirs, plus ou
moins formalisés, peuvent coexister au sein d’une
méme entreprise : les stages de forme classique, la
formation sur le tas, les actions d'information
diverses pouvant revétir dans certains cas un
caractére formatif. Les travaux les plus nombreux
ont porté jusqu'd présent sur une partie seulement
de cet ensemble : les formations figurant dans la
déclaration fiscale qui, selon la loi, revétent la
forme de stage. Les résultats de 'enquéte présen-
tés ici (cf. encadré p. 64) permettent d'apporter
une connaissance plus compléte des « efforts » de
formation produits par les entreprises et consti-
tuent & cet égard un apport original.

A partir des données de I'enquéte, on a essayé de
faire l'esquisse d’'une cartographie exhaustive des
différents modes de formation présents dans les
entreprises. Par « cartographie » on entend ici une
caractérisation accompagnée d’une quantifica-
tion. Que dépensent réellement les entreprises
francaises pour la formation, en dehors de la for-
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mation sur le tas ? quelles masses financiéres cela
représente-t-il par rapport aux formations décla-
rées ? que représente, en heures, la formation sur
le tas ? Aprés avoir répondu & ces questions, nous
décrirons les catégories d’entreprises ou les divers
types de formation sont pratiqués. Enfin, le
contenu et les objectifs de ces formations seront
abordés, en examinant notamment leur éventuelle
spzlélciﬁcifé selon les diverses catégories profession-
nelles.

L’EVALUATION GLOBALE DES
DIFFERENTES PRATIQUES DE
FORMATION DANS L’ENTREPRISE

Compte tenu de son caractére normatif, il est fré-
quent de mettre en cause la comptabilisation des
dépenses de formation repérée dans la déclara-
tion attachée & l'obligation légale. La moitié de
nos interlocuteurs ont d'ailleurs confirmé cette opi-
nion en répondant négativement & la question:
«Lla déclaration 2483 rend-elle compte de
maniére satisfaisante des pratiques de formation
de votre entreprise ? »
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 Présentation de 'enquéle
- Prolongeant ses fravaux sur la formation continve
{exploitation des. déclarations. fiscales «2483 »
lices au 1,2 % et études monographiques — cf.
CEREQ-BREF no. 45 et ne 49.), le CEREQ a réalisé
une enquéte auprés d'un échantillon de 638
enireprises. Tout en gardant un caractére synthéti-
que, celle-ci constitue une approche approfondie
des différentes pratiques de formation continue au
niveau individuel des entreprises. Les objectifs
poursuivis sont multiples : évaluer l'effort total de
formation déclarée ou non, étudier les ajustements
opérés sur 'emploi et notamment les liens entre la
compétence du personnel et le recours & la forma-
tion, analyser l'effort de formation et les modalités
- de sa production en décrivant les moyens de ges-
tion mis en oceuvre ainsi que les contenus et les
obijectifs assignés, appréhender les rapports entre
investissement et formation. La fingdlité de ces fra-
vaux est de mettre en évidence des types de com-
portements en formation confinve corrélés aux
indicateurs d'ordre stratégique. Le mode de son-
dage a privilégié la variable taux de financement
de la formation continue. L’échantillon représente
donc assez fidelement les comportements finan-
ciers de I'ensemble des entreprises. Le champ de
I'enquéte s'étend a tous les secteurs, & l'exclusion
de I'agriculture et des services non marchands, et
 atoutes les tailles d'entreprise, & partir de 50 sala-
. riés. Le choix des entreprises enquétées s'est fait
mi un échantillon constant depuis 1982, ce qui
\ ~des analyses en évolution. L'enquéte,
riant sur 'année 1987, a été conduite au début
de 1989 dans toute la France par le réseau des
centres associés au CEREQ. Elle a bénéficié d'un
financement de la Délégation & 'Emploi et de la
Délégation & la Formation professionnelle.

DE GUELLES PRATIQUES §"AGIT-IL 7

Les prafiques étudiées sont celles qui sont «non
déclarées », c'est-a-dire qui ne figurent pas dans
I'ensemble des déclarations fiscales annuelles obli-
gatoires. L'absence de mention de ces pratiques
dans le document officiel rempli par les entreprises
tient & de multiples raisons. La premiére d’entre
elles est constituée par la définition méme de la
formation selon la norme légale. Les limites pré-
vues par la loi de 1971 aux dépenses prises en
compte concernent la nature, les conditions de
mise en ceuvre et en partie les niveaux de dépen-
ses des formations (cf. encadré). Ainsi, les actions
directement destinées & adapter les salariés a leur
poste de travail ne sont-elles pas retenues comme
imputables, car considérées comme de la respon-
sabilité normale de tout employeur. Il en va de
méme pour les pratiques trop peu formalisées
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dont le confenu pédagogique est plus difficile &
établir. L'exclusion de formations du champ de
I'obligation légale se fonde donc sur deux critéres
principaux : un contenu trop proche de I'adapta-
tion & court ferme aux postes de travail ou/et une
formalisation insuffisante.

La définition de la formation
& ﬁ@gﬁ%g selon la loi

Dans le livre IX du Code du travail concernant la
formation continue figurent les définitions suivan-
tes: {la formation) «a pour objet de permetire
- l‘adaptation des travailleurs au changement des
techniques et des conditions de travail, de favori-
ser leur promotion sociale par l'accés aqux diffé-
rents niveaux de culture et de la qudlification pro-
fessionnelle et leur contribution au développement

_ culturel, économique et social. »

Les types d'action retenues sont : « Préformation et

. prépardtion a la vie professionnelle {...). Adapta-

. fion (pour) faciliter I'accés de travailleurs fitulaires
d’un contrat de travail & un premier emploi ou
un nouvel emploi. Promotion [permettant) d'ac-

- quérir une qualification plus éleyée. Prévention (...)

préparant les travailleurs dont I'emploi est menacé

& une mutation d’activité {...). Conversion pour les

travailleurs dont le contrat de fravail est rompu

d'accéder & des emplois exigeant une qualifica-

tion différente (... Acquisition, enirefien, ou per-. .

fectionnement des connaissances (permeftant)

d’offrir aux travailleurs (...) les moyens d'accéder a

la culture, de maintenir ou de parfaire leurs qualifi-

cations. » : S

Les décrets d'application précisent: « Les actions
de formation financées par les employeurs {..) se
_ déroulent conformément & un programme qui,
_ établi en fonction d'objectifs préalablement déter-
: és, précise les moyens pédagogiques et d'en-
en ceuvre et définit un dispositif
: ‘mettant de suivre I'exécution de ce programme
et d’en apprécier les résultats. La formation est en
~ principe dispensée dans des locaux distincts des
lieux de production. Toutefois, lorsquelle com-
- porte un enseignement pratique, ce dernier peut
. étre donné sur les lieux de production ... »

Ceci ne doit pas laisser croire cependant que la
« frontiére » entre formations déclarées et non
déclarées est clairement établie. Une marge d'in-
certitude existe qui, dans certains cas, laisse aussi
une cerfaine marge de manceuvre aux entrepri-
ses. La définition légale, privilégiant la formation a
I'« emploi » et non au « poste » — notions en défini-
tive assez étroitement imbriquées — laisse en effet
des possibilités d'interprétation variées de la part
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des entreprises sur le caractére d'imputabilité des
formations réalisées. |l est donc possible que cer-
taines formations jugées ici comme déductibles ne
le soient pas ailleurs. Les formations d’adaptation
aux nouvelles technologies, qui permettent & la
fois I'accés au poste et & I'emploi, fournissent & cet
égard un bon exemple de I'ambiguité que peut
recouvrir la notion d'imputabilité. Ceci n’est pas
sans conséquence sur 'analyse faite des forma-
tions déclarées elles-mémes. Cefte réserve est
d'autant plus nécessaire que 'adaptation au poste
de travail semble une préoccupation importante
des employeurs. L'enquéte révele ainsi qu’« adap-
fer les salariés aux postes de travail » est un objec-
tif prioritaire afiribué & la formation continue dans
22 % des entreprises de 'échantillon 1.

Le flou inévitable attaché & la définition légale
peut parfois donner lieu & un comportement,
intenfionnellement restrictif, de certaines entrepri-
ses vis-a-vis de la déclaration annuelle obligatoire.
Quelques-unes semblent méme se limiter & ne
déclarer strictement que le minimum exigible de
1,2 % de leur masse salariale. Les raisons pour
lesquelles elles jugent inutile de déclarer toutes
leurs dépenses imputables n‘ont pas été directe-
ment abordées dans le questionnement, mais
quelques explications peuvent étre avancées, sur
la base d'études monographiques. Ainsi, & partir
du moment oU certaines entreprises ont atteint un
taux de dépenses supérieur — et parfois méme tres
supérieur — & l'obligation, elles ne souhaitent pas
perdre du temps & analyser les conditions précises
de certaines formations réalisées, et courir alors le
risque de se voir au bout du compte refuser leur
déduction. Les entreprises s'abstiennent donc de
faire une déclaration scrupuleusement exhaustive.
Par 1& méme elles se ménagent une marge de
manceuvre pour accroifre, de facto, le montant de
leurs formations déclarées quand elles le jugent
opportun, vis-a-vis de leurs partenaires sociaux
par exemple. Rappelons que ces derniers sont les
interlocuteurs désignés pour ce qui concerne la
formation. Cette pratique montre ainsi l'utilisation
d'« affichage » qui peut éire faite par I'entreprise
du faux de participation financiére envers ses par-
tenaires (salariés ou méme clients).

Au totdl, les pratiques de formation non déclarées
forment un ensemble peu homogeéne. Leurs carac-
téristiques de mise en ceuvre, de contenu et d'ob-
jectifs sont trés diversifiées. L'investigation menée
sur ces pratiques, & partir de I'enquéte, se situe

1 « Adapter au poste de travail » arrive en troisiéme place parmi seize
objectifs évoqués, chaque entreprise ayant la possibilié d'en proposer
trois au plus. Les premiers objectifs cités sont dans I'ordre : « faciliter les
changements techniques » (29,6 %) et « développer les compétences
professionnelles » (29,5 %).
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dans la perspective ouverte par J.-P. Géhin et Ph.
Méhaut, qui ont exploré cette question dans des
travaux récents 2. Les diverses catégories de prati-
ques qu'ils ont établies ont ainsi été partiellement
reprises dans le questionnement 3. Notons enfin
que l'approche par questions fermées impose un
usage des diverses notions de formation, telles que
les « stages » ou la « formation sur le tas », relative-
ment durci, forcant des frontieres qui sont sans
doute plus floues dans la pratique.

— Certaines actions, bien que de forme classique,
sont non déclarées 4. Dans la plupart des cas, ces
formations (stages) ont une organisation frés pro-
che des {ou parfois méme conforme aux) exigen-
ces légales. Leur objectif ou leur contenu ne cor-
respondent pas toujours, ou ne sont pas considé-
rés par les entreprises, comme répondant aux cri-
teres d'imputabilité. Il peut s'agir de formations
visant & 'adaptation immédiate aux évolutions des
postes de travail.

— La formation sur le tas est une notion qui varie
suivant les représentations dominantes dans l'en-
treprise. Elle se déroule sur le lieu de travail, en
liaison étroite avec I'exercice du travail. Elle est le
plus souvent caractérisée par son absence de for-
malisation : pas de formateur qualifié ni de pro-
gression pédagogique ni de programme précis.
Elle peut recouvrir de multiples formes parmi les-
quelles on retiendra surtout le compagnonnage et
le travail en doublure. Ces pratiques impliquent
donc des échanges sur les lieux-mémes du travail
entre les ouvriers. Les occasions de ces « échan-
ges » & valeur pédagogique peuvent étre fournies
par le déroulement du travail lui-méme: piéces
nouvelles & fabriquer, installation de nouvelles
machines... Les entreprises & travail séquentiel et
non répétitif sont des lieux ou de telles pratiques
peuvent a priori éire développées. Une rotation
intensive du personnel, nécessitant une fréquente
mise au courant, est également source de forma-
tion non formalisée. On frouve ce dernier cas de
figure dans les entreprises développant une ges-
tion de la main-d'ceuvre tournée vers le marché
du fravail.

— Les pratiques moins formelles encore, comme
les visites de salons professionnels et d’entreprises,

2 J.-P. Géhin, chercheur au CEREQ et Ph. Méhaut du GREE, dans 'article
« Former et mesurer », Actualité de la formation permanente n° 96, sep-
tembre-octobre 1988.

31ls ont ainsi réperiorié les formations négociées avec les partenaires
sociaux dans le cadre du plan de formation mais non déclarées {« /e
négocié »), les formations formalisées non négociées et non déclarées
{«le formalisé »), et toutes les autres formations plus informelles (« fex-
haustif »). Le négocié n‘a pas été recensé spécifiquement dans I'enquéte,
les études faites ont démontré que son étendue est faible et son impact
limité a quelques entreprises.

4 C'est le « formalisé » de Géhin et Méhaut.
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les séminaires ou conférences, ont également fait
I'objet d'un inventaire. Ces pratiques, qui s'appa-
rentent souvent & des échanges d'informations,
ont toujours existé mais elles semblent se multiplier.
De plus, on ne peut nier leur aspect formateur. Ces
raisons expliquent qu’elles aient été retenues par
les concepteurs de I'enquéte dans un souci d’ex-
haustivité 5.

L’EVALUATION DE CES PRATIQUES DEPEND
EN PARTIE DES INSTRUMENTS DE MESURE
DONT LES ENTREPRISES SE DOTENT

Mesurer la réelle étendue des pratiques de forma-
tions non déclarées permet d'apprécier leur
importance relative vis-a-vis des formations décla-
rées. De plus, une telle évaluation trouve sa justifi-
cation au moment ou les pouvoirs publics mettent
en place des mesures d'incitation & la formation
pour les entreprises qui augmentent leurs efforts
financiers dans le domaine é. Malgré les difficultés
méthodologiques que présente un telle question
(cf. encadré p. 67), 'enquéte permet d'apporter
des éléments d’évaluation intéressants. Un premier
constat s'impose : dans 37 % des entreprises de
I'échantillon, une comptabilisation différente de
celle figurant dans la déclaration existe, mais plus
d’un interlocuteur concerné sur trois n'est pas en
mesure d'en donner une évaluation précise 7.

Les inferlocuteurs de I'enquéte
- les interlocuteurs « naturels » de l'enquéte étaient
.. les personnes en charge de la formation dans 'en-
treprise. Quand un service spécialisé existait, il
s'agissait donc du responsable de formation ou de
l'un de ses adjoints (27 % des cas). les quitres
répondants ont été principalement les chefs du
personnel (26 %), les responsables adminisiratifs
. et financiers (23 %) et les chefs dentreprise
(14 %)danstesPme. - - .

5 Ces pratiques, selon I'enquéte, sont en usage dans la plupart des entre-
prises (91 %). Pourtant, dans la mesure oU Fon ne peut que difficilement
en mesurer la diffusion et les coots qu'elles induisent & lintérieur des entre-
prises, nous ne les prendrons plus en compte dans la suite du texte.

6 Engagements de développement de la formation, crédit d'impét forma-
fion.

7 Concernant 'évaluation demandée, on constate des écarts entre les dif-
férents types de répondants, écarts qui ne sont toutefois pas vraiment dis-
criminants :

— responsables de formation : 37 %,

— chefs du personnel: 27 %,

— responsables adminisiratifs : 33 %.

Seuls les chefs d’entreprise montrent nettement plus de difficulté a donner
une mesure : 57 % d'entre eux ne peuvent le faire, ce qui est assez logi-
que. Compte tenu de leur faible part parmi les répondants (14 %),cela ne
peut avoir de conséquence sur les résultats globaux.
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La mesure de toutes les dépenses de formation au-
dela de la déclaration fiscale n'est pas chose aisée
a établir pour les entreprises : nombre de facteurs
compliquent ou souvent méme empéchent une
telle opération.

L'absence de formalisation constitue sans doute un
obstacle important & une comptabilisation,
puisqu’elle rend difficile le partage entre le temps
productif et le temps de formation. La non-trans-
parence des colts de formation est ancienne, il
n‘existe pas d'outils traditionnels de mesure des
pratiques de formation liée & I'exercice du travail.
Le développement de la comptabilité analytique,
qui vise & metire a jour I'ensemble des coits de
production, permet d'aborder le probléeme mais
nécessite une clarification dans les définitions des
« temps » {respectivement consacrés & la formation
et au travail) qui peut parfois engendrer des con-
flits d’appréciation. Compte tenu de la difficulté,
on a donc cherché dans l'enquéte & mesurer les
efforts de formation sur le tas — la moins formali-
sée — en termes de durée, de maniére globale
pour I'ensemble des salariés en une année. Ce
mode de calcul permet la comparaison avec la
durée des formations déclarées pour la méme
année.

Plus surprenante est 'absence d'information sur
I'évaluation financiére des stages de forme classi-
que dans certaines entreprises. La moitié seule-
ment des répondants, ayant affirmé que de tels
stages sont organisés dans leur entreprise, sont en
mesure d’en donner le codt. La formalisation mar-
quée de ces stages les rend a priori plus faciles a
évaluer. L'absence de données précises peut s'ex-
pliquer en partie par une volonté délibérée de
I'entreprise de ne pas divulguer une telle informa-
tion. Celle-ci, ainsi que nous I'avons vu plus haut,
souhaite peut-étre la diffuser & un autre moment
de la vie sociale de I'entreprise. Il est plus forte-
ment probable que nos interlocuteurs n'en aient
pas eux-mémes connaissance de fagon systémati-
que. L'absence de diffusion de l'information finan-
ciére constitue la deuxiéme difficulté. Les person-
nes en charge de la gestion de la formation ne
sont pas forcément au fait des problémes de
comptabilité. Notons & cet égard que la moitié des
répondants, ignorant les colts supplémentaires,
appartiennent & des services formation. Ajoutons
aussi que les services formation n‘ont pas toujours
en charge l'élaboration de la déclaration fiscale

elle-méme (57 % seulement déclarent I'élaborer).

Une difficulté méthodologique supplémentaire
vient enfin limiter les résultats présentés ci-dessous.
Le type de questionnement retenu implique, par
construction, que l'information attendue (en l'oc-
currence : I'évaluation des formations non décla-
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rées par le biais de leur mesure en codt ou en
durée) soit & la disposition du répondeur au
moment méme de l'enquéte. Or, I'organisation
d'actions de formation est de plus en plus fre-
quemment diffuse dans l'entreprise. De nombreux
services peuvent les inifier, sans qu’une centralisa-
tion de I'information ne soit systématiquement mise
en place. Ceci tend donc plutét a réduire, dans nos
résultats, la part qu’'occupent réellement les forma-
tions non déclarées.

Les entreprises qui dépensent le plus pour la for-
mation sont aussi celles qui ont mis en place une
comptabilisation spécifique de ces colts. Ce sont
plutét de grandes entreprises, la moitié comptent
plus de 500 salariés, alors que ces derniéres ne
représentent qu'un peu plus du quart de notre
échantilion. Elles sont surtout localisées dans des
secteurs traditionnellement formateurs: énergie,
sidérurgie, pharmacie, banques et assurances. Ce
résulfat semble assez logique puisque ces entrepri-
ses sont plus nombreuses & organiser des stages
non déclarés et qu'elles ont aussi des moyens de
gestion plus développés. On peut sans doute y
voir, la encore, l'effet du type de questionnement
qui, utilisant les données les plus immédiatement
disponibles et donc les plus élaborées comme
information de base, privilégie de ce fait les don-
nées venant d’entreprises ayant mis au point de
tels « outils ». Ceci signifie qu’a contrario 'enquéte
tend & minorer certaines pratiques non comptabili-
sées.

Le cadre dans lequel chaque entreprise est
conduite & établir une comptabilisation spécifique
est soit le rapport au comité d'entreprise soit une
comptabilité anclytique (environ quatre sur dix
entreprises concernées dans chacun des cas). Le
plus souvent, pourtant, il s'agit d'un budget
exhaustif ne faisant pas I'objet d'une diffusion par-
ticuliere.

LES EFFORTS DE FOR IONS NOM
DECLAREES SONT INFERIEURS A CEUX DE LA
FG TION DECLAREE

L'excédent de dépenses comptabilisées repré-
sente un peu moins de 20 % des dépenses décla-
rées de I'ensemble des entreprises de notre échan-
tillon 8. Cette mesure est toutefois incompléte car
elle exclut le cott de la formation sur le tas, pour-
tant fortement diffusée dans les entreprises. Ce
montant, de 20 % pour les entreprises de plus de
500 salariés, n"est que de 10 % pour les plus peti-
tes. Les dépenses faites par les grandes entreprises
représentent donc & elles seules la quasi-totalité
de l'écart. L'effort réel des grandes entreprises

830 % si l'on ne considére que les entreprises qui comptabilisent effecti-
vement les dépenses de formation en plus.
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s'élevait en 1987 & 4,2 % de leur masse salariale,
alors qu'elles ont déclaré 3,5 %. Extrapolées &
'ensemble des entreprises francaises de plus de
500 salariés, les dépenses de formation s'éléve-
raient alors & environ 21,5 milliards de francs
(17,9 milliards de dépenses déclarées et 3,6 de
dépenses supplémentaires).

Selon nos interlocuteurs, les dépenses supplémen-
taires proviennent avant tout (pour 20 %) des
colts de stages non déclarés. Ces dépenses com-
prennent les codts pédagogiques ainsi que le
salaire des formés. Les frais engendrés par le
dépassement des seuils prévus par la loi (salaires
des formés et transports) ainsi que le colt des
séminaires et des voyages d'études s’avérent donc
assez faibles.

- ‘Egefc@ﬁ‘eés}de}’ éﬁlﬁﬁ total de

echerchés : ~

s de formahon non declo- e

© rées, horsf ormation sur le tas;

© 2) La détermination du nombre d’heures de for~f
mation sur le tas par salarié. .

1) Sur 638 enfreprises, 233 declurem‘ avoir une
comptabilisation différente de la déclaration fisca-
le. Mais seulement 149 d'entre elles ont avancé un
chiffre. Deux approximations des réponses man-
quantes (84) ont été successivement reahsees o
d'abord globalement, puis en tenant compte de
deux classes de taille {moins de 500 et plus de
500 salariés). Pour cela, on a affecté aux entrepri-
ses non répondantes les mémes corqc’renshques ‘
de dépenses de stages non déclarées qu a ceiles
nne,une evoiuahon :

aliser de la forma-
is seuiemenf 248 évaluent un
ffectuées. Une approxamahon
fillon fotal était exclue. Nous n’ avons
sultats émanant de ces 248

Difficile & mesurer financierement, la formation sur
le tas a été évaluée en durée. L'information
demandée aux entreprises était un nombre total
d’heures pour une année. Cette évaluation horaire
est difficile & fournir puisque moins de la moitié des
entreprises concernées ont pu se livrer & cet exer-
cice (cf. encadré). Pour ces derniéres, le temps
consacré & la formation sur le tas, pour chaque
salarié, représente la moitié du temps passé & des
formations déclarées, soit en moyenne neuf & dix
heures par an et par salarié. On voit (tableau 3)
que cette durée moyenne correspond a des écarts
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importants entre les entreprises : pour un tiers cette
durée n'excéde pas deux heures, pour un petit
nombre, au contraire, la formation sur le tas atteint
une vingtaine d'heures, et au-dela dans quelques
cas.

POIDS ET SPECIFI

CITE DES

Combien d'enireprises mettent en ceuvre des pra-
tiques de formation en plus des formations décla-
rées ? quelles sont leurs caractéristiques ? quelle
importance et quel réle ont ces pratiques par rap-
port & la formation déclarée ?

LA PLUPART DES ENTREPRISES REALISENT
DES FORMATIONS EN PLUS BES
FORMATIONS DECLAREES

La formation sur le tas est, apres les actions décla-
rées, la forme la plus fréquente de transmission
des savoirs puisque 83 % des entreprises de
I'échantillon affirment la pratiquer. Elle concerne
largement tous les secteurs d'activité et toutes les
classes de taille. On remarque toutefois que sa
fréquence est un peu plus grande au fur et &
mesure qu'augmente la taille des entreprises.

Graphique 1

Fréquence des formations non déclarées
selon la taille des entreprises
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Ni stage non déclaré ni formation sur le tas.

Source: CEREQ - Enquéte 1989 sur la formation continue auprés de
638 entreprises.
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Les spécificités sectorielles (graphique 2) sont
encore plus marquées et peuvent méme, selon le
cas, contredire |'effet de la taille. Ainsi, par exem-
ple, ce mode dadaptation au fravail est trés
répandu dans les biens d'équipement (93 %) v
compris dans les petites entreprises ; a l'inverse, le
secteur de la pharmacie, ou les grandes entrepri-
ses sont nombreuses, y recourt nettement moins
souvent (70 % des entreprises). Il est probable que
I'on observe ici les modes de production spécifi-
ques & chacun de ces secteurs: production
séquentielle dans les biens d'équipement et de
process dans la pharmacie.

Graphique 2

Répartition des formations non déclarées selon
les secteurs
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L'organisation de stages de formation non imputa-
bles est une pratique beaucoup plus limitée, qui ne
concerne que 43 % des entreprises de I'échantil-
lon. Leur diffusion parmi les entreprises y est sélec-
tive et trés liée a leur taille. Un quart seulement des
entreprises de moins de 100 salariés mais les trois
quarts de celles de plus de 2 000 les organisent. |l
est sans doute assez normal que ces pratiques for-
malisées d'adaptation aux postes de travail, qui
impliquent & la fois un lieu, un public et un ensei-
gnant spécifiques, soient plutét I'apanage des
grandes entreprises qui ont, en effet, les moyens
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en personnel pour organiser et gérer de felles
actions. On peut supposer d'autre part que les
effectifs de salariés a former sont, par hypothése,
plus importants dans ces entreprises et peuvent
donc plus facilement constituer un groupe.

Au total, la fréquence des différents types de for-
mations non déclarées & travers les entreprises de
I'échantillon s’établit de la maniére suivante :

— ni formation sur le tas ni stages non déclarés :
13,2 %

— formation sur le tas seule: 42,7 %,

— stages non déclarés seuls: 3,8 %,

— stages non déclarés plus formation sur le tas:

40,3 %,

On le voit dong, seule une faible partie de I'échan-
tillon n‘organise aucune autre forme d'apprentis-
sage que les formations figurant dans leur décla-
ration fiscale — ni stages non déclarés ni méme
formation sur le tas. Elles sont principalement de
petite taille (moins de 200 salariés) et dans les
biens infermédiaires, le BTP, les transports, la phar-
macie.

DECLAREE OU NON, LA FORMATION A LIEU
DANS LES MEMES ENTREPRISES

Globalement, ce sont les entreprises qui font les
efforts les plus significatifs de formation déclarée
qui recourent aussi le plus fréquemment aux for-
mations informelles ou adaptées aux postes de
travail. Les relations entre l'intensité de |'effort de
formation déclarée et le recours a d’autres types
de formation indiquent un lien positif croissant,
s'articulant grosso modo en trois types de compor-
tement (tableau 1).

Tableau 1

Intensité de 'effort de formation déclarée
selon le type de recours aux formations
non déclarées

{% d'entreprises)

Effortde Niform.sur | Formation | Stagesnon [Stagesnondécl,

format. letas, nistage | surletas déclarés + formation Total

déclarée non décl. (seule) (seuls) surle fas
<121% 72,6 52,4 54 293 458
1,21-2,50 % N4 31,7 17 36,7 318
>2,50% 6,0 159 29 34,0 223
Total 100 100 100 100 100

Source : CEREQ-Enquéte 1989.

— Les entreprises qui ne font aucun usage de for-
mations non déclarées ont, dans le méme temps et
dans la plupart des cas (73 %), un faible taux de
participation financiére dans le cadre légal, pro-
che de I'obligation minimale (inférieur ou égal &
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1,21 %). On constate méme que la moitié n‘ont
pas dépassé le minimum légal exigé depuis 1982.
Il s'agit donc d’entreprises ne mobilisant quasiment
pas la ressource formation. Plus de huit sur dix de
ces entreprises ont moins de 200 salariés.

Si elles ne regroupent qu'environ 10 % de
I'échantillon dans la plupart des secteurs, leur
poids est nettement plus fort (de 15 & 18 %) dans
les transports, les biens intermédiaires et le BTP. A
I'inverse, on n'en compte aucune dans les secteurs
de l'énergie ni dans les banques. Les entreprises
(de petite taille) du secteur de la pharmacie consti-
tuent 'exception de ce groupe, puisqu’elles ont un
taux assez élevé de dépenses de formation décla-
rées. Leur présence dans ce groupe indique donc
qu’elles consacrent tous leurs efforts & I'organisa-
tion d'actions répondant aux exigences légales,
au détriment de toute autre forme d’apprentissa-

ge.

— Les entreprises les plus nombreuses (43 % de
notre échantillon) sont celles qui ne pratiquent que
la formation sur le tas, en plus des formations
déclarées. La moitié ont un taux de formation au
minimum légal, ce qui est bien moins fréquent que
dans le groupe précédent mais c’'est une propor-
tion un peu plus grande que la moyenne de
I'échantillon. Il en va de méme pour les entreprises
ne réalisant que des stages non déclarés. Il s'agit
la d'un groupe représentant un comportement
moyen.

— Le dernier groupe (40 % des entreprises de
I'échantillon) est celui qui mobilise toutes les res-
sources de formation non déclarées. Les entrepri-
ses qui le composent sont aussi plus fréquemment
celles qui font un effort financier important dans le
cadre légal : sept sur dix dépensent plus du mini-
mum exigé et parfois bien au-dela. Les entreprises
de ce groupe sont plus grandes que dans 'ensem-
ble (42 % ont plus de 500 salariés). Elles sont par-
ticulierement nombreuses dans les secteurs des
banques, de I'énergie, des mines et de la sidérur-
gie, dans les services marchands aux entreprises et

les assurances (dans lesquels leur taux varie de 65
a 50 %).

Si la diffusion des formations non déclarées est
somme toute assez large et ne laisse de cété que
trés peu d’entreprises, l'intensité du recours & ces
diverses pratiques n'introduit-elle pas des écarts
plus significatifs entre les entreprises ? Dans une
perspective d'évaluation comparée des efforts de
formation déclarée et non déclarée, 'enquéte
permet de mesurer, au niveau de I'entreprise elle-
méme, les efforts respectivement consentis, fout au
moins pour les entreprises ayant fourni une éva-
luation chiffrée de ces indicateurs.

69




L'ampleur de ces pratiques dans certaines entre-
prises, au regard de faibles efforts déclarés, ne
suggere-t-elle pas qu'il y ait un effet de substitution
vis-a-vis des formations déclarées 2 A priori les
petites entreprises ont davantage de difficultés &
donner une forme structurée & des pratiques diffu-
ses de transmission des savoirs et, de ce fait, & les
déclarer. De plus, certaines entreprises peuvent
privilégier la formation au poste de travail au
détriment d’'une formation plus ambitieuse visant le
long terme. Ces raisons laissent donc envisager
que le poids des formations non déclarées peut
étre plus important dans certaines entreprises peu
formatrices dans le cadre légal.

Tableau 2

Répartition des entreprises par niveau
de dépense de stages non déclarés
et selon leur niveau de dépenses déclarées

(% d'enireprises)

Effort de Co0t des stages non déclarés (% de la masse salariale)

formation

déclarée < 0,20 % 0,20-0,70 % >0,70 %
=1,21% 43,1 35,6 20
1,21-2,50 % 33,3 32,2 23,3
> 2,50 % 23,5 32,2 56,7
Total 100 100 100

Source : CEREQ-Enquéte 1989.

L'usage intensif des stages formalisés non déclarés
apparait comme l'apanage des entreprises les plus
formatrices dans le cadre légal (tableau 2). On
observe donc ici un effet cumulatif des formations
non déclarées: plus une entreprise consent des
efforts importants pour la formation déclarée et
plus ses efforts de formation non déclarés
augmentent. La faille de l'entreprise rend ici possi-
ble la formalisation des formations.

Tableau 3

Durée de la formation sur le tas
selon la durée des formations déclarées

Une analyse similaire comparant la durée respec-
tive, dans chaque entreprise concernée, des for-
mations sur le tas et déclarées ne donne pas des
résultats aussi clairs (tableau 3). Si la durée de for-
mation sur le tas est d’autant plus longue que la
durée moyenne de formation déclarée augmente,
les écarts restent malgré tout assez faibles. Cepen-
dant dans les PME (moins de 500 salariés) la
durée de formation sur le tas par salarié est plus
longue que dans les grandes entreprises (neuf
heures contre six heures quarante . Parmi les
entreprises ayant des dépenses élevées de forma-
tion {au-dela de 2,5 % de leur masse salariale), les
petites ont une durée de formation sur le tas dou-
ble de celle des grandes (huit heures trente contre
quatre heures frente) 10

La formation sur le tas ne constitue donc pas vrai-
ment une alternative aux formations déclarées.
Néanmoins, elle fournit un appoint formatif réel &
de petites enireprises. Cet apport supplémentaire
d’heures de formation est dans la plupart des cas
inférieur aux formations déclarées en termes
absolus mais revét plus d'importance en termes
relatifs, d’'autant que les effectifs et les publics
concernés sont différents.

SPECIFICITE D’OBJECTIFS ET DE PUBLICS

Les cohérences mises a jour suggérent un usage
différencié des divers types de formation existant,
& un degré variable, au sein des entreprises ou les
formations non déclarées occuperaient une place
spécifique.

De maniére générale, dans les entreprises enqué-
tées, I'accueil des nouveaux embauchés et surtout
I'adaptation au poste de travail sont des objectifs
plus fréquemment assignés aux formations non

9 Les chiffres sont issus de calculs faits en excluant deux grandes entrepri-
ses dont les réponses trop atypiques inversaient les résultats d’ensemble.
La durée de formation sur le tas par salarié en une année se répartit
comme suit selon la faille d’entreprise :

Enireprises

{en heures par salarig)

Durée de la
formation surle tas

Durée moyenne
formations déclarées

Entreprises *
5

(%)

< 2h 20,7h 33
2a5h 219h 25
5a20h 22,3h 27
>20h 18,2h 14

100

Source : CEREQ-Enquéte 1989.

* 1l s'agit ici uniquement des entreprises ayant donné une évaluation de la
durée de la formation sur le tas, a 'exclusion de celles qui déclarent ne pas
en faire.
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< 500 salariés > 500 salariés
{194 entreprises) (52 entreprises)
1er décile T1h Oh
1er quartile 1h30 0h45
2¢ quartile 4h 4h
3¢ quartile 11h 7h 30

10 Un petit groupe d'entreprises recourent de fagon intensive a la forma-
fion sur le tas: une semaine pleine par salarié & parfois plus d'un mois...
Parallelement, la durée de leur formation déclarée est plus faible que
dans 'ensemble. S'agit-il d'une réponse conjoncturelle (entreprise de
création récente ou installation de nouveaux équipements) ou d'un phé-
noméne structurel {type de production, gestion de la main-d'ceuvre) ou
encore d'une mauvaise compréhension de la question posée ?
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déclarées, spécialement @ la formation sur le fas
(graphique 3). A l'inverse, 'adaptation aux chan-
gements techniques est un objectif poursuivi plus
spécifiquement par les formations déclarées.

Graphique 3

Les objectifs des différents types de formation
(par ordre de priorité)

Toutes
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{y compris déclarées) non décl. sur le tas

Faciliter les changements techniques.

Adapter au poste de travail. Améliorer la sécurité.

= Présenter | duits.
Source: CEREQ - Enquéte 1989. resenier fes procults

Dans certaines entreprises, I'ensemble des capaci-
tés de formation, y compris la formation déclarée,
convergent pour atteindre des objectifs communs.
Dans ce cas, il s'agit fréquemment de l'insertion
des nouveaux embauchés et de I'adaptation au
poste de travail. Ces problémes, considérés
comme prioritaires, nécessitent un effort particu-

Accueil des nouveaux.

lierement important de l'entreprise. A linverse,
certains objectifs assignés aux formations non
déclarées sont frés rarement considérés comme
prioritaires par l'entreprise : ce sont la formation
aux nouveaux équipements, a la sécurité et la
présentation de l'entreprise et de ses produits.
Dans les entreprises qui y recourent, c'est la for-
mation déclarée qui est porteuse des objectifs
importants, la formation sur le tas représente seu-
lement un appoint.

L'enquéte permet par ailleurs de déterminer les
types de publics (repérés par les catégories pro-
fessionnelles (CSP)) auxquels sont destinés les
divers modes de formation (tableau 4 et graphi-
que 4). La trés forte inégalité d'acces a la forma-
tion déclarée qui affecte les diverses catégories
est-elle « compensée » par des formations plus
informelles ? Si les données recueillies ne permet-
tent pas de répondre complétement a cette ques-
tion 11, du moins donnent-elles des indications
intéressantes sur la spécificité catégorielle d’'accés
a la formation, qui confirment partiellement une
telle hypothése. Les catégories ouvriéres ont ainsi
davantage la possibilité de se former dans l'exer-
cice de leur travail que d'une maniére formalisée.
De maniére générale, la formation sur le tas
concerne surtout les catégories d'exécution, y
compris, mais & un moindre degré, les employés.
L'accés aux stages non déclarés est, quant & lui,
peu discriminant, & I'exception des ouvriers non
qualifiés qui y accédent plus rarement. Les techni-
ciens, les agents de maitrise et les ouvriers qualifiés
sont les premiers concernés par ce type de forma-
tion.

11 Dans la mesure ou I'on ignore la répartition — en heures ou en dépen-
ses — des formations non déclarées selon les diverses catégories.

Tableau 4
Fréquence des différents types de formation dispensés & chaque CSP *

. . Formation Formation Stages
Formation {dont Stages non Formation declarée + déclaré déclaré Tout A
csp déclarse alfernance déclarés surle tas clar fecureg no? eclares ¢ outes ¢ vcune Total
seule seule) seuls seule stuges ) + formation + tormation ormations ormation
non déclarés surle fas surle fas
icr 598 {0,2) 07 03 120 82 02 70 118 100
TAM 451 {0,4) 07 20 1,0 16,0 11 28 13 100
EMPL 422 (1.,5) 03 24 41 - 244 03 150 1 100
0oQ 252 {0,9) 07 7,1 35 320 1.6 179 121 100
ONQ 198 2,3) 05 125 19 215 33 101 304 100

Source : CEREQ-Enquéte 1989.
* En % d'enireprises, sur 100 entreprises ayant des effectifs dans la catégorie concernée.

" IC  :ingénieurs et cadres
TAM : techniciens et agents de maitrise
EMPL: employés
OQ : ouvriers qualifiés
ONQ: ouvriers non qualifiés
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Graphique 4

Fréquence des divers types de formation
cumulés dispensés a chaque CSP
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Les formations non déclarées offrent donc des
possibilités plus larges de formation & des catégo-
ries souvent écartées des actions menées dans le
cadre légal. Cependant, elles ne suffisent pas &
compenser le retard qui affecte les ouvriers non
qualifiés par rapport aux autres catégories. En
effet, 30 % des entreprises ayant ce type d'ou-
vriers les excluent de toute forme d’apprentissage,
dans le cadre légal ou en dehors. Et encore faut-il
tenir compte des quelques entreprises (3 %) qui ne
leur proposent que des stages en alternance...
Cefte absence d'accés & la formation est, en
moyenne, frois fois plus fréquente que pour les
autres catégories. Pour les ouvriers qualifiés, au
contraire, les formations non déclarées constituent
une réelle alternative.

La prise en considération des spécificités d'objec-
tifs et de publics permet sans doute d'éclairer les
diverses cohérences sectorielles concernant
l'usage des différents modes de formation en
enireprise. Ainsi, dans les secteurs de I'énergie, les
banques et les assurances, les entreprises recou-
rent dans une large mesure & I'ensemble des for-
mations possibles : elles ont un fort taux de partici-
pation financiére dans le cadre légal mais elles
sont également nombreuses & pratiquer les diver-
ses facettes des formations non déclarées. Dans
les transports et la pharmacie, les entreprises met-
tent 'accent sur les formations déclarées et sont
moins nombreuses & organiser la formation sur le
tas ou des stages non déclarés. Dans ces secteurs,
ou la tache est fréquemment formalisée, la pri-
mauté des stages déclarés apparait assez logique.
Les biens d’équipement et les services aux particu-
liers font, au contraire, un usage moins intensif des
formations formalisées mais recourent largement
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& la formation sur le tas. Dans ces secteurs ou des
formes de travail artisanal subsistent, le recours a
la formation sur le tas compléte 'apport des sta-
ges. Enfin, les industries agro-alimentaires, les
biens de consommation et le BTP apparaissent
globalement peu formateurs, sous quelque forme
que ce soit. Dans ce dernier cas, ce faible recours
peut étre lié¢ au mode de gestion de la main-d'ceu-
vre tourné vers le marché externe.

Lorsqu’on parle des pratiques de formation non
comptabilisées dans la déclaration « 2483 », on
évoque souvent I'image de la partie immergée
d’un iceberg. Les indications fournies par 'enquéte
remettent quelque peu en cause ce cliché dans la
mesure oU la partie non visible semble beaucoup
plus pefite que ce qui se voit. Méme si le chiffre
avancé ici n‘est pas & prendre comme un résultat
définitif (20 % des dépenses déclarées), au moins
permet-il d'avoir un ordre de grandeur plus
conforme & la réalité.

La diffusion des formations non déclarées est plus
étendue dans les grandes entreprises qui sont déja
les plus formatrices au regard de la loi. Pour ces
entreprises, les formations non déclarées consti-
tuent donc un appoint.

La part des petites entreprises concernées est
légérement moindre, ce qui est assez surprenant.
Par contre, le volume d’heures des formations non
déclarées — et principalement de la formation sur
le tas — est, pour celles qui les mettent en ceuvre,
plus important en part relative que dans les gran-
des entreprises, tout en restant dans la plupart des
cas inférieur & celui des formations déclarées. Pour
les entreprises de taille modeste, on peut donc
évoquer une certaine logique de substitution des
formations déclarées vis-a-vis des formations
déclarées.

Enfin, les objectifs poursuivis et surtout le public
visé révélent I'aspect alternatif des formations non
déclarées, notamment de la formation sur le fas.
Gréce a ces modes moins formalisés, les ouvriers
qualifiés en particulier y trouvent des occasions
plus fréquentes de se former. Concue & l'origine
pour fournir une « seconde chance » aux salariés
les moins formés, la formation (déclarée) ne joue
ce role que pour une minorité d'entre eux. La for-
mation sur le poste de travail ne remplit pas non
plus cette fonction, mais elle permet de consolider
et d’entretenir les compétences des catégories peu
qualifiges.

Elisabeth Serfaty avec la
collaboration d’Emmanuel Delame,
CEREQ
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