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1. Obijectifs et Méthode

1.1 Rappel des objectifs et de la
méthode

1.2 Considérations préalables sur le
périmétre d’étude



Rappel des objectifs initiaux de ce CEP de la filiere

numérique en lle-de-France

P Identifier les évolutions prospectives des métiers et des compétences

mettre a jour des derniéres tendances et spécifier pour Plle-de-France les facteurs
prospectifs d’évolution (liés aux technologies, a la demande des marchés, a la

concurrence, a la réglementation, etc.)

circonscrire et définir les métiers significatifs : repérage dans le cceur de la branche
et dans les 4 secteurs d’applications retenus, les métiers présentant des enjeux
d’avenir particulierement important : fort développement, modification profonde
des compétences, déclin.

décrire les compétences-clés pour chacun de ces métiers (en se concentrant tout
particulierement sur les métiers en développement et/ou a forte évolution des

compétences)

délimiter ainsi le périmétre de I'identité commune (aux prestataires et a leurs

clients) légitimant ’approche en filiere

inventorier et mobiliser les acteurs de I"écosystéme, dont les clusters, afin qu’ils

puissent contribuer au diagnostic des besoins puis au déploiement des actions

P Faire émerger les scénarios prospectifs et établir des projections
quantitatives des emplois

Quantifier les emplois et les demandeurs, actuels et a court terme (2016 - 2017) sur

I'lle-de-France :

- salariés : analyser la structure actuelle de ’emploi par fonction sur la branche et
les quatre secteurs clients (PCS), par employeur (NAF, taille notamment),

et par profil (3ge, niveau de formation, expérience, ancienneté notamment)

- demandeurs d’emploi: analyser la structure actuelle des demandeurs d’emploi
de Ille-de-France par codes Rome visés notamment

identifier les spécificités des emplois du territoire régional

- contraster les résultats de I'lle-de-France avec les mémes indicateurs au niveau

national, afin de caractériser la région

- combiner ces résultats quantitatifs avec les remontées qualitatives des acteurs
pour faire émerger la matrice SWOT (forces/faiblesses, opportunités /risques)

construire 2 a 3 scénarios prospectifs pertinents a horizon 2020



- par exemple un scénario tendanciel, un scénario de rupture, un scénario offensif

- priorisant etcombinant I’ensemble des facteurs d’évolution dans une
perspective crédible

® quantifier les évolutions possibles en volume d’emplois correspondant a ces

scénarios :

- a partir des courbes du scénario tendanciel, élaboration d’hypothéses d’impacts
quantitatifs des facteurs qualitatifs, permettant d’infléchir les évolutions par
métier

® préciser par métier leurs tendances d’évolution qualitative

- type de technologies émergentes, méthodes et outils en devenir, et pour

mémoire, compétences clés associées

P Réaliser la cartographie de loffre de formation et identifier les
passerelles vers les emplois porteurs

® inventorier les formations initiales et continues des métiers en tension, en

émergence

- liste des certifications concernées (présentes au RNCP et a I'inventaire CNCP) et
analyse globale de leurs caractéristiques (proportions par NSF, niveau, type :
diplomes : BTS, licences professionnelles, Master, etc. ; titres professionnels
; titres d’organismes de formation privés; CQP; certifications inventaire catégorie
B, etc.)

- flux de sortie

® appréciation de I’'adéquation entre I'offre de formation et la demande de
recrutement pour les métiers en développement (en tension, en croissance, en

émergence)
® identification de passerelles entre les métiers menacés et les métiers en tension

- identification des bindmes métiers sources/métiers cibles, pour lesquelles les
deltas de compétences apparaissent possibles a compenser (écart pas trop

important ; existence d’une offre de formation)

- rappel des volumes en jeu, tant au niveau de la «source» (salariés + demandeurs

d’emploi) que de la cible.

- Conditions de passage :identification des compétences «clés a
acquérir; formations existantes pouvant y participer



P Etablir des préconisations détaillées sous la forme d’un plan d’actions

elles porteront a priori sur les volets suivants :

accompagnements et formations a destination des demandeurs d’emploi et des
salariés dont les emplois sont menacés, dans le cadre de la réflexion sur les

passerelles

2

soutien aurecrutement, a lintégration des métiers en tension/en

développement/en émergence

aideau développement des compétenceset a la sécurisation des

parcours professionnels des métiers a forte évolution des compétences

sur ces trois volets et plus globalement sur la professionnalisation de la GRH et la
GPEC, actions d'accompagnement et d’outillage des entreprises, en particulier les
TPE/PME pouvant étre portées notamment par les OPCA dans le cadre de leur offre

de services

évolution de Poffre de formation, en fonctiondes inadéquations | carences

constatées:

- infléchissement, des flux, des principes de la localisation,

des modalités d’acceés (alternance, etc.) etc. des certifications existantes

- suggestions d’évolution des contenus des certifications (compétences clés

d’avenir absentes)

- suggestions de mise en place de nouvelles certifications (licence professionnelle,

CQP, etc.) sur les métiers ol de larges manques apparaissent.



Les interlocuteurs de terrain interrogés dans le cadre de ce

CEP pour la réalisation de I'Etat des lieux

P Les acteurs du CEP

8 réunions/entretiens avec les commanditaires (pouvoirs publics et partenaires sociaux) et

les acteurs de I’emploi :

Organisme ‘ Interlocuteurs

FAFIEC lle-de-France

Bruno SEGALA

FAFIEC Ile-de-France

Philippe THEPAULT

Syntec Numérique

Olivier COONE

CINOVIT

Alain PRALLONG

CINOVIT

Maud BREART

DIRECCTE lle-de-France Isabelle GUENNEAU

DIRECCTE lle-de-France Florent DEZENAIRE

DIRECCTE lle-de-France Théo MACE
DIRECCTE lle-de-France

Laure DENOS

DIRECCTE lle-de-France
Damien COCAT

DIRECCTE lle-de-France
Claire JOLY

CR lle-de-France Fabrice DELANGRE

CR lle-de-France Said OUAIREM
P6le Emploi Jacques MARTIN
P6le Emploi Philippe RICARD
P6le Emploi Patricia POIRIER
CFTC Gérard MICHOUD
CGT Claude MALTER
CFDT Pierre DIVET

P Entretiens qualitatifs auprés des partenaires de la filiere numérique
en lle de France

10 entretiens avec les partenaires
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P Entretiens qualitatifs auprés des professionnels du numérique et des

Organi Interlocuteurs

Maimouna FOS50RIER

CAP DIGITAL

Patrick Cocquet

SYSTEMATIC

Armelle JAMAUT, Alain BRAVO

MUMA

Mathanaél SORIN RICHEZ

QP50

Patrick PASQUIER

Flaine Commune

Ronan BELLEGUIC

Société du Grand Paris

Jérdme COUTANT

CIGREF

Fredéric LAL

PLOSS

Philippe MONTARGES

CAPITAL Games

Olivier JEAMDEL

entreprises utilisatrices

e Les entreprises prestataires du numérique interrogées :

Entreprise Eléments clés Segment
250 salariés, 30Me CA,

Arismore sccompagnement de la ESN
transformaticn digitale
L | 5aas d ti tuitivi

Webtales OBICISl 5235 de Bestion INCUIIYE | i cirs
contenus + formation, 7 salariés

FAIR DISCLOSURE
Solution CRM Saas, s salariés Editeurs

MANAGEMENT

Declaranet Protys SAS

Plateforme de déclaration
préalables travaux, 30 salariés

Plateforme | éditeur

50 en France, solutions dédides

CPA Glabal Software Solutions  |Ia gestion de la propriété Editeurs
intellectuelle
Editeur, 256 Me CA, plus de 6000
GAMELOFT SE salariés dans le mende, 2000 en  |jeu vidéo
europe
20 salariés, accompagnement
Senior Media dans la communication auprés  |ICT
des séniors
Conseil intégration, services Sl,
G4 nteg! ESN
20 salariés
seLI0 Logiciel 5‘355 marketing direct, Esn
60 salariés France
CELSIUS ONLINE Editeur JV, 15 salariés jeu vidéo
Conseil en technalogie spécialisé
TEDIOR . I<T
univers retail, 35 salariés
Plateforme d'édition de
WELCOME MEDIA newsletters peur des Plateforme
entreprises, 15p
SOLUTIONS TECHNIQUES Solu’tmn Batiment Iogl.clel de
repérage fuites thermiques, 2 T

D'INGENIERIE

salariés

Commission Formation Syntec
Numnérique

Tous segments

Akha Technologies
Aubay

Capgemini - Sogeti
cal

Consort NT

csc

Services accompagnement

TIMMXWARE IT . . ESN
transformation du 51, 12 salariés

Econocom-Osiatis France Prés de yooo salarids, services ESN
transition digitale
23 salaries, conseil, choix

Silveo solution, intégration, ESN
maintenance

ITNOVEM 45 salariés, edlt[ons de logiciels, Editeurs
objets connectés

Ucase consulting 20 salariés, 2 Me CA, conseil en T
techno, intégration

ADELIUS Infogérance, IcT

OWENTIS S?Iutmr"\s Cloud et l‘nfogarancaJ Esn
sécurité, oo salariés France
8o salariés, dével it

Square-it-Services o =3 a_nES E\_E D,PPEH_"EH ESN
d'applications, intégration,
Editeur solutions gécolocalisation,

Michelin travel partner plateforme ecommerce, 300 Editeurs
salariés
& larié F ) rt

Stream international 90 salaries En Tance suppo ESN
technique télécoms

BLIZZARD ENTERTAINEMENT s o : iz
Jeux vidéos, 500 salariés jeu vidéo

SAS

AUGURE 70 sa\ar:\es en France - solution Editeurs
Saa5 rélations publiques

PLENIUM INFORMATIQUE g salarids,infogdrance, vente de -
matériel

Cyber'L 'Webagency Plateforme

CSsSi

Devoteam solutions
Docapost

Effician

GFI Informatique
Henix

Keyrus Consulting
OCTO Technology
Oracle

Orange Business Services
Smile

SPIE Communication
sqLl

Usabilis
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. Les entreprises utilisatrices :

Entreprises Secteur

Celeste Télécoms

Culture Time E-commerce

LBC FRANCE E-commerce
BATIWEE COM E-commerce

SYROBO Robotique

SYROBO Robotigue

Armature TECHMOLOGIES  |Securite

Génération Robots Robotigue
Federation frangaise de la

domotigue Domaotigue

Europ Assistance Bangues - assurances
Odesys Bangues - assurances
LCL Bangues - assurances
Aldebaran Robotics Robotigue

P Les acteurs de la formation

Organisme Interlocuteur

Pasc@line Christian COLMANT

Global Knowledge Renaud DAUSSY

GTM Ingénierie Eddy GACIOT

EPITA Christian DUJARDIN
Laurent TREBULLE

Simplon Erwann KEZZAR

P Les participants a I'atelier prospectif

Organisme Participants
Fafiec Philippe THEPAULT
DIRECCTE lle-de-France Isabelle GUENNEAU, Florent

DEZENAIRE, Théo JOLY, Laure DENOS

SYNTEC Numérique Olivier COONE

CGT Claude MALTER

Pble Emploi Philippe RICARD, Jacques MARTIN




APEC Maimouna FOSSORIER, Viviane
DESCHAMPS

CAP DIGITAL Patrick COQUET

SYSTEMATIC Armelle JAMAULT

GFI Anais FEUVRAIS
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périmétre d’étude

14



Le numérique : un périmétre large et difficile a définir

P La différenciation entre les entreprises du numérique et les
entreprises utilisatrices

¢ Comme nous le développerons dans la suite du présent Contrat d’Etude Prospective,
la digitalisation de I’économie, ou transition numérique, a des impacts majeurs sur
organisation de toutes les entreprises, dans I’économie francaise et dans

I’économie mondiale en général.

Cependant, toutes les entreprises ne sont pas concernées de la méme maniere. ||

convient de distinguer deux types de structures :

- les structures utilisatrices, qui sont celles qui utilisent les outils numériques pour
leur activité, qu’il s’agisse d’entreprises, d’associations, d’administrations, etc.
Toute structure utilisant des outils numériques (informatique, smartphone,

tablettes, etc.) dans leur activité sont des utilisateurs ;

- les entreprises du numérique a proprement parler : les structures créatrices de
ces outils numériques et qui d’accompagnement du déploiement de ces outils au

service des utilisateurs.

Ces structures sont essentiellement des entreprises, dont la quasi-totalité

appartiennent au Secteur du numérique.

® (Cette distinction est importante car la transition numérique n’affecte pas utilisateurs

et entreprises du secteur du numérique de maniére égale ni similaire.

P Plusieurs segments sont a distinguer au sein des entreprises du
secteur numérique

La segmentation usuelle comprend 4 activités principales au sein des entreprises du

numérique :

® Les ESN ou entreprises de services numériques’ sont les entreprises de services
associés a la digitalisation de I’économie, qui accompagnent les entreprises

utilisatrices dans leur transition numérique.

Les ESN comprennent en réalité plusieurs types d’activités comme :

- Les études et une part de conseil sur la stratégie et I'organisation du systeme
d’information des entreprises utilisatrices, et la définition de solutions a leurs

problématiques ;

1 Dont I'ancienne dénomination est SSll : Sociétés de Services en Ingénierie Informatique

15



- larchitecture, I'intégration des logiciels, systémes et réseaux ;

- linfogérance?;

- Lamaintenance du systeme d’information et/ou du matériel ;

et plus ponctuellement des activités comme :

- laformation dans certains cas ;

- des services spécialisés (monétique, télématique, etc.)

Les éditeurs de logiciels, avec un focus particulier sur le segment du jeu vidéo dans
ce CEP

Le segment ou , dont les entreprises
interviennent sur le numérique, qui ne constitue généralement qu’une partie de leurs
activités d’ingénierie et de conseil ; leurs prestations dans le numérique concernent
tous les domaines et a toutes les phases de I'innovation technologique (expression

du besoin, conception, développement, industrialisation, test, etc.)

Le segment des , percu ici comme celui des entreprises de
services dédiés aux services Web (hébergement, plateformes Web, création de sites

internet, etc.)

2

Prestation de services dans laquelle une entreprise confie a un prestataire informatique la

gestion de tout ou partie de son systéme d'information 16



Editeurs de
logiciels

Portail
internet

Entreprises
du

numérique

ESN
(Entreprise
de services

du
Numérique)

Conseil en
technologie

P La pénétration toujours plus grande des outils numériques dans
I’économie créée des besoins en compétences numériques également
dans les entreprises utilisatrices

C'est-a-dire que les entreprises utilisatrices, et notamment les plus grandes, ont en
interne des compétences et des métiers qui sont identiques a ceux des entreprises
de la Branche.

Dans certains secteurs, dans lesquels I'introduction du numérique a été une véritable
révolution, tous les métiers ou presque requiérent la mobilisation de compétences
liées au numérique. Cet impact est cependant plus ou moins fort selon I’activité de
I’entreprise :

- impact majeur, jusqu’au business modeéle de I’entreprise, dés lors que les modes
de production et/ou de délivrance du produit ou du service sont totalement

17



renouvelés par le numérique (industries culturelles, banques et assurances, e-

commerce, etc.)

- impact un peu moins fort ou un peu moins rapide lorsque le numérique impacte
« seulement » le systeme d’information de ’entreprise, sa relation avec le client,

etc.

P Des choix ont donc été effectués pour définir le périmétre du présent
Contrat d’Etude Prospective ...

Etant donné que des entreprises utilisatrices ont des besoins similaires a ceux des
entreprises de la Branche, qui sont au coeur de ce CEP, et peuvent donc les
« concurrencer » en matiére de recrutement et d’acces a ces compétences (DSI), il a
semblé aux partenaires du CEP pertinent d’élargir son périmétre a quelques
secteurs utilisateurs, dont les métiers et compétences clés en matiere de numérique

seraient identiques ou trés proches de ceux des entreprises de la Branche.

Pour cibler les quelques secteurs utilisateurs les plus pertinents dans ce CEP, le choix
a été fait de cibler les secteurs dont les besoins sur les compétences clés | a enjeu
des entreprises de la branche étaient les plus importants, et dont les usages en
matiere de numérique étaient importants et en phase avec les facteurs d’évolution

impactant les entreprises du numérique.

En effet, ces secteurs sont les plus susceptibles de « concurrencer » les entreprises du
secteur du numérique dans I’acceés a ces compétences, mais aussi de présenter des
besoins en développement des compétences comparables, pouvant mériter
mutualisation des moyens ; et donc dans I’objectif global de mettre en adéquation les
formations avec les besoins des entreprises sur ces compétences clés, il a donc

semblé indispensable d’intégrer quelques secteurs utilisateurs.

Plusieurs secteurs ont ainsi été envisagés, en se basant notamment sur les travaux
réalisés au préalable dans plusieurs études et les secteurs d’application, et 4 ont été

particulierement ciblés :

- e-commerce, pour son utilisation centrale d’outils internet (plateformes,

paiements en ligne, etc.) ;

- les télécoms, nécessairement en lien avec les technologies liées a I'internet et a
la mobilité ;

- la Banque et les assurances, en tant que secteurs en pointes sur plusieurs
technologies de I’analyse de la donnée (notamment Big Data), ou les enjeux de

sécurité des données, extrémement prégnants dans ces secteurs;

18



- la robotique et la domotique, pour leurs enjeux en matiére sur les technologies
embarquées, I'internet des objets (1oT), etc.

D’autres secteurs ont également été considérés, par exemple ceux distingués par
Cap Digital, mais n’ont pas semblé plus importants (soit en volumes de personnes
concernés, soit en termes de spécialisation des compétences) que ceux sélectionnés

sur les compétences a fort enjeu distingués :
- Entreprise [ Etat

- Maison/ Ville / Transport

- Education [ Formation

- Communication / Publicité

- Tourisme

- Santé | Bien-étre

- Médias | Médias sociaux et télécommunications (les télécommunications

cependant ont été incluses)

- Commerce / Distribution

P ... dans le but de définir un périmétre d’identité commune d’une
filiere numérique, dont le périmétre serait celui des métiers et
compétences spécifiques de la Branche

® Quicorrespond au cercle rouge du schéma ci-dessous :

19



Métiers des
télécoms

N

Métiers d'autres

secteurs -
. Métiers des
utilisateurs non-
: banques et
inclus dans

. assurances
I'analyse de ¢

CEP

Métiers de la
robotique
domotique

Métiers du e-
commerce

® A noter que le détail des métiers et des compétences inclues dans le périmétre
d’analyse du présent CEP sont présentés en détails dans le chapitre sur les emplois et
les compétences, en partie 5.2, a partir de la page 80.
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Note préalable : Les entreprises et les observateurs

identifient qualitativement peu de particularités de I'lle-de-

France en matiére de numérique

P Des facteurs d’évolution de la filiere numérique qui semblent
principalement d’ampleur nationale ou mondiale

e Lors des entretiens qualitatifs, nos interlocuteurs ont presque unanimement souligné
que la plupart des facteurs d’évolution de la filiere numérique étaient d’ampleur
nationale voire internationale, et donc que I'lle-de-France ne différait pas des autres
régions de France en termes d’impacts (cf. partie 2 du présent CEP en page 22).

e Les seules spécificités franciliennes réellement avérées que nos interlocuteurs ont
été en mesure d’exprimer concernaient plutét les pratiques des entreprises, qui

peuvent différer en lle-de-France des autres régions francaises.

e En revanche, I'analyse quantitative prévue en phase 2 du présent CEP pourra
probablement permettre d’analyser avec plus de finesse les spécificités du tissu du

numérique en lle-de-France :
- par comparaison avec le national ;

- en caractérisant au sein de I’lle-de-France les spécificités des différentes zones

d’emploi.

21



2. Les facteurs d’évolution
prospectifs du numérique

d’ampleur mondiale ou
nationale

2.1 Les facteurs économiques : une
conjoncture favorable qui cache
des défis importants pour les
entreprises

2.2 Les facteurs technologiques : les
nouveaux usages du numériques
impulsent la transition
numérique des entreprises, en
s’appuyant sur de nouvelles
technologies

2.3 Les facteurs reglementaires
n’impactent pas également
toutes les activités

22



Le processus de digitalisation remodéle le paysage

économique et I’entreprise ; le risque de perturbation
s’accompagne d’opportunités nouvelles

Le numérique est régulierement comparé a I'électricité, qui a pu vivre une révolution comparable
sous certains aspects d une autre époque. Les deux sont omniprésents, et chacun d'eux a été un
combustible pour une transformation de I’économie a grande échelle.

P Aucun secteur de I’économie n’échappe a la digitalisation

® Les impacts de la digitalisation deviennent réellement transversaux, avec des
changements qui concernent aussi bien I'industrie que les services, le batiment, la

culture, I’agriculture ou encore la santé.

® Tous les secteurs ont déja un lien avec le digital, que ce soit dans leur
fonctionnement interne (ex: dématérialisation, mise en réseau, etc.; production
incluant massivement le numérique) ou dans leur relation avec le client (ex: site
internet, CRM, etc.), et méme dans la nature/les supports des produits/services qu’ils
délivrent (musique, cinéma, etc. ; services de mise en relation proposés aux

particuliers, etc.)

P La digitalisation impacte les entreprises, tant dans leur stratégie
commerciale que dans leur organisation

La digitalisation combine des effets de dématérialisation, d’automatisation, et de
réorganisation des schémas d’intermédiation3 qui ont un impact direct sur les stratégies

commerciales et I’organisation des entreprises

® Parmiles principaux effets de la dématérialisation, on reléve :

- I’apparition de « nouveaux » canaux de communication et de distribution
* sur internet, ces nouveaux canaux facilitent la diffusion d’information, la
cohérence entre les services, accélérent la réactivité de I'organisation,
favorisent le travail en mode projet/réseau, accompagnent le travail nomade
ou a distance, augmentent la productivité, facilitent/allegent le reporting etc.
* dans la relation avec le consommateur

> ces canaux peuvent parfois remplacer, compléter ou transformer les
habituels réseaux physiques (agences, guichets et magasins), dans une

logique « cross/multi/omni canal »

3 Rapport au gouvernement - La nouvelle grammaire du succés La transformation numérique de

I'"économie francaise, Philippe Lemoine, NOVEMBRE 2014 23



> la multiplication des canaux de communication et la connaissance
beaucoup plus fine du client permet le développement d’un marketing
direct beaucoup plus offensif (individualisation de la relation client)

> ils permettent dans certains cas de mettre en place des services
complétement nouveaux, ou qui n’existaient que par le biais d’une
intermédiation lourde et co(teuse (vente de particulier a particulier,

économie partagée, etc.)

- la baisse des colits marginaux de production de certains services (interne et
externe), c’est-a-dire un colt qui se concentre sur le « premier exemplaire »
(colts de conception, de prototypage et de tests), avec des colts de
reproduction quasiment nuls.

* Les entreprises ont investi et continuent d’investir largement sur leur site
internet de maniére a accompagner le client le plus loin possible (jusqu’a
I’achat, ou, a la résolution de son probléme dans le cadre du service aprés-
vente)

* Le développement de ce type d’outils doit permettre d’industrialiser la
personnalisation de la relation avec le client (ex: les sites internet des
banques en ligne, les assurances, le transport, ’administration fiscale, etc.),
qui est appelé a recourir aux sites Internet pour accéder a I'information voire
pour contractualiser/ou pour faire évoluer son contrat. L’entreprise peut ainsi
se concentrer sur une relation humaine a trés haute valeur ajoutée lorsqu’elle
le mérite, elle-méme d’ailleurs multicanal (face-a-face en agence, plateau
téléphonique, échange d’e-mails, sur les réseaux sociaux, forums etc,,
’ensemble de ces canaux devant recourir au méme systeme d’information et

proposer une continuité totale dans le service).

® |adigitalisation se caractérise aussi par une plus forte automatisation permettant un
accroissement des performances des facteurs de production, dont :

- une meilleure productivité du travail (accés a linformation, partage de

P’information, facilitation du reporting, etc.)

une meilleure productivité du capital (optimisation des rendements, marketing
prédictif, etc.)

® A noter une meilleure productivité de I'information, avec de nouveaux actifs issus
des données : |a captation de I'information et surtout son traitement, représentent

un défi majeur pour la relation client

- Pexplosion quantitative de la donnée numérique (dont les énormes masses
collectés aujourd’hui sont communément appelées métadonnées, et dont le

traitement est appelé Big Data) aide les entreprises a créer la différence grace a
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I'analyse prédictive et une « expérience client » encore plus personnalisée et

contextualisée.

- la capture, le stockage, la recherche et I'analyse et des données, semblent étre
des défis majeurs pour beaucoup d’entreprises.

Le Big Data permet, comme nous le verrons, de rapprocher de gigantesques
bases d’informations non structurées (par exemple celles issues de
’abonnement avec le client, de son ticket de caisse, etc. et celles issues de la
trace que laisse le méme individu sur Internet), ce qui n’était pas possible
auparavant car les informations n’étaient pas structurées. L’analyse des
informations permet de cibler trés précisément le client dans son profil

particulier.

La digitalisation favorise aussi trés fortement le développement de I'intermédiation
et impose une réorganisation des chaines de valeur avec I'irruption de nouveaux

acteurs (ex : moteurs de recherche, Uber, Airbnb, ...)

P Ainsi, la digitalisation en marche de I"économie dans son ensemble
constitue ainsi un facteur puissant de transformation des métiers

La digitalisation entraine :

Une évolution de tous les métiers (qu’ils demandent une majorité de compétences
numériques ou non) et fonctions de I'entreprise : besoin de renforcer leurs

compétences digitales.

En effet, le numérique s’est introduit dans I’ensemble des « outils de travail » de
tous les postes de I’entreprise, qu’il s’agisse d’appareils de production, de transport,
d’information, de communication, etc. A défaut de leur connaissance technique et de
leur fonctionnement, la maitrise de leur utilisation est ainsi incontournable, ou le sera

prochainement, pour la quasi-totalité des postes.

Pour illustration, le socle de compétences de bases défini par le Copanef (ou CLEA4),
certification qui inclue les savoir-faire minimaux que doit détenir un salarié pour tenir
un emploi en France, inclue un domaine dédié aux compétences numériques :
« Lutilisation des techniques usuelles de l'information et de la communication

numeérique ».
Une nouvelle organisation du travail et des gisements de performance.

Une transformation des modes de travail et de communication.

4

http://www.certificat-clea.fr/ 25
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La transition numérique des entreprises utilisatrices a des

impacts sur leur fonctionnement et leur organisation si elles
veulent pleinement en bénéficier

P La digitalisation peut entrainer des bouleversements du modéle
économique dans certains secteurs, et une nouvelle approche des
affaires

Désormais, I'intégration du numérique dans leur offre de service est considéré par les
entreprises utilisatrices comme une fatalité; «les entreprises doivent s'adapter ou

échouer ».

Par exemple, toutes les banques, les assurances, et d’une maniere les grandes
entreprises des secteurs des services proposent aujourd’hui des applications pour

smartphone a leurs clients.

Mais le numérique continue de générer des opportunités de développement pour
les plus innovantes d’entre elles. La capacité et la rapidité d'innovation des services

dépendent aujourd’hui intimement de cette transformation numérique.

Par exemple, les techniciens de maintenance peuvent désormais accéder sur le site
d'intervention aux données stockées dans leur entreprise, a des scenarios de
diagnostic, a du chat instantané avec des spécialistes, faire des devis en ligne en
temps réel, etc.

Dans certains secteurs, le numérique a changé en profondeur le produit méme, ou
son mode de diffusion/commercialisation, par exemple des industries comme les
industries graphiques, I'industrie musicale, I'industrie cinématographique, le voyage,
’immobilier, sont quelques exemples de secteurs dont les entreprises ont d0i adapter

leur activité a I'introduction du numérique.

Dans de nombreux secteurs, I’apparition de pure players a également été un facteur
d’évolution des modeles économiques des entreprises traditionnelles.

Comme nous "avons signalé, la plupart des grands acteurs ont ainsi défini au cours
des derniéres années des approches commerciales dites multicanal, combinant
points de ventes physique et vente en ligne. Le mouvement des entreprises
traditionnelles vers le e-commerce s’est souvent accompagné du mouvement inverse
des pure players vers le «brick and mortar » (espaces physiques de vente ou de
présentation du produit), méme si cela peut parfois se limiter a des «flagship »
(show-rooms de prestige, vitrines de la marque) ou des réseaux associés de points de

livraison.
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Certaines entreprises, notamment des grands comptes, vont plus loin qu’une simple
exploitation de la donnée dans le cadre de I’expérience client déja évoquée. Elles
utilisent le numérique pour la création de nouvelles opportunités de marché, en
faisant évoluer leur modéle économique en le centrant autour de I’exploitation de la
donnée (« data centric »), par une analyse fine et poussée des données dont dispose

I’entreprise comme aide a la prise de décision stratégique.

P> Une nécessaire acculturation des dirigeants d’entreprises aux impacts
de la digitalisation et de ses opportunités

Pour plusieurs de nos interlocuteurs au sein des entreprises prestataires du
numérique qui accompagnent cette transition au sein des entreprises utilisatrices,
I’élaboration d’un véritable leadership numérique dans les entreprises est un

prérequis a la réussite de cette transition.

Ainsi, « chaque entreprise doit se créer sa culture digitale », en tant qu’outil au
service du développement de I’entreprise et de sa marque employeur, pour
capitaliser sur les données qu’elle produit ou qu’elle collecte, et d’une part les

valoriser et d’autre part « favoriser I’expérience client ».
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Un marché dynamique pour les prestations du numérique,

porté par une demande croissante

Les révolutions technologiques de ces derniéres années induisent de nouveaux usages, de
nouveaux marchés, générateurs de nouveaux besoins numériques pour les entreprises

utilisatrices.

P Un gisement de croissance qui reste énorme pour les entreprises
prestataires du numérique

® Etant donné le nombre d’entreprises utilisatrices concernées par cette transition
numérique en lle-de-France, en France et dans le monde, il apparait que le gisement
de croissance induit pour les prestataires reste trés important pour les années a

venir au regard de 'ampleur du besoin des entreprises utilisatrices.

e Sice potentiel global est important, il semble tout de méme important de noter que
toutes les activités des prestataires pourraient ne pas progresser de maniéere
homogeéne : certaines activités des prestataires pourraient ainsi étre revues a la
baisse (autour de certaines activités liées a I'exploitation du SI des entreprises
utilisatrices par exemple), si les transitions vers les nouvelles offres de services

(Cloud notamment) n’ont pas été abordées avec suffisamment d’anticipation.

® Pour les entreprises utilisatrices elles-mémes, les impacts en termes de productivité
d’une part, et de remise en cause des modéles économiques de Iautre
(désintermédiation de type Uber), ne conduiront pas forcément directement a une
croissance des emplois, méme si ils contribueront probablement a améliorer leur

niveau de performance et d’activité.

P En perpétuelle mutation, le marché de la prestation numérique est
ainsi en croissance en France et donc en lle-de-France

® Pour mémoire, quelques chiffres> sur le secteur du numérique, un secteur majeur de

I’économie francaise :
- 17700 entreprises au niveau national

- 346 000 salariés, dont 45 % travaillent sur le territoire francilien soit prés de
160 000 salariés.

5 Etude sociodémographique de la Branche des métiers du numérique ; OPIIEC ; 2014. Périmétre
du numérique au sens OPIIEC, données Fafiec 2012, comprenant les entreprises des segments
conseil en technologies, ESN, et les éditeurs de logiciels. 28



La croissance du marché/de la demande se conjugue aux évolutions technologiques
incessantes qui nécessitent un renouvellement permanent de I’offre proposé par les
entreprises prestataires du numérique, et génére ainsi de nouvelles opportunités

« business ».

Certains acteurs estiment qu’une période d’environ 5 années est généralement

observée entre ’avénement d’une technologie et sa diffusion « exponentielle ».

Ainsi, en 2015, les entreprises du secteur semblent largement bénéficier de la
généralisation des technologies liées au Cloud et celles qui en découlent (mobilité,
offres d’applicatifs en SaaS, hébergement, capacités de traitement de données, etc.).

La trés grande majorité des acteurs interrogés soulignent ainsi que 2015 se
caractérise par une reprise du marché du numérique dans son ensemble : des appels

d’offres plus nombreux, mais aussi de plus grande envergure.

- Il s’agit surtout d’une confirmation d’une tendance observable depuis plusieurs
années par exemple pour les entreprises de I’édition de logiciel (+3.8% selon les

prévisions du Syntec Numérique)

- Pour les ESN, 2015 semble avoir été particulierement positive, avec un marché

dynamique.

- Les sociétés de conseil signalent également une amélioration du marché en 2015

mais faisant suite a plusieurs années difficiles.

Les entreprises clientes vont continuer a mobiliser les prestataires pour obtenir leur
expertise technique pointue, car elles ne peuvent pas/ne souhaitent pas atteindre ce

niveau de technicité en interne.

Les activités déléguées aux prestataires ne sembleraient donc pas faire I’objet d’une
ré-internalisation dans les prochaines années. Ce phénomene est renforcé par la forte
évolutivité technologique de ce secteur, et donc Iimpératif d’innovation

permanente, qui est favorable a I’externalisation.

Les carnets de commande du premier semestre 2016 semblent étre dans la
continuité de I'année 2015, mais les acteurs révélent unanimement qu’il est difficile

de faire des prédictions sur la tendance du marché a 2 ou 3 ans.

Cependant, ce manque de visibilité ne semble pas avoir de conséquences sur les
investissements; plusieurs PME utilisatrices interrogées conjuguent un

développement endogéne avec des projets de croissance externe.
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D’apres une récente étude de I’APEC, « le secteur des activités informatiques est celui

qui conndit la plus forte proportion d’entreprises optimistes quant a leur situation

économique : 31% (contre 23 % tous secteurs confondus) ».

«Ainsi, 93 % des entreprises prévoient de recruter au moins un cadre au quatriéme

trimestre 2015 ». 6

Part des entreprises ayant recruté ou prévoyant de recruter au moins un cadre

915 1o 93 9
87 % 88 % Activités
82 w, informatiques
87 %
84 % 84 % 86 %
81 %
Ensemble des
o
57 % 56 % 58 % secteurs
54 %
51 % 51%
52 %
48 % 51% 50 %
48 %

T T T T T T 1
3¢ trimestre 4# trimestre 1# trimestre 2¢ trimestre 3¢ trimestre 4* trimestre
2014 2014 2015 2015 2015 2015

Entreprises ayant recruté au moins un cadre
Entreprises prévoyant de recruter au moins un cadre
Source : Apec, trimestriel de res de cadres, octebre 2015

Cette conjoncture positive renforce I'attractivité du secteur et favorise les projets de

création d’entreprise, avec un niveau de créations tres dynamiques, notamment en

lle-de-France.

6

Le marché de I’emploi cadre dans les activités informatiques ; APEC; Novembre 2015

Le marché de I’emploi cadre dans 'informatique et les télécommunications ; APEC; Avril 2013
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Cette attractivité du marché impose aux entreprises une

concurrence soutenue

P Le secteur bénéficie de plusieurs facteurs propices a la création
d’entreprise, challengeant ainsi sans cesse les entreprises déja
positionnées

D’aprés les entreprises jeunes interrogées, notamment les ESN ou certains éditeurs,

I’accés au marché est facilité par des investissements de départ relativement limités.

Les mutations de technologies favorisent I'entrée de nouveaux acteurs, «les

positions ne sont pas figées ».

Comme nous le signalions précédemment, la croissance de la demande est un appel

d’air puissant pour I’entrée de nouveaux acteurs sur le marché.

Ces créations d’entreprises dans le secteur sont trés souvent soutenues par des
initiatives locales et nationales, notamment en lle-de-France, comme par exemple en
matiére de financement (région lle-de-France, BPI, Crédit impot recherche, etc.) ou
d’accompagnement opérationnel (pole de compétitivité : CAP DIGITAL, SYTEMATIC).

P Pour faire face a la concurrence, la croissance externe semble étre un
levier de développement largement actionné par les plus grandes
entreprises du secteur, mais aussi par des PME

Pour étre a la pointe des nouvelles technologies, les grandes entreprises conjuguent
leurs efforts de R&D avec I'acquisition de pépites technologiques ou des entreprises
pleines de talents.

Hors de portée en termes de financement, ce type d’entreprises ne semble pas
constituer la cible prioritaire des PME.

En matiére de croissance externe, les PME interrogées poursuivent surtout 2

objectifs :
- augmenter leur part de marché, via I’acquisition de PME concurrentes.

- diversifier/compléter leur offre de services/produits, via 'acquisition de PME

positionnés sur des marchés connexes.

- voire dans certains cas, accéder a un vivier de compétences dans I’entreprise
rachete, face a des difficultés de recrutement qui freinent le développement de

I’entreprise.
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P La concurrence semble aussi s’intensifier sur les prix

Le marché a atteint une certaine maturité, les clients semblent aujourd’hui disposer
d’une meilleure information sur les prix pratiqués :

- ils ont tendance a fortement négocier les prix a la baisse ;

- globalement les prix du marché semblent s’lhomogénéiser.

La pression sur les prix est d’autant plus forte qu’elle s’est mondialisée, en particulier
en lle-de-France ou les entreprises semblent de plus en plus exposées a la

concurrence étrangere (cf. infra).

P L’émergence d’'une concurrence offshore sur les métiers a plus faible
valeur ajoutée (support a [lutilisateur, certaines fonctions
administratives), et ’externalisation de ces services

Sur les marchés des ESN, de nouveaux acteurs semblent étre entrés sur le marché
francais, et notamment en lle-de-France sur les prestations a plus faibles valeur

ajoutée qui sont délocalisables (codages simples, intégration dans certains cas, etc.).

Cette nouvelle concurrence, venue notamment d’Inde, dispose uniquement
d’équipes sur les parties spécification du besoin du client en France, et sous-traite
toutes les parties de traitement de la demande a des équipes basées en Inde, dont

les salaires sont sans commune mesure avec les niveaux frangais.

De méme, certaines fonctions liées a I’exploitation comme le support a lutilisateur
sont fréquemment délocalisés dans des pays plus proches (Europe de [PEst,
Maghreb).

En conséquence, ces nouveaux acteurs créent une concurrence a bas colts pour les
acteurs traditionnels du marché en lle-de-France, et contribuent a mettre une

pression importante sur les prix, tout au moins sur les prestations les plus banalisés.

A noter que ce phénomeéne récent n’est pas une premieére sur le marché des ESN,
avec des acteurs offshore qui étaient déja entrés par le passé avant de voir leur part
de marché reculer. Certains acteurs en nuancent donc I'importance, méme s’ils
considérent tout de méme cette menace comme importante, principalement sur les

prestations a faible valeur ajoutée.

» Pour se démarquer de cette concurrence, les ESN doivent se
positionner sur des prestations a valeur ajoutée

Ce phénoméne renforce 'engouement des entreprises de services numérique a se
positionner sur les champs d’activités émergents, comme le Cloud, le Big Data, la

mobilité ou les objets connectés. (cf. en partie 4 le paragraphe dédié a ce sujet).
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P Pour les éditeurs, les principaux marchés semblent se consolider,
mais d’innombrables niches laissent des marges de manoceuvres aux
start-up

Les marchés traditionnels de I’édition de logiciel semblent étre dans une phase de
consolidation, notamment sur des marchés comme ceux des ERP7, des CRMS qui
sont déja des marchés matures, mais qui sont en évolution du fait de ’émergence du

Cloud et du passage en mode SaaS?9.

Par ailleurs, le marché de P’édition est en forte progression au sein du numérique, en
raison notamment des possibilités offertes par les logiciels et solutions en SaaS qui
ouvrent d’innombrables possibilités a des start-up pour se faire une place sur des
marchés de niches.

Il existe donc une multitude de petits éditeurs en lle-de-France ayant un
positionnement monoproduits/services et qui parviennent a se développer sur leur

marché.

Le marché des jeux vidéo est un marché trés concurrentiel, en particulier sur le
marché pour smartphone et terminaux mobiles. Peu de barriéres a I’entrée existent,
et le secteur dispose d’une forte attractivité ainsi se créent chaque jour de

nombreuses nouvelles applications de jeux.

En revanche, le taux de défaillances d’entreprises sur ce segment du jeu vidéo est
aussi extrémement élevé, en raison de cette trés forte concurrence, et
d’investissements en temps de développement parfois significatifs, pour des succes
commerciaux ensuite plutot aléatoires. Au global, le nombre d’acteurs semble

relativement stable.

Le marché des jeux vidéo online connait une forte expansion, avec une forte
demande des joueurs pour ce type de jeux en lignes dits massivement multi-joueurs

ou MMORPG'9mais le nombre d’acteurs est plus limité que sur le marché mobile.

10

Progiciels de Gestion Intégrés
Logiciel de Gestion de la Relation Client

Le logiciel en tant que service ou software as a service (SaaS) est un modéle d'exploitation
commerciale des logiciels dans lequel ceux-ci sont installés sur des serveurs distants plut6t
que sur la machine de I'utilisateur. Les clients ne paient pas de licence d'utilisation pour une
version, mais utilisent librement le service en ligne ou le plus généralement payent un
abonnement (Wikipédia)

« massively multiplayer online role-playing game »
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» Sur le marché des une concurrence qui semble relativement
stable mais qui pourrait s’intensifier

Un secteur en croissance (prés de 3% en 2015, source: XERFI), mais dont la
conjoncture differe selon les segments de marché, au regard notamment de leur

santé respective.

Par exemple, les spécialistes du marché du batiment ont semblé rencontrer des

difficultés sur les derniers mois.

La concurrence pourrait s’intensifier dans les prochains mois et les prochaines
années avec Ientrée sur le marché d’acteurs majeurs de secteurs connexes (par

exemple des ESN).
En outre, il semble que I'ingénierie parapublique puisse monter en puissance, avec :
- la création de sociétés publiques locales dans certains départements ;

- le groupement de la dépense public dans un établissement public unique, le
CEREMA (www.cerema.fr)

P Les portails internet, un marché hyper-concurrentiel, notamment sur
la création de sites

Avec une activité de base des Web Agencies liée a la création de sites internet et de
services Web qui sont aujourd’hui trés concurrentielles, notamment avec
’émergence des sites préformatés de type CMS, des blogs professionnels et des sites

web auto-administrables.

D’une certaine maniére, il semble y avoir une banalisation de la compétence

technique nécessaire.

Enfin, il existe de nombreux petits acteurs indépendants, tels que des
autoentrepreneurs, dont les pratiques en termes de prix créent souvent des

distorsions de concurrence.
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Une évolution de la nature des donneurs d’ordres et une

pression accrue sur les prestataires

P Bénéficiant d’'un marché plus concurrentiel (multiplication des
acteurs), les grands comptes ont tendance a faire davantage jouer la
concurrence

Les ESN interrogées, estiment que le critére du prix est aujourd’hui LE critére prioritaire

pour les grands comptes, au dépend, parfois, du critere de la qualité de la prestation

technique.

P Les prestataires du secteur du numérique sont soumis a des
exigences délais trés fortes

La thématique du numérique représente aujourd’hui un enjeu fondamental dans la
stratégie des entreprises utilisatrices qui imposent aux prestataires des délais

extrémement raccourcis (besoin de réactivité, etc.).

Cela se traduit par une exigence sur la taille des équipes mobilisées (difficultés pour
les plus petites) et ’expérience des intervenants (des profils plus aguerris, plus
expérimentés, disposant de références comparables).

P Les délais de paiements et surtout les retards, sont parfois trés
problématiques pour les entreprises du secteur

Les retards de paiement mettent en difficulté, certaines entreprises, notamment les
plus jeunes positionnées sur les services numériques, car elles ne disposent pas

toujours de fonds de réserve trés important.

D’aprés le Syntec Numérique par exemple, 25% des cessations activités seraient liées
a des retards de paiements.

P De maniére plus marginale, le référencement des prestataires permet
aux donneurs d’ordres de réaliser des économies d’échelles

Au-dela des exigences des clients en termes de colts, déja largement évoquées,
certaines entreprises interrogées ont évoqué le phénoméne du référencement par

les entreprises utilisatrices.

En effet, pour les prestataires de services numériques, ESN en particulier et
éventuellement dans une moindre mesure, les donneurs d’ordres exigent parfois

un référencement pour leur permettre de répondre a leurs appels d’offres.

Ce type de pratiques a pour vocation de garantir plus de volumes aux prestataires,

mais dans I’attente d’une contrepartie en matiére de tarifs, qui mettent une pressi%rg



supplémentaires aux prestataires du numérique et qui contribue a diminuer leurs

marges.

P Les prestataires du numérique font face a un changement
d’interlocuteurs au sein des entreprises clientes : le phénomeéne du
Shadow IT

Dans les entreprises utilisatrices, I'identité des demandeurs de solutions évolue.

Il'y a encore quelques années, toutes les demandes concernant I'IT dans les
entreprises émanaient de la direction des systemes d’information (DSI), qui se placait
comme interlocuteur unique des prestataires, pour faire le pont entre le SI de

I’entreprise et I'intégration de la solution apportée par le prestataire.

L’émergence du Cloud et des solutions SaaS, plus simples d’accés ont entrainé la
démocratisation du recours a des solutions numériques directement par les
directions des métiers des entreprises, qui font appel aux prestataires pour leurs

besoins sans passer par la DSI de leur entreprise.

Ce phénomeéne a plusieurs impacts pour les prestataires :
- la gestion de relations avec des clients qui ne sont plus des techniciens ;
- desinterlocuteurs différents pour un méme compte client;

- un besoin de compréhension du besoin et des métiers accrue dans la gestion de

la relation client ;

- parfois une mise en porte-a-faux du prestataire dans sa relation historique avec
le DSI; une posture plus complexe a gérer lorsque des demandes de différentes

directions au sein du client y font émerger des divergences internes.

P Les services achats des clients interférent davantage dans la relation
commerciale

De plus en plus, les services achats des grands comptes deviennent les
interlocuteurs de la négociation commerciale en lieu et place des directions des

systemes d’information.

Ces interlocuteurs jouent un réle de contréle sur les co(ts, disposent de grilles de
tarifs qu’ils ne souhaitent pas dépasser dans leur relation aux prestataires,

contribuant a mettre une pression sur leurs cots.

De plus, I'impact pour les entreprises prestataires de services ou de solutions est
d’avoir affaire a des non-spécialistes des solutions, donnant pour résultat des
aberrations dans certaines conditions générales d’achat sont parfois en contradiction
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avec la réalité, comme la transmission de conditions générales d’achat d’un progiciel
pour I'achat d’un service en Saas, etc.

P Des initiatives apparaissent toutefois pour tenter d’établir des
relations responsables entre grands donneurs d’ordres et PME

® En 2010, le Syntec Numérique s’est engagé pour améliorer les relations clients /
fournisseurs en signant la Charte de bonnes pratiques entre donneurs d’ordres et
PME

® A travers cette charte les grands groupes s’engagent a respecter des engagements
pour des achats responsables afin d’éviter des comportements abusifs dans la
connaissance et le respect de leurs droits et devoirs respectifs.
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Des

difficultés d’accés au crédit pour la croissance des

entreprises

P Pour les entreprises du numérique, investir demeure difficile

Si, du point de vue de plusieurs des personnes interrogées, investir en lle-de-France
(et plus généralement en France) n’est pas une opération simple au vu des
réglementations et contraintes existantes, pour la création des entreprises en
France, il existe en revanche de nombreuses possibilités de soutien durant les
premiéres phases du développement des start-up (aides, clusters | péles de
compétitivité, business angels, etc.). Créer n’est donc pas tellement la difficulté en Ile-

de-France.

En revanche, plusieurs observateurs ont souligné une difficulté plus en aval de la
création de ces structures innovantes : les secondes phases du développement des

entreprises, pour lesquelles elles manquent souvent d’accés aux capitaux.

- Ce phénomeéne a pour effet que de nombreuses structures prometteuses créées

en lle-de-France soit rachetées par de plus gros acteurs, souvent étrangers.

- Le manque d’accés a des capital-risqueurs pour prendre le relai de business
angels par exemple semble étre un facteur a ne pas négliger dans le
développement des entreprises innovantes du secteur, méme si des efforts sont

faits en la matiére.

P Le secteur du jeu vidéo semble avoir été pointé comme métier a
risque pour les établissements bancaires en France

Par ailleurs, une difficulté particuliere semble concerner "accés au financement par
les établissements bancaires en France, qui considerent I’activité comme risquée, en
raison notamment de la trés forte concurrence (voire de la saturation sur certains
segments) et des nombreuses défaillances d’entreprises enregistrées dans ce

secteur.
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2. Les facteurs d’évolution
prospectifs du numérique

d’ampleur mondiale ou
nationale

2.1 Les facteurs économiques : une
conjoncture favorable qui cache
des défis importants pour les
entreprises

2.2 Les facteurs technologiques : les
nouveaux usages du numériques
impulsent la transition
numérique des entreprises, en
s’appuyant sur de nouvelles
technologies

2.3 Les facteurs reglementaires
n’impactent pas également
toutes les activités
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Le numérique, secteur technologique par excellence

P Les facteurs d’évolutions technologiques sont ceux qui conditionnent
le plus I’évolution des différents secteurs du numérique

® Par définition, la vocation des prestataires de services numériques est d’aider les
entreprises utilisatrices a exploiter au mieux les outils numériques a leur
disposition, et donc a s’adapter au mieux aux évolutions technologiques. C’est dans

leur ADN, leur raison méme d’étre.

® Enconséquence, il est logique que les facteurs d’évolutions technologiques aient une
place prépondérante dans I’avenir de la filiere numérique dans son ensemble en lle-

de-France, comme dans le monde.

P Une évolution permanente, diversifiée et rapide

® | e numérique est sans doute I'un des secteurs de I’économie dans lesquels le rythme
de P’innovation est le plus rapide, avec une obsolescence rapide des équipements et

des différentes technologies.

® En outre, Iinnovation est mondiale, se diffusant trés rapidement sur tous les
marchés. Et ce d’autant plus que certains phénoménes comme I’Open Source

contribuent a favoriser la diffusion mondiale (et collaborative) de I'innovation.

® Enfin, I'innovation dans le numérique touche toutes ses activités, depuis les

équipements, aux logiciels, aux solutions, applications, supports, etc.

P En conséquence, nonobstant un certain optimisme lié au potentiel de
croissance, une visibilité trés faible des formes que pourrait prendre
I’avenir pour les entreprises

® Les évolutions permanentes sur les technologies obligent les entreprises du secteur a
travailler dans l'incertitude, a s’adapter en permanence, et a étre réactives. Ce
phénomeéne semble beaucoup plus marqué dans la filiere numérique que dans les

autres filieres économiques, et constituer une réelle particularité.

® Ainsi, beaucoup d’entreprises ont des difficultés a prévoir leur évolution méme a
moyen terme, de nouvelles solutions, innovations étant nécessaires presque au

quotidien pour assurer leur pérennité.
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Parmi les facteurs d’évolution technologiques, les SMACS

impulsent le développement du numérique au niveau mondial,
et en lle-de-France

P Les SMACS, acronyme anglophone synthétisant les principaux enjeux
technologiques du numérique a I’heure actuelle

«Social » : désigne les usages du numérique liés aux réseaux sociaux et aux

phénoménes communautaires, autour de I'analyse internet (Web Analytics), du
marketing digital, du community management, etc.

« Mobility » : désigne les technologies liées aux terminaux mobiles (smartphones,
tablettes, etc.) connectés. Les principales activités concernent le développement
d’applications, la géolocalisation, I’ergonomie, etc.

«Analytics »: qui concerne toutes les activités lides a I’analyse des données,
comportant tous les volets de valorisation des données des entreprises (Business
Intelligence, Big Data, etc.). Considéré comme le secteur ayant le plus fort potentiel
de croissance dans les prochaines années, la valorisation de la donnée ayant un fort
potentiel business dans beaucoup de secteurs d’activités (cf. paragraphe dédié ci-
dessous).
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» Les

Cloud : innovation technologique importante de la derniére décennie, ayant permis
de révolutionner les techniques de stockage et d’architecture de la donnée, en
mobilisant des capacités (stockage, puissance) liées des infrastructures qui ne sont
pas situées physiquement sur site, mais dans des data-centers'! dont la localisation

dans le monde est souvent inconnue de Iutilisateur.

Il permet surtout aux entreprises utilisatrices d’économiser I'investissement dans des
serveurs et des capacités de stockages de la donnée en interne, en ayant recours a un
service, plus souple, adaptable a leurs besoins, et facturé a l'usage (« pay-per-use »). Il
permet par exemple aux éditeurs de mettre en ligne leurs logiciels (en mode SaaS?2)
et d’éviter d’avoir a I'installer sur chaque terminal d’utilisation. Cette solution favorise
notamment la mobilité (logiciel accessible en ligne depuis n’importe quel terminal
numérique connecté a internet sans installation préalable). Pour plus de détails sur le
fonctionnement et les usages du Cloud computing, se référer a I’étude Formations et
compétences Big Data et Cloud Computing en France de "OPIIEC dédiée a ce sujet'3.

Security : les enjeux de sécurité de la donnée. Il s’agit des enjeux de protection des
données des entreprises, qui peuvent étre sensibles contre la cybercriminalité d’une

part, mais aussi de protéger de la perte ou de la destruction.

SMACS, ou lorientation vers une économie de la donnée?

Avec la production de données tous azimuts dans le monde, et dans les entreprises

elles-mémes :

- La digitalisation de plus en plus généralisée permet "lavenement de nouveaux
usages, tout devient connecté ou «interconnecté», notamment avec les
technologies mobiles. Dans ce contexte, des masses extrémement importantes

de données sont produites, par les particuliers, par les entreprises, etc.

- Dans les entreprises, ces données vont notamment concerner le comportement
des clients, les habitudes de consommation, etc. ; c’est-a-dire toutes les données
liées d’une maniére ou d’une autre au business, qui restent encore souvent peu

exploitées par ces entreprises aujourd’hui, mais qui pourraient leur apporter des

1

12

13

Data center: centre de données, est une structure physique qui concentre d’énormes
quantités d’infrastructures informatiques comme des serveurs, et qui vendent [utilisation de
cette capacité a des entreprises ou des particuliers.

Saas : Software as a Service
Disponible en ligne en suivant le lien: http://www.fafiec.fr/80-l-observatoire-

opiiec/etudes/metiers-du-numerique/315-formations-et-competences-big-data-et-cloud-

computing-en-france.html 42
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informations extrémement précieuses dans leurs prises de décisions
stratégiques.

- En outre les solutions du «Social», et notamment des réseaux sociaux,

contribuent a la création de données sur les consommateurs potentiels.

- Enfin, la multiplication des objets connectés (cf. paragraphe dédié a ce facteur)
contribue également a produire de plus en plus de données.

Les technologies du Cloud ont constitué il y a quelques années la clé qui permet de
stocker, et désormais de traiter ces masses énormes de données, et donc de les

valoriser.

- Avant le Cloud, les entreprises ne pouvaient avoir de capacités de stockage
suffisantes, ni de capacités techniques suffisantes pour exploiter ces masses de

données.

Elles traitaient donc les informations utilisées a partir de leurs propres bases de
données, constituées a partir de leurs fichiers commerciaux dans la plupart des
cas, dans la limite de leurs capacités techniques liés a leurs investissements en
infrastructures informatiques. Il s’agissait de données structurées’4, analysées

en se basant sur les techniques de Business Intelligence'5 principalement.

- L’apparition du cloud computing depuis une petite dizaine d’année offre
désormais aux entreprises de mobiliser des capacités de traitement des données
suffisantes pour en analyser d’énormes masses, mais surtout de traiter dans le
méme temps des données non-structurées, par exemple des données d’un CRM,
des réseaux sociaux, sous des formats divers (bases de données traditionnelles,

vidéos, photographies, etc.)

L’analyse et donc la valorisation de ces données sont parfois considérées comme le
nouvel « or noir » qui permettra demain aux entreprises de développer leur chiffre
d’affaires en s’appuyant sur les données qu’ils produisent. L’analyse de ces donnée
fait apparaitre des phénomeénes comportementaux, des indices de consommation,
etc. qui permettent en effet aux entreprises utilisatrices de mieux cibler leur offre, de

la développer, etc.

Le champ des usages possibles de ces masses de données est encore en phase
exploratoire ; les usages peuvent étre multiples (recherche scientifique, analyse
prédictive, analyse comportementale, etc.)

14 Bases de données collectées sous un méme format unique.

15

Ou informatique décisionnelle
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Face a ces enjeux de valorisation de la donnée, les entreprises vont logiquement voir
leurs besoins en sécurité des données renforcés. Or le Cloud (notamment public ou
hybride) est souvent percu comme moins sir que les solutions de stockage
« traditionnelles », car les données ne sont plus stockées dans les locaux de
I’entreprise, mais comme on I’a vu dans un data center dont la localisation dans le
monde est souvent difficile a connaitre. Ces enjeux seront donc d’autant plus forts
que la criticité, la confidentialité de la donnée sera élevée.

La sécurité des données est un enjeu particulierement important pour les entreprises
utilisatrices du secteur bancaire et des assurances, qui sont en pointe dans ce

domaine.

P Pour toutes les entreprises, le niveau de maitrise et de valorisation de

la

donnée a atteindre demain a deés aujourd’hui de lourdes

implications en termes d’adaptation a la transition numérique

La maitrise et la valorisation de la donnée offre donc des perspectives de croissance

importantes dans les prochaines années.

Cependant, pour pouvoir arriver a ce stade, la transition numérique des entreprises
doit étre réalisée. Plusieurs implications pour les entreprises utilisatrices au fil du
parcours de la donnée, qui auront nécessairement des impacts en termes

d’organisation de ces entreprises utilisatrices, et de besoins en compétences :

- Collecter les données produites par I’entreprise, quelles que soient leurs

sources, et éventuellement en faire un nettoyage ;
- Transférer ces données vers le lieu de stockage ;

- Mettre en ceuvre des solutions de stockage appropriées au besoin, en tenant

compte des volumes et de leur variation, du besoin en sécurité, etc.

- Mettre en commun "’ensemble des données de I’entreprise, un véritable enjeu
pour les grandes entreprises ou chaque domaine d’activité de I’entreprise peut
disposer de ses propres données, et souhaiter les garder cloisonnées.

- Analyse fonctionnelle des besoins de I’entreprise, quelle utilisation possible des

données pour favoriser la création de valeur?

- et enfin Panalyse business, qui consistera, dans le cas des grandes entreprises a
mettre en ceuvre des solutions Big Data pour valoriser les données les analyser et

les visualiser, et ainsi favoriser la prise de décisions stratégiques.

Chaque étape du parcours de la donnée génére des opportunités
d’accompagnement des entreprises utilisatrices pour les entreprises prestataires du
numérique :
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Le parcours de §
la donnée

¢ \Vente de données
e Achat de données

e Développement de solutions sécurisées

Hébergement, Architecture cloud
Cloud Brokering

e Accompagnement des dirigeants dans la définition d'une
stratégie digitale

Définition des usages de la donnée

Logiciels Big Data
Création des algorythmes / data science

€€€<<<
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En paralléle des SMACS évoqués, d’autres facteurs technologiques influent sur le

développement de la filiere numérique en lle-de-France

L’internet des objets (IOT) devraient occuper une place

croissante dans ’économie numérique

P L’industrie manufacturiére pourrait voir se généraliser I'lOT dans ses
outils de production

Citons pour illustration :

des robots assistés dotés de caméras et des capteurs qui leur permettent interagir
avec leur environnement (robotique de service), ou des outils de robotique

industrielle ayant une plus grande capacité a analyser, a réagir a des aléas de
production;

des systemes de transport automatisés qui naviguent intelligemment et de maniére

indépendante au sein de 'usine;

la maintenance prédictive, qui permettra de surveiller a distance des équipements
grace a des capteurs (vibration, caméra, micro, etc.) signalant une anomalie, ce qui

permettra d’intervenir avant qu’une panne se produise.

les impressions 3D permettent aux fabricants de créer des piéces completes en une
seule étape. Son usage au stade des études et des prototypes, en particulier dans le
cadre d’échanges avec le client sur de premieres pistes de travail immédiatement
visualisables, pourraient fortement se développer, y compris dans des TPE PME ayant
le particulier pour clientele (exemple : bijouterie).

etc.

P L’internet des objets pourrait aussi révolutionner les usages des
consommateurs

Au-dela des smartphones, tablettes et autres appareils électroniques grand public,
s’ajoute a la connectivité sans fil une large gamme de machines, y compris les
véhicules, les appareils ménagers, moniteurs et capteurs. Longtemps freiné par le
co(t, la complexité, la faible fiabilité des technologies, ce développement connait
aujourd’hui une phase d’accélération considérable.

L’loT donne par exemple aux consommateurs le contréle a distance de leur maison,
par le biais du développement des technologies numériques dans le domaine de la
domotique, leur permettant d’économiser de l'argent, d’accéder a de nouveaux

services et de profiter d’'une plus grande tranquillité d'esprit.
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Ainsi, I'impact de I'lOT est déja évident dans les foyers des consommateurs : la
sécurité au domicile, les compteurs d'énergie, les consoles de jeux, I’électroménager,
etc. ont amélioré la vie des consommateurs. Les enjeux majeurs du maintien a
domicile de personnes agées poussent par exemple au développement de solutions
massives et fiables de e- santé.

L’équipement de la personne n’échappe pas a ce phénomeéne, avec les bracelets
connectés (applicatifs en matiére de sécurité -suivi de ses enfants, capacité d’alerte

en cas d’agression, etc.-, de sport, de santé), les vétements intelligents, etc.

Demain, I'loT devrait intégrer encore plus fortement les véhicules avec des systémes
embarqués un véhicule « autonome, équipé de capteurs et de logiciels embarqués qui
interagit avec son environnement, communique avec les autres véhicules, facilite les
manceuvres de conduite et contribue a améliorer la sécurité routiére en supprimant les
erreurs de conduite»'®. Avec a terme, dés lors que les obstacles juridiques,

assuranciels, sociétaux auront été levés, la voiture autonome.

Ce type de technologies ouvre des enjeux considérables pour les sociétés
d’assurances, dans la mesure ou il devient techniquement possible de suivre en
temps réel le comportement d’un usager. Par exemple, en assurance auto, le
véhicule lui-mé&me pourrait aujourd’hui remonter des informations sur la conduite de
I’assuré a son assureur; les enjeux éthiques, et juridiques sur ces questions restent

toutefois encore a explorer avant une généralisation de ce type d’usages.

16 http://www.pfa-auto.fr/index.php/programmes/ 47



Les évolutions des technologies de simulation numérique

P Un facteur clé dans le domaine de I’édition de logiciels et en
particulier du jeu vidéo, mais dont les évolutions semblent bien
maitrisées par les entreprises

Ces technologies de simulation (3D, réalité augmentée, etc.) sont en particulier

utilisées dans des logiciels permettant :

la création / le design, en autres dans le domaine des jeux vidéo
la simulation de phénomeénes physiques en matiére de recherche
la simulation de conduite (de véhicules, d’installations industrielles, etc.)

la présentation des produits (simulation d’une nouvelle cuisine, essayage virtuel

d’un vétement, etc.)

la conception de produits, installations, cités, etc.

Ces technologies semblent poursuivre leur développement et étre amenées a se

démocratiser dans les prochaines années. En effet les puissances de calcul autorisées

aujourd’hui, combinées avec les capacités de stockage et le développement des

plates-formes logicielles (logiciels apprenants, intelligence artificielle, etc.) ouvrent

de vastes horizons, limités jusqu’alors a des applications réduites.

En particulier dans le domaine des jeux vidéo, ces évolutions, ainsi que celles du

matériel informatique, des techniques de programmation ou des cartes graphiques

sont parfaitement maitrisées. En effet, ces évolutions des technologies sont

constantes et les éditeurs y sont parfaitement adaptées, il ne s’agit en effet pas d’un

phénomeéne nouveau a proprement parler.
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L’open data, un enjeu pour le secteur public?

» La contribution d’acteurs, du secteur public notamment, a
Ilavenement d’une économie de la donnée

® Avec I'ouverture au public de bases de données de ces acteurs, un objectif partagé

par plusieurs pays, dans lequel la France présentes certaines avances.

Cette action permet notamment d’utiliser les techniques du Big Data pour I'utiliser
dans la compréhension de phénomeéne et ainsi faire progresser la recherche, ou

permettre a des entreprises de développer des services associés a ces données.

® Par exemple, dans le domaine de la santé, de nombreux projets de recherches
pourraient permettre une meilleure compréhension des pathologies par une étude
des caractéristiques des patients croisées avec tout autre type d’information sur

leurs conditions de vie, les risques auxquels ils sont exposés, leurs loisirs, etc.

® Autre exemple, la mise en ligne massive de données économiques, sociales,
géographiques etc. déclinées sur les territoires permet de faire progresser
fortement les politiques de développement économique, d’urbanisme, etc.

e Entermes d’application par une entreprise, I’entreprise JC Decaux a ouvert ses bases
de données sur le service Velib’ en lle-de-France afin de permettre le développement
d’applications permettant de connaitre le nombre de Vélib’s ou de places sur
chacune des bornes en temps réel via des applications développées par des éditeurs

de logiciels.

P Mais le développement de I'open data reste a un stade expérimental
pour le moment faute de bien mesurer ses implications

® A ce jour, 'ouverture des bases de données, notamment celles des institutions
publiques, est encore a un stade expérimental en raison des enjeux éthiques
soulevés par lutilisation qui pourra étre faite de ces données, et des risques qui

pourraient apparaitre, sans nécessairement étre percus aujourd’hui.

® |l existe en effet un risque inhérent lié a la protection des données individuelles.
Toutes les données mises a disposition par ces acteurs qui ouvrent leurs bases de
données au public ne doivent par exemple en aucun cas contenir de données

personnelles identifiables.

® Les enjeux éthiques, par exemple sur des données qui toucheraient a la santé, sont

effectivement trés importants, mais le cadre juridique francaise ne fixe pas encore de

régles claires pour I'utilisation de ces données ouvertes, freinant ainsi encore la
diffusion de données.
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L’open source/logiciel libre, un raisonnement différent dans

I'innovation et le développement des compétences

P La création d’un écosysttme demandant des compétences
particulieres

® |’open-source est un principe de création de logiciels, de programmes dont le code
est «ouvert», c’est-a-dire accessible et modifiable par tout développeur qui
souhaiterait I'utiliser ou le dériver. A proprement parler, il s’agit plus d’un modéle

économique particulier que d’une technologie en soi.

® |’open-source est par nature un modele gratuit; il est fondé sur la collaboration
communautaire entre les parties prenantes. Ce modeéle implique une nécessité de
contribuer en diffusant ses propres développements, et de rester en veille
permanente. Ce fonctionnement offre notamment I’avantage de permettre une mise

a jour des compétences automatique pour les salariés qui assurent ce type de veilles.

® |’écosysteme du logiciel libre en lle-de-France et plus largement en France est encore
constitué de beaucoup de TPE-PME, méme si de plus en plus d’éditeurs majeurs se

tournent vers 'open-source qui a le vent en poupe.

® Au départ, ce type d’environnements était assez confidentiel et limité aux langages
liés a I'infrastructure, mais il est progressivement remonté au middleware avec des

systemes d’exploitation comme Linux, puis désormais aux logiciels.

P Un fort développement qui devrait générer des emplois dans les
entreprises de la branche

® |l est considéré que I'open source accélére I'innovation, en favorisant les échanges
entre les équipes de recherche et de développement (communautés ouvertes), en

démocratisant "accés a des start-ups trés innovantes (voire individus), etc.

e Une étude’/ réalisée pour le compte du CNLL, du Syntec Numérique et de Systematic
révele ainsi que le marché francais de I'Open Source péserait aujourd’hui environ 4,1
Mds € en 2015 et représenterait environ 50 000 emplois.

® Avec des prévisions d’environ 5000 créations de postes dans les entreprises
fonctionnant sur des modeles open-source dans les 4 ans a venir (source : CNLL) ;

® La croissance du chiffre d’affaire de I"’écosysteme open-source pourrait atteindre

prés de 10% par an dans les prochaines années ;

17 Impact du Logiciel Libre / Open Source Softwdre en France 2015-2020 - Quels enjeux de

marchés, d'emploi, de formation et d'innovation ? - PAC, 2015
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En proportion, le CNLL estime qu’aujourd’hui prés de 10% des emplois du numérique
sont concernés par 'open source.

Avec une tendance nouvelle depuis 2 ou 3 ans : au départ, I'open source était plutot
une manieére de reproduire des technologies innovantes d’éditeurs propriétaires,

désormais, I'innovation est directement faite en open-source.

P Des technologies open-source efficaces et positionnées sur tous les
derniers champs d’innovation

Avec un positionnement particulierement important de I'open-source sur les

technologies embarquées, dont le développement explose ces derniéres années.

L’open source devient un « basique de I'internet » avec de grands acteurs / éditeurs
qui commencent a se positionner sur I’open source. Ces positionnements semblent
avoir pour but de faire le pont entre des solutions/logiciels de ces éditeurs et les
environnements open-source, pour ainsi éviter de se fermer de marchés et d’acteurs

en plein développement.

Par ailleurs, 'open source est fortement développé sur le cloud autour de I'univers

openstack, adopté notamment dans le déploiement d’infrastructures cloud.

Enfin, 'open source est a la base du développement du Big Data autour de
I’environnement Hadoop, qui fait office de standard mondial du big data aujourd’hui.
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2. Les facteurs d’évolution
prospectifs du numérique

d’ampleur mondiale ou
nationale

2.1 Les facteurs économiques : une
conjoncture favorable qui cache
des défis importants pour les
entreprises

2.2 Les facteurs technologiques : les
nouveaux usages du numériques
impulsent la transition
numérique des entreprises, en
s’appuyant sur de nouvelles
technologies

2.3 Les facteurs reglementaires
n’impactent pas également
toutes les activités
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Un cadre juridique qui semble encore inadapté mais qui devrait

évoluer a tres court terme

P Le cadre juridique en vigueur en France et en Europe

Aujourd’hui, loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique modifiée, aux
fichiers et aux libertés, plus connue sous le nom de loi informatique et libertés, reste
la base du cadre juridique francais en matiére de numérique, et a été renforcée au fil
des années par d’autres lois (notamment en 1991 et 2004), par exemple en matiére
de protection des données personnelles.

Ce cadre pourrait évoluer prochainement, avec:

le projet de loi numérique discuté a I’assemblée nationale en janvier 2016, qui

contiendrait notamment des évolutions sur :

- la portabilité des données (avec donc I'obligation pour les prestataires de
services d’emails et de cloud de rendre possible le transfert des données

recueillies par un applicatif vers un autre applicatif concurrent) ;

- Pouverture des données publiques, fixant ainsi un cadre juridique a ’open data

pour les acteurs institutionnels ;

Au niveau Européen, c’est la directive 95/46/CE du 24 octobre 1995 qui constitue
aujourd’hui la base de la reglementation européenne relative a la protection des

données a caractere personnel.

Mais la encore, ce cadre juridique devrait évoluer dans les prochains mois, avec des
discussions en cours a ce sujet depuis 2012 au niveau des instances européennes, et
qui ont été notamment impactées par les révélations liées au « scandale PRISM » en
2013, de la création par les Etats-Unis d’un programme de surveillance donnant acces
aux données personnelles stockées par les utilisateurs sur les applications
d’entreprises comme Google, Facebook, Microsoft, Yahoo!, Skype ou encore Apple.
La protection des données personnelles et le respect de la vie privée sont devenus
une préoccupation majeure en Europe, qui poussent les instances européennes a

renforcer les textes en la matiére.

Le projet de réglement adopté suite a ces discussions, vise a remplacer la directive
européenne de 1995 sur la protection des données a caractére personnel (95/46/CE),
devrait étre adopté en 2016.
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P D’aprés les entreprises interrogées, le cadre juridique reste «trop
frileux » et est trop lent a s’adapter aux évolutions technologiques

avec une réactivité qui reste encore trop lente, avec I'exemple du délai entre
I’innovation technologique et la création du cadre Iégislatif correspondant qui semble
toujours trop long ;

et dans la méthode, avec des textes qui semblent trop ciblés sur un sujet particulier Ia
ou certains observateurs et entreprises sembleraient attendre des réponses plus
globales, avec des textes traitant le plus de sujets possibles a la fois, pour coller au

mieux aux évolutions de la filiere numérique.

En outre, sur le principe de la Iégislation, ’obsolescence rapide de la reglementation
face au rythme des innovations du secteur devrait pousser a changer « I’esprit des
lois » en la matiére, pour légiférer plutdt sur ce qui est interdit que ce qui est autorisé,

pour définir un cadre mieux adapté.
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L’'impact du facteur juridique sur P’évolution de la filiere

numérique en lle-de-France

P D’une maniére générale, le facteur juridique ne semble pas avoir
entrainé de bouleversements majeurs pour les entreprises de la
filiere au cours des derniéres années

Avec des évolutions qui viennent simplement cadrer les pratiques, mais qui ne
semblent pas avoir obligé d’entreprises a bouleverser leur business model, comme

cela a pu étre le cas dans d’autres secteurs économiques

Les évolutions du cadre juridique peuvent imposer des contraintes supplémentaires
aux acteurs de la filiere numérique, mais d’une maniére générale, ceux-ci n’ont pas

semblé rencontrer de difficultés pour s’y adapter.

P L’Open Data manque aujourd’hui d’un réel cadre, mais ouverture des
données publiques pourrait accélérer le développement du Big Data
en France

Avec un acceés plus grand a des masses de données pour toutes les entreprises

souhaitant se positionner sur les sujets Big Data.

P Laréglementation PEGI n’a pas déstabilisé les acteurs du marché des
jeux vidéo

Celle-ci étant une évolution logique dans un mouvement de fond d’adaptation des

contenus aux publiques et de vigilance face a un publique utilisateur souvent jeune.

Les éditeurs n’ont donc pas semblé rencontrer de difficultés majeures en lien avec les

évolutions de la réglementation, de méme que dans I’édition de logiciels en général.
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Quelques remarques quant a la fiscalité en France, mais qui ne

sont pas particulierement liées au secteur numérique

P Pour certaines entreprises et certains observateurs, la fiscalité lourde
est un handicap pour le développement du numérique en France et
en lle-de-France

e Avec quelques interlocuteurs qui ont souligné le fait que le niveau de fiscalité en
France pouvait étre pénalisant pour les entreprises franciliennes et le

développement du numérique dans la région en ce que :

- il s’agit d’'un élément repoussoir a I’heure ou des entreprises étrangéres,

américaines ou asiatiques notamment, choisissent de s’implanter en Europe.

Si I'lle-de-France présente de nombreux avantages comparatifs, la fiscalité est un
élément important dans son attractivité, qui peut favoriser d’autres métropoles

européennes en la matiére (par exemple : Londres, Berlin, Amsterdam, etc.).

e (et élément de I'environnement économique francilien est donc également un
facteur qui peut favoriser les départs d’entrepreneurs francais de la filiere
numérique, notamment vers les Etats-Unis, et qui ne favorise pas les retours en

France de ces entrepreneurs.

e A noter toutefois que ces éléments ne sont pas particuliers au numérique, la fiscalité

du secteur n’ayant pas de particularités.
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3. Les facteurs d’évolution

prospectifs spécifiques a I'lle-
de-France

3.1 L’lle-de-France est le centre
névralgique du numérique en
France

3.2 Mais des inégalités qui semblent
patentes entre les bassins
franciliens
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L’lle-de-France, place forte du numérique en France

» Quelques chiffres’8: Le numérique pése un poids fort dans
I’économie francilienne

® 44,2% des emplois issus des secteurs « coeur du numérique »'9 en France sont

localisés en lle-de-France, soit 329 660 salariés.

® 47,3% des emplois issus des secteurs «transformés par la numérisation de

I’économie » en France sont localisés en lle-de-France, soit 633 118 salariés.
® 9% des salariés de I'lle-de-France travaillent dans le numérique.
® 40% des emplois du territoire Seine Ouest sont liés au numérique.

® 40% des recrutements20 de cadres dans le domaine du numérique se font en lle-de-

France.

P La proximité des centres de décision des entreprises clientes et
I'agglomération d’acteurs du numérique font du territoire francilien
un lieu propice a I'implantation d’entreprises du numérique

® Les grands sieéges franqais et internationaux, et plus généralement la concentration
d’entreprises en lle-de-France, offrent aux entreprises prestataires un marché

conséquent a proximité.

On note d’ailleurs que I'lle de France se caractérise par une surreprésentation de

salariés en FrontOffice (chez le client) par rapport aux autres régions.

® La région lle-de-France concentre également un certain nombre
d’acteurs contribuant de maniére plus ou moins directe au développement des
entreprises du numérique. Citons notamment :
- 2 poles de compétitivité dédiés aux TIC
* Cap Digital (industries des services et contenus numériques)

* Systematic (portant sur la conception, la réalisation et la maitrise des systémes

complexes)

18 Données : Filiere Numérique en lle-de-France - Chiffres clés et enjeux — DIRECCT IDF (source
URSSAF 2012)

19 Ceeur du numérique : Technologies de base et infrastructures ; Services télécommunications ;

Applications et services informatiques ; Economie du net

20 Source : Le marché de ’'emploi cadre dans les activités informatiques — APEC 2015 58



- Des dizaines de Clusters/Grappes d’entreprises, facilitateurs de business (cf.

inventaire des acteurs du numérique en annexe)

- De nombreux organismes de recherche et de formation positionnés sur les

technologies du numériques

- Des pépinieres d’entreprises abritant pour certaines d’entre-elles des start-up

innovantes

- Etc.

P La labellisation de la totalité des entreprises du numérique de I'lle-de-
France sous le label FrenchTech confirme son role leader dans le
numérique

Toutefois, certains interlocuteurs regrettent que la labellisation n’ait pas visé des
territoires plus spécifiques, permettant alors de donner une véritable impulsion aux
actions menées.

® (e Label est une initiative du gouvernement lancée en 2013 (www.lafrenchtech.com)
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Toutefois, étre le centre névralgique du numérique en France

souléve également des problématiques régionales propres

P Des tensions importantes sur le marché de P’emploi francilien sur
certains métiers (cf. partie 5.2 en page 80)

® Le manque de disponibilit¢ d’une main d’ceuvre qualifiée peut freiner le
développement, voire 'implantation de certaines activités en lle-de-France :

- certaines entreprises de la région ont des difficultés importantes a pourvoir

certains postes ;

- ces tensions importantes, si elles se durcissaient encore, pourraient freiner les

velléités d’implantation des entreprises sur certains territoires franciliens.

® La concurrence sur le marché de emploi sur les métiers les plus en tension, peut
aussi générer des effets négatifs sur le développement des entreprises, notamment

des plus petites :

- les salaires peuvent parfois atteindre des niveaux trés élevés, et les salaires

moyens a poste équivalent avec un salarié de province semblent plus élevés.

- certaines entreprises interrogées ont signalé qu’elles avaient parfois des
difficultés a retenir leurs salariés car elles n’étaient pas toujours en mesure de
leur proposer des missions qui correspondent tout a fait a leurs attentes. C’est
notamment le cas d’ESN ou d’entreprises de qui voient
des salariés quitter ’entreprise en raison d’une disponibilité inter-contrats (les
salariés s’en vont car on leur propose des missions par ailleurs, dans d’autres

entreprises), ou d’une mission qui ne leur plait pas.

- les grandes entreprises du numérique ont davantage de facilité a attirer les
meilleur profils que les plus petites (notoriété, ampleur des projets, avantages
offerts, etc.)

e |l arrive ponctuellement que certaines entreprises d’ampleur nationale, et
notamment des ESN choisissent ponctuellement de déplacer des équipes en lle-de-
France depuis la province pour travailler sur des missions pour des entreprises
utilisatrices franciliennes. En effet, si leurs équipes sont a pleine charge en lle-de-
France et que des équipes de province sont en disponibilité, certaines entreprises
renoncent a recruter en lle-de-France en raison des difficultés rencontrées pour cela,
et préferent déplacer leurs équipes depuis la province quitte a couvrir les frais de
déplacements de leurs salariés sur Paris.

Dans ces cas-la, elles comptent généralement sur un chef de projet situé a Paris qui

aura pour mission de gérer des équipes venant de province.
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P D’autres facteurs directement liés a la localisation géographique des
entreprises freinent le développement des entreprises du secteur

® [’accessibilité de Ientreprise par les salariés est un critére déterminant pour son

attractivité.

Les territoires de la Région les plus éloignés des grands noeuds de transports ont

parfois des difficultés a attirer les profils les plus exigeants.

e (Certains territoires de I'IDF connaissent un déficit d’attractivité en raison d’aménités

urbaines (lieux de loisirs, paysage urbain, commerce, etc.) peu favorables.

® (Cependant, les territoires les plus attractifs (globalement situés dans Paris)

présentent des prix de I'immobilier trés élevés.

- la disponibilité de locaux a des prix abordables peut parfois représenter un frein
conséquent pour de jeunes entreprises, cependant la construction de pépiniéres

et d’h6tels d’entreprises tend a réduire ce frein.

- les entreprises positionnées sur les activités a plus forte valeur ajoutée, c’est-a-
dire souhaitant attirer des talents prisés, la localisation sur un territoire attractif
constitue un levier de développement de premiére importance.

® De nombreuses initiatives d’espaces de co-working, de locaux dans des pépiniéres
existent en lle-de-France, mais ces espaces concernent plutdét les entreprises en
création et les travailleurs indépendants que les entreprises plus structurées.
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3. Les facteurs d’évolution

prospectifs spécifiques a I'lle-
de-France

3.1 L’lle-de-France est le centre
névralgique du numérique en
France

3.2 Mais des inégalités qui semblent
patentes entre les bassins
franciliens
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Une inégale attractivité des territoires au sein de I’lle-de-France

P Une concentration du tissu d’entreprises dans les zones les plus
attractives pour les cadres en lle-de-France

e S’il est trés attractif au global par rapport au reste du territoire francais, tout le

territoire francilien ne bénéficie pas de la méme maniére de cette dynamique positive

sur le numérique.

En effet, il semble exister de grandes disparités entre les différents bassins

d’emplois franciliens selon nos interlocuteurs.

® (Ces inégalités territoriales semblent avant tout liées a I’attractivité des bassins pour

les cadres et ingénieurs. On retrouve donc dans ces territoires qui semblent

concentrer les compétences du numérique en lle-de-France :

Paris, en premier lieu, qui reste le point d’attraction en lle-de-France en dépit

d’un co(t élevé de 'immobilier.

Paris reste un centre foisonnant d’innovations, notamment autour de
d’incubateurs et de pépiniéres d’entreprises dans lesquelles se développent des

start-up du numérique.

L’ouest parisien : Hauts-de-Seine / Sud Yvelines, notamment autour du plateau
de Saclay, qui constitue le plus grand campus scientifique et technologique
d’Europe, et sur lequel se trouvent déja plusieurs écoles d’ingénieurs en

informatique.

le territoire de la communauté de communes GPSO, qui bénéficie d’'un contrat
de territoire visant a favoriser le développement du numérique dans la ville et
I’habitat et a promouvoir I'’économie numérique, qui sont au coeur du numérique

en lle de France.

D’autres zones qui semblent disposer d’un tissu d’entreprises et d’acteurs du
numérique ont été citées, autour de communes comme St Quentin en Yvelines
(78) ou Saint-Denis (93).

P A linverse, certaines zones de I'lle-de-France semblent patir d’un vrai
déficit d’attractivité

® (e déficit d’attractivité est particulierement marquant en matiére de recrutement

selon nos interlocuteurs, avec une certaines raretés des profils recherchés sur les

territoires concernés (notamment ingénieurs et bac + 5).
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Plus les entreprises éloignent leur site d’implantation des zones les plus attractives
citées ci-dessus, et plus elles semblent rencontrer de difficultés en termes de
recrutement.

® Pour illustrer ces difficultés, citons ’exemple de 'une entreprise interrogée qui est
actuellement en cours de déménagement de son siége pour se rapprocher des zones
les plus attractives et de Paris afin de gagner en attractivité pour les candidats
recherchés.

® Deux départements ont particulierement été ciblés : le Val D’Oise (95) et la Seine-et-
Marne (77), qui disposent en matiere de numérique essentiellement d’un tissu de TPE
PME ayant une activité essentiellement locale.

P A noter : nont été ici mis en valeur que les éléments qualitatifs qui
peuvent distinguer I'lle-de-France du reste du territoire, et ses zones
d’emploi entre elles ; la phase 2 apportera les éléments quantitatifs
complémentaires

Grace notamment a des indicateurs qui compareront les caractéristiques des zones

d’emploi avec la moyenne de la région, puis cette derniére avec le national, en matiére :
e d’entreprises : tailles, activités, localisation, etc.
® desalariés : CSP, profession, age, etc.

et qui permettront d’apporter en complément des éléments de distinction factuels et
précis.
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4. Des évolutions aux impacts
parfois importants sur I'offre

et 'organisation des
entreprises
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En matiere d’offre, les entreprises du numérique s’adaptent aux
évolutions —notamment technologiques- de leur

environnement, sans que cela ne semble poser de difficultés
majeures

P Une capacité a se projeter dans Pavenir trés limitée pour les
entreprises de la Branche...

Comme évoqué précédemment dans le chapitre sur les facteurs d’évolution
technologiques (cf. paragraphe dédié en page 40 du présent CEP), I'une des
particularités est la rapidité d’obsolescence des technologies et de I'innovation et
donc, par ricochet, des offres de services des prestataires du numérique, et méme

des compétences de leurs salariés.

P ...mais une capacité d’adaptation aux innovations et aux
bouleversements de I’environnement qui est dans P’ADN des
entreprises de services du numérique

En effet, ce phénomeéne de rapidité de I'innovation et de I’obsolescence des
technologies n’est ni un phénomeéne propre a I'lle-de-France ni un phénoméne

nouveau. Il s’agit plutét d’une caractéristique générale de I’économie numérique.

Ainsi, les entreprises prestataires du numérique semblent accoutumées a ces
évolutions rapides de leur environnement, et ont acquis une maitrise particuliere de

la gestion de l'incertitude.

En conséquence, les entreprises doivent développer une grande agilité dans
I’évolution de leur offre de services ou de produits, qui implique de leur part :

- une grande réactivité a I'innovation, afin d’étre en mesure de proposer des
solutions a des clients a la pointe de I'innovation, comme le sont souvent les

grands comptes ;

- le maintien d’une veille technologique permanente, sans laquelle des
entreprises pourraient passer a c6té d’un virage technologique et risquer de

perdre du terrain sur leur marché.

A titre d’exemple, citons la migration de tout ou partie des systemes

d’information des entreprises utilisatrices dans le cloud qui a exigé des

entreprises prestataires du numérique ce type de pratiques :

* une ESN ou une entreprise de qui ne serait pas déja
adaptée aux offres cloud verrait nécessairement sa position fortement remise

en cause sur le marché aujourd’hui;
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* de méme, I'essor du cloud computing a imposé aux éditeurs de logiciels de
rapidement s’adapter pour développer une offre en SaasS, faute de perdre la

main sur leur marché face aux exigences nouvelles de leurs clients.

A noter que I'impact du cloud sur les éditeurs de logiciels va méme au-dela
d’une simple adaptation, mais leur impose de repenser leur modéle
économique, comme nous le verrons dans le paragraphe dédié a ce sujet en
page 73.

- Padaptation de ses propres technologies aux derniéres innovations afin de ne
pas offrir une prestation qui ne soit plus compatible avec les derniers
standards technologiques en usage.

P Sur les innovations technologiques les plus récentes, il semble que les
entreprises des services numériques aient davantage révisé leur offre
qu’elles ne 'ont réellement développée ou repositionnée

Avec une tendance importante pour certaines ESN ou entreprises du

a avoir simplement changé I'appellation de leur offre (« rebranding »).

Par exemple, il semble que de nombreuses offres :

autrefois labellisés autour de la Business Intelligence sont devenues des offres Big
Data,

de méme, et sans doute dans une moindre mesure, des offres liées a la

Virtualisation se sont transformées en offre Cloud.

Mais dans le méme temps, il semble que les offres ainsi renommées évoluent assez

peu sur le fond et sur les compétences induites ; en effet, les équipes mobilisées

pour la mise en ceuvre des prestations concernées restent généralement les mémes,

avec des profils identiques, mais éventuellement formées pour adapter leur posture

aux évolutions de l'offre et les sensibiliser aux différences, par exemple entre

virtualisation et cloud computing.

A noter tout de mémes que dans certains cas, des créations de nouvelles équipes en

lien avec de nouvelles offres, impliquant :

le recrutement de collaborateurs spécialisés sur le domaine ciblé, par exemple
des data scientists et des spécialistes de la data visualisation pour le
développement d’offre en Big Data;

des formations pouvant étre assez longues pour doter des collaborateurs des
nouvelles compétences nécessaires a un nouveau champ d’activité pour leur

entreprise ;

le recours a des experts du domaine visés en statut de travailleurs ou de

consultants indépendants ; 67



- le recours a des partenariats avec d’autres entreprises spécialisées sur le
nouveau domaine de prestations visées.

Outre le Cloud et le Big Data, ces nouveaux champs de compétences semblaient
beaucoup concerner les nouvelles technologies et les nouveaux usages, comme

I’analyse de la donnée en général (analytics), la mobilité, les objets connectés, etc.

Peu de diversification sur les marchés plus traditionnels, ou déja plus matures,
comme I’'intégration, I'infogérance, etc. qui semblent trop concurrentiels pour étre

ercus comme des marchés d’opportunités.
perg pPp

P La formation, une nouvelle source d’activité pour les ,
notamment en sous-traitance d’éditeurs

Pour les éditeurs de logiciels, la formation associée au produit (ou au service dans les

cas des offres en SaaS) est déja une activité traditionnelle.

En revanche, il semble qu’au cours des dernieres années, les entreprises d’lle-de-
France aient constaté une tendance de certains éditeurs a externaliser la partie

formation sur leurs produits a des prestataires externes.

Ces prestataires externes sont notamment des ESN, avec plusieurs exemples d’ESN
franciliennes positionnées sur ce type de sous-traitance ont ainsi été identifiés sur ce

type de sous-traitance en lle-de-France.

L’éditeur forme des salariés au sein de I’ESN a sa solution, et ceux-ci se chargent de la

formation des clients de I’éditeur.
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En revanche, les méthodes de travail évoluent fortement

P Le développement du principe de 'Agilité

® les principes AGILE se développent rapidement au sein des entreprises du
numérique, car ils ont fait leurs preuves dans les projets IT, notamment pour
répondre au raccourcissement des cycles de projets, et au management de
P’incertitude, de plus en plus inhérent aux projets (notamment Big Data).

® En effet, les méthodes AGILE s’averent plus efficaces face aux aléas rencontrés dans
la partie conception des projets informatiques (qui s’averent nombreux, et qui
complexifient la réalisation d’un projet planifié a long terme). En effet, cette

méthodologie offre deux avantages :

- Une capacité plus grande d’adaptation aux difficultés rencontrées et surtout
une plus grande souplesse dans les réponses que les équipes peuvent y
apporter. La dimension itérative des projets AGILE est particulierement adaptée
a la migration du Sl en Cloud, aux recherches d’algorithmes en Big Data, d’'usages

des données, dans "architecture du Sl des entreprises, etc. ;

- La possibilité de répondre a de nouveaux besoins ou de créer des solutions non
planifiés initialement s’adapte parfaitement aux besoins des métiers et des

utilisateurs au sein de I’entreprise cliente.

® En outre, les méthodologies AGILE permettent un rapprochement entre le client et
son prestataire, avec des contacts quasi permanents et plus « proches » ou mieux

intégrés au sein d’une prestation de service globale.

Leur développement semble donc étre une tendance de fond, a laquelle toutes les

entreprises doivent s’adapter aujourd’hui.

P Les méthodologies DevOps, une application de Pagilité dans les
entreprises utilisatrices que doivent accompagner les entreprises
prestataires

® Plus qu’une méthodologie de travail, il s’agit généralement d’un but stratégique pour
les entreprises : parvenir a faire converger des intéréts contradictoires des « dev » et
des « ops » aux philosophies opposées, pour in fine créer de la valeur et optimiser le

fonctionnement interne de I’entreprise.

69



Le « Dev »

Métiers ou fonctions se situant dans une
philosophie de développement de
nouveaux usages, de nouveaux applicatifs
pour permettre aux métiers des
entreprises utilisatrices de s’outiller et
leur offrir de nouvelles solutions pour le
développement de leurs affaires.

Les métiers de la conception des
systemes d’information, et les métiers
des entreprises clientes, qui voient avant
tout leurs besoins avant de penser a
I'interopérabilité des solutions dans le SI
de leur entreprise, sont généralement
plut6t dans cette philosophie « dev ».

Il s’agit au contraire d’'un comportement
orienté sur la stabilité de I'IT, comme par
exemple un DSI « traditionnel » dans une
entreprise utilisatrice peut avoir pour
principale préoccupation de s’assurer du
bon fonctionnement du systéme
d’information, qui va donc a I’encontre
du développement de nouveaux
applicatifs sans préoccupations de leur
fonctionnement a long terme, de leur
interopérabilité

Les métiers de I'exploitation des
systéemes d'information sont
généralement plutot dans cette
philosophie "ops"

« sdQ » 97

® Le principe des méthodologies DevOps est de chercher la convergence entre ces
deux mondes dans l'intérét mutuel, et donc, in fine de I’entreprise utilisatrice.
Quelques entreprises créent par exemple dans la lignée de ces nouveaux principes
des postes de « développeur opérationnel », ayant une vision globale des produits et
des applications les mieux adaptées a 'infrastructure, et s’assure qu’elles continuent

de fonctionner une fois mises en production.

By

® L’introduction des principes DevOps dans les entreprises utilisatrices a des
conséquences opérationnelles pour les prestataires, qui doivent s’y adapter, et
contribuer a dissoudre la frontiére entre les deux principes. Concrétement, les
prestataires se doivent désormais d’apporter des solutions plus globales, qui ne
portent pas uniquement sur le développement de nouveaux applicatifs cloud en SaaS

par exemple, mais aussi sur leur déploiement et leur stabilité/exploitation.

P Scrum & management orienté soft skills

® Le scrum (« mélée ») est une autre application des principes AGILE en management
de projet ayant pour objectif d’améliorer la vitesse et la flexibilité dans le

70



développement de nouveaux produits, de nouvelles solutions IT ou de nouveaux
applicatifs.

Les méthodes Scrum sont faites de phases successives de travail intensif sur le projet
d’assez courtes durées, appelées « Sprints », et de phases de bilans intermédiaires
entre les Sprints, qui permettent de démontrer au client les avancées sur le projet.

Le scrum master est un réle particulier, d’'un membre de I’équipe non directement
impliqué dans la réalisation du projet en lui-méme, mais qui garantit la tenue de Ia
méthodologie, des réunions, et des points d’avancements durant les sprints. Son réle
durant les sprints est de favoriser la réalisation du travail des autres membres de
I’équipe, en les aidants a lever leurs difficultés, en facilitant leurs conditions de travail,
etc.

Les compétences spécifiques du scrum master semblent inspirer de nouveaux modes
de management dans les entreprises de la branche et dans certaines entreprises
utilisatrices, avec la montée en puissance des soft skills2! dans le management de

projets.

21

Compétences des managers liées aux relations d’équipe, comme [I'écoute, la pédagogie,

I'empathie, I'adaptabilité, la créativité, la gestion du stress. 7



Ces mutations des méthodes de travail obligent les entreprises

a repenser leur modele économique et peut conduire a des
repositionnements ou des réorganisations

P Pour les ESN, une évolution du modéle économique est a I'ceuvre

® Aveg, pour les entreprises interrogées, plutét une progression de la facturation au
forfait, qui semble de prime abord moins risqué pour les entreprises utilisatrices :

- La facturation au forfait semble en effet mieux coller aux attentes des clients en
matiére de paiement «a l'usage ». Lors du lancement d’un appel d’offre, les
entreprises utilisatrices semblent préférer disposer d’une garantie quant au cout
du projet, privilégiant ainsi le forfait. Par ailleurs, les entreprises utilisatrices ont
naturellement tendance a prendre I'offre moins-disante, afin de limiter ces co(ts.
Cependant, cette pratique comporte également une part de risque, notamment
sur la capacité du prestataire a tenir ces engagements, avec le risque de voir des

acteurs casser les prix pour rentrer sur des marchés.

- La facturation en régie semble plus risquée pour les entreprises clientes dans la
mesure ou durée de réalisation des projets n’est pas toujours facile a estimer a

’avance.

® De fait, il semble que certains donneurs d’ordres explorent une 3™ voie, inspirée
des principes AGILE et basée sur un enchainement de contrats au forfait, mais qui

suppose un niveau de confiance élevé entre le prestataire et son fournisseur.

P Les ESN, un marché qui semble se polariser en lle-de-France

® Autour:

- d’une concentration des plus gros acteurs, qui dépasse naturellement I'lle-de-
France avec des regroupements d’acteurs majeurs qui se sont produits ces

derniers mois ;

- avec beaucoup de croissances externes et le rachat de plus petits acteurs

spécialisés sur des domaines a forts enjeux, notamment autour des analystics.

Ces mouvements et cette concentration semblent démontrer la volonté des plus
gros acteurs du marché de ne pas se laisser déborder sur les nouvelles

thématiques a enjeux, et de se diversifier des activités a moindre croissance

(infogérance, intégration, etc.).

® Mais aussi une spécificité en lle-de-France d’un tissu de PME dynamiques et d’une

multiplication de petits acteurs « agiles » qui se développent nhotamment autour des
enjeux liés aux SMACS et aux nouveaux usages des entreprises utilisatrices.
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P Les éditeurs de logiciels ont revu leur modéle économique pour
s’adapter au SaaS

Avec un bouleversement culturel pour ces entreprises avec I’émergence et la
généralisation du Cloud : d’'un modele de vente de licences, et donc de produits, les
éditeurs doivent aujourd’hui migrer vers une prestation de service, le SaaS.

En conséquence, leur modéle économique est complétement bouleversé. Cette
transition concerne beaucoup d’acteurs aujourd’hui, d’autant que les éditeurs qui
restent sur des modeles traditionnels doivent faire face a une concurrence
d’entreprises « natives du cloud » c'est-a-dire ayant directement développé leurs
logiciels en mode SaaS, offrant aux entreprises utilisatrices des solutions souvent

plus adaptées a leur besoins, et moins chéres.

P Les portails internet, un segment sur lequel les entreprises ont
semblé fortement se repositionner et diversifier leurs activités ces
dernieres années

Face a cette concurrence forte déja évoquée, les acteurs de ce marché ayant réussi a
se pérenniser semblent étre passés par une phase de diversification de leurs
activités, notamment vers certains segments appartenant plutét au marché des ESN
comme les Web Analytics, etc.

Aujourd’hui, peu de Web agencies semblent purement centrées sur ces activités. Elles
ont nécessairement élargi leur spectre pour se diversifier et trouver des sources de

revenus complémentaires.

Ce phénoméne laisse penser que beaucoup d’entreprises de ce segment ont presque
changé de cceur de métier, la partie service Web étant une part plus marginale de

leur activité aujourd’hui.

P Vers une Uberisation de ’emploi dans les entreprises du numérique ?

Avec un recours de plus en plus fréquent dans certaines entreprises a de la sous-
traitance aupres d’indépendants (travailleurs non-salariés, micro entrepreneurs, tels

que consultants indépendants, freelance, etc.)
Ce phénoméne semble pour le moment relativement circonscrit a un recours
ponctuel pour:

- des expertises techniques sur lesquelles [Pentreprise manquerait de

compétences;

- des accroissements ponctuels d’équipes, pour faire face a un pic d’activité.
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Au regard de phénoménes a I’ceuvre dans d’autres secteurs plusieurs interlocuteurs
ont exprimé leur inquiétude face a un possible développement de ce phénomene.

Et ce, d’autant plus que le secteur dispose d’un réservoir d’indépendants potentiels
avec les salariés en seconde partie de carriere qui ont des difficultés a s’intégrer dans
les entreprises du numérique (notamment les profils de chefs de projets

expérimentés, qui ont des difficultés des 45 ans).

A I’autre bout de la pyramide des ages, les générations « digital native » ayant choisi

(ou pouvant se trouver plus contrainte a se tourner vers ce type de solutions dans

leur approche du marché de I’emploi) de travailler dans le numérique semblent étre

davantage enclines a ce type d’emploi, par ce qu’ils autorisent en termes :

- de travail a distance, au domicile ou dans des espaces partagés multi ou mono
entreprise

- de choix de ses horaires,

- d’une culture de résultats davantage que de moyens (des heures de travail),

- d’un management davantage en évaluation et moins en contrdle

- d’une liberté, notamment a choisir le type de projet et de donneurs d’ordres en
fonction de son intérét

- de mode plus collaboratifs, communautaires, en mode projet

- d’une certaine culture sectorielle.

Le revers de la médaille est peut-étre une sensibilité plus faible aux impacts de ces
formes de travail, notamment en termes de couverture sociale, d’acquisition de

droits a la retraite, d’équilibre vie privé/vie professionnelle, etc.
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Dans le numérique, il semble que dans les premiéres phases
de leur développement les entreprises prestataires soient

faiblement professionnalisées sur les fonctions supports

» Un phénoméne probablement di a I'identité des fondateurs des
entreprises

® quisont généralement issus du monde de la technique, avec des compétences fortes
sur la technique mais beaucoup moins sur les aspects de gestion et de
développement d’une entreprise.

® Plusieurs signes sont caractéristiques de ce phénomeéne :

- Une faible professionnalisation des ressources humaines, qui peut contribuer a

expliquer certaines difficultés de recrutement des start-up ;

- une absence de compétences financiéres qui peut dans certains cas s’avérer

problématique pour trouver des sources de financement
P Au-dela des supports, cela peut questionner sur les capacités
marketing, commerciales, voire stratégiques des petites entreprises

® qui peuvent se mettre a douloureusement manquer lors de la 2¢ phase de croissance

de la jeune entreprise.

» A noter que de maniére générale, les fonctions supports ne semblent
pas prioritaires dans les entreprises du numérique

® Avec un phénoméne d’externalisation de certaines fonctions support, notamment

les plus grandes entreprises (paye, etc.)
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5. Lesimpacts sur les métiers et

compétences

5.1 Des métiers qui évoluent peu,
mais des compétences a adapter

5.2 Les métiers a enjeu et leurs
compétences pour les
entreprises de la filiere

5.3 Les compétences transversales a
enjeu
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Les impacts de la numérisation de I’économie : des métiers

qui évoluent peu, mais des compétences en forte

transformation

P Pas de grand bouleversement des équilibres entre les familles
métiers dans les entreprises du secteur

® D’aprés les interlocuteurs interrogés, la répartition de leurs effectifs entre leurs
principaux métiers (administrateurs, chefs de projet, développeurs, chargés de
marketing/vente, spécialistes, analystes de I'information) n’a pas connue de grandes

transformations malgré les évolutions technologiques.

® A grandes masses, certains interlocuteurs soulignent quand méme un renforcement
de leurs équipes de conceptions par rapport au poids de leurs équipes d’exploitation,
sans toutefois que ne soit un phénomene clair et uniforme pour ’ensemble des

entreprises.

P Les nouvelles technologies ont cependant généré quelques nouveaux
métiers

e (itons notamment tous les métiers liés au marketing digital (Data Scientist, Data
analyst, Traffic manager, etc.) (cf. chapitre dédié aux nouveaux métiers en partie 5.2
en page 80)

® Les compétences liées a ces métiers existent parfois déja depuis un certains nombres
d’années et étaient rattachées a d’autres métiers, mais le renforcement des besoins

sur celles-ci a favorisé ’émergence de métiers spécifiques.

® Les nouvelles organisations ont parfois générés de nouveaux types de management
de type « Soft Skills22 ».

P L’adaptation des salariés relevant des métiers existants passe surtout
par une acculturation aux nouvelles technologies et aux nouveaux
usages

® Avec I'acquisition d’un socle minimal de connaissance quant aux évolutions récentes
de I'IT.

22 Compétences des mandagers liées aux relations d’équipe, comme I'écoute, la pédagogie,

I'empathie, 'adaptabilité, la créativité, la gestion du stress. 77



Une large majorité des salariés des entreprises prestataires du numériques doivent
disposer d’un niveau minimal de compétences sur ces thématiques afin de pouvoir
évoluer dans un niveau de compréhension suffisant de I'univers dans lequel ils
évoluent. Plusieurs thématiques apparaissent faire partie de ce socle numérique,

portant sur:

- le cloud, ses enjeux et ses impacts sur les systémes d’information, les principales

solutions existantes, etc.

- les enjeux liés a la donnée, notamment pour comprendre Iintérét pour

I’entreprise de la valoriser, de la classer, ses enjeux juridiques, etc.

- la mobilité, afin de maitriser les principes de bases de I'interconnexion et

I’utilisation des terminaux mobiles, des applications, etc.

- la sécurité, pour bien maitriser les enjeux pour tout systéeme d’information face a

la cybercriminalité et aux risques de pertes de données ;

- la gestion de la relation client, essentiellement pour les métiers en relation
directe avec clients et usagers. Les entreprises attendent en effet de chacun de

leurs collaborateurs qu’ils contribuent a la qualité de I’expérience client.

P Ces salariés sont contraints de remettre en cause leurs compétences
en permanence pour ne pas risquer d’étre dépassés par I'innovation

La rapidité du rythme d’évolution des technologies, des usages et des méthodologies
de travail dans le numérique a une conséquence importante pour les salariés, qui
doivent s’inscrire dans une démarche de remise a jour permanente de leurs

compétences.

Chaque innovation, chaque nouvel usage introduit dans les métiers du numérique a
des impacts sur les salariés et sur leurs besoins en compétence. Comprendre et
maitriser cette innovation, ce nouvel usage sont des enjeux permanents pour les

salariés.

Ce mécanisme induit plusieurs phénomeénes qui sont vérifiés dans les entreprises

franciliennes du numérique comme :

- le fait que la curiosité des candidats soit un critére de recrutement prioritaire

pour de nombreuses entreprises ;

- I’apparition de nombreuses communautés de partage sur le net, dans I’esprit du
travail en open source, pour faire évoluer des compétences et partager ses

connaissances sur les sujets techniques notamment ;

- certaines difficultés de gestion des carriéres dans les équipes des entreprises du
numeérique, avec des salariés qui ne sont pas en mesure de mettre suffisamment
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rapidement a jour leurs compétences pour avoir le niveau de valeur ajoutée
exigé par les clients sur les prestations, ou le niveau technique suffisant pour
travailler sur de nouvelles technologies.
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5. Lesimpacts sur les métiers et

compétences

5.1 Des métiers qui évoluent peu,
mais des compétences a adapter

5.2 Les métiers a enjeu et leurs
compétences clés pour les
entreprises de la filiere

5.3 Les compétences transversales a
enjeu
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Il a été fait le choix de s’appuyer sur la cartographie des métiers

de I’Opiiec
P Une problématique d’appellation des métiers et des compétences en
raison de I’évolution constante du numérique

® Ou chaque entreprise, voire méme dans certains cas chaque interlocuteurs, a sa
propres conception de :

- Pappellation des métiers, avec certains métiers dont le champ d’activités et de
compétences semble similaire; dans certains cas, ces métiers peuvent avoir

jusqu’a 4 ou 5 dénominations usuelles différentes ;

- du périmétre du métier, avec une conception du champ d’activités et du champ
des compétences couvertes par le métier qui varie d’un interlocuteur a I'autre,

méme si I’appellation peut étre commune.

® A noter également que les anglicismes des appellations métiers et compétences du
numérique sont légion dans le vocabulaire professionnel, et viennent ajouter une

couche supplémentaire a la multiplication des dénominations.

P Pour surmonter cette difficulté, il a été choisi d’utiliser la

nomenclature des métiers et des compétences de la cartographie23
de ’OPIIEC

Qui pour rappel se répartissent entre 8 familles que sont :
® Le développement commercial ;

® lagouvernance du Sl

® |e pilotage opérationnel

® ['offre de services

® |a conception

® |e développement & test

® |amise en production [ I’exploitation probatoire

® [’exploitation / amélioration continue

23 Cette cartographie est disponible en ligne en suivantce lien : http://referentiels-

metiers.opiiec.fr/page/1-cartographie-des-metiers-du-numerique 81
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CARTOORAPHIE DE & METIER & DU HUMERIGUE

Certains metiers peuvent intervenir sur plusieurs activites/phases. lls sont positionnes par defaut sur celle qui les mobilize le plus.

DEVELOPPFEMENT COMMERCLAL CGOUWVERMANCE

* Responzable partenariats * Directeur de « Business Unit »

- Directeur commercial - Responsable Securite de I'information
- Commiercial = Chargé des méthodes outils et qualité
* Consultant avant-vents * Urbaniste

- Charge d administration des ventes = Architecte techmigue

* Directeur de projet = Chef de projet = PMO

* u Resource Manager » = Service delivery manager

b , ] i , ] [ §
OFFRE DE SERVICE % DEVELOPPEMENT ETTEST g i e L ) B s o
. / EXPLOITATION PROBATOIRE  / AMELIORATION CONTINUE
* Chef de - Architecte Logiciel - Développeur - Intégrateur - Responsable
produit/services d'exploitation SUpport
- Concepbeur - Integrateur
- Consultant métier progiciel = Administrateur = Analyste
* Engonome d'infrastrcture d'exploitation
* Responzable des = Analyste test et
usages du . Cﬂ""-"'_»‘-'"ﬂ"t validation = Consultant = Conseiller support
numarigue technique systémes et résaaun technique
) - Chargé de
* Formateur * Webdesigner référancemant - Administrateur - « Diata Scientist »
base de données
= Expert Technigue
" :m’ at":' E'll

NB : seuls les métiers de la partie « numérique » de la cartographie OPIIEC apparaissent dans ce schéma

® Par souci de lisibilité et de compréhension, le paralléle entre les appellations métiers
et compétences de ’OPIIEC a été fait avec les autres appellations usuelles exprimées
dans le vocabulaire des professionnels du numérique.
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La définition des métiers commun aux entreprises prestataires

et utilisatrices au sein du périmétre global de I’étude

En écho aux considérations préalables sur le périmétre d’une filiére numérique apparaissant en
préambule du présent CEP (partie 1.2 en page 14), cette partie permet de détailler ’ensemble des
métiers inclus dans le périmétre et d’identifier parmi eux ceux qui sont communs aux entreprises

de la branche et aux entreprises utilisatrices.

P Le périmétre commun des métiers logiquement fondé sur celui la
cartographie de I’OPIIEC, mais complété

® Soit 51 métiers au total, répartis entre ceux du « numérique » (38), du « conseil » (1) et
« transverses » (6) dans la cartographie des métiers de la branche de "OPIIEC

® Auxquels il convient d’ajouter 6 métiers nouveaux supplémentaires, identifiés lors
des entretiens qualitatifs menés sur le terrain lors de la phase 1:

Périmetre de
la filiere

numérique

en lle-de- 38 métiers "numérique"
France + 6 métiers "transverses"

+ 1 métier "conseil"

identifiés au sein de la

cartographie de I'OPIIEC

6 nouveaux métiers

P Liste par fonctions de ces 51 métiers étudiés au sein de la filiere
numérique

* Lesmétiers du développement commercial :
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e Responsable partenariats

¢ Directeur commercial

e Commercial

¢ Consultant avant-vente

e Chargé d'administration des ventes

Métier spécifiques aux
prestataires du numérique

Métiers communs avec les
entreprises utilisatrices

* Les métiers de la gOUVErnance du systéme d’information :

Métiers spécifiques aux
prestataires du numérique

eDirecteur de "Business Unit"
eResponsable Sécurité de l'information
*Chargé des méthodes outils et qualité

Métiers communs avec les eUrbaniste

entreprises utilisatrices *Architecte technique

oChief digital officer
echief data officer
eArchitecte des applications

e Lesmétiers du pilotage opérationnel :

Métiers spécifiques aux

K . . ¢"Service Delivery Manager"
prestataires du numérique

eDirecteur de projet
Métiers communs avec les «Chef de projet

entreprises utilisatrices *"PMO"
¢"Resource Manager"
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e Les métiers de I’Ooffre de services :

Métiers spécifiques aux

. , e ¢ Consultant métier
prestatalres du numerique

eChef de produit / services
eResponsable des usages du numérique
e formateur

Métiers communs avec les
entreprises utilisatrices

e Lesmétiers dela conception:

eArchitecte Logiciel
eConcepteur
eErgonome
eConsultant technique
*"Webdesigner"

Métiers spécifiques aux
prestataires du numérique

Métiers communs avec les
entreprises utilisatrices

* Les métiers du développement et test :

Métiers spécifiques aux e|ntégrateur Progiciel
prestataires du numérique eAnalyste test et validation
Métiers communs avec les «Développeur

entreprises utilisatrices *Charge de référencement
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e Lesmétiers de lamise en production [ exploitation probatoire

Métiers spécifiques aux
prestataires du numérique

Métiers communs avec les
entreprises utilisatrices

eConsultant systéemes et réseaux

eIntégrateur d'exploitation
e Administrateur d'infrastructure
e Administrateur bases de données

e Les métiers de Fexploitation [ amélioration continue :

Métiers spécifiques aux
prestataires du numérique

Métiers communs avec les
entreprises utilisatrices

e Les métiers transverses :

eExpert Technique
eGéomaticien

eResponsable support
eAnalyste d'exploitation
eConseiller support technique
¢"Data Scientist"

eData analyst

eArchitecte de la donnée
eAnalyste Web

Métiers spécifiques aux
prestataires du numérique

Métiers communs avec les
entreprises utilisatrices

eInfographiste / Graphiste

¢"Risk Manager"
¢"Webmaster"
¢"Community Manager"
eTechnicien Informatique

eChargé de développement application
informatique
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® etunmétierdu COhSEil, spécifique au numérique :

Métiers spécifiques aux

. ;e echef de projet digital
prestatalres du numerique

Métiers communs avec les
entreprises utilisatrices

P Parmi ces 51 métiers, 25 métiers a enjeu pour la branche ont été
analysés plus finement
® enfonction de la typologie de I’enjeu :
- les nouveaux métiers,
- les métiers en tension,
- les métiers en perte de vitesse,
- les métiers a évolution quantitative significative a prévoir;

- les métiers a évolution qualitative, avec une évolution importante de leurs

compétences
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Les nouveaux métiers sont impulsés par la valorisation et le

traitement de la donnée, sur lesquels les compétences sont

rares

P L’architecte de la donnée, facilitateur du Big Data

Le métier d’architecte de la donnée en synthése :

Intitulé OPIIEC du métier Architecte de la donnée
Autres intitulés usuels Data architect Ses activités

Famille métier OPIIEC

Degré de tension au
recrutement ressenti
Secteurs d'exercice

Exploitation / L'architecte de la donnée est le
Amélioration Continue responsable de la constitution, de |a
* consolidation et du nettoyage des bases

de données de I'entreprises pour en
»ermettre I'exploitation et la valorisatior

Entreprises du numérique par le data scientist et le data analyst.
ESN v
Editeurs x
ICT v
Plateformes Web x

Secteurs utilisateurs

E-commerce
Télécoms
Banques & Assura

Robotique & domotique

nces Niveau de dipl6me recherché : Niv. | ou |l

ASENE NN

Il a nécessairement de bonnes notions en matiere d’enjeux juridiques et de sécurité
de la donnée, et en traitement de bases de données ; il intervient sur les premieres
étapes du parcours de la donnée : collecte, transfert et stockage. Il a impérativement
une connaissance des solutions de stockage/architecture cloud, et est en capacité
d’adapter Parchitecture des bases en fonction des besoins de son entreprises (ou de
son client), et / ou de la criticité des données traitées.

L’architecte de la donnée peut étre recruté dans des entreprises de la Branche ou
des entreprises utilisatrices (banques, assurances, etc.) qui souhaitent valoriser leurs
bases de données et éventuellement aller chercher des données libres (open data)
ou d’autres sources. A ce stade, seules les trés grandes entreprises (comme les sieéges
des entreprises du CAC en lle-de-France) semblent s’intéresser a ce jour a type de
profils. Pour les entreprises utilisatrices qui commencent a se positionner sur le Big
Data, la premiére étape est avant tout de recruter des profils capables de structurer
les données dont disposent I'entreprises, travaillant a la fois a la constitution de
I'entrepét de données, et qui tiennent un réle de qualiticiens de la donnée

nettoyage et qualification des données des bases de I'entreprise).
g
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= Les enjeux sur ce métier

® Adapter des profils de gestionnaires de données, ayant une bonne compréhension
des solutions cloud, et une capacité a conceptualiser les usages de la donnée dans

une logique de Big Data.

® L’lle-de-France semble concentrer aujourd’hui I'essentiel de la demande des
entreprises utilisatrices en matiére de Big Data. Aussi I’essentiel des profils
d’architectes de la donnée semblent-ils s’y situer ; mais ces profils y restent rares et
trés recherchés par les entreprises franciliennes, tant au sein des prestataires du

numérique que des entreprises utilisatrices.

e En termes de compétences clés, hormis les compétences usuelles en administration
de bases de données, 'architecte de la donnée doit en particulier maitriser les

aspects techniques du No SQL.

P Le « data analyst », un profil complémentaire au data scientist

® Le métier de « Data Analyst » en synthese :

Intitulé OPIIEC du métier Data analyst Ses activites

I analyse les bases de données de

Autres Intitulés usuels Analyste de la donnée X _ ’

Famille métier OPIIEC Exploitation / Amélioration I’'entreprise et éventuellement de

Degré de tension au données externes, et se différencie de

recrutement ressenti l'ingénieur/consultant en Bl par sa

Secteurs d'exercice capacité a analyser les données non

Entreprises du numérique structurées. Il est donc responsable de

=4 v I’administration des bases et de leur
Editeurs x I | ill q I
- v analyse. Il travaille en partenariat avec le
A < data scientist, qui définit les algorithmes

de traitements des données non-
structurées pour et créé les modeéles
d’analyse que le data analyst met en
ceuvre,

Secteurs utilisateurs
E-commerce
Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

AN N NN

Niveau de dipl6me recherché : Niv. | ou II

® Le data analyst est ’'un des métiers clés des analytics, notamment pour la mise en
ceuvre de démarches de Big Data dans les entreprises.

Dans les plus petites équipes travaillant sur le Big Data, ce role est souvent fusionné
avec celui du Data Scientist, mais dans les équipes qui se structurent, un data scientist
peut étre entouré de plusieurs data analysts.

e Comme pour la plupart des métiers de la donnée, le data analyst peut étre recruté
dans des entreprises de la Branche ou des entreprises utilisatrices (banques,
assurances, etc.) qui souhaitent valoriser leurs données. A ce stade, seules les tres
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grandes entreprises (comme les siéges des entreprises du CAC en lle-de-France)
semblent s’intéresser a ce type de profils.

= Les enjeux sur ce métier

® Trouver des profils sur le marché, cette compétence restant trés rare aujourd’hui. De
bons profils de consultants en Bl mais adaptables a une logique de données non-

structurées (NoSQL) peuvent se positionner sur ce métier nouveau.

® Comme pour le data scientist, il semble que I'lle-de-France concentre Iessentiel des
profils de data analystes, qui integrent généralement le siege de trés grands groupes.
Si Pessentiel de la ressource en France se situe en lle-de-France, elle y reste

extrémement rare.

P Le Data-Scientist, un nouveau métier a la mode qui cache en réalité
une diversité importante de profils

® Le métier de Data Scientist en synthése :

Intitulé OPIIEC du métier "Data Scientist"

e —
Chargé de modélisation des données Le Data Scientist est un expert de la
Explorateur de données
Intitulés usuels Analyste données ;
Data Miner
Data Analyst

— — lispersées, des indicateurs permettant |z
Famille métier OPIIEC Exploitation / Amélioration

z : nise en place d'une stratégie répondant
Degré de tension au i . A
T R une problématique. Il est donc spécialisé
Secteurs d'exercice en statistique, informatique et connait

Entreprises du numérique parfaitement le secteur ou la fonction
ESN d'application des données analysées.
Editeurs
ICT
Plateformes Web

astion et de |'analyse pointue de donnée
1assives ("big data"). 1l détermine a parti
de sources de données multiples et

x \ x X

Secteurs utilisateurs
E-commerce
Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

x N\ %

e [’appellation « Data scientist » est aujourd’hui treés a la mode, pour parler des salariés
des entreprises du numérique qui font du Big Data. Ce terme est donc souvent
galvaudé et la réalité du métier de data scientist est mal identifiée. Des erreurs sont
fréquentes et ainsi on constate :

- un élargissement du périmétre du métier a ’ensemble des métiers de la Data :
Nombre d’observateurs du numérique semblent avoir tendance a catégoriser
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comme «data scientist » toute fonction des lors qu’elle implique de travailler
avec des données.

- Alinverse, on rencontre également une tendance a rétrécir ce périmétre, et a ne
considérer que les compétences en algorithmie et développement de modéles
(et en occultant ce faisant d’autres compétences pourtant cruciales en
infrastructure et datavisualisation).

® Siles métiers « de la data» ont en commun d’étre des profils hybrides mixant des
compétences mathématiques/statistiques, informatiques et éventuellement
business, il s’avére qu’au sein du « concept » de data scientist, des fonctions/roles
différents sont a distinguer. En ce sens, le data scientist n’est pas nécessairement

une personne, mais une équipe de compétences complémentaires.

5 activités/r6les majeurs sont généralement attribués aux data scientists :

Consultant

L 4 ) 3

data/business Concepteur-
analyst développeur
m— —

scientist

Développeur

Data designer de modéles

—

a1



- Consultant : Il intervient vis-a-vis du client comme un « maieuticien », en faisant
émerger les champs applicatifs possibles. Son réle est d’accompagner le client

dans sa réflexion pour « qu’il se pose les bonnes questions

- Concepteur-développeur : il fait le lien entre les équipes d’infrastructures et les
développeurs de modeles; il doit imaginer les solutions pour faire tourner les
algorithmes dans un socle distribué et contribuer a I’auto-apprentissage du

systéme, avec le développement du « machine learning ».

- Développeur de modéles: il met en place et/ou optimise les algorithmes de
traitement des données, pour les faire parler, de facon prédictive.

- Data designer : c’est un technico-communiquant, qui est capable de représenter
les données de facon pédagogique et parlante, de maniére a ce que des

décisions puissent étre prises.

- Business analyst (pouvant éventuellement étre « englobé » avec le consultant):
il décrypte finement les enjeux business et contribue a définir la meilleure

approche pour traiter la problématique client.

NB: pour plus de détails sur les compétences techniques, cf. étude Formations et

compétences cloud computing et big data en France de I’OPIIEC

En pratique dans les entreprises, les data designer détiennent plusieurs compétences
qui restent tres rares, notamment celles liées a I’algorithmie et au développement de

modéles.
Les enjeux sur ce métier

Comme la plupart des data scientist en France semblent étre situés en lle-de-France,
la région francilienne concentre également I’essentiel du besoin. Ce marché est
extrémement tendu, avec une treés forte concurrence sur les meilleurs profils, non
seulement entreprises franciliennes, mais également avec des entreprises
étrangéres du numérique ainsi que des entreprises utilisatrices (Banques,
Assurances, Industries, etc.) qui chassent les meilleurs profils en France en raison de
la qualité des formations initiales, notamment sur les mathématiques avancées et

P’algorithmique.

A noter que selon les résultats du barometre des métiers du numérique publié par
Cap Digital, la demande de profils de data scientist et d’ingénieurs big data est en tres

forte progression en lle-de-France (+25% en un an)
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P Le Chief Digital Officer, le pilote de la transition numérique de
I’entreprise

le métier de chief digital officer en synthese :

Intitulé OPIIEC du métier | Chief digital officer
Autres intitulés usuels CcDO Ses activites

Famille métier OPIIEC _e Chief Digital Officer est le responsable

de la stratégie digitale (notamment

Degré de tension au
e —— * * marketing) de son entreprise, et il en
SeEEnS G EEEEE pilote la transition numérique. Il est en
Entreprises du numérique interraction permanente avec tous les
ESN Iz métiers de I'entreprise. Sa mission peut
e * sgalement avoir pour objectif d'identifie
ICT v de nouveaux prospects pour I’entreprise
et fries ) o2 /ia les canaux digitaux (internet, réseaux
Secteurs utilisateurs sociaux,etc.).
E-commerce v Enfin, il peut étre amené areflechir a
Télécoms v ['organisation et aux process de son
Bangues & Assurances v ntreprise, qu'il cherche a améliorer grac
Robotigue & domotique v aux innovations numériques et aux

1ouvelles organisations du travail qu’elle:
permettent.

Niveau de dipl6me recherché : Niv. | ou Il

Le métier de chief digital officer ne semble pas requérir de compétences techniques
numériques particuliéres, mais une excellente vision de I’ensemble des technologies
numériques et de leurs usages pour I’entreprise. Il répond en général directement

aux dirigeants de son entreprise.

Le CDO doit également mobiliser des compétences relationnelles et de leadership, et
des «soft skills » importantes pour impulser et accompagner le changement dans la
transition digitale de son entreprise. Il semble que les CDO soit généralement des
profils de managers des différentes fonctions de I'IT.

Les enjeux sur ce métier

L’entrée d’un CDO dans I'organigramme d’une entreprise répond essentiellement a
une volonté des dirigeants de créer ce type de poste pour faciliter la transition
numérique de leur entreprise, et ne semble pas poser de difficultés majeures pour

trouver des profils, généralement en interne.

Des profils sont également identifiables sur le marché du travail en lle-de-France,

méme s’ils demandent une certaine recherche.
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P Le chief data officer, cheville ouvriére de la mise en commun de la
donnée dans I’entreprise

® e métier de chief data officer en synthese :

Intitulé OPIIEC du métier | chief data officer

CDO (a ne pas confondre Ses activités

Autres intitulés usuels avec le chief digital

officer)

e Chief data Officer est le responsable d
management de la donnée, notamment

Famille métier OPIIEC Gouvernance . . )
pour les entreprises qui souhaitent se

Degré de tension au .
e — * lancer dans une démarche de big data.

s Son objectif est d'impulser une mise en
Entreprises du numérique -ommun des données de l'entreprise, qu

ESN v sont souvent cloisonnées entre les
Editeurs x différentes entités de I'entreprise (le
ICT v marketing ayant ses données, le
Plateformes Web x commercial ses propres données, la

Secteurs utilisateurs production également), qui génére
E-commerce s;ouvent de fortes résistances interne aw
entreprises

Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

ANENENEN

Niveau de dipl6me recherché : Niv. | ou |l

® Le métier de chief data officer demande une trés bonne maitrise technique des
bases de données et du cloud, des notions avancées de sécurité et des enjeux
juridiques de la donnée, mais également une capacité importante au travail en
équipe et a la mise en ceuvre du changement, mais il demande surtout la capacité a
avoir une vision stratégique globale de la donnée dans son entreprise.

Le CDO doit également mobiliser des compétences relationnelles et de leadership,
et des « soft skills » importantes pour lever les résistances internes.

= Les enjeux sur ce métier

® Comme pour le chief digital officer, I'entrée d’un Chief Data Officer dans
’organigramme d’une entreprise répond essentiellement a une volonté stratégique
des dirigeants cette entreprise. Son niveau de maitrise technique élevé le rend plus

difficile a trouver en lle-de-France en externe a I’entreprise, aussi les solutions

internes semblent-elles souvent privilégiées.
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P L’analyste web, Poptimisateur de la

entreprises

® e métier d’analyste web en synthése :

Intitulé OPIIEC du métier Analyste Web
Consultant Web
Autres intitulés usuels LR
Analyste Web Marketing
Traffic manager
Famille métier OPIIEC . . .
Amélioration Continue
Degré de tension au
recrutement ressenti * *
Secteurs d'exercice
Entreprises du numérique

ESN v

Editeurs x

ICT v

Plateformes Web v

Secteurs utilisateurs

E-commerce v

Télécoms v

Banques & Assurances v

Robotique & domotique v

communication en ligne des

Ses activités

L'analyste Web analyse le trafic sur les
ites Web dans le but d'optimiser les flux
de fréquentation et la performance du
site. Il analyse les données, les exploite

pour préconiser des améliorations
techniques dans le cadre de la stratégie
de communication de I'entreprise.

Niveau de dipléme recherché: Niv. I, Il

voire Il

® |’analyste Web doit avoir une excellente culture des sur I’environnement technique

du Web, ainsi qu’en Webmarketing. Il doit notamment concevoir des scripts et

coder. Une bonne maftrise des outils d’analyse et d’audience comme Smart Adserver,

Webtrends, Xiti etc.

= Les enjeux sur ce métier

® (e métier semble en fort décollage, notamment dans le secteur du e-commerce.

Recruter ou former un analyste web ne semble pas poser de difficultés majeures a

I’heure actuelle en lle-de-France. Ce métier est également un métier qu'internalisent

certaines entreprises utilisatrices, notamment dans le e-commerce.
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Les métiers en tension

P Au sein du périmétre, les « tensions» ne sont pas toujours des
métiers mais plutot des compétences spécifiques recherchées par les
entreprises

® En effet, les entreprises recherchent des expertises techniques spécifiques et tres
pointues, et pas obligatoirement un métier spécifique (un bon chef de projet peut
ainsi se former sur I’expertise spécifique recherchée méme si ce n’est pas son
expertise de base)

® Les entreprises manquent également de compétences commerciales en particulier
dans un contexte de concurrence accrue ou la recherche de nouveaux clients ou le

maintien de clients actuels sont indispensables.

P Les urbanistes, un « métier » large, dont les tensions concernent en
particulier les architectes cloud

® Le métier d’urbaniste en synthese :

Intitulé OPIIEC du métier Urbaniste
Architecte fonctionnel _
Architecte du Systéme Ses activités
d'Information 'Urbaniste définit le contenu fonctionne
Architecte urbaniste du Systeme d'Information de fagon a ce
Enterprise Architect qu'il soit aligné avec les fonctionnalités
Business Alignment Consultant métiers attendues. Il s'assure que le
Famille métier OPIIEC Gouvernance contenu fonctionnel évolue en méme
Degré de tension au temps que les métiers de I'entreprise. 1|
recrutement ressenti est le garant de la cohérence de cet
Secteurs d'exercice ensemble.
Entreprises du numérique
ESN
Editeurs

Autres intitulés usuels

ICT
Plateformes Web

AN NEE N

Niveau de dipléme recherché : Niv. [ ou Il

Secteurs utilisateurs
E-commerce
Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

AN NN
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= Les enjeux sur ce métier

e Une montée du besoin en architecte cloud particulierement sensible, avec des

tensions importantes au recrutement exprimées par les entreprises franciliennes. En

effet, les compétences en « design thinking » appliquées au cloud restent aujourd’hui

trés rares sur le marché de I’emploi.

e Les profils d’urbanistes sont de maniére générale assez recherchés mais les

entreprises de services du numériques rencontrent des difficultés a pourvoir leurs

postes en lle-de-France.

P Une pénurie de compétences en sécurité

® Le métier de responsable sécurité de 'information en synthése :

Responsable Sécurité de
I'information
Responsable de la

Intitulé OPIIEC du métier

Sécurité des Systemes
d'Information (RSSI)
Chief Information
Security Officer (CISO)
Gouvernance

Autres intitulés usuels

Famille métier OPIIEC
Degré de tension au
recrutement ressenti
Secteurs d'exercice
Entreprises du numérique

ESN

Editeurs

ICT

Plateformes Web

ANENENEN

Secteurs utilisateurs
E-commerce
Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

RN

= Les enjeux sur ce métier

Ses activités

_e Responsable Sécurité de I'Informatior
intervient comme expert métier sur les
processus de 'entreprise sur des
questions de sécurité de l'information. I|
ssure le contrdle permanent de ['activite
et définit les exigences de sécurité
associées.

Niveau de dipléme recherché : Niv. | ou Il
avec surtout un critere d’expérience

e De gros besoins en compétences de sécurité qui sont a la fois recherchées par les

entreprises des services numériques et les entreprises utilisatrices. Les Banques et

Assurances ont notamment de forts besoins sur ce type de profils, et se placent en

concurrence directe pour les meilleurs profils avec les entreprises de la branche du

numérique. A noter qu'il n'est pas rare que les entreprises utilisatrices ne se servent
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du recours a des prestataires pour faire du pré-recrutement, comme ce qui peut se
faire sur les métiers de la donnée notamment : s'ils identifient de bons profils parmi
les équipes du prestataire, ils n'hésitent pas a faire des approches directes pour les

conserver dans leurs équipes.

Ces compétences sont généralement pointues, et requiérent une grande expertise,
qu’il convient de maintenir a jour face aux évolutions des menaces et aux innovations

technologiques.

e De trés fortes tensions sont donc ressenties par les entreprises d’lle-de-France sur

I’ensemble des métiers de la sécurité des Sl.

® OQutre les compétences classiques sur des sujets comme la protection de
I’accessibilité en ligne, de la cryptologie, de la protection, un sujet d’avenir a été
évoqué autour d’un développement de la technologie des chaines de blocs, pour le
moment appliquées aux transactions en ligne mais qui pourrait semble-t-il

éventuellement étre utilisé en détection des malveillances.

P Une difficulté a recruter des commerciaux ayant une dimension
technique

® | e métier de commercial en synthese :
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Intitulé OPIIEC du métier Commercial

Ingénieur d'affaires
Responsable de compte

Chargé d'affaires
Commercial sédentaire
Commercial terrain
Sales representative

Autres intitulés usuels

Famille métier OPIIEC

Degré de tension au *
recrutement ressenti
Secteurs d'exercice
Entreprises du numérique

Ses activités

Le Commercial gére et développe un
portefeuille de clients et prospects. Il
2cueille les besoins clients et propose de
offres commerciales adaptées.

Développement commercial

Niveau de dipléme recherché : Niv. | ou II,
voire Il

ESN

Editeurs

ICT

Plateformes Web

ANRNENEN

Secteurs utilisateurs

E-commerce

Télécoms

Banques & Assurances
Robotique & domotique

X X X X

= Les enjeux sur ce métier

e |les commerciaux « purs », c’est-a-dire n’ayant pas de compétences particulieres en

termes de techniques semblent poser relativement peu de difficultés de recrutement

aux entreprises des services numérique et aux entreprises utilisatrices.

e En revanche, de trés fortes tensions existent pour les entreprises prestataires du

numérique sur les profils de commerciaux ayant également une compétence

technique.

Par exemple, les entreprises positionnées sur le cloud rencontrent de trés lourdes

difficultés a trouver des profils de commerciaux ayant une capacité a « vendre du

cloud », un service souvent complexe a vendre, notamment face a des acheteurs

lorsqu'ils se sont les techniciens (et non des acheteurs professionnels) et qui

attendent de s’adresser a des spécialistes techniques.

e Ainsi, les entreprises prestataires semblent notamment plébisciter en recrutement

les ingénieurs commerciaux, c’est-a-dire des profils d’ingénieurs ayant développé la

double compétence commerciale.

A noter toutefois que ces profils sont relativement rares en lle-de-France, ce qui créé

une forte concurrence entre entreprises prestataires du numérique
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P Les développeurs, un métier qui cristallise beaucoup de difficultés en
matiére de recrutement

® Le métier de développeur en synthese :

Intitulé OPIIEC du métier Développeur
Ses activités
Le Développeur réalise le logiciel ou
I'application suivant les spécifications
détaillées du client et 'architecture
technique retenue.

Ingénieur développement
Ingénieur d'étude
Analyste-programmeur
Analyste réalisateur
Lead developer
Programmer

Famille métier OPIIEC Développement et tests

Autres intitulés usuels

Degré de tension au *
recrutement ressenti

- Niveau de dipl6me recherché : Niv. | ou II
Secteurs d'exercice

Entreprises du numérique
ESN
Editeurs
ICT
Plateformes Web

AN NI NN

Secteurs utilisateurs
E-commerce
Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

AN NI NN

= Les enjeux sur ce métier

e les enjeux du métier de développeur sont trés divers. Il n’existe en réalité pas UN
métier de développeur unique mais une multitude de sous-spécialités en fonction
des compétences en programmation.

Ceci créé une situation paradoxale entre les remontées des entreprises franciliennes
de la filiere numérique qui se sentent en situation de pénurie extrémement forte,
alors que dans le méme temps, Pole Emploi recense plus de 12 000 demandeurs
d’emploi en lle-de-France dans ce « métier ».

Ainsi, selon le langage, le besoin des entreprises franciliennes est trés diversifié :

- sur certains langages de programmation, le besoin est extrémement important
et trouver des bons profils reléeve du chemin de croix pour les entreprises
prestataires et les entreprises utilisatrices. En outre, les entreprises utilisatrices
qui ont besoin de ce type de compétences sont positionnées sur les mémes
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types de profils que les entreprises du numérique, comme par exemple les
entreprises de la robotique, avec un besoin en développeurs Python, qui sont
également recherchés dans les métiers de la donnée. Il s'agit donc d'un facteur
de tension car sur ces métiers les entreprises du numérique ont des difficultés a

trouver de bons profils.

De méme, de nombreuses entreprises utilisatrices recherchent des compétences
en développement (Java JEE, PHP, HTMLs5, etc.), et se positionnent sur des
profils similaires a ceux recherchés par les entreprises du numérique (ingénieurs,
quelques années d'expérience).

Parmi les langages les plus demandés, on retrouve des langages comme :

* Java JEE
* PHP
* C

* .net
* HTML

* Javascript
* Pearl

Et également une forte demande en compétences de programmation dans des
environnements open source comme :

* Openstack

* Python pour I’environnement Hadoop

* Linux, etc.

- ATlinverse, des cohortes de jeunes sont ou ont été formées sur des langages de
programmation dont le décollage n’a pas été réel (Ruby, etc.), avec la crainte
d’effets de mode.

Il convient donc de prendre des précautions quant aux tensions sur le métier de
développeurs. Certains profils sont effectivement en trés forte tension, avec par
exemple une trés forte demande du segment des ESN sur les profils de java JEE, ou
encore sur des langages relativement anciens (PHP, .net).

En outre, il semble que face a ces tensions, la tentation ait été de former en lle-de-
France de nombreux demandeurs d’emploi en reconversion dans les métiers du
développement. Cependant, les actions de formation de demandeurs d’emploi
courtes (sur des durées de 3 mois environ) suffisent a former des « agents de code »,
capables de réaliser des codages préspécifiés et cadrés, mais qui ne disposent pas
d’une réelle autonomie (cf. paragraphe a ce sujet en partie 6.5 en page 149). Ces
profils ne semblent donc pas répondre au besoin des entreprises, et de telles actions
semblent donc avoir un succés mitigé en termes de retour a ’emploi. Le niveau
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d’exigence a I’entrée des formations pour les reconversions dans les métiers du
développement semble étre un critére important dans le succes de ce type d’actions.

P Les administrateurs d’infrastructure, des tensions qui semblent trés
fortes dans certains secteurs utilisateurs

® e métier d’administrateur d’infrastructure en synthése :

Intitulé OPIIEC du métier Administrateur d'infrastructure

Administrateur systéme L’Administrateur d'infrastructure est
Administrateur réseau responsable de la bonne installation, du
bon fonctionnement et de la qualité des
infrastructures réseaux.

Administrateur de bases de données
Autres intitulés usuels Administrateurs d'applications
Administrateur de messagerie
Administrateur sécurité
Infrastructure administrator

. e Mise en production / Exploitation
Famille métier OPIIEC .
Probatoire

Niveau de dipl6me recherché : Niv. | ou Il

Degré de tension au *
recrutement ressenti
Secteurs d'exercice
Entreprises du numérique

ESN

Editeurs

ICT

Plateformes Web
Secteurs utilisateurs

E-commerce

Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

% % X

AN RN

= Les enjeux sur ce métier

e Certains profils d’administrateurs semblent difficiles a recruter en lle-de-France,
notamment autour des administrateurs réseaux, dans certains cas des
administrateurs de bases de données, et des administrateurs sécurité.

e les administrateurs systémes et réseaux sont des profils particulierement
recherchés dans le domaine des télécoms en lle-de-France.

En particulier les compétences liées aux technologies Cisco semblent en forte tension
dans ce secteur.
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Les métiers en perte de vitesse

D’une maniére générale, les entreprises franciliennes interrogées semblaient plutét optimistes
quant a I’évolution de leur activité en dépit des importants défis qu’elles ont a relever. La crainte

de bouleversements rapides de certains métiers semble donc écartée.

En revanche, I’'avénement du cloud computing et la migration des logiciels en mode SaaS a des
impacts sur certains métiers de I'exploitation (le run), les rendant moins nécessaires. Si ces
évolutions devraient étre lentes, et si le besoin demeure aujourd’hui sur ces métiers, ils
pourraient tout de méme voir leurs effectifs rester stables voire méme diminuer au cours des

prochaines années dans les entreprises de la filiére numérique.

» Responsable support

® Le métier de responsable support en synthése :

Intitulé OPIIEC du métier Responsable support

Superviseur Hotline Ses activités

Autres intitulés usuels Head of Support 2 Responsable support anime les équipe
Technical Support Manager de support technique et d'assistance
Exploitation / Amélioration client. Il veille 2 la qualité de service
Continue apportée aux utilisateurs.

Famille métier OPIIEC

Degré de tension au
recrutement ressenti * ok k

Secteurs d'exercice
Entreprises du numérique
ESN
Editeurs
ICT

Niveau de dipléme recherché : Niv. I, 1l ou
111

X X %X <

Plateformes Web
Secteurs utilisateurs

E-commerce

Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

AN RN

= Les enjeux sur ce métier

e Premier métier touché I'avénement du cloud et des logiciels en SaaS. Le support aux
utilisateurs dans le cadre de I'utilisation de logiciels nécessite en effet de moins en
moins d’assistance, dans la mesure ou les disfonctionnement liés a la configuration

sont bien moins important en Saas.
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e En outre, on I’'a déja évoqué, le support a I'utilisateur est I'une des activités a faible
valeur ajoutée qui est touchée par une externalisation et un phénoméne de

délocalisation de I’lle-de-France.

P Le conseiller support technique subit le méme phénoméne

® Le métier conseiller support technique en synthése:

Intitulé OPIIEC du métier | Conseiller support technique
Chargé d'assistance client

Support client Le Conseiller support technique apporte
Hotline son aide a |'utilisateur en matiére
Correspondant utilisateurs l'utilisation d'un logiciel ou d'un matériel
Correspondant informatique | réalise des interventions soit a distance
Support technique soit sur site.
Technicien poste de travail

Autres intitulés usuels - S ;
Technicien micro-informatique

Assistant micro-informatique

Technicien de maintenance

Technicien sur site Niveau de dipléme recherché : Niv. IlI
Assistant aux utilisateurs

Technical support
Service support

Famille métier OPIIEC Exploitation / Amélioration Continue

Degré de tension au
recrutement ressenti * ok k
Secteurs d'exercice
Entreprises du numérique
ESN
Editeurs
ICT
Plateformes Web
Secteurs utilisateurs
E-commerce
Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

x % x

ANENENEN

= Les enjeux sur ce métier

e Les enjeux sont globalement les mémes que le responsable support, avec une baisse

du besoin sur ce métier des entreprises de la filiere numérique.
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P Les techniciens informatiques, un métier essentiellement consacré au
support a l'utilisateur dans les entreprises utilisatrices

® e métier de technicien informatique en synthese :

Intitulé OPIIEC du métier Technicien Informatique

Support technique e Technicien Informatique intervient a |:
Technicien poste de travail demande du personnel pour assurer
Technicien micro-informatique I'installation et la maintenance du parc
Assistant micro-informatique informatique dont il alaresponsabilité.
Technicien de maintenance
Technicien sur site
Assistant aux utilisateurs

Autres intitulés usuels

Service support

Famille métier OPIIEC Systéme d'Information

Niveau de dipléme recherché: Niv. IIl ou

Degré de tension au
recrutement ressenti * ok ok
Secteurs d'exercice
Entreprises du numérique
ESN
Editeurs
ICT
Plateformes Web
Secteurs utilisateurs
E-commerce
Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

AN NI

AN NN

= Les enjeux sur ce métier

e Suivant la méme tendance que les autres métiers du support il semble vouer a
décroitre en volume au sein des entreprises franciliennes de la filiere numérique. Ce
métier pourrait étre encore plus directement impacté du fait des profils requis, moins
qualifiés, et donc moins ré-adaptables a d’autres taches en interne.
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Les autres métiers a fort enjeu pour les entreprises de la filiere

numérique

P Les directeurs et les chefs de projet, des profils ayant un fort besoin
de remises a jour permanentes des compétences

® Les métiers de directeur de projet et de chef de projet en synthese :

Intitulé OPIIEC du métier Directeur de projet Ses activites

Directeur de programme e Directeur de projet est responsable dt
Responsable projet pilotage d'un ou plusieurs projets, de la
Autres intitulés usuels Project Manager hase d'étude jusqu'alaréalisation, dans |
Program Manager cadre des objectifs fixés et en assurant le
R T 7 respect des impératifs de colits, délai et
Famil’le métierOPlIEC de qualité. Il anticipe les impacts des
Degré de tension au * % transformations et conduit

recrutement ressenti t h
Secteurs d'exercice accompagnement au changement.

Entreprises du numérique
ESN

Editeurs
ICT
Plateformes Web

x N % X

Niveau de diplome recherché : Niv. | ou Il

Secteurs utilisateurs
E-commerce
Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

AN NN

Intitulé OPIIEC du métier Chef de projet

Manager de projet Ses activités

Autres intitulés usuels Project leader
Project manager Sous la responsabilité d'un directeur de
Famille métier OPIEC rojet, le Chef de projet congoit, prépare
Degré de tension au * =t suit la réalisation de tout ou partie des
recrutement ressenti projets dont il ala charge.
Secteurs d'exercice
Entreprises du numérique
ESN v
Editeurs x
IcT v . e .
Plateformes Web x Niveau de dipl6me recherché : Niv. | ou II
Secteurs utilisateurs
E-commerce v
Télécoms v
Banques & Assurances v
Robotique & domotique v
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= Les enjeux sur ces métiers

e A linstar de certains profils de développeurs, il semble que les métiers de chef de
projet et de responsables de projet Sl aient la particularité de poser une difficulté
particuliére en termes de gestion de la seconde partie de carriére (cf. partie dédié a

ce sujet en partie 6.5 en page 149).

e Si le métier évolue relativement peu en termes de compétences, hormis sur les
aspects d’acculturation aux évolutions technologiques, du cloud, de la mobilité, etc. il

pose un véritable enjeu de reconversion de ces salariés.

P Leresponsable des usages numériques face au défi de la digitalisation
® |e métier de responsable des usages numériques en synthése :

Intitulé OPIIEC du métier Responsable des usages du numérique

Ses activités

Responsable digital et nouvelles technologies

e Responsable des usages du numérique
intervient a l'interface des services
marketing et technique. Il est chargé de
faire de la veille sur les nouvelles
-echnologies et usages du numériques et
de les diffuser au sein de I'entreprise

Niveau de dipl6me recherché : Niv. | ou II

s e Responsable NTIC
Autres intitulés usuels
Responsable nouvelles technologies
NTIC manager
Famille métier OPIIEC
Degré de tension au *
recrutement ressenti
Secteurs d'exercice
Entreprises du numérique
ESN v
Editeurs x
ICT v
Plateformes Web x
Secteurs utilisateurs
E-commerce v
Télécoms v
Banques & Assurances v
Robotique & domotique v

= Les enjeux sur ce métier

e A I’heure de la digitalisation des entreprises, le métier de responsable des usages
numeériques pourrait voir son importance croitre dans les entreprises utilisatrices, et
donc, par ricochet, le besoin d’accompagnement de cette fonction par les

prestataires se développer.

Une évolution quantitative plus que qualitative sur les compétences pourrait donc
toucher ce métier dans les années a venir.
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P Le métier de formateur, un enjeu pour les ESN si le phénoméne
d’externalisation de la formation par les éditeurs devait se confirmer
en lle-de-France

® Le métier de formateur en synthese :

Intitulé OPIIEC du métier Formateur

Ses activités

Autres intitulés usuels Trainer ['utilisation et la prise en main d'une
s technologie ou d'un outil, ou sur des

Famille métier OPIIEC Offre de services SRR M T Es (T S

7 = d'intégration, de test...
Degré de tension au +* % H g ! )
recrutement ressenti

Secteurs d'exercice
Entreprises du numérique
ESN
Editeurs

Niveau de dipl6me recherché : Niv. I, Il ou
1l

ICT
Plateformes Web

x x S

Secteurs utilisateurs
E-commerce
Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

ANENENEN

= Les enjeux sur ce métier

e Une adaptation des ESN a cette activité, mais qui n’est pas nécessairement nouvelle
pour elles, puisque les consultants de ces entreprises semblent régulierement

intervenir pour former les salariés des entreprises utilisatrices.

En revanche, une croissance des effectifs pourrait étre a prévoir dans les ESN si le
phénoméne d’externalisation de la formation de certains éditeurs a ces entreprises
se confirme en lle-de-France, mais les avis semblent partagés sur cette question.

Certains éditeurs semblent en effet toujours la considérer comme une activité
rentable et stratégique.

e En revanche, la digitalisation a également des impacts sur la formation, avec
Pintroduction des principes de Papprentissage mixte (« blended learning »), qui se
situe a mi-chemin entre le e-learning et la formation « traditionnelle ». Les méthodes
pédagogiques doivent donc s’adapter a ces nouvelles méthodologies.
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P La transition numérique des entreprises francilienne pourrait
entrainer une augmentation du besoin en architectes logiciel

® |e métier d’architecte logiciel en synthése :

Intitulé OPIIEC du métier Architecte Logiciel

Architecte applicatif L’Architecte Logiciel propose des
Autres intitulés usuels Applications Architect architectures logicielles homogénes,
Software Design Specialist compatibles et cohérentes avec les
Famille métier OPIIEC e exigences d'architectures techniques et
D e d'urbanisme. Il définit les orientations
. * % -echniques du produit et des application:
recrutemelnt resstentl en anticipant les évolutions des
Secteurs , S - environnements technologiques. 11
ik plice=TdulTE e garantit I'nomogénéité d'une gamme de
Ezl\i j produit logiciels.
iteurs
ICT x
Plateformes Web x
Secteurs utilisateurs Niveau de dipldme recherché : Niv. l ou I
E-commerce x
Télécoms x
Banques & Assurances x
Robotique & domotique x

= Les enjeux sur ce métier

e Certains interlocuteurs semblent anticiper une progression des compétences en

architecture logiciel.

Sans évoquer d‘évolutions majeures des compétences clés de ces profils, hormis
I’acculturation aux évolutions technologiques, notamment en matiére de mobilité et
en cloud brokering (connaissance des solutions et des applications en SaaS), des
entreprises franciliennes interrogées ont évoqué la possibilité d’une croissance de ce
type de compétences dans les entreprises utilisatrices. Ce besoin serait issu de leur
volonté d’assurer la cohérence et I'interopérabilité de leur Sl face a la multiplication

des applicatifs.

e A noter toutefois que méme si une croissance pourrait étre enregistrée dans les
prochains mois et/ou les prochaines années, celle-ci devrait rester modérée au regard
des faibles effectifs qui semblent exercer ce métier.
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P Le métier d’ergonome pose des difficultés en termes de recrutement,
méme si les volumes concernés restent limités

® Le métier d'ergonome en syntheése :

Intitulé OPIIEC du métier Ergonome
Web-ergonome

Autres intitulés usuels .
Ergonomist

Famille métier OPIIEC Conception

Degré de tension au *
recrutement ressenti
Secteurs d'exercice

Entreprises du numérique

Ses activités

L'Ergonome intervient comme expert
dans la conception ou I'optimisation des
interfaces homme-machines sur des
applications, sites web ou des logiciels

ESN

Editeurs

ICT

Plateformes Web
Secteurs utilisateurs

ANEIANAN

Niveau de dipl6me recherché : Niv. | ou |l

E-commerce
Télécoms
Banques & Assurances

X X X %

Robotique & domotique
e

= Les enjeux sur ce métier

e Avec un niveau de tension au recrutement sur ce métier qui est élevé en lle-de-

France, notamment pour les plateformes Web et pour les entreprises de I’édition,

mais les compétences semblent la encore peu évoluer.

Les volumes seraient toutefois relativement modestes.

Certaines entreprises utilisatrices integrent également ce type de compétences, mais

la encore, elles ne semblent pas rencontrer de difficultés de recrutement.
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P Le webdesigner, un métier en développement qui pourrait voir son

champ de compétences s’élargir

® |e métier webdesigner en synthése :

Intitulé OPIIEC du métier "Webdesigner"
Infographiste

Autres intitulés usuels graphiste internet
Webdesigner

Famille métier OPIIEC Conception
Degré de tension au * %
recrutement ressenti
Secteurs d'exercice
Entreprises du numeérique

ESN

Editeurs

ICT

Plateformes Web

% X %

Secteurs utilisateurs
E-commerce
Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

X X %X X

= Les enjeux sur ce métier

Ses activités

Le Webdesigner est chargé de concevoir
ot réaliser le design et I'ergonomie d'une
interface web, en tenant compte des
containtes d'accessibilité des utilisateurs

Niveau de dipl6me recherché : Niv. | ou Il

e Selon certaines des entreprises interrogées, une montée en compétences des

webdesigners sur le développement (HTML, CSS, JavaScript), pour couvrir un champ

plus large des compétences du front-end24 des applicatifs web.

e En outre, ce métier semble également voué a se développer quantitativement au

cours des prochaines années en lle-de-France selon certaines des entreprises

interrogées.

® C(Certaines entreprises utilisatrices sont positionnées sur ce type de profils,

notamment les plus grandes, qui développent en interne certaines applications.

24 e « front-end » ou la partie frontale d’une application est la partie visible par I'utilisateur, son

interface.
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P Les administrateurs de bases de données, un réle voué a se renforcer
a ’heure de I’économie de la donnée

® | e métier d’administrateur bases de données en synthese :

Gestionnaire de base de données Ses activités

Administrateur de base de données L'Administrateur bases de données
ingénieur datawarehouse congoit, gére et administre les systémes
Database administrator le gestion de données de I'entreprise, er

s duction / Exploitati assure la cohérence, la qualité et la
ise en production / Exploitation
Famille métier OPIIEC P /=P

Probatoire

sécurité.
Degré de tension au *
recrutement ressenti

Intitulé OPIIEC du métier Administrateur bases de données

Autres intitulés usuels

Secteurs d'exercice
Entreprises du numérique
ESN
Editeurs

Niveau de diplome recherché: Niv. I, Il

voire Il

ICT
Plateformes Web

AR NN

Secteurs utilisateurs
E-commerce
Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

AN NI NN

= Les enjeux sur ce métier

e Des difficultés de recrutement ont été signalées par les entreprises franciliennes sur
ce métier; cependant, il existe un grand nombre de formations disponibles sur les
bases de données SQL qui permettent d’accéder a ces compétences. Des besoins en
compétences de gestion de bases de données en open source pourraient aussi se
renforcer (le systéme de gestion de bases de données open source PostgreSQL ayant

notamment été cité).

e Le développement du Big Data et de la Business Intelligence pourrait contribuer a
renforcer le besoin des entreprises en matiere de profils d’administrateurs de bases
de données.
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» Le «community manager», un métier en développement en
particulier pour les éditeurs de jeux vidéo

® |Le métier de « community manager » en synthése :

Intitulé OPIIEC du métier "Community Manager" Ses activités

Animateur de communauté e Community Manager est un expert de
Animateur de réseaux sociaux ‘ommunautés web. Il fédére et anime le:
Community Manager changes entre les internautes, développ
Social Media Manager la présence de I'organisation (marque,
roduit, ...) sur les réseaux sociaux et s'er
fait le porte-parole.

Autres intitulés usuels

Famille métier OPIIEC Communication et Marketing

Degré de tension au * *
recrutement ressenti

Secteurs d'exercice
Entreprises du numérique
ESN
Editeurs

Niveau de dipléme recherché : Niv. I, Il ou
11

ICT

Plateformes Web
Secteurs utilisateurs

E-commerce

Télécoms
Banques & Assurances
Robotique & domotique

AN NI

ANENENEN

= Les enjeux sur ce métier

e Le community management était au départ une simple compétence du marketing et
de la communication digitale qui a progressivement évolué en un métier a part

entiere, qui est aujourd’hui en fort développement.

Ce métier ne connait toutefois pas de tensions trop fortes en comparaisons d’autres
métiers de la filiere numérique; les compétences techniques nécessaires sont
relativement faibles et le spectre des profils «recrutables» sur ce métier reste

relativement large.
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5. Lesimpacts sur les métiers et

compétences

5.1 Des métiers qui évoluent peu,
mais des compétences a adapter

5.2 Les métiers a enjeu pour les
entreprises de la filiere

5.3 Les compétences transversales a
enjeu
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Une tendance en termes de gestion des compétences dans

les entreprises de la filiere numérique

P L’ére des doubles profils et de la polycompétence
P P P

e D’une maniére générale, dans I’expression des entreprises nhotamment en rapport
avec leurs difficultés de recrutement, il apparait que les critéres de recherches des

entreprises prestataires du numériques sont extrémement sélectifs (cf. partie 6.1).

e (ette difficulté vient du fait que de plus en plus, les entreprises semblent exiger de

leurs salariés plusieurs champs d’expertises au sein de leurs compétences.

A titre d’exemple, beaucoup d’entreprises nous ont cité :

- les développeurs, qui doivent disposer de plus en plus de compétences
fonctionnelles pour gagner en autonomie et comprendre la place de leur travail a
I’échelle globale d’un projet, et pour se préoccuper de I’exploitation a I'issue de
la réalisation du projet (dans une logique DevOps, cf. partie 5.1 en page 69)

- les commerciaux, qui doivent de plus en plus étre des doubles profils techniques

et commerciaux (cf. paragraphe dédié au métier de commercial en page 98).

e Dans certains cas, les entreprises peuvent rechercher des triples compétences,

notamment sur certains nouveaux métiers (Data Scientists, etc.).

e Au global, il semble que la recherche de profils polycompétents se soit généralisée
dans les entreprises au moins sur toutes les fonctions ayant trait a la technique ou

aux compétences fonctionnelles.
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Des compétences transversales a enjeu

P L’anglais, un pré-requis pour Punivers du numérique qui reste une
compétence souvent mal maitrisée

e L’anglais est la langue d’échange au niveau mondial, notamment sur les forums

techniques, etc.

La majorité des innovations techniques actuelles étant réalisées aux Etats-Unis,
I’anglais s’est naturellement imposé depuis longtemps comme langue collective pour
le monde de I'IT.

e En France, les entreprises rencontrent des difficultés a trouver de bons profils de
techniciens ayant une excellente maitrise de I’anglais, y compris en sortie des écoles

d’ingénieurs, ou le niveau de langue en sortie semble décevant.

P L’orientation client, pour favoriser Pexpérience-client développée
dans I'offre des prestataires numérique

e Avec une compétence autrefois réservée aux métiers commerciaux et fonctionnels
qui devient également de plus en plus I’apanage des métiers techniques, y compris
des métiers étant plut6t traditionnellement en « back office ».

P Le phénoméne du «shadow IT» et le changement d’identité des
demandeurs exigent des fournisseurs qu’ils développent leurs
compétences fonctionnelles

e Pour pouvoir s’adapter a la demande de leur client, quel qu’il soit. De plus en plus, le
client n’est pas un spécialiste de I'IT mais un représentant d’'un métier au sein de

I’entreprise utilisatrice.

Il ne maitrise donc pas le vocabulaire de I'IT, ni la connaissance minimale technique
que possédaient les interlocuteurs plus traditionnels au sein des DSI et/ou des
services achats.

e En outre, tous les salariés des entreprises prestataires doivent étre en mesure de
«vulgariser » la technique, c’est-a-dire d’expliquer en termes simples et accessibles a

tous des solutions techniques pouvant étre extrémement complexes.

116



P De l'importance pour tous les salariés de maintenir une veille
technologique permanente

e Afin de bien maitriser son environnement et de maintenir a jour ses compétences.
Dans 'univers du numérique, rater un wagon technologique est un réel handicap,

tant pour le salarié que pour son entreprise.

P Pour rappel, maitriser les nouvelles méthodologies de travail dans les
entreprises de I'lIT

e cf. paragraphe dédié a ce sujet en partie 4.
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6. Les pratiques des entreprises

du secteur du numérique en
matiere de GRH

6.1 L’attractivité de la filiere
numérique

6.2 Les problématiques de
recrutement dans les entreprises

6.3 Les formations initiales et leur
appréciation par les entreprises

6.4 Des pratiques innovantes de
formation des salariés, qui
restent souvent en dehors du
cadre traditionnel de la
formation

6.5 Une gestion des ages et des
mobilités complexe
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La problématique d’attractivité des métiers du numérique se

joue en réalité des le lycée avec une relative désaffection des
jeunes pour les études de type « sciences et technologies »

P La série S reste la plus attractive, mais ne semble pas forcément
conduire les étudiants a la poursuite d’études de type « sciences et
technologies »

® Globalement les nouveaux bacheliers S sont moins nombreux a poursuivre leurs

études dans les filiéres scientifiques.

- En effet, la série S doit davantage son succés a sa réputation d’ « excellence »

qu’a son caractére scientifique

- A titre d’illustration une cohorte importante des Bacheliers S s’oriente

finalement vers des filieres de type économique/commerce/gestion

Par exemple, le Bac « S » est souvent privilégié pour pouvoir candidater a une

classe préparatoire aux grandes écoles de commerce.

® Pour ceux qui s’orientent tout de méme vers une filiere scientifique, une proportion
importante des effectifs s’oriente dans les filiéres de type science de la vie (dont la

santé, notamment pour les étudiantes).

e Au finale moins de 40% des bacheliers S s’orientent vers les « sciences et

technologies »

- Les jeunes sont davantage tentés de suivre des disciplines plus a la mode dans
’enseignement supérieur et/ou dans la société (communication, psychologie,
commerce, finance, sports, ...) ces filieres étant aussi considérées comme moins

exigeantes et tout aussi prometteuses en termes de carriére.

- Les jeunes étudiants sont encore confrontés a des stéréotypes négatifs a I’égard

des métiers de I'ingénierie et du numérique.

- Par ailleurs, il est intéressant de rappeler que les femmes évitent massivement

ces filieres.

® Dans les filieres technologiques les effectifs en STI2D (sciences et technologies de
l'industrie) sont encore anecdotiques (moins de 3000 bacheliers par an)
comparativement aux autres séries y compris STMG (gestion) et STL
(laboratoire/chimie), et cette série prépare les lycéens plutét pour les domaines de

I’industrie que du numérique.
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P Dans le domaine des «sciences et technologies », les filieres du
numérique doivent également faire face a la concurrence des filiéres
de 'ingénierie

® Sur les effectifs de licence du domaine « sciences et technologies » prés des deux

tiers25 s’orientent plutét vers P'ingénierie.

® La faute a un déficit d’attractivité de la filiére, mais aussi, d’aprés les interlocuteurs
rencontrés, un manque de visibilité sur ses débouchés.

® Les métiers de I'informatique/numérique semblent relativement difficiles a identifier

pour les jeunes.
® «Lafiliére est mal connue et peine a séduire les jeunes ».

® Ladiscipline souffre du stéréotype de 'informaticien « associable qui passe des heures

devant son écran », ou geek

® Le déficit est particulierement criant chez les filles.

- Les formations du numérique peinent ainsi a attirer des filles : seuls 15-20% des

effectifs en école sont constitués de femmes.

- Beaucoup de femmes peinent a se projeter dans des carriéres du numérique car
ce secteur étant encore majoritairement masculin, elles craignent des
potentielles discriminations, des difficultés a progresser professionnellement (le
fameux plafond de verre), etc.

25 Ministere de I'enseignement supérieur et de la recherche (2012-2013) 120
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Les entreprises du secteur du numérique souffrent d’'un marché

du travail en forte tension, accentuée par une forte
concurrence des entreprises utilisatrices

P Comme nous I'évoquions précédemment, le volume des étudiants en
filiere numérique n"augmente pas assez vite face a I’explosion des
offres d’emploi

® Un déficit d’attractivité des filieres numériques aupres des jeunes (cf. Chapitre

précédent).

® La proximité des écoles en lle-de-France, est pourtant considérée par les entreprises
comme un atout mais les volumes de sorties ne sont pas suffisants pour leur combler

leurs besoins.

e Selon ’APEC, les postes « informatiques » font ainsi partie des recrutements cadres

les plus complexes.

Cette tendance est d’ailleurs confirmée par I’enquéte 2014 Besoin en main-d’ceuvre
(BMO) de Pole Emploi, les informaticiens version bac+5 arrivent en téte des métiers

aux plus fortes difficultés de recrutement.

~ Figure 8-
Part des recrutements de cadres jugés difficiles et nombre de candidatures moyen par offre selon la fonction
en 2014
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» Les

entreprises du secteur subissent également une forte

concurrence des entreprises utilisatrices

® Les entreprises utilisatrices semblent assez attractives, notamment en comparaison

des ESN, au moins pour les grands comptes. Ces entreprises connues jouissent plus

facilement d’une forte attractivité auprés des candidats (grandes enseignes des

banques, assurances, télécoms, e-commerce, etc.).

Pour illustration, selon I’école Polytech, qui propose une spécialité informatique,
la majorité de ses diplomés (ingénieurs) sont embauchés dans la banque,

’assurance, la finance.

Dans d’autres secteurs utilisateurs comme la robotique - domotique ou la
notoriété des entreprises peut paraitre moindre, I’attractivité semble également

relativement bonne.

® Les entreprises du secteur semblent ainsi souffrir d’'une image déficiente par rapport

aux entreprises utilisatrices

Méme si les métiers des entreprises du numérique sont souvent percues
positivement en termes de rémunération, les conditions d’emploi en termes de
temps de travail, possibilité d’articuler vie privée-vie professionnelle, sont

percues assez négativement.

«Peu de jeunes diplémés envisagent une carriere dans les entreprises du
numérique ». Le passage chez un prestataire est davantage percu comme un
accélérateur de début de carriére que comme 'engagement d’une implication

durable.

Cependant selon certains interlocuteurs, cette image tend a changer sous
'impulsion de I'image «fun» renvoyée par les géants de l'internet du type
Google, Facebook, et d’autres entreprises de la Silicon Valley.

P Les PME semblent moins attractives que les grandes entreprises du
secteur

® Les grandes entreprises du numérique semblent avoir moins de difficultés a attirer

les meilleur profils que les plus petites

Leur notoriété est atout indéniable;

L’ampleur des projets a I'ceuvre dans ces entreprises peut aussi contribuer a

valoriser ces emplois ;

Les grandes entreprises semblent capable d’offrir des conditions plus

avantageuse (rémunération et autres avantages divers) ;
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A noter toutefois que leffet « start-up » avec I'image associée (innovation,
potentialités, organisations non rigides, atmosphére de travail, etc.) peut a I'inverse
de jouer positivement auprés de certains profils. Dans les faits, il semble que les start-
up aient une attractivité particuliére aupres de salariés ayant déja un certain niveau
d’expérience, c’est-a-dire de salariés ayant déja effectués quelques années dans une

ESN, et qui cherchent a intégrer une structure plus innovante, ou a s’investir en

entrepreneuriat.

P Les écosystémes des différents territoires franciliens peuvent parfois
générer des inégalités en matiere de difficultés de recrutement

La localisation de I’entreprise est un critére déterminant de son attractivité pour les

candidats.

Comme nous I’évoquions précédemment, la centralité, les aménités urbaines, et
I’accessibilité, peuvent étre des atouts décisifs pour des candidats particulierement

exigeants.

Ainsi, les difficultés a attirer des recrues varient selon les territoires ; les territoires
de la grande couronne sont moins attractifs que ceux de la petite, qui sont eux méme

moins attractifs que Paris.

La localisation en lle-de-France est ainsi considérée comme un atout en termes de

recrutement comparativement aux autres régions francaises.

Cependant, certains interlocuteurs soulignent un phénomeéne de fuite des talents, qui
touche aussi 'lle-de-France : la fuite des talents notamment vers les Etats-Unis pour
les jeunes dipldmés qui sont attirés par les salaires trés élevés, les ambiances de

travail proposés de I'autre c6té de I’Atlantique.

P Une inégale attractivité des segments de la filiere numérique en lle-
de-France

D’aprés les entreprises interrogées, le niveau d’attractivité des entreprises est trés
différent selon les segments, toutes choses égales par ailleurs. Ainsi, en ne tenant
compte que des critéres d’attractivité du secteur liées aux conditions d’exercice des
métiers aux compétences numériques, les principaux constats des entreprises

démontrent que:

- Les ESN ont une image particuliérement dégradée, en raison des conditions
d’emploi, en particulier aupres des jeunes, qui sont pourtant nombreux a
débuter leur carriére dans ces entreprises, qui sont en quelque sorte une porte
d’entrée dans les métiers du numérique.
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En 2014, 34% des recrutements sont jugés difficiles par les ESN, quasiment deux
fois plus que pour les autres entreprises (source : APEC).

Les entreprises semblent disposer
d’une relativement bonne attractivité. Ils parviennent globalement a attirer des
candidats, notamment en raison du dynamisme de cette activité, et de la

diversité des missions qu’ils sont en mesure de proposer a leurs consultants.

Les éditeurs sont également plus attractifs. Non seulement ils peuvent
«vendre» un produit aux candidats, mais ils proposent des postes plus
« stables » que dans le conseil ou des ESN.

Les éditeurs de jeux vidéo ne semblent pas du tout concernés par cette
problématique d’attractivité. Il s’agit d’un métier de passionnés, aussi les viviers
de candidats des entreprises sont-ils toujours alimentés par des candidatures

spontanées.

Les plateformes internet sont un débouché naturel pour les candidats formés a
ces technologies. Ils ne semblent pas patir de difficultés particuliéres en termes
d’attractivité du secteur et de I'activité.
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En plus d’une pénurie quantitative manifeste, les entreprises du

secteur peinent a trouver certains profils spécifiques sur le
marché de I’emploi

P Certains profils trés spécialisés semblent en effet quasiment
introuvables

» Le

Les difficultés de recrutement semblent se cristalliser particuliérement sur certains

métiers (cf. Métiers en tension dans la partie 5.2 en page 80)

Compte tenu des exigences de I'accroissement des exigences de leurs clients Les
besoins des entreprises du secteur semblent aujourd’hui se cristalliser principalement

sur les Niveaux | (Bac +5).

Pour répondre aux exigences des clients, les entreprises ont tendance a recruter des

profils surdimensionnés par rapport au poste :

- Par exemple, elles recrutent des profils ingénieurs sur des postes qui pourraient

aisément étre occupés par des techniciens supérieurs

- Cela peut créer de la frustration pour les ingénieurs recrutés et une tendance a
ne pas rester sur du long terme dans I’entreprise car les missions ne les

satisferaient pas.

La recherche de la valeur ajoutée dans I'offre implique des recrutements sur des

profils plus élevés.

Les PME semblent particulierement exigeantes en matiére de recrutement car un
recrutement raté peut s’avérer désastreux pour la pérennité de I’entreprise. Un
recrutement raté dans une PME a effectivement de plus lourds impacts que dans une

entreprise d’ampleur mondiale.

En revanche, I'exigence de compétences semble moins décisive pour certaines
entreprises utilisatrices qui semblent tout a fait disposées a recruter sur des Niveaux
1l

recrutement de profils expérimentés s’avére aussi

particulierement difficile, en particulier pour les 30 - 35 ans, car ils
sont le coeur de cible de la plupart les entreprises prestataires du
numérique

En matiere d’expérience, les entreprises sont plutot a la recherche de profils justifiant
d’une expérience comprise entre 3 et 10 ans, en particulier pour les ESN.

L’intégration de séniors semble difficile dans de nombreuses entreprises :
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- notamment dans le PME jeunes ou les équipes sont relativement jeunes (ESN,
jeu vidéo, etc.).

- certaines PME rencontrées n’envisagent pas de recruter ce type de profil par
rapport au décalage de génération.

- elles évoquent en outre des difficultds a gérer le management
intergénérationnel ;

- A noter également un impact du salaire qui peut s’avérer trop élevé pour les
entreprises sur ces profils, alors que des profils similaires plus juniors peuvent

étre présents sur le marché.

Pour étre totalement opérationnel, certains métiers semblent requiérent un certain

nombre d’années d’expériences.
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Jeune cadre Cadre confirmé
(1asans (plus de 5 ans
d'expérience) d'expérience)

Débutant
(moins d'un an)

Famille Métier

Pilotage Directeur de projet
opérationnel  Chef de projet
Responsable Sécu de I'info
Urbaniste
Chief digital officer
Chief data officer
Architecte Logiciel
Conception  Ergonome
"Webdesigner"
Responsable support
Analyste d'exploitation
Exploitation/  Conseiller support technique
Amélioration  Data Scientist
Continue  "Data analyst"
Architecte de la donnée

Analyste Web
Développement

Gouvernance

commercial Commercial
Développement
et test Développeur
Systéme Technicien Informatique
d'Information  Chargé de dvpt app. informatique
Mise en Intégrateur d'exploitation
production /

o Administrateur d'infrastructure
Exploitation
Probatoire Administrateur bases de données
Communication Infographiste / Graphiste
et Marketing  "Community Manager"
Offre de services Resp des usages du numérique
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Les entreprises du numérique font face aussi a un turnover

particulierement élevé

P Les entreprises du secteur affichent un turnover élevé, notamment
les ESN dans lesquelles ce turnover semble structurel

Selon ’APEC (2013), le turnover des cadres au sein des entreprises du numérique est
d’environ 10%, et méme de 15% dans les ESN, et les entreprises semblent méme

identifier qualitativement un turnover bien supérieur.

P Ce turnover s’explique tant par I’opportunisme des salariés ...

avec la recherche d’une meilleure rémunération, qui reste I"argument le plus décisif,

Mais qui est loin d’étre le seul critere du turnover dans les ESN, avec des salariés qui

recherchent:

des promotions par le biais d’'un changement d’entreprise, des mission plus

gratifiantes, plus intéressantes techniquement, etc.

I’embauche par le client, qui semble pour certains interlocuteurs étre «I’évolution

normale ».

Ce turnover s’explique aussi par la rareté de la ressource. En effet, la sollicitation
directe par des concurrents, etc. atteint un niveau exceptionnel dans les entreprises
prestataires du numérique notamment sur les profils les plus qualifiés et situés en 30
et 35 ans, c’est-a-dire ceux ayant une forte compétence technique et un certain

niveau d’expérience.

Il semble tout a fait fréquent que ce types de profils soient sollicités plusieurs fois
par semaine par des concurrents a leur entreprise ; en conséquence, il est logique

que le turnover atteigne des taux aussi élevés.

P ...que par les conditions de vie professionnelle rencontrés au sein des
entreprises du secteur, notamment les ESN :

quelques exemples nous ont été cités :

évolution de carriére bloquée ou non désirée (missions démotivantes ou inadaptées

aux compétences, missions en régie qui s’éternisent ou a faible valeur ajoutée, etc.)

problemes de management (manque de reconnaissance au travail), y compris dans
les grandes entreprises clientes, ou les salariés regrettent parfois la lourdeur des
process des groupes, le conservatisme du « middle management » et le manque de
culture digitale des dirigeants.
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conditions de travail parfois difficiles (horaires, pression du résultat, etc.)
mobilité géographique excessive ou non désirée
insuffisance de formations et de gestion des compétences

etc.
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Pour réduire ces tensions, les entreprises du secteur ont adopté

des pratiques spécifiques

P Parmi les canaux de recrutement, la « cooptation » semble étre celui
privilégié par les entreprises

Les canaux traditionnels et généralistes ne semblent pas trés efficaces

Beaucoup de candidatures peu pertinentes
« Les meilleurs profils n’ont généralement pas besoin de regarder les annonces »

65% des offres informatiques de Péle Emploi lle-de-France viennent par exemple

des entreprises utilisatrices et non des entreprises du secteur du numérique

Le recours aux réseaux (professionnels comme personnels) semble privilégié par les

entreprises du secteur :

La cooptation semble particulierement bien fonctionner dans le secteur, dans la

mesure ou il rassure a la fois le candidat et I’employeur.

D’ailleurs de nombreuses entreprises ont mis en ceuvre des politiques de soutien

a la cooptation se traduisant par des primes significatives.

Les réseaux de types, anciens des écoles, fédérations professionnelles, forums
de recrutement physiques, voire virtuels comme dans le cadre d’une démarche
menée par le P6le de Compétitivité Systematic, sont aussi régulierement activés

par les entreprises du secteur.

Les opportunités offertes par les différents réseaux semblent étre un atout
significatif de I’lle-de-France, grace a la forte concentration d’acteurs du secteur

sur ce territoire.

Sur les postes pouvant étre occupés par des débutants, les entreprises du numérique

ont identifié des écoles constituant des viviers de recrutement privilégiés, mais déja

trés concurrentiel, car de nombreuses entreprises y sont présentes.

P Pour répondre a leur besoins, les entreprises du secteur adoptent des
stratégies de recrutement agressives

Les sociétés du numérique, principalement les ESN ont tendance, notamment pour

les profils expérimentés, a rechercher, directement ou indirectement, leurs futurs

collaborateurs (voire leurs équipes de collaborateurs), chez leurs concurrents, leurs

partenaires, voir leurs clients.

La conséquence de cette pratique est souvent une envolée des salaires.
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Elles considérent que ce type de pratiques dans le secteur s’est banalisé et elles
considerent en étre a la fois initiateurs et victimes.

Si on écarte les débauchages via les connexions par réseaux, ce type de démarche

peut nécessiter un travail actif et chronophage de la part des recruteurs :

En allant, par exemple, « chasser » sur les réseaux sociaux professionnels (ex :
LinkediIn)

Ce type de démarche implique un investissement temps relativement important
qui se traduit par un renforcement des effectifs RH dédiés a la recherche de
profils, y compris dans des entreprises de taille moyenne.

P Les entreprises franciliennes semblent aussi avoir de plus en plus
recours a une main d’ceuvre étrangére

Pour illustration, on peut citer une cohorte important de professionnels venus

d’Afrique du nord

les entreprises ayant recours a cette main d’ceuvre étrangére sont généralement

satisfaites de leurs compétences techniques ;

les prétentions salariales sont un peu moins élevées que celles des nationaux ;

Cependant, certains aspects nuancent I'intérét de cette solution

elles doivent faire face a des problémes culturels et/ou de communication ;

certaines émettent des craintes sur le risque de former des salariés qui
pourraient devenir des concurrents potentiels par la suite en réintégrant une
entreprise de leur pays d’origine (qui bénéficie d’une main d’ceuvre moins

onéreuse).

le recrutement d’un salarié extra communautaire peut parfois s’avérer complexe
(processus administratif complexe et long par rapport a d’autres pays européens

notamment).

P L’insertion via ’alternance semble une pratique en développement au
sein des entreprises

Toutes les grandes entreprises font de I'alternance, mais cela semble étre une

pratique plus innovante pour les PME.

En effet, I’alternance permet aux PME d’accueillir des profils issus de grandes écoles

et de préparer leur embauche, car elles ne sont pas en mesure d’y parvenir via les

recrutements traditionnels.
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Compte tenu des échos positifs du terrain, I’alternance devrait encore se développer
dans les prochaines années, notamment au sein des PME qui accusent encore un

retard dans cette pratique.

Le Fafiec a par exemple constaté une croissance bien supérieure du contrat de
professionnalisation dans les entreprises du numérique, et en particulier en lle-de-
France (+18%) par rapport a la moyenne sur I’ensemble de la France tous secteurs du
Fafiec confondus (+10%).

L’alternance semble néanmoins poser certaines difficultés aux entreprises
notamment par rapport aux périodicités (école/entreprise) qui ne s’adapte pas

toujours aux activités de I’entreprise.

2

Pour cette raison, quelques entreprises sont plus favorables a accueillir des
étudiants en stage de fin d’étude plutdt que de recourir a alternance.

Pour les stagiaires comme pour les alternants, nombre d’entreprises semblent
toutefois toujours assez réticentes : il est nécessaire de passer beaucoup de temps a
les encadrer, a les former, etc. pour un bénéfice au final plus que mitigé en terme

d’impacts sur I’entreprises.

Ainsi, certaines universités semblent avoir des difficultés a trouver des stages a leurs
étudiants, notamment dans les premiéres années de leurs cursus, alors qu’en fin de
cursus, ils ont souvent déja signé un contrat de travail avec une entreprise avant

méme I’obtention de leur diplédme.
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La connaissance de l'offre de formation initiale par les

entreprises semble relativement superficielle, notamment pour
les plus petites d’entre-elles

P> Les entreprises connaissent relativement bien les leaders en matiére
de formation initiales

Quelle que soit leur taille, les entreprises du secteur semblent avoir bien identifié les

grandes écoles leaders

Les entreprises interrogées semblent avoir une haute considération de ces écoles, de
la qualité de I’enseignement dispensé, ainsi que des capacités techniques de leurs
diplédmés, méme si elles n’ont pas toujours I’envergure suffisante pour attirer ce type

de profil.

En France, et en particulier dans le secteur du numérique, il semble que les
employeurs aient une forte « culture du dipléme », avec une trés forte attention
prétée a la réputation de I’école ou de I'université dans les criteres de recrutement de

jeunes diplémés.

P En revanche, leur connaissance du contenu des formations initiales,
semble beaucoup plus superficielle et surtout étroitement liée a leurs
besoins

Les entreprises, notamment les plus petites, batissent leur connaissance sur les

formations initiales en fonction des profils présents chez elles :

- Le(s) dirigeant(s), et les salariés semblent souvent étre les prescripteurs en
internes des formations qu’ils ont suivi mais sans que chacun ne tienne

nécessairement a jour ses connaissances des contenus ;

- Cette connaissance acquise sur les formations initiales se construit de maniere
pragmatique a partir des expériences de chacun: le contenu de la formation est-
il en adéquation avec les activités de ’entreprise ? Le niveau du poste a pourvoir

est-il adapté aux jeunes diplédmés de formation en question ? Etc.

2

- Ces pratiques renforcent par la méme occasion le recours a la cooptation
(réseaux des anciens éléves), et donc le fonctionnement « en vase clos » entre

ingénieurs et cadres de niveau BAC+5 dans certaines entreprises ;

Aujourd’hui, comme nous I’évoquions précédemment, les besoins des entreprises du
secteur semblent surtout se porter sur les Niveaux | (Bac +5); deés lors, leur

connaissance des formations initiales d’un niveau inférieur semble assez faible.

Pour les entreprises qui recherchent des diplomés de niveaux inférieurs, et

notamment de niveaux Ill (type BTS, IUT), il semble que les contenus des formatiqgg



soient mieux identifiés. En revanche, c’est I’accés a ces profils qui semble difficile,
étant donné que les jeunes qui terminent leurs cursus sont souvent tentés de
poursuivre leurs études pour obtenir un diplédme de niveau | ou Il.

P Certaines initiatives permettent de contribuer au rapprochement
entre les entreprises et les écoles/universités

® (ertaines entreprises se rapprochent des écoles et universités pour augmenter leur
visibilité auprés des étudiants, en participant a des évéenements sur les campus (type
forums de recrutements, sponsoring d’événements étudiants, etc.) ou en envoyant

dans certains cas des salariés experts pour intervenir dans les formations.

® Le développement de lalternance semble également étre un facteur de ce
rapprochement:

- les échanges «réguliers» entre les établissements de formation et les
entreprises semblent permettre a chacun de mieux appréhender I'univers de

I’autre, et au final de se rapprocher.

- des expériences positives en matiére d’alternance menées par les entreprises
contribuent a leur donner une meilleure visibilité sur les contenus précis des

formations.

® Les initiatives menées par les collectivités territoriales, les péles de compétitivités, les
associations, etc., particulierement nombreuses en lle-de-France, semblent

contribuer aussi au rapprochement des écoles/universités avec les entreprises.
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A défaut de générer des flux de diplédmés suffisants (cf. chapitre sur
les besoins en recrutement), ’0ffre de formation initiale en lle-de-France

est globalement jugée par les entreprises comme étant de
bonne qualité

P Globalement, les entreprises interrogées ont tendance a souligner la
qualité des connaissances acquises par les jeunes dipl6més dans le
cadre de leur formation initiale

D’ailleurs la qualité des dispensateurs de formation, semblent pluté6t homogeéne sur

la région lle-de-France, voir méme sur le pays.

En effet, les entreprises sont généralement satisfaites des connaissances acquises
par leurs jeunes diplomés qu’ils soient issus d’établissements localisés en lle-de-

France ou ailleurs sur le territoire francais.

Certains acteurs signalent d’ailleurs que cette qualité et cette homogénéité, est
incontestablement un atout concurrentiel puissant pour I'lle-de-France par rapport a
d’autres métropoles européennes en termes de développement de I’économie

numérique.

P Cependant, certaines d’entreprises regrettent parfois que le haut
niveau de connaissances théoriques ne s’accompagne pas de
compétences opérationnelles plus poussées

Le manque de maitrise de certaines bases, notamment en frangais
(orthographe/grammaire) et de I’anglais (vocabulaire) par les jeunes est une carence
soulignée a mainte reprise par les professionnels, y compris pour les niveaux de

diplémes les plus élevés (écoles d’ingénieurs, formations universitaires) :

- S’agissant de professionnels de haut niveau, les entreprises sont parfois
surprises du faible niveau des jeunes dans ce domaine ;

- cela s’ajoute aussi parfois a un manque de maitrise profond de la
communication orale qui peut s’avérer dans certains cas problématique dans le

cadre de la relation avec le client.

Les entreprises souhaiteraient également que les jeunes diplémés soient mieux

préparés a intégrer le monde I’entreprise :

- en termes de savoir-étre, de respect des codes de conduite en entreprise: le
respect des régles (horaire, hiérarchie, etc.), la productivité, la posture, etc. sont
des notions essentielles dans le monde professionnel avec lesquelles certains

jeunes ont parfois du mal a composer.
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- le message délivré par les écoles et/ou le monde de I'orientation n’est parfois
pas le bon: en sortie d’école, ils pensent pouvoir prétendre a des postes de
managers de projets alors que cela nécessite de I'expérience.

Enfin, le haut niveau de connaissance théorique ne s’accompagne que tres rarement

d’une opérationnalité immédiate :

- lintégration des débutants nécessite un temps de «formation» qui se
concrétise par des interventions en bindme dans un premier temps avant de leur

laisser une certaine autonomie ;

- plusieurs semaines, voire, dans certains cas plusieurs mois, sont parfois

nécessaires pour rendre totalement opérationnel un jeune fraichement diplomé.

P Quelques entreprises signalent également que les jeunes diplémés
sont parfois trop formatés; leurs capacités d’innovation et
d’entrepreneuriat ne sont pas assez éveillées

lls estiment que les jeunes fraichement diplomés s’averent étre d’excellent

professionnels, mais manquent parfois d’esprit d’innovation et méme d’initiative.

« Beaucoup de grandes innovations en matiére numérique sont souvent enclenchées par

des autodidactes, car ils ne s’interdisent pas de créer »

A défaut d’avoir le recul suffisant pour évaluer le résultat, c’est un peu le type de
philosophie prénée par la fameuse « école 42 », ou d’autres formations innovantes

créées sur le méme modele.

P Quelques manques techniques identifiés dans les formations initiales

Un besoin en spécialisation de masters sur les sujets innovants les plus récents, avec

des manques dans les formations sur le Big Data, le Cloud computing, 10T, etc.

Si les écoles ont fait évoluer leurs contenus pédagogiques pour intégrer une
« acculturation » de leurs masters en informatique sur ces questions, peu de cursus
de spécialisation semblent exister en la matiére dans les écoles et universités d’lle-

de-France.

Certaines entreprises souhaiteraient ainsi voir se développer des formations de
spécialisation, soit par 'ajout d’une année d’étude, soit par des modules dans les

cursus pour spécialiser de jeunes diplomés aux enjeux de ces thématiques.

A noter toutefois que les organismes de formation se positionnent sur ces sujets,
mais que le temps d'acquisition de la compétence par les formateurs entraine un
temps de latence. Sur ce type de sujets innovants, les organismes de formation
essaient de se positionner aussi rapidement qu'ils le peuvent, notamment en ayant

recours a des intervenants qui sont des professionnels d'entreprises sur ces sujets.
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Notamment autour des logiciels libres, qui semblent avoir encore insuffisamment
pénétré les contenus pédagogiques des grandes écoles d’ingénieurs et universités,

méme si une progression est notée en la matiére.

- sur le modéle des enseignements innovants signalés dans le paragraphe
précédent, I’écosysteme du logiciel libre a lancé une initiative pour se doter

d’une école dédiée et ainsi palier aux manques existants.

- POpen Source School, co-initiative de I’entreprise Smile et de I’EPSI aura ainsi
une présence en lle-de-France et propose des parcours accessibles aux jeunes

titulaires d’'un bac +2 pour les amener jusqu’a un master, et 100% en alternance.
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Des canaux de formation diversifiés

P L’auto-développement des compétences et des connaissances est
totalement intégré a la culture des métiers du numérique

® En effet, les métiers du numérique étant tres évolutifs il est indispensable

d’accompagner ces évolutions pour prétendre pouvoir y faire carriere.

® LP’autodidaxie est trés développée dans ces métiers, méme si aujourd’hui une trés
forte majorité des salariés entrent dans le secteur avec un niveau de formation élevé,
la capacité des salariés a s’adapter grace a une gestion pro active de leurs

compétences est sans doute leur meilleur atout pour leur carriére.

Cette adaptation est d’autant plus incontournable qu’il est hautement probable
qu’une forte proportion des métiers du numérique d’aujourd’hui ne soient pas les

mémes dans 10 ans.

e Dilleurs, il semblerait que les écoles et universités spécialisées ont intégré ce
phénomeéne et apprennent a leurs éléves a s’auto-former. Mais |'autoformation par le
recours a des MOOC ou a la participation dans des communautés ne semble pas
toujours étre suffisante selon les organismes de formation pour un réel
apprentissage par le stagiaire. Les solutions de blended Learning semblent
privilégiées par les organismes de formation.

P Le « tutorat / mentorat» et les échanges de bonnes pratiques sont des
alternatives de formation largement répandue dans le secteur

e Comme indiqué dans le paragraphe précédent, |’auto-développement des
compétences est trés développé dans le secteur, mais ce développement ne se fait
pas uniquement au travers la captation d’information sur internet ou via des livres ;
les échanges entre collaborateurs, partenaires, clients, etc. permettent aux

professionnels d’améliorer leurs compétences.

- Ce partage de bonnes pratiques, « entre passionnés», a été mentionné a

maintes reprises par nos interlocuteurs.

- Conscient de cet axe de formation, quelques entreprises ont formalisé ce type
de pratique via I'organisation réguliére de demi-journées destinées a échanger
sur les probléemes rencontrés, les pratiques innovantes, les informations

nouvelles, etc.

Compte tenu du retour trés positifs des salariés, elles vont trés certainement

pérenniser voire intensifier cette pratique.

® La fonction tutorale proposée dans le cadre d’un recrutement en contrat de

professionnalisation se développe, mais en matiere de formation les entreprises font
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surtout référence a une pratique informelle qui consiste a réaliser les interventions

techniques en bindbme pendant une période donnée.

P Le recours a la formation continue est inégal d’une entreprise a
I'autre

Les grandes entreprises interrogées, mieux outillées (service RH), ont fortement

développé leur recours a la formation continue.

Le recours a la formation continue est plus éparse pour les petites entreprises,
néanmoins certaines d’entre-elles ont trés réguliérement recours a la formation

professionnelle.

- Elles ont développé des relations étroites avec des organismes de formation qui

leur ont donné satisfaction.

- Le retour particulierement positif des salariés et les progrés constatés ont

développé leur intérét pour la formation.

Une forte proportion d’entreprises signale que leur budget formation dépasse trés
régulierement les limites de financement de ’OPCA, une pratique qui caractérise le
secteur, confirmant ainsi les besoins élevés des entreprises sur la mise a jour et/ou le

développement des compétences.
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Largement présente en lle-de-France, 'offre de formation ne

semble pourtant pas répondre complétement aux attentes des
entreprises

P Globalement, on constate qu’une proportion significative
d’entreprises du secteur, notamment les plus petites, n’a pas une
connaissance trés fine de I'offre de formation continue

On constate que ce sont surtout le PME qui reconnaissance un déficit de

connaissance sur I’offre de formation continue :
- elles n’ont généralement pas de service RH dédié,

- la problématique de temps a y consacrer revient régulierement, et il s'agit d’'un

sujet rarement considéré comme prioritaire.

Comme nous I’évoquions précédemment, la culture de I'autoformation qui
caractérise ce secteur n’incite pas forcément les professionnels a se tourner vers la
formation continue, d’autant qu’il leur est complexe de parvenir a rentrer dans le

cadre des prises en charge par le Fafiec (cf. paragraphe dédié a ce sujet).

Les entreprises qui semblent les moins proactives en matiere de formation continue
signalent également que les salariés ne manifestent pas un intérét marqué vis a vis
des formations, qui se traduit par des volumes de demandes tres faibles voire

inexistants.

A l'inverse, certaines entreprises plus dynamiques sur ce sujet estiment que la prise
de conscience du besoin et ’appétence des salariés pour le développement de leurs
compétences progresse, et I’encouragent par diverses pratiques innovantes en la
matiére (créneaux dédiés a la veille et a "autoformation chaque semaine, mise en

ceuvre de forums communautaires/ de partage intraentreprise, etc.).

Les entreprises qui n’ont pas ou peu recours a la formation continue justifient en
partie leur choix par le manque d’adaptation de I'offre a leurs besoins (trop

théorique, pas assez pointue, trop longue, trop chere, etc.).

Signalons toutefois que les entreprises qui ont recours a cette offre semblent

majoritairement satisfaites des formations effectuées.

P Les entreprises reprochent aux OF de ne pas proposer de modalités
de formation plus flexibles

Les programmes de formation s’étendent parfois sur plusieurs jours pendant les

« horaires de bureaux »
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ce qui n’est que difficilement compatible avec certaines activités qui nécessitent
une présence chez le client ;

dans ce contexte, les entreprises les plus consommatrices en formation tentent
de programmer les formations entre 2 missions ce qui semble particulierement

complexe.

paradoxalement, I'offre de formation en e-learning ne semble pas tres

développée dans le secteur ou en tout cas peu connue.

en revanche, des modalités plus innovantes existent autour des méthodes de
classes "distantes", avec un mix dans les classes entre des stagiaires présents

physiquement et des stagiaires présents en vidéoconférence.

P Beaucoup d’entreprises semblent décues par le manque de diversité
de I'offre de formation continue sur les thématiques pointues en lle-
de-France et quelque fois par leur contenu

Le critique la plus fréquente émise par les entreprises est le manque de réactivité de

I'offre par rapport aux évolutions technologiques :

les catalogues des OF semblent surtout construit de maniére a proposer des
formations au plus grand nombre d’entreprises, autrement dit, « ces catalogues

visent souvent le plus petit dénominateur commun ».

certains professionnels interrogés estiment que la formation devrait se
positionner sur des thématiques nouvelles, innovantes, de maniére a susciter la

curiosité et surtout I'intérét des entreprises.

Les formations sont aussi parfois critiquées sur leur contenu « trop généraliste, pas

assez tournées le pratique, le concret, 'usage ».

Certains interlocuteurs souhaiteraient que les programmes de formation soient
davantage tournés sur le savoir-faire pratique, et que la partie théorique

intervienne seulement au service de l'usage.

Pour illustrer cette attente, les professionnels ont fait référence au modéle 70:
20:10

* 70%:apprentissage pratique

* 20%:apprentissage autre (ex : échanges)

* 10% : apprentissage théorique
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the 70:20:10 model

|
70% 20% 10%
/
y
e, //
LEARN & DEVELOP  LEARN & DEVELOP LEA‘;: :o%?:LOP
THROUGH THROUGH
EXPERIENCE OTHERS STRUCTURED
COURSES & PROGRAMS

® Enfin, de maniére plus marginale, certaines entreprises ont signalé un manque de
pédagogie de certains formateurs pour les formations réalisées par certains
éditeurs, avec un manque de pratique de ces formateurs, qui ne sont pas
nécessairement en mesure de répondre a des questions tres opérationnelles des

stagiaires.

P Les besoins des entreprises s’orientent majoritairement vers les
formations techniques, cependant I’émergence des « soft skills » tend
a se confirmer

® Les « soft skills » font références aux qualités humaines que le manager a tout
intérét a valoriser chez son collaborateur, pour en faire un vecteur de motivation, de

créativité, de performance.

® (Ces compétences plus informelles, renvoient a des compétences telles que I'écoute,
la pédagogie, I'empathie, I'adaptabilité, la créativité, la gestion du stress qui peuvent

servir de levier a la performance et a la compétitivité des équipes.
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Des décalages importants entre le cadre de la formation

professionnelle en France et les pratiques/besoins exprimés par
les entreprises

P Un impact ambivalent de la réforme de la formation professionnelle
pour les entreprises du numérique

~ Un renforcement des décalages avec les pratiques sur 'orientation certifiante de la

formation professionnelle
En effet:

® La nécessité de faire évoluer rapidement les référentiels de formation est contrainte

en la matiere par le dépdt de ces certifications au RNCP :

- Les certifications enregistrées voient leur référentiel de compétences figé pour
6 ans, une durée extrémement longue au regard du rythme d’évolution rapide

des compétences du numérique ;

- Une réactualisation est éventuellement envisageable tous les 3 ans, mais cette
période reste déja bien trop longue pour les besoins des entreprises et de leurs

salariés en la matiere.

® Avant méme la derniere réforme de la formation, les entreprises semblaient
rencontrer des difficultés a faire financer leurs formations qualifiantes/d’adaptation
des compétences aux évolutions du poste de travail20 par le FAFIEC.

En effet, les modalités innovantes et mieux adaptées aux besoins des entreprises
n’entraient déja pas dans le cadre des criteres d’éligibilité de la formation
professionnelle (faute d’objectifs pédagogiques clairement définis, d’un programme
pédagogique, etc.) et donc n’étaient pas ou trop difficilement imputables sur les

financements du plan de formation des entreprises.

Plusieurs exemples ont ainsi été cités par nos interlocuteurs en matiere d’actions

non-prises en charges:

- des formations d’éditeurs (notamment étrangers) réalisées sous formes de

salon, ne pouvant entrer dans le cadre des financements ;

- les MOOC et COOC, forums online communautaires, etc.

26 pgr oppositions aux formations plus longues comme des passerelles ou des formations
diplémantes pouvaient/peuvent toujours parfaitement entrer dans le cadre du financement
de la formation professionnelle
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- La participation aux codes des communautés : par exemple, sur les technologies
open source comme Hadoop, Openstack, etc.

En outre, selon certaines entreprises, I’obligation de tenir a jour les listes de branche
pour I’éligibilité des formations au CPF ajoute une lourdeur et devrait renforcer le
décalage entre [Iévolution des technologies et [I'accés aux formations

correspondantes déja signalé.

mais I’affranchissement du 0,9% est plus en phase avec les pratiques des entreprises

du numérique

Cette évolution permet d’une certaine maniére aux entreprises de la branche de
s’affranchir d’une partie de ce cadre inadapté. C’est-a-dire que les entreprises ayant
désormais une obligation de former les salariés (et non de financer la formation) elles
ont donc désormais toute latitude dans le « choix des armes » pour ce faire, d’autant
que, comme on I’a vu, les budgets formation des entreprises n’ont pas semblé

réellement évoluer pour les entreprises.

Pour autant, selon les remontées des entreprises, leurs budgets de formation n’ont
pas tellement évolué suite a la réforme de la formation professionnelle, voire, pour

certaines entreprises et au cas par cas, auraient méme eu tendance a augmenter.

P Un intérét important pour les actions collectives du Fafiec, qui
permettent aux entreprises d’engager des formations « sans avoir a
se poser de questions »

Au cours des entretiens, il est apparu que de nombreuses entreprises avaient déja
utilisé les actions collectives mises en ceuvre par le Fafiec, et que d’autres

envisageaient sérieusement de le faire.

Globalement le retour d’expérience sur cette formule était tout a fait positif pour la
plupart des entreprises interrogées ;

- un intérét majeur pour les conditions financiéres de ces actions, qui ne viennent
pas grever le budget formation de I’entreprise et qui permettent d’engager plus

d’actions sur une méme année ;

- une simplicité administrative appréciable, avec la prise en charge de la quasi-
intégralité des démarches par le Fafiec

- une qualité des formations reconnue,

Quelques remarques ont été formulées pour favoriser encore davantage le recours a

ces actions :
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quelques entreprises font le constat d’un manque d’évolutivité des actions
collectives et souhaiteraient des mises a jour des listes plus fréquentes,
notamment sur les sujet a la pointe de I'innovation (big data, mobilité, etc.),

des interlocuteurs semblent juger que les actions sur les thématiques techniques
ne soient pas assez poussées en termes de niveau de compétences visés en
sortie de formation,

Quelques manques ont été en particulier signalés sur des formations techniques

au Cloud sur un format d’environ 70 heures27

Alinverse, des formations « de base » manquent également, notamment autour
du Pack Office, qui reste une nécessité pour les fonctions supports des

entreprises.

P Des attentes particuliéres exprimées envers FAFIEC lle-de-France

® Notamment sur le plan administratif, avec quelques obstacles a un recours plus

important a la formation professionnelle des salariés, comme :

un délai parfois trop long de réponses quant a la prise en charge des demandes,
qui ont semblé obliger des entreprises de renoncer a des actions de formations.

En outre, plusieurs interlocuteurs ont signalé leur difficulté a joindre les

conseillers en formation du Fafiec lle-de-France.

Un renforcement de I'information sur le CPF, un dispositif qui reste encore peu
maitrisé par les entreprises, notamment les TPE - PME (notamment les listes des
formations éligibles, etc.)

27

NB: ces informations relatent I'expression des entreprises et des observateurs lors des
entretiens qualitatifs de la phase 1. Des formations techniques sur le cloud existent déja au
catalogue des actions collectives, et ce point pourrait également traduire une méconnaissance

du catalogue des actions par les interlocuteurs ayant soulevé ce point. 148
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Des problématiques réelles de gestion des ages, a plusieurs

stades

Nota : "étude statistique de la phase 2 permettra de quantifier précisément les spécificités de

la région Tle-de-France en la matiére

P Des entreprises soulévent des difficultés particuliéres a manager les
jeunes, reliant ce phénoméne a celui de « génération Y »

® (es interlocuteurs mettent en avant plusieurs manifestations de cette

problématique :

- des exigences élevées en termes de responsabilités et de missions dés la sortie

de leur formation initiale ;
- ponctuellement des difficultés avec le respect des horaires ;

- des difficultés parfois avec certains des savoirs de base (expression écrite

notamment) ;

- un manque de préparation aux exigences de la vie en entreprise (productivité,

utilisation du téléphone portable, etc.)

® En synthése, certaines entreprises notent un manque de préparation de quelques

jeunes aux codes de conduite en entreprise.

Les nouvelles formes de management nécessaires pour gérer ces nouvelles attentes
et les évolutions structurelles des modes de travail ne sont pas complétement
intégrées dans le secteur, méme s’il bénéficie de certaines avances en la matiere. En
effet, le numérique est globalement un accélérateur de ces nouvelles pratiques
sociétales, car il favorise notamment le travail nomade/a distance, I’évolution de la
perception des horaires (culture du résultat plus que du temps passé), le pilotage
concomitant de salariés internes et de free-lance externes, le fonctionnement en
mode projet (qui induit des transformations du réle de la hiérarchie car elle n’est plus

nécessairement le donneur d’ordre technique), etc.
P La deuxiéme partie de carriére est souvent sujet complexe a gérer
pour entreprise et salariés

® Le numérique évoluant trés rapidement, les compétences des salariés peuvent

rapidement étre obsolétes s’ils ne sont pas formés tout au long de leur carriére.

Il est donc indispensable de pouvoir les reconvertir vers des compétences en

émergence.

150



® Ainsi, nombre de salariés en deuxiéme partie de carriére se retrouvent «sur le
carreau », les jeunes diplédmés leur étant préférés car disposant des compétences sur
les derniéres technologies et demandant des salaires inférieurs. Il a été constaté aussi
une usure, un découragement, qui peut apparaitre aprés I'absorption pourtant
réussie de plusieurs générations technologiques et organisationnelles.

En particulier, il semble que les profils de chefs de projets soient particulierement
touchés par ce phénomene. Durant la durée des projets ils n’ont pas nécessairement
le temps de se consacrer a la mise a jour de leurs compétences, et risquent a la sortie
de voir leur employabilité diminuer. Selon les données de Pbéle Emploi sur ce type de
profils, la demande d’emploi continue de progresser de I’ordre de +1 a +2% par an.

Pb6le Emploi recense en particulier de nombreux profils de chefs de projets dans la
tranche 45 - 50 ans

® En outre, les entreprises soulévent plusieurs blocages au recrutement de ce type de
profils, quand bien méme ils possedent toutes les compétences a la tenue du poste,

comme :

- un niveau de salaire élevé, qui pousse certaines entreprises a privilégier le
recrutement de salariés plus jeunes, méme s’ils ne disposent pas de la méme
expérience;

- des difficultés a intégrer des salariés plus agés dans des équipes constituées
presque exclusivement de salariés plus jeunes entre 25 et 35 ans, avec la crainte
d’un gap générationnel ;

- des demandes des entreprises utilisatrices, qui semblent préférer les équipes

constituées de jeunes ingénieurs.

® Leur évolution et reconversion professionnelle devient alors problématique et ils

peinent a trouver un emploi dans la branche, mais également chez le client.

Généralement, ils s’orientent vers la maftrise d’ouvrage car ils connaissent le secteur

client et maftrisent la gestion de projet.

® Une pratique de sous-traitance de ces publics par les entreprises du numérique s’est
développée méme si les clients n’y sont pas toujours favorables pour des questions

de sécurité juridique.

P Deux grands types de profils de demandeurs d’emploi du numérique
semblent émerger en lle-de-France

® 2 profils semblent se dégager a grandes masses parmi les demandeurs d’emploi
franciliens, méme si la diversité des profils demanderait sans doute une analyse fine

au cas par cas.
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- les profils de chefs de projet, de 45 ans et plus; ce grand type de demandeurs
d’emploi concernerait pres de 8o % de profils diplomés de niveau | &Il (Bac +5) ;

- les profils de développeurs, plus jeunes, avec une moyenne d’age qui pourrait
tourner autour de 35 ans ; 70% d’entre eux seraient des diplomés ; Il s’agit a priori
essentiellement des profils formés sur des langages de programmation
obsolétes ou peu recherchés.

A linverse, certaines offres d’emploi sur le développement dans d’autres
langages de programmation sont considérées comme tres difficiles a pourvoir,
avec un manque criant de profils de demandeurs d’emploi disponibles (Python,
Drupal, Java, PHP, etc.)

P De nombreux partenaires ont développé des initiatives pour favoriser
le retour le retour a I'emploi des demandeurs d’emploi de P'lle-de-
France

Avec plusieurs exemples cités lors des entretiens qualitatifs, comme :

Avec I'action de I’Etat et la mise en ceuvre de la Grande Ecole du Numérique, label
d’actions de formation dont pourrons bénéficier en priorité des jeunes sans
qualification mais aussi des demandeurs d’emploi et des salariés en reconversion,

pour se former sur des actions courtes aux métiers du numérique ;

Cette action s’inscrit dans une optique de ramener vers ’emploi des décrocheurs, un
peu sur le modéle de I’école 42, initiative permettant de former des jeunes talents au

numérique en lle-de-France.

le Conseil Régional d’lle-de-France, en partenariat avec P6éle Emploi qui finance des
formations a la fois certifiantes et qualifiantes pour plus de 1600 demandeurs
d’emploi par an, sur des formations principalement certifiantes et qualifiantes, pour

des niveaux concentrés autour du niveau Il (prés de 50% des actions).

Quelques exemples des formations ainsi financées par le Conseil Régional d’lle-de-
France autour de:

- Administration réseaux,

- assistance a maitrise d’ouvrage,
- BTSSIO,

- titres professionnels,

- etc

Seine Ouest Entreprise et Emploi a ainsi travaillé a la création d’une plateforme
(http://www.apitalent.fr/) permet la mise en relation des salariés et des entreprises.
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Plaine Commune a tenté un dispositif permettant a un salarié sur un métier en déclin
de travailler temporairement dans une start up sans perdre son CDI

Toutefois les résultats ne semblent pas toujours a la hauteur des ambitions, mobiliser
les entreprises et les salariés n’étant pas toujours chose aisée.

P Des initiatives a noter autour de la POE, qui semblent avoir été
couronnées de succes

Avec le cas d’une entreprise ayant recruté plusieurs demandeurs d’emploi par le biais

de POE individuelles dans les métiers de 'internet, avec un succés probant.

La POE offre un avantage qui pourrait favoriser le recrutement de demandeurs
d’emploi avec la prise en charge du salaire du salarié au cours de cette période, ce
dispositif pouvant faire office de « période d’essai », tant pour ’employeur que pour
le demandeur d’emploi, et qui peut lever le frein psychologique des employeurs a

’embauche.

Le demandeur d’emploi est ainsi réinséré dans I’emploi et met en pratique ses
nouvelles compétences en entreprise, lui laissant le temps de faire ses preuves pour
valider son embauche, et de s’assurer que ce nouveau métier correspond a ses

aspirations et ses attentes.

Cette entreprise a ainsi recruté définitivement 2 demandeurs d’emploi a I'issue de
leur POEI, concluant des expérimentations couronnées de succés. Ces recrutements
n’auraient sans doute pas été possibles sans le dispositif de la POE, dont la notoriété
reste trop faible auprés des employeurs du numérique au regard de son intérét selon

notre interlocuteur.

P Une problématique spécifique aux développeurs, pour lesquels les
formations courtes de demandeurs d’emploi semblent inadaptées

Avec des expériences tentées par POle Emploi en matiere de formation de
développeurs sur des actions courtes mais dont les résultats sont mitigés :

- si ces formations permettent bien de doter les demandeurs des compétences

nécessaires et des bases en programmation ;

- elle ne permette que la formation « d’ouvriers du code », qui sont en mesure
d’appliquer des consignes de codage mais qui ne sont pas réellement autonomes

a la sortie, ce qui ne renforce donc pas nécessairement leur employabilité ;

- il existe alors un décalage entre ces profils et le besoin des entreprises, avec au
final un taux de retour a I’emploi relativement faible au regard du besoin exprimé
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Peu d’expériences de passerelles entre les métiers signalées

P D’une maniére générale, les entreprises semblent avoir tenté peu
d’expériences de reconversions des salariés

Avec peu de retours sur ces sujets, faute d’expériences tentées par les entreprises.
Les seules expériences de mobilités signalées ont toujours semblé réalisées a la

demande des salariés.

Sur la reconversion des salariés, notamment des salariés en seconde partie de

carriére, ne semble pas étre un enjeu fort pour beaucoup d’entreprises :

- dans les ESN, le fort turnover fait que les salariés ne sont généralement pas tres

agés, ce qui limite la gestion de ces profils ;

- le méme phénomene semble également se produire dans les entreprises de
, méme si 'expertise de quelques séniors semble parfois souhaitée, pour

maintenir un mix dans les ages ;

- chez les éditeurs, ’age n’est pas nécessairement un enjeu, c’est plus la maitrise
de la compétence qui prime. Un salarié en seconde partie de carriére semble tout

a fait avoir sa place chez les éditeurs.

- Dans les entreprises de jeu vidéo, la problématique n’est pas réellement étudiée ;

dans la plupart des cas, les salariés les plus agés ne dépassent pas 35 a 40 ans.

P Les expériences tentées ont semblé complexes a mettre en ceuvre
pour un résultat mitigé

La passerelle la plus courante est celle entre développeurs, pour effectuer une

transition entre les différents langages de programmation.

D’une maniere générale, cette « passerelle interne» ne semble pas poser de
difficultés d’adaptation majeures, dans la mesure ou le raisonnement et la maniére

de raisonner est globalement similaire dans tous les langages.

Certaines difficultés peuvent cependant apparaitre dans les cas de transitions entre
deux langages de strates différentes. Ainsi quelques exemples de difficultés ont pu
apparaitre de transitions depuis des langages courants vers des langages de
programmation dans des strates plus basses (type C, etc.). La maniére de raisonner
peut alors étre modifiée, ce qui créé la difficulté d’adaptation pour le salarié.

La reconversion des anciens directeurs/chefs de projets vers d’autres métiers ne

semble pas évidente.
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En effet, ces profils ne semblent « pas assez techniques » pour des reconversions sur
des spécialités trés techniques (urbanistes, architectes infra ou cloud, etc.), et avec

des niveaux de salaires élevés pour un certain nombre d’autres métiers.

Par ailleurs, pour la transition vers des métiers de développeurs semble également
complexe, avec un delta en compétences important, et un métier avec des champs
de compétences complétement différents (beaucoup moins d’interactions humaines,

plus d’autonomie sur son poste)

En terme de Big data, quelques expériences ont été tentées pour faire évoluer des
profils spécialisés en Bl vers les techniques et technologies du Big Data, mais cette
passerelles qui pourrait sembler naturelle ne s’est finalement pas avérée si simple,
car il faut comprendre le framework, et passer d’une logique de données structurées

a une logique no SQL, une transition qui ne semble pas si évidente.

155



7. Quantification et
caractérisation de ’emploi

dans le numérique en lle-de-
France

7.1 Précisions méthodologiques et
périmeétre de ’analyse
statistique

7.2 Dénombrement des effectifs
salariés franciliens du numérique

7.3 La structures du tissu
d’établissements franciliens du
numérique

7.4 Caractérisation des emplois de la
filiere numérique en lle-de-
France

7.5 Etat des lieux statistique du
marché du travail francilien

156



Précisions méthodologiques sur la quantification de

I’emploi dans la filiere numérique en lle-de-France

P Présentation de la méthodologie du diagnostic

Le diagnostic a pour objectif d’établir un état des lieux exhaustif de ’emploi numérique

en lle-de-France, et de caractériser les spécificités de I'lle-de-France par rapport au reste

du territoire.

Plusieurs bases de données ont été utilisées pour conduire ces analyses :

La DADS (Déclaration Annuelle des Données Sociales) de 'INSEE pour quantifier les

emplois et déterminer leurs caractéristiques ;

Les données de PACOSS (Agence Centrale des Organismes de Sécurité Sociale) pour

caractériser les établissements franciliens des entreprises du numérique.

L’enquéte BMO (Besoin en Main d’ceuvre de Pble Emploi) produite chaque année par
P6le Emploi, les bases de demandeurs d’emploi et d’offres en fin de mois transmises
par P6le Emploi en lle-de-France ainsi que des données de I’APEC, pour mesurer
I’adéquation entre offres et demandes sur le marché de I’emploi en lle-de-France.

- Les données sur les offres d’emploi utilisées a partir des sources P6le Emploi et
APEC n’offrent qu’une vision partielle de la réalité, les entreprises ne mobilisant

pas systématiquement ces acteurs pour leurs recrutements.

- Les données extraites de la BMO n’offrent qu’une vision partielle des tensions de
recrutement dans le secteur du numérique car elles se dotent d’un caractere
fortement déclaratif et limité aux offres d’emplois transitant par Péle Emploi.
Elles doivent donc étre interprétées avec précaution mais permettent de

dégager de grandes tendances.

Les bases du FAFIEC, concernant la formation des salariés. A noter que les données
du FAFIEC n’offrent qu’une vision partielle de la réalité des pratiques de formation
des entreprises, car il est fréquent que les entreprises de la branche mettent en
ceuvre des formations qui ne rentrent pas dans le cadre des dispositifs de prise en
charge de leur OPCA.

Les bases du CEREQ pour les flux de dipléomés sur les certifications en formation
initiale

Les données de P6le Emploi sur les offres d'emploi et les demandeurs d'emploi;

Au travers de ces bases de données, de nombreux croisements ont été effectués pour

saisir les spécificités de la région lle-de-France par rapport a I’échelle nationale.
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P Le périmétre des activités des entreprises de la filiere numérique du
présent CEP

e De nombreux croisements ont été effectués pour obtenir des informations sur les

établissements, les salariés et la structure de ’emploi dans le secteur numérique.

- L’objectif principal de comparer I'lle-de-France et I’échelle nationale d’une part et

entre les différents départements de I'lle-de-France d’autre part.

- Afin de circonscrire le périmétre du secteur numérique, les codes NAF suivants

ont été utilisés :

Code NAF Intitulé du secteur d’activité
5821Z Edition de jeux électroniques
5829A Edition de logiciels systéme et de réseau
5829b Edition de logiciels outils de développement et de langages
5829c¢ Edition de logiciels applicatifs
6201Z Programmation informatique
6202A Conseil en systémes et logiciels informatiques
6202B Tierce Maintenance de systemes et d’applications informatiques
62032 Gestion d’installations informatiques
6209Z Autres activités informatiques
6311z Traitement de données, hébergement et activités connexes
6312Z Portails Internet

- Dans la plupart des NAF, les branches du périmétre de la filiere28 représentent

une large majorité des effectifs (plus de 80%) a I’exception des activités :
* 6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes ;

* 6209Z - Autres activités informatiques.

28 Incluant pour rappel certains secteurs utilisateurs
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Répartition des effectifs par NAF selon leur convention collective d'appartenance

M Convention collective des bureaux d'études techniques M Bangues W Commerce Assurances M Télécommunications

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Se212 - Edition de fewx dlectronioves S
58294 - Edition de logiciels systéme et de réseau _
58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages _
529 - Edition de logicilsappicarts
62012 Programmtion nformaticue - N
6202A - Conseil en systé mes et logiciels informatiques _
62028 - Tierce maintenance de systémes et d applications informatiques _%
62037 - Gestion d installations informatiques _
62097 - Autres activités informatiques _%
63117 - Traitement de données, hébergement et activités connexes _
63122 Porcailsncernct -

- Lorsque cela était possible, nous avons croisé les données collectées sur le
numérique avec le périmétre de la convention collective des Bureaux d'études
techniques. Autrement dit, lorsque les données sont croisées avec la convention
collective, cela signifie que les données traitées (effectifs, salariés,
établissements du numérique) sont uniquement celles qui relévent du périmetre

de la branche.

® La correspondance entre les métiers des différentes bases de données est
complexe, car 'INSEE (PCS - Professions et catégories socio-professionnelles) et Pdle
Emploi (Codes ROME - Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois) utilisent
des nomenclatures différentes, qui ne peuvent correspondre directement I’'une avec

"autre.

- Un rapprochement est toutefois possible entre ces deux bases, pour travailler
sur les familles professionnelles (FAP) dont la correspondance existe a la fois en
PCS et en ROME ;

- pour tenter d’identifier les correspondances entre les données des métiers des
salariés (Insee) et celles des demandeurs d’emploi (PCS)

® Dans le cadre de I'analyse statistique du marché du travail du numérique a ’aide des
données de la DARES et de la BMO de Péle Emploi, nous avons eu recours a la table
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de correspondance de la DARES29. Elle permet ainsi de faire correspondre les

données de I’emploi de 'INSEE et avec celles des demandeurs d’emplois de Pdle

Emploi dans le secteur du numérique.

Pour ce faire, selon la terminologie de la DARES, nous avons travaillé sur les trois

familles professionnelles (« Employés et opérateurs de Iinformatique »,
« Techniciens de Iinformatique » et «Ingénieurs de Iinformatiques») qui
composent le domaine professionnel « M Informatique et télécommunications ».
Elles composent ce que nous avons appelé les familles professionnelles du

numeérique.

Ces trois familles professionnelles se décomposent en « familles professionnelles

détaillées » selon la terminologie et la table de correspondance de la DARES.

* Par exemple, la famille professionnelle détaillée « Employés et opérateurs en
informatique » appartient a la famille professionnelle «Employés et

opérateurs de l'informatique » et est constituée par le rapprochement des
données de I'’emploi de 'INSEE sur la PCS 544a « Employés et opérateurs
d’exploitation en informatique » avec les statistiques des offres et demandes
d’emploi de P6le Emploi correspondant aux trois fiches emplois-métiers des

codes ROME suivants (M1801, M1805, M1810)

Repertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois

Familles professionnelles Prafessions et catégories socioprofessionnelles -
| FAP FAP-2000 | PCS PCS 2003 ROME  Qualification ROME version 3
- Informatique et télécommunications
MOZ Employés et opérateurs de I'informatique
MOZG0  Employés et opérateurs en informatique S44a  Employés et opérateurs d'exploitation en informatique M1801  Q_0123456 Administration de systémes d'information
M1805 @ 0123456  Etudes et développement informatique
M1810 Q_0123456 Production et exploitation de systémes d'information
M1Z Techniciens de I'informatique
M1Z80 iTnergmacliﬁ]'fed'é‘“de etde développement en 478a Techniciens d'étude et de développement en informatique ~ M1805 Q_T8 Etudes et développement informatique
M1Z81 TﬁtthiePS dElDJOUUC_liOH- d'9’<9|°imi°;.- . 478b Techniciens de production, d'exploitation en informatique 11401  Q_012345678 Maintenance informatique et bureautique
n, el de I €, Support & Techniciens d'installation, de maintenance, suj et PSS - v ]
services aux utilisateurs en informatique 478c services aux ulilisateurs en informatique . support Mi1801 Q.78 Administration de systémes d'information
478g  TEChniciens des telscommunications et de Informatigue— yug10 Q78 Production et exploitation de systémes dinformation
les réseaux
M2Z Ingénieurs de I'informatique
Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement - " . - .
M2Z290 développement en informatique, chefs de projets 388a en informatique M1801 Q9 Administration de systémes d'information
informatiques 388c gﬁﬁad:qpugem informatiques, responsables M1802 Q@ * Conseil et maitrise d'ouvrage en systémes dinformation
M1803 Q_* Direction des systémes dinformation
M1805 Q@9 Etudes et développement informatique
M1806 O _* Expertise et support technique en systémes d'information
M1810 Q9 Production et exploitation de systémes dinformation
Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance Ingénieurs ef cadres d'administration, mainfenance, . .
M2291 en informatique 388b Support et services aux utiisateurs en informatigue 11401 Qs Maintenance informafique et bureautique
M2792  Ingénieurs et cadres des télécommunications 3882 Ingénieurs ef cadres spécialistes des télécommunications M1804 Q_* Etudes et développement de réseaux de télécoms
M1B07 Q. * Exploitation de systémes de communication et de

commandement

29 Page 14 du document de la DARES disponible & Iadresse suivante: http://travail-

emploi.gouv.fr/IMG/pdf/FAP-2009_Introduction_et table de_correspondance.pdf
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P L’analyse par département s’avére plus pertinente que I’analyse par
zones d’emploi

Zoom sur |'fle de France

Monterault-
Fault Yonne

Nemours Seps

Les zones d’emploi (source : INSEE)

Nous avons privilégié le recours aux départements et non aux zones d’emploi pour
lesquelles les données de la DADS sont disponibles car la délimitation de ces zones
provoque un biais significatif en faveur de la zone d’emploi de Paris et ne permet
pas de quantifier ’emploi numérique finement au sein des départements de I'lle-de-
France.

- En effet, le périmeétre de la zone d’emploi Paris (numérotée 1101) s’affranchit tres
sensiblement des limites administratives des départements car il intégre Paris
intra-muros mais aussi — de maniére trés hétérogéne - des communes de la
petite couronne de plusieurs autres départements de I'lle-de-France.

- Cette délimitation entraine un biais statistique majeur pour I’analyse de I"'emploi
dans la filiere numérique avec une hyper-concentration dans cette zone
d’emploi en particulier :
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Répartition des effectifs salariés dans le numérique
par zone d'emploi en 2013

100% 0,4% 1119 - Cergy

9,2%

b 1118-Orl
0% | v
1117 - Créteil
80% -
1116 - Saclay

70% - W 1115 - Evry

60% B 1113 - Plaisir

5 -

B 1112 - Rambouillet

50% -

1111 - Poissy

40% - 1110 - Mantes-la-
Jolie

20% - B 1105 - Melun

N 1104 - Meaux

20% -

W 1102 - Marne-la-
Vallée

10% - 1101 - Paris

m 0056 - Roissy - Sud
Picardie

0% -

Source: INSEE-DADS
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

® Par ailleurs, le secret statistique est trés important pour de nombreuses zones
d’emploi (Etampes, Rambouillet, Poissy, Provins, Nemours, Montereau-Fault-Yonne,
Houdan) et révele "absence nette d’entreprises, d’effectifs et d’établissements du

numérique dans les différentes communes intégrées dans ces zones d’emplois.

® De plus, le traitement des bases de données de Péle Emploi portant sur les tensions
de recrutement dans le numérique ne permet pas de procéder a un croisement par

zone d’emploi mais uniquement par département de I’lle-de-France.

® En conclusion, nous avons privilégié le recours aux départements. Les zones
d’emploi peuvent étre utilisées uniquement pour procéder a des zooms spécifiques
tout en ayant une connaissance précise a la fois du biais significatif en faveur de la

zone d’emploi de Paris et des différentes communes composant ces zones d’emploi.

P La structure du diagnostic

Chaque source porte sur une période donnée et permet d’obtenir certains types
d’indicateurs.
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Période de temps concernée

Contenu et déroulement des parties du diagnostic

INSEE-DADS : 2009-2013

INSEE-DADS : 2009-2013

La structure des effectifs dans les entreprises du numérique
en lle-de-France et France (source INSEE-DADS)

ACOSS-URSSAF : 2009-2014

La structure des entreprises du numérique en lle-de-France
et France (source INSEE-DADS)

INSEE-DADS : 2010-2013

La structure des établissements du numérique en lle-de-
France et France (source : ACOSS-URSSAF).

DARES :1998-2015

BMO : 2015

Les caractéristiques des emplois franciliens dans le
numérique (source INSEE-DADS)

Les tensions au recrutement dans les métiers du numérique
en lle-de-France et France (source DARES, BMO-P6le Emploi)
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La structure des effectifs salariés dans le numérique

P L’lle-de-France concentre plus de 53% des salariés30 du numérique31
en 2013, avec une progression moins élevée que dans le reste de la
France

® Avec deux tendances d’évolution distinctes des effectifs salariés de I'lle-de-France
entre 2009 et 2013, selon les secteurs d’activité de la filiere :

- Une forte progression du poids de I'lle-de-France dans deux secteurs d’activité
du numérique en France qui témoignent d’une progressive concentration des
effectifs sur la région :

* |’édition de jeux électroniques (+16 points)
* La gestion d’installations informatiques (+9 points)

- Une réduction du poids de I'lle-de-France en termes de salariés dans trois
secteurs d’activité du numérique en France:
* Les autres activités informatiques (-12 points)
* L’édition de logiciels outils de développement et de langages (-11 points)
* La tierce maintenance de systémes et d’applications informatiques (-8 points)

Evolution de la part de I'lle-de-France dans les effectifs du numérique couverts en France
par la convention collective des bureaux d'études techniques entre 2009 et 2013

T 53%
Tous NAFs confondus . 5g%

58217 - Edition de jeux électroniques 86%
5820A - Edition de logiciels systéme et de réseau

5829B - Edition de logiciels outils de développement et de...

5829C - Edition de logiciels applicatifs

62017 - Programmation informatique m 2013
6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques 2009
6202B - Tierce maintenance de systémes et d'applications...
62037 - Gestion d'installations informatiques
62097 - Autres activités informatiques
63117 - Traitement de données, hébergement et activités...
63127 - Portails Internet
Source : INSEE-DADS Aide ala lecture: Entre 2009 et 2013, la part de I'lle de France dans les effectifs salariés du

Traitements: Ambroise Bouteilleet ~ numérigue en France couverts par la convention collective des bureaux d'études technigues
a baissé de 56% a 53%.

30 Nombre de postes recensés par 'INSEE dans les DADS au lieu de travail du salarié

31 Couverts en France par la convention collective nationale des bureaux d'études techniques,
des cabinets d'ingénieurs-conseils et des sociétés de conseils du 15 décembre 1987.
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Evolution de la part de I'lle-de-France dans les effectifs salariés du numérique par activité couverts en France par la
convention collective des bureaux d'études techniques entre 2009 et 2013

Tous NAFs confondus

5821Z - Edition de jeux électroniques

5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau

58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages
5829C - Edition de logiciels applicatifs

6201Z - Programmation informatique

6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques

62028 - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques
62037 - Gestion d'installations informatiques

62097 - Autres activités informatiques

63117 - Traitement de données, hébergement et activités connexes

63127 - Portails Internet

Source : INSEE-DADS ] B Aide & la lecture: Entre 2009 et 2013, la part de I'lle de France dans les effectifs salariés du numérique en
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés France couverts par la convention collective des bureaux d'études techniques a baissé de 2 points.

P Plus de la moitié des effectifs salariés du numérique se concentrent
dans le conseil en systémes et logiciels informatiques en lle-de-France

® Mis en correspondance avec les évolutions de la part de I’lle-de-France entre 2009 et

2013 dans les effectifs salariés en France par activité, nous observons que :

- La part de I'lle-de-France dans le conseil en systémes et logiciels informatiques
en France a certes baissé de 2 points entre 2009 et 2013 mais les effectifs en lle-
de-France ont augmenté de 98 000 a 110 000 sur la période concernée, ce qui

dévoile la présence d’un secteur en rapide expansion a I’échelle nationale.

- Les diminutions constatées dans la part de I'lle-de-France dans Pédition de
logiciels outils de développement et de langages d’une part et les autres
activités informatiques d’autre part concernent de faibles proportions
d’effectifs et s’observent a I’échelle nationale.

- La forte concentration observée des salariés de I’édition de jeux électroniques
en lle-de-France ne concerne qu’un faible nombre de salariés (<1 300 salariés)
tandis que la concentration des salariés de la gestion d’installations
informatiques recouvre une masse plus importante de salariés (<6 700 salariés).
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Evolution du nombre de salariés couverts par la convention collective des bureaux d'études techniques entre
2009 et 2013 dans le numériqueen France

Tous NAFs confondus —1 346391
] 296764
- . S . 1462
58217 - Edition de jeux électroniques | 27
5820A - Edition de logiciels systéme et de réseau .52;38

58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages 2106227

5829C - Edition de logiciels applicatifs

6201Z - Programmation informatique

W 2013
197210

167 595 2009

6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques
6202B - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques
62037 - Gestion d'installations informatiques

62007 - Autres activités informatiques

26707

6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes 28638

63127 - Portails Internet

Source: INSEE-DADS

. . . . Aide d la lecture: Entre 2009 et 2013, le nombre d'effectifs salariés couverts par la convention collective des bureaux
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

d'études techniques dans le numérique en France est passé de 296 764 a 346 301

Evolution du nombre de salariés couverts par la convention collective des bureaux d'études techniques
entre 2009 et 2013 dans le numérique en lle-de-France

4 184558
Tous NAFs confondus —
i 165011

58217 - kdition de jeux électroniques
5820A - Edition de logiciels systéme et de réseau
5829B - Edition de logiciels outils de développement et de langages
5829C - Edition de logiciels applicatifs
6201Z - Programmation informatique

m 2013

6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques 109840
97235 2009

62028 - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques
62037 - Gestion d'installations informatiques

62097 - Autres activités informatiques

13521

6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes o338

63127 - Portails Internet

Aide a la lecture: Entre 2009 et 2013, le nombre d'effectifs salariés couverts par la convention collective des

S : INSEE-DADS 201 . .- < s
ource 3 bureaux d'études techniques dans le numérique en Ile de France a augmenté de 165 011 3184 558.

Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
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P Une répartition des effectifs par secteur similaire entre 'lle-de-France
et la France32

® La répartition des effectifs salariés en France et en lle-de-France en 2013 dans les
activités du numérique reflete les mémes écarts observés par ailleurs dans la
distribution des établissements33 :

- Une structure de la répartition des effectifs salariés du numérique globalement
équilibrée entre I'lle-de-France et I’échelle nationale.

- Une légere sur-représentation des effectifs salariés du numérique dans I’activité
du conseil en systémes et logiciels informatiques.

- Une légére sous-représentation des effectifs salariés en lle-de-France dans

I’activité de la programmation informatique.

Répartition des effectifs salariés par activité en France et en lle de France (2013)

0,4% 1%

= 58217 - Edition de jeux électroniques

0,45%

Y -
10% B 5820A - Edition de logiciels systéme et

de réseau

13% m 58298 - Edition de logiciels outils de

développement et de langages

m5829C - Edition de logiciels applicatifs

® 62017 - Programmation informatique

M 6202A - Conseil en systémes et logiciels
53% informatiques

62028 - Tierce maintenance de
systémes et d'applications
informatiques

6203Z - Gestion d'installations
informatiques

62097 - Autres activités informatiques

4%
4%
v,

11%

19,

3%
5%

6311Z - Traitement de données,

3% hébergement et activités connexes
9% 6312Z - Portails Internet
1%

France

Données : INSEE-DADS 2013
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

lle de France

Aide a la lecture : En 2013 en lle de France dans le numérique, 56% des effectifs
salarids étaient concentrés dans le conseil en systémes et logiciels informatiques
contre 53% a I'échelle nationale.

32 Attention, certaines données sur les effectifs salariés collectées de la DADS ne sont pas
systématiquement croisées avec la convention collective susmentionnée. Enfin, par souci de
clarté visuelle quant a la lecture des données chiffrées, les valeurs sont arrondies au supérieur.

33 Comme précisé, les établissements du numérique sont traités dans une partie ultérieure. 168



P Les départements de Paris (75) et des Hauts-de-Seine (92)
concentrent plus des % des effectifs couverts par la convention
collective, méme si cette concentration semble avoir légérement
diminué entre 2009 et 2013

® Surles 176 000 salariés franciliens couverts par la Convention collective en 2013 :
- le département des Hauts-de-Seine en concentre 44% (soit 78 000)

- le département de Paris 34% (soit 59 000).

A noter toutefois que le département des Hauts-de-Seine concentre 23% des
établissements du numérique de I'lle-de-France contre 44% pour le département de
Paris en 2014, celui-ci concentre 44% des effectifs salariés du numérique de la région
contre 34% pour le département de Paris en 2013. Le département du 92 concentre
donc moins d’établissements du numérique mais des effectifs salariés supérieurs a
celui du département de Paris: les plus grands établissements (et donc
probablement les siéges d’entreprises du numérique) sont plutét situés dans les

Hauts-de-Seine que sur Paris intramuros.

Répartition géographique des salariés du numérique en lle de France couverts par

la convention collective des bureaux d'études techniques en 2013
92 - Hauts-de-

g
Seine a4%

75 - Paris 34%

93 - Seine-
Saint-Denis

94 - Val-de-
Marne

78 - Yvelines
95 - Val-d'Oise

91 - Essonne

77 - Seine-et-
Marne

Source: INSEE-DADS
Traitements : Ambroise Bouteille et

® Auregard de I'importante concentration des effectifs salariés du numérique dans les
départements du 75 et du 92, un éclairage plus précis sur ces deux départements est

nécessaire :

- Le département de Paris a perdu 1 point d’effectifs salariés entre 2009 et 2013
dans le secteur du numérique (de 33% a 32%) en lle-de-France. Cette baisse se
retrouve dans les secteurs :

* |’édition de jeux électroniques (-24 points)
* |a tierce maintenance de systemes et d’applications informatiques (-8 points)
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* |]a gestion d’installations informatiques (- 16 points)

*

*

I’édition de logiciels applicatifs (-4 points)
le conseil en systémes et logiciels informatiques (-2 points)

Toutefois, ces tendances négatives se sont accompagnées de tendances

marquées par une croissance des parts du département de Paris dans les

effectifs du numérique en lle-de-France dans plusieurs secteurs :

* % ¥ * % X

les portails internet (+14 points)

I’édition de logiciels et outils de développement et de langages (+6 points)
la programmation informatique (+ 4 points)

les autres activités informatiques (+4 points)

I’édition de logiciels systéme et de réseau (+ 3 points)

Le traitement de données, hébergement et activités connexes (+ 2 points)

Part du département de Paris dans les effectifs du numérique couverts par la convention collective

des bureaux d'études techniques de I'lle de France entre 2009 et 2013

Tous NAFs confondus 32%
d 33%

58217 - Edition de jeux électroniques 579%

5820A - Edition de logiciels systéme et de réseau

58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages
5829C - Edition de logiciels applicatifs

6201Z - Programmation informatique

6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques

6202B - Tierce maintenance de systémes et d'applications...

6203Z - Gestion d'installations informatiques

62007 - Autres activités informatiques

6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes

Source: INSEE-DADS

Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

2013
m 2009

74%

63127 - Portails Internet
60%

Aide a la lecture: Entre 2009 et 2013, la part du département de Paris dans les effectifs de I'édition de jeux
électroniques couverts par la convention collective des bureaux d'études techniques en lle de France passe
de57%a33%

- Le département des Hauts-de-Seine a perdu 4 points d’effectifs salariés entre

2009 et 2013 dans le secteur du numérique (de 46% a 42%) en lle-de-France. Cette

baisse se retrouve dans les secteurs :

*

L T

la programmation informatique (-10 points)

le traitement de données, hébergement et activités connexes (- 9 points)
I’édition de jeux électroniques (- 8 points)

les autres activités informatiques (- 7 points)

I’édition de logiciels systeme de réseau et la tierce maintenance de systémes
et d’applications informatiques (- 4 points respectivement)

les portails internet (- 3 points) et dans une moindre mesure, le conseil en
systémes et logiciels informatiques (- 1 point)
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A noter par ailleurs la croissance de la part du département du 92 dans les
salariés du numérique en lle-de-France :
* |’édition de logiciels applicatifs (+ 2 points)
Part du département des Hauts-de-Seine dans les effectifs du numérique couverts par la convention
collective des bureaux d'études techniques de I'lle de France entre 2009 et 2013
] 42%
Tous NAFs confondus 6%
58217 - Edition de jeux électroniques 20% 27%
. . A S i 56%
5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau 60%
58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages 50%
5829C - Edition de logiciels applicatifs 29081%
o S 36%
6201Z - Programmation informatique 26%
; R o . | 49%
6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques 0%
5
62028 - Tierce maintenance de systémes et d'applications... 1o o 2013
] 2009
62037 - Gestion d'installations informatiques 339%
62007 - Autres activités informatiques 48% 559
6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes 31% 20%
63127 - Portails Internet 10% 13%
Aide a la lecture: Entre 2009 et 2013, la part du département des Hauts-de-Seine dans les effectifs de
Source: INSEE-DADS I'édition de jeux électroniques couverts par la convention collective des bureaux d'études techniques en Ile
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés R
de France passe de 27%a 20%.
Remarque: Pour le département des Hauts-de-Seine, les données sur I'édition de logiciels outils de
développement et de langages et la gestion d'installations informatiques étaient absentes pour['année
2013,
Evolution de la part du 75 et du 92 dans les effectifs de la branche entre 2009 et 2013
Tous NAFs confondus
58217 - Edition de jeux électroniques
58294 - Edition de logiciels systéme et de réseau
58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages
5829C - Edition de logiciels applicatifs
62017 - Programmation informatique
6202A - Conseil en systemes et logiciels informatiques
m Part 75/IDF
62028 - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques = Part 92/IDF

62037 - Gestion d'installations informatiques
62097 - Autres activités informatiques
63117 - Traitement de données, hébergement et activités connexes

63127 - Portails Internet 14

Aide alalecture : Entre 2010 et 2013, la part du département de Paris dans les effectifs salariés de I'édition de jeux électroniques couverts

Source: INSEE-DADS par la convention collective des bureaux d'études techniques a baissé de 24 points tandis que celle du département des Hauts de Seine a
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés baissé de 8 points.

Remarque : Pour le département des Hauts-de-Seine, les données sur I'édition de logiciels outils de développement et de langages d'une
part et la gestion d'installations informatiques d'autre part étaient inexploitables. (absence de données en I'année 2013)
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® Les données brutes sur ce focus apparaissent dans les annexes (cf. tableaux page
377)-

P La répartition francilienne des effectifs par activité dévoile des profils
départementaux variables avec des écarts parfois sensibles par
rapport a la moyenne régionale

NB : Les données exploitées dans cette partie ne sont pas croisées par convention collective et ne
portent donc pas uniquement sur les effectifs couverts par la convention collective des
bureaux d’études techniques. Elles concernent les salariés exercant dans une entreprise

relevant d’un code NAF du numérique, quelle que soit sa convention collective.

® Atitre d’exemple, pour le secteur du conseil en systémes et logiciels informatiques-
représentant 124 000 salariés en 2013 en lle-de-France toutes conventions collectives
confondues - certains départements concentrent une plus forte proportion
d’effectifs que la moyenne régionale (le Val d’Oise, les Hauts-de-Seine et la Seine -
Saint-Denis).

® A linverse, nous nous apercevons que les départements pour lesquels les effectifs
sont moins concentrés dans le conseil en systémes et logiciels informatiques

présentent davantage d’effectifs dans les secteurs suivants :

- la tierce maintenance de systémes et d’applications informatiques et I’édition de

logiciels applicatifs pour les Yvelines

- le traitement de données, hébergement et activités connexes, I'édition de

logiciels applicatifs et la programmation informatique pour la Seine et Marne

- I’édition de logiciels applicatifs, la programmation informatique, le traitement de
données, hébergement et activitéds connexes et la tierce maintenance de

systémes d’applications informatiques pour I’Essonne.
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Répartition des effectifs salariés selon I'activité de leur entreprise a I'échelle de I'lle de France en 2013

B 58217 - Edition de jeux électroniques

m 58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages

¥ 62017 - Programmation informatique

M 62028 - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques

62097 - Autres activités informatiques
1 63127 - Portails Internet

lle de France

92 - Hauts de Seine
75 - Paris

93 - Seine-Saint-Denis
78 - Yvelines

94 - Val de Marne
05-Val d'Oise

91 - Essonne

77-Seine et Marne

M 5820A - Edition de logiciels systéme et de réseau

W 5829C - Edition de logiciels applicatifs

M 6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques
W 6203Z - Gestion d'installations informatiques

M 6311 - Traitement de données, hébergement et activités connexes

Données : INSEE-DADS 2013
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

Aide a la lecture: En 2013, dans le département des Hauts de Seine, 61% des effectifs salariés dans le secteur du numérique sont concentrés dans

I'activité du conseil en systémes et logiciels informatiques contre 56% a I'échelle de!'lle de France, soitun écart de 5 points.
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7. Quantification et
caractérisation de ’emploi

dans le numérique en lle-de-
France

7-1 Précisions méthodologiques et
périmetre de 'analyse
statistique

7.2 Dénombrement des effectifs
salariés franciliens du numérique

7.3 La structures du tissu
d’établissements franciliens du
numérique

7.4 Caractérisation des emplois de la
filiere numérique en lle-de-
France

7.5 Etat des lieux statistique du
marché du travail francilien
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La structure du tissu d’entreprises du numérique en France

et lle-de-France entre 2009 et 2013

P L’lle-de-France recouvre presque la moitié du nombre des entreprises
du numérique en France couvertes par la convention collective

Part de I'lle-de-France dans le nombre d'entreprises du numérique par activité couvertes en France par la
convention collective des bureaux d'études techniques entre 2009 et 2013

1 ] 49%
Tous NAFs confondus 28%

58212 - Edition de jeux électroniques

5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau

5829B - Edition de logiciels outils de développement et de langages
5829 - Edition de logiciels applicatifs

62017 - Programmation informatique

6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques m2013
. . R ST . 2009
6202B - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques
6203Z - Gestion d'installations informatiques
62007 - Autres activités informatiques
6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes
63127 - Portails Internet
Source: INSEE-DADS Aide a la lecture: Entre 2009 et 2013, la part de I'lle de France dans le nombre d'entreprises couvertes par la
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés  convention collective des bureaux des études techniques dans I'édition de jeux électroniques en France a diminué
de 74% a2 66%.
Anoter que:

® |es secteurs d’activité suivants ont enregistré une diminution de la part de I'lle-de-

France dans les entreprises du numérique en France:

- L’édition de logiciels outils de développement et de langages (- 3 points, de 62% a
59%)

- L’édition de jeux électroniques (- 8 points, de 74% a 66%)
L’édition de logiciels systéme et de réseau (- 3 points, de 62% a 59%)

- Les autres activités informatiques (- 2 points, de 49% a 47%)

® En revanche la croissance de la part de I'lle-de-France dans les entreprises du

numérique en France concernent les secteurs d’activité suivants :

- La tierce maintenance de systémes et d’applications informatiques (+ 7 points,
de 37% a 44%)

- Les portails internet (+ 5 points, de 43% a 48%)
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- Le traitement de données, hébergement et activités connexes (+ 3 points, de
46% a 49%)
- La programmation informatique (+ 2 points, de 38% a 40%)

- La gestion d’installations informatiques et le conseil en systémes et logiciels
informatiques (+ 1 point, de 46% a 47% et de 53% a 54% respectivement)

Evolution de la part de I'lle-de-France dans le nombre d'entreprises du numérique par activité couvertes en
France par la convention collective des bureaux d'études techniques entre 2009 et 2013

Tous NAFs confondus

58217 - Edition de jeux électroniques

5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau

58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages
5829C - Edition de logiciels applicatifs

62017 - Programmation informatique

6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques

6202B - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques
62037 - Gestion d'installations informatiques

62097 - Autres activités informatiques

6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes

63127 - Portails Internet

Source: INSEE-DADS Aide a la lecture: Entre 2009 et 2013, la part de I'lle de France dans le nombre d'entreprises couvertes par la convention
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés collective des bureaux d'études techniques dans I'édition de jeux électroniques en France a diminué de 8 points.

® Mises en correspondance avec I’évolution des parts de I'lle-de-France dans chaque
secteur d’activité du numérique, I’analyse des valeurs absolues nous conduit aux

observations suivantes :

- La progression de la part de I'lle-de-France est modérée (+2/1 points) pour les
deux secteurs d’activité regroupant le plus grand nombre d’entreprises
couvertes par la convention collective (le conseil en systemes et logiciels

informatiques et la programmation informatique).

- La progression de la part de I'lle-de-France dans les entreprises du numérique en
France est extrémement forte (+6/7 points) dans des secteurs d’activité a trés

faibles effectifs (tierce maintenance, portails internet).

- Symétriquement, la réduction de la part de I'lle-de-France dans les entreprises du
numérique en France est relativement importante (-9/-8 points) pour des

secteurs d’activité a trés faibles effectifs (édition de logiciels outils de

développement et de langages, I’édition de jeux électroniques).
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Evolution du nombre d'entreprises couvertes par la convention collective des bureaux d'études
techniques en France entre 2009 et 2013

Tous NAFs confondus 1 17416
13588

58217 - Edition de jeux électroniques gi’

5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau i 212;5

5829B - Edition de logiciels outils de développement et de...

5829C - Edition de logiciels applicatifs
6201Z - Programmation informatique

7920

6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques
6528

2013

6202B - Tierce maintenance de systémes et d'applications... 2009

62037 - Gestion d'installations informatiques
62097 - Autres activités informatiques
6311Z - Traitement de données, hébergement et activités...

63127 - Portails Internet

Source: INSEE-DADS

. Aide a la lecture : Entre 2009 et 2013, le nombre d'entreprises couvertes par la convention
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

collective SYNTEC dans le numérique en France est passé de 13 588 a17 416.

Evolution dunombre d'entreprises couvertes par la convention collective des bureaux d'études techniques en
lle de France entre 2009 et 2013
1

Tous NAFs confondus ————————— 8550
6525

58217 - Edition de jeux électroniques
5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau
58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages
5829C - Edition de logiciels applicatifs
62017 - Programmation informatique

6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques 4299 m2013

62028 - Tierce maintenance de systémes et d'applications 2009

informatiques

62037 - Gestion d'installations informatiques
62097 - Autres activités informatiques
6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes

63127 - Portails Internet

Source: INSEE-DADS

y X ; - Aide @ la lecture: Entre 2009 et 2013, le nombre d'entreprises couvertes par la convention collective des bureaux
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

d'études techniques dans le numérique en lle de France est passé de 6 525 a 8 550.
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» Des dynamiques parfois contraires entre Pévolution du tissu
d’entreprises et I’évolution du nombre de salariés de ces entreprises

® Sur’ensemble du secteur numérique, la part de I'lle-de-France dans les entreprises a
augmenté de 1 point tandis que celle dans les effectifs salariés s’est réduite de 2
points.

- Trois secteurs d’activité présentent des réductions simultanées des effectifs et
des entreprises entre 2009 et 2013 :
* L’édition de logiciels, outils de développement et de langages
* Les autres activités informatiques
* |’édition de logiciels systéeme et de réseau

- Un seul secteur d’activité affiche une progression a la fois des effectifs et des
entreprises de la branche:
* La gestion d’installations informatiques

- Certains secteurs d’activité voient le nombre d’entreprises couvertes par la
convention augmenter tandis que les effectifs se réduisent :
* Portails internet
* le traitement de données, hébergement et activités connexes
* |a tierce maintenance de systémes et d’applications informatiques
* |a programmation informatique.

- Enfin, un seul secteur d’activité voit le nombre d’entreprises couvertes par la
convention se réduire tandis que les effectifs augmentent sensiblement :
* ’édition de jeux électroniques

Evolution comparée des parts de I'IDF dans les effectifs et les entreprises couverts par la convention
collective des bureaux d'études techniques entre 2009 et 2013

Tous NAFs confondus

58217 - Edition de jeux électroniques 16

5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau

58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages -1

5829C - Edition de logiciels applicatifs

6201Z - Programmation informatique

: N P - m Effectifs
6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques

6202B - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques = Entreprises
62037 - Gestion d'installations informatiques

62097 - Autres activités informatiques -12
6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes

63127 - Portails Internet

Source: INSEE-DADS

S . oo . A . . .
Traitements: Ambroise Bouteille et Associds Aide a la lecture: Entre 2009 et 2013, la part de I'lle-de-France dans les effectifs de I'édition de jeux électroniques

couverts par la convention collective des bureaux d'études techniques a augmenté de 16 points, tandis qu'elle
s'estréduite de 8 points pour les entreprises couvertes du secteur concerné,
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La structure des établissements dans le numérique en lle-de-

France et en France

P Les données de I’ACOSS nous permettent de dresser plusieurs
constats sur I’évolution du nombre d’établissements dans le secteur

du numérique a I’échelle de la France et de I'lle-de-France34 :

® A [’échelle nationale dans I'ensemble des secteurs d’activité économique du
numérique, le nombre d’établissements a augmenté de 21 300 a 24 800 entre 2009 et
2014, soit un taux de variation de 17%, tandis que le nombre d’établissements en lle-
de-France augmente de 8 900 a prés de 10 500, soit un taux de variation de 19%.

® Au regard du nombre d’établissements, nous constatons que le poids de I'lle-de-
France dans chaque secteur d’activité économique du numérique a I'échelle

nationale demeure substantiel.

- Tous NAF confondus, I'lle-de-France concentre sur son territoire 42,2% des
établissements du numérique en 2014 contre 41,4% en 2009.

- Ces différentes données confirment le réle clé de la région lle-de-France en
matiére de concentration du nombre d’établissements du numérique sur son
territoire, méme si les proportions d’établissements sont sensiblement plus
faibles pour certaines activités (métiers de I’édition, tierce maintenance, gestion
d’installations informatiques) et élevées pour d’autres (conseil en systémes et
logiciels informatiques, programmation informatique et, dans une moindre

mesure, édition de logiciels applicatifs).

34 Attention, les données relatives aux établissements du numérique ne sont pas ici croisées par

convention collective en raison de I'indisponibilité du croisement sur les données de l’ACOS§79



Part des établissements du numérique situés en lle de France par activité entre 2009 et 2014

Tous NAF confondus

5821Z - Edition de jeux électroniques

5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau

5829B - Edition de logidiels outils de développement et de langages
5829C - Edition de logiciels applicatifs

6201Z - Programmation informatique

6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques

6202B - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques

I 1 42,2%

1,4%
e 50,07

62,1%
R 46, 3%,
)
e 41,5%
47,6%

——
4%,25%%
E— 3 0, 9%
35,6%

I 46,89
46,1%

2014

2009

I 34,37%

33,2%

I 36,7%
35,7%

62037 - Gestion d'installations informatiques
62097 - Autres activités informatiques
63117 - Traitement de données, hébergement et activités connexes

63122 - Portails Intemet

Données : ACOSS, URSSAF
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

Aide a la lecture: Entre 2009 et 2014, la part des établissements du numérique en Ile-de-France a
augmenté de 41,4% a 42,2%.

Evolution de la part de I'lle de France dans les établissements en France dans le
numérique entre 2009 et 2014

Tous NAF confondus
58217 - Edition de jeux électroniques
5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau
58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages
5829C - Edition de logiciels applicatifs
62017 - Programmation informatique
6202A - Conseil en systémes et logiciels informatigues
6202B - Tierce maintenance de systémes et d'applications...
62037 - Gestion d'installations informatiques
62097 - Autres activités informatiques
63117 - Traitement de données, hébergement et activités connexes

63127 - Portails Internet

Aide alalecture: Entre 2009 et 2014, la part de I'lle de France dans le nombre
d'établissementsen France dans l'activité de |'édition de jeux électroniques a baissé
de 5.5 points.

Source : ACOSS-URSSAF
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

® Selon les chiffres publiés par la DIRECCTE lle-de-France sur la base des données de la
base CLAP de I'INSEE35, le taux de création d'établissements dans I'économie

numérique36 atteint 20%, contre 14% dans les autres secteurs économiques.

80% des établissements franciliens concentrés

d'agglomération, Synthese thématique N°64 - Mars 2016

35 Economie numérique en ceceur

36 e périmétre de "I'économie numérique" retenu pour cette étude est différent de celui retenu
pour le CEP, car plus large : incluant les TIC, les industries connexes, les contenus et supports

culturels, la publicité - communication. 180



Il semble donc que le secteur du numérique soit particulierement dynamique en
termes de créations de nouveaux établissements.

P La répartition des établissements par secteur d’activité en lle-de-
France est marquée par deux traits distinctifs par rapport a I’échelle
nationale

® En 2014, le comparatif de la répartition des établissements entre la France et I'lle-de-
France par activité dans le secteur du numérique ne laisse pas apparaitre de

différences majeures.

® Toutefois, nous observons deux traits spécifiques de I'lle-de-France par rapport a

I’échelle nationale :

- Une sur-représentation des établissements appartenant au secteur d’activité du

conseil en systémes et logiciels.

- Une sous-représentation des établissements appartenant au secteur d’activité

de la programmation informatique.

Ce phénoméne semble donc confirmer quantitativement le phénoméne percu
qualitativement au cours de la phase 1 du présent CEP.
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Répartition des établissements dans le numérique entre la France et I'lle de France en 2014

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Source: ACOSS, URSSAF

2% 2% 63127 - Portails Internet
3% M 63117 - Traitement de données, hébergement
%;‘i et activités connexes
2%
62097 - Autres activités informatiques
[ 6203Z - Gestion d'installations informatiques
44% [ 62028 - Tierce maintenance de systémes et
d'applications informatiques
B 6202A - Conseil en systémes et logiciels
informatiques
M 62017 - Programmation informatique
W 5829C - Edition de logiciels applicatifs
26% ]
1 58298 - Edition de logiciels outils de
développement et de langages
W 5829A - Edition de logiciels systéme et de
0% réseau
1% , 1% W 58217 - Edition de jeux électroniques
France lle de France

Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

Aide & la lecture: En 2014 en lle de France, 49% des établissements dans le numérique sont
concentrés dans I'activité du conseil en systémes et logiciels informatiques contre 44% a
I'échelle nationale.

P Les établissements en lle-de-France sont, a image des effectifs et des
entreprises, principalement concentrés sur les départements de Paris
et des Hauts-de-Seine

® Sur les 10 500 établissements comptabilisés en lle-de-France dans le numérique en

2014, 67% des établissements sont concentrés a la fois dans le département de Paris

(4600 établissements) et dans le département des Hauts-de-Seine (2400

établissements), ce qui représente 7000 établissements.

® 33% des établissements se distribuent dans les départements restants de I'lle-de-

France; 794 établissements dans les Yvelines, 701 dans le Val-de-Marne, 596 dans

I’Essonne, 578 en Seine - Saint-Denis, 425 dans le Val d’Oise et 405 en Seine et Marne,

ce qui représente 3 499 établissements.
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Répartition géographique des établissements franciliens du numérique (2014)

75 - Paris | I 7.3
92 - Hauts de Seine 23%
78 -Yvelines NG
94 -val de Marne NI -
91-Essonne [ %
93 - Seine Saint Denis I ©%
95 -Val d'Oise 4%

77 - Seine et Marne 4%

Données : ACOSS, URSSAF
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

® La répartition des établissements du numérique selon leur département
d’implantation en lle-de-France nous permet d’identifier des spécificités
départementales par rapport a la moyenne régionale. A titre d’exemple :

- 59% des établissements du numérique implantés dans le département du Val
d’Oise appartiennent au secteur du conseil en systémes et logiciels
informatiques contre 49% a I’échelle régionale.

- 26% des établissements du numérique implantés dans le département de Paris
appartiennent au secteur de la programmation informatique contre 22% a

I’échelle régionale.

- 12% des établissements du numérique implantés dans le département de la Seine -
Saint-Denis appartiennent au secteur du traitement de données, hébergement et
activités connexes contre 8% al’échelle régionale.
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Répartition des établissements par activité et selon leur département
d'implantation (2014)

O lle-de-France W /5 - Paris W 77 - Seine et Marne
m 78 - Yvelines W 91 - Essonne ® 92 - Hauts de Seine
M 93 - Seine Saint Denis W 94 - Val de Marne 95 - Val d'Oise

58217 - Edition de jeux électroniques

2

5829A - Edition de logiciels systéme g
et deréseau !

1

58298 - Edition de logiciels outils de
développement et de langages

——————
coAg_;_‘o—‘—‘

5829C - Edition de logiciels
applicatifs

62017 - Programmation
informatique

49%
6202A - Conseil en systémes et 53%
logiciels informatiques %52;6
> 59%

6202B - Tierce maintenance de &f'

systémes et d'applications é@%&

informatiques e
3

4%

i,

62037 - Gestion d'installations
informatiques

62097 - Autres activités
informatiques

6311Z - Traitement de données,
hébergement et activités connexes

63127 - Portails Internet

Aide ala lecture: Pour I'ensemble des établissements du numérique
Données : ACOSS, URSSAF implantés dans le département du Val d'Oise en 2014, 59% des
Traitements: Ambroise Bouteille et Assaciss ~ ©tablissements appartiennent au secteur d'activité du conseil en

systémes et logiciels informatiques contre 49% a I'échelle de I'IDF.
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P Une taille moyenne des établissements en lle-de-France dans les
métiers du numérique nettement supérieure a celle observée a
I’échelle nationale

® Mesurée par le rapport entre le nombre des effectifs salariés et le nombre
d’établissements en 2014 par code NAF sur les données de ’ACOSS, la taille moyenne
des établissements dans le numérique en lle-de-France reste principalement plus
élevée que celle observée a I’échelle nationale.

- Le constat est particulierement vérifié pour les établissements et les salariés
travaillant dans I’édition, la gestion d’installations informatiques et le traitement

de données/hébergement et activités connexes.

- Les écarts de I'lle-de-France a la moyenne nationale s’averent moins prononcés
pour les portails internet, la programmation informatique, le conseil en systémes

et logiciels informatiques et les autres activités informatiques.

Taille moyenne des établissements en 2014 dans les entreprises du numérique

OFrance mlle de France

Tous NAF confondus oot
58.21Z Edition de jeux électroniques o —| e —

58.20A Edition de logiciels systéme et de réseau

58.29B Edition de logiciels outils de développement et de.. e —— Sy ge———

62.02B Tierce maintenance de systémes et d'applications..

63.11Z Traitement de données, hébergement et activités.. !

62.02B Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques -1

58.29C Edition de logiciels applicatifs | —tor———
62.01Z Programmation informatique 2
62.02A Conseil en systémes et logiciels informatiques 21

62.03Z Gestion d'installations informatiques T — —C———

62.09Z autres activités informatiques E

63.12Z Portails internet S

Aide a la lecture : En 2014 en lle de France, les entreprises ayant pour activité principale
Données : ACOSS-URSSAF I'édition de jeux électroniques se dotent en moyenne de 28 salariés par établissement
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés contre 19 a I'échelle nationale.

Les différences de la taille moyenne des établissements entre la France et I'lle-de-France en 2014

Tous NAF confondus

58.217 Edition de jeux dlectroniques

58.209A Edition de logiciels systeme et de réseau

58.29B Edition de logiciels outils de développement et de langages
58.29C Edition de logiciels applicatifs

62.01Z Programmation informatique

62.02A Conseil en systémes et logiciels informatiques

62.03Z Gestion d'installations informatiques
62.097 autres activités informatiques

63.11Z Traitement de données, hébergement et activités connexes

63.127Z Portails internet

Source: ACOSS-URSSAF Aide d la lecture: En 2014, dans le métier de la gestion d'installations informatiques, les établissements de
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés I'lle-de-France se dotent de 22 salariés de plus en moyenne par rapport al'échelle nationale.
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7. Quantification et
caractérisation de I’emploi

dans le numérique en lle-de-
France

7.1 Précisions méthodologiques et
périmeétre de I'analyse
statistique

7.2 Dénombrement des effectifs
salariés franciliens du numérique

7.3 La structures du tissu
d’établissements franciliens du
numérique

7-4 Caractérisation des emplois de la
filiere numérique en lle-de-
France

7.5 Etat des lieux statistique du
marché du travail francilien
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Les caractéristiques des emplois franciliens dans le

numérique

P> Une nette surreprésentation des cadres dans le numérique francilien

® La répartition des effectifs salariés en 2013 dans le numérique confirme le constat
longuement observé : la surreprésentation de la CSP des cadres et des professions
intellectuelles supérieures, au détriment des professions intermédiaires et des

employés.

® La surreprésentation des cadres et professions intellectuelles supérieures est
particulierement marquée a I’échelle de I'lle-de-France lorsque nous comparons les

proportions obtenues avec celles observées a I’échelle nationale dans le numérique.

A noter que cette surreprésentation des cadres est constatée par I'APEC de maniere
générale en lle-de-France, mais dans des proportions plus mesurées que dans le
numérique, laissant penser qu'il existe une certaine surenchére au statut cadre dans

les entreprises franciliennes.

Répartition des effectifs dans les entreprises du numérique en fonction de la CSP en 2013

m Artisans, commergants et chefs d'entreprises M Cadres et professions intellectuelles supérieures
Professions intermédiaires M Employés
® Quvriers

France 9} 69% 18% E.

Aide a la lecture: En 2013, 75% des salariés en Ile de France dans le numérique
appartiennent a la CSP des cadres et professions intellectuelles supérieures contre 69%a
I'échelle nationale

Sources ; INSEE-DADS 2013
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

® La répartition des catégories socio-professionnelles (CSP - niveau 1) au sein du
numérique par NAF.

- Le secteur du numérique reste donc principalement doté d’une main d’ceuvre a

forte valeur ajoutée avec un niveau de qualification élevé.

- En lle-de-France, la proportion de cadres et de professions intellectuelles
supérieures reste donc sensiblement plus élevée que la moyenne nationale.

L’écart entre les proportions de I'lle-de-France et la moyenne nationale varie de :
* 3 points dans le traitement de données
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* 4 points dans le conseil en systémes et logiciels informatiques, la gestion
d’installations informatiques

* 9 points dans I’édition de logiciels systémes et de réseau, programmation
informatique et les portails internet

* 10 points dans la tierce maintenance, les autres activités informatiques
* 12 points dans I’édition de logiciels applicatifs et I’édition de jeux électroniques
* 14 points dans I’édition de logiciels et d’outils de développement de langages

Répartition des effectifs par CSP selon le secteur d'activité dans leur entreprise en lle de France en
2013

M Artisans, commergants et chefs d'entreprises M Cadres et professions intellectuelles supérieures m Professions intermédiaires M Employés m Ouvriers

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -+
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - T T T T T T T T T T

58217 - Edition 5829A - Edition 5829B - Edition 5829C - Edition 62017 - 6202A - Conseil 6202B - Tierce 6203Z- Gestion 6209Z - Autres 63117 - 63127 - Portails
de jeux de logiciels de logiciels de logiciels ~ Programmation en systémeset maintenance de d'installations activités Traitement de Internet
électroniques  systéme et de outils de applicatifs informatique logiciels systémes et informatiques  informatiques données,
réseau développement informatiques  d'applications hébergement et
et de langages informatiques activités
connexes

Sources : INSEE-DADS
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

Répartition des effectifs par CSP selon le secteur d'activité dans leur entreprise en France en 2013

® Artisans, commercants et chefs d'entreprises ®m Cadres et professions intellectuelles supérieures = Professions intermédiaires ™ Employés ® Quuvriers

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -+
0% - T T T T T T T T T T

5821Z- Edition 5829A - Edition 5829B - Edition 5829C - Edition 6201Z- 6202A- Conseil 6202B - Tierce 6203Z- Gestion 62097 - Autres 6311Z2- 63127 - Portails
de jeux de logiciels de logiciels de logiciels ~ Programmation en systémes et maintenance de d'installations activités Traitement de Internet
électroniques  systéme et de outils de applicatifs informatique logiciels systtmeset  informatiques informatiques données,
réseau développement informatiques  d'applications hébergement et
et de langages informatiques activités

Sources : INSEE-DADS connexes

Traitements: Ambroise Bouteille et Associés
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P Au sein de la catégorie socioprofessionnelle des cadres et des
professions intellectuelles supérieures, les métiers les plus fréquents
dans le numérique correspondent aux ingénieurs et aux chefs de
projets informatiques

® Un top 10 des métiers dans le numérique en 2010 et 2013.

Dans le secteur du numérique, tant en France qu’en lle-de-France, les ingénieurs
et cadres d’étude, recherche et développement en informatique représentent
plus de 35% des effectifs dans le numérique en 2010 et 2013. Cumulés avec la
catégorie des chefs de projets informatiques, ils représentent entre 46 et 48%

des effectifs salariés dans le numérique en France et en lle-de-France.

Relativement a I’échelle nationale entre 2010 et 2013, nous observons une légére
surreprésentation de la catégorie des ingénieurs et des cadres en lle-de-France
dans le secteur du numérique. Entre 2010 et 2013, elle s’est notamment
accentuée pour la catégorie des ingénieurs et cadres d’étude, recherche et

développement en informatique (de 36,2% a 37,5% des salariés).

Relativement a I’échelle nationale entre 2010 et 2013, nous observons dans les
effectifs salariés du numérique une sous-représentation en lle-de-France des
techniciens d’étude et de développement informatique (478a), des techniciens
d’installation, de maintenance, support et services aux utilisateurs en
informatique (478¢), les employés et opérateurs d’exploitation en informatique
(544a) et les techniciens de production, d’exploitation en informatique (478b).

Rang Métier 2010 France lle de France
1 |388a-Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatique 37,4% 36,2%
2 [388c-Chefs de projets informatiques, responsables informatiques 11,2% 1,4%
3 |478a-Techniciens d'étude et de développement en informatique 7,2% 4,5%
4 |388b-Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique 6,1% 6,2%
5 [478c-Techniciens d'installation, de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique 4,3% 3,5%
6 |544a-Employés et opérateurs d'exploitation en informatique 3,4% 2,4%
7 |388d-Ingénieurs et cadres technico-commerciaux en informatique et télé communications 2,9% 3,1%
8  [373b-Cadres des autres services administratifs des grandes entreprises 2,0% 2,8%
9 |374d-Cadres commerciaux des petites et moyennes entreprises (hors commerce de détail) 2,1% 2,5%
10  |478b-Techniciens de production, d'exploitation en informatique 2,2% 1,6%
Autres |Autres PCS 21,1% 25,8%

Données : INSEE, DADS 2010
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
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Rang Métier 2013 France lle-de-France
1 388a-Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatique 35,6% 37,5%
2 [388c-Chefs de projets informatiques, responsables informatiques 11,2% 11,0%
3 |478a-Techniciens d'étude et de développement en informatique 6,3% 4,3%
4 . e . ) . . . 6,1% 6,9%
388b-Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
5 - " - ] - . . . 4,0% 3,7%
478c-Techniciens d'installation, de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
6 |544a-Employés et opérateurs d'exploitation en informatique 2,8% 2,3%
7 |388d-Ingénieurs et cadres technico-commerciaux en informatique et télécommunications 2,8% 3,3%
8  [373b-Cadres des autres services administratifs des grandes entreprises 2,4% 3,1%
9 |478b-Techniciens de production, d'exploitation en informatique 2,2% 1,6%
10 [374d-Cadres commerciaux des petites et moyennes entreprises (hors commerce de détail) 1,9% 2,6%
Autres [Autres PCS 24,7% 23,6%

Données : INSEE, DADS 2013

Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

Nous nous intéressons aux effectifs salariés qui regroupent les plus importantes

masses d’effectifs salariés dans le numérique en 2013

* Les dix premiéres PCS regroupent plus de 75% des effectifs totaux du
numérique en lle-de-France (160 000 salariés sur un total de 221611 salariés
toutes PCS confondues).

* Les dix premiéres PCS regroupent 307 000 salariés dans le numérique en 2013
en France sur un total de 420 000 salariés (soit 73%) toutes PCS confondues.

Sur les effectifs de I’lle-de-France en 2013 :

La catégorie des cadres et des ingénieurs du numérique est donc

essentiellement portée par:
* les ingénieurs et cadres d’étude, en recherche et développement en
informatique (50% des effectifs salariés en 2013 en lle-de-France)

* les chefs de projets informatiques et responsables informatiques (15,9%)

* les ingénieurs et cadres d’administration, maintenance, support et services
aux utilisateurs en informatique (9,3%)

* et, dans une moindre mesure, les ingénieurs et cadres technico-commerciaux
en informatique et télécommunications (4,6%) et les cadres commerciaux de
PME (3,4%).

La catégorie des professions intermédiaires du numérique est essentiellement
portée par:
* les techniciens d’étude et de développement en informatique (5,8%)

* les techniciens d’installation, de maintenance, support et services aux
utilisateurs en informatique (4,6%).

La catégorie des employés ne recouvre qu’une PCS dans le numérique :
* les employés et opérateurs d’exploitation en informatique.
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75 - Paris

77 - Seine-et-Marne

78 -Yvelines

91 - Essonne

92 - Hauts-de-Seine

93 - Seine-Saint-Denis

94 - Val-de-Marne

95 - Val-d'Qise

Source : INSEE-DADS
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

Répartition des effectifs salariés par PCS-niveau 3 en 2013 dans le
numérique.

3,8% _ W 544a-Employés et opérateurs

d'exploitation en informatique

4,6%

5,4% 4
3,0% 478c-Techniciens d'installation, de

maintenance, support et services
8,4% aux utilisateurs en informatique
1.8% w 478b-Techniciens de production,
3,8% d'exploitation en informatique

- '

15,1% m 478a-Techniciens d'étude et de

développement en informatique

m 463a-Techniciens commerciaux et
8,2% technico-commerciaux,
représentants en informatique

m 388d-Ingénieurs et cadres
technico-commerciaux en
informatique et
télécommunications

W 388c-Chefs de projets
informatiques, responsables
informatiques

47,9% m 388b-Ingénieurs et cadres
d'administration, maintenance,
support et services aux
utilisateurs en informatique

M 388a-Ingénieurs et cadres
d'étude, recherche et
développement en informatique

M 374d-Cadres commerciaux des
petites et moyennes entreprises

2,6%

(hors commerce de détail)
France lle de France

Source: INSEE-DADS
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

Répartition des effectifs salariés dans les dix premiéres PCS du numérique en lle de France en 2013

m 374d-Cadres commerciaux des petites et moyennes entreprises (hors commerce de détail)
M 388a-Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatique
m 388b-Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
W 388c-Chefs de projets informatiques, responsables informatiques
m 388d-Ingénieurs et cadres technico-commerciaux en informatique et télécommunications
m 4633 Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants en informatique
™ 478a-Techniciens d'étude et de développement en informatique
m 478b-Techniciens de production, d'exploitation en informatique
478c-Techniciens d'installation, de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
w 544a-Employés et opérateurs d'exploitation en informatique

[

o
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® De maniére complémentaire a ces graphiques, nous observons que les dix premiéres

PCS dans les secteurs utilisateurs du numérique37 concentrent de plus faibles

proportions d’effectifs salariés que celles observées dans les secteurs du numérique

a la page 190. Autrement dit, la distribution des salariés dans ces secteurs d’activité

utilisateurs du numérique est nettement plus dispersée entre les différentes PCS.
Rang Métiers 2013 secteurs utilisateurs du numérique France lle-de-France

1 467a-Chargés de clientele bancaire 7% 6%
2 545b-Employés des services commerciaux de la banque 9% 5%
3 376e-Cadres des services techniques des assurances 3% 4%
4 376¢c-Cadres commerciaux de la banque 4% 4%
5 467b-Techniciens des opérations bancaires 3% 4%
6 545c-Employés des services techniques des assurances 4% 4%
7 388a-Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatique 2% 3%
8 467c-Professions intermédiaires techniques et commerciales des assurances 3% 3%
9 376d-Chefs d'établissements et responsables de I'exploitation bancaire 3% 2%
10 545a-Employés administratifs des services techniques de la banque 2% 2%
Autres PCS 59% 63%

Source : INSEE-DADS ; Traitements : Ambroise Bouteille et Associés.

P Une proportion de CDI trés importante dans la filiére numérique et
qui tend a se renforcer

Entre 2010 et 2013, nous observons une proportion de salariés en contrat a durée
indéterminée a I’échelle de la région lle-de-France supérieure a celle observée a
I’échelle nationale, tandis que la proportion des salariés en contrat a durée

déterminée en lle-de-France est plus faible que celle observée a I’échelle nationale.

En comparaison, la moyenne francaise de la part des CDI, tous secteurs confondus,

est de 63,5% des postes en 2013.

La proportion de contrats d’apprentissage dans le numérique en lle-de-France s’est
réduite de 7 points alors qu’elle est marquée par une légére augmentation de 1 point
a I’échelle nationale.

37 Fabrication de produits informatiques, électroniques et optiques (code NAF 26), Fabrication

d’équipements électriques (code NAF 27), la vente a distance sur catalogue général (code NAF
4791A), la vente a distance sur catalogue spécialisé (code NAF 4791B), les télécommunications
(code NAF 61), les autres intermédiations monétaires (code NAF 6419Z), I'assurance vie (code

NAF 6511Z) et les autres assurances (code NAF 6512Z) 192



Evolution de la part des contrats de travail dans les effectifs salariés du numérique entre
2010 et 2013 en France

93,5%
CDI ;
92,5%
con g 3%
=70 2013
= 2010
Contrat d'apprentissage 1.0%
pp 2 | 0l0%
1,5%
Autre P 2.3%
Source: INSEE-DADS Aide ala lecture: En 2013, sur I'ensemble des effectifs salariés en France, les CDI
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés couvrent 93,5% des salariés du numérique, contre 92,5% en 2010.

Evolution de la part des contrats de travail dans les effectifs salariés du numérique entre 2010
et 2013 en lle de France

3,5%
DD 5o
035 2013
" i 42 /0
Contrat d apprentissage I 1,0% W 2010

1,6%
Autre P 16%

Aide ala lecture: En 2013 sur I'ensemble des effectifs salariés en Ile de France,

Source: INSEE-DADS . -
les CDI couvrent g4,6% des salariés du numérique. contre 93,8%en 2010.

Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

Evolution des salariés en fonction du type de contrat dans le numérique en France et lle
de France entre 2010 et 2013

® France mlle de France

CDI 1,0%
CDD
Contrat d'apprentissage
PP 8 0,7%
Autre 0,8%
Source: INSEE-DADS Aide ala lecture: Entre 2010 et 2013, le nombre de salariés en CDIdans le
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés numeérique en France a augmenté de 1 point contre 0.9 pointsen IDF.
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® A noter que selon les chiffres issus de la revue Synthése Thématique de la DIRECCTE
lle-de-France3$, I'emploi non-salarié est particulierement important en lle-de-France,
de I'ordre de 12% des emplois dans la filiere numérique39 de I'lle-de-France, avec une

croissance importante.

P Le secteur du numérique en lle-de-France est marqué par une plus
forte proportion de salariés agés de 25 a 39 ans par rapport a I’échelle
nationale

® Tant en France qu’en lle-de-France, le secteur du numérique est composé de salariés

majoritairement agés entre 25 et 39 ans.

Répartition des effectifs dans le numérique par tranches d'age en 2013

1% m60ans et plus
11%
m De 50 a59ans
10%
12% W De 453 49 ans
M De 40 a 44 ans
18%
B De35a39ans
19%
mDe 30a34ans
21% M De 25 a 29 ans
M moins de 25 ans
8%
I
France lle de France
Source: INSEE-DADS Aide a lalecture: En 2013 en lle de France, 20% des effectifs salariés
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés dans le numérique sont &gés de 30 a 34 ans.

38  |'économie numérique en lle-de-France : une dynamique d'emploi portée par les non-salariés -

Synthése Thématique N°65 - Mars 2016

39 Le périmetre de I'économie numérique retenu dans cette étude étant toutefois différent de

celui du CEP (incluant les TIC, les contenus et supports culturels) 194



® A noter qu’en moyenne nationale, tous secteurs confondus, la part des 25-39 ans est
d’environ 20% des postes. Le numérique est donc un secteur particulierement jeune
au regard de la réalité de ’emploi en France.

® (Certaines activités du numérique présentent des proportions de salariés agés entre
25 et 39 ans nettement supérieures a la moyenne (édition de jeux électroniques,
portails internet) et, dans une moindre mesure, la programmation informatique et le

conseil en systemes et logiciels informatiques.

Répartition des salariés dans le numérique par activité et tranche d'age en 2013 en France
B Moins de 25 ans HDe25a29ans mDe30a34ans HmDe35a39ans MDe 40 244 ans mDe 45349ans 1 De 50 a59 ans 1 60ans et plus

58217 - Edition de jeux électroniques Yo
5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau
58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages
5829C - Edition de logiciels applicatifs ]
62017 - Programmation informatique b
6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques b
62028 - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques
62037 - Gestion d'installations informatiques
62097 - Autres activités informatiques 4
63117 - Traitement de données, héhergement et activités connexes
63127 - Portails Internet ]

Source : INSEE-DADS Aide d lalecture: En France en 2013 dans le secteur de I'édition de jeux électroniques, 8% des effectifs salariés sont agés de
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

Répartition des salariés dans le numérique par tranche d'dge et activité en lle de France en 2013

B Moinsde 25ans MDe25a329%ans MDe30a34ans MDe35a339ans MDed0addans MDed5ad49ans WBDe50a59ans H6e0ansetplus

58217 - Edition de jeux électroniques

5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau

58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages
5829C - Edition de logiciels applicatifs

6201Z - Programmation informatique

6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques

6202B - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques
62037 - Gestion d'installations informatiques

62097 - Autres activités informatiques

6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes

63127 - Portails Internet

Source : INSEE-DADS Aide d la lecture: En 2013 en France dans I'édition de jeux électroniques, 10 % des effectifs salariés sont agés

Traitements : Ambroise Bouteille et Associés de moins de 25 ans.
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7. Quantification et
caractérisation de I’emploi

dans le numérique en lle-de-
France

7.1 Précisions méthodologiques et
périmeétre de I'analyse
statistique

7.2 Dénombrement des effectifs
salariés franciliens du numérique

7.3 La structures du tissu
d’établissements franciliens du
numérique

7.4 Caractérisation des emplois de la
filiere numérique en lle-de-
France

7.5 Etat des lieux statistique du
marché du travail francilien
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Les tensions de recrutement dans le secteur du numérique

M2Z

M2Z90

M2791

M2Z92

P Des tensions au recrutement fortes pour les métiers du numérique
qui ne sont pas une spécificité francilienne

e Nous avons ici exploité les données de la DARES au niveau national pour identifier les

grandes évolutions des tensions au recrutement.

Les données de la DARES nous permettent en effet de décrire les évolutions sur le
marché du travail de la famille professionnelle du numérique mais uniquement a une

échelle nationale et non régionale.

- Le périmétre du domaine professionnel M  «Informatique et
Télécommunications » est constitué de trois familles professionnelles, comme
précisé a la page 160.

* MoZ - Employés et opérateurs de I'informatique
* M12 - Techniciens de 'informatique
* M2Z - Ingénieurs de I'informatique

- Seules les données relatives a la famille professionnelle M2Z- Ingénieurs de
’informatique apparait ici (les deux autres figurent en annexe en page 381), car
elle intégre les données relatives aux principaux métiers du numérique - les
ingénieurs et cadres d’étude, recherche et développement en informatique
(388a) et les chefs de projets informatiques, responsables informatiques (388¢)
* Pour rappel, le périmetre de la FAP «Ingénieurs de I'informatique » est le

suivant:
Ingénieurs de linformatique

Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et Ingénieurs et cadres d'éfude, recherche ef développement

développement en informaticue, chefs de projets 9952 en infomatique M1801 Q8 Administration de systémes dinformation

informatiques 388c ghf;f;nd;qpu?:m informatiques, responsables Mi802 Q- Conseil et maftrise d'ouvrage en systémes dinformation
M1803 Q" Direction des systémes dinformation
M1805 Q8 Etudes et développement informatique
M1806 Q * Expertise et support technique en systémes dinformation
M1810 Q8 Production et exploitation de systémes dinformation

gé s et cadres ' ation, mai 2 Ingéniewrs ef cadres dfadministration, maintenance, ] ) )

en informatique 3880 g nnort et services aux utilisateurs en informatigue 401 Qs Maintenance informatique et bureautique

Ingénieurs et cadres des télécommunications 3882 Ingéniewrs ef cadres spécialistes des telécommunications  M1804  Q_* Etudes et développement de réseaux de télécoms
Mi807 Q * Exploitation de systémes de communication ef de

- commandement

- Les données disponibles pour chaque famille professionnelle sont les suivantes :

* Nombre d’entrées de demandeurs d’emploi a Péle Emploi de catégories A, B
et C pour les métiers de la FAP concernée (E)

* Nombre d’offres d’emploi collectées par Pole Emploi pour les métiers de la
FAP concernée (OE)

* Indicateur de tension — rapport entre le nombre d’offres d’emploi collectées et
le nombre d’entrées pour les métiers de la FAP concernée (OE/E). Un
indicateur de tension élevé signifie que les offres d’emplois sont sensiblement
supérieures au nombre d’entrée et inversement. Il doit donc toujours étre
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interprété au regard des valeurs prises par son numérateur (OE) et son
dénominateur (E) au cours de la période concernée.

FAP M2Z : Ingénieurs de I'informatique entre janvier 1998 et décembre 2015

Entrées a Pole emploi (catégories A, B, C - échelle de gauche) —— Offres d'emploi collectées par Péle emploi (échelle de gauche)

Tension (échelle de droite)

__________________________ = 1,70

r Amélioration progressive de l'indicateur de tension :7’ 1,60

T /‘VA\ : depuis 2014 [ 1,50
___________________________ =1 1,40

1 N A\ / ™~ — 130
_ / AN 7\ o~ 1.20

7 N A 120

| I/ ey / 1,00
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Sources : DARES
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L o = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = === = = = = =]
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
e Deux constats peuvent étre dressés pour la famille professionnelle « des ingénieurs de
’informatique » a I’échelle nationale :

- Une progression qui semble devenir structurelle du nombre de demandeurs
d’emploi dans les métiers concernés depuis 1998 ;

- Un niveau important et en croissance depuis 2013 du nombre d’offres d’emploi
collectées par Pdle Emploi (en rappelant ici que Péle Emploi ne collecte qu’une partie
des offres), qui nous laisse supposer que depuis cette date, la proportion d’offres
d’emplois non pourvues a I’échelle nationale s’accroit.

=> La problématique du recrutement pour les entreprises ne semble donc pas relever

d’une pénurie quantitative, mais plutét correspondre a une difficulté de mise en
relation [ d’appariement entre les profils de demandeurs d’emploi disponibles et les
entreprises. Pour creuser cette problématique, nous avons étudié I'indicateur du
taux d’écoulement annuel des demandeurs d’emploi (catégories A, B et C)49 qui
constitue un indicateur de la rotation du stock de demandeurs d’emploi.

Celui-ci s’avere particulierement faible depuis 2012.

40 | e taux d’écoulement annuel des demandes d’emploi - selon la DARES — mesure I'importance

des sorties des listes de demandeurs d’emploi. Une valeur élevée de ce taux indique qu’une
forte proportion des demandeurs d’emploi entrés dans ’'année ou présents un an avant est

sortie des listes dans les douze mois.
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Par exemple ici, il est inférieur a 54% pour les profils d’ingénieurs informatiques : en
moyenne, seulement 54% des demandeurs d’emploi pour les ingénieurs
informatiques sont sortis chaque année des listes de Péle Emploi alors que des
valeurs plus élevées pour le taux d’écoulement ont pu étre observées dans les

périodes précédentes.

L’adéquation entre les profils disponibles est les besoins des entreprises semble
donc s’étre dégradée depuis 2012 voire méme depuis 2008.

Evolution du taux d'écoulement annuel des demandeurs d’emploi (ingénieurs de

'informatique) entre 1998 et 2015 en France
70%

65%
60%
55%
50%

45%

0 o e e e L L B e e e e o e s e e B L o o o o o o e B B e e e e e LA o e e e

Source: DARES
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

P L’analyse de ’enquéte BMO41 semble démontrer une cristallisation
des tensions au recrutement sur les profils d’ingénieurs et cadres en
lle-de-France, encore plus sensible qu’au niveau national

Les deux graphiques extraits des données de la base BMO présentés ci-dessous
s’intéressent ici a ’ensemble des familles professionnelles dites détaillées composant
les trois familles professionnelles, c’est-a-dire le domaine professionnel « M -
Informatique et télécommunications ». Autrement dit, les données couvrent ici

I’ensemble du périmeétre du tableau disponible a la page 160.

Les graphiques croisent le pourcentage de de difficultés de recrutement rencontrées
par les employeurs pour les métiers du numérique et le nombre de projets de
recrutement en cours, a la fois en France et en lle-de-France, pour les familles

professionnelles détaillées.

41

Enquéte annuelle menée par P6le Emploi sur les Besoin en Main d’ceuvre des entreprises,
permettant d’identifier des projets de recrutement difficile. Cette enquéte est déclarative et
ne concerne qu’un échantillon des entreprises, mais reste un indicateur important pour les
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Nombre de projets de recrutement par métier a I'échelle nationale

Source: BMO Péle Emploi
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
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Source : BMO Péle Emploi
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

Croisement entreI'indicateur de tension de recrutement et le nombre de projets de recrutements par métier a I'échelle nationale
en 2015

Techniciens d'étude et de
développement en informatique

Techniciens de production et
d'exploitation de systémes
d'information

*

Ingén. et cadres d'étude, R&D en
* informatique, chefs de projets
informatiques

Ingén. et cadres d'administration,
maintenance en informatique

<>

25% 40%

45% 50%

55% 60%

Indicateur de tension de recrutement par métier a I'échelle nationale.

s'éléve a 4 500 dont 37% se heurtent a des difficultés derecrutement.

70% 75%

Aide ala lecture: En 2015 les employés et opérateurs en informatique, le nombre de projets de recrutement enregistrés par P6le Emploi

Croisement entre I'indicateur de tension de recrutementet le nombre de projets de recrutement en IDF par métier en 2015

Techniciens d'études et

développement en informatique (y
compris webmasters, programmeurs)

Techniciens de production et
d'exploitation de systémes

d'information

’

* Employés et opérateurs de
I'informatique

’

’

Ingénieurs et cadres d'études R&D en
informatique, chefs de projets
informatiques

Ingénieurs et cadres d'administration,

maintenance en informatique

* *

Ingénieurs et cadres des
télécommunications

25%

30% 35% 40%

45% 50%

55% 60%

65% 70% 75%

Indicateur de tension de recrutement par métier sur I'ensemble des départements de I'IDF en % des difficultés rencontrées

Aide a la lecture: En 2015, pour les employés et opérateurs de I'informatique, le nombre de projets de recrutement en Ile de France
s'éléved 2004 dont30%se heurtent a des difficultés de recrutement.

® Nous nous apercevons clairement que les familles professionnelles relatives aux

ingénieurs - centrales dans la structure des effectifs du numérique - se heurtent a

de fortes difficultés de recrutement contrairement aux familles professionnelles

relatives aux techniciens.

- Une frontiére de délimitation ingénieur/technicien apparait donc sur les

graphiques.

® Tant en France gqu’en lle-de-France, le pourcentage de difficultés de recrutement

rencontrées pour les métiers d’ingénieurs est sensiblement plus élevé (variant de 57
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a 70% des projets recensés dans '’enquéte BMO) que les métiers des techniciens et
des employés de I'informatique (variant de 28% a 47%) en 2015.

- Les difficultés de recrutement rencontrées par les employeurs pour les
ingénieurs et cadres des télécommunications d’une part et les ingénieurs et
cadres d’administration, maintenance en informatique d’autre part sont moins
nombreuses en lle-de-France qu’en France;

- Toutefois, a I’échelle de I'lle-de-France, elles sont [égerement plus élevées pour
les ingénieurs et cadres d’études R&D en informatique, chefs de projets
informatiques (63% pour 14 000 projets de recrutement) que celles observées a
I’échelle nationale (57% pour 25 000 projets de recrutement)

Comme cela avait été identifié qualitativement, il apparait que les entreprises
franciliennes ont moins de besoins en niveaux techniciens, et que ces profils restent

plus simples a recruter que des ingénieurs & cadres en lle-de-France :

- Al’exception des différences évidentes entre la France et I'lle-de-France portant
sur le nombre de projets de recrutement en cours, nous remarquons que les
difficultés de recrutement rencontrées pour les :

* employés et opérateurs de I'informatique d’une part;

* techniciens d’étude et développement en informatique (y compris
webmasters, programmeurs) d’autre part ;

sont sensiblement moins nombreuses en lle-de-France (inférieures a 30%) qu’en

France (supérieures a 37%).

A noter que les degrés de tension sur les différents métiers recensés par I’enquéte
BMO laissent apparaitre des différences parfois sensibles entre le niveau francais et

I’lle-de-France :
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Les tensions de recrutement par métier en France en 2015

m Employés et opérateurs en informatique m Techniciens de production et d'exploitation de systémes d'information
m Techniciens d'étude et de développement en informatique mIngén. et cadres d'étude, R&D en informatique, chefs de projets informatiques
[ Ingén. et cadres des télécommunications B Ingén. et cadres d'administration, maintenance en informatique

informatique

65% 70%
58%
46%
37% 39%
T T T

Employés et opérateurs en Techniciens de production Techniciens d'étude etde  Ingén. et cadres d'étude, Ingén. et cadres des Ingén. et cadres
et d'exploitation de développementen  R&D en informatique, chefs  télécommunications d'administration,
systémes d'information informatique de projets informatiques maintenance en

Source: BMO Péle Emploi
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés ingénieurs et cadres d'administration, maintenance en informatique, 70% se heurtent a des difficultés derecrutement.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Techniciens d'études et
développement en
informatique (y compris
webmasters,
programmeurs)

Source : BMO Péle Emploi
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

informatique
Aide ala lecture: En 2015 en France, sur I'ensemble des projets derecrutement enregistrés par Péle Emploi pour les

Les tensions de recrutement par métier en lle-de-France en 2015

m Techniciens d'études et développement en informatique (y compris webmasters, programmeurs)
® Employés et opérateurs de l'informatique

H Techniciens de production et d'exploitation de systemes d'informations

M Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance en informatique

W Ingénieurs et cadres des télécommunications

M Ingénieurs et cadres d'études R&D en informatique, chefs de projets informatiques

62% 63%
T T T
Employés et opérateurs de Techniciens de production Ingénieurs et cadres Ingénieurs et cadres des Ingénieurs et cadres
l'informatique et d'exploitation de d'administration, télécommunications d'études R&D en
systemes d'informations maintenance en informatique, chefs de
informatique projets informatiques

- En lle-de-France relativement a la France, les difficultés rencontrées dans les
projets de recrutement sont plus élevées pour deux familles professionnelles
détaillées :

* Les ingénieurs et cadres d’étude, R&D en informatique, chefs de projets
informatiques (+ 5 points, 63% contre 58%). La différence est importante car ils

recouvrent le plus grand nombre de projets de recrutement dans le
numérique.
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% des projets de recrutement rencontrant des difficultés

65%
60%
55%
50%
45%
40%
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25%
20%
15%
10%

5%

0%

* Les techniciens de production et d’exploitation de systémes d’information (+
7 points 46% contre 39%), seul profil de technicien semblant poser de relatives
difficultés de recrutement ;

P L’lle-de-France concentre les projets de recrutement, et se positionne
)
parmi les régions les plus en tension a I’échelle du numérique francais

® En travaillant sur les mémes familles professionnelles du numérique décrites ci-
dessus, nous pouvons ventiler les variables de la BMO avec ’échelle territoriale.

® Ainsi, I'lle-de-France concentre le nombre le plus important de projets de
recrutement avec un pourcentage relativement élevé de difficultés rencontrées (55%)
loin devant la région Rhéne-Alpes en seconde position avec une tension légérement
moins forte (50%) et un nombre de projets de recrutement s’élevant a moins de

5000.

Croisement entre le nombre de projets de recrutementet les difficultés de recrutementdans le
numérique par région en 2015.
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Nombre de projets de recrutement a I'échelle de la région concernée

Source: Besoin en Main d'Oeuvre - Pdle Emploi Aide @ la lecture: En 2015 en lle de France, 24 169 projets de recrutement dans les métiers du

Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

numérique ont été enregistrés par Péle Emploi dont 54% se heurtent a des difficultés.

¢ De méme, a I’échelle des départements en 2015, nous observons que les projets de
recrutement en lle-de-France sont logiquement concentrés sur Paris et les Hauts de
Seine (qui concentrent pour rappel également I’essentiel des entreprises et des

salariés) avec une tension toutefois plus élevée pour le département du 75.

203



Croisement entre le nombre de projets de recrutements et les difficultés de recrutement dans le
numeérique par département en 2015
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Nombre de projets de recrutement dans les métiers du numérique
Source: Besoin en Main d'Oeuvre - Péle Emploi Aide d lalecture: En 2015 dans le département des Hauts de Seine, 9 362 projets de recrutement

Traitements: Ambroise Bouteille et Associés dans le numérique ont été enregistrés par P6le Emploi dont 47% se heurtent a des difficultés.

® (Concernant les autres départements d’lle-de-France, on constate que le nombre de
projet de recrutement est globalement similaire a la répartition des effectifs :

- Les départements du Val-de-Marne, des Yvelines et de Seine-Saint-Denis sont
ceux qui présentent un nombre de projets de recrutement plus élevé
relativement au reste du groupe, avec toutefois une tension de recrutement

moins élevée pour le département du 93.

* Les départements de la Seine-et-Marne et de I’Essonne présentent moins de
1000 projets de recrutement en 2015, dont moins de 50% se heurtent a des
difficultés de recrutement.

* Enfin, le département du Val-d’Oise concentre moins de 500 projets de
recrutement dans les métiers du numérique mais avec un pourcentage tres élevé

de difficultés rencontrées.
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Croisement entre le nombre de projets de recrutements et les difficultés de recrutement dans le
numérique dans les départements de I'lle de France en 2015
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Source: INSEE-DADS Aide ala lecture: En 2015 dans le département des Hauts de Seine, g 362 projets derecrutement dans le
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés numérique ont été enregistrés par Ple Emploi, dont 47% se heurtent a des difficultés de recrutement.

® En conclusion, ’ensemble de ces éléments confirme une forte polarisation des
projets de recrutement en lle-de-France, qui semblent confirmer la tendance d’une

hégémonie francilienne dans le numérique en France.

P La moitié des projets de recrutement dans le numérique concerne les
ingénieurs et cadres d’études en 2015

® Sur I’ensemble des départements, nous observons la prépondérance des projets de
recrutement des ingénieurs dans :

- Les départements de Paris et de Seine-Saint-Denis ou les % des projets de

recrutement concernent les ingénieurs

® Les projets de recrutement concernent une plus forte proportion de techniciens du

numérique dans :

- Le département du Val d’Oise (presque les % des projets de recrutement
concernent les techniciens) et le département du Val de Marne (41% des projets)
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Paris

Répartition des projets de recrutement par métier du numérique en lle de France en 2015 u Ingénieurs et cadres des télécommunications

W Ingénieurs et cadres d'études, R et D en informatique, chefs de

B Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance en
informatique
projets informatiques
maintenance, support...)de systémes d'information
webmasters, programmeurs... )
m Employés et opérateurs de l'informatique
T T T T T T T

m Techniciens de production et d'exploitation (installation,

B Techniciens d'études et de développ. en informatique (y compris

Hauts-de-Seine

Source : BMO Péle Emploi
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

Essonne

Seine-et-marne  Seine-saint-denis  Val de mame Val d'Oise Yvelines

Aide a la lecture: En 2015 sur I'ensemble des projets de recrutement dans le numérique enregistrés sur Paris par Péle Emploi, 66% de ces projets

concernent les ingénieurs et cadres d'études, R&D en informatique et chefs de projets informatiques.

Le rapport entre les effectifs salariés et les offres d’emplois par activité nous

permet d’identifier trois secteurs d’activité qui semblent avoir de meilleures

perspectives de recrutement :

Le traitement de données, hébergement et activités connexes représente
20 000 salariés en lle-de-France en 2014 et les offres d’emplois enregistrées en
2015 — 3000 - représentent 15% de ses effectifs. Il est possible d’y voir un besoin
sur les métiers de la donnée, en plein développement avec I’émergence des

« analytics ».

Représentant 8 700 salariés en 2014 en lle-de-France, la gestion d’installations
informatiques reste un secteur tout aussi dynamique et enregistre 1300 offres
d’emplois en 2015, représentant 15% de ses effectifs.

A noter que le faible besoin des éditeurs de jeu électronique vient probablement
du fait qu’ils n’ont pas besoin de passer d’annonces pour recruter, et donc qu’ils
déclarent probablement peu leurs besoins auprés de P6éle Emploi, et non du fait
gu’ils ne recrutent pas.
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Le rapport entre les effectifs salariés et les offres d'emplois par activité.

5821Z - Edition jeux électroniques
5829B - Edition de logiciels outils de développement et de langages
5820A - Edition de logiciels systéme et réseau
5829C - Edition de logiciels applicatifs
6202B - Tierce maintenance de systémes et d’applications informatiques
6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques
6201Z - Programmation informatique
62097 - Autres activités informatiques 9%

63127 - Portails Internet 14%

Forte
croissance
des OEen

IDF.

6203Z - Gestion d’installations informatiques 15%

6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes 15%

Source: Péle Emploi - ACOSS Aide a la lecture: Pour I'édition de jeux électroniques, les offres d'emplois enregistrées par Péle
Traitements : Ambroise Bouteille et Assocics. Emploi en 2015 en lle de France ne représentent que 1% des effectifs salariés du secteur
concerné recensés en 2014 en lle de France par I'ACOSS.

P La répartition des offres d’emplois en lle-de-France par activité
demeure concentrée entre Paris et les Hauts-de-Seine

® Comme le démontraient les résultats de I’enquéte BMO, les offres d’emplois sont
concentrées sur Paris et les Hauts-de-Seine, avec plusieurs configurations possibles :
- soit en Hauts-de-Seine (6311Z, 6203Z, 5829A),
- soit sur Paris (5821Z, 6312Z, 5829B)

- soit de maniére relativement équilibrées entre les deux départements (5829C,
6202A).
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Nombre d'offres d'emplois enregistrées par P6le Emploi en 2015 a Paris et dans les Hauts-de-Seine

5821Z - Edition jeux électroniques
5829B - Edition de logiciels outils de développement et de langages

5829A - Edition de logiciels systéme et réseau

6202B- Tierce maintenance de systémes et d’applications
informatiques

62097 - Autres activités informatiques
63127 - Portails Internet uD75

5829C - Edition de logiciels applicatifs = D92
62037 - Gestion d’installations informatiques
6201Z - Programmation informatique

6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes

6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques 3060

Source: Péle Emploi

y . : » Aide ala lecture: En 2015 a I'échelle du département de Paris dans le conseil en systémes et logiciels
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

informatiques, 2430 offres d'emplois ont été enregistrées par Péle Emploi.

® Parallélement a I'importance de Paris et des Hauts-de-Seine, nous observons que le
département de la Seine-Saint-Denis concentre des parts non négligeables dans les
offres d’emplois dans trois secteurs d’activité :

- 19% dans I’édition de logiciels systéme et réseau
- 16% dans la tierce maintenance de systémes et d’applications informatiques

- 9%dans le conseil en systémes et logiciels informatiques

Nombre d'offres d'emplois enregistrées par P6le Emploi par activité dans les départements de I'lle-de-France en 2015

M Paris W Seine-et-Marne M Yvelines M Essonne B Hauts-de-Seine M Seine-Saint-Denis M Val-De-Marne Val d'Oise
58217 - Edition jeux électroniques 80%
58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages 44%
5829A - Edition de logiciels systéme et réseau 22% 19% 190
6202B- Tierce maintenance de systémes et d’applications informatiques 17% 16% 29% 5%
62097 - Autres activités informatiques 29% 4% kgl
1%
63127 - Portails Internet 52% I 4%
2%
5829C - Edition de logiciels applicatifs 39% 2% 5% WGV
62032 - Gestion d’installations informatiques 13% 4% k4
6201Z - Programmation informatique 44% 7% 5% BF
2% 2%
6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes 11% e 0%
2%
6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques 34% 9%  3%[¥73
Source: Péle Emploi Aide a la lecture: Surl'ensemble des offres d'emplois enregistrées par Péle Emploien lle de France pour le conseil en
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés systémes et logiciels informatiques en 2015, 34% de ces offres sont concentrées dans le département de Paris.
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Le profil des demandeurs d’emploi francilien

P Précision méthodologique

Pour mener cette analyse, les bases de données de P6le Emploi ont été mobilisées, c’est-a-
dire la nomenclature par code ROME. Ainsi, pour maintenir une cohérence avec le diagnostic
statistique élaboré sur le marché du travail ou nous avons utilisé trois familles
professionnelles décrites a la page 160, nous utilisons ici les codes ROME qui correspondent

directement a ces dites familles professionnelles du numérique.

® Par exemple, d’aprés la table de correspondance de la DARES, la famille
professionnelle « Employés et opérateurs de I'informatique » qui se compose d’une
seule famille professionnelle détaillée « Employés et opérateurs en informatique »
regroupe les données associées aux codes ROME M1801, M1805 et M1810.

® Ainsi, selon le tableau a la page 160, en travaillant sur les codes ROME que nous
avons retenus ci-dessous (M1801, M1802 etc.), nous restons dans le périmetre du

numérique sur lequel le diagnostic statistique dans la partie 7 a été effectué.

- A titre d’information, la DARES nous précise que les fiches emplois-métiers du
ROME peuvent parfois appartenir selon la qualification a des domaines
professionnels différents de la nomenclature des FAP. Or, ce n’est pas le cas du

domaine M « Informatique et télécommunications »42.

- Autrement dit, nous maintenons le lien entre les codes ROME regroupés dans le
domaine professionnel M « Informatique et télécommunications » que nous
allons travailler dans la présente partie et les données travaillées des familles
professionnelles détaillées dans la partie 7.

P Un volume important de demandeurs d’emploi recensés en lle-de-
France répartis entre divers profils
® Avec pour profils le plus importants en volumes :

- des développeurs, qui ont des difficultés dans la mise en relation avec les
entreprises, ou dont les compétences sont mal ciblées par rapport aux besoins

des entreprises (langages mal adaptés, etc.) ;
- des directeurs de systéemes d’information,
- experts supports techniques ;

- des administrateurs du Sl ;

42 Page 15 op.cit 209



- des profils de conseil et maitrise d’ouvrage en SI incluant probablement (au
méme titre que la catégorie « Etudes et développement informatique ») des
profils de chefs de projets SI.

- etc

® A noter que le code M1805 "Etudes et développement informatique" semble
comprendre les profils de demandeurs d'emploi chefs de projets informatique et les
responsables de projets informatiques, qui constituent donc une ressource
particulierement nombreuse, et sur laquelle une problématique de fond se pose en
lle-de-France.

La répartition du nombre des demandeurs d'emploi (A, B, C) en fin de mois dans le numérique en
lle-de-France en 2015

M1804 Etudes et développement de réseaux de télécoms

M1802 Expertise et support technigue en systémes
d'information

M1810 Production et exploitation de systémes d'information
M1801 Administration de systémes d'information

M1806 Conseil et maitrise d'ouvrage en systémes d'information
M1803 Direction des systémes d'information

M1805 Etudes et développement informatique 6073

Source: P6le Emploi
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés.

® On constate en outre une lente mais réguliere progression du nombre de
demandeurs d’emploi de longue durée depuis 2012, notamment sur ce profil de
demandeurs d'emploi enregistrés sous le ROME M1805 « Etudes et développement
informatique », et dans une moindre mesure sur le code M1803 « Direction des

systemes d’information ».
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Evolution du nombre de demandeurs d'emploi en fin de mois de longue durée (+ 12 mois) en lle-de-France dans le
p
numeérique entre 2012 et 2015

—4—M1801 Administration de systémes d'information ~——M1802 Expertise et support technique en systémes d'information
—&—M1803 Direction des systémes d'information —<—M1804 Etudes et développement de réseaux de télécoms
—#—M1805 Etudes et développement informatique —8—M1806 Conseil et maitrise d'ouvrage en systémes d'information
=—+=—M1810 Production et exploitation de systémes d'information
2250 - 2127
2000 -
1750 -
1500 -
1250
1000 1166 822
698
750 c0a. 625 04
506 514 538 £ '
500 450 344 o — 4.13
438
B —— ——
250 296!
o 220 25 .
o T T T ]
2012 2013 2014 2015
Source: Péle Emploi Aide ¢ la lecture: Entre 2012 et 2015 en Ile de France, le nombre de DEFM pour le métier "Etudes et développement
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés. informatique" a augmenté de1295a2127.
® (Cette progression réguliere du nombre de demandeurs d’emploi de longue durée
depui t ainsi porté les d départ ts de I'lle-de-F - Paris et
epuis 2012, est ainsi portee par les deux departements de e-de-rrance aris e
les Hauts-de-Seine — identifiés comme les deux pivots géographiques du numérique
francilien.
Evolution dunombre de demandeurs d'emploi en fin de mois de longue durée (+ 12 mois) dans le numérique par
département entre 2012 et 2015
=475 - Paris ——77 - Seine-et-Marne =78 - Yvelines ====01-Essonne
=#=02 - Hauts-de-Seine ~®—093 - Seine-Saint-Denis 94 - Val-de-Marne 95 - Val-d'Oise
1800 - 1710
1600 -
1400 -
1200
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 -
o] T

2012 2013 2014 2015

Aide a la lecture: Entre 2012 et 2015 dans le département de Paris, le nombre de DEFM de longue durée dans les

Source : Péle Emploi L s . B ) N N N
métiers du numérique (voir CODES ROME sélectionnés) ontaugmenté de 1 079 a 1 710.

Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

P Des profils jeunes et fortement diplomés

® Pour la plupart de ces métiers, les demandeurs d’emploi de la tranche 30-50 ans sont
quantitativement les plus nombreux; d’apres les retours qualitatifs, Ila
problématique du retour a ’lemploi se pose en particulier a partir de 35 ou 40 ans.
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® A noter qu'a la différence d'autres secteurs d'activité, Pble Emploi considere
pertinent de définir I'age de 30 ans comme limite du chémage des jeunes (contre 25
ans dans d'autres secteurs) étant donné le profil des salariés dans la Branche, qui
réalisent en majorité des cursus de formation long, et qui rentrent donc plus

tardivement sur le marché de I'emploi.

Répartition des demandeurs d'emploi en fin de mois en lle-de-France selon I'dge en 2015

W J<30ans B M30_50ans S>50ans
M1810 Production et exploitation de systémes d'information 31%
M1806 Conseil et maitrise d'ouvrage en systémes d'information 21%
M1805 Ftudes et développement informatique 20%
M1804 Etudes et développement de réseaux de télécoms 22%
M1803 Direction des systémes d'information 36%
M1802 Expertise et support technique en systémes d'information 29%
M1801 Administration de systémes d'information 18%

Aide a la lecture: En 2015 en lle-de-France sur |'ensemble des demandeurs d'emploi en fin de mois pour les

Source: Péle Emploi
métiers dans les études et développement informatique, 32% d'entre eux étaient agés de moins de 30 ans.

Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

® A noter qu’il existe différents types de profils selon le métier pour les demandeurs

d’emploi francilien, avec une large dominante de bac+5 sur les métiers :
- du conseil et de la maftrise d’ouvrage ;

- desdirections des systemes d’information ;

- des études et développement réseaux et télécom;

- des études et développement informatique ;

- del’expertise et support technique en SI.

® Pour les profils d’administration du Sl et de production et exploitation en systémes
d’information, les niveaux Ill (type BTS) sont dominants.
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® La répartition des demandeurs d’emploi en lle-de-France (catégorie A, B, C) montre
que pour les métiers du numérique, la proportion de demandeurs d'emploi
fortement diplémés est importante sur plusieurs métiers. Toutes les CSP sont donc
touchées.

® Anoter toutefois que la proportion des techniciens (assimilés ici au niveau Il et infra)
est nettement supérieure dans la plupart des codes ROME au 25% des salariés en
emploi. Il semble donc que le demandeur d'emploi soit en proportion inversement

proportionnel au niveau de qualification.

Répartition des demandeurs d'emploi de fin de mois en lle-de-France en 2015 selon le niveau de dipléme.

100% -
® CERTIFICATION DE NIVEAU 1 (BAC +
90% - SETPLUS)
80% -
70% | M CERTIFICATION DE NIVEAU 2 (BAC +
6 3ET +4)
60% -
50% - W CERTIFICATION DE NIVEAU 3 (BAC +
2)
40% -
30% m CERTIFICATION DE NIVEAU 4 (BAC)
20% -
10% -
B NIVEAU DE FORMATION INFERIEUR
AU BAC (dont aucun dipldme)
0% T T T T T T

M1801 M1802 M1803 M1804 Etudes M1805 Ftudes M1806 Conseil M1810
Administration ~ Expertise et Direction des et et et matftrise Production et
de systémes support systémes développement développement d'ouvrage en exploitation de

d'information  technique en  d'information de réseaux de  informatique systémes systémes
systéemes télécoms d'information  d'information

d'information
Source: Péle Emploi

y . ’ L Aidea la lecture : En 2015, I'ensemble des demandeurs d'emploi de fin de mois (cat A, B, C) en Ile-de-France pourle
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

métier de |'administration de systémes d'information, 6% d'entre eux ont un niveau de formation inférieur au bac.

P L’lle-de-France concentre 33% des demandeurs d’emploi sur les
métiers du numérique

® 1/3 des demandeurs d’emploi du numérique sont en lle-de-France pour 53% des
salariés, ce qui indique donc que le taux de chémage dans le numérique semble

inférieur en lle-de-France a la moyenne nationale.
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Part des demandeurs d'emploi franciliens dans le total
francais par métier

M1806 : Expertise et support technique en I ;5

systémes d'information

M1804 : Etudes et développement de S

réseaux de télécoms
M1802 : Conseil et maitrise d'ouvrage en .
systemes d'information I 7%
M1803 : Direction des systémes
d'information
M1801 : Administration de systémes
d'information
M1805 : Etudes et développement
informatique
M1810 : Production et exploitation de
systemes d'information
[1401 : Maintenance informatique et
bureautique

. 7%
I 52
I s
I 5
I 2>

Moyenne sur les ROME du numérique | | 33%

Données : Péle Emploi - mars 2016
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

® Une répartition géographique des demandeurs d’emploi recensés en lle-de-France
plus homogene que celle des salariés entre les différents départements, méme si la

concentration sur Paris et les Hauts-de-Seine est toujours constatée :

Part des demandeurs d'emplol dans les métiers du numérique par département de I'lle-de-
France en France en mars 2016

paris 75— 7%
Hauts-de-Seine 92 .— 6%
Yyvelines 78 ._ 4%
Val-de-arne 94 ._ 4%
Seine-Saint-Denis 93 _ A%
Val-d'Oise 95 | %

Spins-et-Marme 77 I 3%,

Source : Pdle Emploi Aide & lalecture : Pour les codes ROME du numérique retenus, le département de
Traitements: Ambroise Bouteille & Associés Paris concentre 7% des demandeurs d'emploi en France en mars 2016.
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8. Offre et pratiques de

formation sur le numérique en
lle-de-France

8.1 Inventaire des formations et
diagnostic de I'offre francilienne

8.2 Diagnostic des pratiques de
formation continue des
entreprises franciliennes
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Une offre en formation riche en lle-de-France, centre

névralgique de la formation en France, surtout en formation

continue

P Avec des formations qui semblent couvrir 'ensemble du spectre des
compétences du numérique en lle-de-France

® D’apres les retours des entretiens qualitatifs, I'lle-de-France est de loin la région
francaise ol I'offre en formation est la plus compleéte, avec plusieurs phénomeénes qui

concourent a favoriser I'lle-de-France :

- une densité importante du tissu d’organismes de formation, tant initiale que
continue, qui permet aux entreprises de sourcer des profils de jeunes formés et

de former leurs salariés dans la région ;

- une offre en formation des éditeurs concentrée dans la région lle-de-France. En
effet, il semble que les éditeurs franciliens et des éditeurs étrangers ne soient
basés qu’en lle-de-France et proposent une offre en formation nationale en
faisant se déplacer leurs formateurs depuis I'lle-de-France pour répondre aux

besoins des entreprises situées dans d’autres régions.

- par ailleurs, les formations les plus « disruptives », c’est-a-dire les formations les
plus innovantes qui s’affranchissent du cadre de la formation traditionnelle et qui
sont souvent adressées a des publics sans diplomes du numérique, semblent
essentiellement concentrées en lle-de-France (école 42, etc.). Toutefois,
Pinitiative de la Grande Ecole du Numérique43 et la labellisation de 171
formations en France devrait contribuer a diffuser ces offres sur tout le

territoire.

® A l'observation des thématiques présentes dans I'inventaire des formations réalisé,
on constate que la plupart des thématiques innovantes actuelles du numérique
disposent d’une offre en formation certifiante en lle-de-France, ce qui n’est pas

forcément le cas dans les autres régions.

e En effet, les facteurs de concentration de I'offre en lle-de-France semblent
particulierement applicables a la formation continue.

43 La Grande Ecole du Numérique est un label créé par I’Etat, donné a des formations qui
permettront en priorité a des jeunes, des personnes sans dipléme ou a la recherche d'un

emploi de se former aux nouvelles technologies et de trouver un emploi. 216



En formation initiale, I'lle-de-France semble avoir un déficit

dans les diplomes de niveaux Il et infra, méme si une montée
en puissance est constatée depuis 2010

P Sur les diplémes de I’Education Nationale, environ 20% des dipldmés
sont formés en lle-de-France, pour prés de 50% des emplois dans la
région

Pour rappel, sont ainsi considérés dans cette partie les dipl6mes de I’Education Nationale :
bac pro, BTS, DNTS, DUT

Ce qui laisse penser, a la lumiere des éléments statistiques disponible sur les flux de
diplomés, que I'lle-de-France est plut6t une région d’immigration pour les dipl6més

du numérique a leur sortie de formation initiale :

- les entreprises franciliennes du numérique semblent capter des jeunes formés
en lle-de-France mais également a la sortie des meilleurs établissements de

formation sur le reste du territoire ;

- les plus grandes entreprises basées sur [I’lle-de-France avaient en effet
régulierement signalé lors des entretiens qualitatifs leur présence sur les forums

de recrutement et dans les écoles en région, pour capter les meilleurs profils.

A noter toutefois que ce sujet n’est pas forcément le sujet central en Ile-de-France,
puisque ces profils ne semblent pas étre ceux qui posent des difficultés en matiére de

recrutement aux entreprises franciliennes.

En outre, 20,4% des 15-25 ans francais vivent en lle-de-France selon les chiffres de
I'INSEE, ce qui indique que I'lle-de-France forme un volume de jeunes a peu prés
équivalent a son poids dans cette tranche de la population.

P Ce poids est cependant en lente progression

Sur une liste de dipldbmes permettant I’accés a des métiers au sein des entreprises du

numérique qui a semblé en progression entre 2010 et 2014.
Les diplémes concernés sont les suivants :

- le Bac pro systémes électroniques numériques

- le bac techno STI2D systeme d'information et numérique
- le bac techno STMG systemes d'information de gestion

- I’ex BEP systémes électroniques numériques

- le BTS design graphique option b communication et medias numériques
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- le BTS services informatiques aux organisations option a solutions

d'infrastructure, systemes et réseaux

- le BTS services informatiques aux organisations option b solutions logicielles et
applications métiers

- le BTS systemes numériques option A informatique et réseaux

- le BTS systémes numériques option b électronique et communications
- le DNTS44 analyse informatique industrielle en chimie

- Le DNTS vente de solutions informatiques

- le DUT génie électrique et informatique industrielle

- le DUT information-communication option informatique numérique dans les

organisations
- le DUT informatique

- et enfin le DUT statistiques et informatique décisionnelle

Qui sont les seuls sur lesquels nous disposons de données en flux sur la base du
CEREQ.

e Une progression du nombre des diplomés formés en lle-de-France apparait

nettement:

Part des dipl6més en lle-de-France sur les diplémes de I'Education
Nationale liés au numérique

2010 20M 2012 2013 2014

Données : CEREQ), base reflet
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

44 Dipléme National de Technicien Supérieur 218



P Sur la période 2002-2012, les établissements d’lle-de-France ont formé

a peine plus de 12% des diplomés de licences professionnelles45 en
France dans le domaine informatique

® Avec prés de 4500 formés sur cette période, contre plus de 31 000 au niveau national.

- le détail des formés en lle-de-France sur les Licences Professionnelles apparait
dans les annexes en page 160.

® A noter que comme pour les autres diplémes, I'lle-de-France semble avoir enregistré

une montée en puissance en la matiéere :

Part des diplémés d'lle-de-France
d'une Licence professionnelle informatique par rapport au total des
diplémés en France

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

Données : CEREQ, base reflet
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

P Peu de données disponibles sur les niveaux Master et les écoles
d’ingénieurs en particulier, mais le phénoméne semble identique

® Avec une formation initiale des étudiants en Master répartie sur ’ensemble de la
France (a I'image des réseaux d’écoles d’ingénieurs, type Centrale, Polytech, etc.), ...

- Pasc@aline estime la part des ingénieurs formés en lle-de-France a environ 20%
des effectifs diplomés chaque année.

® ... mais avec une partie des étudiants formés dans les régions qui sont captés par les
entreprises franciliennes dés leur sortie de formation.

® Pourinformation, nous avons recensé 98 formations a des diplomes ou certifications
de niveau | en lle-de-France.

45 Pour rappel, les Licences Professionnelles ne dépendent pas de I’Education Nationale 219



L’inventaire des formations certifiantes

P Le tableau complet de linventaire des formations certifiantes
identifiées en lle-de-France apparait dans les annexes en page 387

» De méme, linventaire des formations labellisées Grande Ecole du
Numérique en lle-de-France apparaissent dans les annexes en page

407
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8. Offre et pratiques de

formation sur le numérique en
lle-de-France

8.1 Inventaire des formations et
diagnostic de I'offre francilienne

8.2 Diagnostic des pratiques de
formation continue des
entreprises franciliennes
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Les caractéristiques des bénéficiaires des actions de formation

continue des entreprises francilienne du numérique

P Une répartition sectorielle des actions financées sur le plan trés
similaire a celle des salariés

Cette analyse ne porte que sur les actions du plan ayant fait P'objet d’un
financement par le Fafiec, car les autres actions ne peuvent pas étre connues. C’est
ainsi une forme de sondage utile a connaitre, mais cela ne peut pas prétendre a

’exhaustivité de ’effort de formation.

A noter que les données présentées ci-aprés concernant le plan de formation des
entreprises peuvent donner une vision surévaluée de la réalité des pratiques de
formation des entreprises en lle-de-France : en effet, de nombreuses entreprises ont
tendances a imputer les formations aupres du Fafiec depuis leur établissement
principal (siege), méme concernant des salariés d’autres établissements. Ce
phénoméne peut donc entrainer un biais, malheureusement difficile a percevoir,

notamment pour les résultats des plus grandes entreprises.

Avec par exemple 60,6% des actions engagées pour 59,5% des salariés pour les

activités de conseil en systemes et logiciels informatiques :
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Répartition des actions de formation financées sur le plan (y
compris plan TPE) par secteur de I'entreprise, comparée a celle
des emplois des entreprises franciliennes

B part des formations 2015 M part des salariés 2013

58217 - Edition de jeux électroniques = 0,5%

58294 - Edition de logiciels systéme et de réseau = 1,9%

5829B - Edition de logiciels outils de développement et |
de langages I o,

5829C - Edition de logiciels applicatifs

6201Z - Programmation informatique —

I 60,6%
. 59,5%

6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques

6202B - Tierce maintenance de systémes et
d'applications informatiques

62037 - Gestion d'installations informatiques

H g E™
W
S

[

.
[
&9

62097 - Autres activités informatiques 1 i5%

6311Z - Traitement de données, hébergement et activités . 7 6%
connexes . 3%

_ ; N o1,7%
63127 - Portails Internet i 0,§%

Données : FAFIEC
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

e En moyenne, il semble qu’en 2015 la part des salariés formés4© sur les fonds du plan
ayant fait I’objet d’une demande de financement FAFIEC se soit élevée a plus de 6%
en 2015. Naturellement le taux réel est beaucoup plus élevé, car de nombreuses
actions du plan ne font pas appel au financement du FAFIEC, notamment pour les
grandes entreprises.

e Dans chaque secteur, la part des formés financés en 2015 est variable, avec un taux
de formation plus important par exemple dans le secteur des portails internet :

46 Ratio du nombre d’actions engagées sur le plan sur le nombre de salariés du secteur 223



Part des actions deformation des salariés financées sur le plan (y
compris plan TPE) par secteur de I'entreprise en IDF

5821Z - Edition de jeux électroniques

5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau

5829B - Edition de logiciels outils de développement et de
langages

5829C - Edition de logiciels applicatifs
6201Z - Programmation informatique

6202A - Conseil en systemes et logicielsinformatiques

6202B - Tierce maintenance de systémes et d'applications
informatiques

6203Z - Gestion d'installations informatiques

62097 - Autres activités informatiques

6311Z - Traitement de données, hébergementet activités
connexes

6312Z - Portails Internet

Moyenne tous secteurs confondus

Données : FAFIEC
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

I 4%

I 6%

I 3%
I 0%
I ©,5%
. 6,37

. s

I 7
I 10,3%
I 4
. 13,47

| 6,2%

Il est a noter que les parts importantes de salariés formés ne sont pas liées qu’aux

codes NAF. La taille intervient pour beaucoup, car plus les entreprises sont petites,

plus il est probable qu’elles ont recours aux financements du FAFIEC.
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P En matiére de contrat de professionnalisation47, on constate que les
ESN (du code NAF 6202A) semblent y avoir un recours moins élevé en
proportion

Répartition des contrats de professionnalisation par activité de leur entreprise (2015)

B Part des contrats de pro B Part des salariés en lle-de-France (2013, pour rappel)

Conseil en systémes et logidiels informatiques (6202A) m 602
Programmation informatique (6201Z) t 7%

Edition de logidels applicatifs (5829C) - 1100‘
Traitement de données, hébergement et activités connexes (6311Z) - ;a“

Autres activités informatiques (6209Z7) H:}%
Gestion d'installations informatiques (62032) l 3;‘
Edition de logidels systéme et de réseau (5829A) l 3%

Portails internet (63122) r&%

Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques l 5%
(62028B) 3%

Edition de jeux électroniques (5821Z) h %%
Edition de logiciels outils de développement et de langages (5829B) I 0%

Données : FAFIEC, INSEE - DADS
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

» En matiere de POEI48, les efforts de conviction des entreprises
restent nécessaires dans les prochaines années.

® A noter qu’en matiére de POEI: en effet, tous les secteurs ne sont pas utilisateurs de
ce dispositif. Au total, 514 actions de POEI ont été financées par le FAFIEC en Ile-de-
France en 2015.

- Les entreprises de Conseil en systemes et logiciels informatiques (6202A), donc
probablement des entreprises du segment et des ESN sont celles qui ont
proportionnellement le plus eu recours a ce dispositif en 2015 pour intégrer des
demandeurs d’emploi dans leurs effectifs :

47  Le contrat de professionnalisation est un contrat de travail a durée déterminée (CDD) - de 6
24 mois - ou indéterminée (CDI) permettant de recruter, former et quadlifier un salarié. Il
alterne périodes de travail en entreprise et périodes de formation.

48 Préparation Opérationnelle a 'Emploi Individuelle: La POEI est une aide au recrutement
déployée par Péle Emploi. Elle permet de former un collaborateur avant son embauche afin

qu'il soit parfaitement opérationnel au moment de son arrivée dans I'entreprise. 225



Répartition des actions de POEI par secteur de I'entreprise comparée a celle des emplois
des entreprises franciliennes (2015)

M part des formations 2015 part des salariés 2013

62097 - Autres activités informatiques

62037 - Gestion d'installations informatiques

6202B - Tierce maintenance de systémes et
d'applications informatiques

o
6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques 75,9%

62017 - Programmation informatique
5829C - Edition de logiciels applicatifs

58209A - Edition de logiciels systéme et de réseau

Données : FAFIEC
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés.

P En matiére de POEC, une progression est constatée par rapport a
2014, notamment en matiére d’insertion dans ’emploi

® En 2015, 4 thématiques de formation ont été retenues pour la mise en ceuvre de POE
Collectives en lle-de-France, a savoir :

- concepteur développeur d’applications Web sur les derniéres versions des
langages (PHP5, HTML5) avec les frameworks trés demandés par les

entreprises ;
- concepteur développeur Mobile sur Android ;
- concepteur développeur JAVA | JEE ;
- concepteur développeur DOTNET ;

- et des sessions tests ont été lancées sur des formations d’administrateur

systemes et réseaux Windows Serveur 2012 R2 / Linux (ASR).

® En 2015, les actions réalisées ont semblé se concentrer sur les technologies Java J2E
qui cristallisent de forts besoins pour les entreprises selon les résultats des entretiens

qualitatifs ;
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Nombre de bénéficiaires de POE Collectives financées
par le FAFIEC par thématique de I'action

JavAlEE I s
Administrateur [ N ::

poTNET [ 8

web PHP [ 5

Android [ s

Données : Fafiec
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

En 2015, 85% des demandeurs d’emploi formé par des actions de POEC étaient des

hommes, avec une forte concentration sur les profils de niveaux Il et supérieurs :

- 55% des bénéficiaires disposaient déja d’un diplome ou d’une certification de
niveau |

- 19% d’un dipléme ou d’une certification de niveau Il

- 21% d’un dipléme ou d’une certification de niveau Ill.

by

La durée moyenne d’inscription a P6le Emploi des bénéficiaires au moment de la

formation était de plus de 8 mois.

Le taux de placement des bénéficiaires est en progression par rapport a 2014, avec
un taux supérieur a 50% (allant jusqu’a 72% pour certaines sessions) a la mi-février

2016, donc encore en progression.
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P Les salariés les plus agés sont ceux qui ont le plus bénéficié de
formations financées sur le plan en 2015

Répartition des actions de formation selon la tranche d'age
du bénéficiaire, comparée a la répartition des salariés
franciliens du numérique

6o ans et plus

50 3 59 ans

40349 ans

35339 ans R B Part des salariés franciliens du
numeérique (2013)
. D o m Part des formations sur le plan
oa ans
[ (015)

253a29ans
I

.
B =

Moins de 25 ans

Données : FAFIEC, INSEE - DADS
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

e Notamment la tranche des salariés de 40 a 49 ans, qui est celle qui a bénéficié en 2015
du plus grand nombre de formations financées sur le plan;

e A linverse, les jeunes sont ceux qui semblent bénéficier du moins de formations
financées sur le plan en 2015 ; probablement parce qu’ils sortent de leur formation

initiale et que leurs compétences sont considérées comme étant encore a jour.

P Les cadres et ingénieurs sont les plus formés dans les entreprises
franciliennes de la Branche

e Avec 82% des actions financées sur le plan qui leurs sont destinées.

® A noter tout de méme que le taux de formation est plus important pour les

techniciens et agents de maftrise que pour les cadres et ingénieurs.
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Reépartition des actions de formation selon la catégorie socio-professionnelle du
bénéficiaire, comparée a la répartition des salariés franciliens du numérique

M Ingénieur - Cadre B Agent technique - Agent de maitrise - Technicien H Employé

Part des salariés frandiliens du
numeérique (2013)

ot e oo pian (2015) _

Données : FAFIEC, INSEE - DADS
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
P Les hommes bénéficient de plus de formations que les femmes, ce qui
reflete leur plus grande présence dans les métiers techniques

e Avec 25% des actions de formation ayant été engagées au bénéfice de femmes
salariées des entreprises de la branche, la ou elles pesent 28% des effectifs de la
Branche.

A

Ce phénomeéne est sans doute corrélé a la CSP des femmes qui semblent plus
nombreuses dans les catégories d’employées, qui sont on I’a vu proportionnellement

moins formées que les autres catégories socio-professionnelles.

Il s’explique sans doute par le fait que les femmes sont proportionnellement moins
nombreuses dans les métiers techniques, alors que ce sont justement ceux-ci qui
déclenchent le plus de départ en formation. L’inégalité constatée est donc
probablement davantage le défaut de mixité dans les métiers qu’une réelle

discrimination, a métiers égales, entre un homme une femme pour partir en formation.

Répartition des actions de formation selon la catégorie socio-
professionnelle du bénéficiaire, comparée a la répartition des
salariés franciliens du numérique

W Femmes B Hommes

Part des formations du
plan (2015)

numérique en llede
France (2013)

e _

Données : FAFIEC, INSEE - DADS
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
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Les caractéristiques des actions de formation

P Un effort de formation porté sur les niveaux de dipléme les plus
élevés dans les actions financées par le FAFIEC.

e |l s’avere que les niveaux de certification visés sont trés fortement concentrés sur les
niveaux | et Il de ’Education Nationale.

- Par exemple, sur le contrat de professionnalisation49, on constate que ces
niveaux de certifications prédominent trés largement les actions engagées par

les entreprises du numérique francilien, avec 87% des contrats engagés :

Répartition des contrats de professionnalisation
selon le niveau de dipléme visé (2015)

memt o ew
I

Niveau Ill -

Niveau v | 1%

Niveau V 0%

Données : FAFIEC
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés

e A noter que malgré quelques variations sectorielles, ce constat s’applique a
I’ensemble des activités des entreprises du numérique en lle-de-France :

49  Seul dispositif sur lequel cette donnée est disponible 230



Répartition des contrats de professionnalisation par activité de I'entreprise et par niveau de certification

visée (2015)

B Niveaux| &Il mNiveaulll mNiveaulV m NiveauV

Edition de jeux électroniques (5821Z)

Edition de logiciels systéme et de réseau (5829A)

Edition de logiciels outils de développement et de
langages (58298)

Edition de logiciels applicatifs (5829C)
Programmiation informatique (62017)

Conseil en systémes et logiciels informatiques (6202A)

Tierce maintenance de systémes et d'applications
informatiques (6202B)

Gestion d'installations informatiques (62037)

Autres activités informatiques (6209Z7)

Traitement de données, hébergement et activités
connexes (63117)

Portails internet (63122)

Données : FAFIEC
Traitements: Ambroise Bouteille et Associés
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P Des durées moyennes des actions financées sur le plan qui restent
relativement courtes au regard des pratiques d’autres secteurs

e Et une durée moyenne des actions financées par le Fafiec en 2015 tous secteurs du

numérique confondus d’environ 25 heures de formation :

Durée moyenne des actions de formations en heures,
financées sur le plan (y compris plan TPE) par secteur de
I'entreprise en IDF

5821Z - Edition de jeux électroniques [ NRHRDIHNHENBEIEEE 33
5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau || NN BN :o./
58298 - I—fdition de Iogiciels outils de développement et _ 3
de langages &7
5829C - Edition de logiciels applicatifs |G >3
62012 - Programmation informatique | NG .o
6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques [ NN :5¢
62028 - Tierce maintenance de systémes et _
d'applications informatiques 23,0
6203Z - Gestion d'installations informatiques || N NRDHINNRE 23,6
6209Z- Autres activités informatiques | ;.9
63112 - Traitement de données, hébergement et _ 8
activités connexes 22,
63122 Portails Internet | 7./

Données : FAFIEC
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

® A noter que cette durée moyenne semble aussi étre conditionnée par le profil du
salarié bénéficiaire, et notamment de :

- La CSP, avec des actions plus longues engagées sur le plan de formation pour les
employés que pour les techniciens :
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Durée moyenne en heures des formations (du
plan, y compris TPE) des entreprises
franciliennes du numérique selon la catégorie
socio-professionnelle du bénéficiaire (2015)

Agent technique - Agent de maitrise
- Technicien 23,0

Données : FAFIEC
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

et le sexe du bénéficiaire, avec des durées moyennes de formation plus
importantes pour les hommes que pour les femmes dans les entreprises
franciliennes du numérique, pour les formations prises sur le plan (incluant le
plan TPE). La encore, il s'agit plutét du reflet du fait que les femmes sont
proportionnellement moins nombreuses dans les métiers techniques que d'une
quelconque discrimination.

Durée moyenne en heures des
formations des entreprises
franciliennes du numérique selon le
sexe du bénéficiaire (2015)

Femmes - 224

Données : FAFIEC
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
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» Des durées moyennes des actions financées sur la préparation
opérationnelle a I'emploi individuelle relativement élevées par
rapport au plafond d’heures autorisées par le dispositif.

® En matiere de POEI, les durées moyennes des actions de formation sont
logiquement beaucoup plus longues (321 heures en moyenne pour les POEI
engagées en 2015) ; mais offrent toujours une diversité importante selon les secteurs
d’activité de I’entreprise qui s’engage dans la démarche :

Durée moyenne des actions de formation de POEI en heures par secteur de I'entreprise
de I'IDF.

62037 - Gestion d'installations informatiques _ 302
62028 - Tierce mainte_nance de_ systémes et d'applications __ 121
informatiques
6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques _ 338
62017 - Programmation informatique _ 287

5829C - Edition de logiciels applicatifs

5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau — 315

Données : FAFIEC
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés.

® En matiére de POEI, ce sont plutdt les profils d’ingénieurs et cadres qui bénéficient

des actions les plus longues.

Durée moyenne en heure des formations en POEI des entreprises franciliennes du
numériqueselon la catégorie socio-professionnelle du bénéficiaire (2015)

Ingénieur - Cadre 344

Agent technique - Agent de maitrise - Technicien 335

Employé 91

Données : FAFIEC Remarque: Pour la catégorie Employé, un seul POEl a été enregistré contre
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés 29 pour la catégorie ingénieur-cadre et 136 pour la catégorie Agent technique
- agent de maftrise - technicien.
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A noter que — par rapport au plan de formation - le phénomeéne inverse se produit sur
la POEI, avec une durée moyenne des formations plus importante pour les femmes.

A nouveau, il s'agit plutét du reflet du fait que les femmes sont proportionnellement

moins nombreuses dans les métiers techniques que d'une quelconque discrimination.

Durée moyenne en heures des formations de
POEI des entreprises franciliennes du
numériqueselon le sexe du bénéficiaire (2015)

Femmes 345

Hommes 309

Données : FAFIEC
Traitements: Ambroise Bouteille et
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Les actions de formation de demandeurs d'emploi financées

par le Conseil Régional d'lle-de-France

P Plus de 1600 actions de formation de demandeurs d'emploi aux
métiers du numérique financées par le Conseil Régional

® Une majorité des actions engagées pour la formation des demandeurs d'emploi dans

le domaine du numérique en lle-de-France visaient des actions certifiantes (82% des
actions)

- 60% du total des actions engagées visaient des certifications de niveaux Il ou 1V;
- 21% des actions visaient les niveaux supérieurs (I & II).

Niveau de certification visée pour les actions de
formation de demandeurs d'emploi financées par le
Conseil Régional sur le programme 2014-2015

11 672

Formations qualifiantes 293

Données : Conseil Régional d'lle de France
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

® Au global les actions engagées sur les financements du Conseil Régional d'lle-de-

France ont duré 550 heures par stagiaire, avec des différences conséquences selon
les types de formations :

Durée moyenne pour les actions de formation de
demandeurs d'emploi financées par le Conseil
Régional sur le programme 2014-2015

Certifiant 733
Professionnalisant 381

Accés a la qualification 280

Données : Conseil Régional d'lle de France
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
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® Avec une répartition des formations plus répartie entre les départements franciliens
que la répartition des salariés, trés concentrés sur Paris et les Hauts-de-Seine :

Localisation des formation de demandeurs d'emploi
financées par le Conseil Régional sur le programme
2014-2015

19,8%

21,2%

Données : Conseil Régional d'lle de France
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

® Anoter que les Yvelines et I'Essonne compte trés peu d'offres.
P Les caractéristiques des demandeurs d'emploi formés grace aux
financements du Conseil Régional d'lle-de-France

® Selon les déclarations des demandeurs d'emploi formés, plus de 60% d'entre eux
étaient d'un niveau de formation initial équivalent au bac (V) ou IlI:

Niveau de formation déclaré par les demandeurs
d'emploi pour les actions de formation financées par
le Conseil Régional sur le programme 2014-2015

32,9%

Données : Conseil Régional d'lle de France
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

® Leniveau déclaré par les stagiaires est toutefois a prendre avec réserve car il s'agit de
déclaratif a I’entrée en formation et il y a souvent un décalage avec la réalité : le
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niveau réel observé par les organismes en cours de formation est souvent inférieur a

celui déclaré par le stagiaire.

Les jeunes sont les plus nombreux a bénéficier de ces formations, puisque prés de

37% des formations ont concerné des jeunes de moins de 26 ans;

Al'inverse, les séniors (45 ans et plus) n'ont bénéficié que de 10,2% des formations de

demandeurs d'emploi financées par le Conseil Régional d'lle-de-France :

Age des demandeurs d'emploi pour les actions de
formation financées par le Conseil Régional sur le
programme 2014-2015

-26 ans 36,7%
262 30 ans
31a39 ans
403 45 ans
463 50 ans

+50ans

Données : Conseil Régional d'lle de France
Traitements : Ambroise Bouteille et Associés

Logiquement, la ventilation des stagiaires par tranches d’age est tres différente selon

les types de parcours :

- prés de 60% des stagiaires d’AQ sont des jeunes de moins de 26 ans

(majoritairement ciblés par la Région pour ce type de parcours);

- les moins de 30 ans représentent 56,3% des stagiaires des parcours certifiants;

les plus de 30 ans sont majoritaires sur les parcours professionnalisants avec 59,2%

(dont 15% de plus de 45 ans).
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9. Synthése des spécificités

franciliennes du numérique
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En synthése de I’Etat des lieux, le numérique Francilien se

démarque sur plusieurs points du reste du territoire

» Une prédominance claire de [I'lle-de-France dans le tissu
d’entreprises et de salariés du numérique en France N\

= Les caractéristiques spécifiques des salariés franciliens du numérique
® 53% des salariés du numérique en France travaillent effectivement en lle-de-France ;

® Une nette surreprésentation des cadres (75% des salariés du numérique francilien,

69% en moyenne), particulierement sensible dans quelques secteurs :

- 5829C - Edition de logiciels applicatifs (+12% de cadres en lle-de-France que la

moyenne en France)
- 5821Z - Edition de jeux électroniques (+12%)
- 6202B - Tierce Maintenance Applicative (+10%)
- 6201Z - Programmation informatique (+9%)

- et les activités du Conseil en systemes et logiciels informatiques (6202A) dans
lequel on retrouve la plupart des ESN : +4%

Cette omniprésence des cadres dans les établissements franciliens du numérique est
probablement liée a une surreprésentation des salariés en frontoffice dans les
entreprises, elleeméme due a la concentration importante en lle-de-France des
centres de décisions des entreprises clientes.

® Une pyramide des ages similaire, avec toutefois une lIégére surreprésentation des 25-
35 ans (42% des salariés franciliens, 40% au niveau national)

® Sur les autres plans, les salariés franciliens ne se distinguent pas particulierement des
salariés du numérique a I’échelle francaise, tant en matiére de métiers, que de type
de contrats de travail.

® Par ailleurs, les entreprises expriment également sur le plan qualitatif que la
concurrence pour le recrutement des meilleurs profils en lle-de-France génére une
surenchére en matiére salariale, ainsi qu’un turnover plus élevés que dans les autres

régions de France

= Les caractéristiques spécifiques des entreprises franciliennes du numérique et de

leurs établissements

® 49% des entreprises du numérique ont leur siege localisé en lle-de-France (Plus de
8 500 entreprises répertoriées en lle-de-France par 'INSEE);;
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42% des établissements du numérique en France sont situés en lle-de-France (une
entreprise pouvant compter plusieurs établissements en province si son siége est
implanté en lle-de-France) ;

En termes de répartition de ces établissements par type d’activité au sein du

numeérique :

- Une surreprésentation des établissements appartenant au secteur d’activité du
conseil en systemes et logiciels (code NAF 62.02A), qui inclue notamment la
plupart des ESN;

- Une sous-représentation des établissements appartenant au secteur d’activité
de la programmation informatique (Code NAF 62.01Z).

La taille moyenne des établissements franciliens est supérieure en lle-de-France a
celle des établissements du numérique en France (20 salariés en moyenne par

établissement contre 17 en moyenne en France);

» NB: le numérique francilien se concentre surtout sur deux
départements : Paris et les Hauts-de-Seine

Les salariés du numérique francilien ont leur lieu de travail principalement :

- dans les Hauts de Seine (92) : 44% des salariés du numérique en lle-de-France;
- sur Paris (75) : 34% des salariés franciliens.

De méme, en termes d’établissements :

- 44% des établissements du numérique francilien sont situés a Paris (75)

- 23%sont situés dans les Hauts-de-Seine (92)

Qualitativement, les entreprises expriment que le différentiel d’attractivité pour les
salariés entre ces deux départements et le reste du territoire francilien sont la cause
principale de cette forte polarisation du numérique en lle-de-France : en effet, dans
les autres départements les difficultés de recrutement ressenties sont accrues par
rapport a Paris et aux Hauts-de-Seine.

P L’lle-de-France concentre 33% des demandeurs d’emploi sur les
métiers du numérique

1/3 des demandeurs d’emploi du numérique sont en lle-de-France pour 53% des
salariés, ce qui indique donc que le taux de chémage dans le numérique semble

inférieur en lle-de-France a la moyenne nationale.

Des tensions au recrutement plus importantes sur les profils d’ingénieurs et cadres
d’étude, R&D en informatique, chefs de projets informatiques que dans le reste de
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la France. Au vu des profils couverts dans cette catégorie (administration de
systemes d’information, Conseil et maitrise d’ouvrage en SI, DSI, Etudes et
développement informatique, Expertise et support en Sl, Production et exploitation
en SlI), cette tension démontre une pénurie déclarée par les entreprises de profils

d’ingénieurs spécialisés sur les différents métiers techniques.

P Sur offre en formation

En sortie de formation initiale, les flux de jeunes formés en lle-de-France
correspondent globalement a la part des 15-25 ans vivant en lle-de-France, soit
environ 20% du total en France.

53% des salariés travaillent pourtant en lle-de-France ce qui démontre que I'lle-de-
France est un territoire d’immigration de jeunes diplémés dans d’autres régions, que

les entreprises franciliennes parviennent a capter a leur sortie de formation initiale.

En formation continue, I'lle-de-France dispose clairement de Poffre la plus étoffée
en France, les formations sur les derniers sujets innovants y apparaissant le plus
souvent et les éditeurs étrangers basant généralement leurs formateurs sur I'lle-de-

France, quitte a les faire se déplacer en province.

Il ne semble pas exister de manques flagrants en termes d’offres, hormis sur
certaines formations techniques trés pointues pour lesquelles il n’existe qu’une offre

limitée au niveau mondial.
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10. Les scénarios d’avenir du

numérique en lle-de-France, et
leurs impacts

10.1Evolution prospective des
grands facteurs d’évolution
identifiés dans I’Etat des lieux

10.2 Les scénarios prospectifs et
leurs impacts sur ’emploi dans la
filiere numérique francilienne
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Les scénarios d’avenir du numérique en lle-de-France

P Les principes de construction

® L’objectif de I’exercice a été de se projeter a I’horizon 2020-2021 (dans 5 ans) pour
imaginer des avenirs possibles des entreprises de la filiere numérique en lle-de-

France.

® En pratique, les scénarios ont été construits lors d’'un groupe de travail paritaire qui a
planché sur des avenirs possibles de la filiere a partir de premiéres pistes de

réflexions proposées aux membres de ce groupe de travail par les consultants.

A 2

L'exercice a donc consisté a confirmer, a infirmer et a modifier les hypothéses
formulées autant que nécessaire, de facon a ce que se dessinent deux ou trois
scénarios crédibles et/ou souhaitables sur des grands avenirs possibles du numérique

en lle-de-France.

® Les éléments proposés ci-dessous retranscrivent le contenu des échanges du groupe
de travail, et sa vision des avenirs possible du numérique en Ille-de-France a moyen

terme.

» La colonne vertébrale du raisonnement de construction des
scénarios : les 3 enjeux clés de I’avenir du numérique en lle-de-France

eQuestion clé : quels sont ceux qui auront une véritable
A. L'évolution des influence a 5 ans ? Notre conviction : le marché va se
facteurs exogenes développer par les usages ; les autres types de
facteurs jouent plus faiblement

- eQuestion clé : les acteurs du numérique en Tle-de-
SRR EINEMEINE  France (pouvoirs publics, partenaires sociaux, clusters,
des acteurs du entreprises) pourront-ils se saisir pleinement de ces
UEREEECEINIER o5 ortunités de marchés et notamment devenir un

de-France pdle d'excellence a l'international ?

eQuestion clé : les entreprises pourront-
elles recruter les profils a haut niveau
de qualification dont elles auront
besoin pour développer leur activité ?

C. La problématique

des ressources
humaines

® (Chacune de ces 3 étapes du raisonnement ayant permis de faire émerger les

scénarios est ainsi détaillée dans les parties suivantes.
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A. Les facteurs exogeénes : vision de ’avenir du numérique a

horizon 2020-2021

A. Les facteurs
exogenes

® Parmi tous les facteurs d’évolution dits « exogénes » c’est-a-dire qui ne dépendent

B. L
positionneement . L. . L.
des acteurs du pas des entreprises du numérique elles-mémes ou des acteurs du numérique en lle-
numérique de

I1le-de-Fran,

de-France distingués au cours de I'Etat des lieux du présent CEP, le facteur

C.la
problématique
des ressources
humaines

économique/marché semble devoir jouer un réle déterminant pour I’évolution de la
filiere, en dépit de quelques freins.

® e développement du marché du numérique en lle-de-France semble donc étre percu
comme quasi-certain pour les prestataires a moyen terme, sauf bouleversement

économique majeur ou catastrophe en France.

O Les grands facteurs exogénes influent sur |I'évolution du numérique :

eLa multiplication des usages du numérique rend son développement quasi certain

@ Les entreprises utilisatrices ont évolué en fonction de ces usages

© L'offre des prestataires du numérique s'est étoffée pour
accompagner les besoins de leurs clients

O Un développement tous azimuts des usages du numérique qui rend
quasi certaine la croissance du marché jusqu’en 2020

® Avec une vision orientée par le développement continu des usages des différentes
technologies du numérique, qui se sont massivement diffusés dans notre quotidien
personnel et professionnel.

® En effet, comme cela a été signalé dans I'Etat des lieux du numérique en lle-de-France
du présent CEP, puis par les membres du groupe de travail, le numérique se déploie
déja dans tous les secteurs de I’économie, provoquant notamment I"émergence de
nouveaux modeéles économiques, le développement d’'une économie du partage.

® Le nombre d’usages du numérique, en croissance exponentielle, garantit le
développement du marché pour les prestataires du numérique, qui accompagnent
les entreprises utilisatrices de ces usages dans leur déploiement, I’ladaptation de leurs

outils et de leurs méthodes, I’évolution de leurs modéles économiques, etc. Certains
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acteurs se posent la question de voir en ce développement des usages du numérique
une 3°™ révolution industrielle ; les prochaines années seront donc décisives pour
I’avenir du numérique dans le monde.

Plusieurs grandes catégories d’usages nous semblent ainsi constituer des leviers de
développement pour le marché du numérique en lle-de-France, et plus généralement en
France et dans le monde :

Obijets, batiments, moyens
de transports se
numeérisent/ connectent

Mise en relation

des individus
trouve sans cesse

de nouvelles e

applications

Au global, et en résultante
de tous ces usages : une
explosion de la production
de données, génére de
nouveaux usages en gestion
de la donnée

Nouvelle

génération de
Facteurs ) robotisation
économiques :une | . BETNIelyELRE o]y
généralisation apparait

dans notre

quotidien
personnel et
professionnel

)
\

\,
/

Numérique

Web s'impose R
s'immisce en

comme vecteur

profondeur dans
la relation client /
usager

dela
connaissance

P Les objets, batiments et moyens de transport se sont numérisés et se
connectent

Au méme titre qu'ils ont pu s'électrifier au XXe siecle, et cette connexion/numérisation
permet le développement de nouveaux usages :

® dans la santé, avec notamment par:

- lintroduction d’usages numérique en médicotechnique, afin de favoriser le
maintien a domicile des patients (monitoring a distance, suivi a distance de I’état
du matériel comme du patient, etc.). Ces usages semblent devoir exploser d’ici
2020 de maniére certaine au cours des prochaines années, en raison du
vieillissement de la population et donc de la progression du nombre de
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personnes agées dépendantes, et de la lame de fond du raccourcissement des
séjours dans les établissements de soin et du maintien a domicile.

- les liens entre les nouvelles technologies numériques et les biotechnologies qui

semblent également voués a se renforcer dans les prochaines années.

® pour le bien-étre, et le sport avec des vétements, bijoux, appareils connectés
permettant de suivre les performances physiques et la santé des personnes.

® en sécurité individuelle (tracking des enfants, capacité d'alerte en cas d'agression

dans un espace public, télésurveillance des personnes et des lieux, etc.),

® en matiére de Sécurité civile et Militaire, 'usage des drones se développe, et les
besoins en matiere de cybersécurité explosent: la cyberdéfense (besoins
« défensifs ») et 'intelligence économique (besoins « offensifs ») semblent de plus en
plus intégrés dans le domaine militaire, apparaissant a I’horizon 2020 presque comme

un nouveau corps d’armée.

® pour le pilotage a distance et 'optimisation d’installations industrielles grace a une
multitude de capteurs (agriculture, installations industrielles, énergie, etc.).
® Laréalité augmentée trouve de nouveaux débouchés crédibles

- non seulement professionnels (affichage de données complémentaires de type
économique, physique, etc. a la vision des batiments, des espaces publics, des

installations industrielles, etc.)

- mais aussi personnels (navigation géolocalisées, essayages d’équipement de la

personne, simulations d’aménagement dans les appartements, etc.)

® Dans la domotique, secteur dans lequel la digitalisation est déja évoquée depuis
plusieurs années sans réel décollage, mais pour lequel les tendances actuelles
semblent indiquer que ce réel décollage des usages du numérique pourrait
réellement prendre un essor d’ici 2020. Les tendances au développement des

batiments intelligents, a la modération de la consommation énergétique.
P Une nouvelle génération de robotisation/automatisation est apparue

Aprés une pause lors des dernieres décennies ; grace a [l'augmentation de
I’interconnexion, de la fiabilité, de la simplicité, du développement de l'intelligence
artificielle des machines apprenantes, et enfin par I'abaissement du co(t :

® Nouvelle vague d’automatisation de la fabrication (industrie), qui se diffuse en PMI

et aussi sur séries courtes ;

® L’automatisation des services immatériels (banques, assurances, fisc, etc.) s'acheve;
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® Fait le plus nouveau, 'automatisation de services matériels commence a trouver une
certaine crédibilité : robots utilisés dans le cadre du foyer (maintien a domicile,

certaines taches ménageres, domotique, etc.)

® L’impression 3D a pris un essor considérable a horizon 2020, avec une diffusion des
usages dans de nombreux secteurs, dont certains sont déja engagés aujourd’hui,
notamment dans :

- Pindustrie (personnalisation de piéces sur des produits de série longues, comme
I’automobile ou I’aéronautique ; fabrication de pieces sur mesure, ou n’étant plus
fabriquées, avec un potentiel de développement important en maintenance
industrielle ; etc.)

- la santé (chirurgie reconstructrice, protheses voire reconstitution de tissus,

d’organes, simulation d’opérations délicates, etc.)
- production alimentaire, et restauration ;
- Batiment, construction, urbanisme, etc.
- etc

De maniére générale, I'impression 3D semble étre une innovation ayant pour
avantages de permettre la production a la demande, et donc de limiter les besoins

de stockage des biens.

® Les moyens de transport sans chauffeur commencent leur développement, y

compris dans |'automobile, malgré des freins juridiques et assuranciels.

® Lalogistique semble également connaitre une nouvelle phase d’automatisation avec

P’introduction de robots dans les plateformes.

® (ertains services de nettoyage sont également de plus en plus touchés par une

robotisation.

D’une maniere générale, il semble que «cette nouvelle phase de
robotisation/automatisation soit rendue possible par la démocratisation des technologies,
qui permettent désormais de travailler sur des séries courtes, et qui favorise I’accés des

PMI et PME a ce type d’usages du numérique.

Le numérique s'immisce en profondeur dans la relation avec le
client/I'usager

® Toutes les relations entre les entreprises/administrations et leurs clients/usagers

sont devenues cross canal/omnicanal

® La connaissance client/usager passe désormais par des outils numériques :

248



- le développement d’applications mobiles / de logiciels SaaS permet de renforcer
les informations sur son comportement ;

- le big data est utilisé par tous ces offreurs pour exploiter les données, sert au
ciblage du marketing direct et a la conception de nouveaux produits/services ;

- ce développement s'est fait dans un cadre renforcant les droits individuels,

notamment en Europe et en France.

Les moyens simplifiés de paiement en contact et a distance se fiabilisent et se
sécurisent grace a diverses techniques d'identification de la personne.

P Le web s'impose définitivement comme support et vecteur de la
connaissance

les domaines de connaissances sont systématiquement stockés et proposés en ligne,

mais avec des acces sécurisés et différenciés selon les usagers ;

la formation des professionnels a globalement basculé sur le Web, dans une
approche mobilisant diverses techniques (présentiel, a distance automatisé, a

distance animé par le formateur, etc.) ;

de nouvelles techniques de recherche, de tri et d'interprétation, encore plus
intuitives et conviviales (commandes vocales, demandes complexes, traitement de
données multiformes telles que vidéo, image, etc.) ont peut-étre été identifiées
(nouvelle génération d'explorateurs post-Google) ;

D’une maniére générale, le développement de I’économie collaborative |/ des
modéles économiques basés sur le partage des données (type open data, open

source, etc.) semble se généraliser ;

P La mise en relation entre les individus trouve sans cesse de nouvelles
applications

en matiere transactionnelle : développement des services entre particuliers (troc,
covoiturage, entraide etc.), de la location (de biens personnels), du marché de

I'occasion, etc.

en matiére sociale : mise en relation en fonction d'affinités personnelles, culturelles,

etc., transversales aux anciens groupes d'individus (sociaux, géographiques, etc.)

Les conséquences en sont majeures :

Désintermédiation des acteurs traditionnels par de nouveaux entrants,
bouleversant les anciens jeux d'acteurs et les anciens modéles économiques (des

Airbnb, Uber, etc. s'imposent dans de nombreux domaines)
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Développement de I'économie collaborative, permettant notamment d'optimiser au
plus prés du citoyen I'usage des biens et de I'énergie

P Au global, le développement de ces nombreux usages du numérique
concourent a la production d’énormes masses de données, qui sont
elles-mémes sources d’usages

Avec une explosion des besoins en matiere de :
- stockage de ces énormes masses de données produites (ou métadonnées) ;
- structuration [ architecture de ces données ;

- et bien entendu d’exploitation des données, les exploitations dans le champ du
marketing les plus souvent évoquées n’étant qu’une facette parmi d’autres des
usages possibles de ces données (recherche scientifique, santé, planification
spatiale / urbanisation, sécurité avec le traitement automatisé et en temps réel

de la vidéosurveillance, etc.).

Comme souligné lors des remontées du terrain dans I'Etat des lieux du numérique en
lle-de-France du présent CEP, cette valorisation de la donnée constitue méme Pun
des principaux champs de développement du numérique a horizon 2020 en lle-de-

France, en France et dans le monde.

P Les autres facteurs exogénes ne nous semblent pas en mesure de
remettre en cause ce développement du numérique a moyen terme

L’'influence de ces autres facteurs exogenes nous semble en effet secondaire au regard du

développement du numérique en lien avec la multiplication des usages.

Il n’existe aujourd’hui aucun signe d’une possible autre révolution technologique qui
pourrait remettre en cause le développement des usages du numérique ou lui donner
des formes totalement différentes, car ses usages apparaissent incontestables quant

a leur utilité et aux tendances d’évolution sociétales et économiques.

la concurrence entre acteurs internes comme offshores (qui joue toutefois un réle
majeur pour le jeu vidéo sur terminaux mobiles) pourrait certes évoluer, mais sans
bouleversements majeurs (de type outsider étranger qui prendrait une part de
marché trés significative du numérique en ile-de-France), en tout cas pas a I’horizon 5

ans

Les évolutions réglementaires, qui semblent finalement peu impacter I’activité des
entreprises de la filiere numérique comparativement a d’autres secteurs d’activité ; A
noter toutefois que la reglementation pourrait jouer un roéle extrémement
structurant sur les positions dominantes d’acteurs mondiaux (notamment les GAFA®)
dans les prochaines années.
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P Mais des freins réels existent tout de méme (notamment sociétaux),
qui pourraient influer sur le rythme de développement du numérique,
voire en limiter la portée

Avec un risque majeur lié a Pemploi des personnes n’étant pas formées et/ou ne

maitrisant pas les outils numériques dans I’avenir.

Un certain nombre de demandeurs d’emploi actuels risquent de fait de se trouver de
plus en plus éloignés de I'accés a un poste en entreprise faute de disposer des
compétences numériques de base. D’une maniére générale, la perception d’une
numérisation a outrance de I'’économie et de I’environnement des personnes

pourrait entrainer un risque de rejet sociétal du numérique.

L’accompagnement du changement et I’appui a la maitrise des technologies sera
dont un enjeu social dans les prochaines années en France, ayant des impacts pour
accés a lPemploi et les relations intergénérationnelles, notamment dans

I’environnement professionnel.

En lien avec ce frein social, se pose également la question des inégalités sociales
dans I'accés des individus a cette maitrise du numérique, et de la solvabilité des
personnes pour y accéder. Notons cependant que la baisse continue des prix du
matériel, des logiciels et des abonnements permet, tout au moins au plan

économique, a un nombre croissant de citoyens d’accéder au numérique.

Avec des risques sanitaires, notamment lien avec la multiplication des transmissions
de données par les radiofréquences, dont les impacts sur la santé sont régulierement

mis en lumiére ; le gouvernement francais communique actuellement sur ce sujet.

Cette préoccupation sociétale majeure pourrait contribuer a freiner le
développement de certains usages du numérique si des mesures juridiques étaient

prises pour freiner ce phénomene dans le cadre du principe de précaution.

A noter tout de méme certaines pistes de la recherche existent pour limiter les
usages/trouver une alternative a I'utilisation de la radiofréquence dans le numérique
en raison de ces risques, notamment autour du LIFI (transmission de données par la

lumiére).

Le frein de la consommation énergétique des infrastructures numériques, qui
constitue déja a I’heure actuelle un frein et risque clairement de se renforcer au cours
des prochaines années. En effet, le développement des fermes de données en lle-de-
France et dans le monde est un vecteur d’explosion de la consommation énergétique
mondiale, qui n’est pas sans poser une réelle problématique quant au contréle de la
consommation énergétique et a la réduction des émissions de polluants liés a Ia

production énergétique.
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Cette explosion du besoin énergétique pourrait également constituer un vecteur
d’opportunités pour les entreprises du numérique, notamment autour du

développement du « green IT » :

- en termes d’exploitation du gaspillage thermique des fermes de données
(« data-centers »), dont la chaleur produite pourrait étre utilisée en production
d’énergie;

- sur la réduction de la consommation énergétique des infrastructures

informatiques ;

d’atténuation du bruit des data-centers.

® Un fort enjeu sur la protection des données individuelles, en termes de sécurité des
données personnelles et d’éthique des usages de ces données. Certains usages
pourraient étre limités / bloqués par ces enjeux majeurs, et le développement des ad-
blocks inquiéte les publicitaires pour lesquels internet est un canal de communication

de plus en plus utilisé.

De méme, il existe une préoccupation assez forte quant a la souveraineté du
stockage des données (localisation des data-centers utilisés), avec un fort

renforcement des exigences reglementaires, au niveau européen notamment.

En revanche, la encore, certains acteurs voient également une opportunité pour le
développement d’activité pour les entreprises du numérique, notamment autour de
la sécurisation des données des particuliers (marché de la sécurité en B2C), de la e-

réputation, du droit a I'oubli, etc.
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@® Ce développement des usages impacte les
jeu des acteurs / larégulation

Marchés touchés

par
désintermédiation

Démocratisation

des usages
numériques

La digitalisation
a transformé
I'entreprise
utilisatrice de
2020

Bataille de la
donnée

révolutionne les
rapports de force
au sein des filieres

modeéles économiques, le

Forts enjeux de

sécurité

Généralisation de la
logique
d'investissement a
services en IT

Pour mémoire et en synthése, avant d'en voir les conséquences sur les entreprises du numérique :

P Lagestion de la donnée devient un vrai sujet pour les entreprises

(pour rappel du sujet sur les usages de la donnée développé précédemment)

® Le contrdle de la donnée, et notamment de la donnée sur le client/usager devient
une source d’information essentielle pour les entreprises

® Le contréle et la mise en commun de I’ensemble des données de I’entreprise devient
un outil de base de la prise de décision pour les grands groupes et les entreprises
utilisatrices, ainsi que pour la définition de leur stratégie et leur marketing.

P La bataille de la donnée modifie les rapports de force dans les filiéres
= Avec la bataille engagée dans certaines filiéres sur le contréle de la donnée

® Montée en puissance des fournisseurs/fabricants au détriment des

distributeurs/commercialisateurs car ils accédent a la source du comportement des
clients et sont susceptibles de s'adresser directement a eux ;
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Cependant les réseaux physiques de proximité restent indispensables (vendeurs
magasins/agences, personnel de santé, etc.), équilibre des forces se trouve

progressivement au sein des filieres

= Aveg, al'inverse, I’'apparition d’un phénoméne de collaboration entre acteurs

et la création d’écosystémes au sein desquels apparaissent de nouveaux modes de
collaboration (travail en réseau), voire dans certain cas I’apprentissage de la
collaboration avec d’autres acteurs de cette filiere qui peuvent par ailleurs étre des

concurrents, sur le modéle de 'open source;

- certaines entreprises cherchent a se réapproprier leur cceur de métier, et

trouvent des partenaires pour leurs activités périphériques ;

- une plus grande spécialisation de ces acteurs.

Ces nouvelles méthodologies de travail sont également a la source d’une certaine
standardisation des technologies (open source, open API, etc.), les collaborations
entre acteurs des écosystemes leur permettant de se mettre d’accord sur les

meilleures solutions.

P La désintermédiation impacte fortement les marchés en B2C

au profit de nouveaux monopoles (tel que cela semble se profiler aujourd'hui : Uber,
AirBnB, TripAdvisor, etc.) sur le principe « le gagnant rafle tout », comme ont pu le

faire les GAFA sur certaines activités au cours des derniéres années ;

A terme, il pourrait également étre envisageable que ces marchés soient moins
monopolistiques, avec une pluralité d'acteurs qui trouveraient tous une place
singuliére ; il faudrait toutefois pour cela un certain niveau d’interventionnisme des
Etats d’ici 2020, qui restent les seuls acteurs a avoir le pouvoir de casser ce type de

monopoles.

A noter que ce phénomeéne semble devoir se confiner aux secteurs du B2C; le B2B
restant beaucoup plus ouvert a ce jour a une pluralité des acteurs, laissant donc
aujourd’hui une plus grande capacité aux acteurs de I'écosysteme du numérique

francilien de s’y positionner.

P Les enjeux de sécurité sur la protection des données individuelles et
collectives

Enjeu qui augmente en parallele de ['augmentation des volumes de données
produites, concernant a la fois les données des entreprises, des institutionnels et les
données des particuliers.

la protection des individus : un équilibre se trouve progressivement entre anonymat

et transparence ; notamment parce que la gratuité reste largement financée par la
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publicité (ainsi I'individu est prét a «lacher un peu de lest » sur la diffusion de ses
données personnelles et a supporter quelques messages publicitaires pour pouvoir

accéder gratuitement a certains services)

® |a protection des entreprises, administrations : risques d'une cyber guerre,
économique ou ouvertement conflictuelle, pris trés au sérieux; des parades se
développent (cyberdéfense) et les techniques d’intelligence se répandent

(cyberintelligence).
P Le passage d'une logique d'achat a une logique de service se
généralise
® |a propriété se transforme en capacité d'usage, dans les domaines les plus divers :

transport, immobilier, informatique, etc.

P La démocratisation des usages du numérique

Permis par la simplification des outils, I'open source, |la capacité a combiner aisément des
briques logicielles (ou des plates-formes de développement simplifi€), ou I’accés a des

outils a bas-couts :

® au sein de l'entreprise, les directions métiers deviennent davantage maitresses de

leurs outils digitaux et s'adressent directement aux entreprises du numérique ;

® |e «ticket d'entrée » dans un nouveau domaine applicatif s'abaisse, permettant a des
start-up innovantes de trouver une place de niche aux c6tés de trés grandes
« technogarchies » (GAFA), y compris sur certains marchés en B2C.

® Les infrastructures interconnectables a bas prix permettent désormais la constitution
rapide et décentralisée d’automatismes (démocratisation des usages des objets

connectés).
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© Les entreprises du numérique transforment en conséquence leurs
prestations et leurs positionnements

= Une diversification de la nature des prestations proposées aux entreprises

utilisatrices

P Les applicatifs des entreprises utilisatrices changent progressivement
de nature, d’applicatifs dédiés vers des progiciels d’éditeurs

Grace au cloud notamment, on passe d'une logique dominante de développement
d'applicatifs dédiés vendus a la prestation sur-mesure a chaque entreprise, vers une
logique de progiciels délivrés en service a un grand nombre d’entreprises (logique
Cloud Public);

Ainsi les équipes de développement d'applicatifs dans les ESN pourraient avoir
tendance a diminuer (en proportion) au profit d'équipes de développements de
progiciels, dans une logique moins prestations de services et davantage éditeur
(SaaS). Lintégration de ces différentes « briques » SaaS dans le SI de I’entreprise

utilisatrice devient en revanche un enjeu majeur.

Dans une certaine mesure, certaines ESN se positionnent sur le marché de I’édition

de progiciels et viennent concurrencer les éditeurs en place.

Les standards liés a I'open source ont poursuivi leur progression et s’imposent

toujours peu a peu en 2020.

Le Saas s’est clairement imposé comme le modéle économique de référence pour les
éditeurs de logiciels ; les derniers éditeurs qui n’avaient pas encore adopté ce modéle
en 2016 y sont passé en 2020, ou ont disparu.

P Une continuité du développement du cloud, qui gagne des parts de
marchés pour les TPE - PME en France

Accompagnements plus fréquents par des ESN dans I’aide aux choix des solutions et
dans leur déploiement

Renforcement/Développement d’offres intégrées des ESN pour leurs prestataires sur
Parchitecture/ la conception du SI, sa mise en ceuvre et son exploitation (Prestations
globales comprenant l'urbanisation du Sl/architecture Cloud + hébergement +
maintenance)?

Développement de I'infogérance auprés des clienteles de TPE - PME

P Une explosion des offres en analytics pour les ESN et les entreprises

de

Développement d’une offre en Web Analytics pour les ESN qui ne s’y sont pas
positionnées, notamment pour le e-commerce.

Certaines plateformes Web viennent également apporter leur expertise sur ces
sujets.
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Gros enjeux sur la structuration/architecture de la donnée pour les entreprises
utilisatrices : en 2020, développement d’équipes dédiées au sein des entreprises du
numérique, la ou les tendances actuelles des entreprises semblent plutot rester sur le
rebranding d’équipe auparavant dédiées.

Le développement exponentiel de I’exploitation de la donnée a horizon 2020
apparait comme une évidence. En revanche il ne s’agira pas nécessairement de « big
Data », c’est-a-dire de traitement de données non structurées.

Le développement du Big Data a proprement parler chez les prestataires et les
grandes entreprises utilisatrices, avec une structuration des équipes, devrait tout de
méme réellement décoller, avec I’acquisition de compétences spécifiques ; les usages
devraient notamment se développer autour de la demande des entreprises
utilisatrices en marketing prédictif.

P La sécurité de la donnée devient un enjeu central pour les ESN, les
et les éditeurs en SaaS

Pour les éditeurs, il s’agit avant tout de rassurer sur la sécurité des données de
P'utilisateur, car I’éditeur se charge désormais dans ce modele de leur hébergement.
En outre, les enjeux de réversibilité et de portabilité des données devraient se
renforcer, a I’horizon 2020, il est probable que ces enjeux seront entrés dans les
standards des contrats en SaaS et que tous les éditeurs auront développé les
solutions permettant aux clients de conserver la pleine maitrise leurs données, a
défaut de maitriser leur hébergement.

Pour les ESN et les I’accompagnement du client dans ses besoins en sécurité
devient essentiel ; 'acquisition de compétences spécialisées et leur maintien a jour
est un enjeu majeur pour les prestataires de services [ conseil du numérique.

Avec lavénement du Cloud les besoins en cryptologie sont particulierement
importants.

Dans le e-commerce, les enjeux de sécurisation des transactions restent au coeur des
préoccupations des entreprises.

P Les entreprises de s’investissent sur le
développement des objets connectés

Profitant de leur double compétence informatique/industrielle, ces entreprises
peuvent offrir a leur lient une expertise pointue, sur les deux sujets, a la fois a des
entreprises offrant des solutions de logiciels pour connecter des objets ou a des
industriels pour introduire de I’électronique embarquée dans leur produits.

Accompagnement d’industriels en manque de compétences informatiques et
d’éditeurs de solutions loT pour développer leurs connaissances des produits et
usages

P Les éditeurs, et notamment ceux du jeu vidéo investiguent
résolument de nouvelles interfaces, augmentant le réalisme des
univers créés d’une part et la mobilité d’autre part

interfaces mobiles, dont la montre connectée, qui n’est plus qu’un terminal mobile

parmi d’autres en 2021
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développement d’interfaces complémentaires simulant de maniere toujours plus
réaliste le son (spatialisation), 'image (espaces complets 360), le mouvement (retour
de force, mouvement de la personne, etc.)

Les « serious games » offrent de nouveaux débouchés aux éditeurs de jeux vidéos et
de logiciels trop concurrencés; ils s’imposent dans la formation, I’entrainement, la

simulation, la conception, etc.

P De maniére transversale a tous les segments, le conseil prend une
importance considérable en paralléle a la prestation

conseil aux usages : capacité a s'adresser a des interlocuteurs non-spécialistes, a leur

parler le langage de leur métier et non pas de la technique
conseil au choix des fonctionnalités des outils au sein d'une offre pléthorique

conseil a l'organisation de la donnée, y compris dans ses dimensions stratégiques

pour I'entreprise

conseil dans la structuration du systéme d'information (urbanisme et architecture)

P L'exploitation/maintenance perd de I'importance

augmentation de la fiabilité (dont I'autodiagnostic et I'auto maintenance)

transfert vers I'éditeur/la ferme de données des problématiques d'exploitation,
cette centralisation en permettant l'industrialisation et réduisant fortement les
effectifs.
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A. Les facteurs
exogenes

B.Le
positionnement
des acteurs du
numérique de
I'le-de-Franc

C.la
problématique des
ressources

humaines

Enjeu clé B: Quelle place de VIlle-de-France dans le

développement du numérique?

P L’action des acteurs du numérique permettra-t-elle de renforcer la

place de I’lle-de-France sur la scéne mondiale ?

Elle occupe une place tout a fait dominante a I’échelle francaise, en étant de loin le
centre d’attraction majeur francais en termes de numérique; les entreprises
franciliennes répondent ainsi a la demande des entreprises utilisatrices régionales
(incluant une large majorité des sieges francais de ces entreprises), et peuvent

répondre a la demande nationale.

Cette dominance sur le marché francais pour les entreprises franciliennes ne sera en
tout état de cause pas remise en cause a un horizon 2020, méme en cas de

déroulement d’un « scénario catastrophe » pour le numérique.

La vraie question a se poser pour I'avenir du numérique francilien dans le cadre des
scénarios prospectifs est donc de savoir si les entreprises locales seront en mesure
de jouer un réle d’acteurs mondiaux, et si le partenaires institutionnels et de la filiere

pourront contribuer a les accompagner dans cette démarche ?

A I’heure actuelle, I'lle-de-France semble déja tenir une place importante dans le
numérique au niveau mondial, se situant parmi les tous premiers rangs des
métropoles/régions a I’échelle européene, en concurrence avec des métropoles
comme Londres ou Berlin.

Plusieurs facteurs semblent décisifs dans cette concurrence :

- Paccés a la main-d’ceuvre qualifiée, volet qui semble clé (question clé C. des

scénarios, détaillée ci-aprés)

- Pattractivité du pays et de la région lle-de-France en particulier dans :
* ’accés aux financements,
la disponibilité d’infrastructures ad-hoc, accessibilité et prix du foncier,
I’attractivité des dispositifs juridiques et fiscaux,
le soutien/le dynamisme des pouvoirs publics,

* ¥ ¥ %

la concentration des acteurs déja présents, le dynamisme des communautés
numériques,
* etc.
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P Le positionnement stratégique de I'lle-de-France sur le numérique
aujourd’hui dans le jeu francais et mondial

Forces (actuelles)

*Appareil de formation initiale de qualité, formant des profil de
haut-niveau, attractif pour les étudiants étrangers

sEcosysteme développé, Nombreux acteurs en soutien au
développement des start-up

eImage de créativité et d'innovation, exigence de qualité reconnue

¢ Domaines d'excellence reconnus mondialement (Animation,
cloud, objets connectés, data, etc.)

¢ Infrastructures de qualité (fibre, télécoms, etc.)

¢ Un marché local tres diversifié (concentration des sieges sociaux
des entreprises utilisatrices de tous secteurs; parmi les capitales les
plus concentrées avec Tokyo)

¢ Des salaires élevés dans le numérique, en comparaison des autres
secteurs

eDes soutiens important pour la recherche

Opportunités (avenir)

* Marché local en croissance

* Mobilisation des acteurs de I'écosystéeme en faveur du soutien au
développement de la filiere numérique; de I'innovation;

* Clarification/mise a jour du cadre réglementaire francais et
européen

» Développement d'espaces de coworking / accompagnement des
start-up

o Attractivité pour l'installation des entreprises étrangeres
(exemples avec GAFA)

e Amélioration de I'attractivité/image du numérique grace aux
nouveaux usages plus attractifs (Big Data, robotisation, etc;)

Faiblesses (actuelles)

o Appareil de formation initiale trés élitiste, décrochages nombreux

¢ Une faible attractivité du numérique, en particulier des ESN

¢ Des niveaux de rémunération plus faibles que dans certains pays étrangers
(mais avec des packages parfois plus intéressant : santé, éducation, etc.)

e Fiscalité peu attractive (sauf en R&D), notamment pour hauts-niveaux de
salaires

¢ Image d'un cadre d'investissement difficile pour les entreprises étrangeres
(réglementation en évolution rapide, droit du travail complexe, etc.)

* Prix élevés de 'immobilier (par rapport a la France)

* Réticence frangaise au changement ?

o Difficultés d'accés au marché secondaires de financement, aux marchés
publics

¢ Recrutement trés concentré sur une cible restrainte (ingénieurs, 28-35
ans)

Menaces (avenir)

e Difficulté d'accés aux compétences, manque de profils diponibles
*Meilleure attractivité des entreprises utilisatrices par rapport aux
entreprises du numérique
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Enjeu clé C: L’accés aux compétences qualifiées, en particulier

aux compétences techniques les plus pointues peut-il étre un

exogenes

B.Le
positionnement
des acteurs du
numérique de Ile-
de-France

C.la
problématique
des ressources
humaines

Sl Bl frein au développement du numérique en lle-de-France?

Pour répondre pleinement aux demandes courantes sur le marché local (tous
segments de la filiere numérique en lle-de-France confondus), il faudra a horizon
2020 que les profils nécessaires soient disponibles ; or, a I’heure actuelle des tensions
existent sur le marché de ’emploi (cf. Etat des lieux de la filiere numérique en Ile-de-
France du présent CEP) sur certains profils, tandis que les profils de demandeurs

d’emploi restent nombreux dans le numérique.

Par ailleurs, pour répondre aux besoins des entreprises de vocation mondiale (start-
up, thématiques les plus innovantes) qui pourront contribuer au rayonnement
international de I’écosysteme francilien du numérique, les profils les plus qualifiés sur

ces sujets innovants devront étre disponibles en lle-de-France.

Ce qui signifiera un positionnement du systéme de formation sur ces sujets, une
attractivité des meilleurs profils étrangers les plus qualifiés vers I'lle-de-France (et le
maintien sur le territoire des plus hauts potentiels francais), ainsi qu’une forte
attractivité pour les start-up étrangére sur ces sujets innovants, en leur offrant un

environnement favorisant leur croissance.
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Si les évolutions liées aux facteurs exogénes (A) semblent
claires, le positionnement mondial de I'lle-de-France (B) et

’accés aux compétences (C) restent les facteurs d’incertitude
pour I'avenir de la filiere numérique

Question B : Réussir aussi a positionner I’lle-de-France comme un péle
d’excellence mondial, pour dépasser

® (Concerne les ambitions de I'lle-de-France sur le numérique : la région peut-elle se
donner les moyens de devenir un pdole mondial, autour de plusieurs secteurs

d’excellence, en plus du marché francilien et frangais ?

® Ambition qui repose sur la capacité de la région lle-de-France a faire face aux
faiblesses et menaces (cf. SWOT) qui I'affectent pour passer d’un échelon national a

un échelon international ?

Question C: l'accés aux ressources humaines | compétences
nécessaires au développement des entreprises

® Les entreprises franciliennes de la filiére numérique parviennent-elles a avoir acces a

’ensemble des compétences nécessaires a leur développement international ?

® Au contraire, leur développement peut-il é&tre mis en danger par la rareté de la

ressource et un manque de compétences ?
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P 3 scénarios ont ainsi été retenus par le groupe de travail en fonction
de ces deux questions clés

Scénario impossible

Scénario 3
(RETENU PAR LES
\ PARTENAIRES) :

Scénario1: L’lle-de-France
(tendanciel) renforce sa
Un développement position de leader
/ \ continu du marché, européen du
SR centré sur la France numérique, et
LRI e en dépit de tensions profite a plein du
compétence se quirestent fortes sur  |développement du
renforce ; le certaines marché francais
développement du compétences du
numeérique en lle-de- numérique

\ France est affecté / //
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10. Les scénarios d’avenir du

numérique en lle-de-France, et
leurs impacts

10.1Evolution prospective des
grands facteurs d’évolution
identifiés dans I’Etat des lieux

10.2 Les scénarios prospectifs et
leurs impacts sur ’'emploi dans la
filiere numérique francilienne
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Scénario 1: Un développement continu du marché, centré sur la

France en dépit de tensions qui restent fortes sur certaines
compétences du numérique

P Idée générale du scénario

® Un scénario «tendanciel »: I'lle-de-France reste le pdle leader frangais sur le
numérique, dans un marché en croissance et qui permet le développement des
entreprises prestataires. La région ne dispose toutefois pas d’un réel domaine
d’excellence mondiale sur lequel les entreprises locales seraient clairement leaders ;
les entreprises franciliennes occupent une position moyenne dans tous les secteurs
au niveau international, méme si quelques « champions nationaux » parviennent a

conserver/développer une aura internationale.

Les entreprises franciliennes de la filiere numérique, concurrencées sur les
compétences en tension par les entreprises utilisatrices ont toujours des difficultés
de recrutement sur certains profils en tension, mais celles-ci semblent lentement
s’atténuer.
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P Hypothése sur la question B dans ce scénario: une mobilisation
constante des acteurs de I’écosysteme du numérique francilien, mais
qui reste désordonnée

Avec un soutien assez dynamique en comparaison d’autres régions francgaises et
européennes, mais un soutien qui reste peu coordonné (manque de coopération
entre les acteurs, avec des doublons dans les mesures dont I'impact reste limité ; les
ambitions du programme Frenchtech restent mitigées avec peu d’attractivité de I'lle-

de-France pour les start-up / pépites étrangeéres).

Quelques pépites francaises se développent fortement, et parviennent a

s’internationaliser.

L’attractivité intrinséque de I'lle-de-France reste moyenne; les profils pointus

étrangers restent complexes a attirer pour les entreprises franciliennes, et les

meilleurs profils formés en France restent attirés par I’étranger.

Quelques retours d’entrepreneurs francais sont a signaler, et ces retours s’effectuent

principalement en lle-de-France ; mais ils restent plutot I’exception que la regle.

P Hypothése sur la question C dans ce scénario : un accés complexe aux
compétences

Un marché de I’emploi qui subit toujours des tensions, notamment sur les nouveaux
métiers, le développement, les compétences commerciales; mais ces tensions
semblent lentement s’atténuer en lle-de-France. Plusieurs phénomeénes concordants

y contribuent :

- Paction des pouvoirs publics favorise un retour a I’emploi de demandeurs

d’emploi dont le nombre ne progresse plus voire diminue ;

- l'image des nouveaux usages du numérique permet un développement de
attractivité de la filiere numérique pour les jeunes et donc une croissance du
nombre d’étudiants dans les formations initiales ; la proportion de jeunes filles

s’orientant vers le numérique connait une légére croissance grace a cette

attractivité renforcée ;

- certaines entreprises parviennent a diversifier leur sourcing en matiére de
recrutement, vers des profils moins qualifiés, plus agés notamment en
backoffice ; pour les postes en Front Office en revanche, la pression des clients
reste forte pour les profils de jeunes ingénieurs.

Le turnover est toujours élevé pour les ESN, mais une [égére diminution des tensions

au recrutement est ressentie avec I’arrivée de plus de profils sur le marché semble
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atténuer la pression sur 'inflation salariale connue en 2016 pour les profils concernés

par ces tensions.

Des difficultés persistantes a accéder aux meilleurs profils, notamment sur les
spécialités techniques pointues, notamment pour les TPE-PME (sauf quelques start-

up en pointe sur les sujets innovants) ;

P Les conditions de réalisation de ce scénario

Le besoin des entreprises utilisatrices en matiére d’accompagnement dans leur
transition numérique est en croissance réguliére, suivant les tendances déja
observées en 2016 ; le marché du numérique et a I’édition de logiciel poursuit donc sa

progression de maniere linéaire ;

Les pouvoirs publics et les acteurs de I"écosystéeme du numérique en lle-de-France
maintiennent leur volonté actuelle de favoriser le développement de la filiere dans la
région par la mise en ceuvre de mesure de soutien a I'innovation et le déploiement

d’infrastructures de qualité ;

Les acteurs de ’emploi et les acteurs de la filiere agissent avec une coordination qui
va en se renforcant lentement, facilitant le retour a ’emploi de certains demandeurs

d’emploi;

L’attractivité de la filiere numérique se renforce auprés des jeunes, qui sont plus
nombreux a s’orienter vers les formations initiales permettant 'accés aux métiers de

la filiére numérique ;

Les établissements de formation ont toujours des difficultés a réagir immédiatement
sur les sujets les plus innovants, le temps d’adaptation entre I'innovation et les

formations liées a cette innovation reste sensiblement le méme qu’aujourd’hui;
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Les impacts de ce scénario sur ’emploi et les compétences au

sein de la filiere numérique en lle-de-France

P Les impacts généraux sur la filiére

Une croissance continue des emplois dans la filiere, en premier lieu sur les métiers
spécifiques au numérique, mais également pour les métiers transversaux (fonctions

supports, etc.).

Les compétences les plus rares, notamment celles liées aux innovations techniques
sont toujours fortement concurrentielle entre les entreprises de la filiere et

éventuellement les entreprises utilisatrices.

Certains métiers en tension deviennent plus facilement accessibles pour les
entreprises, et ces tensions disparaissent. Les profils les plus susceptibles d’étre
concernés par ces atténuations sont notamment ceux dédiés aux sujets innovants

actuels les plus anciens, comme pourraient I’étre ceux du cloud ou de I'internet.

D’autres sont en revanche toujours en tension ; on imagine par exemple que :

- les métiers liés a la maitrise et a I'’exploitation de la donnée resteront en tension,
étant donné les forts besoins anticipés a court termes sur ces sujets et le faible
volume de dipl6més, malgré une évidente montée en puissance aux cours des

prochains mois et prochaines années ;

- les profils commerciaux techniques, qui par nature doivent s’habituer aux
derniéres évolutions technologiques pour pouvoir les vendre aux clients des

entreprises du numérique;

- les profils de développeurs pourraient également rester en forte tension pour
certaines spécialités, en raison de la mauvaise image de ce métier et donc de sa

faible attractivité ;

- les profils d’experts en sécurité, en raison de la nature tres évolutive de ce
métier, au vu des évolutions constantes des types de menaces et de la

multiplication des types de données a protéger ;

P Les impacts spécifiques aux ESN imaginables pour ce scénario

Une concentration possible des principaux acteurs, notamment par un renforcement
de la croissance externe des principaux acteurs du marché, francais comme

étrangers, sur les sujets technologiques en fort développement.

Ces entreprises craignent toujours d’étre dépassées sur les sujets les plus innovants
et misent sur les pépites qu’ils rachétent pour intégrer des compétences pointues sur

les innovations lorsque le potentiel de déploiement de cette innovation se confirme.
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Un marché en croissance, porté particulierement par ['accompagnement des
entreprises francaises sur les sujets technologiques les plus pointus (SMACS, IoT),
alors qu’une croissance plus modérée est observée sur les activités plus matures

(infogérance, maintenance, assistance technique, intégration de systémes, etc.).

D’une maniére générale, une stabilité de I'organisation des entreprises est constatée
a ’horizon 2020, ainsi que des équilibres entre les familles métiers des ESN.

L’offre des entreprises est toujours en constante évolution, afin de s’adapter aux
besoins des entreprises utilisatrices, qui suivent fort logiquement les évolutions des
usages des technologies numériques. De plus en plus d’ESN pourraient envisager de
se positionner dans I’édition de progiciels, qui semblent de plus en plus adaptés aux
besoins de leurs clients.

Le turnover reste toujours tres fort, avec un ciblage de profils identique a
aujourd'hui (Bac +5, quelques années d'expériences, etc.), en raison de demandes
des clients qui restent portées sur ce type de profils, notamment pour les métiers en

front office.

Les ESN restent parmi les entreprises les moins attractives au sein du numérique, et
sont parmi les derniéres a réellement bénéficier de la diminution des tensions au

recrutement.

Le role de tremplin des ESN vers les entreprises utilisatrices ou d’autres entreprises

du numérique existe toujours.

La dimension conseil s'est renforcée dans les prestations, avec des besoins en

formation des salariés en la matiére qui progressent.

P Les impacts spécifiques aux imaginables pour ce scénario

Un développement continu de I'activité, avec une croissance forte du marché,

supérieure a celle de la moyenne du numérique.

L’explosion du marché des objets connectés pourrait étre un facteur de
renforcement des besoins en compétences techniques sur les technologies
embarquées, et en formations en la matiére. Ainsi, une progression des besoins en
doubles profils informatique/industrie (double connaissance logiciels embarqués +
produits et usages possibles) est constatée, mais il s’agit toujours d’un profil rare;
une forte concurrence avec les entreprises industrielles et les fabricants

d'équipements complexifie les recrutements en la matiere.

269



De méme, les entreprises de conseil en technologies auront probablement besoin de
compétences liées a toutes les innovations technologiques qui pourraient apparaitre
d’ici 2020.

Le recrutement est facilité pour ces entreprises qui offrent a leurs salariés des postes
qui peuvent faire appel a des compétences du numérique mais appliquées a d’autres
secteurs, et restent donc plus attractifs que les ESN d’une maniere générale.

P Les impacts spécifiques aux éditeurs de logiciels imaginables pour ce
scénario

Un marché en fort développement pour les entreprises d’lle-de-France

Une multitude de petits acteurs composent le tissu francilien en dehors des gros
éditeurs internationaux et nationaux déja implantés. Ces petits éditeurs, souvent
positionnés sur des niches, parviennent a se développer. Quelques pépites

apparaissent ou se révélent au sein du tissu francilien.

Les leaders du jeu vidéo francgais parviennent a maintenir se maintenir au niveau
mondial, et leur recrutement de pose toujours pas de difficultés particuliere en raison
de leur attractivité forte.

D’une maniere générale, les éditeurs ne rencontrent pas réellement de difficultés de
recrutement, hormis pour sur certains profils de développeurs (spécialités en
situation de fortes tensions) et sur les métiers nouveaux pour les entreprises
positionnées sur les logiciels d'analytics ; mais ces entreprises restent plus attractives
que les ESN par exemple.

P Les impacts spécifiques aux imaginables pour ce
scénario

Les activités du Web restent trés concurrentielles. Les acteurs francais ne sont pas en
mesure de jouer les premiers réles au niveau mondial mais se développent en lle-de-
France et en France, malgré la concurrence de quelques acteurs internationaux ayant
une position dominante et une multitude de petits acteurs (indépendants, auto-

entrepreneurs, etc.).

De nombreuses petites entreprises positionnées sur des niches et les Web analytics
composent I’essentiel du tissu francilien, mais beaucoup continuent de diversifier

leur activité avec leur croissance.

Les compétences liées au Web sont concurrentielles mais font partie de celles dont
I’atténuation des tensions sont les plus sensibles. En effet, I"ancienneté de ces
technologies et I'attractivité renforcée du numérique pour les jeunes pourraient
permettre de limiter les tensions au recrutement en la matiére, pourquoi pas avec
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des reconversions de demandeurs d’emploi. Quelques difficultés ponctuelles
peuvent toutefois persister, en particulier pour les compétences liées au design mais
les difficultés restent modérées et ne freinent pas le développement des entreprises.

P Les impacts spécifiques aux imaginables pour
ce scénario

e Un développement quantitatif modéré des effectifs disposant de compétences
numeériques dans ces entreprises est constaté a horizon 2020, avec un recours accru

aux prestataires.

e Un acces relativement simple aux compétences pour les grandes entreprises, y
compris sur les profils les plus recherchés (métiers des analytics, de la donnée,
sécurité du SI, Web notamment), mais des difficultés plus grandes pour les TPE PME

de ces secteurs

e Une attractivité toujours supérieure aux entreprises de la Branche pour les grands
comptes; les petits acteurs (e-commerce, robotique-domotique, assurances,
télécoms) sont en revanche freinés dans leur développement par les difficultés
d'accés a ces compétences numériques et leur manque de visibilité en matiere de

recrutement.
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Les projections quantitatives sur le scénario 1

P Une continuité de la croissance des effectifs dans la branche

® En moyenne, entre 2010 et 2013, un taux de croissance annuel moyen de 0,95% des

effectifs a été constaté.

Il cache toutefois une diversité des tendances de I’évolution des effectifs selon les
branches. Dans certaines branches, la progression des effectifs dans un scénario

tendanciel serait importante ; citons notamment :

- la gestion d’installations informatiques (6203Z)

- les portails internet (63122)

- ou encore ’édition de logiciels applicatifs (5829C).

A linverse, des secteurs comme la tierce maintenance applicative (6202B) ou les
autres activités informatiques risqueraient de rencontrer plus de difficultés.

NB : par souci de lisibilité, le code NAF 6202A a été inclus dans un graphique spécifique étant
donné le volume tres important de salariés qu’il concentre au regard des autres secteurs.

Projection tendancielle des effectifs franciliens - scénario 1 (hors NAF 6202A, projeté par ailleurs)
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® A noter que la dynamique du NAF 6202A entre 2012 et 2013 pourrait poser question,
étant donné la Iégére diminution des effectifs constatés ; cependant, la dynamique
des ESN depuis 2014, si elle n’apparait pas dans les données des DADS montre plutot

une progression de I’emploi dans le secteur.
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Aussi le taux de croissance annuel moyen sur la période 2010-2013 (0,9%) nous semble

pourvoir étre appliqué a cette projection, bien que la cassure provoquée entre 2013

et 2014 puisse paraitre surprenante :

2010

Projection tendancielle des effectifs - NAF 6202A

—202A - Conseil en systémes et
logiciels informatiques

Données : INSEE - DADS
Traitements : Ambroise Bouteille et
Associes

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Pour les secteurs applicatifs retenus dans le périmétre de la filiere, nous avons

souhaité n’effectuer ces projections que pour les métiers liés a I'informatique. Ainsi,

les principales PCS liées aux métiers techniques ont été isolées au sein des Naf

auxquels appartiennent les secteurs applicatifs.

Les PCS sélectionnées au sein des secteurs d’application inclus dans le périmeétre

sont les suivants :

PCS 2003 Niveau 4 - Liste des professions et catégories socioprofessionnelles

383a Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatique

388b Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
388c Chefs de projets informatiques. responsables informatiques

38ad Ingénieurs et cadres technico-commerciaux en informatique et télécommunications

383e Ingénieurs et cadres spécialistes des téléecommunications

463a Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants en informatique

478a Techniciens d'étude et de développement en informatique

478b Techniciens de production, d'exploitation en informatigue

478c Techniciens dinstallation, de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique

47ad Techniciens des télécommunications et de linformatique des réseaux

544a Employés et opérateurs d'exploitation en informatique )
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- ces PCS ont été croisées avec les NAF qui semblent le mieux convenir pour
caractériser les secteurs applicatifs :

NAF Secteur applicatif correspondant
26 - Fabrication de produits informatiques, électroniques et optigues Robotique & domotique

27 - Fabrication d'équipements électriques Robotique & domotique

4791A - Vente a distance sur catalogue général E-commerce

4791B - Vente a distance sur catalogue spécialisé E-commerce

61 - Téléecommunications Télécoms

64197 - Autres intermédiations monétaires Banques & Assurances

65117 - Assurance vie Banques & Assurances

65127 - Autres assurances Banques & Assurances

- Le périmétre de projection est donc relativement précis dans cette entrée par
NAF pour les secteurs des télécoms (qui fait 'objet d’'un NAF dédié) et des
banques et assurances, qui semblent bien définis par les NAF.

- Le périmétre est en revanche plus imprécis pour :

* le e-commerce: beaucoup d’entreprises du e-commerce ne se sont pas
enregistré sous ces NAF car le commerce en ligne n’est pas nécessairement
leur cceur de métier, mais simplement un canal de distribution ; les effectifs
mobilisant des compétences numériques fléchés ici sont donc probablement
sous-estimés par rapport a la réalité du secteur.

* la robotique - domotique, dont les effectifs sont fondus au milieu
d’entreprises d’autres secteurs dans leurs NAFS respectifs. Les effectifs de
salariés mobilisant des compétences numériques sont donc probablement
surestimés de maniére importante ici.

® Les projections tendancielles laissent apparaitre pour les entreprises utilisatrice du

périmetre de la filiere numérique des tendances contrastées :

- une diminution importante des effectifs liés a Iinformatique dans le domaine

des télécoms ;
- une relative stabilité des effectifs dans le domaine de la domotique;

- et une tendance plutdt haussiére dans les effectifs numériques des banques et

assurances, ainsi que ceux du e-commerce.
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Projection tendancielle des effectifs franciliens dans les secteurs utilisateurs - scénario 1
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* Uniquement sur les 10 PCS de métiers du numérique retenues

® Au global, nous pourrions estimer que les effectifs franciliens du numérique
évolueraient de la maniére suivante :

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Banques & Assurances* 14385 14 830 14 909 14 504 14 545 14585 14 625 14 665 14 705 14 745 14785
E-commerce* 447 559 633 671 770 880 1005 1155 1320 1510 1730
Robotique & domotique* 8063 7621 8302 8107 8120 8135 8150 8165 8180 8195 8210
Télécoms* 19 115 17 700 16 927 15 566 14535 13575 12675 11835 11055 10 320 9 640
Estimation du total de la filiére numérique en lle-de-France 253100 258 400 260 800 260 500 263 600 267 000 270 900 275300 280 200 285700 292 000

* Limité aux 10 principaux métiers (PCS) du numérique

P Impacts du scénario tendanciel sur les métiers

® Avec un constat principal, sur le fait que les principales PCS du numérique (qui sont
toutes des PCS de cadres) devrait accroitre leur progression et donc renforcer leur
poids dans un scénario tendanciel :

- 388a: ingénieurs et cadres d’études, recherche et développement en
informatique ;

- 388c: chefs de projets informatiques, responsables informatiques ;
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- 388b: Ingénieurs et cadres d’administration, maintenance, support et services
aux utilisateurs en informatique.

Projection tendancielle des effectifs franciliens des principales PCS de métiers du numérique-scénario 1
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Scénario 2: La rareté de la compétence se renforce ; le

développement du numérique en lle-de-France est affecté

P Idée générale du scénario

® |e développement de la filiere numérique est clairement bridé par la rareté de la
compétence en lle-de-France. Si la demande et la croissance de I’activité sont bien la
dans tous les segments, les entreprises prestataires ne peuvent répondre a
’ensemble de la demande, ce qui contribue a ralentir le développement du
numérique en lle-de-France.

Les entreprises prestataires voient les meilleurs profils formés se diriger vers des
entreprises a I"étranger, qui peuvent leur offrir des challenges plus poussés sur les
sujets les plus innovants, ou vers les entreprises utilisatrices, plus attractives.

Les inégalités d’attractivité des territoires franciliens s’aggravent avec une
concentration sur les zones déja les plus favorisées.
P Hypothése sur la question B : tendances identiques au scénario 1 en
termes de mobilisation des acteurs

® Un certain dynamisme quant au soutien de la filiere en lle-de-France observé depuis
2016, les ambitions du programme Frenchtech restent mitigées ;

® Les acteurs travaillent individuellement au soutien du développement de la filiere,

avec des recoupements dans les actions.

P Hypothése sur la question C : I'activité est durablement freinée par
I'insuffisance des ressources humaines
Des moyens de compensation insatisfaisants se mettent en place:

® les entreprises du numérique doivent renoncer a des marchés et/ou a des

positionnements ambitieux ;

e utilisant les possibilités croissantes de travail a distance, elles sourcent leurs équipes
sur le reste du territoire voire a I'étranger

® elles développent le recours a la sous-traitance de spécialité ou de capacité a de
petites structures (voire des indépendants/auto-entrepreneurs) d'autres régions
francaises voire étrangeres.

P Les conditions de réalisation de ce scénario

e Une détérioration de I'image des métiers du numérique; celle-ci pouvant
éventuellement étre le fruit d’un rejet sociétal du « tout numérique » qui provoque un
tarissement des flux des jeunes dans les formations initiales conduisant aux métiers

du numérique.

e Une concurrence d’autres secteurs dans lesquels les salaires des ingénieurs peuvent
rattraper les niveaux de ceux des entreprises du numérique ; par ailleurs, les départs
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de certains des jeunes les plus talentueux formés en lle-de-France se confirme voire

se renforce:

- la concurrence de pdles mondiaux comme ceux des Etats Unis se renforce, et les
entreprises captent toujours de bons profils en France ;

- d’autres poéles européens dont le développement est plus rapide commencent a

attirer des profils formés en lle-de-France (Londres, Berlin, etc.)

Les formations destinées aux demandeurs d’emploi ont peu d’impacts, les
reconversions dans les métiers du numérique restent relativement peu nombreuses,
mais les entreprises sont de plus en plus demandeuses de ce type de profils pour

faire face aux difficultés croissantes a recruter leur cible idéale.
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Les impacts imaginables de ce scénario sur ’emploi et les

compétences au sein de la filiere numérique en lle-de-France

P Les impacts généraux sur la filiére

Une croissance limitée des emplois dans la filiere, faute d’avoir accés a la ressource

nécessaire

Les métiers en tension sont de plus en plus nombreux; certains profils qui
échappaient a ces difficultés de recrutement commencent a leur tour a étre en

tension.

Les entreprises se concentrent sur le marché local, qui reste en croissance, pour
lesquelles elles ont déja des difficultés a répondre a I’ensemble des demandes. Les
entreprises clientes sont de plus en plus contraintes d’accepter une plus grande
diversité dans la composition des équipes, permettant une plus grande diversité du
sourcing des entreprises, notamment des ESN.

Certains profils de demandeurs d’emploi (notamment ceux de niveaux bac +5)

retrouvent plus facilement un emploi dans une entreprise du numérique.

P Les impacts spécifiques aux ESN imaginables pour ce scénario

Un marché qui reste porteur, en croissance a la fois en lle-de-France et en France en
général, ce qui permet aux acteurs francilien de poursuivre la croissance de leur
activité.

Une concentration des acteurs, avec notamment grandes entreprises qui vont

chercher la compétence chez des concurrents (notamment de plus petite taille) par

la croissance externe sur les sujets les plus innovants.

Un risque de ne pas pouvoir se positionner sur tous les sujets (et donc de passer a
coté d'un virage technologique), faute de pouvoir intégrer les compétences
nécessaires (ex : positionnement big data mais pas loT, etc.).

Un turnover qui progresse par rapport a 2016, en raison de la pression des
entreprises utilisatrices, dont les besoins sont croissants et ['attractivité reste
nettement supérieur a celle des ESN.

Un risque de recours plus fréquent a des freelance / indépendants, de recours accru

a la main d'ceuvre étrangére.

P Les impacts spécifiques aux ICT imaginables pour ce scénario

Un marché en croissance
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e Les entreprises du secteur constatent un développement des difficultés a trouver des
doubles profils informatique/industrie, notamment pour travailler sur les logiciels
embarqués, et turnover plus important qu'en 2016. D’'une maniére générale, les
profils d’ingénieurs ayant une envie de se spécialiser sur le numérique se raréfie et la

concurrence avec les autres spécialités d’ingénierie s’accroit.

e |l existe également une forte concurrence avec les entreprises industrielles et les

fabricants d'équipements en matiére de recrutement.

P Les impacts spécifiques aux éditeurs de logiciels imaginables pour ce
scénario

e Une problématique de l'accés a des profils de développeurs, pour lesquels les
tensions s’accroissent ; la capacité a innover peut dans certains cas étre bridée pour

les entreprises d'une certaine taille, faute d'acces aux compétences les plus pointues.

e e développement de solutions innovantes en logiciels d'analytics, logiciels
embarqués, etc. est limité en France, des acteurs étrangers renforcent leur

leadership par rapport aux acteurs francais.

e Les acteurs du jeu vidéo rencontrent désormais quelques difficultés de recrutement,
mais qui ne concernent que des profils tres spécifiques de pointe (3D, modélisation,
graphisme). Ils ne sont pas pour autant freinés dans leur développement, mais
investissent plus en formation pour former | reconvertir sur ces compétences. Le

niveau élevé de créations d'entreprises s'effrite un peu.

P Les impacts spécifiques aux imaginables pour ce
scénario

e Dans un marché relativement stable, les plateformes Web élargissent leur sourcing.

Les profils de salariés en reconversions sont plus nombreux.

e Les repositionnements sont plus nombreux, et peu d'entreprises restent spécialisées

uniquement sur ces activités.

P Les impacts spécifiques aux entreprises utilisatrices imaginables pour
ce scénario

o Des effectifs détenant des compétences spécifiques du numérique en croissance
modérée, avec un recours toujours important aux prestataires. Toutefois, la difficulté
a trouver des prestataires peut dans certains cas les obliger a internaliser ces

compétences.

e Les entreprises utilisatrices les plus grandes profitent de leur attractivité et
continuent d'attirer des profils techniques pointus malgré leur rareté, peut étre avec

des pratiques plus "agressives" envers les prestataires.
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Les projections quantitatives sur le scénario 2

P Un coup d’arrét au développement du numérique en lle-de-France en
raison du manque d’accés des entreprises aux compétences dans ce
scénario

Ce scénario 2 a des impacts lourds sur le développement de I’emploi dans la filiere
numérique, avec des taux de croissance annuels de "emploi freinés par la difficulté

d’accéder a la main d’ceuvre la plus qualifiée et a certains profils en tension.

Plusieurs hypothéses sont ici formulées, quant a I’évolution du TCAM59 de chacun
des secteurs d’activité :

TCAM 10-13 TCAM du scénario

58217 - Edition de jeux électroniques 0,5% 0,50%
5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau 2,0% 1,0%
5829B - Edition de logiciels outils de développement et de langages 4,9% 3,0%
5829C - Edition de logiciels applicatifs 3,3% 2,5%
6201Z - Programmation informatique 0,9% 0,5%
6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques 0,9% 0,5%
6202B - Tierce maintenance de systemes et d'applications informatiques -0,6% -1,0%
6203Z - Gestion d'installations informatiques 11,1% 5,0%
6209Z - Autres activités informatiques -0,5% -0,5%
63117 - Traitement de données, hébergement et activités connexes 0,9% 1,2%
63127 - Portails Internet 24,0% 10,0%
Banques & Assurances* 0,3% 0,7%
E-commerce* 14,5% 10,0%
Robotique & domotique* 0,2% 1,0%
Télécoms* -6,6% -4,0%

Source : INSEE, base DADS pour le TCAM 2010-2013

L’édition de jeu électronique, secteur porteur, ne rencontrant par de difficultés
particuliéres en matiére de recrutement, son taux de croissance de I’emploi se

maintient a un taux de progression annuel du nombre de salariés de 0,5%

Les secteurs de I’édition, du conseil, etc., sont freinés par le manque d’accés aux
compétences, la croissance des emplois est donc bridée dans la plupart des

secteurs, méme si ’emploi reste en croissance enfile de France;

Le traitement de données, avec I’émergence des usages nombreux de la donnée
connait une poussée de croissance en matiere d’emploi, qui reste toutefois

modéré (TCAM de 1,2% des emplois du secteur sur la période 2014 — 2020).

Au sein des secteurs utilisateurs, Les banques et assurances développent leurs
équipes face a la difficulté de trouver des prestataires en capacité de leur
apporter une réelle valeur ajoutée sur les sujets de pointe ;

50 Taux de Croissance Annuel Moyen

281



De méme, les secteurs de la robotique et de la domotique, portés par le
développement du recours aux technologies numériques connaissent un bon de
croissance de leurs emplois faisant appel a ces compétences.

e Enfin, les secteurs utilisateurs du e-commerce et des télécoms voient se modérer
leurs courbes d’évolution dont le taux de croissance annuel moyen ne parait pas

pertinent sur la période 2010-2013.

e L’évolution des emplois pourrait, en cas de réalisation de ce scénario, se présenter de

la maniére suivante :

NB : les courbes pleines da partir de 2014 représentent le scénario tendanciel (n°1), tandis
que la courbe en pointillés symbolise 'impact qu’aurait ce scénario.

Projection des impacts du scénario 2 sur les effectifs franciliens (hors NAF 6202A, projeté par ailleurs)

30000
= 58217 - Edition de jeux électroniques
———5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau
25000
—5829B - Edition de logidiels outils de développement et
de langages
5829C - Edition delogiciels applicatifs
20000 = 52017 - Programmation informatique
= 5202B - Tierce maintenance de systémes et
d'applications informatiques
— 52032 - Gestion d'installations informatiques
15000 R .
— 52097 - Autres activités informatiques
= 53117 - Traitement de données, hébergement et activités
connexes
10000
5000

Données : INSEE - DADS

Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® (Concernant le NAF 6202A Conseils en systémes et logiciels informatiques, la
projection dans le cadre du scénario nous donnerait I’évolution suivante des emplois

dans le secteur:
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Projection des effectifs dans le scénario 2 - NAF 6202A

145000 — (202A - Conseil en
systémes et logiciels...
135000
125000
115000
105000
95000
Données : INSEE - DADS
Traitements : Ambroise Bouteille et
85000 Associés

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Pour les secteurs applicatifs retenus dans le périmeétre de la filiere, nous avons sur les

PCS concernées, I’évolution de I’emploi retenue donnerait les impacts suivants :
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Projection des effectifs franciliens du numérique® des entreprises utilisatrices - scénario 2

25000
20000
Robotique & domotique®
15000
—Tdlécoms®
"""""""" e E-COMMErce™

_____ = Banques & Assurances*

10000
-"—u-._,_/ _____________________
5000
- e Données : INSEE - DADS
0 Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
*

Uniquement sur les 10 PCS de métiers du numérique retenues

® Au global, nous pourrions estimer que les effectifs franciliens du numérique
évolueraient de la maniére suivante en cas de réalisation du scénario 2 :

- une croissance globale de ’emploi dans le secteur de plus de 15 000 postes entre
2013 et 2020 dans la filiere numérique, en dépit du caractére pessimiste de ce
scénario ;

- un taux de croissance annuel moyen de I’emploi dans la filiére qui attendrait 0,8%

sur cette période :

Banques & Assurances* 14385 14 830 14 909 14 504 14 605 14 710 14 810 14 915 15020 15125 15 230
E-commerce* 447 559 633 671 740 810 895 980 1080 1190 1310
Robotique & domotique* 8063 7621 8302 8107 8190 8270 8355 8435 8520 8605 8690
Télécoms* 19 115 17 700 16 927 15 566 14 945 14 345 13770 13 220 12690 12185 11695

Estimation du total de la filiére numérique en Ille-de-France 260 800 266 400 268 600
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P Impacts du scénario 2 sur les métiers

® Avec pour hypothése principale une difficulté particuliere a recruter des cadres et

ingénieurs de haut niveau, en particulier des cadres de la PCS 388a: ingénieurs et

cadres d’études, recherche et développement en informatique ;

e Notons également que la forte chute percue sur certaines PCS ne semble pas

réellement refléter de réel phénomene de fond, notamment au regard des échos des

entreprises ; aussi avons-nous fait le choix de Iégerement infléchir ces dynamiques :

- 388e:Ingénieurs et cadres spécialistes des télécommunications ;

- 544a - Employés et opérateurs d’exploitation en informatique ;

e Les hypothéses retenues sont donc les suivantes :

388a-Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en
informatique

388b-Ingénieurs et cadres d'administration, maintenance, support et services
aux utilisateurs en informatique

388c-Chefs de projets informatiques, responsables informatiques
388d-Ingénieurs et cadres technico-commerciaux en informatique et
télécommunications

388e-Ingénieurs et cadres spécialistes des télécommunications
463a-Techniciens commerciaux et technico-commerciaux, représentants en
informatique

478a-Techniciens d'étude et de développement en informatique
478b-Techniciens de production, d'exploitation en informatique
478c-Techniciens d'installation, de maintenance, support et services aux
utilisateurs en informatique

478d-Techniciens des télécommunications et de l'informatique des réseaux
544a-Employés et opérateurs d'exploitation en informatique

TCAM 10-13

1,5%

3,5%
1,9%
4,0%
11,7%
-5,9%

-2,1%
3,1%

-1,6%

-2,3%
-8,7%

TCAM scénario 2

0,50%

3,0%
1,8%
3,5%
-6,0%
-5,0%

-1,5%
3,5%

-2,0%

-2,0%
-6,0%

e (Ces hypotheéses auraient les impacts suivants sur ’'emploi dans les différents métiers

de la filiere numérique en lle-de-France :
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Projection des effectifs franciliens dans les principales PCS de métiers du numérique - scénario 2

120000

—388a-Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et
développement en informatique

= 388b-Ingénieurs et cadres d'administration,
maintenance, support et services aux utilisateurs en
informatique

100000

=388 c-Chefs de projets informatiques, responsables
informatiques

388d-Ingénieurs et cadres technico-commerdaux en
informatique et télécommunications
80000

—388e-Ingénieurs et cadres spécialistes des
télécommunications

= 463a-Techniciens commerciaux et technico-
commerdiaux, représentants en informatique

60000 — 478a-Techniciens d'étude et de développement en
informatique

= 478b-Techniciens de production, d'exploitation en
informatique

— 4 78c-Techniciens d'installation, de maintenance,
support et services aux utilisateurs en informatique
40000

= 178d-Techniciens des télécommunications et de
I'informatique des réseaux

20000

0 Données : INSEE - DADS
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
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P Idée générale du scénario

Profitant d’une diminution de la rareté des compétences, et d’une action
pleinement coordonnée des acteurs de I’écosystéeme du numérique francilien (Etat,
Institutionnels, Acteurs de ’Emploi, Branche et Partenaires sociaux, clusters, etc.), les
entreprises peuvent profiter a plein de la croissance du marché en lle-de-France et en

France, comme dans le cas du scénario 1.

L’accés a des compétences pointues et plus rares, bien formées dans la région, leur
permettre de gagner en dynamisme d’innovation. Certaines filieres du tissu du
numérique francilien se positionnent parmi les leaders mondiaux, y compris parmi les
start-up, qui peuvent s’internationaliser rapidement et asseoir une position

dominante sur leur marché.

Mais au-dela de ces similitudes avec le scénario 1, I'lle-de-France gagne un

rayonnement international, qui permet de créer un cercle vertueux :

- le dynamisme de l'innovation et la richesse de son écosystéme contribuent a
I’attractivité francilienne: des start-up étrangéres s’y implantent pour en
profiter, les grandes entreprises étrangeres y implantent leurs centres de

décision pour le marché francais ou européen;

- de méme, les éditeurs étrangers | les organismes de formation les plus
spécialisés positionnent leurs formateurs sur les compétences les plus pointues
en lle-de-France, contribuant ainsi a la disponibilité local des profils les plus

techniques;

- les meilleurs profils étrangers sont plus enclins a venir en lle-de-France, qu’il

s’agisse d’étudiants ou de salariés déja formés ;

L’amélioration de Iimage du numérique par le biais des nouveaux usages permet
d’attirer plus de jeunes dans les formations et de s’assurer d’une disponibilité plus

importante des compétences a partir de 2020.

Avec un volume plus important de compétences disponibles en lle-de-France sur le
numérique, les inégalités entre les territoires sont lissées: les entreprises des
territoires les plus attractifs n’ont désormais plus besoin de recruter sur les zones

plus éloignées de leur siege, au moins sur les profils les moins en tension.
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» Hypothése sur la question B : I'lle-de-France devient un pdle
d'excellence mondiale sur plusieurs spécialités du numérique

Des pools d'entreprises de tailles diverses parviennent a détenir des compétences

clés au niveau mondial et a proposer de véritables solutions innovantes dans

plusieurs domaines, issus notamment des spécialités d'excellence actuelles, qui

pourraient par exemple étre :

dans le domaine de la donnée, en particulier le Big Data (ressources humaines de
qualité formées, open data en fort développement: 3° rang mondial

aujourd’hui),
dans le cloud France en avance sur les autres pays européens, infrastructures
télécom de haute qualité pour 'implantation de data centers ;

la cybersécurité ;

le avec un renforcement de la position des entreprises
francaises majeur a 'international, qui gagnent des parts de marchés grace a une

expertise sur les derniéres innovations ;

le Jeu vidéo, pour cultiver le dynamisme actuel du secteur en France, qui pése a

’échelle mondiale;

ou des entreprises d’autres secteurs [ autres spécialités qui pourraient émerger

au cours des prochains mois et prochaines années.

Par ailleurs, les entreprises franciliennes profitent a plein du développement du

marché local et du marché francais, sur lesquelles elles maintiennent largement une

position dominante.

P Hypothése sur la question C : le numérique est devenu plus attractif
et la formation s'est mobilisée a la hauteur de I'enjeu

Trois conditions de réussite :

Un développement de I'attractivité pour attirer plus de jeunes vers la filiere,

condition absolument premiére et majeure dans la résolution du probleme d’accés

aux compétences pour les entreprises de la filiere en lle-de-France : cela suppose que

le numérique soit devenu « plus tendance » auprés des jeunes.

Les campagnes d'attractivité en sont un levier, mais ne pourraient suffire a elles

seules a inverser la tendance;

une « hybridation » de certains métiers peu attractifs pour capter davantage de
profils est constatée. L’évolution intrinséque des métiers peut étre a la source a
moyen terme d'une évolution de l'image : moins de lignes de code, moins
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d'exploitation/maintenance, davantage de conseil, de connaissance du métier du

client, d'édition, de pilotage de projets.

- l'image des usages pourrait aussi participer a cette amélioration de ['attractivité :
en se développant aupres des individus (sur la personne et dans les foyers), en
permettant des utilisations plus sociales/citoyennes (économie collaborative par
exemple), en apparaissant comme la source principale d'une nouvelle
modernisation de la société (y compris dans le jeu des acteurs)

L’élargissement du sourcing des entreprises du numérique en matiére de
recrutement, qui touche désormais plus de :

- femmes;

- demandeurs d'emploi,

- jeunes de niveaux inférieurs aletIl;

- voire d’étrangers fortement qualifiés.

La facilitation de I'accés a la compétence, par la formation en particulier dans un
ordre décroissant de difficulté :

- pragmatisme et efficacité des solutions d'accompagnement des demandeurs
d'emploi;
- excellence de la formation initiale maintenue voire développée ;

- accessibilité des moyens modernes de formation pour les salariés en poste.

P Les conditions de réalisation de ce scénario

L’amélioration de Pattractivité du numérique en général auprés des jeunes qui
permet de créer davantage de vocations.

Au-dela de l’attractivité, les TPE-PME du numérique souffrent d’un probléme de
visibilité. Le manque de candidature est particulierement important, mais n’est pas
propre au numérique; en revanche, le manque de visibilité combiné au manque
d’attractivité du secteur pose d’énormes difficultés aux entreprises en 2016. Des
mesures sont donc également prises par les acteurs de I’écosystéme pour favoriser
cette visibilité des TPE-PME du secteur.

L’écosystéeme francilien coordonne son action pour favoriser le développement de la
filiere numérique en lle-de-France, notamment en matiére de retour a ’emploi des
demandeurs d’emploi.

Les mesures mises en ceuvre permettent de plus en plus de répondre au cas par cas
aux besoins des demandeurs d’emploi, les réponses « préformatées » s’étant avérées
inadaptées pour permettre des retours a I'emploi efficaces de ces demandeurs
d’emploi.

Le soutien au développement des pépites francaises, pour faciliter leur
développement et leur internationalisation. Des mesures liédes aux groupements
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d’entreprises | collaborations entre entreprises peuvent constituer un levier de
développement de ces pépites, dans une logique de « chasser en meute ».

Une communication importante autour des success stories pour contribuer a
’amélioration de Pattractivité du secteur, et favoriser la diffusion de I'image du
dynamisme francilien a I’étranger.

Une mobilisation constante des acteurs, et notamment des acteurs de la formation,
pour tenter de créer le plus rapidement possibles les formations adaptées aux
besoins des entreprises sur les sujets innovants.

Une amélioration de P’accés aux financements pour les start-up (levées de fonds),
afin de favoriser les secondes phases de leur développement et de leur permettre de
prendre une ampleur mondiale.

Un important plan d’action permet d’améliorer le rapprochement de I'offre et de la
demande d’emploi, basé notamment sur les bonnes pratiques a I’ceuvre
actuellement.
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Les impacts de ce scénario sur I'emploi et les compétences au

sein de la filiere numérique en lle-de-France

P Les impacts généraux sur la filiére

D’une maniére générale, les impacts décrits dans le scénario 1, liés au développement
du marché local et a 'amélioration des conditions de recrutement en lle-de-France

concernent également ce scénario 3. Les différences se situent essentiellement sur :

- I’acces aux compétences les plus pointues sur les spécialités techniques les plus

innovantes,

- la capacité de I'lle-de-France a attirer des compétences de I’étranger (start-up et

salariés) ;

- Pampleur et le rythme de la réduction des difficultés de recrutement pour les

entreprises de la filiere sur les compétences spécifiques au numérique.

D’une maniére générale, il n’est pas forcément évident pour les entreprises de
prestations de services d’exporter leurs services; en revanche, les entreprises
franciliennes peuvent exporter des savoir-faire de pointe via leurs bureaux implantés

a linternational.

La recherche et le développement sont des activités qui restent implantées en lle-de-
France, la ou les activités fonctionnelles et de support auront plutét vocation a se
rapprocher du client. L’internationalisation des entreprises de prestations de services

pourrait donc impacter principalement les profils liés a la R&D en lle-de-France.

Un tel développement international renforcerait le besoin des entreprises en
compétences en anglais, aujourd’hui parfois difficiles a trouver pour certains profils ;
de méme, les clauses de mobilité souvent imposés aux salariés des entreprises liées
aux prestations de services (ESN et ICT) devraient toujours étre proposées par les

entreprises dans un tel scénario.

P Les impacts spécifiques aux ESN imaginables pour ce scénario

Une stabilité des acteurs francais, les grands acteurs nationaux parviennent a
renforcer leur positionnement au niveau européen (leaders) et mondial en

s'appuyant sur le dynamisme du marché francilien et francais.

Des rapprochements entre les leaders francais pourraient éventuellement se
produire, sur le modéle de ce qu’ont pu faire les géants américains récemment. Ils
pourraient ainsi renforcer leur positionnement parmi les leaders mondiaux du

secteur.
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Ces acteurs capitalisent leur développement sur les sujets les plus innovants (Big
Data, analystics, sécurité, etc.) et consolident leurs positions en Europe sur ces

marchés;

La possibilité d'offrir aux meilleurs profils I'opportunité de travailler sur les sujets
les plus innovants contribue a renforcer leur attractivité : les ESN franciliennes
parviennent désormais plus facilement a recruter les meilleurs profils formés en

France dans les meilleurs écoles.

Quelques start-up innovantes franciliennes deviennent des leaders mondiaux sur les

sujets innovants, et I’écosysteme d’entreprises devient globalement plus dense.

Un tel scénario ne devrait pas entrainer de bouleversements majeurs en matiére
d'organisation des entreprises, avec une dynamique d'évolution tout de méme plus
favorable de certains métiers (croissance des effectifs sur les métiers du « build »,
plus liés a la R&D, alors qu’une certaine stabilité pourrait étre constatée sur ceux du

«run »).

Le recrutement devient plus aisé, mais des tensions persistent sur les profils les plus
en tension (développement, data, analytics, sécurité). I'élargissement du sourcing

soulage les difficultés des entreprises, en particulier sur le développement.

L’attractivité de I’lle-de-France pour les meilleurs profils étrangers permet également
de renforcer les équipes de R&D des entreprises, contribuant ainsi au rayonnement

de I'lle-de-France, dans une dynamique de cercle vertueux.

P Les impacts spécifiques aux imaginables pour ce scénario

Un développement continu de l'activité jusqu’en 2020 pour les entreprises de conseil

en technologies, qui leur permet d’accompagner/ de favoriser I'innovation :

- le domaine des objets connectés devient un domaine d’excellence des

entreprises franciliennes de conseil en technologies ;

- les entreprises franciliennes parviennent également a recruter/former des profils
trés pointus dans le domaine technique sur les derniers champs d’innovation du

numeérique.

La capacité a proposer des prestations a plus forte valeur ajoutée par la valorisation
de compétences pointues renforce I'accompagnement des entreprises sur les sujets

comme |'loT, favorisant le dynamisme du marché et le niveau d'activité

Des partenariats stratégiques pourraient avoir été noués sur ces sujets avec de
grands acteurs industriels, dont certains sont de nouveaux clients pour les
entreprises de conseil en technologies, afin de les accompagner dans leur innovation

pour I'introduction d’informatique embarqué, la production de données, etc. 292



P Les impacts spécifiques aux éditeurs de logiciels imaginables pour ce
scénario

A priori, ce scénario ne devrait pas entrainer de réels changements pour les
entreprises du jeu vidéo, qui avaient déja accés aux compétences nécessaires en

2016, et qui continuent de voir affluer les candidatures de passionnés;

En revanche, le meilleur accompagnement par I'écosysteme favorise leur rythme de
croissance et leur internationalisation ; les éditeurs franciliens dominent de plus en
plus le marché francais, et des acteurs phares franciliens conservent ou acquiérent

une position internationale.

Dans les autres domaines, les éditeurs francais de logiciels parviennent a consolider
leurs positions sur le marché francilien et francais; favorisant la croissance de

I'activité et de I'emploi dans le secteur.

Quelques éditeurs de niches deviennent des leaders mondiaux en
croissance/internationalisation rapide, notamment sur les derniéres technologies,

par exemple autour de la gestion de la donnée, de la sécurité, etc.

P Les impacts spécifiques aux imaginables pour ce
scénario

Les activités du Web restent trés concurrentielles. Les Web analytics se développent,
avec pourquoi pas des success story d'entreprises franciliennes, notamment dans

I'accompagnement des entreprises de e-commerce.

Les compétences en programmation/design Web deviennent plus accessibles;
I'inflation salariale diminue sur ces enjeux, donnant aux entreprises plus de

rentabilité et de compétitivité face aux acteurs indépendants

P Les impacts spécifiques aux entreprises utilisatrices imaginables pour
ce scénario

Les entreprises internalisent plus de compétences numériques, mais s'appuient sur

les compétences des prestataires dans les domaines les plus innovants.

Leurs besoins en matiére de compétences numériques restent important; par
exemple, dans le domaine de la banque, le besoin en experts sécurité reste toujours

trés élevé, ces compétences étant trés stratégiques.

Ces entreprises parviennent toujours a capter certains des meilleurs profils,

notamment des meilleurs profils de jeunes.
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Les projections quantitatives du scénario 3 sur ’lemploi dans

la filiere numérique en lle-de-France

P Une facilitation de I’accés aux compétences qui permet a I’'emploi de

pleinement se développer dans la filiere en lle-de-France

e (e scénario 3 a des impacts permettant le développement de I’emploi dans la filiere

numeérique, avec des taux de croissance facilité par un acces plus simple aux emplois,

et par un soutien au développement des start-up et des pépites en lle-de-France.

e Plusieurs hypothéses sont ici formulées, quant a I’évolution du TCAM>5 de chacun

des secteurs d’activité :

_TGMu"I du scénario

58217 - Edition de jeux électroniques 0,5% 1,00%
5829A - Edition de logiciels systéme et de réseau 2.0% 2,2%
5829B - Edition de logiciels outils de développement et de langages 4 9% 5,0%
5829C - Edition de logiciels applicatifs 3,3% 3,5%
6201Z - Programmation informatigue 0,9% 1,2%
6202A - Consell en systémes et logiciels informatiques 0,9% 1,0%
6202B - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiq -0,6% -0,1%
62037 - Gestion d'installations informatiques 11,1% 11,0%
62087 - Autres activités informatiques -0,5% 0,0%
6311Z - Traitement de données, hébergement et activites connexes 0,9% 2.0%
63127 - Portails Internet 24 0% 15,0%
Banques & Assurances™ 0,3% 0,5%
E-commerce* 14, 5% 15,0%
Robotique & domotique® 0,2% 2,0%
Télécoms* -6,6% -1,0%

Source : INSEE, base DADS pour le TCAM 2010-2013

L’édition de jeu électronique, secteur déja favorisé sur la plan du recrutement
qui profite a plein du développement du marché; le secteur comptant un
nombre relativement limité d’emploi en lle-de-France, I’émergence d’une
nouvelle pépite en forte croissance permettrait de faire rapidement progresser
I’emploi francilien dans le secteur, d’ou une hypothése de progression assez

forte du secteur;

D’'une maniére générale, I'ensemble des secteurs du numérique sont en

progression dans ce scénario, induisant une progression des emplois ;

Le secteur du traitement de données, avec I’émergence des usages nombreux

de la donnée, du big data et des analytics en général connait une poussée de
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croissance en matiere d’emploi, avec un TCAM de prés de 2% des emplois du
secteur sur la période 2014 - 2020.

- Au sein des secteurs utilisateurs, Les banques et assurances développent
modérément leurs équipes étant donné que les prestataires de services du
numérique sont tout a fait en capacités de répondre a leurs besoins et a leurs
défis technologiques, et qu’ils disposent des équipes nécessaires ;

De méme, le secteur de la robotique et de la domotique, portés par le
développement du recours aux technologies numériques connaissent un bon de
croissance de leurs emplois faisant appel a ces compétences. En particulier dans
le domaine de la domotique, le passage a une domotique « 2.0 » particulierement
connectée, permet un fort développement du recours a des compétences
numériques chez les constructeurs, mais aussi avec le développement d’un

vernis pour les installateurs.

Projection des impacts du scénario 3 sur les effectifs franciliens (hors NAF 6202A, projeté par ailleurs)
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Données : INSEE - DADS

Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® (Concernant le NAF 6202A Conseils en systémes et logiciels informatiques, la
projection dans le cadre du scénario 3 nous donnerait I’évolution suivante des

emplois dans le secteur :
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® Pour les secteurs applicatifs retenus dans le périmetre de la filiére, nous avons sur les

PCS concernées, I’évolution de I’emploi retenue donnerait les impacts suivants :

Projection des effectifs franciliens du numérique* des entreprises utilisatrices - scénario 3

Robotique & domotique*

e Tdlécoms*
E-commerce®

= Banques & Assurances*®

Données : INSEE - DADS

Traitements : Ambroise Bouteille et Associés
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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* Uniquement sur les 10 PCS de métiers du numérique retenues

® Au global, nous pourrions estimer que les effectifs franciliens du numérique

évolueraient de la maniére suivante en cas de réalisation du scénario 3:

- une croissance globale de ’emploi dans le secteur de plus de 38 000 postes entre
2013 et 2020 dans la filiére numérique, dans les entreprises du numérique et dans

les entreprises utilisatrices ;

- un taux de croissance annuel moyen de I’emploi dans la filiére qui attendrait 2%

sur cette période :

58217 - Edition de jeux électroniques 1299 1214 1281 1318 1330 1345 1360 1370 1385 1400 1415
5820A - Edition de logiciels systéme et de réseau 4506 4332 4582 4787 4890 5000 5110 5220 5335 5455 5575
58298 - Edition de logiciels outils de développement et de langages 872 814 835 1006 1055 1110 1165 1225 1285 1350 1415
5829C - Edition de logiciels applicatifs 19572 20887 20 86g 21576 22330 23115 23920 24 760 25 625 26 520 27450
6201Z - Programmation informatique 22635 23356 22520 23246 23525 23 8os 24 095 24 380 24675 24970 25270
6202A - Conseil en systémes et logiciels informatiques 120 790 124 6o1 126 272 124 020 125 260 126 515 127 780 129 055 130 345 131 650 132 963
62028 - Tierce maintenance de systémes et d'applications informatiques 7280 6939 7231 7139 7130 7125 7120 710 7105 7095 7090
62037 - Gestion d'installations informatiques 7728 8714 9727 10 584 11 750 13 040 14 475 16 065 17 835 19 795 21975
62097 - Autres activités informatiques 5805 5547 5646 5712 5710 5710 5710 5710 5710 5710 5710
63117 - Traitement de données, hébergement et activités connexes 19 488 19 419 19584 20013 20 415 20820 21240 216635 22095 22540 22990
63127 - Portalls Internet 1159 1892 1489 2210 2540 2925 3360 3865 4445 5110 5880
Banques & Assurances® 14 385 14 830 14909 14 504 14575 14650 14 725 14 795 14 870 14 945 15 020
E-commerce® 447 559 633 671 770 885 1020 1175 1350 1550 1785
Robotique & domotique® 8063 7621 8302 8107 8270 8435 8605 8775 8950 9130 9 310
Télécoms* 19 115 47 700 16 927 15 566 15 410 15 255 15 105 14 955 14 805 14 655 14 510
Estimation du total de la filiere numérigue en lle-de-France 253 100 258 400 260 800 260 500 265 000 269 700 274 800 280 100 285 800 291900 298 400

P Impacts du scénario 3 sur les métiers du numérique dans la filiere

® Le scénario 3 a pour hypothése principale un acces facilité a I’acce