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SYNTHESE

Par lettre en date du 8 octobre 2014, la ministre de I’éducation nationale, de I’enseignement
supérieur et de la recherche, le ministre du travail, de I’emploi, de la formation professionnelle et
du dialogue social, et le ministre de I’économie, de I’industrie et du numérique ont demandé au
chef du service de I’inspection générale de I’administration de I’éducation nationale et de la
recherche, au doyen de I’inspection générale de I’éducation nationale, a la cheffe de service de
I’inspection générale des finances et au chef de I’inspection générale des affaires sociales que soit
conduite une mission d’évaluation du partenariat de I’éducation nationale et de I’enseignement
supérieur avec le monde économique pour I’insertion professionnelle des jeunes.

La mission a été realisée conformément aux principes qui président aux évaluations dans le
cadre de la modernisation de I’action publiqgue (MAP), en particulier en associant les parties
prenantes aux différentes étapes du processus évaluatif. En outre, la mission a bénéficié de I’appui
méthodologique du secrétariat général pour la modernisation de I’action publique (SGMAP).

Dans un premier temps, il est demandé a la mission de dresser un diagnostic permettant de
disposer d’un état des lieux des partenariats existants aux niveaux national et académique sous
I’angle de I’efficacité, de la qualité et de I’efficience, les bonnes pratiques devant faire 1’objet
d’une attention particuliére.

Dans un second temps, il lui est demandé de définir plusieurs scénarios d’amélioration et de
changement d’échelle précis et opérationnels. Dans ce cadre, des recommandations sont attendues
en matiére de gouvernance, d’organisation, de doctrine et d’indicateurs avec I’objectif d’une
meilleure insertion professionnelle, différée ou immédiate, des éléves et des étudiants.

La méthode d’enquéte retenue a consisté, d’une part, a rencontrer le plus grand nombre
possible de parties prenantes au niveau national, d’autre part a procéder a des observations
régionales en académies et enfin, a commanditer, en partenariat avec le SGMAP, une enquéte
qualitative réalisée par BVA pour explorer les représentations et les attentes des parties prenantes.

Au niveau national, ont été interrogés les directions des administrations centrales concernées
ainsi que leurs services experts, les organisations syndicales et patronales, I’association des régions
de France, les divers opérateurs intervenant dans les champs du travail et de I’emploi, de
I’enseignement professionnel, de I’enseignement supérieur et de la recherche, des branches
professionnelles ainsi que le monde associatif.

Au niveau académique et régional, la mission s’est rendue dans six académies pour y
rencontrer les acteurs de 1’Etat (Education nationale, Enseignement supérieur, service public de
I’emploi), les services des conseils régionaux et les représentants du monde économique. Le choix
des six académies, Caen, Lille, Lyon, Montpellier, Strasbourg et Versailles, ne procéde pas de la
volonté de constituer un échantillon représentatif mais de la préoccupation de pouvoir observer
plutdt des bonnes pratiques dans un ensemble d’académies diversifiées par ailleurs.

Enfin, des « focus groupes » organisés dans le cadre de I’enquéte qualitative conduite par
I’institut BVA a Lille et a Angers ont permis d’interroger plus spécifiquement des groupes
composés d’éleves, d’étudiants, de professeurs en filiere générale, professionnelle ou
technologique et de dirigeants de PME. Réunis en groupes de parole a petits effectifs de 10 & 12
personnes, les personnes interrogées ont exprimé leurs attentes a I’égard des partenariats Ecole-
Entreprise.
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Le périmétre de I’évaluation porte sur les accords-cadres et les conventions de coopération
gue le ministere de I’éducation nationale, de I’enseignement supérieur et de la recherche a signés
avec des partenaires du monde économique ; il s’inscrit dans le champ des relations que I’Ecole et
I’Université nouent avec le monde économique, le monde socioprofessionnel et le service public de
I’emploi en perspective d’une insertion professionnelle réussie des jeunes. Cependant, pour des
raisons qui tiennent au délai imparti, aux moyens engagés dans la mission, et au travail confié a
d’autres missions interministérielles ou ministérielles sur des thématiques voisines, la mission a
restreint son champ d’observation et n’a pu traiter certaines des questions évoquées dans la lettre de
cadrage accompagnant la lettre de mission.

S’agissant de I’enseignement supérieur et de la recherche, la mission n’a pas eu I’ambition
d’établir un état des lieux exhaustif des partenariats que nouent les établissements d’enseignement
supérieur dans leur grande diversité avec le monde économique. En particulier, le partenariat tres
riche, existant dans le domaine de la recherche et de I’innovation qui a d’autres finalités que
I’insertion professionnelle des étudiants, n’a pu étre observé gqu’a la marge. La mission s’est
attachée plus modestement a appréhender les forces et faiblesses des partenariats conduits a des
fins d’insertion professionnelle par les universités ressortissant des territoires concernés par le
choix de visiter six académies et régions. Elle a complété son champ d’observation en rendant
visite & une grande université parisienne, I’université Pierre et Marie Curie, et a une école
d’ingénieurs, I’école des mines d’Ales, lors de son déplacement dans I’académie de Montpellier.

Parmi les bénéficiaires des partenariats étudiés, si les éléves de college et de lycée, les
étudiants inscrits dans les établissements de I’enseignement supérieur, les enseignants, les
conseillers d’orientation psychologues scolaires, les personnels de direction ont pu étre interrogés
notamment dans le cadre de I’étude qualitative conduite en partenariat avec le SGMAP, en
revanche il n’a pas été possible d’y inclure les parents d’éléves.

S’agissant de la mise en ceuvre du parcours individuel d'information et de découverte du
monde économique et professionnel (PIIODMEP), I’expérimentation nationale conduite par la
direction générale de I’enseignement scolaire dans 400 établissements scolaires n’est menée que
depuis le mois de janvier 2015. Une mission, confiée a I’inspection générale de I’éducation
nationale, est conduite actuellement sur ce sujet.

S’agissant du déploiement du service public régional d’orientation (SPRO), une mission
interministérielle, également issue de la feuille de route de la grande conférence sociale de juillet
2014, a été conduite sur ce théme. S’agissant de I’apprentissage, de nombreux rapports ont été
produits récemment sur la question, dont le rapport IGA-IGAS-IGAENR-IGEN sur « les freins non
financiers au développement de I’apprentissage »*. La mission s’est surtout attachée a I’examiner
dans le cadre de I’application des conventions signées avec les organismes habilités a collecter la
taxe d’apprentissage.

S’agissant des comparaisons internationales, les tentatives menées par la mission pour
recueillir des données notamment en s’appuyant sur la délégation aux relations européennes et
internationales et a la coopération n’ont pas donné de résultats significatifs.

Enfin, la mission avait pour ambition de construire une étude d’impact des partenariats entre
I’université et le monde économique, en identifiant a la fois des universités et des territoires
comparables, afin d’établir s’il existe ou non une corrélation entre I’intensité et le type de
partenariat et I’insertion professionnelle des jeunes étudiants. Cette étude s’est avérée difficile a
réaliser a posteriori, dans la mesure ou les universités interrogées ne disposaient pas toutes de
formations strictement comparables, ni d’une visibilité exhaustive sur les actions de partenariats
exercées sur les cohortes d’étudiants déja sorties de I’université.

! Rapport IGAS n°2013-145R/IGA n°14-013/13-122/01/IGAENR-IGEN n°2014-006.
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Le diagnostic que dresse la mission est établi dans ce rapport assorti de cing annexes portant
sur les cing axes de travail suivants :

> les représentations, attentes et doctrine des parties prenantes des partenariats ;
> les partenariats nationaux de [’enseignement scolaire ainsi que les dispositifs

d’impulsion ;

> les accords-cadres et les conventions nationales de partenariat dans 1’enseignement
supérieur ;

> les pratiques territoriales concourant a I’insertion professionnelles des jeunes ;

> I’évaluation des partenariats : objectifs poursuivis, ressources mobilisées.

Au terme de leurs investigations, les rapporteurs ont identifié trois univers distincts
d’intervention des acteurs publics et privés au profit des partenariats école-entreprise autour
desquels ils ont bati leurs scenarii d’évolution.

Le premier univers est composé d’initiatives locales prises par des chefs d’établissements ou
présidents d’université, avec ou sans impulsion des autorités académiques, parfois reliées a des
actions congues au niveau national (Semaine Ecole-Entreprise, Semaine de [I’industrie...),
clairement inscrites dans la mission statutaire d’insertion professionnelle des étudiants dans
I’enseignement supérieur (la loi LRU de 2007).

Insuffisamment « appariées » avec celles conduites par le service public de I’emploi au
niveau local et régional portant sur les mémes objectifs, ces initiatives locales sont rarement
coordonnées au niveau régional. Tout en identifiant les structures et les actions les plus porteuses
en la matiére, la mission propose d’en accroitre I’efficacité et I’efficience, de les pérenniser au-dela
des acteurs originels, de favoriser la mise en ceuvre dans I’ensemble des établissements scolaires.
Elle formule des recommandations quant aux modalités de coordination institutionnelle des actions
a I’échelon local et régional.

Le deuxiéme univers comprend les accords de partenariat signés avec quelgques grandes
entreprises, certaines branches professionnelles et des associations ayant pour objet social le
rapprochement du monde éducatif et de la sphére économique.

Caractérisés notamment par une absence de cohérence d’ensemble dans le choix des
partenaires et motivés principalement par I’établissement de relations de confiance et I’affichage
renouvelé de I’attachement a I’insertion professionnelle des jeunes, ces accords générent des
actions qui ne mobilisent pas de ressources humaines et financieres clairement identifiées, a
I’exception de celles mises a disposition des associations dédiées.

Dans la mesure ou ils ne poursuivent pas toujours d’objectifs précis ou de plans de
développement suivis lors des points d’avancement, la mission s’interroge sur la pertinence de leur
poursuite en I’état. Sauf a se satisfaire d’une forme de « diplomatie de salon » ou a les requalifier
en «charte », se pose, aussi, la question des ressources financiéres et humaines mises a leur
service, y compris bénévolement, comme celle de la valorisation budgétaire de ces ressources et de
leur calibrage en fonction des objectifs préalablement définis avec précision.

Un troisiéme univers, bien plus structuré que les deux premiers, pleinement inscrit dans la
sphére de la formation professionnelle initiale, concerne les conventions-cadres de coopération
conclues depuis des dizaines d’années avec certaines branches professionnelles volontaires pour la
promotion des métiers et de I’enseignement professionnel, sous contrat d’apprentissage et sous
statut scolaire.

Pour la mission, & I’exception notable d’une voire deux conventions, leur suivi réglementaire
demeure sommaire et sans finesse ; les actions conduites sont rarement évaluées, encore moins
valorisées lorsqu’elles présentent un intérét réciproque reconnu par la profession concernée comme
par I’Education nationale et I’Enseignement supérieur.
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Les recommandations de la mission concernent tout autant leur pilotage opérationnel,
comme leur mise en visibilité ou au contraire leur mise en sommeil, en fonction d’un programme
d’évaluation défini conjointement par les trois ministéres concernés (Education nationale et
Enseignement supérieur, Travail, Economie), ainsi que par les conseils régionaux au titre de leurs
compétences récemment élargies en la matiére.

Pris dans leur globalité, ces trois univers juxtaposent, de maniére relativement étanche, des
pratiques individuelles et des structures institutionnelles plus ou moins coordonnées. Par ailleurs,
les ressources mises a leur service ne sont pas clairement identifiées. Enfin, leurs contributions a
I’orientation des jeunes comme a I’acquisition de compétences susceptibles de favoriser leur acces
a I’emploi sont trés rarement mesurées. Les clés d’un changement d’échelle des partenariats se
trouvent donc principalement dans les réponses a apporter en termes de clarification de la doctrine
d’action afin d’en déterminer les objectifs, les publics, les actions, leur suivi et leur évaluation.

Non exclusifs, les deux scenarii proposés par la mission, I'un pour 1’accession des
partenariats au rang d’une politique publique cohérente, lisible et partagée (recommandations 1 a
13 en faveur du changement d’échelle par le renforcement du pilotage national), I’autre visant
a améliorer leur efficacité a partir des bonnes pratiques observées a 1’échelon local
(recommandations 14 a 24 en faveur d’une mobilisation accrue de I’échelle locale et
académique-régionale), sont motivés par [’objectif principal d’une meilleure insertion
professionnelle des jeunes. Car, si ces derniers constituent une population hétérogéne
profondément transformée depuis le milieu des années 80 par un acces élargi a ’enseignement
supérieur et la prolongation de la durée des études, les jeunes sont aussi largement marqués par
I’allongement de la période conduisant a 1’obtention d’un emploi stable, avec ’extension d’un
chomage d’insertion persistant et d’un turn-over sur les emplois a durée déterminée, le
développement des emplois aidés et des situations intermédiaires entre formation et activité. Leur
condition sociale demeure étroitement liée a leur situation au regard de ’emploi et de certaines
rigidités du marché et du droit du travail les concernant.

Au-dela, en renouant avec ses principaux destinataires, en se fixant clairement des objectifs
d’un accrochage scolaire accru, d’une orientation davantage éclairée et donc choisie, d’une
insertion professionnelle réussie, cette politique publique donnerait, un sens a la volonté affirmée
des parties prenantes quant a la pertinence du principe des partenariats pour favoriser le dialogue
entre les pouvoirs publics, le monde éducatif et la sphére économique et ce, malgré I’absence de
preuves tangibles concernant leur impact.

Dotée d’objectifs stratégiques et faisant 1’objet d’une évaluation rigoureuse, elle offrirait
contenu et visibilité a la profusion des actions en cours. Elle transformerait 1’adhésion aux
partenariats en principes d’action, délibérés et assumes, alors méme que les dispositifs dédiés ne
sont que rarement identifiés par leurs bénéficiaires-cibles. C’est en ce sens que les deux scenarii de
réforme sont proposés.
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1 LES REPRESENTATIONS, ATTENTES ET DOCTRINE DES PARTIES
PRENANTES DES PARTENARIATS

Dans le cadre de la mobilisation pour I’emploi des jeunes, la feuille de route de la grande
conférence sociale de 2014 définit les priorités et axes de travail des partenariats : pour mieux
adapter les compétences aux besoins des métiers et des filiéres, adapter le contenu des formations
aux évolutions de I’emploi ; pour préparer leur accés a I’emploi, aider les jeunes a mieux choisir
leur orientation, favoriser la diffusion de I’esprit d’initiative et d’entreprendre de I’école a
I’enseignement supérieur, développer les mises en situation professionnelle en formation initiale.

La présente mission d’évaluation, inscrite également dans les suites données aux
préconisations de la conférence sociale de 2014, s’est attachée, en premier lieu, & collecter les
représentations des principaux destinataires et bénéficiaires potentiels des dispositifs : éléves et
étudiants, enseignants et employeurs (81.1). Elle a recueilli la doctrine et les attentes des parties
prenantes des partenariats : directions d’administration centrale, association des régions de France,
opérateurs nationaux, organisations syndicales de salariés et d’employeurs au niveau national
interprofessionnel, acteurs associatifs (§1.2).

Pour ce faire, la mission a fait appel aux résultats d’une enquéte qualitative auprés des
bénéficiaires potentiels des partenariats au travers des focus groupes réalisés par BVA pour le
secrétariat général a la modernisation de I’action publique ainsi qu’au résultat d’autres enquétes
réalisées par des instituts de sondage nationaux pour le compte d’acteurs des partenariats école-
monde économique. Elle s’est appuyée sur des auditions conduites aupres des acteurs et sur la
documentation transmise par ces derniers.

1.1  L’enseignement scolaire et Penseignement supérieur font ’objet
d’un consensus républicain, malgré des divergences profondes
exprimées par les destinataires des partenariats

1.1.1 La mission a commandé, en partenariat avec le SGMAP, une étude
qualitative a I'institut BVA pour cerner les représentations et les attentes
des parties prenantes a I’égard de I’Ecole et des partenariats

La mission avait pour objectif d’identifier dans quelle mesure les mondes de I'Education et
de I'entreprise se connaissent et interagissent pour favoriser l'insertion professionnelle des jeunes.
Au-dela des visites en académie, la mission a souhaité comprendre les représentations et les
attentes réciproques de ces deux mondes. Une étude de I’institut BVA a été réalisée en partenariat
avec le SGMAP, avec constitution de focus groupes d’éléves, d’étudiants, de professeurs en filiere
générale, professionnelle ou technologique et de chefs d’entreprise.

La méthode des focus groupes, dont le contexte de mise en ceuvre a été défini en I’espéce
conjointement par I’institut BVA et la mission, permet d’explorer les perceptions réciproques des
parties prenantes en présence ainsi que leurs appréciations et attentes concernant les partenariats
Ecole-Entreprise. Les résultats des focus groupes ne sont néanmoins pas représentatifs de
I’exhaustivité des points de vue des parties prenantes, mais certains des constats mis en évidence
par cette expérience sont corroborés lors des entretiens conduits par la mission aupres des acteurs
nationaux et lors des déplacements de la mission dans les six académies®.

2Cf. annexe 1 § 1.1.1.
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1.1.2  L’étude conduite par BVA pour la mission met en évidence que 'Ecole
est associée a un triptyque de missions et de valeurs fondamentales

L’Ecole, dans son acception large, est identifiée par les personnes interrogées comme un
triptyque de registres :

> le registre de la socialisation, particuliérement associé a 1’école primaire, qui correspond au
savoir-étre (rigueur, respect, partage, vie en groupe), a la citoyenneté (ouvrir 1’esprit des
futurs Frangais, apprendre a étre un citoyen) et a I’autonomie ;

> le registre de la connaissance, qui inclut la culture générale et I’esprit critique,
particuliérement associé a I’enseignement secondaire, considéré par les enseignants comme
la mission fondamentale de 1’Ecole, I’essentiel de leur role et de leur fierté ; les chefs
d’entreprise considérent quant a eux que le développement de I’esprit critique est une
mission fondamentale de 1’Ecole, et qu’il ne faut pas « sacrifier les savoirs pratiques » au
bénéfice de la culture générale ;

> le registre professionnel, pour lequel le positionnement des acteurs est le plus ambigu : c'est
en matiere de préparation de I’avenir professionnel (orientation, compétences, diplome) que
1’Ecole remplit le plus difficilement son role. Le diplome — « survalorisé par I'Education » -
est jugé «secondaire » par les entreprises et les lycéens en filiere professionnelle: ils
privilégient I’expérience professionnelle. En outre, les chefs d’entreprise s’accordent sur le
fait que les « diplémes délivrés par I'enseignement public ont une qualité inférieure aux
diplémes des écoles privées ».

Le terme « apprendre » est le plus fréquemment utilisé pour qualifier I’Ecole (registre de la
connaissance), devant le mot « rencontres » et « apprentissage ». Les « valeurs républicaines » sont
également citées comme un objectif de I'Ecole, conjointement aux termes « République » et
« liberté »°,

Le registre de ’avenir professionnel est celui qui est percu comme le plus fragile par les
parties prenantes interrogées. Le systéme scolaire, pergu comme « rigide », n’offre selon les
personnes interrogées que « peu de conseils d’orientation » en dehors de parcours trés balisés. Les
personnes rencontrées soulignent également que 1’orientation intervient « trop tardivement dans le
parcours scolaire », et qu’elle « n’intervient pas de facon efficace ». Les acteurs de 1’orientation
sont jugés trés durement par les participants aux focus groupes : « incompétents », au mieux
« inutiles ».

1.1.3  Plusieurs défaillances ont été identifiées par les personnes interrogées

Les missions fondamentales de 1’Ecole se heurtent a plusieurs types de « défaillances®. »
L’Ecole est associée a un univers de « contraintes », « frappé d’inertie et dominé par I'ennui ».
L’Ecole est jugée « dysfonctionnelle » et « pesante » (horaires, devoirs, charge de travail). L’Ecole
est percue comme une « organisation archaique » qui « peine a se remettre en question » : toutes les
cibles de I’enquéte ont souligné « I’inertie du systéme », notamment en termes de programmes (qui
sont « en décalage avec la réalité » - constat partagé par les enseignants).

L’Education nationale est percue comme une « organisation complexe et inerte », et le corps
enseignant est jugé « peu prompt a I’évolution ». Les chefs d’entreprise ont également souligné que
« I’inertie du systéme » était génératrice d’une « baisse de niveau », utilisant 1’exemple d’éleves
qui ne savent pas écrire. Le fait que I’Ecole ne soit « pas adaptée a 1’évolution de la société » et
qu’elle n’est « pas & jour au niveau informatique » sont deux éléments d’illustration confiés par les
étudiants et les lycéens de filieres générales et technologiques. Les « lacunes de I’orientation et de
la personnalisation des cursus » sont également mises en avant.

3cf. annexe 1§ 1.1.4.
4cf. annexe 1 § 1.1.5.
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La stigmatisation des filieres technologiques est soulignée par les éléves qui suivent ce
cursus. L’Ecole est également jugée «peu propice au développement des individualités » :
I’enseignement est « collectif » et ne tient «aucun compte des besoins spécifiques de chaque
éléve ». Les enseignants partagent la frustration des éléves a cet égard, puisqu’ils souhaiteraient
« délivrer un enseignement plus personnalisé » mais déplorent leur « mangue de temps et les
classes surchargées ».

« L’iniquité du systéme scolaire » et son « absence d’ouverture » sont également dénoncées
par les parties prenantes interrogées. Les inégalités sont constatées entre les établissements
(notamment entre les écoles publiques et privées), mais également entre les éléves en fonction de
leur catégorie socio-professionnelle. « L’obsolescence de 1’Ecole » est également perceptible dans
son « manque d’ouverture & ’international ». L’Ecole est considérée comme un « systéme fermé »
qui fonctionne «en vase clos», ou les enseignants dispensent essentiellement des « savoirs
théoriques » nécessaires a I’obtention du diplome « au détriment de la pratique ».

L’Ecole est associée aux valeurs de la République francaise « liberté, égalité, fraternité », qui
se déclinent autour du vivre ensemble et de I’ouverture d’esprit. Pourtant, malgré les valeurs
positives qu’elle véhicule, I’Ecole est en décalage avec les aspirations: la liberté se heurte & un
univers de contraintes pour les éléves, I’égalité est a I’épreuve des déséquilibres entre
établissements et a I’absence d’égalité des chances permettant de niveler les origines sociales des
éléves. Les personnes interrogées ont également souligné les difficultés liées a I’application stricte
de la laicité et le manque de respect entre éleves et des éléves vis-a-vis des enseignants.

1.1.4  La hiérarchie accordée par les parties prenantes aux missions de 'Ecole
varie selon leur réle et leur positionnement

La hiérarchie des missions de 1’Ecole au sens large a 1’égard du monde économique varie
selon le role des parties prenantes. Pour les jeunes de 18 a 25 ans interrogés, I’Ecole est
principalement un « moyen de découvrir de nouvelles choses » (35 %), un « moyen d’apprendre
un métier » (29 %), un « lieu ou on apprend les régles de vie en société » (23 %)°. Toutefois, la
dimension avenir professionnel de I’Ecole varie selon le profil des éléves et étudiants interrogés.
L’age, le type d’études, les expériences vécues dans le monde du travail, la personnalité et la
situation personnelle sont des déterminants complémentaires des attentes des éléves et des étudiants
vis-a-vis de la mission d’insertion professionnelle de 1’Ecole.

L’étude réalisée par BVA met en évidence une différence de perception quant a la finalité de
1’Ecole. Tous les jeunes s’accordent sur le fait que « I’Ecole doit préparer au monde du travail »,
mais ils sont partagés sur le périmétre de cette mission et ses modalités. Il existe une césure nette
entre ceux qui estiment que I’Ecole est «actuellement suffisante pour préparer 1’insertion
professionnelle » et ceux qui estiment qu’« elle devrait étre plus investie dans cette tache ».

Les chefs d’entreprise sont les plus critiques : ils estiment que les jeunes « manquent de
connaissances pratiques », qu’ils « manquent d’autonomie » et ont des lacunes en termes de
« savoir-étre » (manque d’humilité, d’envie, de motivation). Sévéres a 1’égard de 1I’Education
nationale, ils regrettent que le monde économique soit contraint de « compenser ses lacunes en
créant des formations ». lls déplorent enfin la « faible sensibilisation & I’esprit d’entreprendre®. »
La vision relativement négative des chefs d’entreprise exprimée au sein des focus groupes est
corroborée par certains entretiens réalisés par la mission dans les six académies.

® En avril 2013, I’Observatoire des jeunes et des familles a demandé & I’institut d’études OpinionWay de réaliser une
enquéte aupres de 1 012 jeunes représentatifs de la population des jeunes de 18 a 25 ans en France.
b Cfannexe 1§1.2.2.
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Tandis que 12 % des Francais et 7 % des enseignants estiment que les jeunes sont « tres mal
préparés a la vie professionnelle », 32 % des patrons de PME jugent tres mal cette mission. lls sont
78 % a estimer que « I’Ecole prépare plutét mal a I’insertion professionnelle », contre 54 % pour
les enseignants et 55 % des Francais.

Certains entretiens réalisés sur le terrain dans les six académies visitées par la mission
confirment la vision relativement négative des fédérations professionnelles et des représentants des
entreprises a 1’égard des jeunes et du systéme scolaire. Une perception trés négative du « savoir-
étre » des jeunes est notamment fréquemment mise en avant, a la fois sur le respect des horaires et
des codes de I’entreprise et sur leur état d’esprit a I’égard de I’effort (manque de motivation, peu de
propension a se dépasser).

Tous les enseignants interrogés par les études qui se sont succédées depuis trois ans
partagent la méme vision de 1’Education nationale qui se fonde selon eux sur trois valeurs
principales : la transmission des savoirs ; 1’égalité des chances et laicité ; la compréhension du
monde. Inversement, sont considérés comme secondaires des objectifs tels que : « donner le sens
de la discipline et de I'effort » ; « former les jeunes pour qu'ils trouvent un emploi ».

C'est aussi un facteur différenciant entre les enseignants et le reste de la population francaise:
23 % des Francais estimaient en 2006 que la « préparation a la vie professionnelle était une
priorité », contre seulement 14 % des enseignants’.

1.1.5 Les personnes interrogées ont souligné plusieurs freins a l'intégration de
I'insertion professionnelle comme un objectif principal de I’Ecole

Plusieurs freins a ’intégration de l'insertion professionnelle comme un objectif principal de
I’Ecole ont été identifiés dans le cadre de I’étude réalisée par BVA®;

> des freins macroéconomiques et culturels: I’incrimination d’une certaine « culture
francaise » de « cloisonnement des univers » ; «I’inertie » de la « machine Education
nationale » pour les enseignants ;

> la «résistance des professeurs a ’entrée de davantage de pratique » dans les programmes
scolaires ;
> le « manque de motivation au travail des éleéves » pour les chefs d’entreprise ;

> Il existe aussi des freins a l'accessibilité au monde économique : les stages et les contrats en
alternance et en apprentissage sont parfois difficiles a trouver.

Malgré les divergences sur le caractére prioritaire de la mission de préparation a I’emploi de
I’Ecole, les parties prenantes interrogées par BVA ont toutes souligné que le rapprochement entre
I’Ecole et le monde économigue ne pouvait étre que bénéfique.

1.1.6 Le monde économique est difficile a appréhender pour les jeunes et les
enseignants

Le monde économique est largement méconnu des enseignants et des lycéens en filiére
générale, et mieux appréhendé par les lycéens en filieres professionnelle et technologique et leur
enseignants ainsi que par les étudiants qui ont été stagiaires. Toutefois, ces publics n’ont qu’une
vision trés parcellaire du monde économique, trés microéconomique et conditionnée par leur
propre expérience professionnelle (stage, alternance).

" Etude Opinion Way précitée.
8 Cf. annexe 1 §1.2.4.
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Les étudiants en filieres supérieures courtes ont confiance dans leur capacité a entrer sur le
marché du travail grace a leurs expériences, mais ils craignent de ne pas trouver des métiers a la
hauteur de leurs aspirations en termes de valorisation et de salaire. Les étudiants en filiéres longues
sont confiants dans leur capacité de trouver un emploi et développent quant & eux une appétence
pour la création d’entreprise.

Les enseignants ont une vision positive mais ambivalente de 1’entreprise. Ils associent
I’entreprise a des valeurs positives (« innovation », « épanouissement »...) mais également a des
concepts associés « au stress, a I’exploitation et a la discrimination » (45 %).

1.1.7  Le principe des partenariats fait consensus au sein des parties prenantes
interrogées

Les partenariats sont relativement peu connus par les acteurs, et demeurent selon eux
perfectibles. L’idée de rapprocher I’Ecole de I’Entreprise fait consensus, mais le degré de
rapprochement fait débat.

Les professionnels sont demandeurs d’une participation accrue aux formations dispensées
par I’Education nationale, au moyen des commissions consultatives paritaires (CPC) et de la
participation aux jurys qui évaluent les comportements professionnels du candidat. Ils estiment que

leurs attentes sont « insuffisamment prises en compte dans I’élaboration des diplémes ».

Les enseignants des filiéres professionnelle et technologique sont naturellement enclins a
participer a des partenariats avec le monde économique, consubstantiels de la formation dispensée
aux éléves.

Les chefs d’établissement et les chefs de travaux sont conscients du role qu’ils ont a jouer
dans I’établissement des partenariats localement.

1.1.8 Les parties prenantes s’estiment mal informées sur les attentes
réciproques des deux mondes

Les parties prenantes peinent a bien appréhender les modalités de rapprochement entre les
deux mondes. Les éléves déplorent notamment un déficit de I’orientation. Les conseillers
d’orientation et les C1O sont trés critiqués par les jeunes”.

Les jeunes sont demandeurs d’informations, dont la nature varie selon le degré de maturité
de leur projet : ceux qui n’ont pas de projet ont besoin d’informations relatives aux débouchés et
aux salaires, tandis que ceux qui sont plus avancés ont besoin de réponses claires sur les formations
nécessaires pour atteindre leurs objectifs. Ils sont également attentifs aux interventions de
professionnels, qui éclairent par leur témoignage I’intérét de leur parcours.

Les enseignants s’estiment également mal informés, ce qui les handicape pour assumer leur
mission d’orientation auprés des éléves, qui sont souvent demandeurs. Réciproquement, les chefs
d’entreprise déplorent le «manque de lisibilitté des formations», et I’«instabilité des
programmes ».

®Cfannexe 1§ 3.4.
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1.1.9  Peu de partenariats ont été identifiés clairement par les bénéficiaires ou
les acteurs des partenariats

Les partenariats développés ne sont pas tous connus des parties prenantes interrogées par

BVA. Le «stage d’observation de 3°™», les stages et les « jobs » sont les trois dispositifs les

mieux appréhendés par les acteurs. Les forums, la participation de professionnels a des jurys et les
modules de découverte du monde professionnel sont les dispositifs les moins cités par les éléves et
les chefs d’entreprise.

Selon I’étude BVA, la période d’observation en milieu professionnel en classe de 3°™ (dite
« stage de 3°™ ») est le partenariat le plus connu, jugé positivement pour une premiére approche du
monde de I’entreprise, méme s’il intervient trop tot : les jeunes ne sont pas assez mars, le « stage de
3°™ » est généralement pergu comme « sans intérét majeur » (taches ingrates). Il donne rarement
« I’envie d’embrasser un métier » (voire exerce un effet repoussoir) et «ne permet pas de
comprendre le fonctionnement d’une entreprise ».

Les stages intervenant plus tard sont jugés plus positivement : ils mettent en pratique des
acquis théoriques, sont formateurs, peuvent déboucher sur un contrat ou un CV enrichi et éclairent
le choix de la spécialisation. Ils permettent aux jeunes de mieux appréhender la recherche d’emploi.

Les « petits boulots » effectués en dehors de tout cadre scolaire sont également jugés
positivement car ils reposent sur la volonté du jeune, permettent d’acquérir de I’autonomie, de
gagner en responsabilité, et de se faire une idée précise du travail. Les visites d’entreprise sont
jugées « trop rapides » (une journée). Les professeurs ayant bénéficié d’un stage en entreprise ont
toutefois souligné qu’il leur avait été « utile pour la compréhension de I’entreprise et la mise a jour
des connaissances ».

L’alternance et [I’apprentissage sont jugés tres favorablement: ils permettent une
« application immédiate des savoirs acquis » et un « acces facile a I’emploi » dans les secteurs
délaissés, notamment par I’apprentissage. Cela contraste avec « I’image dégradée » de la filiere
professionnelle, liée au fait que les jeunes bénéficiaires sont souvent en décrochage ou peu adaptés
au monde de I’entreprise.

L’image de I’apprentissage continue de progresser favorablement : les deux-tiers des
dirigeants d’entreprise estiment que c’est une solution intéressante pour leur entreprise et un outil
au service de leur compétitivité. Les apprentis sont jugés plus rapidement opérationnels que les
jeunes ayant suivi une formation générale. Cependant, la moitié des dirigeants de PME estiment
gue « I’enseignement professionnel n’est pas adapté a leurs besoins », et 92 % considérent que les
entreprises devraient étre « plus consultées dans la définition des programmes® ».

Les interventions de tiers a I’école sont jugées favorablement car ce sont de « vrais
professionnels », qui viennent partager leur métier et leur passion. Cette démarche partenariale est
enthousiasmante pour les intervenants et les éleves, notamment lorsque les professionnels sollicités
sont des anciens éléves de I’établissement.

S'agissant des forums, leur succés dépend notamment de I’engagement du chef
d’établissement et d’un ou plusieurs enseignants. Les forums permettent de « repérer les entreprises
qui recrutent » au sein du bassin d’emploi et de « tester des idées et des visions précongues sur le
monde du travail ». Cependant, les entreprises interrogées par BVA ou rencontrées par la mission
jugent que « les jeunes devraient étre mieux préparés a les rencontrer » afin que ces événements
aient plus d’impact.

19 Source : Enquéte Ifop pour Agefa PME, 2013.
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La participation de professionnels a des jurys est jugée « utile » par les professionnels qui
souhaitent investir le monde de I’école au sens large. Cependant, a I’occasion de ces jurys, les
professionnels constatent une « inadéquation entre les connaissances des candidats et les besoins de
I’entreprise », ainsi qu’un « manque de considération a I’égard des conseils prodigués par les
professionnels ».

Les «cours de découverte » sont peu connus des éléves, qui sont peu nombreux a en
bénéficier. Pour ceux qui connaissent ces dispositifs (atelier de travail sur les meétiers,
accompagnement personnalisé en seconde), cela permet un premier acceés a I’entreprise, méme s’il
demeure théorique.

1.2 Les services de I’Etat ne disposent pas d’une doctrine d’action
partagée, cohérente et lisible des partenariats : les objectifs ne sont
pas clairement définis ; le pilotage opérationnel, en termes de suivi
et d’évaluation, demeure insuffisant

1.2.1 La stratégie globale des partenariats émane des choix opérés par les
cabinets en charge de 'éducation et de 'enseighement supérieur, dans un
cadre déterminé par la nature des financements et des moyens mobilisés

Deux logiques distinctes président a I’existence des accords-cadres et des conventions-cadres
de partenariat ayant fait I’objet des investigations de la mission d’évaluation.

Les accords-cadres, au nombre de 43, sont principalement signés avec des syndicats et
fédérations professionnels, confédérations ou unions d’employeurs (20), des entreprises ou
fondations d’entreprises (9), associations dont I’objet social consiste a créer des liens entre le
monde éducatif et le monde économique (9), avec une place prépondérante accordée aux
partenariats établis dans le secteur de I’hotellerie-restauration (12 des 43 accords répertoriés)*:. A
I’exception de certains accords conclus avec le secteur associatif, leur mise en ceuvre repose
essentiellement sur la bonne volonté des acteurs, aucune ressource financiere et humaine dediée
n’étant spécifiée lors de leur conclusion.

Vécus comme autant de « déclarations d’amour sans preuve d’amour », les accords-cadres
s’inscrivent, ainsi, dans un univers relationnel propre a instaurer la confiance réciprogue entre
I’¢école et I’entreprise et pour «faire bouger les mentalités ». La liste actuelle des partenaires
semble résulter des choix « historiques » des cabinets ministériels successifs en charge de
I’éducation et de I’enseignement supérieur. Les théemes de coopération épousent les contours des
priorités éducatives nationales en vigueur, transcrites dans les textes des accords lors de leur
signature initiale, remises a jour lors de leur renouvellement. Les accords comportent de
nombreuses clauses de bonnes intentions, sans retombées opérationnelles.

Les conventions-cadres de coopération, conclues principalement avec des organismes
représentatifs des branches professionnelles, obéissent au cadre juridique plus contraignant
régissant I’affectation et la répartition des fonds libres de la taxe d’apprentissage. En autorisant
I’organisme signataire & collecter les versements des entreprises pouvant donner lieu & exonération
de la taxe professionnelle, elles ouvrent la voie a leur reversement a des établissements autorisés a
les recevoir, ainsi qu’au financement d’actions de promotion en faveur de la formation initiale
technologique et professionnelle®. L’initiative d’une convention-cadre résulte d’une déclaration
unilatérale d’intérét des syndicats ou groupements professionnels pour réaliser des actions
communes avec I’enseignement scolaire et supérieur.

11 Cf. tableau 1 de I’annexe 5 au présent rapport.
12 Article L.6242-1 du code du travail.
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Dans un cas comme dans I’autre, les directions ministérielles en charge de leur suivi assurent
un réle d’impulsion auprés des rectorats et des établissements scolaires, leur mise en pratique étant
ainsi laissée a I’appréciation du niveau local, académies, établissements scolaires et universités®,

1.22 En raison du morcellement des dispositifs au niveau local, les
représentants de I’Etat logiquement intéressés par leurs retombées
manquent dune vision d’ensemble, cohérente et partagée, des
partenariats

Le suivi qualitatif et quantitatif des actions locales de partenariat par les deux directions
centrales du MENESR (DGESCO et DGESIP) repose essentiellement sur des données remonteées,
selon leur bon vouloir, par des réseaux de référents au statut variable en fonction des académies et
des universités'*. En réponse a la question de I’opportunité d’un pilotage national plus structuré, les
services ministériels mettent en avant un possible effet contre-productif d’un suivi plus « strict »,
dés lors que la mise en ceuvre des dispositifs reposerait, en premier lieu, sur un portage de terrain et
des initiatives individuelles. Du fait méme du caractére jugé éphémeére et mouvant du paysage des
partenariats, toute tentative de cartographie nationale des partenariats appellerait alors des mises a
jour fréquentes, hors de portée en I’état actuel de leurs ressources.

Logiquement intéressées par les retombées économiques des partenariats comme par
I’intégration des jeunes générations dans le monde du travail, les administrations centrales chargées
des politiques de I’emploi et du développement des entreprises, déclarent une participation plus que
marginale a leur élaboration conjointe. De ce fait et en I’absence d’un recensement national
régulierement mis a jour, elles estiment manquer d’une vision consolidée des actions conduites.
Face a la dispersion des dispositifs partenariaux et la multiplicité des accords et conventions, elles
soulignent la nécessité d’améliorer 1’évaluation des initiatives prises au plan local, pour en mesurer
la pertinence et I’efficacité”®. Les insuffisances en termes d’évaluation sont d’autant plus
préjudiciables que le paysage des partenariats semble mouvant et morcelé.

1.2.3  Dans Tlenseignement supérieur, deux protocoles de coopération
ébauchent un début de structuration des partenariats ; pour entrer en
application ; ils manqueraient encore d’une impulsion pour passer de
I'intention a I’action

Un premier protocole de collaboration entre le ministére chargé de I’enseignement supérieur,
la conférence des présidents d’université (CPU), la conférence des directeurs des écoles frangaises
d’ingénieurs (CDEFI) d’une part, le MEDEF, la CGPME et quatorze associations et fédérations
professionnelles d’autre part, signé le 29 novembre 2013, apporte un cadre général a la
coopération, centré sur 1’enjeu partagé de 1’éducation et de la formation tout au long de la vie, deux
axes fondamentaux de la stratégie de Lisbonne.

Un second protocole signé le 25 février 2014 entre le méme ministére, le ministére du
travail, la CPU et les responsables de Pole Emploi, de I’APEC, et des missions locales se donne
pour objectif de permettre a chaque jeune issu de I’enseignement supérieur, dipldmé ou non, de
bénéficier d’une préparation a I’insertion professionnelle et d’un accompagnement vers 1’emploi,
adaptés a ses besoins'®.

Le seul compte-rendu disponible de la premiére réunion du comité de suivi du premier
protocole avec les organismes professionnels révele, toutefois, une mise en ceuvre trés progressive.

13 Cf. §2.1 de I’'annexe 1.

1% voir aussi I’annexe 4.

15 Cf. §2.3 et 2.4 de I’annexe 1.

16 Cf. annexe 3 et annexe 5 § 1.1.2.
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Cette premiére séance laisse encore une large place aux discussions de positionnement stratégique
des coopérations. Dans la mesure ou les sujets de fond ne sont pas arbitrés, elle ne débouche pas
(encore) sur des modalités opérationnelles de mise en ceuvre.

Le second protocole avec les acteurs du service public de I’emploi, qui devait initialement
bénéficier de financements du fonds social européen n’en serait, aux dires des acteurs interrogés,
qu’au tout début de son déploiement. Contrairement aux dispositions du texte de I’accord, aucun
appel a projets communs n’aurait été lancé a ce jour.

1.3 Face au foisonnement des initiatives locales et a la diversité des
démarches conduites, les acteurs économiques ne disposent pas
davantage d’une vue d’ensemble et d’une stratégie nationale

1.3.1  Une doctrine d’action des partenariats ne se dégage pas des auditions des
partenaires sociaux

Auditionnés par la mission, les représentants d’employeurs au niveau national
interprofessionnel ne disposent pas d’une doctrine d’action propre a déterminer objectifs, publics,
actions et résultats des partenariats. Face a la diversité des branches professionnelles impliquées
dans les partenariats, ils ne disposent pas davantage d’instances ou d’instruments de suivi des
activités partenariales de leurs branches adhérentes leur permettant d’avoir une vision d’ensemble
des coopérations®”.

Une doctrine unifiée des partenariats ne se dégage pas davantage des propos recueillis lors
des auditions. Alors que certaines organisations patronales, convaincues par le role pivot de
I’initiative individuelle dans la réussite des accords de partenariat, expriment une préférence pour la
seule multiplication des actions locales, d’autres croient, au contraire, aux vertus d’un cadrage
national dans le but de définir une stratégie globale d’action ou encore pour rectifier la
« sédimentation » des partenariats dans certains secteurs plus proactifs que d’autres.

Les trois confédérations syndicales de salariés interrogées par la mission s’emparent
diversement des enjeux de la formation initiale des jeunes, souvent laissés a leurs syndicats des
personnels de 1’éducation®. Certaines inscrivent les partenariats Ecole-Entreprise’® dans le cadre
plus global de la formation tout au long de la vie, de ’employabilité des futurs salariés ou encore
de I’adaptation de I’éducation aux besoins économiques ; d’autres estiment qu’en dehors de
I’enseignement professionnel naturellement tourné vers les entreprises, il n’y aurait pas lieu
d’accroitre les relations entre les deux mondes éducatif et économique.

Les appréciations syndicales divergent également quant a voir confier, aux personnels de
I’Education nationale, ’orientation professionnelle des jeunes, ou encore pour renforcer les
compétences des Régions dans la conduite des politiques de formation et d’emploi.

Y7 Cf. annexe 1 § 3.1.

8 Cf. annexe 1 § 3.2.

% pPour des commodités d’écriture, les rapporteurs se référent aux partenariats Ecole-Entreprise pour désigner les
partenariats entre le monde éducatif (enseignement scolaire et supérieur) et le monde économique dans son ensemble.
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1.3.2  La défiance a P’égard des réformes récentes de lapprentissage et des
stages est un sentiment partagé entre les organisations d’employeurs, le
MENESR, et certaines associations habilitées a collecter la taxe
d’apprentissage

Lors des auditions conduites, les organisations d’employeurs ont formulé des critiques
récurrentes et appuyées concernant :

> Les insuffisances de I’orientation vers I’apprentissage qui demeurerait un choix par I’échec ;
> la réduction puis le rétablissement, dans la confusion selon elles, des aides a I’apprentissage ;

> les modifications intervenues dans la réglementation sur I’accés des mineurs relatif aux
travaux dits « dangereux » ;

> la difficulté de rompre un contrat d’apprentissage lors d’un échec d’orientation ou de
parcours ;

I’« effet cannibalisant » de I’accueil des stagiaires sur les places offertes en apprentissage ;

I’« effet dévastateur » de la loi du 10 juillet 2014 tendant a I’encadrement des stages pour
I’accueil des stagiaires en entreprise...

\ 2 4

Sur certains de ces sujets, les confédérations patronales ont déja obtenu des mesures
correctives comme celles concernant la réglementation relative aux travaux dits dangereux.
D’autres comme celles relatives aux défaillances de I’orientation, devraient trouver des réponses a
travers la mise en place du service public régional de I’orientation®.

Pour les services en charge de I’enseignement scolaire et supérieur, la loi du 5 mars 2014, en
limitant les compétences du MENESR sur ['utilisation de la taxe d’apprentissage et en réduisant la
part des fonds libres dans la répartition de cette taxe, viendrait affaiblir les perspectives de
collaboration avec les branches professionnelles. A ce stade et dans la mesure ou les réformes de la
collecte de la taxe d’apprentissage induites par la loi du 5 mars ne sont pas encore totalement
entrées en application, il a paru difficile & la mission d’objectiver ces inquiétudes, d’autant plus
qu’en I’état actuel des partenariats, les branches professionnelles n’utilisent pas la totalité de la part
de la taxe d’apprentissage qu’elles pourraient consacrer aux actions communes avec le MENESR
(2,4 % des 10 % autorisées)".

Une seconde préoccupation des services concerne le caractére multi-professionnel des
organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA), source potentielle de difficulté pour la promotion
de I’enseignement professionnel et des métiers, conduite jusqu’ici par des branches représentant
des familles homogénes de métiers. Si, en effet, les regroupements professionnels parfois
complexes au sein des OPCA, pourraient justifier cette crainte, les partenaires professionnels
signataires des conventions actuelles réunissent déja en leur sein des familles de métiers variés. A
titre d’exemple, la fédération Syntec comprend tout aussi bien les métiers de d’événement, du
numérique, de I’ingénierie, de la formation professionnelle, que d’études et de conseil. Par ailleurs,
Les propos recueillis aupres de certaines organisations employeurs historiquement impliquées dans
les démarches de partenariat ne corroborent pas cette crainte. Ces organisations estiment pouvoir
conserver leurs organismes chargés de la collecte de la taxe d’apprentissage (OCTA) en leur
conférant une délégation de mise en ceuvre des actions communes de promotion des métiers dans
un pilotage tripartite incluant la fédération professionnelle ou interprofessionnelle, son OPCA et
I’ancien OCTA.

2 Cf, annexe 1 § 3.1.7.
2L Cf. annexe 5§ 1.4.2.
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Une troisiéme préoccupation concerne 1’organisation paritaire des OPCA chargés dans
I’avenir de la répartition de la taxe d’apprentissage. Pour les services du MENESR, notamment la
DGESIP, la gestion paritaire des fonds pourrait défavoriser 1’abondement des formations de niveau
supérieur. Les comptes-rendus des groupes techniques nationaux (GTN) chargés d'‘émettre un avis
sur la répartition des sommes collectées ne semblent pas abonder dans ce sens. Les GTN sont dotés
d’une gouvernance tripartite avec, a parts égales de représentation, les organisations d’employeurs
et les services de 1’Etat et les organisations syndicales de salariés. Le paysage institutionnel de
I’aprés-réforme ne devrait donc pas bouleverser fondamentalement la donne.

1.3.3  Avec le monde associatif, les partenariats relevent d’un socle doctrinal
historique consistant a « jefer des passerelles entre ['éducation et l'entreprise » et
d’'un engouement plus récent pour le « développement de [esprit
d’entreprendre » a tempérer au regard des évaluations disponibles

Le MENESR a conclu des actions de partenariat avec un univers multiforme d’associations,
souvent issues du monde de I’entreprise, animées par des doctrines similaires, engagées dans des
actions de terrain parfois redondantes®.

Portant la marque historique d’un ancien dirigeant du CNPF, treés souvent fondées par les
mémes personnalités, les plus anciennes de ces associations souhaitent promouvoir I’image des
entreprises comme lieu d’épanouissement, revaloriser la voie professionnelle et I’alternance ou
encore des métiers en mal de recrutement. Elles souhaitent inciter le monde éducatif a tenir compte,
en retour, des besoins en compétences des entreprises.

En organisant pour les jeunes des visites d’entreprises, des témoignages de professionnels,
des forums, des journées portes ouvertes et des colloques, en proposant des stages de découverte
aux enseignants, ces associations partenaires déclarent vouloir « jeter des passerelles » ou encore
ceuvrer au rapprochement entre les mondes de I’entreprise et de I’éducation, faire de la pédagogie
de «I’économie de marché » ou encore « porter |’esprit d’entreprise au ceeur de la relation
enseignants-entreprises ». Parmi la dizaine d’associations ayant signé un accord-cadre de
partenariat avec I’Education nationale, six sont habilitées a percevoir une part de la taxe
d’apprentissage a des fins de promotion de la formation initiale technologique et professionnelle et
des métiers, quatre percoivent des subventions ministérielles.

En proposant de favoriser la diffusion de I’esprit d’entreprendre a I’Ecole et dans
I’enseignement supérieur, la grande conférence sociale de 2014 a également offert une visibilité
particuliére a I’action conduite par des associations partenaires dans ce domaine. Un consortium de
ces associations s’est méme formé récemment pour répondre a un appel a projets de 20M€, dans le
cadre des programmes d’investissements d’avenir (PIA), pour «développer la culture de
I’innovation et de I’entrepreneuriat auprés des jeunes de tout niveau scolaire ».

22 Cf, annexe 1 § 3.3.
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Or, au regard des évaluations disponibles, les attentes placées par tous les acteurs dans le
développement de I’esprit d’entreprendre pourraient étre tempérées. Ainsi, le dispositif le plus
emblématique a cet égard, la création de mini-entreprises au niveau scolaire, a fait 1’objet d’une
¢tude d’impact qui, si elle conclue a la progression de certaines compétences des mini-
entrepreneurs (esprit d’équipe, autonomie, responsabilité), présenterait des lacunes méthodologique
ne permettant pas de la généraliser®. Une autre évaluation commanditée par la DGESCO sur le
« développement de 1’esprit d’entreprendre » et mobilisant une approche quantitative longitudinale,
montre aussi «de réels acquis » en termes de comportement, de compétences relationnelles,
d’autonomie et de prise d’initiative, notamment pour les projets de mini-entreprises (savoir-étre et
savoir-agir). Elle conclut, cependant, a une faible plus-value de I’expérimentation sur I’acquisition
de connaissances sur le fonctionnement de 1’entreprise et de compétences techniques de gestion par
les éleves (savoir et savoir-faire). Elle observe, enfin, un impact potentiel de 1’expérimentation sur
I’orientation et I’insertion professionnelle des éléves ayant participé a un projet de mise en situation
réelle, au travers du développement de leur sentiment de compétence, tout en notant une adhésion
variable des éléves aux projets et des réticences d’ordre « culturel » chez les enseignants®.

1.3.4  Plus préoccupantes pour réussir I'orientation scolaire et professionnelle
des jeunes, des divergences profondes quant aux liens formation-emploi
sont exprimées par les services de IEtat et les partenaires sociaux

Alertés par les responsables de I’ONISEP a propos d’une nécessaire rationalisation des
offres « pléthoriques » en matiére de connaissance des emplois et des compétences, les rapporteurs
ont identifié, outres les multiples sites internet des branches professionnelles bénéficiant dans leur
grande majorité de financements issus de la taxe d’apprentissage dans le cadre des conventions®,
sept sites a caractere national ou régional créés par I’ONISEP, le CIDJ, Centre Inffo, le MEDEF,
les partenaires sociaux (y compris le MEDEF) et les Carif-Oref au plan régional. Pour leur part,
Péle emploi et ’APEC offrent a leurs publics des outils de diagnostic comme IMT ou
« informations marché du travail » pour Pdle emploi et VPM ou « votre potentiel marché » pour
I’APEC, fondés sur leur propre collecte d’information concernant les caractéristiques et les
évolutions du marché du travail.

Alors que les conventions de coopération comportent toutes des clauses concernant I’étude
des métiers et des certifications et bien que leur suivi régulier soit exigé par le code du travail, elles
ne donnent pas lieu a un recensement des travaux réalisés par les observatoires de branches des
liens formation-emploi. La mission n’a pu recenser qu’un seul protocole d’accord spécifique entre
la direction des études du comité de concertation et de coordination de I'apprentissage du batiment
et des travaux publics (CCCA-BTP) et la direction de I'évaluation, de la prospective et de la
performance (DEPP) du MENESR, ouvrant la voie a des échanges pour la consolidation des
statistiques touchant & la formation aux métiers du BTP, a la récupération des données sur
I’insertion des éléves en apprentissage et en formation professionnelle par voie scolaire et a
1’élaboration d’études communes sur le parcours des jeunes en formation. Si ce protocole d'accord
donne lieu a des échanges d’acces et de données entre les deux institutions, aucune étude commune
n’a été envisagée a ce jour®.

2 Cf. annexe 5 § 2.2.1.

24 Cf. annexe 5 § 2.2.5.

% Des sites des branches ayant signé une convention avec le MENESR et développé dans ce cadre des ressources
spécifiques en se voyant affecter une part de la taxe d’apprentissage : site de la CGI : http://www.mybtob.fr/ Site de
I’ANIA : http://alimetiers.com/ site du GIFAS : http://www.aeroemploiformation.com/ Site de la fédération de la
plasturgie dédié au recrutement: http://www.plasturgierecrute.org/ Site du Syntec: http://www.syntec-etudes-
conseil.com/coachemploi/ ou http://www.avenir-ingenierie.fr/...

% Cf. annexe 1 § 2.1.
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Interrogée par la mission, la délégation générale a I’emploi estime que I’abondance, voire le
foisonnement, de I’information sur les métiers et les formations serait en partie irréductible, en
raison des milliers d’intitulés différents utilisés par les entreprises et les actifs pour décrire
I’éventail des professions occupées. Le développement de la « modularisation » des certifications
viendrait méme contrecarrer les efforts en vue de leur simplification des milliers de titres de
certification.

La DGEFP interroge le postulat « adéquationniste », rarement vérifié mais largement utilisé
pour structurer I’information sur les métiers et les formations?’. En cela, elle rejoint le point de vue
de la direction générale des entreprises pour laquelle, face aux difficultés d’identification a temps
des besoins en faveur des métiers en tension ou des filiéres d’avenir, il faudra «accroitre la
résilience et l’adaptabilité des jeunes», en les orientant vers des formations généralistes
débouchant sur des compétences transversales®.

Tout en dénoncant le nombre exorbitant de diplémes existants, les organisations
d’employeurs placent, a contrario, les deux questions de I’adéquation des diplédmes aux besoins du
marché du travail et la défaillance des processus d’information et d’orientation au centre de leurs
préoccupations comme de leurs attentes a I’égard du monde éducatif. Elles soulignent les exigences
accrues en termes de qualifications de certaines branches et métiers, sous I’effet d’évolutions
technologiques, de la mécanisation, de I’informatisation comme de I’amélioration des conditions de
travail ayant amené a la disparition des postes peu qualifiés.

Les organisations syndicales de salariés qui déclarent intervenir pour 1’identification des
besoins en emplois et en compétences des filieres d’avenir au niveau national, souhaitent pour
certaines, affiner leur diagnostic au niveau territorial et en articulation avec les poles de
compétitivité. Pour d’autres, les besoins devraient étre plutdt recensés au niveau des branches
professionnelles, le niveau national devant assurer le maillage des territoires dans une logique de
péréquation et de répartition pour consolider les filieres.

1.3.5 La segmentation des publics entre les opérateurs du service public de
I'emploi écarte, en creux, 'insertion professionnelle immédiate des jeunes
diplomés de niveau V et IV du champ des interventions partenariales

Pole emploi, 1’agence pour I’emploi des cadres (APEC) et le conseil national des missions
locales (CNML), qui conduisent de nombreuses actions de partenariat avec le monde éducatif et le
monde économique, se positionnent, chacun en fonction de son cceur de métier, sur
I’accompagnement de catégories particuliéres de jeunes. Ainsi, Pole emploi et I’APEC misent sur
les partenariats nationaux avec l’enseignement supérieur et le développement du numérique a
destination des jeunes dipldmés du supérieur. Pour leur part, les missions locales concentrent leurs
actions sur les jeunes décrocheurs de 1’enseignement scolaire et plus récemment sur ceux des
premiéres années de 1’enseignement supérieur.

Leurs actions partenariales en faveur de 1’orientation, de 1’insertion ou encore de la lutte
contre le décrochage scolaire s’effectuent, en creux, au détriment « des jeunes qui ne sont pas
décrocheurs et qui ne sont pas encore sortis de 1’enseignement supérieur » et plus précisement, au
détriment des jeunes titulaires d’un CAP ou d’un baccalauréat général, technologique et
professionnel (niveaux V et IV de qualification), pour lesquels des solutions d’insertion
professionnelle immédiate semblent manquer a ce jour.

27 Cf. annexe 1 § 2.3.
B Cf. annexe 1 § 2.4.
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1.4 Les axes de progres envisagés par les acteurs se concentrent sur les
enjeux institutionnels de coopération

1.41 Pour la DGEFP, il s’agirait en premier lieu de remédier a I'insuffisante
articulation entre 'Ecole, 'entreprise et le service public de I'emploi et
pour l'association des régions de France (ARF) de créer des synergies
territoriales quadripartites

Pour la DGEFP, si les relations bilatérales entre le monde économique et le service public de
I’emploi d’une part, les partenariats entre le monde économique et le monde éducatif d’autre part,
semblent s’inscrire dans un cadre national existant, leur conduite trop autonome au niveau local
empéche toute structuration des relations entre le monde éducatif et le service public de I’emploi.

Pour I’ARF, avec les réformes territoriales en cours, sous I’'impulsion de la loi d’orientation
et de programmation pour la refondation de I’Ecole du 9 juillet 2013 comme de la loi relative a la
formation professionnelle du 5 mars 2014, les conseils régionaux, les rectorats, les DIRECCTE et
les partenaires sociaux trouvent enfin I’occasion d’engager un long processus d’apprentissage des
coopérations quadripartites pour ajuster I’offre globale de formation — initiale et professionnelle -
aux besoins du développement économique et humain des régions. La mise en ceuvre d’un service
public d’orientation sur chaque territoire et tout au long de la vie pourrait en constituer un premier
terrain d’application®.

Pour définir les modalités de cette mise en ceuvre, la DGEFP propose d’établir des
conventions annuelles de collaboration entre les conseils régionaux d’une part, et les services
académiques et les DIRECCTE d’autre part. Ces conventions serviraient de point d’appui a la mise
en relation des missions locales et de Pole Emploi avec les dispositifs de prise en charge du
décrochage scolaire de I’Education nationale. Elles permettraient également de mettre en ceuvre la
période complémentaire de formation dite « droit a la formation initiale différée » et de mobiliser
le parcours initial d’orientation (PIIODMEP), en lien avec la réflexion sur les filiéres d’activité*.

1.4.2  Les employeurs exigent des jeunes la maitrise des savoirs de base et des
comportements adaptés au monde du travail ; leurs organisations
représentatives réclament une intervention plus directe sur le contenu
des enseignements professionnels

Trois positions critiques ont été fréqguemment avancées par les employeurs et leurs
représentants a I’égard de I’enseignement scolaire :

1. La question de la maitrise des savoirs de base comme des codes comportementaux adaptés
au monde du travail se situe au cceur des réprobations patronales a I’égard des jeunes recus
en stage, en période de formation en milieu professionnel ou en apprentissage dans les
entreprises. Certaines organisations d’employeurs souhaitent logiquement que la sortie de
I’enseignement scolaire soit conditionnée a I’acquisition des compétences fondamentales
(lire, écrire, compter)...

2. Pour les organisations d’employeurs, une attention particuliére devra étre également apportée
aux motivations des jeunes dans le choix de la filiere professionnelle et du secteur d’activités
dans lesquels ils s’engagent. La CGPME propose, de longue date semble-t-il, la création
d’une « session d’acces sécurisé », formule d’immersion en entreprise de trois a cing jours,
destinée a des jeunes de 15 a 27 ans quel que soit leur niveau de qualification, sans autre

2 Cf. annexe 1 § 2.5.
%0 Cf. annexe 1 § 2.3.
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formalité qu’une déclaration préalable, pour confirmer I’orientation vers un contrat
d’alternance. Cette proposition se heurte, selon elle, aux dispositions du droit du travail.

3. Lors de leurs auditions comme dans la documentation adressée a la mission, les
organisations d’employeurs ont également exprimé une insatisfaction largement majoritaire
a I’égard du fonctionnement des commissions consultatives paritaires (CPC) ou siegent
employeurs, salariés, pouvoirs publics et personnalités qualifiées pour formuler des avis sur
la création, l'actualisation ou la suppression des diplémes professionnels, du CAP au BTS.
Leurs critiques ont trait a la nature des discussions au sein des CPC qui ne porteraient pas sur
les sujets de fond, sur la durée relativement longue du processus entre le lancement des
travaux et I’avis sur le dipléme, sur I’illisibilité du contenu des diplémes professionnels pour
les différents publics susceptibles de les utiliser... Lors de la grande conférence sociale de
2014, elles ont obtenu la mise en place d’un bindme salarié-employeur chargé de la
rédaction du référentiel des activités et du référentiel de certification pour les compétences
professionnelles. Dans un projet de protocole d’expérimentation sur la co-construction des
diplémes, le MEDEF propose, depuis, a des branches volontaires de renforcer le réle et
I’implication des professionnels dans le dispositif de conception et de rénovation de ces
diplémes, en appligquant le schéma issu de la conférence sociale au processus de leur
élaboration®.

A Ilissue de leurs investigations, les rapporteurs n’ont pas pu réunir suffisamment
d’arguments solides a I’appui ou en défaveur de ces trois positions critiques. 1l conviendra pourtant
de déméler, dans I’écheveau des récriminations recueillies, la part des représentations et de
I’approche doctrinale de celle des faits concrets dont elles se nourrissent.

2 LES PARTENARIATS NATIONAUX DE L’ENSEIGNEMENT SCOLAIRE AINSI
QUE LES DISPOSITIFS D’IMPULSION

2.1 La notion de monde économique, telle qu’elle transparait au travers
de P’analyse des partenaires nationaux de I’enseignement scolaire,
s’avere étendue et diversifiée

2.1.1  Les acteurs issus du monde économique et professionnel sont de natures
plurielles et relevent de secteurs d’activité variés

Les partenariats nationaux sont signés avec des syndicats et des fédérations professionnelles,
des entreprises et des fondations d’entreprises, des confédérations ou unions d’employeurs. Des
partenariats sont également conclus avec des associations dont 1’objet est, pour une grande partie
d’entre elles, relatif au partenariat avec 1’Ecole. Ces derniéres ont des objets souvent proches, voire
similaires, qui les mettent souvent en situation de concurrence plus qu’en situation de synergie.
Certaines de ces associations ont tenté de mettre en cohérence leur offre et coordonnent leurs
actions au sein du mouvement Entrepreneurs Demain afin de «développer la culture
entrepreneuriale en France ». Au sein de ce mouvement, figurent également des acteurs tels
qu’Agefa-PME et le MEDEF.

Si les secteurs industriels et tertiaires sont effectivement représentés, il faut souligner,
comme déja mentionné dans ce rapport, une surreprésentation du secteur de I’hotellerie-
restauration dans les accords cadres établis (12 des 37 conclus avec I’enseignement scolaire), ainsi
qu’une plus forte représentation du secteur secondaire dans les conventions.

3L Cf. annexe 1 § 3.1.8.
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2.1.2  Certaines associations permettent et/ou animent la mise a disposition
b
pour ’Education nationale, de personnels issus du monde de 'entreprise.

Le dispositif Ingénieurs pour I’école (IPE) met a disposition de I’Education nationale
(généralement les missions Ecole-Entreprise des rectorats) des cadres issus de grandes entreprises
pour une durée d’un & trois ans (renouvelable une fois au maximum) qui doivent favoriser et
développer I’ensemble des partenariats que leur académie d’accueil noue avec le monde
économique et professionnel. Actuellement, cinquante-trois IPE sont répartis dans vingt-trois
académies. Concernant ce dispositif, la mission tient a souligner :

> gue toutes les académies ne sont pas «servies» équitablement dans la mesure ou
I’affectation des IPE est fonction de I’implantation géographique (inégale) des entreprises
impliquées dans le dispositif. Dés lors, certaines académies accueillent peu ou pas d’IPE
alors que d’autres en accueillent beaucoup (jusque 5). Cette inégalité entre les territoires
induit nécessairement une réflexion en vue de la correction de ce déséquilibre ;

> qu’en général, il y a davantage de demandes émanant des académies que d’IPE disponibles ;

que, compte-tenu du montant de la subvention de I'Education nationale (1 800 000 euros par
an, le reste du financement provenant des participations des entreprises et de la taxe
d'apprentissage), le colt par IPE, financé par I’Education nationale, pose question ;

A\ 4

> enfin, la qualité de I’action académique des IPE est trés liée a celle du pilotage de la relation
Ecole-Entreprise et a la personne qui les encadre.

L association francaise pour le développement de I’enseignement technique (AFDET), créée
en 1902, a pour objectifs principaux la promotion et I’évolution des enseignements technologiques
et professionnels tout au long de la vie, le développement de partenariats entre I’Ecole et
I’Entreprise, I’ouverture a I’international. L’AFDET anime aujourd’hui le réseau national des 4500
Conseillers de I’enseignement technologique (CET), en collaboration avec les rectorats. Les CET
ont pour vocation a concourir au rapprochement du systeme éducatif de son environnement
économique dans les domaines de la formation technologique et professionnelle, initiale et
continue.

Ce dispositif s’inscrit dans un cadre réglementaire, régi par les articles D335-38 a D335-47
du code de I’éducation. La note de service n°2009-092 du 27 juillet 2009 a précisé les missions des
CET, défini les conditions d’exercice de leur fonction et les modalités de leur nomination. Les
4500 CET actuellement en fonction ont été nommés par les recteurs d'académie le 1% janvier 2010
pour une période de six ans. Concernant les CET, la mission a été conduite a soulever les points
suivants :

»  cette fonction manque de lisibilité et de visibilité : la lettre de mission des CET, dont
I’€criture est revenue a la DGESCO, détermine des axes a la fois si généraux et variés qu’ils
font 1’objet de traductions concrétes trés diverses d’une académie a ’autre et d’un CET &
’autre ;

> Les profils parfois recrutés (de nombreux retraités dont certains ont perdu le contact avec
« le terrain ») ainsi que les modalités de recrutement (de convenance souvent) méritent
réflexion avant évolution ;

»  dans [lobjectif d’une amélioration des partenariats école-monde économique et
professionnel, [’utilisation d’un tel réseau apparait comme largement perfectible ; en
particulier, I’absence d’une structure hiérarchique susceptible d’encadrer les CET semble
contre-productive a la mission ;

> dans un objectif de congruence des actions mises en ceuvre, la question de la pertinence du
maintien de I’AFDET dans un réle d’animation et de gestion de ce réseau se pose ;

> I’articulation de I’intervention des CET avec celle des IPE devra étre interrogée.
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2.2 Les trois acteurs nationaux issus du monde éducatif font évoluer
leurs modalités d’intervention par une articulation progressive avec
celles des autres services de ’Etat

Trois acteurs nationaux historiques des partenariats relevant du monde éducatif (DGESCO,
CERPEP et ONISEP) font évoluer leurs modalités d’intervention qu’ils articulent progressivement
avec celles des autres services de I’Etat.

221 La DGESCO impulse et assure le suivi des accords-cadres et
conventions et en anime le déploiement national et académique

Au niveau national, 1’¢laboration, I’impulsion, le suivi des partenariats établis avec le monde
économique et professionnel relevent de la direction générale de 1’enseignement scolaire
(DGESCO) et, en particulier, de la mission Education-Economie. Toutefois, d’autres bureaux sont
également concernés.

Il n’y a pas de stratégie globale clairement affichée du point de vue de I’Education nationale
visant I’émergence d’un partenariat national. La plupart des partenariats sont issus, comme déja
mentionné dans la partie 1 du présent rapport, de relations pré-existantes, de besoins particuliers en
matiére de formation initiale, de la nécessité de valoriser des métiers, d’améliorer ’attractivité de
filiéres rencontrant des difficultés de recrutement, d’un partenariat local, d’intégrer 1’évolution de
la stratégie d’un acteur économique ou encore de prendre en compte les besoins de former des
professeurs dans le cadre par exemple, de la rénovation de diplémes.

Les conventions de coopération et les accords cadres ont vocation a étre déclinés au niveau
académique et pilotés localement, via le réseau de référents académiques, les représentants Ecole-
Entreprise. La DGESCO assure la mise en ligne permanente et actualisée de leur liste sur le site
Eduscol. Ces partenariats sont « facilitateurs » de I’action académique mais leur mise en place
reléeve de Iinitiative académique. La déclinaison (ou non) d’un partenariat national est également
tres dépendante des ressources du partenaire et de I’existence (ou non) d’un réseau de contacts
régionaux. Les accords académiques avec des acteurs locaux sont au moins aussi déterminants que
la déclinaison des accords nationaux.

Les interlocuteurs académiques naturels du niveau national sont surtout les DAET (délégués
académiques aux enseignements techniques), DAFPIC (délégués académiques a la formation
professionnelle initiale et continue) et les CSAIO (chefs du service académique de I’information et
de Iorientation). C’est par ce réseau que le ministére de I’Education nationale dispose de
remontées qui ne sont pas toutefois systématiques ni systématisées. Dés lors, la DGESCO ne
dispose pas d’une visibilité réelle de la mise en ceuvre des partenariats nationaux ni d’une
connaissance véritable des accords et conventions académiques voire infra-académiques.

Dans ce contexte, la DGESCO assure surtout un suivi administratif et reglementaire des
partenariats nationaux conclus officiellement (cf. le point 3). La mission a noté qu’aucune action
proactive n’était effectuée par cette derniére pour « prospecter » de nouveaux partenaires.

La partie 5 du présent rapport abordera I’évaluation des accords-cadres et conventions.



30 RAPPORT IGAS 2014-131R/IGF 2014-M-083-01/IGEN 2015-028/IGAENR 2015-028

2.2.2  Le CERPEP a pour objectif originel de mettre en relation les demandes
relatives aux enjeux éducatifs, issues des différents acteurs nationaux ou
territoriaux de I’école avec les réponses du monde économique

Initialement investi sur le champ des enseignements technologiques et professionnels, le
centre d’études et de recherches sur les partenariats avec les entreprises et les professions
(CERPEP), instance d’expertise des partenariats, rattachée a 1’inspection générale de 1’éducation
nationale, proposait des stages courts, d’une durée de 3 a 5 jours, effectués hors du temps scolaire,
permettant aux enseignants d’étre formés aux pratiques professionnelles des entreprises tout en
bénéficiant de « matériaux » fournis par ces derniéres, réutilisables dans le cadre des activités
pédagogiques. Il a, par ailleurs, été et demeure a 1’origine d’accords cadres formalisés avec la
DGESCO.

L’ activité relative aux stages courts a été divisée par deux entre les années 2007 et 2013, en
lien avec un inégal intérét des stages proposés et un décalage inter académique dans la répartition
des candidatures par rapport aux quotas d’inscrits accordés. La baisse globale des quotas,
conséquence des arbitrages portant sur les opérations de formation des personnels en faveur des
actions académiques (vs. nationales) pénalise également les activités du CERPEP.

Pour développer I’acculturation de I’ensemble des personnels éducatifs au monde
économique et professionnel, favoriser I’appropriation de I’esprit d’initiative et d’entreprendre dans
les pratiques, et de fagon générale, mieux répondre aux enjeux et priorités du systeme éducatif, le
CERPEP a fait évoluer le champ de ses activités et élargi les cibles des formations proposées.

Des stages courts, souvent de proximité, sont désormais proposés a I’ensemble des
personnels éducatifs dans des organisations plus variées (entreprises, organisations publiques,
associations et fondations) et localement®, les « journées thématiques » se développent dans les
territoires avec les partenaires extérieurs ainsi que les « stages a la carte », le « e-learning » et des
actions en lien avec I’enseignement supérieur, en particulier les écoles supérieurs du professorat de
I’éducation (ESPE).

Les stages proposés tiennent également davantage compte des besoins des bénéficiaires qui
évoluent avec, par exemple, la rénovation des diplémes impliquant une évolution des compétences
et une mise a jour des connaissances pour les enseignants.

223 T ONISEP a constitué, depuis 2014, son propre service chargé des
partenariats avec les acteurs économiques.

L'ONISEP (office national d'information sur les enseignements et les professions) est un
établissement public, sous tutelle du ministére de I'Education nationale, de I'Enseignement
supérieur et de la Recherche.

Il se donne pour vocation d'informer sur les formations, les métiers, les secteurs
professionnels, de guider les jeunes et leur famille dans leurs choix de parcours de formation et de
projet professionnel, de fournir des ressources aux équipes éducatives qui aident les jeunes dans
leur démarche d'orientation, d’accompagner les politiques ministérielles en faveur des jeunes
« décrocheurs », de la scolarité des éléves handicapés, de I’¢galité filles/garcons, de la mobilité des
jeunes en Europe.

%2 | e CERPEP va signer un accord de partenariat avec le MENESR pour la formation initiale et continue des personnels
d’encadrement
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Les publics cibles de I’ONISEP sont les éléves, les enseignants, les parents, le monde
économique (entreprises et branches professionnelles qui ont besoin de se faire connaitre du monde
éducatif). L’ONISEP est organisé en réseau avec 28 délégations régionales dirigées par un
« DRONISEP-CSAIO ». L’ONISEP a vocation a développer des activités marchandes. Le bureau
des partenariats de I’ONISEP prospecte et déclenche la réalisation de brochures et des documents
mis en ligne sur un site est particuliérement visité.

D’autres directions du ministére de I’éducation nationale développent des partenariats avec
les acteurs economiques. Ainsi, le réseau Canopé, et plus récemment la direction du numérique
éducatif, développent des partenariats dont I’objectif est de réaliser des outils numériques avec de
grandes entreprises sur des thématiques industrielles d’intérét majeur.

2.24  Des relations qui se développent progressivement entre I’enseignement
scolaire et les autres services de I'Etat.

Certains partenariats conclus avec le monde économique et professionnel incluent a la fois la
DGESCO et la DGESIP. Toutefois, au-dela, il n’y a pas une réelle approche globale de la
problématique des partenariats de la part de ces deux acteurs et les modalités d’articulation des
partenariats restent a explorer. Quelques partenariats tripartites concernent également le ministére
de I’ Agriculture.

Par ailleurs, des relations existent entre la DGESCO et le ministere de I’économie, des
finances et de I’industrie pour la mise en ceuvre et le suivi de la Semaine de I’industrie.

Peu de relations sont constatées avec les autres services de I’Etat, sauf dans le cadre des
commissions consultatives paritaires (CPC), dont la composition prévoit dix représentants au
maximum des pouvoirs publics dont deux représentants du ministére de I’éducation nationale.

Toutefois, on constate des évolutions récentes a travers notamment la composition de conseil
national économie éducation (CNEE), dans la composition du comité national d’habilitation du
Campus des métiers et des qualifications et dans les préconisations portant sur la mise en ceuvre a
venir des pbles de stages.

2.3 Des partenariats encore trés liés a I’enseignement professionnel
ayant fréquemment pour thémes la découverte des métiers, la
contribution des professionnels a la formation initiale, la formation
continue des salariés et la validation des acquis de leur expérience

Les partenariats, encore trés liés a I’enseignement professionnel, se concrétisent
essentiellement par des accords-cadres et des conventions de coopération dont les thémes les plus
fréquents font référence a la découverte des métiers par les éléves et aux formations qui y
conduisent, a la contribution des professionnels a la formation initiale, a la formation continue des
salariés et a la validation des acquis de leur expérience
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2.3.1 Tout en formalisant les partenariats, les accords-cadres définissent des
objectifs trés généraux ; leurs plans d’action refletent la diversité des
engagements des partenaires

Les accords-cadres comportent une durée de validité (en général cing ans), un programme
composé de fiches-actions réparties en huit axes, avec mention des services pilotes de part et
d’autre, de méme que d’une distinction entre les différents types d’action « permanente, réguliére
ou ponctuelle ». Une fiche-type comprend des informations sur les publics-cibles (éléves et
enseignants du primaire et du secondaire et équipes éducatives, etc..), une description de 1’action et
des indicateurs de réussite.

Les accords cadres rappellent en préambule des objectifs généraux du systéme éducatif ainsi
gue ceux du partenaire.

Les contenus et les engagements réciproques portent davantage sur un certain nombre de
themes « génériques » partagés subdivisés en articles plus que sur des actions concrétes. Ces
thémes impliquent une mise en ceuvre au niveau national et au niveau académique, ce qui
complexifie le pilotage des actions qui en découlent. Ils nécessitent la mise en place de plans
d’action concrets qui n’existent pas toujours et qui peuvent parfois buter sur I’insuffisance de
ressources humaines ou financiéres (qu’elle émane de I’Education nationale et/ou de ses
partenaires). Ces plans d’action ont vocation a évoluer autant que de besoin mais I’analyse de cette
nécessité reste souvent trés subjective. L’impact de ces plans d’action sur I’insertion
professionnelle des éléves n’est pas évident, il reste présupposé méme si I’insertion est un objectif
affiché. Ces actions n’ont souvent de sens que si elles sont intégrées dans un projet pédagogique
plus global.

Les principaux axes identifiés des plans d’action sont les suivants :

> évolutions des métiers et des diplomes ;

> information et orientation ;

> production de ressources diverses y compris numériques ;

»  formation professionnelle initiale (élaboration des référentiels, apprentissage, etc.) ;
> formation tout au long de la vie (formation continue des adultes et VAE) ;

>

personnels de I’é¢ducation nationale (participation aux concours de recrutement, a la
formation des personnels) ;

actions internationales ;

actions éventuelles avec 1’enseignement supérieur: création de licences
professionnelles, etc.

Tous les accords-cadres ne donnent pas lieu a une dynamique d’actions identique, qui peut,
par ailleurs, évoluer au fil du temps pour un méme partenaire.

Les accords-cadres prévoient notamment un comité de suivi (dont la composition est
variable), les modalités de communication sur le partenariat (qui dans les faits n’est ni
systématique, ni exhaustive et dépend également beaucoup du partenaire), la mention de la
concertation lors de la survenue de litiges, ainsi que la détermination de la durée du protocole et les
dispositions finales pour le renouvellement ou non du partenariat. Les groupes de suivi annuels
sont chargés d’établir le bilan du « réalisé » pour ensuite déterminer le « reste a faire » pour les
années suivantes.
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Les accords incluent parfois la participation des professionnels au sein des Commissions
Professionnelles Consultatives (CPC) chargées de I’élaboration des référentiels des diplémes
professionnels. La perception qu’ont les professionnels de la qualité du fonctionnement des CPC
est trés variable. En effet, certains secteurs disposent de pas ou peu de représentations
professionnelles d'ou un probleme pour « porter la voix » des entreprises qui les composent ;
d'autres secteurs comportent de nombreuses représentations et le probléme revient alors a
rechercher les équilibres au sein de la CPC. Enfin, certaines représentations nationales au sein des
CPC sont parfois contestées par les entreprises de terrain.

2.3.2 Conclues avec les organisations de branches ou de secteur, les
conventions de coopération définissent les conditions de leur
participation a l'amélioration des formations technologiques et
professionnelles

Les conventions de coopération sont conclues avec les organisations couvrant une branche
ou un secteur d’activité pour définir les conditions de leur participation a I’amélioration des
premiéres formations technologiques et professionnelles, notamment de I’apprentissage®. Par
ailleurs, en application de I’article L.6242-1 du code du travail, la convention-cadre préalablement
établie peut permettre d'habiliter I'organisme signataire a collecter les versements des entreprises
pouvant donner lieu a exonération de la taxe d'apprentissage pour les reverser aux établissements
autorisés a les recevoir et financer des actions de promotion en faveur de la formation initiale
technologique et professionnelle.

Une commission, composée de représentants des colleges des salariés et des employeurs, de
représentants du ministére de I’éducation nationale, est alors chargée d’émettre un avis sur la
répartition des sommes collectées. Une part, a définir, de la somme collectée, peut étre utilisée pour
financer des actions. La réforme induite par la loi 5 mars 2014, relative a la formation
professionnelle, a I’apprentissage et a la démocratie sociale, génére de nouveaux équilibres
financiers et modifie la répartition de la taxe d’apprentissage, et donc des fonds, Elle aura un
impact sur les conventions qui vont dés lors devoir étre révisées. Elle génére par ailleurs, chez la
majorité des interlocuteurs auditionnés, de I’incertitude, a des degrés divers, sur la pérennité de

certains projets ou partenariats.
2.4  Les dispositifs nationaux d’impulsion des actions partenariales

241 Une prise en compte encore perfectible des partenariats dans les
labellisations Lycées des miétiers et Campus des mietiers et des qualifications

Le label «Lycée des métiers » est un label attribué nationalement sur la base d’une
proposition académique. La mise en place de partenariats avec les milieux professionnels ainsi que
le suivi de I’insertion professionnelle des €léves et étudiants constituent deux des neuf criteéres a
satisfaire pour obtenir ce label.

La mission s’interroge sur la réalité de la prise en compte de ces criteres a la fois au cours de
I’audit académique de labellisation « Lycée des métiers » et, au quotidien, lors du pilotage de
I’établissement. 1l n’existe pas aujourd’hui au niveau national un tableau de bord, alimenté par des
outils locaux, permettant d’assurer le suivi d’insertion professionnelle des éléves et étudiants ayant
suivi des formations dans un lycée labellisé.

3 ¢f. article R 6242-4 du Code du travail.
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Les «Campus des métiers et des qualifications », qui ont souvent émergé autour
d’établissements particulierement moteurs en termes de partenariats avec le monde économique et
professionnel, devraient permettre de rendre davantage lisibles ces partenariats et de mesurer leur
impact sur I’insertion professionnelle des jeunes. Mais ce label est encore trop récent (deux
campagnes) et en évolution au niveau du protocole de suivi pour en tirer des conclusions.

242 La démarche QnalEduc fournit les possibilités de rendre lisibles les
relations partenariales et d’en évaluer Pefficacité.

La démarche QualEduc est issue de la recommandation européenne du 18 juin 2009 qui
«établit un cadre européen de référence pour I’assurance qualité dans I’enseignement et la
formation professionnelles». A travers le développement de I’auto-évaluation, il s’agit d’initier une
démarche d’assurance qualité et de progrés permanent dans les établissements d’enseignement
professionnel.

Ce dispositif s’appuie sur un guide d’auto-évaluation des établissements scolaires.qui
comporte 29 fiches thématiques (non limitatives) classées dans trois grandes rubriques :
éleéves/apprenants dans I’établissement ; relations établissement-monde professionnel-collectivités
territoriales ; qualit¢ du pilotage. Ce guide peut donc rendre lisible les relations
établissement/monde économique et en permet I’évaluation et I’insertion. QualEduc ne concerne
toutefois actuellement, que les établissements qui dispensent des formations professionnelles. Par
ailleurs, il n’existe pas encore un outil informatique de suivi et de consolidation permettant le suivi
global d’un ensemble d’établissements donné.

2.4.3  Les poles de stages et le PIIODMEP sont de nouveaux dispositifs visant
une impulsion nationale

Les pbles de stages seront mis en place dans chaque académie pour la rentrée 2015. Ils
manifesteront la volonté des acteurs éducatifs de traduire la relation Ecole-Entreprise en initiatives
concretes visant I’accompagnement des €léves pour trouver des lieux de stages et de périodes de
formation en milieu professionnel. Les p6les de stages concernent tous les éléves, les éléves de la
voie professionnelle, les étudiants des sections de technicien supérieur et les apprentis.

La mission constate que les autres éléves, en particulier ceux du lycée général et
technologique ne sont pas concernés par ces poles.

Le parcours individuel d’information d’orientation et de découverte du monde économique
et professionnel (PIIODMEP) est mis progressivement en place de facon expérimentale depuis la
rentrée 2014 et sera généralisé a la rentrée scolaire 2015. Il succéde au Parcours de découverte des
métiers et des formations (PDMF) et concerne I’ensemble des éléves du collége puis du lycée
(quelle que soit la filiére). Le PIIODMEP doit permettre de développer la compétence a s’orienter
pour choisir un parcours de formation en connaissance de cause, de développer I’esprit d’initiative
et d’entreprendre, de découvrir les mondes économique et professionnel ainsi que les métiers, de
découvrir le marché de I’emploi. La mise en place du PIIODMEP impliquera nécessairement
I’intervention des partenaires internes (chargés de mission Ecole-Entreprise, CET, ONISEP, etc.) et
externes du systeme éducatif (branches professionnelles, associations, entreprises, régions et
départements, etc.).

La mise en ceuvre de ces nouveaux dispositifs pose la question de leur mise en cohérence et
celle de leur gouvernance pour éviter notamment de ne pas surmultiplier les structures de liaison
avec les partenaires extérieurs du systeme éducatif.
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3 LLES ACCORDS-CADRES ET LES CONVENTIONS NATIONALES DE
PARTENARIAT DANS L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Dans le domaine de I’enseignement supérieur, les partenariats entre le monde économique et
I’université irriguent I’ensemble du systéme universitaire mais structurent différemment la question
de I’employabilité. Ils sont pilotés et formalisés au niveau national, mais ils ne sont pas structurants
pour les établissements. Ces partenariats sont peu connus, donc peu utilisés au niveau local. Leurs
finalités mériteraient d’étre interrogées et des évaluations d’impact établies et discutées.

3.1 Les partenariats recouvrent une notion partagée et omniprésente a
travers la participation des représentants du monde économique
aux enseignements et la gouvernance des établissements

3.1.1 Les partenariats se traduisent par une co-construction de loffre de
formation a finalité professionnelle et une participation a 'organisation

pédagogique

Dans le cadre du monopole de la collation des grades et des titres universitaires, le ministére
de I’éducation nationale, de I’enseignement supérieur et de la recherche met en ceuvre une
procédure d’accréditation. L'accréditation, par son contenu et ses modalités, prend en compte
notamment le lien entre enseignement et objectifs d'insertion professionnelle ainsi que les liens
entre les équipes pédagogiques et les représentants des professions concernées par la formation.

Comme fondement de la décision d’accréditation sont, entre autres, examinées la
composition de I’équipe pédagogique en personnels enseignant mais aussi en professionnels
extérieurs a I’établissement, garante de I’adossement professionnel, ainsi que les relations
formalisées avec le monde professionnel concerné.

En outre, les intervenants issus du monde économique ayant contribué a I’offre de formation
peuvent participer aux jurys et étre présents aux délibérations des enseignants-chercheurs, des
enseignants, des chercheurs ou dans des conditions et selon des modalités prévues par voie
réglementaire.

Enfin, les représentants du monde économique peuvent participer a des conseils de
perfectionnement. La loi dispose que les établissements d’enseignement supérieur peuvent instituer
en leur sein un ou plusieurs conseils de perfectionnement des formations qui comprennent des
représentants des milieux professionnels et que les enseignements supérieurs sont organisés avec
les milieux professionnels. Ainsi, leurs représentants participent a la définition des programmes
dans les instances compétentes, notamment au sein des conseils de perfectionnement des
formations et les praticiens professionnels contribuent aux enseignements.

C’est ainsi que les professionnels du monde économique sont sollicités pour co-construire
I’offre de formation et pour participer aux enseignements et a leur évaluation.

Cela justifie que le travail de dialogue avec le monde économique puisse se dérouler
régulierement depuis la conception du dipléme jusqu’a sa délivrance dans une perspective de
meilleure employabilité du dipldmé quel que soit son niveau de qualification.
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3.1.2  Les partenariats se manifestent aussi a travers une participation parfois
active a la gouvernance des établissements

La participation des représentants du monde économique a la gestion du service public de
I’enseignement supérieur a été réaffirmée par la loi du 22 juillet 2013. Désormais les personnalités
extérieures, dont les représentants des milieux socio-économiques, ont un role accru au sein des
conseils d'administration puisqu’ils participent a 1'¢élection du président d'université. La
participation de ces personnalités au moment crucial de la vie de l'université qu'est I'élection du
président ainsi qu’aux votes et aux débats, leur permet de contribuer a la stratégie des universités
ou a tout le moins, de faire entendre leur point de vue singulier.

3.1.3 L’enquéte nationale sur 'organisation et la mise en ceuvre des dispositifs
d’aide a I'insertion professionnelle dans les universités renseigne sur la
nature et la forme des partenariats

Elaborée par les services de la DGESIP, une enquéte en 2013 a été adressée a 84 universités
et devait étre renseignée par les services en charge de I’aide a I’insertion professionnelle des
étudiants, principalement des BAIP (bureau d’aide a I’insertion professionnelle). Il ressort des
retours des 65 établissements qui ont répondu que tous les établissements ont des partenariats avec
des organismes extérieurs en vue de favoriser les relations avec les milieux socio-économiques, que
prés de 94 % des établissements déclarent avoir développé des partenariats avec les intermédiaires
de I’acces a I’emploi (P6le emploi, missions locales, APEC...) mais aussi pour la grande majorité
d’entre eux avec les associations, les collectivités territoriales, les organisations syndicales de chefs
d’entreprise ou les entreprises privées.

S’agissant des conventions et des accords-cadres actuellement en vigueur, les cosignataires
sont des acteurs nationaux identifiés, des partenaires a envergure nationale. La notion de monde
« économique » reléve de partenariats aux contours parfois larges puisqu’ils peuvent se faire avec
des syndicats professionnels, des branches professionnelles mais aussi directement avec des
entreprises voire des associations a but spécifique comme celles qui représentent le secteur de
I’économie sociale et solidaire.

3.2 DPorientation et l’insertion professionnelle des jeunes font I’objet
d’objectifs stratégiques plutét clairs, mais différemment partagés
entre Penseignement supérieur et les partenaires du monde
économique

S’agissant de I’insertion professionnelle, celle-ci constitue un cadre d’action explicite et un
objectif stratégique des universités mais se décline et se formalise trés diversement :

La mission d’insertion professionnelle releve d’un cadre législatif précis et d’une
préoccupation majeure explicitement mis en place depuis la loi L.R.U de 2007 (loi relative aux
libertés et responsabilité des universités) puis réaffirmée par la loi ESR de 2013 (loi relative a
I’enseignement supérieur et a la recherche).

La question de la part contributive de I’enseignement et de la recherche est contenue dans
Particle L123-3 du code de I’éducation qui dispose que les missions du service public de
I'enseignement supérieur relévent entre autre de l'insertion professionnelle. Elle dispose de
structures dédiées - les BAIP, et d’instruments de mesure et de suivi - les enquétes nationales
d’insertion professionnelle. Elle constitue un élément de discussion sur la stratégie entre les
établissements et le ministére de I’éducation nationale, de I’enseignement supérieur et de la
recherche. Enfin, elle peut se révéler comme un facteur d’attractivité pour une université et parfois
un élément du dialogue de gestion en interne.
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Toutefois, la formalisation et la déclinaison de I’objectif d’insertion professionnelle peuvent
varier dans leur affirmation et leur forme ainsi que dans les actions qui y sont associées, en fonction
de la nature du partenariat et des objectifs propres au cosignataire issu du monde socio-
économique.

L’objectif d’orientation professionnelle peut paraitre affiché de maniére plus explicite :
celui-ci fait en apparence I’objet dans les conventions et accords-cadres nationaux d’un affichage
plus explicite en termes d’objectif, mais I’on observe une réalité plus contrastée de prise en compte
et une préoccupation diversement déclinée et affirmée.

3.3 Malgré un recensement et un suivi national, le cadre stratégique des
partenariats demeure imprécis, sans véritables critéres d’évaluation

3.3.1 Concernant I’état des lieux des partenariats, la DGESIP assure une
mission de recensement exhaustif et de suivi administratif et
réglementaire

Un recensement exhaustif des accords et conventions s’effectue au niveau de la DGESIP. Au
sein du service de la stratégie de I’enseignement supérieur et de I’insertion professionnelle, le
département de la stratégie de la formation et de I’emploi (DGESIP A-1) est I’interlocuteur
privilégié pour la conclusion de partenariats avec le monde socio-économique. A ce titre, il
centralise, suit et traite tous les aspects liés a la mise en place et la mise en ceuvre des conventions
et des accords-cadres. Il recense I’ensemble de ces partenariats nationaux, leurs annexes ainsi que
les fiches actions associées aux conventions.

Le MENESR se charge d’un suivi administratif et réglementaire des accords-cadres et des
conventions nationales. Ainsi, il a signé le 26 novembre 2013 un protocole de collaboration avec
les partenaires professionnels, la CPU et la CDEFI, dans le but de créer un cadre lisible de
rapprochement entre milieux pédagogiques et milieux économiques et de faciliter la mise en
cohérence du niveau national et du niveau local en s’appuyant sur les réseaux pour favoriser la
diffusion des bonnes pratiques.

Le role de la DGESIP en matiére de suivi est de plusieurs ordres : il s’agit, d’une part, de
faire en sorte de promouvoir et d’impulser les dossiers prioritaires du ministére et les faire
coincider et décliner en actions (pour exemple le développement de I’entrepreneuriat étudiant). Il
s’agit, d’autre part, de négocier le volume, le nombre et le pourcentage d’actions dédiées a
I’enseignement supérieur. Il s’agit, enfin, de suivre les partenariats notamment I’approbation des
comptes-rendus, la participation active aux groupes et comités de suivi nationaux, I’examen du
budget prévisionnel des actions et leur bilan.

Le role de la DGESIP est donc un réle de persuasion, sachant que le MENESR a un role
privilégié dans le processus d’autorisation de collecte de la taxe d’apprentissage, méme si la
DGESIP ne prend pas en charge stricto sensu le suivi budgétaire des partenariats et que son action
se limite en la matiére au co-examen des budgets prévisionnels et de I’affectation (montants et
proportion) des ressources nécessaires aux actions ainsi qu’a la participation a la discussion relative
aux réalisations effectivement effectuées lors des réunions bilan*.

3 Cf. annexe 5 au présent rapport.
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3.3.2 les accords-cadres et les conventions nationales sont faiblement
appropriés par les universités, avec une tres faible implication des
recteurs en la matiére

Les partenariats formalisés au niveau national ne sont pas structurants, ils sont peu connus
donc peu utilisés. 1l existe dans les universités des problématiques de concordance et de cohérence
de la stratégie des partenariats au niveau central par rapport aux initiatives des composantes,
d’autant que la collaboration sur les sujets de partenariat avec le monde économique est
majoritairement ténue avec le rectorat et qu’il y a une implication faible des recteurs avec les
universités sur ces sujets.

3.3.3 Malgré des exemples de capitalisation, les cadres stratégique et évaluatif
demeurent imprécis

De I’examen des accords-cadres et des conventions nationales, la mission a pu tirer quatre
éléments de constat et d’analyse. Elle constate, tout d’abord, I’absence de véritables lignes
directrices qui fondent la relation partenariale. Elle reléve, ensuite, des exposés des motifs qui ne
remplacent pas I’absence de préambule stratégique constitutif des partenariats. Elle constate
également une difficulté structurelle du MENSR a interroger la cohérence des dispositifs et a faire
émerger une doctrine exploitable et appropriable des partenariats. Enfin et surtout, les finalités et
les objectifs communs manquent d’un cadre précis en termes de critéres d’évaluation et d’affichage
des moyens budgétaires et humains consacrés par chaque partie aux partenariats.

L’ensemble des acteurs concernés par les partenariats peuvent toutefois disposer d’exemples
significatifs de capitalisation dont le cadre structurant, mais a revisiter, des guides et référentiels
spécifiques, ou encore I’exemple valorisable du comité de suivi du protocole de collaboration signé
entre le MENESR, la CPU, la CDEFI et les partenaires professionnels.

4 LES PRATIQUES TERRITORIALES CONCOURANT A L’INSERTION
PROFESSIONNELLES DES JEUNES

41 Dans le champ de IPenseignement scolaite, les partenariats
multiples ne font pas systéme ; ils générent toutefois quelques
bonnes pratiques.

Dans les académies, la relation Ecole-Entreprise se décline & trois niveaux. Le niveau
académique est celui qui permet de mettre en jeu les opérations les plus emblématiques résultant du
partenariat avec le monde économique. Le niveau des établissements scolaires, colléges et lycées,
est riche et dense en actions conduites. Entre les deux, le niveau du bassin de formation est tres
inégalement sollicité.
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4.1.1  Dans les académies, les opérations les plus récurrentes ne procedent pas
de la déclinaison des accords mais plutot de la mise en ceuvre de la
réglementation des enseignements

La mission a pu constater que les opérations les plus récurrentes dans les académies ne
procedent pas de la déclinaison des accords nationaux ou académiques, mais de la mise en ceuvre
de la réglementation des enseignements. La Semaine Ecole-entreprise et la Semaine de I’industrie
constituent les temps forts du partenariat avec le monde économique et professionnel dans les
académies. Mais la réglementation des enseignements reste le vecteur principal du partenariat au
quotidien dans les établissements.

La séquence d’observation en milieu professionnel pour les éléves des classes de troisieme
de collége, en application de I’article D.332-14 du code de I’éducation, est I’opération la plus
massive en matiere de découverte de I’entreprise. Le bilan qui est dressé par les différents acteurs
est trés partagé. L’option Découverte Professionnelle 3 heures, destinée aux éléves volontaires des
classes de troisiéme de collége® est en revanche trés appréciée.

Dans les colléges, le parcours de découverte des métiers et des formations (PDMF)* a fait
place en raison de ses insuffisances au parcours individuel d'information et de découverte du
monde économique et professionnel (PIIODMEP) issu de la loi de refondation de I’Ecole du 8
juillet 2013.

Les périodes de formation en lycée professionnel®” sont déterminantes pour la formation des

lycéens professionnels. Leur durée est de douze a seize semaines en fonction des CAP et de vingt
deux semaines sur les trois années de formation, quel que soit le baccalauréat professionnel
préparé. Les PFMP sont obligatoires et font I’objet d’une évaluation a I’examen.

Les labels « Lycée des métiers »*® et Campus des métiers et qualifications®® sont des

opérations qui s’installent progressivement dans le paysage académique et qui sont porteurs de
partenariat renforcé entre les lycées et les milieux professionnels.

Au-dela de ces grandes opérations, la mission a pu prendre connaissance d’un grand nombre
d’actions et de micro-actions, pour certaines accompagnées académiquement, et pour les autres au
plus prés de I’établissement scolaire.

La cheville ouvriére de la relation Ecole-Entreprise dans ’académie est la mission Ecole-
Entreprise (MEE). Disposant de peu de moyens, elle constitue une interface entre les
établissements scolaires d’une part et les entreprises et les milieux professionnels d’autre part.

Ensuite, beaucoup plus nombreuses sont les pratiques d’établissements, véritable terreau de
la relation Ecole-Entreprise au quotidien que le niveau national ne peut appréhender. Les colléges
ont tous aujourd’hui une pratique partenariale avec les milieux économiques et professionnels
environnants, pratique qui est encouragée et soutenue financiérement par les collectivités
territoriales de rattachement. Les colléges qui accueillent des publics plus fragiles socialement et
scolairement adoptent des dispositifs de classes en alternance des la classe de quatriéme ; ceux-ci
reposent sur les stages dans le tissu économique local, artisanal le plus fréguemment. Les lycées
professionnels et les lycées polyvalents, collecteurs de la taxe d’apprentissage, sont les acteurs les
plus engagés dans la relation Ecole-Entreprise au sein d’une académie. Les lycées labellisés, avec
Greta et avec BTS, constituent de réels établissements « leaders ».

3 Arrété en date du 14 février 2005.

% Circulaire parue au BOEN du 17 juillet 2008.
% Circulaire n°2008-095 du 26 juin 2000.

38 Code de I’éducation article D.335-1.

% Code de I’éducation article D.335-34.
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S’agissant des nombreux forums d’établissements, de bassins, de branches, départementaux,
académiques, régionaux, organisés le plus souvent sous I’impulsion des collectivités territoriales et
des organisations et branches professionnelles, le bilan fait par les acteurs est tres réserve.

4.1.2  Des pratiques nombreuses et variées mais qui ne font pas systeme

Les actions observées en académie ont des objectifs multiples et s’averent rarement reliées a
I’insertion professionnelle, ni hiérarchisées. Tout porte a croire que le partenariat est bon en soi et
que ce qui importe est son expansion, un effet d’apprentissage découlant naturellement de sa
volumétrie croissante et de sa répétition, la seule limite étant celle des moyens et des énergies
mobilisables. Tous les objectifs, toutes les cibles s’additionnent sans que des hiérarchies et des
priorités ne s’instaurent. Ces actions sont souvent fragmentées, en fonction des partenariats divers,
plusieurs partenaires pouvant intervenir sur le méme champ mais isolément, et en fonction des
établissements engagés. Elles ne sont pas toujours durables car trés dépendantes des personnes qui
les portent, tant du c6té de I’établissement scolaire que du milieu professionnel.

Les actions de partenariat ne font pas I’objet d’une réelle évaluation en académie,
notamment en termes d’impact. Les acteurs académiques reconnaissent aisément ce déficit
d’évaluation. Ils mettent en avant le manque de moyens humains et le manque d’outils a leur
disposition, alors qu’il s’agit d’un véritable déficit de culture évaluative.

Les académies sont aujourd’hui conscientes de ces faiblesses. Les recteurs interrogés
conviennent qu’une nouvelle étape est devenue nécessaire pour un développement mieux maitrisé
et plus efficace de la relation Ecole-Entreprise.

Mais la plus grande faiblesse de ces actions partenariales tient au fait qu’elles ne touchent ni
I’ensemble des éleves ni I’ensemble des enseignants. Dans les populations ciblées par ces actions,
manquent souvent a I’appel les lycéens de la voie générale (prés de deux éléves sur trois sortants de
collége), et dans une moindre mesure, ceux de la voie technologique et les professeurs des
enseignements généraux (soit la grande majorité).

4.1.3 Les bonnes pratiques sont des pratiques effectives et durables car
adaptées a leur environnement, efficaces car organisées et coopératives

La mission a pu observer des pratiques efficaces™ :

> dans le domaine du pilotage académique de la relation Ecole-Entreprise avec la création des
Clubs Ecole-Entreprise et I’inscription dans le projet d’académie d’un objectif d’information,
d’orientation et d’insertion des é€léves, et en matiére de pilotage de proximité avec les
comités locaux école-entreprise (CLEE) dans les bassins de formation et avec les délégués
aux entreprises dans les établissements ;

> dans le domaine de la découverte et de la connaissance de I’entreprise, le partenariat
développé notamment avec 1’association Entreprendre Pour Apprendre (EPA) ;

> dans le domaine du travail sur les représentations et du rapprochement de 'univers des
enseignants et de celui des entreprises, 1’opération « les boss invitent les profs » ;

»  dans le domaine de I’aide a I’insertion professionnelle des jeunes, avec les banques de stages
et les formations en apprentissage dans les EPLE (UFA, CFA) ;

»  dans le domaine du développement économique : la labellisation des Lycées des Métiers, et
surtout celle des Campus des Meétiers et Qualifications qui associe pble de compétitivité,
tissu d’entreprises d’une méme filiére et formations scolaires et d’enseignement supérieur et
de recherche en lien avec la filiére sont 1’expression aujourd’hui la plus aboutie d’un modele
qui fait de I’établissement scolaire un acteur du développement économique. Souvent

40 Cf. annexe 4 § 1.3
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présentes dans ces établissements, les plates-formes technologiques représentent un potentiel
de synergies importantes pour les lycées et les entreprises notamment celles du tissu local
des PME-PMI.

Désormais, il appartient aux académies, en concertation avec I’ensemble des partenaires,
professionnels, région et service public de I’emploi, de capitaliser leurs pratiques, de les évaluer, et
de les inscrire dans une stratégie et un pilotage explicites, dans lesquels orientation et insertion
professionnelle sont intimement articulés, ce qui pourrait permettre a la relation Ecole-Entreprise
de s’installer dans la voie générale et technologique des lycées.

4.2 Dans le champ de Penseignement supérieur et de la recherche,
Pinsertion professionnelle des étudiants est une mission qui irrigue
toute 'université

La mission n’a pas eu I’ambition de présenter un état des lieux exhaustif des partenariats
noués par les établissements d’enseignement supérieur avec le monde économique dans toutes les
dimensions de leurs missions.

Elle s’est attachée plus modestement a appréhender les forces et faiblesses des partenariats
conduits a des fins d’insertion professionnelle par les universités ressortissant des territoires
concernés par le choix de visiter six académies et régions. Elle a complété son champ
d’observation en rendant visite a une grande université parisienne et a une école d’ingénieurs.

42.1 Les universités possedent déja une forte expérience de partenariat
économique dans leurs composantes IUT et IAE, dans les écoles
d’ingénieurs intégrées, et dans les activités de recherche

Pour les IUT (institut universitaire de technologie) et les IAE (institut d’administration des
entreprises), la bonne insertion de leurs dipl6més tient au partenariat université-entreprise qui est au
cceur de leur fonctionnement et constitutif de leurs maquettes pédagogiques.

La visite de I’Ecole des Mines d’Alés a permis & la mission de constater comment le monde
économique est partie prenante dans le fonctionnement d’une école d’ingénieurs, a la fois dans sa
gouvernance, dans la conception des formations, dans I’enseignement et dans le suivi des stages.
Ce modeéle que I’on oppose parfois aux universités est cependant présent dans les universités qui
ont intégré une école d’ingénieurs.

Dans le cadre de la recherche contractuelle, porteuse d’un fort partenariat économique, un
dispositif de financement a la formation doctorale favorise I’insertion des doctorants, les CIFRE
(conventions industrielles de formation par la recherche) depuis 1981.

Les Sociétés d’accélération du transfert de technologie (SATT) ont été crées a I’initiative du
programme des investissements d’avenir avec pour objectifs la valorisation de la recherche
académique et I’amélioration du processus de transfert de technologies vers les entreprises. Leur
activité s’organise autour de deux cceurs de métiers :

> I’investissement dans la propriété intellectuelle et la maturation des innovations issues
des laboratoires de recherche publique, financement de brevets, portage de Start up ;

> le développement et la gestion des contrats de partenariats industriels avec les
laboratoires, détection des inventions, détection des marcheés, gestion de portefeuille
de brevets et de licences.

Les partenaires économiques des SATT sont autant de débouchés potentiels pour accueillir
les stages des étudiants et pour le recrutement des dipldomés.
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422 Dinsertion professionnelle des étudiants est devenue une mission
explicite des universités au méme titre que la formation et la recherche

Avec la loi Libertés et Responsabilités des Universités du 10 aolt 2007, confirmée par la loi
Enseignement Supérieur et Recherche du 22 juillet 2013, I’insertion professionnelle des étudiants
devient une mission explicite des universités au méme titre que la formation et la recherche.

La loi Libertés et Responsabilités des Universités du 10 ao(t 2007 confie aux établissements
d’enseignement supérieur une nouvelle mission. Il s’agit non seulement de mesurer I’employabilité
ou I’adéquation des diplédmes au potentiel d’embauche du marché du travail, mais aussi d’intégrer
I’objectif d’insertion professionnelle au cceur des cursus, de I’offre de formation et dans
I’accompagnement des étudiants vers I’emploi.

Dans toutes les universités visitées, la mission a pu constater que la dimension de I’insertion
professionnelle pénetre progressivement la gouvernance et le pilotage de I’établissement, I’activité
des services centraux, et toute I’offre de formation.

La gouvernance des universités dans I’organisation des vice-présidences identifie de plus en
plus la mission d’insertion professionnelle des étudiants et le partenariat économique

Les services centraux, SCUIO et BAIP, jouent un réle structurant sur le champ de
I’orientation et I’information des étudiants, de I’accés aux stages, et de I’accompagnement vers
I’emploi. Mais leur action reste périphérique au domaine de la formation si le relai n’est pas pris
par I’enseignant-chercheur et par les écoles doctorales pour que I’intégration professionnelle
intégre les cursus.

La publication des taux d’insertion professionnelle est devenue I’acte majeur de la
communication des universités. Les universités possédent des observatoires qui mesurent chaque
année, dipldme par dipléme, les taux de réussite et d’insertion professionnelle, et parfois le salaire
moyen d’embauche, le type d’emploi occupé, et I’adéquation emploi/formation.

La professionnalisation des formations se généralise aujourd’hui avec les modules de projet
personnel et professionnel dans les parcours licence.

Les premieres formations professionnelles en université sont apparues durant les années
1970. Puis sont apparues les licences professionnelles*. Depuis, les licences professionnelles, qui
concernent en 2011 24 % des titulaires de licence, n’ont cessé de se développer. Aujourd’hui, la
mission a pu constater dans les universités visitées que c’est le cursus licence générale qui est
pénétré de I’exigence d’aide a I’insertion professionnelle, et que, par voie de conséquence, la
distinction entre formation professionnalisante et formation académique s’efface.

4.2.3  Cette mission repose encore sur une appropriation inégale et partielle des
partenariats avec le monde économique et se heurte a sa non valorisation
dans le métier d’enseignant-chercheur

La plupart des universités reconnaissent ne pas tenir compte des accords-cadres nationaux ou
ne pas attendre la signature d’un accord-cadre pour engager un partenariat en propre. Le partenariat
que conduit I’université est principalement un partenariat d’établissement.

A I’origine d’une recherche de partenaires économiques, se trouvent les besoins de la
composante ou de I’unité de recherche. Les partenariats ne sont pas toujours lisibles au niveau de
I’université et ne sont pas toujours visibles pour les partenaires externes.

41 Arrété du 17 novembre 1999.
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Le relationnel tient une part importante dans les partenariats, de nombreux acteurs
universitaires I’ont mis en avant. De fait, le partenariat, surtout au niveau des composantes, est
affaire de réseau et ne donne pas lieu toujours a des accords ou conventions formalisées. Coexistent
donc des cultures locales de montage et de signature de convention au niveau des composantes,
particulierement vivaces dans les IUT, les IAE.

Se mettent en place progressivement des politiques d’établissement. Les équipes
présidentielles qui développent une doctrine sur le champ de I’ouverture au monde économique
ressentent de plus en plus le besoin de développer des accords structurants que la signature par le
président met en scene et de mutualiser les accords et conventions de composantes.

Si les accords et conventions prévoient la plupart du temps des comités de pilotage ou de
suivi, ceux-ci ne se réunissent pas toujours, et méme lorsque ils se réunissent, il n’y pas souvent
d’objectifs cibles associés a des critéres d’évaluation mesurables et mesurés dans les plans
d’actions.

Peu d’universités organisent et donc pilotent leurs partenariats selon la finalité, notamment
en distinguant le partenariat a finalité d’insertion professionnelle et celui a finalité de recherche. Il
s’agit d’une addition de partenariats qui sont « cousus mains » avec des objectifs spécifiques.
L’hybridation partenariat insertion professionnelle-partenariat recherche, méme si elle est désirée
par tous, n’est pas réellement construite. Le relationnel entre un enseignant-chercheur et la
direction des ressources humaines de I’entreprise qui accueille des étudiants en stage ou qui recrute
des diplémés et le relationnel d’un laboratoire avec une entreprise associée a un programme de
recherche restent cloisonnés.

La plus grande faiblesse des universités réside dans le fait que la mission d’insertion
professionnelle est une mission non valorisée dans le métier d’enseignant-chercheur. Le code de
I’éducation dispose bien aujourd’hui que, outre ses missions d’enseignement et de recherche,
I’enseignant-chercheur assure « la direction, le conseil, le tutorat et I’orientation des étudiants et
contribue a leur insertion professionnelle. lls établissent a cet effet une coopération avec les
entreprises publiques et privées » (art L.952-3). Mais les pratiques d’évaluation individuelle des
chercheurs n’en tiennent pas encore compte.

4.2.4  De bonnes pratiques, certes encore segmentées, mais qui gagneraient a
ctre diffusées nationalement

La mission s’est attachée a repérer les pratiques ou dispositifs apparaissant comme de
meilleure qualité et plus efficaces*.

> De bonnes pratiques dans la gouvernance et le pilotage de la mission d’insertion
professionnelle et de la relation avec les acteurs du monde économique :

En fonction des enjeux que représentent la mission nouvelle des universités en matiere
d’insertion professionnelle et la nécessité pour I'université de développer les partenariats
économiques, la forme la plus achevée de gouvernance est celle qui intégre une vice-
présidence déléguée a I’insertion professionnelle rattachée a la vice-présidence formation et
qui en outre compte une vice-présidence aux partenariats économiques.

Prolongeant I’exercice de la mesure des taux d’insertion professionnelle par les
observatoires, certaines universités se sont dotées d’un véritable service d’aide au pilotage,
placé aupres du président et du directeur général des services. L’objectif est alors la
production de tableaux de bord mettant en regard les performances des diplémés et les
moyens engagés, la charge d’enseignement pour le moins. Cette organisation semble de plus
en plus souhaitable tant les enjeux ne sont plus seulement ceux de 1’information du public et
de l’orientation des éléves que ceux de 1’évaluation des formations et de 1’université

42 Cf, annexe 4 § 2.5.
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notamment par le HCERES (Haut conseil de I’évaluation de la recherche et de
I’enseignement supérieur) qui a succédé a I’AERES (Agence de 1’évaluation de la recherche
et de I’enseignement supérieur).

De bonnes pratiques en matiére d’orientation et d’aide a 1’insertion professionnelle :

Sur ce champ déterminant, la bonne pratique consiste a déployer des activités et dispositifs
d’information et d’orientation, d’aide a la recherche de stages, et de préparation a 1I’emploi,
qui couvrent tous les segments du parcours de I’étudiant en licence, master ou doctorat,
depuis le lycée jusqu’a I’emploi.

On constate une professionnalisation dans les maquettes de formation des licences générales
et la participation des professionnels dans 1’élaboration de 1’offre de formation (exemple de
I’université Pierre et Marie Curie).

L’université a fait le choix de ne pas constituer un bureau d’aide a I’insertion professionnelle
mais d’instituer un référent insertion professionnelle dans chaque département de formation,
référent qui est un enseignant-chercheur. L’université compte vingt départements de
formation qui correspondent a autant de mentions de licence ou de master. Cet enseignant-
chercheur est formé, bénéficie d’une décharge de service a ce titre, et percoit une prime. Ce
référent coordonne 1’accompagnement des étudiants dans 1’élaboration de leur projet
professionnel et est en charge de la relation avec les entreprises qui sont les partenaires de la
formation. La vice-présidence insertion professionnelle pilote et anime le réseau des vingt
référents.

Ensuite, pour chaque licence il y a une unité¢ d’enseignement dédi¢e a I’orientation et a
I’insertion professionnelle qui est obligatoire en L1 et en L2, puis en master.

Enfin, chaque mention de licence dispose d’un conseil de perfectionnement composé de
quinze a vingt membres a parité membres internes a 1’université et de représentants externes
du monde socioprofessionnel.

La formation a I’entrepreneuriat étudiant :

La promotion de 1’étudiant-entrepreneur par le dispositif PEPITE, pble étudiant pour

I’innovation, le transfert et I’entrepreneuriat, est considérée par toutes les universités visitées

comme un dispositif national innovant et efficace.

De bonnes pratiques en gestion des ressources humaines :

> le recours aux professeurs associés et aux chargés d’enseignement ayant une activité
professionnelle principale correspondant a la formation ;

> toute mesure qui favorise la participation des enseignants-chercheurs aux modules
d’insertion professionnelle prévus par les maquettes de formation et qui les forme a
cette activité ;

> la valorisation dans I’avancement de carriére de I’enseignant chercheur des activités
de prise en charge de la mission d’insertion professionnelle des étudiants.

A ce jour, un échange et une diffusion des bonnes pratiques observées en université ne sont

pas pris en charge par la DGESIP et la CPU.
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4.3 Des progres restent a accomplir pour la construction d’une vision
intégrée des acteurs de ’Etat sur les territoires en mati¢re d’emploi,
de développement économique et d’éducation et de formation

4.3.1 Des univers aux liaisons trop faibles entre la composante « emploi et
développement économique » de IEtat et le monde éducatif

Pour les DIRECCTE, les relations avec le monde de I’Ecole et des universités apparaissent
souvent comme insuffisantes.

Dans un contexte territorial en forte mutation, avec de profondes évolutions législatives et
réglementaires supposées clarifier les roles et les responsabilités des acteurs sur les territoires, les
DIRECCTE doivent construire un nouveau positionnement dans un périmétre partenarial
renouvelé. Elles ont notamment la responsabilité de la définition d’une stratégie régionale pour
I’emploi qui fixe 1’organisation et les orientations pluriannuelles, a trois ans, du service public
régional de I’emploi (SPER) et qui est présentée au CREFOP afin que les Régions puissent assurer
leur mission de coordination au regard des stratégies de tous les acteurs sur le territoire.

L’articulation du SPER avec le CREFOP, avec une gouvernance qui reste aujourd’hui
largement a construire, doit permettre de favoriser la recherche de synergies sur les zones de
recouvrement entre emploi, formation professionnelle, orientation et développement économique.

C’est dans cette optique que les DIRECCTE placent leurs réflexions sur les enjeux des liens
a construire avec les acteurs de I’Education nationale et de I’Université, dans I’optique notamment
d’une meilleure insertion des jeunes.

Or, pour les DIRECCTE rencontrées, les relations avec le monde de I’Ecole et des
universités apparaissent souvent comme insuffisantes :

> un degré de confiance et de continuité dans les relations et dans 1’impulsion de projets
partenariaux trés variable d’une région a 1’autre ;

> des difficultés, face a la multiplication des initiatives prises par les académies, les
établissements ou les universités, pour étre informées sur les opérations partenariales qui se
construisent sur le terrain entre le monde de 1’éducation et le monde économique et sur celles
mises en ceuvre entre les opérateurs de I’emploi et de 1’insertion et I’Education nationale ou
I’'université. Elles n’interrogent pas réellement pas cette question dans leurs rapports avec
Pble emploi au niveau régional ou avec les missions locales dans le cadre de leur dialogue de
gestion annuel. L’absence d’observatoire ou de cartographies communes rajoute une
complexité qui ne favorise pas des démarches d’évaluation partagées de 1’efficacité et de
I’efficience des dispositifs et des actions mises en ceuvre ;

> la faiblesse en termes d’échanges et de partage de données entre les DIRECCTE et les
acteurs de I’Education nationale ou des universités.

Outre, d’une part, des projets construits entre les services territoriaux de la DIRECCTE et
des établissements d’enseignement, avec une forte implication des acteurs au niveau local et,
d’autre part, des opérations a forte ancienneté en termes de pratiques et de partenariat, souvent
élargis & un grand nombre d’acteurs du territoire (Mondial des Métiers, Semaine de I’Industrie,
Portes ouvertes, Olympiades des métiers, forums locaux autour des métiers...), les relations restent
assez fortement structurées par la mise en ceuvre des outils de la politique de I’emploi et de
I’insertion professionnelle qui ont tendance monopoliser les relations, méme si des démarches
comme celles relatives aux emplois d’avenir peuvent jouer un réle positif en termes de partenariat
avec la DIRECCTE.
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En revanche, il n’y a pas réellement de relation organique ou de liens structurés permanents
entre la DIRECCTE et I’Education nationale qui permettraient aux deux acteurs de disposer d’une
vision d’ensemble partagée des enjeux et de mieux comprendre les analyses et les approches
stratégiques sur leurs domaines de responsabilité respectifs. Les partenariats Ecole/monde
économique semblent rarement a I’ordre du jour des CAR, comme y sont également rares les
échanges en termes de réflexions stratégiques relatives aux enjeux « Education-Economie » sur le
territoire.

S’agissant des universités, les rapports sont trés variables suivant les universités et souvent
liés a I’impulsion que le directeur régional cherchera a donner et a I’appétence des présidents
d’université. Certaines DIRECCTE n’avaient pas connaissance du Protocole pour I’insertion
professionnelle des étudiants du 25 février 2014 qui semble rarement leur avoir été transmis par
leurs directions de tutelle au niveau national et encore moins porté par ces dernieres. Le Protocole
ne semble pas non plus avoir été évoqué dans le cadre des SPER.

Au-dela de ces constats, des processus collaboratifs et des actions partenariales majeurs sont
cependant en ceuvre, qui peuvent contribuer, indirectement pour certains, directement pour
d’autres, au développement des partenariats entre le monde de I’enseignement et le monde
économique et a I’insertion des jeunes.

Ces processus, comme déja mentionnés supra, peuvent souvent comporter des enjeux
majeurs en termes de formation initiale. lls sont notamment caractérisés par un partage des
diagnostics, des méthodes de travail, de formes de coopération et de co-construction, qui peuvent
contribuer & une vision intégrée du positionnement de I’Etat sur les territoires dans sa composante «
emploi et développement économique» et sa composante « éducation », dans le cadre de la forte
évolution des responsabilités des Régions. Ces processus collaboratifs sont tres souvent portés par
les Régions mais également, pour certains, par une dynamique partagée entre la Région et I’Etat
(DIRECCTE).

Les DIRECCTE soulignent souvent que des progrés importants restent a accomplir pour
faire progresser ces processus en termes de co-construction, pour sortir des jeux d’acteurs bloquant
et pour clarifier les roles et la valeur ajoutée de chacun. Ce sont des chantiers essentiels dans le
cadre de la mise en place progressive de la nouvelle gouvernance territoriale et pour permettre le
guadripartisme régional.

432 Pole emploi et les missions locales éprouvent des difficultés pour
développer leur offre de services en appui de 'Ecole et des universités

Péle emploi et les missions locales, en tant qu’opérateurs agissant dans le cadre des
politiques pour I’emploi et I’insertion des jeunes, éprouvent des difficultés a faire connaitre et a
proposer leur offre de services aux établissements, mais s’efforcent cependant de développer une
offre partenariale en appui de I’école et des universités dans leur rapport avec le monde
économique.

Péle emploi témoigne d’une volonté réelle de partenariat avec le monde de I’école et de
I’université. Ses responsables régionaux considérent que les partenariats entre I’Ecole, I’université
et le monde économique sont un enjeu majeur dont les progrés ne peuvent qu’aider I’opérateur
dans sa mission d’appui pour I’acces & I’emploi des jeunes et qu’il est essentiel d’agir, entre tous
les réseaux partenaires, en amont du chémage, en travaillant sur les parcours des jeunes et en
développant la capacité a construire des diagnostics partagés entre les partenaires- notamment
I’enseignement professionnel et technologique et les universités, et des actions concrétes et
partagées sur les territoires.
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Les situations du partenariat entre P6le emploi et les différents acteurs de I’Education
peuvent étre assez différentes d’un territoire a I’autre. Les interlocuteurs de P6le emploi rencontrés
participent dans toute la mesure du possible aux multiples événements organises sur les territoires
(Semaine de I’industrie, salons, forums, portes ouvertes...).

S’il n’est pas évident pour I’opérateur de créer des liens opérationnels avec I’Ecole, on voit
cependant se dessiner, sur certains territoires, des orientations fortes et des méthodes de travail
portées a la fois par les équipes de I’opérateur et par les services de I’Education nationale. Il est
notamment intéressant de noter la démarche de certaines équipes territoriales de Pdle emploi dans
le cadre du partenariat avec des établissements scolaires ou des universités, quand elles ont le souci
que les actions menées puissent contribuer aussi a améliorer la professionnalisation des conseillers
de I’opérateur et la connaissance des enjeux des acteurs de I’Education.

Enfin, les responsables de Pdle emploi en région constatent que, si la cible de I’accés a
I’emploi des jeunes est naturellement au cceur de leurs missions, les documents stratégiques au
niveau national ne mentionnent pas explicitement les enjeux de I’appui au partenariat « école-
monde économique » comme un axe clairement identifié.

Les situations a I’égard des partenariats sont trés différentes pour Pole emploi, entre les
colléges et les lycées d’une part et les universités d’autre part.

Si intervenir en partenariat dans les colléges et les lycées n’est pas toujours évident pour
I’opérateur, ses responsables sur les territoires réussissent progressivement a faire évoluer I’image
de P6le emploi en milieu scolaire, notamment en développant des approches pédagogigques «
positives», par exemple dans la fagon de faire comprendre le marché de I’emploi ou en développant
des approches en termes de filiéres et de métiers. Les actions faisant intervenir ensemble, outre
I’opérateur, un enseignant, un professionnel et un jeune diplémé peuvent y contribuer fortement.
Tous insistent sur I’importance de toucher les enseignants eux-mémes pour obtenir des résultats
réels et développer des projets ainsi que sur le réle central des chefs d’établissement, déterminant
pour la réussite de P’action. Un grand nombre de partenariats avec les établissements
d’enseignement reposent sur des relations personnelles entre les responsables locaux de I’opérateur
et les chefs d’établissement et, en I’absence de partenariats formalisés, Péle emploi se saisit des
opportunités en menant un assez grand nombre d’actions ponctuelles au niveau local.

Si leurs plans de charge ne leur permettraient pas d’étre mobilisés par tous les établissements
scolaires, les responsables régionaux de Pdle emploi estiment également que des actions ciblées
mériteraient d’étre co-construites plus systématiquement avec I’éducation nationale. Pour renforcer
cette capacité d’intervention, en termes de ressources complémentaires aux interventions de ses
équipes directement en milieu scolaire, la réflexion des équipes régionales s’oriente notamment
vers la formation des enseignants, notamment avec des MOOC et des ateliers virtuels a la
disposition de tous, en appui sur I’offre de service digitale de Pole emploi.

Un des enjeux sensibles des actions menées en milieu scolaire est qu’elles ne soient pas
vécues par les acteurs de I’Education comme une concurrence mais une complémentarite.

Les responsables de I’opérateur au niveau régional insistent tous sur la nécessité, pour tous
les acteurs concernés par le développement des partenariats entre I’Ecole et le monde économique,
d’échanger sur les objectifs poursuivis et les modalités possibles d’intervention de I’opérateur avant
la sortie des études, notamment pour faire évoluer son offre de services et son adaptation aux
demandes des partenaires : une offre de services plus cadrée, co-construite de facon plus
stratégique, au niveau régional, avec Pdéle emploi, les missions locales et I’AGEFIPH, en
conservant une forte marge d’adaptation locale pour chaque académie ou établissement
d’enseignhement.
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Avec les universités, des partenariats ambitieux progressent beaucoup plus rapidement,
notamment grace aux évolutions importantes constatées de la part des universités, qui conduisent
Péle emploi a chercher a rencontrer les acteurs, a répondre aux sollicitations des équipes
universitaires et & construire progressivement avec elles, sur la base de conventions de partenariat,
une offre de service plus élaborée, le cas échéant innovante, au fur et a mesure de la connaissance
réciprogue entre les équipes.

Si la diffusion du Protocole de 2014 a réactivé un certain nombre de relations et contribue a
clarifier la répartition des roles entre les différents acteurs du service public de I'emploi, les équipes
régionales regrettent le faible portage national de celui-ci et la non moins faible animation au
niveau territorial.

Ils constatent qu’il n’y a pas de suivi et de capitalisation au niveau national des engagements
pris au niveau territorial avec leurs partenaires.

Pour leur part, les missions locales éprouvent, a des degrés divers, des difficultés dans la
construction des partenariats avec les acteurs de I’Education nationale et de I’Université.

Les relations se sont d’abord construites essentiellement sur la base de la mise en ceuvre des
grands outils des politiques de I’emploi ou de processus structurants, congus et construits au niveau
national, d’une part avec les outils de la politique de I’emploi et de I’insertion définis au niveau
national par I’Etat et déclinés localement (contrats aidés, emplois d’avenir, mises en ceuvre de
I’ANI Jeunes, la Garantie Jeunes...), par les partenaires sociaux (ANI Jeunes...) et par les Régions
et, d’autre part, avec les plateformes de lutte contre le décrochage scolaire. Avec la généralisation
des plateformes locales de suivi et d'accompagnement des décrocheurs, le travail partenarial avec
les acteurs de I'Education a progressé, avec une meilleure connaissance par les acteurs de
I’Education nationale de I’offre de service des missions locales.

Au-dela de ces dispositifs trés structurés en amont par le niveau national, les missions
locales éprouvent des difficultés pour parvenir a une réelle connaissance mutuelle de leur expertise
et de leurs outils entre les deux réseaux. Au sein des plateformes, elles ne sentent pas toujours les
acteurs de I’Education nationale désireux d’aller plus loin avec elles sur des terrains nouveaux de
coopération ou d’expérimentation.

La mise en place des partenariats est rarement construite de facon structurée et
institutionnelle. Beaucoup de liens informels se tissent en réalité entre des acteurs locaux et
débouchent sur des actions. On ne trouve pas une ligne directrice nationale s’agissant du role que
pourraient jouer les missions locales au service des partenariats entre I’Ecole et le monde
économique, avec I’objectif d’une meilleure insertion des jeunes.

On constate également, en dehors des plates-formes de suivi et d'appui aux décrocheurs, une
insuffisance dans les échanges en termes de partage d’expertise et de données et de liaisons, méme
basiques, entre les systémes d’information des missions locales et des services de I’Education
nationale ou des universités.

Enfin, le dialogue de gestion annuelle des missions locales avec la DIRECCTE n’interroge
pas réellement I’action partenariale avec I’Education nationale. Il est basé essentiellement sur
I’accés des jeunes peu ou pas qualifies & I’emploi et I’insertion professionnelle, de facon trées
structurante.

Autour de leur pratique et de leurs vécus diversifiés selon les acteurs et les territoires, il ne se
dégage pas nécessairement une vision unanime des missions locales dans leur réponse aux
difficultés dans la construction des partenariats avec I’Education nationale et I’Université, avec des
approches sensiblement différentes s’agissant de leurs missions, de leur positionnement et de leur
apport.
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La perception, par les missions locales, de leur place et de leur role, vis-a-vis des acteurs de
I’Education peut varier de fagcon importante, certaines pouvant estimer, hors actions spécifiques des
plateformes « décrocheurs », qu’il n’est pas souhaitable que les missions locales interviennent en
amont dans les établissements, au stade ou les jeunes sont encore au sein de I’appareil de formation
initiale, d’autres estimant au contraire que I’Ecole ne s’intéresse pas assez a leur offre de service, et
notamment a leur capacité de repérage et d’appui pour les problémes lourds vécus par certains
jeunes, au-dela des seules difficultés scolaires et que I’Ecole pourrait adresser préventivement le
jeune vers la mission locale, en termes d’appui, pour contribuer notamment & la poursuite des
études. Les actions de détection et de suivi de ces difficultés en amont seraient, selon elles, encore
trop rares, au-dela des difficultés scolaires, avant la sortie des études, en termes d’orientation vers
I’appui d’autres acteurs et notamment les missions locales.

En revanche, la plupart estiment essentiel de pouvoir construire, dans le cadre des
partenariats, la recherche d’approches innovantes, notamment pour tenir compte des aspects
comportementaux concernant les jeunes et intégrer les jeunes a la réflexion sur les dispositifs.

S’agissant de I’offre de service qu’elles peuvent apporter dans les partenariats avec les
acteurs de I’Education, les missions locales se confrontent a un certain nombre de questions dans
leur partenariat avec les acteurs de I’Ecole et de I’université **

Les réponses a un grand nombre de ces questions, dont certaines semblent indispensables
pour avancer sur des partenariats innovants, supposeraient un travail approfondi entre les acteurs de
I’Etat au niveau national.

Enfin, en ce qui concerne les universités, méme si des actions commencent peu a peu a peu a
se construire, elles restent encore rares. Lorsque des coopérations peuvent se construire avec des
universités, elles permettent aux conseillers des missions locales de mieux connaitre 1’offre de
services des universités en matiére de suivi et d’accompagnement et aux services universitaires
d’avoir une meilleure connaissance de I’offre de service de la mission locale en étant mieux en
mesure d’orienter des étudiants ou anciens étudiants qui s’adressent a eux.

Si les missions locales ont conscience que les jeunes dipldmés ont souvent moins besoin
d’aide, avec une moindre nécessité d’un accompagnement de longue durée, elles observent
également que le décrochage concerne aussi les jeunes a I’université et que les publics « jeunes »
qui contactent les missions locales se transforment, avec une inversion sensible de leur profil, le
nombre et la proportion de jeunes diplémés (baccalauréat et plus) augmentant sensiblement. Trop
souvent les jeunes suivis sont avant tout ceux venus spontanément a la mission locale, longtemps
apres leur arrét d’études, ce qui, outre une perte de temps préjudiciable, limite les possibilités de
prévention du décrochage.

43 cf. §4.2.3.
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5 EVALUATION DES PARTENARIATS : OBJECTIFS POURSUIVIS, RESSOURCES
MOBILISEES

5.1 Les objectifs énoncés dans les accords-cadres de partenariat
relévent de déclarations d’intention, les données relatives aux
ressources financiéres et humaines mobilisées ne sont que
marginalement renseignées

5.1.1  Les accords-cadres ne comportent généralement pas de précisions sur les
objectifs a atteindre au cours de leur période de validité, les engagements
communs y sont exprimés dans des termes génériques

Dans I’enseignement scolaire comme dans I’enseignement supérieur, les accords-cadres
fondent les partenariats sur le mode relationnel dans le but d’établir la confiance réciproque entre
les parties. Situés sur le registre de déclarations générales d’intention, ils ne comportent pas de
précisions sur les objectifs a atteindre au cours de leur période de validité, méme si parfois les
objectifs énoncés sont suivis de déclinaisons plus opérationnelles

Comme le montre le tableau 2 de I’annexe 5*, les accords ne mentionnent que trés rarement
des objectifs qualitatifs et quantitatifs d’engagement des parties, assortis d’indicateurs permettant
de mesurer les progres réalisés dans leur exécution.

Vus sous cet angle, les textes contractuels semblent davantage démontrer la volonté
réciprogue des signataires a établir des rapports de confiance, plut6t que de consigner les relations
dans des réalisations préalablement calibrées et ce, en I’absence de moyens financiers réservés par
les pouvoirs publics comme par les entreprises ou branches professionnelles a ce type de
partenariat®. En ce sens, les textes des accords confirment les éléments de doctrine recueillis
aupres deux directions d’administration centrales du MENESR en charge d’établir et de faire vivre
les partenariats, et qui inscrivent les accords-cadres dans un univers relationnel propre a instaurer la
confiance réciproque.

5.1.2  Le suivi de la mise en ceuvre des accords-cadres releve, sauf exception,
de la discussion informelle au sein des groupes de suivi ou comités de

pilotage

Il ressort des comptes-rendus examinés par la mission que les comités de suivi laissent une
large place a des discussions de positionnement des coopérations sans pour autant déboucher sur
des modalités opérationnelles de mise en ceuvre.

Les comptes-rendus qui ne reviennent pratiquement jamais sur le niveau d’atteinte des
objectifs , méme lorsqu’ils sont mentionnés dans les textes des accords, sont aussi rarement repris
et capitalisés dans les bilans de fin de partenariat prévus lors de leur renouvellement. Cette maniere
de procéder, selon la DGESCO, releve de la démarche présidant a I’élaboration des accords, ces
derniers étant davantage congus et conduits dans une logique de sensibilisation des acteurs, plut6t
que pour atteindre des objectifs mesurables, méme lorsque des chiffres précis sont explicitement
mentionnés.

* Cf. Annexe 5 § 1.2.
* Pour le cas particulier des ressources réservées aux partenariats associatifs, voir Annexe 5 §1.2.2 et sqq.
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Parmi I’ensemble de la documentation examinée par la mission, le bilan réalisé lors du
renouvellement de la convention expérimentale MESR-Fédération bancaire francaise, par le
caractere exemplaire des données qu’il contient, mériterait une attention particuliére. Pour suivre la
convention expérimentale avec le centre de formation de la profession bancaire (CFPB), les deux
parties (DGESIP et CFPB) se sont donné les moyens de produire des données réguliéres permettant
le suivi des objectifs qualitatifs et quantitatifs consignés dans I’accord de partenariat*. Ce
document est I’exemple le plus abouti d’un travail de suivi d’un accord-cadre des lors que celui-ci
comporte, dans ses clauses originelles, des objectifs quantitatifs et qualitatifs a atteindre.

5.1.3 Les données relatives aux ressources humaines et financieres ne sont que
marginalement renseignées, les accords-cadres n’engagent pas les deux
parties dans un plan de développement de leurs coopérations

Comme le montre également le tableau 2 de I’annexe 5%, les accords-cadres de partenariat
ne comportent pratiquement pas de données chiffrées sur les ressources humaines et financiéres
mobilisées a cet effet.

Les services du MENESR ont fourni a la mission un inventaire des associations partenaires
inscrites sur liste nationale et habilitées a ce titre a percevoir une part de la taxe d’apprentissage a
des fins de promotion des métiers et de la formation initiale technologique et professionnelle.
Certaines de ces associations bénéficient, en outre, de crédits budgétaires qui avec la part de la taxe
d’apprentissage dans leurs produits, constituent respectivement 28 et 36 % pour les deux
associations dont les comptes ont été analysés par la mission.

Les associations partenaires craignent aujourd’hui une baisse de leurs ressources provenant
de la taxe d’apprentissage, et plus marginalement de subventions publiques dans leurs recettes.
Dans leur esprit, comme dans certains propos recueillis au sein de la DGESCO et le DGESIP, la
mise en ceuvre de la loi du 5 mars 2014, en réduisant la part des fonds libres dans la répartition de
la taxe d’apprentissage, se traduirait mécaniquement par la diminution de leurs ressources
consacrées aux partenariats.

Pour expertiser ces propos, la mission a manqué de deux types d’information. D’une part, les
associations interrogées n’ont pas pu fournir de bilans chiffrés relatifs au nombre et au co(t
complet des prestations en valorisant la part du bénévolat associatif dans leurs charges réparties par
action. D’autre part et plus fondamentalement, les accords-cadres n’engagent pas les deux parties
dans un plan de développement de leurs prestations séquencées sur la durée des partenariats.

5.1.4 Une méthode de calcul du cout complet de certaines prestations de
partenariats serait possible, a condition de doter les partenaires d’une
méthode de valorisation monétaire des ressources bénévoles mobilisées

Afin de mesurer I’impact humain et financier d’une plus grande diffusion des actions
réalisées par le secteur associatif, la mission a pourtant tenté de construire avec certaines d’entre
elles une méthode de calcul du cotit complet de leurs prestations transposables a I’ensemble des
partenaires. Deux des trois associations sollicitées ont pu fournir les éléments de colts pour leur
structure dans le but de réaliser des actions conduites en partenariat avec le monde éducatif.
Toutefois, ni I’une ni I’autre n’ont pu proposer une valorisation monétaire des heures de bénévolat
calculées. Quant a elle, si la troisieme association interrogée est parvenue a évaluer le montant
global de la valorisation du bénévolat mobilisé, ainsi que le nombre d’équivalents temps plein
correspondants, elle n’a pas fourni les cotits de structure par prestation.

“ | e tableau de suivi est reproduit en piéce jointe de I’annexe 5 au présent rapport.
4T Cf. Annexe 5 § 1.2.
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Pour pallier ces insuffisances, la mission estime nécessaire de faire établir par les services de
1’Etat une méthodologie de valorisation monétaire et budgétaire des prestations bénévoles afin de
parvenir a calculer les colts complets des prestations de partenariat. Faute de quoi, le suivi du
volume des prestations réalisées, comme 1’appréciation de toute hypothése d’accroissement ou de
réduction des coopérations dans le cadre des accords-cadres demeureraient problématiques.

5.2 Financées par la taxe d’apprentissage, les conventions-cadres de
coopération avec des organismes professionnels s’inscrivent dans
Punivers plus large de la formation professionnelle initiale

52.1 Un cadre juridique plus contraignant régit les conventions-cadres, les
moyens financiers mobilisés provenant essentiellement de la taxe
d’apprentissage

La conclusion d’une convention-cadre émane de la volonté des syndicats, groupements
professionnels ou associations a compétence nationale a réaliser des actions communes avec
I’enseignement scolaire et supérieur. Conformément aux dispositions de l'article R. 6242-5,
I’organisme représentatif d’une fédération professionnelle habilité a percevoir une part de la taxe
d’apprentissage, est autorisé a conserver une partie des sommes collectées, dans la limite maximale
de 10 %, pour financer les actions de promotion prévues aux articles 1-2-4-6-7-8-10-11-12-14 et
16.

En tant que de besoin, un pourcentage de la somme totale affectée a ces actions pourra étre
décidé annuellement par le groupe technique national afin de contribuer a son fonctionnement et a
I'animation de la convention. Les articles mentionnés concernent : 1’étude des métiers (art.1),
I’étude des certifications (art.2), I’information a destination des jeunes, des familles, des personnels
de I’Education nationale (art.4), I’accueil en entreprise (art.6), la formation en apprentissage (art.7),
le développement de la qualité (art.8), I’orientation et I’insertion professionnelle des étudiants
(art.10), la participation a 1’offre de formation initiale (art.11), la construction de partenariats
pédagogiques (art.14), la diffusion des actions réalisées (art.16).

5.2.2 Les sommes réservées aux actions communes de promotion de la
formation initiale professionnelle et technologiques représentent 2,4 %
du montant de la collecte de la taxe d’apprentissage

Le montant de la taxe d’apprentissage affectée aux actions communes dans les 24
conventions serait de 14,6M€ pour un montant total de collecte de 61 1M€ (année 2013 sur salaires
2012) par les fédérations professionnelles habilitées par le MENESR, soit un ratio de 2,4 %, les
textes réglementaires permettant d’y consacrer jusqu’a 10 % de la taxe d’apprentissage percue™.

Ce montant inférieur a celui autorisé par les dispositions réglementaires, pourrait invalider
I’argument selon lequel une diminution de I’enveloppe des fonds libres affaiblirait les perspectives
de collaboration, sauf a penser que ce montant serait calculé indépendamment du volume et de la
qualité des activités décidées conjointement par les parties engagées par les conventions-cadres.

Interrogée par la mission sur les criteres du calcul de la dotation réservée aux actions
communes, la DGESCO estime concentrer son suivi sur la qualité et I’intensité de la mobilisation
du réseau et de son déploiement®. Pour conduire le suivi pédagogique des dispositifs, elle déclare
s’appuyer sur ’expertise de ’inspection générale de 1’Education nationale, membre de droit des

8 Voir tableau n°15 de Pannexe 5.
* Entretien DGESCO du 18 mars 2015,



IGAS, RAPPORT N°IGAS 2014-131R/IGF 2014-M-083-01/IGEN 2015-028/IGAENR 2015-028 53

groupes techniques nationaux chargés de la répartition de la taxe d’apprentissage™. La mission a pu
vérifier le recours a I’inspection lors de la survenue de questions quant a la répartition des actions
de promotion entre établissements par exemple™.

5.2.3  Les fiches prévisionnelles budgétaires tout comme les bilans d’exécution
des actions demeurent, en régle générale, sommaires et sans finesse ; ils
ne donnent pas lieu a des comptes-rendus consolidés d’exécution

Rédigés par les partenaires issus du monde économique, les bilans des conventions-cadres
mentionnent le montant de la taxe d’apprentissage collectée et celui des fonds consacrés aux
actions communes

Interrogée par la mission sur les moyens de vérification des services rendus dans le cadre des
conventions, la DGESCO déclare employer des méthodes de vérification empiriques sur la base de
la réalité et de la qualité des actions réalisées. Un signalement a pu ainsi étre adressé par la
DGESCO a la DGEFP, en 2010, concernant des « problémes de gestion non résolus concernant le
montant des frais de gestion liés a la collecte, le financement des postes de dépenses non-éligibles
a la taxe d’apprentissage, la prise en charge de certaines dépenses au titre de I’animation de la
convention » & propos des actions de promotion conduites par un des organismes habilités®.

Les documents produits par les organismes professionnels et soumis au GTN n’ayant pas été
dématérialisés a ce jour, la mission n’a pu examiner qu’un nombre réduit de comptes-rendus de
groupe technique national (GTN), de fiches actions prévisionnelles accompagnées de leur fiche
budgétaire et de fiches de réalisation. Ainsi, les comptes-rendus d’exécution consultés se limitent
trés souvent a 1’énumération sommaire des actions conduites. Ils ne comportent pas d’information
sur Iatteinte d’objectifs qualitatifs ou quantitatifs. Parfois, ils détaillent les actions conduites et leur
bilan financier par le rappel des montants réservés a chacune d’entre elles, occasion pour les
représentants du ministére de contester, du fait de leur utilité exclusivement interne a I’organisme,
leur financement par la taxe d’apprentissage.

Le bilan pédagogique se résume a la description sommaire de I’action. Ainsi, et sans
davantage de détails, un partenaire rappelle que dans le cadre de leur activité, les conseillers
pédagogiques de ses délégations régionales « concourent a I’information des jeunes et des familles
sur les métiers et filieres de formation du secteur ; ils accompagnent les lycées professionnels dans
la mise en place d’actions de formation pour les jeunes, d’actions de formation de formateurs ou
de tutorat,... ». Et ce, pour un poste de dépense de 260 000€ sur taxe d’apprentissage, affecté aux
salaires/charges sociales des équipes pédagogiques et 70 000€ de frais de déplacement (les
montants budgétés et réalisés étant strictement équivalents).

Les fiches prévisionnelles énoncent les objectifs visés a caractere générique de type
« promouvoir la fertilisation croisée entre évolution des pratiques professionnelles et éducatives »
OU encore « construire de nouvelles ressources pédagogiques a partir de [’identification des
situations génériques transversales professionnelles... ». Elles comportent une rubrique réservée
aux outils et activités prévus plus précis faisant I’objet de fiches budgétaires.

Les fiches budgétaires prévisionnelles réunissent sous trois grandes rubriques, les frais de
personnel, les frais opérationnels et les frais de sous-traitance dans le cadre du projet. Les montants
estimés demeurent globaux et les libellés des postes de dépenses prévisionnelles réunies dans
chaque rubrique sont formulés de facon souvent sommaire, comportant parfois méme des erreurs
de calcul.

% Entretien DGESCO du 26 mars 2015.

%1 Procés verbal du groupe technique de formation professionnelle, Convention générale de coopération conclue entre le
MEN et ’AFT, 18 juin 2012.

%2 Documents adressés par la DGESCO par mail du 2 avril 2015.
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Les comptes-rendus annuels d’exécution comportent des détails sur les effectifs dans les
CFA et sections d’apprentissage dans les établissements gérés par I’organisme professionnel ou
assistés par lui. Hormis des chiffres épars sur le nombre de jeunes «touchés», ils restent
sommaires quant aux actions conduites dans le cadre de la convention de coopération : étude des
certifications et de leurs évolutions, soutien aux services académiques d’information et
d’orientation par une participation soutenue dans les salols et forums...

Des annexes au compte-rendu présentent, dans le cas d’une convention de coopération au
moins, des documents budgétaires et comptables détaillés, mettant au regard des budgets
prévisionnels pour chaque action, le réalisé avec des libellés de postes de dépense renvoyant aux
actions, objectifs et articles précis de la convention.

5.2.4  Les évaluations par les branches professionnelles de leurs actions ne sont
pas valorisées

Lors des entretiens conduits auprés de trois branches professionnelles® la mission a pu
prendre connaissance de démarches évaluatives conduites par chacune d’entre elles, afin de
mesurer le succes de certaines actions réalisées ou leur impact au regard de certains objectifs
(mesure de satisfaction auprés des éleves, des étudiants et des enseignants, retours des
professionnels conférenciers). Ces évaluations ne semblent pas faire 1’objet d’une capitalisation,
encore moins d’une valorisation, de la part de services ministériels en charge du suivi des
conventions de coopération. Elles présentent, pourtant, des pistes d’amélioration en termes de
déploiement a des nouveaux publics-cibles et a de nouvelles régions.

5.3 La mesure des effets des partenariats dans le parcours d’insertion
des jeunes est un sujet inexploré ou presque

5.3.1 En mettant les bénéficiaires des partenariats au centre de leur démarche
évaluative, trois enquétes proposées par les partenaires et deux réalisées
sur commande de la DGESCO ouvrent des pistes prometteuses

Deux remontées évaluatives nationales, celles réalisées par le MEDEF sur I’organisation de
la semaine Ecole-Entreprise, I’autre par la direction générale des entreprises (DGE) sur la Semaine
de I’industrie servent essentiellement a valoriser les coopérations institutionnelles. Elles présentent
une référence abondante aux coopérations et aux rapprochements des deux univers éducatif et
économique sans toutefois renseigner leurs effets sur les destinataires finaux des démarches
partenariales, a savoir les éleves, les étudiants, la communauté éducative et les employeurs.

Cing évaluations recensées par la mission, trois conduites par des partenaires et deux
commandées par la DGESCO, placent I’impact des actions partenariales sur le devenir des jeunes
(et plus marginalement sur les pratiques des équipes pédagogiques) au centre de leur démarche
évaluative.

Une étude d’impact réalisée par EPA sur la base de I’auto-évaluation de deux groupes :
« éléves ayant participé a I’action » et « autres éléves » conclut a la progression des compétences
des mini-entrepreneurs. Une enquéte de satisfaction auprés des personnes « touchées » mentionnée
dans le bilan de la convention avec la Fédération des entreprises de propreté (FEP) révele un taux
élevé de satisfaction des éleves et des enseignants. Le sondage de I’Agefa-PME auprés des
dirigeants de PME et des enseignants souligne le consensus désormais installé a propos du
rapprochement de I’école et de I’entreprise.

% Fédération Syntec (ingénierie, numérique, études et conseil, formation professionnelle, événement), la CGI
(confédération francaise du commerce de gros et du commerce interentreprises) et I’ANFA (association nationale pour la
formation automobile).
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Des deux évaluations commanditées par la DGESCO et financées par le FEJ, la premiére
confiée au CREDOC mobilise une approche quantitative longitudinale pour évaluer des dispositifs
de « développement de I’esprit d’entreprendre », la seconde confiée au Céreq apporte un éclairage
qualificatif (entretiens individuels et collectifs, déplacements dans les établissements, visites in
situ), sur la pertinence d’un dispositif expérimental de partenariat pour sécuriser la mise en ceuvre
et les conditions de sa généralisation éventuelle.

5.3.2  Les actions de lutte contre les discriminations prévues dans les accords et
conventions ne donnent pas lieu a évaluation des effets escomptés

Certaines organisations patronales et syndicales ont attiré I’attention de la mission quant aux
pratiques de ségrégation a 1’égard de jeunes « garcons supposés originaires de I’Afrigue du Nord
du fait de la consonance de leur prénom ou de leur nom » ou de jeunes habitant dans des zones
défavorisés dans le choix des filicres d’enseignement. Lors des déplacements de la mission dans
I’académie de Strasbourg et de Montpellier, les proviseurs de certains lycées professionnels ont fait
part de leur difficulté pour placer certains jeunes en stage en entreprise ou en PFMP et ce, du fait de
leurs supposées origines étrangéres. Les rapporteurs ont pu corroborer ces témoignages avec les
conclusions d’une note publiée par France Stratégie, le 1* mars 2015, se fondant sur des
statistiques de I’INSEE. Cette note indique qu’au sein des filieres professionnelles, les
« descendants d’immigrés » obtiennent, en effet, moins facilement une place en apprentissage
(15 % contre 29 % pour les autres jeunes butant ainsi sur la marche cruciale du premier emploi®.

La mission a relevé des clauses de lutte contres les discriminations dans plusieurs accords-
cadres de partenariat. Les bilans consultés n’évoguent pas, en revanche, les résultats concrets
auxquels de telles actions ont pu donner lieu.

5.3.3 Pour introduire une culture pérenne d’évaluation dans l'univers des
partenariats Ecole-Entreprise, certaines méthodes évaluatives qualitatives
et quantitatives pourraient produire des résultats intéressants

Afin de vérifier si les partenariats avec le monde économique facilitent 1’insertion
professionnelle des jeunes®™, Datteinte des objectifs intermédiaires concernant d’une part
I’orientation, d’autre part la formation et enfin 1’insertion dans 1’emploi des jeunes, ont fait 1’objet
d’un examen plus approfondi.

11 s’agissait, en effet, de vérifier si les partenariats avec le monde économique contribuent a :

»  développer une orientation plus éclairée et davantage choisie ;

favoriser 1’acquisition des repéres solides pour mieux appréhender le monde économique et
professionnel ;

> promouvoir I’esprit d’initiative et d’entreprendre ;
développer des compétences utiles pour étre adaptables et mobiles ;

favoriser 1’acces des jeunes a un emploi de qualité par une meilleure connaissance mutuelle
de la communauté éducative et des employeurs.

A\ 4

\ 2 4

% pour les résultats plus détaillés de cette enquéte, cf. Annexe 5 § 2.2.6.
% Article 1 du code de I”éducation.
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A I’exception des résultats des cing évaluations décrites ci-dessous, la mission n’a pas pu
recenser d’autres données évaluatives concernant des dispositifs spécifiques, ou encore des études
sur I’impact des relations partenariales. Les auditions réalisées par la mission aupres des acteurs
économiques, des responsables académiques comme de I’administration du travail en région
invitent, toutefois, a des conclusions, certes provisoires mais plutbt mesurées quant aux effets
plutét tangibles dans les domaines précités. Ainsi :

> les partenariats auraient un effet palpable dans 1’accés a I’information sur le monde
économique, les métiers et filieres, en dépit des offres concurrentes et non coordonnées en
matiére d’emplois et de compétences ;

> leur effet quant a une orientation scolaire et professionnelle éclairée serait en revanche
diffus, du fait du paysage institutionnel mouvant du service public de I’orientation ;

> les acteurs conviennent d’un effet positif pour 1’acquisition de certaines compétences, et de
I’esprit d’entreprendre, partiellement objectivé par 1’auto-évaluation EPA ou I’enquéte
longitudinale réalisée par le fonds d’expérimentation pour la jeunesse (FEJ) ;

> ils s’accordent sur leur effet certain pour I’acces au stage, lorsque les partenariats offrent aux
jeunes un réseau social de substitution ou un gain de confiance en soi pour aller a la
rencontre du monde professionnel, comme le montre les résultats de 1’enquéte Céreq
détaillée dans 1I’annexe 5 au présent rapport ;

> les appréciations restent, toutefois, modérément positives quant a 1’impact des partenariats en
faveur d’une insertion professionnelle réussie des jeunes.

Pourtant et en dépit de I’état lacunaire des données évaluatives, la mission a pu Vérifier
aupreés des acteurs en charge de leur impulsion, la solidité du consensus quant a la pertinence des
relations partenariales. Ce consensus prend appui sur I’inscription du renforcement des liens Ecole-
Entreprise dans la loi n° 2013-595 du 8 juillet 2013 d'orientation et de programmation pour la
refondation de I'école de la République. Il trouve une traduction institutionnelle dans la création, en
octobre 2013, du Conseil national éducation économie (CNEE) et du Comité Sup’Emploi, chargés
tous deux de promouvoir les coopérations et d’en élargir le champ.

Afin d’offrir des fondements plus solides a ce consensus, et pour surmonter les difficultés
méthodologiques a objectiver les effets des seuls partenariats dans des domaines aussi complexes
que I’orientation ou I’accés a I’emploi, il convient de concentrer les travaux d’évaluation sur des
réalisations concreétes attendues des partenariats.

Celles-ci pourront faire 1’objet de vérifications empiriques par des méthodes évaluatives
rigoureuses, qualitatives et quantitatives, que la mission s’est employée a décrire dans 1’annexe 5
au présent rapport. Afin d’aider au choix des méthodes les plus adaptées au type de dispositif a
évaluer et aux populations-cibles de I’action, elle a examiné les possibilités offertes par les études
d’impact, les enquétes de satisfaction, les visites et observations in situ, ou encore les enquétes
récurrentes ou longitudinales.
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6 RECOMMANDATIONS DE LA MISSION

Au terme de leurs investigations, les rapporteurs ont identifié trois univers distincts
d’intervention des acteurs publics et privés au profit des partenariats Ecole-Entreprise.

Le premier univers est composé d’initiatives locales prises par des chefs d’établissement ou
présidents d’université, avec ou sans impulsion des autorités académiques, parfois reliées a des
actions congues au niveau national (Semaine Ecole-Entreprise, Semaine de I’Industrie...),
clairement inscrites étudiants dans I’enseignement supérieur dans sa mission statutaire d’insertion
professionnelle des (la loi LRU de 2007). Insuffisamment appariées avec celles conduites par le
service public de I’emploi au niveau local et régional portant sur les mémes objectifs, ces initiatives
sont rarement coordonnées au niveau régional.

Tout en identifiant les structures et les actions les plus porteuses en la matiére, la mission
propose d’en accroitre I’efficacité et I’efficience, de les pérenniser au-dela des acteurs originels,
d’en favoriser la mise en ceuvre dans I’ensemble des établissements scolaires. Elle formule des
recommandations quant aux modalités de coordination institutionnelle des actions a I’échelon local
et régional.

Le deuxiéme univers comprend les accords de partenariat signés avec quelques grandes
entreprises, certaines branches professionnelles et des associations ayant pour objet social le
rapprochement du monde éducatif et de la sphére économique. Caractérisés notamment par une
absence de cohérence d’ensemble dans le choix des partenaires et motivés principalement par
I’établissement de relations de confiance et I’affichage renouvelé de I’attachement a I’insertion
professionnelle des jeunes, ces accords générent des actions qui ne mobilisent pas de ressources
humaines et financiéres clairement identifiées, a I’exception de celles mises en ceuvre par des
associations dédiées.

Dans la mesure ou ils ne poursuivent pas toujours d’objectifs précis ou de plans de
développement suivis lors des points d’avancement, la mission s’interroge sur la pertinence de leur
poursuite en I’état. Elle émet des recommandations quant a leur réorientation vers des réalisations
préalablement calibrées, prévoyant dés la phase de conception, des objectifs quantitatifs et
qualitatifs clairement identifiés ainsi qu’une évaluation, afin d’en mesurer le I’atteinte.

Sauf a se satisfaire d’une forme de « diplomatie de salon » ou a les requalifier en « charte »,
se pose, aussi, la question des moyens financiers et humains mis a leur disposition, y compris
bénévolement, leur valorisation budgétaire et leur calibrage au vu des objectifs préalablement
définis avec précision.

Un troisiéme univers, bien plus structuré que les deux premiers, pleinement inscrit dans la
sphére de la formation professionnelle initiale, concerne les conventions-cadres de coopération
conclues depuis des dizaines d’années avec certaines branches professionnelles volontaires pour la
promotion des métiers et de I’enseignement professionnel, sous contrat d’apprentissage et sous
statut scolaire.

A I’exception notable d’une voire deux conventions, leur suivi réglementaire manque de
finesse et de précision ; les actions conduites sont rarement évaluées, encore moins valorisées
lorsqu’elles présentent un intérét réciproque reconnu par la profession concernée comme par
I’Education nationale et I’Enseignement supérieur.

Les recommandations de la mission concernent tout autant leur pilotage opérationnel,
comme leur mise en visibilité ou au contraire leur mise en sommeil, en fonction d’un programme
d’évaluation défini conjointement par les trois ministéres concernés (Education nationale et
Enseignement supérieur, Travail, Economie), ainsi que par les conseils régionaux au titre de leurs
compétences récemment élargies en la matiére.
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Pris dans leur globalité, ces trois univers juxtaposent, de maniere relativement étanche, des
pratiques individuelles et des structures institutionnelles plus ou moins coordonnées. Par ailleurs,
les ressources mises a leur service ne sont pas clairement identifiées. Enfin, leurs contributions a
I’orientation des jeunes comme a I’acquisition de compétences susceptibles de favoriser leur acces
a I’emploi sont trés rarement mesurées.

Dans ce contexte, seule une intervention coordonnée des pouvoirs publics parait susceptible
d’élever cet ensemble hétérogéne au rang d’une politique publique, politique scolaire certes mais
aussi politiques de I’emploi et de développement économique au service des acteurs de terrain.

Non exclusifs, les deux scenarii proposés par la mission, I’un pour I’accession des
partenariats au rang d’une politique publique cohérente, lisible et partagée, I’autre en faveur de
I’amélioration de leur efficacité a partir des bonnes pratiques observées a I’échelon local, sont
motivés par I’objectif principal d’une meilleure insertion professionnelle des jeunes.

Car si ces derniers constituent une population hétérogéne profondément transformée depuis
le milieu des années 80 par un acces élargi a I’enseignement supérieur et la prolongation de la
durée des études, les jeunes restent aussi profondément marqués par I’allongement de la période
conduisant a I’obtention d’un emploi stable, avec I’extension d’un « chdmage d’insertion »
persistant et un turn-over sur les emplois a durée déterminée, le développement des emplois aidés
et des situations intermédiaires entre formation et activité. Leur situation sociale demeure
étroitement liée a leur situation au regard de I’emploi.

Au-dela, en renouant avec ses principaux destinataires, en se fixant clairement des objectifs
d’un accrochage scolaire accru, d’une orientation davantage éclairée et donc choisie, d’une
insertion professionnelle réussie, cette politique publique donnerait, un sens a la volonté affirmée
des parties prenantes quant a la pertinence du principe des partenariats pour favoriser le dialogue
entre les pouvoirs publics, le monde éducatif et la sphere économique et ce, malgré I’absence de
preuves tangibles concernant leur impact.

Dotée d’objectifs stratégiques et faisant I’objet d’une évaluation rigoureuse, elle offrirait
contenu et visibilit¢ a la profusion des actions en cours. Elle transformerait I’adhésion aux
partenariats en principes d’action, délibérés et assumés, alors méme que les dispositifs dédiés ne
sont que rarement identifiés par leurs bénéficiaires-cibles.

6.1 Scénario 1- le changement d’échelle par un pilotage national
structuré, par la formation des équipes éducatives et la valorisation
de la fonction Ecole-Entreprise, par le développement de la
connaissance du monde économique en lycée général et
technologique

Le premier des deux scenarii consiste a offrir une vision stratégique au foisonnement des
initiatives locales et a la multiplication désordonnée des accords et conventions au niveau national.

Il s’agit, d’une part, de construire avec I’ensemble des acteurs concernés, en y associant les
bénéficiaires des dispositifs, une vision cohérente, lisible et partagée des partenariats pour
favoriser I’insertion des jeunes, I’emploi et la compétitivité des entreprises. Il s’agit, d’autre
part, de rationnaliser les éléments constitutifs de la sphere contractuelle des partenariats,
accords-cadres et conventions de coopération.

Il s’agit, enfin, d’élargir la sphére des coopérations, au-dela de la promotion de
I’enseignement professionnel et de ses débouchés, pour en faire bénéficier I’ensemble des
jeunes scolarisés dans les filieres générale, technologique et professionnelle, qu’elles soient
scolaires ou universitaires.
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0.1.1  Les acteurs nationaux de la politique de formation et d’emploi des jeunes
devront co-construire une stratégie cohérente, lisible et partagée des
partenariats en y associant les bénéficiaires finaux des partenariats

Lors de leurs déplacements en région, les rapporteurs ont pu constater de hombreuses actions
au cours desquelles les services territoriaux de I’Etat se saisissent de I’enjeu du rapprochement
culturel du monde éducatif et de la sphére professionnelle. A elles seules, ces actions ne peuvent
pas créer une doctrine nationale et un cadre de référence aux relations entre I’Education nationale,
les universités et les autres services de I’Etat pour répondre a des enjeux essentiels relatifs a
I’insertion des jeunes.

L’intensification de ces relations ne peut produire de résultats & grande échelle sans passer,
au préalable, par une réflexion stratégique et une clarification des roles des acteurs en présence,
associant les principales administrations centrales responsables, a des degrés divers, de la relation
« emploi formation » et de ses interactions avec le monde économique.

Un des enjeux majeurs identifiés par la mission consiste a faire progresser, dans le respect
des responsabilités de chaque acteur et de son expertise, une production de connaissances partagée
sur les difficultés rencontrées par les jeunes et par les structures en charge de la jeunesse, en
favorisant I’hybridation des pratiques professionnelles, 1a ou d’ordinaire les échanges peuvent,
parfois, étre concurrentiels. Or, I’Ecole demeure un domaine sensible au sein duquel des opérateurs
« extérieurs » ne peuvent agir qu’en parfaite adéquation avec les attentes de la communauté
éducative.

Les opérateurs comme les acteurs de I’Education nationale rencontrés par la mission ont tous
appelé de leurs veeux une clarification de la stratégie de leurs tutelles politiques et administratives
pour traiter ces questions. Les opérateurs des politiques de I’emploi et de I’insertion éprouvent des
difficultés dans leurs relations avec I’Ecole et les universités, notamment pour mettre a disposition
leur contribution et leur expertise dans la conduite des actions en faveur de I’orientation, de
I’insertion ou de la lutte contre le décrochage scolaire.

Les recommandations réunies dans cette partie devront donc répondre, en premier lieu, au
constat de I’opacité de la stratégie globale pour les services de I’Etat chargés de leur mise en ceuvre
comme pour la grande majorité des parties prenantes interrogées, y compris dans I’univers de
I’Education nationale et de I’Enseignement supérieur, du fait d’une participation marginale a leur
élaboration.

Elles devront ainsi permettre d’identifier dans quelle mesure il serait souhaitable que les
opérateurs des politiques de I’emploi et de I’insertion viennent en appui a des partenariats entre les
acteurs de I’Education et le monde économique, pour favoriser la mise en place de partenariats de
complémentarité, d’expertise et de savoir-faire.

Recommandation n°1: Doter les services de I’Etat au niveau central - DGESCO,
DGESIP, DGEFP et DGE - d’une doctrine partagée et transférable des partenariats en
faveur de I’insertion professionnelle immédiate ou différée de tous les jeunes

o Définir des lignes directrices partagées, stratégiques et opérationnelles, pour les
partenariats entre I’Ecole, I’Université et le monde économique avec, comme
objectif premier, I’insertion professionnelle immédiate ou différée des jeunes. Cette
définition devra servir a examiner les facteurs bloquants selon chaque acteur et
identifier les décisions a prendre pour les lever

o Déterminer le role et les champs d’intervention des opérateurs des politiques de
I’emploi et de I’insertion, dans I’appui qu’ils pourraient apporter en termes d’offres
de services, 2 I’Education nationale et 3 I’Enseignement supérieur dans la
construction de leurs partenariats avec le monde économique. Cette définition devra
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servir a examiner les facteurs bloguants selon chaque acteur et a identifier les
décisions a prendre susceptibles de les lever

e Prévoir des modalités réguliéres d’échanges d’information et de mise a jour de la
doctrine entre les différents services de ’Etat concernés

Les entretiens conduits par la mission n’ont pas permis de dégager une doctrine et des
attentes communes au sein de chacune des familles institutionnelles composées des conseils
régionaux, des représentants des employeurs ou encore de celles des confédérations syndicales
rencontrées.

Les propositions de réforme recueillies relevent essentiellement de pilotages de I’action
publique, centrés sur les enjeux institutionnels de coopération autour de synergies nationales et
territoriales quadripartites. Les rapporteurs ne peuvent donc qu’inviter les acteurs institutionnels a
travailler a faire émerger une vision partagée du sens et des contenus a donner aux partenariats, au
sein de leur groupe d’appartenance, avant de les confronter aux autres parties prenantes.

Recommandation n°2 : Vérifier la doctrine des acteurs institutionnels avant de rechercher
le consensus entre les services de I’Etat, les Régions et les partenaires économiques et sociaux
autour d’objectifs communs a assigner aux partenariats

Lors de leurs auditions et dans les contributions écrites recues, les rapporteurs ont relevé
I’intérét marqué par certaines organisations syndicales d’occuper une place plus importante dans
I’¢laboration et au suivi de la stratégie des partenariats dans le but d’une meilleure sécurisation
professionnelle des parcours professionnels des futurs salariés. La mission ne peut qu’encourager
leur plus grande association a cette tache.

Recommandation n°3 :  Associer plus étroitement les représentants des confédérations
syndicales de salariés a I’élaboration et au suivi de la stratégie d’ensemble

Les résultats des focus groupes réalisés au cours de la mission révélent une hiérarchie
accordée aux missions de I’Ecole par les destinataires des partenariats, variable selon leur réle et
leur positionnement. Ils font apparaitre de profondes divergences quant aux attentes a I’égard du

systeme éducatif et aux principaux freins a la considération de I’insertion professionnelle comme
un objectif principal de I’Ecole.

Recommandation n°4: Dans le cadre des travaux du CNEE, étudier les modalités de la
participation des populations-cibles des partenariats (éleves, parents d’éleves, étudiants,
personnels éducatifs, acteurs économiques) et/ou leurs représentants, a 1’élaboration de la
stratégie globale des partenariats

Face au constat préoccupant des divergences quant a I’appréciation sur les liens formation-
emploi entre les divers services de I’Etat et les partenaires sociaux, la mission recommande de
prendre appui sur les récents travaux de coordination de la réflexion pour comprendre, identifier,
analyser les besoins en emplois et en compétences de demain, pour y inclure, au-dela des publics
traditionnels auxquels ils sont destinés, les besoins en orientation scolaire, universitaire et
professionnelle des éleves et des étudiants.

Recommandation n°5: Prendre en compte les besoins en orientation scolaire et
professionnelle des jeunes lors des travaux d’identification des besoins en emplois et en
compétences conduits par le réseau emploi-compétences de France Stratégie, les comités de
filiére du conseil national de Dindustrie (CNI), la commission développement des
compétences et qualification du CNEFOP et toute autre instance chargee de la prospective
emploi-formation, notamment au niveau des branches professionnelles

e Elargir aux éléves, parents d’éléves, étudiants et personnels éducatifs le
champ des publics destinataires des travaux, aujourd’hui destinés aux
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salariés, aux demandeurs d’emploi, aux entreprises et aux acteurs publics
pour les politiques en matiere d’emploi, d’orientation, de formation et de
développement économique

e Réduire les divergences d’appréciation sur les liens et/ou adéquation
formation-emploi entre les services de I’Etat et les partenaires sociaux

Recommandation n°6 : Veiller & la formalisation appropriée de cette doctrine, ainsi
qu’aux modalités pratiques de sa diffusion pour chaque département ministériel

e Prévoir une production interministérielle partagée de documents de
référence ; réfléchir précisément a leurs cibles régulieres de diffusion

0.1.2  Les mémes acteurs devront établir un cadre national visant a clarifier les
objectifs, les financements et les moyens mobilisés dans les accords et
conventions de partenariat ; ils devront assurer des modalités pérennes et
partagées de leur évaluation comme de leur valorisation

Dans les accords de partenariat comme dans les conventions de coopération, la cohérence
d’ensemble dans le choix des partenaires issus de la sphére professionnelle comme des associations
ayant pour objet social le rapprochement du monde éducatif et de la sphere économique, devra
découler d’un cahier des charges établi a partir de la stratégie nationale définie en 6.1.1. Les
organismes partenaires (unions d’employeurs, branches professionnelles, entreprises, associations)
devront étre sélectionnés en fonction de leur adhésion a un cahier des charges issu de la stratégie
nationale

Recommandation n°7 : Eviter les pétitions de principe pour doter les accords et
conventions de partenariats d’objectifs intermédiaires, quantitatifs et qualitatifs, y compris
pédagogiques, en opérant une distinction entre les objectifs communs et partagés et les
objectifs spécifiques des parties

e Préciser dans le cahier des charges issu de la stratégie nationale les attentes
réciproques des parties, les réalisations préalablement calibrées, le plan
prévisionnel de développement et les ressources mobilisées pour chaque action
envisagée

Ce cahier des charges devra comprendre les modalités de mesure de ’impact
des actions envisagées en faveur de I’insertion professionnelle des jeunes,
immediate ou différée

e Mettre fin aux partenariats n’entrant pas dans ce cadre prescriptif ;
permettre aux services de I’Etat d’étre proactifs dans la recherche de
partenariats correspondants a ce cadre

e Tenir a jour une cartographie raisonnée des partenariats régulierement
validée par les services de I’Etat et les conseils régionaux, cette cartographie
pouvant faire I’objet d’une présentation annuelle au CNEFOP

Dés lors que les accords et conventions poursuivent des objectifs précis, ainsi qu’un plan
prévisionnel de développement suivi lors des points d’avancement, des moyens financiers et
humains mis a disposition par les pouvoirs publics comme par les entreprises, les associations ou
les branches professionnelles parties prenantes de ce type de partenariat devront étre clairement
énoncés. De méme, la question des engagements réciproques qui en découlent, devra étre mieux
clarifiée et vérifiée.
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Recommandation n°8 : Etablir un cadre national visant a clarifier les circuits de
financement et a identifier les moyens mobilisés en faveur des partenariats

Doter les accords et conventions de partenariat de méthodes de valorisation
budgétaire des ressources humaines et de suivi des ressources financiéres
mises a disposition, y compris de facon bénévole ; doter les services de I’Etat
de moyens rigoureux de suivi de cette exécution

Proposer dans les accords et conventions une méethode adaptée de calcul du
coOt complet des prestations de services par la valorisation monétaire des
ressources bénévoles a mobiliser

Lorsque les actions bénéficient d’une portion de la taxe d’apprentissage,
s’assurer de D’adaptation des fiches prévisionnelles budgétaires au type
d’action envisagé et de leur conformité avec les objectifs sous-tendus, vérifier
I’éligibilité des postes de dépense, élaborer des comptes-rendus consolidés
d’exécution, annuels et pluriannuels

L’évaluation des objectifs et dispositifs partenariaux devra étre envisagée dés la phase
d’élaboration des partenariats ; I’atteinte des objectifs nationaux devra &tre mesurée au-dela des
indicateurs de suivi et de réalisation, par la mesure de leurs impacts quant aux objectifs déterminés.
La satisfaction des populations-cibles devra étre réguliérement mesurée.

Recommandation n®9: Assurer un cadre évaluatif partagé aux réalisations concrétes
envisagées dans les accords et conventions de partenariat

Etablir un programme d’évaluation interne et externe, défini conjointement
par les trois ministéres concernés (Education nationale et Enseignement
supérieur, Travail, Economie), ainsi que les conseils régionaux au titre de
leurs compétences récemment élargies en matiére de formation

Associer les services d’études des ministéres concernés (DEPP, CEREQ,
DARES, DG Trésor...) a la définition des méthodes les plus pertinentes au
regard des dispositifs partenariaux a évaluer ; prévoir des moyens fléchés a
cet effet dans les ressources financiéres mobilisées dans les conventions et
accords

Faire précéder le déploiement des nouveaux dispositifs d’une phase
d’expérimentation controlée et a petite échelle, puis d’une évaluation avant
d’envisager d’en faire un élément fort d’affichage et de doctrine

Réorienter les objectifs des partenariats ; redéfinir les contours des dispositifs
partenariaux, des publics et de la couverture géographique en fonction des
résultats consolidés des évaluations ainsi conduites

Recommandation n°10 : Assurer un cadre évaluatif partagé et robuste a la mission

d’insertion professionnelle des universités

S’appuyer sur la Conférence des présidents d’université (CPU), dans le cadre
de son réle d’animation de réseau, pour amplifier la prise en compte de la
doctrine nationale inhérente aux partenariats

S’appuyer sur les évaluations du Haut conseil de I’évaluation de la recherche
et de I’enseignement supérieur (HCERES) relatives a la prise en compte de
I’insertion professionnelle des établissements universitaires et rendre plus
pertinente cette problématique dans le dialogue contractuel
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e Travailler a I’amélioration de la production et de utilisation des données
locales d’insertion professionnelle

Les représentants des branches professionnelles rencontrés par la mission ont fait part de
certaines actions remarquables évaluées par leurs soins. Ces actions n’avaient pas été signalées aux
rapporteurs par les services ministériels chargés du suivi des partenariats. Afin d’améliorer les
échanges d’information, un rendez-vous annuel de capitalisation et de valorisation pourra étre
envisageé.

Recommandation n°11: Réunir, au cours d’une conférence annuelle de capitalisation, les
partenaires du monde économique signataires des accords et des conventions de coopération

e A cette occasion, vérifier ’adhésion des parties prenantes, notamment celles
issues des branches professionnelles aux objectifs stratégiques ; faire échanger
les partenaires sur les bonnes pratiques comme sur les difficultés rencontrées ;

e Aprés évaluation, valoriser les actions les plus pertinentes identifiées lors de
cette conférence annuelle

0.1.3 Les équipes éducatives, les personnels d’encadrement et d’inspection
devront étre formés a la relation avec le monde économique ;
I'implication dans ces relations doit étre prise en compte dans la gestion
des carricres

Si I’enseignement professionnel et le monde économique entretiennent, par nature, des
relations partenariales fréquentes et renforcées, la mission a constaté qu’il n’en va pas de méme
pour I’enseignement général (et dans une moindre mesure, pour I’enseignement technologique).
Par ailleurs, lorsque des actions du type mini-entreprises sont mises en ceuvre en collége ou lycée
d’enseignement général et technologique, elles sont le plus souvent encadrées, voire pilotées, par
une association ad hoc, rarement par les enseignants eux-mémes, qui considérent souvent qu’ils ne
disposent pas des compétences idoines.

Or, ’ambition affirmée de former chaque éleve afin qu’il développe son esprit d’initiative et
d’entreprendre, qu’il construise progressivement son parcours d’orientation de fagon éclairée, qu’il
prépare son insertion professionnelle et sa capacité a s’orienter tout au long de la vie nécessite
I’implication de toutes les voies d’enseignement secondaire et des enseignants relevant de toutes
les disciplines.

Le PIIODMEP (parcours individuel d'information et de découverte du monde économique et
professionnel), généralisé au territoire national a la rentrée scolaire 2015, doit contribuer a
satisfaire cette ambition. Pour que ce parcours, qui concerne I’ensemble des collégiens et lycéens,
prenne tout son sens et participe a la culture commune, il est nécessaire de mobiliser I’ensemble
des équipes éducatives de tous les établissements secondaires.

Il s’agit en effet, par un véritable ancrage dans les disciplines, de permettre a I’éléve, tout en
contribuant & donner du sens aux matiéres enseignées, d’acquérir les compétences et connaissances
suffisantes pour se projeter dans I’avenir et faire des choix d’orientation raisonnés. Tous les
enseignants sont donc concernés par la mise en ceuvre du PIIODMEP et plus largement, par
I’atteinte des objectifs énoncés précédemment : ils doivent dés lors étre accompagnés par le biais
de la formation initiale et continue et par les corps d’inspection. Les autres membres des équipes
éducatives doivent également bénéficier de dispositifs de formation, et en particulier, les personnels
de direction.

Recommandation n°12 : Les équipes éducatives, les personnels d’encadrement et
d’inspection doivent étre formés aux relations avec le monde économique. L’implication dans
ces relations doit étre prise en compte dans la gestion des carriéres
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e Concernant la formation initiale, proposer et rendre obligatoire en ESPE
(école supérieure du professorat et de I’éducation) des modules visant, d’une
part, a aider les futurs enseignants a intégrer dans leurs pratiques
pédagogiques I’objectif de développement de ’esprit d’entreprendre, du sens
de Pinitiative et de la création des éléves et d’autre part, a leur faire découvrir
le monde économique et professionnel, le fonctionnement des organisations
qui le composent. En complément, un stage d’immersion en milieu
économique (entreprise, association, hopital, services administratifs de I’Etat,
collectivités territoriales) doit pouvoir étre proposé a chaque futur enseignant

e Faire bénéficier tous les personnels d’encadrement - personnels de direction
mais aussi inspecteurs pédagogiques territoriaux - d’une formation a la mise
en ceuvre et au pilotage des partenariats avec le monde économique, cette
formation pouvant avoir lieu dans le cadre des formations dispensées par
I’ESEN (école supérieure de I'éducation nationale, de I'enseignement
supérieur et de la recherche)

e Les plans académiques de formation doivent également développer des offres
spécifiques a destination des personnels d’éducation titulaires. Les services ad
hoc de la DGESCO peuvent a cet effet proposer des modules de formation qui
pourraient ensuite étre adaptés au niveau local, en fonction des besoins. En
particulier, il est essentiel de proposer aux enseignants des ressources
pédagogiques nationales, validées sur le plan pédagogique

e Développer l'offre de stages en académie destinée a faire découvrir aux
membres de la communauté éducative en activité, le monde économique et
professionnel ainsi que le fonctionnement des organisations qui le composent.
Il s’agit, ici, de déployer les actions concertées du CERPEP avec les acteurs
académiques concernés. Cette offre pourra également étre déclinée au niveau
des départements, bassins ou CLEE (cf. scenario 2)

e Reconnaitre I'implication de chaque membre des équipes pédagogiques dans
P’instauration, le développement, I’animation d’actions partenariales, lors des
évaluations dont ils font I’objet, aussi bien en termes de notation qu’en termes
d’avancement ou de promotion

0.1.4  Les éleves de lycée général et technologique pourront se voir proposer
un enseignement sur la connaissance du monde économique

Depuis la mise en ceuvre de la réforme du lycée a la rentrée 2010, la totalité des éleves de
seconde des lycées généraux et technologiques suivent nécessairement au moins 1I’un des deux
enseignements économiques d’exploration : « sciences économiques et sociales » ou « principes
fondamentaux de I’économie et la gestion ». Ils sont ainsi conduits a élargir leur culture & de
nouveaux champs disciplinaires en abordant un certain nombre de questions sur leur
environnement économique et social, a identifier les poursuites d’études correspondantes au lycée
et au-dela.

Par ailleurs, tous les lycéens seront concernés par la mise en ceuvre du PIIODMEP qui doit a
la fois leur permettre de découvrir le monde économique et professionnel, de développer chez eux
le sens de I’engagement et de I’initiative, d’¢élaborer leur projet d’orientation scolaire et
professionnel.
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Toutefois, la majorité des éléves de premiére et de terminale en lycée général et
technologique ne bénéficient pas d’un enseignement qui leur permettrait d’approfondir les notions
liees au monde économique et professionnel abordées en classe de seconde. Or, tous deviendront
demain acteurs de I’organisation sociale et productive. Les résultats des focus groupes organisés
dans le cadre de la mission mettent, également, en avant la méconnaissance du monde économique
et professionnel par les éléves de lycée général et technologique et le regret qu’ils en ont.

Recommandation n°13 : Proposer aux eléves en classe de premiere et de terminale en lycée
général et technologique (hors séries ES et STMG) un enseignement optionnel
« Connaissance du monde économique et professionnel »

e Cet enseignement aura pour objet de donner les clés pour comprendre le
monde économique et professionnel, son fonctionnement, les différentes
organisations qui le composent. Il s’agira ainsi de prolonger la diffusion de la
culture économique générale amorcée en classe de seconde dans le cadre des
enseignements d’exploration a coloration économique et de contribuer a la
formation du citoyen

e Ce programme devra nécessairement s’articuler avec le PIIODMEP pour en
renforcer P’efficacité de la mise en ceuvre

e Cet enseignement pourra étre indifféeremment assuré par les professeurs de
sciences économiques et sociales et d’économie et gestion. Pourraient y
contribuer également en fonction des notions, les professeurs d’histoire-
géographie, de philosophie et de STI.

6.2  Scénario 2 - Dynamiser le pilotage et assurer une impulsion par la
mobilisation accrue de I’échelle locale et académique-régionale ;
changer d’échelle en mobilisant les moyens du MENESR au niveau
national

Le second scénario, non-exclusif du premier, donne la primauté a I’action locale et

propose de dynamiser les dispositifs a partir des établissements scolaires et le service public de
I’emploi de proximité d’une part, les rectorats et le service public de I’emploi régional d’autre
part. Il y associe les universités dans leur mission d’insertion professionnelle, en tant qu’entités
administratives autonomes. Il propose un role de coordination aux CREFOP dans ce cadre. Ce
scénario se décline a deux niveaux: I’un pour améliorer I’existant a I’échelle locale et

académique-régionale, I’autre en faveur d’un changement d’échelle en mobilisant des moyens au
niveau national.

La démarche préconisée consiste a innover dans les voies et moyens a mobiliser et a
s’appuyer sur les besoins des établissements. C’est la raison pour laquelle il est proposé :

> de ne pas administrer plus ;
de ne pas créer de dépense publique nouvelle ;
de ne pas enrichir la circulaire de rentrée scolaire d’un item supplémentaire ;

de partir des besoins de 1’établissement en correspondance avec ceux des autres
établissements et des autres parties prenantes dans le cadre d’un territoire pertinent,
celui du bassin de formation et d’emploi ;

YV V V

> de mettre en cohérence cette dynamique a I’échelle académique et régionale en
s’appuyant sur les bonnes pratiques observeées ;

> de réserver au niveau national le soin de réguler et d’évaluer.
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0.2.1 Les partenariats devront étre dynamisés a partir de I’échelon local en
mobilisant les établissements scolaires et le service public de 'emploi de
proximité (SPE-P)

Il s’agit d’abord de partir des besoins de I’établissement en matiére de suivi et de préparation
a I’insertion professionnelle des jeunes et d’intégrer cette mission dans le pilotage des
établissements publics locaux d'enseignement (EPLE).

Pour ancrer cette démarche, il apparait essentiel de reconnaitre et d’installer la fonction de
référent Ecole-Entreprise dans I’établissement, en interne pour la fédérer et la coordonner, et en
externe, pour lui donner de la visibilité et proposer un interlocuteur privilégié a I’entreprise. Cette
fonction va s’avérer particulierement indispensable notamment pour accompagner et faciliter la
mise en ceuvre du PIIODMEP. Il s’agira notamment, a cet égard, de mieux faire connaitre aux
enseignants les dispositifs pour les aider a les mettre en ceuvre et les partenaires possibles pour
réguler les sollicitations. Il s’agira également de construire des partenariats qui répondent mieux
aux besoins locaux (au sein des établissements et des bassins et/ou CLEE) des parties prenantes.

Recommandation n°14 : A I’échelle de 1’établissement scolaire : mieux suivre les éléves,
installer la fonction relation Ecole-Entreprise, développer un partenariat de proximité

e Introduire PIVA (enquéte « insertion dans la vie active ») dans les indicateurs
de pilotage des lycées professionnels et polyvalents, au méme titre que les
indicateurs sur la valeur ajoutée en termes de taux d’accés, de taux de réussite
et de proportion de bacheliers, ce qui emporte une mesure d’accompagnement
au niveau académique et régional pour financer la relance téléphonique de
I’enquéte qui fait passer le taux de réponse de 50 % a 70 %

e Doter I’éléve d’une adresse professionnelle et constituer un réseau social
d’anciens éléves, en s’inspirant de ce qui se fait déja dans les universités

N

e ldentifier un référent a la relation Ecole-Entreprise dans chaque
établissement, collége ou lycée, en rendant la fonction éligible au régime des
IMP (indemnités pour mission particuliére)

e Adjoindre au projet d’établissement et dans le prolongement de celui-ci, au
contrat d’objectifs signé par I’établissement et I’autorité académique, un volet
développement des partenariats économiques pour une meilleure
connaissance du monde économique et professionnel, a Dinitiative de
I’établissement dans le but de I’orientation et de I’insertion professionnelle

e Introduire, dans les deux outils de pilotage précités, une autoévaluation dotée
d’un cahier des charges, consolidable au niveau local, académique, voire
national, sur le modele de la démarche qualité initiée par le dispositif
QualEduc

Une fois installée dans I’établissement scolaire, la relation Ecole-Entreprise peut devenir
systémique en mettant en réseau tous les EPLE dans le cadre d’un espace de proximité pertinent
qui ne peut étre que le bassin de formation et d’emploi, espace ou I’Ecole va rencontrer tous les
acteurs participant a I’insertion professionnelle des jeunes.

A Déchelle infra-académique, I’établissement scolaire rencontre les autres partenaires
intervenant sur le champ emploi-formation. Les comités locaux Ecole Entreprise (CLEE) sont
apparus comme le bon échelon pour développer et coordonner la relation Ecole-monde économique
et professionnel.
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Recommandation n°15 : Généraliser le maillage du territoire en comités locaux école
entreprise (CLEE) en les ouvrant aux services régionaux de I’Etat en charge de la relation
emploi-formation et aux opérateurs (Pdle emploi, Mission locale...) et en homogénéisant les
périmétres bassin d’emploi-bassin de formation (zonage ZTEF en Rh6ne-Alpes)

e A partir de I’identification des besoins et des ressources, élaborer et mettre en
ceuvre un plan d’action avec des indicateurs a déterminer par le CLEE mais
comportant a minima les taux d’exposition des éleves et des enseignants aux
actions, les taux d’orientation des éléves aprés la classe de troisiéme et apres la
classe de seconde générale et technologique, les taux de décrochage dans les
formations de la voie professionnelle

e Prévoir, dans chaque CLEE, une animation et des ressources de type un/des
CET, I’échelon académique étant représenté par un membre de la Mission
Ecole-Entreprise

e En alternative aux référents établissement ou en complément, instaurer un
référent Ecole-Entreprise au sein du CLEE, pouvant étre également le
référent des poles de stages qui vont se mettre en place a la rentrée prochaine,
ou un CET avec des missions reconfigurées comme prévu infra

La généralisation des CLEE dans tous les territoires est I’occasion d’associer tous les acteurs

et de remédier a une faiblesse majeure relevée par la mission inter-inspections dans ses
observations de terrain, a savoir I’absence de relations suivies avec le service public de I’emploi.

Le niveau du service public de I’emploi de proximité (SPE-P) met en évidence, dans le
respect de la pertinence de I’échelon régional pour organiser la mise en synergie des acteurs, le
besoin, pour nombre de dispositifs, d’une relation forte avec le niveau local pour une mise en
ceuvre effective. A ce niveau de proximité, pourra étre organisée la concertation des acteurs pour la
mise en place de projets locaux de développement de I’emploi, pour la construction de partenariats
opérationnels avec la mobilisation des outils des différents services de I’Etat, des opérateurs du
service public de I’emploi, des services des collectivités et de tous les autres acteurs associés au
cceur des bassins d’emplois et d’éducation. Sa géométrie souple, a la main des partenaires, devra
permettre d’en faire un espace essentiel du partenariat avec les acteurs locaux de I’éducation.

Recommandation n°16 : Faire du service public de I’emploi de proximité (SPE-P) le lieu
de construction partagée des actions opérationnelles avec les acteurs de I’Education, de telle
sorte que les diagnostics territoriaux et les stratégies des acteurs élaborés au niveau régional
puissent étre concrétement déclinés jusqu’au niveau local

0.2.2  Les partenariats devront étre dynamisés a partir de I’échelon académique-
régional en mobilisant les rectorats et le service public de I'emploi

régional (SPER) et en instaurant une concertation annuelle au sein du
CREFOP

L’échelle académique et régionale est nécessairement I’espace de mise en cohérence des
pratiques territorialisées dans les bassins de formation et d’emploi. Un schéma d’optimisation de
I’existant, en la matiere, consiste a combiner une rationalisation de I’organisation des académies en
ce domaine, avec I’établissement d’une réelle stratégie régionale pour I’Education et I’Emploi qui
réunit tous les acteurs autour de I’Etat et la Région.
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Recommandation n°17 : A I’échelle académique et régionale : piloter sans administrer le
soutien aux CLEE

e Inscrire dans le projet d’académie un axe « développement des partenariats »
pour une meilleure orientation et insertion professionnelle des jeunes

e Installer une instance de pilotage, type Club Ecole-Entreprise, ouverte a la
Région, au service public de I’emploi, a I’enseignement supérieur

e Prolonger la logique mise en ceuvre par certaines académies pour installer un
guichet unique pour les partenaires et pour les établissements en fusionnant
les missions de DAFPIC et de CSAIO sur le champ ainsi réunifié de
P’orientation et de ’insertion professionnelle

e Adopter une politique de partenariats de qualité et non de quantité, dotée
d’instances et d’outils de suivi régulier

e Piloter les CET en les dotant, suite a une clarification nationale de leurs
missions, d’une lettre de mission signée du recteur d’académie prévoyant,
entre autres, leur mise a disposition au sein des CLEE comme personnes
ressources et/ou comme référents (cf. infra)

Par ailleurs, le développement d’actions communes entre le service public de I’emploi et le
monde éducatif appelle a renouveler le cadre d’interventions au niveau régional et local. La loi du 5
mars 2014 favorise I’établissement de liens étroits entre la DIRECCTE, le conseil régional et le
rectorat, notamment pour la prise en compte des situations territoriales et des besoins détectés pour
conduire les politiques publiques de formation initiale et d’orientation professionnelles (mise en
ceuvre du service public régional d’orientation, développement de 1’apprentissage, stratégie
partagée en matiere de politique de formation professionnelle initiale, articulation des politiques de
formation professionnelle initiale et continue...).

Recommandation n°18 : Faire de la question des relations entre le monde économique,
I’Ecole et I’Université un des volets annuels de la « stratégie régionale pour 1’éducation et
I’emploi », présentée chaque année par I’Etat devant les acteurs régionaux

Sur le fondement des éléments stratégiques arrétés au niveau national, il conviendra pour les
acteurs de I’Etat sur les territoires, de co-construire leur déclinaison territoriale et leurs modalités
de mise en ceuvre. Le comité d’action régionale (CAR) ne semble pas, aujourd’hui, remplir
pleinement ce rdle. La question se pose donc de la nécessité d’une instance ad hoc dédiée a la
coordination de I’action de I’Etat en région.

S’agissant de I’insertion professionnelle des jeunes, I’idée d’une instance régionale des
acteurs de I’Etat autour des enjeux de I’éducation-formation, de I’emploi et du développement
économique recouvre un périmeétre plus large que celui des seuls partenariats entre I’Ecole et le
monde économique. Ces partenariats ne sont cependant pas « hors sol » et gagneraient a étre
examinés dans leurs multiples liaisons avec I’ensemble des politiques d’insertion et de jeunesse
mises en ceuvre, pour conduire & une politique cohérente et intégrée de I’Etat, adaptée aux enjeux
spécifiques des bassins d’emploi et d’éducation de chaque région.

Ces réflexions prennent parfaitement leur place dans le cadre des décisions
gouvernementales relatives & la réforme de I’administration territoriale de I’Etat , destinées & rendre
I’Etat plus efficace dans le nouveau cadre régional créé par la loi du 16 janvier 2015 relative a la
délimitation des régions, et qui mettent notamment I’accent sur la mise en place, aux niveaux
régional et académique, de « services de I’Etat puissants et stratéges pour travailler avec les
nouvelles collectivités régionales » et sur la mise en place de « |’état-major de |’Etat en région,
pour exercer ses compétences stratégiques en renforcant ses capacités d’animation, d’expertise,
d’évaluation et de contréle ».



IGAS, RAPPORT N°IGAS 2014-131R/IGF 2014-M-083-01/IGEN 2015-028/IGAENR 2015-028 69

Recommandation n°19 : Mettre en place, au sein des CAR, une « conférence territoriale de
I’emploi et de I’éducation », afin de construire une vision intégrée de la stratégie de I’Etat sur
le territoire en faveur I’insertion professionnelle des jeunes :

e par un partage des diagnostics et des analyses ;

e par une mise en commun des données quantitatives et qualitatives relevant de
chaque service et de leurs opérateurs ;

e par lidentification et le soutien des partenariats porteurs avec le monde
économique ;

e par la capitalisation des actions et I’évaluation des initiatives prises au plan
local, pour en mesurer la pertinence et ’efficacité.

Recommandation n°20 : Etudier les modalités d’une association des universités a ces lignes
directrices, compte tenu de leur autonomie mais également de leur réle essentiel en faveur de
I’insertion des jeunes diplomés, en liaison avec la recherche et le développement économique
des territoires

Recommandation n°21: Examiner dans quelle mesure il pourrait étre souhaitable de
travailler au rapprochement entre les territoires académiques et ceux des politiques de
I’emploi et du développement économique

Recommandation n°22 : Organiser une consultation annuelle des membres du CREFOP a
propos des enjeux et des résultats des partenariats Ecole-Entreprise noués sur le territorial
régional

0.2.3 Les partenariats locaux pourront aussi changer d’échelle par la
mobilisation des moyens du MENESR au niveau national

Dans les deux schémas précédents qui privilégient 1’échelon local et académique, le niveau
national du MENESR aura un role fondamental a jouer.

Recommandation n°23 : Assurer un pilotage national du MENESR en appui et en
régulation des pratiques territoriales et académiques

o Introduire dans le dialogue de gestion entre I’administration centrale et les
académies, le bilan du partenariat économique en faveur de D’insertion
professionnelle des jeunes

e Garantir un développement égal dans les territoires en fixant des objectifs
nationaux, en répartissant mieux la ressource Ingénieurs pour I’Ecole (IPE)
entre les académies et en procédant a I’évaluation des pratiques académiques

e Revisiter le statut des CET et redéfinir leurs missions par les outils
réglementaires adéquats.

Recommandation n°24 : Faire évoluer le statut et les missions des CET au regard des
évolutions de la politique éducative et des besoins identifiés et en complémentarité avec le
domaine d’intervention des autres acteurs

e Clarifier et prioriser les missions confiées aux CET au regard des évolutions
de la politique éducative, de I'offre de formation, de la formation des
personnels de I'éducation nationale ; au regard des besoins identifiés au plan
national et au plan académique ; au regard des missions confiées aux autres
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acteurs de la relation école-entreprise (Ingénieurs pour 1’Ecole, personnels des
missions Ecole-Entreprise, CLEE)

Définir des profils de CET au regard des besoins identifiés : privilégier le
recrutement de personnes en activité, au fait des évolutions récentes du
secteur d'activité considéré ; clarifier le statut des missions confiées aux CET
par les recteurs (bénévolat ou lien de subordination, régime de responsabilité

appliguée)

Valoriser le temps consacré a I'exercice des missions ; préciser les notions de
mandat et de lettre de mission

Animer le réseau des CET au plan national avec, comme preéalable, une
diminution de leur nombre, et académique et favoriser I'implication des
organisations représentatives dans le dispositif

Miriam Bénac Jean-Pierre Collignon
Rémy Gicquel Jean-Marc Goursolas
Eric Garandeau Morgane Weill

Patrice Borel Anousheh Karvar
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LETTRE DE MISSION

La Ministre de I’éducation nationale

Lilet ek ~-Egadiic s Frafemil e

SEFUBLIQUE FRANCASE

Le Ministre du travail, de I’emploi,

de I’enseignement supérieur de la formation professionnelle

Copies :

et de la recherche et du dialogue social

Le Ministre de I'économie,
de I’industrie et du numérique

Paris, e = § (CT, 201

Monsieur le Chef du service de I’Inspection générale
de ’administration de I’éducation nationale et de la recherche
Monsieur le Doyen de I’Inspection générale de I’éducation nationale
Madame le Chef du Service de I'Inspection générale des finances
Monsieur le Chef de I’Inspection générale des affaires sociales

Objet : Evaluation du partenariat de P’éducation nationale et de Penseignement
supérieur avec le monde économique pour Pinsertion professionnelle des jeunes

PJ : une fiche de cadrage

Le Gouvernement s’est fixé une nouvelle ambition pour une action publique plus
cohérente et plus efficace, inscrite dans le cadre du redressement de nos finances publiques.
Pour assurer dans la durée, la cohérence et I'efficacité de I’action publique, il a décidé de
s'engager dans un travail d’évaluation des politiques publiques et de simplification. Celles-ci
doivent contribuer a cet effort en établissant une vision partagée des enjeux et en identifiant
des scénarios de transformation nécessaires pour éclairer la décision publique et étre moteur
de changements. Le Comité interministériel du 2 avril 2013 a décidé d’engager une évaluation
de I'aide a I’insertion professionnelle des jeunes et des relations entre 1’école et le monde
économique. Lors de la Grande conférence sociale des 7 et 8 juillet derniers, il a été décidé de
centrer cette évaluation sur le partenariat de ’éducation nationale et de I'enseignement
supérieur avec le monde économique.

Nous vous missionnons pour réaliser cette évaluation conformément au cadrage-ci-joint et
aux principes qui président aux évaluations en mode MAP, en particulier I’association des
parties prenantes aux différentes étapes du processus évaluatif, la réalisation d’un diagnostic
documenté et la définition de plusicurs scénarios de transformation précis et opérationnels.

Mmes, M. les directrices et directeurs de la direction générale de I’enseignement scolaire, de la direction
générale de I'enseignement supérieur et de I"insertion professionnelle, de la délégation générale a 'emploi et a la
formation professionnelle, de la direction générale des entreprises, et du secrétariat général a la modemisation de
PPaction publique (DGESCO, DGESIP, DGEFP, DGE, SGMAP).
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Vous veillerez, en phase de diagnostic, a faire un état des lieux des partenariats existants aux
niveaux national et académique, en examinant Pefficacité, la qualité et I’efficience. Vous
prendrez en compte la spécificité de I’enseignement supéricur. Compte tenu de "ampleur et
de la variété des actions concernées, un panel d’établissements pourra étre établi et les bonnes
pratiques pourront faire I’objet d’une attention particuliére. La question de I'immersion des
enseignants en entreprises (stage) sera traitée de manicre transversale (enseignement scolaire-
enseignement scolaire, formation initiale et continue, outils mis a disposition dont le
CERPEP).

Vos recommandations sont attendues en matiere d’organisation, d’objectifs et d’indicateurs a
fixer pour des relations partenariales participant d’une meilleure insertion professionnelle,
différée ou immédiate, des éléves et des étudiants. La gouvernance de ces relations
partenariales sera regardée, au niveau national et dans les académies, et des modalités
nouvelles d*organisation pourront étre proposées le cas échéant. Les questions éthiques seront
également traitées, afin de définir un corps de doctrine pour le partenariat avec le monde
économique.

Les scénarios d’amélioration et de changement d’échelle et hypothéses d’organisation que
vous envisagerez s’ appuieront sur les différentes pratiques que vous aurez pu observer.

Au terme des trois premiéres semaines de votre mission, vous présenterez la méthodologie
que vous entendez mettre en ceuvre a un comité d’évaluation (dit « COPIL »), issu du Conseil
national Education-Economie complété de représentants du comité Sup’Emploi, qui se réunira
a linitiative de la personnalité qualifi¢e (Mme Christiane Demontés) a laquelle nous
déléguons la maitrise d’ouvrage de cette évaluation. Elle sera appuyée dans cette mission par
la cellule de consultants internes du Ministére de I’Education nationale. Une fois le diagnostic
établi et formalisé pour le 15 janvier 2015, vos travaux devront aboutir pour le 30 mars a un
rapport qui aura vocation a étre rendu public.

Tout au long de votre mission, vous pourrez vous appuyer sur le SGMAP notamment sur le
plan méthodologique ainsi que pour la réalisation de vos travaux, tout particulierement ceux
liés & la consultation des parties prenantes. Nous vous demandons de nous alerter, ainsi que le
SGMAP, de toute difficulté que vous pourriez rencontrer.

\/M,u/f | T |

Najat VALLAUD-BELKACEM Frangois REBSAMEN

Emianuel MACRON



IGAS, RAPPORT N°IGAS 2014-131R/IGF 2014-M-083-01/IGEN 2015-028/IGAENR 2015-028 73

LISTE DES PERSONNES RENCONTREES

1T ADMINISTRATIONS .....oooiiiiiitii st s 75
1.1  MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE, DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA
L ST O 1 D ] = 1 N 75
L1 DIGESIP s 75
1.1.2 Conférence des présidents dUNIVELSITE ........ceuiuruiuriiieerieiiceieieeeeeeee e ssaens 75
1.1.3° DGESCOciiiiicic s 75
TU14 DEPP e 75
1.2 MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI, DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET DU
DIALOGUE SOCIAL..ccuituiuiuieriuceieniececeseececestcscestcscsssecscsssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssscsssses 75
121 DIGEFP . 75
1.3 MINISTERE DE L’ECONOMIE, DE L’INDUSTRIE ET DU NUMERIQUE.....ccccceeetttuercrcenescsscensnes 75
131 DIGE e 75
2 ASSOCIATION DES REGIONS DE FRANCE ..ot 76
3 OPERATEURS ...t bt 76
K T8 S © 0 ) O 76
3.2 CONSEIL NATIONAL DES MISSIONS LOCALES (CINML) .....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiniissssssssssssnens 76
K 6 TN 00 50 S % 0 0 ) S 76
3.4 APEC ...ttt b e e bbb e s e ab e s beens 76
4 ORGANISATIONS NATIONALES D’EMPLOYEURS ......cooeeinceenenneineieeeeeeneneiessesenaenenn: 76
41  MEDETF ...ttt a e e b e 76
4.2 CGPME ...ttt b e e ab e e abe e 76
4.3 UPA e a e e b e s b e e b e b e e b e e aa e e naens 76
L U D ) 2 U RRN 717
5 CONFEDERATIONS SYNDICALES DE SALARIES ........oceoeenieeeereneinesseeeeenenessessesessenenne 77
L3 B 03 21 D 5 O RURRRURRRt 717
5.2 CFTC ittt as e s sa e s s e b s e s b e s e e b s s sa e s b s e ba e saesssnesasssaaenns 77
5.3 FORCE OUVRIERE ...ccuuuuiiiiiiiitineeeiieeriittttnesssessitessmsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssses 77
6 ORGANISMES RATTACHES AUX BRANCHES PROFESSIONNELLES.......cccoocnineeeerennenn. 77
6.1 SYNTEC ...ttt ettt as e e a e s b s e a e s b e s b e s baessaseasessaessneessnens 77
(30 O € TN 77
6.3 ANTF A e a e s b e e b e b e b s e b e e aa e e bneas 77
7 REGIONS VISITEES ..ot ss s 78
T ALSAGCE..... ittt b e bbb s b b e e a e b a e b e e b neeans 78
7.1.1 Académie de StrasbOULg .....ccviiiiiiiiiiiicc s 78

7.1.2 Acteurs du Service Public de PEmploi REZION AlSACE......cvvimriiiriiiricireeiecieceieeeeee e 78



74

RAPPORT IGAS 2014-131R/IGF 2014-M-083-01/IGEN 2015-028/IGAENR 2015-028

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7

7.1.3 Setrvices du conseil £GIONAl ALSACE ....c.vucureereeciriciicirecireeiree e aenns 78
7.1.4 Monde économIqUE AlSACE .....cuvuiviiiiiiiiiein s 78
RHONE-ALPES ...ttt ssssssss s ssesssssbsssssesannessssssns 79
721 AcAd@mie de LYOmn .ottt es ettt ettt n s 79
7.2.2 Académie de GIERODIE ...ttt 79
7.2.3 Acteurs du service public de 'emploi région RhONe-AlPEs ......ccvueureeerreerreerreneieeeieeeieeeieneienenenne 80
7.2.4 Services du Conseil 1égional RRONE-AIPES ......c.vveuicrrierricmricirieireeieeeeeeieesesseseieeesesesessesessesessesenns 80
7.2.5 Monde économique RRONE-AIPES .....c.vvcurierricirieiieicrcireeiee e sseseene 80
LANGUEDOC-ROUSSILLON.......utttittiitinieeteenieenieesieeseestessssesssssssesssssssssssssssssssssssssssnns 80
7.3.1 Académie de MONEPEILEL......covcuiiiiiiciicirecr s 80
7.3.2 Acteurs du service public de 'emploi région Languedoc-Roussillon.......c.ccvecurecuveneureceeecueencnnn. 81
7.3.3 Setvices du Conseil régional Languedoc-ROUSSIION ....c..ccueeurecirecinecireeirecieeeieceeeieeseeescieesesenne 81
7.3.4 Monde économique et syndical Languedoc-RoOuSSILloN .......cccvecurecurecrnecirecineeireceeeeeeeecieeecaenne 81
NORD-PAS-DE-CALALIS .....ccootittieteetrinienieeneenieste e seteessessesssessssesssesssesssssssasssssssnens 81
741 ACAAEMIC dE LLIlLEuuiiiririeieieieieieieieieieiete ettt bbbttt bbb bbb bbbt bbb besesens 81
7.4.2 Acteurs du service public de 'emploi région Nord-Pas-de-Calais..........cccveeervecrrecrvecucenirecncueenenen. 82
7.4.3 Services du Conseil régional Nord-Pas-de-Calais........cc.occuveurecireciriernicirieeeeeeeeeeeeeecseeseneene 83
7.4.4 Monde économique Nord-Pas-de-Calais.........ccouiviviciiiniiininiiiiceecsie e 83
BASSE-NORMANDIE .......ccooiiitiintiintieitinienieeieenieestesiessssssaesssessassssesssssssssssessssessasssaes 83
7.5.1  ACAAEMIE dE CACH cucvreeeirieiiecieeciecirecirecrecteec ettt e et e seene 83
7.5.2 Acteurs du service public de 'emploi région Basse-Normandie.........ccoecuvecueeecurecreeneieencrecnceeecnen. 84
7.5.3 Services du Conseil régional Basse-INOIMAaNdie. ......cc.vveveeemeeeirecirecireciricieeeieeeneee e eescseeseseens 84
7.5.4 Monde économique Basse-INOIMANIE.......c.ovucuriucmricmiciiciicieciceee oo 84
JILE-DE-FRANCE .....ccointiiitirintiriniteiiireniieinneesnisessesessnessssnesssssesssssessssesssssesssasesssnsesssnes 84
7.6.1  AcCadémie de VErSailles......coivieeeeeeieieieieieieieieieiesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesssesesesesesesesesssesesssssasesesssasens 84
7.6.2 Université Pierre et Marie Curie - PariS...occcerreueinnirieerrieiecenteieicesteeteene sttt ettt seessesesenens 85
7.6.3 Acteurs du service public de 'emploi région Ile-de-France......c.cococveuveeeurencrvenciceneiccneeenereeceeeenenn. 85
7.6.4 Services du Conseil régional Ile-de-France.......occcvcucirciniiniirncncrceeeceeceeeeeeeeceeseseene 86
7.6.5 Monde économique He-de-France. ... 86
ASSOCIATIONS RENCONTREES ..ottt 86
ASSOCIATION « JEUNESSE ET ENTREPRISE »..ecuvurueretesesssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssass 86
ASSOCIATION « ENTREPRENDRE POUR APPRENDRE » ...uuuuiiiiisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 86
ASSOCIATION « LE RESEAU M ..uuuuuuuiieeeiiiiiiiiinirieeeeiiiiiissseeeeeeiississsseeseeessssssssssssssesssssssssssssnes 86
INSTITUT DE L’ENTREPRISE ..ccuuuuiiiiiriiiitmmuiiiisiiiteemumisiiesieeeemmmmisissieeessmmmsssseeessssssssssssseses 86
ANDRH.....cctiiiiiriniiriiieiirenie et as e s asesssas s sbseessbsessssssssbnsssssnesssaeesssaessanenes 86
CERPEP ...ttt s ba s b s b s b s s b e e b s s b s s ba e s a e e b e e bn s 86
AFDET ...ttt e bbb b s s s sb s e s ba s s b e e s b e e b a e e b e e sanns 86



IGAS, RAPPORT N°IGAS 2014-131R/IGF 2014-M-083-01/IGEN 2015-028/IGAENR 2015-028 75

1 ADMINISTRATIONS

1.1  Ministére de ’éducation nationale, de ’enseignement supérieur et
de la recherche

1.1.1  DGESIP

Franck JARNO, chargeé de la sous-direction des formations et de I’insertion professionnelle
Christine BRUNIAUX, chef du département du lien formation-emploi (DGESIP Al)
Sylvie DODU, rédactrice bureau DGESIP Al

1.1.2  Conférence des présidents d’université

Jean-Loup SALZMANN, président de la CPU. Président de I’université Paris 13

Marc SAILLARD, président de I’université Toulon-Sud Var. Membre de la commission formation
et insertion professionnelle

Hubert BRIAND, chargé de mission a la CPU

1.1.3 DGESCO

Brigitte DORIATH, sous-directrice des lycées et de la formation professionnelle tout au long de la
vie

Maryannick MALICOT, adjointe a la sous-directrice des lycées et de la formation professionnelle
tout au long de la vie

Murielle TESSIER SOYER, chef de la Mission éducation — économie, Sous-direction des lycées et
de la formation professionnelle tout au long de la vie

1.1.4 DEPP

Cédric AFSA, chargé de la sous-direction des syntheses (DEPP A)
Roselyne KERJOSSE, chef du bureau des études statistiques sur la formation des adultes,
I'apprentissage et l'insertion des jeunes (DEPP Al)

1.2 Ministére du travail, de ’emploi, de la formation professionnelle et
du dialogue social

1.21 DGEFP

Emmanuel WARGON, déléguée général a I’emploi et la formation professionnelle
Jean-Marc HUART, sous-directeur des politiques de formation et du contréle
Marc-Antoine ESTRADE, chef du département des syntheses

1.3  Ministére de ’économie, de 'industrie et du numérique

1.3.1 DGE

Grégoire POSTEL-VINAY, chef de la mission stratégie
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2 ASSOCIATION DES REGIONS DE FRANCE

Pascale GERARD, présidente de la commission formation professionnelle de I’ARF

3 OPERATEURS

31 ONISEP

Georges ASSERAF, directeur
Isabelle DUSSOUET, chef du département Partenariats

3.2 Conseil national des missions locales (CNML)

Vincent DELPEY, secrétaire général du CNML
Amaria SEKOURI, chargée de mission « partenariat avec les opérateurs économiques »

3.3 Poble emploi

Thomas CAZENAVE, Directeur général adjoint de P6le emploi, en charge de la stratégie, des
opérations et des relations extérieures
Catherine POUX, Directrice des services aux entreprises

34 APEC

Jean-Marie MARX, Directeur général

Jean-Marie BLANC, Directeur département Relations institutionnelles et partenariats

Pierre LAMBLIN, Directeur du département Etudes et recherche

Yannick MOREL, responsable du développement des activités « Institutionnels et Partenariats »
Cécile MARTIN, ajointe au Directeur des Opérations / suivi ANI Jeunes

4 ORGANISATIONS NATIONALES D’EMPLOYEURS

41 MEDEF

Florence POIVEY, Présidente de la commission éducation, formation et insertion
Sandrine JAVELAUD, Directrice de mission « formation initiale »

4.2 CGPME

Jean-Michel POTTIER, président de la commission Formation-Education
Francis PETEL, membre de la commission Formation-Education, trésorier d’ AGEFOS PME
Philippe RIBEYRON, responsable de I’action territoriale AGEFA PME

4.3 UPA

Pierre BURBAN, secrétaire général
Mohamed EL BARQIOUI, conseiller technique chargé de la formation
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4.4 UDES

Alain CORDESSE, Président
Sébastien DARRIGRAND, Secrétaire général
Tiphaine PERRICHON, chargée de mission développement de 1’emploi

5 CONFEDERATIONS SYNDICALES DE SALARIES

51 CFDT

Yvan RICORDEAU, secrétaire national

Gilles BENSAID, secrétaire confédéral

Caroline WERKOFF, secrétaire confédérale

Vincent BERNAUD, secrétaire national Sgen-CFDT
Alain CANDAU, secrétaire fédéral Sgen-CFDT
Stéphane DIETZ, secrétaire fédéral de la FEP-CFDT

5.2 CFTC

Laurence ROGER, présidente nationale du Snec-CFTC
Alain ALATERRE, président Snec-CFTC Cétes d’ Armor

5.3 Force ouvriére

Pascal PAVAGEAU, secrétaire confédéral
Christian LAGE, secrétaire général Snetaa-FO
Edith BOURATCHIK, secrétaire générale adjointe SNFOLC

6 ORGANISMES RATTACHES AUX BRANCHES PROFESSIONNELLES

6.1 SYNTEC

Max BALENSI, directeur général
Marie DRANCOURT, directrice emploi et formation
Sylviane CASTILLO, directrice administrative et financiére

6.2 CGI

Hugues POUZIN, directeur général
Isabelle BERNET-DENIN, secrétaire générale

6.3 ANFA

Patrice OMNES, délégué général
Dominique FAIVRE-PIERRET, directrice des services, adjointe au délégué général
Stéphane PAUTET, chef du département développement, prospective et communication
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7 REGIONS VISITEES
71 ALSACE

7.1.1  Académie de Strasbourg

Rectorat

Jacques-Pierre GOUJEON, recteur

Rodolphe ECHARD, DAFPIC

Francis JARRY, DAET

Emmanuel PERCQ, CSAIO

Nadine SIGOLET, Cellule Relations Ecole-Entreprise
Dominiqgue DROUARD, MAERI

Philippe GUILBERT, DARILVE

Pascal FREUND, proviseur, et Christelle MULLER, proviseure-adjointe, LPO Le Corbusier
Marie-Claude MATTHIEU, proviseure lycée René Cassin,
Dominique ENSEL, principale college Kléber a Haguenau

Université de Strasbourg

Alain BERETZ, président

Nathalie HILLENWELCK, vice-présidente déléguée insertion professionnelle,
Jean-Marc JELTSCH, vice-président partenariat avec les entreprises,

Dominigue PHILIPPE, directeur Espace-avenir,

Sylvie BEGUIN, directrice de 1I’école européenne de chimie, polyméres et matériaux,
William GASPERINI, doyen de la faculté des sports,

Bernard LICKEL, directeur de I’IUT.

7.1.2  Acteurs du Service Public de 'Emploi Région Alsace

DIRECCTE

Daniel MATHIEU, directeur régional

Daniel GALLISSAIRES, chef du pble 3E « entreprises, emploi, économie »

Chantal EDDE, responsable du service des politiques de 1”’emploi et du développement
économique du pdle 3°

Virginie BOUR, chargée de mission IAE, dispositif local d’accompagnement, contrats aidés du
pole 3E

Philippe KERIIER, chargé de mission insertion professionnelle des jeunes au pble 3E

Service public de I’emploi
Philippe JACQUEL, responsable des relations partenariales, P6le emploi Alsace

Julien ERHART, directeur de I’union régionale des missions locale
Dominique HUARD, directeur de la Maison de 1’emploi et de la formation de Mulhouse

7.1.3  Services du conseil régional Alsace

Steven THENAULT, directeur général adjoint, directeur de 1’éducation et de la formation
Cathy LAURENT, directrice adjointe de 1’éducation et de la formation

7.1.4  Monde économique Alsace

Jean-Claude LASTHAUS, délégué général du MEDEF Alsace
Eric DALIGUET, directeur général adjoint de I’'UIMM Alsace
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René MALATRAIT, directeur de I’AGEFOS-PME Alsace

Philippe COLSON, directeur général de la CCI Alsace

Jean-Claude HALLER, directeur régional emploi-formation de la CCI Alsace
Marie-Christine CALLEJA, directrice adjointe, direction emploi formation de la CCI Alsace
Claude GASMANN, secrétaire général de la Chambre de métiers d’ Alsace

7.2 RHONE-ALPES

7.2.1  Académie de Lyon

Rectorat

Francoise MOULIN-CIVIL rectrice

Patrice GAILLARD, DAFPIC,

Yves FLAMMIER, CSAIO,

Aurélie BADARD, chargée de mission école-entreprise,
Florence FIORITTI, chargée de mission égalité des chances,
Judith ASTOLFI, directrice de CIO,

Philippe PASCAL, et Thierry VELLE, ingénieurs pour 1’école

Francois PAHIN, principal, et Patrick GUIDECELLI, enseignant, du Collége Victor Schoelcher
Serge GUINOT, proviseur, et Michel BERCOT, chef de travaux, Lycée Arbez-Carme Bellignat

Yves BOISSEL, proviseur, Michelle HANOUILLE, chef de travaux, Pascale MURAT,

enseignante, Lycée La Martiniere-Duchére

Marie-France AUGY, doyenne des IEN,

Marie-Pierre SAUVE, IEN Economie-gestion, Michéle FAYARD, IEN STI,

Marie-Claude BACQUER et Béatrice JACQUOT, conseilléres de I’enseignement technique.

Université Claude Bernard Lyon 1

Francois-Noél GILLY, président,

Germain GILLET, vice-président Recherche,

Hamda BEN HADID, vice-présidente CA

Sylvie BLAINEAU, vice-présidente déléguée et directrice du SOIE,
Marie-Alexandrine BOLZINGER, chargée de mission partenariats économiques,
Guy BRAVAIS, président de Polytech,

Xavier BULLE, directeur de Focal,

Sullivan DALY et Mohammed MAAMIR, vice-présidents étudiants
Béatrice DIAS, directrice communication,

Jacques FLOUR, président de I’'IUT,

Christelle GOUTAUDIER, directrice college doctoral,

Bernard GUTH, chargé de mission partenariats économiques,
Philippe LALLE, vice-président CFVU,

Pierre LANTERI, vice-président partenariats recherche,

Christophe VITON, directeur de I’IUT,

Javier OLAIZ, directeur filiale LIP,

Melchior SALGADO, chargé de mission entrepreneuriat,

Oriane VIGUIER vice-présidente IUT,

Olasfi CHAABNIA, contréleur de gestion,

Aurélie DESOUZA, directrice des affaires financieres.

7.2.2  Académie de Grenoble

Caroline GAUTHIER, chargée de mission a la Mission Ecole-Entreprise (Rectorat Académie de

Grenoble / DAET)
Elisabeth EMILE-EDOUARD, IEN -ET
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Francois LAUWERIE, chef d'établissement- Lycée professionnel privé « Les Prairies »
Francois HANRY, proviseur du Lycée polyvalent des métiers Elie Cartan
Gilles FAYARD, chef de travaux du Lycée polyvalent des métiers Elie Cartan

7.2.3  Acteurs du service public de 'emploi région Rhone-Alpes

DIRECCTE

Philippe NICOLAS, directeur régional des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I’emploi (DIRECCTE) de Rhdne-Alpes

Annick TATON, adjointe au chef de Pdle 3 et chef du département « Mutations de I’emploi et
compétences »

Jacques RIBOULET, chef du département « Acces a I’Emploi »

Yves FRIGO, Unité Territoriale (UT) 38, en charge du Nord Isere

Service public de ’emploi

Nathalie PEQUIGNOT, directrice de la stratégie et du partenariat- Péle emploi
Rémy LONGO, responsable de I’ARML Rhéne-Alpes

Xavier BERTHEAS, adjoint au responsable de I’ARML Rhone-Alpes

7.2.4  Services du Conseil régional Rhone-Alpes

Yann PRONO, Direction des lycées
Frédéric GAFFIOT, directeur de I’enseignement supérieur, de la recherche, de I’innovation et des
formations sanitaires et sociales

7.2.5 Monde économique Rhone-Alpes

Olivier COURTY, délégué régional adjoint d’ Allizé-Plasturgie Rhone-Alpes
Hervé GARCIA, DRH de I’entreprise FERRARI

Guy DELUBAC, DRH de I’entreprise PORCHER

Anne KERKHOVE, CGPME Rhéne-Alpes,

Farida SEFSAF, déléguée régionale pour la formation - MEDEF
Marie-Claude BACQUER, OPCALIA Directrice de lI'antenne Sud-Est

7.3 LANGUEDOC-ROUSSILLON

7.3.1 Académie de Montpellier

Rectorat

Armande LE PELLEC-MULLER, rectrice

Olivier BRUNEL, CSAIO

Franck COGNET, adjoint DAET, inspecteur en charge de 1’apprentissage
Henri DAMOTTE, chargé de mission école-entreprise

Florence SAEZ, chargée de mission école-entreprise

Caroline MILLOUS, Jean-Paul SENGLAT, Thierry CHAFFAUT et Philippe BOUILLE,
ingénieurs pour 1’école

Mme AYMARD principale collége Las Cazes Montpellier

M. DASI proviseur lycée Pompidou a Castelnau-le-Lez (champ tertiaire)
M. VENIANT proviseur lycée Jean-Moulin a Béziers (champ industriel).

Ecole des Mines d’Alés
Bruno GOUBET, directeur
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Alain BIZA, directeur des études

Rémi ROGACKI, directeur adjoint des études, responsable du CFA
Michel FERLUT, directeur du développement économique

Jean PARADIS, directeur du développement territorial et tourisme

Unité mixte de recherche IES, Université de Montpellier

Alain FOUCARAN, directeur de I’IES

Philippe COMBETTE, professeur a I’ES

Jean-Michel PORTEFAIX, directeur des partenariats a I’Université de Montpellier
Vincent DUFOUR, directeur ESR de la Région Languedoc-Roussillon

Géraldine KARBOUCH, SATT

7.3.2  Acteurs du service public de I'emploi région Languedoc-Roussillon

DIRECCTE
Philippe MERLE, directeur régional DIRECCTE Languedoc-Roussillon
Damienne VERGUIN, directrice régionale adjointe, chef du pdle Entreprises, Economie, Emploi

Service public de I’emploi
Michel JULITA, ARML
Sophie PAIN, chef du service appui au développement de 1’offre de services, Pdle emploi

7.3.3  Services du Conseil régional Languedoc-Roussillon
Vincent DUFOUR, directeur de 1’enseignement supérieur et de la recherche

7.3.4  Monde économique et syndical Languedoc-Roussillon

Christine NOEL PUJOL, Caisse des dépots
Dominique CRAYSSER, CCI Languedoc-Roussillon
Valérie BLANCHARD, MEDEF

Josiane ROSIER, CGPME

Pierre LAFFON, UDES

Jacques MESTRE, UMIH

Pascal ROUSSON, CGT

Gérard GIRONELL, FSU

Pierre COLIN, FRSEA

7.4 NORD-PAS-DE-CALAIS

7.4.1 Académie de Lille

Rectorat

Myriam MASERAK, DAET

Régis DECOFOUR, IEN ET STI — Adjoint & la DAET

Pascale RAMAT, Responsable Cellule Ecole-Entreprise

Dominique LEVEQUE, CSAIO

Jean-Claude FLINOIS, Chef de projet Entrepreneuriat

Karine DELVAL, Ingénieur pour I’école

Jean-Pierre DURANEL, Proviseur du LP «Henry Senez » d’Henin Beaumont
Sylvie TASSEZ, Proviseur du LP des travaux publics de Bruay la Buissiére
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Régis DECOFOUR, IEN ET STI - DAET Adjoint

M. TRAPANI, proviseur Lycée Baggio Lille

Delphine BUSSY, Chargée de mission DAET

Patrick CARRE, Conseiller de I’Enseignement Technologique

Michel CATTEL, Conseiller de I’Enseignement Technologique

Pascal LARDEUR, Conseil Régional Direction de I’ Action Economique
Amaury FLOTAT, Président d’Entreprendre Pour Apprendre (EPA)
Jean-Claude FLINOIS, Chef de projet Entrepreneuriat, DAET Rectorat
Marie-Christine OBERT, IA IPR Maths

Patricia GUILLONEAU, Principale Collége Boris Vian a Coudekerque
Jean-Michel GAREL, IA IPR STI

Frédéric DEDEKEN, IEN ET STI

Pascal FOURMEAUX, Directeur du CFA Académique

Pascal ROCHE, IEN ET

Jean-Francois GORRE, Fédération Francaise du batiment

Agnés ANDRICQ, Conseil Régional, Direction des formations initiales et de I’apprentissage
Jean-Michel DELAUTRE, IA IPR Economie-Gestion

Freddy JOLIBOIS, Chef de travaux du lycée d’Etaples

Université de Lille 3

Fabienne BLAISE, présidente de 1’université Lille 3

Philippe VERVAECKE, vice-président Conseil d’administration, premier vice- président
Catherine DENYS, vice-présidente Commission Recherche

Patrice DE LA BROISE, vice-président Commission Formation et vie universitaire Emeline Huart,
directrice de cabinet

Sylvie CONDETTE, chargée de mission "Transition Lycée-université et réussite étudiante”,
directrice du Service universitaire Accueil-Insertion-Orientation (SUAIO)

Catherine LENAIN, responsable du SUAIO

Emilie MARMONNIER, directrice du Bureau d’aide a I’insertion professionnelle (BAIP)

Rachid DAHMANI, responsable du BAIP

Patricia REMOUSSENARD, chargée de mission "Entrepreneuriat étudiant”

Eric MIELKE, chargé de relations avec les milieux socio-économiques et référent apprentissage,
directeur-adjoint du HubHouse

Sabrina BOUSSADI, chef de projet du Hubhouse

Catherine MAIGNANT, directrice de 1’école doctorale sciences humaines et sociales

Dagmara GUT, post-doctorante au laboratoire CECILLE, Insertion professionnelle des docteurs en
SHS

Francpis BOURGIN, président du Centre de formation des apprentis, membre du Conseil
d’administration de Iuniversité Lille 3

7.4.2  Acteurs du service public de I'emploi région Nord-Pas-de-Calais

DIRECCTE

Jean-Francois BENEVISE, directeur de la DIRECCTE Nord - Pas-de-Calais

Frangois CHARLIER, responsable du Péle 3E de la DIRECCTE Nord - Pas-de-Calais
Bruno CLEMENT-ZIZA, chef de cabinet de la DIRECCTE Nord-Pas-de-Calais

Service public de I’emploi

Valérie BOSSEMAN, Direction Stratégie et Relations Extérieures de Pble emploi, correspondante
régionale du Club RH P6le emploi

Cathy DUCROCAQ, directrice de I’Ecole de la Deuxiéme Chance Grand Hainaut

Jacques BLOND, directeur de la Mission Locale de Boulogne-sur-Mer

Christelle LECOMTE, directrice de la Mission Locale Réussir en Sambre-Avesnois
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7.4.3  Services du Conseil régional Nord-Pas-de-Calais

Laurent BULTOT, directeur de la Mission d’ Appui aux Programmes Régionaux de Formation
Camille KUPISCH, directeur des Formations Initiales

7.44 Monde économique Nord-Pas-de-Calais

Thierry COLLET, coordinateur régional emploi-formation au Medef

Nizarr BOURCHADA, chef de projets Information, Orientation et Formation initiale a la
Fédération nationale des entreprises de propreté:

Stéphane CALMES, représentant régional de la Fédération des magasins de bricolage

Saou GHADFA, délégué régional de la Fédération professionnelle des transports

Hubert TONDEUR, président du Conseil régional de 1’Ordre des Experts Comptables:

Véronique RUOTTE, directrice Emploi Formation UIMM Nord-Pas de Calais

Héric MANUSSET, délégué général de 1’ Association des Industries Ferroviaires du Nord - Pas-de-
Calais

7.5 BASSE-NORMANDIE

7.5.1 Académie de Caen

Rectorat

Christophe PROCHASSON, recteur

Philippe GROSSEMY, DAET

Paul QUENET, DAFCO

Martial SALVI, CSAIO

Marc BARBIER, CLEE du Pays d’Auge, chef de travaux du lycée Paul Cornu a LISIEUX
Stéphane PERICHON, CLEE Grand Caen, proviseur adjoint du lycée Pierre Simon de Laplace a
CAEN

Isabelle MEZERAY, doyen des IEN ET/EG

Annabelle DURAND, IEN ET

Pascale COLOMBO, CLEE Grand Caen, directrice du CIO d’HEROUVILLE SAINT CLAIR
Annick DECAEN, ingénieure pour I’école

Frédéric LEBON, chargé de mission école-entreprise

Sylviane THOMAS-DUMANOIR, IEN ET et coordinatrice du SAIA

Frédéric BLIN, coordinateur du dispositif Enseignement Sécurité et Santé au Travail

M. SALVI, CSAIO

M. QUENET, DAFCO

Université de Caen :

Pierre SINEUX, président :

Karim SALHI, vice-président a la Formation

Isabelle DUCHATELLE, vice-présidente déléguée au numérique
Pascal AUREGAN, directeur de I’Espace Orientation Insertion
Stéphane ROPIQUET, directeur de I’'TUT de Caen

Karim SLAMA, chargé des relations entreprises

Stéphane ROPIQUET, chargé des relations entreprises des 3 IUT, de I’'TAE et de I’ESIX
Thierry LE BARS, doyen de I’'UFR de droit et sciences politiques :
Laurent RAOUL, responsable de 1’Observatoire

Pierre BEUST, directeur du CEMU
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7.5.2  Acteurs du service public de 'emploi région Basse-Normandie

DIRECCTE

Jean-Francois DUTERTRE, directeur régional

Eudes de MOREL, adjointe du P6le 3E

Fabienne di PALMA, adjointe du chef du service développement économique

Guillaume GAUDIN, chargé de mission insertion professionnelle des jeunes

Alexandra MARION, chargée de mission, pilotage et coordination de l'animation territoriale

Service public de I’emploi

Michel SWIETON, directeur régional de Péle Emploi

Stéphane BAILLY, directeur régional adjoint

Yvon LAMACHE: directeur de la stratégie et des relations extérieures Pble emploi Basse-
Normandie

Bertrand GUENEE, directeur de ’ARML

Christian DECOURTY, Vice-Président ARML

7.5.3  Services du Conseil régional Basse-Normandie

Denis LEBOUCHER, directeur de I’emploi, de la formation professionnelle et de 1’apprentissage
Jean-Guillaume GOUSSARD, chargé de mission a la direction de la prospective des métiers et de
I’apprentissage

7.5.4 Monde économique Basse-Normandie

Séverine PRODHOMME, directrice des affaires sociales de I'Anea (Association normande des
entreprises alimentaires)

Jean Luc MICHEL, membre de la commission exécutive de la CFDT de Basse-Normandie, vice
présidence COPAREF

Laetitia BOUSSUMIER, correspondante emploi formation professionnelle-MEDEF

7.6 ILE-DE-FRANCE

7.6.1 Académie de Versailles

Rectorat

Pierre.Louis DUWOY, Recteur

Michel PINCON, Dafpic

Bernard LARCHER, Daet en charge notamment des relations « Ecole-Entreprise »

Brigitte COLIN, Daet

Suzel PRESTAUX, CSAIO

Jean-Luc LEGRAND, IA-DAASEN du 91

Bénédicte SUGRANES pour le Val d’Oise, Sophie COUTELLE, pour les Yvelines, Henri
LEQUERRE pour I’Essonne, Christine VALERO pour les Hauts de Seine, chargés de missions
départementaux au sein de la MA2E

Jacqueline CORBET, Chargée de mission dans le cadre du Rapprochement Ecole Entreprise au
(SAIO) Service Académique d’Information et d’Orientation

Thierry BRESSON - ingénieur pour I’école, EDF

Christy PARRIS - ingénieur pour I’école, AIR France

Guy LAFORTUNE - ingénieur pour I’école, THALES

Brigitte RIOLO-DAINE - ingénieur pour 1’école, SCHNEIDER ELECTRIC

Emmanuel CHEGUILLAUME - ingénieur pour I’école, AIRBUS GROUP
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Catherine MOALIC, Dominique Nicolas IEN ET EG, conseillers techniques départementaux de
DASEN,

Patricia LOYRION, Jean-Luc LAPEYRE, SAIA (service académique de [D’inspection de
’apprentissage)

Christiane CLERGUE, conseillére en formation continue, chargée de mission territoriale
Christophe JURKEW, CET

Eric BLUM, proviseur du lycée professionnel Les Fréres Moreau a Quincy sous Sénart

Laurent BONSERGENT, principal de college de Gassicourt a Mantes la Jolie

Michel WYRWAS, chef de travaux du lycée professionnel Louis Blériot a Suresnes

Mme Dung RENARD et M. Boubekeur BRANINE, professeurs en STS SP3S au lycée Henri
Poincaré a Palaiseau

Laurent FOUILLARD, proviseur du lycée polyvalent Jean Perrin a Saint Ouen 1’ Aumone ;

Arnaud DOURLENS, responsable conditionnement UP soins & UP manuelle chez Christian Dior ;
Monsieur ALLEMAND, président association Ecole et vie locale

Claire BOUTER, membre du CJD

Université de Cergy-Pontoise

Francois GERMINET, président de 1’université

Sabine LEPEZ, vice-présidente orientation professionnelle

Jean-Luc BOURDON, vice-président CFVU

Colette GLUCK, directrice du SCUIO-IP

Michel JONQUERES, président MEDEF Val d’Oise et membre du Conseil académique
Annie BELLIER, vice-présidente en charge de la professionnalisation et des relations avec les
entreprises

Laurence PUECHBERTY, directrice Recherche Valorisation Etudes Doctorales
Christelle BERIOT, directrice générale de la Fondation

Valentin CARRASCO, étudiant en master 2 GIF

7.6.2  Université Pierre et Marie Curie - Paris

Jean CHAMBAZ, président,

Nathalie DRACH-TEMAM, vice-présidente Insertion professionnelle

Bernard FROMENT, directeur général de la formation et de 1’insertion professionnelle,
David CLEMENT, directeur de I’évaluation et de 1’aide au pilotage,

Sylvain COLLONGE, IFD.

7.6.3  Acteurs du service public de 'emploi région Ile-de-France

DIRECCTE
Laurent VILBOEUF, directeur régional DIRECCTE lle de France
Charles MOLGO, chef du Pole 3e DIRECCTE lle de France

Missions Locales
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Catherine CARRADOT, secrétaire genéral

8.6 CERPEP
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M. BESSAC, Président

Mme RAVARY, Vice-présidente
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Mme BERHO, Conseillére
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INTRODUCTION

Dans le cadre de la mobilisation pour I’emploi des jeunes, la feuille de route de la grande
conférence sociale de 2014 définit les priorités et axes de travail des partenariats.

La présente mission d’évaluation, inscrite également dans les suites données aux
préconisations de la conférence sociale de 2014, s’est attachée, dans cette annexe, a recueillir la
doctrine et les attentes des parties prenantes des partenariats : directions d’administration centrale,
association des régions de France, opérateurs nationaux, organisations syndicales de salariés et
d’employeurs au niveau national interprofessionnel, acteurs associatifs (§ 1, 2 et 3). Elle a collecté
les représentations des principaux destinataires ou dit autrement, des bénéficiaires potentiels des
dispositifs : éléves et étudiants, enseignants et employeurs (§ 4). Pour ce faire, la mission s’est
appuyée sur des auditions conduites auprés des acteurs et sur la documentation transmise par ces
derniers. Elle a fait appel aux résultats d’enquétes qualitatives auprés des bénéficiaires potentiels
des partenariats au travers des focus groupes réalisés par le secrétariat général a la modernisation
de I’action publique.

1 LA FEUILLE DE ROUTE ISSUE DE LA GRANDE CONFERENCE SOCIALE
DETERMINE LES PRIORITES ET AXES DE TRAVAIL DES PARTENARIATS

Dans le cadre de la mobilisation pour I’emploi des jeunes, la feuille de route de la grande
conférence sociale de 2014 détermine les priorités et axes de travail des partenariats : pour mieux
adapter les compétences aux besoins des métiers et des filieres, il s’agira d’adapter le contenu des
formations aux évolutions de 1’emploi. Pour préparer leur accés a 1’emploi, il s’agira d’aider les
jeunes a mieux choisir leur orientation, de favoriser la diffusion de I’esprit d’initiative et
d’entreprendre de 1’école a 1’enseignement supérieur, de développer les mises en situation
professionnelle en formation initiale.

1.1  Proposer des formations en prise avec les évolutions de ’emploi

Afin de mieux répondre aux besoins en compétences des métiers et des filiéres, la conférence
sociale de 2014 propose de davantage associer les professionnels au dispositif de conception et de
rénovation des diplémes :

> au sein des commissions professionnelles consultatives, un bindbme salarié/employeur
sera chargé de la rédaction du référentiel des activités et du référentiel de certification
pour les compétences professionnelles ;

> les conseils de perfectionnement seront élargis a toutes les formations du supérieur
(DUT, licences professionnelles, masters, colléges doctoraux), et leur présidence sera
confiée a un représentant des milieux socio-économiques (employeur ou salarié) ;

> le processus de rénovation des dipldmes sera simplifié et accéléré (avec 1’objectif de
passer de 18 mois en moyenne a 12 mois) ;

> une mission sera confiée aux inspections générales concernées, des la rentrée 2014,
pour étudier le développement de «blocs de compétences », correspondant a des
parties de certifications permettant d’acquérir de premiers niveaux de certification en
cours de diplédme et mobilisables dans le cadre du compte personnel de formation ;

> le Conseil National Education Economie et le Comité Sup’Emploi produiront d’ici la

fin du premier trimestre 2015 des recommandations pour adapter 1’offre de formation
initiale du niveau V au niveau | ;
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> le Conseil national de 1’industrie remettra un avis d’ici mi-2015 sur les besoins et les
attentes de D’industrie en matiére de compétences et de formation, sur la base
notamment des travaux des comités stratégiques de filiére et des 34 plans industriels.

1.2 Préparer ’accés a ’emploi

Concernant la priorité de préparer ’acceés a 1’emploi des jeunes, la feuille de route de la
grande conférence sociale prévoit trois axes de travail, déclinés chacun en autant d’actions
opérationnelles :

1.2.1  Aider les jeunes a mieux choisir leur orientation

> Dans chaque académie, une journée de découverte du monde professionnel (métiers,
relations sociales dans 1’entreprise, etc.) sera instaurée dans les établissements publics
locaux d’enseignement ;

> Le parcours individuel d’information, d’orientation et de découverte du monde
économique et professionnel sera expérimenté en mobilisant les acteurs de
|’ orientation scolaire et les partenaires sociaux ;

> Un appel a projets sera lancé a la rentrée afin de développer des actions partenariales
entre les universités et les acteurs du service public de I’emploi en direction des
étudiants et des diplémés.

1.2.2  Favoriser la diffusion de I'esprit d’initiative et d’entreprendre de 'Ecole a
I'enseignement supérieur

> I’Etat lancera une évaluation des relations entre I’Ecole et I’Entreprise dans le cadre de
la réforme de I’Etat ;

> dans le cadre des expérimentations du Parcours individuel d’information, d’orientation
et de découverte du monde économique et professionnel (PIIODMEP), les initiatives
qui ont fait leurs preuves seront étendues a plusieurs académies ;

»  le monde économique et I’enseignement supérieur développeront des partenariats
permettant d’encourager 1’entrepreneuriat étudiant. Un appel a projet pour la création
d’écoles de I’entreprencuriat dans les territoires de la politique de la ville sera lancé a
I’automne 2014.

1.2.3  Développer les mises en situation professionnelle dans la formation
initiale

>  D’Etat développera des « pdles de stages et de périodes de formation en milieu
professionnel» au sein de chaque établissement ou réseau d’établissements, avec pour
objectif de collecter et de suivre des offres dans le bassin d’emploi ;

les formations communes aux tuteurs et aux enseignants seront développées ;

les branches professionnelles seront sollicitées pour accueillir davantage d’éleves de
I’enseignement professionnel en entreprises pour qu’ils y réalisent leurs périodes de
formation en milieu professionnel.

A\

Y

Les autres thématiques développées dans la feuille de route 2014 ont trait a la lutte contre le
décrochage scolaire, I’insertion durable dans 1’emploi (CIVIS, TAE, garantie jeunes, IEJ...), la lutte
contre les discriminations a I’embauche et une mobilisation générale pour I’apprentissage.
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2 LLA DOCTRINE DES REPRESENTANTS DE L’ETAT, DES REGIONS ET DES
OPERATEURS NATIONAUX AUDITIONNES PAR LA MISSION

2.1 Un pilotage déconcentré des partenariats conférant a la DGESCO
un r6le d’impulsion et de suivi au cas par cas des actions conduites,
en ’absence d’une évaluation nationale consolidée

Au ministére de I’Education nationale et de I’enseignement supérieur, la gestion des
partenariats Ecole-Entreprise occupe, a des degrés divers, quatre bureaux de la direction générale
de TD’enseignement scolaire — DGESCO (formations générales et technologiques, formation
professionnelle initiale, diplomes professionnels, formation professionnelle continue) ainsi que le
bureau en charge du PIIODMEP. La mission éducation-economie de la sous-direction des lycées et
de la formation professionnelle tout au long de la vie lui est entiérement dédiée®.

Selon les responsables de la DGESCO®, les priorités comme les axes stratégiques des
partenariats seraient, en régle générale, déterminés au sein du cabinet du-de la ministre en charge
de I’Education. Pour mettre en ceuvre les priorités ainsi déterminées, la DGESCO assurerait un role
d’impulsion auprés des rectorats et des établissements scolaires, la mise en pratique des partenariats
étant confiée au niveau local.

Dans le schéma ainsi décrit, le pilotage national consiste en un suivi des actions conduites
sur I’année scolaire, qualitative ou quantitative. Il repose sur une structuration en réseaux avec des
référents académiques au statut variable en fonction des académies®®. Pour la DGESCO, assurer un
pilotage national plus «strict » serait nuisible au développement des partenariats qui, en regle
générale, bénéficient d’un portage local reposant sur des initiatives individuelles.

Du fait de ce pilotage déconcentré, la DGESCO n’exerce pas un role d’observatoire pour
mesurer la couverture territoriale des partenariats ou encore déterminer la convergence des actions
vers les priorités nationales. Toute tentative de cartographie serait, selon elle, entravée par le
caractere éphémeére et mouvant par nature des actions locales, résultant de rencontres d’acteurs a un
moment donné. La mise a jour d’une telle cartographie demanderait une énergie et une fréquence
au-dela des ressources actuellement dévolues a leur pilotage.

Le tropisme de I’enseignement professionnel dans les accords et conventions de partenariats
serait lié a la nature méme du financement des 24 conventions-cadres de coopération par la taxe
d’apprentissage. Alors que ces conventions présentent un caractére plus formalisé que les accords-
cadres, leur suivi régulier exigé par le code du travail, ne donne pas lieu a une vision consolidée des
liens formation-emploi au niveau de I’administration centrale. Une carte nationale des formations
initiales professionnelles serait inexistante & ce jour au niveau de 1’Education nationale et la
mission n’a pu recenser qu’un seul protocole d’accord spécifique entre la direction des études du
CCCA-BTP et la direction de I'évaluation, de la prospective et de la performance (DEPP) du
MENESR, permettant :

> un acces a la base centrale de pilotage du ministére de 1I’Education nationale, pour la
consolidation de toutes les statistiques touchant a la formation aux métiers du BTP du niveau
V au niveau | ;

> la récupération des données sur I’insertion en apprentissage et voie scolaire (enquétes IVA-
IPA) ;

% La mission a appris, tout au long de ses auditions, I’existence de partenariats spécifiques gérés par d’autres bureaux de
la DGESCO comme celui en charge de 1’éducation prioritaire ou encore de la vie associative. Ces partenariats spécifiques
se situent en dehors de sn champ des es investigation.

5 Entretiens du 12 janvier, du 18 mars et du 26 mars 2015.

%8 Cf. annexe 4.
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> 1’élaboration d’études communes (Direction des Etudes/DEPP) sur le parcours des jeunes en
formation®.

D’apres les responsables de la DEPP, le protocole d'accord avec le CCCA-BTP donne lieu &
des échanges d’acces et de données entre les deux institutions (accés a un certain nombre d'univers
de la BCP, fourniture de données a la demande sur les enquétes annuelles insertion professionnelle
de la DEPP ainsi que sur I'apprentissage (réussite aux examens notamment). En revanche, aucune
étude commune n’a été envisagée a ce jour™.

Selon la DGESCO, les partenariats au sein des commissions professionnelles consultatives,
variables selon les secteurs, ne donneraient pas globalement satisfaction aux représentants des
employeurs. C’est sous leur pression, relayée par certaines organisations syndicales de salariés, que
la grande conférence sociale de 2014 aurait proposé qu’ «un binbme salarié/employeur » soit
chargé de la rédaction du référentiel des activités et du référentiel de certification pour les
compétences professionnelles.

Enfin, pour la DGESCO, si la politique de labellisation des établissements et des projets
semble tres utile, notamment avec les campus des métiers et des qualifications pour structurer une
démarche de filiere (voir annexe 2), elle conduirait a une diversité des labels, qui loin de se
« potentialiser » mutuellement, serait nuisible a leur lisibilité.

2.2 Une prise en compte de plus en plus structurée de leur mission
d’insertion professionnelle par les universités, selon la DGESIP et la
CPuU

2.2.1  Un protocole de collaboration pour inscrire les partenariats déja établis
dans le cadre de la stratégie de Lisbonne

Pour les acteurs nationaux de I’enseignement supérieur, la loi relative aux libertés et aux
responsabilités des universités du 12 avril 2007 affirme et structure la mission d’insertion
professionnelle des universités et par 1, les partenariats avec le monde économique. Avec cette loi,
la mission d’insertion professionnelle des établissements d’enseignement supérieur a été consolidée
trouvant une traduction opérationnelle dans la structuration des services en charge de ces
problématiques (BAIP, SCUIO)®.

Pour la direction générale de 1’enseignement supérieur et de I’insertion professionnelle -
DGESIP®, le protocole de collaboration entre le ministére de 1’enseignement supérieur, la
conférence des présidents d’université (CPU), la conférence des directeurs des écoles francaises
d’ingénieurs (CDEFI) et les partenaires issus de la sphére économique du 29 novembre 2013
entend inscrire les partenariats déja signés dans le cadre de la stratégie de Lisbonne pour
développer, en Europe, 1’économie de la connaissance la plus compétitive. L’objectif partagé entre
le monde professionnel en prise avec la concurrence internationale et les établissements
d’enseignement supérieur en tant que ressources pour les entreprises, consisterait a former des
diplémés capables de s’adapter aux enjeux d’« un monde multilingue, multiculturel et en constante
évolution », avec une priorité commune : ’orientation, la formation et I’insertion professionnelle
des jeunes.

Le protocole de 2013 entend également inscrire les partenariats dans une dynamique
opérationnelle pour gagner en lisibilité et en cohérence :

% Bilan de la convention-cadre avec le CCCBTP (voir annexe 5).

% Mail de la responsable du bureau des études statistiques sur la formation des adultes, I'apprentissage et I'insertion des
jeunes de la DEPP, du 10/04/2015.

51 Cf ; annexe 3.

82 Entretien du 3 décembre 2014 et du 27 mars 2015.
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« Le présent protocole a pour objectif d’inscrire les conventions et accords déja signés dans
une dynamique opérationnelle qui permette de donner de la lisibilité et de la cohérence au
travail mené au niveau national et local. Le protocole doit susciter de nouvelles initiatives
entre les signataires au niveau international, national et local. Sa vocation est d’installer
dans les modalités de la collaboration a venir une déontologie qui respecte les engagements
communs des partenaires en fonction de leurs spécificités. »

Lors de ses entretiens avec la missions, la DGESIP rappelle que les partenariats avec le
monde économique sont également formalisés dans le cadre de 1’élaboration de référentiels pour
les diplomes nationaux, et de maniére encore plus significative dans les conseils de
perfectionnement des licences professionnelles, lorsqu’ils existent.

En effet, I’article Article L611-2 (modifié par la loi n°2013-660 du 22 juillet 2013-art.22) du
code de I’éducation stipule :

« Les établissements d'enseignement supérieur peuvent instituer en leur sein un ou plusieurs
conseils de perfectionnement des formations comprenant des représentants des milieux
professionnels. Les régles relatives a la composition et au fonctionnement de ces conseils
sont fixées par les statuts de I'établissement.

Les enseignements supérieurs sont organisés en liaison avec les milieux professionnels :

1° Leurs représentants participent & la définition des programmes dans les instances
compétentes, notamment au sein des conseils de perfectionnement des formations ;

2° Les praticiens contribuent aux enseignements ;

3° Des stages peuvent étre aménagés dans les entreprises publiques ou privées, les
organismes de I'économie sociale et solidaire ou I'administration ; ces stages doivent étre en
cohérence avec la formation suivie par I'étudiant et faire I'objet d'un suivi pédagogique
approprieé ;

4° Les enseignements peuvent étre organisés par alternance. »

La grande conférence sociale de 2014 préconise également que les conseils de
perfectionnement seront élargis a toutes les formations du supérieur (DUT, licences
professionnelles, masters, colléges doctoraux), et leur présidence sera confiée a un représentant des
milieux socio-économiques (employeur ou salarié.

De manicére significative et sans douté liée au retard pris dans sa mise en ceuvre, le protocole
de partenariat signé par le MESR avec le service public de I’emploi en février 2014 n’a pas fait
I’objet de commentaire particulier de la part des représentants de la DGESIP (voir infra le point de
vue de P6le emploi et du conseil national des missions locales).

2.2.2  Des partenariats permettant d’encourager entrepreneuriat étudiant font
leur entrée dans les universités

La mission a regu de la documentation concernant un «référentiel de compétences
entrepreneuriat et esprit d’entreprendre » produit, en 2011, par un groupe de travail émanant de
deux accords-cadres entre le MEDEF et le MESR de juillet 2010, entre le MEDEF et la CPU de
novembre 2010 et associant 1’agence pour la créations d’entreprises (APCE), la conférence des
grandes écoles (CGE) et la conférence des directeurs des écoles frangaises d’ingénieurs (CDEFI)®,
11 définit I’entrepreneuriat comme suit :

6363 http://www.cpu.fr/wp-content/uploads/2013/09/referentiel_entrepreneuriat_def.pdf
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« L’entrepreneuriat est une attitude qui recouvre des situations professionnelles diverses
comme la création d’entreprise, mais aussi la reprise d’entreprise, le statut d’auto-
entrepreneuriat et les professions libérales, I’entrepreneuriat social notamment dans des
Structures associatives, ainsi que l’intrapreneuriat dans des organisations existantes. Plus
largement, il s’agit d’amener [’étudiant a étre acteur, a entreprendre sa vie et ce, quelle que
soit la carriére envisagée... »*

Le référentiel prévoit un cycle d’apprentissage licence-master-doctorat (LMD), s’articulant
autour d’outils pédagogiques faisant 1’objet d’intégration dans les maquettes des diplomes via des
ECTS (European Credits Transfer System) au niveau licence et des modules de spécialisation aux
niveaux master et doctorat :

« Ce cycle LMD de sensibilisation-spécialisation en entrepreneuriat et esprit d’entreprendre
s inscrit dans une validation d’acquis offrant une tracabilité avec le « permis ou le passeport
pour entreprendre» et plus largement le portefeuille d’expériences et de compétences (PEC)
et le supplément au dipléme. »*

La mission n’a pas pu suivre et évaluer la mise en ceuvre précise de ce référentiel®.

2.2.3 DLintroduction de modules «intelligence économique et nouveaux
risques du 21° siecle » pour prendre part a la rénovation de « /a pensée
Stratégique »

La mission a également recu de la documentation concernant le référentiel « intelligence
économique et nouveaux risques du 21° siécle » issu d’un partenariat du MESR, de la CGE, de la
CPU, de la CDEFI avec le ministére de la défense et le MEDEF. Produit en 2011, il se donne pour
objectif d’offrir aux étudiants le « bagage indispensable a tout citoyen et encore plus aux futurs
responsables économiques, politiques, culturels et sociaux que forme [’enseignement supérieur »
sur « les questions de défense, de sécurité et d’intelligence économique »°.

Chacun de ces deux volets comporte une phase de « sensibilisation » pendant le cycle
Licence et une phase de « formation » pendant le cycle Master. En ce qui concerne les écoles
d’ingénieurs et de management, ainsi que le cycle Doctorat (en période transitoire), les deux
phases seraient dispensées au cours de leurs trois années de formation. De méme que pour le
référentiel précédent, la mission n’a pas pu suivre et évaluer la mise en ceuvre précise de ce
référentiel®.

224 La conférence des présidents d’université réclame une doctrine
d’impulsion en surplomb des partenariats tout en jugeant une adaptation
au niveau local indispensable du fait de 'autonomie des universités

Selon la CPU, une distinction nécessaire serait a faire entre difficultés et blocages rencontrés
pour une mise en place opérationnelle des partenariats université-monde économique :

> au registre des difficultés, il y aurait lieu de citer le fait de parler le méme langage
notamment pour répondre aux demandes des entreprises dans le domaine de la formation
professionnelle continue ou encore celle de réunir des informations sur le devenir de milliers
¢tudiants faute d’annuaires a jour ;

% Ibid., p.6.

% Ihid., p.7.

% \/oir aussi annexe 3.

87 http://cache.media.enseignementsup-

recherche.gouv.fr/file/Formations_et diplomes/93/7/Referentiel de competences-Intelligence_economique 209937.pdf
8 \/oir aussi annexe 3.
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> au_reqgistre des blocages, quoiqu’en cours d’évolution a des vitesses variables, les
représentants de la CPU rappellent les réticences de certains enseignants des disciplines en
sciences humaines et sociales (SHS) et de certains représentants syndicaux a 1’égard du
rapprochement université-entreprise. Toutefois, cette réticence a collaborer avec des
entreprises serait en cours de résorption.

Depuis la disparition des crédits fléchés de I’Etat avec 1’entrée en vigueur de la nouvelle
modalité de financement des universités (modéle SYMPA), les partenariats sont vécus comme
autant de « déclarations d’amour sans preuve d’amour ». Dans cette optique, ils ne serviraient qu’a
faire bouger les mentalités de part et d’autre®. Les accords-cadres, portés en premier lieu par les
présidents d’université membres de la CPU, servent alors de support pour aller & la rencontre de
leurs équipes, pour forger un langage et des programmes communs.

LA CPU distingue deus types d’accords de partenariat, ceux établis avec certaines grandes
entreprises (Bangues populaires, SANOFI ou Bouygues) de ceux avec des instances de
représentation des employeurs (MEDEF, CGPME, branches professionnelles). Pour ces derniers,
les objectifs de la CPU sont doubles : mettre en lumiere au niveau national les partenariats locaux
existants entre les Universités et les MEDEF territoriaux par exemple et susciter par ces
conventions nationales la signature de partenariats au niveau local, sachant que les sujets de
collaboration demeurent nombreux.

Pour la CPU, une adaptation des partenariats au niveau local serait indispensable du fait de
I’autonomie des universités et de 1’ancrage territorial de plus en plus marqué des établissements.
Cette démarche contribuerait a leur faire gagner une place indispensable dans le tour de table
régional, aujourd’hui formalisé avec la mise en place des CREFOP.

Elle indique, toutefois, ne pas se reconnaitre une vocation a recenser ou a suivre la politique
des établissements universitaires en matiére de signature d’accords de partenariat ou d’autres
initiatives prises en la matiere. La mission a pourtant identifié, sur le site internet de la CPU, une
rubrique dédiée a la thématique des partenariats avec le monde économique, avec mise a
disposition des comptes-rendus du groupe thématique de travail ad hoc, la documentation
environnante, les actes des colloques CPU consacrés a ce sujet et les prises de position de celle-ci
en la matiere.

Un dernier axe stratégique consisterait a rechercher un meilleur placement des diplémés de
I’université versus les grandes écoles a travers des opérations communes avec le monde
économique.

Les rencontres annuelles université-entreprise (RUE) organisées par 1’agence de presse
spécialisée AEF, serait un lieu de fabrication de consensus avec le monde économique. Il en est de
méme de I’Opération Phénix qui en est a sa 9° édition avec 13 grandes entreprises’® s’engageant a
offrir des postes de niveau cadre aux étudiants de Master2 en lettres et sciences humaines et
sociales de toutes les universités frangaises, en leur assurant, une fois recrutés, une formation a
I’environnement économique et a la vie des entreprises. D’apres les informations recueillis par la
mission sur le site dédié a cette opération, 200 étudiants auraient bénéficié du dispositif au cours de
huit dernieres années.

Les responsables de la CPU identifient deux axes de progrés : trouver les moyens d’infléchir,
par le dialogue sur le contenu des diplémes, le comportement des employeurs qui continueraient a
rechercher des dipldmés « sur bouton » ; remédier aux insuffisances de ’université, a 1’exception
du CNAM, & se positionner sur le segment « formation tout au long de la vie ».

% Entretien CPU du 16 décembre 2014.
0 AXA, Helpline, HSBC, Coca-Cola, L’Oréal, La Bred, Leroy-Merlin, PwC, la Marine Nationale, Vinci, Ipsos, Sisley et
la Banque Accord.
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2.3 Une articulation insuffisante entre ’Ecole, ’Entreprise et le Service
public de Pemploi selon la DGEFP

La délégation générale a I’emploi et & la formation professionnelle - DGEFP™ estime
manquer d’une vision consolidée des nombreuses actions de partenariat réalisées au niveau
régional et local et ce, pour trois motifs :

> conduites sans doctrine précise et cohérente, les actions de partenariats, y compris celles
financées par la DGEFP ou pilotées par les directions générales des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I’emploi (DIRECCTE) ne sont pas
recensées au niveau central ;

> la tdche de centralisation et d’évaluation est rendue encore plus difficile avec les
changements en cours dans la gouvernance quadripartite des politiques de 1’emploi, de
I’orientation et de la formation professionnelle, avec la création du conseil national, de
I'emploi, de la formation et de l'orientation professionnelles (CNEFOP) et des comités
régionaux de I'emploi, de la formation et de l'orientation professionnelles(CREFOP) ;

> la mise en place concomitante, du service public régional d’orientation dans les Régions et
du conseil en évolution professionnelle par les cing opérateurs retenus a cet effet par les
partenaires sociaux’?, ne créerait pas les nécessaires articulations entre formation initiale et
continue, pour donner sens a la notion de formation tout au long de la vie.

Pour la DGEFP, les services académiques et les DIRECCTE pourraient établir une
convention annuelle avec les Régions, afin de définir les modalités de mise en ceuvre sur le
territoire d’un service public d’orientation tout au long de la vie, avec la mise en relation des
missions locales et de P6le Emploi avec les dispositifs de prise en charge des décrocheurs, la mise
en ceuvre de la période complémentaire de formation dite « droit a la formation initiale différée »,
la mobilisation du parcours initial d’orientation (PIIODMEP) en lien avec les filiéres
professionnelles et technologiques”.

Pour la DGEFP, les relations bilatérales entre le monde économique et le service public de
I’emploi d’une part, les partenariats entre le monde économique et le monde éducatif d’autre part,
semblent suivre un cadre structuré au niveau national. Elles sont conduites de maniére (trop)
autonome au niveau local, avec un segment relationnel entre le monde éducatif et le service public
de I’emploi (trés) peu organiseé.

Un nouveau cadre régissant les relations entre les trois pdles éviterait d’accorder un rdle
pivot au monde économique, facteur de sollicitations multiples et désordonnées a 1’égard des
entreprises. La doctrine pour animer le triangle école-entreprise-service public de I’emploi reste a
construire, en associant a parts égales les directions ministérielles impliquées.

La clé du croisement des cartes des partenariats entretenus par les différents réseaux devrait
rester I’intérét des jeunes auxquels les dispositifs devraient s’adresser en premier lieu. Au niveau
local, le triangle serait formé par une entreprise, une mission locale ou une agence de Péle emploi,
et un établissement scolaire ou universitaire. Au niveau territorial, il s’agirait d’établir un lien
constant et fluide entre la DIRECCTE, les services du Conseil régional et le rectorat, en y associant
les partenaires sociaux.

™ Entretien du 5 janvier 2015.

2 pole emploi, Missions locales, APEC, Fongecif -OPACIF et Cap emploi.

™ DGEFP, « Diaporama de présentation de la gouvernance quadripartite territoriale et de la loi du 5 mars 2014 a la
réunion des Recteurs du 4 novembre 2014 a Paris ». Document transmis par mail du 12/01/2015.
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Pour la DGEFP, avec la présentation pour approbation des cartes de formation initiale
professionnelle au sein des CREFOP, des coopérations intéressantes commencent a voir le jour
entre les Régions, les partenaires sociaux et les rectorats. Les cartes des formations, comme les
processus de labellisation des campus des métiers et des qualifications, ou encore les appels a
projets investissement d’avenir pourraient offrir des occasions d’associer les DIRECCTE a la
démarche et ainsi profiter de 1’expertise des services de I’Etat et I’expertise des OREF a
I’anticipation des besoins en formation””.

Par ailleurs, la DGEFP apprécie positivement les actions conduites avec les associations dans
les établissements scolaires dans le but de développer 1’entrepreneuriat comme €lément structurant
intervenant en amont de 1’orientation scolaire et professionnelle des jeunes.

Elle exprime, en revanche, un point de vue critique quant a la promotion de la formation
professionnelle initiale a I’Education nationale, avec une survalorisation selon elle de
I’apprentissage sous statut scolaire au sein des lycées professionnels, au détriment de
I’apprentissage sous contrat de travail au sein des CFA. Elle estime qu’il conviendra d’assurer une
plus forte mobilisation des acteurs dans la mise en relation avec les employeurs, en lien avec le

plan national de développement de I’apprentissage de Pole Emploi’.

L’autre domaine stratégique pour la réussite de Dl’insertion professionnelle des jeunes
concerne la rationalisation des offres pléthoriques en matiére de connaissance des emplois et des
compétences. La mission a identifié, outre les multiples sites internet des branches professionnelles
bénéficiant dans leur grande majorité de financements issus de la taxe d’apprentissage dans le cadre
des actions de partenariats de promotion des métiers’®, sept sites & caractére national ou régional
réalisés par I’ONISEP, le CIDJ, Centre Inffo, le MEDEF, les partenaires sociaux (y compris le
MEDEF), les Carif-Oref. Pole emploi et I’APEC disposant chacun leur propre outil de diagnostic
avec IMT ou informations marché du travail pour P6le emploi et VPM ou votre potentiel marché
pour ’APEC.

Dans une contribution & destination de la mission inter-inspections’’, la DGEFP distingue
trois catégories d’outils mobilisables selon les usages des utilisateurs potentiels :

> Les outils visant a asseoir un diagnostic (souvent chiffré) sur la situation actuelle et future, a
un niveau local, sectoriel ou sur un métier. Ces outils serviraient exclusivement les décisions
politiques des acteurs de 1’emploi et de la formation”.

»  Lesoutils visant a informer les personnes de maniére générigue sur les perspectives d’emploi
et de formation sur un territoire / un secteur. Ces outils ne partent pas de la situation concréte
de la personne, mais s’appuient sur les questions qu’elle pourrait se poser’.

> Les outils qui, en partant de la situation concréte de la personne, visent a offrir une
information située et pertinente au regard d’un projet individuel. Ils prennent généralement

“1d..

4.

™ Des sites des branches ayant signé une convention avec le MENESR et développé dans ce cadre des ressources
spécifiques en se voyant affecter une part de la taxe d’apprentissage : site de la CGI : http://www.mybtob.fr/ Site de
I’ANIA : http://alimetiers.com/ site du GIFAS : http://www.aeroemploiformation.com/ Site de la fédération de la
plasturgie dédié au recrutement: http://www.plasturgierecrute.org/ Site du Syntec: http://www.syntec-etudes-
conseil.com/coachemploi/ ou http://www.avenir-ingenierie.fr/...

" « Des offres concurrentes en matiére de connaissance des emplois et des compétences en vue d’une orientation
éclairée », Contribution DGEFP au rapport IGAS — IGF — IGEN — IGAENR d’évaluation de la mission Ecole /
Entreprise, 11 mars 2015.

8 Comme par exemple, ’observatoire TEC du MEDEF ; les travaux de prospective métiers et qualifications (DARES /
France stratégie) et leurs déclinaisons régionales (IDF, Rhone-Alpes, Midi Pyrénées, ...) ; les différents outils visant a
équiper les diagnostics locaux (souvent mis en ceuvre par les maisons de 1’emploi, par les OREF, par les SESE en
DIRECCTE).

™ Comme, par exemple, les différents sites attachés & un OPCA, une branche, les nombreux sites développés par les Carif
dans le cadre du Service public régional d’orientation, mais aussi des sites comme celui de Centre-Inffo ou celui
développé par les partenaires sociaux. La qualité de ces sites resterait trés dépendante de 1’indexation des informations
contenues et de la qualité de la navigation


http://www.mybtob.fr/
http://alimetiers.com/
http://www.aeroemploiformation.com/
http://www.plasturgierecrute.org/
http://www.syntec-etudes-conseil.com/coachemploi/
http://www.syntec-etudes-conseil.com/coachemploi/
http://www.avenir-ingenierie.fr/
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place dans une relation d’accompagnement et de ce fait sont autant a destination du
conseiller que de la personne elle-méme®.

Pour la DGEFP, si I’information sur les métiers et les formations semble foisonnante, cette
abondance serait également en partie irréductible, avec par exemple, environ 10 000 intitulés
différents utilisés par les entreprises et les actifs pour décrire 1’éventail des professions occupés.
Sur le seul registre des formations certifiantes du RNCP, on pourrait recenser environ 11 000
certifications distinctes. Du c6té des nomenclatures a visée statistique, la nomenclature des
spécialités de formation (NSF) distingue 700 spécialités de formations différentes a son niveau le
plus fin, qu’il faut aussi découper selon les niveaux de formation.

Les différentes réflexions en cours sur la simplification des certifications pourraient
conduire, selon la note de la DGEFP, a rendre plus lisible I’ensemble, mais ce mouvement pourrait
étre contrebalancé par le développement de I’inventaire et de la « modularisation » des
certifications.

Enfin, la faiblesse des liens institués entre métier occupé et formation susceptible d’y
conduire, nécessiterait de rendre compte du trés large éventail de chemins possibles pour aller de
I’un a ’autre. La granularité de 1’information délivrée doit donc étre trés fine, ce qui engendre une
forte complexité des sites, mais qui rendrait aussi un peu vain les tentations de rationalisation.

Enfin, pour la DGEFP, il conviendrait de mieux utiliser ce que ’on sait sur les modes
d’alimentation des métiers et donc sur les modeles de recrutement : recrutement fréquent ou non de
demandeurs d’emploi, de jeunes ou d’adultes en cours de carriére ; recrutements ciblés sur une
formation donnée ou non, sur un niveau de formation, sur une spécialité ou au contraire
prédominance de critéres non formatifs, etc. La maniére dont la plupart des sites mobilisent
I’information sur les métiers et les formations reposerait, selon elle, encore trés largement sur un
postulat « adéquationniste » entre emploi et formation, postulat rarement vérifié dans les
recrutements et pouvant conduire a limiter les possibles.

2.4 La direction générale des entreprises (DGE) préconise de
développer Pesprit d’entreprendre et d’initiative de tous les jeunes

Pour la direction générale des entreprises - DGE®, avec 1’Union monétaire, le capital et les
compétences se concentrent dans les zones les plus prosperes, avec les personnes les plus formées
des pays du sud de I’Europe se dirigeant vers les pays qui créent des emplois qualifiés. On
assisterait dans tous les pays européens a un déplacement de la main d’ceuvre la plus qualifiée vers
les grandes métropoles.

En France, sauf dans les métiers en tension, le discours de mutualisation par I’ensemble des
employeurs d’un secteur des bienfaits de ’apprentissage ne parvient pas a trouver un ancrage
solide. Or si le poids des dipldmes demeure considérable, pour la DGE, la formation aux métiers
passe par la vertu professionnalisante de I’apprentissage. De mémes, on assiste a des progres
sensibles en matiére de participation du monde économique dans la gouvernance des universités,
sans que le mouvement déja bien amorcé soir rendue possible par une nécessaire capitalisation.

8 Comme par exemple, la prestation VPM de I’APEC, le point d’entrée étant un questionnaire et ’accés a un conseil «
humain » personnalisé. De méme, le site de ’ONISEP (monorientationenligne), en multipliant les points d’acces (acces a
un opérateur et/ou une entrée plus classique avec des entrées prédéfinies) s’apparenterait aussi a cette 3¢éme catégorie.

8! Entretien du 08/01/2015.
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Les discussions au sein des comités stratégiques de filiere du conseil national de 1’industrie
portent sur les métiers en tension (entre 300 et 700 000 emplois) et sont orientée vers la formation
continue. Une approche « adéquationniste » en la matiere s’avére complexe, dans la mesure ou il
parait difficile de connaitre précisément les besoins en emplois et formation et leur horizon
temporel. Pour la DGE, il faudrait préférer des formations polyvalents et généralistes en vue de
I’acquisition de compétences transversales pour accroitre la résilience et 1’adaptabilité des jeunes :
leur assurer un bagage de base humaniste, et des capacités a se former ensuite, car les métiers de
demain n'existent pas encore.

Concernant I’ensemble des diapositifs partenariaux, la DGE souligne une impression de
morcellement et un besoin d’améliorer I’évaluation des impacts, afin de mesurer le degré
d’efficacité des actions conduites, la cohérence des initiatives et la suffisance des incitations.

Dans une contribution de mars 2014%, la DGCIS (devenue DGE) déplore I’insuffisance des
multiples actions rapprochant le monde économique du monde académique au regard du nombre de
jeunes a sensibiliser et face aux difficultés récurrentes d’orientation vers les métiers de I’industrie
et de I’artisanat.

Elle formule des propositions pour renforcer les liens entre 1’Education nationale et
I’industrie, les entrepreneurs, et les entreprises.

Pour renforcer ’efficacité des actions visant a rapprocher le monde académique du monde
économique, la DGE propose notamment de :

> pérenniser les partenariats entre fédérations professionnelles et le monde académique ;

> inciter les fédérations professionnelles a investir les instances qui peuvent influencer le
contenu des enseignements et aux fins de modifier I’approche culturelle sur le travail et les
métiers, lorsque celles-ci sont encore entachées de références et descriptions négatives qui ne
correspondent plus a la réalité ;

> établir un protocole avec les fédérations professionnelles pour présenter au monde
académique une image plus lisible des professions et de leurs attentes vis-a-vis des jeunes et
des enseignants, tout en usant des outils disponibles (parcours de formation, ONISEP,
Canopé, composantes de la CSTI qui exposent les métiers et leurs enjeux...) ;

créer un concours doté par les fédérations récompensant les bonnes pratigues pédagogigues ;
> labelliser les universités dans leur mission d’insertion professionnelle ;
»  améliorer la communication autour des lauréats du concours général des métiers.

A\ 4

La DGE soutient les actions visant a faire entrer 1’esprit d’entreprendre a 1’école et dans
I’enseignement supérieur, via les associations dédi€es a cette tache.

Elle déclare participer avec le MESR et la Caisse des dépbts au financement des Pdles
Etudiants Pour I’Innovation, le Transfert et 1’Entreprencuriat (PEPITE) retenus en janvier 2014 a
I’issue du deuxiéme appel a projets lancé pour coordonner a I’échelle des territoires les initiatives
menées par les établissements d’enseignement supérieur. L’intervention de 1’Etat vise notamment
la mise en place d’un statut d’étudiant-entrepreneur a la rentrée 2015, et la mise en place
systématique dans I’ensemble des établissements d’une formation diplomante a I’entrepreneuriat.

Elle déclare soutenir dans ce cadre 1’association « Le Moovjee », premiére association
destinée a identifier, financer et accompagner les jeunes et étudiants entrepreneurs, et qui organise
depuis quatre ans un concours désormais porté conjointement avec l’association nationale des
incubateurs (Rétis).

8 DGCIS, « Actions de renforcement des liens entre 1’éducation nationale et I’industrie, les entrepreneurs, et les
entreprises en général — état des lieux et perspectives », mars 2014.
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La DGE souhaite, enfin, voir se développer I’esprit d’entreprendre et d’innover dans la
société au-dela des jeunes, par une diffusion large de la culture d’innovation au niveau de toute la
société et en faisant appel aux médias.

2.5 Pour Passociation des régions de France, la quadripartisme serait
une nouveauté culturelle que les acteurs devraient apprendre a
partager

Pour les responsables de I’association des régions de France - ARF®, avec les réformes
territoriales en cours et la loi d'orientation et de programmation pour la refondation de I'Ecole du
9 juillet 2013, les conseils régionaux comme les rectorats, les DIRECCTE et les partenaires sociaux
au niveau régional interprofessionnel, entament un long processus d’apprentissage de la
coopération quadripartite, dans le but d’ajuster 1’offre de formation aux besoins du développement
économique et humain des Régions.

Au niveau des Régions, les vice-présidents en charge de la formation et du développement
économique devront se coordonner avec leur collégue en charge des lycées pour arréter désormais
toutes les cartes des formations sur proposition du Recteur au sein des CREFOP.

Le premier gain évident d’un tel travail reviendrait au vice-président en charge des lycées,
jusqu'ici concentré sur les questions relatives au bati et au fonctionnement des lycées, avec une
visibilité, au travers des cartes des formations, sur l’'usage pédagogique a long terme des
équipements et des investissements immatériels consentis par ses services.

Le second gain concerne ’articulation rendue enfin possible, au sein de la Région, des
compétences en matiére d’apprentissage et de formation professionnelle, avec la stratégie nationale
de la formation initiale déclinée par chaque rectorat. Cette évolution logique, serait, selon la
représentante de I’ARF, une véritable révolution dans le mode de fonctionnement des services
régionaux comme dans les synergies & créer avec I’Education nationale. Les services du rectorat
seront invités a objectiver les ouvertures/fermetures des formations en lien avec I'évolution des
métiers et des besoins économiques des Régions, et pas seulement en fonction de la démographie et
la répartition géographique du corps enseignant. Pour ce faire, le dialogue sera davantage
formalisé, en amont et pendant la tenue des CREFOP, avec les branches professionnelles, les
partenaires sociaux ainsi que les OREF, pour construire une analyse prospective des besoins, a la
croisée des approches sectorielles et territoriales.

Les exercices de prospective « métiers » étant des démarches de long terme, I’Education
nationale disposerait du temps d’adaptation suffisant pour ajuster et développer son offre de
formation, sans céder le pas a une offre privée qui ne manquerait pas de voir le jour sur les filieres
d’avenir comme les emplois verts.

S’agissant 1’enseignement supérieur, les partenariats des conseils régionaux avec les
universités :

> sont anciens avec la participation financiére des conseils régionaux a I’offre de formation
continue des universités ;

> ils se poursuivent avec 1’apprentissage dans les établissements supérieurs en tenant compte
de I'équilibre entres « des CFA pauvres et des CFA de pauvres » ;

> ils se développent avec les investissements prévus dans les contrats de projet Etat-Région
notamment pour le logement étudiant.

8 Entretien du 13 mars 2015.
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Selon I’ARF, si les CREFOP deviennent le lieu ou I’on coordonne les expertises sur les liens
emploi-formation par des données prospectives partagees et objectivée, les universités pourraient
s’en emparer pour €clairer les choix des étudiants et pour adapter leur offre de formation au
développement économique des territoires ou elles sont implantées. Elles trouveraient alors
naturellement leur place dans la gouvernance gquadripartite.

2.6 Une prise en compte par les opérateurs nationaux du service public
de Pemploi, significative mais destinés a des segments spécifiques
des publics jeunes

Péle emploi, I’APEC et le conseil national des missions locales (CNML) conduisent de
nombreuses actions de partenariats avec le monde éducatif et le monde économique. Les trois
opérateurs réclament un cadre davantage formalisé pour régir leurs relations de coopération avec le
MENESR pour ’insertion professionnelles des jeunes. Les trois opérateurs du SPE se positionnent
chacun en fonction de son cceur de métier sur I’accompagnement des catégories particulieres de
jeunes®. Ainsi, Pole emploi et I’APEC misent sur les partenariats nationaux avec I’enseignement
supérieur et le développement du numérique, et les missions locales sur les jeunes décrocheurs de
I’enseignement scolaire, et plus récemment ceux des premicres années de 1’enseignement
supérieur.

2.0.1 Pole emploi parie sur les partenariats a destination des étudiants et sur le
développement du numérique

La direction de Pole emploi®® admet que le sujet des partenariats école-entreprise,
quoiqu’important sur le plan stratégique, demeure insaisissable par ses services opérationnels du
fait du caractére peu concret des remontées du terrain.

Le protocole du 25 février 2014 entre les acteurs du service public de I’emploi et
I’université, pourtant considéré comme une cible intéressante pour 1’opérateur, comporte de
nombreuses clauses de bonnes intentions sans retombée opérationnelle a ce jour. Pour expliquer cet
état de fait, POle emploi souligne une responsabilité de la mise en ceuvre non-identifiée a ce jour.
Les moyens initialement prévus au niveau du ministeére de I’emploi n’auraient jamais vu le jour et
les appels a projet n’auraient pas été lancés a ce jour. Le protocole a été diffusé sans consignes aux
agences et aux directions territoriales de Pole emploi. De ce fait, il n’y aurait pas de suivi au niveau
national des engagements mentionnés dans le protocole.

Les relations partenariales devraient, selon P6le emploi, se concentrer en direction des
¢tudiants, en aval de I’acceés a I’emploi avant la fin de leur cycle universitaire et en amont, au
moment charniére de la sortie de I’enseignement supérieur.

En amont, outre les étudiants pour étre aidés dans des choix d’orientation éclairés, la
capacité a informer sur la situation précise du marché du travail par bassin d’emploi pourrait
concerner, dans une option ambitieuse, les responsables pédagogiques et les enseignants, et a
minima les burecaux d’aide a I’insertion professionnelle (BAIP) des universités. Pdle emploi
pourrait ainsi partager sa connaissance du marché du travail, principalement issue de 1’enquéte
annuelle réalisée auprés des employeurs sur leurs besoins en main d’ceuvre®®, fournissant des
informations jusqu’au niveau du bassin d’emplois.

8 Voir aussi I’annexe 4.

8 Entretien du 12 janvier 2015

% « L'enquéte Besoins en main-d’ceuvre (BMO) est une initiative de Pole emploi, réalisée avec les directions régionales
et le concours du Crédoc. Elle mesure les intentions de recrutement des employeurs pour l'année a venir... » V.
http://bmo.pole-emploi.org/



http://bmo.pole-emploi.org/
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Pour mieux partager son expertise comme ses données sur le marché du travail, P6le emploi
parie sur le développement d’une offre de service digitale :

> Depuis peu, ces données sont accessibles en ligne dans une page dédiée aux informations sur
le marche du travail (IMT) http://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/accueil, offrant a
toute personne, des informations sur un métier, un secteur d’activit¢é ou encore a des
«météos d’emplois » par région. Pour les jeunes diplomés, au lieu d’intervenir dans chaque
université pour des ateliers d’entretien ou de CV, des outils numériques ou des formations
numériques pourraient permettre a P6le Emploi de se déployer.

Dans la convention tripartite, I’objectif de Pole Emploi serait d’intervenir au plus t6t (moins
de quatre mois entre 1’offre d’inscription et I’entretien). L’offre digitale pour ceux qui sont
autonomes permettrait de dégager plus de temps et d’investissement pour ceux qui sont les
plus ¢éloignés de I’emploi ou bien qui ne maitrisaient pas I’informatique.

> Pole emploi a annoncé, le 17 février 2015, I'ouverture d’une plateforme de services
« Emploi store ». Associé au site www.pole-emploi.fr, Emploi store proposera des services
en ligne permettant aux chémeurs « de se repérer dans le marché de I’emploi ». Des Serious
games ou des simulateurs d’entretien « pour préparer un entretien de recrutement » font
partie des outils que P6le emploi envisage de développer, en appui a des tutoriels expliquant
comment rédiger une lettre de motivation ou construire un CV. Autre objectif : proposer
progressivement aux demandeurs d’emploi de la formation en ligne, voire un cursus complet
jusqu’a I’obtention d’un certificat. Ces cours en ligne, dit « Moocs », seront en libre acces
pour les demandeurs d’emplois. Une plateforme consacrée aux entreprises suivra en 2016,
pour les accompagner dans leur processus de recrutement, afin d’embaucher « plus
facilement et plus rapidement »®'.

En privilégiant cette approche, P6le emploi souhaite répondre a deux exigences :

> Celle de son renforcement stratégique a la faveur de 1’accompagnement des transitions
professionnelles (accentuée par la mise en place du conseil en évolution professionnelle)
versus son métier d’intermédiation dans 1’emploi ;

> Un souci d’efficacité face a un éparpillement prévisible dans des interventions tous azimuts
au niveau de I’enseignement scolaire et qu’il préfere laisser a I’initiative locale. Pour les
responsables nationaux de Pdle emploi, il est possible de démystifier I’image de Pole Emploi
sur ce segment jusqu’ici peu exploré®. Localement et sous réserve de ressources suffisantes,
les agents de Pdle Emploi pourraient intervenir dans un college. Cela permettait de
communiquer sur des filieres non classiques. Il est difficile néanmoins pour P6le Emploi
d’étre présents a toutes les séances.

Dans une demarche de ce type, deux points d’attention sont toutefois retenus par la direction
générale de Pdle emploi :

> les difficultés sur le marché du travail rejaillissent sur le fonctionnement de Péle
Emploi qui aura du mal a agir sur I’insertion professionnelle des jeunes dans le
contexte paralléle du déploiement du conseil en évolution professionnelle ;

> il faut un cadre pour réussir cette coopération : un accord national entre P6le Emploi et
1’Education nationale ne serait pas utile s’il n’était pas inscrit dans une dynamique
territoriale. Sa mise en ceuvre devra passer par les CREFOP, sinon les accords
n’auraient aucune traduction opérationnelle.

8 |_iaisons sociales Quotidien, n°16777, 18 février 2015.
8 Cette assertion vient en réponse & la préoccupation exprimée par la DGEFP concernant la charge symbolique trés forte
liée a la marque « Pdle emploi » si on introduisait des conférences de Pole emploi dans les classes.
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2.6.2 Une démarche proactive de PAPEC pour rendre les jeunes diplomés
autonomes dans la construction de leur parcours

Les responsables de ’agence pour I’emploi des cadres - APEC® estiment que les
250 conventions de partenariat que ’APEC a déja signées avec une centaine d’établissements
d’enseignement supérieur et consignée dans une banque de données ne lui permettent pas de cerner
la cohérence d’ensemble des demandes des universités. Trois a quatre fois supérieures a 1’offre de
I’APEC, elles concernent tout aussi bien 1’aide a la rédaction de CV que des conférences sur
Iévolution du marché du travail pour les étudiants et pour les professionnels.

Elles révelent, selon I'opérateur, 1’hétérogénéité de la prise en charge de la mission
d’insertion professionnelle au sein de I’université, ce qui est attendu d’elle et les partenariats sur
lesquelles elle peut s’appuyer. Le positionnement des vice-présidences en charge de I’insertion
professionnelle des diplémés est variable, regroupées sur une personne ou au contraire réparties sur
plusieurs®. Leur déconcentration au niveau des composantes manquerait également de stratégie
d’ensemble avec « chacun son diaporama, chacun son discours ». La réorientation des étudiants en
situation d’échec a I’issue de la premiére année universitaire s’effectuerait encore sur le mode
disciplinaire comme a la sortie du collége.

Face a ce constat, et pour rendre les jeunes dipldmés acteurs de leur parcours (autonomie
dans la recherche d’information et dans la demande d’accompagnement), ’APEC a structuré son
offre autour de trois axes :

> Une offre de services dématérialisée :

v" Production d’un guide méthodologique de traduction des diplomes en
compétences, en ligne sur le site du ministére de 1I’Enseignement supérieur, avec
la formation d’une personne ressource a I’université de Grenoble™ X

v' Proposition aux établissements de ressources numériques de type tutoriel,
simulateur, fiches métiers. Le projet d’une fourniture d’accés a I’espace
numérique de travail de chagque étudiant aurait marché dans un seul
établissement a I'université de Corse a Corte, suite a un test réussi avec
I’université de Rennes I (1300 étudiants en master scientifique)...

> Des prestations d’information et d’accompagnement :

v Conférences assurées sur les prévisions de recrutement (poste cadres, nature
contrat) dans les différentes filieres a partir des enquétes APEC de sourcing
(pratiques de recrutement), d’insertion jeunes dipldomés a un an, a deux ans, a
cing ans qui convergent dans leur résultat avec les enquétes université et Céreq ;

v Forum annuel d’interface et de mise en contact avec un succes mitigé : les
étudiants ne sont pas sélectionnés, les entreprises confondent forum et salons de
recrutement ;

v Des prestations disponibles en ligne comme VPM (votre potentiel marché :
toutes les opportunités d’emploi sur un métier - offre, état de la concurrence,
salaire) et Clé d’emploi (programme personnalisé pour trouver son premier
emploi) en vue de rendez-vous personnalisés avec des conseillers APEC,
présentées aux universités via les délégués territoriaux de I’APEC ;

8 Entretien du 14 janvier 2015.

% | ’exemple donné est celui de I’Université de Strasbourg ol I’on peut identifier quatre vice-présidences et vice-
présidences déléguées plus ou moins en prise avec les partenariats : chargée du partenariat avec les entreprises, de la
formation  initiale et continue, de la réussite étudiante, de I’insertion  professionnelle. V.
http://www.unistra.fr/index.php?id=18315#c82213

' La mission a rencontré quelques difficultés & trouver I’information sur le site du ministére ESR et sur le site de
I’APEC.
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v' Expérimentation d’un accompagnement des étudiants en Master2 pendant leur
stage de fin d’études (500 étudiants) : valorisation du stage, préparation a
I’insertion.

> Des journées de mise en relation « Tremplin jeunes » :

v' Ces journées, organisées en 2012 (six journées nationales), 2013 et 2014 (quatre
journées nationales, quinze territoriales), seraient destinées a apporter par des
professionnels des éclairages métier opérationnels (50-60 DRH ou cadres
dirigeants d’entreprises recoivent en entretien individuel des jeunes en présence
d’un conseiller APEC qui assure au jeune le retour sur I’entretien ; des ateliers
collectifs sont organisés). L’enquéte post-€vénement montrerait un taux de
satisfaction élevé.

Pour I’APEC, le taux d’insertion professionnelle des jeunes sur le marché de 1’emploi
dépendrait, en premier, de la dynamique du marché du travail, alors que la vitesse comme la qualité
de cette insertion seraient davantage corrélées avec D’intensit¢é et de [’efficacité de
I’accompagnement vers I’emploi et donc des partenariats noués pour le favoriser. Ainsi, les jeunes
diplomés ayant bénéficié d’un accompagnement renforcé dans le cadre des dispositifs
d’accompagnement issus de I’accord national interprofessionnel en faveur de ’emploi des jeunes
auront vu leur période de chdmage écourtée en moyenne de six mois. Un écart de dix points a pu
étre constaté dans leur taux d’insertion aprés 12 mois d’accompagnement renforcé. Cette forte
corrélation entre la vitesse et la qualité de I’insertion d’une part, et ’intensité et 1’efficacité de
I’accompagnement d’autre part, serait un des enseignements majeurs du bilan de I’accord national
interprofessionnel en faveur de 1’emploi des jeunes signé par les partenaires sociaux en 2011%.

2.6.3 Fortement impliqué dans les plateformes de décrochage scolaire, le
réseau des missions locales s’interroge sur son role dans
I'accompagnement des décrocheurs de 'enseignement supérieur

Depuis 2006, le CNML® développe une stratégie de collaboration avec les grands opérateurs
¢économiques pour favoriser I’accés a I’emploi des jeunes accompagnés par les missions locales. Il
s’agit notamment de faire reconnaitre le potentiel des jeunes que les missions locales
accompagnent, aux acteurs économiques du territoire. En 2013, 42 grandes entreprises et groupes,
institutions, organismes de branches professionnelle et associations se seraient engagés avec le
CNML pour mener des actions de collaboration en faveur des jeunes peu ou pas qualifiés, en
particulier ceux résidant en zones urbaines sensibles et bénéficiaires du contrat d'insertion dans la
vie sociale (CIVIS).

Chaque année, depuis 2006, cing nouveaux accords nationaux en moyenne sont signés. 90 %
des accords signés en 2006 ont fait I’objet d’au moins un renouvellement. Ils poursuivent les six
objectifs principaux de :

> favoriser les procédures de recrutement répondant aux besoins de I’entreprise comme a ceux
des jeunes accompagnés par les missions locales ;

> mieux informer les jeunes et leurs conseillers sur les métiers et les filiéres qui recrutent pour
une meilleure connaissance du monde du travail ;

> développer le parrainage pour I’emploi notamment dans le cadre de la lutte contre les
discriminations ;

> favoriser I'accés des jeunes de missions locales aux POE collectives mises en place par les
OPCA;

> favoriser I'accés des jeunes de missions locales aux contrats en alternance ;

%2 Données issues du bilan de ’accord national interprofessionnel en faveur de I’emploi des jeunes de 2011, réalisé par le
cabinet Geste pour les partenaires sociaux.
% Entretien du 9 décembre 2014.
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> favoriser I’acces des jeunes de missions locales aux emplois d’avenir.

Dans le cadre de ces accords et durant les huit derniéres années, les collaborations et les
actions innovantes se sont multipliées dans les régions pour faire découvrir aux jeunes les
entreprises et leurs métiers, pour les recruter, les former ou les accompagner dans leur premiere
intégration de poste.

Les missions locales sont devenues des partenaires de proximité des entreprises, avec un
réseau ancré dans une culture de partenariat avec le monde économique : en 2013, 110 000
entreprises auraient mené des actions avec les missions locales pour le recrutement et les
informations métiers, les forums et rencontres professionnelles.

Selon les responsables du CNML, le réseau des missions locales conduit ces actions dans un
contexte de dégradation de I’emploi des jeunes. Le nombre de contrats en alternance (apprentissage
et professionnalisation) signés par les jeunes suivis en mission locale baisse lui aussi (-12 % entre
2011 et 2013). La baisse importante des contrats « classiques » et de I’alternance serait en partie
compensée par une forte hausse des contrats aidés, avec notamment les emplois d’avenir.

Environ 400 missions locales entretiendraient des relations opérationnelles ou des
conventions avec I'Education nationale, pour lutter contre la déscolarisation, pour favoriser le
retour en formation initiale, 1’orientation, 1’apprentissage, I’information sur I'emploi.

Selon le CNML, avec la mise en place des plateformes de décrochage ou les missions locales
sont impliquées, celles-ci travailleraient en bonne intelligence et avec efficacité avec les services
des rectorats. La question se pose aujourd’hui pour les décrocheurs bacheliers et ceux en situation
d’échec dans I’enseignement supérieur qui, depuis la disparition de 1’association pour faciliter
I’insertion professionnelle des jeunes (AFIJ), s’adressent en nombre aux missions locales®™.

Selon I’enquéte conduite par le CNML, un nombre restreint de missions locales (64)
déclarent avoir développé un partenariat avec des universités, ces publics ne faisant pas partie de la
commande publique actuelle adressée par I’Etat aux missions locales, méme s’il n’est pas
formellement interdit d’agir sur ce champ. En effet, les mécanismes de soutien & disposition des
missions locales sont davantage centrés sur les niveaux V et Vbis (CAP) : il s’agirait des emplois
d'avenir, de la garantie jeune ou autres contrats aidés. La seule exception concerne les ZUS et les
ZRR ou les jeunes dipldmés peuvent accéder aux emplois d'avenir.

Le protocole du 25 février 2014 entre les acteurs du service public de I’emploi et I’université
n’a pas ét€¢ mis en ceuvre faute de financement initialement prévu pour des expérimentations avec
des créations de postes de conseillers, des forums sur les formations et des passerelles entre les
formations. Pour le CNML, établir des partenariats au niveau national serait pourtant utile. Cela
permettrait de donner de la visibilité aux actions locales et de trouver un lieu d’arbitrage sur les
axes stratégiques a développer et les publics prioritaires a définir.

% 36 % des jeunes en premier accueil en 2013 ont au moins un baccalauréat, contre 34 % en 2012 et 32 % en 2011.
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3 LA DOCTRINE DES ACTEURS ECONOMIQUES, SYNDICAUX ET
ASSOCIATIFS

3.1 Les organisations d’employeurs placent le lien formation-emploi au
premier plan de leurs préoccupations

3.1.1 Orienter les jeunes vers l'acquisition des compétences utiles aux
entreprises et aux territoires

Pour le MEDEF, I’engagement dans les partenariats avec le monde éducatif devrait servir a
« placer les jeunes sur le chemin des bonnes compétences », utiles pour eux pour les rendre
« acteurs de leur parcours », utiles aux entreprises et aux territoires pour le développement
économique du pays.

Le MEDEF reléve trois freins a 1’orientation scolaire des jeunes en France : un nombre
pléthorique de dipldmes devenus illisibles (17 897 titres et diplémes référencés en 2013), un
probléeme d’adéquation des dipldmes aux besoins du marché du travail et enfin, une défaillance
profonde des processus d’information et d’orientation. A cet égard, elle formule plusieurs
critiques :

> L’orientation scolaire resterait fortement marquée par des impératifs de gestion de flux
et de structures, inhérents au systéme éducatif.

> L’orientation scolaire serait plus largement dominée par une réponse a la demande
sociale que fondée sur une analyse prospective des besoins économiques.

> L’orientation, en tant que processus individuel, ne tiendrait pas compte des acquis
antérieurs de compétences et accentuerait de ce fait la conception tubulaire des
diplémes.

> L’orientation ne faciliterait pas les évolutions horizontales de cursus et hors systeme
scolaire.

Elle propose trois axes de réforme :

> assurer a chaque éléve une information sur les filiéres qui recrutent ;
> cibler I’orientation sur les métiers et les filieres d’avenir ;

> créer une dynamique vertueuse de gestion globale de 1’offre de formation.

3.1.2  Une demande accrue de compétences pour répondre aux besoins non-
pourvus et a la montée en qualification exigée par les postes de travail

S’appuyant sur les résultats de son propre observatoire « tendances emplois et
compétences », le MEDEF compte 400 000 emplois non-pourvus dans 100 a 150 métiers en
tension. Pour leur donner de la visibilité, elle a conduit une campagne de communication en 2014-
2015, avec D’initiative « Beau travail » comprenant une campagne télévisée donnant ultérieurement
lieu a des kits pédagogiques (en partenariat avec le site Studyrama pour le livret et I’ONISEP pour
la désignation des métiers).

De leur coté, 'UDES comme I’UPA soulignent les exigences accrues en termes de
qualifications de certaines branches et métiers, sous I’effet d’évolutions technologiques,
notamment. Dans 1’artisanat, les structures d’emploi ont changé avec des métiers devenus de plus
en plus sophistiqués (mécanisation, informatisation, amélioration des conditions de travail)
conduisant a la disparition des postes peu qualifiés.
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3.1.3 Travailler sur la motivation des jeunes lors du choix de leur parcours

Pour les organisations d’employeurs, une attention particuliére devrait étre apportée aux
motivations des jeunes dans le choix de la filiere professionnelle vs. la filiere générale, comme dans
le choix du secteur d’activités dans lequel ils s’engagent. Pour I’'UPA, pour pouvoir accueillir des
jeunes en apprentissage, les employeurs seraient particulierement sensibles a leur motivation, pour
le MEDEF a leur ambition et au caractére choisi et non contraint de leur parcours.

3.1.4 Faire évoluer limage négative de certains métiers, notamment de
Partisanat ; faire connaitre les métiers de I’économie sociale et solidaire

Pour I’'UDES, si les jeunes ne se dirigent pas spontanément vers des cursus en apprentissage
au sein de 1’économie sociale et solidaire, cela résulte d’une grande méconnaissance des activités
conduites par les associations, mutuelles et SCOP du secteur. De méme, la qualité d’employeur
d’une association n’est pas toujours immédiatement perceptible pour le public, qui y voit plutot
I’occasion d’un engagement bénévole que d’un parcours professionnel. Enfin, les questions de
logement et de mobilité des jeunes, dans certaines activités ou la détention du permis est quasiment
une condition a I’emploi, se posent avec une grande acuité. En paralléle, les corps éducatifs et les
prescripteurs de 1’emploi n’orienteraient pas nécessairement les jeunes vers les entreprises de
I’économie sociale et solidaire dont ils ne pergoivent pas le potentiel d’emplois.

Dans cette optique, les partenariats Education-Entreprise, découlent de la nécessité pour
I’ESS de renouveler ses codes pour gagner en lisibilité, et attirer de nouveaux salariés pour faire
face aux départs massifs en retraite dans les grandes entreprises et structures de I’ESS, mais
également dans les TPE-TPA, souvent moins bien armées pour anticiper ces phénomenes.

Outre les formes classiques de présentations métiers dans les salons et forums, ’'UDES a
développé des liens avec les universités franciliennes (via le CEDIPRE®, avec la coopérative
Solidarité Etudiante et différents membres de 1’Union (CG SCOP, Crédit Coopératif, monde
mutualiste...) lors des éditions des semaines étudiantes dédiées a I’ESS. En matiére de promotion
de I’entreprencuriat social, des partenariats sont engagés avec « 100 000 entrepreneurs » et la
fondation Croissance responsable et, plus particuliérement, avec son programme « professeurs en
entreprise »%.

3.1.5 Faire changer les mentalités dans un monde éducatif qui aurait déja bien
évolué

Selon les responsables de I’UPA, méme s’il s’avére toujours compliqué pour des artisans de
traiter avec une administration de la taille de I’Education nationale, celle-ci évoluerait dans le bon
sens, notamment dans la prise en charge du décrochage scolaire par une approche personnalisée des
jeunes. Le MEDEF salue, de son coté, I’évolution récente de I’Education nationale consistant 2
préparer, au-dela de sa mission de formation de citoyens, a I’insertion professionnelle des
jeunes. Pour les représentants des employeurs, jusqu’ici les principales critiques du monde éducatif
a I’égard du monde économique consistaient :

> au rappel de I’importance de la croissance pour créer des emplois et donc a insérer les
jeunes ;

% Le CEDIPRE regroupe les directeurs de ’insertion professionnelle et des relations entreprises des 17 universités d’ile-
de-France et de leurs Pdles de Recherche et d’Enseignement supérieur (PRES). Il coordonne les actions des universités et
facilite les relations et les partenariats avec les entreprises, les organisations et les fédérations professionnelles du bassin
d’emploi d’ile-de-France. Voir http://www.rue-aef.com/exposant/institutionnels/cedipre/

% CR de I’entretien du 15/12/2014 réalisé par 'UDES et validé par les inspections.
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»  alacritique de la surenchére effectuée par les employeurs sur les qualifications exigées des
jeunes notamment avec la disparition du passage du brevet d’études professionnelles au
profit du bac pro en trois ans ;

A ces assertions imputées au monde éducatif, le MEDEF oppose deux objections :

A\ 4

I’existence de données issues de son propre observatoire des emplois et des compétences ;

\4

un écart de temporalité entre 1’expression des besoins en compétences par les employeurs et
la réponse de I’Education nationale en termes d’offre éducative qui manquerait d’agilite.

Pour les surmonter, 1’organisation patronale prone des actions pragmatiques de coopération
conduisant & accroitre la confiance de I’Education nationale a 1’égard des employeurs. Dans
I’enseignement supérieur, en revanche, la co-construction semble étre davantage appréciée par les
représentants des employeurs, dés lors qu’ils estiment que les universités se sont emparées de leur
mission d’insertion professionnelle des étudiants, aidées en cela par les marges de manceuvre
pédagogique que leur procure la loi LRU.

3.1.6 Promouvoir des actions de partenariat décentralisées pour certains, des
actions centralisées au niveau national pour d’autres

Convaincu par le role des individus dans la réussite des accords de partenariat, le MEDEF
serait favorable a la seule multiplication des initiatives locales.

La CGPME qui développe avec le MENESR un partenariat historique au niveau national met
en ceuvre, depuis peu, des actions locales menées notamment a ’initiative des CGPME régionales
comme des conventions Agefa PME — CGPME - Rectorat dans le cadre de la coopération
technologique ou des conventions avec les académies dans le cadre de la lutte contre le décrochage
(programme TopPME pour les raccrocheurs)®’.

Pour I’UPA, en revanche, il serait préférable de nouer des partenariats nationaux, les artisans
¢tant dans I’impossibilité d’aller démarcher un établissement. Une approche nationale et consolidée
permettrait, en outre, de corriger la « sédimentation » des partenariats dans les seuls secteurs faisant
face a la pénurie de main d’ceuvre (batiment, coiffure, alimentation).

3.1.7 Des critiques formulées a 1’égard des réformes récentes de la formation
q g
par apprentissage et des nouvelles regles régissant les stages en entreprise

Pour les organisations patronales interrogées, 1’orientation vers I’apprentissage demeure un
choix par 1’échec. Pour I’UPA, I’orientation vers I’apprentissage n’est pas faite de fagon positive.
Elle marquerait, au contraire, I’inaptitude a poursuivre des études dans I’enseignement général.
Pour éviter de réduire le recrutement aux seuls jeunes en échec scolaire, I’artisanat s’oblige a un
travail de séduction. De son coté, le MEDEF constate le méme regard dévalorisant posé par
certains employeurs sur 1’apprentissage et propose de faire du niveau V une voie d’excellence. Le
MEDEF comme 1’UPA critiquent 1’abandon par le ministére de I’Education nationale des diplomes
de CAP qui n’existeraient plus pour certains métiers (patissier, boucher) obligeant les CMA a
inventer leurs propres titres (UPA), qui ne seraient plus préparés que dans les CFA (MEDEF).

La réforme de la taxe d’apprentissage apporterait des bouleversements institutionnels
majeurs dans un paysage déja mouvant, jugés négativement par les représentants des employeurs.

% la convention de coopération qui porte sur la période 2011-2015, comporte cing axes de développement: la
sensibilisation a I’entrepreneuriat ; I’orientation et la découverte des métiers ; la coopération technologique ; I’Europe et
la mobilité ; 1a valorisation de 1’enseignement professionnel et I’apprentissage.
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Pour la CGPME, la réduction des aides a I’apprentissage décidée par le CIMAP en 2013
aurait supprimé I’indemnité compensatrice de formation, 1’effort de formation des entreprises ayant
ainsi perdu une marque de reconnaissance. Elle a été rétablie, depuis, pour les entreprises de moins
del0 salariés, mais tous les conseils régionaux ne 1’auraient pas encore mise en place.

Pour le MEDEF, certaines des modifications intervenues dans la réglementation sur I’acces
des mineurs relatif a 1’utilisation des machines dites « dangereuses » comme 1’instauration d’une
autorisation préalable a 1’accueil de ces jeunes, aurait contribu¢ a la baisse du nombre de contrats
conclus, la lourdeur de la démarche liée a la crainte de contréles tatillons, alimentés par des refus
de principe de I’inspection du travail, décourageant nombres d’entreprises a accueillir de jeunes
mineurs. Cette organisation propose de rétablir le régime de la déclaration préalable qui
responsabiliserait 1’entreprise.

La difficult¢ de rompre un contrat d’apprentissage lors d’un échec d’orientation ou de
parcours est également citée. Pour le MEDEF, Il n’est pas rare que les jeunes apprentis consacrent
de longues séquences aux formations dispensées dans le Centre de Formation d’Apprentis (CFA).
De ce fait, le temps passé en entreprise, pendant la période d’essai, serait peu important et ne
permettrait ni a D’entreprise, et dans une moindre proportion, ni au jeune, d’apprécier si les
conditions d’une bonne collaboration sont réunies. Les risques de rupture ou d’insatisfaction
seraient des lors plus importants, une fois la période d’essai terminée, et plus complexes a gérer. Il
convient d’apprécier la durée de la période d’essai au vu du temps passé dans I’entreprise. Cette
organisation propose donc de neutraliser le temps passé en CFA pour apprécier la durée de la
période d’essai. Le Medef reprend également a son compte la préconisation d’un récent rapport de
I'IGAS, I'IGA, I'IGEN et 'IGAENR, selon laguelle les conditions et modalités de rupture du
contrat d’apprentissage doivent étre celles du droit commun (CDD), a I’instar du contrat de
professionnalisation.

L’UPA propose aussi de faire modifier la nature des contrats d’apprentissage afin de rendre
possible la rupture apres six mois.

Pour I’'UPA, I’accueil des stagiaires en entreprise aurait également un effet cannibalisant sur
le recours a des jeunes apprentis. C’est pourquoi elle préconise de limiter strictement les stages a
ceux obligatoires dans le cursus. Pour la CGPME, au contraire, la loi du 10 juillet 2014 qui
renforce 1’encadrement des stages, aurait un « effet dévastateur » sur 1’organisation des stages :
limitation du nombre de stagiaires présents simultanément, rémunération importante quand la durée
de stage est supérieure a deux mois, ticket restaurant a fournir et frais de déplacement a
rembourser, impossibilité pour le stagiaire d’étre affecté aux tdches dévolues aux salariés. Le
MEDEF, qui défend une politique de qualité des stages dans le cadre des cursus d’enseignement et
reposant sur les partenariats noués au sein du trinéme enseignant / tuteur / stagiaire, estime que la
nouvelle loi n’en donne pas les gages nécessaires.

Pour ’UDES, dans I’économie sociale et solidaire, les employeurs seraient peu familiarisés
avec le dispositif « apprentissage » et plus largement avec les dispositifs d’alternance, du fait d’une
culture importante de recours aux contrats aidés, sous I’impulsion des politiques publiques
d’emploi. Les arbitrages des employeurs se porteraient alors plus naturellement sur ces formes de
contrats aidés plus souples et qui engendrent une charge financiére moindre que le contrat
d’apprentissage. Il faut ajouter, enfin, que les associations, majoritaires dans I’économie sociale et
solidaire, ne sont pas, pour la plupart, assujetties a la taxe d’apprentissage, et ne s’interrogent donc
légitimement pas sur le « retour » qu’elles pourraient en percevoir en embauchant un apprenti.

Pour ’UDES, un certain nombre de spécificités d’activité du secteur des services a la
personne sont susceptibles de freiner les constructions de parcours en apprentissage : il en va ainsi
par exemple, des interventions a domicile dans les activités d’aide et de soins a domicile, qui, pour
étre pratiquées dans le cadre de 1’apprentissage, nécessitent le consentement du bénéficiaire,
alourdissent la prise en charge par I’employeur (intervention en bindme a domicile) sans
compensation de la part des financeurs, et, enfin, peuvent rendre la détention du permis de conduire
absolument indispensable pour I’apprenti.
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Dans certains secteurs (action sociale, santé, insertion, etc.), la fragilité des publics pris en
charge exige de la part de I’intervenant une grande maturité, ce qui implique souvent d’avoir
multipli¢ les expériences sur le plan tant professionnel que personnel, et donc d’avoir atteint un
certain ge — age au-dela duquel le parcours en apprentissage n’est plus toujours possible.

3.1.8 Pour les représentants des employeurs, le souhait d’intervenir dans le
contenu des formations n’est pas encore totalement satisfait

Pour les représentants des employeurs, les discussions au sein des commissions
professionnelles consultatives (CPC) ne porteraient pas sur les sujets de fond.

Dans le secteur de 1’artisanat, 1’insatisfaction a I’égard des CPC s’est traduite, selon une
remarque critique de I’UPA, par une prolifération contreproductive des titres spécifiques des
chambres des métiers et de 1’artisanat (complexité, besoin de les faire reconnaitre). Cette réaction
se justifie, néanmoins, par la fermeture prématurée de certains sections par 1’Education nationale
qui estimait que des métiers de boucher ou de patissier allaient disparaitre.

La CGPME dresse, en revanche, un bilan plutét positif du fonctionnement des CPC pour
I’élaboration des référentiels métiers et des référentiels de certification, les référentiels de
formation étant de la seule compétence de I’Education nationale. Pour les représentants des PME,
les professionnels de leur secteur sont demandeurs d’une participation aux jurys qui leur permette
de noter le candidat notamment pour ce qui est du savoir-étre. En effet, ’attente majeure de
I’entreprise porterait sur le savoir-étre du jeune (respect des consignes, des horaires, du travail en
équipe), ainsi que sur des compétences de base maitrisées. La CGPME déplore la disparition du
comité interprofessionnel consultatif qui permettait une coordination, comme ce qui se fait avec la
CNCP pour les CQP/CQPI. La participation des professionnels des PME au conseil
d’administration des IUT serait effective. Tel n’est pas le cas des CA d’université ou le MEDEF
occupe toujours 1’'un des 2 si¢ges réservés, I'autre étant attribué a un chef d’entreprise 1lié au
Président de I'université.

L’UDES a fait part a la mission des critiques des responsables du CoSMos (le Conseil Social
du Mouvement Sportif) a I’égard du fonctionnement des CPC®. Dans ce secteur, les réunions de la
CPC (environ trois par an) auraient pour unique objet d’émettre des avis sur la création de tel ou tel
dipléme du secteur. En effet, le nombre de diplémes étudiés par les membres de la CPC est
tellement important que les membres de la commission ne disposent pas du temps nécessaire pour
mener des débats de fond.

Pour le CoSMoS, la CPC devrait « étre un lieu de débat sur les évolutions des certifications
et de leur architecture et ne devrait pas résumer ses fravaux a ceux d’une chambre
d’enregistrement ». |l partage le constat « d’un déficit de concertation entre le ministére et les
autres membres de la CPC, en particulier les branches professionnelles, du fait méme de la
lourdeur des procédures d’instruction liées a la création de certifications, pour lesquelles elle émet
des avis et qui, par ailleurs, sont consommatrices d’'un volume d’activité par agent tres
important », constat formulé par 1’TGJS dans un récent rapport public. Le CoSMoS serait favorable
a un alléegement considérable de la charge d’instruction des projets de réglements de diplomes et a
la réorganisation de la CPC afin de confirmer qu’elle constitue, pour le ministére et ses partenaires,
I’instance stratégique d’orientation et de concertation de la politique de formation et de certification
aux métiers du sport et de I’animation®.

% Ces CPC se trouvent & divers moments dans le giron du MENESR en fonction du périmétre des attributions de ce
ministere.
% Avis recueilli pour la mission par 'UDES. Mail du 17/01/2015.
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L’appréciation la plus critique du fonctionnement des CPC provient du MEDEF. Dans un
projet de protocole d’expérimentation sur la co-construction des diplémes, I’organisation patronale
propose a des branches volontaires® de revoir le processus d’élaboration des diplomes
professionnels de I’Education nationale afin de :

> accélérer ce processus dont la durée est aujourd’hui relativement longue et devrait
passer de dix-huit mois en moyenne a douze mois entre le lancement des travaux par
la commission professionnelle consultative (CPC) compétente et 1’avis sur le diplome
terminé ;

> veiller a une meilleure lisibilité du contenu des diplémes professionnels pour les
différents publics susceptibles de les utiliser (candidats, professionnels, enseignants et
formateurs..) et & un découpage en unités qui permette une capitalisation de blocs de
compétences, selon la logique des ECVET ;

> veiller & une meilleure prise en compte des différentes modalités d’accés aux diplomes
(par exemple ’apprentissage) pour 1’élaboration des éléments constitutifs de ces
diplémes, en particulier ceux relatifs aux définitions d’épreuves (voir annexe) ;

»  renforcer le role et I’implication des professionnels dans le dispositif de conception et
de rénovation de ces diplomes. En effet, leur expertise est essentielle s’agissant
d’identifier en particulier la cible professionnelle des diplomes, les activités qu’ils
visent et les compétences attendues. La mobilisation des professionnels peut prendre
différentes formes, telles que I’audition de titulaires d’emploi ou la soumission des
différents éléments constitutifs des diplomes a des titulaires d’emploi ou encadrants de
proximité ;

> s’inscrire dans la perspective globale de I’ensemble des certifications et en cohérence
avec les autres processus ministériels.

En complément d’une revue des process existants du fonctionnement des CPC, le MEDEF
propose qu’une expérimentation soit conduite pour quelques diplémes et consistera a confier & un
bindme salarié/employeur la rédaction de certaines parties des référentiels de ces diplomes™®.

Les organisations d’employeurs formulent deux exigences a I’égard du monde éducatif : la
maitrise des savoirs de base et du savoir-étre.

Pour ’'UPA, le principal handicap des jeunes apprentis se situe au niveau des savoirs de base
(lire, écrire, compter), alors que les problemes de comportement ou de savoir-étre (code
vestimentaire, vouvoiement, civilité, ponctualité) qui ne sont pas nouveaux, sont correctement pris
en charge par les CFA. Elle souhaiterait que la sortie de I’enseignement scolaire soit conditionnée a
’acquisition des savoirs de base.

La CGPME propose de longue date la création d’une session d’accés sécurisé a 1’entreprise
ou SAS. Formule d’insertion de 3 a 5 jours pour des jeunes de 15 a 27 ans, quel que soit le niveau,
sans autre préalable qu’une déclaration préalable, pour servir d’orientation avant un contrat
d’alternance, cette proposition se heurterait, selon elle, aux dispositions du droit du travail.

100 y*apres le document remis au Président de la République lors de la concertation apprentissage de septembre 2014, les
branches professionnelles qui ont d’ores et déja confirmé leur volonté de s’engager dans I’expérimentation post
Conférence sociale 2014 seraient : Fédération de la plasturgie, UIMM, FIEEC, UIC, Fédération de la propreté, FFSA,
UCV, FENTP.

01 « Mise en @uvre de la feuille de route issue de la Grande conférence sociale des 7 et 8 juillet 2014« Au sein des
commissions professionnelles consultatives, un bindme salarié/employeur sera chargé de la rédaction du référentiel des
activités et du référentiel de certification pour les compétences professionnelles ». Protocole d’expérimentation : projet
pour la formation interprofessionnelle du 13 janvier 2015 ». Note transmise a la mission par mail du 21/01/2015.
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3.2 Les organisations de salariés, malgré des points de vue parfois
divergents, appellent de leurs vceux une mobilisation plus
importante des acteurs en faveur de P’insertion professionnelle des
jeunes

321 La CFDT inscrit la réflexion sur la question éducative dans la
problématique plus large de la sécurisation des parcours professionnels,
tandis que Force ouvricre admet ne pas investir le sujet au niveau
confédéral

La CFDT' place I’enjeu des partenariats Ecole-Entreprise, dans le cadre plus large de la
sécurisation des parcours professionnels. Pour elle, I’organisation globale du systeme éducatif a
peu évolué malgré 1’évolution du monde du travail dans lequel les trajectoires professionnelles sont
devenues aléatoires et complexes. La question de I’insertion professionnelle s’envisage au moyen
de I’orientation. L’Education nationale peut agir plus efficacement en faveur de I’insertion dans
I’emploi, car une part importante de I’employabilité des jeunes revient a leur formation initiale. La
primauté du dipldome n’a jamais été remise en cause; la question des passerelles demeure
secondaire alors qu’elle existe depuis longtemps.

Force Ouvriére n’a pas cherché a investir les sujets éducatifs au niveau national. Peu
abordées avec les organisations patronales au niveau interprofessionnel et dans les échanges
institutionnels avec le gouvernement, les questions éducatives sont prises en charge par ses
syndicats des personnels de I’Education. La confédération manifeste, cependant, un regain d’intérét
récent autour de la réforme territoriale et de la montée en puissance des régions.

3.2.2  Une prégnance tres relative des partenariats au niveau territorial : peu
connus, ils seraient aussi peu appréhendés par les acteurs syndicaux
locaux

Pour la CFDT, I’ouverture du monde éducatif aux différents acteurs pose la question de la
capacité de 1’Education nationale a faire vivre et valoriser les partenariats noués au niveau national.
La prégnance des partenariats reste relative au niveau territorial : peu connus, ils sont tres peu
appréhendés par les partenaires sociaux au niveau de la région.

Par ailleurs, les expérimentations de la mise en place du service public de 1’orientation sont
jugées positivement par I’organisation, tout comme les nouvelles instances de gouvernance
quadripartites reliant les problématiques d’emploi, de formation, d’orientation (notamment les
cartes des formations). La CFDT interroge la capacité de I’Education nationale dans son ensemble
a faire vivre les partenariats, concrétement au niveau des établissements et au contact des éléves.
Des initiatives volontaristes existent dans certains territoires qui tentent de s’appuyer sur des
dispositifs nationaux comme les bourses de stages en région Pays-de la Loire.

Pour Force Ouvriére, au contraire, les associations regroupant les collectivités locales
s’emparent de plus en plus des sujets d’éducation, tandis que les ministéres n’abordent pas cette
question avec les organisations syndicales ni comme sujet de discussion ni de négociation. Il y a du
coté de I’association des régions de France (ARF) une volonté de transférer tous les outils de la
politique de DI’emploi et de formation aux régions. Elles souhaiteraient gérer la politique
localement, en lien direct avec les employeurs. La région serait devenue le « vecteur total » de la
formation professionnelle. La carte des formations est construite par le recteur et les régions.

102 Entretien du 6 janvier 2015 avec Force ouvriére, du 13 janvier 2015 avec la CFDT et du 16 février 2015 avec la
CFTC. Les organisations CFE6CGC et CGT n’ont pas pu répondre positivement aux demandes d’entretien de la mission.
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Pour la CFTC, les jeunes construisent leurs idées d’orientation en interaction avec leur
environnement, ce, d’autant plus que de nombreux métiers manquent de visibilite et que les
« stages découverte de 3°™ » se déroulent dans la proximité familiale. Elle souhaite que ces stages
soient envisagés différemment, en les démarrant plus tot dans le cursus, et en les prolongeant de
maniere plus continue et moins contraignante (arguant du fait que beaucoup de jeunes feraient leur
choix en classe de 1°°). De méme, les taquets dans le parcours scolaire des jeunes devraient étre
réversibles de maniére a ce que 1I’échec ne soit pas vécu comme étant définitif.

Pour la CFDT, alors que les organisations syndicales interviennent au niveau national pour
I’identification des filiéres d’avenir, elles devraient étre davantage associées au niveau territorial
dans la définition des besoins en compétences et en emploi et dans leur articulation avec les p6les
de compétitivité.

Pour Force Ouvriere, confier aux régions les cartes des formations risque, au contraire, de
renforcer I’inégalité a 1I’Ecole, notamment en matiére d’orientation. Il faut que le niveau national
apporte une logique de péréquation et de répartition pour consolider des filieres dont les besoins
devraient étre recensés au niveau des branches professionnelles. Seules, les trés grandes entreprises
disposent de moyens pour faire entendre leurs besoins auprés des décideurs politiques. Ces besoins
peuvent aller a ’encontre d’un maillage national nécessaire pour éviter le « trongonnage » des
formations. De méme, la tendance naturelle des régions a vouloir disposer de toutes les formations
sur leur territoire, irait a I’encontre une nécessaire spécialisation territoriale.

3.23 Des appréciations divergentes quant a la place et a 'implication de la
communauté éducative dans le rapprochement Ecole-Entreprise comme
dans l'orientation des jeunes

Pour la CFDT comme la CFTC, le travail de conviction auprés des organisations syndicales
des personnels de ’Education devrait continuer. La CFDT souhaite, ainsi, une Ecole ouverte aux
partenaires, et notamment a 1’Entreprise. Or, les relations entre I’Ecole et le monde de 1’Entreprise
sont souvent décriées car, favorisant de la sorte, la seule formation de la main d’ceuvre au service
de I’économie.

Pour ces deux organisations, un décalage verrait le jour entre les représentations des
enseignants en poste et le discours de certains de leurs représentants : « ce qui se passe sur le
terrain évolue rapidement méme si les expériences locales sont dépendantes des personnes ».
L’enseignement professionnel serait, par nature, plus ouvert aux partenariats que 1’enseignement
général et technologique. La CFTC estime méme que les enseignants de la filiere générale ne sont
pas suffisamment formés et armés pour une orientation éclairée de leurs éléves, dans leurs études
comme dans le choix professionnel qui en découlerait.

Pour FO, les personnels de L’EDUCATION, au premier rang desquels les conseillers
d’orientation, doivent €tre associés a 1’orientation des éléves. Pour cela, i1l faut leur donner les
moyens d’étre efficaces, d’actualiser leurs connaissances et d’avoir moins d’éléves a suivre.

Pour la CFTC, dans la mesure ot les personnels de 1’Education nationale sont en position de
juge et partie et, a partir du moment ou les jeunes et leurs familles font de plus en plus appel a des
acteurs privés, la fonction de 1’orientation ne devrait pas leur étre confiée. CFTC comme CFDT
souhaitent voir cette fonction externalisée en dehors de la communauté éducative, sauf a accroitre
significativement les modalités et les moyens d’immersion dans le monde économique. Il faut agir
sur la formation continue des enseignants pour leur faire découvrir 1’Entreprise. Il faut penser aux
stages longs en entreprise dans le cadre de la formation continue et résoudre la difficulté de leur
remplacement. Pour la CFTC, les quelques 2000 stages annuels proposés par le CERPEP ne
seraient pas suffisants, au vu du nombre d’enseignants et de 1’évolution du monde économique et
des besoins des jeunes.
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3.2.4 Une moindre association des confédérations syndicales aux accords de
partenariat, jugée regrettable par la CFDT

La CFDT estime étre peu associée a la conception des partenariats Ecole-Entreprise, mais
elle est fortement intéressée a 1’idée d’étre associé, au regard des avancées de la loi du 5 mars 2014,
a la définition de la stratégie de coopération dans les conventions-cadres avec 1’Education
nationale, tout comme dans la gouvernance de la formation professionnelle initiale dans son
ensemble. Elle voudrait voir se renforcer dans les partenariats la formation tout au long de la vie,
les enjeux du décrochage et une coopération plus étroite entre les missions locales et les CFA, ces
derniers ne jugeant pas assez positivement les candidatures des jeunes accompagnés par les
missions locales.

3.2.5 Les trois facteurs de réussite des actions conduites : récurrence, visibilité,
convivialité

Les dispositifs récurrents, comme la Semaine de I’industrie, sont plus visibles et bénéficient
de bons retours. Mais, comme pour les « stages de 3°™ en entreprise », il est difficile d’apprécier
leur impact. Il faut que les éléves puissent voir de pres des situations de travail ou des entreprises
en marche, pour aller au-dela du discours, surtout pour les jeunes éléves. La Semaine de
I’Entreprise ou les Olympiades des métiers (pour montrer la variété des métiers de I’artisanat et de
I’industrie) favorisent des contacts concrets, plus efficaces que le seul discours du chef d’entreprise
dans une situation de classe. La convivialité construite par les CLEE (comités locaux éducation-
entreprise) est également appréciée positivement pour faire évoluer le regard du monde éducatif
porté sur I’Entreprise. Ce dispositif semble intéressant par ses liens avec la logique du territoire et
parce qu’il crée de la convivialité, de la confiance...

Pour la CFDT, le développement des micro-entreprises dans I’enseignement professionnel, a
I’instar des pratiques déja en cours dans 1’enseignement agricole public, serait intéressant a
poursuivre, comme par exemple cette démarche jugée remarquable a I’initiative de 1’ Académie de
Toulouse (voir encadré).

Schola Ingeniosa® est un dispositif académique créé en 2010, dont I’objectif vise a développer
I’esprit d’entreprendre chez les lycéens et lycéennes de 1’académie de Toulouse.

Au travers de la construction d’une entreprise lycéenne sur une année scolaire, Schola Ingeniosa est
un moyen d'approfondir les apprentissages par du concret, d'apprendre & connaitre d'autres sections
et travailler en équipe. Ce projet est souvent une occasion pour les éléves de se découvrir des
compétences insoupgonnées et de se confronter au monde économique.

Il leur faut créer et vendre un bien ou un service a 1’extérieur de 1’établissement ou concevoir des
projets a finalités sociales ou solidaires.

Le dispositif « Schola Ingeniosa », a permis depuis sa création, a plus de 800 éléves de 1’académie
de Toulouse de développer un esprit d’initiative, de créativité, de solidarité en se confrontant a la
réalité de la création d’une entreprise.

Cette opération est appréciée et unanimement reconnue comme une réussite par tous les partenaires
du monde économique.

Source :  http://dafpic.ac-toulouse.fr/web/fr/18-1-esprit-d-entreprendre-schola-ingeniosa.php
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3.2.6  Une faiblesse majeure : 'absence des représentants des salariés lors de la
présentation des métiers en classe

Pour la CFDT, les organisations syndicales seraient associées de facon inégale sur le
territoire pour promouvoir les métiers auprés de 1’Ecole. Cette association jugée globalement
insuffisante, pourrait étre positive a condition que I’intervention soit de qualité. Il se pourrait que
les établissements scolaires ne voient pas d’un trés bon ceil I'immixtion des organisations
syndicales dans le travail de description des métiers, alors qu’il s’agirait de décrire un métier dans
la situation réelle de son exécution. L’élaboration du PIIODMEP, centrée sur la vision économique
des employeurs, gagnerait a inclure le point de vue du salarié.

Au chapitre de 1’¢laboration des contenus des formations en lien avec la construction des
dipldmes, la mission a pu noter une appréciation divergente du pilotage des commissions
professionnelles consultatives (CPC). Si la CFDT juge positivement la proposition issue de la
conférence sociale de 2014 consistant a confier le pilotage des ces commissions a un binéme
employeur-salarié, pour Force Ouvriere, au contraire, les CPC devraient rester encadrés par des
représentants du monde éducatif (enseignants et inspecteurs de 1I’éducation).

La refondation, sans dialogue réciproque, du socle commun de connaissances, de
compétences et de la culture de 1I’Education nationale d’une part et du socle commun de
connaissances et de compétences professionnelles (S3CP) du comité observatoires et certifications
des partenaires sociaux d’autre part, est un autre sujet de préoccupation syndicale. Cette double
définition, sans concertation dans le monde éducatif et professionnel, serait source de confusion.
Leur coordination contribuerait a faire correspondre le socle de sortie des éleves du systeme
scolaire avec le socle d’entrée des nouveaux salariés dans le monde du travail.

3.2.7 Des appréciations différentes des récentes évolutions de 'apprentissage

Pour Force Ouvriere, alors que I’enseignement technologique est envisagé par les éléves
comme leurs parents comme une poursuite des études apres le collége et post-bac, I’enseignement
professionnel serait pergu par I’institution scolaire comme une modalité d’insertion professionnelle.
Or, selon cette organisation, les jeunes souhaitent aujourd’hui poursuivre leurs études le plus
longtemps possible.

L’enseignement professionnel intégre de facto les liens avec les entreprises tous les jours.
Les diplomes sont fondés sur I’alternance et l’intégration a I’entreprise, ou les partenariats
fonctionnent bien entre 1’enseignement professionnel et I’entreprise et de maniére historique, et
notamment, par I’entremise des chefs de travaux. L’évaluation des PFMP est faite en entreprise : si
le jeune n’est pas évalué, il ne peut pas obtenir le dipldme. Pour certains jurys, la présidence est
assumée par un professionnel (CET). Les CA des EPLE comportent des représentants des
entreprises. Les roles doivent étre bien différenciés entre I’Ecole pour la formation et 1’Entreprise
pour I’insertion professionnelle.

Il serait souhaitable de construire un parcours pour les jeunes qui suivent 1’enseignement
professionnel du CAP au BTS. Ces jeunes sont le plus souvent issus des milieux les plus
défavorisés et subissent de fortes discriminations, a la fois a cause de ’origine et du sexe. Le bac
pro doit s’appuyer sur des CAP et étre moins concentré sur le tertiaire. FO était favorable au bac
pro en trois ans, a la condition qu’il intégre la notion de parcours avec le CAP.
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Pour Force Ouvriére, I’apprentissage n’est pas la solution a la diminution du nombre de
demandeurs d’emplois chez les jeunes ; les enquétes du Céreq le démentiraient selon elle. Un
titulaire de BTS ou un ingénieur en apprentissage n’ont pas la méme valeur sur le marché du
travail. Par ailleurs, le plus grand nombre d’apprentis est concentré au niveau V, alors que le
gouvernement veut développer les niveaux Il et I1l. Enfin, avec 1’apprentissage sous statut salarié,
le jeune est formé a un seul poste, I’objectif étant son employabilité directe, contrairement a un
parcours en lycée professionnel ou la qualification est plus générale et pourrait permettre un
parcours tout au long de la vie.

L’accélération du développement de I’apprentissage serait liée a la mise en place des
Campus des métiers et des qualifications qui prévoient une mixité des publics et des parcours
susceptibles de créer des situations génantes :

> Les éléves seraient dans un rythme scolaire, avec une année scolaire de 36 semaines de cours
et 22 semaines de PFMP (décret), alors que les apprentis passent trois semaines en entreprise
et une semaine en CFA. Contrairement aux jeunes apprentis, les lycéens professionnels ne
sont pas rémunérés, ce qui réunirait des publics aux statuts différents au méme endroit et
serait, des lors, problématique.

»  L’enseignement professionnel repose sur un équilibre fragile et difficile. Si on rompt les
équilibres, il serait difficile de gérer un apprenti qui ne vient que dans certains cours. Alors
que I’enseignement professionnel parvient a développer une pédagogie individualisée, il ne
réussirait pas encore a générer des parcours individuels.

> Les régions voudraient mutualiser les plateformes technologiques et réunir tous les publics

dans les lycées professionnels. Cette logique économique ne correspondrait pas aux réalités
du terrain.

La CFTC percoit, quant a elle, de nombreux signaux en faveur de la transformation de la
voie professionnelle en une filiére d’excellence et non de relégation (choix par défaut). Elle
souhaiterait méme une orientation plus précoce des jeunes vers la voie professionnelle en tenant
compte, toutefois, du fait que la stagnation économique actuelle rendrait plus rares les places
d’apprentissage comme les emplois a ’issue de cette période.

3.3 Un univers multiforme d’associations mues par des doctrines
similaires et des actions souvent redondantes

3.3.1  Entreprendre pour apprendre se prévaut d’une doctrine historique en faveur
q
de 'employabilité des jeunes et pour promouvoir 'entreprise comme lieu
d’épanouissement'”

Membre frangais de I’association Junior Achievement Worldwide, créé en 1919 par
I’industriel américain Henry Ford, Entreprendre pour apprendre (EPA) puise sa théorie d’action
dans la doctrine historique de la maison-mére en faveur de 1’employabilité des jeunes et de
promotion des entreprises comme lieu d’épanouissement.

A travers des actions de création d’une mini-entreprise au niveau scolaire et d’un programme
start-up au niveau post-bac, il s’agirait de conduire les jeunes a acquérir 1’esprit d’équipe,
I’autonomie, la responsabilité, la prise de parole en public, autant de compétences faisant partie du
socle commun européen. Un troisiéme programme destiné aux éléves de CM1 a la 6°, viserait
I’éveil économique et I’initiation au fonctionnement d’une collectivité locale : 1’action consiste a

1031 es responsables d’Entreprendre pour apprendre, de I’association jeunesse et entreprises, de I’institut de Ientreprise et
de I’association Le Réseau ont été rencontrés par la mission. A I’exception de Croissance responsable, 1’ensemble des
associations figurant dans la partie 3.3 disposent d’un accord ou d’une convention particuliére de partenariat avec le
MENESR.
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inventer une réponse a un besoin collectif identifié, en insistant notamment sur 1’éducation a la
citoyenneté et sur le r6le du commerce de proximité. EPA est également partenaire de I'Agence
nationale pour la cohésion sociale et I'égalité des chances (Acsé), dans le cadre du déploiement des
mini-entreprises dans les zones d’éducation prioritaire (notamment en Ile-de-France et en région
Rhone-Alpes).

Les valeurs EPA énoncées dans son rapport d’activité 2013-2014

« La créativité, I’innovation, I’autonomie éveillent le progrés

Nous éveillons et sensibilisons, ¢’est-a-dire nous stimulons la curiosité et I’intérét d’un large public
a la création d’activités, au travail en équipe, a la concrétisation des idées, au bien-fondé d’étre
entrepreneur. Stimuler : ¢’est préparer attitudes et perceptions, pour s’acculturer a I’entrepreneuriat.

L’engagement, 1’esprit d’entreprendre et la citoyenneté sont plus que jamais au centre de
1’épanouissement

Nous faisons prendre conscience aux jeunes, que la culture entrepreneuriale est stimulante et
enrichissante sur les plans intellectuel et personnel. Que lors de leur vie professionnelle, ils devront
créer de ’activité pour participer au développe - ment de notre pays. Il est indispensable d’informer
de facon réaliste ce que sont les créations d’entreprise et d’activité, leurs mécanismes, leurs enjeux,
les compétences et outils nécessaires, sans rien cacher des risques et des difficultés.

Le partenariat et les rencontres sont des puissances exponentielles

1 + 1 = 10 Nous coopérons, coordonnons et partageons nos expériences avec d’autres réseaux
associatifs et entreprises (via notamment le parrainage) pour développer notre complémentarité.
Nous élargissons 1’horizon des jeunes dans un monde ou les échanges internationaux deviennent
des opportunités, des milieux multiculturels évolutifs. Accéder aux compétences et aux ressources
des autres augmente de facon importante la valeur collective de I’apprentissage entrepreneurial.

L’apprentissage par 1’action et 1’éducation sont nécessaires pour rendre possibles les plus belles
utopies

Nous proposons nos solutions éducatives a tous les jeunes et assurons une complémentarité et une
cohérence entre les apprentissages, pour développer leurs compétences entrepreneuriales telles que
la persévérance, la créativité, le sens des responsabilités, la confiance en soi et I’esprit d’équipe. »

Source :  http://www.entreprendre-pour-
apprendre.fr/fr/images_telecharges/administrator/telechargeable/complet%20double%20bd.pdf

3.3.2 Fondée par Y. Gattaz, 'association jeunesse et entreprises (AJE) investit les
problématiques d’emploi et de formation des jeunes, dans le but de jeter
des passerelles entre 'Ecole et 'Entreprise

Essentiellement composée de bénévoles, 1’association jeunesse et entreprises (AJE) a été
fondée par Yvon Gattaz, alors qu’il était encore président du CNPF. Lui-méme fils et petit fils
d’enseignant, il a souhaité, ce faisant, contribuer, a partir de 1986, a combler le vide qu’il mesurait
entre I’Ecole et I’Entreprise. L’association a réalisé un certain nombre d’études pour analyser
I’existant, les problématiques d’emploi, d’alternance, de formation des jeunes, les liens Ecole-
Entreprise Elle s’est beaucoup investie dans I’information et I’accompagnement de la voie
professionnelle et de I’alternance. Elle a compris qu’il fallait agir sur le terrain : elle regroupe une
trentaine d’associations départementales composées a 50 % d’enseignants et 50 % de représentants
du milieu économique et de 1’entreprise.



http://www.entreprendre-pour-apprendre.fr/fr/images_telecharges/administrator/telechargeable/complet%20double%20bd.pdf
http://www.entreprendre-pour-apprendre.fr/fr/images_telecharges/administrator/telechargeable/complet%20double%20bd.pdf
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Pour bénéficier des services proposés par I’AJE (visites, forums, portes ouvertes, colloques),
les établissements scolaires sont invités a adhérer aux associations locales de 1’AJE (avec ou sans
cotisation a la clé). Certains établissements sont particulierement actifs ; ils font parrainer les
classes par des professionnels de I’Entreprise, accueillent des professionnels dans les classes... Les
établissements et les entreprises les plus engagés dans la démarche de rapprochement sont
labellisés AJE. 1l existe une charte indiquant les engagements de 1’établissement et un cahier des
charges pour la labellisation.

3.3.3  Croissance responsable, tondée par Y. Gattaz et Ph Hayat, ceuvre également
au rapprochement les mondes de I'Ecole et de I'Entreprise

Placée sous 1’égide de I’'Institut de France, Croissance responsable fait partie du réseau
Entrepreneurs demain !, créé par Y. Gattaz, Ph. Hayat (gérant d’un fonds d’investissement), la
fondation Entreprendre et I’ Agefa-PME. « Lieu de débat ouvert et apolitique, elle a pour objectif
de faire de la pédagogie aupreés du grand public sur [’économie de marché. L une de ses premiéres
initiatives est d’ceuvrer au rapprochement entre les mondes de |’Entreprise et de [’Education ».
Depuis 2012, la Fondation Croissance Responsable, en partenariat avec les académies d'lle-de-
France et avec le concours du CERPEP, a mis en place un dispositif qualifié d’innovant afin de
rapprocher les mondes de I'Ecole et de I'Entreprise. Des stages découverte de trois jours au sein
d'entreprises partenaires sont proposés aux professeurs de collége et de lycée ainsi qu'aux
conseillers d'orientation.

3.3.4 Pour transmettre la culture d’entreprendre, 700 000 entreprenenrs mise sur
les témoignages d’entrepreneurs dans les établissements

100 000 entrepreneurs est une association d'intérét général, fondée et dirigée en 2007 par
Ph. Hayat, gérant d’un fonds d’investissement et cofondateur de Croissance responsable.
L’objectif principal de cette association consisterait & transmettre la culture d'entreprendre aux
jeunes, en organisant des temoignages bénévoles d'entrepreneurs dans les établissements scolaires,
de la classe de 3°™ a I'enseignement supérieur.

Lors de l'intervention, les entrepreneurs transmettent la signification de I'acte d'entreprendre.
Les éléves découvrent le fonctionnement concret du monde professionnel, les différents secteurs
d'activité, ainsi que les mécanismes et les fonctions de I'entreprise. A l'issue de cet échange, les
jeunes appréhendent mieux l'utilité concréte des matiéres enseignées et les différents axes
d'orientation scolaire.

Dans la philosophie de 100 000 entrepreneurs, entreprendre signifierait « porter un projet
que I'on a choisi, mobiliser ses efforts pour le mener a bien, et donner ainsi un sens a son action ».
L'action de 100 000 entrepreneurs concerne l'ensemble des établissements scolaires en
collaboration avec les enseignants, les chefs d'établissement et I'Education nationale. Toutefois, les
établissements situés en «zone d'éducation sensible » constituent I'engagement prioritaire de
100 000 entrepreneurs, a la suite de la signature, le 13 décembre 2006 avec le ministere de
I'Education nationale, de la Charte au service de I'égalité des chances.
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3.3.5  Les boutiques de gestion dirigent leur action d’appui vers les entrepreneurs
pour faire émerger les idées et les projets de création

Réseau national d’appui aux entrepreneurs depuis 1979, les boutiques de gestion (BGE)
affichent, en 2014, la création de 17 000 entreprises, de 28 600 emplois; 74 % d’entreprises
pérennes a trois ans. Il s’agit d’une association dotée d’un conseil d’administration composé de
trois colléges d’administrateurs, de salariés et de personnalités qualifiées. Elle propose un dispositif
appelé Balise, « pensé pour faire émerger les idées et les projets de création. Il s'adresse a tous
ceux qui ont ‘I’envie’ mais pas forcément de projet bien défini ».

Les BGE organisent un concours « Talents de la création d’entreprise » depuis 1997, les
« Talents des cités » pour le compte du Sénat et du ministere de la Ville, en partenariat avec la
Caisse des Dépdts, un site de présentation des projets notrepetiteentreprise.com. Les BGE comptent
parmi leurs partenaires les ministéres de 1’Economie, de 1’Education, du Travail, de la Ville et
d’Outre-mer, la direction générale des entreprises et le commissariat général a I’égalité des
territoires.

Leur projet stratégique consiste a :

développer un écosystéme favorable aux petites entreprises ;
aller chercher les entrepreneurs de demain ;
développer la valeur ajoutée apportée aux créateurs d’entreprise ;

vV VY VYY

assurer les conditions du leadership des BGE sur ’appui a la création des TPE :
> en ouvrant sa gouvernance aux personnalités qualifiées ;
> en partageant des idées et en construisant des solutions ;

> en mesurant I’impact de ses actions, affirmant un discours BGE sur la création
d’entreprise ; étant en mesure de faire des propositions aux pouvoirs publics.

3.3.6  Enactus-France souhaite favoriser le progres sociétal par le développement
de I'entrepreneuriat social

Créé en 1975 aux Etats-Unis, Enactus est une ONG avec une présence dans 36 pays et 1 600
universités, regroupant au total 66 500 étudiants. Association loi 1901, Enactus-France est une
communauté d’étudiants et d’acteurs du monde académique et économique, créée en 2002, et qui
s’engage a utiliser 1’entrepreneuriat « pour améliorer les vies et faconner un monde meilleur et
durable ». En 2013-2014, elle représente 41 universités et grandes écoles, 1 239 étudiants et 113
projets. Sa doctrine repose sur la réalisation de trois objectifs :

> favoriser 1’engagement des étudiants et leur insertion professionnelle en les
accompagnant dans la réalisation concréte de projets d’entrepreneuriat social ;

> faire émerger une nouvelle génération de dirigeants-entrepreneurs au service de la
SOCiété ;

> contribuer a apporter des réponses aux enjeux de société actuels et améliorer les
conditions de vie de populations dans le besoin.


http://enactus.fr/qui-sommes-nous/universites-et-grandes-ecoles/
http://enactus.fr/qui-sommes-nous/partenaires-et-mecenes/
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3.3.7  Ll’lnstitut de l'entreprise souhaite « porter ['esprit dentreprise au cenr de la relation
enseignants-entreprises »

Créé en 1975, I'Institut de ’entreprise est un think tank indépendant de tout mandat syndical
ou politique. Association a but non lucratif, I'Institut de I'entreprise a une triple vocation : é&tre un
centre de réflexion, un lieu de rencontre et un p6le de formation. Profondément ancré dans la réalité
économique, il concentre ses activités sur la relation entre I’entreprise et son environnement et a
pour objectif de mettre en avant le réle et I’utilité de ’entreprise dans la vie économique et sociale.
L'Institut de I'entreprise réunit plus de 130 adhérents (grandes entreprises privées et publiques,
fédérations professionnelles et organismes consulaires, institutions académiques, associations...).
Ses financements sont exclusivement privés, aucune contribution n'excédant 2 % du budget annuel.

L’Institut de ’entreprise propose des programmes pédagogiques visant a sensibiliser les
publics appartenant a I’écosystéme de l'entreprise aux enjeux €conomiques et sociaux auxquels
elles sont confrontées. Dans ce cadre, I’Institut s’adresse prioritairement aux enseignants de
sciences économiques et sociales (SES), avec son « Programme Enseignants-Entreprises »,
s’appuyant sur trois grands types d’actions :

> les Entretiens Enseignants-Entreprises : une série de conférences et d’ateliers annuels
destinés aux enseignants, organisée sur deux jours a la fin de 1’ét¢é ;

> les stages en entreprise pour permettre a des professeurs de sciences économiques et
sociales de passer une ou plusieurs journées dans une entreprise installée au plus prés
de leurs bassins de formation ;

> le site de ressources pédagogiques Melchior pour les enseignants (environ 5000

visiteurs uniques par jour en 2014)'*.

3.3.8  Le Résean serait « le chainon manquant entre 'école et entreprise »

Avec 81 entreprises et 600 établissements scolaires membres, 1’association Le Réseau
(réseau national des entreprises pour 1’égalité des chances dans I’éducation nationale) tend a
conduire des actions concrétes en faveur de I’égalité des chances et de I’égalité professionnelle,
pour favoriser la réussite scolaire, I’orientation choisie et I’insertion professionnelle des jeunes
issus des milieux défavorisés. Pour ce faire, Le Réseau conduit les opérations suivantes :

> Visites organisées dans les entreprises adhérentes: points de vente, centres de
production, etc.

> Programme « jumelage d’échanges solidaires » entre un établissement scolaire et une
entreprise implantée localement ;

Atelier de coaching aux techniques de recherche d’emploi et de stage ;
> Collecte des offres de stages aupreés des entreprises adhérentes ;

A\
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Actions pour 1’égalité professionnelle en développant des projets spécifiques pour
I’insertion professionnelle des jeunes filles issues de milieux défavorisés ou ruraux ;

> Mobilisation des entreprises adhérentes pour participer aux forums « découverte des
métiers », etc. ;

> Intervention des membres et des personnalités dans les classes des colléges et des
lycées ;

> Partenariats spécifiques pour des programmes dédiés au développement personnel,
culturel et professionnel des jeunes (avec 1’Opéra Bastille, 1’association Air Emploi et
Air France).

104 Documents transmis & la mission le 30/12/2014.


http://www.institut-entreprise.fr/formation/programme-enseignants-entreprises/programme-enseignants-entreprises-0
http://www.institut-entreprise.fr/formation/programme-enseignants-entreprises/Pr%C3%A9sentation-des-Entretiens-Enseignants-Entreprises
http://www.institut-entreprise.fr/formation/programme-enseignants-entreprises/les-stages-en-entreprise
http://www.institut-entreprise.fr/formation/programme-enseignants-entreprises/melchior
http://www.lereseau.asso.fr/presentation/
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3.3.9 La formation d’un consortium d’associations pour candidater a 'appel a
projet PIA «innovation-entreprendre » serait porteuse de possibles
synergies inter-associatives

Dans le cadre des investissements d’avenir, a été lancé le 22 décembre 2014 un appel a
projets pour développer la culture de I’innovation et de I’entrepreneuriat aupres des jeunes de tout
niveau scolaire. Doté de 20M€, il soutiendra une vingtaine de projets. Un consortium
d’associations composé d’Entreprendre pour apprendre, de Croissance responsable, de
I’Association nationale Les Entrepreneuriales (ANLE), d’Enactus-France et de 100000
entrepreneurs s’est formé pour répondre a cet APP'®. La coordination en est assurée par le
mouvement Entrepreneurs demain !, fondé par Ph. Hayat, Y. Gattaz, la Fondation entreprendre et

......

son site internet'®,

4 LES REPRESENTATIONS DES BENEFICIAIRES DES PARTENARIATS

La question des liens entre 1’école, I’enseignement supérieur et le monde économique
dépasse le seul prisme des partenariats. Il s’agit d’identifier si ces mondes se connaissent, aspirent a
interagir et comprennent les enjeux qui sous-tendent leur rapprochement. Au-dela du point de vue
des acteurs institutionnels, la mission a souhaité comprendre les attentes et les représentations de
ces deux mondes a I’égard de leur contrepartie, au prisme des bénéficiaires potentiels des
partenariats. Elle a organisé, en partenariat avec le SGMAP, une étude de I’institut BVA, qui a
congu des focus groupes afin de les interroger sur leurs attentes et leurs représentations du monde
de I’école au sens large, du monde économique et leurs interactions.

Les bénéficiaires des partenariats, définies par la lettre de mission, sont les éléves de collége
et de lycée général, professionnel et technologique, les étudiants inscrits dans les établissements de
I’enseignement supérieur (STS, IUT, universités et assimilés sous tutelle du MENESR), les
enseignants de I’enseignement scolaire (notamment les professeurs principaux en classe de 3°™ et
de terminale), les conseillers d’orientation psychologues scolaires, les personnels de direction et les
parents d’éléves. Le monde économique se définit comme 1’ensemble des acteurs économiques, du
secteur public et privé, du monde associatif et de I’économie sociale et solidaire.

Les attentes et les représentations se distinguent de la doctrine des parties prenantes, traitée
dans les parties 1, 2 et 3 de la présente annexe, et qui reléve du positionnement institutionnel. Les
attentes se définissent comme les aspirations des parties prenantes a 1’égard des partenariats, tandis
que les représentations apprécient les visions réciproques qu’ont les deux mondes a I’égard de
I’autre. Les représentations convoquent a la fois la notion d’expérience et de fantasme, notamment
au sein des éleves et des étudiants, mais aussi souvent des professeurs, qui ne connaissent pas le
monde économique.

1% Mail EPA du 20/02/2015.
106 Disponible sur le site www.entrepreneursdemain.com



http://www.entrepreneursdemain.com/
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4.1 L’enseignement scolaire et P’enseignement supérieur font Pobjet
d’un consensus républicain, malgré des divergences profondes
exprimées par les parties prenantes

4.1.1 La mission, en partenariat avec le SGMAP, a engagé une étude
qualitative pour cerner les représentations des parties prenantes a ’égard
de I’école au sens large et des partenariats avec le monde économique

4.1.1.1 L étude qualitative vise a cerner les représentations et les attentes des acteurs
a I’égard de I’école au sens large et du monde économique

Outre les revues de littérature et les entretiens, la mission a engagé une étude en partenariat
avec le SGMAP et I’institut BVA pour interroger des éléves, des étudiants, des professeurs et des
chefs d’entreprise sur leur perception de I’Ecole (au sens d’enseignement scolaire et de
I’enseignement supérieur) et des partenariats avec le monde économique.

L’étude qualitative, fondée sur la constitution de focus groupes, revétait plusieurs objectifs :

> cerner les représentations a 1’égard de I’Ecole au sens large (college, lycée, enseignement
supérieur) et comprendre son réle ;

> recueillir les représentations des parties prenantes et leur perception du monde économique ;

comprendre 1’impact des partenariats entre 1’école et le monde économique sur 1’orientation,
I’insertion et 1’état d’esprit des jeunes ;

> appréhender la connaissance des partenariats auprés des enseignants et des chefs
d’entreprises ;

A\ 4

> identifier la perception d’utilité des partenariats et les juger a I’aune des besoins et de leur
efficacité ;

> comprendre les attentes et les besoins des bénéficiaires afin de créer une typologie de
bénéficiaires ;

> recenser les freins actuels au développement des partenariats ;

A\ 4

comprendre les liens entre 1’école et le monde économique et I’appréciation portée sur ces
liens.

4.1.1.2  Les focus groupes ont été construits dans le but de recueillir la diversité des
attentes et des représentations

Afin de répondre aux objectifs de I’étude, des ¢€léves, des étudiants, des professeurs et des
chefs d’entreprises de PME et ETI ont été interrogés.

> pour les éleves: des lycéens en lycée général et technologique (LGT) en premiére et
terminale ; lycéens en lycée professionnel (LP) en premiére bac pro, et terminale bac pro ;

> pour les étudiants : des étudiants en filiéres supérieures courtes, et en filieres supérieures
longues ;

> pour les enseignants : des enseignants en lycée général et technologique (LGT) et quelques-
uns en 3°™;

> pour les chefs d’entreprise : des chefs de PME et ETI ayant accueilli des stagiaires, apprentis
et jeunes diplémés dans leur structure.

L’étude a été conduite a partir de huit réunions de groupe a Lille et a Angers.
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Graphique 1: Répartition des groupes interrogés par I’étude BVA

CIBLE : ELEVES

GROUPE 1 : LGT, Lille

GROUPE 2 : LGT, Angers

| GROUPE 3 : LP, Lille

GROUPE 4 : LP, Angers |

v Lycéensen LGT
v 1% et Terminale

Lieu : Lille

v Lycéensen LGT
v 1% et Terminale

Lieu : Angers

v Lycéensen LP
v 1¥r¢ bac pro et Terminale bac pro

Lieu : Lille

v Lycéensen LP
v 1ére bac pro et Terminale bac pro

Lieu : Angers

CIBLE : ETUDIANTS

‘ GROUPE5 : filiéres courtes, Lille | |

GROUPE 6 : filieres longues, Angers ‘

v Etudiants en filiéres courtes supérieures (IUT, v' Etudiants en master 1 et 2
BTS, Licence pro)

Lieu : Angers

Lieu : Lille

CIBLE : ENSEIGNANTS

‘ GROUPE 7 : LGT et colléges, Angers |

GROUPE 8 : Chefs d’entreprise, Lille

v Enseignantsen LGT

v Matiéres : SES, histoire-géo, langues, francais, maths)

v 1 ou 2 professeurs de collége, professeur principal
d’une classe de 3¢

v Chef d’entreprise / dirigeant

¥ Tous secteurs d’activité

v PME, ETI

v Ayant déja eu des stagiaires, apprentis, jeunes
embauchés au cours des 5 derniéres années

Lieu : Angers Lieu : Lille

Source :
février 2015.

Ecole et monde économique, étude BVA « rapport des résultats de 1’étude qualitative »,

41.1.3 focus

Les groupes permettent de comprendre les attentes et les

représentations, mais cette approche présente néanmoins des limites

Les focus groupes sont une méthode de collecte d’information particulierement adaptée pour
répondre a 1’exigence d’associer les parties prenantes, au-dela des acteurs institutionnels
habituellement auditionnés. L’organisation d’une discussion dans un méme lieu de plusieurs
personnes directement concernées par la politique évaluée permet d’identifier des difficultés ou
satisfactions des bénéficiaires qui peuvent étre inconnues ou bien mal appréhendées par les acteurs

institutionnels.

La realisation de focus groupes posent des questions logistiques qui sortent du périmetre
habituel d’intervention d’un corps d’inspection. En effet, plusieurs étapes incontournables
requiérent des compétences spécifiques ou la mobilisation d’équipes nombreuses.

> La production de listes de bénéficiaires a contacter nécessite tout d’abord de réaliser des
extractions informatiques qui requierent de mobiliser un service informatique et d’avoir

acces aux bases de données-sources des administrations.

> Le recrutement des participants s’effectue généralement par téléphone ce qui appelle la
mobilisation d’équipes dédiées pour le faire.
> La nature du lieu du focus groupes pouvant avoir un impact sur ce qui est dit et sur la

collecte des informations, il faut dans la mesure du possible disposer de locaux adéquats :
lieu convivial et salle avec vitre sans tain et possibilité d’enregistrer audio les échanges.
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Afin de procéder rapidement, la mission a mobilisé, avec 1’accord SGMAP les prestations
proposées de I’Institut BVA qui est intervenu pour tous les éléments logistiques :

> définition conjointe avec la mission du cahier des charges et des grilles d’animation des
groupes ;
> recrutement, logistique de salle, animation des groupes et restitution des résultats par BVA.

Toute méthode qualitative présente, par définition, des limites inhérentes au mode de
collecte. L’enjeu ne consiste pas a supprimer intégralement ces biais de collecte mais de les limiter
et de les maitriser, afin de bien mesurer I’impact qu’ils ont sur les résultats obtenus. La validité des
résultats obtenus repose sur ce travail qui a dii étre mené, par la mission avec 1’appui du SGMAP,
tout au long du processus de production des informations.

Une telle méthode ne se suffit cependant pas a elle-méme. Par définition, il est impossible
que la réunion d’une dizaine de personnes dans une méme salle ait une quelconque représentativité
statistique. L’objectif d’une telle méthode qualitative repose avant tout sur le ciblage, pour chaque
groupe, de profils de participants a positionnement comparable a I’égard de la politique publique
¢valuée. C’est sur cela que repose la dynamique de groupe qui va permettre aux participants
d’identifier des points de convergence entre leurs points de vue.

Les résultats obtenus dans les focus groupes sont par ailleurs pertinents une fois pris en
compte le contexte de production de ces données qualitatives (particularité de 1’animation, nature
des participants, prise en compte du contexte, modalités de réalisation des focus groupes...). Ils ne
sont donc ni vrais ni faux mais doivent étre pondérés au regard des conditions de production et mis
en regard des autres résultats de la mission. Une telle vigilance explique la présentation de ces
résultats de facon séparée du reste du rapport.

4114 DL étude conduite par BVA pour la mission met en évidence que I’Ecole est
associée a un triptyque de missions et de valeurs fondamentales

L’Ecole, dans son acception large, est identifiée par les personnes interrogées comme un
triptyque de registres :

> le registre de la socialisation ;
> le registre de la connaissance ;
> le registre professionnel.

L’étude réalisée par BVA met en évidence que 1’Ecole au sens large est un univers de
représentations mobilisant des éléments factuels et émotionnels positifs comme négatifs.

Les mots clés identifiés dans le graphique ci-dessous mettent en évidence la coexistence de
ces registres. Ainsi, le terme apprendre est le concept utilisé le plus fréqguemment par les personnes
interrogées pour qualifier I’Ecole (registre de la connaissance), devant le mot rencontres (registre
de la socialisation) et apprentissage (registre professionnel).

L’analyse de ce nuage de mots met également en évidence la fréquence des mots associés
aux valeurs républicaines, marque de I’indissociabilité entre 1’école et les valeurs qu’elle véhicule :
les termes République et liberté sont utilisés de fagon récurrente.

Les termes liés a l'autorité et a la contrainte sont partiellement compensés par des
appréciations positives de 1’Ecole. Ainsi, obligatoire, contrainte, long et devoirs sont plus
fréquemment utilisés que les termes vacances, plaisir, découvrir, et amuser. Enfin, le professeur
est au coeur des idées associées a 1’Ecole : apres le terme apprendre, c’est le mot le plus
fréquemment utilisé pour qualifier 1’Ecole.
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Graphique 2 : Les mots clés issus des témoignages des membres des focus groupes
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Source - Ecole et monde économique, étude BVA « rapport des résultats de [’étude qualitative »,
février 2015.

4.1.1.5 Le registre de la socialisation, particulierement associé a I’école primaire, allie
savoir-étre, citoyenneté et autonomie

La socialisation est associée par les personnes interrogées a une mission fondamentale de
I’école. Associé plus particuliérement a 1’enseignement primaire, le registre de la socialisation
adossé a I’école suppose plusieurs missions fondamentales :

> dispenser un savoir étre afin d’étre adapté a la vie en société (rigueur, respect, partage, vie
en groupe) ;

»  transmettre des valeurs fondamentales ;

> développer I’autonomie des jeunes (travail personnel, apprendre a étre autodidacte) ;

> développer la citoyenneté (ouvrir [’esprit des futurs Francais, apprendre a étre un
citoyen)'?’.

4.1.1.6  Le registre de la connaissance est diversement apprécié selon les parties
prenantes interrogées

Le registre de la connaissance comprend la culture générale et 1’esprit critique. Il est plus
particuliérement associé a 1’enseignement secondaire. Toutefois, la vocation de I’Ecole en matiére
de transmission des connaissances ne fait pas 1’objet d’un consensus selon les personnes
interrogées.

Ainsi, les enseignants considerent que ce registre est une mission fondamentale de 1’Ecole,
[’essentiel de leur role et leur fierté. Les lycéens des filiéres générale et technologique (LGT) et les
¢tudiants en filiéres supérieures longues ou courtes partagent 1’importance du développement de la
culture générale et de I’esprit critique pour [’avenir, pour apprendre a penser par soi-méme, a
développer un esprit critique.

197 |_es formules en italique correspondent & des verbatim.
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Les chefs d’entreprise interrogés différencient 1’intérét de 1’esprit critique de la culture
générale dans la formation des éleves : ils estiment que le développement de ’esprit critique est
une mission fondamentale de 1’Ecole, tandis que la culture générale prend parfois trop le pas sur
les savoirs pratiques. Les éleves en lycée professionnel se déclarent moins sensibles au réle de
I’Ecole en matiére de transmission des connaissances, 1’estimant rébarbatif au regard de leur envie
de concret.

4.1.1.7  Le registre de I'avenir professionnel associé a ’Ecole est pour certains plus
un objectif qu’une réalité

Le registre de ’avenir professionnel (orientation, compétences, diplome), est une mission
que I’Ecole remplit difficilement, d’apres les personnes interrogées et qui releve plus d’un idéal
que d’une réalité.

Le role d’orientation de 1’Ecole est reconnu, en matiére scolaire et professionnelle, mais elle
n’apparait pas comme une priorité de I’Education Nationale. Les parties prenantes interrogées ont
souligné que ’orientation était un point de défaillance fondamental du systéme scolaire actuel. Si
toutes les personnes interrogées reconnaissent a 1’Ecole une mission de dispense de compétences
théoriques, les avis sont plus partagés a 1’égard des compétences théoriques.

La hiérarchisation des registres et des missions de 1’Ecole est corrélée aux publics interrogés.
Ainsi, la mission de délivrance d’un dipléme sanctionnant un savoir et des compétences est plus ou
moins fondamentale selon les profils des personnes interrogées :

> le dipldme est le but ultime, notamment pour les lycéens en filiere générale et les étudiants en
études supérieures longues mais son caracteére protecteur et autosuffisant tend a s’ amenuiser
au regard des difficultés d’employabilité rencontrées par leurs pairs

> les entreprises et les éléves en lycée professionnel ne considéerent pas le dipléme comme une
fin en soi : ils privilégient I’expérience professionnelle, méme si les lycéens sont conscients
que c’est leur dipldme qui leur permettra de progresser dans leur vie professionnelle.

Toutes les parties s’accordent sur le fait que /’école publique est concurrencée et dépassée
sur la valeur des diplémes par les écoles privées.

4.1.1.8  Les trois registres s’inscrivent dans un continuum allant de I’école primaire a
I'enseignement supérieur, ou 'apprentissage est un socle permanent

L’apprentissage est le concept central associ¢ a I’Ecole au sens large, tout comme la
socialisation, le savoir-étre, I’acquisition d’une certaine forme d’autonomie et la confiance en soi.
Outre cette permanence, la coexistence des trois registres (socialisation, connaissance, avenir
professionnel) connait une gradation relative des registres en fonction du niveau d’enseignement
concerné : la préparation au monde du travail intervient a partir du secondaire et se consolide dans
le cadre de I’enseignement supérieur.
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Graphique 3 : Le continuum des missions de 'Ecole
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Source :  Ecole et monde économique, étude BVA « rapport des résultats de 1'étude qualitative »,
février 2015.

4.1.2  Les missions fondamentales de ’Ecole se heurtent a plusieurs types de
« défaillances » identifiées par les parties prenantes rencontrées

Les personnes interrogées ont mis en évidence plusieurs dysfonctionnements de 1’Ecole qui
nuisent a la réalisation de ses missions fondamentales. Ces défaillances, partagées par tous les types
d’acteurs, ont surtout été mises en avant par les chefs d’entreprise interrogés.

4.1.2.1  L’inertie de I’Ecole est associée a la contrainte qu’elle fait peser sur les éleves

Comme évoqué supra par le nuage de mots associés a 1I’Ecole, celle-ci est associée a un
univers de contraintes frappé par I’inertie. Le plaisir est un concept relativement éloigné de
I’Ecole : le caractere obligatoire génére chez les éléves et les étudiants une volonté de
transgression, les jeunes ressentent 1’ennui de fagon récurrente et 1’organisation de 1’Ecole est jugée
dysfonctionnelle et pesante (horaires, devoirs, charge de travail pour les éléves et les professeurs).

L’Ecole est également percue comme une organisation peu moderne, qui peine a se remettre
en question : toutes les cibles de 1’étude ont souligné [’inertie du systeme, notamment en termes de
programmes (en décalage avec la réalité, constat partagé par les enseignants). L’Education
Nationale est pergue comme une organisation complexe et inerte, et le corps enseignant est jugé
peu prompt a [’évolution. Les chefs d’entreprise ont également souligné que I’inertie du systéme
était génératrice d’une baisse de niveau, faisant ainsi référence a des éléves qui ne savent pas
écrire.

Parmi les arguments avancés par les membres des focus groupes sur ’inertie de 1’Ecole, le
fait qu’elle ne soit pas adaptée a [’évolution de la société et pas a jour au niveau informatique sont
deux éléments d’illustration confiés par les étudiants et les éléves inscrits en filiéres générale et
technologique.
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4.1.2.2  Les lacunes de 'orientation et de la personnalisation sont mises en avant

Le registre de ’avenir professionnel est celui qui est percu comme le plus fragile par les
parties prenantes interrogées. Le systéme scolaire, percu comme rigide, n’offre selon les personnes
interrogées que peu de conseils d’orientation en dehors de parcours tres balisés. Les personnes
interrogées soulignent également que 1’orientation intervient trop tardivement dans le parcours
scolaire, et qu’elle n’intervient pas de fagon efficace. Les acteurs de I’orientation sont jugés trés
durement par les membres des focus groupes : incompétents, au mieux inutiles.

La stigmatisation des filieres technologiques est mise en avant par les étudiants en filieres
longues : ceux qui sont dans le technologique c’est qu’ils ne sont pas bons a [’école.

La faiblesse de 1’orientation est associée a [’absence de personnalisation de [’enseignement.
L’Ecole est jugée peu propice au développement des individualités : I’enseignement est dispensé
collectivement et ne tient pas compte des particularismes ou des besoins des éléves.

Les enseignants partagent la frustration des éleéves a 1’égard du manque d’individualisation
des parcours. lls souhaiteraient étre en mesure de délivrer un enseignement plus personnalisé en
fonction des niveaux, mais déplorent leur manque de temps et les classes surchargées.

4.1.23  DL’iniquité du systeme scolaire et son absence d’ouverture sont fréquemment
dénoncées par les personnes interrogées

La sélectivité a I’Ecole est vécue durement par les éléves et les étudiants interrogés. lls
abordent la question de la concurrence a I’Ecole, de la bagarre qui devient de plus en plus
prégnante a mesure que les étudiants progressent dans leur parcours. Les enseignants partagent
cette perception d’une concurrence croissante entre les éleves et les étudiants.

Un sentiment d’iniquité est également exprimé par les focus groupes. Les inégalités sont
constatées entre les établissements, et notamment entre les écoles publiques et privées, 