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Léa BATTISTONI, sociologue, responsable du secteur "Marché du Travail' de INSFOL
de Rome, coordinaftice nationale du programme communautdire
"Now", directrice de larevue 7 intferpretations tendensieuses "Ediesse
Roma, directice de ‘Genre"Ediesse Roma, présidente de "53 studium®,
&cole post-universitaire en sclence de lorganisafion de Rome.
Quelques publications : 1006, Analisi e volutazione del programima
Now 199094, Milano, Angeli ; 1996, 'Dalla formazione per sole donne
alla contaminazione del sistemi formativi’, Osservatorio n3; 1996,
" qvoro, non lavore i nuovi fermini della quesiione fernminile", /7. N2,
1996 : "Quale Qualitd, ripensare le azion positive", /7, n.1,1995.

Adresse professionnelle : ISFOL (stituto  per lo Sviuppo della Formaziene

Professionale dei Lavoratorl) - Via G.B. Morgagni, 33 - 00161 Roma - ftalia.

Maria Carmen BELLONI, sociologue. chercheur et professeur & l'Université de
Turn, Département des Sciences Sociales, enseigne la sociologie
“ubaine et la  sociologie des processus culturels. Elle travailie
essentiellement sur: femps et vie guofidienne, usage du temps
(budget-temps), dimension de genre du femps, temps et sujets
sociaux, le tfemps du loisir, femps et espace, les temps ef la ville...
" Derniéres publications: "l fempo quotidiano in ltalia. La struttura det
tempo quotidiano tra normazione sociale e scelte soggettive", Pols, IX,
3, 1995, p.401-421. Leisure and Her Own Time : ltalican Woman's Long
March, Samuel N, (éd), Women Lelsure and Family in Confermporary
Society, CAB Internationadl, wallngford, p. 89-109 (G paraitre).

Adresse professionnelle : Universita di Torino - Dipartimento di Scienze Sociali - Via
5, Ottavop, 50 - 10124 Terino - ltalie. '

Jean-Yves BOULIN, soclologue, charge de recherche & lrs-Travail et Société,
CNRS-Université Paris Dauphine. Il travailte sur les thémes suivants . les
relafions professionnelies, le femps de travail, travall et emplol;
Travall/Hors Travail. | a publié en coliaboration avec Cefte G. ef
Taddsi D. (ed) Le fermps dle fravail- Syros - 1993 - Paris ; "Réductions du
fravall*, journée pluridisciplinaire, & point de vue de la sociologie, Ld
Documentation Francaise, 1995 ; "Durée et organisation du femps de
travail : la fension enire réguiation collective et choix individuels, in
Hoffrmann. R.. Lapeyre J. Le femps de travail en Europe, organisation ef
réaction. | S.E., Syros, 1995. :

Adresse professionnelle @ RIS Travai et Société - Ura Cnrs 1236 - Université Paris-
Dauphine - 75775 Parls Cedex 6.
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Monique CHALUDE, sociologue. Elle dirige le département "Carriéres de Femmes'
dans un bureau de conseil en GRH. Elle exerce des activités
d'expertise, de formation et de consell auprés de diverses
organisafions européennes, du Ministére de 'Emploi, du Travail et de
l'Egalité des Chances, dinsi gue pour de nombreuses entreprises. -
Assistante @ 'Université Libre de Bruxelles. Publications sur les thémes
suivants : mixité des emplois dans le secteur bancaire, bureautique et
fravall des femmes, réinserfion professionnelle des femmes, mobilité
professionnelle des famille & deux carriéres, programmes d'actions
posifives, femmes dans le management.

Adresse professmnnelle Chalude, Vandecappelle & Assomcn“es Rue Franz
Merjay, 103 - B-1050 Bruxe!les Belgique,

Anne-Marie DAUNE- RICHARD, sociologue, chargée de recherche au CNRS—LEST |
" (Laboratoire d' Economte et de Sociologie du Travail) .& Aix-en-
.Provence. Ses fravaux portent sur le théme de la division sexuelle du
fravall. Demiéres publications: (avec A-M. Devreux) "Rappotts
sociaux de sexe et conceptudlisation sociologique' In RPecherches
Féministes, vol.5, n°2, 1992, pp. 7-30; "Aclivité et emploi des fermmes :
des constructions sociétales différentes en France, au Royaume-Uni et
en Suéde", Sociéfés Confemporaies, 1993, n° 6 ; (avec M.-Cl. Hurtig)
"‘Catégories ef représentations de sexe : un débat loin d'étre clos”, in
Ephesia: Lo place des frermmes. Les enjeux de I'8galifé el de lideniité
au regard des sciences sociales, La Découverte, 7995, po. 426-438.

Adresse professionnelie : LEST-CNRS - 35, avenue Jules Ferry - 13626 Aix-en-
Provence.

)

Virginia FERREIRA, sociologue, enseigne la sociologie du travail & la Faculté
d’Economie de ['Université de Coimbra (Porfugal). Ses principaux
thémes de recherche sont : systéme d’emploi et rapports sociaux de
sexe, transformations du travait de bureau, division et ségrégation
sexuelles du fravail et pratiques sur les lieux de travall. Elle a publié dans
des revues nationcales et infernationales- de sciences sociales et
d'études sur les femmes, Elle est membre du Comité d'édition de
Revista Crtica ae Ciéncias Socicis et de The EFuropeon Joumal of

. Wornens's Studies. A publié recemment : "A DivisGo sexual do trabalho
na andlise sociclégica : de natural a socialmente construida”, In Maria
Antonia Garcia de Leon, Marisa Garcia de Cortdsar et Félix Ortega,

L éd., Sociologia oe fos mujeres  espariolas, Madrid, Editorial
Complutense, 1996, "Engendering Portugal : social change, State -
politics and women's mobilization”, In Anténio Costa Pano éd., Modern
Portugadl, Stanford, C.A., Sposs, (sous presse).

Adresse professionnelle : Faculdade de Economica da Universidade de Colmbra,
~ Av. Dics da Silva, 165 - 3000 Coimbra - Porfugal
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Annie Fouauer, économiste/sociologue, administrateur de JINSEE, Directeur du
o Centre d'Etudes de lEmplol. Quelques publications : Fouguet Annle et
Letablier Marie-Thérése, (1996), 'Le parfage du travail ou la gesfion
sexuée de la pénurie d'emplol’ in Hirata Helena et Senotier Daniele
(&ds), Les femmes el fe parfage ats travad, Paris, Syros (Altematives
sociologigues) ; "Les plans d'égalité professionnelle”’, Etude-Bilan 1983-

1988 (1989) La Documentation Frangaise.

Adresse professionnelie : Centre d'Etudes de IEmploi - Immeuble "Le Descartes 1"
29, Promenade Michel Simoen - 93166 Noisy-le-Grand,

Annie JUNTER-LOISEAU, juriste, mdifre de conférences en drolt social & I'Université
de Rennes?, chargée d'études féministes et sur les femmes,
présidente du Céraf. Ele fravaille en droit social sur les thémes: 1es
droits des femmes au travail en France et en Euwope, l'égalité
professionnelle, les conditions d'emploi et de formation des femmes...
Quelgues publications : Les plans d'‘égaiité professionnelle - Frude
Bion, 1983-1988 (1989), Documentafion Francaise ; 'La loi frangaise
relative & 'égalité professionnelle : au-deld des apparences”, 1995,
Nouveles Questions Féminines, vol.16, n°l, Paris ; "Les retombées
juridiques des conférences mondiales ; déclarations finales ef
contributions francaises : une fentative de rapprochement”, 1995,
Revue Frangaise des Affaires Sociales, Paris.

Adresse professionnelle : Université de Rennes - 1SST - 6, avenue Gaston Berger -
35043 Rennes Cedex.

Olivier LIAROUTZOS, sociologue, chargé d'études au CERE® (Centre d'Etudes et de
Recherche sur les Qualifications) & Marseille. |l fravaille sur les thémes
suivants :  méthodologie d'analyse du fravail ;  travail/formation .
analyse dune relation; métiers du terticire administratif. Dernlers
ouvrages : Thése : Lidentité professionnelle des agents administratifs -
Métier et image de sol, Université Paris VI, septembre 1993 (@
paraftre en aolt 96) Liaroutzos O.. Mériot 8.-A., £volution des méfiers au
terticire administrafif, Eds. Foucher. '

Adresse professionnelle : CEREQ - 10, place de la Joliette - BP 176 - 13474 Marselile
Cedex 02,
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Rachel SILVERA, économiste, mditre de conférences & ['Université de Paris X, S |
Chercheur au $éminaire d'Economie du Travail - METIS de I'Université o o
de Paris |. Responsable du groupe "Flexibilité du temps et de l'emploi” o \
au sein du GDR Mage. Elle fravaille sur I'emplol, le saldire des femmes, S
le temps de fravall et les politiques d'emploi. Demiéres publications: o ‘
"Dynamismes et place des femmes sur le marché du fravail dans les - S
anndes 80", in R. Plasman (ed), Les femmes dEurope sur fe marche au . ‘
fravad, L'Harmattan, (en coll. avec A. GCauvin), 1994, "Différences, ‘
inégalités, discriminations salariales”, Les Cahiers oy MAGE, n°2, 19995.
L6 salaire des femmes, foufes choses Inégares, Lo Documentation .
Francaise, Service des Droifs des Femmes, Juin 1996. £

' Adresse professionnelle ; SET-METIS - 90, rue de Tolbiac - 75013 Paris.

Diane-Gabrielle TREMBLAY, &conomiste, professeure et directrice de la recherche

" & la Télé-Université de 'Université du Québec. Derniéres publications :

Technologies el organisafion ol fravall dons les bureaux, dhier @

aujourdhui, Québec : Presses de 'Université du Québec, 350 p. , 1995

(avec Monique K, De Séve) Unpas en avant, un pas en ariere. fFornmes

persistantes et changeantes de lo division sexuelle i fravail aans un

contexte de fransformations fechnologiques ef organisanonneles.

Cahier de recherche n° 96-6. Monifréal : Direction de la recherche,
Télg-Université, 1996. ‘

Adresse professionnelie : Université du Québec - Télé-Université - 1001, rue
sherbrocke E., 4éme étage - CP 670, succ. "C” - Montréal, Québec, Canada - HZ2L
AL5. -

Michael WHITE, sociologue, senior fellow (research) au Policy Studies Institute &
Londres. Ses recherches portent principalement sur le travai, 'emploi
et le chdmage. Demiers ouvrages: White, M. and Galliie, D.,
"Employers'Policles. and Individual Life Chances', in Rubery,J. and
Wilkinson, F. (eds.) Employer Sirategy and the Labour Markef, Oxford,
University Press, 1994. White, M. "Grande-Bretagne : les ouvriers
principates victimes" n Benoit-Guilbot, ©. and Galie, D. (eds)
Chomeurs de longue durée, Actes Sud, 1992.

Adresse professionnelle : Policy Studies Institute - 100, Park Village East - London
NW1 3SR - Royaurme-Uni.. :
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Anne-Marie |
Daune-Richard

Sociologue

LEST-CNRS
Aix-en-Provence
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ous rassemblons Ici trois in-

tervenants spécialisfes  au

travail et de l'emploi et un

discurant que les préoccu-
pations de chercheur ainsi gue les
fonctions professionnelles aménent d
sinterroger directement sur la gquestion
quil Nous occupe : I'évolution des rela-
tions enfre qualifications et employdbi-
lité. 7 ' -
A lorigine de cetie intferrogation un
constat : la fransformation du fravail et
de la production met au cosur de la
relation d'emploi la question des quall-
fications. Le déclin des formes taylo-
riennes d'organisation du fravai - fortes
consommatrices de main d'ceuvre peu
qualifige - laisse la place & un "modéle
de la compétence" (Zarifian, 1088)!
dont les réquisits mettent 'accent sur o]

formation - inificle et continue - les apfi-

tudes & 'autonomie, & la respensabilité
et & la communication ainst gue Fimpli-
cation dans I'entreprise.

Caractérisée pendant longtemps par
un accss limité a l'éducation et & la
formation professionnelle, 'offre de
travall des femmmes s'esf, ces derniéres
annéges, profondément transformée.
Aujourd'hul, en France fout au moins,
plus dipldmées que les hommes, les
fammes, dont les capacltés de com-
munication et de responsabilité ont
toujours &té admises, devralent é&tre
bien placées au regard des nouveaux
réquisits de l'empilof. Toutefois, possé-
der des opfitudes, des compétences
nentrdine pas de facfo que celles-Ci
solent reconnues "qualifiées’.

Dans ces processus de transformation
de t'offre et de la demande de fravail,
quels ajustements sopérent a cet
égard ? Tendent-ils G favoriser l'acceés
des femmes au marché du travail et a

1 varifian Ph. (1988) 'L'émergence du mo-
déle de la compétence', in Stankiewicz F.:
Latégles dentreprises face aux FEeSsSOUrCes
humaines, Paris, Economica.,

11
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améliorer 1o place qu'elles y occu-
pent ? Telle était ia question infticle.

Résumons en guelgues mots les répon- -

ses apportées par les auteurs : Léa Bat-
fistoni et Michae! White monirent que la
place réservée aux femmes par les en-

~ treprises, relafivement aux hormmes, ne

s'est pas améliorée & la mesure des

- &volutions intervenues tont du cbté de

la qualité de l'offre de fravail féminin
que du coté de la demande. Léa Battis-

toni avance des hypothéses concer-

nant ces résistances et propose des di-
rections d'action pour dépasser ce
gu'elle considére comme une impasse.
De son coté, Olivier Liaroutzos analyse
les possibifités offertes par le dévelop-
pement de la profession - éminemment
féminine - de secrétaire et les rappro-
chements gu'elle opére avec le métier
d'assistant .de comptabilité, fout en
soulignant combien les différences de
structuration de ces deux professions
maintiennent des possibilités de car-

riere plus limitées pour les secrétaires.

que pour les assistants de comptabllité.

12
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LES PARADOXES
DE L'EMPLO
FEMININ

EN ITALIE

par

| &g Battiston

sociologue
ISFOL - Rome
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U cours des années 70, pé-
riode de forte pression fé-
minine sur le marché du fro-
vall, les interprétations. du
phénoméne de la ségrégation ou de
\a faible présence féminine sur le mar-
ché du travail se. sont muifipliées
(Schizzerotto 1995), mais elles ne serm-
blent pas en-mesure de rendre comp-
te de la féminisation des systémes de
formation et des marchés du fravail

.dune part, de la persistance de for-

mes -bien que différentes- de ségré-
gation et de discrimingtion d'autre
part,

En effet, par rapport au passé, les
&léments caractérisant la "faiblesse”
de l'offre de travail des femmes sem-
blent largement dépassés :

- les niveaux d'instruction masculins et
f&minins se sont rapprochés (Batfistoni
1994)

- la ségrégation de la formation n'a
plus les mémes caractéristiques (Schiz-
zerotto, Savioni 1990) :

- lg confinuité de l'activité féminine G
considérablerment augmenté (Accor-
nero 1987) '

- la fécondité féminine a diminué ou
cours du temps (Fadiga Zanatta, Mira-
bile, 1993).

Enfin, Favénement de la société post-
industrielle a enfrcing de profonds
changements dans l'organisation et 1a
gestion des entreprises et dans I'évolu-
tion des qualités professionnelies re-
quises, changements gui favorisent les

femmes (De Masi 1993). Ainsl les fem-

mes sonf-elles consldérées comme les
acteurs du marché du fravail ayant le

_plus confribué 4 sa tfransformation. en

termes & la fols qualitatifs que quanti-
tatifs. Des. raisons différentes ont été
avancées & cet égard

_ eroissance du niveau d'instruction

-diminution du taux de fécondité
(Fadiga Zanatta, Mirabile 1993)

- fransformation de la valeur du Trovoi'l
pour les fernmes (Saraceno 1992)

13
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- augmentation de la durée de la vie
active (Accornero 1987)

- expansion du secteur fertiaire

- changement du rapport avec le
monde de la production

- changement des modeles ce vie fé-
minins (Merelli 1994)

- changement des modalités d'organi-
sation et de production (flexibilité de
l'organisation, nouveaux régimes ho-
raires, nouveaux régimes contractuels)
(De Masi 1996)

~ caractéristiques professionnelles fé-
mMinines en harmonie avec les nouvelles
modalités de gestion de la production
(Battistoni 1993,

Toutefols, les problémes de ségréga-
fion horizontale et verficale (Alfier
1993) persistent et l'emploi féminin,
blen guayant connu une expansion
considérable, semble présenter cer-
taines fragilités. On assiste en fait &
une disparité croissante enfre femmaes,
en méme temps qu'd une faible dimi-
nution de la disparité entre sexes
(Bison, Schizzerotto, Zoppé, 1995).

S la condition féminine reste problé-
malique les raisons doivent, & nctre
sens, éire cherchées dans le rappeort
production-reproduction. Le fravaill de
reproduction, fondamental pour le
développement, est socialement dé-
valorisé, alors qu'l pourrait &fre ufilisé
pour mettre en valeur la structure et

'évolution du marché du travail @ I'arti- -

culation entre la preduction et a re-
production ne devrait plus étre une
caractérislique et une spécificlié fé-
minines. mais la clé daonclyse de
I'évolution et du développement de
toute la structure du marché du fravail
{(Picchio 1987).

On constate une faible production
théorique sur les rapperts multiples en-
tre les différents rbles féminins, sur les
capacités féminines & reconstruire
des ordres temporels différents et &
construire de maniere indifférenciée
et complexe leur propre identité so-

14

ciale dans laguelle ia fonction repro-
ductrice occupe une part significative
- ce qui laisse penser que ces capaci-
t1és ne semblent pas étre devenues
une valeur sociclement partagée de-
vant &tre considérée comme un pa-
fimoine. ni une Mmodalité de Yaction de
g part des deux sexes.

Dans le méme temps, la production
théorique sur iimportance du fravail
reproductif dans la société post-
industrielle reste insuffisante. Pourfant
des formes d'analyse visant 4 la réso-
lution des inégdalités entre hommes et
femmmes peuvent &tre menées sur la
base du couple "travail - non travail'
utllisé comme catégorie centrale qui
caractérise le paradigme post-indus-
friel (Battistoni 1995).

1. 'EVOLUTION DES TAUX
DE SCOLARITE FEMININE

L'élévation de l'instruction féminine est
une dennée constante, dans les diffé-
rents pays eurcpéens comme en [talie
ou ce phénomeéne s'est développé au
cours des vingt derniéres années avec
une forte accélération depuis dix ans. |l
s'explique par de mulfiples facfeurs
(fransformations de la culture de la fa-
mille, difficultés d'accés au marché du
fravail) mais surtcut par la conviction,
frés vite devenue conscience sociale,
que le levier de I'éducation constitue le
principal instrument d'insertion ef de
mobilité professicnnelles.

Les niveaux de scolarité masculins et
féminins sont pratiguement les-mémes,
les femmes ayant méme une |égére
avance au niveau du secondaire su-
périeur (62,6% en 1994) et de l'universi-
t& (51.5% en 1994). Lo féminisation
semble particulierement forte ¢ 1'Uni-
versité (52,6% des inscrits aux universi-
tés italiennes en 1995-96 sont des
femmes) ol les différences selon les

disciplines se sont réduites (Tableau [).




En 1991, le nombre de femmes ayant
obtenu le "laurea*!, a dépassé le nom-
bre dhommes, Les femmes constituent
la majorité des diplémés dans les ly-
" cées et dans les instituts professionnels
et représentent environ 42% des effec-
fifs dans les instituts? techniques. Mé-
me si les filles continuent & se diriger
vers les spécialités littéraires, elles ont
augmenté leur présence dans toutes
les spécialités et disciplines, v compris
en ingénierle qui reste cependant,
aujourd’hui encore, ld spécialité la
moins féminisée.

Cette augmentation considérable des
investissements éducatifs des fermes
devrait enfrainer un cercle verfueux
tendant & les insérer dans toute la
gomme des positions professionnelles
(Aburra 1992) mais les données relati-
ves a la situation professionnelle des

femmes ne confiment que parfielle-

ment cette hypothése:

2. LES TAUX DE FECONDITE

Une des raisons fraditionneliement
avancée pour expliquer la faible pré-
sence des femmes sur le marche du
fravail est leur fonction de reproduc-
tice. La sous-utilisation de la force de
travail féminine a toujours été expli-
quée tant au niveau théorigue qu'au
nveau du comporfement des em-
ployeurs, par le colt plus élevé de la
main-d'oeuvre féminine, du fait de son
rdle dans la reproduction. Or, depuis
1960, on assiste en réalité en ltalie, &
une dminution considérable de Ia na-
talité et & une tfransformation profonde
du systéme familial ; le taux ce natalité
movyen est inférieur & 10/1000, la com-

position des familles est passée de

! dipiéme universitaire final correspondant,
en années d'études, au DEA frangais.

2 |es instituts professionnels et techniques
délivrent des formations professionnelles de
niveau secondaire supérieur conduisant &
léquivaient du Bac frangdis.

Les Cahiers au Mage 2/96

452 en 1901 & 295 en 1991 ef le Taux
de fécondité des femmes est d'envi-
ron 1,1%.

3. L'EVOLUTION
DU MARCHE DU TRAVAIL

Le phénoméne le plus important des
trois dermiéres décennies esf la pré-
sence croissante des femmes sur le
marché du fravail. "Entre 1965 et 1990
Ia part des travailleuses augmente de
26%, celles des femmes & la recher-
che d'un premier emploi augmente de
presque dix fols et celle des femmes
inactives se réduit de prés dun guart”
(Isfol 1995).

Toutefois, les conditions dinsertion et
de mobillté des femmes apparaissent
plus difficiles (augmentation du chd-
mage féminin, en particulier du chd-
mage de longue durée : Alfieri 1993).
Méme lorsqu'elles ont atfeint un niveau
de scolarité supérieur, les femmes
rencontrent plus de difficultés dinser-
tion dans le monde du fravail ; en 1995,
frois ans aprés leur ‘laured’, 80,7% des
hommes ont frouvé un emploi et seu-
lement 69.,5% des femmes. Au méme
niveau de dipléme (et souvent avec
des notes plus élevées), les femmes
présentent des taux demploi inférieurs
d'environ 8 points en moyenne et 'on
enregistre, en outre, de fortes dispari-
tés dans les contrats de tfravail (les
fermmes sont plus présentes dans les
emplois tempordires ou précaires
ISTAT 1996).

Cette disparité persistante dans Fufili-
sation de la main-d'oeuvre féminine
est manifeste dans analyse des diffé-
rents parcours professionnels.

4. LES CARACTERISTIQUES DE
L'EMPLOI : RESORBTION OU
EVOLUTION DE LA SEGREGATION ?

AU cours des quinze dernieres années,
l'offre féminine a réussi & &tre quantito-
tivement compétitive avec l'offre
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masculine mais la gualité cu travail
professionnel et les opportunités de
mobiii{é inteme offertes aux femmes
ne semblent pas encore étre égales.

Compte tenu des difficultés d'ufilisa-
flom (pour des problémes de compa-
rabiité) des données de l'enquéte sur
ies Forces du Travail de T'STAT, il nous d
paru intéressant, pour analyser les mu-
tations de l'emploi féminin en ltalie,
dutiliser les données des deux demiers
recensements (1981, 1991) en nous
servant de nos propres caftégories de
professions.

AU cours de cetfte décennie, 'emploi
féminin @ augmenté de plus dun mil-
lion dunités (+1.010.000) alors gue la
composition de la main d'oeuvre fé-
minine par hiveau dinstruction s'est
profondément transformée.

En 1991, les fernmes bacheliéres® et ti-
tulaires du "aurea"” (mditrise) représen-
taient 40,9% des actives contre 27.4%
en 1981. La croissance des femmes au
sein des différentes professions a été
considérable mais elle s'sst distribuée
de facon frés inégale : augrmentation
tfrés forte chez les enfrepreneurs et les
professions libérales, qui demeurent a
dominante masculine, diminution rela-
five parmi les ermployés et cadres.

S on exarnine linserfion sur le marché
du fravail & la sortie de I'Université et
dans une péricde de forte demande,
on remargue gue les hommes se sont
insérés ¢ 95,5% et les femmes seule-
ment & 74%. Enfin, il faut remarguer gue
le nombre de femmmes dipldmées d'ins-
tituts professionnels a friplé au cours
de la décennie alors que celui des
femmes diplémées dinstifuts techni-
gues a augmenté de 400%.

Ainsi, la diminution de la ségrégation .

au niveau de la formgation et 'augmen-
tation de 'offre dans une situation de

3 Nous nous référons icl aux titulaires du
"diploma’, dipldme de fin d'études du se-
condaire supérieur.
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développement de l'emploi a permis
une réelle insertion des femmes sur le
marché du travall. Toutefois, I'analyse
des différentes positions profession-

nelles montre pour les titulaires du

"Taurea" (tableau 2) .

- 'gccroissement relatif de ia pré-
sence féminine dans les catégories a
qualification et prestige social éleve

- la faible présence des femmes parmi
les entrepreneurs et les professions li-
béraies

-la présence élevée des femmes ca-
dres, concenirées dans le secteur
administratif. '

Quant aux bacheliéres, c'est parmi les
entrepreneurs et les professions libé-
rales, gqu'elles sont ie moins représen-
tées. Toutefois, une anclyse plus fine
fait apparaitre cerfains éléments qui
raménent & leur juste valeur ces don-
nées positives,

Le “laurea" améliore sensiblement les
possibilités d'accés des femmes aux
professions infellectuelles et Intermé-
digires : il o moins d'incidence sur l'ac-
cés aux catégories supérieures. La
présence des femmes a augmenté
également dans des professions
'masculines', mais surfout dans celles
qui bénéficient d'une faible reconndis-
sance sociale c'est-G-dire les emplois
d'exécution tels que vendeurs, per-
sonnel technique spécidiisé et per-
sonnel non gqualifié,

Une évolution analogue semble avolr
leu pour les bacheliéres : laugmenta-
fion de leur présence en valeur abso-
lue ou relative a enfraing une augmen-
tation de leur présence dans les diffé-
rentes professions en méme femps

-que leur sous-représentation dans les

professions tes plus élevees s'est main-
tenue,

Ce phénoméne s'enregistre & fous les
niveaux de scolarité, Une analyse par

secteurs d'emplois éclaircit cette con-

tradiction apparenie. Les femmes fi-
tulaires du "laured’ se concentrent es-




senfiellement dans le secteur adminis-
trattif et chez les employés de bureau.
seulement 18% d'entre elies ont acces
aux postes supérieurs de 'ladministra-
tion publique et elles ne représentent
que 9% des enfreprensurs et des ad-
ministrateurs d'entreprise.

En outre, si on analyse les professions -

relativemnent  féminisées  (avec N
pourcentage de femmes supérieur &
30%), celles-ci se iimitent aux secteurs
de l'éducation, du médico-social et
des sciences de 1d vie, aux professions
intermédiaires de buread, employées
de burecu, professions commerciaies,
services aux familles, ouvriers spéciali-
sés, ouvriers textiies, personnel non
qualifié de I'administration publique.

Ainsi le nombre des femmes titulaires
du "laurea” a augmenté, mais elles ont
tendance 4 sinsérer dans des sec-
teurs, intermédiaires et de faible ni-
veau professionnel, Oux caractéristi-
ques féminines.

L'analyse du fiux de "lgureati' par ca-
tégorie d'age permet de faire un cer-
tain nombre de constais

- les principales entrées ont &té enre-
gistrées parmi  les fernmes d'age
compris entre 25 et 34 ans (environ
63% des enfrées) ;

_les nouveiles entrées sont orientées
vers 1es dctivités d'employés de bu-
reau (68.,9%) ; ‘

- lenfrée des jeunes femmes dans les
professions et les activités d'entrepri-
ses g &té limitée (14,8%) ;

- les femmes d'age intermédicire onf
cholsi, plus que les jeunes, des acfivi-
iés d'entreprises et des professions li-
bérales et moins qu'elles les activités

d'employés de bureau et de tra- -

vailleuses indépendantes.

Rien gue la profession d'employé de
bureau reste I'orientafion majeure de
remploi féminin, l'offre féminine s'est
&galement déplacée vers les profes-
sions libérales et les activités d'entre-
prise en méme temps quune part non
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marginale des femmes semble s'em-
ployer, de maniére plus fréquente que
dans le passé, dans des activités de
faible niveau professionnel.

Une analyse des professions OCCU~
pées parles "laureatl” montre que

-9 4% dies fernmes et 10% des hommes
occupent des postes de direction :

- la part des hommes occupant des
emplois non qualifiés est inférieure de
3 points & celle des femmes |

. 64% des hommes occupent des pro-
fessions infermédiaires conire 54% des
fermmes.

Au tofal, Yanalyse des données des
recensements sur I'évolution de fem-
ploi f&éminin par professions montre :

- une augmentation globale des fem-
mes professionnellemen‘r actives,

-au cours de la demiére décennie,
une absorption pratiquement totale
des femmes diplémées de I'Université
par le marché du fravail,

-une concurence fernmes/hommes
au niveau des bacheliers, st une
bonne insertion des fernmes détentri-
ces de dipldmes & caractéristiques
masculines. ‘

- une différence dans les durées din-
sertion des hommes et des fernmes

- une ségrégation totale moindre, car
les femmes sont maintenant présentes
dans tous les secteurs professionnels

- une croissance des femmes dans les
professions indépendantes

- le maintien, y comptis pour les jeunes
fermmes fitulgires du “laurea’, de diffi-
cultés dinserfion dans les niveaux pro-
fessionnels les plus élevés.

5. LES PARADOXES DE LA CONDITION
FEMININE

A lheure ccluelle, les femmes sem-
bleni vivre une situation & bien des
égards paradoxale et qul peut se ré-
sumer de la maniére suivante : main-
tien dune culture d'entreprise forte-
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ment hostile aux femmes, associée &
une conception sociale du fravail de
nroduction et de reproduction propre
au paradigme industriel, qui connote
positivement la production et négati-
vement la reproduction et associe le
genre féminin aux activités de repro-
duction. Formellement, les raisons
avancées par ies employeurs pour dif-
férencier les hommes et les fermmes
au niveau du recrutement, de linser-
tion et de la mobilité professionnelle
semblent dépassées. Parallélement, e
développement des technologies, la
mise au point de modeéles de gesfion
innovateurs visant & une certaine flexi-
bilité de l'organisation et des horaires
et & la prise en considération des be-
soins personnels, devraient répondre
aux exigences de conciliation des r6-
les propres aux fernmes,

En oufre, les nouveaux modéles de
gestion mis en ceuvre dans ies enfre-
prises les plus innovatrices sembient
répondre aux caractéristiques férnini-
nes : importance du relafionnel, affen-
fion accordée aux besoins des per-
sonnes, qucité de la vie profession-
nelle, atfention accordée & la gualité
de lao vie en général, etc. (Longhini
1995). '

En réalité, les nouveaux modéles de
gestion ne semblent pas se baser sur
des valeurs et des prafigues “femi-
nines" ; au plus, ils évoluent en abor-
dant des thématiques et des cafégo-
res propres 4 la culture feminine
(telles que . flexibllité, affectivité, cui-
ture des relations, centralité du temps),
mais ils N'opérent pas de fransforrna-
fions effectives de la culture gui reste
une culture hostile et étrangére aux
fernmes. C'est pourguoi I'augmenta-
fion des femmes dans la formation ef
le fravail ne suffit pas & les infégrer
réellernent. | faut, pour cela, éfre en
mesure d'agir sur les processus d'ap-
prentissage organisationnels ef sur les
processus d'apprentissages sociaux et
individuels,
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Le probléme de la ségrégation entre
sexes en matiére de formaiion profes-
sionnelle semble se résoudre mais la
division enfre les rdles productifs et
reproductifs est foujours aussi iMpor-
tante. Bien gu'idéologiquement, le
fravail ne soit plus une valeur, il conti-
nue & étre considéré comme un lieu
de réalisation et d'autonomie person-
nelle, un moyen pour acquérir du
temps pour soi-méme et des lolsirs.

En méme temps gu'est réclamée 'une
réduction du tfemps de travail, on
exige une implication plus grande au
travail défavorable & la main d'oeuvre
féminine. La croissance économique
et le progrés technologique ne dé-
terminent pas une augmenfation cu-
tormatique des emplois et parcissent
au contrdire jouer un rdle destructeur
méme dans les secteurs dits de pointe
tels que les télécormmunications, alors
que sur les nouvelles autoroutes de I'in-
formation, le& nombre des ‘auto-
stoppistes dégues" augmente.

La nécessité de jouer des réles multi-
ples rend les cycles de vie, et surtout
ceux des femmes, non linéaires. Or les
procédures actuelles d'organisafion
ef les nouvelles politigues du travall ne
semblent pas apperter de solufion &
ce probléme. Mclgré e recours cons-
tant au slogan de la flexibilité, les en-
treprises ne semblent pas prétes 4 gé-
rer les ressources humaines avec de
nouvelles régles dorganisation et
adoptent encore des regles de ges-
tion et d'organisation liées & une cul-
ture de production indusirielle alors
que les femps et les espaces de pro-
duction de la société industrielle dis-
paraissent progressivernent (fravail a
distance, efc.).

La diminution de I'emploi a tendance,
en effet, non pas & suivre les phases
cycliques du marché mais plutdt a ca-
ractériser les moddiités de fravail de
larges segments de 1'offre et & redéfi-
nir la valeur du trovail dans la société
actuelle. Les emplols temporaires guii




ont été créés pour répondre aux fluc-
tuations de l'activité au niveau des en-
treprises concernent de nombreux jeu-
nes ef mMoins jeunes, pour la piupart
des femmes. Les emplois & horaire ré-
duit ont tendance & augmenter et & se
diversifiet, répondant alnsi aux exigen-
ces de l'organisaiion dune gestion
plus souple et flexible, associée sou-
vent & une instabiité de la main d'oeu-
vre ef a des formes d'exiréme sou-
plesse des horaires (fravail noctume,
ravail de fin de semaine).

Dans ces fypes d'emplol on constate
des différences selon l'age ef le sexe.
En général, deux catégories sont sur-
représentées : les jeunes hommes étu-
diants ou en formation et les femmes
d'éige moyen connaissant des pro-
blemes familiaux. Les emplois A temps

réduit aqugmentent et permetftent 'a-

daptation du volume de la production
aux exigences du marché ainsi que ia
réduction des colts salariaux (il s'‘agit
de formes de tfravail qui sont souvent
temnporcires pour les jeunes hommes
ot définitives pour les femmes).

le recours au fravall @ domicile -
typiguement f&minin - se développe
ainsi que le 1élétravail. Dans cetie op-
tique, l'acces au marché du fravail
stable devient toujours plus sélectif
ce sont principalement de nouveaux
actifs & niveau scolaire et poteniiel
professionnel élevés, dans ia magjorité
des cas des hommes, qui accédent
ainsi & des emplois "réservés’ QUX
hommes. Pour les cutres catégories
sociales, les entrées et sorfies du mar-
ché du fravail se révélent accidentées
ot diversifiéges : emplols potentielle-
ment marginaux intéressant des sec-
teurs de production NOUvVeauUx et tradi-
tionnels, activités plus ou moins sta-
bles, dans les secteurs de la reproduc-
fion (services aux families, services cu
loisir, etc.). De plus, les personnes quli
accumulent chdmage et emplol pré-
caire dans leur parcours professionnel,
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sont toujours plus nombreuses (Gorz
1988).

Devant les difficultés crolssantes
d'aceés ou statut de salarié (gue ce
soit de maniére stable et confinue ouU
précaire et marginale), le nombre de
famnmes renoncant & accéder oJ
monde du travail augmente, rejoi-
gnant ainsi les nouvelles catégories de
travailleurs découragés.

Ces éléments confradictoires POUr-
ralent &tre considérés comme les
premiers  signaux de l'avénement
d'une "société de loisi'' ou comme les

indices évidents du risque de création

dune nouvelle division sociale entre
producteurs forts (disposant de com-
pétences professionnelles élevées et
essentielles pour le développement
économique, bénéficiant de revenus
el de pouvoirs croissants) et produc-
teurs faibles : catégories sociales di-
versifices  qui  sont volontairement

marginalisées et utilisées en fonction
de la production et du développe-

ment des aciivités résiduelies et con-
joncturelles du monde de la produc-
tion ef des nouvelles activités propres
au monde toujours plus vaste de la re-
production ; des activités dont bénéfi-
cleront principalement les produc-
teurs forts plutdt que la collectivité (De
Masl 1996, Longhini 1995).

Alnsi la persistance de préjugés cuitu-
rels & 'égard de la main d'oeuvre fé-
minine et la persistance du probléme
de | relation entre fravail productif et
non-productif maintiennent la  main
d'oeuvre féminine dans une situation
de faiblesse relative.

Nous allons vers une société qui de-
vrait se caractériser de la fagon sui-
vante - libération des besoins primai-
res, fin du temps de fravail obligatoire
of strictement réglementé, accrois-
sement du femps de loisir pour la vie
affective et la vie en société. En réaii-
&, méme sl elle appardit caractérisée
par certaines valeurs féminines telles
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que le relationnel, la flexibilite, i'affec-
fivité et la multipofarité de la vie, elle
ne semble pas actuellement vouiolr
proposer de nouveaux modeles d'or-
ganisation de Ia vie sociale mais opter
plutét pour la discriminction profes-
sionnelle envers les femmes par des
politiques dépassees de "conciliation
enfre vie familiale et vie profession-
nelle’ qui ne sattaquent pas & la ra-
cine du probléme de la division
sexuelle du fravail productif et repro-
auctif.

6. POUR UNE FORMATION QUi .
RESPECTE LES VALEURS DU FEMININ ET
DU MASCULIN. :

Dépasser ces conditions exigerait de
concevoir de nouvelles activités pro-
fessionnelles et de sortir d'une vision
limitée du lieu et du femps de fravail,
en diversifiant les espaces de vie et
ies Hinéraires biographigues. en utili-
sant 'expérience des.femmes qui ont
depuis toujours développé leur propre
activité a lintérieur et & l'extérieur de
limites spatiales et temporelles sfric-
tement. établies ; elles ont mené leur
vie & travers des institutions et des ro-
les mutltiples, ont additionné des acilvi-
tés productrices et reproductrices en
mélant leurs compeéetences profes-
sionnelles au sein de l'entreprise, de Id
famille, des relafions extérieures et des
activités soins et en articulant des
temps de "non travail’ & des temps de
“fravail’. Le mot dordre communau-
taire actuel, & premiére vue Nnova-
teur, & savolr "conciliation des rdles
familiaqux et professionnels’ se référe,
en fait, & une conception industrielle
du rapport entre les sexes. Cette con-
ception est liée & la vision dune divi-

sion stricte entre les rdles sociaux dé-

volus & lun et l'autre sexe, selon
lagquelle la t@che de gardienne mordle
et matérielle de la vie famlliale revient
"oar nature” & la femme, alors gu'une
nnovation communcoutaire  devraif
frouver des modéles d'erganisation
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professionnelle capables de permet-
fre aux femmes de mener cette fonc-
tion sociale. :

Cette distinction entfre les activités
productives et reproductives pouvait
peui-&tre avolr une raison d'étre dans
une société industrielle od le travail

&tait "un processus se déroulant entre

'momme ef la nature", une activité
pour lao production de- "valeurs
dusage, l'appropriation des éléments
naturels pour les bescins humains’,
mais elle est certainement moins
compréhensible et théorigquement in-
défendable dans une scciété qui n'est
pas fondée sur 'exploitation des biens
matériels mais bien sur linvention de la
nature elle-méme.

En effet, dans une société industrielle,
tout travail gul aceralt et valorise un
capital est productif ; les activités qui
ne séchangent pas avec du capifal
ou qui ne sont pas payées avec une
rétribution monétaire Un saldire) ne
sont pas productives et sont du "non
travail', Dans cette opligue, les activi-
tés domestigues tout comme les for-
mes de travall 'Immatérielles” et les
travaux réalisés dans le cadre d'activi-
t& reproductives pour la satisfaction
de besoins sociaux, finissent par &fre
considérées comme des activités im-
productives.

En réalité, les sociétés modernes de
linformation sont progressivement ca-
ractérisées par deux types de travail :
le premier fend & la production de
biens et services échangés sur le mar-
ché ef visant a la satisfaction de be-
soins sociaux ; e second correspond
une nouvelle élaboration- générale
des temps de travdil et de vie, des be-

soins essentiels et des besoins expres-

sifs ainsi qu'd une nouvelle composi-
tion des cycles de vie, un secteur 4
forte expansion professionnelle.

Dans ce second type de travail, il
s'agit d'organiser des activités con-
crétes (par opposition au travail albs-
fraif mis en oeuvre pour la production
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de biens) destinées a la production -

immédiate de valeurs d'usage ! des
activités sociclement utiles qui ne
solent pas des amortisseurs sociaux
mais qui soient capables de safisfaire
les besoins sociaux gue la preduction
de biens ne satisfait pas. Ce sont des
activités menées dans le secteur de Ia
reproduction soclale ef de la conser-
vation de lenvironnement, et princi-
palement celul des soins au sens large,
englobant tant les personnes que la
nature, et appartenant au domaine de
I'économie sociale.

Depuis toujours, les femmes sont acti-
ves dans ces deux secteurs. Leurs par-
cours biographigues articulent cons-
famment des activités de marché et
des activités hors marché, des fravaux
"abstraifs’ et des fravaux ‘concrets’,
pour la famile, le voisinage, la com-
munauté en développant en paricu-
lier un systéme de rapporfs sociaux qui
ne sont pas basés sur 'eéchange éco-
nomigue et apparaissent aujourd'hui
essentiels’ pour I'élaboration d'une
nouvelle société. On peuf imaginer
que le modéle de présence multiple
dans le monde du fravail et du non {ra-
vail, expérmenfé par les femmes aJ
cours du femps, s'étende aujourdhui &
un nombre croissant dhormmes, leur
permettant ainsi de mener simultané-
ment des activités de travail salarié
(méme & temps réduit, partiel, sfc.),
des activités indépendantes (profes-
sion libérale, entreprise, etc.), des Ac-
fivités de volontariat, de soin, des acti-
vités pour la communauté. Ce modéle
engendreraif de nouveaux profils pro-
fessionnels, de nouvedux parcours de
“travail et non travall' gul obligercient

les partendires sociaux & élaborer de .

nocuvelles régles de jeu pour un mar-
ché du travail productif et reproductif
complexe et Inséparable et pour un
nouveau systéme d'allocation des res-
sources humaines et de satisfaction
des besoins Individuels et scciaux.

La division sexuelle entre le tfravdil pro-
ductif et reproductif, Ia vision stricte et
anachronique des tfemps ef fieux de la
production peuvent étre remplacées
par une organisation productive et
sociale capable de rendre’ ces MoO-
ments complémentaires et synergi-
ques, en diversifiant les tfemps ef lieux
et en redéfinissant les confenus et les

" modaiités de sa mise en oeuvre.

g l'on considére le travail de marché,
le non fravail et le fravail de sein dans
une opfique différente, on peuf entre-
voir de nouvelles modalités dinterven-
fion. dans le vie professionnelles, une
réelle complémentarité entre les poli-
figues du travail et les politiques fami-
liales et sociales : on peut alors identi-
fier des instruments permettant de sor-
Hr de limpasse dans laguelle se tfrou-
vent les acteurs politiques et écono-
migues, empéchés d'adopter de nou-
velles politiques du travail dans une si-
iuation de développement nafurel du
chdmage.

I convient d'une part, de répondre ol
certaines carences dinformation des
employeurs sur les qualités profession-
nelles des femmes et de lautre, de

“modifier les processus d'éducation et

de formation.

Dans les différents systémes de forma-
fion, il parait nécessaire d'intfroduire
des modéles d'apprentissage adap-
tés au développement dune société
de linformation qul ne reposent pas,
comme c'était le cas dans le passe,
sur un modeéle de connaissance mais
qul soit liée au concept de "lifelong
learning ou capacité de placer les
modéles spécifiques d'apprentissage
au féminin dans une perspective bio-
logique, éthologique et psychanalyfi-
que' (Pepe 1996). 1l convient donc de
repenser la formation en abordant e
probléme de ['apprenfissage au féemi-
nin et au masculin, comme instrument
daffrmation de valeurs sociales re-
productives et de développement
d'une nouvelle culfure de la parité.
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Deés gue les activités reproductives
deviendront les nouvelles activités du
futur, il faudra pouvoir opérer ce bou-
leversement de valeurs -et pratiques
socidles et d'organisation. Dans une
société ol le tfravail directement pro-
ductif diminue, le temps de fravail di-
minue également et les activités de
soin, les activités de formation et
d'éducation en matiére de conserva-
fion de lenvironnement, acquiérent
progressivement plus d'espace, des
espaces traditionnellement considé-
ré&s comme espaces reproductifs de
non-fravail.

Ce bouleversement culturel pourrait
permetire la résolution de la fradition-
nelle division sexuelle du fravail : Id
formation devient alors I'Blément cen-
fral de transformation de la culture du
fravail, de valorisation et de recon-
naissance des valeurs ef pratiques
féminines.

Au cours des cing derniéres années,
un vaste secteur de formation s'‘adres-
sant uniguement aux femmes, s'est dé-
veloppé en France et en Italie : ses ac-
Hivités visent les Jeunes femmes et les
moins jeunes et sont financées par le
Fonds Social Européen mcais égale-
ment par des fonds de financement
nationaux (loi pour la parité, lois régio-
nales) et par des struciures publiques
ou privées, I s'agit dun secteur de
formation qui, partant de la subfectivi-
& féminine, o produit des modales,
des méthodologies et des technigues
de formation basées sur la complexité
de la condition et de l'expérience fé-
minine et sur la valorisalion des as-
pects productifs comme des moments
de production et développement de

compétences professionnelies. Il a en

outre mis au point des méthodologies

dintfervention propres aux ncouveaux
secteurs professionnels de I'économie -

sociale (Battistoni 1996). '

Les expériences miries dans le sec-
teuwr de la formation fémining et con-
cemnant linsertion, la reconversion et
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la mobiiité, ainsi que les expériences
de formation par genres développées
dans le cadre du systéme scolaire et
dans les cours promus par les groupes
culturels, les-asscciations féminines vi-
sant & développer la formation cultu-
relle ou féminin, peuvent constituer le
domadine de rétérence de mélhodo-
logies et contenus didactiques pour
de nouveaux modéles de formation.

I s'agit par conséquent d'analyser et
de capitaliser cette mulfiplicité d'expé-
iences, de metire au point des modé-
les de fransformation, des plans-d'ac-
tion pour fransférer des connaissances
ef des techniques, expérimentées dans
les cours réservés aux femmes et dans
les contextes mixtes, de maniére & ob-
tenir une "contamination positive” ef-
fective des systéme mixtes de forma-
fion - éducation : en utilisant et valori-
sant les didactigues, les méthodologles
de formation, les modalités ef les ré-
seaux de partenariat expérimentés
dans les expériences actuelles de for-
mation des femmmes (Now, Leonardo,
FSE., etc.) on pourra créer un systéme
de formation continue mixte, masculin
et f&minin, dans lequel les gqudiités fe-
minines traditionnellement dévalorisées
deviendraient fondamentales pour 1Q
production de nouvelles compétences
professionnelles.
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ANNEXES

Tableau 1 : Diplémés universitaires par groupe de dipléme, 1984-1993.

1984 | 1993

Groupe | Total F/total Total F/tiotal  F/total

% %
Sciences 10758 867 | 12085 6737 544 B
Médecine 13489 344 | 8593 4071 422 SR
Ingénlerie 10328 154 | 12498 1592 113 e
Agriculture 1795 239 | 2737 597 24
Economie 6997 333 | 15250 5764 383
Sciences et polifiques 2948 41,1 5242 2685 502
sociales . '
Droit . 8603 444 14 253 7410 5823
Littérature 13809 821 | 17910 15707 884
Total - 73208 453 | 90113 45885 512

Sowrce . Elaboration ISFCL sur données ISTAT.

Tableau 2 : Situation professionnelle des femmes dipldmées de l'université 1981-
1991.

1981 1991 1981 1921
F/total F/total % femmes % femmes .
Chefs d'entreprise, 1.1 - 218 49 15,7
professions libérales :
Travailleurs indépendants 27.4 41,7 1.8 2.3
Aides familigux 485 50,8 06 1.2 3
Salariés qualifiés 40,2 43,1 1.0 796
Salariés non qualifiés 309 43,1 15 17
Total 35.2 38.8 100.0 100,0

Source Elaboration ISFOL sur donnéses ISTAT,
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COMPETENCES ET
QUALITE DE LA VIE
PROFESSIONNELLE:

DIFFERENCES
DE SEXE EN
GRANDE BRETAGNE*

par
Michael White
sociologue

Policy Studies Institute,
Londres !

* Traduit de 'anglais par Naomi Apfeloaurmn:-
Lubek.

1 cet article est le fruit d’un fravail mens
en collaboraiion avec Duncan Gallie, Mark
Tomlinson et Yuan Cheng.

négalité enfre  hommes et
femmes sur le marché du fravail
britannique est un fait averé.,
Discrimination & I'encontre des
femmes en matiére de revenu OuU de

rémunération de la qualification. sur-

représenfation des hormmes dans les
postes de décision (que ce soit dans
l'industrie, le service public ou les pro-
fessions lipérates) et des femmes dans
ies emplois intérimaires ou & temps
partfiel et dans les branches les mMoins
rémunérées felles que le neftfoyage ou
\a restauration... sont autant de réalités
connues et persistantes, en Grande-
Bretagne. ‘

Cet article aborde la question de
I'négalité entre hommes et femmes
sous un aufre angle. En Grande-
Bretagne (et peut-&tre dans d’autres
pays européens), Ia nature el
I'expérience du travail remunéré sont
actuellement ‘'objet d'une profonde
fransition. Nous n'en examinerons pas
ici les causes, mais certaines consé-
qguences & savoir les attentes, les exi-
gences, la gratificafion ou le cout
quaiitatifs dans le fravai!. Cette recons-
fruciion de \'‘expérience profession-

nelle vo-t-elie dans le sens d’'une égali-

t& entre hommes et femmes plus
grande et durable 2 Ou Vinégalité
s’est-elle simplement fransposée AU
plan quaitatif ?

DEMANDES DE COMPETENCE
ET EVOLUTION DE LA NATURE
DU TRAVAIL

Pour évaluer les changements qui
s'opérent actuellement dans la nafure
mé&me du fravail, nous Nous référerons
ici & une enquéte réalisée & l'échelon
national en Grande-Bretagne. en 1092,
au cours de laguelle 3855 salariés ont
&té contactés et 72% d'entre eux ont
répondu. Cetfe étude sur " emplol en
Grande Bretagne” (" Employment in
Britain” survey) s'est faite par entre-
Hiens indlviduels d’une durée moyenne
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d’une heure et demie?. Nous établirons
sur cerfains points des comparaisons
avec trois enguétes pius anciennes,
réalisées & grande échelle, sur la so-
ciété britannique : ™ Class in Mocderm G-
fain” menée en 1984 (Marshall, Rose,
Newby et Vogler, 1988}, * Work Histo-
Hes and Affifudes Survey' réalisée par
Socicl Chonge and Economic Life Inf-
tiative en 1986 et " Training in Brifain”
datant de 1986 (Rigg. 1989).

La principale évolution examinée icCi
concerne |'‘accroissement des exk-
gences en matiére de compétences
professionnelles, fait qui prend une si-
- gnification parficuliére dans un pays
ol le niveau d’éducation, de formation
et de compétence se situe, depuis des
décennies, parmi les plus bas d’'Euro-
pe. De plus, 'évolution du niveau et de
la nature des compétences est le plus
souvent cenfrale dans les analyses de
la relation salaricle. L'accent mis sur |d
compélence découle de l'idée selon
laguelle le niveau de celle-ci, la marge
de liberté dont disposent les salariés
dans leur travail et la qualité intrinsé-
cue de la vie professionnelle sont infi-
mement ligés. Cetfe conception est
partagée aussi blen par les fenants
d'une vision optimiste du mende indus-
triel (Kerr, Dunlop, Harbison, et Myers,
1962 : Blauner, 1964) que par les théori-
ciens plus pessimistes de la déquadalifi-
cation (Braverman, 1974). :

Les demiéres recherches ont montré
une élévation rapide des coempéten-
ces requises et exercées dans I'emplol
en Grande-Bretagne. Ce constat ne
repose pas sur une définition ou  une
mesure unique de la compétence,
mais découle de Il'examen de
I'ensemble des indicateurs dont nous

disposons. L'ufilisation  d'indicateurs

multiples présente un avanfage ap-
préciable, puisqu’il évite de faire dé-

2 pour en savolr plus, voir Gallie et White,
1993.
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pendre l‘anclyse d'une conception
uniciste de la compétence.

Les tableaux 1 et 2 {cf. annexes) résu-
ment certains des principaux indica-
teurs de compétence ufilisés dans
'étude de 1992, sans distinction de
sexe. Deux types d'indicateurs sont
considérés: le tableau 1 présente
i'évaluation que font les salariés eux-
mémes des changements survenus
dans leur fravail enfre 1987 ef 1992 ; e
tableau 2 compare leurs réponses sur
I'état actuel ou I"évolution des exigen-
ces au regard de la compéfence aux
réponses cornespondantes des deux
éfudes de 19865,

Ces deux tableaux fradulsent & la fois
I'extension et 'augmentation rapide
des exigences en matiére de compé-
tence, en Grande-Bretagne, & la fin
des années 1980 et au début des an-
nées 1990. S l'on s'en tenait & ces
seules données, on pourrait impufer [es
différences cbservées entre 1986 et
1992 & la progression des emplois plus
qualifiés (postes de direction, d'enca-
drement et de techniciens) et & la di-
minution paralléle des postes moins
qucilifiés, différences qui s'expliquent
elles-mémes par les récentes evolu-
tions structurelles. En réglité, toutes les
catégories socic-professionnelles ont
fait mention d’exigences accrues en
matiére de qualification et de compé-
tence. De plus, on obtient des résultats
analogues lorsqu’on  élimine I'effet
d'oscension professionnelle des indi-
vidus, Ainsl 62% des personnes appar-
tenant & la méme catégorie profes-
slonnelle depuis cing ans (soit un pour-
centage identique & celui frouvé pour
I'ensemble de 'échantillon (cf. Tableau
1) ont affirmé que {'exigence de com-
pétences dans leur travail avait aug-
menté conire seulement &6 % des per-
sonnes qui occupadient ie méme poste,

3 La formulation des qusstions était identi-
que dans ces engquétes.
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chez le mé&me employeur, cing ans
auparavant,

Aprés en avoir esquissé ies principaux
traiits, Nous examinerons maintenant ies
principales conséquences de cefte
élévation des  compéfences - en
Grande-Bretagne et les changements
qui lui sont associés. Le tableau 1 rend
compte d'un agccrolssement des res-
ponsabilités et de ia diversité des ta-
ches, ces deux &éments étant consi-
dérés comme des indicateurs partiels
de compéience. Les reponses a ces
questions révelent en effet une étroite
corrélation entre compétence ef res-
ponsabilité. Cette corrélation  nous
renseigne sur la notion de compé-
tence?, en méme temps qu'elle refléte
des fransformations plus larges dans
I’ organisation -du iravail, La tendance
est clairement allée dans le sens dune
plus grande diffusion des responsabili-
tés dans I'enfreprise @ ainst en 1952,
43 % des salariés aéclaraient avoir une
quelcongue responsabilité en mafiére
de direction, d'encadrernent ou de
formation dautres fravaiieurs®.

La compétence et la responsabilité
sont elles-mémes éfroiternent liées au
degré d'autonomie, ou, plus précisé-
ment. & la liberté d'action {Ffask discre-
#ior)® dont disposent les Individus. Du
fait de ces liens, I semble probable
que la liberté d'action ait elle Aussi
progressé, bien que nous Ne POSSE-

4 plackburmn & Mann (1979) ont parficulie-

rement insisté sur le fait qu'en Grande-
Bretagne. la nofion de fravailleur quali-
56 est fortement associée & celles de res-
ponsapilité et de cenfiance.

5 |1s &talent 32 % en 1984 ef 34 % en 1966,
mais sur ce point, 'énoncé des guestions
différait quelque psau dans les ditférentes
enguétes,

6 Lo varlable "lberté d'action” est lagréga-
tion, faiie & lo sulie d'une analyse facto-
rielle, d’une série de questions portant sur 1a
prise de décision dans le fravall.

dions pas d’indice comparable dans
les enqguéies précédentes. Jusqu’a
présent, la récente évolution dans le
monde du fravail semble donc Corro-
borer les théses des plus optimistes. Cn
peut affirmer que 1a majorité des sala-
riés brifanniques jouit désormais d'une
gamme toujours plus large de compé-
tences, de responsabilités et de liberte '
d’action, et peuvent donc espérer atf-
teindre un plus haut degré de réaqiisa-
tion personnelie par le fravdil,

Toutefols, ces évolufions en ont en-
gendré d’aufres que n‘avaient pas
prévues les optimisies, La proportfion
des salarigs falsant état d'un accrois-
sement de leurs responsabilités et de
leurs compétences est idenfique ¢
celle des individus témoignant d'un er-
fort de travail accentué ; et le degré
de liberté d‘action est étroifernent as-
socld & un ensemble de questions me-
surant I infensité als fravaif . Certes, on
peul penser que I‘'effort et I'infensité
de ftravail sont des conséguences
"sqines” de |'Investisserment personnel
ot de I'exercice d'une activité épa-
nouissante, mais le renforcement des
compétences, des responsabilités et
de la liberté d'action s’avére, dans
tous les cas, indissociable d'un ceriain
niveau de stress fié au fraval, gu'il est
moins cisé d'inferpréter de maniere
posifive. En outre, cette période plus
favorable & la rédlisation de soi par le
fravail, se caractérise aussl par une
qugmentation des risques de perte
ad'emploi : 38 % des personnes interro-

7 'énoncé des questions &talf le suivant
“Mon emplol m‘oblige & travailler inten-
sément *, Il me semble ne jomais avoir as-
sez de temps pour tout terminer “, M me
faut souvent faire des heures supplémen-
taires pour finir fout ce que j'ci & faire et ai-
der les autres “, et " Dans mon travall, il
m’anive fréquemment de passer d'une ac-
tivité & une aufre “.
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gées en 1992 évoguaient une dégra-
dation de la sécurité de I'empiold.

Il nous faut conclure au caractéere am-
bigu de la qualité de la vie profession-
nelle en Grande-Bretagne, & I'heure
actuelle. Sile travail est sans doute de-
venu (du moins pour un grand nomire
de personnes) plus satisfaisant et plus

révélateur du potentiel de chacun, les

pressions et les inquiétudes gui lui sont
de plus en plus souvent associées ris-
quent de comprometire la qualité gé-
nérale de la vie professionnelle.

Dans la suite de cet articie, nous exa-
minerons d’abord |"évolution de la si-
fuation des femmes en matiére de
compétence et d’'autoncmie, puis son
incidence sur des questions plus vastes
relatives & la qualité de vie profession-
nelle.

FEMMES ET COMPETENCES

La comparaison des mesures statisti-
gues de compétence ef de responsa-
hilité révéle la persistance d'un impor-
tant “ fossé enfre hommes er femmes’
(gender gao) dans la  Grande-
Bretagne du début des années 1990
(cf. tableau 3 en annexe). Ains! la pro-
habilité d'occuper un emploi est-elle
plus grande pour les femmes que pour
les hommes lorsque celui-ci ne com-
porte pas d'exigence de qudlification
& I'embauche (39 % contre 30 %) ; in-
versement, elle est plus importante

pour les hommes dans les emplois re- .

quérant des formations postscolaires
(32 % de fernmes contre 41 % d’hom-
mes). De plus, les femmes sont, propor-
fionnellement, mMoins nombreuses que
les hommes & faire état de responsa-
bilités et de competences accrues |
leur score movyen en matiére de liberté

8 pour une revue des questions sur la sécuri-
t& de 'emploi dans le marché du fravail bri-
tannigue et les comparaisons avec d'aufres
pays européens, se reporter & White, 1996.
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d’action est également moindre, bien
que de maniére peud significative.

Linégale distribution des femmes dans
les différentes catégorles profession-
nelles n'expligue pas a elie seule ces
difféerences, mais i n‘en existe pas
moins d’importants effets d'inferaction
entfre classe et genre. Le fableau 3 (cf.
en annexe) présente les comparaisons
globales entre hommes et femmes
ainsi que les comparaisons a |'intérieur
des catégories fortement féminisées®.
Dans les professions libérales et les
postes d‘encadrement - catégories
qul représentent désormais 35 % des
emplois britannigues - ies sifuations des
hommes et des femmes sont assez
sembiables, mais si les femmes ont,
plus que les hommes, renforcé leurs
compétences, elles ont en revanche
moins accru leurs responsabilités ; en-
fin leur score moyen de liberté
d‘action est également légérement
plus faible gue celui- des hommes.
Dans les emplois "non-manuels peu
qualifiés (notamment les fravaux admi-
nistratifs répétitifs) qui concentrent la
plus forte proportion de femmes, ces
indicateurs sont  systématiquement
plus élevés pour les tfravailleurs mascu-
lins. Dans les emplois semi ou non-
qudiifiés, les hommes ont wu leur com-
pétence et leurs responsabilités aug-
menter |égérement plus que celles des
femmmes, mais leur liberté d'action
reste inférleure, ce qui s'explique pro-
bablement par la concentration de
femmes peu quciifiées dans les petites
sociétés de services (vente au détail,
restauration, etc.), moins strictes en
matiére de contrdle et de discipline
gue les grandes enfreprises industriel-
les.

9 Les catégories douvier qualifié, d'agent
de maitrise et de fechnicien, ainsi que celle
de fravcaileur indépendant n‘ont pos été
distinguées, car elles comprennent peu de
femmes.




Jusqu'ici, les résultats cadrent avec le
schéma habituel de la discrimination
sexuelle ; ils appulent également, dans
une certaine mesure, la theése seion
lagueile, pour obtenir i"égalité, la
meileure chance des femmes réside
dans leur accés & des emplois sUp&-
eurs, exigeant la possession de di-
plédmes.

Cependant, si I'on compare les pério-
des successives, I'écart enfre hommes
ot femmes dans la perception de
raugmentation des compétences «
diminué, passant de 11 & 6 points. De
méme. |'écart en matiére de qualifica-
tions minimales'C requises & I'embats
che est passé de 177 a9 points. En ou-
tre, moins ia franche d'age est élevée,
plus I'écart de gucalifications est faible :
dans la catégorie des 20-25 ans, les
fernmes ont  ayjourdhul  une plus
grande probabilité que les hommes
d'exercer des activités demandant
ces gudlifications minimalas, ce qui re-
flete peut-éfre la progression du ni-
veau d‘éducation atteint par les filles

et les jeunes femmes, GU COUS des

derniéres années.

Toutefols, si gréice & plusleurs critéres,
nous pouvons affirmer que les dispari-
+&s enire sexes diminuent dans e do-
maine des compétences, la liberté
d’action ne semble pas, en revanche,
avolr connu une évolution compara-
hle. 81 ne nous est pas possible d'éta-
blir une compardgison rigoureuse avec
les enquétes antérieures, car elles
n’ont pas employé la notfion de liberté
d’action telle qu'elle est définie dans
rétude de 1992, NoOUs POUVONS néan-
moins effectuer des comparaisons
partielles avec celle de 1984 gui con-
cement 'une, les décisions relafives
aux taches guotidiennes répétiiives et
Faulre, les décisions portant  sur

10 pgr qualifications minimales, nous en-
tendons la quaification obtenue &lafin de
la scolarité obligatoire, I'apprentissoge ou
une gualification professionnelle anciogue.
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linfroduciion de taches nouvelles.
Aussi blen en 1984 gu'en 1992, les
fermmes Jouissaient d'un plus grond
pouvolr de décision que les hommes
dans le domdine des tdches quofti-
diennes, mais !'indicateur est resté
stable entre ces deux dates. En Ce quii
concemne linfroduction de taches
nouvelles, en revanche, les femmes
égalaient presque les hommes en
1984, mais elles &talent neffement dis-
tancées en 1992 (cf. tableau 4 en an-
nexe). Aing, la tendance a une pius
grande liberté d’action, du moeins cans
son aspect le plus créatif, semble plu-
tot augmenter que réduire les inégali-
tés.

En outre, sl I'écart entre hommes &i
femmes semble se réduire lorsque 'on
consideére la formation globale, une
différenciation s’opére cependant en
ce qui conceme les fypes de compé-
tences exigés dans leurs emplols res-
pectifs. Les deux principaux exemples
de compétences étudiés  dans
I'encuéte de 1992 portent sur “l'infor-
matique” d’une parf, sur les “compé-
tences relationnelles” (contacts hu-
mains sur le llieu de fravail, retations de
fravail avec les collégues. communi-
caticn, aptitude au commandement)'!
d'autre part. Dans les emplois non-
manuels peu qualifigs (pourla plupart,

des fravaux de bureau répétiiifs), les

termmes ufilisent aufant que les hom-
mes les outils informatiques, ces activi-
t6s &tant désorrnais largement infor-
matisées. En revanche, dans ies postes
d'encadrement et les professions su-
pérleurss comme  dans les activités
manuelles, les hommes en sont nette-
ment plus utilisateurs (cf, tablecau b en
OnNNEXe).

11 Les individus rapportant que leur emploi
incluait I'une ou I'autre de ces catégories
&talent plus nombreux a faire état de com-
pétences accrues ou d’'une formation con-
tinue récemment suivie dans leur fravai. '
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De plus, si les femmes sont, toutes ca-
tégories professionnelles confondues,
aussi nombreuses gque les hommes & se
servir d'un terminal cu d'un fraitement
de texfe, les applications informati-
ques plus "sophistiquées” sont davan-
tage réservées aux hommes ; ainsi 10 %
des hommes, confre 3% des femmes,
créent leur propre programme infor-
matique et 33 % des hommes confre
26 % de femmes, se servent d'un mi-
cro-ordinateur individuel.

Dans le domaine des compétences
relationnelles soc/ial skis) en revan-
che, lo balance giobale penche trés
neffement du cdté des femmes ; elles
sont ainsi 61 % contre 52 % des hom-
mes & déclarer que la “qualité des
confacts” compte énormément dans
I'exercice de leur activité, ef, résuitat
plus frappant encore, seuls 38 % des
hommes, contre 52 % des femmes, af-
firment aitacher une grande impor-
tance & la “guadlité des relations au
tfravail®. Mdis, sil n‘est pas rare, en
Grande-Bretagne, d'entendre dire que
les femmes possedent les qualités hu-
maines indispensables aux dirigeants
de T'avenir, il semble néanmoins -
comble de l'ironle | - gque celle qui est
le moins développée chez les femmes
soit précisément la “capacité de dirl-
ger” : seules 27 % d'entre elles, contre
33 % des hommes, jugent cette faculté
essentielle & leur fravail,

Ainsl, si I'on examine les différences.

qualitatives Intervenant dans la mesure
de la compétence et de la liberté
d'action, on constate la récurrence de
certains schémas déid observés dans
les précédentes recherches sur
I'inégalité entre les sexes. Si les fem-
mes peuvent, par certains aspects,
“rattraper” les hommes, ceux-ci con-
servent généralement un avantage en
matiére d’innovation et de pouvoir,

Pour mieux interpréter I'évolution de
I"écart enire hommes et femmes dans
le domaine des compétences, il nous
faut prendre en considération la di-
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mension du fravail & tfemps partiel, sans
laguelle il seralt malaisé de compren-
dre la posifion des femmes sur le mar-
ché du travail britannique. En effet 43 %
des femmes inferrogées en 1992 exer-
calent un emplol & temps partiel?,
confre 4 % des hommes.

LE ROLE DES EMPLOIS A TEMPS
PARTIEL

Comme on pouvait le présumer, les
scores obtenus sur les indicateurs de
compétences sont moins élevés pour
les fravailleuses & temps partiel que
pour les autres femmes. Les emplois &
temps partiel sont en effet, pour prés
de la mocitié d'entre eux, des tfravaux
non-gudlifiés ou semi-gudalifiés ; de sur-
croft, les fernmes plus dgées, qui pos-
sédent des niveaux de gualifications
moins élevés que les femmes récem-
ment entrées sur le marché du fravail,
ont plus souvent tendance 4 fravailler
& temps pariiel. Cependant, méme en
contrélant stafistiquement 1'dge et la
catégorie professionnelle, les scores
obtenus pour les principaux indicateurs
tels que les qualifications requises 4
I'embauche, la perception d'une
augmentation dans les demandes de
compétences et les formations récen-
tes cccordées par 'employeur de-
meurent moins élevés chez les femmes
fravailiont & temps partiel.

Toutefols, il est encere plus intéressant
de comparer les résultats obfenus en
1992 & ceux des études antérieures. |l
en ressort que | "écar? de cormpéien-
cas” (skill gap) enfre hormmes erf fermn-
mes a aiminué pilus forfement pour les
femmes fravaiiant a remps partiel que
pour fes auires,

Le graphigue 1 (cf. en annexe) pré-
sente certains indicateurs relatifs aux
qualifications exigées d 'embauche,

12 | e temps partiel &tant défini comme un

- travail hebdornadaire de moins de 30 heu-

res.
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qul nous permettent de comparer les
femmes fravaillant & femps partiel, 1es
femmes fravalllant & temps plein et les
hommes travailant & temps plein. Siles
exigences & I'embauche sont considé-
rablement moins élevées dans les em-
plois féminins & femps partiel, c’est
également pour cefte catégorie gue
I'augnentation relative a &té la plus
forte entre 1986 et 1992. Les emplois ne
demandant  aucune qualification &
I'embauche ont diminué de 3 poinfs
pour les hommes, de 7 poinfs pour les
fravaileuses & femps plein et de 14
points pour les salariées & temps par-
el ' '

L'examen des formations regues juste
aprés le recrutement offre des résul-
tats anaiogues : de 1986 A 1992, les
embauches non suivies de formation
ont baissé de 8 points chez les hom-
mes, de 13 poinfs chez les fernmes fra-
vailant & temps plein, et de 19 points
chez celles travaillant a temps partiel.

Le graphique 2 (cf. en annexe) indigue
que les perceptions subjectives de
I'qugmentation des compétences Q
royen terme ont suivi la méme voie.
Entre 1986 et 1992, leur évolution est
identique pour les hommes et les fem-
mes fravaillant & temps plein (11 poinfs
dans les deux cas). Ainsi, la diminution
de I'écart de compétences est entlé-
rement imputable aux femmes fra-
vailant & femps partiel. S celles-ci
percoivent mMeins souveni une aug-
mentafion de leurs compétences, leur
perception de cette’ augmentation

sest néanmoins accrue de plus de 20 -

points entre 1986 et 1992.

I apparali donc clairement gu'une
grande pariie de I'amélioration rela-
tive observée chez les femmes dans le
domaine -des compétences provient
de celles qui fravaillent a temps par-
el La réduction continue de I"&cart
de compétences s'explique en
grande peartie  par I'intégration des
emplois & temps partiel dans I'emploi
fraditionnel. On peuf supposer que a

reconnaissance de l'importance de
ces emplois pour 1'économie et pour
la concurrence brifannigues a enfrainé
une réduciion des désavantages liés a
ce type de fravail. S cette &voiution
est. en elle-méme, positive, elle ne tra-
duit pas pour aufant une diminution
globale de I'inégalité enire hommes ef
femmes. Ces résultats confirment égaor-
iement les remarques déja faites sur ia
nature quaiitative des avancées des
fernmes en matiére de compétences.
Le processus de “rattrapage” semble
¢'&tre limité aux emplois les moins qua-
ifigs : Il ne s‘agit donc pas dun ali-
gnement, dans foutes les catégories,
du niveau des femmes sur celui de
leurs homologues masculins.

De méme, ies résultafs précédents
relatifs & la lberté d'action s expli-
guent en grande partie par l'importan-
ce du fravail féminin & femps partiel.
Rappelens que, s‘agissant de la prise
de décision sur lintroduction de ta-
ches nouvelles, les fernmes onl connu
une légére amélioration en fermes ab-
solus, entre 1984 et 1992, mals une
nette diminution, en termes relatifs, par
rapport aux hommes, Cr, seules les
farmmmes exercant un emploi & femps
partie! ont subi cette régression (cf ta-

bleau 6 en cnnexe). La situation des

sravailleurs & femps plein a en effet
connu  uUne  progression similaire
(9 points) pour les hommes et les fem-
mes tandis que celle des femmes fra-
vaillant & temps parfiel évoluait en
sens coniraire, leur liberté d’action di-
minuant de 4 points entre 1984 et 1992,
Par conséguent, les avancéss en Ma-
tidre de compétences des fravailleu-
ses a femps partiel, blen que substan-
tielles, nont pas suffl & améliorer leur
autchomie.

Pour conciure, nous metirons en rela-
tion les principaux aspects du rapport
enire genre et compétence, examinés
plus hout, avec des indicateurs de |G
qualité de vie professionnelle. Nous ne
prétendons pas le faire de maniére
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exhaustive. Dans les limites de cet ex-
posé, nous nous contenterons d’'éve-
quer quelgues indicateurs généraux
sans prendre en compte les nombreu-
ses vatiables de la sifuation profes-
sionnelle qui, avec les compétences
et les qualifications, influent sur la quali-
& de la vie au fravail. Nous nous bor-

nerons ici & exposer guelques remar-

ques préliminaires qui peuvent cider &
intégrer la question des compétences
et du genre dans une perspective plus
vaste!d, o

QUAL]_TE DE LA VIE PROFESSIONNELLE

En premier lieu, examinons l'indicateur
fort employé de safisfaction profes-
sionnelle globale en utilisant Icl cet in-
dicateur de maniére inversée : plus les
résultats sont élevés, plus ' /fsaris-
faction est forte. Ainsi construif, cef in-
dicateur mesure donc le degré de
non-correspondance enfre un emplof
et les attentes individuelles (volr Locke,
1976). Le graphigue 3 (cf. en annexe)
compare I'évolution de cetl indicateur
entre 1986 et 1992, en distinguant la si-
tuation des fravailleurs masculins &
temps plein, féminins & temps plein ef
f&minins & temps partiel. En 1986, les
femmes &tdient moins insatisfaites de
leur emplol gue les hommes - fait sou-
vent observé dans les études antérieu-
res et que I'on attibue généralement
aux attentes moins élevées des fem-
mes. Le degré d’insafisfaction é&tait
moins élevé encore chez les tra-
vailleuses & femps partiel, ce qul peut,
de méme, s'expliquer par des attentes
moindres. '

En 1992, linsatisfaction générale a
augmenté dans chacune des trols co-
tégories, mais celte évolution n’est
pas statistiqguement significative dans

13 || convient aussi d’ examiner 1'importante
question des aspects économiques de I'in-
&galité entre hommes et femmes, ce qui
sera fait ailleurs.
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le cas des hommes. L'accrolssement

de Tl'lnsatisfaction est plus important

chez les femmes travailant & temps
complet, mais "augmentation la plus
marquée conceme les travailleuses a
termnps partiel’4, Il existe donc une con-
vergence considérable, dans ce do-
maine, enire les rois catégories.

Nous avons précédemment montré :

1-que les travailleuses @ temps par-
tiel, parties d'un niveau inffial peu éle-
vé, ont connu la progression la plus ra-
pide dans le domaine des compéten-
ces,

2 -mals gue, en matiére de liberté
d'action, elles ont connu certaines ré-
gressions, aussi bien en valeur absolue
que relativement qux auires groupes.

Nous pouvons donc faire |'hypothese
que les attentes suscitées par la pre-
miére de ces évolutions (1) en ce qui
conceme la réadlisation personnelle
par le travail ont été partiellerment
contrariées par la seconde (2). Pour
corroborer ceffe hypothése, nous
examinerons un indicateur plus spéci-
fique de satisfaction/insatisfaction
mesurant “la capaciié de faire preuve
d'inifiative dans son travail” . Les résul-
tats figurant dans le tableau 7 (cf. en
annexe) oppuient globalement notre
hypothése. Les trols groupes ont, sur ce
point, manifesté  une insafisfaction
croissante, cefte évolution étant peu
marquée chez les travalleuses &
termps plein, un peu plus sensible dans
los emplois masculins & temps plein et
particuliérement notable dans les em-
plois féminins & temps partiel ',

14 Une anclyse de cetie régression a révélé
gue l'insatisfaction accrue des travailieuses
& temps partiel &tait statistiquernent signi-
ficative (p <0,01) méme lorsque I'ége et la
catégorie soclo-professionnelle étaient sta-

fistiquement contrdiés.

15 | ‘interaction enfre I'année de I'enquéte
ef 'exercice d'une aciivité & temps partiel
est statistiquement significative (o < 0,01
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Les limites de ceffe analyse flennent,
d‘une part, & ce gqu’elle repose sur une
mesure dont l'interprétation a &té con-
froversée, et d'autre part, & ce qu'elle

. s‘appuie principalement  sur "'emplol

féminin & temps partiel plutdt que sur
les différences globales de genre.
L'analyse que Nous eXposons & présent
fait intervenir des mesures plus explici-
temnent comportementales et OppoOse
hommes et femmes dans leur ensem-

- ble'd. ,
Deux indicateurs sont employés con- )

jointement :

o la fréauence des absences, CU
cours de l'année précédenfe, telle
qu'elle est rapportée par I'employé
lu-méme ;

b) I'infention affichée par la personne
inferrogée de changer d’employeur
au cours de I'année suivante.

Ces deux indicateurs ont fréquemment
servi @ mesurer le "moral® des salariés,
et partant, i quailité psychologigue ce
la vie professionnelle. S cellecl est
globdlement négative, it est probable
que le salarié chercherd a s'échapper
de son fravail, soit par I'absentéisme
{qui s’expligue également par les Mao-
iadies liées au stress), solf par la re-
cherche @’un nouvel emploi. En outre,
puisque I'é&largissement  des compé-
tences et de la lberté d'action est
congu comme un facteur favorable &
la réalisation de soi par le fravail, on
peut également formuler 'hypothese
que, toufes choses étant égales par
aifleurs, il enfrdine une baisse de
I'absentéisme et des intentions de
changer d'emplol. -

Ces mesures, de méme gue les ingica-
teurs de qualité de vie professionnelle,
possédent un inconvénient majeur

elles rsqueni d'étre affectées par
toute une gamme de facteurs spécifi-

16 Nous reprenons ici les analyses de Yuan
Cheng '

ques aux individus et aux entreptises, si
bien qu’il devient nécessaire de mener
une anadlyse multivariee systématique
(pour en Savoir plus sur les facteurs
pertinents, voir Steers et Rhodes, 1978,
et Mowday, Porter et Steers. 1982). Les
résuitats que nous dllons déctrire pro-
viennent de ce type d'andlyse, me-
née, dans ' étude de 1992, en séparant
les hommes et les fernmes!’.

Les principaux résulfats sont présentés
dans le tableau 8 (cf. en annexe). bans
le cas des hommes, I’augmeniation
des compétences d entrainé une di-
minution de la recherche d'un nouvel
emploi, et I'accroissement de la liber-

1& d’action une baisse de Iabsen-

taisme. Ces résultats étalent prévisi-
bles si I'on part du principe que |'&lé-
vation des compétences et du nivecu

d'autonomie a des incidences posifi-

ves sur la qudiité de vie profession-
nelle. Cependant, le degré de liberté
d’action n'a pas eu d'effet significatif
sur les infentions de changer d’'empiol
st I'augmentation des compétences

sest quont a elle accompagnée

d'une plus grande fréquence de
I'absentéisme. Ce  dernier résultaf
s'accorde mal avec une interprétation
parfaifernent optimiste ; il reflete cer-
fcinement 'existence de certaines
formes de stress professionnel. chez
les hommes, résulfant de Ia demande
cccrue de compétences nouvelles!®.
Toutefois, c'est Ila comparaison de la
structure des résultats enfre hommes

17 Nous ne pouvons ici présenter tous les
détalis de cefte analyse, mais i demande
peut en &ire adressée aux auteurs,

18 Une analyse réalisée séparément réveie
que I'augmentation des compétences esf
en offet foriement liée & un indice de stress
professionnel. Cet Indice &tant inclus dans
I'analyse, Il est donc statistiguement con-

4r8l&, mais il se peut que les changements

intervenus dansles exigences de compéa-
tences aggravent le stress par Un biais que
'indice ne mesure pas.
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et femmes qui nous Intéresse ici le
plus. Le contraste est manifeste. Alors
que, pour les hommes, trois des guaire
coefficients sont statistiqguement signi-
ficatlfs (bien gue dans un sens Inatten-
du, dans le cas de 'un d'enfre eux),
pour les fernmes, aucun des guaire
n'est significatlf. Ni “les possibilités
d'élargissement de leurs compéten-
ces, ni la liberté d'action Icissée aux
fernmes ne pésent suffisamment pour
nfluencer I'un ou l'autre des indica-
teurs. Alors que les évolutions en ma-
fidre de compétence et de liberté
d'action ont dimporiantes répercus-
sions sur la qualité de vie profession-

nelle des hommes, elles n'‘ont pratfi-

quement aucune incidence sur celie
des femmes.

CONCLUSION

Cet arficle a donc apordé |'évoluiion
de 'expérience professionnelie au re-
gard de celle des compétences st de
la liberté d’action, au regard des diffé-
rences existant & cet égard entre
hommes et femmes, au regard enfin
de I'évolution des rapports enire genre
el qualité de la vie professionnelle,

En Grande-Bretagne. les exigences en
matiére de compétences onf continué
d'étre moindres pour les femmes, et
particulidrement celies fravailant &
tfemps partiel. En revanche. les fem-
mes, notarmment celles employées
temps partiel, ont connu une augmen-
fation relative de leurs compétences
supérieure & celie des hommes, dans
Ia fin des années 1980 et le début des
années 1990, période ol les réguisifs
de I'emplol en méme temps que ses
caractéristiques, ont subi de profon-
des transformations. On pouvait en
déduire que le processus de
“ratfrapage”  était entamé, et qu'en
matiere de guaité du travail
I'inégalité entre hommes et femmes
était en frain de diminuer.
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Les faits présentés dans cet arficle

montrent les limites de ces évolutions.

Les compétences demandées aux
hommeas et aux femmes continuent
d-étfre différentes, marguées par une
ségrégation partielle, les  empilois

“masculins  requérant dans une  plus

large mesure la mditrise de nouvelles
technologies, ceux des femmes la mal-
frise de compétences relationnelies.
On nofe également une prédomi-
nance des hommes dés lors qu'il s'agit
de compétences plus spécifiques,
aussl bien dars le domcine technique
(programmation  informatique)  que
relationnel (compétences en matfiére
de commandement). Pour les femmes,
I"&largissement  des  competences
s’est concentré principalement (mais
non exclusivement) chez celles ira-
vallant & temps partiel, ou i était jus-
qu’alors resté particuliérernent faible.
Mais, globalernent, cefte progression
des compétences pour les femmes et

notamment pour celles employées 4.

temps partiel, he s'est pas traduite par
une avancée en matiere de liberté
d'action ou d'autonomie profession-
nelle: en ce gui les conceme, les pro-
grés réalisés semblent donc avoir été
relativement limités, qualitativement et
guantitativement.

Pour appuyer cette these, il suffit de
prendre en compte les indicateurs de
qualité de la vie professionnelle. Les
données dont nous disposons  indi-
quent gu'en Grande-Bretagne, |I'aug-

‘mentation des compétences, décriie

précédemment, n‘a pas eu d'inci-
dence positive sur la gualité globale
de la vie professicnnelle des femmes.
En effet, l'Insatisfaction générale res-
sentie a I'égard du -fravail a augmenté
parmiles femmes - ef nofamment cel-
les travaillant & temps partiel - gui onf
connu les augmentations de compé-
tences comparativement les plus im-
porfantes. lLe fait que leur liberté
d'action n'ait pas connu de progres-
sion éguivalente a certainement con-
tribué & cette évolution. En outre, pour




les femmes, ni les compétences ni la
iberté d'action n‘ont cffecté les deux
indicateurs comporfementaux reflé-
tant la gualité de vie professionnelle :
I’absentéisme et I'intention de chan-
ger d'emploi. Compétences ef liberté
d'action ont eu une incidence beau-
coup pius iImportanie pour ce gui con-
cerne les hommes. '

Les falts exposés dans cet arficle ne
concermnent que gquelgues-uns des ds-
pects de I'inégclité enfre hormmes &t
fernmes dans le monde du travai, lis ne
peuvent prétendre offrlr un fableau
exhaustif des changements intervenus
pour les femmss. en matiére d’emploi,
en Grande-Bretagne, dans les années
1080 ef au début des années 1990. i
paralt évident que ies évolufions con-
cemnant les compétences, qui sem-
blent a prior favorables aux femmes,
sont elless-mémes en partie modelées
par la discrimination & leur égard sous-
jacente dans la société. Cela a certai-
nement Imité les avantages obtenus
par les femmes en matiére de qualité
de la vie professionnelie. Par lcy suite, i

sera intéressant de rapprocher les 1é-

sulfats présentés icl des effets que les
svolutions en matiére de compéten-
ces ont eus sur la situation économi-
que et domestique des femmes.
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ANNEXES

Tableau 1: Perceptions des salariés sur
révolution de leurs compétences,
1987-1992

Augmeniation _
des compétences utilisées dans . 2%
I'emplol
Augmentation des responsabilités 64 %.
dans I'empiloi

" Augmentation de la diversité 64%
des taches dans I'empiol
Augrmentation dés formofions , 38%
accordées '
Diminution des formations 18 %
accordées

Seurce : Employment in Britain survey
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Tableau 2 : Comparaison des indicateurs de compétence, 1986-1992

1986 1992
Quelgues qualificctions nécessaires pour obtenir 0% 66 %
['emplo]
Formation initicle accordée apres embauche 48 %" 58 %
Augmentation des compéiences utilisée dans 52%* 62%
'emplol
Formation confinue, aux frais de I'employeur - o 30%" 48 %
Formation continue, aux frais du salarié %™ 13%

Sources ; pour 1992, Employment in Brifain sunvey .
pour 1986, SCEL survey (), Training in Brifain survey (*%).

Tableau 3 ;: Compétences, responsabilités et liberté d’action, par sexe et

catégorie professionnelle, 1992

augmentation des augrmentation des

liberté d'action

compétences (%) responsabliités (%) (score moyen)

Toutes catégories H &0 61 -0,04

' &6 70 0,04
Professions H 77 77 0,40
libérales. cadres

72 0 0,44

Employés H &8 62 -0: 1
peu o ‘
qualifiés F 75 77 0,13
Professions H 41 Fi's) -0,35
semi ou _
non-gualifiées F = 55 -0,52

F = femmes, H = hommes.
Source : Employment in Bifain survey,

Tableau 4 : Capacité & prendre des décisions relatives & Vintroduction de

nouvelles taches de travail, par sexe, 1984-1992

Fernmes Hommes
_ (cepabies de prendre des décisions) ad.
1984 47 % 48 %
1992 o 50% 58 %

Scurce : pour 1984, Class inModerm Brifain survey : pour 1992, Employment in Britain survay.
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Tableau 5 : Utilisation de matériel informatique ou automatisé dans I'emploi,
par sexe et par catégorie (au sens large), 1992

Hommes Fermmes

(utilisant les nouvelles ‘ (d.)
technonclogies)
Professions libérales, cadres 72% 3%
Employés . . _
peu gualifiés 80% ' 82%
Emplois manuels (fous
niveaux de gudlification) : 33% o 23%

Source : fmployment in Brifain survey.

o Tableau é : Capacité & prendre des décisions relatives & l'infroduction
el de téches nouvelles par sexe et par type de contrat, 1984-1992

| 1984 . 1992
(prenant des cécisions) (id.y
Hommes, tfemps plein ' A9 % 58 %
i '} ' _ Fernmes, temps pieln 49% . 58%
Fernmes, temps pariiel A4 % A0%

Sources : pour 1984, Class in Modern Britoin survey ; pour 1992, Employment In Brircyin survey.

Tableau 7 : Evolution de Iinsatisfaction relative & linitiative dans le travail, par
sexe el par type de contrat, 1986-1992

Insatisfaction insatisfaction Evolution
7 moyenne (1986} moyenne (1992)
Hommes, temps plein 2,07 _ 2,47  +0,40
Fermmes, temps piein 2,20 2,40 +0,20
Fernmes. femps _pclrﬂel 2,02 > 2,55 +0,53

Sources | 1986, SCEL/ survey; 1992, Employment in Brifain survey.
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Tableau 8 : Incidence de I'augmentation des compétences et de la liberté
d'action sur la fréquence de I'absentéisme et sur I'intention de changer
d’emploi, par sexe, 1992

Fréduence de 'absentéisme Infention de changer d‘empilal
analyse de régression analyse de regression logistique
b p b D
Hommes : ' _
- compétences -0,10 < 0.001 -0,14 < 005
_liberté d’action -004 < 001 ~ non significatif
Femmes :
- compétences non significalif non significatif
- iberté d’action non significatif , non significatif

b = coefficient de régression ; p = probabillité d'cbtenir un et coefficient par hasard.
S p >0, 08, le coefficient n'est pas consicéré significativement différent de zé&ro et il n’'est pas
reproduit,

Source : Emplayment in Brifain Sunvey,

Graphique 1 : Qualifications demandées & 'embauche
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Graphigue 2 : Perception de raugmentation des compétences chez les salariés
a temps plein et & temps partiel. '
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LE METIER DE
SECRETAIRE EN
RE-FORMATION!

par
Olivier Liaroutzos

sociologue |
Cereq - Marseille

1 Je tiens & remercier Anne-Marie Daune-
Richard (Lest-Cnrs) ef Christine  Fournier
(Cereq) pour la pertinence de leurs remar-
ques & propos de ce texie.
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ouf le monde rencontre et cotoie
des secrétaires et cefie popula-
fion est d'abord pergue < travers
une relation de proximité. Le re-
gard porté sur ce métier, dont la di-
mension relationnelle est essentielle, se
constrult sur le mode de familarités &
propos desquelles chacun, fot de sd
propre expérience, peut se révéler
prolixe. Quelques approches sociolo-
giques se sont penchées sur cef as-
pect. Ces recherches expliguent que
les métiers du secrétariat, pour &fre
sous la pression des rapports de pou-
voir dans les organisations et de o do-
mination hommes/femmes (Messani-
Laurent, 1990, Pinto, 1990), opposent
une véritable opacité pour gui veut
appréhender leur contenu.

Le nombre des secrétaires en France,
autour de 800 000, et 'évolution de leurs
activités incitent pourfant & déve-
lopper l'effort d'investigation auprés de
cette population. Cette demande
conceme tout particulierement le Cé-
req, sachant que ses &tudes sur les mé-
tiers ont souvent pour objecti d'aider le
systéme éducatif & adapter ies forma-
fions qui y correspondent. Les données
présentées ici relévent essenfiellement
de cette problématique. '

Dans la mesure ol la profession est .

presque  exclusivement f&minine  (Ia
proportion d'hommes esteniie 1 et 2%),
linégalité hommes/fermnmes pourraif
atre examinée & partir d'observations
locales et qualitatives (Alonzo, 1995)2,
Nous cholslssons plutdt ici de profiter
des guestlons relatives a 1o qualifica-
tion dans le secrétariat pour infrocduire
une perspective comparative avec ia
comptabilité, deuxiéme grande spé-
ciglité du terticire administiafif. Lidée
est de voir comment est remise en

2 Encore que la rareté du cos ol 'homme
ast secrétaire risque de centrer ['analyse sur
le plan symbolique, le statut d'exception
instaurant un décalage tel quil n'autorise
pas une opprochc? par contraste. -
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cause une représentation courante,

tant dans les processus d'orientation et

de formation que dans les familles,
concernant des jeunes pour qui la fi-
ligre de formation générale ne con-
vient plus et selon laguelle : les gargons
plutét bons en mathématiques sont
destinés & la comptabilité, les filles plu-
16t bonnes en frangais, au secrétariat.

LE SECRETARIAT,
OBJET DE RECHERCHE

Sl est fait référence icl aux recherches
concernant le secrétariat, it faut d'em-
blée rappeler que celles-cl sont peu
nombreuses et guen la matiére, les
connaissances sont produites par &-
coups. La mobilisation trés modeste de
I sociclogie du travail & l'égard du ter-
figire administratif, gui sexplique par
une fascindtfion encore en vigueur au-
jourd'hui pour "'homme, cuvrier de la
grande industrie” (Erbeés-Seguin, 1980),
souléve pour le secrétariat quelques
questions spécifigues. Le calendrier
des publications scientifiques sur ce
théme permet didentifier deux pdles
d'intérét. Le premier porte sur l'analyse
des relations au sein du bindme secré-
taire-patron, le second, manifeste & la
fin des années soixante-dix, étudie plu-
t&t Fimpact des nouvelles technologies
de l'information sur I'exercice du metier.
Sur ce deuxiéme peint, la rupture des
investigations laisse & penser gue 'on
sintéresse & cette population quand
arrive une nouveqauté fechnique dont
on postule gu'elle va bouleverser ies
choses. :

Cette approche fragmentaire est en
décalage avec le bescin réel de con-
naissances et de communication sur les
métiers du secrétariat. Le nembre et le
succés des manifesiafions, @ l'initiative
d'crganismes de formation ou dun mao-
gazine spécialisé, témoignent des
rmouvements en cours au niveau de |d
nature du travail et du réle des secré-
taires qui incitent & la fois les principa-
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les intéressées 4 s'exprimer et les en-
treprises sollicitées & se prononcer.

Outre cette actudlité qui suscite en soi
une certaine curiosité, nous considé-
rons que les caractérisiiques du fravail
du secrétariat et les éléments constitu-
tifs du métier représentent un objet de
recherche car {i peut contribuer & la
théorisation de l'analyse du travail en
tant que spécialité en émergence.

UN TRAVAIL ECLATE, )
UNE POPULATION EPARPILLEE

Commeni saisir le travail de secrétariat
dans sa globalité ? Ceite question est &
la fois celle de la secrétaire et celle de
l'observateur. Comment s'y refrouver

. dans une disparité.d'activités tels I'ac-

cueil de visiteurs, la frappe ef Ia rédac-
tion de couriers, l'organisation de dé--
placements, 'ouverture puis la gestion
de dossiers, le suivi budgétaire ainsi
que la prise en charge d'événements
ponctuels et inédits ? Comment pondé-
rer ou hiérarchiser ces activités sa-
chont dune part que les résultats ne
sont pas foujours fangibles et d'autre
part gue le critére du temps passé est
peu significatif ? '

La résolufion dun probléme au prix de
quelgues appels féléphoniques bien -
ciblés peut ne ldisser aucune trace
alors gu'elle permet un gain de temps
el d'efficacité par rapport & la procé-
dure écrite prévue. De méme, le temps
passé & la mise en forme de deux do-
curments qui une fcis terminés sont per-
cus par le supérieur higrarchigue ou le
client comme étant & peu prés identi-
ques, peut éire extrémement variable
d'un document & l'autre. La durée con-
sacrée G cette tGche dépend de la
nécessité ou non de recherches com-
plémentaires, du nombre dinterruptions
qui, frop répétitives, peuvent entamer
la capacité de concentration de la se-
crétaire, des vérifications sur le conte-
nu gui enfrainent ou non des correc-
fions, etfc.




Cette disparité, cue les secrétaires sa-
vent décrire en disant qu'elles passent
sgns cesse "du coq & l'ane' s'oppose d
la routine et en cela peut représenter

un facteur dintérét, Clest aussi une

source Impertante de stress. Limpres-
sion de dispersion est accentuée par
les inferruptions constanies et les
changements fTéquenfs dans l'crdre
des pricrités, en fonction nofarmment
des statuts respectifs des demandeurs.
Le fravail éclaté fait partie du lot com-
mun & foutes les secrétaires. Or la no-
fion de dispersion sapplique aussi 4@
leurs situafions d'insertion.

A quel point vont Jouer les difféerences
entre la secréfaire d'un service dla Sé-
cunité sociale ef celle dun cabinet
d'architecte ? Les secrétaires sont
&parpilées dans tous les secteurs d'ac-
fivité et dans fous types de structures,
grandes ou petites, publiques ou pri-
vées.

Les difficultés que posent & l'analyse au
travail ces deux caractéristiques sont
loin d'étre encore toutes levées. Nous
avangons ici deux pistes qul apportent
guelgues précisions dans une perspec-
tive de définifion et de structuration.
Ces termes peuvent évelller une suspi-
cion quant ou risgue de voir classés et
stabilisés des métiers dont on a dif qu'ils
sont en évolution, L'éventualité de
cefte dérive est largement prise en
compte dans les fravaux que nous Me-
nons sur le secrétariat. Les précautions
méthodologigues suivies cu cours des
enquéies sinspirent dune démarche
élaborée ou Céreq aqui sefforce au
contraire d'cppréhender le travail dans
sa dynamique (Mandon, 19902, L'avan-
tage des résultats qinsi obtenus fient &
ce guiils apportent un mode de leciure
aux fluctuations des effectifs au sein de
la famille du terticire administrafif et
quils cident & interroger le systéme
&ducatif sur la pertinence de ces diffé-
rents niveaux de préparation aJ secré-
tariat,
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ROLE PROFESSIONNEL ET
STRUCTURATION DU METIER

Par rapport & la disparité des activités
la question se pose dun lien entre elles
qui donne 'sens’ au travail, en jouant sur
la polysémie du terme : la direction, le
but visé par la personne et la significa-
tion, M'ufilité que donne la personne 4
son travail. Nous ne sommes pas loin &
de la notfion de réle professionnel 4
condition que celul-ci soit déduif du
témoignage direct de ceux qui exer-
cent le métier. Ce rdle peut &tre for-
mulé ainsi pour le métier de secrétaire :
"orienter et conseiller des interlocuteurs
frés divers ef les mettre en relation
avec les professionnels concermneés
pour faire aboutir leurs projets'. Ce réle
qul se fraduit pour la secrétaire par Id
foculté & développer une logistique de
communication et de coordination de-
vient alors le fil conducteur enire chao-
cune de ses activités. Alnsi reliées entre
elles, ces activités constifuent une enfi-
té.

Cefte fois, la diversité fait cohérence &
tel point que si elle est frop atténuée,

lensemble se défaif. Alnsi une per-

sonne gui se consacre essentiellement
a une activité du secrétariat comme
'accuell ou ['enregistrement de don-
nées chiffrées et textuelles ne serc PaAs
considérée comme exercant un métier
du secrétariat. La vertu classante de
cefte approche est peu innovanie, en
revanche lidentification dun rdle, quli
bien entendu, peut é&tre davantage
précisé et contextualisé, alde les se-
crétaires & se reconnditre dans leur
métier. Dans la mesure oU celles-ci se
ploignent souvent dun déficit de re-
conndissance, cette mise en forme
peuf concourr & une réappropriation
du travail par celies qui I'exercent.

La seconde piste consiste & distinguer
frois méters du secrétariat (schéma 1.
en annexe). Cette structure recouvre
aussi bien plusieurs types de situations
que fon peut frouver au sein d'une
grande entreprise, que des situations
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transversales qui représentent l'ensem-
ble du secrétariat en France guel que
soit le secteur d'activité, ia taille et le
statut de t'organisation. Elle a été éla-
borée & partir d'analyses de positions
individuelles qui cumulées, constituent
ces métiers.

Tout d'abord le métier de "secrétaire
généraliste" correspond au métier de
base du secrétariat, C'est par & gque
comimence en général tfoute débu-
tante, y compris celle qui entre dans la
vie aclive avec un BIS infifulé
"secrétariat de direction”. Cela tient au
fait, qu'en secrétariaf, le perfectionne-
ment sur le tas et 'expérience sur piu-
sieurs postes est un puissant facteur de
progression. Dans la mesure ou (e se-
crétariat de base correspond déjd & un
certain niveau de complexité, propre &
la mise en relafion enire les diverses
activités nofamment, on  observe
gu'une secrétaire doit passer par ce
stade, plus ou moins long, avant d'exer-
cer un métier ol la spécialité et la res-
ponsabiiité sont plus affirmées.

Les deux autres métiers se présentent
comme des possibilités d'évolution
pour une secrétaire généraliste. Celul
de "secrétaire spécialisée” est un mé-
fier o0 la personne dllie sa compé-
tfence de secrétaire au domaine d'ap-
plication de son service (Qestion des
ressources humaines, juridicue, com-
mercial...) ce qui Iui demande une con-
naissance et une Implication spécifique
& ce domaine. Celui de "secrétaire de
direction” correspond de moins en
moins & l'Image d'une secrétaire pour
un patron, les entreprises cherchant &
rationaliser davaniage ia répartition
des personnes ayant atteint ce niveau
de qgudlification. Les secrétaires de di-
rection peuvent exercer en bindmes
auprés de quelgues professionnels, as-
surant en général une foncticn de diri-
geant ou d'expertise de haut niveau,
qu'elles assistent notamment pour op-
timiser la gestion de leur femps.
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LE SECRETARIAT,
UN METIER D'AVENIR

Cette structuration issue d'enquétes de
terrain est & rapprocher des données
statistigues de l'emplol. La comparagi-
son entre les deux demiers recense-
ments indigue un solde frés positif : plus
270 000 empleis de secrétalres (pour un
total de 700 000 ) ef plus 44 000 secré-
taires de direction (pour un total de 117
000) soit aux deux niveaux une augmen-
tation de 60 % des effectifs.

Depuis, malgré l'aggravation de Ia
conjencture en 1992, cette tendance
n'est pas infirmée méme si elle corres-
pond plutdt & une stabilisation des ef-
fectifs. Ces chiffres ont déjd été com-
mentés el i convient de ne pas les in-
tferpréter comme autant de création
d'emplois. Il est toutefois nécessaire de
les rappeler car ils bousculent des

idées regues et des inquiétudes qui -

plandient ces derniéres années autour
du secréfariat.

Tout d'abord, ils vont & lencontre de
prévisions 'qui, au début des années
quatre vingt, considéraient que l'infor-
matisation des bureaux allaient permet-
fre de réaliser des gains substantiels de
postes de secrétaire. Tout en insufflant
lidée, les analyses prospectives ne se
risquaient pas & chiffrer les diminutions
d'effectifs et c'est plutdt du cdté des
entreprises qu'ont &t testés des mo-
des d'organisation du fravail visant &

remettre en cause le principe de se-

crétaires aftachées & un service. La vi-
slon du métier remplacé par le micro-
ordinateur a largement &té intériorisée
par les secrétaires ef, aujourdhui en-
core le message, qui infirme cetfte me-
nace est rassérénant,

De felles interprétations ont pu se ré-
pandre sous la pression d'une culture
technique faisant partager sa fascing-

tion pour I'outil 3, Mdis I'crigine de cette

31l faut se souvenir qu'd 'épogue de la ma-
chine & éerlre classique, les cadres tapant




croyance tient surtout & la meéconnais-
sance de la nature du travail de secré-
tariat. En négligeant le rdie de mise en
relation, de régulation,” de "disfillation
du secret* (Descolonges, 1996) de Id
secrétaire, son travail était réduit & une
série d'opérations fechnigues (frappe
de texte, mise en page. renseigne-
ments de formuldires, traitement de
dossiers-types, archivage...).

La bureautigue n'a pas déclenché la
révolution attendue. Par ce gqu'elle n'‘a
pas remis en cause les deux grandes
spécialités du tertiaire administratif que
sont le secrétariat et la comptabilité,

parce gue globalement les effectifs de -

ce secteur se sont bien maintenus,
parce que, enfin, les performances des

techniques de linformation sonf main-

fenant continues (Liaroufzos, Mériot
1995). Bien entendu, limpact de la gé-
néralisation de la micro-informatique
ne dolt pas &tre pour aufanf sous-
estimé.

TENDANCE
A LA RESPONSABILISATION
ET A LA SPECIALISATION

La diminution du nombre dindividus
occupés 4 la saisie de données chif-
frées, textuelles ou mixtes est effective
déja depuis plus de dix ans ; elle af-
fecte principalement les catégories
des opératrices de saisie et dactylos et
des employés administratifs d'entre-
prise. Cette diminution fient & la fois aux
progrés obtenus en terme de rapidité
et aussi & un phénoméne de diffusion
de la saisie puisgue les cadres mais

eux méme leurs textes faisaient exception.
Dés le moment ol le micro-ordinateur est
arivé sur le marché, s en ont souvent été
les premiers Utiisateurs, avant les secrétai-

res. L'aspect ludique ef la performance de

la machine les affiraient naturellement, au
point gue le micro-portable est devenu
aprés 'affaché-case un ottribut du cadre,
comme tout récemment, le féléphone
mobile.
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aussi les techniciens et les ouvriers en-
registrent de plus en plus leurs propres
donnéss. Cefte baisse des emplois du
terfigire administratif les moins qualifiés
devrait se poursuivie compte tenu des
capacités croissantes de  linforma-
fique : actuellement le fravail adminis-
tratif tend & s'organiser sur le principe
de la saisle unique (fabriquant/four-
nisseur/sous-traitant/client), la lecture
optfique et le développement du fonc-
fionnement en réseau permettant de
réaliser des économies considérables
de manipuiation.

Cette fendance s'‘accompagne, dans
tensemble du secteur terficire adminis-
fratif, dune élévation du niveau d'exi-
gence des entreprises. On attena au-
jourd’hui des employés administrafifs
(schéma 1) gui centralisent, saisissent et
contrdlent des données, une ouverfure
sur lextérieur et une proximité plus
grande vis & vis du produit-ou du ser-
vice fourni par leur entreprise. Dans ce
cadre, ils donnent des explications &
des intericcuteurs de plus en plus divers
sur leur propre intervention, voire celle
de collégues se situant & un autre ni-
veau de la chdine de procédure. En ce
qui concerne les assistants comptables
(schéma 1) qui correspond au premier
niveau d'exercice dans la spécialiié, on
notera que leur intervention est aujour-
dhui assimilable & une prestation de
service. Eux aussi, sont de plus en plus
amenés & communiquer sur les opéra-
tions quiils réalisent et leur traval din-
formation, d'explicitation et de conseil,

tant & I'externe qud lnfeme, se géné-

ralise. Enfin, le maintien du secrétariat
iémoigne. Ul de sa prépondérance
dans des environnements profession-
nels soumis aux changements inces-
sanfs.

Ces changements dans le contenu deS'

métiers du terficire administratif indi-
quent une tendance & la responsabili-
sation et & la spécialisation qui nous
conduit & revenir sur le métier de secré-
taire spécidlisée. Celui-cl peut éfre ap-
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pelé d se développer dans les pro-
chaines années. La grande diversité
des activités du secrétariat se traduit
par un large évental de possibilités
d'évolution & travers plusieurs spéciali-
tés (ce quin'est pas le cas en compta-
bilité). Nous distinguons deux types de
speéciaiités, celles & évolution continue
et celles a évolution discontinue.

Les possibllités d'une progression relati-
vement inéaire se présentent pour les
secrétaires qui se spécialisent au sein
dun service des ressources humaines,
dans une équipe commerciale, dans
les secteurs de lo publication, de la
documentation et de la communica-
tion et dans cerfains métiers de bran-
che (immobilier, fourisme, assurance...).
A condition que les opportunités se
présentent (formations complémentai-
res et promotions) ces spécialisations
peuvent se fraduire par une &volution
plutdt continue. En revanche, les secré-
faires amenées & se perfectionner
dans les domaines du juridique, de la
comptabilité et de la gestion se trouve-
ront & un moment donné face & un pa-
lier difficilement franchissable, car le
passage vers Fexpertise juridigue ou
comptable ou le métier de conirdleur
de gestion ne se fera pas sans une rup-
ture correspondant & une lengue for-
mation. Ces perspectives de progres-
sion ne deivent pas faire perdre de vue
gue, dans tous les cas, l'investissement
professionnel est dépendant d'ung dis-
ponibilité de ia secrétaire notamment
sur le plan familial (Pinte, 19903,

Les quelques éléments présentés ici
tendent & montrer que le secrétariat o
de l'avenir. Cefte perspective, qui se
fraduit déjd par des niveaux d'interven-
fion plus complexes et par une diversi-
ficafion accrue des compétences,
peut-elle éfre interprétée comme un
mouvement d'enrichissement du fra-
vail? Est-ce que pour suivre cefte évo-
lution, une élévation générale du ni-
veau de gudlification suffit ? Le systéme
&ducatif va-t-il se sdisir de ce mouve-
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ment au sein du ferticire administratif
pour revaloriser les métiers du secréta-
fiat, & fravers un infléchissement de sa
politigue de gestion des flux d'éléves et
une recomposition des formations ?

Ces questions sont générales et Il s'agit
de voir en quels termes elles se posent
plutdt que de livrer des débuts de ré-
ponses forcément eliiptiques. Deux in-
terrcgations relatives & la formation
sont ici retenues.

UN DESEQUILIBRE LOURD DE SENS

La premiére concerne le déséquilibre
des effectifs d'éléves seion Ia spéciali-
té préparée. Dans l'ensemble des for-
mactions tfechniques gui regroupent la
filiére professionnelle (Brevet d'études
professionneiles et baccdlauréai pro-
fessionnel) et la filiere technologique
(baccclauréat technoiogique et bre-
vet de technicien supérieur), 60% de
jeunes se préparent & la comptabilité
centre 40% en secrétariart,

Cetle différence ne serait pas remar-
quable si les débouchés dans les deux
spécialités &taient & peu prés équivo-
lents, Or, dans le secteur privé, ils sonf

~deux fois plus importants en secrétariat

gu'en comptabilitéd Ce décalage
avec le marché de I'emploi signale les
difficuités rencontrées par le systéme
éducafif pour réguler, en fonction des
probabilités d'insertion professionnelle,
les flux d'éléves préparant un métier
administratif, '

4 g proportion de secrétaires dans le sec-
feur public est oussi trés importante mats il
est difficile de ic déterminer avec précision.
En effet, lintitulé des grades ne correspond
pas toujours au poste occupé et bon nom-
bre de personnes exercont réellement le
métfier de secréicire sont répertoriées dans
d'autfres catégories.




L'inversion ®© fient frés certainement & la
différence de prestige liée & chacune
des spécialités. Au détriment du secré-
tariat, la comptabilité profite d'une
image valorisante et noble parce
qu'elle symbolise sans doute le pouvoir
de 'argent, l'exactitude des chiffres et
parce gu'elle est protégée par l'ordre
des experts compiabies aqui sait mpo-
ser comme une vértable . discipline.
Ces images peuvent influencer les
voeux d'orientation des familles ef des
éléves, ainsi que les recommandations
des conseillers d'orientation et des en-
seignants. Les inguiétudes générées
par linformctisaticn, portant & croire
que le méiier de secrétaire était voué
au déclin, ont pu renforcer le poids de
ces représentations scciales.

Une solution de bon sens censisterail &
réguler les effectifs d'éléves selon n
rééquilibrage en faveur du secrétariaf.
Toutefols, cette vole peut renforcer le

caractére prestigieux affribué & la

comptabilité en accentuant la sélec-
fion & l'enfrée. Le secrétariat est déjd
plus ouvert car bon nombre de jeunes y
débutent en venant dune filiére de
forrmation non spécidlisée (&fudes su-
périeuras en langue vivante, par exem-
ple).

A noter aussi que dans le tertiaire, pius
qu'ailleurs, joue una loi du marché de la
formation. D'un investisssment matériel
peu colteux, les lieux de préparafion
aux métiers peuvent se multiplier aisé-
ment, sans que la probabilité de dé-
bouchés professionnels ne soif &tablie.
L'enseignement privé présente, par
exemple, un fiers des candidats au
baccalauréat professionnel en comp-
tabilité et secrétariat. Si les &tablisse-
ments sous contrats avec I'Education
nationale, régis pcr des régles qul les

5 Celle-ci ne se fraduit pas par un taux de
chémage plus imporiant en comptabilité
mais par une proportion plus grande de jeu-
nes frouvant un emploi en dehors de leur
spécialité de fermation.
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rapprochent du public, sont les plus
nombreux, le role dinstituts indépen-
dants, ténéficiant ou pas dune réelle
renommeée, n'est pas négligeable. Ac-
tueliement, leurs produits de formation
sont neftement orientés vers |'citer-
nance, formule de préparation aux meé-
tiers qui se développe plus vite gue

- dans les spécialités industrielles.

Dans ces conditions, les inferventions
sur la masse d'éléves se révélent déli-
cates ou tout du maoins, il semble gquil ne
faile pas trop affendre de leurs réper-
cussions sur les mentalités et les repré-
sentations soclales. Malgré touf, les
choses ne sont pas immuables ef une
fois encore, c'est du cété de la fémini-
sation d'un métier que les changements
les plus significatifs sont & atffendre.
Aujourd'hui, dans les classes préparant
& la comptabilité, quel que soit le ni-
veau, les filles sont plus nombreuses
que les gargons. Du cété de l'emploi, la
comptabiité n'est plus une spécialité
masculine. Les métiers de base de a
comptabilité sont féminisés & plus de
80%, ceux relevant des professions in-
termédicires comptfables & plus de
&0%.

QUEL HORIZON DE FORMATION
POUR LES SECRETAIRES ?

La seconde auestion de fond pour le
systéme éducatif concerne o palefte
des formaticns en secrétariat. L'Educa-
tion naticnale ne délivie pas moins de
six diplémes dans cette spécialité. Pour
la plupart, leur contenu vient d'étre ac-

tudlisé en fonction des bescins nNou-

veaux des employeurs. Le probieme quli
subsiste est celui du niveau de forma-
tion ; la préparation au secrétariat s'ar-
réte & bac + 2, tandis que le dipldme de
lexperiise comptable ne s'obtient
qu'aprés six années d'études au moins
aprés le bac, selon un parcours nette-
ment balisé. C'est I& un écart supplé-
mentaire qui, dans une période ol les
jeunes cherchent & prolonger la durée
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de leurs études, renforce le caractere
attractif de ia comptabilité, sur la base
d'une hiérarchie du savolr laissant en-
fendre que cetle spéciclité est plus ri-
che, plus poussée.

L'idée n'est pas de réclamer ici une pa-
rité mais plutdt de se saisir dune ap-
proche comparative pour consfruire
une hypothése. Celle dun dipldme de
secrétariat supérieuwr, au-deld du BTS,
est dactualiié, blen qu'elle mérite
d'éfre examinée avec prudence. S
I'évolution du travail de secrétariat se
fraduit par une exigence dccrue en
termes de responsabilité et de spéciali-
18, la structure de formation doit en te-
nir compte. En revanche, l'expérimenta-
fion dun niveau supérieur devrait &fre
faite cdans le cadre de la formation
continue pulsgue nous sommes dans
une spécialité ol l'expérence est dé-
terminante pour progresser.

Rehausser I'horizon du parcours de for-
mation comporte toutefois le risque de
dévaloriser les niveaux inférieurs. Cet
inconvénient est & relafiviser puisque le
BEP qui comrespond au premier niveau
de formation, n'est plus spécialisé
(méme sl garde son cappellation
secrétariat’ ou "comprtabilité”) et sur-
tout puisquil ne garantit plus une veéri-
table insertion professionnelle. Les jeu-
nes sorfant du systéme éducatif avec
ce seul dipléme ne sont que 20 % &
trouver un emploi sous un contrat clas-
sique (CDI, CDD, intérim), les auires sont
en recherche demploi (60%) ou en
contral d'apprentissage. Quand ils ont
Iar chance de trouver du travail, ce n'est
qu'une fois sur deux dans le ferficire
adminisfratif, De fait, le niveau V de
formation est devenu, & la différence
des spécialités industrielles, une étape
de préparation & la poursuite d'études
{Licroutzos et Mériot, 1995).
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DES ASSOCIATIONS
POUR DIRE LE METIER

La grande diversité des situations d'in-
serfion des secrétaires explique gu'au-
cune enireprise ou organisation, au-
cune branche professionnelle ne peut
se prévalolr dune meilleure représen-
tativité du métier gu'une autre. Ainsi les
lleux de concerfation, structurés par
branche, ol peuvent &ire négociés les
éléments tangibies de la reconnais-
sance du métier - dipldmes, classifica-
fion - souffrent dun désengagement
des employeurs (Magro, 1993). Ce re-
frait est auss! le fait des confédérations
syndicales gui ont toujours &té confron-
tées & la difficulté d'organiser les sala-
riés du terticire administratif, compte
tenu notamment de limpossibilité de
ceux-ci & se reconnditre dans le sec-

teur de leur entreprise parce quil ne

correspond pas a leur propre spéciali-

-t& (excepté les bangues ef assuran-

ces), Dans la mesure ou ils ont peu foc-

casion de se faire entendre, onles con-.

sidére souvent réticents & foute forme
d'organisation collective.

Cela est particuliérement admis pour
les secrétaires d propos desquelles |e
lien est rapidement fait entre leur place
dans l'enfreprise, mincriiqires et sou-
vent isolées au sein d'équipes de pro-

fessionnels, et une tendance quasi na- -

turelle au repli et & l'individualisme.

L'évolution du travail des secrétaires
qui le rapproche des connaissances,
des pratigues et des productions des
personnes avec qul elles travailent,
remet en cause ce pardliéle. Mais c'est
surtout le dynamisme de nombreuses
associctions de secrétaires montrant
leur volonté de s'exprimer sur leur mé-
fier et de ne pas subir ses mutations, qui
fait la preuve de leur capacité a se
prendre en charge coliectivernent.

A l'occasion de la constitution en fédé-
rafion nationale dun réseau de petites
associations locales, nous avons regu
récemment un courrier gui-exprime cet
objectif :




Les Cahiers du Mage 2/96

" structurer lo profession ofin de I/
aonner un stattl,

- coordonner les aclions profession-
nelles sur fe plan nationd,

- fovoriser ef onficiper lévolution al
méfier, .
- centroliser, ordonner, regrouper fou-

tas fes informations afférentes o la
fonction.”

Concrétement, dans ies villes et les 1é-
gions, I'action de ces associations re-
couvre une diversité & l'image de celle
du fravail de secrétariat : conférences
culturelles, repérage des formations de
gualité, entraide auprés des secréfai-
res cherchant un emploi, voyages fou-
ristiques... et bien sar, manifestations sur
le secréfariai.

Ces associations sont connues des
établissements scolaires ol est ensel-
gné le secrétariat. Les professeurs n'hé-
sitent pas & les solliciter pour venir pré-
senter le méfier auprés de jeunes &lé-
ves gui n'ont pas foujours eu la voca-
fion. !l leur est aussi demandé de parti-
ciper & des jurys d'examen ou est prévu
une présence des professionnels
(diplémes de [Education nationale et
de I'AFPA). Jusgu'd maintenant, cette
fonction n'était pas pleinement recon-
nue puisque gu'adcune association de
secrétaires ne siége- a la seiziéme
Commissicnn Professionnelle  Consulta-
tive de I'Educdiion naticnale chargée
de négocier la création ou l'actualisa-
fion des dipldmes du secrétariat.

Cr, ces associations convoguent &
leurs manifestajions des dirigeants
d'entreprises pour qu'ils fassent part de
leurs attentes et témoignent de leur fo-
con d'cssurer un dérculement de car-
riére aux secrétaires qu'ils emploient.
De méme, elles savent les solliciter
pour favoriser I'embauche de collé-
gues au chomage paliant, par ces
contacts informels, un dysfonctionne-
ment institufionnel.

CONCLUSION

Pour avolr déploré, au début de ce
texte, le peu de cas accordé au secre-
tariat par la recherche, nous avons
cherché icl & aitfirer 'attention sur une
piste dinvestigation complémentaire
des travaux existants et qui peut se ré-
véler fructueuse. Lidée est que I'on
peut étudier le secrétarial pour ce guiil
est, sans pour autant lisoler de sa fc-
mile d'appartenance : le fertiaire ad-
ministratif. Céte & cbte, les deux princi-
paux membres de cetfe famille révé-
lent aujourdhui une grande ressem-
blance,

Cela a été dit, la comptabilité est de
olus en plus féminisée, tant du coté de
la formation que de l'emploi, ce qui la
rapproche du secrétariat. Une diffé-
rence significative demeure @ les em-
plois les plus qualifiés et les plus grati-
flants sont, en comptabilité, mcjorital-
rement réservés aux hommes.

Le deuxiéme critére de rapprochement
tient au contenu du travail. Le noyau de
compétences communes aux meétiers
de base du secrétariat et de la comp-
tabilité (schéma 2) s'articule autour des
démarches relationnelles, du suivi bud-
gétaire ef la gestion des confrats. Le
secrétariat n'a plus le monopole du mé-
fler relafionnel. Les comptables débu-
tants sont de plus-en plus tenus de faire
passer le message de leur discipline
auprés dun public divers. Pour cbtenir
lindispensable coopération des colle-
gues et confiance des clients, la re-
cherche de l'adhésion nécessite d'al-
lier & la rigueur de la spécialité, une ai-
sance relationnelle qui n'était pos de-
mandée aux aides-comptabiles d'hier.
De leur cé&té les secrétaires, y compris
celles qui démarrent, se voient confier
un budget et dans ce cadre, accedent
de plus en plus aux procédures de a
comptabllité analytigue. La gestion de
conirat affirme pour les deux spéciali-
té&s la valeur Juridique de linformation
fraitée ; la notion d'engagement impli-
que & encore, un dosage entre le res-
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pect de régles sirictes et une souplesse
desprit compafible avec ['objectif
commercial.

Est-ce que cefte tendance au rappro-
chement ne va pas exacerber quel-
ques différences persistanies? La pour-
suite de la comparaison entre les deux
spécialités ouvie des perspectives
d'observation intféressantes, On retien-
dra dans un premier femps que |d
comptabilité est plus fermée & I'entrée
que le secrétariat car, elle n'accueille
nas dindividus venant de formations
générales ou d'autres spécialités. En
revanche elle est plus promotionnelle :
les secrétaires sont 2,3 fols plus nom-
breuses gue les comptables au niveau
des catégories "employés”, cette pro-
portion tombe & 1.3 au niveau des ca-
tégories "intermédiaires” et les chances
d'obtenir le statut de cadre en secréta-
riat restent exceptionnelles, La comp-
tabilité peut offrir un parcours profes-
sionnel trés hiérarchisé auquel corres-
pond pour chagque grade (défini dans
une convention collective) un sfade de
formation, La premiére question qu'ii se-
ra intéressant de traiter ces prochaines
- années est celle des chances et des
conditions d'accés pour les femmes
aux niveaux supérieurs des métiers
comptables. '

Toujours est-il gu'aujourdhul, la dicho-
tomie entre chiffres et lelfres recouvre
de moins en moins la distinction enfre
compfiabiiité et secrétariat. Tout com-
me la répartition gargens ef filles, C'est
certainement le moment pour penser le
secrétariat sur la base de notlons & re-
nouveler et cela, avec les premiéres
intéressées. Elles y sont disposées. En
s'organisant sur la base de principes de
solidarité, leurs associations deviennent
des lieux de parole et de réflexion.
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| Schéma 1 : les métiers du secrétariat dans le tertiaire administratif
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Schéma 2 : compétences communes aux métiers de base du secrétariat
et de la comptabilité
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\ Temps chois

temps contraint : -

le temps des villes

Sous la responsabilité de
Rachel Silvera |
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ors de la premiére séance de
nofre séminaire sur les "configu-
rations européennes du femps
parfiel" en 1995, nous avions eu
I'cccasion -de souligner les diversités
d’approche cdu temps partiel, selon les
spécificités nationales et les logiques
sous-jacentes. La lecture de fravaux
récents sur le temps de fravall ouvie
désormais le débat sur la notion
‘d’optionnalité’!  du point de vue des
salariéeds, ou encore, de "souveral-
neté, de gouvemementalité sur le
temps’, ce qul suppose, selon Jean-
Yves Bouln, "une plus grande maiirise
individuelle des structures tfemporelles”.
Serait-ll possible d'infléchir les tendan-
ces actuelles et généralisées de dis-
crirmination - précarisation liées au thé-
me de flexibilifé, en intégrant ies vérita-
bles aspirations des salarié(e)s en ma-
tigre de gestion du temps ? Peui-on, qui
plus est, conjuguer cefte notion
d'optionnalité au féminin ?
Dans certains pays, des chercheurs et
des acteurs soclgux ont suivi cette voie.
i s‘agit alors de montrer que des inflé-
chissements en matiere de temps de
travail, mais aussi d'articulation aux au-
tres femps sociaux sont possibles. |l
s'agif ainsl de mieux gérer les contra-
dictions entre frois types d'exigences
celles des entreprises & fravers la re-
cherche de plus de flexibilité ; celies
des salariés & fravers la recherche
d'une mellleure " aufogestion de leur
temps * et enfin, celles des services
publics et socicux (fransports, com-
merces, gardes d’enfants...)?.

Les réflexions et actions autour " du
temps des villes " semblent correspon-
dre & cette problématique et dépasser
en partie ces contraintes : @ un niveau
décentralisé, hors de la seule réfé-

1R, Horpvan, J. Larevre (BEd.) Le femps de fra-
vl en Furope, 1SE, Syros, 19290,

2 yor 1a contribution de U. MUCKENBERGER
dans Hoffman R., Lapeyre J., op. cif..
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rence d 'entreprise, I est peut-&tre plus
facile d’envisager une autre articula-
fion des temps scciaux et d'auires pro-
blematiques sur  l'opfionnalité, et
d’envisager par Id méme une autre in-
tégration des "logiques de genre" et
'émergence de nouveaux acteurs lo-
CQUX.

Les trois fextes présentés icl sont donc
centrés sur des expériences européen-
nes sur le temps des villes, & partir de
Trois entrées distinctes | le premier texte
privilegie l'articulation entre espace et
Temps sociaux ; le second prend pour
point de départ la question de l'égalité
professionnelle ; le dernier privilégie en-
fin l'organisation du femps de fravail.
Précisons aussi que celte rencontre
n'est pas totalement fortuite, puisque
ces frois chercheurs ont participé au
Forum Eurcpéen "Gender and Use of
Time" de I'nstitut Universitaire Européen
cle Florence en 1995,

Le premier texte se devait d'étre réser-
vé au cas italien. C'est en effet dans ce
pays gque l'on consfate le plus d'avan-
cées dans ce domaine, Carmen Belloni,
sociologue & I'Université de Turn, est
une spécialiste des temps soclaux et
de la vie quotidienne, de sociologie ur-
baine et d'études sur l'articulation entre
temps et espace du point de vue de
certaines catégories, notamment des
femmaes.

Elle nous interroge ici sur les conditions
d'émergence de cette problématique,
qinsi gque sur les explications que l'on
peut donner & la spécificité itallenne. S
l'on devait résumer en un Mot son ana-
lyse, on pourrait dire que pami les
composantes sociales, politiques, éco-
“nomigues ou institutionnelles du chan-
gement, deux variables se distinguent &
fravers la guestion du temps des villes
fout d'aberd, le probiéme de la défi-
cience des services administrafifs et
sociaux en lant que services publics ;
deuxiemement, la place des femmes -
en tant que salariées mdais aussi en tant
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que principales utllisatrices de l'en-

semble des services.

Ce sont elles en effet qui ont porté le
débat sur un plan instifutionnel, en in-
fiuencant Ia loi italienne sur 'autonomie
locale ; ce sont elles encore gui ont
mené le projet sur le terrain, en partici-
pant, de plus en plus souvent & la direc-
fion des collectivités locales et des
administrafions, ou en jouant un réle
plus global de pression par linfermé-
dicire des groupes ou associations de
femmes.

Carmen Belloni-mentre justement com-
ment les femmes veulent "changer les
tfemps", par une volonté dintégrer et de
ne plus dissocier les temps sociaux -
aussi bien le tfemps de travail, de formao-
tion, de vie familidle gue de |oisirs. L'his-
toire du mouvement social des fernmes
italiennes et son ancrage local et insti-

futionnel, sont donc largement présents

au fravers de cefte expérience pas-
sionnante,

Lle second ftexte est d'Annie Junter-
Loiseau, juriste & I'Université de Rennes,
spécialiste de I'égalité professionnelle,
notfamment de l'analyse des plans
d'égalité professionnelle et des fextes
réglementaires sur ia question. Elle par-
ficipe actuellement & une expérimenta-
tion sur le temps des villes concernant
les fermmes cadres de la ville de Ren-
nes. Elle nous montre ici que *l'expé-
rience ifdlienne peut étre en partie
fransposable & d'autres contextes, &
d'autres pays.

- LU'expérience de la vile de Rennes

s‘avére Q ce fitre exemplaire. La ré-
flexion sur une meilleure articulation des
tfemps sociaux ef du temps de fravail
est ici intfégrée & une démarche plus
globale : I'égalité professionnelle dans
une entreprise particuliére, puisgu'll
s'agit d'une colleciivité locale. ici aqussi,
on sinterroge sur l'efficacité des servi-
ces rendus aux usagers. £t surtouf, ici
aussi, ce sont bien les femmes qui por-
tent 'expérience et la réflexion.




L'enjeu qui apparait central est frés cer-
tainement le rapport spécifique qu'en-
tretiennent les femmes avec le temps
de travail et de non-travail autour de la
question de la disponibilité permanente
requise dans le fravail pour étre recon-
nue comme compétente. Toutf se passe
comme si la compétence rimait fou-
jours avec présenced. Comme le souli-
gne Annie, comment faire en sorte que
les négociateurs prennent en compte
"o dimension privée du temps de tra-
vail et la dmension publique du temps
familial" ?

Jean-Yves Boulin, enfin, est sociologue
& RIS - Travail et Société a I'Université
de Paris Dauphine ef spécialiste du
temps de travail en France mais aussi
en Europe.

Dans cette communication, on aborde
de facen plus généraie d'autres expeé-
imentations, encore embryonnaires,
autour du temps des villes en Europe. Le
point de départ de son analyse me
sembile &ire justement ['arficulation des
ternps sociaux et notamment la diversi-
fication croissante des dimensions tem-
porelles au sein de la vile, face aux
fransformations sociales, économigques
et cuiturelles ; @ un éclatement des
temps de travall, correspond désor-
mais un éclatement de l'organisation
des autres temps sociaux, du fait des
mutations en cours, au niveau de l'or-
ganisation du fravail et des exigences
des entreprises en matiére de flexibifité,
de |a ferflairsation de Ia société, mais
aussi du fait de la place des femmes sur
le marché du fravail ou encore de I'in-
dividuadlisation croissante des compor-
tements dans l'usage des temps. Un as-
pect complémentaire qui mériterait
toute notre attention conceme le pro-
bléme du chédmage et le développe-

3 Hatcrue,, G. et ali. (1993), Aspirations et
frains au fravall & temps parfiel dans o forc-
tion publique, CREDOC.
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ment demplols de services de proximi-
t&, aux horgires totalement flexibles,
"24h sur 24",

Ces expériences, surtout développées
en [talie, dans une moindre mesure en
Allemagne ef en Grande-Brefagne,
ainsi gue dans certains pays nordigues.
s'appuient sur deux champs d'applica-
Hon : la régulation des horaires des
commerces et le foncilonnement des
services publics et administratifs, L.es
enjeux sont aussi plus ou moins direc-
tement liés cu fravail des femmes, que
ce solt pour faciliter leurs accés & ces
services en dehors de leur femps de
fravail (services administratifs, com-
merces...) ou pendant leur femps de
fravaill (gardes d'enfants). A ce titre, 1es
expériences menées au Danemark sur
I'articulation entre travail ef famille me
semblent imporfantes, puisque ‘la dé-
marche adoptée vise & ce que ce soit
"'organisation, la conception méme du
fravail qui intégre la dimensicn dela
vie privée" et non finverse. Ceci rejoint
la problématique énoncée par Annie
Junter-Loisedl.

De ces expériences, on peut dégager
des différences mais aussi des conver-
gences. Des différences tout d'abord :
dans le cas italien, ce qui revient fré-
quemment, c'est avant fout la recher-
che d'une nouvelle logique de services.
La place du "citoyen' (et bien sar des
citoyennes) apparait centrale. Clest
avant tfout en réponse aux graves defi-
ciences des services publics locaux
(bureaucraiie, horaires totalement in-
adéquats..) que lon sintéresse QU
temps des Vlles. En France, fouf au
moins dans 'expérience de Rennes, la
clé dentrée est tout autre : ce sont
avanf fout les questions d'égalité pro-
fessionnelle, portées parles femmes en .
tant que salariées dans ces administra-
tions, qui censtituent la priorité du pro-
jet. Il s'agit alors de rechercher les
movens d'adaptafion des services au
fait incontournable du fravail des fem-
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mes et de leur non-disponibilité perma-
nente ¢ la sphére privée,

Des convergences forfes se dégagent
cependant: en premier lieu, la concilia-
tion des deux entrées que nous venons
de présenter est possible et méme
souhaitable. En réalité, les femmes sont
veritablement concemées par ces
deux logiques : dun cdté, elles consti-
tuent le noyau central des usagers du
service public : c'est elles gui ont en
charge, dans la sphére privée, le con-
tact avec les administrations, les pro-
blémes des gardes d'enfants, de soins
des plus &gés... De l'aufre ¢oté, en tant
que salariées, de plus en plus nombreu-
ses, y compris avec des responsabilités
familiales, c'est elles gul subissent le
plus fortement les tensions enire temps
de fravail et temps hors travail. En un
mof, ce sont véritablement les femmes
qui sont porteuses de ces expériences,
gu'elles soient développées au sein de
la Cité, ou au seul niveau d'un service.

Plus généraiement, parmi les conditions
communes a foufes ses expériences, le
contexte politique et institutionnel est
important : la Loi sur 'Autonomie Locale
en [tdlie est une référence citée par
lensembie de ces contributions. Ainsi,
des politiques de décentralisation et
plus précisément, le recentrage sur la
ville, sur la cité, en fant que lieu privilé-
gié de lo régulation sociale, semble
une condition évidente de cette
- "révolution des temps”,

Mais, derrieres ces débats, il convient
de souligner, tout cormme nos différents
spécialistes, certains dangers dans le
développement de ces expériences,
du point de vue du genre : ne s'agit-il
pas aussi d'un nouveau "pigge” pour les
femmes, aprés celui du temps partiel,
dans la recherche sous une forme diffé-
rente dune cenciliation de leur vie fa-
milicle et professionnelle, par la ratio-
nalisation des horaires, par une focall-
sation sur une seule dimension de leur
temps hors fravail @ leur réle de méres ?
L'objectif peut étre bien sir fout autre, &
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condition qu'effectivement des trans-
formations s'opérent du cété de 1a divi-
sion sociale et sexuée du marché du
fravail, mais ausst au sein de Ila sphére
dite privée. Tout ceci nous invite effec-
fivement & réfléchir sur la guestion de
I'autonomie de tous les acteurs, en tant
gue citoyens ef cltoyennes, de I'entre-
prise jJusgu'a o Cité...
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es polifiques de réorganisation
des femps urbdins engagées en
ltalle ces demiéres annees se
préfent a plusieurs interpréta-
tions, selen gue l'on veut mettre en évi-
dence le champ disciplinaire adopté
ou les domaines dans lesquels les muta-
tons sopérent. Il semble indéniable au
reste que l'on se frouve face a des
processus de mutafion de poriée ge-
- nérale qui puisent leur origine dans une
stuation de crise liée & la phase de
transition de la modernité. Dans ce ca-
_dre, les principales formes d'organisa-
Hion sont centraintes de redé&finir leurs
statuts face & la modificatlon continue
des supporfs technologiques sur jes-
quels ils se fondent.

1. LE SCENARIO ITALIEN :
L'ORGANISATION DE LA VIE
QUOTIDIENNE ENTRE EQUILIBRE

DES GENRES ET CONDITION URBAINE

S 'on considére la genése et la mise
en ceuvre de ces politiques, Nous
pouvons souligner la présence de
groupes sintéressant & I'élaboration
de régies d'organisatfion ne coincidant
pas avec les demandes du marché et
ne répondant gu'aux exigences inhé-
rentes & d'autres dimensions de Ia vie
guotidienne non liées directement & la
production. La plurdlité de tels grou-
pes et le rythme temporel avec lequel

LES POLITIQUES DU chacun réussit & exprimer sa propre

volx dans ies sifuafions locales contri-

' TEMPS DES VI LLES _ buant denc a différencier et & différer

leurs actions. Comme résultat de cefte
EN ITAL‘EI configuration hétérogéne, nous pou-
vons estimer que ces différents exem-
‘ ples dintervention sont placés sur des
oar | plans apparemment non homogeénes
. ‘ ‘ des expérences réorganisafiices
MO“Q Cdrmen B@“Oﬂl dans les services odminis’r?o‘rifs et bu-
. reaucratiques aux programmes d'aide
SOC]OIOQU@ & l'enfance ou QuUX personnes dgées,
Université de Turin des redéfinitions de l'espace urbain &
la modemisation des procédés de
communication, et ainsl de suite.

* Traduit de litalien par Carole Valenza.
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Pour réussir & comprendre comment

on a pu susciter en Italie un si fort inté-

rét pour une réglementation socidle
(d'intérét collectif) des temps de la vie
guotidienne (en geénéral considérés

comme un probléme privé, individuel), -

Il est opportun de considérer le phé-
nomeane non seulement cocmme le fruit
d'une organisation 1&gislative particu-
liere ou dune conjoncture politique
spécifigue - qui a aussi- son iMmpor-
tance - mais aussi comme dérivé
dune configuration de ['organisation
sociale qui en liclie, a des caractéris-
fiques particulieres.

Un des aspects les plus &vidents de
lorganisation familicle allenne con-
siste dans la rigidité particutiérement
marguée des réles sexués. Le double
modéle d'organisation gquotidisnne,
rélatif aux hommes ef aux femmes,
commun & l'ensemble des pays, se ré-
véle en fait parficuliérement fort dans
les pays méditerranégens - tout parficu-
ligrement en alie - ol du reste, &tant
donné la natalité extrémement faible,
ce double modéle n'appardlt pas non
plus justifie par les fondsments de la
cellule familiale. Blen que ce ne soit
pas fe lieu pour illustrer analytiquement
la nature de ce type dinégalité, il suffit
de rappeler que la récente enguéte
nationale sur l'usage du femps en Italie
a démontré, sans démenil possible,
que les femmes ont dun c6té & assu-
rer 'ampleur du fravail demestique au
sein des cellutes familiales (supérieur
au fravail dans les activités de produc-
tlon remunérées!), et de l'autre que le
poids de lo gestion domestique est
porté en premier lisu par les femmes.
On pense en fait que les femmes pas-
sent en moyenne plus de cing heures

1 Face & une durée de travail moyenne
joumnaliére de 2n48 du temps de travail ré-
munéré, on reléve une durée moyenne de
3h30 du temps de travait de reproduction.
rér ISTAT indagine Mulliscopo sulle Farnighe.
Lo def fernpo, Rorma 1993,
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aux fraovaux domestiques confre une
demi-heure quotidienne pour les
hommes? .

La persistance d'un modele de division
du travail domestique, gque nous pou-
vons gualifier de traditionnel, ainsi que
la présence dune parficipation fémi-

“nine crolssante au marché du tfravail,

se frouvent en outre aggravées par les
mutations dans les rdles des réseaux
familiaux au sein des villes. Le modéle
familial imposé, sirictement mononu-
cléaire et doté dune localisation des
noyaux parenfaux trés espacés, limite
beaucoup la possibilité d'utiliser la so-
lidarité établie précédemment par les
familles d'origine & travers les méres.
De tels réseaux permettaient aux fa-
milles plus jeunes d'affronter les pro-
biémes d'organisation les plus pres-
sanfs. En oufre, l'allecngement de l'es-
pérance de vie et la structure démo-
graphique en mutation font gue les
colts importants des soins et de 'aide
aux personnes agées se greffent sur
les générations centrales (et en parti-
culier sur les femmes dans cette phase
de leur cycle de vie),

le poids de la gestion domestique
vient aussi accentuer la déficience du
systéme de protection sociale italien.
A ce propos, il faut tenir compte de la -
situation de grande hétérogénéité qui
margue le ferritcire national @ alors
guun petit nombre de régions perpé-
tue une longue tradition d'inferventions
dans le domaine des services, de
I'éducation, du sein et de l'dide aux en-
fants, aux perscnnes &gées, aux han-
dicapés et soutiennent les familles
dans leur organisation  quotidienns
{(avec des services, comme par
exemple les cantines), de nombreuses
autfres zones enregistrent au contraire
une carence de niveau varé, ou car-
rément une absence tfotale de servi-
ces fondamentaoux (comme par

2 r&f : ISTAT Indlagine Multiscopo sulle Fami-
gife. Uso del ferrpo Rorna 1923
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exemple les créches ou les écoles
matemelles). En outre, bien que la pré-
sence denfants en bas &ge soif au-
jourd'hui limitée, les décalages enfre
les horaires de travail et les calen-
driers scolaires ou les structures pré-
scolaires créent souvent des difficul-
tés aux familles.

Le cadre de l'organisation familiale ne
serait pas complet si 'on ne considé-
rait pas la structure de lemplol ita-
lienne, particulirement incongrue par
rapport au modéle de division du fra-
vail domestique iliustré précédem-
ment. En fait le fravail féminin ifalien se
caractérise ces demiéres années Par
trois aspects :

o) Son augmentation d'ensemble,
malgré des nivegux encore inférieurs &
coeux des hommes en lidlie et des
fernmes dans les pays nord-euro-
péens

b) Une tfendance, de la part des fem-
mes, & ne plus abandonner de MG~
niere massive leur emplol apres la
naissance de leurs enfants ;

&) Une présence insignifiante du travail
& temps partiel, une conceniration de
l'activité aux horaires courts (comme
l'administration  publique, l'enseigne-
ment) et une participation féminine
toujours Importante aux horaires simi-
laires & ceux des hommes, difficile-
ment compatibles avec les occupa-
tions famiiiales obligafoires.

Mails pour mieux comprendre 1es obs-
tacles auxquels les familles (et surfout
les femmes adultes) ont & faire face
dans la gestion de leur vie quoti-
denne, il faut aussl exposer le con-
texte dans lequel ce modéle d'organi-
safion domestique s'insére. Sans pPré-
tendre tfracer un cadre exhaustif des
caractéristiques culturelles, organisa-

tionnelles, morphologigues aul mettent

en rapport chague réalité individueile
locale avec un mode de vie national,
je voudrais indiquer au moins deux

aléments & mon avis impertants, pour

comprendre l'ntérét que suscifent ac-
tuellement les polittques des tfemps.

Une spécificité tout italienne est,
comme chacun saif, les relations pé-
nalisantes aqu'entretient le citoyen
avec administration publique. En faif,
l'apparell bureaucratique italien s'est
développé selon un modéle hors
norme. Bien que ces derniers temps se
soient manifestés quelgues signes. de
mutation possible, dans 'ensemble, N
tel appareil est contfraint & un nomire
considérable d'actes administratifs,
pour lesquels linformation-méme est
soit obscure, soif - contradictoire ou
bien encore inexistanfe ; ces actes
&tant exercés dans des bureaux d'im-
plantation variée, réglés par des horai-
res d'ouverture en désaccord avec le
public et de toutes les fagons ne fonc-
fionnant que le matin et pendant. les
heures ouvrables®. On peut de ce fait
affirmer gu'il mangue a cet ensemble
une organisation orentée vers une lo-
gique de service.

Enfin, | ne faut-pas négliger la mor- -

phologie urbdine de Mitalie, qui pré-
sente. de nombreux freins condifion-
nant les habitudes de vie des individus
et des celluies familiales. Bien gue la
diversité entre chaque réqiité locale
soit claire, si évidente entre les diffé-
rentes réglons et entre le Nord et le
sud, une des caractéristiques géné-
rales du paysage italien réside dans la
densité des habitations et dans 'urbao-
nisation répandue, dans la forfe con-
centration urbaine des cenfre-villes et
dans des banlieues trés étendues, en
général en situation de carence de
services souvent dégradés ou insuffi-
samment reliés aux siéges sociaux des
administrations, des commerces ou
des centres de loisirs. Ces deux carac-

3 Dans les dernlers temps, on a vu queiques
variations de ce régime hordre, notam-
ment dues @ cenaines madifications de
Ihoraire de fravail de 'administration publi-
que.

63




Maria Carmen Belloni

téristiques - la forte densité d'habito-
tion el l'état d'abandon des bani-
ieues - peuvent étre considérées
comme des aspects emblématiques
de la condition de dépersonnalisation
dans laquelle se refrouvent & vivre les
habitants de nombreuses villes et qui
peut-&ire ont coniribué arendre st fort
ce sens diffus de non-cppartenance
et onf en revanche moniré le bescin
de rétablir des situctions de plus
grande infégration. '

I me semble gque les trois aspects cités
orecédemment permettent égale-
ment de comprendre I désorganisa-
tion de la vie guotidienne, dans lo-
quelle la relation avec le femps vient
constituer une dimension d'exemple et
une expérience plus simple & aboerder,
Dans le cas talien, de plus, on en est
venu & redéfinir les conditions du con-
texte de la conjoncture politique et de
la relation de pouvoir entre les saxes
qui ont ensuite favorisé le besoin
émergent de redéfinition de l'organi-
safion de la vie .quotidienne cocmme
probléme social collectif.

2. LA LEGISLATION SUR
L'ORGANISATION DES TEMPS.

Face & cette situction générale, on
peut relever ces dernigres années des
formes de renouvecu dans les admi-
nistrafions locales, et en particulier
dans les villes, fraduites par des pro-
positions de mise en ceuvre de mode
de gouverner qualifié de "nouveau, &
fravers des politfiques moins sectoriel-
les et programmeées autour de 'amé-
“lioration globale des conditions de vie
dans les villes.

Un point de référence important pour
la rédlisation de ce "nouveau pre-
- gramme" est défini par un article d'une
loi de. 1990 sur l'autonomie locale, le-
quel de fait areprésenté la base nor-
mative et I'élément propuiseur pour la
mise en ceuvre de poiitiques orientées
vers l'organisation des temps socigux
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et coliectifs, Ceux-ci sont définis, en
matiére de réglementation des com-
pétences - du mcire, comme  suit
"...Coordonner les horaires des explor-
falions commercidles, des services
publics, ainsi que les horalres d'ouver-
Ture ou public des bureaux locaux des
aadminisirations publigues, ofin dhor-
moniser les aciivités aes services ef
lensemble des exigences des usa-
gers.." {1-142/19%0, art.36).

Le recours & la égislation a non seu-
lement donné lieu & une série de me-
sures et de détours politiques pour
I'amélicration de l'organisation de la
vie quotidienne dans les villes, avec
une diffusion impensabie précédem-
ment, Mmais & Qussi incuguré, ou tout du
moins confribué & promouvoir, un type
de gouvernement guirenverse la rela-
tion citoyen/administrateur.

En réalité le théme de la réglementa-
tion des temps N'est pas nouveau dans
lc réflexion sur les poiltigues sociales
en Itdlie. Dans le modele normatif, it est
représenté par le peint d'arrivée d'un.
parcours commencé a la fin des an-
nées 80 et gui a abouti, au Parlement,
et gréce a linitiative des femmes
élues au PCl, & une proposltion de |oi,
jamdis approuvée, sur la redéfinition
des systémes internes des temps de
vie, définle comme ‘"Les femmes
changent les temps', Dans cette pro-
position, le principe du femps de tra-
vail commme point central est substitué
a celul des temps sociaux pris dans
leur globalité, avec une intégration
stricte des temps de travail, de formao-
tion, de vie affective et de loisirs. Dans
la pratique, ce principe  suggérait
l'applicaticn du concept. de flexibilité
ala relation public-privé, qui se fraduit,
par exemple, par la possibilité d'alter-
ner péricdes de fravail et de forma-
fion, ou encere possibilité de réduc-
fion ou dinferruption de l'activité, dans
des phases particuliéres au cours du
cycle de vie,
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On peut affirmer, sans exagération,
que la volonté d'atteindre ces objec-
fifs a favorisé le développement dun
véritable ef propre ‘mouvement’, le-
quel ¢ eu parmi ses protagonistes,
foujours plus nombreux, surfout des
femmes investies dans des carriéres
politiques et & la direction des admi-
nistrations lccales. Par le fravaill de ce
groupe, la philosophie contenue dans
la proposifion de loi originelle s'est cin-
si transférée & la possibilité offerte par
rarticle de loi sur lautonomie, tandis
que s'est déplacé le débat sur l'orga-
nisation des temps de la vie quofi-
dienne, et en particulier sur la recon-
naissance des droits de 'usager 4 jouir
des services organisés sur un mode
compatible avec ses propres obliga-
tions et temporellement accessibles.

Il est important de souligher au moins
deux &liéments dans cette nouvelle
perspective de la méme problémati-
gue : lo recennaissance du droit o
temps comme droit de citoyenneié et
la substitution d'une logigue imposée,
dans laguelle viennent se fixer des ho-
raires précis de l'autorité, avec une
logique de coordination, qui prévoit 1a
négociation des horaires divers par les
différents acteurs sociaux.

L'article en question trouve par la suite
une correspendance avec d'autres
normes, en référence cavant touf, &
deux thémes reconnus cormmme ies
principaux moyens dintervention : ia
condition féminine et l'accessibilité
aux services. Il est importani de citer, a
ce propos, la lol sur I'égalité homme-
femme dans le travaill, dans laguelle
des redéfinitions du temps de fravail
finalisées autour d'une meilleure répar-
tition des responsakilités familiales en-
tre les sexes soni également souhdal-
tées, ainsi gue la nouvelle l&gislation
sur 'ajustement des. horaires d'ouver-
ture au public selon les exigences des
usagers, et enfin, celle sur le droit des
citoyens & linformation.

3. LES POLITIQUES DU TEMPS
DES VILLES.

En ce qui concerne la ville, lindétermi-
nation de 'arficle en question a donné
place 4 l'élaboration des politiques
qui, en partant dun &lément commun,
& savoir la nécessité de rendre com-
patibles les multiples horaires présents,
sont allées bien plus loin que la simple
rationclisation femporelle et ont tenté
de poursuivie des objectifs d'amelio-
rafion globale de la qualité de la vie
dans Ies villes, sur un mode assez diffé-
rent selon chague cas.

Comme nous l'avons dit, les parcours
suivis se présentent de maniere irés
différenciée, puisque les sttuations de
départ sont extrémement diverses. En

 premier lieu, la tempordlisation des in-

tervenants varie. Les périodes pen-
dant lesquelles ont été élaborées les
projets ou pendant lesquelles les inter-
ventions ont été faites, ainsi que la vi-
tesse de développement des expé-
riences, sont différentes. Il y a des villes
qul, & la suite de l'activation de lo
norme légisiative, ont institué des bu-
reaux & méme de diriger et de faire
évoluer autour d'eux un vérifable pro-

 Jet poiitique, depuis ie début des inter-

ventions. Allleurs, au contraire, aprés
une adhésion initiale, les villes n'ont
pas réussi & frouver Ies forces suffisan-
tes ou les motivations adéquates et les
projets n'ont pas pu &fre mis en csu-
vie.

U'article sur les temps se tradult par
une poliique commundcie, dans les ré-
gions aux fraditions démocratigues les
pius radicales, ol le recours |égislatif
ne fait Hen d'autre gque légitimer une
longue fradition de politiques sociales
en faveur des couches défavorisées
de la pepulation. Tout de suite aprés, &
ce noyad fort des villes, se sont djou-
tées d'auires régions gérées par des
administrations moins caractéristiques
par rapport aux politiques sociales (ou
avec une faible continuité en ce sens),
ol cependant se sont affimées quel-
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ques expériences d'études ou dinfer-
ventions soutenues ou portées avant
tout par des groupes de femmes. Ont

enfin suivi, avec un retard majeur, ou -

une attention mineure, les villes dans
lesquelles les expériences précéden-
tes manguent et ol les organisatfions
et jes institutions féminines actives sur
ces themes sont faibles.

A l'égard de la localisation, la pré-
sence majeure s'enregistre donc soit
dans les zones qui revendiguent une

fradifion dans le domaine de ['assis- -

tance aux personnes, soit dans cha-
gue réglon dotée dune loi régionale
en cette matiére, qui fait fonction de
soutien aux villes. Dans I'ensemble, les
villes intéressées se situent au nord et
au centre-nord, avec quelgues excep-
fions notables. A 'égard de la dimen-
sion urbcine, on rencontfre une nefte
prévalence de petites communes, a
coté de celles de moyenne dimension
et seuiement peu de villes métropali-
taines. Dans l'ensemble, linfluence
exercée par les membres f&minins du
gouvermnement local (c'est-G-dire des
élues ef des salariées), un peu plus
nombreuses ces derniéres termps, est

considérable en maliére de politiques

des temps urbains, et on reléve une
étroite corrélation entre la présence
féminine dans les positions et les char-
ges du pouvoir dorminant et ['adoption
des politiques sur les femps.

4, CHAMPS VD'INTERVENTION ET
DE REALISATION.

Vu la difficulté de tracer un cadre ex-
haustif et rigoureusement mis & jour, &
lintérieur de la variété des initiatives
entreprises et de la redéfinition conti-
nue des Inferventions, dans une situa-
tion dnformation généralement fai-
ble, on peut au moins fenter de carac-
tériser les lignes principales selon les-
quelles les politiques locales dans ce
domgine se sont développées. Sché-
matiguement, on peut indiquer quatre
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courants princlpaux qui correspondent
A diverses esquisses dinterventions
d'amélicrafion dans le domaine de G
relation cifoyen/temps/ville,

o) Un premier courant historique, dans
lequel la redéfinition de l'organisation
de la temporalité urbaine se centre
avant fout sur la problématique des
services & la personneg, plagcant déci-
dément au cenfre du sujet lintérét
pour la femme qui gére et coordonne
les temps quofidiens, et ainsi comme
sujiet pour lequel il est nécessaire
d'adapter les polifiques dinfervention.
Le caractére dinnovation, au regard

. des inferventions précédentes dans le

domaine de l'assistance, consiste & in-
tégrer des politiques dans un projet
global d'amélioration de la qualité de
[a vie quotidienne ol l'on mise beau-
coup sur lefficacité des services, sur
l'accroissement de lsur rayon d'action
et sur leur accessibilité maximale.

b) Un second courant poursuif, dans un
domaine plus ou meins accompli,
l'ocbjectif de rédliser des Plans Régula-
teurs d'Horaires (cu des Temps). en
anadlogle aux Plans Urbains Généraux.
Dans cefte logigue, la réalisation dun
Plan Réguiateur des Horaires se base

sur une andlyse prélimindire des be-

soins, différenciés selon les couches
de la pcpulaficn, disposant les infer-
ventions en matiére d'horaires & l'inté-
rieur d'une analyse systémique des in-
terconnexions, des décalages, des
superpositions des divers types dho-
raires présents, et enfin rendant com-
patibles et coordonnables les dimen-
slons femporelies avec les dimensions
spaticles.

¢) Dans un troisi@me courant, s'inscri-
vent dé nombreuses expériences dans
lesquelles on sculigne particuliére-
ment fortement l'importance de la re-
lation  cltoyen-citoyenne/institutions,
en termes de connaissance et de par-
ficipation. D'un c6té donec, on cherche
& mulfiplier les formes et les occasions
de communication et dinformation de

C o lemae -




la part de 'administration communadle,
qui se révéle particuliérement enga-
gée dans la réduction de la distance
enfre administrateurs et administrésk;
de l'autre. on cherche a susciter linté-
r&t, de la part des cifoyens. pour [e!
conndissance de l'crganisation  glo-
bale de la vile ef des régles de fonc-
fionnement favorisant limpulsion de
propositions et la volonté de collabo-
ration. ' :

d) Un dernier courant, enfin, vise A réa-
liser ladéquation de l'apparell bu-
requcratique aux contraintes d'organi-
sation de la machine administrative,
dans le respect des besoins du ci-
toyen. Ceci comporte I mise en dis-
cussion de nombreux modéles d'orga-
nisation opérant dans I'Administrafion
Publique, avec la redéfinifion consé-
guente, pour les employés, des mo-
deéles d'efficacité, de la capacité din-
tervention, de 'organisation du fravail,
des horaires ef de la qualité de la
prestaticn, ainsi que de I'affirmation
d'un programme pubiic plus défini, ba-
sée sur les capacités décisionnelles et
orientée vers I'action. '

Dans limpossibilité de rapporfer tou-
tes les informations sur les interventions
prévues, nous - signalerons, a titre
dexemple, les principaux domaines
de rédlisation, & parfir des points sui-
vanis : :

- Services bureaucratiques - Ce
champ dintervention enregisire en
général trols stratégies principales
redéfinition de l'horalre de guichet,
simplification des pratigues bureau-
cratiques, Utilisation de fechnologies
avancées. :

- Information - Ce champ dinferven-
tion tend & augmenter ia capacité de
rendement de linformation (fradition-
nelle, informatique, des moyens de
communication de masse) pour ren-
dre plus facile I'accés aux services,

- Services culiurels - Avec ces infer- '

venticns, les administrations se propo-
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sent de créer les conditions favora-
bles pour rendre possibles les activités
cuifurelies et récréatives, en présence
d'autres coniraintes liges & l'organisc-
tion.

- Services commerciaux - C'est de loin
le domdine ol se présente la problé-
maticue mdajeure, on 'y frouve tout de
méme quelgues innovations fournées
vers la flexibilité.

- Moyens de fransport et de circulation
- Les directions dans lesguelles se sont
opérés les changements sont en gée-
néral : rationalisation des flux (par
exemple décalage des rentrées sco-
Idires), aliégement de la circulation
(par exemple incitation a l'utilisation
des movens de fransport privés de fa-
con collective), augmentation de lc
mobilité (par exemple priorités d'ac-
cés ou farifs réduifs pour les personnes
les plus défavorisées).

- Services aux personnes - Dans ce
domaine, les multiples interventions
s'orientent essentiellement dans deux

. directions : libération du temps & la fa-

veur des couches de population sur
lesquelles reposent les charges de
soins les plus fortes (essentiellermnent
les femmes adultes) et ameélioration
de la qudiité du femps & la faveur des
populations fragiles, non centrales
(essentiellement les enfants, les per-
sonnes agées, les handicapés).

- Coopération - Un champ d'inferven-
fion ultérieur concermne I'amélioration
de la relation citoyen/ville et lincita-
fion & des formes de coopération en-
tre les cltoyens (par exemple la consti-
fution de bangues du femps) ef de
collaboration entre citoyens et admi-
nistrateurs  publiques (par  exemple
rencontres régulieres).

Fn ce qui concerne les instruments
d'application, lindétermination de la
loi a donné lieu & une pluralité de
movyens d'action, véritables inventions
administratives réalisées ' localement,
dont on peut citer au moins le Bureau
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Temps et Hordires de la Ville et le Con-
sell Permanent des Horaires. Le pre-
mier a principalement pour fonction
de promouvoir, & fravers des inftiatives
findlisées, 'amélioration et la rationali-
safion des temps et des horaires ci-
foyens, ainsi que la coordination au
regard d'initiatives et de projets définls
dans les différents secteurs et acces-
soirement dans 'administration locale.
Dans le Conseil Permanent des horai-
res, les citoyens sont représentés &
double fitre en tant qu'usagers et en
tant gue distributeurs de services, en
méme temps gue les principales insti-
tutions et organisations citoyennes, et
constifuent l'expression dun groupe
plus actif et Intéressé aux problémes
inhérents & la tempoeralité urbaine.

5. DOMAINES D'INTERVENTIONS
VOISINS AUX POLITIQUES
COMMUNALES SUR LES TEMPS
URBAINS.

A coté des interventions sur les. temps
décrits ci-dessus, il faut signaler d'au-
tres initiatives qui ont regu une forte
impulsion de la part de ces politiques,
~ bien que n'étant pas foujours inscrites
dans le plan de coordination des
temps ou dépendantes des Bureaux
des Temps, dont on peut exfraire un
exemple intéressant, celul appelé les
Bangues du Temps. :

Les caractéristiques qul permettent
d'approcher ces types dinterventions
se raménent aux mofivations auxquel-
les elles se conforment. Le point cen-
tral en est la focalisation de fintérét sur
le Temps, en particulier sur le temps
privé, la possibllité d'y accéder est en-
tendue non exclusivement en termes
de droit, mais aussi comme participa-
tion actlve du citoyen dla solufion des
- problémes publics, aftitude qui la
fois comporte une disponibilité o]
‘confiance” et se fonde sur Ia
‘solidarité”, Est commune & ce projet
d'autre part l'attention particuliére

a
a
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portée aux acleurs sociaux {(comme
les ménageres, les enfants), qui ont un
rapport au temps basé sur une adap-
tation - pour cinsi dire obligatoire, con-
difionnée par les organisations tempo-
relles des sujets qui occupent les posi-
tions socidles plus centrales dans ['or-
ganisation collsctive.

Les Bangues du Temps se basent sur le
principe de la possibilité de capitaliser
la ressource temps peur pouvoir Futili-
ser & un autre moment quand elle se
fera nécessaire {comme cela se fait
avec l'argent), rendant le femps ac-
cumulable et donc accessible, sous Ia
forme de prestations, & un moment de
disponibilité et en recevant une chose
en échange d'aufres, quond on veut
s'en servir, La philosophie des Banques
du Temps consiste en fait a tenter de
répondre aux confraintes de gestion,
qui se présentent aux familles souvent
sous des formes non prévisibles (par
exemple un contrefemps imprévu) ou
sous des modes inadaptés au recours
des services disponibles (par exemple
un emplol de durée limitée mais cru-
clial dans P'organisation de Ia joumnée),
ou, vice versa, pour ceux auxguels i
n'‘est pas opportun de recourir ay
marché (par exemple, un tfravail qui se-
rait en passe d'étre achevé, mais & un
autre moment).

Ces exemples représentent les solu-
fions & la pénurle de ressources (non
seUlement économigues, mais aussi
logistiques, d'organisation), misant sur
la valorisation de la participation des -
sujets, dans une dimension, toutrefois
non seulement de volontariat, mais
aussi dintégration au travers des dis-
ponibilités des sujets, dans un cadre
de calcul des utilités réciprogues, qinsi
qu'd lintérieur des principes d'utilité
collective ('augmentation des utilités
en fait se refrouve non seulement pour
les individus, qui tirent imrnédiatement
avantage de la prestation, mais aussi
pour la collectivité, qui récdlise une




]

amélioration des services
presgue nul).

a codt

Les valeurs centrales deviennent donc
celles de la 'conflance' ef de la
wéciprocité”, sousiraites de maniére
programmée aux régles du marché, et
soumises & lintérieur dun projet pu-
blic?, ou soutenues par les institutions
locales ou, fout du moins, garanties
par les associations. Cette imbrication
du public et du privé, de !'émergence
des catégories défavorisées et du
contréle instifutionnel fait du projet des
© Banques du Temps un cds trés intéres-
sant et innovaieur,

Cependani, fout en reconncissant
limportance, en termes d'innovation,
de ce type de propositions et sa co-
pacité de rupture par rappcert aux mo-
déles généralement opérants, il ne
faut pas négliger quelques aspects
critiques. Un point qui a été parfols Jii-
gieux concerne le role attribué au trol-
sidme acteur du "pacte" (e sujet mé-
diateur, c'est-a-dire ['administration
publique ou !'association qui se porte
garante de 'échange du fernps), pour
garantr le respect du domaine privé
aux sujets individuels qui s'échangent.
le femps. En ce qui conceme les ob-
jets (les contenus) de I'échange ef les
sujets (les personnes) intéressé(e)s, |l
convient  de souligner d'autres élé-
ments critigues, comme la focalisation
sur I'échange temporel sfrictement
cenfré sur l'activité de soin et d'assis-
tance et donc sa circonscription & la
sphére féminine, caractéristiqgue qui
risque de contribuer & la cristallisation
de la division des réles sexués et donc
de se traduire sn une pénalisation ulté-
rieure de la condition des femmes.

4 On entend dans ce ferme de public un
sujet insfitutionnel ou associatif, universa-
liste par rapport aux sujefs individuels que le
pacte conceme et qui rendent la situation

différente de celle dans laquelle deux amis.

s'achangent des faveurs.
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6. LES DIMENSIONS DOMINANTES :
RATIONALISATION, INNOVATION,
EGALITE.

Les interventlons sur les femps, dans .
lesquels un cadre a été sommaire-
ment fracé dans ce texte, représen-
tent, & mon avis, une expérience que
'on ne rencontre actuellement nulle

part aliieurs en Europe et esf ainsi une

des propositions les plus innovatrices
avancées ces dermiéres années, en
raison de la diffusion de 'expérience
en ltalie et de Ia pluralité des solufions
envisagées. Sur la base de la présen-
tation abrégée que j'ai faite auparc-
vart, le voudrdis, dans cette partie,
souligner les aspects qui caractérisent
loriginclité du phénomeéne.

En régle générdle, je retiens que. les
dimensions pour lesquelles on peut
tenter une lecture des expériences
collectées sont schématiquement re-
conductibles selon des procédures
caractérisées par des critéres de ra-

‘tiondlisation, dinnovation et d'égalité.

La rafionalisation reste certainement
laspect le plus immédiatement per-
ceptible dans les exemples des politi-
ques urbaines : elle vient nous avertir
de la nécessité de remédier aux dys-
fonctionnements infrinséques dun or-
ganisme, caractériseé par une Crois-
sance frop sponfanée. La rationalisa-
fion, dans cette opfique, remet donc
vraiment un ordre au chaos dominant
dans les villes, en rendant réalisables
par les cifoyens, les opérations aui
continuent & faire partie de leurs re-
vendications et permettront d'évifer
les gospillog'es des ressources, d'ac-
célérer les opérations, de recemposer
la segmentation, de libérer du temps
qui pourra &fre sociclement redistri-
bué, de garantlr linferdépendance
enfre les fonctions, leurs définitions
temporelles et leurs dispositions spa-
fidles, en cherchant & éviter la super-
position.
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Souvent les politigues adoptées pour
I'Blimination des dysfonctionnements
ont été de portée é&conomigue limi-
fée, en aucun cas simplement infuiti-
ves, mais elles n'avaient jamais été au
centre des réflexions des administra-
teurs publics, Dans d'aufres cas au
contraire, linfroductien dune pelite
modification a mis en lumiére un tel ré-
seau dinterdépendance guil a com-
porté un fravail gigantesque de redé-
finition en chaine des services et a
rendu nécessalre, en conséguence,
les médiations d'ensemble enire les
parfies intéressées. Celte seconde
approche a permis aux responsables
de projets et aux Bureaux des Temps
de comprendre, & ifravers I'expérience
directe, le caractére systémigue de
l'organisation femporelie, et donc la
problématique logico-structurelle, plus
encore gue politigue, liée a l'nfroduc-
fion des modifications visant & peser
sur les normes acquises et sur les pra-
fiques désormais habifuelles et sur les-
quelles la vie quotidienne des citoyens
se base.

L'exigence de rationalisafion met:

donc en route, dans les expériences
gui ont été consolidées, des processus
dinnovations gue 'on n'hésiterait pas
& définir comme révolutionnaires sous
'angle de l'organisation. Dans cette
logigue, linnovation peursuivie se ca-
ractérise non seulement par Iinfroduc-
fion d'éléments adéquats & un meilleur
fonctionnement du systéme (ce qui est
déjd une grande chose), mais aussi
par la recherche dune ‘Méthode”, et
de "Critéres déontologiques", fondés
sur la discontinuité quand ils ne le sent
pas sur l'antithése, par rapport aux pra-

figues habituelies des administrateurs

publics.

Je chercherais & illustrer brigévement
ce gul me semble &fre les principaux
caractéres innovateurs par rapport &
la méthode. Avant fout, le recours &
linvention a été préféré a l'application
rigide des procédures bureaucrati-
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gues consolidées par les pratiques
habituelles. Dévelcpper la capacité
inventive g signifié en général indivi-
dudliser les situations critiques par
rapport & une reiation satisfaisante en-
tre les villes et les acteurs sociaux, en
relation aux besoins de ces derniers et
le plus souvent en contraste avec o
rigidité d'organisation qui avait tou-

jours constifué une barriere au chan-

gement. Le fait significatif est que l'at-
tention, dans ces types de politiques,
n'est pas focalisée sur les problémes
dramatiques des villes (déviance,
désorganisation, efc...) et qui par défi-
nition deivent (cu devraient) constituer
un champ dintervention pricritaire,
mais sur les "émergences habituelles"

dans lesquelles se manifeste 'état de

totale inadéquation au systéme. d'or-
ganisation par rapport & la demande

.de "normalité” du citoyen. Ceci expli

que le large éventail de propositions
et d'expérimentations, chacune née
selon un procédé activé par I'indivi-
duclisaticn d'un probléme, consolidé &
fravers l'implication d'opérateurs qui y
sont particuliérement sensibles. Cette
palette de projets recherche donc jes
parcours les plus adaptés ofin de ga-
rantir la ressource maftérielle et hu-
maine adéquate, ef s'cccupe de fd-
voriser la généralisction de l'expéri-
mentation, et d'élargir limplication,
efc... ‘

L'ancrage n'est pas foujours linédire.
Au contraire, le processus qui se réa-
lise -est fait de preuves et d'erreurs st
manifeste, comme réalisation la plus
récurrente, le recours 4 l'expérimenta-
fion. Des solutions innovantes sont en
fait proposées dans des situations cir-
conscrites, dans lesquelles sont ré-
unies les conditions pour leur réalisa-
tion (capital humain, participation des
organisations de la société civile,
etc..), confrontant la demande qui o
donné lieu & linitiative aux solutions
proposées. Dans de nombreux cas, [es
expérimentations ncissent dune de-
mande et dun besoin spécifiques, et
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se multiplient ensuite selon des lignes
de réalisafion gqui ne sont pas toujours
reliées entre elles. Dans les situations
plus avoncées, on fravaille au con-
trafre en suivant un projet, construit au-
“four d'une gquestion centrate surla Ville,
qui devient le noyau autour duguel se
consfruisent les lignes de programme
d'intervention.

Un des aspects innovafeurs les plus in-
téressants, dans 'application de l'arfi-
cle de Ioi en guestion, consiste en ou-
fre en la revitalisation des fonctions
publiques de service en relation avec
les nouvedux besoins des usagers.

Le point central dans ce Processus de
“changement, mis en marche dans de
nombreuses expériences, résulfe pour-
tant de taffirmation dun rapport diffé-
rent entre distributeurs de services et
usagers, poursuivi a fravers la tentative
de concilier les logigues d'organisc-
tion avec les bescins et les atfentes,
en effet contrastés. Ceci revient prin-
cipalement & redéfinir le concept de
service comme espace de 'citoyen-
neté' reconnu &' chagque personne.

La recherche de l'équiliore entre les in-
téréts ef les besoins exprimés par les
différents sujets soclaux met donc en
lumidre avec une évidence particu-
lidre le rdle central qui est d'assumer le
probléme de 'égaiité dans ce projet.

Ce n'est pas un hasard si les nombreu-
ses propositions dintervention de i
vile et articles de lois régionales ne
font pas référence aux catégories so-
clales désavaniagées ou considérées

comme faibles par rapport & la pleine

jouissance de la Vie sociale. Dans ce
cadre, la condition féminine est consi-
dérée comme typique des déséquii-
bres dans l'organisation habituelle et
socialement acquise de la vie guoti-
dienne : le femps ef son organisation
quotidienne sont pergus comme uUne
métaphore du désavantage du sexe
féminin, dérivant de la répartition non
égalitaire du fravail productif et de
reproduction. A l'aftention poriée a

cette catégorie sociale, s'ajoute aussi
celle pour les autres telles que les per-
sonnes agées ef les enfants, soif pour
les aspects inhérents & leurs soins, qui
retombent en général sur les popula-
fions féminines adultes, soit pour une
fransposition analogigue de celles-ct
sur la réflexion concernant les femmes,
qui porte & considérer aussl cefte ca-
tégorie comme exclue de la jouis-
sance compléte du systéme inferne
des ternps sociaux,

7. QUELQUES CONSID.ERATIONS SUR
LA SPECIFICITE DU CAS ITALIEN.

S les élérments qui ont &té présentés
auparavant peuvent étre considerés
comme les principales caractéristi-
ques de l'expérience ifalienne sur fe
réorganisation des femps quoticiens,
quelles sont les causes spécifiques quli
en font un cas particulier en Europe ?
Ultalie, aussi bien que les autres pays
européens, est fouchée par des pro-
cessus profonds de réorganiscation,
avant tout du fravail, liés & I'évolution
fechnologique et aux modifications du
marché et, comme dans les auires
pays, les problémes de chdémage, qui
sont liés, ont des solutions possibles
relatives & la redéfinition des temps de
travail. De telles situations contribuent
& maintenir 'attention. en italie comme
dans les autres pays, sur le probléme
des temps sociaux et sur leur carac-
tére central foujours majeur, dans les
sociéfés contemporaines en phase ce
modernité avancée. Sur cette base de
convergence des problemes com-
muns. l'unicité de la solution italienne
peut s'alier, comme 1l est dit précé-
demment, & la concomitance de si-
tuations locales spécifiques que je
vais tenter de définir schématique-
ment,

a) Un état de désordre généralisé -
laspect le plus évident, foutefeis insuf-
fisant pour expliquer & Iui tout seul le
phéncméne en question, se réfere a Ia
carence diffuse - sauf dans quelgues
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situations porTicUliéremen’r favorables-
des services. daide aux familles
(créches, structures pour personnes
dgées, structures sanitaires, cantines,
etc..), et par-dessus tout a I'état d'insa-
tisfaction concemant les modalités
temporelles de distribuiicn des servi-
ces mémes®, A cela, s'gjoute l'accés
aux services burecucratiques et admi-
nistratifs - réglés par des horaires insuf-
fisants ef complexes - qui assument

foujours plus le réle de "dévoreur de

temps” pour les familles (et en particu-
lier pour les femmes qui constituent les
sujets le plus souvent chargés de ces
taches). D'autres éléments de désor-
dre sont constitués par I'état de dé-
sorganisation  dans  lequel se re-
frouvent de nombreuses cires urbai-
nes, en particulier métropolitaines, et

périphériques, a cause des synchroni-
sations non rationalisées (avec des ef-

fets sur la circulation, la pollution, etc.)
des activités accompagnées dans de
nombreux cas dun systeme public de
fransport inadéquat.

b) Présence de conditions favorables :
quelgues mutations dans I'organisation
politigue, vérifiees ces demieres an-
nées, ont représenté un ferrdin de cul-
ture favorable au départ d'expérimen-
tations et d'innovations, & travers les-
quelles s'insérent de nombreuses me-
sures mises en oeuvre avec la ol en
question. L'aspect fondamental de la
mutation est constitué par le proces-
sus de décentralisaticn
administrative da méme loi en gues-

® Le fait que cette condition soif insuffi-
sante pour susciter l'action dintervention
sur les temps, est appuyée par le fait que la
pression pour de felles politiques ne pro-
viennent pas de situations plus désavanfa-
gées. Mé&me dans ce cas, les mécanismes
de mobilisation que 'on rencontre dans
d'autres domaines d'acticn sccicle opérent,
Cela n'empéche pas, foutefcis, gue les ac-
tions s'appliguent & des états de souffrance
socicle effective, méme s'ils ne sont
qu'évaluables en tfermes relatifs,
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polifico-.

fion est une loi sur I'autonomie locale),
qul, comme on l'a vu, a attribué un
pouvoir plus important aux décideurs
locaux, surtout aux maires.

D'autres condifions favorables peu-
vent éfre gjoutées comme la fradition
des inferventions, la recherche et 'at-
tention portée & la condition féminine
et aux problémes inhérents & l'organi-
sation familiale, sédimentée dans les
régions fraditionnellement "rouges" de
[talie. De plus, il faut souligner le .réle
des administrations progressistes qui
se sont affirmées dans les derniers vo-
tes locaux dans de nombreuses villes,
ou les nouveaux maires ont soutenu le
théme de la redéfinition de la vie guo-
fidienne & lintérieur de leur pro-
gramme politique de gouvernement,
et ont confié & des personnalités inter-
nes ou externes la responsabilité de la
gestion de la réorganisafion des
termps urbains, définie comme do-
maine explicite d'intervention,:

¢) Une condition de furbuience "posi-
five" - La présence de cerfains fac-
teurs accidentels de moehbilisation poli-
tigue et syndicale a centribué d main-
tenir un intérét particuiiérement  vif
pour les problémes de réglementation
des hordires de la part de quelques
cqtégories de fravailleurs et d'usagers
de services, et & renouveler conti-
nuellernent le débat sur son intérét. Le
référendum, effectué en 1995 sur ia fi-
béralisation des horaires du com-
merce, particuliérement redouté par
les titulaires de nombreuses et petites
aoffaires familiales, a été un facteur non
négligeable de mobilisation pour con-
trer la concurrence possible représen-
tée par la grande distribution, plus
adéquate & assurer des horaires d'ou-
verfure au public prolongés et conti-
nus. L'issue négative de ce référendum
n'a toutefois pas enterré définitive-
ment le probléme, ef a donné nais-
sance & un certain intérét des com-
mergants pour metire en place des
horaires flexibles utllisables comme
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Instrument promoetionnel et de requail-

fication de la profession.

'autre facteur de turbulence Qui con-

fibue & maintenir I'cttention portée
aux thémes possibles de redéfinition
des tfemps quotidiens esf constitué par
la nouvelle réglementation des horai-
res de fravaill dans 'administration pu-
blique. qui, avec l'obligation de mise
en place dhoraires également
[aprés-midi, sanctionne la fin d'un rela-
fif priviiége historigue gui a caractéri-
sé 1o condifion des employés du pu-

blic. Sur cette configuration parficu-’

lisre des horaires (qui de fait permet-
tait avant un engagement limité au
mafin seul), s'étalt foutefols affirmé

‘précédemment un équllibre social et

farniliol pour de nombreuses femmes

se fondant sur la possibilité de concl-

lier leur réle familial et leur participa-
fion au marché du travail dans ces
services.

d) Impoertance dun calalyseur polifi-
que - Les autres solutions ne seralent
toutefols explicables qu'en se référant
& la pression exercée, dune parf, par
I'dction de groupes de la société ci-

vile (comme les associations de con-

sommateurs, mals aussi d'aufres) et
avant tout par le mouvement des
femnmes. Tout ceci a en fait agi
comme catalyseur politique, orientant
la portée générale d'un article deloi &
Pinverse de ses contenus spécifiques,
et infroduisant le principe de la 'non-
privatisation* de la gestion quoftidien-
ne des cellules familiales.

Limportance des initiatives nées SOUS
limpulsion de ces mouvements - ceux
intervenus dans la redéfinition des as-
pects de l'organisatfion urbaine ou de
recherche et danalyse - consiste en
clair, @ mon avis, dans le fait de poser
le probléme de limporfance pubkligue

du fravail domesticue et de 'activité

de soin. Ceux-ci sont considérés dune
part en référence aux condifions de
‘normalité’ de l'activité quotidienne, ef
comme un domaine de periinence
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non seulement pour les familles, mais
comme objet dintervention de la part
des politiques publiques et des normes
administratives, au méme tifre cue
d'aufres problémes urbdins (ceux par
exemple de la circulation, I'appropria-
tion des scls, etc...), objets habituels de
réglementation. Cela a pu éfre possi-
ble dans les quinze demiéres années,
gréce a limmersion progressive, dans
la classe polifique italienne fradition-
nellement masculine, d'un recrutement
f&minin encore minortaire mdis frés
déterminé et attentif aux problémati-
ques sociales. Cette nouvelle classe
politique a été en charge de fransfor-
mer ces éléments de falblesse, & sa-
voir les domaines considérés dimpor-
fance mineure et abandonnés par les
hommes politiques de 'administration
centrale, en points de force pour une
action innovante qui a trouvé dans la
wévolution des tfemps” une des formes
d'expression les plus originales.

A l'appui de ceite orientation soute-
nue par les femmes ayant des respon-
sabilités - politiques, d'autres facteurs
iés & la place des fernmes en ftalie ont
joué. D'un cbté le nombre crolssant de
fermnmes occupant des postes haut
placés, ainsi que la présence d'un or-
ganisme de représentation féminine
(comités pour I'égalité des chances,
consells fémininsy, ainsi que la vivacité
des coordinations féminines dans !es.
syndicats, ef de l'autre la richesse des
analyses sur la conditien féminine ef
sur les différences des sexes, faites sur-
tout par des sociologues et des histo-
riennes italiennes?, ont fourni la base
cognitive pour le choix des sujefs din-
tervention. De plus, la forfe présence

5 Auxquels s'gjoutent naturellernent d'au-
fres présences dans d'autres champs discl-
plindires (reconductibles toutefois, dans le

‘sens large, aux sciences humaines). parmi

lesquelles méritent d'étre signalées par-
dessus tout des économistes, des politolo-
gues, des juristes ef des anthropologues.
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des femmes dans ces disciplines, du
reste considérées en général comme
statut académigue mineur et d'impor-
tance politique faible, explique I'ap-
proche sociale présente dans I'article
de loi en question, ce qul a été ga-
gnant par rapport aux auilres voies
théoriquement possibles, comme
l'opproche rigoureusement urbaniste
ou économigue, fradifionnellement
plus courante dans la planificaticn ur-
baine. - '

En revanche, il est l1égitime de se de-
mander pour guels motifs, sur & peu
pres 8 000 communes italiennes, seu-
lement environ 80 se sont montrées
jusgu'd maintenant sensibles & cette
problématique et ont entrepris des ac-
tions, méme si ce n'est que sous la
forme d'analyses préliminaires, tour-
nant le dos & la mise en ceuvre de la
loi. En d'autres termes, on veut ici ca-
ractériser les élémenis possibles de
frein qui, au contraire des facteurs in-
digués précédemment, et de ceux

ayant agi comme accélérateurs de la

mutation et de linnovation, ont repré-
senté des obstacles dans des situa-
tions insurmontables.

Une premiére considérction évidente
conceme la lecture en négalif des
éléments favorables décrits auparg-
vant, L'analyse précédente s'est con-
cenfrée sur des déterminants gque I'on
peut considérer pour la plupart super-
structurels - de l'efficacité d'organisa-
fion @ lintérét pour le 'social' - souli-
gnant en particulier limportance de
groupes de pressions présents et &
méme de contréler une dire de pou-
voir relativement limitée mais qui se
présente actuellement comme un si-
gne neftement inncovateur, On avait en
outre supposé des conditions de
‘normalité’, & savoir un cadre sfructu-
rel répondant aux requétes fondamen-
tales qui caractériseni les sociétés
modernes ¢ développement avancé.

En labsence déléments forfs de

"perturbation’, limportance relative du
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réie joué par les déterminants idéolo-
gigues et politiques est apparue cen-
frale. Dans les cas ou les villes ne se
sont pas impliquées par rapport & l'ar-
ficle de loi en question, on a supposé
que ces facteurs étaient absents ou
de toute fagon affaiblis par une impul-
sion d'un te! type. Il convient toutefois,
pour mieux comprandre les interven-
fions ratées, de s'arréter un Instant sur
l'obstacle représenté par 'absence
de pré-condifions structurelles. Ceci
peut sexpliquer schématiquement
comme excés de simplicité ou excés
de complexité, combinés aux situa-
fions de développement retardées ou
de fordisme "non-tempéré'. Voyons
separément ces quaire possibilités :

o) Excés de simplicité . Le probléme
de coordingtion des temps se pré-
sente principalement dans les socié-
tés caractérisées par la présence de
systémes d'organisations divers, ré-
pondant & des logiques temporelles’
propreas, peu (cu difficiement) inté-
grées entre elles, face & une mutation
clairement perceptible de la structure
principale ef des hiérarchies de va-
leurs. Dans cette situation, la difficulté .
a garder soudées les dimensions, non
seulement de gestion mais qussi de
valeurs, suppose la reconstitution d'un
"ordre d'ensemble" répondant & des
ctitéres de définition, essentiellement
temporeis, Dans les contextes ol au
contraire, ces dimensions sont forte-
ment . intégrées et/ou o correspon-

‘dance (ou tout du moins 'homogénéi-

t&) entre leurs statuts temporels est
grande, lin'y a pas de probléme, bien
que l'on sache quil est toujours plus

-difficile de maintenir infegre un sys-

&me ol il y a un échange limité avec
'extérieur et ol l'on ne peut infroduire
en son sein des éléments de modifica-
fion temporelle (Gérivant des autres
systémes),

b) Excés de complexité : La multiplica-
fion des systémes d'organisation
(considérés, dans ce cas, par rapport




& leurs caractéristiques temporelles)
et leur superposition conséquente re-
présentent une spécificité des socié-
tés complexes. Cela saccompagne
de l'augmentation de la dimension
spaticle, démographique et de res-
sources technologigues, celles quli
font ainsi fonction de multiplicateurs
d'éléments piutdt importants de  dis-
- continuité infroduiis & propos dvec
raugmeniation de complexité. Plus le
processus est avonce et fractionné,
plus 1 devient difficilement controla-
ble, soit parce que les éléments de
ressemblance sont foujours moins gé-
néralisables et applicables d un NoM-
bre proportionnellement significatif de
parties, soit parce gue la masse dim-
pact constitue, pour glle-méme, N
glément problématique.

c) Retard de développement : La
condition du développerment manqué
intégre la multiplication des situations
d'émergence de la sur-représentation
des problémes sociaux cliiée a la fai-
ble présence des services commu-
nément affectés au welfare sfate ou

ou non-fonctionnement des structures

glémentaires d'organisation. | est en
revanche évident guun programme
de réorganisation rationnel présup-

pose une mise en place d'organisa-

tions (ou, comme on I'a wu, dun en-
semble d'organisations) répondant 4
des principes universdiistes (c'est-&r-
dire répondant aux requétes de la bu-
requctatie  weberlenne), lesquelles,
dans une phase déterminée, démon-
treront linadéguation: des solufions
adoptées par rapport & évolution des
hesoins, blen que lincompatibiité et la
conflictualité des normes qui président
aux systémes d'organisation y coexis-
tent. Schématiquement, on peut dire
que l'exigence dintégration des seg-
ments temporels présuppose uUne
conditfion de "normalité de la vie guo-
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tidienne'’, mais elle se refrouve In-
adéquaie pour résoudre les problé-
mes qui se présentent dans un &tat de
grave désorganisatfion.

d) Fordismne non-tempéré : Un contexte
ol 'on retrouve des dominantes et des
critéres  d'organisation  fordliste  pré-
sente, en raison de sa nature Méms,
une faible nécessité de redéfinition
temporelle. L'organisation du travail,
qui constitue ici la forme d'organisa-
fion dominante dans la vie individuelle
et sétend & la majeure partie des for-
mes de relation existante, comporte
une sanction rigide des rythmes, une
haute régularité des séquences tem-
porelles et une division des taches for-
tement régulée. Dans un modéle ideal,
la correspondance entre l'organisa-
tion temporelle de 'entreprise ef {‘or-
ganisation femporelle de la vie quofti-
dienne ne peut pos laisser de coté ies
rdles qul avaient pour fonction l'aide &
la reproduction des individus et des
cellules familiales® dans les réalisa-
fions concrétes - pour lesquelles le
principe d'organisation présente quel-
ques atténuations et ot des confacts
avec d'autres organisations, forfement

7 On uiilise cette expression familiére pour
caractériser une condition dans laguelle se
vérifie ladéguation des structures d'organi-
sation prévues pour le fonctionnement d'un
apparel, par rappRort aux résultafs obtenus
et dars iesquels la déviance des normes
déclarées ne constitue pas, au centralre, un
instrument privilégié, parce gu'approprié,
dans la poursuite des objectifs. Un ‘exermnple
de l'état de désorganisation qui carcciérise
quelques situations italiennes se refrouve
dans le fait que la nouvelie administration a
Institué, cans la vile de Naples, le ftitre
d'Adjoint & la normaiité.

8 Bien que les aufres scénaril considérés ne

solent de falt pos des solutions de ce type.

Soulignons leur éfroife inhérence au mo-
déle, & parir du moment od I temporalité
domincnte ne préside pas seule aux ryth-
mes de vie madis simpose directement
comme &lément de réglermentation.
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subordonnées, existent - la solution
d'organisafion consiste done dans la
superposition des roles.

Si nous considérens donc les réalisa-
flons manguées ou le faible intérét
dans l'application de farticle sur les
temps, ala lumiére des scenarii néga-
tifs ou positifs déclings précédem-
ment, nous pouvons tfrouver quelgues
réponses hypothétiques & la question
gue nous nous sommes posées, A lg
lumiére de ces considérations, le si-
lence du Sud de I'falie devient ainsi
pius facilement explicable, Sud dans
lequel on frouve les situations de dé-
veloppement les plus retardées, ac-
compaognées, dans guelques cas,
d'excés de simplicité, et dune faible
présence de groupes de pression fé-
minins. On peut en outre comprendre
" pourguel dans de grandes villes et ai-
res méfropolitaines, la plus grande né-
cessité de réglementation donne dif-
ficilement lieu & des propositions en
termes de projet et ne débouche sur
une rédlisation que si de tels projets
sont soufenus par une forte volonté

politique ef/ou par un ancrage indis-

cufable.

Certaines fypologies urbaines se re-
frouvent, en effet, infrinségquement peu
conclliables avec les copératfions de
redéfinition des horcires et des temps
quotidiens?, saccompagnant de quel-
ques effets difficlles (pour les muta-
fions infroduites dans les comporte-
ments et dans les organisations) : ¢'est
le cas des petites villes, I1& o la vie est
en grande partie réglée selon les

? Chaque infervention qui comporte des
changements dans les organisations per-
sonnelles du temps, mémes si elle est rem-
plie de critéres de rationalité et d'objectifs
de changements, est destinée & provoquer
en premiére instance un &tat de désordre
de la part des sujets, parce qu'il contribue &
remefire en couse les habitudes ef les
comportements d'adaptation développés
de fait,
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rythmes ef les interactions des com-
munautés, lesquelles réussissent & as-
surer des formes d'éguilbre entre |a
temporalité ici présente, ou des villes
caractérisees par une organisation
temporelle complexe exceptionnel-
lement compacte et par la prédomi-
nance des rythmes industriels non en-

trés (encere?) en conflit avec les au-

fres rythmes d'organisation.

On ne peut tirer de conclusions défini-
tives de cefte expérience, toujours en
cours. Du début de cette recherche &
un contrdle effectué avant lg rédac-
tion de ce texte, on peut noter déja
guelgques éléments de changement,
d'autres frés probablement se réalise-
ront dans le futur proche, Bien sOr, a
"contagion” est en frain de s'étendre &
de nouvelles villes qui déclarent avoir
mis en route des politiques de ce
type ; & fravers celles-ci, figurent quel-
ques villes méridionales, les exemples
de bangues du temps s'étant vertigi-
neusement multipliés. En outre, des
modéles de coordination a une
échelle plus ample gue communcie
sont en cours d'élaberation, dans les-
quelles on &tudie toutes les possibilités
et difficultés inhérentes a lintégration
enire unités administratives distinctes.
Quelgues villes dénoncent une pé-
riode de ralentissement (ou un épui-
sement des potentialiiés?), d'autres se
démontrent & méme de recréer de
nouvelles expériences qui augmentent
et se développent & partir des premié-
res expérimentations. Il est cependant

indubitable que la réflexion sur le -

théme de la cenfralité du temps
comme facteur de recomposition so-
cidle et d'acquisition de citoyenneté
de fous les sujets est en phase de
croissance, fracant un cadre impor-
tant d'approche plus globale dans le
domaine de la production et de Ia re-
production quotidiennes.
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ORGANISATION

SOCIALE DU TEMPS

ET GENRE:
LES POLITIQUES

DU TEMPS DES VILLES

EN EUROPE!

par
Jean-Yves Boulin

sociologue
IRIS Travail et Société
Université Paris Dauphine

1 Cette communication est fondée sur un
fravail de comparaison européenne visani &
dresser un &tat des recherches et des expé-
imentations relatives & ka gquestion des
temps de la vile. Ceite recherche est fi-
nancée por le CNRS dans le cadre du Pir-
Villes et est actuellement dans sa phase fi-
nale mais n'sst pas achevée. Ce papier doit
donc &tre tenu comme document de tro-
vail, comme une éfape dans la rédaction
du rappart finall.

aville a, jusgqu'd présent, surtout

été appréhendée en termes

d'espace. approche qui réfere

essentiellement & des structures
objectives (architecture, logistique,
technologie, efc). La dimension fem-
porelle de la ville dont on peut émet-
fre I'hypothése qu'elle consfifue un
élément essentiel de la dynamigue ur-
hane renvoie quant & elle au sujet
(individus, groupes, efc.), & la concep-
tion du temps qu'l véhicule, & son vé-
cu, d ses aspirations. Cette dimension
commence & étre mieux prise en
compte notamment sous linfluence
des évolufions économiques, sociales
ot culturelles qui sont & l'origine d'une
transformation des structures du femps
de travail et du marché du iravail
Celle-ci, essentielement dictée par
des raisons defficacité productive,
suscite toutefols des aspirations & une
plus grande maitrise individuelie des
structures temporelles ef fend a re-
meltre en cause l'organisafion socliale
du temps héritée de la révolution in-
dustrielle. A la notion de planification
de l'espace vient s'cjouter celle de
planification femporelle sous-fendue
par les concepts de souveraineté sur
le temps et de gouvernementabilité
du tfemps.

Ce texte rend compte, de foc;oh en-

core frés schématique, des politigues -

ef pratfigues qui sinscrivent dans cette
perspeciive en Europe. Elle est fondée
sur un recensement mené pour le
compte du Pir-Villes (Programme  In-
terdisciplinaire de Recherche sur la
Vile) des recherches et des expéri-
mentations initiées dans le domaine
des femporalités urbaines.

Trois questions principales structurent
cefravall de mise en lumiere :

- quels sont les problémes, les ques-
tions qui sous-tendent les fravoux de

recherches ou les expérimentations

s'inscrivant  dans cette

mafigue?

problé-

77




Jean-Yves Boulin

- quels acteurs sont & |'crigine de ces
fravaux ou initiatives ?

- quelles sont les disciplines mobillisées
et quelles sont les méthodes ufilisées ?

Dans cette communicafion, nous Nous
centrerons sur la premiére de ces
questions (2) et ftraiterons partielle-
ment de la seconde en cherchant &
mettre en lumiére la place ef le réle
des femmmes dans ce type d'approche
(3). Mais dans un premier tfemps, il nous
parcit nécessaire d'expliciter la pro-
biématique et les hypothéses qui ont
présidé & cefte recherche (1).

1. PROBLEMATIQUE DE LA
RECHERCHE.

Les transformations observables dans
le dormaine du temps de travail inter-
rogent l'organisation sociale du temps
en vigueur dans les pays industrialisés.
Par organisalion sociale du temps,
nous désignons le systéme d'articula-
flon, dinteraction entre les diverses
tempordlités caractéristigues de cha-
cun des champs du social. En effet,
ainsl que le souligne -Georges Gur-

viteh : "la vie socidle s'écoule dans

des temps mulfiples, foujours diver-
gents, souvent contradictoires, et dont
l'unification relative, liée a une hiérar-
chisation souvent précaire, représente
un probléme pour toute société'?,

C'est de ce systéme dinteraction, de -

hiérarchisation en quelque sorte que
résulte le paysage temporel de cha-

cune de nos sociétés, de chacune de

nos villes @ celui-ci a été dessiné par
I'histoire, la géographie, I'économie
ainsi que par les évolufions socio-
culturelles.

L'organisation sociale du femps qui
prédomine dans les sociétés déve-
loppées a été faconnée par la disci-

2 GurvicH, G (1963) : Lo vocation actuelle
de ko sociologie. Tome second (Antécé-
dents ef perspectives), PUF
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pline du temps issue de la révolution
industrielle et ses développements ul-
térleurs, C'est en effef autour du temps
de travail que foute la vie socicle s'est
organisée, G partfir de Ul que se sont
cristallisés et sédimentés les compor-
terments ainsi gue les représentations
socidles et culturelles du temps. Le
temps de travail ¢ produit une taylori-
sation du fravail mais également du
non-travail, & laguelle pas méme le oi-
sir n'a pu échapper.

Cette organisation sociale du femps -
dont le réle de structuration de notre
vie sociale est encore fortement pré-
gnant - est interrogée, c'est notre hy-
pothése de recherche, dans ses fon-
dements comme dans ses modalités
par les évolutions en cours dans le
domaine du temps de fravail. La ré-
duction de la durée du fravail qui, du-
rant plusieurs: décennies, .avait été
opérée de fagon homogéne ef &
structures  femporelles  inchangées,
s‘accompagne aujourd’hui - ou se voit
substituer - dune diversification des
durées et de l'organisation du temps
de fravail tendant & déstabiliser le sys-
téme de normes ef de références
dans lequel les compertements sont
encore si solidement ancrés. Ces ten-
dances subvertissent en effet la confi-
guration classigue du fravail dans Ia
mesure ou les moments auxquels on
tfravaille envahissent des plages tem-
porelles habituellement dévolues au
repos et aux loisirs (week-end, nuit, soir
efc.). Alors gue la societé éfqit - et
reste globalement - organisée selon
des rythmes collectifs correspondant
& des besoins, activités et pratiques
largement homogénes, la différencio-
tion croissante de ceux-ci appelle une
diversification des modes d'organisa-

tion du temps : sl le temps a, jusqu'd

présent et de facon largement univo-
que, été appréhendé comme facteur
de l'efficacité productive des entre-

‘prises, il semble quit dolve désormais

&tre percu comme facteur d'amélio-
ratlon de la productivité sociale et
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plus largement de ce que 'on pourrait
nommer. Id productivité générale du
systéme.

'objectif général de la recherche

dont.on rend compte icl des premiers
enseignements &tait d'une part diden-
tifier les problémes liés & I'organisation
actuelle du systéme des horaires,
d'autre part de fracer les lineaments
dune problématique d'analyse de
limpact des transformations observa-
bles dans ‘e domaine du temps de tra-
vail sur 'organisation sociale du temps,
sur l'organisation des horaires dans les
villes ainsi que sur leurs modes de ré-
gulation. C'est en effet le temps de
fravall industriel, puis celui de la pro-
duction des services gqui ont opéré un
réle structurant sur les rythmes urbains.
Certes, chague ville a sa propre cou-
leur temporelle qui renvoie & I'histoire,
au climat... mais celle-ci est large-
ment dépendante de la nature de ses
activités ainsi qu'd pu le montrer M,
Weber® : on peut ainsi distinguer les
vilies industrielles (de producteurs, di-
rait Weber) ; les villes & dominante

adrministratives ou  productrices de

services ; les villes touristiques, efc.

L'hypothése structurante de notre ap-
proche de ces guestions, le fil conduc-
teur de notre investigation, est que,
plus sGrement que la réduction de 1
durée du travail & structures tempo-

relles inchangées qui caractérise les.

cinguante derniéres années, le mou-
verment de diversification du temps de
fravail (durée et organisation) est por-

teur dune modification des modes |

d'utiisation du femps ainsi que' des
modalités d'arficulation des temps so-
ciaux : les usages du temps hors-travail
qui, & limage du femps de fravail

 éfclent caractérisés par ['uniformité,

sont ainsi appelés & se diversifier.

De ce point de vue, on peut avancer
I'hypothése que la désynchronisation

3 WesEr, M (1947) : Lo vile. Aubier.

qul tend & étre un facteur central du
développement économique et $o-
clal de nos sociétés va étre au coeur
de lo transformation des- structures
temporelles urbaines. Dans la mesure
ol le progrés économigue repose de
plus en plus sur le développement des
activités de services, la désynchroni-
sation des systémes d'hordires consti-
tue un des leviers de famélioration de
l'accessibilité des services de méme
que de 'élargissement des opportuni-
tés d'ufifisaticn du femps. L'organisa-
fion sociale du temps héritée de la ré-
volution industrielle appardit de moins
en moins adaptée & des sociétés dans
lesquelles entre 60% et 70% de I'emploi
se sifue dans les activités de services.

2. NATURE DES PROBLEMES
A L'ORIGINE DES TRAVAUX
DE RECHERCHES OU DES
EXPERIMENTATIONS. -

Le premier constat qui se dégage d'un

rapide tour d'horizon de la littérature

est que les recherches sur le temps
dans un contexte urbain ne sont guere
avancées en Europe. Les recherches
de nature fransversale apparaissent
en effet gquasi-inexistantes : ainsi en
est-il du lien entre usages sociaux du
temps et rythmes urbains, de l'interac-
fion des systémes d'horaires et surfout
du mode de régulation de celte inter-
action. D'une fagon générale, les re-
cherches sur le femps demeurent cir-
conscrites & leur propre objet dans
une perspective monodisciplinaire : le
temps de travail, le temps de loisir, le
temps de la famille, le temps de I'édu-
cation, efc. Ceci alors méme que les
rythmes urbains, les structures tempo-
relles des villes sont & I'arficulation de
ces différents systémes temporels.

Trois pays émergent de ce constaf
plutét terne @ 'Allemagne avec les fra-
vaux de Dletrich Henckel du Deu-
tsches Instifut far Urbanistik et de Ulrich
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Mickenberger 4, la Grande-Bretagne

avec ceux menés autour du concept
de ville active 24 heures sur 24 et de o
night life economy 3, ef surfout Italie
ou la recherche est adossée & un
vaste programme d'action depuis le
début de la décennie guatre-vingt-
dix6, constituant cinsi une référence
fant pratique gue  méthodologique
méme si des caractéristiques propres
a ce pays expliquent 'ampleur prise
par e mouvement et invite a la pru-
dence quant & sa fransposabilité &
d'autres pays.

Il a donc failu élargir le champ dlinves-
figation et cborder ia question de fa-
con quelgue peu orthogendle en pre-
nant en compte des fravoux, des initic-
tives ou des disciplines dont l'objet
central n'est pas l'organisafion du
temps dans fa ville mais qui & terme,
conduit & sinterroger sur celle-cl.

Nous verrons ainsi que des transforma-
tions de naiure structurelle conduisent

4 Henwew, D. ; , GraBow, B. ; KUNERT-SCHROTH,
H.: NoPPeR, k. ; RauchH, N. (1989 : Zeilsfruck-
friem und  Sfadfenwickiung. Verlag W.
~ Kohlhammer/Deutscher Gemeindeverlag,
Stuttgart,

MUCKENBERGER, U. (1995) : "Aménagement du
temps de fravail dans le contexte d'une po-
litique syndicale modermnisée” In Le femps
dle fravai en Burope (Hoffrmann, R. ; Lapey-
re,J. ed. ; 1995) ) Syrcs,

S LovaT, A. : O'CONNOR, J. ; MONTGOMERY, J. ;

Owens, P, ed. (1994) : The 24- Howur City : se-
lected paopers frorm the fiist national con-
ference on 1he night lime economy. Man-
chester Instilute for Popular Culture, mi-
meao.

6 &f. la contribution de Carmen Belloni & ce
s&mindire cinsl que BenrsLlol et alii (o curd
di S. Bonfiglioli, 1993) : # Piano aqeglf Orar :
anifologia of materiall per progeffare ef ar-
fure poifiche pubbliche. Franco Angeil. Du
méme auteur voir également (1996} @ e
poffiche def fermp/ urbani Documento per
il Rapporto dell ltalic ad Habitat 2, istambul
1994, 3-14 giugno. miméo.
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a s'interroger sur l'organisation sociale
du temps (2.1) et que ces interroga-
fions s'explicitent dans un  certain
nombre de champs - dexpérimenta-
tions et de tfravaux de recherches (2.2).

2.1 Transformations structurelles de
nature & remetire en cause {'organi-
sation sociale du temps.

Les transformations structurelles qui -
conduisent & sinterroger sur ['organi-
safion sociale du temps se situent,
principalement mais de fagcon non ex-
haustive, dans deux champs qui ne
sont d'ailleurs pas exclusifs 'un de I'au-
fre. :

Tout dabord celui des comporte-
ments socio-culturels parmi lesquels
deux types d'évolution nous paraissent
centraux :

- le processus dindividualisation qui

- fraverse les sociétés développées et
- se traduit notamment par une diversi-

fication des comportements dans les
usages du temps. Cette diversification
concerne dabord le domaine ol
s'exprime le plus librement la subjecti-
vité & savoir le temps libre mcis éga-
lement de fagon .concomitante ef
guoigue beaucoup plus restreinte
parce que le plus souvent conitrainte,
celui du temps de fravail ;

- linscription croissante des femmes
sur le marché du fravail, processus
achevé dans les pays ou nord de ['Eu-
rope, en voie d'achévement dans de
nombreux aufres ef encore en cons-
tfruction dans ceux du sud. St ce mou-
vement correspond bien & des évolu-
Hons d'ordre socio-culturelles il ren-
voie également, on ne saurait 'oublier,
G un processus de mobilisation de 1a
main-d'oeuvre généré par des frans-
formations de nature économigue.

Deux facteurs se situent, principale-
ment, dans le champ économigue :

- le premier réside dans I'évolution des
modalités de preduction et de 'orga-




nisation du travail en fien avec l'inter-
dépendance croissanfe des &cono-
mies & l'échelon mendial et linnova-
tion technologique. | se fraduit no-
tamment par le mouvement de diversi-
fication des horaires de fravail induit
par la recherche d'une flexibilite pro-
ductive maximale ;

- le second renvole au basculement

des économies industrielles vers des
&conomies de services qui consfifue
la question du femps en enjeu central
dune nouvelle régulation collective.
D'une fagon générale en effet, et de
maniére trés schématique, la problé-
matique est ici la sulvante : il appardit
que la .consommation de services se
traduit par la consommation directe
du temps de travail des prestataires
de services. Jusqu'd présent, la fagon
dominante de résoudre ce probléme
's'est faite & la marge notamment par
le développement du fravail & temps
parfiel dans certains secteurs clés (Ia
distribution, la restauration et I'hotelle-
rie, le nettoyage, etc.).

Un auire phénoméne considéré de.

plus en plus comme étant de nafure
structurelle dans les pays européens

et qui se situe & l'articulation de I'éco-

nomique et du social appardit comme
un élément structurant de la problé-
matique de l'organisation sociale du
temps : c'est la question du chdémage
que l'on cherche & résoudre notam-
ment & fravers des politiques de redis-
tribution de 'emploi fondées sur la ré-
duction-récrganisation du temps de
fravail. En llen avec la situation de
chémage permanent, c'est la question
du rdle et de la place du fravall gul
vient interroger I'arficulation des diffé-
rents temps sociaux, réflexion sous-
jacente & la problématique du temps
des villes.

Enréalité, cette problématique appa-
rait en creux sous ces différentes trans-
formations de nature structurelle, bien
souvent & larficulation de plusieurs
d'entre elles, suscitant parfois des fra-
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vaux de recherches soit de nature
théorique, solt de nature emplrigue.
Ainsi, le lien est souvent &tabli entre
d'un cdté les phénoménes dindividua-
lisation ou l'enfrée des femmes sur le
marché du fravail et de [lauire, la
question des horaires de travdil et de
I'articulation des systémes d'horaires .

-5 il y ¢ individualisation des compaor-
tements dans l'usage du temps libre,
cela va avoir une incidence sur la fa-
con dont sont organisés les horaires
de travail dons les activités de loisirs, -

" dans les fransports etfc.

- l'entrée des femmes sur le marché du
travail induit la productlon de nou-
veaux -services dont certains deivent
fonctionner lorsgu'elles sont au travail
(créches et dispositifs scolaires ; soins
aux personnes dépendantes, etc.)
tandis que d'autres doivent fonction-
ner lorsgu'elles ne fravdilent pas
(commerces, services administratifs,
services de loisirs et activités socio-
culturelles, etc.). Préclsons gue lam-
pleur de ce demier probleme est
fonction des conditions et modalités
de fravail des femmes (fravail & temps
piein/TTP) et qu'elle est généralement
accentuge par le fait que cefte en-
frée des femmes sur le marché du fra-
vall ne s'est pas accompagnée dune
évoluticn concomitante de la division
sociale du fravail entre ies sexes.

Un aufre iype denchdinement vient
de ce que les fransformations dans le
domaine du temps de travail, gu'elles.
soient liées & la recherche d'une plus
grande flexibilité productive ou & des
politiques de redistribution de I'empiloi,
ont un impact sur les usages sociaux
du temps et de fagon corollaire sur
I'crganisation des horaires, dans de
nombreuses activités des services.
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2.2 Principaux champs
d'expérimentations et thémes
de recherche.

Horalres aes services marchanas ef
non-rmarchanas.

De fagon cohérente avec les déve-

loppements précédenfs, on observe -

gue les principaux champs d'expéri-
mentafions concermnent les horaires
des services, principalement ceux des
commerces, des fransports ainsi que
ceux des services publics et adminis-
tratifs, '

Ainsi, dans plusieurs pays, la régulation
des horaires des commerces o falf
lobjet de profonds changements ou
est actuellement en débat :

- en Suéde depuis plus de 20 ans. en
 Grande-Bretagne depuis déjd plus de
dix ans, cu BPanemark et aux Pays-Bas
plus récemment (respectivement 1995
et 1996}, la régulation des horaires des
commerces a été modifiée dans le
sens dune extension des horaires
d'ouverture, principalement sur la jour-
née (ouverture plus tardive le scir) et
sur la semaine (le samed aprés-midi
pour le Danemark et les Pays-Bas, le
dimanche pour la Grande-Bretagne et
les Pays-Bas avec une régulation lo-
cale pour ce dernier pays) ;

- le débat récurrent sur I'extension des
horaires des commerces en Allema-
gne vient de déboucher sur un nou-
veau texte |égislatif autorisant {'ouver-
ture des commerces le soir (usqu'd
20heures) et le samedi (usgqu'd
16 heures). La question de l'ouverfure
du dimanche, débattue de fagon re-
dondante en France, a falt l'objet dun
référendum en Italie (1995) dont le ré-
sultal est confrebalancé par la possi-
bilité offerte aux maires par la lof 142
(1990) d'harmoniser les horaires des
services dans leur commune.

Le second champ d'expérimentations

concerne [es services publics et ad-
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ministratifs, gu'ils solent gérés de facon
cenirdlisée ou décentralisée. Clest,
avec les commerces, le point d'appli-
cafion essentiel des politiques du
temps de la ville en [ltalie en raison
principaiement de la forte désorgani-
sation de ces services et de leur faible
degré d'accessibilité notamment pour
les salarigés, L'amélioration de I'offre
temporelle des services publics est au
coeur de la nction de requalification
urbgine sous-jacente aux actions en-
freprises dans de nombreuses villes
italiennes. Elle est partie intégrante
des plans de régulation des horaires
mis en oeuvre G Milan, Génes elc. et a
consisté, en ariculation avec une poli-
figue menée & I'échelon national, &
prolonger les hordires d'ouveriure des
services sociaux et  administratifs
I'aprés-midi et de préférence sous le
réegime de la joumnée continue
(Modéne). Plusieurs villes (Génes, Bol-
zano, Rome) ont élargi le champ d'ac-
fion & celd des activités socio-
culturelies (biblioth&gues, activités
sportives, etc,),

Cefte quesiion de I'élargissement de
l'offre tfemporelle des services publics
se refrouve dans d'autfres pays euro-
péens mais de fagon moins pré-
gnante, fout au moins en fermes d'ac-
fions concrétes : signalons une expé-
rience d'ouverture des bibliothéques
le dimanche aux Pays-Bas, Cette pro-
blématique est généradlement inté-
grée & une réflexion plus large relative
& lo modermisation des services pu-
blics, G leur adaptation aux nouvelles
conditions économiques, sociales ef
culturelles, Elle suscite un débat sou-
vent vif enfre les gouvernements et
administrations locales dun cété, les
organisations syndicaies de |'autre,

Deux types de services publics font
plus particuliérement l'objet de ré-
flexions et d'expérimentations en Eu-
rope : les transports et les services
éducatifs. Les transports sont ainsi
Fobjet d'une Intense activité de re-
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cherche en lien avec la notion de dé-
veloppement durable et de Iutte con-
fre la pollution : plus particuliérement
répandue dans les pays d'Europe du
Nord, la réfiexion se déploie en termes
de transports de substitution (a bicy-
clette, la voiture électrique), de coor-
dination des réseaux, de désynchroni-
sation, de regroupement des ufiiisa-
teurs. Mdiis, encore une fois, c'est en
ftalie que les expérmentations les plus
denses ont wu le jour, nofamment
parce les polifiques développées l'ont
&té dans le cadre de la politique du
temps des viles. On citera 4 fitre
d'exemple le "pacte pour la mobilité”
(Pafto per la mobilifa) conclu en 1994
enfre représentants de  différents
groupes scciaux, poliiques et adminis-
tratifs (municipalité, gouvermement ré-
giondl, représentants des enfreprises
“de fransporfs, notamment des com-
pagnies de taxis, organisations syndi-
cales, etc.)’ . Un des axes structurant
de ce pacte consiste en une réflexion
.. conjointe sur les horaires. des frans-
ports et sur les horaires des services
administratifs, des commerces- ainsl
que des services de loisirs ef des acti-
vités socio-culturelles.

La question des horcires scolaires, de
leur adapiation aux changements des
modes de vie, & linscription croissante
des femmes sur le marché du travail

est un des angles d'entrée dans la

problématique du temps des villes que
l'on retrouve dans plusieurs pays euro-
péens. En Italle bien sCr, notamment en
lien avec le probléme précédent des
transports (expérience dhoraires dé-
calés dans les établissements scoldi-
res & Vicenza et & Catane) mais aussi
dans l'objectif de les adapfer aux ho-
raires de fravail des femmes (Bolzano,
Génes). En Allemagne, cette question
des horaires des écoles ef de leur
compatibilité dvec le travail des fem-

7 Pour une description de cette expérience |

on se reportera & Mlckenberger, op.cit.

mes a constitué le fondement de la
mise en oceuvre d'expérimentations qui
se réclament de la démarche ita-
lienne des femoi dela Ciffa Ainsi, |1a
municipalité de Bréme finance depuis
1993 des recherches-actions sur fes
horgaires scolaires et des activités pour
les enfants durant 'aprés midi. D'autres
démarches du méme type visant &
évaluer la compatibilité des horaires
de travdil, parficuliérement des fem-
mes méres d'enfants de moins de frols
ans, sont engagées & Hambourg. Dans
leur objet, la conciliation du travail et
de la famille, ces recherches et expé-
rimentations rejoignent des préoccu-
pations que l'on rencontre dans d'au-
fres pays, nofamment au Danemark
mais elles s'en distinguent par la pro-
blématique d'opproche : les expé-
riences dlemandes prennent explici-.
tement l'organisation du femps et |d
problématiqus du temps des villes
pour point d'application tandis que ies
recherches danoises visent des chan-
gements dans les conditions d'exer-
cice du fravail (cf. infra).

En France, les horaires scolaires font
l'objet d'expériences souvent confra-
dictcires : dun coté, une premiere
orientation vise G les adgpter aux mo-
des de vie des parents (migrations de
fin de semaine) via la semaine de 4
Jjours tandis que de l'aufre, on engage
des expériences pilofes visant & con-
centrer les cours sur ia plage du matin
afin que les enfants pulssent bénéficier
dactivités  sportives | et  culturelles
'aprés-midi. On soulignera gue cette
demiére crientation calguée sur les
modéles existant dans d'aufres pays
européens ('Allemagne notamment)
est choisie & un moment ol ces pays
s'interrogent sur leur validité du fait de
l'engagement croissant des femmes
sur le marché du travail et de l'nadé-
quation des horaires qui en résulte.
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Temps de fraval, usages au femps et
fernps ae fa ville.

Ainsi que nous 'avons indiqué dans [a
premiére section, les fransformations
du tfemps de fravail induites par la re-
cherche de la flexibiité productive et
des moyens de réduire le chdmage
sont considérables. Curieusement, les
recherches sur l'impact de ces évolu-
fions sur les usages sociaux du femps
et sur l'organisation des horaires des
services sont trés rares, Contrairement
a noltre hypothése de départ, elles ne
constituent pas un axe structurant des
politiques du femps des villes, singulie-
rement en falie.

Les quelgues recherches recensées

en Europe visent avant tout & analyser

limpact des transformations du temps
de travail sur les usages du temps :
c'est le cas des travaux que meéne

H. Seifert au WS sur les ouvriers de

Volkswagen, de ceux engages par
K. Tijdens de I'Université d'Amsterdam
sur les employés des bibiothéques ou-
- wvertes le dimanche ainsi que sur les

employés des banoues fonctionnant:

en horaires atypigues, ou encore de
ceux menés conjointement par L1RIS et
le SET-METIS (respectivement Université
Paris IX et Paris ) sur les salariés impli-
gués dans un changement de durée
et/ou d'organisation de leur temps de
travail. Toutefols, ces différents projets
visent également & évcluer les difficul-
1és rencontrées par les salariés dans
l'usage des différents services mar-
chands et non-marchands et soulé-
vent donc en dermiére Instance la
guestlon de l'arficuiation des différents
systémes d'horaires. La recherche de
H. Seifert dloit dans sa freisieme phase
fraiter explicitement de cette guestion
puisqu'il s'agira d'analyser limpact du
travail sur guatre jours sur le fonction-
nement de Ia ville de Wolfsburg.

Afin de résorber le chdmage, d'autres
polifiques visent le développement
des services 4 la personne (encore
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appelés services de proximité) dont
beaucoup sont supposés fonctionner
24 heures sur 24, ce gui ne mangue pas
de soulever dimportantes questions
guant a l'organisation des horaires de
la ville, notamment les fransports.
Cette problématique des services ou-
verts en permanence est sous-jacente
a une demiére perspective que je
voudrais mentionner icl. I s'agit de
lidée dune ville qui, sur le modéle de
ce qul se rencontre dans les villes
américaines ou au Japon, seradit en ac-
fivité 24h/24h, Généralement objet de
spéculations infellectuelles de la part
de soclologues ou de philosophes, ce
concept constifue toutefois le socle
d'un ensemble de travaux en Grande-
Bretagne. On peut repérer dans ce
pays deux conceptions de cette
perspective :

- une vision que je gudlifierai de posi-
tive, qui, en visant & rendre la ville plus
adaptée aux modes de vie des cita-
dins, se rapproche de la conception
italienne, Cette derniere comporte
d'ailleurs une noticn proche . la cita-
delle & temps continu gui désigne des
flots, des noeuds de communications
(gare ferroviaire, gare routiére & la pé-
riphérie des villes, aéroports) destinés
aux usagers non sédentaires de la ville,
aux nomades et pendulaires®, Deux
objectifs convergent dans [a construc-
tion de cetfte perspective : dévelop-
per l'autonomie de lindividu en tenant
compte du fait que dans les grandes
viles les modes de vie sont fortement
différenciés ; pallier la déserfification
économique et culturelle des centres
viles due au phénoméne de rurbanisa-
fion qui a vidé ceux-ci de leurs habi-

tants. Ces deux axes sont travaillés au

sein du Manchester Institute for Popu-

8 BriocH, L. ; Maresel, M. 1 Citfadele o tem-
PO Coninuo, percosi urbani ! fermis of proger-
fazione remporale. Communication orale
au Séminqire Polifiche def fernpd ubani 11-
12 gpiile 19926, Milano.
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lar Culfure et soutenus par des think
tank groups  (Comedia, Demos) dont
les - chercheurs développent lidée
que "la ville, la nuit a foujours été ap-
préhendée comme un propléme & ré-
guler, contenir et contrler au lieu de

- |la percevoir comme devant &tre dé-

veloppée et magnifiée pour le béné-
fice des citadins qui veulent l'utiliser'?.;

"_ une vision linérale qui sinscrit dans la
perspechve de dérégulation a l'oeu-
vre en Grande-Bretagne depuis le dé-
but des années guatre-vingt. A la diffé-
rence de la précédente, cette vision
est purement consumetiste et n'est ar-
ficulée & aucun projet ni culturel ni so-
cial.

3. LE TEMPS DES VILLES : UNE
CONCEPTION FEMININE DU TEMPS ?

La problématique du temps des villes
en Ilfalie est sous-tendue, enfre autres,

par une logigue de transformation so- -

ciale portée par les femmes et fra-
duite dans un projet de loi dinifiative
populaire proposée par les parlemen-
taires du PClen 198819, Ce projet dont

e fonderment était la contradiction en-

tre le travail professionnel des femmes
ef leurs cufres temps sociaux, con-
sraints ou non, mais également la con-
testation dune conception masculine
du travail et de la division sociale du
fravail entre les genres, n'a pas abouti
mais a constitué dans les faifs le point
d'application de la loi de réforme ad-
ministrative de 1990.

AU fondement de cefte problématique
git une conception égalitaire et &quili-
brée de l'usage de la ville qui remet en
cause l'exclusion dont souffrent certai-
nes catégores, singuliérement les

9 Lovart st al. op.cité.

10 | ¢ Donne del PCI (1988): Le Donne cam-
biano i templ : una legge per rendsre pfu ‘
umeni i tempi del lavoro, gif orari delfa ciffa,
i rifmo delia vifa.

femmes, dans la jouissance des biens
et espaces de la ville. Cette exclusion
repose  en pfiorité  sur le  primaf
qu'exerce le temps de travail sur l'arti-
culation des tfemps sociaux de méme
que sur la division sexuée du fravail sc-
clal qui condult les femmes & expéri-
menter des structures de temps Incon-
sistantes et fragmentées’ .

Cette probiématique a donné nais-
sance d une conception innovante de
l'organisation femporelle de la vile
fondée sur les concepts d'accessibili-
t&, de désynchronisation et de flexibili-
&,

5 elles sont acteurs, les femmes sont
également l'objet des polifiques me-
nées en ltalle ainsi gue dans d'autres
pays européens. Dans les différents
projets, plusieurs des actions entrepri-
ses sont orienfées vers les femmes,
principalement celles gui ont des en-
fants en bas age, qui travailient et doi-
vent donc assumer une multiplicité de
rdles sociaux. Les politfiques mises en
oceuvre visent &-é&largir I'accessibilité
temporelle des services et/ou & créer
de nouvedaux services permettant
d'alléger la charge des femmes. Ainsi
peut-on recenser des actions. orien-

 tées vers las jeunes enfants (amplitude

des horaires de créches ; dévelop-
perment de possibilité de garde pour
le soir et de courfes périodes de Ia
jounée ; activités durant 'été ; ban-
ques de temps enfre les parenis d'un
méme guartier) et les persocnnes
agées (assistance & domicile, systeme
de transport spéclfique leur permet-
tant de ne pas &tre dépendant).

Au plan des réalisaticns pratiques, on

reléve dinsi une premiére limite a la

W | problématique Tempi della Citfa en-
globe celle de laction sur les horaires
(Orar). On peut dé&finir le temps social
comme une construction historique dans
laquelle se représente I'histoire d'un lieu et
les horaires comme la composante rafiona-
lisée du temps social.
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portée des politiques développées
dans ces différents cas : bien scuvent il
ne s'agit que d'une action de rationali-
safion des horaires qui vise & permet-
tre aux femmes de parvenir & concllier
leurs différents rdle sociaux. Ne s'agit-il
pas alors dune démarche qui rejoint
celle gui a consisté G inscrire les fem-
mes sur le marché du travail & travers
le fravail & temps partiel comme ¢'est
actuellement massivement le cas aux
Pays-Bas et comme ce le fit dans les
années soixante-dix dans les pays
scandinaves ?

Dans ce cas, on passeralt & coté de
l'objectif cenfral qui vise me semble-t-
il, non seulement & coordonner entre
elles difféerentes structures et politi-
ques du femps dans un objeciif d'ac-
croissement de {'autonomie des cita-
dins mais & modiifier ies valeurs domi-
nantes qui président & la conception
et & l'organisation du fravail ainsi gu'd
l'articulation des temps sociaux.

Certes, le projet itallen est déja un
succés lorsqu'il parvient & placer Id
sphere privée & parité avec la sphére
publigue dans la conception des vilies
et la planification urbaine, Il rejoint en
cela tout un courant de fravaux sué-
dois développé par les géographes
du temps qui constifue la vie quoti-
dienne en enjeu des politigues socio-
les & partir d'une démarche qui arti-

cule de fagon étroite le temps et I'es-

pace'?, Mais | me semble quil de-
meure dans une conception de l'or-

12 pour une approche de ceite discipline
crée par le suédols Torsten Hagerstand et

_curieuserment demeurée suédois-suédaise,

on se reportera utilement & CarsTEN, T, ;
Parkes, D. ; TuriT, N. (ed) (1978) :liming
soace and spacig fime., Edward Arncld
Publishers, London. Cette approche a for-
tement influencé les éludes féministes
suédoises en Scandinavie ; cf. FrBERs, T.
(1993) © fvenday e | Womens adqolive
- Strategies in ime and space. Byggforskning-
sradet; Lund.
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ganisation sccicle dominée par le tra-
vail et les valeurs masculines, notam-
ment dans la prise de décision. '

A lopposé, mais dans un champ qui
demeure encore largement théorique,
on soulignera que la guestion de T'arti-
culation enfre fraval et famile est
abordée d'une toute autre maniére au
Danemark. Piutét que de transférer & la
collectivité et sur d'outres secteurs (les
services) et leurs travdilleurs les exter-
nalités liees & la conception du travail
mise en oeuvre par les entreprises, Ia
démarche adoptée Ici vise & ce que
ce soif l'organisation, la conception
méme du travail qui infégre la dimen-
sion de la vie privée : les points d'appli-
cation de la réflexion et de I'action sont
le temps de travail et 'organisation du-
fravail qui doivent favoriser I'autonomie -
des salariés, la conception des rap-
porfs hiérarchigues, et les critéres de
promoftion qui ne doivent plus &tre fon-
dées sur le seul présentéisme 3,

S'agissant de la planification urbaine,
on soulignera que les travaux anglo-
saxons et scandinaves qui prennent
pour point d'applicatiocn le rdle des
femmes dans son élaboration, mettent
en évidence la faible prise en compte
de leur spécificité et surtout leur ab-
sence cruciale dans le processus de
décision. Déjd mis en évidence lors
dun colloque organisé par 'OCDE en
1994'4, cette approche est reprise
dans plusieurs fravaux britanniques'®

13 Hour, H. ; THawow, |, (ed)), (1996) : Reconci-
ling werk and fomily life  an infernational
perspeciive on fhe role of companies. So-
ciciforskningsinstitutet, 96 : 12, Copenha-
gen.

14 OECD (1994) High level conference Wo-

“men in the cify : housing, senvices and the

wban  emvironmeniCenclusions of the

Chair, Parls, 4-6 october,

18 Boow, C. ; Giroy, R. (1995) : Dreaming
the possibilly of changs. Sheffield Universi-
1y, mimeo,
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et suédois'®. Ceux-cl plaident pour une
nouvele approche, "post-moderne’
de la planification ubaing et régio-
nale sous-fendue par une approche
diversifiée de la société et des intéréts
en lieu et place dune "conception
universelle’, en réalité dominée par les
valeurs masculines. s insistent sur la
nécessité d'envisager la planification
urbaine en tenant compte de foufes
les catégories consfifufives dune
communauté 4 linstar de la Finlande
qui implique tes enfants dans les pro-
cédures de planification & l'echelon
du voisinage : ' les nouvelles formes de
gouvernement urbain exigent un mo-
dale inclusif et parficipatif gqui considé-
re les procédures de planification
comme un dialogue fransactionnel en-
fre l'ensemble des acteuss et partenal-

res concernds'l’,

Cette conception rejoint quant & la
forme celle qui a été développée
dans certaines villes italiennes dans
I'élaboration des plans de régulation
des horgires : on pense ici  Génes ol
une éfude a été réalisée afin de con-
naitre les bescins des jeunses enfants
en termes d'activité de services.

Ce souci, gue l'on pourrait quaiifier de
démocratique, de tenir compte de la
spécificité des diverses catégories ef,
singuliérement de celle des femmes,
renvoie donc & la fois au confenu mais
aussi au processus lui-méme d'élabo-
ration de décision & fravers une réelle
participation des femmes. Celle-ci im-
pligue une modification de la culture
de fravail des décideurs, ce qui est au

16 Fppere, T. (1994) © Regional planning pro-
casses based on women's sifuotion : views
ond expectations. Communicaiion & la
conférence FRole ond represenfafion of
women in urban and regional planiing ar-
ming o  susfanaoble development,
Omskdidsvik, 24-26 mars.

17 Cité in BooT, op.cité,

sous bassement de l'action entreprise
& la municipalité de Rennes!8,

CONCLUSION

Les critiques apportées ici & la fagon
dont ies réalisations progressent en
falie ne remettent pas en cause les
principes structurants de la démarche
aqul nous semblent revétir une indenia-
ble dimension heuristique. A la diffé-
rence d'autres pays, sans doute sous
le coup de ce qui est ressenti comme
une urgence par les fermmmes italiennes
("les fernmes sont affamées de temps'
peut-on lire dans le projet de loi des
fermmes du PCI), plusieurs municipalités
ont profité de l'opportunité offerte par
la toi 142 pour innover et théoriser dans -

le méme mouvement!?.

Ainsi que le souligne Carmen Belloni?®,
les politiques relatives au tfemps des
viles mettent en évidence le fait que
Il planification urbaine doit prendre
en compte les principes d'organisa-
flon des sujets sociaux qui vivent dans
la vile et affirment la nécessité de co-
ordonner les différents instfruments de
planification & cette -fin. Au-deld de
lidée de rationalisation, c'est la ques-
tion des droits du citadin gqui est au
coeur de la problématique. Sandra
Bonfiglicli2!, quant & elle insiste. & 1'ins-
tar des tfime geographers en Suéde,
sur l'arficulation entre le temps et I'es-

18 f, la contribution de A. Junter-Loiseau
dans ce méme NUMero.

19 | e titre du projet de la vile de Génes est
ginsl dénommé : Fare, Andare, FPensare...!
fernpl del genovesi offraverso una ricerca.

20 ReLo;, C. (1995) © Policies conceming the
organization of fime in ifalion cifies. Com-.
munication au Forum Européen Gender ef .
Emplol au fernps, organisé par 'nstitut Uni-
versitaire de Florence, Mars,

21 Bonricuou, S, (1995) : Politiche sui temoi
wband ¢ I pancroma deffe ciffa ifaliane,
mimeo,
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pace sousjdcente a cette approche
le théme des horaites Individualise 1o
guestion de la dimension physique de
la ville et Infroduit une temporalisation
des modadalités d'usage de l'espace et
des sfructures urbaines cui oblige la
science urbaine & réfléchir d'une autre
fagon ses objets : services, fypologie
des habitations, espaces publics poly-
fonctionnels, espaces de pause, de
restauration, lieux de fransit ete. L'ac-
flion sur le femps se présente dins
comme une action urbanistique dans
la mesure ou elle concearmne les modali-
tés d'ufilisation des lieux et biens ur-
bains.

A fravers ces pratiques, c'est le pacte
social ufilisateur/employe qui est re-
pensé sous linfluence des fermmes qui
sont en train d'élaberer une culture dif-
férente de i'arficulation enire travail,
soins parentaux et de soi-méme, lolsirs
etc. Ce qui se joue avec les projets de
temps des villes, c'est un droit du cita-
din gue I'on doit entendre comme vé-
hicule du déploiement de la citoyen-
neté dans l'espace urbain, comme
droit de bénéficier des biens, services
et lieux urbains fondé sur une autre cul-
ture du temps, moins fragmentée.

I s'agit Id d'une précccupation univer-
selle dont on peut voir dune part
quelle tend & se diffuser en Europe,
d'autre part gu'elle se décline diffé-
remment selon les contextes écond-
rnigues, soclaux, politicues et culturels.
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our étre comprise, pour &étre

comparée et pour répondre 4

la question de la transférabilite

des expériences ftaliennes ‘il
tempo della cittd" dans les villes fran-
caises, la démarche menée & Rennes
doit &tre replacée dans son confexie
et sa problématique explicitée’. C'est &
ces conditions et au regard de ces limi-
tes que 'on peut tenter de se livrer au
jeu des franspositions.

La dérmarche rennaise est singuliere &
plus d'un titre, mais elle a deux caracte-
ristiques majeures qui sont : son inscrip-
tion dans un processus de recherche-
action, d'une part, et d'égalité profes-
sionnelle, d'autre part. '

A Rennes, lo démarche d'égalité
précédé la réflexion sur le tfemps et I'a
initiée, il ne s'agit donc pas d'une inté-
gration de la logique de genre dans un
débat général sur 'aménagement du
temps de travail, mais au contraire
d'une intégration de 'a réflexion sur le
temps des unes et des autres, dans une
démarche générale d'égalité profes-
sionnelle menée au sein de la collecti-
vité locale en qualité d'employeur.
Cette approche se distingue fonda-
mentalement des expériences Italien-
nes? qui sont des projets d'aménage-
ments femporels au niveau de la Cité,
mais elle partage avec ces dernléres
le fait d'étre initiée par des femmes et
de combiner Ia réflexion sur I'égalité
professionnelle et celle relafive au
temps.

"En ce qui concerne la dimension re-

cherche-action, elle a correspondu &
une option peliiique du Mcaire et de son
consell municipal et & un parii pris de
recherche en égdlité, Le Maire socuhdi-
talt que les résulfats de la recherche

1 Junter-Loiseau A1992) Ere fernme ef ca-
are dla Ville de Rennes, Etude Céraf, Ren-
nes.

2 8eLioNI C (1984) / tempo defla Ciftd, Fran-
co Angeli, Milano,

8¢9
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solent largement diffusés et débattus
au sein de la collectivité locale et qu'ils
se prolongent dans un engagement
des services municipaux, Cefte option
s'est fraduite par la constitution d'un
groupe de pilotage de lka recherche
qui s'est ensuite transformé en groupe
de suivi de ses conclusions, gui est de-
venu le groupe "égalité des chances”,
Ce groupe a le stafui dun groupe
chargé de faire des propositions &
I'administration municipale,

Le partt pris méthodclogique a été dé-
veloppé par mes soins & partir de di-
verses évaluations des plans d'égalité
et d'expertises similaires menées dans
d'autres entreprisesd . Au terme de ces
études, fai acquis la conviction que
lorsque des enireprises publiques ou
privées s'engagent dans une étude
dont les femmes constituent la frame
centrale, des déplacements sociaux
soperent en ament, en cours et en aval
de I'étude. Déplacements qui sont par-
- fols supérieurs aux résultats de I'étude,
et qui sont relativement indifférents aux
décisions gui seront par ailleurs prises
pour la mise en oeuvre des préconisa-
tions. Ces considérations m'ont ame-
née & accorder une frés grande atten-
tfion & la maniére de conduire les re-
cherches sur 'égalité professionnelle? |
en parficulier en velllant & ce gque les
femmes participent & la connaissance
d'elles-mémes et & ce que l'organisa-
fion pergoive la démarche d'égalité
comme un processus de changement
social qui l'implique,

C'est sur ces bases qu'a été entreprise
en 1991-1992 |'étude '&tre femme et
cadre & la Vile de Rennes' avec
comme objectif de rendre compte des

3 Junter-Lotseau A (1989) Gestion préventive
ae l'emplol et égalifé professionnele & o
M.EA du Fnistere, Etude Céraf, Rennes,

4 DONOL-SHAW G., JUNTER-LOISEAL A, Les pilans
ad'Bgalifé professionnelie- Flude -bilan 1983-
71688, L.a Documentation.Francaise, Paris.
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itinéraires d'accés des femmes a i'en-
cadrement, de leurs conditions de vie
ou fravail et de leurs représeniations de
leur avenir professionnel. A lissue de
cette étude, les femmes cadres qui

étaient membres du comité de pito--

tage ont pris l'nitiative de constituer un
groupe chargé de metltre en forme et
d'obtenir l'application des mesures
d'égalité préconisées par le rapports |
Elles ont constitué quatre groupes de
travall thématiques : dispositif de vellle,
rapport au femps, formation et droits
des femmes et communication. Ces
groupes élargis & I'ensemble des caté-
gories professionnelles (A, B, C) ont
contribué & définir et formaliser les ter-
mes dune démarche d'égalité au sein
de la Ville et & dégager des proposi-
tions d'actions & court et moyen termes
sur chacun des thémes examinés. Ces
propositions ont été adoptées par le
groupe plénler, devenu officiellement
en 1994, "le groupe égalité des chan-
ces enfre les fernmes ef ies hommes"
(dénomination retenue par référence &
lalégislation européenne). Elles ont en-
suite été présentées au Comité Techni-
que Paritaire le 11 mars 1994, au sein
duguel siégent des représentants de

ladministration et des organisations

syndicales. Cette présentation en CTP a
marque la reconnaissance du groupe,
l'extension de la réflexion @ I'ensemble
du personnel municipadl et Ia pérennité
de la démarche au sein de la Collecti-
vité locale. Elle a été suivie en 1995, de
l'atiribution par le Secrétaire Général
de la Ville de moyens matériels et hu-
mains pour le groupe plénier ef les
sous-groupes et la nomination d'une
déléguée A l'égalité, chargée de Ia
coordination des travaux et de la re-
présentation inteme et externe  du
groupe. Ces principes étant définis et

5 Ce groupe est composé d'une trentaine
de personnes, représentant des femmes des
différents services, des &ius, des responsa-
bles de 'administration, des organisations
syndicales, des personnes gualifiées.




formalisés dans un document-cadre in-
fitulé *démarche d'égalité des chances
enire les femmmes et les hommes & Id
vile de Rennes' présenté le 8 mars 1996
oux autorités et responsables munici-
paux, le groupe a enfrepris de s'enga-
ger en 1996 dans I'élaboration "a'un
projet définissant les principes géné-
raux de 'aménagement et de ['organi-
sation du temps de travail & la Vile de
Rennes'. Ce projet est en cours de for-
malisation avant d'éfre présenté aux
différentes instances de la Ville.

A ce stade du développement de Ia
démarche et pour les besoins de ce
séminaire |l est possible, quoique quel-
que peu ariificiel, d'isoler pour en ren-
dre compte et l'expliciter, la guestion
du temps de fravall telle qu'elle ressort
de la démarche d'égalité profession-
nelle menée au sein de la Ville de Ren-
nes (1), pour ensuite s'engager dans
quelgues comparaisons franco-
italiennes (2), avant de consacrer guel-
gues digressions 4 une éventuelle
transposition de telles démarches (3).

1 - TEMPS DE TRAVAIL ET EGALITE
PROFESSIONNELLE A LA VILLE DE
RENNES

Rennes est une ville de 203 533 habi-
tants (10éme ville de France), elle a une
fradition administrative et universitaire
anciennes ef fortes fondées sur son sta-
tut et son histoire de capitale de la Bre-
" tagne. A partir de 1970, des activités
liées & la télématique et & lnformati-
que se sont greffées sur ces caractéris-
fiques. Les cadres y représentent 7.31%
de Ia population active, les professions
intermédiaires 11,12% et les employés
15,01%, clors que les ouvriers ne sont
que 10%. Avec ses 415C agenis, I'admi-
nistraticn municipale est le premier
employeur de la Vile. Les femmes for-
ment 53% du personnel municipal, plus
nombreuses gue fes hornmes en caté-
gorie C et B, elles ne représentent que
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o moilié de la catégorie A -
{encadrement gui représente &% des
effectifs fotaux). C'est cette sous-
représentation des femmes dans les
fonciicns d'encadrement qul est I'objet
de I'étude réalisée en 1991 4 lissue de
laquelle s'est mise en place une dé-
marche d'égalité laquelle s'accompa-
gne aujourd'hut de propositions sur le
temps de travail. Ce cheminement ne
doit ren au hasard, la guestion du
temps cccupait une place imporfante
dans les entretiens des femmes cadres
(1.1), et dés sa constitution, le groupe
égalité des chances a consacré une
partie de ses fravaux & la réflexion sur
'aménagement du temps de travail
dans une perspective d'égdlité profes-
sionnelie (1.2), réflexion qui a.abouti & la
définitlon de quelgues principes et
propositions en cours d'élaboration

(1.3).

1.1 Les femmes cadres ef Ié femps

En 1991, au moment de 'étude il y avait
73 fernmes cadres A ou assimilées & la
Ville de Rennes, dont 52 cadres territo-
ricles {(attachées, directrices, ingénieu-
res, conservatrices) et 21 professeures,
médecins et psychologues. La plupart
(66) sont des fonctionnaires bénéficiant
de la garantle d'emploi définle par le
statut de la fonction publique locale.
Depuis 1977, date d'engagement de la
ville dans un confrat de solidarité, la du-
rée hebdomaddalre du travail est 4 Ia
Vile de Rennes de 35 heures. Par
gilleurs, I'étude a mis en évidence un
certain nombre de caractéristiques
prepres aux femmes cadres gui sont
connues, Mais gui méritent foutefois
d'étre rappelées en toile de fond du
débat sur le temps, pour éviter toute er-
reur dinterprétation. Les femmes cao-
dres & la Vile de Rennes sont en
moyenne moins mariées, Mmoins meras
gue les femmes des autres catégories,
elles ont matériellement davantage les

- moyens de recourir & des modes de
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partage extra-famllicux du travail do-
mestique, elles possédent un caopital
scolaire élevé et souhaitent ardem-
ment le rentabilliser, leurs capacités de
négociation sont de ce point de vue
plus imporfantes, et leurs récits donnent
A voir que le projet professionnel oc-
cupe une grande place dans leur pro-
jet de vie.

En dépit de cet ensemble de con51de—
rations, la question du temps de travail
a envahi les entretfiens. Les femmes ca-
dres onf évoqué les problémes que leur
posall le fravail & temps partiel, mais
elles se sont surtout &tendues sur leurs
differences de rapport cu temps de
fravail et & ses effets discriminants sur
leur carriere. Il y a dans 'organisation
une conduite femporelle implicite, non
dite mais frés intériorisée par les co-
dres, ef d'autant plus forterment gu'ils ou
elles occupent un poste dans la proxi-
mité des €lus. Les dépassements horai-
res, les réunions tardives, fendent a étre
considérés comme un gage de loyauté
envers la collectivité et un indicateur
du dévouement & lintérét général. Se
caler sur ce rythme imposé par les &lus
suppose  une  grande  disponibilité.
Compte tenu de la spécialisation
sexuée des f&ches domestiques et fa-

miliates, les femnmes cadres qui doivent

ou souhaitent se conformer & ce
rythme ont raconté les différentes stra-
tégies qu'elles adoptent : négation de
leurs impératifs temporels, projet de
mise en coup}e ou de reproduction dif-
férée...

"Je préfere dire je peux rester d la réu-
nion, je me fals un point dhonnewr &
&ire disponible méme si ce n'est pas
W, je me débrouile, au niveau des en-
ranis je suls foujours seule d régler les
problemes ¢ est frols fois plus de soucs,
mais ce nest pas énongable dans l'or-
ganisalion sinon vous ne faites pas ca-
are disponible’.

"c'ast parce que jérais disponible cyue
Jje stils devenue caadre, el cest parce
que je suis devenue cadre a part en-

Q2

Here que je suis restée disoonible” ‘Lo
venue de mon premier enfont a éré fés
aifferée pour marfimer dons ma car-
rigre, je n'ol pas voulu éfre en congé de

. maleniiié four de suife par correction,

ce naurait pas &8 loyal ef if faurl maiin-
serson posre avant e apres'.

Cette obligation de conformité, qui

fonctionne comme une autc-injenction.

collectivernent intériorisée par ies ca-
dres, opére un véritable fri social entre
les femmes et les hommes, Mmais aussi
au sein du groupe des femmes cadres.
La capacité de chacune & se confor-
mer & ce modéle femporel va varier en
fonction de parameétres & la fois per-
sonnels et professionnels. Du point de
vue personnel, vont intervenir les varia-
bles de disponibilité du conjoint, du
compagnon, le nombre et 'ége des en-
fants, la conception du partage, la co-
pacité de négociation de la femme au
sein du couple... Du point de vue pro-
fesslonnel, vont intervenir le niveau et |a
nature du poste qul conditionnent & Ig
fols les exigences de disponibllité et de
maitrise de son organisation, 'atitude
des supérieurs hiérarchiques et la ca-
pacité de négocliation developpee
dans l'espace professionnel,

Au-deld de cet effet discriminant, I'au-
fre préoccupation des femmes cadres
Gla Vile de Rennes est lsur rapport au
fravail & temps partiel qui se sifue entre
réve et rédlité. Beaucoup de femmes
enguétées disent en réver, malis peu le
pratiquent (5 seulement au moment de
I'étude). Le tfravall a temps partiel est
dans la fonction publigue locale
comme dans la fonction publigue
dFtat, un droit !ndivduel que ['agent
peut solliciter et cbtenir sous réserve
de se voir opposer des raisons de ser-
vice. Un certain nombre de textes ont
plutdt incifé les responsables & satis-
faire les demandes. Ceci étant, le tra-
vall afemps partiel est peu développé
chez les cadres car il est plus ou moins
pergu, selon les chefs de services,
comme une margue de désengage-
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ment par rapport & l'organisation, Les
femmes cadres le vivent comme un
comprormis acceptable pour gérer
l'ensemble des contraintes auxquelies
elles sont confrontées, mais elles ne se
font aucune llusion sur le piége aue
celd représente pour leur cariére. Ce
qui conduit cerfaines pour fenter de
compenser ou de combatire | fragili-
t& de leur position & "acheter leur mer-
credi® en consentant une cerfaine
fiexibilité de leurs horaires quotidiens.

1.2 Le temps dans la démarche
d'égalité

Il n'est pas surprenant aprés ce qui vient
d'atre dit sur la place occupée par la
question du temps dans I'étude sur les
femmes cadres gue le groupe égalité
des chances cit consacré une parfie
de ses travaux ‘au rapport ad temps”,
Le sous-groupe thématique était com-
posé de 18 personnes issues de diffé-
rents services. Comme les auires grou-
pes, il s'est réuni en moyenne une fois
‘par mois st | a formalisé ses réflexions
dans un rapport qui a été transmis et
débcttu au groupe plénier, avant d'éfre
fransmis & l'administration et soumis au
Comité Technigue Paritaire.

le groupe 'rapport au femps’ «
diabord fonctionné sur le modéle dun
groupe de pcrole aufour des conclu-
sions de I'étude. Au centre des discus-
sions se sont trouvés les effets discrimi-
nants entre les femmes ef les hommes,
et entfre les femmes, du modéle tfempo-
rel "androcentré’ pratiqué par la Ville.
Les débals se sont orientés vers la re-
cherche des maniéres de faire émer-
ger une aufre culture du femps qui
prendrait plus en compte l'expérience
temporelle des femmes et condulrait &
réduire I'étanchélté entfre le temps de
fravail et les autres temps sociaux
(famille, vie associatlve, toisirs....). Au fil
des échanges, Il est apparu que deux
axes de travail simposaient qu'il n'était
pas toujours faclle de tenir ensemble

celul de la prise en compte du rapport
des femmes cu temps travaillé et non
fravaié dans la culture de l'organisa-
fion, et celui de limpact des formes
d'améncgement du temps de travail en
vigueur sur 'égalité professionnelle en-
fre les fernmes et les hommes.

Le premier axe "culturel' suppose des

actions constantes et de long terme

auprés des services et des &lus pour

modifier les pratigues, les habitudes (les

réunions tardives, les réunions décision-
nelles le mercredi, la- valorisation du

dépassement des horaires, le dénigre-

ment des sorfies & !'heure, la sous-

estimation des arrivées matindles...).

Ces actions sonf menées en &froite re-

lation avec le groupe ‘"dispositif de

vellle" dont le rdle est précisement de

rendre visibles les impacts de la cuiture

et des pratiques de la collectivité sur

les conditions de vie au travail des-
femmes.. '

Le second axe "gestion et améncge-
ment du femps de travall' a conduit |e
groupe & faire un bilan de l'existant et &
le passer au crible de 'égalité, avant
de sengager dans I'élaboration de
propositions de nhouvelles formes
d'aménagement du temps de travail.
Cela s'est fraduit par un examen de a

‘notion de disponibilité dans le calcul de

lindemnité forfaltalre pour fravaux sup-
plémentaires (FT1S), l'examen des re-
tards de promotion des femmes &
temps partiel et leur ratfrapage, e fout

dans une legique d'égalité de fralte-

ment. Souhaitant aller au-deld, 'e grou-
pe s'est lancé dans la recherche de
nouvelles formes d'aménagement du
femps de travail susceptibles & la fois
de répondre dla demande de maifrise
et de responsabiiité de leur temps par
les agents, de meilleure efficacité du
service rendu aux usagers et usageres
du setvice public local, et d'articuiation
entre la vie professionnelle et la vie pri-
vée,

Gestion individualisée des temps de
travail selon des modclités définies par
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services, temps parfiel redéfini, se-
maine de guatre jours et demi, compte-
épargne temps sont ies voies qui ont
&té explorées, Elles présentent un cer-
tain nombre d'intéréts : elles permettent
de relativiser la place occupée par e
temps partiel et d'offrir dfautres alterna-
fives IG ol il n'est pas praficable ou
souhaité, elles sont offertes sur le plan
des princices aux femmes et aux hom-
mes, elles prennent en compte la diver-
sité des services el des catégories pro-
fessionnelles, Pour aufant, le groupe
n'est pas dupe du risque encoury. Der-
riere ces ncuvelles options temporelles
Q priorl "neutres" et entourdes dune
forte justification socio-économique, se
jouent de nouveiles formes de recom-
position de la division sexuelle du travail
au sein de la collectivité. C'est la raison
pour laquelle ces propositions sont en-
tourées dun certain nombre de princi-
pes, de procédures, de régles d'éva-
luation et de suivi présentés dans un
‘projet pour 'élaboration de principes
généraux de laménagement et de
l'organisation du travail & ia Ville de
Rennes", annexé a la demc:rche d'égali-
t& des chances.

1.3 Les propositions temporelles du
groupe égalité

Ce quifrappe & la lecture des formules

- proposées qui sont ceilss que Fon re-
frouve dans toutes les entreprises qQui
s'engagent dans ce type dinnovations,
c'est la volonté délibérée de ne pas
déconnecter ces formes d'aménage-
ment du temps de fravail de la démar-
che d'égalité professionnelle qui leur o
donné naissance, et d'assurer par des
procédures et sfructures, la pérennité
de cette connexion.

D'emblée, la réflexion et les enjeux du
temps de fravail sont placés en pré-
ambule dans le cadre des mutations
sociologiques relatives au rapport des
femmes & l'emplol dans les vingt der-
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nieres années. les aménagements
proposés sont situés dans les disposi-
tions du droit international, européen et
natfional relatives au drolt fondamental

'égalité entre les femmes ef iss
hommes dans les actions ef (es politi-
ques publigues. Les enjeux énoncés &
lappui de la démarche de gestion et
d'aménagement des femps de travail &
la Ville sont “l'amélioraticn du service
rendu Qux citoyennes et citoyens, la
concrétisation de la démarche d'égali-
¢ des chances, l'amélioration des
conditions de vie au fravail des agents,
le développement des innovations’.

Les formules proposées sont enfourées
de modalités d'organisation et de mise
en oeuvre : il s'agit de metre l'accent
sur le volontariat, fexpérimentation, Ia
négociatfion, la réversibilité, de définir
les procédures et structures destinées
& assurer le respect de ces principes.
Dans ce cadre, le texte prévoit expres-
sément lo participation des femmes
par le bidis du groupe “"égalité des
chances' au déroulement des nego-
ciations, de maniére & combatire leur
sous-représentation dans les processus
de décision et & concrétiser lidée de
parité. Diverses acfions de formation
sont prévues et I'évaluation est inté-
grée au fonctionnement du dispositi,

Il est difficile et prématuré d'anticiper

sur les changements qui vont résulter
de la démarche d'égalité profession-
nelle telle qu'elle est menée & la Vile
de Rennes ef-sur ses impacts sur le
temps de fravail, Ce qui apparcit d'ores
et d&ja, c'est qu'd la faveur des grou-
pes de fravail, les femmmes développent
une meilleure connalssance générale
de l'organisation, apprécient davan-
fage les contiibutions gu'elles peuvent
apporter a l'organisation & partir des
compétences qu'elles détiennent, et
sautorisent & entreprendre des trajec-
toires professionnelies sur des territoires
qui leur semblaient jusgue 1A inaccessi-
bles (davantage de femmes chefs de
services et administrateurs territoriales).
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Réciproguement, l'organisation  ap-
prend & fire la culture des femmes, & in-
ternaliser les questions sur le mode de
production des différences et semble
se doter peu d peu d'une nouvelle grille
de lecture des rapports socioux de
genre (Mixité des jurys, plus grande ai-
tention aux effets discriminants des dé-
cisions a priori neuires...). Les résultatls
sont loin d'étre spectaculaires, mais ¢a
et 14, certaines Inflexions sont percep-
tibles dans la culture de I'organisation.

Quant au débat sur le femps de fravail,
la contribution du groupe égalité des
chances est susceptible de donner une
coloration inédite & la négociation tant
sur le fond gue sur la forme. Elle introduit
dans le jeu de ia négociation entre les
organisations syndicales et I'administra-
fionun froisieme partenaire dont les in-
téréts ne sont pas forcément réducti-
bles & ceux des parfies fradk
tionnellerment en présence. La démar-

che adoptée permet aux femmes de

pariiciper d la définition des normes qui
les concerment en qualité d'actrices, et
non seUlement en qualité de destinatai-
res ou d'usageéres, elle infroduit en con-
séguence, une logique d'aufodétermi-
nation des femmes. Sur le fond, la pro-
blématigue adoptée qui lie la question
des temps de travail & celle de I'égali-
té, devraif confraindre les négociateurs
& prendre en compte dans le débat Ia
dimension privée du temps de fravail et
la dimension publigue du temps familial.
Le risque de dilution, voire d'altération
de la démarche d'égalité dans une
problématique générale d'aménage-
ment du temps de travail dans laguelle
elle ferait figure de clouse de style,
quoigue réel, devrait &tre combatiu
par la présence des représentantes du
‘groupe aux différentes étapes du pro-
cessus.

2 - COMPARAISON
FRANCO-ITALIENNE

Ce qui se passe & Rennes du cdté de

I'égalité professionnelle est une illustra-

flon d'une tentative de transformation

par les femmes de la culture .
"androcentrée’ de l'organisation par un

essail dinfreduction dans cette culture

de leurs expériences temporelles dans

et hors fravail, L'cbjectif poursuivi par

le groupe n'est pas de produire une cul-

fure féminine spécifique, mais de redé-

finir la participation des femmes & pari-

& d la culture commune, et de rendre

possible la création d'une culiure alter-

native "qui prendrait plus en compte

lindividu dans toutes ses dimensions,
sociales, personnelles, professionnelies,

citoyennes' (rapport du groupe amé-

nagement et gestion du temps, Mars

1994). Les femmes du groupe font I'hy-
pothése que leurs conditions d'exis-

fence créent une autre maniére de voir

et de fonctionner dans l'organisation.

Cecl a pour conséguence importante,

non seulement leur sortie de l'invisibilité

et leur prise de parole, mais aussi et sur-

fout la création de ce que Suzanne

Vromen analysant la dilemme culturel

des femmes selon Simmel, nomme "une
épistémologie basée sur le genre'-

2.1 Convergences

De mon point de vue, c'est ce Qui per-
met au-deld de leurs singularités de je-
fer un pont entre ce qui se passe G Ren-
nes et les démarches [taliennes de
temps dans les viles présentées par
Carmen Belloni, "Ces expériences sont
caractérisées par linscription de la di-
mension sexuée dans une politique
globale des temps au niveau de la Cité

6 \/RoMEN S. (1989) "Georg Simmel et le di-
lemme culturel des femmes”, Les Cofviers
clu GRIF, N°AD, Ed Tierce, Paris.
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et de ce point de vue elles sont une
formidable démonstration de la possi-
bilité d'une jonction enfre citoyenneté,
différences et égalité. Il faut noter que
-cette jonction a pu se réaliser sur une
base juridigue réunissant un article de
~ 1d loi générale itailenne qui accorde ou
maire une autonomie temporelle dans
l'organisation de la Cité, et les disposi-
tions particuliéres de ia loi sur 'égalité
professionnelle. Ce ne sont pour autant
Nl des conditions nécessaires, ni suffi-
sanfes, Cefte jonction a participé d'une
agrégation de données politiques,
économiques; socidles et culturelles
specifiques & l'ltalle, gui ont facilité e
passage d'une ufopie & des expérien-
ces temporelles altermnatives'’ .

Carmen Belloni, dans son séminaire de
Florence® notait que : "ce phénoméne
est devenu possible dans les quinze
derniéres années par l'entrée dans "la
viellle classe politigue mdale italienng"
dune génératfion de femmes, certes
‘minoritaires mais' frés déterminées et
frés investies dans les questions socia-
les. Cette nouvele génération s'est vue
confier des fonctions pclitiques consi-
dérées comme les moins importantes
par les "vrais' politiciens (des postes
dans I'administration locale plutét que
dans le gouvermnement central, et ou
sein de déparfements & faibles enjeux
économigues). Mais elles ont &té ca-
pables de fransformer cette faiblesse
en point fort & partir duquel elles ont
lancé des actlions innovantes, et elles
ont trouvé dans "la révolution du temps"
- fune des formes d'expression les plus

7 Junter-Loiseau A (1995), "lnnovations ou In-
égolités temporelies, des textes aux allures

équivoques", Forum Furopéen Gender and

the Use of time, Conférence swr le régle-
mentation ass femps de fravail |EU, Flo-
rence

8 BetLow € (1995), "Policies concerning the
organization of time In [talian Cities", Forum
Furopesn Gendgesr and the use of time, S&-
mincire du 16 mars 1995, [EU, Florence.,
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originales de leur identité", Elle y souli-
gnait que la contfribution majeure de ce
mouvement des femmes avait été de
faire accéder lo question du temps
domestico-familial dans le débat pu-
blic, comme un élément 'normal’ de
lorganisation quotidienne de la Cité.
Lune des clés de la mise en ceuvre et
du succeés de ces opérations a été le
développement d'une intense collabo-
ration entre chercheurs(es), organiso-
fions syndicales de sclariés(ées), em-
ployés(ées) des services publics,
élus(es) et responsables administratifs
autour d'études sur les conditions de
vie dans les Viles parficuliérement
concentrées sur les femmes, et aux-
quelles les femmes ont beaucoup par-
ficipé.

Ce sont les fraits les plus convergents
entre les projetfs lialiens et ce qui se
passe 4 la Ville de Rennes dans le ca-
dre de la démarche égalité. Cet enga-
gement de la Ville a ccincidé avec l'ar-
rivée dun petit nombre de femmes
dans des postes de responsabilité, en
parficuller dans les filiéres techniques
ou dans des services gui participent &
louverture et la meodernisafion du ser-
vice public local, et l'entrée dans
I'équipe municipale de guelques fem-
mes, préalablement frés investies dans
la connaissance du tissu associalif lo-
cal et dans le mouvement des femmaes,

Ces éléments ne suffisent pas en sol, ils

requiérent des catalyseurs pour gqu'une
dynamigue s'enclenche. A Rennes ce

futI'étude, c'est le movyen par lequel les

femmes onf découvert la particularité
de leur position dans lorganisation. La
démarche d'égalité qu'elles ont ensuite
initiée est le lieu & partir duquel elles

- développent des formes d'expression

autonomes sur la politique du tfemps, de
la formation, I'évolution des métlers
municipgux...efc.
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2.2 Divergences

A la différence des projets Itafiens, 1a
démarche renndise est un projet in-
terne & ladministration et non un projet
municipal pour la Ville. Cans un scéno-
o optimiste, on pourrait émettre I'hy-
pothése que iinfroduction dune logi-
que de genre dans la culture inteme de
la Ville devrait & terme irriguer les poli-
tiques de la Vile. Sans l'écarter fotale-
ment. il faut bien convenir gue face a
'ancrage de la division sexuelie et A ld
domination culturelle du modéle mas-
culin dans les polifiques publiques, la
diffusion spontanée des démarches
d'égalité par contamination est loin
d'atre la régle. Pour autant, la Ville n'est
pas dénuée d'afouls pour inscrire cette
démarche dans un processus plus large
de citoyenneté paritaire : son équipe
municipale comporfe une conseillere
chargée des droits des femmes et de
l'égalité des chances gul pourrait étre
la personne opérant la jonction entre ia
démarche interne d'égalité et sa diffu-
sion dans les politigues de la Ville, le
nombre de fernmes élues et en charge
de politigues centrales pour I vie quo-
tidienne de la Cité (fransport, inserfion,
solidarité, sports..) est en augmenia-
tion® . et la Ville est en frain de se doter
dun Institut de la Citoyenneté, Certes,
lexistence de ces structures n'est pas
en sol une garantie si elle ne s'accom-
pagne dune volonté des acteurs qui
les font vivre dadopter "I'épistémo-
logie du genre’ évoguée ci-dessus,
dont la condition premiére nous semble
atre la parficipation des femmes auX
processus de décision.

X

9 La nouvele équipe municipale compte 5
fernmes cdjointes sur 17 adjoints et 18

. femmes sont memires du consell municl-

pail sur 59 élus.

3 - DIGRESSIONS SUR UNE
TRANSPOSITION

Le temps est venu & présent de répon-
dre & la guestion de savolr sl les expé-
Hences ltaliennss "il tempo della cittd!'
sont transposables ou non dans les vil-
les francaises et a quelles condition. Je
crains de ne pas &fre suffisamment
gudlifiége en évaluation des politiques
publigues pour m'aventurer sur le fer-
rain de felles spéculations. Mes consi-
dérations nlont aucune  prétention
scientifique, elles se nourrissent essen-

tisllement de mes observations, de mes

impressions et des échanges effectués
au cours cdu Forum Européen "Gender
and the use of fime' (Genre et empiol
du femps) auguel fai participé fan der-
nier & nstitut Universitaire Européen''©.

Ces expérimentafions se nourrissent
avant tout, de logiques d'acteurs, sur-
tout d'actrices, mues par une formida-
ble énergie de transformation sociale

qui saisissent les opportunités d'agir en-

semble dans des contextes favorables
ou pour le moins non hostiles. Il est mani-
fesfe que leur maniére d'aborder la
question du temps, en infroduisant dans
le débat sur le temps de fravail une di-
mension privée, et en donnant par la
mad- une dimension publique au temps
du 'care’, confient un potentiel subver-
sif qui rend peu vrgisemblable la repro-
duction de ces expériences par simple
désir dimitation ou de copie.

Cecl étant, les probiémes posés par la
recherche des moyens de nature 4
créer de 'emplol offrent & la guestion
du temps des espaces de réflexion et
dinnovation'! . D'autre part, le mouve-

10 junter-LoiseaL A, TosLer C (1995), 'La notion
de conciiation dans les travaux du forum,
What about reconciliation?", Forurm Furo-
péen Gender and the use of fime.lime fo
change, Conférence de cloture, Juin 195,
IEU, Florence.

11 Bouun JY.(1995), "Le temps de travail en
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ment de décentralisation que conndit
I'Europe fait de l'espace local un lieu

possible pour ces expérimentations so--

cidles. De ce point ds vue, la situation
locale frangaise n'est pas aussi &loi-
gnée de la problématique Italienne
qu'il n'y parait. Le développement de
nouvelles solidarités, a Iluffe contre
lexclusion, 'amélioration de la qualité
des services rendus aux citoyennes et
citoyens sont des préoccupatfions par-
tagées. Les maires frangais n'ont pas |a
méme compétence générale dans la
définition des rythmes de la Cité, mais
ils ne sont pas pour autant dépourvus
de bases juridiques pour agir, lls infer-
viennent avec les autorités académi-
ques dans la définition et 'aménage-
ment des rythmes et activités scolaires,
" ils participent avec les partenaires so-
ciaux & la définition des horaires d'ou-
verture des magasing, ils président & la
politigue des transports, de la sécurité
et des créches efc.... Une voionté d'en-
freprendre une “révolution des temps"
dans la ville saurait trouver dans ces
textes épars des fondements normatifs.

En revanche, la loi frangdise relative &
I'égalité professionnelle n'cffre pas les
mémes possibilités que la loi itdlisnne
de 199112 | Cette derniére reconndit la
[&gitimité du recours aux actions positi-
ves comme movyen de réaliser I'égalité
réelle entre les fermmes et les hommes,
& partr de la prise en considération des
différences socioculturelles, elle con-
sacre lidée de parité, y compris dans
la guestion des responsabilités familia-
les et professionnelles, et elle mef en

place des procédures et des structures:

disposant dun plus large pouvelr de

Europe : une mutation geénérale”, Forum
Européen Gender and the use of iime,
Coniérence swr la reglementation ol
femps de fravar, IEU, Florence,

12 Junter-Loseau A (1995), 'La loi frangalse
relative & 'égalité professionnelle, au-deld
des apparences’, Nouveles Questions Fé-
ministes, Vol 16, n°1, Paris.
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coniraindre?® , Cela &tant, le texte est

une chose, son effectivité et son effi-
cacité en sonf une autrel La démarche
égdlité inifiée & la Ville de Rennes est &
pour ¥&moigner que les insuffisances de
la lol frangaise sont confournables pour
peu gue les femmes s'en emparent et
développent une interprétation exten-
sive, au service dun projet de transfor-
mation sociale.

Ce qui fait, & mes yeux d'observatrice,
la plus grande différence entre la situa-
tion francaise el lfalienne dans cetfe
réflexion sur une éventuelle transposi-
fion des programmes "l tempo della

ciftd", c'est finalement limportance et -

la place occupée en lidlie par le mou-
vement sccial des femmes. i me sem-
ble que plus gu'en France, les femmes
ont conservé dans les milieux profes-
sionnels, dans les partis politiques, les
organisations syndicales et les associa-
tions des modes d'expression auto-
nome gui leur ont permis de participer
davantage & la définition des normes
gui les concement. Toul se passe
comme si elles avaient mieux résisté
gue les frangaises, parficulierement au
niveau local, au glissement de lintégra-
fion vers I'assimilation a la cuifure mas-
culine dominante, Celte impression mé&-
riterait d'étre travaillée et confronté.
Elle se fonde dans mon analyse sur I'hy-
pothése gue plus une soclété a des
fondements patriarcaux, plus les fem-
mes engagées dans Une démarche
d'émancipation ont & perdre & une in-
tégration sur [e mode de l'assimilation,
et pius a contrario, elles ont inférét &
préserver et développer des espaces
d'affirmation et de reconndissance de

leur identité. Et si les programmes ‘Il

fempo della cittd" et la démarche
d'égalité professionnelle & la Ville de
Rennes avcient en commun d'éfre des

13 payités Uomo-Donna, legge 10 Aprile 1991
n.125, Azioni positve per |a rallzzazione della
parité uomo-donna nel lavoro, Dirftto & Pra-
tica del Lavero n19/1991,
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formes de parficipation locale des
fermmes A o définition dune culture
commune intégrant leur maniéres de
volr et de penser le monde?
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CHANGER
LES REGLES
DU JEU ?
par

Annie Fouguet

Sociologue et &conomiste
Centre d'Etudes de
I'Emplof

arfant de trois points de vue

différents, l'organisation  du

temps des viles pour Carmen

Bellonl, la démarche d'égalité
professionnelle  pour Annie  Junter-
Loiseau, et laménagement du temps
de tfravail pour Jean-Yves Boulin, ces
trois textes racontent des expériences
qul se répondent. Dans son introduc-
tion, Rachel Siivera a trés bien décrit
leurs ressemblances et différences.
Sans y revenir, je centreral mon propos
sur frois aspects qulillustrent ces expé-
riences et qul me paraissent exemplai-
res : la transformation des modes de
régulation publique, une aulre cppro-
che de la citoyenneté et la question de
la nature du temps & changer.

LA TR:ANSFORMATION DES MODES
DE REGULATION PUBLIQUE

AU début de sa communication, Car-
men Belloni signale deux éléments du
débat politique et 1&gislatif itatien : *la
reconnaissance du droit au  Temps
comme droit de citoyenneté, et la
substifution d'une logique imposée (des
horaires fixés par I'autorité) & une logi-
que de coordination (négociation des
horaires par les divers acteurs so-
ciauwd)". Plus loin, elle souligne que lin-
novation sociale de ces expériences
fient & "ia recherche d'une méthode ef
non l'application rigide de régles bu-
reaucratiques’ et & "l'expérimentation.”
De méme, Annie Junter-Loiseau parle
de "transformer la méthode ef le jeu
des régles en priviégiant la négocia-
fiory, le partenariat et la réversibilité". Le
passage dune logique Imposée & une
logique négociée illustre le change-
ment des modes de régulation pubii-
que que certains auteurs anglo-saxons
qualifient de "post-modeme’, et que
d'autres anclysent comme le passage
dune rationalité substantive & une ra-
Hionalité procédurale".! |

1) Lenosit et A, BERTEN, Dire /g norme, Droit,
Politique er Fnohciation, LGDL et & o re-—
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DE LA RATIONALITE SUBSTANTIVE ...

Les formes les plus courantes aujour-
d'hui de régulation publigue s'cppuient
sur les institutions créées au cours des
deux dernlers stécles dans un schéma
positiviste de la société progressant

vers une rationdglisation croissante de la.

société. LEtat bureaucratigue, hiérar-
‘chisé, édicte des normes, des régles
qui homogénéisent le social, L'Etat so-
cial fraite la Question Socidle de l'épo-
que ('opposition du Capital et du Tra-
vaih en autant de questions "objectives
" séparées (logement, santé, salaires,
accidends du fravail)2. 1| édicte des ca-
tégories d'ayant-droits par domaines
(le salarié, le fravailleur indépendant, ie
cadre, l'ouvrier, le consommateur, le

chargé de famille, le chémeur, efc). -

Dans ce modéle, la rationalité est dite
substantive, car I'Etat rationnel, comme
'entreprise rationnelie, prétend s'ap-
puyer sur des faits objectifs dont la so-
ciologie de Durkheim donne une ver-
sfon explicite : les faits scciaux existent,
on peul les traiter comme des choses.

cherche menée pour la DGV (sous la direc-
tion de) Jean De MuNCK, Jacgues LENOBLE et
Michel MoLmor, £avenir de la concerdation
sociale en Furope, Centre de philosophie
du droit, Université Catholique de Louvdain,
Mars 1995,

2A lo fin du sigcle, I sagli de séparer la
Question Scciale en autant de questions
segmentées pour éviter le conflit destruc-
teur entre le Capital et le Travail, Gravail, lo-
gement, migrations, fécondité, etc). C'est
dans cet esprit qu'est cré_ I'Office du Travail
en 1892, Sa mission est de décrire la réaiité
des conditions de vie et de fravail des ou-
vriers pour sortir de 'affrentement idéologi-
que, et donner des bases objectives & une
oction politique.- Il s'agit de décrire le
monde non & partir des idées, ¢'esi-&-dire
de lidée que l'on s'en fait qui référe cu
monde de lidéologie, mais & partir des "fails
soclaux fraités comme des choses', & partir
des objets qui existent per s2 (Objectiver le
réel). Les falts soclaux sont liés par des ‘lois”
causales, dans un schéma explicatif li-
nédire. Les savoirs sont segmentés.
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L'enfreprise rationnelle est hiérarchi-
que, elle sépare la conceptlion de
l'exécution, la vie au fravail de la vie
hors travail ; 'organisation du travail est
taylorienne, e temps industriel est un
femps abstrait, indéfiniment sécable, et
agrégeable, indépendamment des
personnes quile vivent, L'Etat, en miroir,
repose sur les mémes repéres cognitifs.
Il sépare la conception de I'exécution :
le législateur dit ia norme & fravers 1Q
Loi; le fonclionndire ou le juge appli-
quent des lois décidées en dehors
d'eux et sans confexte. Du cété des ac-
teurs, les citoyens déléguent leurs inté-
réts & leurs "représentanis’ nationaux
qui font la Loi. L'Erat instifutionnalise 1a

" représentation des intéréts par des ac-
teurs génériques ("en soi"), les partenai-

res sociaux, la concertation est insti-
fuée. Le projet démocratique gui sous-
tend ce modéle (cu cetfte construction
cognitive), repose sur une perception
du monde fondée sur un processus de
rationalité objectivante du monde.

Cr, ce modéle n'a jamdais recouvert
tfoute la diversité des situations. I a
toujours subsisté des poches ol n'en-
frait pas cette homogénéisation du so-
cial®, Depuis les années soixante-dix,
des mouvements sociaux avaient remis
en question certains des sous-entendus
de ce modéle. L'entrée des femmes
dans le salariat avait notamment remis
en cause le présupposé de la norme du
salariat : masculin, @ temps complet,
dans une famille & un seul revenu, et
contribué & faire éclater la séparation
des sphéres publigues, privées, mar-
chandes, domestiques, etc? Ce sont
ces formes de compréhension du
monde qui sont a l'épreuve.

3 Rebert Castet, 1995, Les méfamonphoses
de fa question sociale, Fayard.

4 Annie Fouauer, "La dynamique des recher-
che surleés fermmes ef le mouvement &co-
nomigue et social', in EPHESIA, 1995, (Lo
place des femmes, Ed La Découverte (coll.
Recherches). ‘




... A UNE RATIONALITE PROCEDURALE

Dans la régulation procédurale, la ol
ne prétend plus donner le contenu de
la régle mais sapplique & définir |a
procédure gqui permette de la cons-
truire. C'est une forme innovante et en-
core Irés éloignée de nos pratiques les
plus courantes, car elle change le mo-
déle cognitif sous-jacent. Ele sinitie
dans un autre modéle démocratique,
celul du citoyen acteur et non délé-
guant sa représentation dans une dé-
putation naticnale. La construction eu-
ropéenne, comme la décenfralisation
sont porteuses de ce mouvement. Les
directives européennes ne prétendent
pas dire la nome, mais énoncer les
grandes orientations  dans lesquelles
doivent sinscrire les régles nationales,
avec la mise en ceuvrs dun principe
ignoré du modéle précédent, celul de
la subsiciarité, qui laisse chagque niveou
de décision contextualiser I'orientation
générale. Les catégories dans lesquel-
les penser les acteurs et les actions ne
sont plus des donnés en sol. Les lois de-
viennent des lois expérimentales (avec

obligation d'évaluation et de modifica--

tion subséquente, comme la loi sur le
RMI, ou ko Lol Quinguenncdle pour 'Em-
plol). LEtat falt des expériences pro-
grammatiques.

Dans 'expérience frangaise de Rennes
et celle des viles italiennes, deux lois
de type procédural ont donné lmpul-
sion oux mouvements décrits. En
France, la ol de décentralisation qui
donne aux collectivités locales un large
- chomp d'action ef la Lol sur I'Egalité
Professionnetie, qui définit l'objectif &
atteindre plus que les moyens pour y
parvenir. En italie, I Loi de 1990 sur l'au-
tonomie locale et la Lol de 1991 sur |a
possibilité de mener de actions positi-
ves pour atieindre la parité.

Le papier de Annle Junter-Loiseau in-
siste sur les mots de "recherche-action’,
"expérimentation’, "négociation’,
wéversipilité”, "définir des procédures’.
le papier de Carmen Belioni monire
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qu'il ne s'agit plus de définir des pubiics-
cibles (des catégories de l'action),
mais d'embrasser l'ensemble des ci-
toyens : le citoyen "nomal’, elle insiste
sur I'expérimentation et le fait quil n'y
alt pas de solutions prééfablies
(objectives), que c'est une construction
négociable ; la vile est appréhendée
comme un sysfeme (complexe avec
interactions), et non comme une juxia-
position de questions separées (loge-

menf, fransport, cuverture des services .

publics, etc). Le monde n'existe pas en
soi, mais selon la fagon dont les acteurs
le pensent (autre modéle cognitif).

Les normes ne sont pas prédéfinies,
mais se construisent dans l'action. Les
acteurs eux-mémes ne sont pas dési-
gnés d'avance, mais différents selon les

probiémes posés et les objectifs affi- -

chés : ils simposent dans Iaction. D'au-
fres acteurs que les acteurs tradifion-
nels enfrent en scéne. Dans la ville de
Rennes, s'est constitué un Comifé pour
lEgalité des Chances qui joue un rdle
de velle lors de I'élaboration des ré-
gles collectives, comme les horaires
d'ouverture des bureaux de I'Etat-Civil.
L'exemple des villes italiennes montre
'alicnce de frols groupes dacteurs,
non représentés dans le mode de re-,
gulation antérieur, les femmes de la
ville concemée, les usagers des servi-
ces publics, et les femmes cadres de
'administration, aidées par les élues
(elles sont parfols, les frols & la fols). Les
acteurs définissent eux-mémes les mo-
dalités et les formes d'évaluation de
leur action. C'est lexemple du Consell
Permanent des Horgires qui regroupe
un cocktail d'acteurs concemeés.

Dans ce mode de régulation procédu-
ral, l'apprenfissage collectif joue wn
rdle frés important. Les acteurs appren-
nent & se vivre ensemble et & négocier
pour le blen commun local. L'exemple
des villes italiennes est |& pour le mon-
trer : ce sont les villes qui avaient déja
un passé -ou des expériences dans
cette direction (que les initiatives solent
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Annie Fouquet

parties de la municipalité cu des mou-

vements sociaux) gui ont profité des

possibilités ouveries par la Lol sur l'or-

ganisation socicle du femps.

SERVICE PUBLIC ET C[TOYENNETE_

Outre limpulsion par laloi, les exemples
francais et italiens, comme d'aufres ci-
té&s par Jean-Yves Boulin, se focalisent
sur 'amélloration des services publics.
A Rennes, parfant dune démarche

- d'égalité professionnelle dans 'admi-

nistration municipale, la démarche as-
socle frés vite l'objectif d'amélicrer (e
service rendu. Carmen Belloni présente
cet objectif comme un des facteurs de
cifoyenneté : le citoyen a droit & un
setvice public efficace, les actions sont
menées pour garantir 'égaiité d'acces
des citoyens aux services publics.

Parler de service public en ftermes de

droit fondamentaux et non en termes

d'organisation, recoupe les réflexions
actuelles sur la définition dun service
public européen sous le terme de ser-

vice universel, Au lieu de le définir par:

unmode d'organisation (monopole pu-
blic, entreprise publique et statut des
fravailleurs), on les définit comme des
droifs (droit & la santé, & I'éducation, au
fransport, & la communicction, efc), le
rble des pouvoirs publics étant d'en ga-
rantir 'exercice (et non de les produire
directement), quelle que soit Ia forme
sous loguelle le service est rendu
(entreprise publique ou privée, conces-
sion, régie, ou une combinaison plu-
relle, etc)s.

Ces réflexions sous-tendent une frans-
formation du modéle démocratique
sous-jacent. Carmen Belloni utilise le
concept de citoyen dans trois accep-
fions différentes qui référent & trois for-
mes de citoyenneté, |l y a le citoyen
universel qui fait face & une bureaucra-

9 Anfoine Lyon-CaEN, mars 1998, Le service
pubilic et tEurope, Bfude (Institut Internatio-
nal de Parls la Défense),
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fie standardisée, (le citoyen "normal’,
usager des services publics), le citoyen
consommateur de services (e client
dans une logique consumeériste), et le
citoyen participant & l'organisation du
service (le rapprochement entre le ci-
foyen et 'administration). Ce froisiéme
type de cifoyen est celul gui entre dans
la logique procédurale.,

On peut exprimer ces frois formes du
citoyen dans la typologie de Boltanski
et Thévenot. La premiére serdit de na-
ture industrielle (e citoyen nomé), la
seconde seralt de nature marchande
(le citoyen client du service public), la
froisiéme s'inscrirait dans une logique
purement civigue (le citoyen acteur de
la démocratie). Tout se passe comme s
la transformation des modes de régula-
tion faisait passer du compromis civico-

industriel, souvent décrit ('universe!l et

le standard), 4 un nouveau compromis
guon pourrait  gudlifier de civico-
marchand.

LE TEMPS MONNAYABLE ?

Ces expériences convergent aussi sur

un autre point ; "organisation du temps
devient la métaphore de la discrimino-
flon des sexes” selon Ia jolie expression
de Carmen Belioni, Un moyen d'y remeé-
dier est d'organiser des échanges de
temps. Les expériences présentées
n'en sont qu'd leur début. Elles posent
des problémes conceptuels, pratiques
et politiques (au sens noble).

Deux expériences tentent de "capita-
liser' le temps : c'est le Compte Epar-
gne-Temps & Rennes, la Banque du
Temps en ltalie. Dans les deux cas, la
métaphore est monéfaire. Le Temps
devient une monnaie gui se comptabi-
lise, s'accumule, s'échange, selon les
trois fonctions de la mennaie®. Comme
en matiére de crédit, cela ne peut

6 C'est une monnaie qui ne devient pas un

capital au sens ol il ne produit pas dintérét.
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fonctionner que sur la confiance dans
la garantie donnée par le Prince, ici la
collectivité locale ou une association
reconnue. Carmen Belioni parle & ce
propos d'hybridation des ressources
dans un sens aqul rappelle 'économie
solidaire de Jean-Louis Laville pour dé-
velopper les services de proximité
(essentielement les services Qux per-
sonnes)’. Les exemples d'échange de
ternps sortent-is du cadre des services
oux personnes?  A-t-on observé des

&changes d'une heure d'avocat conire '

une heure de fernme de ménage?

Ces échanges non monétaires gérés
collectivement rappellent les Réseaux
d'Echange de Savoiré. Mdis ici lanalo-

gle monétaire est plus poussée. Car

lunité de compte est le femps, et non
un service global évalué grossierement
contre un autre service global. Ceftte
fransformation du Temps en Monnaie
pose probléme. Quand je I'al fait, il y a
guelques années, pour guanfifier le fra-
vail domestique®, cela restait dans le
registre  purement spéculatit  {de
I"&conomigue-fiction').  L'objectif de
cette quantification monétaire du fra-
vail domestique &tait uniguement d'en
montrer limportance dans le seul lan-
gage légiiime en matiére économi-
que : celui de l'unité monétaire, et non
de propeser un pdassage a l'acte. icl,
cela devient une pratique concréte qui
extérorise sous une forme collective
(publique ou associative) un échange
- de don, contre-don,

7 Jean-Louis LaviLe (dir), 1994, [ ‘économie
solidaire, une pempective infemnationale,
Desclée da Brouwer.

8 Hepsrr-SurrRN C,  HEBERT-SUFRRN. M, 1992,
Echanger les  savols, Parks, Desclée de
Brouwer.

9 Anne Chapeau ef Annie Fouauer (1981),
"Peut-on quantifier le travail domestique?”,
Fconomie el Statistique n° 136
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Quelles en sont les conséquences? ~
Sort-on de o sphére fraditionnelle de
'&change domestique entre fernmes et
entre ‘générations? Qui en fire avan-
tage?
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Temps choisi, - parRachel Silvera
temps contraint: | économiste
le temps des villes Set-Mefis - Universite Paris X
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Théses soutenues

GARDEY Delphine, Un monde en mufciion, les employés de bureau en France.
1800- 1930, féminisation, mécanisation, rationalisation. Thése de doctorat
d'nistoire préparée sous la direction de Michelle Perrof et soutenue en
janvier 1995 & I'Université Paris 7, 946 p. , 3 fomes.

SINEAU Mariette, Lo politigue : un enjeu majeur cans les rapports de pouvolr enire
' sexes. Thése d'Etat sur travauyx soutenue & l'nstitut d'Etudes Politiques de
Paris le 27 féviier 1996, sous la direction de Pascal Perrineau, 104 p.

Théses en cours

CARDON Phillppe, /dentité socicle et professionnelle des épouses ad'agriculieur .
enire adaptation et négociation au sein de l'entreprise familiale ae
proqiuction. Thése de sociclogie en cours, sous la direction de Domini-
que Jacques-Jouvenot & I'Université de Franche-Comte.

OBERSSON Sandrine, Consitruction identitaire de femmes en "difficulfés’ infégrées
‘ dans des dispositifs dinserfion. Thése de sociologle en cours, sous A
direction de Francis De Chassey a I'Université de Franche-Comté.

PAILHE Ariane, La division sexude au fravai! dans les pays o Furope cenlrale en
transition. Thése d'économie en cours sous la direction de Dominique
Redor & l'Université de Paris |.
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Léa BATTISTONI "Les paradoxes de I'emploi féminin en ltalie"

En partant des thé&ories analysant la ségrégation du marché du fravail, on remargque gue les
raisons fradifionnellement avancées par les employeurs pour expligquer un traitermnent diffé-
rencié entre la main-d'ceuvre masculine et féminine ne sont pius fondées. |'analyse des
données concermnant lemploi des femmes dans les deux demiers recensements montre gque
cefte ségrégation se maintient néanmaeins, sous des formes différentes mais non moins im-
portantes. Le probléme de la “condifion féminine" reste donc entler ef les raisons semblent
devoir &fre cherchées dans le rapport production-reproduction ainsi que dans la conceptlon
actuelle, sociclement partagée, du rapport entre travall ef non-travail, L'avénement du nou-
veau paradigme post-industriel renverse le lien entre ces deux termes en conférant une va-
leur positive au non fravail dans la production économique et, au vu des transformations en
cours, permet dimaginer ia solution suivante : fransformer les différents systémes de forma-
tion (&cole, université, entreprise, etc.) par linfroduction de houveaux modeles de formation
expérimentés au cours des dix demiéres années par le systéme de fonmation continue pour
les fermmes et fondés sur des modéles de connaissance et dapprentissage par genre.

Michael WHITE "Compétences et qualité de la Vie professionnelle :
différences de sexe en Grande-Bretagne’

La Grande-Bretagne a connu une élévation rapide des guaiifications et des compétences
ainsl gque de l'autonomie dans le fravail. On examinera icl en guoi les femmes ont &té con-
cemées par ce mouvement et les conséguences que cela a pu enfrainer sur la qualité de leur
vie professionnelle. Ces résultats font apparcitre que le niveau des compétences s'est élevé
plus rapidement pour les fernmes que pour les hormmes mais que cette évolution a été limi-
tée sur le plan qualitatif. De plus, ces changements n'ent pas eu dimpact positif sur la qualité
de la vie qu fravail des femmes;

Olivier LIAROUTZOS "Le métier de secréiaire en re-formation”

Il est toujours hasardeux de parler des "secrétaires fant la diversité de leurs situations profes-
sionnelles s'oppose & toute tentative de généralisation. Comment un questionnement reiatif
& lemplol et la formation peut-il saccommoder d'une hétérogénéité intrinséque qui tient
notamment aux différences entre milieux dinsertion (privé/public, grandes/petites enfreprises,
secteurs d'activité) et entre stafuts (employés, professions intermédiaires, cadres) ? il convient
de se demander dans ces conditions & quels contenus du travail et & quels métiers 'on se ré-
fére & propos du secrétariat. Cet effort de définition et de structuration cide & interpréter les
&volutions des effectifs de cette population ef rétrospectivement, & infirmer les prévisions des
années quatre-vingt qui appréhendaient limplantation des micro-ordinateurs comme une
menace. Ce mode de lecture est aussi l'occasion dinterroger le systéme éducdatif sur sa fagen
de préparer au secrétariat, sachant par exemple, qu' existe pas maoins de six dipldmes. Enfin,
on remarguera que les enjeux présentés & fravers ce bref panorama sont relafivement peu
débatius dans la mesure ol la représentation professionnelle fait défaut tant du coté des em-
ployeurs que des salariés. Ce handicap n'est pas pour autant irémédiable.
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Maria-Carmen BELLONI ‘Les politiques du temps des villes en Malie"

- lanalyse des données de budget-temps a montré que la division du fraval enfre femmes et
hommaes, surtout en Italie, est largement déséquilibrée. De plus, la complexfication de la vie
quotidienne moderne se tradult par une difficulté crolssante de concliclion entre temps per-
sonnel, femps sociaux et femps.de |'organisation des services publics. Une direction proposée
en [talie pour la réduction des inégalités liées & la mauvdise organisation du temps public et
du temps familial est introduction des politiques urbaines des temps, qui répondent @ une
double nécessité : augmenter la flexibilisation et la personndiisation des temps, préserver un
cadre de coordination génércle. Les caractéristiques de ces politiques sont la-capacité de
négociation publique des temps privés, linfroduction de formes dinnovaiion dans le gouver-
nement des villes et la promotion de la participation des citoyens/nes.

Jean-Yves BOULIN . "Organisation socicle du temps et genre :
: les politiques du femps des villes en Europe"

La ville @, jusqu'd présent, essentiellement été appréhendée en termes d'espace. Ce n'est que
tout récemment que la guestion des temporalités urbaines retient 'attention des chercheurs
et des décideurs. Cetfe communication vise & rendre compte des recherches et expérimen-
tations menées sur ce théme dans quelgues pays européens en se centrant sur les problémes
quisont & l'origine de cette évolution nouveile ainsi que sur ses principaux points d'applica-
tion. Elle cherchera égalernent & analyser la fogique qui conduit les femmes & &tre un acteur
centrat de cefte dynamique porteuse d'une nouvelle culture du temps.

Annie JUNTER-LOISEAU ‘Le temps des unes, le temps des autres :
Fexemple de la ville de Rennes”

A la suite d'une &tude sur la situation des femmes cadres & la Ville de Rennes, une démarche
d'egalité des chances entre les fermmes et les hommes a vu le jour cu sein de 'Administration
municipale. Au coeur de cette démarche, les femmes ont placé la question du rapport au
femps et élaboré un cetain nombre de propositions. Quelles sont les convergences enfre
celte expérimentation sociale et les programmes "Il fempo delia Ciitd" inftiés par les Villes
ltaliennes ? Les unes et les autres sont des critiques du modéle tempore! "androcentré" des
organisations et des tentatives dintroduction par les femmes de modéles alternatifs prenant
en compte leurs expériences du ternps. |'&tude de la questicn de lo fransposition de ces ex-
périences est 1rds liée & celle du mouvement social des femmes et & sa possibilité d'infroduire
dans le débat sur le femps de fravail une "épistémologie du genre'.
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Léa BATTISTONI "Paradoxes of female employment in [taly”

With a focus on theories examining the sexual division of the workforce, we see that tradtitio-
nal arguments used by employers fo explain differential tfregtment of men and women are no
longer founded. Data analysis of female employment from the last fwo censuses still, howe-
ver, revedls a segregation (perhaps in a different form, yet present nevertheless). Hence this |
"condition” for women in the ttalian workforce remains, and it seems that the explanations lay
net only in the relationship between production and reproduction but also in the current, wi-
dely held view of the relationship between activity and Ihactivity. The arrival of a new postin-
dustricl paradigm reverses the link between these two terms by qsigning a positive value to the
role of Inactivity in economic production. In the light of current transformations, this allows us
1o imagine the following solution: a transformation of different educational and fraining sys-
terns (secondary schools, universities, businesses) by indroducing new learning models foun-
ded on gender consciousness which have been tested over the last decade by the sysiem of
continuing education for women, '

Michael WHITE "Competances and the quality of professional life :
| gender differences in Great Brittain"

In Britain, there has been d rapid increase in levels of qualification and skill, and a develo-
pment of greater autonomy in work. The paper considers the participation of women in these
changes, and the qualitative consequences for their working life. The findings show that the
skill levels for women have been increasing more rapidly than for men, but in a qualitatively
limited way. Further, the changes have not had a positive impact on women's quality of wor-
king life.

Olivier LAROUTZOS 'The changing secretarial career"

It Is clways hazardous to speak simply of "secretaries”; the wide variety of posifions they occupy
in the workforce defies any such aftempt fo generalze. How can an exploration of em-
ployment and educational training take info account an intrinsic heterogenealty which is cau-
sed by differences between entry background {private/public, large/small businesses, sector of
workforce) and status (employees, middie management, executives)? One must then const-
der which type of work and job description is involved when discussing "secrefarial’ work. This
attempt fo define and structure “the secretariat” helps in interpreting the nurneric evolution of
this population, and, retrospectively dencunce the 1980's predictions that viewed the develo-
pment of micro computers as a threaf, This perspective is clso the occasion to question the
educationa! system on the way it prepares for a secretarial career (keeping in mind that it of-
fers six diplomas in this field). Finally, we can note that the issues presented by this brief over-
view are rarely a point of contention; professional organization does not exist for employees or
empioyers, This obstacle, however, can be overcome.
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Maria-Carmen BELLONI | "Notions of urban time
and municipal public policies in Italy"

Analysis of data regarding time budgeting revealed a significant Inequality between men and
women in the workforce, especially in ltaly, Moreover, the increasing complexity of modem,
daily life can be fransiated by a rising difficulty in managing personal fime, social time, and
fime spent organizing public services. In Italy a current tendancy to reduce gender inequali-
ties iinked to the pocr organization of public and family time is to introduce urban public poli-
cy concerning time., This proposition responds fo o double necessity: an increase in flexibility
and personalization of time while maintaining a general organizational framework.  These
proposed policies are characterized by public negotiation of private time, infroduction of in-
novative forms to city government, and open doors to citizen participation.

Jean-Yves BOULIN "Gender, notions of urban time
' and municipal public policies in Eurcpe"

Cities have, until now, been essentially understood In terms of space. It is not until recently
that the question of urban aspects of time attracts the atfention of researchers and decision
makers. The objective of this article is to take infe consideration the research and experiments
lead on this theme in several european countries while concentrating on the problems indu-
cing this new evoiution as well as its different manifestations. This arficle will aiso attermpt to
~analyze what makes women cenfral actors In what seerns to be g movernent infroducing a
new culture of time. ' :

Annie JUNTER-LOISEAU "A matter of time :
~ equal epportunity policies in Rennes"

Following a study on female executives in Rennes, a step towards equal opportunity for men
and women took place in the heart of the cify's administration. Women introduced the ques-
tion of time management and elaborated a certain number of propositions. What does this
social experiment have in common with the "fempo della Cittd" programs in lralian cities 7 It
represents a crifique of an organizational androcentric model and an aftempt by women to
introduce altemnative models which take their experience of time info consideration. The
question of fransposing this experience is closely linked to that of the women's movement
and its capacity 1o introduce "gender epistimology" into the debate on fime and work.

R&sumés traduits du frangais par Amélia Irion.
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Léa BATTISTONI Die Paradoxe der Frauenbeschaftigung in lfalien™

Von den Segregationstheorien des Arbeitsmarktes ausgehend gelangt man zu dem SchiuB, caB die
von den Arbsltgebern traditionelierweise vorgebrachten Griinde fir die Ungleichbehandiung der
ménnlichen und welblichen Arbelfskrafte nicht mehr zutreffen. Die Analyse der Frauenbeschéfti-
gungseniwicklung anhand der beiden lefzten Volkszahlungen zelgt jedoch, daB die Segregation welte-
min In anderen Formen, aber nichisdesioweniger bestehf. Das Problern der ,weiblichen Konditlon™
blelct also génzich bestehen. Die Grunde hierfir scheinen im Preduktions-Reprodukiionsverhdiinis wis
auch In der aktuellen sozial anerkannten Konzeption des Verhdltnisses von Arbelt und Nicht-Arbelt zu
liegen. Die Erscheinung des neuen postindustriellen Paradigmas dreht die Verbindung zwischen diesen
beiden Begriffen um, indem der Nicht-Arbelt in der wirtschaftiichen Predukficn eln positiver Wert zuei-
kannt wird, wes in Hinsleht auf die laufenden Veranderungen folgende Lésung moglich erscheinen 1a8T
die Umwandlung der verschiedenen Ausbildungssysteme (Schule., Universitat, Betrieb. efc.) durch die
Sinfahrung neuer, wohrend der letzten zehn Jahre durch das Woeiterbildungssystem fir Frauen getesteta
Ausblidungsmodelle. die auf geschlechterspezifische Lemmethoden und -Inhalte aufbauen.

Michael WHITE ,JKompetenzen und Qualitdt des Berufslebens :
Geschlechterunterschiede in GroBbrittanien™

Grofbrittanien hat eine schnelle Quatifikations- und Kompetenzsteligerung, sowie der Arbelfsoutenomie
erfahren. Wir werden hier untersuchen, inwisfern die Frauen von dleser Bewagung betroffen wurden und
welche Auswirkungen dles auf die Qualittit ihres Arbeitslebens haben konnte, Die Ergebnisse zeigen, cal
das Kompetenznlveau schneller fir die Frauen als fir die Manner gestlegen Ist, aber daB diese Eni-
wicklung auf den qualisativen Bereich begrenzt blieb. AuBerdem haben diese Verdnderungsen keinen
positiven Einflug auf die Lebensqualitét der Frauen wahrend der Arbet.,

Olivier LIAROUTZOS ‘ ,Der Beruf der Sekretér in Re-formierung”™

Es ist Immer sehr gewagt von ,Sekreté@ren/innen” zu sprechen, so sehr stellt sich die Verschledenhelt Ihrer
berufichen Situationen jedwedem Versuch einer Verallgemeinerung enfgegen. Wie kann eine Untersu-
chung der Beschdftigung und der Ausblidung einer inneran Heterogenit&t gerecht werden, die vor ai-
lem mit den unterschiedlichen Integrationsmilieus (prival/ffentlich, groBe/klelne Betriebe, Beschdfil-
gingssektorer) und den Statusunterschieden (elnfache. gualifizierte, lelftende Angestellte} zuscmmen-
hangt? Unter diesen Bedingungen empfiehit s sich, sich Uber die Arbelfsinhalfe und die Berufe klar-
zuwerden, auf die man sich hinsichtlich des Sekretarlats bezieht. Dieser Definftions- und Strukturierungsver-
such hift bei der Interpretation der Entwickiung der Beschdftigtenzahlen dieser Bevdlkerung und im
nachhinein bel der Widerlegung der Beflrchitungen der 80iger Jchre, die elne Bedrohung durch die
Einfuhrung der elektronischen Datenverarbeitung voraussagten. Dieser Sichtwinkel glbt auch AnlaB, das
Blidungssystern nach den Vorberelfungsmethoden auf das Sekretariat hin zu unfersuchen, da es z.B.
nicht weniger als sechs verschiedene Abschilsse gibt. SchiieBlich gelangen wir zu der Fesistellung. dal
“die in diesem kurzen Panorama behandelten Fragen relativ wenlg debattlert warden, da eine Berufsver-
fretung weder auf Arbeitgeber- noch auf Arbelinehmerselte existiert. Was jedoch nicht bedeutet, daB
dieses Handicap untberwindiich ware,
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Zusammenfassungen

Maria-Carmen BELLONI ,Die Zeiipolitik der italienischen Stédte™ -

Dle Analyse von Zeit-Budgets hat gezelgt, daB die Arbeitsteilung zwischen Frauen und M&nnem in talien
reichiich unausgegiichen ist. AuBerdem Cbersetzt sich die Kornplexlfizierung des modemen taglichen
Lebens durch eine wachsende Schwierigkelt, persdnliche (Fredzeit, soziale Zeit und die Organisationszelt
cer &ffenflichen Dienste mitelnander zu verelnbaren. Um die mit der schlechten Organisation der dffen-
tichen und der familiéren Zelteintellung zusammenhdngenden Unglelchheiten zu reduzieren, wurde In
ltalien unter anderem die Einflhrung elner urbanen Zeitpolitik vorgeschlagen, dle elner doppelten
Notwendigkelt Rechnung fragen wirde: stérkere Flexibilisierung und Individudlisierung der Zelt{elnteilung)
und Beibehaltung eines cligemeinen Koordinationsrahmens, Diese Politiken charaktersieren sich dureh
die Offentlichkelt der Kcordination der privaten Zelt, die Einflhrung von Innovaticnen in die stadtischen
Regierungsgremien und die Forderung der Burgerbeteiligung.

Jean-Yves BOULIN ,Die soziale Zeiteinteilung und das Geschlecht:
die Zeitpolitik der europédischen Stadte”™

Die Stadt ist bls heute fast ausschlielich unter dem Aspekt des Raumes untersucht worden, Erst seft sehr
kurzer Zeit zieht die Frage der urbanen Zeiflichkeit die Aufrerksamkelt von Seiten der Forscher und der
Entscheldungsiréger cuf sich. Dieser Beitrag soll einen Uberblick Uber die zu clesemn Thema in einigen
europdischen Landem bestehenden Untersuchungen und Experimente geben, wobel der Schwerpunkt
auf den Ursachen dieser neuen Entwickiung sowie auf thren hauptséichlichen Anwendungsmdglichkei-
ten llegh. Weiterhin wird versucht aufzuzeigen, weshalb die Frauen ein zentraler Aldeur dieser tragenden
Dynamik, oder, so schelnt es uns, cieser neuen Zeltkultur, sind.

Annie JUNTER-LOISEAU . »Die Zeit der einen,
die Zeit der anderen: das Beispiel
der Stad!t Rennes™

Im Anschiug an eine Studle Uber Frouen in Leitungspositionen der Stadt Rennes wurde eine MaBnohme
zur Chancengleichhelt von Frauen und Mannern in der Stadtverwaltung ergriffen. Die Frauen haben die
Frage nach dem Verhdlnis zur Zelt In den Mittelpunkt gesteltt und eine Serle von Vorschldgen entwickelt,
Welche Uberschreldungen glbt es zwischen diesem sozialen Experiment und den Programmen 'll tem-
po della Cittd", die von den italienischen Stédten ins Leben gerufen wurden? Die einen wie dle anderen
kritisleren das ,androzentrierte” Zeffmodell der Organisationen und versuchen altemnative Modelle, die
ihre Zejterfahrungen miteinbeziehen, einzufiihren. Die Frage nach der Austauschbarkelt dieser Efahrun-
gen hangt sehr stark mit derjenigen nach der sozialen Frauenbewegung und deren Mdglichkelten zur
Einbringung einer ,Epistemclogle des Geschiechtes” In die Arbeitszelfdebatte zusammen,

Résumés fradults du frangais par lsabel Georges.
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Léa BATTISTONI « Las paradojas del empleo femenino en ltalia »

A parfir de los teorfas que analizan la segregacién del mercado de frabagjo, se observa que las raze-
nes tradicionclmente avanzadas por los empleadores para explicar un fratamiento difersnciade en-
tre la mane de cbra masculing y femenina ya no son fundadas. El andllsis de los datos concernientes
al empleo de las mujeres en los dos Ultimos censos muastra gue esta segregaclion se mantiene ne
obstante, bajo formas diferentes pero N0 Menos importantes, El problema de la « condiclon femeni-
na » se mantlene entonces intacto v las razones deberian ser buscadas en ld relacion produccion-
reproduccidn, asi como en la concepcion actual, secialmente compartide, de la relacidén entre tra-
baje y no-trabaje. El advenimiento de! nuevo paradigma post-ndustrial invierte el vinculo entre estos
dos términes, confliends un valar posiiivo al no-trabagjo en io produccidén econémica . d la luz de las
sransformaclones en curso, permite imaginar e sigulente solucldn: transformar los diferentes sistfemas
de formacion (escuela. unlversidad, empresa, etc.) mediante la introduccion de nueves modelos de
formacién experimentados en el curso de los Glfimos diez afios por el slstema de formacién perma-
nente para las mujeres y fundados en los modelos de conocimiente v de aprendizaje por género.

Michael WHITE « Competencia y calidad de la vida profesional .
diferencias de sexo en Gran Bretana »

Gran Bretafc ho conocido una rapida elevacién de los callficacicnes y competencias asi como de
la autonomia en el frabajo. Aqui se examinard en gué las mujeres se han visto alcanzadas por este
movimiento y ias consecuencias que esto ha podido acairear sobre la calidad de su vida profesio-
nat. Estos resultados evidencian gue el nivel de las competencias se elevé mas rapidamente para los
mujeres que para los hombres, pero que esta evolucién ha sido limiteda en el plano cugitativo,
Ademds, estcs cambios no han tenide impacto positivo sobre la calldad de vida en el tfrabadjo de las
muieres,

Olivier LIAROUTZOS | -« El oficio de secretaria en re-formacion »

Siempre es azaroso hablar de las « secretarias », dado que lo diversidad de sus sifuaciones profesio-
nacles se cpone a foda tentativa de genetalizaclén. ¢ Como un cuestioamiento relativo al empleo v |1d
formacién puede dar cuento de una heterogeneidad intinseca gque resulta especialmente de las
diferencias entre los dmbltos de insercién (privado/piblico, grandes/pegquenas empresas, sectores
de actividad) y entre los estatutos ligades a i condicién de actlvidad (empleados, profesiones in-
jermedias, cucdros dirlgenies)? En estas condiciones, conviene preguntarse a qué contfenidos del
trabajo v o qué oficios se hace referencia a propésito del secretariaco. Este esfuerzo de definiclén vy
de estructuracion ayuda @ interpretar las evoluciones de los efectivos de esto poblacién vy, re-
frospectivamente, a Invalidar kas previsionaes de tos afos ochenta que conslderaban la implantaciéon
de los micro-ordenadiores como Lna cmenazd. kste modo de lecturg es tambign la ocasién de n-
terrogar dl sistema educativo sobre manera de preparar para el secretariade, sabiendo, por ejem-
plo, gue existan no Menos de sels diplomas. Por Ulimo, cabe observar que las cuestiones en juego
presentadas o través de este bieve ponorama son relativamenie poca debatidas, en la medida en
que la representacidn profeslonal escasea tanto del lado de ios emplecdores como de parte de los
asalariades. Esta discapacidad no es sin embargo iremediable.
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Maria-Carmen BELLONI .« Los politicas sobre los tiempos
' de las ciudades en ltalia »

El andligis de los datos de presupuesto-tiemnpe ha mostrado gue la divisidn del trabaje enfre mujeres v
hombres, sobre fodo en Itclia, es ampliamente desequilibroda. Ademas, la complejizacién de la vida
cofidiona moderna se fraduce en una dificultad creciente de conclllacién entre flempo persond,
flempos socldles v tiempos de la organizacion de los serviclos plbillces, Una orlentacion propuesta en
Italia para la reduccidn de las desigualdades ligadas a la mala organizacion del tiempo plblico v del
tiempo famillar es la introduccién de las politicas urbanas de ios tiempos, que responden a una doble
necesidad: aumentar o flexibillzaclon v o personalizacién de los tiempos, v preservar un marco de
coordinaclon general. Las caracteristicas de estas politicas son la capacidad de negociacidén pbli-
ca de los flempos privados, la introduccién de formas de innovacion en el goblermo de |os ciudades:
¥ la promocién de la participacién de los cludadanos/as.

H

Jean-Yves BOULIN « Organizacion social del tiempo y género :
las politicas del tiempo de las ciudades en Europa »

Hasta el presente, lo cludad ha sido aprehendida esenclaimente en términos de espacio. No es sino
muy recientemente que la cuestidn de las temporalidades urbancs atrae la atencién de Ios invest-
gadores y de los declsores, Esta comunicacion acpunta a dar cuenta de los investigaciones v expe-
rienclas llevados a cabo sobre este tema en clgunes paises europeocs, cenfrandose en los proble-
mas gue estan en &l origen de esta nueva evolucidn, asi como en sus principales puntos de aplica-
cidn, Ella busca asimismo analizar la Iéglica que conduce a las mujeres a ser un acter central de esta
dindmica, porfadora -nos parece- de una nueva cultura del fiempo.

Annie JUNTER-LOISEAU « Los tiempos de unas, los tiempos de los otros :
) el ejemplo de la ciudad de Rennes »

Luego de un estudio sobre la situacidn de las mujeres ejecutivas en lo Cludad de Rennes, una iniciatl- Tk
v de igualdad de oportunidades entre las mujeres vy los hombres fue propuesta en el seno de la - RE
Administracion municipal. En el centro de esta iniciativa, los mujeres piantearon o cuestién de la rela- ik
clén con el tlempo v elaboraron un cierfo nimero de propuestas. ¢Qué convergenclas existen enfre R
este expermento social y los programas « I temnpo de Ja Clitd » (« El tiempo de la Ciudad ») iniciados
por las Ciudades lfalianas? Unos v oiros represenian criticas del modelo temporal « androcentrado »
de las organizaciones y son tentafivas de Infroduccidn, por parte de las mujeres, de modelos alierna-
thvos que toman en cuenta sus experienclas del tiempo. El estudio de la cuestidon de o fransposicion
de estas experiencias estd muy ligado al de! movimiento social de mujeres v a su posibilidad de In-
troducir en el debate sobre el fiempo de trabglo una « epistemologic del género ».

Résumés fradults du frangais par Suzane Penalva.
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