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Monique CHALUDE, sociologue. Elle dirige le département "Carriéres de Femmes"
dans un bureau de consell en GRH. Elle exerce des activités
d'experfise, de formation ef de conseil auprés de diverses
organisations européennes, du Ministére de I'Emplol, du Travail et de

SR : 'Egalité des Chances, dinsi que pour de nombrguses enfreprises.
' Assistante & I'Université Libre de Bruxelles. Publications sur les themes
' sulvants | mixité des emplois dans le secteur bancaire, bureautique et
travail. des femmes, réinsertion professionnelle des femmes, mobilite
‘ professionnelle des famille & deux carriéres, programmes d'actions
;e . positives, femmes dans le management,

Adresse professionnelle : Chalude, Vandecappelle & . Associates, Rue Franz
. Merjay, 103 - B-1080 Bruxelles - Belgique.

P Brigitte CROFF est consultante dans les services aux persannes. Experte dans le
P "~ champ du traval a domicile et dans la structuration de services
' innovants, Elle est l'auteur de l'ouvrage "Seules" Génegse des emplois
famiiaux, Bd, Métaillé - 1994, Ses thémes de recherche sont:
dépendance et politiques familiales - Conditions de travail des
femmes dans les services & domicile - Histoires de vie et frglectoire
professionnelle. Elle diige un cenire de formation A Ivry-sur-Seine,
centré sur la valorisation des savoir-faire de la vie.

Adresse professionnelle ! Brigitte Croff Conseil -78, avenue Maurice Thorez - 94200
Ivry-sur-Selne. Tel 01 46 70 86 08 - fax 01 46 70 94 43,

Ghislaine DONIOL-SHAW, ergonome, est chercheur sur ‘les thémes suivants:
conséquences des évolutions technologlques sur l'smplol, les
condltions et l'organisation du travail ef la santé des salariés et
analyse des processus de précarisation. du fravall et de la sanfé en
lien avec ces évolutions. Derniéres publications : Doniol-Shaw G., Huez
D. Sandret N. les infermiffenis au nucidaire, ed. Octares, 1995,
Molinier, P, Doniol-Shaw G, Huez D, Dessors D. "Sous-fraitance et
exclusion sociale", Pratiques psychologiques 1996, 1, 35-44.

Adresse professionnelle: LATTS-ENPC URA 1245 - Central IV - 1, avenue Montai-
gne - 93167 Noisy-le-Grand. ' C
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Geneviéve FRAISSE, chargée de recherches au CNRS en phiosophie, est
responsable de séminalre au Collége International de Phllosophle
(1984-1994) et chargée de conférences & [IEHESS en 1996-97.
Philosophe et historienne, elle travallie sur I'histolre des représentations
de la différence des sexes et la question politigue de leur égalité, ainsl
que sur le traffement de la différence des sexes en philosophle. Elle a
publié notamment: femmes foules mains essal sur le service
comestigue, Le Seull, 1979 ; Clémence Royer, philosophe ef femme de
Sclences, La Découverte, 1985; Muse de /o ralson democratie et
exclusion aes rermmes en France, 1989, Folio Gallimard, 2éme éd. 1995,
la rafson des femmes Plon, 1992 ; lo Différence des sexes PUF, 1995,
Elle est coéditrice du volume IV de L Histolire des femmes (G. Duby et M.
Perrof), Paris, Pion, 1991 ef.du livre collectif Lexercice au sovoir et lo
différence. des sexes, Paris, 'Harmattan, 1991.

Adresse ; 25 bis, rue Victor-Hugo - 92320 Chdtillen.

Marie-Pieire GUIHO-BAILLY, psychiatre, travaille au Secteur X de Psychiatrie,
Centre hospitalier général de Cholet ef au Laboratoire de
psycholegie du fravail du Cnam. Ses disciplines sont: psychiatrie,
psychopathologie et psychodynamigue du fravall, Ses thémes de
recherche sont: santé mentale et travall en analysant en particulier
les différences sexuées des modalités de souffrance psychigue ou de -
construction identitaire liées au travail. Demiéres publications:
ldentité sexuelle au travail', Faucarion permarnsnie, 1993, 116, p. 141-
150, "Psychopatheologie de la post-adolescence - ldentité mcscullne
et évolutions du travail', Adolescence, 1996, 14, 2, p.31-48.

Adresse professicnnelle : CNAM -Laboratoire de Psychologie du Travail - 41, rue
Gay Lussac - 75005 Paris.

Helena HIRATA, sociologue, est chargée de recherche au GEDISST-CNRS-IRESCO. Sl
Responsable de I'axe thématique * La division sexuslle du travail, 0
permanence et variabiiité " au sein du GDR MAGE, ses recherches ont - S
porté sur la technologie, I'organisation du fravail et la gestion sexuée SRR TN
de I'empicl dans une perspective comporcn‘lve ;sur. paradigmes
d'organisation industrielle et rapports sociaux; et sur subjectivité et L
travaill. Quelques publications récentes: * Rapports sociaux de sexe et S
divisions du fravail. Contribution & la discussion sur le concept du AP
travail. # Lo crise s travol, Paris: PUF, 1995, PP 8192, Collection R
Actuel Max. Avec M. Husson, M. Roldan, " Reestructuraciones
productivas y cambios en la division sexual del trabajo vy del empleo.
Argenting, Brasil y Mexico, Sociologia del Trabagjo, n° 24, 1995, pp. 75-
Q7. Avec D, Senctier (sous la direction de). femmes et parfage als
Travar Paris - Syros, 1996,

Adresse professicnnelle : GEDISST - IRESCO - 69-61, rue Pouchet - 75017 Paris.

Michel LALLEMENT, sociclogue, est maitre de conférences & ['Université Paris X -
Nantferre, Ses thémes de recherche, dans le cadre du Set-Metis -
Paris 1 (Cnrs) portent sur: le temps de travail, les relations
professionnelles, les modes de vie, Derniéres publications : Des FPME
en chambre - fravaill er fravaileurs a domicile d'hier et d'auourdhuy
Paris, L'Harmattan, 1990, 272 . Hisfoire des idées sociologiques
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2 tomes, Paris, Nathan, Circa n°22 et 30, 1993, 254 p. par volume ;
Soclologie des relations professionnelies, Pars, La Découverte, Coli.
Repéres, 1996, 124 p.

Adresse professionnelle : SET/METIS - Centre PMF - Paris | - 90, rue de Tolbiac - 75013
Parls..

Annette LECLERC, épidémiologiste, est directeur de recherche & I'INSERM, & 'Unité
: 88, « Epidémiologie, Santé publigue et Environnement professionnel et
général», Elle a travallié sur les inégalités socicles en matiere de

mortalitd, sur les cancers liés aux expositions professionnelles, et est
actuellernent responsable du pdle « Affections ostéo-articulaires » de

I'Unité 88, Elie a participé récemment a 'expertise collective menée &

FINSERM sur « rachialgies en milieu professionnel ; quelles voles de
prévention ?» (Editions INSERM) et méne différents travaux sur les
lombalgies et les affections pér-articulaires en relation avec ie fravail.

Adresse professionnelle : INSERM - U 88 - Hopital Nantional de Saint-Maurice - 14,
~ rue du Vai d'Osne - 94415 Saini-Maurice Cedex.

Michelle LOWE est mdiire de conférence en géographie & l'université de
Southampton, elle fravaille actuellement sur un sujet, financé par la
Fondation Nuffield et I'Université de Southampton, infitulé
"Séographies de femmes ayant une activité professionnelle © genre,
tfravail et espace”. Cefte recherche vise A rendre compte du
croisement des trajeciolres professionnelles, personnelies et familiales
de fernmes "célibataires” ayant une activité fibérale ou un statut de
cacre. Ele combine une analyse guantitative (en particulier & partir
d'échantilons anonymes tirés du recensement de 1991) et des études
qualitatives iocalisées réalisées par divers groupes de fravail. En 1994,
elle a publié Senvicing the Midale Classes . Class, Gender and Waged
Domestic Labour in Conternporary Brifain (Routledge). :

Adresse professionnelle : University of Southampton - Department of Geogrophy -
Highfield - Southampton SO17 1BJ - United Kingdom.

Margaret MARUANI, sociologue, est directeur de recherche au CNRS - laboratoire

de ratachement: CSU (Culture et Sociétés Urbaines). Elle est
également Directrice du GDR Mage "Marché du Travall et Genre'.
Ses dernlers ouvrages sur le sujet sont | Av labeuwr des domes, ed. Syros,
Paris, 1989, en collaboration avec Chantal Nicole, 192 p., et elle @
publié en 1693, en collaboration avec Emmanuéle Reynaud Sociologie
de 'smpiol Editions La Découverte, col. '"Repéres", Parls, 128 p.

oo ' ' Adresse professionnelle : CSU - IRESCO - 59-41, rue Pouchet - 75017 Paris.

Karen MESSING, ergonome, généiicienne, professeure au Département des
Sciences biologiques et membre du CINBIOSE (Centre pour l'étude des
interactions blologigues entre la santé et l'environnement) &
'Université cu Québec & Montréal. Avec Katherine Lippel, elle dirige
léquipe ‘lInvisible qui fait mal* composée de chercheures
universitaires et représentant(e)s des syndicats qui développent une
approche de recherche et dinfervention en santé qui tient compte de
ia division sexuelle ef sociale du travall. Elle est membre du comité
aditerial de Recherches féministes. Derniéres publications: (avec Anda
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Maria Seifert et Evelin Escalonq) Lo minufe dle 120 secondes : Analyse.
ol fravall des enseignantes de niveau primaire. (Québec, Canada:
Cenfrale de 'enseignement du Québec, 1996); (avec Barbara Neis ef
Lucle Dumcais) /nvisible: o santé des fravaileuses (Charlottefown,
Canada: Gynergy Books, 1995); (avec France Tissot) "Perimenstrual
symptoms and working conditions among hospital workers in Québec®
American Journal of industrial Medicine 27 (1995) pp. 511-522, Parditra
en 1997, Occupational Health and Wornen Workers (Phi chelphlo USA:
Temple University Press).

Adresse professionnelle « Université du Québec & Montréal - CINBIOSE CP 8888 -
Suce, A - Montréal (Québec) H3C 3P8 - Canada,

Catherine ROUGERIE, statisticienne, responsable des enqué‘res sur les conditions
de TI‘OVGH et l'organisation du fraval, & la Dares (Direction de
'animation de la Recherche, des Etudes et de Ia Statistique, ou
Ministére du Travail). Elle participe & ce titre & plusieurs dispositifs de
sulvi des conditions de fravail en France et en Europe (en
collaboration avec F. Dussert et M, Gollac), chapifre V. dun ouvrage
sur les condifions de travail en France, & parditre début 1997 dans 1a
collection des "Cahiers Travall et Emplo®,

Adresse professicnnelle : DARES - Ministere du Travall - 1, place FonTenoy 76007
Payis.

Annie THEBAUD-MONY, sociologue, est directeur de recherche & I'NSERM. Elle
anime une équipe sur le théme "Inégalités Sociales, Industrialisation et
Santé" dans 'Unité 292 de I'INSERM & Kremlin Bic&tre. Depuis dix ans, ses
travaux ont plus particuliérement porté sur la précarisation du fravall et
de o santé cu travail. Publications sur le sujet : L'envers dies socielés
Incustrielles.  Approche comparaiive  franco-brésifenne  (1990)
LHarmattan, Parls | Lo reconnaissance des malodies professionnelies
(19921) ta Documentation. Frangaiss, Paris; Sous-fraifance, risques
professionnels el sanis. le cas de lincustie nuclaire. A parditre aux
Editions INSERM, Paris,

Adresse professionnefle ; INSERM - Hopital du Kremlin Bicétre - 78, avenue du
Général Leclerc - 24275 Le Kremlin-Bicétre Cedex.

Serge VOLKOFF, statisticien, a été, jusgu'en 1987, responsable des études et
statistiques sur les condifions de travail et les relations professionnelles
au ministere du Travall. | a fondé en 1991, avec l'ergonorme Antoine
Laville, le CrearT (Centre de Recherches et d'Etudes sur IAge et les
‘Populations au Travail), gull dirige actuellement. Cette équipe conduit
un ensemble de recherches en ergonomie, épidémiologie et
démographie, sur les relations entre vieifissement et fravail. Serge
Volkoff est notamment coauteur des cuvrages Le fravall au il de 1dge
(&éditions Octarés, 1995) et Age fravail sanis, efudes sur les salaries
dgeés ae 37 a 62 ans - Enquéie Estev(edifions de 'INSERM, 1996).

Adresse professionnelle : CREAPT, 41, rue Gay-Lussac - 75005 Parls.
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sociologue
(SEDISST - IRESCO - CNRS
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es &tudses soclographicues des

différences hommes-femmes sur

le marché du fravail ne peuvent

suffire pour comprendre la divi-
sion sexuelle du fravail : tout ce qui est
occulté, nig, rendu Invisible dans les
processus de construcilon socicle des
différences de sexe doit constituer un
objet de recherche, donc de confron-
tations et de discussions. La santé en
est 'une des dimensions cachées,

Les différences entre les sexes ont &té,
en effet, longtemps considérées com-
me relevant exclusivement de. t'ordre
de la nature. La dimension du bioiogi-
que voire de lanatomique a été tradi-
tionnellement l'entrée privilégiée pour
penser les rqoporfs sexe - sanfé. La
grossesse, la matemlité et la procrec-
fion, la sexuclité, ont été les aspects
étudiés pour rendre compte des Inéga-
lités hommes/femmes face & la santé,
Iréductibles, ces différences biologi-
ques faisaient de la santé des hommes
et des femmes des données dissymé-
friques et incommensurables. Para-
dexalement, quand il s'agissait de la
santé au fravail les différences entre
les sexes semblaient subltement s'es-
fomper, comme l'aftestent de nom-
breux ocuvrages en sociologle de Id
santé publiés en France qui se référent

“aux travaileurs', sans évoqguer les diffé-

rences liées au sexe des acteurs. De

trés rares textes, notamment anthro-

pologiques! et historiques? oni, & partir
des années 1970-1980, évoqué la santé

en fermes sexuds. Dans un ouvrage

! Les références complétes des citations de
cette /nfrociuction se trouvent & la fin du
dossier consacré au théme Santé et Traval

_{cf. " Repéres bibliographiques “ p.71).

2 Cf. por exemple e numéro de Le Mou-
vement Social consacré & l'usure au travail
sous o direction d'Alain Cotterecu, oules
recherches sur la santé des ouvrieres d'Efat -
des manufactures de fabacs, des usines
d’dlumettes - de M.H. Zy]berberg Hocquard,
1578,1989,
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collectif, & caractére pluridisciplinaire,
Ghislaine Doniol-Shaw faisait le point, &
la moltlé des années 1980, sur "santé et
division sexuelie du travail{G. Doniol
Shaw, 1985). '

En France, le renouvellerment des con-
naissances sur les rapports scciaux de
sexes ef la santé est venu, curieuse-
- ment, au début des années 1980, non
~d'études soclologiques mais d'études
statistigues, qul ont procédé & la guan-
fification du travait © chiffres & l'appui,
Serge Volkoff, concepteur de 'enquéte
Conditions de travail, a démontré avec

Anne-Francoise Molinié, que la santé .

avait un sexe (Molinié, AF., Volkoff, S,
1981), que la division sexuelle du travail
a des conséquences sur les conditions
de travall et sur la santé, D'autres don-
nées chiffrées, de lenquéte TOTTO
(technlgues et organisation du travai
pour les travailleurs occupés) et SUMER
(surveillance médicale des risques pro-
fessionnels) ont aussi apperté des élé-
ments précieux pour anclyser les liens
entre tfravail, organisation du frovait,
condifions de tfravail et santé (cf, les ar-
ficles de M.F. Cristofari ef de M. Gollac
in Cahler Travail ef Emplol 1995).

Cefte séance était, donc, l'occasion
de discuter au sein de MAGE des com-
- plémentarités entre enguétes quantita-
tives et recherches quaiitctives et de
confronter les apports des études épl-
- démiologiques, ergonomigues, socio-
logiques, statistiques ef économigues
consacrées aux rapports entre organi-
sation, condifions de travall et santé qui
se sont développées ces demigres an-
nées, Les questions sur lesquelles s'ou-
viait cefte séance &faient multiples,
mais frois grands groupes d'interroga-
tions, gul ont fous un rapport avec l'ac-
tualité sociale, ont &t& privilégiées .

- les nouveaux modéles d'organisation
du fravail, fondés sur la généraiisation
de la flexibilité productive - déjd évo-
qQués dans une séance précédente de
ce séminalre européen de MAGE sur

12

quaiification et employabilité * sem-
blent aveir comme résultat 'augmenta-
tion de la précarité liée au statut et aux
condifions de fravail 4, notamment par
'augmentation du fravail & temps par-
fiel et d'autres modalités autrefols ap-
pelées "atypiques' demplol. Quelles
sont les retombées de cette évolution
de I'emploi selon ies sexes sur la santé?
|l s'agissait, d'autre part, d'analyser les

" liens enire l'organisation du tfravail en

flux fendus et l'adoption accrue des
systémes de sous-fraitance industrielle -
A la base des modéles Industriels en
vogue aujourd’nul - et les inégalités en-
tre les sexes concernant la santé, °

- quelles sont les différences, mais aussi
les convergences, dans les conditions
de fravail et dans le rapport & la santé
des hommes et des femmes, qui se dé-

gagent auourdhul & l'échelle eurc-
péenne (cf, les données des enquétes

" EUROSTAT, lenguéte européenne sur

les condltions de travail 1991; les don-
nées de lenguéte TOTTO-Europe ou
dans une comparaiscn infernationale
par exemple avec le Québec ? Ces
différences ont pour origine o division

sociale et sexuelle du fravail en vigueur

dans chague pays, branche, secteur

“économique ? Sont-elles dues & des

politiques publiques  dissemblables
dans le domaine de la santé ? Et/ou
peuvent-elles &tre atiribuées & la prise
en charge inégale du fravall domesti-
que selon les pays et selon les classes
socicles ?

3 Cft. séance du 21 juin 1996 sous la respon-

sabilité de Anne-Marie Daune-Richard, Les

Cohlsrs du MAGE 2/96.

4 Cf. les communications présentées & I'en-
semble des séances 1995 du sémincire
MAGE.

5 On poura se reporfer aux confributions
présentées au séminaire Précarisation so-
cidle, travail et sonté, organisé par Béatrice
Appay et Annie-Thébaud Mony , 1997,




- enfin, guant & la division sexuelle du
fravaill, les représentations sociales et
les stéréotypes qul en résultent, celles
d'un travail lourd masculin et d'un fravail
l&ger f&éminin résistent-elles a l'analyse
ergonomigue ou sociologique effec-
tuées aujourd'hui des activités et des
pratiques de travaill ? Cu ne devrait-on
pas plutét constater, avec Karen Mes-
sing, qu' "une tfonne de plumes et une
fonne de plomb, ¢a pése pareil' 67
Lidée d'une "exploitation" des Identités
sexuelles par le fravail ne serait-elle pas
a revisiter ?

Les contributions ont donné des répon-
ses, parfols surprenantes, & ces gques-
fions montrant que les alternatives et
les solutions énoncées peuvent étre
transversales & plusieurs domaines. Ain-

‘s, dans le débat actuel sur les femmes

et la politigus, la mixité est proposée
pour permettre une * présence dctive
et reconnue des femmes dans les ins-
tances de la représentation natio-
nale “, comme * un instrument de trans-
formation des rapports de pouvoir 7,
La mixité des emplois et des situations
de fravail est par contre ici évoguée
comme une sclution éventuelle aux
maladies professionnelles  fouchant
majoritairement les femmes, telles cgue
les .affections péri-articulaires 8, Par

6 "yne tonne de plumes et une fonne de
plomb, ¢ca pése pareil: vers ia prévention
dans les emplols fémining', Titre du rapport
de recherche de CINBIOSE (Centfre pour
'étude des inferactions biologiques entre ia
santé et l'environnement) & parfir d'un pro-
jet de recheiche ayant pour théme
"Linvisible gui fait mal®,

7 H. Hirata, D. Kergoat, M. Riot-Sarcey, E. Va-
rkos, * Parlté ou mixité *, Polifis o Revue.
n°E6, 1994, pp. 117-118.

8 |a mixité, au-deld des solutions évoquées
habituellement de ralentfissement ou des
modifications. des rythmes de fravall, c'est-
d-dire d"oménagement  frd postes. Cf.
Collectif, Souffrances et précariiés au fro-
va] 1994, 0. 219
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ailleurs, 'unanimité est totale concer-
nant la difficulté de cerner précisément
la place du travail domestique dans les
différences hommes-femmes concer-
nant la santé au fravail; une des difficul-
tés, soulevée dans le débat par MJ.
Saurel-Cubizolies, est d’ordre meétho-
dologigue : l'inadégquation des insfru-
ments pour saisir le fravall domesti-
que dans les enquétes courantes sur
tfravail et santé, ce qui plaide pour le
développement de nouvelles modali-
tés de recherche dans ce domaine.

Les enjeux politiques du débat sur rap-
ports sociaux de sexe, travail et santé
ont pu &re aussi mieux cernés gréce &
ces contributions: on a pu ohserver, no-
tomment, que deux caractéristiques
contextuelles font considérablement
bouger le cadre méme du débat:
I'essor des emplois terticires et le dé-
veloppement plus récent de la précari-
t& de I'emplol et de la précarisation
sociale. Les formes d’Intensification du
iravail, gu n'épargnent pas les hom-
mes, précisent I'enjeu qui apparatt clai-
rement aujoeurd’huk: transformer le fra-
vail et son organisation sociale.

Cefte séance s'est sltuée dans le pro-
longement de la réflexion pluridiscipil-
naire sur les théories de la division®
sexuelle du fravail : 1l s'aglt ici de salsir
les conséguences de la  division
sexuelle du travail sur P'usure au travail,
sur la santé et sur la construction de sté-
réotypes sexués. Elle doit avolr une
confinuité en 1997 dans la prise en
compte des pistes ouvertes par la psy-
chodynamigue du fravail et par I'an-
thropologie.

® Cf. Les Caniers du Mags, ne 3-4/95.
‘ 13







EMPLOI,
CONDITIONS
DE TRAVAIL
ET SANTE

DES EMPLOYEES
DANS LES
SERVICES*

ear |
Ghislaine Doniol-Shaw
ergonome - LATTS-CNRS
et Marie-Pierre
Guiho-Bailly
psychiatre - CHG Cholet

* Jexte écrit en collaboration avec Pairick
LAFONP, infirmier au Secteur IX de Psychia-
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n France, au cours des dix der-

nigéres annges, l'emplol férminin

s'est surtout accru dans le sec-

teur des services ef, en 1994,
55% des emplols féminins apparte-
nalent & la catégorie des employés.
Travall & temps partlel, horaires flexi-
bles, faible qudlification et bas salaires
caractérisent une part croissante de
ces nouveaux emplois féminins (Hirafta
et Senotier, 1996). lls sont, de plus, fré-
guemment associés & des contraintes
telles que : posture debout prolongée,
manutentions manuelles, expositicn &
des produits toxiques ou allergisants,
répétitivité et parcellisation des taches
et aussi, travail isolé, faibles responsa-

. biiités, fort contfrdle hiérarchique, dé-

gualfication... Par ailleurs, I'intensifica-
fion du travail, produit d'une concur-
rence économique toujours plus exa-
cerbée, inauit une pression de plus en
pius en plus élevée sur les rythmes de
travall, signifiant tout & la fois la nécesst-
té de faire plusieurs choses & Ia fois, de
travailler dans I'urgence ou encore de
devoir sans cesse interrompre une 1a-

' che pour une autre. La santé des fem-

mes fant physigue que mentale se
tfrouve largement affectée par l'en-
samble des caractéristiques de ces
emplois nouvellement créés dans les
services.

Lintensification contfinue du fravall re-
fidtée par I'accrolssement considéra-
ble des contraintes femporelles fant sur
le plan des horaires que sur celui des
rythmes et de l'organisation du travail,
en lien avec la part dominante des
fermnmes dans la catégorie employées,
nous conduit & privilégier l'analyse de
ces données ef & les metire en relation
avec des fravaux cliniques analysant
les effets de ces contraintes sur ia san-
1é des salariées.

1. LES EVOLUTIONS DES CONDITIONS
D'EMPLOI ‘

Les fransformations du marché du fra-
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vail, depuls le débuf des années 80,
peuvent étre résumées par trols qualifi-
catifs | féminisation, terfiairisation et di-
versification (des statuts).

Les fermmes représentaient 39% des ac-
fifs occupés en 1980 alors qu'elles en
représentent 44% en 1995, La part du
secteur terficire a continué de s'accrol-
fre passant de 57% des emplols en 1980
& 76% en 19951, Les quaiifications se
sont également transformées. En 1994,
le nombre d'employés excéde, pour Ia
premiére fois, ie nombre douvriers
alors gu'au début des annéss 80 le
rapport était de 2 & 3 en faveur des ou-
vriers. Les fernmes depuls iongtemps
majoritaires au sein de cetfe popula-
fion représentent en 1993 prés de 77%
de l'ensemble des employés.

I. 1. Quulification des employées

Il n'existe gque rés peu de données sur
I'évolution de la qualification des em-
“ployés, notamment en‘raison d'un cer-
fain flou relafif & la définition des
'employés non qualifiés", L'INSEE classe
en effet les employés qualifiés et non
gudlifiés en reprenant |a distinction insti-
futionnelle des classifications qui est

aussi souvent celle des conventicns

collectives (Bisault et al. 1994). C'est le
cas de la bangue, du ccmmerce, des
services comptables et administratifs
et de I'hotellerie, Quand les références
n'existent pas, I'INSEE procéde par
analogie en se fondant sur les niveaux
de formation inificle et de formation
professionnelle. Le faif que cette dis-

! Cette évolution n’est cependant peut-&fre
pas aussi marquée que les données peuvent
le laisser croire. En effet, la sous-iraifance et
I'externalisation d'un nombre crolssant de
taches ont fait passer tout ou partie de cer-
taines activités, comme le nettoyage cu la
mainfenance, du secteur industriel ou sec-
teur terticire. On salt aussi que les entreprises
d'intérim sont toutes classées dans le secteur
terticire.
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finction soit pius floue ou moins établie
dans les emplois & majorité féminine est
une guestion qui ¢ déjc ét& posée mon-
frant aussi en quoi cela peut contribuer
4 dévaloriser nombre de métiers fémi-
nins, notamment les plus proches des
activités domestiques (Kergoat, 1982,
Chabaoud-Rychter et al, 1985, Doniol-
Shaw, 1985, Cristofari, 1993).

Néanmeins, quelles que solent les limil-
tes de la classification, on remarque
quentre 82 et 23 la qualification des
employées a l&égérement diminué dans
le secteur terticire marchand ol plus
de la moitié d'entre elies sont concen-
trées (Bordes et Gulllemot, 1994).

Plus généralement, sur l'ensemble des
empicis, on peut noter qu'en mars 1994

“un emplof sur cing est "non qualifié”. lis

regroupent une majorlté de femmes
quatre femmes non gualifiées pour trols
hommes. Les femmes ont aussi moins
de chances que les hommes d'échap-
per a l'emploi non qualifié. Chez les
moins de 25 ans, un homme sur deux
occupant un emploi non qualifié en
1988 a accédé & un emploi qualifié en
1993, contre seulement une femme sur
quaire (Bisault et cl, 1994),

La déqualification & l'embauche s'est
également accentuée : un tiers des
salariés sur un emplol non qualifié ont
au moins un CAP en 94 contre un quart
en 80. '

Le niveau de précarité des emplois non
qualifiés est qussi plus élevé (Cezard et
al, 1992) : en 1994, 156% sont en contrat
4 durde deéterminée ou de formule
proche conire 8% pour les quadlifiés et
28% sont a temps partiel contre - 11%
pour les qualifiés

{
l. 2. Evolution des emplois "atypiques”

La encore, les données disponibles ne
permettent pas d'analyser indépen-
damment la  populction des em-
ployées. £n effectifs, les emplois fémi-
nins sur des contrats atypigues ont friplé
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enfre 82 et 93 ou s représentent B8,4%
de l'ensemble des emplois tandis que
les emplois mascuting sur ces mémes
contrats faisaient moins que doubler
(6,1% des emplois masculins en 93). Au-
frement dif, i'emploi féminin, en méme
temps qu'il augmentalt en effectifs au
cours de la période, se précarisait plus
infensément que l'emploi masculin dont
les effectifs globaux &taient quant &
eux en régressicn.

I. 3. Le temps partiel dans le secteur
tertiaire et chez les employés

Le développement de la flexibilisation
du fravall s'est majoritairement appuyé
sur 'accrolssement du travall & temps
partiel au cours de la demiere décen-
nie? (fableau 1),

Le travail & temps partiel qui concernait
une employée sur cing en 1984 en con-
cemne désormais une sur trols en 1994
(Bordes et Guillemot, 1994). Les durées
hebdomadaires de travall sont de i'or-
dre de 21 h. En 1994, 37% des salariés &
temps partiel souhaitaient travailler plus
(66% dans le cas des femmes de moins
de 30 ans sans enfants), contre 29% en
1991,

En 1993, 25% des salariés & temps par-
tiel sont sous un statut contractuel pré-
calre ce qui est trois fols plus élevé que
pour l'ensemble des emplois féminins.

l. 4. Le chdmage

Le chémage des femmes reste  élevé
dans les catégories d'emplol qui se
sont largement développées ces der-
nieéres années (Bordes et Guillemot,
1994). Parmi les employées du com-
merce, c'est presque une femme sur
cing qul est au chdmage en 1993 et
plus d'une sur six pami les personnals

2 e frovail & temps partiel Les dossiers thé-
maligues, n°2, tditions INSEE - Ligisons So-
ciales - DARES, 1995,

des services directs aux particuliers. Lo
situation des employées administratl-
ves d'entreprises s'est également dé-
gradée trés forternent : 10.1% de chd-
mage en 82 at 17% en 93 (tableau 2).

l. 5. Les sclaires

L'écart de salaire enfre les hommes et
les femmes reste important, En 1994
(données INSEE), le salaire moyen des
fermnas salariées étailt ainsi inférieur de
20% cu salgire moyen des hommes et
ce pourcentage atteignait 25% pour les
seuies employées, en partle en raison
du taux important d'emplois & temps
partiel dans la catégorle (tableau 3),

1. LES CONDITIONS DE TRAVAIL :
CONTRAINTES HORAIRES ET
CONTRAINTES DE RYTHMES, CONSTATS
ET EVOLUTION

DE 1984 A 1991

L'importance des aspects temporels
dans les &volutions de 'emplol et des
conditions de fravail des employées cu
cours de la derniére décennie nous a
donc fait cholslr de privilégler cette en-
frée en lien avec l'analyse des Inciden-
ces de ces fransformations sur la santé
des femmes. Les données sur I'évolution
du travail & temps partiel ont déjé été
présentées et il s'‘agira donc ici des
données temporelles issues de len-
quéte Condifions de Travail du Minis-
t&re du Travall 3, conduite en 1984 et
en 1991 et de l'enquéte TOTTO de 1987
et 1991, sur l'organisation du travail.
Certaines de ces données, notamment
i@s heraires, correspondent & des don-

3 Dossiers Statistigues du Travail et de IEm-

ploi, n° 90, 91, 82, 98, 99, Direction de I'Anima-

fion, de la Recherche, des Ftudes et des Sta-
tisfiques, Ministére du Traval, de I'Emplol et
de la Formation Professionnelle, Paris, 1993,
Diffusion Masson.
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nées objectives sur le fravail. D'autres
sont d'ordre plus subjectif, elles corres-
pondent & la perception que le salarié
¢ de son fravail ¢est-a-dire aussi du ju-
gement qu’ll porte sur son fravail. Les
confraintes temporelles d'une maniére
générale ou encore des nhotions
comme celle de répétitivité dans le
fravail ou d'autonomie, sont des don-
nées dans lesquelles la part de subjec-
fivité du salarié est Importante. Les en-
guétes épidémiologiques les plus ré-
centes? ont néanmolns montré I'interét
et la complémentcriié du recueil des
données objectives et subjectives dans
I'exploration des liens sante-fravail.

Les données sont cnalysées par gran-
des catégories d'employées (adminis-
tratives, de commerce, des services di-
rects aux particuliers). Nous avons exclu
la catégorie "employées civils et
agents de service de la fonction publi-
gue" en raison de sa frop grande hété-
rogénéifé. Nous avons cependant sorfi
de cefte catégorie trois sous-groupes
rassemblant 60% des emplols féminins
dans la catégorie : les agents de ser-
vice hors hdpitaux, les agents de ser-
vice hospltaliers et les aides-sol-
gnantes, en raison du poids massif des
femmes dans ces emplois ef, en ce qui
conceme les aides-soignantes, de
l'augmentation irés importante de leurs
effectifs entre 84 ef 91 (plus de 50%).
Pour les mé&mes raisons de crolssance
rapide de ses effectifs (23% entfre 84 ef
21) nous avons analysé le sous-groupe
des employées de 'hotellerie ef de Ia
restauration, qui représentalt, en 91,
20% de l'ensemble des employées des
services directs aux particuliers.

1. 1. Les confraintes horaires

4 STED (Sous-Troitance EDF DATR), sur les
conditions de travaill et de vie et la santé des
salariés sous-traitants de la maintenance des
centrales nucléaires et ESTEV, sur santé, tra-
vail et vieilissement,
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Les horaires de fravail : des horaires
moins réguliers mais plus de liberfé
pour les choisir (fableau 4)

Les horaires de travail apparaissent de

moins en moins souvent Identigues se-
lon fes jours, une assez grande partle de
cefte différence pouvant venir non pas
d'une plus grande flexibilité recherchée
par l'entreprise mais d'une plus grande
liberté laissée aux salariés de fixer leurs
horaires. 15% avaient un horaire libre ou
& la carte en 84, elles sont 22% en Q1.

Les employées de I'hdtellerie sont les
seules salariées qui n‘ont pas bénéficié
de cette amélicration car plus d'un
tiers d'entre elles déciarent, en 1991,
gue leur horgire de fravail varie en
fonction des besoins de |'enfreprise
contre 27% en 1984, Par ailleurs, sl cefte
contrainte o globalement diminué en-
tre 1984 et 1991, elle reste élevée pour
de nombreux groupes d'employées.
Elle concerne ainsl le quart des em-
ployées du commerce ef des services
directs  aux particuliers et 30% des
agents hospitaliers et des aides soi-
gnantes. ' ‘

Le travail en deux équipes a, quant & Iui,
quelgue peu augmenté dans la popula-
fion féminine alors qu'il est resté stable

‘chez les hcmmes, Le secteur de la san-

t& rassemble la mgjorité des em-
ployées travailiont en équipe pour qui
ce mode d'organisafion s'est enccore
accru entre 1984 et 1991, Le travall en
frols éguipes appardit dans le secteur

. de 'hdtellerie-restauration, en relation

avec le développement des établis-
sements de restauration rapide ouverts
7 jours par semaine et selon une trés
large amplitude horaire (il concerne
environ 2000 femmes).

Heure de déparf du domicile ;
de plus en plus malinale

Les salariés sont un peu plus nombreux
& partir travailler 6t le matin. Les em-
ployées du commerce sont les plus
concernées, la proportion de ces sala-
riées quitfant leur domicile entre 5h ef




7h ayant doublé entre 84 et 91 ol elle
conceme 14% d'enfre elles, soit environ
une sur six (& peu pras 100 0C0 femmes).

Heure de fin de fravail ;
de plus en plus fardive

La propertion de salariés finissant de
travailler & une heure fardive (aprés
19h30) s'est légerement accrue enire
84 et 91, surtfout pour les hommes.
L'augmentation est sensible chez les
fermmes employées et, parmi elles, es-
senfiellement chez les employées du
commerce (de 22% en 84 & 27% en 91),
ainsl que chez les aides-solgnantes (de
17% en 84 & 21% en 91). On peut dire
gue la croissance raplde de cette po-
pulation de salariées n'a pas contribué
A améliorer ses conditions horaires de
fravail,

Des horaires plus contrainis
pour les salariés g femps partiel

Certaines contraintes horgires sont plus
élevées pour les salariés & tfemps par-
tiel que pour les salariés & temps com-
plet. lIs sont nettement plus nombreux &
fravailler plus de S Jours par semaine,
leurs horaires de fravail sont moins sou-
vent fixes et plus souvent fixés en fonc-
flon des besoins de lentreprise
(tableau 5).

Il. 2. Les contraintes de rythme

Les contfraintes de rythme de travail se
sont accrues dans des proportions im-
porfantes, pour toutes les catégories
professionnelles, sur de nombreux fac-
teurs (tableau 6).

Pour l'ensemble des femmes salariées,
la dépendance des collégues a dou-
bl&. Parmi les employées, les em-
ployées administratives et surfout les
gides-soignantes sont celles pour qui la
dépendance s'est le plus accrue. Selon
la nature des autres contraintes tempo-
relles, la dépendance des collégues
peut etre une dimension positive ou
négative du travail. En I'absence de
contraintes temporelles élevées, slle
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peut signifier la mise en oceuvre de
cocpérations qui sont le plus souvent
une source d'enrichissement dans le
fravail. A I'inverse, en présence de for-
tes exigences temporelles, elles peu-
vent constituer un facteur aggravant
par les limitations imposées & |'auto-
nomie, notamment dans sa propre ges-
fion temporelie, pour faire face aux
délais et & la rentabliité imposée.

L.a soumission & des délals de réallsa-
fion fixés & I'heure s'est également for-
tement accrue et les employées qui
étaient peu concernées en 1984 (une
sur 40 environ) le sont en 21 dans les
mémes proportions que l'ensemble des
salariées (Une sur 7). Le rythme de tra-
vail imposé par une demande exté-
rieure concerne pres de 7 employées
sur 10.

Auregard de ces deux demlers points,
délais fixés & I'heure et rythme de fra-
vail fixé par une demande extérieure,
on peut dire que la logique de la pro-
duction en "flux fendu" s'impose de plus
en plus aux activités de service.

Ces rythmes de travail sont par allleurs
de plus en plus contrdlés par la hiérar-
chie. Une salariée sur six en 84 contre
plus d'une sur cing en 21, Il est cepen-
dant intéressant de noter que sur ce
point les hommes subissent un niveau
de contrdle encore supérieur puisgu'en
1991, c'est prés du quart d'entre eux qui
est concerné.

II. 3. Autres contraintes de rythme

l'enquéte de 1991 a exploré un ensem-
ble de confraintes qui n'‘avaient pas été
prises en compte dans l'enquéte de
1984 (fableau 7).

Le mangue de temps est énoncé par
une femme sur 4 et chez les em-
ployées, les salariées du secteur hospl-
talier apparaissent concernées en prio-
rté. L'enquéte ESTEV de 1990 montre
que le fait d'étre souvent obligé de se
dépécher, fait que l'on peut rapporter
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au manque de temps, a des effels surla
santé tant physique que psychique, les
effets sur la santé psychique demeu-
rant méme lorsque les saiariés ne con-
sidérent pas cefte dimension de leur
tfravail comme difficile (Bardot et al.
1996). Une analyse portant sur les sala-
riés occupant des emplois administra-
tifs (Bulsset et al, 1996 montre par
ailleurs une relation statistiguement si-
gnificative entre le fait de devoir sou-
- vent se dépécher et la consommation
de médicaments psycho-actifs et cela
d'autant plus lorsgue les salariés jugent
cefte confrainte pénible et qu'ils sont
plus &gés. '

Plus généralement, l'enquéte ESTEV
montre gue le mangue de moyens pour
faire un fravail de qualité est un facteur
important de souffrance psychique,
pour les hommes comme pour les
fermmes, la licison statistique étant ce-
pendant plus forte pour ces derniéres.
Le sentiment de lassitude, le dévelop-
pement de l'agressivité et ies difficultes
a faire face aux événements sont les
princlipaux indicateurs de la souffrance
psychique engendrée par les situations
dans lesquelles les salariés estiment
qu'ils ne disposeni pas des moyens leur
permettant de faire un fravail de quail-
t& (Bidron et al,, 1996). La question rela-
tive aux délals refléte les marges de
manoeuvre des salariés dans leur or-
ganisation tempecrelle. Ne pas pouvoir
faire varier les délais signifie une pres-
slon femporelle accrue dans toutes les
situations ou les sclariés doivent faire
face & des aléas ou & des Imprévus.
"Rattraper' le temps pris pour gérer
l'aléa constitue généralement un colt
important pour le salarié, en termes de
cadence, de sécurité, de qualité,
d'écart & la procédure habituele... Ces
adaptations, sl elles sont frequemment
répétées, constituent un risque pour la
santé que l'on peut facilement rappro-
cher de celui identifié pour les salariés
qui déclarent devolr se dépécher dans
leur fravail,
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Enfin. prés de lka moitié des salariées
déclare devoir abandonner une t&che
pour une autre, pourcentage montant &
prés de 60% pour les employées admi-
nisiratives et les agents hospitaliers et
aux deux-tiers pour les  aldes-
soignantes. Ces interruptions sont le si-
gne de la disponibilité demandée aux
fernmes dans ces emplois trés "fémi-
nins" (Cristofarl, 1993) ; disponibilité pour
le patron, le client ou e patient. Or, les
interruptions dans le fravdil sont toujours
colteuses car elles. qugmentent les
exigences de mémorisation, mais elles
sont aussi source d'erreur et elles dllon-
gent, de facio, le temps de réalisation

‘des taches. || n'est donc pas étonnant

de constater que c'est dans ces mé-
mes emplois que les femmes se plai-
gnent le plus de "manquer de temps
pour faire un travail de qualité”.

1. 4. Travail répétitif -

On trouve ici 'une des contraintes de
forganisation du travail qut fouche plus
fortement les femmes gue les hommes,
bien que 'évolution de cetfe contrainte
apparaisse plus défavorable aux hom-
mes (fableau 8).

Pour l'ensemble des employées, la

proportion de femmes déclarant que
leur fravail est répé&titif a presque dou-
blé anfre 1984 ef 1991 (de molns d'une
sur cing en 84 & plus dune sur trols en
D). Parmi les employées du com-
merce, en 1991, prés d'une employée

" sur deux déclare que son travail est ré-

pétiiif et, parmi elles, plus d'un tiers dé-
clare que chaqgue série de gestes dure
moins d'une minute, Cette augmenta-
tion de la répétitivité du fravail chez les
employées du commerce est & mettre
en relation avec le développement
des grandes surfaces et parallélement
avec celul des emplols de caissiéres
ou plus généralement d'employees de
libre service. On voit bien, d'ailleurs,
gu'au sein des grands sous-secteurs du
terticire, ce sont les emplois dans les
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commerces gui sont les plus concernés
par ces condifions de fravail. On en
conndit également les effets sur la san-
&, relatifs & la fafigue mentale (Bidron
et al 1996) et au risque de présenter
des troubles musculo-squelettiques.

La monotonie du fravail s'est aussi lar-
gement accentuée chez les em-
ployées des services directs aux parti-
culiers. Une sur trois déclare avolr un
travail répétitif en 1991, contre une sur
sept en 1984, tlles sont cependant pro-
portfionnellement maoins nombreuses en
1991 & déclarer que e cycle de travail
est inférieur & une minufe. Au seinde ce
secteur, les empioyées de |'hdtellerie
et de lo restauration semblent particu-
lierement concernées puisqu'une sur
deux déclare en 1991 que son travail
est répétitif, Les fernmes agents de ser-
vice sont également pres dune sur
deux & déclarer gue leur travail est ré-
pétitif, La croissance de 'emploi dans
fous ces secteurs s'est donc clairement
accompagnée d'une perception ac-
crue de la déqualification de cet em-
ploi, la monctonie du fravail étant le re-
flet d'un moindre intérét de ce travail,
en confradiction avec 'élévation gé-
nérale du niveau de formation et de
qudiificaticn des femmes, L'augmenta-
tion de la monotenie du travail est ainsi
non seulement un facteur de risgue
pour la santé physique, du fait de g ré-
pétitivité des gestes gu'elle entraing,
rnais aussi pour ia santé menicie, du fait
des confradictions entre les aspirations
et les compétences des salariées ef la
"pauvreté" des taches gu'on leur de-
mande d'accomplir (Bidron et al. 1996).

IL. '5. La polyvalence
(comparaison 1987/1991)

La question sur la polyvalence dans le
travail n'a pas été posée dans l'en-
quéte Conditions de fravail de 1984
mais dans i'enquéte TOTTO de 1987, sur
le méme échantillon, portant sur l'orga-
nisation du travail (tfableau 9).

On observe que, de 1987 & 1991, la po-
lyvalence ‘organisée", n'a que faible-
ment augmentég, surfout chez les fem-
mes salariges, tandis gque la polyva-
lence sslon les besoins de l'entreprise,
c'est & dire non réellement prévue ou
organisée, s'est plus largement déve-
loppée. Parmi la population des em-
ployées du commerce, qui appardit
pius largement concemée, la polyva-
lence selon les besoins de l'entreprise
touche déscrmais une salariée sur qua-
fre en @1 confre une sur ¢ing en 87, Si la
polyvalence. "organisée" est souvent
percue positivement par les salariés, en
tant que facteur d'entichissement du
fravail, la pclyvalence "au coup par
coup" est au contraire bien souvent un
facteur de pénibilité tant physique que
psychique, les salariés s'estimant ufilisés
comme "bouche-trou" avec pour seul
"nénéfice" celui de "changer de fati-
gue" (Donicl-Shaw, 1985).

Il. 6. L'autonomie dans ie travail
(comparaison 1987/1991)

Les données de 1987 sont ici encore is-
sues de l'enguéte TOTTO. La guestion
relative & Fautonomie déborde trés
largement ko dimension temporelle,
d'autant plus gu'elle est posée en ter-
mes de liberté par rapport au prescrit.
Elle nous semble cependant trés lige
aux facteurs temporels car elle est né-
cessairement en référence avec A
capacité de s'organiser qui dépend,
ele, de la capacité de gérer son
temps. '

On cbserve une plus grande rigidité de
la prescription chez les femmes sala-

" riées que chez les hommes ef en méme

termnps, pour tous, une augmentation du
poids de la prescription entre 1987 et
1991. Les aldes-socignantes, les agents
de service hospitaliers, les employées
du commerce sont les salariées pour
lesquelies 'augmentation de la pres-
cription est la plus sensible, ce qui, pour
les dernléres, peut &tre inferprété en
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lien avec les données précédentes sur

la répétitivité du travail et le controle
higrarchique qui se sont également for-
tfement accrus, Ll'encuéte ESTEV de
1990 a mis en évidence le poids de
chacun de ces facteurs sur la santé
psychique ((Bidron et dl. 1996). I est
donc clair que la santé psychique des
salariés gui cumulent plusleurs de ces
facteurs risque d'en éfre d'autant plus
affectée.

lll. APPROCHE CLINIQUE DES

MODALITES DE SOUFFRANCE

PSYCHIQUE LIEES AUX CONTRAINTES

DE TEMPS CHEZ UNE EMPLOYEE DU
COMMERCE

L'enquéte ESTEV, précédemment cltée,
concerne 59,6% d'employés dont 51,5%
de fermmes parmiles 21 378 salariés de
37. 42, 47 ou 52 ans composant 'échan-
fillon. Elle tente d'expicrer les relations
age-travail-santé en prenant en comp-
te, par des autoguestionnaires, ¢ cdté
des caractéristiques cbjectives des
conditions de fravail et des résuliats de

l'examen médical, ia dimension subjec- |

tive de I'évaluation par les salariés de
leur situation de travail et de leur état
de santé. '

Linfroduction, dans la démarche épi-
gémioclogique, d'une cffention portée
au vécu des salariés dans le champ
des recherches sur la santé provient de
la conviction, étayée par de nombreu-
ses études, gue lo santé percue ne
peut plus &tre considérée comme wn
déterminant mineur des évolutions de
la santé organique, mais blen-au con-
fraire comme un prédicteur de la mor-
bidité et de la mortalité (Derrlennic et
Laville, 1996). En outre, & lissue de la
premigre phase de lenquéte ESTEV,
des liens sont mis en évidence entre la
santé percue et le vécu des contrain-
tes de travail | ce ne seralt pas fant
l'existence de contraintes de travail, ni
méme la perception de l'existence ou
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non de ces contraintes, que le degré
de folérance aux contfraintes qui modi-
fierait chez les sclariés la perception
de leur santé. Quel cue soit I'Gge, le
sexe, le faif d'élre ou non coadre, ce
sont chez ies sujets qui déclarent trou-
ver difficile de suppoerter les coniraintes
de fravcail que la santé percue, fant
physique que psychique, est la plus dé-
gradée, '

"De sorte” nous disent Francis Derrien-
nic et Antolne Lavile, dans leur syn-
thése des résultatls, "quil appardit trés
important  d'examiner le  travail non
seulement & la lumlére classicque de ce

- quipeut &tre objectivement nocif mais

aussi du rapport subjectif que les sala-
riés établissent avec leur fravail'
(Derriennic et Laville, 1996).

A cHté des tentatives d'objectivation
du vécu du salarié par 'épidémioclogie
(Cerriennic, 1996), une auire voie peut
permettre de conjuguer démarche
guantitative et approche de la subjec-
tivité . confronter ies résultats des re-
cherches épidémiologiques dans le
champ santé-fravail aux données re-
cueillies daons un fout auire cadre, dans
lapproche  clinigue comprehensive
prenant en comple les liens enfre ra-
vail et sanié (Dejours, 1993) : par exem-
ple, tels gu'ils s'expriment, dans leur ir-
récductible singularité, o [occasion
d'une psychothérqpie (Guiho-Bailly M.P,
1923). S

Nous nous proposons donc dlillustrer
'analyse précédente portant sur l'ac-
crolssement des confraintes fempo-
relles chez les employées de services
par une unigue image : I'histoire de
Jeanine B, vendeuse dans un grand
magasin de textile et d'habillement.

Lle premier enfretien avec Jeanine d
lieu & la "Consultation Sulcidants" d'un
Centre Hospltalier de province, au len-
demain d'une abscrption medicamen-
teuse massive | mourir ou dormir, elle ne
sait pas frop ; disparcifre ou donner
l'alerte 1 quel sens a son geste 7 Quel
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sens a sa vie ?

Elle a guarante ans ; elle ne trouve pas
de travail ; ses enfants sont élevés | sa
fille adinée est pariie ; son mari ne voit
pas ot est le probléme.. Et derriére
l'actuel de sa situation, frop de réminis-
cences affluent, scuvenlirs d'enfance,
souffrances d'aufres générations.

Cette guéte de sens prend, un temps
donné, la forme d'une psychothérapie,
puis se soclallse dans la recherche dé-
cidée dun emploi conforme & ses
gouts : contact avec les gens, fissus ou
vétements, vente ou couture.. Deux
années passent et Jeanine B, n'y
croyant plus, est embauchée comme

employée de commerce dans une

succursale de chdine de grande distri-
bution spécialisée dans le fextile et
Fhabilement ef récemment implantée
dans sa region.

Métier cholsl, temps plein voulu, contrat
4 durée indéterminée, distance minime
entre le domicile et le lieu de fravail,
marges d'autonomie dans le travail ju-
gées satisfalsentes avec en particutier
une répariition des heures de fravalil
négociable avec la collégue qui, &
temps pattiel, partage la responsabilité
du méme "rayon" dans ce magasin ou-
vert au public 52 heures par semadine,
supérieur hiérarchique décrit comme
comprehensif : tout se présente cu
mieux sur le plan du rappert subjectif au
fravail. D'allleurs, tout se présente mieux
dune fagcon générale et Jeanine met
fin au fravcil psychothércpique dont
elle ne ressent plus le bescin.

Un an plus tard, Jeanine B. reprend con-

tact avec le Centfre Médico-Psycho-
logique. Elle appardlt exiénuée, irrito-
ble, souffre d'insomnies, d'anorexle, a
perdu du poids ef, surtout, s'affole de-

vant 'apparition de froubles de ses ca-

pacites intellectuelles ef psychomotri-
ces. Elle perd la mémoire . elle ne sait
plus ou elle met ses affaires, ne termine
pas ce gu'slle a entrepris, passant
d'une activité & l'auire sans méme s'en
rendre compte, retrouvant icl et I& dans

sa mcison les traces de taches com-
mencées et inachevées sans gu'elle
puisse se souvenir du moment et du
sens de linterruption ; elle ne retient

plus ce qu'on iui dif, n'arrive plus & suivre

une conversation, toujours en retard
d'une guestion pour répondre ; elle ne
peut plus volr une émission télévisée ni
un film sans perdre le fil de lintrigue, son
attention distraite & tout Instant sans rai-
son réelle ; elle n'arrive plus & lire non
plus, oubliont presque, & mesure, le
contenu de la page précédente mal-

gré lintérét accordé a l'ouvrage...

Mais il y @ pire de son point de vue : eile,
autrefols sl flére de ses "dons" manuels,
de son habileté et de sa créativité, en
couture, en décoration, en jardinage.,
en cuising, bricolant et innovant sans
cesse... elle ne salt plus rien faire de ses
dix dolgts | Tout lui échappe ; elle casse
un objet aprés l'autre ; elle rate toutes
ses recettes ; elle ne sait plus comment
s'y prendre pour réaliser des choses fai-
tes mile fois dans l'automatisme des
savoir-faire quotidiens, comme si tout
ce savolr accumulé et source de piaisir
s'étalt brutalement déconsirult,..

Tous ces symptomes la terrorisent. Elle
n'ose plus toucher & ren, se réfugie
dans son it dés gu'elle le peut et ao-
préhende de plus en plus de se rendre
& sen travall et de perdre son emploi
car, 1& aussl, dit-elle, ses troubles com-
mencent & Ui jouer des tours, d'oublis
en maladresses... A juste ftifre, Jeanine
B. précise gu'elle sent son état actuel
trés différent de sa dépression d'ii y
frols ans : pas de questions existentiel-
les, pas de crise Identitaire, mais le sen-
fiment, angoissant, d'étre malade cé-
réoralement . “Docteur, lAlzheimer &
mon dge, ca se voif?. "Perte de compé-
tences vécue dans son infeligence et
dans son corps 7 Jeanine se sent viellle
plus que folle...

Le bilan somotique est normal Q/ors,
cest psychique 7

Aucune asscciation didées ne vient,
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cependant, gui puisse fcire lien entre
l'actuel et I'histoire d'enfance transgé-
nérationnelle, gui puisse faire sens par
rapport & une preblématique person-
nelle venant s'exprimer adinsi sous les
formes d'une "détérioration des facul-
tés supérieures’. Nous proposons O
Jeanine, non pas la reprise du travall
psychothérapigue Interrompu il v a un
an, mais une démarche différente, as-
sociant

- d'une part, des entretfiens axés pour
linstant sur 'actuel, e réel, dans leurs
rapports avec son  fonctionnement
psychique ;

- d'autre part, une approche corporelle
par fechnigue de reloxation, menée
par un aulre thérapeute, Infirmier spé-
cialisé dans cette technigue de soin,
visant tout & la fois la compréhension
des troubles du vécu cognitif et corpo-
rel ressentis par Mme B. ef la réappro-
priation par celle-ci de ce corps qu'elie
ne mattrise plus et dont elle craint & tout
moment "quil ne la l&che", spectaculal-
rement, particuliérernent sur son lieu de
fravail, instrument délakbré bon pour la
casse... '

C'ast dans ce disposiiif de soin un peu
particulier que von! apparciire peu 4
peu, puis s'elucider, des flens enlre les
modifications survenues dans l'orgarni-
sation au rravail de Jeanine et les ar-
feinfes ae sa sanié. Car les conditions
de fravail, vécues comme favorables
au moment de l'embauche, n'ont pas
duré longtemps. Tres vite, un nouveau
chef a été nommé, chargé d'appliquer
les restructurations décidées par la Di-
rection en matiére d'organisation du
travail. Il s'agit de mieux gérer les effec-
fifs, en jouant sur une polyvalence au
jour le jour . accroifre & nombre des
tGches & effectuer par chacune des
vendeuses, chargées désormais fout &
la fois d'assurer le service de g clien-
téle, de gérer les stocks, de passer les
commandes, de rédliser la manutention
des piéces de fissus cu des portanis et
caqisses de vétements, mals cussi de
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rempiacer au pied levé une collégue
absente dans un qutre rayon ou d'ap-
prendre le fravail aux nouvelles venues,
foutes en confrat & durée déeterminée. |l
devient ainsl beaucoup plus difficile
d'anticiper, explique Jeanine, d'organi-
ser son temps déjé soumis aux Irrégula-
rités du flux de la clientéle ; il faut étre
parfout & la fols, de fagon souvent im-
prévisible. Mais le plus pénible & sup-
porter pour Jeanine est la perte d'auto-
nomie dans un travail contidlé désor-
mals en permanence par un supérieur
higrarchique survolté Intervenant sans
cesse pour donner lordre dinferrom-
pre l'activité en cours et de se consa-
crer sans délai & une autre t&Gche jugée
prioritaire et devant &tre finie avant
d'éfre cormmencée... '

L'ambiance s'esi dégradée entre col-
légues : 'entraide spontanée a disparu,
emperiée par les prescriptions de ren-
fort au coup par coup, foujours vecues
comme une surcharge de travail in-
équitablement imposée. La solidarité
se construit difficilement avec les nou-
velles embauchées que leur statut pré-
caire rend muettes et soumises, ce gque
Jeanine tout & la fois comprend bien
mais vit mal, dans un grand sentiment
de solltude, car par allleurs, les plus an-
clennes disparaissent tour & tour, tfem-
porgirement ou définitivement @ arréfs
de travail pour ulcére gastrique ou dé-
pression, matemité non programmée
mais bienvenue pour echapper au fra-
vall, démission... Le médecin du travail a
d'ailleurs interpellé la hiérarchie sur
cette étrange épidémie, sans autre ré-
suital gqu'une viclente diatribe du chef
contre "celles qui se plaignent tou-
jours..." Parallélement & l'expression de
ce vécu de souffrance cu fravail, pour
finstant imputée & la personnalité du
nouveau supérieur hiércrchique, Mme
B. fait dans le fravail de relaxation
'Epreuve de la nature des troubles qui
affectent son corps et sa pensés. Nous
citerons ici gueigues extraits des notes -
prises par le thérapeure au fil des
seances ;




"Mme B insiste sur ko sensation de pré-
cioifalion, de crainfe de ne pouvorr
maitriser le temps, Qe ne pouvoir fermi-
ner erf en faif de réaliser plus vite ou
frop vife, sensation ressentie fant dons
la vie professionnelie que ramitiole”

Nous savons que cefte précipitation
sincarne chez Jeanine B, non seule-
ment dans une fulte des idées, une alté-
ration de ses capacités de mémorisa-
fion, une tfension psychigue perma-
nente, mais aussi dans une perte de
'habileté gestuelle, une "débilité" psy-
chomotrice invalidante. ‘e rapport au
temps au rvthme oux érapes  aux
échéances sera ceniral dons o 1héra-
ble de reloxation de Jeanine B,

‘the enterid un peu ae finquction er son
esplit pense ¢ aufre chose, Fle n'en-
fend pas disiraife, la suite ds linauc-
Hon, et craint d'avolr mangué des érg-
pes’ File sqpercolt quelle fonctionne
ainst y compris @ son fravall Atujour-
ad'hul par exemple, ele fixe son idde sur
lannornce que la prochaine séonce est
dans un mois 1

Comme &son travail, Mme B. ne peut
suivre le ccours de sa pensée, dller au
bout de son projet, étape par étape. Sa
pensée se disperse, |a fuit ; son intention
s'efface ; elle n'est plus sdre nl de son
passé (de ce qu'alie a réellement fait),
ni de son avenir (de ce gu'elle a &
faire).

Jeanine B. prend conscience que ce
phénoméne est accentué, voire pro-
duif, par deux ordres de "parasitage” :

- I'hypersensibilité qux stimull externes,

_Ici essentiellement auditifs ; “&le dif gui

i est impossible de se concenitrer pour
quelque activité que ce soit que les
moinares stimull la dlistraient immédio-
ternent’,

- l'idée cbsédante des tdches effec-
tuees ou & effectuer : Son esort vaga-
bonde avec rermémorations des activi-
'es de fla-velle ou anficipation des 16-
ches a venir"
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Lincapacité & se détendre ccmme &
se concentrer s'accompagne d'un
‘accrochage" du fonctionnement psy-
chique cu niveau "perception - con-
science" rhypervigilance aux stimuli ex-
tfemes ; prévalence du réel, du con-
cret; mise en panne du préconsclent,
avec répression de la vie fantasmati-
que : ‘Mme B nous explique quielle n'a

pas dimages porce Quele n'armve pas -

a se conicenirer. 5on espiit vagabonae
mais sans -confent, Sans représenio-
Horn'.

Seul echappatoire : la somnolence, Ia

aisse de la vigilance.

Jeanine B, va prendre consclence que
"sl elle fonctionne ainsi y compris & son
fravail" ce n'est pas parce qu'elle perd
son aptitude cu travail pour cause de
maladie... ou de vielllissement précoce,
mais parce que ses troubles sont en fait
Inaults par les caractéristiques de l'or-
ganisation de son fravaill, et & partir de
I&, perturbent son fonctionnement men-
taly compris hors.travail,

lLa polyvalence "au coup par coup',
l'obsession des échéances, [interrup-
tion incessante de son activité par des
ordres 4 exécuter sans délai ("stimuli
auditifs" imprévisibles autant appré-
hendés que guetiés), rendent absolu-
ment impossible tout “ravail de suite",
aussi bien de mémorisation que
d'achévement dun programme psy-
chomoteur en cours, et dépossédent
Mme B, ncn seulement de son autono-
mie d'action mais de son autonomie de
pensée,

Fil toujours rompu dune activité privée

- d'initiative et se précipitant, de plus en

plus maladroirement, enfre ordre et

- contre-ordre, entre flux tendu des pro-

duits et flux irrégulier de la clientéle...

Lla mise en sens de ses symptémes.
confortée par leur disparition pendant
un arrét de travail de trols mois pour in-
terventlon chirurgicale, s'accompagne
pour Mme B, d'une diminution de leur
charge psychoaffective (moins d'an-
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goisses, dinsomnies) et dune envie de
porter la question de sa santé sur le ter-
rain du droit du travail ; prise de coniact
~avec lnspection du tfravall, la méde-
cine du travai ; leftre adressée 4 la di-
rection en co-signature avec une col-
idgue elle-méme en arrét de travail.

L'absence dissue favorable de ces
démarches décidera Jeanine B. & pri-
vilegier sa santé au détriment de son
emploi ; femps partiel thérapeutique
d'abord, puis négocié "pour conve-
nance personnelle” Ui permeftant de
"donner du- temps cu temps", avant
d'opter pour une demande de disponi-
- bilité dun on, avec projet, si possidle !
de reconversion prefessionnelle, sl im-
possible... : de se réhabituer & prendre
le temps de falre ce qu'elle veut de son
temps..

Sans prétendre génércliser a l'ensem-
ble des employées du commerce le
vécu de Jeanine B, I nous a semblé
cependant intéressant de noter, & par-
tr de cefte moncographie, la con-
gruence des données statistiques, &pi-
démiologiques et clinigues, relative &
laccroissement des contraintes tem-
porelles dans ce secteur des services
ainsi gu' & l'effet de ces contrainies sur
la santé,

CONCLUSION

Si 'emploi féminin en France ne cesse
de s'accroitre et sl les femmes progres-
sent peu & peu dans la hiérarchie des
qualifications, certaines fendances du
développement de cet empilol ef des
condifions de fravail associées, restent
préoccupantes, nofamment du point
de vue de l'accroissement de Ia ma-
jeure partie des confrcintes temporel-
les, Le développement du temps partiel
imposé, notamment dans les emplois
les moins qualifiés, qui sont aussi les plus
précaires, est tel gue les ressources
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- dun nombre croissant de femmes de-

viennent insuffisantes pour subvenir &
leurs besoins et & ceux de leur famille.
L'augmentation des contrainfes de

Tythme et de la répétiivité des tGches,

parallélement & 'accroissement de la
prascription et du contrdle hiérarchi-
gue marguent une tendance forte 4 lin-
tensification et & la “aylorisation" des
activités de service, en contradiction
avec PFéiévation du niveau de forma-
tion clas femmes el avec leurs attentes
vis & vis du fravail, Cerfains groupes de
femmes, parml les employées, appa-
raissent particuliérement exposées : les
employées du commerce et du sec-
feur de I'hdtellerie et de la restauration
d'une part et les employées du secteur
de lo santé, c'est-G-dire les aides-
solgnantes et les agents hospitaliers,
dcoutre part. les risques d'atteinfe
grave & leur santé, notcmment psychi-
que, apparaissent bien comme [une
des conséguences majeures de ces
fransformations. ‘
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Tableau 1 - Le temps partiel dans le secteur terticire et chez les én‘iployés

Secteur Terticire Employés
1984 220 206
Fernmas 1991 255 28,1
1994 06 334
1684 - 24 35
Hommes 1991 46 57
1994 60 7.5
Tableau 2 - Le chémage
Personnels Employées
Hommes Femmes Employées dgs sarvices odminis‘rrof.ives
A du commerce directs aux d'entreprise
' particuliers
1982 61% 11.0% 17.5% 13.7% 10,1%
1993 9.9% 13.8% 19.8% 17.0% 17.0%
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Tableau 3 - Les écarts de salaire entre hommes et femmes

cadres et professions employees ouvriéres ensemble
équivalents infermédiaires .
Ecart de so- - _
lolre Hommes/| . oy, 1% 05% 26% 20%
Femmes

Tableau 4 - Les horaires de travail

répartition des salariés seion le fype dhoraires
méme trois varables
horaire | deux | &quipes selon horalres] horgires] effec-
tous les| équipey ouplus| lesjours . dla | libres tifs
jours _ fixés par carte
l'entreprise
Femmes 1984 61,1 3.8 07 189 70 7.8 7 408
1991 54,4 51 1.0 169 102 N7 | 8204
Hommes 1984 57.0 60 A3 153 47 123 110194
1921 502 60 49 14,6 7.8 16,2 10343
Employées 1684 63,7 29 06 . 17.8 80 6,3 4134
‘ 1991 57,7 3.8 09 168 104 g6 4529
Employées 1984 667 08 01 81 16,6 7.3 1866
des Services 1991 | 623 1.0 03 7.7 18,7 9.5 1657
administratifs
Employées 1984 &0 30 10 31.8 1.3 23 526
de 191 61,7 31 05 255 2.2 65 &01
commerce ‘
Employées 1684 61,1 1.0 00 235 06 12,3 736
des Services 1991 | 504 09 04 249 30 192 | 866
directs aux : ’
particuliers
Serveuses et wea | &7 | 48 | 00 274 06 . 47 133
employges 1991 59,3 35 12 332 32 37 163
de ['hdtellerie
Agents de 1984 724 35 | 04 188 07 32 305
service (sauf | qo01 | g28 21 | o3 1.5 33 68 332
hopitaux) .
{femmes) .
Agents de 1984 51,5 8.8 1.7 335 26 14 224
senvice
- 1691 45,4 158 52 31,0 1.5 1.5 216
hospitaliers
(fermmes)
Aldes- 1984 | 400 169 58 356 06 03 185
soignanies 191 | 382 | 187 87 2,4 37 | 09 288
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Tableau 5 - Les contraintes horaires pour les salariés & temps pariel

- Horaires ‘
Méme variables, Travail Travall | Fin de travail aprés
1991 | horaire . fix€s par & jours 7 jours’ - 20h
tous les|  'enfreprise par oar (ermployées
Jours selon- semcine | semaine|  de commerce)
ses besoins
Temps 51% 29% - 14% 3% 11%
partiel _ -
Temps 60% 16% 7%, 1% 8%
complet -

Tableau 6 - Les contraintes de rythme

proportion de salariés qui déclarent que
-leur rythme de travail est imposé par
contrain- la ncrmes| normas
tes dépen{ ou ou une contré- ;
ffectifs
techni- | donce| délais | délais | demandg e hié- © (en
ques cde 4 res- & res- exté- rar- o
. . ) milliers)
aufres collée-| pecter| pecter rieure | chique
que gues | enune| enune - pema-
cadence heure | journégel . - nent
auto- aidplus| auplus
matique
Femmes 1984 28 1G0 46 1.5 40,8 16,7 7408
' 1991 64 210 | 148 274 509 | 219 8294
Hommes 1984 96 120 56 180 382 17.9 10194
199 153 250 17.2 374 55,1 23,7 10343
Employées 1984 23 80 26 99 47,8 176 4134
1681 52 181 13,2 236 48,2 21,7 4529
Employ_’ie_g 1984 23 102 22 114 528 18,8 1566
des 1991 58 245 | 14 36 | 735 209 1657
Services .
administratifs
Ermployées 1984 1.0 27 10 34 85,6 13.9 521
de commerce| 1991 52 85 73 | 12 00 | 219 601
Employées 1984 1.2 26 36 60 31.0 100 736
desSenvices | 1901 45 74 14,1 141 | a4 13,8 866
directs qux
pariculiers
Serveuses et | 1984 23 7.2 59 10.2 63,0 17.4 133
employges de | 1591 39 195 1 232 | 191 72, 234 163
I'hdtellerie
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Agents de 1984 26 %0 45 192 184 20,6 305
service (sauf | 1001 26 133 | w7 | 276 299 2 | 3w
hopitaux) .

(fernmes) ‘

Agents de 1984 63 108 30 14,0 26,8 26,8 224
service 1991 57 196 188 27,0 493 33,1 216
hospitaliers :

{femmes) A

Aides- 1984 37 8,7 21 5, 87 230 185
soignantes © | yo0y 79 %0 1 167 07 67.1 R " 288

Tableau 7 - Autres contraintes de }yfhme

proporfion de salariés qui déclarent ;
manguer de ne pas abandonner ‘
fermnps pour | pouveir faire une tache effectifs
falre varier !es pour (en milliers) o
un travail délais una autre S
de qgualité
Femmes 1991 24,0 374 483 8294
Homrmes 1991 20 36,6 479 10343
Employées ' 1991 21.0 358 521 4529
Employ&es , 1991 247 360 57.0 1657
des Services
administratifs
Employées 1991 163 - 3.7 47,8 401
de commerce -
Employées des , ‘
Services direcls 1957 13.0 . 332 250 . B&S
aux particuliers ' ‘
Serveuses et 39 56,1 46,3 | 163 ol
employges 1991 - o
1 de 'hételierie ' : ‘ S

Agens de service 175 429 365 a3 B
(sauf hopitoux) | 1991 S
{(femmes)
Agents de sevice 271 : 504 57.7 : 216
hospitaliers (femmes) 1901 .
Aldes-soignantes 1951 336 349 67 288

30




Lles Cahlers du Mage 4/96

Tableau 8 - Le travail répétitit

proportion de salariés dont . _
ayant déclaré chague série effectifs
que leur fravail Ce gestes dure (en milliers)
étalt répétitif moins
, d'ung minute

Femmes 1984 : 222 ' 20 7408

1921 339 250 . 8294
Hommes 1984 181 . 21.7 16194

1991 26,0 ' 239 10343
Employées 1984 18,6 21,5 A1

1991 M7 . 19,1 - 452G
Employées des Y 1984 169 258 1566
Services 199! 300 21,0 657
administratifs : ‘
Employées : 1984 275 3.3 521
de commerce 1901 440 342 601
Emplovées des 1984 13,7 16,8 736
Services directs aux 1001 Y 109 844
particuliers
Serveuses et 1984 21,2 38 133
employées 1991 43,5 ' 245 163
de 'hotellerle _
Agents de service 1984 218 65 o ¥B
(sauf hopitaux) 120

fommes 1991 464 2 332

Agents de service 1984 199 _ 24,6 224
hospitaliers (femmes) 1607 . 37 24 216
Aides-scignantes 1984 ' 192 58 185

1991 ' 350 33 268
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Tdblec:u 9 - La polyvalence (comparaison 1987/1991)

proportion de proportion ce
salarés ayant scilariés ayant
declaré fglre declqre chgnger effectifs
yne_rp’rotnon , de pgs1e (en milliers)
réguliére entre en fonction des |
plusieurs postes besolns de
entreprise
Femmes 1987 _ 48 152 7756
1991 52 202 8294
Hommes 1987 35 19,3 10159
1991 a7 247 . 10343
Employées 1987 50 157 4275
1991 b6 209 . 4529
Employées 1987 7.3 185 | 1525
des Services 1991 70 : 204 1657
administratifs C
Employées w087 | 48 212 521
de commerfce 1997 , 5,1 : 26,1 01
Employées " 1987 40 105 | 787
des Services directs 1991 . 41 130 866
aux particuliers
Senveuses et 1987 74 ' 254 178
employées 1991 122 26,5 T8
de 'hotellerie
Agents de service 1987 08 150 6
(sauf hopitaux) _ 95 Ay
{femmes) ' ‘ 1991 ‘ i7.6 :
Agents de service 1987 - 43 17.9 23
hospitcliers
1 7. ) 216
fOMmEs 199 3 209
Aides~soignonfes 1987 43 17.6 263
1691 : 49 17.6 288
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Tableau 10 - Lautonomie dans le travail (comparaison 1987/1991)

proportion de salariés qui
pour faire leur fravail .
appliquent dans dans la
strictement certaing plupart des effectifs
les consignes caos font caos font (en milliers)
: aguirement | autrement
Fernmes ‘ 1987 459 44,5 : 7.8 7756
1991 o B2 408 65 8294
Hommes 1987 2.4 465 87 10159
1891 438 11,7 20 10343
Employées 1987 47,7 43,1 7.7 - 4275
1991 55,1 - 384 61 L4529
Employges 1987 4272 498 7.0 1525
des Services 1991 489 439 44 1657
administraiifs
Employées 1987 53,6 322 o1 523
de commerce 1991 623 339 37 ' 601
Employées des 1987 46,9 376 1.5 787
Services directs aux 1901 557 350 80 856
particuliers - :
Serveuses of 1987 54,2 351 Q90 178
employges ce - 1991 617 32,1 62 163
I'hotellerie ‘
Agents de service 1987 52,1 35,8 .1 L
(sauf hépitaux) ' 80 2
fornmes 1991 &0.0 320 33
R Agents de service 1987 521 87 | 92 208
A e hospitaliers
SPEAES Gl , , 5 16
R fommes 1 646 208 b 2
Aides-solgnantes 1987 488 459 49 263
‘ 1991 272 346 32 288

Sources : Les fableoux sont issus des données de l'enquéte Condifions de Travail du Minis-
ére du Travail condiuite en 1984 ef 1991, ef de l'enquéle TOITO de 1987 el 1991,
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TRAVAIL REPETITIF :
EMPLOI ET SANTE

QUELLES
DIFFERENCES
ENTRE HOMMES

ET FEMMES ?*
par

Annette Leclerc
épidémiologiste
Inserm Unité 88

et Pierre Franchi

ergonome
Anact - Paris

* Cet article est issu d'un travail collectif
regroupant des intervenants de différents
organismes: CHastane  JF,  LanDre  MF,
ScHmaus A, NepHamMEr | (Inserm UBS)
Cristorart MF, Hern L Roy O (MiNISTERE DU
TravaIL) ; DELEMOTIE B (Ccomsa) ; Eua C, HONNET
J. JABES A, MALNE J, PLLEGRIN P, ROQUELAURE ‘Y,
SCHRram J (ANACT) ; GOURNAY M, MaRIGNAC G,
MonesTER F. Quinton D, RoNDEAU DU NovER C,
TOURANCHET A, VaULAYER, VIOLETIE E (INSPECTION
MEDICALE DY TRAVALL) ; -MEREAU P (INRS) ; TEYSSIER-
Come C (M1 BESANCON) ET 39 MEDECINS DU
TRAVALL, ' :

J crticle présenté icl est basé
sur les données de la pre-
miere étape d’'une enquéte
nationale portant sur les af-

fections pér-articulaires du memibre
supérieur en relation avec |'organisa-
fion du travail, dont les résultafs princi-
paux ont été publiés'. Cefte enquéte
épidémiologique a porté sur des sala-
riés, hommes ou femmes, effectuant du .
fravail répéfitif, dans différents sec-
teurs; assemblage, confection et
chaussure, agro-alimentaire, caissieres.

Eile é&tait mofivée par I'augmentaticn

de ces cffections en relation avec les
conditions de travail, notées dans plu-
sleurs pays, et se traduisant en France
par une trés forfe augmentation du
nombre des maiadies professionnelles
reconnues au fitre du tableau 57 du ré-
gme général de la sécurlté soclale?,
Cet accroissement des affecticns péri-
articulaires (Cppelées par certains TV,
froubles musculo-squelettiques, 1&sions
attribuables au travail répétitif, ou pa-
thologie d’hypersollicitation) est expli-

~gué principalement par des change-

ments dans les conditions d’crgani-
sation de la production et dans les
conditions de travait3. Dans les sec-
teurs étudiés, la productivité a beau-
coup augmente, de nombreuses t4-
ches ont &té mécanisées. Cependant
certaines téches restent manuelles,
souvent parce qu’ll serait compliquée
de les mécaniser. Elles nécessitent en

1 watfections péri-articulaires des membres
supérieurs et organisation du fravait, Résul-
tats de l'enquéte épidémiclogique natic-
nale" (1996). RS Documernts pour fe Me-
decin ot Traval 65, 13-31.

2 istatistiques financiéres et technologi-
ques des accidents du fraval. Années 1991,
1992, 1993° (1998), Calse Nationale o Assu-
rance Maoladle des fravaillewrs salarigs, 316
312, Paris.

3 Gouac, M. B7 VOLKOFF S. (1996). "L'inten-
sfication du travail®. Actes de /o Recherche
an Sciences Socicles 114, 54-67,
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général la répétition du méme geste &
une cadence soutenug, avec une
marge de manoesuvre irés limitée, du
falt de la mécanisaticn des autres opé-
rations. Des contraintes biomécani-
ques imporfantes sollicitent des mus-
cles ou des tendons qui, normalement,
ne travdillent pas de fagon aussi In-
tfense. Le résultat est I'appariticn de pa-
thologies comparables, pour certaines
d'entre elles,  celles que pourrclent
présenter des sporilfs d I'issue d'un en-
frainement frop soutenu.

Nous avons cherché & répondre aux
guestions suivantes . :

« Dans une situation gue l'on pourrait
consldérer comme homogéne du peint
de vue des conditions de travail
(exposition aux gestes répétitifs) v a-t-il
mixité des « situations de travail » ? S la
réponse est négaiive, quelles sont les
caractéristiques des situations « fémini-
nes» ou « masculines », en termes de
secteurs professionnels et de confrain-
tes physiques et crganisationnelles au
fravail ?

e Observe-f-on des affections ostéo-
articulaires que I'on pourrait consicérer
comme plus «féminines» ou plus
« masculines » 7 Si oui, guelle est la con-

-tribution & ces différences des dispari-

Té_s dans les contraintes au travail 7

Cette derniére question est particulié-
rement complexe, car les - affections
efudiées dans cette enguéte sont
nombreuses (tendinites, syndromes ca-
nalaires dont le syndrome du canal
carpien, mais aussi lombaigles ou cer-
vicalgies,...). Pour certaines affections,
en particulier le syndrome du canal
carplen (SCC) 1l existe une littérature
abondante sur les différences entre
sexes, dans des populations exposées

ou non professionnellement 4. On'se Ii-

4 Tanaka S. WD DK, ET AL (1995).
« Prevdlence and work relatedness of self-
reported carpal tunnel syndrome amoeng US
workers.  Analysis of the occupational
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mitera Ici & donner quelgues pistes de
réflexion & partir de deux affections
touchant le poignet (SCC, et tendinites),
et des déclarations de douleurs.

POPULATION ET VARIABLES

L'enquéte, réalisée enfre septembre
1993 et septembre 1994, o porté sur
1757 salariés répartis dans six régions.

Les secteurs professionnels concernés
par I'enquéte sont 'assemblage et le
monfage (495 sclariés, dont 28 hom-
mes), la cenfection et la chaussure (264
salariés, dont 31 hommes), |'agro-
alimentaire (451 salariés dont 2567
hommes et 194 fernmes). les caissiéres
de supermarché ou d'hypermarché
(210 fernmes). '

Les critéres d’Inclusion portaient sur les
téiches effectuées (fravdil répétitif)
sans quota de sexs, 4 'exception du
dernier groupe (ccissiéres) ol seules
les femmes faiscient partie de
I'enquéte, Un groupe de compargison
(« noN exposeés ») &talt constitué de 237

personnes (104 hommes, 233 fermmaes).

Les données ont &té recueilies a I'aide
de trois questlonnaires :

o Un autoquestionnaire rempli par le
salarié, li porte sur les caractéristiques -
sccio-démographiques, les conditions
de tfravail (dont les gestes effectués),
et la pathologie péri-articulaire dans
les 6 derniers mois, par localisation.

o Un questicnnaire médical Individuel,
rempli par le médecin du fravaill &

. l'issue d'un examen clinique portant sur

les membras supérieurs.

«Un questionnaire « Conditions de réa-

lisation des tGches » rempll par le mé-
decin, non au niveau individuel mals au
niveau collectf d’un ensemble de sala-

Health supplement daota of 1988 National
Health Interview survey » Amerncan Joumo!
of Indusirial Medicins, 27 + 451-470.




rés classés dans une méme « situation
de travail », Ce guesticnnaire inclut une
description des tdches effectuges.

RESULTATS :

MIXITE DES "SITUATIONS DE TRAVAIL" ?

Assemblage-montage

Dans 35 situations.de fravail sur 37, les
femmes sont exclusivement ou trés
majoritairement représentées  (mMoins
de 15 % d'hommes). Les ceux sifuations
de tfravail faisant exception corres-
pondent & la méme entreprise avec
des rapporfs femmes/hommes de
19/13 et 4/4 respectivement.

Confeclion-chaussure

Au fotal, 8 entreprises ont au moins 10
salariés représentés dans 'enquéte,
dont 5 de confection et 3 de fabrica-
fion de chaussures. Dans la confection,
les fernmes sont exclusivement ou 1rés
majoritalrement  représentées  (moins
de 15 % d'hommes) cdans toutes les si-
tuations de travail.

Dans la fabrication de chaussures, la
situation est plus complexe .

- Dans une entfreprise le fravail est ef-
fectué presque exclusivement par des
femmes (1 situation de fravail, 37 fem-
mes, 1 homme). )

-Dans une autre, on peut parler de
mixité (1 situation de fravail, 13 hommes
et 25 femmes).

- Dans la derniére, quatre situations de
fravail sont représentées, dont 3
« féminines » et une « masculine ». La
préparation et le piquage sont effec-
tués plutdt par des femmes (2 hommes,
¢ femmes & cette situation de travail) :
au montage ies hommes prédominent
(@ hommes, 4 femmes) ; aux desux é&fa-
pes de finiflon, on ne frouve aucun
homme.
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Agro-alimeniaire

Sur les 16 entreprises étudiées, 13 cp-
pariennent au secteur de la transfor-
mation de la viande (volaille, pour 5

d’entre elles, ef porc ou boeuf pour les

autres). Les analyses prédiables mon-
fraient un pourcentage élevé de fem-
mes dans les taches de conditionne-
ment, et un pourcentage notable

‘d'nommes dars les autres activités.

Plus précisément, les taches de dé-
coupe de viande sont effectuées
presque exclusivement par des hom-
mes. Ainsi dans les situations de travail
classées «découpe» oU  « désos-
sage », on trouve 42 hommes et 3 fermn-
mes dans les entreprises de volaille, 42
hommes et 5 femmes dans les secteurs
porc ou boeutf,

Certaines f&ches sont donc plus fémi-
nines, d'autres plus masculines. Peut-
cn repérer une logique sous-jacente &
ce constat ? | peut y avoir des raisons
physiologiques (t&ches nécessitant de
la force). D'autres explications ren-
volent & des savolr-faire ou & des for-
mations fraditionnellement  féminins
(couture) ou masculins (boucherie).
Dans certaines situations de travall, o
les tdches effectuées ne paraissent
spécifiquement ni féminines ni masculi-
nes, le collectif de fravail n’est cepen-
dant pas mixte.

Ainsi le parage de jambons de porc
{consistant & enlever les parties gras-

ses) estréclisé exclusivement par des

hommes dans Une entreprise, exclusl-

vement par des femmes dans une au- -
fre. La logique ici est peut-&fre que
dans la premiére entreprise on consi-

dére avant fout que les pieces de
viande & manipuler sont lourdes, alors

que dans l'autre, c'est le coté
« finifions » de la t&che qui appara”t
prépondérant.
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Conlirainfes posturales, dépendance
organisationnelle (fableau 1)

La frequence de certains gestes ou
contraintes posturales a été comparée
enfre hommes et fermmes, séparément
pour les secteurs «assemblage »,
« confection-chaussure » et « agro-all-
mentaire »,

Les differences étudiées portent sur :
position assise ; penché en avant ;| posi-
fion en appui sur le(s) coudea(s) | mank-
pulation d'outlls vibrants ; manipulation
d’'objets en hauteur : port de charges
lourdes ; « serrer fort» ; tirer ; appuyer
avec la main ; maintenir ; frapper | fra-
vail avec force ; fravall au froid ; travail
malns dans I'equ, Dans le tableau 1, ne
sont Indiqués que les gestes pour les-
quelles une différence significative
hommes-femmes est observée, -dans
un secteur au moins.

Trois variables caractérisant la dépen-

dance organisationneile ont éfé qussi
gfudiées : pas de possibilité de
s'inferrompre en dehors des pauses,
- cadence imposée par la machine, Im-
possibilité de faire varler le rythme de
travail, '

Dans I'assemblage, les hommes sont
frés peu nombreux, ef leurs contfraintes
posturales ne se distinguent pas de
celles des femmes, & part le fait de fra-
vailler plus souvent debout,

Dans la confection et la chaussure, les
hommes ne soni pas frés nombreux ; on
a déja vu quils se refrouvalent” plutdt
dans la chaussure que dans la confec-
fion, et plutdt & certaires taches. Les
posfures associées & la confection
sont donc surtout rencontrées chez les
femmes : travailler assis, avec appui sur
les coudes, avoir & « maintenir » (le ts-
su). Les hommes ont plus souvent & ma-
nipuler des objets en hauteur, tirer,
frapper, serrer fort, et plus généraie-
ment, travailler avec force.

De méme, dans I'agro-alimentaire, on
refrouve cette prédominance mascu-
line pour serrer fort, tirer, fravailler avec
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force, mais auss! utiliser des outlls vi-
brants et fravalller penché en avant.
Quant d la posifion assise, elle est trés
rare dans ce secteur, quel que soit le
sexe : seuls 10 % des sclariés sont assis
souvent ou foujours.

Pans ce secteur, les différences ob-
servées ne sont que partiellement ex-
pliquées par le falt que les femmes se
retrouvent plus scuvent & des sifuations
de travail de conditionnement. Par
exemple, & T'on se restreint au
« condifionnement » (26 hommes, 118
femmes), fravailler avec force est dé-
claré par 81 % des hommes (soit 21 sur
26), et par 48 % des femmes. La diffé-
rence est significative & 3 pour 100.

Pourla dépendance organisationnelle,
les trois varlables retenues montrent
des différences entre hommes et fem-
mes, dans des sens opposés, dans o
confection-chaussure et dans Fagro-
alimentaire. Dans le premier secteur,
les femmes ont une assez grande indé-
pendance dans leur fravail, Leurs con-
fraintes sont ailleurs : pour 71 % d’enfre
elles, et seulement 39 % des hommes
dans le méme secteur (confection- -
chaussure) le salaire «dépend de la
guaniité et de la gudiité du fravall ».
Cecirenvoie ™ des traditions de salaire
au rendement encecre frés présentes
dans la cenfection, alors que la fabri-
cation de chaussures est, par certains
aspects, plus preche du montage ou
de I'assemblage. Dans 'agro-alimen-
faire, la dépendance directe vis-G-vis
d’'une machine est particuliérerment
fréquente, et surtout pour les femmes,

Par cilleurs, dans tous les secteurs, les
hommes ont plus souvent des journées |
de fravail longues (& heures et plus).

Douleurs déclarées, selon le sexe

Dans le fableau 2, onf &té indiguées les
fréquences de douleurs auto-décla-
rées, dans les six meis précédant I'en-
quéte. Pour les cervicalgies (douleurs
au cou), dorsalgles (milleu du dos) et
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lombalgies (bas du dos) I'information
provient du quesfionnaire médical,
Comme il n'y a pas eu d’examen clini-
que du rachis, on peut considérer gue
le médecin s'est basé princlpalement
sur la déclaration du salarié, Pour facili-
ter cerfaines comparaisons, le groupe
de calssiéres a été inclus.

Globalement, la fréguence des dou-
leurs est élevée, et les différences en-
tfre secteurs sont Importantes ; dinsi,
dans o confection et la chausswre, le
niveau de plaintes est faible ; & l'oppo-
s&, les caissiéres déclarent beaucoup
de douleurs, L'interprétation des résul-
tats est complexe car il peut y avoir
des phénomeénss d’auto-censure dans
certains  secteurs, parficuliérement
pour des douleurs que les salariés as-
socient & leur fravail (avec la crainte
d‘éfre considéré comme «ingpte »),
alors que dans d‘autres secteurs
(cassieres) ces phénoménes joueralent
moins. Les contrainfes professionnelies
expliquent aussi une partie des écarts
observés . par exemple, le travail de
caissiere impose des efforts aux
épaules; avoir frtquemment & « serrer
avec force » explique le niveau élevé
de plaintes au coude dans |‘assem-
blage.

Les différences entfre sexes parcissent
ici moins importantes que celles obser-
vées enfre secteurs,

Les douleurs « brds, avani-bras », dans
I"'assemblage, sont pius fréguemment
déclarées par les fermmes. Il faut nofer
cependant gue la fréquence relative-
ment basse concermnant les hommes de
I'assemblage porte sur seulement 26
hommes. Le pourcentage de plaintes
(19 %) est de I'ordre de celui des hom-
mes du groupe de référence (17 %).

Les différences concernant les cervi-
calgies sont significatives dans deux

‘groupes professionnels, Dans la con-

fection et la chaussure, la différence
va dans le méme sens (30 % chez les
femmes, 24 % chez les hommes). De
plus, dans le groupe de référence, les

cetvicalgies sont également significa-
fivement plus fréquemment déclarées
chez les femmes (32 %) que chez les
hommes (18 %). Les différences obser-
vées pour les cervicalgies sont peut
étre liées & des contfraintes de travall.
Cependant, icl. aucune relation évi-
dente avec le fravail n'appardit, ni
méme aucune hypothése solide.

La différence entre hommes et femmes
reste significative si I'on se restreint &
des sous-secteurs plus homogénes
condiflonnement dans |"agro-alimen-
taire, agro-alimentaire « autre »,

Une recherche bibliographigue com-
plémeniaire serait nécessaire pour sa-
VOIr si une plus grande « fragilité » des
femmes vis-d-vis des cervicalgies est
une explication solide.

Probléemes de santé objectivés par /e
médecin : un exemple

L'examen des différences entre sexes
dars les problémes de santé indiqués
par le- médecin se limitera & deux af-
fections fouchant le poignet (tableau
3). avec un diagnostic donné par le
médecin (« &tabli» ou « évoqué ») & la
suite de I'examen clinique : syndrome
du canal carpien (SCC, compression du
nerf madian au niveau du poignet) et
tendinite (tendinite des extenseurs, té-
nosynovite des fléchisseurs, ou stylol-

~dite radiale). Il s'aglt d'affections trés

handicapanies, compromettant éven-
fuellement la poursuite du travaii dans
le méme emploi.

A secteur donné, le SCC apparait
comme une affection touchant plutdt
les femmes. Les fendinites, & lI'inverse,
cffecteralent  plus  les  hommes
{(quoigue lo différence importante ob-
servée pour I'assemblage soit & pren-
dre avec précaution, car les cas mas-
culing proviennent presque tous de la
méme enireprise).

Par qilleurs les premiers résuitats, les
analyses complémentaires portant sur
les tendinites, et les résultats de la litté-
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rature montrent que ces affections ne
sont pas assoclées de 'a méme fagon
aux conditions de travall ; ainsi les SCC
sont plus fréquents dans le condition-
nement, et avoir & exercer de ia force
serait facteur de risgque de tendinite. Or
ces deux caractéristiques de tfravall
(t&che de conditionnement, et exercer
de la force) sont aussl liées au sexe.

Pour préciser les différences entre
sexes, le secfeur agro-alimendire se

- préte G un examen un peu plus détaillé :

dans le tableau 3, le «conditionne-
ment » a été Isolé, et le groupe de réfé-
rence (non exposé au fravail répéfitif) a
&té inclus.

Pour le 3CC, il apparcit gu'« étre une
femme » et « travailler dans le condi-
tionnement » sont deux facteurs de ris-
que. « Efre une femme » multiplie le ris-
gue par environ 2 (et cecl est observé
aussi dans le groupe de référence),

~Travailler dans l'agro-alimentaire, et

particulierement dans le conditionne-
ment, est aussi, & sexe égal, un facteur
de risque ! le risque est multiplié par 3
ou 4 (par rapport au groupe de réfé-
rence) dans l‘agro-alimentaire hors
conditionnement, et de ncuvecu par
1.35 ou 1.30 pour le conditionnement.

Pour les fendinites, & secteur égal, le

risque n'apparait pas plus élevé chez

les hommes ; au centraire, les fermmes
dans {'agro-alimentaire sont nombreu-
ses A souffrir de cette affection.

Au deld de ces tableaux, une analyse
plus fine est possible, prenant en comp-
fe simultanément différents facteurs.
Les résultats (non donnés ici) sont in-
formatifs, mais permettent difficilement
de savoirs'ily a une spéclficité liée au
sexe dans ces affections, & conditions
de fravail égales, En effet, il n'est jo-
mais certain que la méme varicble (par
exemple « avoir & exercer de ka force
dans son travail s ou « appartenir au
secteur du conditlonnement » ait exac-
tement le méme sens cu ie méme con-
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fenu pour ies hommes et pour les fem-
mes.

Les résultats trouvés (G partir de ces
données) sont donc & confronter & des
résultats obtenus par d'autres auteurs,
avec d'aufres approches (cliniques,
biomécaniques, scciclogiques) et sur
des populaticns différentes.

Alnsi, le plus grande fréquence de SCC
parmi les fernmes, a conditions de tra-
vall égales, est refrouvée dans de
nombreuses études. Le ratlo de 2 ob-
servé icl est de l'ordre de ce qui est
habituellement admis.

Les fendinites ont &té beaucoup moins
&fudiées. Dans un arficle ol cette
guestion est discutee, I'auteur souligne
également cue les hommes et les
femmes n'effectuent pos les mémes
tAches, ce qui rend difficile une com-
paraison .

CONCLUSION

- Hommes et femmes, dans le fravail ré-

pétitlf, n‘ont pas les mémes taches et
ont des contfrainies professionnelles
différentest. Ces différences expli-
guent, parfiellement, les disparités de
pathologies observees par les méde-
cing du travail.

La question de savaoir s'il existe une plus
grande vuinérabllité liée au sexe pour

S SiLVERSTEIN BLA., Fing L.J., AMSTRONG T.J. (1986)
“Hand wrist cunmulctive trauma disorders in
industny". Brifish Jownal of Indusirial Medl-
cine, 43. 779-784.

0 Cetfe observation n'est pos propre & o
Ffrance. Dans un groupe die 254 fravailewrs
ae lo viande cons lo egion de New-York,
les 122 découpeurs sont fous des homimes,
les 89 embalieuses foufes aes remmes. Voir
Punerr L. (1990) "Musculoskeletal disorders
and ergonomic stress in the refail meat in-
dusiy' Cecuparional epidemiology, H. Sa-
kur et ol editors, Eisevier Science publishers
B.V.




certaines affections a des implications
pratiques en tfermes de prévention. En
effet, la polyvalence est souvent évo-
quée comme reméde aux affections
liées au fravail répéfitif ; or, ce qui est
observé icl faif penser gu‘ily a des limi-
tes & la polyvalence, sous forme de
« barriéres » explicites ou non entfre 1&-
ches féminines et tdches masculines.
Peut-on penser gqu'une plus grande
mixité des situaticns de travall ferait
diminuer la frégquence des affections
liées au travail répéetitif 7 1l N’y a pas de
réponse simple & cette guestion @ les
agffections en cause sont multiples, et
ne sont pas toutes liées aux mémes
facteurs de risque.

D'un point de vue strictement blomé-
canigue, la réponse est complexe. Une
véritable polyvalence entre emplols
féminins et masculins entrainerait une
pius grande variété des contraintes
posturales, ce qui est a pricri positif,
mais il para”t aussi raisonnable de tenir
compte des capacités physiques pro-
pres & chague sexe.

Par qilleurs, les cultures d’entreprise ou
de métier font qu’il peut éfre frés mai
vecu pour un homme d’étre affecté &
une tdche considérée comme fémi-

. nine (ou 'inverse).

De plus, il faut garder en mémoire que
d'autres, niveaux d’intervention, affec-
fant I'ensemble des salariés, liés & la lo-
fitude dans le fravaill ou & la fagon donf
les confraintes pesant sur 'entreprise
se répercutent au niveau Individuel,
peuvent jouer un rdle important dans 1a
fréquence de ces affections 7.

7 KuoriNKa ., FORCIER L. (1995} “Les'lésions at-
tribuables au travail répétitif', #PRST 510 p.,
Moniréal. :
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ANNEXES

Tableau 1 : Fréquence en pourcentage de certains gestes et dépendance
organisationnelle

Assemblage Confection- . Agro-
' chaussure calimentaire

H F H F H F
Effectifs 28 467 31 233 257 194 _
Fréquences ' Sy .
Assis (souvent ou tou- 32 76 23 89 10
jours) :
Penché en avant ' 500 62 ' 69 56
(souvent ou foujours) -
Appui sur le coude 4 6 28 4
(souvent ou toujours) .
Outils vibrants | 32 . 6 10 4
Objets en hauteur | - 40 19 7 4]
Serrer fort 18 26 6 36 23
Tirer 44 _ 65 45 76 49
Frapper 16 32 8 6
Maintenir 70 77 93 59
Travall avec force 53 .48 21 70 | 52
Pas d'interruption hors 14 ' 30 16 156
pauses
Cadence imposée paf 29 . 19 5 58 73
la machine | _ _ J
impossibilité de faire 31 26 12 a4
varier le rythme

(1) Un seul pourcentage indiqué si fa différence enire sexes n'est p'as significalive au seuil 5 %,
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Tableau 2 : Douleurs dans les 6 derniers mois, en pourcentage

Assemblage| Confection- | Agro-alimentaire | Caissiéres
chaussure

H F H F H F F
Effectifs 28 | 467 31 233 257 194 210
Epaule(s) 564 39 51 61
Coude(s) 27 14 Y 12
Bras, avantbras | 19 | 39 22 33 37
Poignet(s) 40 29 _ 42 40
Doigt(s) 45 39 a4 32
Cervicalgies 24 | 28 ;0 | 25 40 47
Dorsalgies 30 18 26 40
Lombalgies 38 2% 40 58

(1) Un seul pourceniage indiqué si lo différence enire sexes n'est pas significative au seull 5 %

Tableau 3 : Fréquence de SCC et de tendinites, en pourcentages
(enfre parentheses, nombre de malades)

Assemblage Confection- Agro-alimentaire
chaussure ,
H F H F H | F
Effectifs 28 467 31 233 257 194
SCC 11 21 6 26 12 28
@ | (oo @ (60) (32) COR
Tencinte | 36 | 7 0 | 6 16 15
o [ &9 ) (14) (42) (30
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Tableau 4 : Fréquence de SCC et de tendinite, en pourcentages
{entre parenthéses figure le nombre de malodes)

Groupe de ~ Agro-alimentaire
référence
« NON eXposé » hors conditionnement
cenditionnement

H F H F H F
Effectifs 104 233 231 76 26 118
SCC 3 8 12 24 15 31

©) [ (28) a9 1 @& (36)
Tendinites 7 o) 18 22 4 11

6 L) “n (7 (D (3
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puissant ufilisé actuellement

pour infervenir en santé du
tfravail dans le monde francophone.
De ‘popularité croissante, elle a &té
employée dans beaucoup de milieux
pour "comprendre le fravail pour le
transformer" 1. Les formations données
et les recherches effectuées par des
ergonomes, notamment au Conserva- .
toire national des arts et métlers, ont
sUrement eu un effet trés positif sur la
santé des femmes et des hommes au
travail,

C'est donc d'autant plus important de
corriger ce gue J'identifle comme une
omission courante dans certaines étu-
des ergonomiques. Souvent, les rap-
pots publiés & partir d'études ergo-
nomigues frangaises sont muets sur e
genre des "opérafeurs". 1l est impossi-
ble de déterminer si tel constat, telle
conclusion ont été ftirés & partlr
d'échantillonnages masculing, féminins
ou mixtes. Cela ne veut pas dire que
les ergonomes n'ont pas traité du fra-
vail des fernmes. Au conftraire, de mul-
tiples études ont é&té effectuées au
Laboratoire de physiologie du fravail
et ergonomie du Cnam, par exemple, -
sur les fravaileuses & la chaine 2, les

Ianolyse‘ ergonomique  est
probablement 'outil le plus

couturiéres 3, les téléphonistes 4 et les

1 Titre d'un ouvrage de base en ergonomie.
GuUeRN, F., Lavike, Antoine, DanEWou, Fran-
cois, DURAFFOURG, Jacques, & - KERGUELEN,
Alain. 1991y Comprendre fe trovad pour le
fransformer, Montrouge, France: ANACT.

2 \WisNER A, LAVILLE, A, RICHARD, E. (1967) Con-
diffons dle frovall des fernmes Q.8 dans /o
construction électronigue, Laboratoire de

Physiologie du Travail et Ergonomie du -

Cnam, Rapport n® 2.

3 Tecer, C. ef PLasantiv, M-C. (1984) "Les con-
traintes du fravail dans les travaux répétitifs
de masse et leurs conséquences sur les tra-
valleuses". Dans BoucHarp, J-A. Les effers
oes condifions de fravol sur la sanié des fra-
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préposées & la saisie des données S,
De plus, certains-nes ergonomes ont
analysé le fraval domestique des
femmes ou l'influence du travail rému-
néré sur les responsabiliiés familiales ©.
Mais habituellement, les termes utilisés
sont resclument masculing, & el point
que méme les images du "8% le plus
pefit de la populction féminine" sont
des images du mdle (figure 1), La vo-
riable sexe n'est souvent pas exploitée
comme une dimensicn iImpoertante des
études,

Les questions suivantes se sont posées
lors d'un atelier sur la division sexuelle
du travail, tenu en 1996 pour la pre-
miére fois au Congrés annuel de la So-
ciété d'ergonomie de langue fran-
Gaise : s'agit-il du déni dun aspect im-
porfant et perfinent de I'analyse de
lactivité ou d'une application appro-
priée de la pratigue de l'ergonomie ?
Est-ce que les ergonomes devralent
s'occuper d'analyser le fravail, laissant

sa division sexuelle et socicle aux so-

ciologues ? 7

Quelle réponse apporter & ces pro-
blémes ? Celx et celles qui tiennent

vailleuses. Confédération des Syndicats na-
flonaux - Montréal, pp. 33-68.

4 Dessors D., Tecer, C. LAVILE A, Gacsos, C.
(1978) "Conditions de travail des cpératrices
des renselgnements téléphoniques et con-
séquences sur leur vie personnelle et so-
ciale". Arch. mal prof 40 (3-4) : 469-500,

9 Teeer C., BernER, C. (1992) "Ergonomic
analysis of work activity of data entry clerks
in the computerized service sector can re-

veal unrecognized skils". Women and
Heailih, 18(3) : 67-78,

% DoNoL-SHAW G, (1983) Llergonomie o fro-
vail ménager. Groupe d'étude de a division
sociale et sexuelle du traval. Conseil Na-
tional de la Recherche Scientifique, Pars.

’ Termes d'une question posée par Frangois
Hurteau pendant un atelier de ia Société
d'ergonomie de langue frangalse portant
sur l'ergonomie et la division sexuelle du
fravaill, tenu en 1996 & Bruxelles.
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aux fraditions peuvent argumenter que
rergonomie consiste & analyser le tra-
val, alors que la division sexuelle ne
fouche que l'emplol. il reléverait donc
de la sociologie d'analyser les ten-
dances gui font que tel ou tel emploi
est occupé par des femmes ou des
hommes. L'ergonomie, elle, traiterait
de l'activité de fravail effectuée par
les personnes en piace, qui est condi-

- tiennée par les exigences et les con-

traintes imposées aux opérateurs, quel
gue soit leur sexe. Selon cette argu-
menfation, les postes étant foujours
OCCUpPEs par des personnes ayant des
caracteristiques diverses, ce serait jus-

tement la t@che de l'ergonome d'assu--

rer que le travall soit faisable par tous
et par toutes. | ne serait donc pas utile

de catégoriser les fravailleuses et des
travailleurs par sexe. En effet, catégo-

riser seraft une fagen réductionniste
de fralter de la diversité gue l'on re-
frouve chez les populations au fravait,

Ces arguments ne me paraissent pas
recevables. Tout d'abord, je propose-
ral de démontrer que, non seulement

lemploi est divisé selen le sexe, mais.

l'activité méme de travail i'est aussi.

Ensuite, je voudral démontrer que le

sexe a une pertinence pour compren-
dre ies modes opératoires. Non seu-
lement la considération du genre des
opérateurs ne les rédult pas en caté-
gories, elle fournit au contfraire une fa-
¢on d'enrichir fanalyse: ergonomique.
Les exemples utilisés pour démontrer
ces théses proviennent des recher-
ches effectuées au CINBIOSE dans le
cadre d'un programme de recherche

- mené en collaboration avec les trois

principales centrales syndicales du
Québec,
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LES DIVISIONS SEXUELLES DANS LE
TRAVAIL

La division des catégories d'emploi

Beaucoup d'auteurs-es ont tralié de la
division sexuelle du travait et je ne ten-
terai pas, en présence de tant diex-
pertises, d'en faire le bilan., Rappelons
seulement les quelques faifs essentiels
& mon argumentation. En France, on
peut dégager, & partir des statistiques
gouvernemenicies, une différence
dans la distribution des femmes et des
hommes & travers les catégories so-
cioprofessionnelles ; les femmes sont
plus souvent employées et les hom-
mes, ouvriers.® Au Québec? et au Co-
nadall, les statistiques gouvememen-
tales permettent cussi de démontrer
'ampleur de la division sexuelle de
'emplci (Takleau 1).

On veit que les femmes sont concen-
frées dans le secteur des services, et
gu'elles se retrouvent, le plus souvent,
dans les emplois de bureau ef les ser-
vices aux personnes, En plus de cette
division horizontale des emplois, il
existe une division verticale bien con-
nue. Les femmes sont forrement sous-
représentées- au niveau des emplois

8 SaureL-CusizoLies, Marle-Joséphe, Messivg,
Karen, LerT, France. . (1996) Actlvité profes-
slionnelle et sonté des femmes. Dans
SAUREL-CUuBIZOLLES, Marie-Joséphe et BLONDEL,

Beatiice. [a sanfe ces femmes. Flamma- -

rion - Paris, p. 326.

? ASSELIN, S., GAUTHER, H., LACHAPELLE, J., LAVOI,
Y., DucresnE, L, Jean, 8., LAROCHE, D., NOBERT, Y.
(1994) Lles hommes ef fes femmes: Une
comparason qe flewrs conditions ade vie,
Bureau de la statistique du Québec.

10 ApvsTRONG, Pat, ARMSTRONG, Hugh. (1993)
The Double Gheffo: Caonadfan Wommen
ona thelr Segregored Work, nd edifion. To-
ronto- McClelland and Stewart, -

de cadres et des professions Inteliec-
tuelles supérieures.N '

Grace notamment aux sociologues du
Groupe d'étude sur la division sociale
et sexuelle du travall et & ceux et cel-
les qui sont impliqués dans le cadre
des rencontres du MAGE, on connait
blen I'étendue et les Implications de
ces divisions pour la rémunération ainsi
que pour les rapports de pouvoir dans
le milieu du travail. On connait aussi, &
partir des fravaux des soclologues
francais et guébécols, la division des
t&ches domestiques et les réles diffe-
renciés au sein du ménage. Une &tude
récente montre que les infirmiéres ca-
nadiennes passent 24 hfsemaine sur
les tfravaux domestiques (y compris
l'enfretien extérieur ef ['autormobile)
glors que ce chiffre n'est que de 16
h/semdine pour les infirmiers.]? En
France, 'enguéte ESTEV a mis en évi-
dence un écart encore plus grand:
20-24h/semaine  pour les femmes
comparé & 3-Ph/semaine pour les
hommes. 13

La division des opérations

Des &tudes ergonomiques effeciuées
au CINBIOSE!4 et dilleurs apportent, &

1 SauReL-CuBizoLies et al., op. cit.

12 Walrers, Vivian,  Bearowoopn, Barbara,
Evizs, John, FrRencH, Susan. (1995) "Paid and
unpaid wortk roles of male and female nur-
ses"  Dans Messng, K., Nes, B. anD Dumass, L
(diry lnvisibla: suss in Women's Occupar-
tional Healih and Sarety/nvisible . Lo sanifé
des fravoifeusss. - Gynergy Books - Charlot-
tetown, PEIl, Canada - p. 125-149.

13 DerRENNIC, F., TOURANCHET, A., VOLKOEF, S.
(1998 Ags, fravai, sanié @ Fludes sur les so-
farigs dgeés de 37 ¢ &2 ans. Edifions INSERM -
Paris, 380p. '

14 e CINBIOSE est le Centre pour 'étude
des interactions blologiques enfre la santé
et fenvironnement de 'Université du Qué-
bec & Monfréal. Fondé offictellement en
1990 & partir de 'ancien Groupe de recher-
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mon sens, un important complément
d'information : on apprend l'existence
dune division des tdches seion le
genre 4 lintérieur d'une méme profes-
sion et on a observé des modes opé-
ratoires qul semblent auss! se disfribuer
différemment selon la sexe.

Nous avons étudié le travail des cols
bleus dans une municipalité ol quel-
gues femmes sont entrées depuis peu
de temps. Nous avons pu apparier des
hommes ef des femmes engagés au
méme fitre, la plupart comme jardi-
niers, journaliers cu neftfoyeurs. Parmi
les 60 paires ldentifiées, | nous a été
possible  dinferviewer 113 em-
ployé(e)s. Beaucoup n'appartenaient
plus & la méme catégorie demplo,
quelques années aprés leur engage-
ment. Les hommes surtout s'étalent ré-
partls dans un grand nombre d'autres
métiers. Pour les 34 paires qui &taient
dermeurées au méme emploi, il y avait
eu différenciation au niveau des i&-
ches. Les jardiniers rapportaient qu'ils
plantaient des arbres, tondaient le ga-
zon, faisgient de la mécanique et tail-
lalent des arbres, alors que les jardinie-
res plantaient de petites plantes, dés-
herbcaient  des plates-bandes et
taillaient des arbustes. Selon ces en-
quétes, dans 50% des équipes de fro-
vall, il y a eu une redistribution des 1&-
ches consécutive & linfroduction des
femmes. Selon les réponses & notre

- guestionnaire et selon une analyse des

accidents de travall, la distribution des
taches avait des conséguences pour
la santé. Les hommes et les femmes se
repartissaient differemment dans les
accidents de travail et les relevés des
symptdmes de problémes musculo-
squelettiques. Donc, & lintérieur cu
méme emploi, les femmes et les hom-

che-action en biologie du travai, il com-
prend des biologistes, des ergonomes, des
anthropologues, des sociclogues et das ju-

ristes, qui étudient la santé ou travail et la .

santé environnementale.,
48

mes ne courent pas le méme risque
pour la santé,1®

Des études ergonomigues de l'activité
de neffoyage nous ont permis de
mieux connaffre la division sexuelle
des tGches qui existe aussi dans ce
fravail.  Encore une fois, les consé-
guences pour la santé divergent selon
le genre. Dans une gare en France, les
ouvrigres-netfoyeuses sont seules &
éfre assignées au lavage des W.C.
Elles y doivent effeciuer des opéra-
fions qui comportent un risque pour les
arficulations  des membres  supé-
rieurs.’® Les hommes étaient seuls &
conduire un charict d'eau et & porter
des sacs ce déchets & l'entrepdt, Une

étude épldémiologicue de ce milieu a

montré un écart entre les sexes pour
les problémes de santé : les hommes
avaient davantage de douieurs au
dos et les femmes, davantage de
probléemes au niveau des articulo-
tions.'7 Au Québec, nous avons analy-
s& les opérations effectuées par des
hommes et des femmes employés au
service d'enfretfien sanitaire d'une mu-
nicipalité et d'un hépital, La plupart du
temps, les hommes se concentraient

15 Messivg, K., Dumas, L., COURVILLLE, J., SEIFERT,

-A. M., Boucrer M, (1994) "Evaluation of expo-

sure dafa from men and women with the
scme job fitle." U Occup. Medicine 36
8913917, Dumas, Lucie, Courvitle, Julie
(1995) "Aspects physigues de la division
sexuelle des tGehes: Quand la qualification
professionnelle et l'organisation du fravall
viennent en aide aux femmes cols bleus."
Rewe canadienne ae’ sociologie ef o'an-
1hropologie 32(4).385-414.

16 MEessing, Karen, HAENTENS, Chantal, DonioL-
SHaw, Ghislaine. (1993) '"Linvisible néces-
saire . 'activité de neltoycage des toilettes
sur les frains de voyageurs en gare" Le fravalf
hurmain556:353-370. -

17 Opatowski, Serge, VARALLAC, P.. RICHOUX,
C.. SANDRET, N.; Peres, L., RFROD, D., iwatsuBo, Y.
(1995) "Enquéie sur les ouvrers nettoyeurs
d'lle-de-France." Arch. mal. prof 56 (3):219-
220, :
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sur le nettoycge des planchers et des
tapis. Les femmes époussetaient les
chambres et les  bureaux et net-
toyaient les WC, Les postures et le
rythme de travall étaient fort différents
selon le genre. 18

On peut généraliser & partir de plu-
sieurs de nos études des milieux indus-
friels en discnt que les femmes se re-
trouvent le plus scuvent 1& ol les mou-
vements sont rapides, fins et sans mi-
cropause, et les hommes, I& ou 1 faut
déployer un effort plus accentué mais
plus ponctuel. Selon l'expression de
Nicole VEZNA, les postes des hommes
seraient plus "limitants* et ceux des
hormmes, plus "usants'.1¥ Dans son
étude des employé(e)s d'une usine de
transformation de la volaille, elle re-
frouve en effet davantage d'acci-
dents déclarés cux postes des hom-
mes, puisque leurs exigences "peuvent
représenter une barriére, une limite qui
entrdine 'arrét du fravail'. Par confre,
- elle refrocuve plus de douleur aux pos-
tes des femmes, parce gque "elles peu-
vent continuer & exécuter le fravail
malgré linconfort ressent!". Les fem-
mes confinueralent & user leur sysieme
-musculo-squelsttique  jusau'd  ce
qu'elles ne puissent plus du tout faire
ce type de travail.

On peuf méme étendre cet examen
des caractéristiques des i@ches par
sexe jusgu'aux emplols de bureau st
de service social, Notre partenariat
"Uinvisible qui fait mal", composé de
chercheurss et de syndicallstes fémi-

18 Messine, Karen, Cratieny, Céline, Cour-
viLLe, Julie.  (1994) "Linvislbilité du travail et
la division léger/lourd dans l'entretien sani-
taire: Impact sur la santé et la sécurité du
travail" Objechif Prevention 19(2):.13-16.

19 Vezna, N., COURVILLE, J., GECFRION, L. 1995,
"Problémes musculosquelettiques, caracté-
risfiques des postes de travailleurs et des
postes de fravaileuses sur une chane de
' découps de dinde! Dans Messne, K., Neis, B.
AND Dumass, L. (dir.) op. cit- . 57,

nistes,20 a &té mis en place pour exa-
miner les sources des problémes de
santé des travailleuses. Aprés analyse
du travall des enseignantes de niveau
primaire, des caissiéres de bangue,
des réceptionnistes et des téléphonis-
fes, nous avons refrouvé un certain
nombre de confraintes gue nous pen-
sons caractéristiques de plusieurs em-
plois féminins de ces secteurs: étre
assignée & des téches qui se chevau-
chent dans le tfemps, subir des interrup-
flons fréguentes, avoir & répondre &
plusieurs personnas & la fois, subir des
conditions qui rendent tfres difficile la
concliction tfravai-famille, étre un
fampon enfre une institufion et les
clients, sublir l'agression verbaie de la
part des clients. Nous ne pensons pas
aqu'll s'agisse de caractéristiques des
fernmes, mais plutdt du fravail gui leur
est assigné. S'agit-il d'exigences aux-
quelles les femmes seraient Incapa-
bles de résister, compte fenu de leur
rapport de force assez faible dans les
milleux de fravail ? Un caissier nous a
suggéré cette hypothése, aprés avoir
constaté des différences dans la fo-
con dont il a été traité par la direction,
comparativemnent & ses consceurs.

Nous savons que les femmes ne sont
oas reiéguées @ certains postes par
respect de leur biclogie parce qu'sl-
les deviennent régulierement malades
& ces postes. Les travailleuses de 1a

20 | g5 chercheures: Diane Demers, Nancy
Gueervan, Katherine Lierel, Donng MERGLER,
Karen Messne, Ana Mara  Szrert,  Nicole
Vezna de PUQAM.  Les syndicalistes de la
conditicn féminine : Giséle BoURrRRET de la
CEQ, Carole GiNcras de la FTQ, Danielle
Heszr de la CSN. Les syndicalistes en santé-
sécurité: Roger GENest de la FTQ, Nicole
Lerace de la CEQ, Nothalie PerroOn de 1O
CSN. Le partenariat est subventionné par le
Conseil québécois de la recherche sociale.
U'étude sur les féléphonistes a &te falf en
collaberation avec Johanne PRevosT sur une
problématique  identifiée  par Louise
VANDELAC et Carole GINGRAS,
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volaille sur des postes "usants' étudiés
par VEZNA ont un faux d'occidents
d'environ 75 pour 100 fravailleuses par
ani?) Les caissiéres de banaue et les
téléphonistes, dont ie métler exige de
a minutie et s'exerce 4 un rythme tré-
pidant, ont un niveau de détresse psy-

chologique beaucoup plus élevé que

la moyenne des Québécoises.2228 Deg
fait, les travailleuses québécoises pré-
. senfent en général deux fois plus sou-
vent de la défresse psychologique
gue les travailleurs.?4 Comme les tra-
vailleurs québécois, assignés régulié-

rement aux taches pergues comme -

"lourdes" ou dangereuses, &prouvent
frols fois plus d'accidents du travail
que les femmes, 2 nous ne pouvons
conclure que l'assignation différen-
tielle des opérations ne respecte pas
les aptifudes des unes ou des autres,
puisque la santé des deux sexes té-
moigne des conséguences de leurs
taches respectives, Ces distinctions ne
semblent pas les protéger contre I'at-
teinte,

21 CourviLLE, Julie, Dumass, Lucie,VEzna, Ni-
cole (1994) "Conditions de travail de femn-
mes et d'hommes sur une chaine de dé-
coupe de volaille et développement d'at-
teintes musculo-squelstiicues." Jioval ef
Sanfé10(3): S17-823. .

22 SeipERt, Ana Maria, MESING, . Karen, Dumals,
Lucie. (1996) Lles calsiéres dans l'oell cu
cyclone. analyse de fochivité de frovail dies
caissieres de bangue. - CINBIOSE - Mont-
réal.

23 FEDERATION DES TRAVAILLEURS ET DES TRAVAILLEUSES
bu QueseC. (1995) Re-conciier Iinconciioble
- FTQ - Montréal.

24 Meretir, D. (1995) "Adjusting for gender
differences in occupational health studies.”
Dans Messing, K., Ness, B. anp Dumvass, L. (dir.)
op. Citp. 236-251.

25 Lauri, Ginette. (19913 Aéminsation oe fa
main d'oetvre. Impact sur ia santé et la sé-
cufé qu fraval, - Commission de la santé
et de la sécurlté du fravait - Montréal.
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Les modes opératoires et I'effort
physique

le fait que les hommes solent géné-
ralement plus grands gue les femmes
peut amener des différences au ni-
veau des modes cpérateires, En 1987,
LORTE @ constaté que les préposées
aux bénéficicires (aides-solgnants)
dun hépital québécois avaient le
méme faux d'accidents gue les pré-
posés mais que les deux sexes
n'avaient pas le méme site d'acci-
dents thaut du dos pour les femmes,
bas du dos pour les hommes). Ce
rhénomeéne était attribué & une diffé-
rence dans les t&ches et les pratiques
de manutention entre les deux sexes ;
les femmes fravaillaient davantage en
équlpe et elles avaient frouvé des fa-
ceons d'eviter les soulévemnents en pri-
vilegiant des mouvements horizon-
taux.26

BOUCHER a &tudié les modes opératoi-
res d'une équipe de jardiniers et de
jardiniéres de gabarits physiques diffé-
rents. Elle a examingé avec le plus
grand soin les modes opératoires de
quatre personnes, dont un homme et
une femme ayant le gabarit typlque
de leur sexe, un homme de faille plus
grande que la moyenne des hommes
mais de poids plus léger (182 cm, 56
kg) er une femme de taille plus petite
que la moyenne des femmes mais de
poids plus élevé (156 cm, >75 kg). Elle
a frouvé gue les modes de préhension
des outils et les postures de travail
étailent déterminés par bien d'autres
facteurs gue le genre. Par exemple, la
jardiniére gul pesait plus que les trois
Qutres pouvailt utliiser son poids en
complément & lo force de ses bras,
pour enfoncer la béche. Les modes
de préhension de la béche représen-
taient un compromis entre les t&ches

26 | o, Monique. (1987) *Analyse compara-

five des accidents déclarés par des préposss
hommes et fernmes d'un hépital gériatrigue”
Journal of Occupational Accidenis 9. 59-81.




assignées par le contremdiire, la situa-
fion de la personne dans I'éguipe
(compétences, ancienneté, sexe), les
conditions d'exécution du travail ef
I'état de la personne. La posture de
tfravail représentalt un compromis en-
fre la nécessité d'exercer une force
adéquate, 'état de fatigue, le confort
postural et les confraintes des sifua-
tions rencontrées (outils et aménage-
ments des parcs).

Cependant la falle et la force avaient
des implications pour les modes opé-
ratoires. Les personnes moins fortes au
niveau des membres  supérieurs
&étalent forcées de répéter certaines
posturas & risque pour le dos alors que
les personnes les plus grandes étaient
contraintes & se courber, encore avec
des risques pour le dos. Bien sdr, les
femmes se retrouvent plus souvent
parmi les plus petites et les moins for-
tes au niveau des membres supérieurs.
L'étude a conclu & la nécessité
d'adapter les.oufils et les aménage-
ments, pour que I'ensemble des jardi-
niers et des jardinléres puissent fra-
vailler sans douleur.2’

Nous avens observé que des "équipes
effectives" appelées G effectuer une
t&che collective?® répartissent le fra-
vail selon un certain nombre de crite-
res ayant traif, non seulement aux ca-
ractéristiques physiques, mais  aussl
aux stéréotypes.?’ Nous sommes en

27 BoucHer, Micheline. (1995)  Analse ob
lacrivilé des jardiniers et des jardiniéres cols
bleus. M&émolrs de maiftrise, Département
des sciences biologiques, Université du
Québec & Montréall,

28 pour les définitions, voir LepLaT, Jacgues.
(1993) '"Ergonomie et activités collectives”
Daris S, Francis (dir) les aspects colfelifs
aw frover. Octarés - Toulouse. p. 7-28,

29 Boucker, Micheline, Messne, Karen et
CourviLLE, Julie. (1994) Ancivse du frovel!
des jordinieres et d'es jardiniers a la ville X -
CINBIOSE - Mentréal.
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frain d'examiner ce phénoméne chez
des préposé(e)s aux bénéficicires
dans un hépital.30 Nos résultats préli-
minaires nous font croire que les bases
de la répariltion des t&ches varlent
selon 'éguipe de fravail :  tantdt une
préoccupation pour la distribution
idenfigue des téches aux individus,
tantét des pratiques d'échanges de
service qui peuvent étre complémen-
faires, non-réciproques, ou tout sim-
plement non comptabilisés enfre ies
membres de 'éguipe. Ces recherches
nous ont donc mises en garde contre
une utilisation abusive du genre en tant

que synonyme de faiblesse ou de pe-

fite fcilie,

Les modes opératoires et les
"qualités naturelles"

Dans la fransformation de la volaille,
VEZINA a.remargué que certains postes
occupés par des femmes exigent de
la minutie. Les hommes les ont toujours
refusés, parce qu'ils les trouvent trop
ennuysux, trop contraignants sur le

plan posturel, etc.3! Durant une ren-

confre avec la direction, une tra-
vailleuse a expliqué a ['éguipe de
chercheures gu'on ne pouvait pas
melanger les sexes dans [ découpe
de la dinde. D'aprés elle, la mixité
n'était pas fant exclue par l'exigence
de force pour cerfains postes assignés

30 Messine, Karen et ELaspl, Diane. (1996) 'La
dlistribution des tG&ches dans les éguipes de
fravall et la force physique requise” Dans
Pamsson, René (dir). infervenir par fergo-
nomie: Regards dlagnostics er aclions e
fergonomie confermporaine - Société der-
genomie de langue frangaise, Tome 2 p.
1568-165, '

31 Vezna, Nicole, CourRVILLE, Julie, GECEFRION, -

Lucie, (1995) "Problémes musculo-
squelettiques, caractéristiques des postes
de fravailleurs et des postes de fravailleuses
sur une chaine de découpe de dinde.f
Dans Messing, K., Neis, B. ano Dumass, L. (dir.)
op. cit. p. 29-61.
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aux hommes, gue par l'exigence de
minutie pour certains postes de fem-
mes. "Si on met des hommes au pa-
rage, I faudrait gue les femmes pas-
sent derriere pour refaire leur fravail'.
Ni les fravallleurs ni la direction ne 'ont
contredite,

De la méme facon, les contremaitres
des nettoyeurs-euses exigent que cer-
faines taches solent effectuées par
des femmes. A la ville et dans les hdpl-
toux, ils disent gu'lls font appel aux
fernmes guand il s'agit du bureau du
grand pairon, de la salle ouverte au
public, pour "épousseter derriere les li-
vres".  Les travailleuses et les fro-
vailleurs sont généralement d'accord
sur le fait que les femmes sent plus mé-
ficuleuses.

La sociologue québécoise Dominigue
GAUCHER @ énuméré les "gualités natu-
relles" atfribuées aux femmes pour jus-
tifler la division sexuelle du travail. On

engage des fermmes quand il s'agit de

50iNs AuX personnes, de travail & l'nté-
rieur, de travaill percu ccmme ne pré-
sentant aucun danger, de posftes im-
mobilas, de fravail exigeant une bonne
acuité visuelle, de la dextérité, de la vi-
tesse d'executicn, de lo folérance
face aux inferruptions et la capacité
de faire plusieurs choses & la fols.22
J'ajouterais, & partir des études de
certains métiers fortement féminins, la
capacité de calmer cu d'amadocuer
des clients agressifs®® et la tendance
a mettre les besoins des autfres avant
les siens.34

32 GaucHer, Dominique 1994, £ Boquitd sola-
fole au GQuebec: révision ou probleéme -
resuitares d'une enguéte. - Publications du
Québec - Québec p. 14-23,

33 soaRes, Angelo. (1995) "Nouvelles fech-
nelogies = nouvelles qudlifications? Le ccs
des caissiéres de supermarché" Recherches
férministes @ (1):37-56.

34 Messivg, Karen, Serert, Ana Mara, Es
calona, Evelin, (1996). Lo minufe de 120 se-
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S'agit-il de préjugés non-fondés, d'exi-
gences spécifiques faites aux femmes,
de résultats d'une éducation sexuali-
sée, ou de modes opératolres diffé-
rents selon le genre 7 Bien gue je dé-
fienne un docterat en génétique, je ne
peux capporfer de réponse 4 cetfte
guestion, nl concevoir l'expérience
scientifique qui en cpporterait. L'édu-
cation des deux sexes differe frop
chez 'humain pour gu'on puisse obser-
ver des.comportements innés, s'il y en
a. De foute fagon, qull s'aglsse d'attrl-
buts physiques, mentaux ou émoaotifs, 1a
variation pour 'un des sexes est tou-
jours supérieure a l'écart que l'on re-
frouve entre les moyennes pour cha-
gue sexe. "Déficeler les appoirts et du
sexe biologigue et de I'éducation aux
compertements en société serait une
tache compliguée. &t ingrate, puisque
l'origine de ces differences semble
importer moins dimportance aux tra-
vallleurs et frovailleuses que la prise
en charge des différences hom-
mes/femmes dans le milieu de travail.

LES MILIEUX DE TRAVAIL ET LES
DIFFERENCES HOMMES/FEMMES

On peut d'entrée de Jeu constater que
le milleu de fravcil attribue une valeur
différente au travall des hommes et &
vriuides femmes, au seul examen de
leurs différences de salaires. Au Ca- -
nada, e salaire moyen des femmes
gui travailient & plein temps est égal &
72% du salaire des hommes qui tro-
vaillent & plein temps:3% La méme si-
tuction-prévaut un peu partout dans
les pays industrialisés. Par exemple,
aux Etats-Unis en 1995, parmi les tra-

conaes. Analyse du iravall des enseignan-
tes de niveau primaire. Centrale de i'ensel-
gnement du Québec - Québec,

35gramisTICS CANADA (1995) Women in Cana-
oo A Statistical Report. Cat. No. 89-B03E.
Statistics Canada - Cttawa. p. 86.




vdilleurs et fravailleuses & plein tempps,
les vendeuses ont gagné 69% du so-
laire des vendeurs, les neftoyeuses,
84% du salaire des nettoyeurs, les opé-
ratrices d'ordinateurs 74% du salaire
des opérateurs, et les inspectrices &
l'usine 65% du salaire des inspec-
teurs.?® Cefte inégalité, connue ou
point de paraitre banale depuls plu-
sieurs années, est toutefois pertinente
pour notre considération de linterac-
fion personne-poste de fravail, puis-
qu'elle fradult une dévalorisation des
capacités des fravailleuses et de l'im-
portance de leur emplol. Il incorpore
de multiples inégalités de tfraitement,
qui font que le milieu de fravail, cons-
fruit sur un medéle de la blologie, de la
sociglisafion et des habitudes de vie
de 'hormnme moyen, s'adapte peu d la
présence des travailieuses.

La prise en charge de la grossesse

le sexe biologique correspond de fa-
¢con guasi-absolue & certalnes carac-
téristiques physiques. Seules les fem-
mes attendent des enfants, Malgré e
fait que la magjorité des femmes en-
ceintes tfravalllent, les postes de travail
ne sont pas congus de fagen & répon-
dre aux exigences de leur &tat.37 Con-
tre tout principe dergonomie et
d'équité, on a tendance & vouloir les
exclure plutdt que d'adapter leur mi-
lieu & leurs besoins.

AU Québec, une loi prévolt ia reaffec-
tation, le retrait ou le réaménagement
de poste des travailleuses enceintes
exposées & un danger pour elles-
mémes ou pour leur foetus. le fait
gu'un fiers des femmes enceintes se
prévaut de cette loi, la plupart invo-
quant des conditions de travail, mon-
fre une incompatibllité entre le fravail

36 Employment and Earnings Report pour
1995, U. S. Bureau of Labor Statisfics.

37 pauL, Jeannette. op. cit. Chapifre 1.
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effectué et la grossesse .38 || est parti-
culiérement frappant gue, dans plu-
sieurs milisux de travall, la loi soit invo-
guée & chogue grossesse, sans gue
les postes soient aménagés.3? En effet,
au moins guatre fois sur clng, la femme
est retirée du travail et le poste reste
nchangé 0  Plutdét que d'accepter
gue des grossesses arrivent selon un
rythme prévisible dans un milieu de
fraveil ol lon engage surtout des
fermnmes (et ol l'on profite de leur fé-
minité, puisqu'elles coltent générals-
ment moins cher que des hommss), les
gestionnaires ont tendance & remetire

-sn guestion les droits des femmes en-

ceintes au fravall. En effet, la gros-
sesse est le motif de congédiement
llégal le plus souvent invoqué devant
la Commission des droits de la per-
sonne du Québec,

On voit que la grossesse, état possible
pour la vaste majortté des travailleu-
ses, est marginale dans le milleu de
fravail - méme dans des milieux forte-
ment féminisés. :
D'autres différences biologiques ne
sont pas aussi absolues mais ont une
implication - dans  l'inferaction  des
femmes avec leur poste de fravall
Dans notfre étude des travailleurs et
travailleuses cols bleus, nous avons
remarqué gue toutes les femmes
gtalent plus petites que la moyenne
des hommes et tous les hommes

38 patenrant, Romaine, (1996) Travar ef gros- ‘
sesse.!  Peut-on loiser la motemité a lo
porte de lenfreprise ? - Liber - Montréal.

39 Les colts associés & la loi sont payés &
mé&me une caisse spéclale, cotlsée par l'en-
semble des employeurs, sans égord ou
nombre de femmes & leur emplol.

4C | eper, Kadherine, Stéphanie BERNSTEN, Ma-
rie-Clauds BereeroN. (199¢) le reifrait pré-
ventif de ja fravileuse enceinie ou qui al-
laite: Réflexions surle droif ef la médecine
Les Editions Yvon Blais - Cowansville, Qué-
becp. 177
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étdient plus grands cue I moyenne
des femmes. Bien gue I'@cart de
grandeur & Pintérieur d'un sexe soit su-
périeure & la différence de moyennes
entre les deux sexes, on peut prévoir
des problémes lors de lntégration des
femmes dans des métiers tradition-
nellement masculins, ol les outils, les
amenagements et les: équipements
ont &été congus en fonction du gabarit
masculin. Ef, en effet, comme un plus
falble pourcentage des hommes, des
femmes cols bleus se trouvaient dés-
avantagées par des outils frop grands
pour leur main, des bottes trop gros-
ses, un volant frop Icin du siége d'un
chariot, ete.

La différence hommes-femmes au ni-
veau de la capacité & soulever des
charges peut aussi poser un probléme
pour certalnes femmes. Nous avons
observeé un poste mixte de tri de cour-
rfer ol les aménagements é&taient
désavantageux pour les personnas de
plus petite taille ol la charge physique
était frés élevée. Les modes opératoi-

res comportaient peu de variations en -

ralson du mangue de marge de mo-
ncesuvre disponible. Les femmes ont eu
un taux d'accidents beaucoup plus
élevé que les hommes 4! || est tslle-
ment accepté que les milieux de tra-
vall n'ont pas & s'adapter aux femmes
que lidée de rendre les ta&ches ac-
“ceptables pour la majorité de la po-
pulation semble déraisonnable. Nous
avons suggeéeré 4 un directeur de bis-
culterie qu'il pouvait changer la tallie

de ses sacs de sucre, Le fait d'avolr &.

soulever un sac qui pése 40 kg & un
rythme d'une fois & I'heure, constifuait
un obstacle & lintégration des femmes
& ce poste, Le directeur a répondu
qu'l ne voyait pas de nécessité de
changer la grandeur des sacs, ce gui

4T COURVILLE, J.. VEZINA, N. ET Messivg, K. (1992).
‘Anclyse des facteurs ergonomigues pouvant
enfrainer lexclusion des femmes du tri des
colis postaux.” Le fravail humain 55.119-134,
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aurait exigé de faire des arrange-
ments avec son fournisseur. Puisque le
jeune homme qui occupdlt le poste ne
semblalt pas avoir de difficulté & les
soulever, le directeur ne voyait au-.
cune nécessité d'intevention.

Notcns que la bisculterie n'a pas
acheté de sacs de sucre de 100 kg,
méme s'il existe des personnes pou-
vant soulever ce poids. Les images
présentes & l'esprit des concepteurs
du poste ont probablement été celles
de personnes ne pouvant pas soulever
100 kg. Ce sont des images de per-
sonnes qui peuvent soulever 40 kg, ce
qui exclut beaucoup plus de femmes
que d'hommes.

Ce quinous ale plus étonnées, c'était
de voir que le méme lype de pro-
bléme existe dans un posfe tradition-
nellement féminin, celui de caissiére
de banque. Au Québec, contraire-
ment & Ia situction francaise, ce métier
s'exerce dans une posture debout,
donc trés difficile & supporter. |l exige
beaucoup de manipulations au niveau
du comptoir ol se situent le guichet,
l'ordincteur, la machine & calculer, les
bordereaux. Ce comptoir est trop
large pour Ia majorité des caissiéres,
qui éprouvent des deouleurs aux mem-
bres supérieurs. Plus les caissieres sont
petites, moins elles sont satisfaites de
leur poste. 42 De facon similaire, une
étude effectuée & INSERM démonire
que les femmes sont significativement
plus nombreuses gue les hommes &
trouver que leur poste n'est pas bien
adapté a leur taille43 Dans plusieurs

42 Seiperr, Ana Maria, Messivg, Karen, Dumars,
Lucie. (1998 Lles cabsidres dans l'oeld au
cycions: analyse de loctiviié de frovail des
caissieres de banque. Montréal: CINBIOSE.

43 SAUREL-CUBIZOLLES, Marie-Joséphe, BOURGINE,
Madeleine, TOURANCHET, Annie, Kaminski, Mo-

nique. (1991} frgudle dans fes abalfolrs et
les conserveries des régions Brefagne et
Pays-de-Loire. Condiifions de fraovail ef sonté
aes sofarigs, Villejuif, France, INSERM Unité




milieux de travail, le corps "normal" est
celul de 'homme, et les femmes doi-
vent s'y adapter,

Nous avons pu percevoir également
une Inégalité dans ia fagen de traiter
les tfravaileurs ef les fravailleuses
dgés. Dans plusieurs milieux de travail,
Il existe cdes postes consacrés formel-
lermnent ou informellement aux hommes
agés ou accldentés, Dans le net-
foyage des frains, un poste de ce type
etait explictement assigné & un viell
homme, & cause de sa faiblesse rela-
tive. Mais ses collégues féminins de 60
ans et plus continuaient & laver les WC,
activité qui les contraignait & des pos-
fures inconfortables et & des mouve-
ments ires rapides. Méme un biflet de
son médecin n'a pas suffi pour suppri-
mer ce poste de travall & une femme
gui était aux prises avec des maux de
cdos chronigues, Une étude suédoise a
démontré gue la charge physigue du
- tfravail des hommes s'allége avec le
temps, contrairement ¢ celie des tra-
vailieuses. A Le fravail des femmes pa-
raiit si banal gu'cn ne reconnatt pas son
caractére pénible. Est-ce que le tra-
vail paralt banal et anodin parce quif
est effectué par des femmes ?

Différences dans les responsabilités
familiales

La situation familicle "normaie" préco-
nisée dans le milleu de travail est tou-
jours celle du mark-pourvoyeur, libéré
de toute responsabilité familiale en
dehors de 'adpport pécuniaire, Cette
situatfion est cependant de moins en
moins typique des personnes au tra-
vail. Dans le cadre dune analyse de

149. p. 42.

44y 8om, Asa, TORGEN, M. (1996) "Do physical
loads at work interact with aging?' Com-
munication le 18 septembre 1996 au 25¢
congrés international sur ic médecine du
travail, fenu @ Stockholm. Acles tome 1,
P17 '
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'activité de conclliation des respon-
sabilités professionnelles et familiales,
nous avons étudié des téléphonistes
meéres de jeunes enfants et sujettes &
un horaire variable et imprévisible 4
Trante téléphonistes ont rempli un jour-
nal de bord pendant deux semaines,
ou elles ont rapporté leur horaire, leurs
démarches d'arrangement de garde
et leurs démarches de changement
d'horcire. Ces Informations ont été
complétées par des entretienss télé-
phoniques, par deux entrevues coliec-
fives et par des discussions avec des
cadres et des représentantes syndi-

~ cales. Nous avons frouvé que les téle-

phonistes avaient des horaires frés va-
ricbles. Le début du quart peut varier
& lintérieur d'une amplifude de 10h, du
jour au lendemain. Par exemple, ung
téléphoniste peut commencer & 8h le
lundi, 16h le mardi et 6h le mercredi.
Eile recoit cet horaire trois jours avani
son début, et est donc conifrainte & as-
surer la garde de ses enfants dans de
trés brefs délais.4¢ Les jours de congé
hebdomadaire varient tfoutautant.

Face a cette contrainte, les télépho-
nistes déploient plusieurs. stratégies
pour maintenir leur disponibilité com-
plete pour l'employeur en conciliant

leur horaire de travail avec l'exigence

de présence aupres des jeunses en-
fants. Elles font des démarches en vue
de changement d'horaire (un totdl de
156 pendant la période pour les 30)
avec un taux de succes d'un change-
ment sur 53 démarches,; elies

45 prevost, Johanne, Messing, Karen, SI-
Jacaues, Yves, (sous presse) "L'horaire de tra-
vail varigble et la garde des enfants: Etude
ergonomique sur un aspect de la concilla-
tion des respensabilités professionnelles et
familales." Acfes o Jeéme symposiim
quebdcols de recherche sur la famije. Trois-
Riviéres, Québec, le 27 octobre 1995,

48 'scole publigue commence au Qué-
bec ¢ l'dge de 5 ans. IIn'y apas de systeme
national de créches.
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"oanguent' du temps; elles soignent
leur relation avec leur superviseur, el-
les créent un réseau de garde qul
comprend jusgqu'd 8 personnes, elles-
mémeas obligées d'aveir une grande
souplesse dans les horaires (212 réar-
rangements de garde en tout);, plu-
sieurs décalent leur horcire avec celui
de leur conjoint ou fravalllent le solr.

Fnormément de temps, d'énergie et .

de créativité des téléphonistes ayant

de jeunes enfants sont clbsorbés par la -

conciliation des horalres de  fravall
avec la vie familicle.

Rien de tout cet effort n'est recennu
par 'employeur, qui monfre une rigidi-
té prononcée face cux difficultés ren-
contrées par les employées. On ne
permet pas & 'employée d'appeler ou
de recevoir des appels téléphonigues
au fravail, méme en cas d'urgence. Le
moindre refard est neté au dossier. Ce
qui est frés frappant, c'est gue tous,
superviseurs et téléphenistes, parta-
gent le point de vue que c'est al'em-
ployée de se débrouiller avec ses
problémes de garde, Alors que les
besoins "personnels® communs  aux
hommes et aux femmes, comme |a
nécessité de prendre des pauses, de
‘prendre un repaos, de dormir ou de
faire ses besoins, sont reconnus dans
les milieux de fravail et font l'objet de
dispositions réglementaires, tel n'est
pas le cas des besoins de protection

des enfants et des dinés ressenfis le

plus souvent par des fravaileuses
(accés au téléphone, horaires qul ne
varient pas tfrop, tolérance des retards
inévitables, stabilité des congés heb-
domadaires).

QUE POURRAIT FAIRE L'ERGONOME
DE LA VARIABLE "SEXE" ?

Ainsi, ce n'est pas 'appartenance & un
sexe qui détermine I'éfat de santé d'un
opérteur(rice)devant les contraintes
de son travail. Dans kaplupart des mi-
lieux de travail, cette apprtenance re-
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présente des opérations spécifiques &
effectuer, des confraintes addition-
neiles, des attentes de la part des
collégues et des superviseurs quant
aux modes opérafoires, des confrain-
tes additionnelles, des possibilités de
promotion limitées ou non, une évalua-
fion supérieure ou inférieure. Sl N'y @
pas d'anclyse fine de foutes les com-
posantes de l'activité, les scientifiques
qui voient gue les fravcilleuses et les
fravailleurs n'ont pas les mémes mala-
dies conclueront & fele influence
hormonale, d telle faiblesse associée
au sexe ou A felle propension & se
plaindre.,

Pour fout examen scientifique, | de-
vient donc - important d'examiner e
fravail par sexe pusguun tel examen
permet d'enrichir notre compréhen-
sion des mécanismes en jeu. Pour l'er-
gonome, il sera pertinent de fenir
comple du genre des opérateurs-
frices & plusieurs meoments pendant
une infervention

1. Au moment du travail de 1a
demande.

Au début d'une étude ergonomigque,
on essaie de recueillir des informations
sur le besoin dune intervention. Les
hommes et les femmes peuvent avoir
des Intéréts différents, méme & linté-
rieur d'un métier, lis peuvent avoir des
problemes de, sante différents, en
fonction d'opérations ou de modes
opératecires caracteristiques. Comme
les fermmes sont habliugllement ex-
clues des postes ol les dangers sont

impressionnants et dramatigues, 1 serar

facile de négliger leurs problémes,
Lors des entrevues avec les supervi-
seurs, Il sera important de dégager
leurs attentes face aux travailleurs des
deux sexes. |l sera peuf-&tre opportun
de rencontrer les fravailleuses et les
tfravailleurs séparérment, pour connal-
fre des problémes dont ils ne peuvent
pas parer ensemble (harcelement
sexuel, difficultés liées aux menstrua-




tions??, & lo grossesse, Q la famille,
etc.).

2. Au moment des cbservations.

C'est @ ce morment gu'on peut relever
les opératicns assignées différemment
selon le sexe et également les modes
de répartition du travail & lintérieur
des équipes. On pourra vorr linfluence
des responsabilités familiales sur 'ac-
fivité de travail et observer les opéra-
fions visant & concilier fravail et fo-
mille. On peut identifier des modes
opératoires spécifiques dont les dé-

terminants se retrocuvent dans les at-

tenfes différentes du public et de
lemployeur face aux femmes et aux
hommes, |l sera important de relever
les compeéetences méconnues gul sont

47 Certaines conditions de fravall (froid,
horaires variables, rythme accéléré) peu-
vent engendrer des problémes au niveau du
cycle menstruel. Voir MERGLER D, VEzna N,
(1985) "Dysmenorrhea and cold exposure” .
Reproductive Medicine 30:106-111. Messine
K. Saurel-Cusizolles MJ, Kaminskk M AND
BouraineE M (1992} "Mensfrual cycle charae-
feristics and working conditions in pouliry
slaughterhouses and canneres'  Scand J/
Work Environ Heafth 18:302-309. MEssING K,
SAUREL-CUBIZOLLES MJ, KaMINSKI M AND BOURGINE
M (1993) 'Factors associated with dysme-
norrthea among workers in French pouliry
slaughterhouses and ccnneres" J Occup.
Mea! 35:493-500.

Aussi, cerfaines conditions de fravail peu-
vent éfre génantes lors des périodes mens-
truelles. SOARES cite une caissiére de super-
marché: *Pour ce qui est de travalller tou-
jours debout, on a des périodes qui sont dif-
ficlles pour une femme, je trouve, aussi pour
dler a la salle de bain....J'al dégjd vu d'éfre
obligée de retoumner chez nous parce qu'ils
ne m'ont paos laissée vy dller ...J'al frouvé ¢a

agressont, c'est déagréable. Clest un man- |

Que de compréhension, ¢a arrive pos fou’r le
temps ¢a, une fois par mois."

SOARES, Angelo. (1998) Les (més)aventures
Qes calssiéres dans le paradis de fa con-
sommation.:  Unhe comporakon  Brési-
Quebec. Thése de Ph. D. Départrement de
soclologie, Universtté Laval, p. 144,
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mises en oceuvre pendant des opéra-
tions en apparence banales. 48

3. Au moment de la restitution.

il sera important, dans certains cas, de
réunir separément les tfravailleuses et
les travailleurs aprés les avoir vus en-
semble. D'abord, parce que la plupart
des fravallleuses paitent peu dans des
groupes mixies. Et parce que des pis-
tes de solufions qui semblent trés ap-
propri@ées pour des personnes sans
responsabilités familiales peuvent po-
ser de sérieux problemes pour des mé-
res de famille ou pour celles qui ont la
responschilité de  vieux  parents.
Comme il est interdit de Ilaisser la fa-
mille empiéter sur le fravall (mais pas

linverse), il sera difficile de créer une

atmosphére ou les personnes ayant
de lourdes responsabilités familiales
se senfent en mesure de s'exprimer. En
complément, il sera important de pou-
voir discuter avec les fravailleuses du
fait que certaines solutions qui peu-
vent paraitre intéressantes du point de
vue des responsabilités familicles
(noraire différentiel selon la constella-
fion familiale, exclusion de certaines
tGches pour les femmes) pourraient
metire en péril le droit des femmes au
fraval, Il sera aussl pertinent de con-
fronfer certains stéréotypes qui peu-
vent enfraver Id mise en marche des

solutions, 4%

48 voir & cet effet les fravaux de Tecer. Sur-

- tout Teiger, Cotherine, and BernEER Colette.

(1992 "Ergonomic andlysis of work activity
of data entry clerks in the computerized ser-
vice sector can reveal unrecognized skills"

- Women and Healihr 18(3).67-78.

4% Par exemple, Nous avors proposé dans
cdeux shuations la fusion des t@ches des
hommes et des femmes dans le nettoyage.
Ces discussions furent extrémement délica-
tes. Pour certains-es, 18s croyances sur les
afiributs das hommes et des femmes sont
au cosur de leur identité, De plus, dans un
métier aussi peu respeactd que le nettoyage,
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4. Au moment de la formation.

S lintervention donne lieu @ un pro-
gramme de formation, il sera periinent
de veiller d ce que des fravailleuses
puissent en profiter. Puisqu'elles sont
souvent exclues de g vie syndicaie,
des activités du domaine de la santé
au fravail et des programmes de quali-
fication en raison des rapports de
pouvoir et des responsabilités fami-
fiales, assurer leur participation exige
souvent un effort spécifique. |l sera
auss! important dinclure leurs précc-
cupations particulieres dans e pro-
gramme de formation.

CONCLUSION

Au CINBIOSE, nous avons analysé e
fravail dans plusieurs secteurs d'em-
ploi ; la fransformation des poissons, a
couture, ko confection de bottes, ia
tfransformation de la volcille, le tri des
lettres et des colis, la boulangerie, e
montage de moteurs, le neftoyage, ie
jardincge, taccueil des patient(e)s
dans un hdpltal, les soins de santé, Ia
calsse de supermarché, l'enselgne-
ment, Ia caisse de bangue, les techni-
ques de laboratoire. Nous avons ap-
pris que Ia prise en compte du genre
des opérateurs enrichit l'analyse du
fravail et que f'analyse ergonomicue
enrichlt la compréhension de {'analyse
du fravail, de la division sexuelle du
fravail. Un modéle partiellernent ana-
logue peut se trouver dans les études

la force physique supérieurs des hommes
peut devenir pratiquement leur seul acces
& une reconnaissance sociale guelcongue.

Dans d'autres milieuy, la fusion des taches a
été accomplie avec tellement de peine et
de bouleverserment, que la seule menticn
du mot - est quasiment interdit, Chez
beauccup de travaileurs, de fravaileuses et
de supérieurs, il déclenche un discours pré-
envégistré sur I'égalité des sexes. lidentiié
des capacités et la répartition idenfique des
tGches.
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qui examinent la disfribution des pos-
tes de travail selon 'dge, gui ont tant
apporté a la compréhension des mé-
canismes réglant la répartition collec-
tive des taches.?d, 91 L'age et le sexe
parfagent cecl; ce sont des atiributs
biologiques qui ont aussi une représen-
tation sociale dans les milieux de tra-
vail. En fant que tels, ils ont une grande
importance pour linferaction entre les
Individus et leur poste, leur milieu de
travail et leur collectit de travail. Bref,
les ergonomes ne peuvent pas se per-

- mettre de iaisser la considération de
la variable “sexe" cux seul(e)s socio-

logues.

90 Teser, Catherine (1972) "Caractéristiques
des taches et age des travaileurs'. Foval ef
Condifion Ouwviére. les Cobiers Fongals
n° 154, 185: 236290, Desriaux F., Tecer C.
(1988) "'age, facteur de sélection au poste
de fravail', Géroniologie ef Socieré 45 33-
5. ‘ _

51 pour une étude récente, voir: ASSUNGAO,
Ada et Lavile, Anfolne (1996) "Rdle du col-
lectif dans la répariifion des tdches en
fonction des ccoractéristiques Individuelles
de ic population" Dans Patesson, René (dir.)

- op.cit. Teme 2. pp. 23-30
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ANNEXES

‘chledu 1. Principales professions des femmes, Québec 199152

Pourcentage | Pourcentage de la
des femmes | profession occu-
ayant cette | pée par des fem-
‘ profession : mes
Rang | Profession
1 Secrétdires ef sténographes 2.6 98.4
2 Vendeuses 58 512
3 Caissiéres ' : 55 87.8
4 Teneuses de livres ' _ 5.3 ‘ 81.7
5 Infirmiéres ‘ 3.7 1.0
6 Préposées au setvice des 3.7 ‘ 80.4
aliments _
7 Commis de bureaqu 3.3 80.0
Réceptionnistes 2.6 88.1
% Enseignantes, primaire et pré- 2.5 85.0
scolaire
10 | Chefs, cuisiniéres 2.2 49.4
11 Aides-infirmiéres 1.9 74.5
12 Opératrices de machines & 1.8 0.5
coudre :
13 Comptables 1.8 47,3
14 | Directrices des ventes 1.7 - 33.8
15 | Cclffeusss E 1.7 84.8

52 Asseun et coll, op cit. p. 166.
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Figure 1.

Méme le "5% le plus petit de ia population féminine" prend la forme d'un
homme, pour certains ergonomes.

image firée des Actfes du31éme congres de Io Société d'ergenomie de longue frongo[se.

Tome 2 p. 153,

ST Py 1 R e T b e

Séme centile féminin 95&me ceatile masculin
pon chaussé retenu {Im31} non chaussé retenu (1mS2)
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UNE QUESTION DE

LIBERTES ? TRAVAILET

SANTE DES FEMMES ET
DES HOMMES

par
Serge Volkoff

statisticien et ergonome
GIP-CREAPT - Paris

et Catherine Rougerie

statisticienne
DARES - Ministére du Travail

* Excepticnnellement les "questions en dé-
bat sont traliées por des approches discipli-
naires multiples. Ce qui nous ¢ donduites &
les fraiter en deux volets différentes.:

Les Cahlers du Mage 4/96

'é’ron’r pPQs conviés & cette
discussion comme spécia-
listes de la division sexuée

du fravail (ce que nous ne
sommes pas), nous voudrions plutdt
évoquer guelques enjeux dans le do-
mcine de la santé au fravaill, auxquels
les communicctions que nous discutons
aujourd'hui nous pardissent reliés. Nous
rassemblons ces réflexions autour de
quatre grandes questions . celle des
liens de causdalité entre fravail et santé ;
celle des risques et pénibilités incorpo-
rés ; celle de l'évolution & long terme
de lorganisation du tfravail ; et celle da
la place du travail dans nos sociétés.

S'agissant d'abord de /lo causaliiéd nous
notons la diversité et la prudence des
méthodes quantitatives auxguelles se
référent ces trols communications (s
fon met & part 'observation clinique .

proposée par les collégues psychiatres

de Cholet, sur laguelle nous revien-
drons). Beaucoup des résultats présen-
t&s approchent les liens travail-santé, et
sexe-travail-santé, de facon un peu in-
directe, solt par des constats de po-
thologies dans cerfaines professions,
soit par des évaluations -de conditions
de travail connues comme pathogé-
nes, mails sans se risquer & une mesure
univogque d'un lien de cause a effet, ni
d'allleurs évcluer préclsément un
"coefficient-sexe" dans ces relations.

Cette prudence nous paraft 1égitime. La
lourdeur et la complexité d'un dispositif
comme ESTEV (engquéte & laquelle Ia
communication de Doniol-Shaw & col.
falt brigvement référence) montre bien
lampleur de l'investissement métho-
dologique si fon tente de déméler
l'écheveau des inferrelations dge-sexe-
sanfé-travall @ liaisons multi-causes, mul-
fl-effets, fragilité de la mesure de part
et d'autre, relations différées dans le

“Temps, mécanismes de sélection, efc.
“Et dans ce contexte, la recherche d'un -

'effet-sexe" isolé du reste, mesuré
"foutes choses égales d'ailleurs”, risque-
rait de falre oublier que justement, tou-
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tes. choses sont, par ailleurs, inégales,
comme les trois commiunications le
rappellent fres justernent.

A quol s'gjoute, et c'est sur cela que
nous voudrions insister, que les appro-
ches causales tendent & créer lidée
d'une cerfaine extériorité des condi-

- tions de travail par rapport & la femme

ou & thomme qui les vit. L'organisme
humain peut, dans ceffe approche,
&tre assimilé & un matériau inerte sur
lequel des contraintes viennent laisser
leur empreinte. Or il n'en va pas ainsl,
comme le confirme fout un courant de
recherches en ergonomie, notamment
francophone, courant dans lequel se
reconnaissent sans doute plusieurs des
intervenants. La famme cu I'Mcemme au
travail ne sont pas les spectateurs pas-
sifs du plus ou moins bon ajustement en-
tre les caractéristiques de leur tGche ef
leur propre état physicue et mental
Dans leur activité de fravail, s tfentent
de modifier les conditions de cet gjus-
fement, en adoptant le mode cpétra-
foire gui leur convien? le migux, en re-
cherchant des anticipations, des coo-
pérations, des fours de main, propres &
leur éviter les situations les plus pénali-
santes.

Mais les modes de régulation mis en

place & cefte . occasion renvoient
cruellement lindividu & lulF-méme plus
qu'd l'organisation dés lors que ['on
parle de Asques iInComorés par opRos-

Hon aux risques objectivés. Les travaux

de C. Baudelot et M. Gollac (cf. un arti-
cle publié dans fconormie ef Staristique
infitulé "salaires et conditions de tra-
vail, ont notamment menfré que cer-
taines pénibilités, faciles & reconndiire,
telles que fravailler la nuit ou le diman-
che, font l'objet d'une compensation
salarigle, ce qui témoigne de leur re-
connaissance sociale. En revanche, le
salarié peut ressentlr ceridines con-
fraintes sans gu'elies soient connues ou
reconnues de tfous. Dans ce caos les
contraintes sont "naturalisées”, elles
sont incorporées dans le travail. Le fait
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d'avoir du mal & affronter une situction
de fravail slidentifle & la crainte de ne
pas éfre apte & ce travail.

Karen Massing Insiste sur la non-
reconnalssance des problémes spéci-
figuement féminins y compris sur des
postes traditionnellement occupés par
des fernmes. Lo consclence. ou l'ex-
pression des conditions de fravail, et
par & leur reconnaissance sociale (et,
ne l'oublions pas, leur connaissance vid
les enquétes statistiques) ne vont pas
de soi, sans doufe moins encore pour
les femmes gue pour les hommes. Dans
ce contexte, c'est la banalisation
méme des gualités réputées typique-
ment féminines qui renvoie a des con-,
fraintes largement incorporées @ exi-
gence de la minutle, disponibilité per-
manente & son entourage, mditrise de
soi dans les situations. conflictuelles,
conciliation des rythmes professionnels
et domestigues.

Cr, ef nous abordons ainsi notre froi-
siéme point, les formes de régulation
que les femmes sont amenées & mettre
en action face aux exigences gul leur
sont opposées scnt compromises dans
leur contenu méme par /évolution ae
lorganisation ou fravail les formes d'in-
tensification du travaill, évogquées & plu-
sieurs reprises dans ces communica-
fions. On sait que cefte intensification,
qui n'‘épargne évidemment pas les
hommes, se fraduit par une double con-
tagion, les ceonfraintes  industrielles
s'étendant au tertlaire et vice versa, ce
qui aboutit & un cumul fréquent de
pressions de divers fypes. '

Dé&s lors, faute de temps, 'adaptation
dun geste cu dun rythme n'est plus |
possible, Faute de prévisibilité de la-
charge de .travail, furgence oblige &
adopter l'unique facon de faire qul solt
compatible avec ies déldis. Faute d'ef-
fectifs, les possibilités de coopération
se raréfient, Faute de marges de ma-
noeuvie pour préparer correctement
des formations, la mobilité et la poly-
valence (guévoguent Annette Leclerc
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et Plerre Franchl comme reméde envl-
sagé  pour les  froubles musculo-
squeletfiques) deviennent des épreu-
ves colfeuses. Faufe de parcours pro-
fessionnals suffsamment stabilisés, les
ressources de l'expérience profession-
nelle sont difficiles & mobiliser.

Clest largement & ces mécanismes que
les auteurs d'enquétes nationales sur
les conditions de fraval, en France
comme dans plusieurs pays d'Europe,
ont atiribué t'évolution Inquiétante du
nombre de réponses portant sur de
multiples aspects de la pénibilité au
fravail,

Hommes et fermmes ne sont pas logés &
la méme enseigne au regard de ces
marges de manoeuvre. De nomireux
élémentfs dans les trois communications

- Incitent & penser gue tes formes d'as-
Sujettissement sont globalement plus

strictes pour la main-d'oeuvre féminine,
ne seraii-ce gu'en raison de situations
différentes au regard des rapports hié-
rarchigues (pour ne cifer qu'un chiffre,
exfrait de l'enquéte conditions de tra-
vaii frangaise de 1991, 10 % des ouvrié-
res ont linferdiction explicite de parler
pendant leur travail, 2% des ouviiers).

“La distinction, proposée par Nicole Vé-

Zina et reprise icl par Karen Messing, en-
fre postes "lmitants' et postes "usants”,
mériterait alors d'étre articulée avec
celle qui opposerait les situations de

- fravail selon que l'espace de liberté est

large ou é&troit ; il est vraisemblable que
le découpage par sexe trouverait ia
aussi sa légitimité, -

Avec ces thématiques de la liberté et
de l'assujeftissement (que ce dernier
ferme renvole & l'emprise d'une mao-

~ chine,. d'une hiérarchie, dun client, ou

des trois & la fois), on voit que nous dé-
tbouchons assez naturefiement sur notre
quatriéme et dermier point, celui de la
place als friaval, Nous ne pourrons sO-
rement pas resituer ici tous les termes
de ce débat, actuellement relancé en
raison d'une croissance, analysée par-

fois comme inexorable, du chdmage et

de la précarlté,

Mais si I'on veut blen préter attention &
I'étude clinique présentée dans le po-
pier de Ghislaine Donio-Shaw, Marie-
Plerre Guiho-Bailly et Patrick Lafond, on
peut en refenir au moins deux ensei-
gnements : le premier, qui n'est pas sans
liens avec les préoccupations des psy-
chiatfres progressistes de l'aprés-guerre
{voir les fravaux de Bégoin et Le
Guillant), mais fait 'objet icl d'une &iu-
cidation trés fine, c'est que e frovai
aeborde, et que spécialement la pri-
vation gbsclue d'une maitrise du temps
et des gestes dans le travail peut porter
giobalement atteinte aux formes de
structurafion de la personne autour,
plus généralement, de son temps de
vie et de l'usage de son corps. Le
deuxieme c'est que lissue, cu moins
proviscire, de [histoire de cette em-
ployée, parait plutdét satisfaisante au
plan thérapeutique, mais témoligne d'un
échec soclo-politiqgue, en ce sens
gu'une sélection s'est bel et bien opé-
rée ! lo chaine de grande distribution
continuera de fonctionner sur les mé-
mes bases, avec d'autres qu'elle.

Un exemple comme celui-ci, parmi bien
d'autres, renforce les objections que
l'on peut apporter aux théses qui pro-
nent un "rééquiibrage” entre les places
respectives du fravail et du politique
dans la société (ce gul constitue no-
tfamment une des perspectives propo-
sées par Dominique Méda dans /e Yo-
vai, une valeur en vole de disparition).
Car, pour dire vite, sil'on pose la revita-
lisation” du politiqgue comme dépen-
dante d'un recul du fravail, cela signifie
qu'on relativise les enjeux politiques in-
ternes & l'organisation du travall. A
terme, cela pourrait signifier de Iaisser
une "armée de métier' du travail orga-
niser & sa guise l'appareil productif, en
failsant appel en cas de besoin au
“contingent' composé du reste de Ia
populction, ef en se servant des formes
a'assujettissement - dans  le  tfravail
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fiée par le fait que "en n'est égal par
ailleurs". '

L'évolufion des rapporfs sociaux de
sexe ef les processus de précarisation
du travail condulsent & s'interroger sur
les conditions dans lesquelles se dé-
veloppent, aujourdhul par rapport aux
décennies antérieures, les travaux sur
les inégalités selon le sexe au regard du
travall et de la santé au fravail '

En effet, les recherches mettant en évi-
dence l'inégalité des conditions de tra-
vdil entre les hommes et les femmes et
leurs effets par rapport & la-santé ont
émergé @ une épogue ol 'analyse cri-
fique de la division sexuelle du fravail,
développée par Danigle Kergoat et
I'équipe du GEDISST, fait écho dans un
mouvement féministe alors trés présent
dans 'espace public. Les données ainsi
produites. viennent éclairer des as-
pects, jusque-Id occultés, des formes
de la domination des femmes dans le
travall, "Transformer le fravail et ka divi-
slon sexuelle du fravail' est I'enjeu ex-
plicite de cette orientation de recher-
che, au ceoeur d'un aufre cbjectif politi-
que, celul de la réducticn des inégali-
tés sociales de santé.. Ce fut le sens
. donné & l'ouvrage "les risques du tra-
vail par le collectit de chercheurs qui
I'a élaboré, C'était en 1984....

Aujourd'nul, la question de la santé cu
~ fravall n'est plus du fout posée dans les
mémes termes. L'heure n'est plus &
l'adaptation des postes de fravail aux
caractéristiques des cpérateurs mals &
la mise en place de normes de sélec-
fion par la santé, au nom des Impératifs
de productivité et en référence aux

nouveaux modéles d'organisation du -

fravail (flux fendu, flexibilité, sous-
fraitance, recours au chdmage comme
outil de gestion de l'empiloi). L'aptitude
au poste de travail - médicalement ot-
testée - s'est transformée en instrument

3 B.Cassou et col (dir) Les rsques o trovar
Pour ne pas perdre sa vie d la gagrer. La Dé-
couverte, 1984, Parls.
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: de sélection & 'emplol par la santé.
Ceci pose des questions de fond par

rapport au développement de travaux
sur les gtteintes & la santé dans le tro-
vail, susceptibles d'élre utllisés comme
critéres de sélection médicalement |&-
gitimés.

Faut-il prouver que, dans les formes ac-
tuelles d'organisation du travail, les af-
fections péri-articulaires - "iésions pour
effort répétitif sous fertes contraintes
de temps'- sont liées & des caractéris-
tiques précises, techniques ou ergo-
nomigues, de celte organisation du
fravail et gue les femmes sont les plus
atteintes? De nombreuses études ont
permis depuis plus de 20ans (hotam-
ment en ergonomie) de montrer les ef-
fets pathogénes de ces contraintes

d'organisation du fravail, Les inégalités

qui en résulfent entre hommes et fem-
mes sont-elles le falt de caracté-
ristiques sexuées? Ne sont-elles pas plu-
161 & mettre en rapport avec I'évolution
de l'crganisation et de la division
sexuelle du fravail? C'est bien, alors, sur
le versant de la dégradation des condi-
tions de travail et de laugmeniation
des contraintes pour une large part des
fravailleurs, gu'l est nécessaire d'ap-
porter une visibilité sociale, comme le
font les enquétes nationales sur les
conditions de fravail et l'organisation
du travail,

2 - Un exemple : 'usage différencié .
du temps de travail.

Ghislaine Doniol-Shaw  fait référence-
aux frés fortes disparités entre les
hommes et les fernmes au regard de
fusage du femps de fravail. Elle évoque
en particulier, d'une part, le travail a
temps partiel, d'autre part, les fortes
amplitudes horaires quotidiennes et Ies
contraintes de rythme. Le temps partiel
est massivermnent féminin et les contrain-
tes temporelles citées pésent plus lour-




dement sur les femmes que sur les

hommes.

Le fravall & femps partiel est une des
formes récentes d'organisation du tra-
vall qui tend & renforcer la division
sexuelle du fravail productif et familial. |l
a fait I'objet d'un large consensus soclal
puisgu'il était censé permettre aQux
femmes de concilier fravail et vie fami-
liale. ‘

Sa mise en ceuvre N'a pas donné lieu &
négociation collective. Il a été instauré
sans méme que solt soulevé le falt qu'i

- s'agissait dune &duction du temps de

fravall avec réduction de salaire. Sur-
tout, aucune régle n'a été fixée pour li-
miter la flexibilisation des horaires et
des durées de fravall, ni empécher l'in-
tensification du travaill qui i est asso-
ciée. Or, pour les femmes, ia premiére
crée des contradictions parfois Insur-
montables dans la conclliation entre le
fravail et la vie familiale. La seconde
est directement en cause dans la gé-
néralisation des affections  pérk-

- arficulaires. De plus, le fravail & temps

partiel est souvent un travail peu quali-
fie, cumulant risques et pénibiités, dans
des fravaux sous trés fortes contraintes
de temps et de pressicn hiérarchique.
C'est 'ensemble de ces dimensions de
l'organisation du travail qui participent
& la genése d'atteintes physiques et
psychiques multiples gu'lllustre  bien
l'exemple donné par Marie-Pierre Gui-
ho-Bailly.

Qufre ce qu'évoque 'histoire de cette
femme en termes de détérioration qu-

Table et grave de sa santé, lissue trou-

vée - renoncer d un emploi - met en
cause le réle et les marges de ma-
noeuvre du médecin du tfravail ainsi
que le sens du jugement médical d'ap-
fitude ou d'ingptitude. 8 cette fermme,
comme d'auires, n'a pu fenir', la plu-

- part de ses collegues ont contfinué &

travdiller dans les mémes conditions. Le
médecin du travail a également dl
continuer @ produire des certificats
d'aptitude, aui sont en fait une recon-
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naissance d'aptitude & supporter ce
cumul de contraintes d'organisation du
fravail sans les mettre en cause. Cet
acte médical mille fois répété est lourd
de conséquences dans la [égitimation
des transformations actuelles de l'or-
ganisation du fravail comme médica-
lement acceptables pour la santé, lly a
une contradiction profonde entre cette
pratique de &gitimation et la produc-
flon de connaissances scientifiques sur
leurs effets pathogenes.

3 - La construction sociale
des rapports entre la santé, I'organi-
sation et la division sexuelle du travail

Karen Messing évodue une étude qui
fait émerger la dimension temporelle
de la différenclation des parcours pro-
fessionnels entre les hommes et les
fernmes. Or cefte dimension pardit in-
confournable pour comprendre Ia
construction des différenciations so-
ciales et sexuelies de santé au travail,
La santé n'est pas un &tat mals un pro-
cessus qui se constrult au carrefour de
plusieurs histolres : celle des itinéraires
scolaires et professionnels, celle de ta
famiile, celle des événements de santé
(maladies, accldents), mais aussi les his-
foires collectives dans lesquelles pren-
nent piace ['histoire individuelle de
chacun, de chacune.

On peut aclors faire apparaitre d'autres
dimensions des rapports entre I'évoiu-.
fion de la division sexuelle du travail et
la santé, celles qui sont liges, notam-
ment & cet autre versant de la flexibill-
satlon du temps de travail que les rou-
fiers ont récemment dénoncé, ceiles
gue vivent & loengueur d'années les ou-
vriers du BTP ou les infermittents du nu-
cléaire. Il s'agit de cette mise en dispo-
niblité. pemanente du temps des
hommes vis-a-vis de leur entreprise. Elle
a pour corollaire de faire reposer to-
tfalement la responsabilité domestique
et familiale sur les femmes. La précari-
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satfion de la santé au travall se construit
differermment pour les hcmmes et pour
les femmes. o

Sy ajoutent, pour celles-ci, la souf-
france et les soins, quand survient 'ac-
cident du fravail ou la maiadie profes-
sionnelle du compagnon. Les femmes
doivent alors tfout assumer, fout conci-
lier ... jusqu'au mement ou fenir dans fe
travall devient impossible. Le chdmage
de longue durée, gul touche aussi plus
- fortement les fermmes, ne se construit-il
pas au coelr méme de cetfte évolution
actuelle des rapports sociaux de sexe
et des critéres de sélection par la santé
qui déterminent | inemployabiité "7
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a crise de la domesticité des
années 1900 ressemblait & une
histoire finissante, celle cu  tro-
vail senvile, d'apparat social ou

de surexploifction privée. Le lagqudls

déluré ef la servante dévouée deve-
naient des images désuetes, La Premie-

re Guerre mondiale fit le reste: la

domesticité fut désormais concentrée
dans le personnage principal de la
bonne @ tout faire, ufile avant fout. On
semploya alors & définir les fdaches
domestigues, a réfléchir & la formation
professionnelle, & considérer ce travall
ancestral comme un métier. | fallait
éduguer un individu, et Identifier un
fravall, L'ére démocratique en effet,
avec le fravdl salarié comme statut
social et citoyen, annoncalt une repré-
sentation du travailleur indépendante
d'une situction de service et se devait
de justifier l'emploli de service au re-
gard de nouvelles normes. Le domes-
fique &tait alors méprisé -par l'ouvrier
car son enfermement dans une situa-
tlon privée signalait l'archaisme de son
emploi: c'était un étaf, une condition
blen plus qu'un statut, L'étymologie de
"service" est latine! "servitium"  signifle
"esclavage”, Malgré la normalisation
confemporading, Nous apprencns régu-
iBrement que service peut désigner
encore une situation d'esclavage; pour
la jeune fille au pcur ou pouwr la jeune

" étrangere.

Le XX& sliécle par conséquent, de la
bonne ¢ tout faire & lemployée de -
maison, a cherché & rapprocher lem-
ploi de service du travall salarié
ordinaire, aussl bien dans la dénomi-
nation du métier,. dans sa désignation
statutaire, que dans Fobtentfion de
conventions collectives, de drolts so-
cioux, Nous sommes des "travaileurs
comme les autres', discient les em+
ployées de maison syndiquées CFDT
des années 1970. Cette revendication
en dit long sur [a cargctéristique exis-
tentielle dun statut  professionnel
comme sur les questions pratiques des
droits et devoirs mpliqués par les
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contrafts  Individuels réalisés  dans
lespace privé. Dun "état de service",
d'une "condition domesfigue” a un
'emplol de service", une "profession®
définie, le XX& siécle a repensé le
fravail domestigue salaré', L'objectif
fut effectivement de supprimer Ila
contradiction entre service et démo-
cratie, entre une sftuation de dépen-
dance extra-économique et l'autono-
mie sociale du travailleur citoyen.

Cr la thche était d'autant plus difficile
que la confusion enire travail domesti-
que et emploi domestique n'a cessé
d'alimenter négativerment les analyses,
empéchant dy voir clar. Je me
souviens avoir désespérément explicué
que Fermnmes foutes moinsn'étcit pas un
livie sur le travail mais sur le service
domestique, et qu'i ne fallcit pas
superposer 'un et l'autre. La pensée
féministe, ce n'est un secret pour
personne, a foujours privilégié la
réftexion sur le travail invisible et non
paye., J'ai pour ma part toujours pensé
gu'il fallait analyser les deux ensemble,
le fravail et le service. Et c'est aujour-
d'hui devenu une nécessité,

Al'aube de I'an 2000, nous assistons, en
effet, & un renversement assez extra-
ordincire de la situction: l'empioi de
service n'est plus un résidu des sociétés
hiérarchiques féodales, situation margi-
nale dans le monde industriel; | n'est
plus ce métier caché par la honte de
son anachrenisme et qui fait cepen-
~dant le plalsir de la bourgeoisie; il est
tout simplernent, et fondamenicalement,
au coeur dune redéfinition du travail
salarié dans son ensemble. L'emplol de
proximité, telle est une des nouvelles
dénominations du fravail domestique
- salarie, dispute - au  fravail  ouvrier
lintérét des débats sur les métiers
d'aujourd'hul. Loin d'étre limage dEpk-

! Geneviéve Fraisse, fermmes foufes mains,
essal sur fe senice domesfigue, Le Sedll
1979,
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nal d'une fradition féodale puis bour-
geoise, l'emploi de service appardit
désormais, au regard .de ['‘évolution
économigue et sociale, comme une
nécessité publique et privée. Palliatif
des carences de |'Etct, reméde a la
déstructuration fomiliale, expression
des nouveaux rapports entre hornmes
et femmes, 'empioi familial désigne le
lieu d'une mutation de l'organisation du
fravail entre gratuité et salaire, intimité
et publicité, émancipation des femmes
et fradition de ia fonction feminine, efc.

Ce retournement de situation métrite
commentaires et analyses: au-deld du
constat de la complexité de ces
nouveaux emplois coincés entre privé
et public, au-deld d'une réflexion sur
'évolution de la famille marquée aussi
bien par la longévité des parents que
par 'autonomie de ses membres, il faut
reprendre des questions simples, fon-
damentaies: quelle signification  hu-
mcine est donnée, & nouveau, & ce
travail avont fout exercé par des
femmes? Quel espace de vie com-
mune est définl dans cetfte relation
établie entre des étres étrangers pris
dans une trés grande Intimité?  Com-
ment définir ce statut professionnel du
service au regard dune position de
dignité et de respect entre humains? Le
mot magique, aujourdhui, est celui de

"proximité", Le proche veut dire linfime

et le prafique, le convivial et 'ufile. Quel
est l'usage politique de la proximité?

La réflexion sur la crise acluelle de

l'emplol traverse donc cette situation
nouvelle, A mes yeux, aufour de 1rois
axes: |'évaluation économique d'un
travail qgui fut toujours, dans un Méme
temps, & la fois salarié et non salarié; la
restructuration du rapport entre le privé
et le public, rapport, bien sdr, plutdt que
séparation; la trés modeme question
de I'égalité des sexes, foujours frés & vif
lorsqu'on parle du travail domestique.

L'organisation de cefte séance fut
laborieuse, et la question posée n'y est
sans doute pas éfrangére. Le clolson-




‘ ‘
nement des recherches se préte mal &
une problématique gul croise e
service, la démocratie, 'égalité des
sexes, ou encore, la t&che domestique,
le soin des personnes, [lintimité des
comps, la saleté quotidienne ...et [a
responscabilité de I'Etat. Sans compter
extréme complexité d'une situation ol
it faut faire le lien entre classes sociales
et classe de femmes, priviléges sociaux
et besoins de subsistance. Il est, par
conséquent, expliquable que Id
guestion de service soit souvent traitée
d'une maniére plutdt que d'une autre, &
mes yeux toujours partieile. Les emplois
de service relévent de la t@che techni-
gue autant gue du rapport social. Que
pensons-nous désormais de la frontiére
entre les servicas ef le service ? Travail
domestique et service domestigue sont
souvent confondus. Comment les
distinguer aujourd'hui ? Et comment les
articuler ? La recherche féministe s'est
intéressée au travall domestique, o
sociclogie en général réfléchit sur
femplol de service. Qui, aujourd’hul,
fera le lien entre les deux ?

D'olt mon plaisir d'aveir réussi la table
ronde dayourdhui. Brigitte Croff,
Michel Lallement et Michelle Lowe
offrent chacun frois regards sur la
complexité de la problématique : une
réflexion dans furgence de la pratfique
sur la solitude féminine de l'emplol de
proximité, une étude prospective des
mecanismeas gui croisent démocratie
ef service, une analyse comparée de
deux services fraditlonnels, la garde
d'enfants et le ménage, dans 'Angle-
terre contemporaine.

A en croire le dictionnaire, le service
est & la fols une obligation envers autrui
et une maniére de faire, une décision
personnelle ou une fonction d'ufilité
commune. Au niveau individuel comme
au niveau collectif, le service est
toujours un rapport, un rapport entre
des personnes. La démocratle, guant &
elle, est & la fois un fout et des parties,
une socléié et chacun de ses mem-

Les Cahiers du Mage 4/96

bres. L'autonomie du travailleur et du
citoyen est une représentation (méme
sl elle est parfois concréternent fausse)
qui s'‘cccorde avec lmage de la
démocratie. Dépendance ou liberté
de celui gul occupe un emplci de
service ! est-ce un wvidi ou un faux
débat ?

Lo question ultime, qul Intéresse le
sociolcgue comme l'historien, est de
sinterroger sur la nouvecauté de ce
débat, Assistons-nous & une forme
renouvelée de l'emploi de service,
forme adaptée aux besoins actuels de
la sphére reproductive de [ société ?
Ou voyons-nous évoluer l'ensemble
dune soclété dont les emplols de
proximité seraient le symptdme d'une
mutation? La discussion se meéene
autour de deux points sensibles de

nofre vie daujourdhui: l'affention
portée & la perte de lien social et & sa
reconsfruction possible, et la

reconnadissance d'une articulation forte
entre le privé ef le public. Les temps
changent; les "femmes seront-elies
gagnantes ou perdantes ?
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LES EMPLOIS
FAMILIAUX :
LE TRAVAIL
DOMESTIQUE
REHABILITE ?
par .
Brigitte Croff .

philosophe et consultante
Brigiffe Croff Conseil

ettre cbte & cdte emplois
de service et démocratie
et-me demander d'abor-
der cefte question sous

- langle de l'emplol féminin et de la pro-

blématique "Marché du Travail et
Genre" ne releve-t-il pas de la provo-
cation ?

. Clest en fous cas un exercice périlleux

s'‘agissant des emplois de services aux -
personnes, aussl appelés emplois fami-

 liaux. On sait que certaines taches ont

toujours &té dévolues aux femmes. Si les
pays développés pensent. qull y a un
gisement d'emplols autour de ces acti-
vités, comment vont-lis s'y prendre pour

‘ne pas les assigner uniquement aux

femmmes sous forme d'emplois précai-
res, en renforgant de ce fait la division
sexuelle et le partage inégalitaire des
tdches domestiques entre hommes et

- femmes.

Cela nous ramene au coeur d'un débat
inacheve : celui des féministes des an-
nées 1970 sur le. salalre ménager et
ladéquation enire la sphére de pro-
duction et la sphére de reproduction.

Lo question du fravail domestique pour-

ra-1-elle encore faire 'économie de sa
non-prise en charge par l'ensemble de
la société 7 Allons-nous vers une nou-
velle domesticité et une régression
avec le retour des femmes & la mai-
sen ? Ou blen allons-nous saisir ce mo-

- ment comme une occaslon historique

propice & de nouvelles combinalisons
permettant de considérer simultané-
ment le privé, I'économique, le social et
le public ? Comment la structuration de
ce secteur d'emplols, centré sur l'es-
pace familial et la vie privée, peut-elle.
&tre un facteur essentiel de démocrati-
satfion,. de fransformations du fravail
pour tous, hommes et fermmes, ainsi
gu'une réponse innovante & de nou-
veaux besoins sociaux 7 - )
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Ala fin de o premiére moitié du XXeme
siécle, Ie travail domestique a frouvé

une premiére forme de socialisation en

"s'externalisant" de deux maniéres :

- Gréce @ des politiques d'action so-
clale, gui avaient une visée démocrati-
que et étaient destinees & donner des
avantages aux assurés sociaux , fes fa-
milles en difficulté ont pu bénéficier de
prestations d'aide & domicile par l'in-
termédidire de services de travailleu-
ses familiales dés 1949, En 1970, les
premiers services d'aide-ménagéres
faiscient leur appartion; s s'‘adres-

“saient aux refraltés et constituaient une

prestation de confort. Aujourd'nu, alors
gue ces mémes retraités ont 90 ans, on
parle dune prestation-autonomie",
promesse du gouvernement Juppé, qul
répondrait & un besoin urgent de cette
classe d'Gge.

- Grce également au tfransfert d'acti-
vités domestiques dans le secteur mar-
chand par la création d'équipements
collectifs (créches, restauration collec-
five, plats préparés, pressing) et la dif-
fusion de masse des appareils ména-
gers.

Ce mouvemnent d'externalisation a
coincidé avec l'enfrée des femmes sur
le marché de lemplol. | a facilité la
conciliation entre la vie professionnelie
et la vie familiale pour ces femmes. La
charge de ttavaill domestigue n'a pas
diminué mais elle s'est modifiée dans
son contenu. Travalller & l'extérieur est
devenu possible sous réserve, pour
beaucoup de fermmes, de faire "tenir
deux Journées en une seule". L'entrée
des femmes sur le marché du travall
s'est donc falte au prix d'une répartition
inégalitaire des rbles entre hommes et
femmes dans l'univers clos de la mal-
son.

La rupture des années 1990

Ce compromis éfalf toutefois une
avancée démocratiqgue considéree
comme irréversible,
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Les resirictions budgétaires dans le
champ de l'assurance maladie et de
I'aide sociale d'une part, les nouveaux
besolns di au vieillisserment de fa po-
pulation et & l'augmentation massive
des familles monoparentales d'autre
part, Ia pénurie d'emplois, enfin, peu-
vent remetfre en guestion un équilibre
gui semblalt avolr été trouve.

Ala fin de 1991, des mesures sont prises
par le Ministére de l'emploi pour favori-
ser le développement des emplols fa-
miliaux dans l'espoir que des réponses
QUX NoUVeaux besoins sociaux puissent
&tre trouvées. De fagon inédite, les
projecteurs sont de nouveau bragqués
sur cet univers privé, soudainement re-
visité, sans gque solt remis & l'ordre du
jour un débat féministe considéré
comme périmé et relégué aux archives
de I'histolre. C'est pourtant sous I'angle
des rapporfs entre les sexes gu'il nous
semble intéressant de reposer les pro-
blémes. Occulter cefte dimension,
c'est prendre le risque d'accepter un
sous-emploi, c'est lalsser passer 'occa-
sion de donner & ce secteur de servi-
ces le statut gu'il mérite. Toutes ces ac-
tivités vont refrouver leur place 4 la
maison dans un mouverment inverse de
ce qui a été fait jJusqu'd présent et gui a
largement participé aQu  processus
d'émancipation féminine. L'extemnalisa-
tion des activités familliales va étre mise

. en oeuvre 4 lintérieur méme du cadre

domestique et famiial.

Est-Il possible de tenir un tel pari autre-
ment gu'en reproduisant 4 l'dentique le
travail domestique salarié tel gul est
apparu au. début du XXeme siécle. in-
carné par ia bonne & fout faire et qui,
selon l'élogquente -anclyse de Gene-
vieéve Fraisse, est & penser en fermes de
service et de condition domestiques,
avant d'éfre persé comme fravail.
Parler d'emploi et de profession-
ndlisation engendre le risque d'oublier
cette donnée essentielle et fondamen-
fale, qui est d'admettre que ce n'est
pas un métier comme les autres, Tous




les experts s'accordent pour dire cue
150 000 & 300000 emplois pourraient
étre créés dans les cing années & venlr,
aussi bien dans le secteur marchand
gue dans le secteur non marchand.
Dans ce nouveau contexte, la question
des services 4 la personne se retrouve
au coeur du débat politique, économi-
que et socidl et &rangement absente
des débats féministes, Dans I'ensemble
des obstacles & lever pour favoriser
leur émergence, figurent celui de la
solvabilité de lc demande et celui de la
rencontre entre une demande et une
offre. Deux gouvernements successifs
ont pensé ies dépasser par la ol du
31/12/91 et par celle du 29/01/96.

| - DES LOIS QUI ENTERINENT .
DES PRATIQUES SANS AVOIR VERIFIE
AU PREALABLE LEUR BIEN-FONDE

L'analyse des lols promulguées pour

structurer ces emplois falit apparditre
leur insuffisance eu égard & la mise en
place de mesures permeftant & la fols
l'‘accés pour tous & des services indis-
pensables & la qualité de vie et la créa-
tion d'emplois reconnus et qualifiés, en
licison avec l'emploi "normal”.

la loi du 37 décembre 1991 a autorisé
des Associctions dites mandataires &
effectuer des opérations de place-
ment pour le compte de l'employeur-
particulier, scus réserve gu'siles pren-
nent en charge les formalités adminis-
fratfives et les déclarations sociales
liees & l'empiloi. Cette loi inscrit de fait
ces emplois sous la Convention Collec-
tive des Employé(e)s de maison et in-
cite les particuliers & cette forme
d'embauche en les faisant bénéficier
des mesures de défiscalisation et
d'exonération des charges patronales.
Cette forme d'emplol de gré & gré ne
peut Intégrer toutes les avancées so-
ciales et les progrés techniques accu-
mulés au cours des années. Elle com-
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porte le risque de recréer des emplois
domestiques sur le mode de la servilité
et de développer une forme de travail
& temps partiel, non choisi par les fem-
mes (et les hommes) qul occuperont
ces nouveaux emplois. En outre, il y a

- lieu d'étre attentif au fait que 'Etat, en

rencant la demande solvable par les
moyens précédemment évoqués, n'en
assure pas moins le minimum de pre-
tection socicle aux populations qui, jus-
Qu'd présent, avaient droit & des pres-
tations dans le cadre de l'aide & domi-
cite,

De plus, ces mesures, qui ont pour ob-
jectif premier la création d'emplois, ont
autorisé des associations intermédiai-
res & rentrer dans ce champ du service
d'vide & domicile alors que leur vocao-
fion initicle &tait d'embaucher des per-
sonnes sans emplol, rencontrant des

difficultés d'inserflon ou de réinsertion,

et non de fournir un service centré sur le
client !, Non seulement ce choix n'a
pas favorisé une Image positive de ces
emplois, mais I 'a mis en place une
forme de concurrence dans le milieu
associatif entre les associations qui ont
une vocafion d'dide & domicile et
celles qui ont pour mission l'insertion.

Sl ce "télescopage" a entravé en pre-
mier lieu le développement des em-
plois traditionnels de I'aide & domicile
et n'a pas produit les effets escomptés
en matiére de création d'emplols, dans
le méme temps, it a permis 'émer-
gence dune multitude d'expérimenta-
tions et dinnovations. A cet égard, il
laisse entrevolr tout ce qui reste & In-
venter pour que la création d'emplols
nouveaux solt compatible avec I'évolu-
fion du secteur fraditionnel et la mise en
place dune offre de gudlité. En celg,
cette Iloi sur les emplois familiaux
s'avére insuffisante. Tous les rapporis

1 Fabienne Muller Lo structurotion de foffre
ae senices aux personnes auves fa loi au 29
Jamver 71996, RD Sanit.Soc, Avril-Juin 1996,
p. 403-415,
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(depuls celui du groupe "Emploi" du
Commissariat Général au Plan en 1993,
jusqu'a celut présenté au nom du Con-
seil Economigue et Social en 1996)
soulévent les problémes ligs & {'offre de
services, et s'entendent pour dire que
la structuration de l'offre est indispen-
sable ; ils suggérent d'cdopter une lo-
gique économique.

le rapport du groupe de travail
"Services & la personne" du Comité de
* Liaison des Senvices du C.N.P.F. propose
"de considérer le secteur des services
a la personne comme appartenant &
part entiére au secteur productif des
services, lu-méme composé de deux
types de services & développer :

- les services capables de frouver eux-
mémes leur marché par l'enrichisse-
ment quantitatif et qualitatif de 'offre,
qui dolit pouvoir se développer sans ri-
gidité excessive.

- les services relevani, en tout ou en
partle, de la dépense publique, no-
famment des mecanismes de solvabili-
té dont t'offre privée ne doit pas é&fre
exclue,

 Le développement de ces deux types
de services suppose la créction de
conditions favorables & ['émergence
d'une "offre industiielle", quel que soif le
statut des infervenants, offre seule ca-
pable d'apporter Minnovation, la sécuri-
&, la reproductiblliité et 'nomogénéité
gui sont, de I'avis général, les principa-
les attentes et les principaux freins des
consommateurs & I'égard de la qualité
des services d o personne | c'est donc
en trant le service & o personne 'par le
haut' que I'on ouvrira des marchés."?

2 Christophe Saimon.Rapport du Groupe de
Travdll "Services &la personng” du CLS. Awvril
1996,
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Dans ceffe oplique, la ol du

29 Janvier 1994 a frouveé sa raison
d'éfre.

Cette loi autorise les enfreprises pri-
vées & fournir leurs services au domicile
des personnes physiques, sous réserve
de 'obtention dun cgrément, comme
dans le cas des associctions. Les parti-
culiers bénéficieront de la réduction
dimpdt prévue, soit 50 % du montant
des dépenses consenties pour 'emploi
familial dans la limite d'un plafond porté
& 90000 Frs par la loi de finances de
1995, Ces entreprises pourront en outre,
&tre rémunérées par le bidls de che-
gues-services en partie subventionnés
par les comités d'enfreprise en régime
d'exonération de charges sociales
pour un plafond de 12000 Frs par an.
Pour le CN.P.F, le fait que tous les ac-
tfeurs économigues solent présents
comme prestataires est un facteur po-
sitif qui devrait permettre de dynamiser
ce secteur et de garantir le libre cholx

- du particulier.

Celfe lof nous semble soulever 3 fypes
de problémes qu'il faudra résoudre .

- 7 - /e probleme de i concumrence .

Une saine concurrence entre fous les
prestatalres suppose qu'ils alent un
champ d'activités identique. Le secteur
associafif traditlonnel est pénalisé dans
la mesure ol ii n'a généralement dé-
veloppé que les prestations pour les-
quelles It est conventionné, ce qui le
cantonne & un segment du marché. Les
entreprises du secteur marchand béné-
ficient d'un champ d'action plus large.
Leurs activités concernent exclusive-
ment les taches ménagéres et familia-
les mais elles ne sont pas contraintes
d'assurer uniguement des aides & Ia
personne nl de respecter le champ
d'activités des autres prestataires.

Les Associations intermédicires sont li-
mitées par linferdiction de concurren-
cer linitiative privée, l'action des col-
lectivités publiques, ou celle des orga-




nismes bénéficiant des ressources pu-
bliguss.

Une concurrence loyale nécessiterait
que tous les prestataires alent les mé-
mes obligations (nhotamment concer-
nant les cides & la personng) ou qu'ils
disposent tous de la méme liberté rela-
tive & la nature des services offerts.

- 2-le probleme oe facces des
usQgers @ ces servicss .

La disparité d'objets, de moyens et de
contrbles des prestataires amenés d se
concurrencer sur le marché des servi-
ces aux personnes risque d'aboutir A
une partition des services et d une dis-
soclation entre un marché rentable el
un systéme d'assistance réservé, de
fait, au systérme assoclatif. Il y a un ris-
que pour les catégories peu ou non
solvables de ne pouvoir accéder A ces
services sl leurs ressources sont Insuffi-
santes. Pour les catagories solvables, |l
est difficile, voire impossible, de discer-
ner dans les prestations offerfes ce qui
fait la différence en matiére de gucli-
1&; ces catégories s'orienfent donc
vers |a solution la moins colteuse, d'au-
fant que I lisloillté de ['offre leur
échappe puisgue ia différence de prix
 estliée a la forrme d'emplol et non & la
gualité de la prestation.

- 3 - le probiéme du staluf des
safarié(e)s. '

Aunom de la liberté de choix de I'usa-
ger. la loi pérennise ['utllisation du che-
que-service et I'étend au comité den-
treprise. Ce mode de paiement, appa-
remment pratigue pour l'usager, a pour
conséguance un fransfert des emplois
des asscciations prestataires vers ies
particuliers, soit par le gré & gré, soit
par le bidis d'associations mandataires.
Le statut conventionnel applicable aux
salariés est différent si les heures de
travail s'effectuent dans le cadre de
l'activité mandataire ou dans celul de
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lactivité prestataire. Les niveaux de
rémunération et de protection scciale
différent pour des tdches identiques
lidentité de l'employeur et non l'ana-
lyse du poste de travail définit la rému-
nératicn. 9l les services ne peuvent
s'inscrire dans des régles communes en
matiére de colt ou de statut applica-
ble aux salarié(e)s, la multiplication des
infervenants autorisée par ces lois sera
de nature & renforcer les Inégalités. Le
l&gislateur n'a pas sU prendre en comp-
te simultanément deux intéréts contra-
dictoltes : la qualité de la prestation et
son accessibilité pour 'usager et la ga-
ranfle dun conifrat de fravail décent
pour le (ou la) salarié(e). Ces lois ont
&té pensées sous Un angle qui ne per-
met pas dans limmédiat de tenir comp-
e de ceffe cntinomie. Elles ont toute-
fois le mérte de permetire I'émer-
gence dun secteur d'emplols a paort
entiére et d'ébaucher (par tous les 1&-
lescopages qu'elles provoguent) un
rééquilibrage des financements, un re-
cadrage de la profession, et une redis-
fribution des rdles de chacun.

En ce sens, la professionnalisation pour-
ralf étre un moteur ou un facteur dé-
terminant dans le processus de redistri-
bufion des rbles et des richesses entre
les acteurs et les intervenants concer-
nés, gréce aux arbitrages qui pourront
se faire & partir de l'entreprise et des
organisations professionnelles. A ce ni-
veau-d, nous ne sommes pas non pius
dans un débat nouvead : employeurs et
employés ont toujours eu une concep-
fion différente du métier, Du cdté des
bourgeois et des employeurs, I y avait
un refus de reconnditre ces activités
comme un travail proprement dif, du
cHtés des employées, le désir de se
professionnaliser est d'abord un désir
de faire autre chose, de “s'en sortir".
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Il - UNE ORGANISATION DE TRAVAIL,
UN MODE DE MANAGEMENT ET DES
COMPETENCES QUI PRENNENT EN
COMPTE LA SPECIFICITE DU LIEU DE
TRAVAIL

3 l'on parle de professionnalisation, le
premier fravail & falre consiste & définir
la mission puis & mettre en piace des
formations qualifiantes pour accomplir
ces fGches. Ainsi, toutes ces aciivités
accomplies dans ['univers domestique
vont étre identifiées et traduites en
termes de compétences & acquérlr
pour pratiquer ce métier

-en premier lisu, les compétences
techniques renvolent & tous les savoir-
faire de la maison: ie repassage, Ia
couture, la cuising, le ménage, les cour-
ses, efc,

- en second lieu, le contenu du travail
domestique a beaucoup évolugd: |
comporte de plus en plus de taches
liées & des compétences intellectuel-
les telles la gestion, l'organisation, I'ad-
ministration, I'éducation. |l requiert des
capacités d'anficipation, d'adaptation
et une polyvalence Importante.

- enfin, les compétences relationnelies
et comportementales, qui sont encore
confondues avec les qualités morales
(la gentlllesse, le dévouement, I'nonné-
teté, la propreté, la patience), se rap-
portent & une troisiéme forme de com-
pétences quiil faudra reconnditre, Alors
gu'actuellement il n'est pas rare que le
recrutement se fasse avec le certificat
d'un autre employeur garcntissant g
moralité de la future embauchée.
"C'est bien en effet accepter que cho-
cune reste & sa place dans la recon-
naissance mutuele de linégalité™,

Ces compétences n'ont pas tfrouvé a
I'heure actuelle de forme d'apprentis-
sage dans des formations initiales. i

3 Genevidve Fraisse, Fermmes foules mains.
£ssai str fe service dormestique. Editions du
Seull, 1970,
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s'agit en fait, de cet "invisible" qui fait
souvent la différence entre les hommes
et les femmes sur tous les postes de
fravail et n'est pas reconnu. Elles sont
au coeur des situations de tfravail et
c'est par un accés & une formation
gudlifiante qu'elles pourront se recon-
naitre, sintégrer et s'exercer. La réalisa-
fion d'une prestation de service repose,
aussi blen lors de I'élaboration gue lors
de son déroutement, sur la qualité de la
relation avec le client, Un seul compor-
fement inadapté dans lo chaine de
production de la prestation suffit & en-
trainer un dysfonctionnement qui peut
étre linsatisfaction du client, mals aqussl
le non-respect du salarié.

Cela nous améne & dire gue, pour gue
ces activités puissent "se professionna-
liser", et soient autre chese que des 18-
ches d'sxecution, la mise en place dun
mode de management spécifique est
indispensable. En effet, la particularité
essentieile de ce tfravail est qu'll s'ef-
fectue chez des particuliers, et non &
lintérieur d'une entreprise et gquil met
constfamment en jeu les "affects". La
scéne familicle et la scéne profession-
nelie se superposent ou s'entremélent, ||
faut donner un espace, une place, ala
scéne professionnelle pour gque ces 18-
ches soient socialisées ef gue e pro-
fessionnalisme du comportement soit
intégré 4. Le rdle de l'entreprise sera
déterminant pour quciifier les salariés -
qui exerceront foutes ces fonctions,
sociales, relationnelles, éducatives au
coeur de la famille et tenir une position
permetiant de modifier un état de fait :
celui de l'afiénation des femmes dans
le service domestique. "Presgue jamais
le probleme du fravall ménager n'est
abordé comme tel, comme téche fé-
minine aliénante ou asservissante, On
dirait que la servitude domestique oc-
culte l'analyse qui serait falte de la t&-
che en elle-méme, gu'on la fasse chez

4 Brigitte Croff, Sewles. Génése cles emplols
fornifoux,Paris, Métcilié, 1994,
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de mieux satfisfaire la demande et de
garantir @ chaque infervenant un mini-
mum de volume d'cctivité,

L'entreprise doit collecter foutes les of-
fres et réorganiserla disfrioution du tra-
vail en fonction des besoins et des
compétences des salarié(e)s. Elle de-
via fenir compte aussl d'horalres atypi-
ques qui ne sont pas forcément com-
patibles avec ce que souhcitent les
salarie(e)s, mais gui répondent aux be-
s0ins des usagers.

Cela s'avére éfre une nécessité pour
ne pas se placer dans une logigue de
reconstitution d'une classe servile telle
gu'en parle André Gorz 8. Selon Iui, ces
emplois seraient des emplois humai-
nement indignes. II sinsurge d'ailleurs
contre une soclété duelle ou il y qgurgit
les emplois nobles de lindustrie et les
emplois qu'il nomme "serviles" pour les-
quels it y a appauvrissement des -com-
pétences professionneiles et perte de
sens. Il affrme également que fout ce
qui releve des services de soins, tout ce
gui est effectué bénévolement soit
dans ia sphére privée solf dans les ccti-
vités sociales, doit le rester. Il va jusqu'ds
penser que le tfravail de linflirmiére au-
rait plus de sens s'il était bénévole. Il est
dans le déni des situctions de souf-
france psychique que vivent les per-
sonnes et particulierement les femmes
qui assurent les soins & un parent cé-
pendant, ou & une personne gravement
malade, qu'elles solent bénévoles ou
sclariées.

André Gorz refuse de considérer qu'il y
existe' des - possibilités  d'emplois
"nobles" autour de ces activités, parce
au'il a une vision réductrice de la nature
de ce travail et gqu'il ne peut entrevoir
que c'est dans la fagon dont ces activi-
1és s'exerceront gu'elles frouveront du
sens ef une valeur sociale. Le bénévo-
lat en iuf m&me ne régle pas la fagon

8 André Gor. Metamophoses au Trovai-
Sudle du Sens, Paris, Galilée. 1988,
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dont I souffrance des aidant(e)s sera
reconnue et traitée, Penser gque: ces tG-
ches puissent continuer de s'accompiir
bénévolement clors que les besoins
augmentent, c'est accepter que les
femmes en portent toujours le fardeau,
c'est ne pas considérer leur entrée
dans le monde du travail salarié
comme un phénomeéne irréversible, ou
croire gue par miracle les hommes
pourront accéder & ces taches, André
Gorz confond ce gul reléve de l'affectif
ef des obligations famllicles et ce qui
releve d'activités professionnalisées
qui doivent frouver leur place dans
funivers domestigue, comme fravall
gualifiant. Cette confusion ne peut dis-
parditre gue par des pratiques nouvel-
les et une fransformation des actes qui
conduiront @ une perception claire
pour tous sur ce qui peut étre falt au-

- frement ef ce qui releve de la liberté

Individuelle de chacun,

L'entrée des femmes dans le monde cu
fravail est un phénomeéne irréversibie,
du moins faut-il 'espérer. La situation in-
édite devanrt laguelle on se trouve ac-
tuellerment (en raison de l'allongement
de la vie et des nouvelles formes de la
famille), fait que les femmes ne peuvent
cumuler encore plus pour concilier vie
professionnelle et vie familiale. Un
transfert d'activités est donc Inévitable.
Nous devons réussir ceffe trans-
formatiocn qui passe par la réor-
ganisation de la sphére domestique et
la structuration d'emplois nouveaux
pour lutter contre une forme d'emplol
qui admet en contre-partie un accrois-
sement des inégalités et une ségréga-
tion dont les fermmes fercnt les premié-
res les frais.

Socialiser ce fravaill : une mission
essentielfe pour l'enfreprise de
services oux personnes.

La socialisation d'un tel type de travail
requiert un niveau hgeniere globale
d'organisction et de formation continue
aussi performant gue dans lindustrie.
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Une prise de conscience de lintelil
gence & metire en ceuvre dans ces ac-
fivités, pour les exiraire d'une logique
de petits boulots et intégrer dans leur
définition les bouleversements qui cnt

eu lieu dans les 30 demiéres années |

s'impose donc ; prise de conscience

- du sfatutde la fermme, & la maison et
au travail,

- des modifications du partage des 1&-
ches entre hommes et femmes a l'inté-
rieur de la famille,

- de la prise en charge des personnes
qépendom‘es,

- de l'augmentction des familles mono-
parentales et des familles recompo-
sées,

- du mode d'crganisation et de crols-
sance des villes.

- L'entreprise compétente devra assurer
les médiations et les régulations néces-
saires & la qualité des prestations pour
les usagers, en agissant princlpalement
sur les missions des salariés.

Toutes les étapes du processus de fra-
vail doivent étre contrdélées :

- fourt d’dbwaj au niveau de lengage- |
ment de la presiation er de la
coniacrualisation avec fe demandeur:

- Qul va dé&finir les tGches & exécuter et
le confenu du fravail ?

- QUi va décider du noembre dheures
de travaii nécessaires & 'exécution des
t&ches et de ce qui peut étre fait dans
le temps imparti ? ‘

- Comment discerner pour {'usager ce
gui releve des activités familiales de ce
qui sera délégué & des prcfessionnels ?
Pourguoi confler certaines t&ches plu-
18t que d'autres ? L'incorporation de
ces taches par les femmes ne facilite
pas leur délégation.

- Puls, fout au fong alu dérotlernent de la
prestarion.

quels-arrangements suppose la cons-
fruction de situations qui se jouent entre
employeurs et employés, et avec les
personnes pour lesquelles la prestation
est effectuge ;. enfant, personne mMma-
lade, adulte dépendant ? La présence
duri(e) salatiéle) dans ‘IG-fdmille sup-
pose des remodelages des frontieres
des intimités familiales et persennelles,
entre le "dedans" ef le "dehors" de I'es-
pace demestigue, une articulation des
temporalités, un parfage des objets,
des formes de coordination de l'action
et de redistribution des activités. Ces
problémes sonf & résoudre de fagon
permanente ; en effet, ils apparaissent
et dolvent &tre ficités dans le vécu des
situations. L'analyse des pratfigues, lors
de réunions de travail qui meftent en
présence fous les acteurs, salariés,
usagers, devrait permettre de les
cborder. Tous ces arbifrages se font
par finfermédiaire de l'entreprise ef
sont consignés dans des régles de tra-

valll élaborées collectivement et ol

f'usager a une place centrale.

-Un nowveaqu statut pour lusager quf
"Hayant-aroit" devient ‘usager-client”
er employeur. '

Avec les nouvelles mesures et le frein
mis par 'Etat aux prestations sociales,
l'usager du service est en train de pas-
ser du statut "d'ayant-droit" au statut de
client. Cette. modification change les
régles du jeu puisque ce n'est plus le
service prestataire qui est 'employeur
et qul a foute puissance sur la fagon
dont la prestation est réalisée. Qu'est-
ce que cela va modifier en termes
d'exigence du client par rappert & la
gualité du service rendu, puisqu'll paye
directement une prestation (en partie
ou en tofallté) ? La qualité n'est pas
forcément dans le "out faire & la place
de", ni dans l'cbéissance totale; c'est
précisément & cet endroit gu'on re-
connaifra . la fonction de l'enireprise
pour définlr le réle du ou de la sala-
ré(e).
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La guestion de la professionnalisation
ne saurait se penser uniguement du co-
té des employés, elle doit se penser
également du cdté de 'employeur. La
fonction d'employeur, en tant que don-
neur d'ordres, ne peut étre entiérement
remplie par le particulier qui est trop
partie prenante dans la situation. Méme
s'ils payent, il n'est pas forcément sou-
- haitable gue les particuliers dient le
pouvoir total de décider de ce qui doit
étre fait. Parallélement, la personne
embauchée devra étre capable de
prendre du recul et de situer sa prati-
que dans I'ecart qui existe entre le sa-
voir-faire professionnel, tel gu'il a été
appris et fel gqu'il doit s'effectuer selon
des normes (hygiéne, technicité, diété-
tigue...eic.) et les conditions de réaliso-
flon d'exercice du fravail en présence
des gens chez eux, dans leur espace
privé et intime, avec les représento-
tions qu'ils ont de ces activités et de
leur exécution. C'est dans cet écart
gue le professionnalisme va s'inscrire et
se donner & volr.

Le fait que ces acfivités frouvent une
place professionnelle au domicile des
familles met en jeu la maniére dont les
échanges affectifs et les échanges
d'argent vont pouvolr s'organiser & l'in-
térleur de. la famile. Les échanges
marchands entre les employeurs et [es
employés posent une série de problé-
mes humains ou les offects ont une télle
importance, qu'l faut trouver un moyen
de les reguler, Qu'sst-ce qui peut se
payer ? Qu'est-ce qul doit rester gra-
tuit ? Linfroduction d'une personne sa-
lariée va déstabiliser la mafiresse de
maiscn dans son pouvolr & lintérieur de
son logement. Elle devient l'enjeu de
conflits enfre une définition des compé-
fences maternelles comme innées et
instinctives, ou des compétences d'une
file envers sa mére dépendante, et une
professionnallsation qui viendrait re-
metire en question certains préjugés
ou cerfaines fagons de faire, Les mo-
déles de la "mére exempiaire” et de Ia
file fotalement dévouée & ses pa-
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rents" peuvent &tre remis en question.
Le falt que certains échanges aient lieu
dans un cadre confractuel, va redéfinir
profondément les normes relationnel-
les, les droits et les devoirs de chacun
et rendre socialement possible une re-
lation de service. Par le bicis de ces
emplols, un nouveau partfage des fron-
fidres entre espace privé et espace
public est en train de s'opérer & linté-
rieur méme de la scéne familiale.,

- Dans ce confexte, quels seront les
modes de réguiation mis en oeuvre par
lErat et ses insiifutions 7

la fin de I'Etaf-Providence ne signifie
pas le désengagement total de I'Etat.
Son rdle est de continuer d'étre garant
de t'accés pour fous 4 ces services.
VEtat peut aussi imposer des obliga-
flons qux entreprises ou aux associa-
flons cu moment de la délivrance des
agréments. Le Conseil économique et
social proposalt "d'unifier les procédu-
res de confréie pour soumetire toutes
les entités prestataires & un méme or-
ganisme chargé de définir, de faire
evoluer et de contréler techniguement
la qualité des prestations ainsi gue ['ins-
fauration d'un organisme de qualifica-
fion délivrant des accréditations aux
prestataires professionnels des servi-
ces aux personnes." L'Etat peut enfin
participer 4 la réorganisation de g
sphére domestique par une politique
familiale gul prenne en compte toutes
les é&volutions démographiques. On
constate que lo dépendance repose
en fotalité sur les famillles mais ne fait
pas partie des préoccupations de ia
politigue familiale actuelle.

Qui va décider de ce qui est public et
de ce qui est privé ? LEtat? La fo-
mille 7 L'enireprise de services aux per-
sonnes ? Les remaniements que pour-
rait susciter l'lemploi d'un ou d'une sala-
rie(e) dans la diviston sexuelle des acti-
vités familiales et des fonctionnemenis
familicux permet d'entrevoir ia subver-
sion contenue dans une organisation




de travail capable de se représenter et
de mettte en oeuvre ces activites sur
un autre mode que celui de la servilité
ou de rapports de domination. Le dé-
bat sur le partage du travail et surla dé-
finition Méme gue nous donnerons au
fravail ne peut que s'envichir de la prise
en compte de la maniére dont nous or-
ganiserons et mettrons en ceuvre les
conditions d'exercice de ces activités.
Ce contexte de pénure d'emplois
conduira--il & linfroduction de la mixité
dans ce secteur 7 Le risque d'un appro-
fondissement des inégalités existe en
dépit de Ila volonté politique d'égalité
professionnelle Inscrite dans le Code
du Travail depuls la Lol de 1983,

Enfin, si l'exercice de la citoyenneté
pour tfous passe par l'acces des fem-
mes 4 la sphére publigue, afin d'orlen-
ter les décisions politigues au nivecu
local, régional et national, la question
de la parité économique et de l'accés
A des emplois quallfiés, rémunérés
s'avére inconfournable, tout comme
celle enfin de la parité domestigue qui,
en derniére instance, sera la clef du
processus de démocratisation, et celle
de la parité politigue. Vus sous cet an-
gle, les emplois de service aux person-
nes prennent plus de sens.
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aut-il s’y attarder ? Les tralts ca-
ractéristiques de I'épuisement

du modéle dominant d'intégra-

fion sociale et de performance
économique ont été abondamment
décrits au cours de ces demieres an-
nées. Hier relayée par un systeme d'ac-
feurs soclaux en capdacité de négocier
centralement la répartition des gains
de produclivité, ia synergie enitre ré-
gulation marchande et action étatique
_s'est affaiblie depuis le milleu des an-
- nées 1970 (Lavile, 1994). Conséquence
parmi de nombreuses autres, cetfe
grande fronsformation a enfanté ce
que R Castel (1991) a nomme une
wulnérabllité relationnelle", Cette vul-
nérabliité s'ordonne selon deux axes
(intégration ou non par le travail, inser-
fion ou non dans un tissu de sociabilité
d'origine socio-familiale) dont le crol-
sement structure un espace sur lequel
s'inscrivent les figures typlgues de la
"désaffiliation®. R Castel y a suffisam-
ment insisté également pour que 'on
N’y revienne pas en détaill : la générall-
sation de la couverture assurantielle qui
a accompagné la consolidation de la
société salariale au XXéme slecle ne

EMPLOI FAMILIAL | $21 528 seeommeces e e
ET DEMOCRATIE : | &2lraases e comproms forcion
- d’'aprés- ' de I'exclus
DE QUELQUES S rae: norbre hors dfu sy
téme de protection sociale dont le bé-

»
DIFFICU LTES A néfice étalt acquis par la participation

au systéme productif.

FAIRE BON Pour parer & la double déficience de

z PEtat-Providence et du marché, la fa-
MENAGE mille (ou la parentéle pour ére plus
exact) s'est vue souddinement parer
de toutes les vertus possibles. N'est-elle
pas aprés tout un vecteur de solidarité

DOI' plus robuste et plus stable que tous les
' agencements Institutionnels basés sur
‘MIChel -LO”emenT le principe de redistribution étatigue ?

e " Ne favorise-t-elle point le discermement
SOCIOI?QUG , ‘ dans I'appréciation des degrés d'ur-
Set/Métis - Paris 1 gence et de besoln, jugement nuancé

: - dont est blen incapable, vielle critigue

89




Michel Lallement

hayeklenne, la logigue aveugie du
marché 7 Dans le méme temps, les
"nouvelles demandes” des familles
(tendance a l'externalisation de cer-
tains services et activités) ont été con-
sidérées par les pouvoirs publics
comme un levier privilégié en faveur de
la création d'emplois nouveaux. L'inte-
rét pour les services de proximité s'ins-
crit indéniablement dans une telle dy-
namigue. A défaut de constituer le re-
meéde miracle dans la lutte contre le
‘chémage, les mesures réguliérement
promulguées aftestent de cefie atten-
fion constante pour la famille comme
source d’emplols potentiels : exonérg-
flon de charges sociales (depuis 1987),
prestation monétaire en faveur dun
employeur qul embauche & son domi-
cile un(e) garde d'enfant, exonération
d'impdt (1992), chéque emploi-service
(1993-94)... | ne faut pas sous-estimer
I'impact quantitatif de cette politique.
Au milieu des années 1980, l'on dé-
compflait en France, selon linstitution
de Refraite Complémentaire des Em-
ployés de Particuliers, prés de 460 000
employeurs. Au début 1994, plus de
700 000 employeurs privés recourgient
& 450 000 employés de mailson - solt
20 000 équivalents temps plein - pour
des tGches de ménage, de garde d'en-
fants ou de personnes &Ggées
(Ziberman, 1995). Les premieres évalua-
fions de l'impact du chégue emploi-
service éfaient également jugées plu-
- 16t positives par leurs promoteurs

160 000 emplols & temps paitlel au-
raient &té créés ou officialisés, selon le
Ministére du travall, un an aprés la mise
en place de cet oufil qui simplifie la
procédure de rémunération. Une en-
guéte menge auprés d'un échantilion

d'employeurs et de salariés concernés’

par ces cheégues montre que, pour les
deux-tiers des utilisateurs, il s'agit de
création nette d’emplois. En revanche,
le tfemps de travail moyen de ces em-
ployés familicux étalt, cu moment de
I'enquéte, d'environ 4 & 5 heures par
semaine (contre 8 heures en moyenne

Q0

pour les empilols familicux en Ffonce)
(Asseraf, 1996), '

Partant de ces guelgues constats, fes
réflexions qui suivent sont - avant tout
celles d'un nécphyte duelque peu
candide, vierge de toute expérience
de recherche empirique dans le
champ considéré. C'est donc a la fois .
sur le mode du questionnement critique
plutdt que sur celui de I'affirmation, -que
je me propose de confribuer au débat.
En m'appuyant sur une concise analyse
de contenu de rapports "officiels"
(Greffe, 1990 ; Bailly, 1996 ;| £furope so-

cigle, 1996), je m'Interrogerai d'abord

assez rapldement sur ce qu'il convient
d’'enfendre par services de proximité et
emplois familiaux avant d‘esquisser ré-
flexions et arguments sur le théme des
enjeux politiques liés au développe-
ment de ces emplois de service, Le tra-
vail collectif, réalisé et publié récem-
ment sous ta direction de J.C. Kaufrmann
(1996), me servira notfamment de point
d'appui priviiégié en ce sens.

. EMPLOIS FAMILIAUX ET POLITIQUE
DU TRAVAIL

Dans les rappors et publications
"officiels", les services de proximité dé-
signent avant fout des activités qul im-
pliguent une co-présence physique des
protagonistes de la relation 1. Ces ser-
vices ont pour second trait spécifique
un caractére composite qui fient fout &
la fois au “mixage des partenariats”, &
I"articulation souvent ambigué entre
fravail solarié et bénévolat et 4
I'hybridation des formes d'économie
impliquées. Comme I'a souvent rap-
pelé JL Laville, ces nouveaux services

! Tel nest pas le cas dans la problématique
dite de 'économie solidaire, Pour les cher-
cheurs qui s’en réclament, la proximité ne
renvoie pas exclusiverment & une dimensicn
teritoriale mais également & la fagon dont
elle éprouvée subjectivernent pcr les ac-
teurs.




sol ou chez les autres' (Geneviéve
Fraisse)®.

Dans les années 50, Louis Le Guillant,
fondateur de la psychodynamigque du
travall, a analysé le crime des sosurs
Papin, deux bonnes qui avaient assassi-
né leurs patronnes. Son fravail confirme
non seulement le falt que la structure
méme du service est aliénante et qu'd
cela s'gjoutent les incidences psycho-
pathelogiques de la condition domes-
fique et le caractére pathogéne de la
relation duelle, patron / serviteur. La
relation est dautant plus pathogéne
quand il s'agit dune relation féminine,
amployée-patronne, qui vient mefttre
en mircir une oppression commune aux
deux femmes (qu'elle soit employée ou
patronneg) et qui est l'oppression fémi-
nine. Cetffe découverte &falt une dé-
monstration iréfutable du caractére
humiliant du service privé, Inhérent & |
fonction. Au vu de toutes ces analyses,
croire gu'll suffirait de former des salo-
riés ayant les qualités morales requises
pour les rehdre autonomes et aptes &
produire un service de qualité est n
leurrs.

Si tes femmes ont souhaité entfrer dans
la vie active, y compris dans des em-
ploils qui ne leur convenaient pas,
c'étalt pour sortir de fisolement et de
lenfermement au foyer et afin de frou-
ver une identité soclale. Les emplois de
services aux personnes ne pourront se
structurer sans prendre en compte tous
ces éléments, et devront par consé-
quent se donner les moyens d'un amé-
nagement adapté qui socialise ces ac-
tivités.

Quinze années de direction dun ser-
vice aux personnes ol nous faisions fra-
vailler 200 personnes pour environ 170

“équivalents plein temps, nous permet-

tent de donner quelgues pistes et de
décrire deux missions indispensables &

S Genevidve Fraisse. op. cit.
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-fenir pour toute structure de service qui

se veut cohérente dans la garantie du
respect de la dignité de ses salariées,
méme & leur insu.

1-la prise_ en charge de la distribution
des heures de fravall dolt se faire par
l'entreprise

2 - l'entreprise de services aux person-
nes dolt &fre capable d'administrer le
processus de fravall dans foutes les
étapes de la production du service.

Notre expérience confime les fravaux
de Genevidve Fraisse et Louis Le
Guillant, Nous ajouterons ¢ cela la prise
en compte de la souffrance mentale
liée & la prise en charge de la dépen-
dance et des situations de fravail morti-
féres & vivre et & parfager entre fem-
mes également.

La distriibution des heures de fravail
par l'enfreprise.

Les derniers chiffres de la DARES ¢ fal-
salent &tat de 160.000 employeurs par-
ticullers de plus pour 1995, Cela repre-
sente 20,000 "éguivalents temps plein’,
sOif une moyenne mensuelle de 21 heu-
res.

Ce temps partiel non choisi ne permet
pas de vivre, La protection sociale est
falble et la convention collective ne
reconndft pas la valeur sociale de ce

travail par un salaire décent.

Le rapport du Consell Economique et
Social 7 souligne avec justesse que la
viabilité économique d'une structure
prestataire de services ne peut &tre as-
surée gue si elie est en mesure de ré-
pondre & des demandes multiformes.
Lo polyvalence des fonctions permet

6 3. Ziberman, *Le chéque Emplol Service:
un an d'expérimentation,premiéres synthé-
ses". DARES, 1995, N°502.

7 Rapport du CES.présenté par J.P.Bailly.Le
aédveloppement des services ole proximi-
78 JOCES,fév 1996,
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s'inscrivent dans un complexe qui allle
de fagon variable selon les cas .

- des relations marchandes : le bénéfi-
cigire est un client gui consocmme une
prestation ;

- des relations non marchandes : le bé-
néficicire acquiert presque statut
d‘usager puisgue le service est procuré
gréece au soutien de collectivités publi-
gues au nom du principe redistributif ;

- des relations non monétalres : I'entral-
de et la réciprocité sont ici au fonde-
ment des relations entre individus et
groupes.

Dans l'espace protéiforme des servi-
ces de proximité, I'hétérogénéité est
de régle. Coexistent aujourdhui des
activités consacrées & la réhabilitation
de l'espace urbaln et & la protection
de lenvironnement, des occupations
dédiées au développement des politi-
gues culturelles et & la conservation du
pafimoine, des réseaux d'entraide

‘animés par un souci de solidarité so-

ciale, efc. Au sein de cefte galaxie, les
services. aux familles forment @ eux
seuls une planéte entiére. Les emplols
familiaux - sont méme, semble-t-l, ceux
qui ont suscité le plus vif inférét politi-

que au cours de ces derniéres années.

Comme le note J.P. Bailly, rapporteur du
Consell économigue et social sur le
développement des services de
proximifé, "e domaine des services de

la vie quotidienne simpaose comme le -

coeur des services de proximiteé (.) et
ce domaine est celui qui se révéle le
plus prometteur en emplois" (1996,
p. 44). Mals de quol ce domaine est-l
donc composé 7 Les emplois concer-
nés rassemblent en fait, péle-méle, 1&-
ches ménageéres (ménage, lavage, re-
passage, jardinage...), aide aux person-
nes Agées et dépendantes (prépo-
ration des repas, aide & I'habillage et &
la toilette, accompagnement...), garde
d'enfants, assistance & l'enseignement
et & l'éducation, accompagnement
des jeunes en difficulté... Occupas sous
les statuts les plus divers (des contrafs &
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durée indéterminée aux contrafs de
qualification), ces empilois sont féminins
dans leur Immense magjorité (99 % selon
I'enquéte |.R.C.E.M. précitée) et souvent
& temps partiel.

Les emplois famiiaux consclident plus
que jamais, on le voit, la puissance de
I'association entre fravail féminin et
travall & temps partiel. La radicalisation
de Vassociation est telle que ces em-
plois se présentent, sur certains points,
comme l'envers exact du type masculing
dominant jusgqu'd aujourd'hui. Préfigura-
tion du contrat d'activité dont les con-
fours ont été dessinés par le rapporf
Bolssonnat ? lis affichent en tous les cas
des parficularismes qui en font un des
préludes & la ‘féminisation” de la relo-
fion d'empilol, aux sens multiples et am-
bivalents ol F. de Singly propose d'utili-
ser ce terme. F. de Singly (1993, p. 132)
remarque  ainsl  que lidée de
“aminisation" de la société désigne
des processus contradictoires, tfant la
générdlisation de valeurs et pratiques
attribuées au monde des femmes
(consommation alimentaire de plus en

- plus allégée par exemple) que l'entrée

des femmes sur des segments soclaux
(marché du fraval, responsabilités poli-
tiques...) desquels elles &taient tradi-
tionnsllement exclues et qui les conduit
alors & adopter des pratfiques ef va-
leurs masculines, Dans le cas des emr-
plols familiaux, la premiére dimension
est plus qu'évidente, Ces emplois par-
ficipent en effet du mouvement de vo-
lorsation marchande des caractéristi-
ques fraditionnelles du travail domesti-
que recensées, il y a queigues années
déja, par D. Chabaud-Rychter, D, Fou-
geyrolias-Schwebel et F. Sonthonnax

(1985) : homogénéisation des espaces

domestiques et salarlés, morcellement
du temps, auto-contrdle lié notamment
- et c’est un euphémisme - & la faible

‘objectivation des relations familiaies.

Réservons pour plus tard le fraitement
de la premiére dimension et attardons-
nous sur les deux dernieres.
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Le morcellement des t&ches et des
temps ne fait d'abord aucun doute ; un
emploi de ménage représente au-
Jourd'hui environ l'éguivalent d'1/6 de
temps plein et la garde d'enfant cu
d'une personne agée un peu moins de
la maoitié (Bailty, 1996), Trols conséquen-
ces en dérivent directement. Tout
d'abord, et pour des raisons qui ont peu
a volr avec les arguments habi
uellement mobilisés pour en rendre rai-
son (compétitivité internationale ac-
crue, besoin, de réactivité...), le temps
industriel tayloren, linéaire et prédé-
coupé, est remplacé ici par une tem-
poralité de l'activité professionnelle qui
s'arficule de facon pius souple et plus
émiettée aux autres temps de la vie
quotidienne. Ensuite, & I'opposition em-
ployeur unigue/collectif salarié se sulbs-
fitue la relation salarié unique/collectif
d'employeurs (formalisé ou non), ren-
versement dont les implications socic-
les et Juridiques sont encore & explorer.
Enfin, comme l'a noté M. Piore & propos
‘des emplois les moins qualifiés 2 du
marché secondaire, la spécialisation
tend & s'effacer au profit dune poly-
valence acquise au fil de l'expérience
de facon a pouvoir répondre 4 la mul-
fiplicité des demandes et & s'ajuster
- ainsi aux exigences des postes et em-
ployeurs successifs.

L'auto-contréle et la faible objectiva-
fion des rapports sociaux, autres carac-
téristiques du fravail domestique, n'ont
fien de nouveau nl d'original  dans
'univers productif /afo sensu. Les em-
ployées de maison. du XIXéme siécle fi-
gurent certainement parmi les salariées
eponymes gui onf 16t éprouvé les am-
biguités de o double dépendance

marchande et domestique. Pour m'étre -

intéressé Il y a quelgues années au cas
du travaill & domicile, f'avals pu égale-

2 bu moins les emplois dont l'occupation
legitime ne dépend pas d'une qualification
objectivée par la détention d'un fitre sco-
laire.
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ment noter l'efficacité plus gue symbo-
ique d'une relation peu réglementée
entre salarié et employeur (Lallement,
1991). Encore cujourd'hui,“ la logique
structurante de cette forme d'emplot

est celle de r'échange social, dutre-

ment dit celle d'un gjustement: souple
des aftentes et des contributions récl-
progues fonctionnant sur [a base d'un
sentiment de confiance mutuel d'au-
tant plus développé gque. la personnali-
sation des relations (d'ordre quasi fami-
lial) prend le pas sur les statuts institues
par le confrat de travail. Dans la con-
fection, il est inutile de préciser les Im-
plications mulliples de ce mode d'in-
teraction sur torganisation d'un fravail
aisément "pliable" au gré des caprices
de la mode et donc fait d'incertitudes,
de "coups de bourre" ef de longues
mortes saisons mélés. Dans le cas des
emplois familiaux. une telle ambiguité
ne cesse non plus de courir ef elle n’est
pas étrangére d'ailleurs, comme nous
le verrons Ultérieurement, aux freins et
aux malentendus qui touchent G la pro-
fessionnalisation de ces activités.

Une question mérite cependant
d'emblée d’'élre versée au débat

celle de la constitution de droits collec-
tifs pour des individus gui nouent des
relations personnalisées  au  sein
d’espaces ol les ajustements informels
priment en régle général sur le recours
au droit, Cefte réflexion peut . parditre
saugrenue. En effet, & la suite d'une
longue tradition philosophique, dont
I"'expression la plus achevée reste cer-

- fainement l'ouvrage de H. Arendt con-

sacrée & la condition humaine (1961), le
tfravail est régulierement rabbattu du cd-
& du domaine privé et inscrit au regis-
fre de la seule nécessité. Cette vision
est finalement fres nafurdliste puis-
gu’elle assimile e fravailleur & un ar-
mal faborans expulsé du monde "dans
la mesure ou il est enfermé dans le pri-
vé de son corps, captif de la safisfac-
fion de besoins que nul ne peut parta-
ger et que personne ne saurgit pleine-
ment communiquer" (Arendt, /bid, pp.




133-134), Si elle puise & de multiples
sources - de la représentation de Vac-
tion chez les Grecs aux théories de la
valeur des classiques (Marx y compris) -
, cefte conceptudlisation abstralte cu
fravail est également prisonniére des
schémas utilitaristes qui se sont pro-
gressivement imposés au début des
années 1870 en économie et qui, de-
puis, ont fait le It des théorles ortho-
doxes, Et ce n'est. peut-étre pas le
moindre des paradoxes que ce soif
precisement sur la base d'une lecture
étroifement économiciste du  travall
que se deploient, hier comme aujour-
d'hui, les charges les plus virulentes &
Fencontre de la place du fravall dans
les économies contemporaines... Mais,
sans méme évoquer les formes de
construction sociale du travail et des
interactions de travail, revenons-en aux
licisons entre fravail et politique. Le sié-
cle qul finit de s'écouler est témoin de
leur étroite Imbrication bien plutét que
de leur opposition systématique : la
codification des relations de travail & la
fin du siécle dernier ne pourrait faire
sens en effet si 'on ignorait 'enjeu poli-
figue assoclé au traltement de la ques-
tion sociale. L'écart enfre isonomie poli-
fique et inégalités économiques st so-
ciales est, on le sait, I'un des prétextes
majeurs & la politique dintfégration du
monde ouvrier (par I'école, par la re-
conndissance des droits syndicaux...)
promue par la lléeme Républigue. D'une
certaine facon, c'est a une contradic-
fion similaire auquel nous devons faire
face aujourd'hui ; les droits des salariés
en tant que cltoyens ont &té reconnus,
au moins formellement, au sein de I'en-
freprise au moment précis ol la mise &
I'écart involontaire hors de l'univers
productif devenait de plus en plus cou-
rante et stigmatisante, stimulant par 1&
méme une nouvelle inferrogation sur les
liens entre citoyenneté et intégration
sociale. ‘

Dans la reconfiguration des normes qui
touchent au marché du travail, les em-

plois familicux sont un excellent révéla-
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feur de ces nouvedux enjeux politiques
iés & lemplol. A I'heure actuelle, trois
lignes directrices sont explorées pour
les intégrer dans une telle problémati-
que. Pour simplifier, l'on pourrait dire
que la premiere absorbe la quesiion
sous couvert de préoccupations €co-
nomicistes, que la seconde sépare ra-
dicalement logique marchande et lo-
gigue polifique pour mieux disqualifier
les services de proximité au nom des
risques de néo-domesticlté. La froi-

- siéme, enfin, tente dinventer une nou-

velle arficulation entre régulation éco-
nomique et construction démocratique
des relations de travail et d'emploi. Je
me propose d'explorer maintenant
chacune de ces directions pour en dis-
cuter @ la fols les points saillants et les
falblesses.

2. FAMILLE, MODE D’EMPLOI :
ENTRE MALENTENDUS ET

" EMPIETEMENTS

Famille, mode d'emplol ? En un premier
sens, cette association entfre les deux
termes ne fait qucun doute si I'on con-
sidére 'argumentalre  réguiiérement
développé par les pouveirs publics : 1a
famille serait, en une période de chd-
mage chronigue, une source poten-
fiele d'emplols nouvecux. Plusieurs si-
mulations économétriques permeftent
effectivement de conclure en ce
sens 3. i importe peu de poinfer ici les
forces et les faiblesses inhérentes & ces
exercices de macro-économie appli-

3 Les simulations de G. Cette et P. Cunéo &
["NSEE et au BIPE évaluent & environ 150 000
le nombre potentiel de créations d'emplois
de proximité en France ; ceux.de J. Vignon
(cellule de prospective de la commission
européenne) aboutlssent & une fourchette
possible de 700 000 & 2 000 000 emplols nou-
veaux-en 5 ans pour la France, le Royaume-
Uni et 'Allernogne dans le cadre des dé-
marches dinitiafives locales de dévelop-
pement, etfc,
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guée pour en contesfer, peu ou prou,
les résultats. Interroger les postulats sur
lesquels s'‘adossent fous les raisonne-
ments, rhétoriques, mises en calcul... .qui
militent en faveur des politiques incita-
fives s'avére en revanche beaucoup
pius insfructif d'un point de vue sociolo-
gique. Parmi les "bonnes' raisons avan-
cées, |I"évolution des structures fami-
licles est indéniablement celle qui pré-
domine dans ‘le discours officiel
(rapport Greffe, p. 39 : rapport Bailly, p.
46 ; efc) @ le nombre croissant de fo-
milles monopareniales, ['importante
augmentation du  travail féminin, le
poids démographique du troisieme
Gge, les transformations du mode de
vie domestique, etc., incitercient &
|"externalisation du travall domestique
et déboucheraient donc, au profit de
I‘'emploi, sur de nouvelles rationalisa-

tions des espaces privés et publics. Re-

connaissons gue le propcs n'est pas
completement denué de perfinence.
En nette croissance depuls les années
1970, le nombre de repas pris hors du
domicile au profit des restaurants, can-
tines, fast-food... fournit un indicateur
pertinent de ce mouvement d'ensem-
ble. En rupture avec e modéle domi-
nant jusgu'd la fin de la seconde guerre
mondiale (prise en charge compléte
de l'enfant par la mére au foyer), le dé-
veloppement de Ia scolarisation et Fau-
fonomie féminine ont également con-
fribué & légitimer les pratiques de dé-
légation éducative. "Pour que le fils ou
la file puissent devenir lu-méme (elle-
méme), Il ne doit pas étre scumls gu'd
linfluence de ses parents, aussi bons
soient-ils, C'est dans la circulation de
'enfant dans l'espace sccial que ce
dermnier acquiert les conditions de son
émancipation, c'est-a-dire de sa sortle
"définitive" de la maison familicle" (de
Singly, Maunaye, 1996, p. 95). Mais,
méme additionnes & d'aufres bons ar-
‘guments, ces constats ne suffisent pas

& justifier 'équation trop simple qui lie,

dans I'esprit des promoteurs des politi-
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ques pubiigues, "nouvecux besoins' et
"nouveaux empiocis" familicux.

Famille, mode d'emploi : il convient en
fait de prendre au mot le sens d'une
telle expression pour se convaincre du
bien-fondé de la remarque précé-
dente. Car, & y regarder de prés, les
formes d'aide et ce solidarité au sein
des résequx de parenté n'ont rien d'un
simple substitut aux relations marchan-
des (Kaufmann, 1996). Les échanges au
sein de la parentéle fonclionnent
d'abord selon des principes qui varient
foujours dun groupe social a fautre
mobilisation des liens forts dans les mi-
lieux modestes avec soutien mutuel in-
conditionnel, sollicitation des réseaux
amicaux dans les classes moyennes et
plus forte exigence d'autonomie (Fitrou,
1977 ; Martin, 1994), £t lersgu'au sein des
classes  supérieures, les  réseaux
d'échange et de soutien familicux sont
actifs, ils sont généralement plus effi-
caces non seulement parce que mieux -
structurés mais également parce que
que les régles gui gouvement les prati-
ques d'enfraide sont plus exigeantes
que dans les autres groupes sociaux
(Coenen-Huther, Kellernals, von Allmen,
1994), Par ailleurs, le modele du don-
contfre don est certcinement le plus &
méme de rendre compte des relations
d'échange au sein de la parentéd. Les
fiens qui se tissent & cette occasion, en-
fre enfants et parents dans la plupart
des cas, combinent dépendance de
fait et autonomie affichée par les uns et
les autres. Cas ce figure classique en
sociologie cognitive : parce que diffl-
cilement supportable enfre proches, ie
senfiment d'obligation et de dépen-
dance gu'engendre la dette est recou-
vert par le voile de la mauvaise fol par-
tagée. Pour que perdure la relation, les
uns comme les autres ont fout intérét en
effet & se donner lillusion de la gratulté
pour pouvolr marier échange de ser-
vice et autonomie, On peut atteindre
ainsi une situation de dette mutuelle
positive, chacun ignorant delibérément
l'état exact de son compte, débiteur ou




créditeur, parce gu'dtre prcche ou pa-
rent c'est peut-&ire aussi n'avoir jamais
envie d'étre complétement quitte
(Déchaux, 19946 ; Godbout, 1994). Ce jeu
complexe affeint un parcxysme para-
doxal dans les situations de dépen-
dance et de besoins les plus aigués.
Comme le remargue justement C. Mar-
tin, "on aide d'autant plus ceux qui ont le
moins bescin', En d'autres termes,
"quand le soutien est synonyme de
production d'une dépendance, i tend
a dissuader le donateur et le donataire,
'un risquent de n'avoir aucune forme
de contrepartie, l'autre de subir une
disqualification sociale et relationnelle
frop pesante" (Martin, 1994, p. 243). En
bref, contrairement au sens commun

~ véhiculé par la métaphore géologique
abondamment utilisée ici et I& - celle

de "gisements d'empleis" en l'occur-
rence - il est peu probant d'envisager
les emplois familiaux comme simple
fransfert linédire de services domesti-
ques, sauf & transformer alors radica-
lement les normes relationnelles et les
logiques culturelles qul structurent au-
jourd'hui les relations de parentéle.

Dans les rapports Baiily et Greffe, I'es-
poir placé dans les "nouveaux services"
n'a d'égal que linsistfance & éviter le
fravers purement assistanciel.  Ainsi,
"dans la perspective de services de
proximite développés pour répondre &
des besoins, la satisfaction de ces be-
soins, condition du maintlen de la de-
mande de services, suppose, la plupart
des spécidlistes y Insistent, que ces ser-
vices solent les plus professionnels pos-
sibles" (Greffe, 1990, p. 63-64). Ou en-
core il "est Important que les empilols
créés ne le solent pas artificiellerment
mais répondent & une demande réelle,

Car le travail ne peut vértablement

prendre sens et avolr la valeur identi-
taire et intégratrice au'on Iui reconnait
que sYl s'agit dun travail réellement
utile et percu comme fel 4 la fols par
celul qui en bénéficie et par celul qui
'exécute. Sinon, on a fout simplement
aoffare & une pseudo-activité gu'on

Les Cahlers du Maoge 4/96

pourraif  qualifier d'occupationnelle”
(Baily, 1996, p. 65). Cette bonne volonté
s'‘épuise pourtant rapldement au con-
tdct de la contradiction centrale qui
fonde la démarche . comment en effet
concllier un objectif d'inserfion par
l'économigue pour des populations en
situation marginale avec une exigence
de professicnnalité que, par définition,
ces popuiations ne peuvent satisfaire -
que difficilement 7 A quoi servirqif
d'dilleurs une felle politique dinsertion si
les groupes visés étaient disément
"employables' ? Dans cette rhétorique
publique, le oouble bind est plus
gu'évident : sont retenus comme béné-
ficicires potentiels des emplois fami-
liqux des individus en situation vulnéra-
ble, individus dont on aftend dans le
méme temps gu'ils présentent tous les
traits caractéristiques du professionnel
de la relation de service (vocation et
technicité, capacité & se centrer sur le
client et & qgjuster ses prestations & des
demandes mufttiples...). '

Le malentendu de la professionnalisa-
tion {fin ou moyen de linsertion 7) s'illus-
tre & mervellle avec le cas des assis-
tantes matemelles. Dans le discours
des nourrices, la pratique repose foute
entiére sur 'amour des enfants, Dérlvé
naturel de I'amour porté & ses prepres
enfants, la tendresse affichée pour ies
enfants d‘autrul serait le garant de la
compétence professionnelle. "Cette
représentation de l'amour maternel
leur interdit donc de penser gue les sa-
voir-faire puissent réellement s’acquérir
gilleurs gue dans |‘expérience mater-
nelle ; toutefols elles congoivent que
ces compétences s'accroissent ou
s‘améliorent avec la durée de
I'expérience, beaucoup plus qu'avec
des formations spécifiques d’ailleurs
fortement soupconnées de conduire &
des postures de techniciennes, moins
chaleursuses et moins vertueuses. Cecl
permet de comprendre ce gui, chez
une partie de ces personnes, fait résis-
tance 4 la professionnalisation et donc
a la formation" (de Ridder, Legrand,
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1996, p. 131), De tfoutes les. maniéres,
l'accés des assistfantes maternelles au
statut de professionnel au  sens
d'E. Freidson est d'autant plus compro-
mis gu'slles n'offrent pas, & la diffé-
rence du médecin, de 'avocat.., de
compétences spécifigues dont leurs
clients seraient démunis, qulil n’existe
pas non plus de savolr objectivé et par-
tagé qui fonde une compétence institu-
fionnellement garantie, que les pou-
voIrs réglementdires propres & une pro-
fession sont quasi-inexistants  (impor-
tance de I'offre de fravail au noir... G,
de Ridder et C. Legrand achevent la
démonstration en auscultant finement
la population des nourrices, A l'examen,
deux groupes se distinguent nettement.
En dépit du statut de salariées dont el-
les bénéficient, ies nourrices agréées,
premier ensemble, ont une prafique et

des représentations qui les lient davan-

tage au rble de mére (dont elles assu-
ment l'extension & d'autres que leurs
propres enfants) qu'd celui d'em-
ployée. Les nourrices non agréées en
revanche sont plus gualifiées, disposent
d'un bagage technique et culturel qui
les rapprochent des professionnelles
de la pefite enfance (puériculirices, ai-
des-soignantes..) et sont beaucoup
moins promptes & valoriser une con-
~ception familialiste de la garde den-
fant. Enfin, et surtout, ces femmes plus
jeunes, souvent mariées A des hommes
occupant des postes & responsabilité
plus élevée que les conjoints des nour-
rices précédentes, n'envisagent leur

emploi que comme un fremplin vers

une aufre activité salariée. C'est ici que
le malentendu prend une toumure nou-
velie : dlors gue, issues des classes
moyennes en majorite, les familles qui
ont frecours aux assistantes maternelles
envisagent la garde dans une perspec-
five proche des pratiques et valeurs
éducatives dominantes en créche
(relations marchandes plus nelferment
marguées enire offreurs et deman-
deurs du service, aftention portée O
l'éveil des enfants), ce sont précisé-
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ment les nourrices les plus éloignées
d'un tel modéle qui font carriére dans le
métier,

Sur un plan microsociologique, une au-
fre exigence informe la relation d'em-
ploi dans les services domiciliés. Cette

. demiére brille d'un éclat tout particulier
dans le cas de l'alde & domicile. Efre

employé(e) familial{e) oblige & savoir
tenir la bonne distance, celle qui crédi-

. bilise 'engagement professionnel dans
“un univers ou les relations personnali-
sées, pour ne pas dire affectives, sont

également la garantie d'un ordre sociatl
viable. Support & de nombreux rapports
d'opposition et de domination, linter-

“action gui se joue dans la relation

~

“d'emplol a domicile oblige & un do-

sage subtil enfre formes d'implications
muifiples qui n'est pas sans provoguer
& encore malentendus ef empiéte-
ments. Des aides familicles, chargées
des taches de ménage (neffoyage,
vaisselle...), de Ientreflen du linge
(repassage, raccommodage, couture,
lavage), de la culsine, du soin adux en-

fants, des courses, des démarches ad-

ministratives..., 'on affend par exemple

‘une téche impossible : celui de sup-

piéer la mére de famille tout en respec-
fant lintégrité familiale. lci aussi les
qualités réputées guasi-naturelles des
femmes (n'ont-elles pas bénéficié dun
apprentissage de fait en exergant leur
métier de petite et de jeune flle ?7) les
prédisposent ‘& ce rdle de mére par
procuration, Comme dans le cas des
assistantes matemelles, professionna-
lisne et emploi familial font donc diffl-
cilement bon-ménage. Les fravaux de B,
Duriez (1996) aftestent en fous les cas
d'un paradoxe de méme nature ' lors-
gue la demande est-le fait des classes
moyennes, l'exigence de compéten-
ces fechnigues domine aux dépens de

" la quéte de soutien social. L'exigence

de service marchand fraditionnel pri-

“mant, le recours & des femmes moins

qualifiées (aides ménagéres, femmes
de ménage) tend de ce fait & se substi-
tuer aujourd’hui & celul des aides fami-




liales. Dans les milieux plus modestes, la
demande de soutien dépasse large-
ment la-seule dimenslon technigue et
touche tant & l'affectif, au sulvi pédo-
gogique, qu'd la gestion comptable...
autant de domaines dont la prise en
charge peut étfre salutaire mais qui
n'est pas non plus sans conséguences
douloureuses pour la véritable mére de
famille qui, aux yeux des siens, peut se
frouver alors définitivement décrédibili-
sée et dévalorisée.

3. INDIGNES SERVICES ?

En dépit des malentendus multiples qui
touchent & la valorisation et & I mise
en pratigue des emplois famiicux, 1a
fransformation de t@ches domestiques
en activités rémunérées est devenue
un des objectifs convenus de la politi-
gue de l'emploi frangaise 4. || est signifi-
catif que, parml les multiples projets
Qu'enregistre 'Agence Nationale pour
I'Aide & la Création des Entreprises, l'on
voit poindre des propositlons nouvelles
comme celle de dame de compagnie,
de cireur de chaussure, de laveur de
véhicules, de refoucheuse & domicile,
d'accompagnateur  d'animaux, de
créateur de cimetiére animalier ou en-
- core d'organisateur de soirées pour
célibataires... Par deld les Interroga-
tions sur les impasses de {économi-
clsme évogués précédemment, s'im-
pose alors une gquestion nouvelle : ces
emplois ne se nourrissent-ils pas d'une
démultiplication des inégalités soclales
et des différencictions salaricies que
l'on serait en droit de contester ? Ven-
dre une part de son temps a Autrui ne
suppose-t-Il pas, en effet, que ce der-
nier ait I'occasion de percevoir, gréce
a l'exercice d'une autre activité, une
remunération plus importante plutdt

4 Je reprend icl, en les consclidant noto-
blement, une partie des remargues esquls-
sée dans Lallement (1994).
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que de réaliser lu-méme le service ?
Tel est, en tous les cas. le lancinant -
guestionnement d'André Gorz (1988),
un des plus virulents détracteurs des
nouveaux services aux particuliers, Les
analyses d'A, Gorz - sont aujourd’hui
bien connues et elles ont influencé, tel
est d'allleurs un des objectifs avoués
de "auteur, des réflexions politiques qui
ne se satisfont pas du marché comme -
seul cadre Intégrateur possible, Le
point de déepart d'A. Gorz est une re-
formulation radicale du vieux couple
liberté/nécessité auquel le philosophe
prefare 'opposition conceptuelle entre
la sphere de I'hétéronomie (ensemble
des activités spécialisées que les: Indi-
vidus ont” & accomplir comme des
fonctions coordonnées de 1'extérieur
par une organisation préétablie) et
celle, aux caractéristiques. inverses, de
I'autonomie 8. Cette opposition sert de
fondation & la construction d'une uto-
ple basée sur le parfage du temps. A la
segmentation sociale actuelle qui con-
fine des individus dans la réalisation de
t&ches hétéronomes ou les privent de
toute intégration sociale véritable, A.
Gorz propose de substituer un nouveau
découpage des activités tel que cho-
que sociétdire puisse vouer une parfie
de son existence aux activités hétéro-
nomes et puisse profiter pleinement du
reste de son temps en activités épa-
nouissantes. :

On comprendra mieux, sur ce fond
problematique, la portée des critfiques
d'A. Gorz & l'encontre des nouveaux

5 »Je rappelie donc diobord la définition,
commune & Marx et & Aristote : sont auto-
nomes les activités qul sont & elles-mémes
leur propre fin. Le sujet v fait l'expérience de
sa souveraineté et s'y épanoult comme per-
sonne. Les activités marchandes sont donc
par essence exclues ; leur fin est 'échange
marchand qui - nous l'avons vu & propos des
activités d'aide et de soin, puls de la prosti-
tution - relativise et contamine la valeur in-
frinséque, incommensurable de I'action ou
de losuvre" (Gorz, 1988, p. 208).
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services. DU plaldoyer développé dans
Méiomomhoses o fravarl  retenons
avant fout un refus : celul d'accepter la
dimension servile qui entache la rela-
tion de service. "Les prestations qui ne

créent pos de valeur d'usage tout en

faisant I'objet d'un échange marchand
public sont des travaux serviles ou tra-
vaux de seniteur. C'est le cas, par
exemple, du cireur de chaussures qui
vend un service gue ses clients auraient
pu aussi bien se rendre eux-mémes en
moins de tfemps qu’lls n'en passent assis
sur leur tréne face @ un homme ac-
croupi & leurs pieds. lIs le palent non
pour |'utilité de son travail mais pour le
plaisir qu‘ils éprouvent & se faire servir"
(Gorz 1988, p. 175). Est icl fustigée une
relation de dépendance interperson-
nelle qul ne se situe pas toujours entie-
rement dans la sphére publigue. A
Gorz dénonce plus explicitement une
forme de “ménagérisation” des setvi-
ces, auirement dit le fransferf, sur une
masse econcmiguernent et sociale-
ment marginalisée, d'un fravail fradi-
tionnellernent réalisé dans un cadre
domestique. Les nouveaux services aux
particuliers sont donc, de ce point de
vue, un support privilégié au dévelop-
pement d'une soclété inique au sein de
laquelle un groupe soclal détiendrait le
monopole des activités les plus lucrati-
ves tandis que le reste de la population
sercit  condomné au  stafut  de
"serviteur”.

‘La radicalité de 'analyse peut surpren-
dre. Pour A, Gorz, en effet, la médiation
marchande est nécessairement syno-
nyme d’hétéronomie : un ensemble
d’'amis gui cuirait lui-méme son pain et
gui le  vendrait  basculerait  dans
I"hétéronomie. Le méme travail réalisé
avec le méme plaisir, mais avec une vi-
sée d'auto-consormnmation, garantiralt
a linverse une véritable autonomie. Le
marché esf, en d'autres termes, dési-
gné comme un des grands Autres de
fautonomie. Les théses de Gorz sont
netfement marquées de ce point de
vue par la fradition allermande. Bien que
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discuté et relativisé, le rapport & la
théorie critique est d'abord indéniable :
"oos plus gque la régulation administra-
tive, dit-Il (J. Habermas), la réguiation
par l'argent ne peut étre appliquée au
domaine de la reproduction symboll-
gue du monde vécu. Autrement dit, ré-
glementer adminisirativernent ou mo-
nétariser (en les transformant en em-

plois rémunérés) des activités qui ont

pour but de donner ow fransmeltire alu
sens, c'est’ indéniablement les metire
en crise" (Gorz, op. ¢, p. 136). A ce
stade de l'analyse, et en revendiquant
les résultats des deux parcagraphes
précédents, j@ ne peux que partager le
diagnostic : la régulation marchande,
ou plus exactement la posture fechni-
cienne revendiguée, autant par les
pouvolrs publics gque par les classes
moyennes, dans 'exercice des emploils
familioux est potentiellement un facteur
de colonisation du monde vécu qui
oblitere la force et le sens des solidari-
t&s au sein de la parentéle.

~ Itest par contre plus difficile de suivrie le

philosophe sur le terrain de l'autonomie
et de la place du politique. Pour A.
Gorz le progres technique et la relatfion
marchande  disqualifient  d'embiée
foute alliance entre travail et politique
en raison des régulations - hétérodéter-
minées dont ceux-ci seraient porteurs,
Le salarié, par exemple, "ne peut, dans
la salle de conhdle dune cenfrale
&lectrique, débaftre de l'opportunité

de donner suite & un appel de puis- .

sance. || ne peut dssumer sa responsa-
bilité politique que sl décolle de son
fravail, le met en question et s& met en
guestion soi-méme dans sa fonction et
son identité professionnelle" (bid, p.
108). Il reviendrait alors au syndicalisme
d'exercer ce type de fonction critique,
a savoir nourrlr un débat public sur [es
choix de société, Opérer une felle dis-
finction et la généraliser est pour le
moins surprenant aux yeux du sociole-
gue. Tout d'abord, cette parition re-
fléte et valorise implicitement, me
semble-t-il, un cas d'espece . les prati-




ques allemandes en 'occurrence. Les
relations de fravall allemandes; telles
gu'elles se sont consiruites et consoli-
dées & compter des années 1960, éva-
cuent les conflits et les oppositions hors
de l'entreprise et déléguent & un syndi-
calisme de type néo-corporatiste le
soin d'arficuler au mieux intérét des tro-
vailleurs et intéréts des citoyens. A.
Gorz, comme dautres cujourdhui
d'ailleurs, ne fait-ll pas finalement que
rafionaliser cetfte articulation spécifi-
que enire espace public et espace
privé, articulation dont les racines pui-
sent avant tout dans I'histoire de fa for-
mation de 'Eiat allemand et dont Hegel
a foumni le premier un modéle d'intelli-
gence et de rafionalisation philosophi-
que ? (Colliot-Thélene, 1992). Appliguée
& la France, dont on conndiif [ singulari-
& au regard du cas allemand, I'opposi-
tion travail/politique me semble pour le
moins inadéguate. C'est méme la stra-
tégie inverse gu'il convient d'adopter
car c'est davantage le rapprochement
entre identité professionnelle et action
politique qui fait sens pour lire I'histoire
du  mouvement ouvrier. Depuis S
Perman, le fait n‘est plus & démontrer
une consclence professionnelle aigué

peut &fre, comme llllustre le cas de la

C.GT. en France, le vecteur privilégié
d'une action de classe offensive et fa-

voriser Ia prise de parole publique .

6 Le schéma est en fait un petit peu plus
complexe encore. La sfructure de représen-
fation des intéréts sclariés s'est établie en
France sur une base ducle avec, d'une par,
des secteurs caractérisés par une forte cld-
ture professionnetle et en position de force
pour négocier des compromis sectorialisés
générateurs d'avantages différentiels et
d'autre part, des secteurs ol le recours aul
marché seconddire de I'emploi a pu limiter
les capacités de mobilisation des salariés
concermnés. De fagcon & assurer I'unification
& la couverture minimale d'un monde du
fravail &écloté et segmenté, l'action politi-
que s'est imposée au détriment des straté- -
gies d'intégration socio-économigue. Au-
frement dif, la construction des compromis

prés de 14000 scalariés
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Toutes proportions gardées, la méme
remargue vaut a propos des relations
de service. || faut se garder, dans ce
cas également, d'hypertrophier les co-
tégories analytiques. Parmi les actuel-
les solutions envisageables pour créer
des emplols, toutes ne sauraient étre
marguées du scedu de la servilité au
simple prétexte gu’elles allégent les in-
dividus d'un fardecau qu’lls seraient &
méme de réaliser, Aprés tout, n'est-ce
pas, par définition, fout I'intérét de la
division socidle du travail que de par-
tager les tGches et produire ainsl de la

~ solidarité (organique) ? Les entreprises

d'inserfion, aujourd'hul lalssées pour
compte par I'Etat, en sont un bon
exemple | en 1993, elles occupaient -
dont 80 %
avaient, statistiguement, de sérieux es-
poirs dintégrer ensuife une enireprise
classigue ou d'accéder & une forma-
fion qualifiante. Bien gu'orientées vers
la production marchande, les activités
de ces entreprises se sont révélées un
support efficace. pour enrayer e pro-
cessus d'exclusion. Qu’il s'agisse en-
core des femmes de chémeurs ou des
activités de service de proximité
{garde des jeunes enfants, activités de
loisirs, de soin, de formation...), il existe
déjd de nombreuses expériences qui
pourraient paraitre aberrantes du point
de vue de la stricte rationalité écono-
mique (sur le plan de la productivité no-
famment) et contestable du point de
vue gorzien, Pourtant, non seulement
elles sont créatrices d'emplois rmais
elles sonf surtout un moyen de tisser cu
lien social, Plutét donc que de chercher

institutionnalisés qui ont mis en forme la
relation d'emplol salariée a moins été le
prodult d'une politigue de paricipation ac-
five et IEgitime des organisations syndicales
dans fentreptise que le frult du développe-
ment d'un Efat-providence et de pressions
de salariés gui sont intervenus, non en fant
gue membres d'un espace démocratique
industriel (pour participer aux décisions daes
cenfres de pouvolr &conormigue), mMcis
avant tout en tant que citoyens,
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4 radicaliser une opposition entre un
temps de notre vie consacré & des ac-
tivites hétéronomes et un autre & des
activités autonomes, peut-on militer
dans l'mmeédiatf, avec davantage de
réalisme, en faveur de la légitimation
d'activités (bénévolat, actions collecti-
ves, entraide familiale ou locale, efc.)
dont la togique intégrative n'interdit
nullerment gu'elles scient éventuelle-
ment finalisées dans une perspective
marchande, Pour éviter la production
de nouvelles dépendances, qui repro-
duisent de prés ou de loin celles qui
prévalalent dans e cas des em-
ployé(e)s de maison d'hier, la condition
magjeure gu’il convient de poser (dans
le cas des emplols familiaux notam-
ment) est alors l'invention de régula-
fions collectives réellement efficientes,
Ce qui n'est gu'une maniére parmi
d'autres de poser la question, plus
pressante que jamais, de |"arficulation
enfre démocratie et emploi.

4. DEMOCRATIE ET EMPLOI

Au stade ol nous sommes rendus, et au
risque de forcer I'opposlition, les fermes
de I'alternative qul s'imposent pour ju-
ger de l'intérét des emplols familigux
sont donc les suivants .

. -d'un coté, des perspectives de valorl-
sation économique qui se déclinent
sous les fermes de professionnalisation,
de solvabilisation de la demande, de
structuration de I'offre, d'exploitation
de "gisements" d’emplois... et pour les-
quels droits et reconnaissances poilitl-
ques suivront, Au mieux, en effet, 'on se
félicite de la mise en place de certains
contrdles collectifs sur la régulation des
emplois familiaux (Asseraf, 1996, p. 18);

- de l'autre cdté une condamnation

sans appel de la ménagérisation des

emplois au nom, notamment, du soup-
con qui pése & l'encontre du marché,
systéme hétérorégulé sur lequel per-
- sonne n'a véritablement prise. '
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Ce couple marché/antl-marché pos-
séde, on le voit immédiatement, toutes
les caractéristiques de I'antinomie kan-
fienne, Il est d'abord plutdt contradic-
tolre, pour ne pas dire contestable, de
promouvoir & toute force la creation
d'emplois familiaux cu nom de la lutte
conire le chémage et I'exclusion, de la
dignité sociale, efc., pour mieux préci-
piter des relations de dépendances
néo-domestiques. A l'inverse, le refus
de principe de foute relation de ser-

- vice aux particuliers est difficilement

Justifiable par une batferie d'arguments
trop abstralts et généraux. Les fonctions
de ces services sont d'abord variées
comme ['a suggéré JH. Déchaux
(1996), elles osclllent entre protection
et insertion et le sens méme du service
peut varier selon la situation du bénéfi-
cidgire. Ensuite, un des effets pervers de
la limitation au recours & |‘assistance
matemelle ou & I'aide & domiclle ne se-
ralt-il pas, comme cela est précisément
le cas en Allernagne plus qu’ailieurs, un

- frein & Vaccés ocu au retour des femmes

sur le marché du fravail et donc une
émulation en faveur de nouveaux pirin-
cipes de dépendances domestiques ?
Auguel cas, la conséguence para-
doxale dune lutfe aveugle contre g
néo-domesticité  pourrait blen  &tre
d'aviver les formes anciennes de do-
mesticité...

Pour dépasser l'opposition dont | vient
d'étre fait &tat, rien n‘empéche de mili-
ter en faveur d’'un nouvel encastrement
polifigue des relafions de fravall et
faut bien reconnaitre
gu’une felle vole d'acces reste encore
& déblayer. Sans qu'il ne fallle occulter
teurs faiblesses, deux axes de dévelop-
pement me semblent pouvoir étre pri-
Vilégiés en ce sens. Le premier consiste
a stimuler les formes tfraditionneiles de
négociation et de couverture conven-
fionnelle afin de créer les conditions
minimales d'une régulation collective.
Mais ne nous leurrons pas : tant la fai-
blesse des organisations -syndicales
frangaises, les priorités affichées par




ces dernieres que les recompositions
de l'action étatique limitent considéra-
blement l'effet de levier & aftendre
avjourdhui  dune  telle option.
Deuxieme axe possible : I'usage de res-
sources que les enfreprises classiques
ne mobillisent qu’exceptionneliement.
"Ces ressources resultent de
I'association volontaire de personnes
s'estimant  concernées par un pro-
bléme social et se fraduisent par la par-
ficipation des usagers, par des modes
d’'implication bénévoles et par les con-
- fibutions de différents relais collectifs
formels ou Informels dans la prestation
et la diffusion des services. (.) Les ser-
vices de proximité ont produit des ef-
fets de démocratisation en dennant la
parole aux usagers sur des guestions in-
fimes ayant trait & leur mode de vie !
par exemple, dans ia mise en place
d’'un lieu d‘accuell pour la pefite en-
fance, || s‘avére impossible d‘éluder
des débats sur la socialisation des en-
fants ou les rdles parentaux" (Lavile,
1992, pp. 1564-185). Les cas d'espéce
&tudiés par le réseau animé par JL La-
vile, en France comme & ['étranger,
permetfent de conclure également
qu'une participation accrue des usa-
gers & la production des services a des
effets bénéfiques sur implication dé-
mocratique des salariés au sein de teur
organisation, ce qul rend plus obsoléte
que jamais foutes les partitions de
I'action de type arendtienne.

Refuser de la sorte les oppositions fl-
gées ef datées entre fravall et politique
et militer en faveur de la construction
d"espaces publics de proximité" est
une invite plutdt stimulante, Cefte pro-
blématique de I'économie solidaire
suscite malgré fout au moins deux types
d'interrogations que, de fagon délibé-
rément naive, l'on pourrait formuler
comme sulf, Tout d’abord, tes réseaux
tissés de liens faibles et la culture dis-
cursive gui sont ici valorisés sont deux
atouts typiques des classes moyennes
urbaines. Ny a--ll pas alors un risque
de décalage entre le modéle proposé
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et la logique Insérante gui est visée, si
ce n'est méme limposition arbitraire de
fagons de voir et de fagons de falre, en
matiére éducative au tout premier
chef, aux classes popuicires ? Seconde
interrogation : comment démocratiser
et objectiver les relations de face a
face ef/ou de coprésence qui carac-
térlsent les emplols familiaux, emplois
dont la dynamique repose encore lar-
gement, c&té salarig, sur l'intériorisation
du rdle de mére et, cété employeur, sur
des exigences moins directerment fami-
liclistes pour les classes moyennes 7
Carméme si I'Etat n'a cessé depuis un
siécle d'inferférer directement dans les
affaires familiales, la tendance est sou-
vent de brider les régulations négo-
clées au nom de la famllle comme es-
pace privé (comme ce fut le cas hier
au nom de I'entreprise comme espace
privé). Cr, en France, "en interprétant
I'espace privé comme naturellement
antagonique 4 l'institution et au droft en
général, on a consfruit une alternative
sans issue entre le, spectre de la normme
prescriptive et le mythe de l'individu
souverain. (..) Dans le domaine de la
vie privée, le vrai défi est de savolr res-
terunjuge, un avocat, ou un expert, de
donner aux justiciables des garanties
procédurales, d’établir les conditions
d'un échange rationnel d'arguments,
de fonder les décisions en droit" (Théry,
1995, p. 217). Le méme argument vaut
sans nul doute pour la régulation des
emplois familicux et des services de
proximité, régulation(s) dont les procé-
dures restent de ce fait encore large-
ment & inventer.

BIBLIOGRAPHIE

ARENDT H. (1961), Condifion de thomme mo-
deme, Pars, Camann-Lévy, Liberté de les-
prit, Edition originale : 1958.

ASSERAF G, (1996), "La politigue d'emploi &
domiciie et le chéque emplol service en
France’, furope sociafe supplément 1, n°
special : Nouvelles activités, nouveaux em-

101




Michel Lallement

plois : queltes sfratégies de dévelbppemen‘r’?,
ppR. 16-18.

Bally J.P. (1996), Le développement aes ser-
Vices de proximifé rapport présenté au nom
du Conseil économique et social par M. J.P.
Bailly, rapporteur, Journal offictel de la Ré-
publique frangaise, n° 6, 17 février.

CasteL R, (1921), "De lindigence & l'exclusion,
la désaffiliation. Précarité du fravail et vui-
nérabilité relationnelle” in J. Donzelot ed,
Face dlexclusion : le modele frangals Paris,
_ed. Esprit,

CHapaup-RicHEr D, Fougeyrollas D., Sorn“hon—
nax F. (1985), fspace el fermps o fravarl do-
mesfique, Pars, Libraide des Méridiens, Ré-
ponses sociologiques.

COENEN-HUTHER J., KELLERHALS J.. VON ALLMEN M.
(1994), Les réseaux ds solidariié dans fa fa-
. mifle, Lausanne, &d. Réalités sociales.

Cowot-THELENe C. (1992), Lle désenchonie-
ment de l'tlat - De Hegel & Max Weber, Porls
Minuit, Philosophie.

CROFF B. (1994), Seuies. Genese des emplofs
farndioux; Paris, Métailié,

DecHaux J.Y. (1996), "Les services dans la pa-
renté . fonctions, régulation, effets' in
Kaufrmann J.C. (1996). pp. 39-54

Duriz B. (1996), "L'cide familicle & domicile”
in J.C. Kaufmann (1996), pp. 141-154.

GopBouT J. (1994, "L'état d'endettement mu-
tuel', Revue au MAUSS m° 4, 2nd semestre,
pp. 205-219.

Gorz A. (1988), Méiamomhoses adu fravail -
Quéie au sens. Critique ae lo ralson econo—
mique, Pars, Galilée, débats,

GREFFE X. (Ropport du groupe présidé par)

(1990), Nowvelles demandes, nowveatx servi- .

ces, Parls, Commissariat Général au Plan, La
documentation frangaise.

KAUFMANN J.C. (1996), Faire ou faire-faie 7,
Rennes, P.U.R., Le sens social.

LALLEMENT M. (1991), Des PME en chormbre -
Traval et fravalleurs ¢ domicie d'hier ef
& oufowrd huy Paris, LHormoﬂon Logiques
socidles. '

LaLement M. (1996) "Travaill domestique, par-
toge du temps et nouveaux services"' in
Kaufmann J. C. (1996), pp. 233-244.

LaviLe J.L. (1992), fes senices de proximifé en
Europa, Parls, Syros.

102

Laviie JL. ed. (1994), £ ‘économie soliaaire,

Paris, D.B.B., Sociclogie économique.

Marmn C. (1994), 'Enfre Etat et famille-
providence" in J.L Laville (1994), pp. 223-251.

Pirou A, (1977), "Le soutien familial dans |a
société ubaine", Revue fangase de socio-
logie vol. 28, n° 1, pp. 47-84,

DE RIDDER G., LEsRAND C. (1996), “Distance pro-
fessionnelle  ef intimité  affective”  in
Kaufmann J.C. (1996), pp. 127-140,

DE SINGLY F. (1993), "Les rivalités entre les genres
dans la France contermporcine" in Duby G.,
Perrot M., eds, Femmes ef histoire, Paris, Plon

" pp. 131-145,

DE SINGLY F., MAauNave E. (1996), "Le rdle ef sa
délégation” in J.C. Kaufmann (1996), pp. 93~
108,

Théry 1. (1995), "Privé/public . la place du
drolt", In Ephesia, Lo place des fernmes, Paris,
La découverte, pp. 214-219. :

ZLBERMmAN S, (1995), " évolution des emplo]s
familicux de 1992 & 194", Premiéres synthe-

 ses DARES, Ministére du travail, n° 109, 17

aout,

L
.
L
an
“y
I




CLASSES
SOCIALES,

GENRE ET EMPLOI

FAMILIAL :

LA GRANDE-BRETAGNE

DANS LES ANNEES
1980-1990!

oar |
Michelle Lowe
géographe

‘University of Southampton

ef
Nickie Gregson

géographe
University of Sheffield

1" Texte traduit de Ianglais por Tania Ange-
loff.

Les Cahiers du Mage 4/96

ans un récent ouvrage intl-
tulé Servicing re Middle
Classes : Class, Gender and
Waged Domesiic [abolr i
Confermporory Britain (Gregson et Lo-
we, 1994), nous avons faiy le point sur
la reapparition du fravail domaesiique
rémunéré en Grande-Bretagne dans
les années 1980 et 1990 et éclalré sa
signification & la lumiére des relations
actuelles entre classes et entre sexes.

Dans les années 1980, la Grande-
Bretagne a connu une formidable ex-
pansion en matiere de demandes - ef,
de maniere concomitante, d'offres -
demployé&s domestiques rémunérés.
De maniére significative, la majeure
parfie de la demande provenait de

couples issus de la classe moyenne,
dans lesquels les deux conjoints tra-
valllaient, et qui n‘avaient jamais em-
ployé d'autres personnes pour effec-
fuer leurs fravaux domestigues (histori-
guement, de tels travaux échoudient &
la fernme au foyer (Oakley, 1974) tan-
dis que 'offre croissante en personnel

~de maiscn rémunéré était alimentée

par une série de circonstances pro-
pres & la Grande-Bretagne au cours
de la décennle quatre-vingt). De ma-
nigre tout aussi significative, dans no-
fre étude, le profil de la classe sociale
des "employeurs" ef des "employés”

(différait sensiblement des périodes

historiques antérieures ef a promu un
monde de relations sociales entiére-
ment nouveau sur lequel le recrute-
ment des employés domestiques re-
fribués était fondé. Malgré cela, tou-
tefols, ces relations sociales étaient
fortement influencées par la forme
non rétibuée du travall domestique, et
par un sens profond du travail "pour le
plaisir', par opposition au fravail lucra-
fif.

Le projet de recherche qui a donné
naissance & notre livie confenait trois
éléments. En premier lieu, nous avons
analysé le modele de la demande de
fravail - domestique  rétribué  en
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Grande-Brefagne sur la période allant
de juilet 1981 & juin 1991, & 'échelle
nationale et dans le cadre de deux
ferrains de recherche, Newcastle-
upon-Tyne et Reading. En second lieu,
nous avons enguété auprés d'environ
300 foyers appartenant & la classe
moyenne dans ces deux villes, foyers
dans lesquels les deux conjoints
avaient une profession libérale ou un
statut de cadres & temps plein. De nos
jours, de tels ménages constituent le
gros de la demande d'agide domesti-
que rémunérée en Grande-Bretagne ;
aussi cefte composante de notre tra-
vail nous permet-elle de débattre des
incidences générales du travail do-
mestique rétribué dans ce type parti-
culier de foyer, En définitive, par le
bials de ces deux études de cas
(respectivement conduites dans la ré-
~ gion de Reading, c'est-G-dire dans le
Berkshire, au sud de I'Angleterre, et
dans les zones urbaines de Newcastle
et Durham, au nord-est de ["Angle-
terre), nous avons &étudie deux formes
d'emplois domestiques rétribués : les
gardes d'enfants & domicile 2 ef les
femmes de ménage . La demande de
ces deux catégories de personnel de

2 Ncit : Aprés enquéte auprés des différents
syndicats des employele)s de maison
(CNPF. et FEPEM), le terme retenu pour la
traduction de *nanny* est celul de “garde
d'enfants (G domicile)' que l'on rencontre
dons la Convention collective des em-
ployés de maison. La difficulté & trouver le
terme frangais le plus "neutre" possible,
c'est-G-dire ni frop péjoratit (comme bonne
d'enfants), ni frop désuet (comme gouver-
nante), nl connoté socialement  {(nurse)
pour désigner cefte catégore demplois,
s'inscrit 'dans une question plus large gui fra-

verse fout le XXeme siécle. Histeriquement, -

le passage de o dénomination de "bonne”
ou "domestigue" & celle "d'employée de
maison” et désormais "d'employée fami-
icle" a posé probléme en France. Loin
d'étre seconddire, cette difficulté de tfro-
duction se frouve donc cu ceoeur du débat
"Emplols de service et démocratie”
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maison rémunéré a été particuliére-
ment soutenue dans la décennie qua-
tre-vingt, En outre, ces deux catégo-
ries représentent deux modalités dif-
férentes de fravail domestique rétri-
bué et, & ce fitre, nous avons gagé
gu'slles constitueraient deux formes
totalement distinctes de tfravail do-
mestique rétribué. '

Ce pelft exposé ne permet gu'une
bréve incursion dans les concluslons
de plusieurs séries de recherches
complexes. [I seraif bien enfendu inté-
ressant de savoir dans quelle mesure
la récente expérience britannique dif-
fére ou non d'autres expériences eu-

‘ropéennes.

LA CROISSANCE DE L'EMPLOI
DOMESTIQUE RETRIBUE EN GRANDE-
BRETAGNE DE 1981 A 1991

L'analyse suivante se fonde sur frois sé-
ries de données sous forme de petites
annonces, La premiére comprend des
informations issues du - magazine 7he
Lady (Qui est la principale source no-
fionale de "vacances -de postes de
domestiques™, sur la période allant de
juillet 1981 & juin 1991, La seconde et
la troisiéme ‘séries, qui couvrent I
méme période, proviennent de deux
principaux Jjournaux locaux de nofre
terrain d'enguéte qui publient la liste

- des offres d'empilols ; I s'agit respecti-

vement du NMewcastle Evening Chroni-
cle et du Reaaihg Chronicle. A notre
connaissance, c'est la premiere fols
gue des petites ‘annonces sont utili-
sées comme instruments.de mesure
de lao demande actuelie en tfravail
domestique rétribué, bien que de tel-
les sources cient &té exploitées pour
des recherches historigues (Cole,

1991, Gathome-Hardy, 1972). Le pre-

mier tableau recense les totaux an-
nuels approximatifs d'annonces pour
des emplois domestiques rétribués
publiés dans /e Lody & la demande




de ménages individuels entre julliet
1981 ef juin 1991, Le total annuel a crd
de maniére régullére au cours des an-
nées 1980, d'une base estimée & 9600
demandes en 1982, Jusqu'd un pic
d'environ 17500 en 1989. Les données
pour 'année 1990 et la premiére moi-
tié de 1991 dessinent une contraction
significative, fait corroboré par nos en-
tretiens d'enquéte qui laissent suppo-
ser gue la récession économique au
début des années 1990 a eu un effet

important sur l'emploi de personnel -

domestique réfribué chez les classes
moyennes. Il serait bien sir intéressant
d'évaluer la situation aujourd'hui, prés
de cing ans plus tard. '

Le deuxieme tableau indigue gu'd l'in-
térieur de l'échanilion du magazine
The Llady, sur plus de 74% d'offres
d'emplois recensées, on peut réperto-
rier cing catégories d'emplcis domes-
fiques réfribués, la garde d'enfants
étant la catégorie la plus fréguem-
ment rencontrée, Des échantillons  si-
milcires sont apparus dans les offres
d'emplois recuelllies dans nos deux
Journaux locaux. Dans les deux régions
(étudiées). le nombre des offres d'em-
plois a augmenté constarmment au
début des années 1980 pour ensuite
exploser litéralement. Dans le sud-est,
la forte croissance s'est produite au
milleu des années 1980, Quoigu'l en
soit, dans le nord-est, la croissance
semble s'étre manifestée plus tard,

avec des faux environ deux fois plus

élevés en 1988-1990 que ceux des an-
nées précédentes, Ces deux régions
ont connu une chute rapide de petites
annhonces en 1991. Une fois encore,
dans 'echantilon des joumnaux régio-
naux, la garde d'enfants d domicile
représentait la catégorle la plus Im-
portante de travail domestique rému-
néré dans le nord-est, alors que la ca-
tégorie garde d'enfants et celle d'as-
sisfanfe  maternelle  prédominaient
_dans le sud-est. La résurgence du fra-
vall domestigue rétrbué en Grande-
Bretagne semble avoir é&té tout
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d‘abord en relation avec la garde de
Jeunes enfants en aige préscolaire.

Si 'on en revient ¢ la situation natlo-
nale, en Grande-Bretagne, au cours
des années 1980, les demandes des
méenages par petites, annonces pour
des emplois domestiques rétribués
sont concentrées & Londres et dans
les réglons du sud et du sud-est.
Comme ['on pouvait s'y attendre peui-
étre, la géographie des petites an-

nonces met en évidence une forte

corélation avec les forts tfaux de ren-
tiers, de cadres, de profassions libé-

- rales et de femmaes travaillant a plein

temps dans des emplois rémunérés.

Que dire de la catégorie des femmes
de ménage parmi les employées de
maison 7 Alors gue les données sous
forme de petites annonces, & 'échelle
nationale et locale, ne montrent Nul-
lement que la femme de ménage soit
la forme la plus répandue de travail
domestique rétfribué  en Grande-
Bretagne aujourd'hui, . notre  travail
d'enquéte auprés des ménages a clai-
rement mis ce fait en évidence. Les

demandes de femmes de ménage

par petites annonces officlelles sous-
estiment grandement le total des de-
mandes pour cette forme d'emploi.
Notre recherche conduite auprés de
300 ménages de la classe moyenne,
sur chacun de nos terrains d'enguéte,
indique qu'environ 33% des ménages

dans lesquels les deux conjoints fra-

vaillent emploient une femme de mé-
nage ; mais, la grande majorité d'entre
eux l'ont recrutée par petites annon-
ces informelles (par exempie chez leur
marchand de journaux) ou encore par
des réseaux non officiels, La combinai-
son des témoignages recuelllis par le
biais de I'analyse des joumnaux et des
enfretiens auprés des ménages indi-
gue que les deux formes de travail
domesfique rémunéré, gardes d'en-
fants et femmes de ménage, sont les
catégories les pius importantes de tels
emplois en Grande-Bretagne dans les
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années 1980. C'est pourquoi, nous
avons choisi de concentrer notre
analyse détailliée (et partant de & nos
documents) sur ces deux formes parti-
culieres d'emploi familial,

OFFRE ET DEMANDE

Comme nous l'avons démoenire, la
demande d'employées de maison
s'est accrue rapidement au cours des
années 1980, en Grande-Bretagne.
Nous nous inféressercns tout d'abord
aux principales raisons de cette crois-
sance, avant d'excminer .de quelle
maniére elle a rencentré l'offre d'indi-
vidus capables et désireux de prendré
en charge le travail domestique d'au-
fres personnes (plus spéclfiguement ia
garde d'enfants et les travaux ména-
gers)y moyennant finances.  Nous

- commencerons par nous centrer sur la
conjoncture historique des tendances
et des clrconstances propres aux an-
nées 1980 qui ont fourni aux mMménages
de la classe moyenne des condifions
oUils ont pu éprouver le besoin de
substifuer des catégories particuliéeres
d'emploi domestique (en particulier
les femmes de ménage et les gardes

- d'enfants) & leur propre travail domes-
fique non remunéré,

Pourquoi les ménages de la classe
moyenne emploient-ils des femmes
de ménage ?

En déplt de développements techno-
logiques  importants et nombreux

aprés la seconde guerre mendidle, la-

grande majorité des fravaux .meéno-
gers domestigues contfinue de néces-
siter une main d'oeuvre abondante et,
en conséguence, le temps obligatol-

rement dévolu aux tlches domesti-.

ques est .demeurg considérable. En
outre, les femmes contfinuent d'cssu-
mer ia plus grande partie de ces t4&-
ches. Enfin, toutefois, de récentes. re-
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cherches ont montré que des divisions
sexuelles Importantes existalent eu
égard & des taches ménageéres parft-
culigres et que les femmes assumalent

la majorité de ce qu'on a qualifié de

t&ches domestiques "les plus fréquen-
tes" (en particulier, le ménage, le la-
vage et le repassage, qui sont invaria-
blement des td&ches "uniguement fé-
minines" (Wheelock, 1990 ; Gregson et
Lowe, 1993, 1994). Les conclusions de
nos propres recharches montrent que
les femmes de la classe moyenne bri-
tannigue (méme quand elles occu-
pent des empilois de type cadre ou li-
béral) portent Yentiére responsabilité
des t8ches domestiques les plus pre-
nantes (en sus, bien sdr, de quelques
responsabilités relatives & d'autres G-
ches). Cette slituation est d'une impor-
tance particuliére compte-tenu du fort
taux de demandes de femmes de mé-
nage, dans le fravail domestique réftri-
bué par les ménages de la classe
moyenne britannigue des années
1980. De nombreuses recherches ont
mis au jour la participation croissante
des femmes dans des emplois de type
cadre ou libéral (voir en particulier
Crompton et Sanderson, 1990). Ce
modéle de participation féminine
souléve des probiémes importants en
ce qui concerne les formes fradifion-
nelles de division du fravail domesti-
que 4 lintérieur du foyer. Dit simple-
ment, 1| est physiqguement impossible
pour une personne de concilier un
emploi de type cadre ou libéral &
plein temps avec un rdle domestique
conventionne! d'épouse et de mére.
Alnsl confrontées & une perspective
de demande d'emploi & plein femps
gjouté aux responsabilité des tdches
domestiques les plus réguliéres, les
femmes de la classe moyenne britan-
nigue ont recours & l'aide d'une
fermme de ménage. C'est donc la par-
ficipation croissante des femmes dans
des emplols de type cadre ou libéral &
plein temps quil a conduit @ augmen-

S
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tation de la demande de femmes de
ménage au cours des années 1980,

Mais d'autres facteurs entfrent ici en li-
gne de compte, en particulier la ré-
évaluation de la place du travail do-
mestigue & l'ntérieur du “femps de loi-
sir' des ménages. Méme cuand des
conjoints de sexe masculin sont partie
prenanfe dans le fravall domestique,
l[d demande croissante pour une
‘qualité de vie et des loisirs" du mé-
nage. au-deld de la limite entre emploi
rémunéré et travall domestique, a

conduit & un besoin sensible de re-

cours d une femme de ménage afin
de dégager les memibres du foyer de
l'obligation de toutes sortes de taches
et afin d'avoir des lolsits. En outre, tan-
dis que la culture et la consommation
de la classe moyenne britannique  su-
bisscient de profondes transformao-
flons, ces fransformations augmen-
faient la demande d'une "gqualité de
vie" qui. en retour, a dlimenté le
"oesoin" perceptible en femmes de
ménage. Le recrutement d'une femme
de ménage a apporté un bénéfice
supplémentaire en  éradiquant du
foyer le conflit relatlf & "qui fait quoi
en matiere de travaux domestiques et
guand.

Pourquoi les foyers de la classe
moyenne emploient-ils des gardes
d'enfants ?

la rée-émergence des gardes den-
fanfs en Grande-Bretagne dans les
années 1980, reflete lidéoclogie domi-
nante de la protection des enfants
(encouragée par les gouvernements
conservateurs successifs au cours des
années 1980) en vertu de laguelle la
garde 4 la maison, chez les parents,
est la meilleure forme de garde. La
garde d'enfanfs est percue comme
susceptible d'offrir le mode de garde
qui se rapproche le plus de ceiui fourni
par la mére. Ces idéologies conven-
tionnelles sur la maternité et la protec-
tion des enfants ont conduit les foyers
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de la classe moyenne & employer-des
gardes d'enfants, parce gque ces der-
nieres sont capables de procurer <4
'enfant> '"lo dewxiéme meilleure
chose" aprés le mode et la qualité de
soins donnds par la mére 4 plein
temps. Une fois encore, f'on doit pren-
dre en compte d'autres facteurs.
D'une part, [a garde d'enfants domici-
ite au foyer parental procure des
avantages importants en matiére
d'organisation (notamment celul de la
flexibilité) quand les deux parents tra-
vaillent & plein temps. U'enfant ou les
enfants n'ont pas besoin d'éire trans-
portés hors du domicile parental le
matin et récupérés le solr ; paralléle-
ment, une garde d'enfants & domicile
est vécue comme procurant une plus
grande flexibllité en termes d'horaires
gque celle offerfe par une assistante
maternele. Une nouvelle fois, c'est
donc la demande des parents cadres
ou membres d'une profession libérale,
dans les foyers oU les deux parents
fravaillent, qui a conduit au recrute-
ment dune employée rémunérée. En
définitive, et de maniére peut-étre
éfonnante, quelques-uns de nos inter-
locuteurs parmi les ménages ont frou-
vé quune garde denfants représen-
fait une forme de garde (d'enfants)
moins onéreuse gu'une assistante ma-
fernelle, en particulier pour les foyers
possédant plus d'un enfant en age
préscolaire.

Nous passons maintenant & la question
suivante : comment la demande des
foyers de lo classe moyenne a-t-elle
été safisfaite ? Ce qui nous intéresse
ici concemne la mise en place des
condifions favorables & lavénement
d'une main d'ceuvre de gardes d'en-
fants et de femmes de ménage.

Qui décide de devenir "femme de
ménage" et pourquoi ?

Que ce soit dans la région du nord-est
ou dans celle du sud-est, la maln
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d'ceuvre des femmes de ménage se
caractérise par des femmes de Ia
classe ouvrigre, -Ggées et génerale-
ment mariées, Pour ces femmes, le
ménage domestique privé est l'une
des frés rares possibilités profession-
- nelies. Au cours de la décennle qua-
fre-vingt, la restructurction économi-
gue a conduit & une capacité réduite
du fravail industriel et, pour les fermmes
aul tfrouvalent tradifionnellement &
s'employer dans ce secteur, | a été
difficile de trouver un autre emploi
dans les nouveltes Indusiries de servi-
_ces en pleine expansion (G 'exception
peut-&tre de métlers trés mal payas
dans les services de netfoyage prive,
le travail dormestique en cuisine ou un
tfravail de soins qux perscnnes agées
ou handicapées). Dans ce contfexie, |l
est alsé de comprendre pourguol le
ménage chez les particullers a consti-
fué une opftion pius attrayante
(d'autant plus qu'il &tait souterrain, in-
formel, payé "au nck"). Quoiqu'l en
- soif, nos recherches indiguent que la
structure méme du systéme social bri-
fannique actuel laisse aux fermmes
dgées de la classe ouwvrigre peu de
possibilités hormis celle de fravailler
en fant que femmes de ménage chez
des particuliers. Pour les foyers dé-
pendants financierement et dont le
revenu reposalt sur une pension d'in-
validité ou sur une allocation minimum.,
la participation & a vie active était
sévérement rédulte. Pour ces foyers,
les revenus issus de travaux ménagers
chez des particuliers non seulement
augmentcient leurs revenus mdis
jouclent un réle Important dans le
budget familial,

Qui décide d'étre garde d'enfants et
pour quelles raisons ?

Les gardes d'enfants interrogées dans
I'Angleterre du nord-est et du sud-est
étalent, pour la plupart, jeunes (Moins

de 25 ans) et célibataires. Leurs origi-

nes sociales étaient blen plus hétéro-
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génes que celles des femmes de mé-
nage. La plupart des gardes d'enfants
étaient issues dun foyer ol le pére
avait un emplol  peu qualifie dans
fadministration ou bien était ouvrier
specialisé et ol la mere occupait un
poste de secrétaire ou d'employée.
La trés grande mgjorité des gardes
d'enfants intferrogées avait un dipléme
professionnel dans le domaine de la

petite enfance. Ces jeunes femmes

n'étaient pas meres; néanmoins, les
enfants et les soins reiatifs aux enfants
gtaient trés importants dans la consti-
fution de leur identité. Trés jeunes, elles
avaient &été habituées & voir dans fes
rdles premiers de la femme celui de
fenme et de mere et & envisager
comme une norme lidentification de
la garde denfants & la - maternité.
Aprés seize ans, ces jeunes filles quit-
tant lécole, atfirées par les enfants et
déslrsuses de travailler auprés d'en-
fants, ont vu dans fe dipléme de puéri-
culture 3 un choix de camére attrayant
(comparé par exemple & d'autres
choix professionnels tels que celui de
vendeuse au détail ou d'employée
administrative etc.). Cette forme de
socidlisation (par la famille et I'école)
expligue pourguoi de jeunes femmes
choisissent le dipldbme de puéricultrice
mais non comment ces jeunes puéri-
cultrices se retrouvent gardes den-
fants chez des particuliers | A I'échelle

nationdle, prés de 42% des diplémees

de I'Eccle de puétculture, quelle gue
soit 'année comprise dans la décen-
nie guatre-vingt (6000 & 6000), ont
frouvé un emplol de garde d'enfants,
La siructure de I'emplol dans le sec-
teur de la profection infantile est telle
en Grande-Bretagne que, durant
presgue toute la période de l'apres-
guerre (et particulierement dans les
années 1980), il est devenu de plus en
plus difficile de trouver un emplol de

3 Ndt ; NNEB (Nursery Nurse Examination
Board) dans le texte.




puériculirice par le Hiais des coliectivi-
tés locales, du ministére de l'éduca-
fion ou de la santé, Les gardes d'en-
fants que nous avons interrogées
étalent profondément conscientes de
ces difficultés, bien gu'elles dient aussi
ailégué (comme raison de leur choix)
l'essor d'un systéme privé de garde
d'enfants. Comparé <aux emplois dans
le public>, les emplois de gardes d'en-
fants privées étaient relativement fa-
clles & trouver, les offres d'emploi
gbondaient dans les journaux locaux,
dans 7he Lady les ANPE, les agences
de placement et cinsi de- suite. De
plus, de pofentiels employeurs de
gardes d'enfants dllaient souvent volr
directement des enseignants dans les
classes de puériculture pour frouver
des employées convenables. En ré-
sumé, la main d'oeuvre des gardes
d'enfants britanniques actuelles s'est
révélée éfre, au cours de nofre re-
cherche, une cctégorie de salariéss
"déplacées" par rappert & leur forma-

-~ flon initiale.

L'EMPLO[ DES GARI_DES D'ENFANTS ET
DES FEMMES DE MENAGE EN
GRANDE-BRETAGNE AUJOURD'HUI

La seconds parie de cet exposé
analyse les deux formes les plus impor-
tantes d'emplol domestique rémunéré
en Grande-Bretfagne aujourd’hul (les
gardes d'enfants et les femmes de
ménage) telles qu'on les rencontre
chez les ménages de la classe
moyenne. Il conviendra de démontrer
que bien qu'il y ait des analogles évi-
dentes entre ces deux formes d'em-
ploi domastique rémunéré, |l existe
aussi des differences de taille, & la fois
en termes d'crganisation du travail et
de relations sociales. Nous pensons
que ces différences reflétent la forme
de subsfifution professionnelle dont
ces deux emplois ont &fé I'cbjet ainsi

gue les constructions idéologiques va- -

riables qui imprégnent et fagonnent
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ces deux formes de fravail domesti-
gue rémunéré.

La garde d'enfants

Les gardes d'enfants interrogées au
cours de notre engquéte étalent, dans
leur grande majorité, des gardes d'en-
fanfs & la joumnée, qui venadient chez
leurs employeurs le matin et repar-
faient le soir aprés leur journée de tra-

wvail, La "journée classique" pour ces

gardes d'enfants est longue (souvent ¢
ou 10 heures) et comprend la garde
d'au meins un enfant, La journée com-
mence habituellement par la toilefte
de l'enfant, son habillage, son déjeu-
ner et (dans le cas d'enfants plus &gés)
paria nécessité d'emmener l'enfant &
'école ou & la créche. En dehors de
cela, les activités au jour le jour com-
prennent généralement au  moins
quelgues faches répéftitives  {"repro-
ductive" dans le texte) nécessaires &
l'entretien des enfants : & savoir la ies-
sive et le repassage des vétements, le
it & faire, les draps a laver, le range-
ment de Ia chambre et des jouets, la
préparations du déjeuner, du golter et
du coucher de lenfant. En consé-
guence, i existe de nombreux points
communs entre la “journée classique”
de la garde d'enfants et celle des mé-
res au foyer avec de jeunes enfants.
Pour les gardes d'enfants et leurs em-
ployeurs, Iy a une nette contradiction
a l'ceuvre dans la réalité de 'emploi
de garde denfants qul suppose, en
une seule fois et & la fois, l'emplol
d'une personne. qualifitge ayant une
experience professionnelle  auprés
d'enfants mais dont le travail présente
de fories anclogies avec celul d'une
épouse-mere non rémunérée. Cette
fusion et cetie substitution entre "“a
professionnelle de la protection infan-
file" et le “substitut maternel" reflete,

selon nous, la médiation de la garde

d'enfants au fravail domestique rému--
néré, meédiciion effectuée par le biais
d'idéoclogies des soins maternels et de
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la matemnité. Dans ces conditions, une
fois de plus, selon nous, Ia construction
idéologique de la protection des en-
fants comme guelque chese qui de-
vialt éfre du ressort du foyer, centré
sur l'enfant et accompli par sa mére
est la force dominante, lisible dans Ia
résurgence de la demande de gardes
d'enfants en guise de systéme de
garde (denfants) en  Grande-
Bretagne.

Bien que le statut de garde d'enfants
corresponde, par définition, & une
forme d'emploi domestique rémunére,
les relations sociales propres & l'em-
ploi de garde d'enfants se caractéri-
sent par une substitution aqussi radicaie
que celle qui a lieu entre une garde
d'enfants pergue comme  profession-
nelle de la protection infantile et un
substitut maternel. En fait, dans I'emploi
des gardes d'enfants, les relations so-
ciales sont construites et fagonnées

par des relations d'argent et de

"fausse parenté". Alors que de ma-
nieére supefficielle, il s'agit d'une rela-
fion contractuelle (qui comprend des
conditions d'empioi cssociées & d'au-
fres formes de fraval rémunéré -
méme faiblement - et également dans
guelques cas A des "a-cétéas"), en réaq-
lit&, Pempiol des gardes d'enfants se
caractérise actuellement en Grande-
Bretagne par un résecau complexe de
relations de "fausse parenté”, relations
qui existent dans le cadre de la posi-
fion de base (bettom ling") em-
ployeur-employé (et lannule en
grande partie). Les gardes d'enfants
sont qinsi alternativement appréhen-
dées comme la "sogur de la femme
du foyer, ou ‘comme une "grande
soeur" des enfants & leur charge par
exemple, Dans I'emploi de garde d'en-
fants, la construction des relations so-
ciales & partir de liens de fausse pa-
renté compliquent ies choses au point
que fravailler comme garde d'enfants
devient un "métier d'amour’. Dans les
faits, de telles relations minent et as-
sombrissent la position structurelle de
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lo garde denfants en tant gu'em-

ployée domestique rémunérée.

La femme de ménage

Les pratiques guctidiennes de travall,
les termes et les conditlens de l'emplol
des femmes de ménage sont frés dif-
férents de ceux gue l'on rencontre

dans I'emploi des gardes d'enfants.

Quoigu'il en soit, les relations sociales
propres & femplol de femme de mé-
nage présentent des similitudes consi-
dérables avec 'emplol de garde d'en-
fants, mé&me si des différences impor-
fantes existent, en particulier dans les
cas ol TFon rencontre de maniére
concomitante les deux formes d'em-
plol. Nous examinerons tour & tour
chacune de ces différences.

La différence ka plus manifeste entre
'emplol d'une garde d'enfants et celui
dure femme de ménage réside dans
le peu de contrdle qu'ont les em-
ployeurs pour savoir guand (et méme
s une femme de ménage travaille
pour eux, En revanche, c'est la femme
de ménage qui fagonne le degré de
participation de main d'ceuvre et cela
peut étre un temps partiel si les ferm-
mes de ménage en décident ainsi.
Une seconde différence entre les for-
mes de fravail domestique rémuneéré
de la femme de ménage et de la
garde d'enfants vient de ce que le
nettoyage domestique privé reléve du
secteur informel. Le paiement en es-
péces, notamment de faibles rémuné-
rations en espéces, et '‘absence de
contrat de fravail sont frés loin des
termes et des condifions de travail de

la garde dlenfants. La troisiéme diffé-

rence entre la garde d'enfants et la

femme de ménage réside dans la na- -

ture du travall et dans sa médiation
(avec l'employeun), du fait de la fré-
auence hebdomaddire (de la pré-
sence de ces deux employées) par

foyer-employeur. Les téches ménagé-

res sont en soi des t&ches qu'Oakley o
associées & un fravail routinier et répé-




THif et les plus simples comprennent les
activités suivantes : faire les poussié-
res, passer 'aspirateur, nettoyer la cul-
sine et la salle de badin, efc. Quand ia
femme de ménage vient plusieurs fois
par semaine dans un foyer, d'autres
taches prenantes, généralement en
dehors des attributions du ménage,
telles que le lavage et le repassage,
sont aussi Incluses. Malgré cela, quol-
qu'll en soit, la fernme de ménage, tra-
vallleur domestique rémunéré, con-
frble ses activités au jour le jour et oc-
cupe une position plus aufonome que
la garde d'enfants ; les femmes de
menage élaborent elles-mémes leur
propre routine de fravail en se fondant
sur ce qu'elles font chez elles. La flexi-
bilité en termes d'heures et de jours
fravailiés (et de congés) est une autre
Indication de leur autonomie. Selon
nous, les connotations sociales qui
s'étendent & l'activité de nettoyage
garantissent que cette forme de tra-
vail domestigue rémunéré se caracté-
rse par lautonomie du travaileur.
Confrontée au stigmate social puls-
sant lié <a Pactivité> de nettoyage (et
& son association avec la crasse et le
désordre corporels d'autres person-
nes). 'autonomie de la femme de mé-
nage dans son poste de fravail est né-
cessaire a sa propre valorisation.

Aprés avoir examingé les pratiques so-
ciales au jour le jour, les termes et les
condifions de l'emploi de femme de
ménage, nous allons maintenant nous
intéresser aux relations sociales de
cette forme particuliére d'emplol do-
mestique. Contralrement & la situation
de l'emploi des gardes d'enfants, face
& laquelle les couples ont 'air de jouer
le role des "maris", 'emploi des fem-
mes de ménage est incontestable-
ment un ferrain lourdement sexué. Le
développement de fausses relations
de parenté est possible dans 'emploi
des femmes de ménage, mais it est
largement facillté par I'absence d'une
garde d'enfants dans le méme foyer.
-Dans les foyers sans garde d'enfants,
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les fermmes de ménage ont tendance
& se percevolr comme une "aide ma-
ternelle" plutdét que comme une em-
ployée rémunérée. En conséquence,
le fravall rémunéré prend un statut de
“faveur' et s'étend rapidement au-
deld des compétences du ménage
<proprement dit>(plus  particuliére-
ment quand la femme de ménage
vient plusieurs fois par semaine). En ou-
fre, I'on doit reconnatire que conce-
voir des employeurs comme des
"amis" est un autre moyen gréce au-
quel les employées de ménage sont
capables de consiruire une image po-
sitive de leur valeur et estime person-
nelles qui, comme nous l'avons vu pré-
cédemment, est fondamentalement
nécessalre & ce type d'emplois. Ce-
pendant, quand une femme de mé-
nage et une garde d'enfants cohakbi-
fent sous le méme toit, le caractére
des relations entfre la femme de mé-
nage et ses employeurs tend & étfre
plus "distant". Alors que cette distance
peut en partie s'expliquer par le fait
gue la femme de ménage et son em-
ployeur sont rarement & la maison au
méme moment, elle est encore ren-
forcée par l'utiisation des gardes
d'enfants comme instances de con-
réle du fravail des femmes de mé-
nage. Dans cetfte situation, la femme
de ménage est purement et simple-
ment une employée rémunérée,

BiLAN ET DISCUSSION

Les conclusions présentées au cours
de cet exposé se fondent sur une re-
cherche empirique conduite au début
des années 1990. A notre connais-
sance, il N'y a el aucune analyse dé- -

- taillée sur le travail domestique rému-

néré en Grande-Bretagne depuis lors.
Il serqit évidemment extrémement utile
de réactualiser les résultats de la re-
cherche gque nous présentons icl et de

‘brosser un tableau du recours au irg-
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vail domestique rémunéré en Grande-
Bretagne depuis le milleu des années
1990. Quoiqu'il en soit, il est hautement
probable, selon nous, gue depuis gue
le pays a commence & se remettre de
la récession du début des années
1990, les tfendances & la croissance,
identifiées & la fin des années 1980,
agient repris. En fait, une évidence
anecdotigue, en liaison cvec lintérét
constant des médias et de la popula-
flon dans la reviviscence du service
aux particuliers en Grande-Brefagne,
semblerait concorder.avec ce point
de vue. En nous penchant rétrospecti-
vement sur notre fravall, il est possible,
comme foujours, d'envisager des pis-
tes de recherche précedemment In-
explorées mais qui, selon nous, donne-
raient un apergu du monde du travail
domestique rémunéré.

le premier de ces problémes est 4
metire en relation avec le probleme
. @thnigue. Parmi les foyers blancs de no-
fre enquéte, nous avons IMManguag-
blement frouvé des gardes d'enfants et
des femmes de ménage blanches.
(C'était certainement une des foncticns
de ceffe enquéte). Cela étant, néan-
mMeins, NOUs savons gue dans les gran-
des villes, & Londres en particulier, il
existe plusieurs milliers de femmes Im-
migrées, de couleur, qui fravaillent pour
des particuliers contre rémunération.
Cependant, il est bien slr possible que
'absence pure et simple de gardes
d'enfants et de fermmes de méncge
noires, lors de notfre enquéte, nous ren-
‘seigne plus gue nous ne l'avons analysé
ici sur les relafions socicles des domes-
fiques remunérés, En second lisu, notre
projet de recherche s'est affaché aux
foyers de la classe moyenne dans les-
quels les deux conjeints fravailicient, De
fels foyers sont véritablement frés infé-
ressants et leur déclsion de faire appel
(de méme que leur interaction guoti-
dienne avec) a des employées de madi-
son en disent long sur la Grande-
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Bretagne confemporaine et les relo-
tions entre les sexes. Mais que dire des
aufres catégorles de foyers ? Des ré-
sultats d'enquétes expérimentales mis
au jour aux fous premiers stades d'un
nouveau projet (pris en charge par Mi-
chelle Lowe et financé par la Fondation

‘Nuffield) indiguent, par exemple, que

beauccup de foyers ol seule la femme
fravaille emploient des femmes de mé-
nage. Mais pour ces femmes, il va de
soi que ce ne sont pas les difficultés
relationnelles enfre les sexes qui les
poussent & engcger une femme de
ménags. Selon nous, I est de la pre-
miére nécessité de poursuivre de nou-
veaux fravaux qui s'aitaqueraient & ces
zones Jusqgu'ici inexplorées.

BIBLIOGRAPHIE

Cotg, S, (1991), "Changes for Mrs Thomton's
Arthur : patferns of domestic service in Wa-
shington DC, 1800-1835", Social Science His-
fory: 15,3- p.367-80.

. CroMPION, R. and Sanperson, K., (19900, Ger-

deved Jobs and Social Change - Unwin Hy-
man - London. Co

GaHorNE-HARDY, J., (1972), The Rise and Fall of
the British Neariny - Hodder and Stoughton -
London., '

Grecson, N. and Lowe M., (1993), "Re-
negociating the domestic division of la-
bour ? A study of dual-carser households in
noth-east and south-east England? Socio/o-
gical Review, 41, 3 - p.475-505,

Grecson, . N. and Lowe, M., (1994), "Waged
domesticiabour and the rencciation of the
dormestic division of labour within dudl ca-
reer households", Sociology 28 - p.55-78.

Grecson, N. and Lowe, M, (1994), Servicing
the middle ciasses . class gender and paid
domestic labour in confemporary Brifain,
Routledge, London and New York,

Oaxiey, A, (1974, The Scciology of House-
work Martin Roberston - Oxford, :

WHEegLOCK, J., (1990), Husbands af Home . the
Domestic Economy in a Post Industrial Socie-

4




Lles Cahiers du Mage 4/96

ANNEXES

Tableau 1 : Demandes, par voie de presse, de main d'oeuvre domestique
rémunérée, recensées et estimées de juiltet 1981 a juin 1991.

pefites juiller 1982 1983 1984 . 1985 1986 1987 1988 1989 1990 juin
annonces 1681 ‘ 1821

recensees 577 1201 1374 1709 1742 1922 1949 2176 2187 1848 649

estimées - 9608 10992 13672 13936 185376 15592 17408 17496 14784
(total)

Total de petites annonces: 17 334

Estimation totale pour la Grande-Bretagne dde 1981 & 19911138 672
Source : the logy

Nota bene ; des estimations n'ont pas &té faites pour 1981 et 1091 compte tenu de la taille des
&chantillons sur six mMois.

Tableau 2 : Principales catégories de petites annonces recensées pour les
demandes de travail domestique rétribué en Grande Bretagne de 1981 & 1991

Catégorie Nombre de petites Pourcentage
| annonces
- Gardes d'enfants 4692 27,1
Aide matermelle (nourrice) 2582 14,9
Garde d'enfdnTs/nourrice 2392 13.8
Gouvernante 2100 12,1
Couples | 1069 6.2

Source : 7he Ladv(échantilon de 12,5%)

Nota bene : Les princlpales catégories sont réperforiées & parfir d'un total supérieur & §% de
I'ensemble des pefites annonces retenues. '

113







i

débat

o
o
o«
4=
2.
O

TRAVAIL, EMPLOIS,
SERVICE(S) :

DE QUOI
'PARLE-T-ON ?

pPar |
Margaret Maruani

sociologue
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l'évidence, la question des
emplois de service s'imposait
au Mage: de "nouveaux gi-
sements d'emplois" construits
sur le socle de la plus traditionnelle dlivi-
slon sexuelle du travail ; des créations
d'emploi par les femmes et pour les
femmes ; du travail féminin issu de la
croissance de l'activiié féminine.

Mais celle de la démocratie n'étalt pas
donnée : éfrangére & nos grilles de lec-
ture qui appréhendent le marché du
fravail en termes d'inégalités, de seg-
mentfation, de discriminations, elle vient
semer le trouble et le doute. Il faut donc
remercier Genenviéve Fraisse, qui est
linstigatrice de cette séance, d'étre
venue faire du remus-ménage dans
nos problématiques du travail et de
'emploi.

Une. inferrogation inhabituelle, donc,
mais heurstique & bien des égards. Le
désordre a ses vertus. Poser la question
de la démocratle oblige en effet &
rompre d'emblée avec les termes du
débat technocratique sur la portée et
les limites de ces glsements d'empilol
que l'on dit nouveaux. Elle permet
egatement de sortir de l'alternative en
forme dimpasse qui oppose emplois
de service et emplois serviles . traiter
de la démocratie, c'est penser la na-
ture de la relation de service sans ou-
blier de réfléchir & la division du travall
enfre les sexes. La quesiion de la dé-
mocratie, enfin, réintroduit I'historicité :
a force de parler de ces nouveaux
emplols, on en viendralt presque & ou-
blier que ces travaux de service ont
une histoire du cété de la domesticité.

Venus d'horizons divers, s'exprimant sur
des registres différents, les textes réunis
ici soulevent une seérie d'interrogations
convergentes. '

1. Une question de frontiére

Lorsque l'on dit emplois de service, de
quoi parle-t-on ? A juste fitre, Michel
Lallement parle d'espace protéiforme,
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d'hétérogénéité fondamentale.  Jiai
eté, pour ma part, frappée de o profu-
sion semantique, de la diversité des
termes ufilisés pour fralter de ce que
NOUs avons NOMME emplols de service.
Brigitte Croff et Michel Lallement par-
lent demplois famiiaux, Brigitte Croff
les nomme également services d o
personne tandis gque Michelle Lowe |es
définit comme Fraval domesrique ré-
muneré. Sans compter les fameux em-
DI0is de proximifa version new-look du
méme phénomene dont tout le monde
parle sans frop savoir de quol il s'agit.

Cette profusion sémantique n'sst pas
depourvue de sens. Elle indigue, me
semble-t-i, le flou des fronfiéres: ou
commencent et ol finissent les emplols
de service, famillaux, de proximité, le
tfravail domestigue rémunéré ? Enfre la
bonne d'enfant, la gouvernante et I'cs-
sistante matemelle, ol se failt ia cé-
sure ? Enfre la femme de ménage &
domicile, celle qui travaille chez un pe-
it commergant et celle qui faif les bu-
reaux, ol se situent les clivages perti-
nents ?

2. Une question de définition

Geneviéve Fraisse, dans Ffemmes fou-
tes mains' retient trois caractéristigues
principales ; le service personnel, I'es-
pace privé, le travail domestigue. Les
termes étant posés, la quesiion de-
meure ouverte : quest-ce qui définit un
emplol de service, est-ce le contenu du
fravail ou la relation de service (de ser-
vilité ) ?

La relation de service, cerfcinerment,
est au centre, Mais peuf-on faire 'Im-
passe sur fe confenu du fravaill cu plus
exactement sur le type de travall : est-
ce laméme chose que de faire le mé-
nage, de garder des enfants, ou de

| Genevieve Fraisse, femmes foures mains,
essay sur fe sernvice domestigue. e Seui,
1979, :
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s'occuper de personnes dgées ? S'agit-
I d'activités de méme nature ?

Par ailleurs, est-ce la nature de la relo-
tion (service -servilité - domesticité) qui
rend ce fravail "indigne" ou les condi-
fions dans lesquelles il s'exerce : travail
blen souvent au noir, flexible & souhait,
impliguant une reiation privée & l'em-
ployeur...? Ou est-ce encore parce
qu'il symbolise la guintescence du tra-
vail féminin invisible er dévalué, la ré-
plique salariale du travail domestique ?

3. Une question de significaiion'

Quand on passe du fravail domestigue
‘aux emplois de service, la téGche est la
méme madis on passe du fravail a l'em-
ploi -un emploi forfement flexible, aty-
plque, gquasi-scuterrain, "l'envers exact
du type masculin dominant' (M. Lalie-
ment). Par ailleurs, on reste dans 'ordre
du fravail feminin, et de la division
sexuelle du fravail la plus caricaturale.,

Cela étant, en allent du fravall & I'em-
plol,” certaines femmsas y gagnent: un
bulletin de salaire, de ia protection so-
clale, bref un début de statut profes-
sionnal, de statut d'emplol. Dans ces
condifions, doif-on, peut-on, faut-l deé-
noncer tout ceci au nom du travail ser-
vile? Faut-il n'y voir que Vessor de
"mouveaux serviteurs" (de nouvelles ser-
vantes) ? Telle est la thése d'André

Gorz? et || faut la prendre au sérieux.
Mais par ailleurs, refuser la. création
d'emplois de service, n'est-ce pas lais-
ser les actlvités domestiques de l'om-
bre du fravail au noir cu du travail fémi-
nin invisible ? Dans sa salutaire critique
du fravdil servile, André Gorz n'a-1-il pas

_guelgue peu oubiié la variable sexe 72

2 André Gomz Meétamomhoses au fravall -
Qudte de sens-- Critique de la ralson éco-
nomigue, Paris, Galilée, 1988.

3¢t ase sujet, le point de vue de Hedwige
Peernans-Foullet, 'les métamorphoses
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e 4. Régulation et médiations

Brigitte Croff et Michel Lallement en
parlent chacun a leur maniére ; pour
donner dignité, sens et reconnaissance
& ces activités de service, pour qu'elles l
ne soient pas du travail servile, il faut de
la réguiation collective, nous dit Michel
Lallernent, de la médiation, nous dit Brl-
gitte Croff. Le raisonnement est du
méme ordre mdis s'agit-ll de la méme
chose ? :

Et par ailleurs, gu'est-ce qui, dans la ré-
gulation ou la médiation, est de nature
& changer fondamentalement (ou pas)
la relation de service ? OU se fait le
déclic, ol se fait la rupture ?

5. Question d'image et
de représentation

Il est une guestion que ces trois texies
n'‘abordent pas et qui me pardit pour-
tant pertinente : quelle est 'mage et le
o statut des femmes qul occupent ces
R ~emplols de service auprés de leur pro-
R pre famille, chez elles ? Considére-t-on
gu'eltes continuent & falre du travail
domestigue invisible, ou est-ce un em-
ploi, méme peu qualifié, méme mal

payé ?

Et par allleurs, comment elles-mémes
se représentent-elles ce labeur : est-ce
un fravail, un emplol, une activité ? La
symboligue du domestique I'emporte-1-
elle sur celle de l'emploi ? Et & linverse,
la création d'emplois salariés, est-elle
de nature & casser e méprls du domesr
figue ?

Questions @ reprendre & défaut d'y
pouvoir repondre ici et maintenant.

' d'André Gorz'in Chronigue Féministe e 45,
s . Sept.Oct. 1992,
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Brigitte CROFF " Les emplois familiqux :-
' le travail domestique réhabilité ?

Les changements qui s'opérent aujourd’hul dans le-secteur des services aux personnes par la
loi du 29 Janvier 1996 qul autorise les entreprises du secteur marchand & rentrer dans ce champ
d'activites, vont faire sortir le travail domestique et familial de son isolement et de son enfer-
mement dans la sphére privée. L'exercice de ces activités dans le cadre d'un travail salarié et
d'une organisation qudlifiante favorisant leur socialisation va-t-elle stinscrire dans un processus
de facilitction de leur partage enfre hommes et femmes ? Quelles organisations de travall vo-
t on mettre en place pour que ces emplois ne soient pos une nouvelle domesticité assignée
uniguement aux femmes ? Mon propos est de montrer comment, & partr des emplols fami-
liaux, de nouvelles frontiéres entre sphére publique et sphére privée peuvent &fre redéfinies et
comment cette approche peut recentrer le débat actuel sur le partage du travail guand la
dimensien du travail domestique et des responsabilités familiales n'est plus occultée.

Karen MESSING "Le genre des "opérateurs” :
' un paramétre pertinent pour I'analyse ergonomique ?"

Trés souvent, les rapports publigs & partir d'études ergonomiques frangalses sont muets sur le
sexe des "opérateurs”. On soutient que le sexe n'est pas une variable pertinente pour 'analyse
du fravail: les postes &tant toujours occupés par des personnes ayant des caractéristiques diver-
ses, la tache de l'ergonome consiste & assurer que le travall soit faisable par tous et par toutes.
Je suggere gu'l faut tenir compte du sexe dans les études ergonomiques. Non seulement
l'emplol est divisé selon le sexe, mais I'activité méme de travail l'est également. Le sexe a
une perfinence pour comprendre les modes opérateires, Je conclus que la considération du
sexe des "opérareurs” fournit une fagon d'enrichir 'analyse ergonomique. Je suggeére au'il est
pertinent pour 'analyse de la demaonde, la poursuite des obsarvations, la restitution et ia for-
mation. Les exemples ufilisés pour démontrer ces théses proviennent des recherches effec-
tudes au CINBICSE dans le cadre d'un programme de recherche mené en coliaboration avec
les frols principales centrales syndicales du Québec.

Ghislaine DONIOL-SHAW et " Emploi, conditions de travall et santé
Marie-Pierre GUIHO-BAILLY des employées dans les services "

3i, au cours des dix dernigres années, 'empiel féminin n'a cessé de se' développer, esseniiel-
lement dars le secteur des services, certaines conditions de ce développement oppargissent
préoccupantes du point de vue de lo sonté des femmes. Travall & temps partiel, horaires
flexibles, faitle qualification et bos salaires sont en effet les principales caractéristiques de
ces nouveaux emplols féminins, fréquemment associés & des contrainfes de travail dlevées,
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Résumeés

Les données des derniéres enquétes sur I'emploi et les conditions de fravail mettent particu-
ligrement en évidence I'lmportance de I'accroissement des contraintes temporelles tant sur
le plan des horaires que sur celui des rythmes et de 'organisation du fravail (polyvalence, In-
terruptions...) chez certaines catégories d’employées, Les connaissances disponibles en ergo-
nomie cinst que les résultafs d'enguétes épidémiolegigues et de travaux clinigues, montrant
les effets de ces confraintes sur la santé physigue et surtout mentale des solariées, sont expo-
sées ot confrontées dans la communlcation présentée. :

Michel LALLEMENT ' " Emploi familial et démocratie :
de quelques difficultés & faire bon ménage "

L'incitation & la délégation des activités familicles est devenue un des fers de lance des poli-
fiques de 'emplol en France. Cet arficie inferroge d'abord les présupposés de telles politiques
et souligne les malentendus et ambiguités d'un volontarisme économique axé sur la création
d'emplols pour I'emploi, Est ensulte discutée la thése presque opposée d'A. Gorz, qui associe
nouveaux services aux particuliers et nouvelle servilité. Pour prendre place dans le débat ainsi
ouvert, I'on débouche non sur la nécessité d'en finir avec le travail pour mieux réhabiliter I'ac-
tion politique mais sur l'ntérét d'examiner avant tout les nouvelles formes d'articulation possi-
ble entre emplol et démocratie.

Annetie LECLERC ' " Travail répétitif : emploi et santé
et Pierre FRANCHI quelles différences entre hommes et femmes ? "

A partir des données recueillies auprés d'un échanfillon national de 1757 salariés, effectuant
du travail répétitif dans différents secteurs professionnels, on a cherché & répondre aux ques-
tions suivantes : y a-t-il mixité des situations de travail dans le travail répétitif ? Parmi les af-
fections ostéo-articulaires étudiées dans I'enquéte, cerfaines sont-elles plus "féminines’ ou
plus "'masculines”, et si cui, est-ce expliqué par les disparités dans les contraintes du fravail ? A
Ia premiére guestion, Iaréponse ést 1rés clairement non, Hommes ef femmes sont trés rare-
ment affectés aux mémes 1aches. Par exemple, dans le secteur de I'agro-alimentaire, la dé-
coupe de viande est une tache masculing, le conditionnement une tache féminine. Cer-
taines affections touchent plus les femmes, en particuilier les douleurs au cou et le syndrome
du canal carpien (compression du nerf médian du poignet). La spécificité des contraintes au
travail des femmes contribue aux différences observées, mais ne suffit pas a les expliquer.

Michelle LOWE " Classes sociales, genre et emploi familial :
et Nickie GREGSON la Grande-Bretagne dans les années 1980 et 1990 "

Cet exposé falt le point sur la réapparition des emplois familiaux en Grande-Bretagne dans
les années 1980 et 1990. Dans les années quatre-vingt, la Grande-Bretagne a connu une for-
midable expansion & ia fois en matiére de demandes etf, de maniére concomitanie, d'offres
demplois farniliaux.La mdjeure partie de la demande provenalt de couples issus de la classe
‘moyenne, dans lesquels les deux conjoints fravdillaient et qui n'‘avdient jamais employé
d'autres personnes pour effeciuer leurs 1aches ménagéres. Paraliélement, l'offre croissante
en personnel de malson était alimentée par une série de circonstances propres & la Grande-
Bretagne au cours des années 1980. De maniére significative, les profils de classe sociale des
"employeurs” et des "employées" dans cette étude paraissent sensitlement différents de ceux
des périodes historiques antérieures, ce qui a créé un monde de relations sociales entiére-
ment nouveau sur lequel le recrutement des employées de maison est fondé. Malgré cela,
toutefols, ces relations sociales sont influencées par Ia forme non rétribuée de travail domes-
tigue et par un sens profond du travail "pour le plaisir’, par opposition au travail lucratif.
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Summaries

Annette LECLERC ' | "Repetitive work : health and employment,
and Pierre FRANCHI what differences between men and women ?"

Based on data collected from a nationai sample of 1757 workers  performing repetitive work
in varlous professional arecs, we looked for the answers o the following questions : is there
mixity of sexes in repetitive work situations ? Among the osteoartlcular diseasas studied in
the survey, are some more "female” or more "male”, and if such is the case, Is it due to dispari-
fies In work constraints ? The answer 1o the first question Is very clearly negative. Men and
women are very rarely posted to the same tasks, For example, in the food sector, meat car-
ving is a male task while packaging is a female task, Certain diseases are more frequent
amoeng women, in partlcular neck pains and the carpal tunel syndrom (compression of the
median nerve of the wrist). The specificity of the constraints of female work contributes to
the differences observed, but cannct explain them alone.

Michelle LOWE - ' "Class, Gender and Paid Domestic Work
and Nicky GREGSON in 1980s and 1990s Britain"

This paper charts the resurgence of paid domestic work in Britain in the 1980s and 1990s. Britain
in the 1980 withessed a fremendous expansion in both the demand for -and the parallel
supply of - waged domestic workers. Much of the demand was generated by middle class
dual-career couples who had previously never experienced empioying others to do their do-
mestic work, whilst the growing supply of paid domestics was fuelled by a series of circum-
stances peculiar fo Britain during the decade of the 1980s. Significantly, the class profile of
both the "employers” and the "employed” in the study differ markedly from earfier historical
periods and brought forward an entirely new set of socicl relations upon which the em-
ployment of waged domestics was based, Notwithstanding this, however, these social rela-
tions were heavily Influenced by the unwaged form of domestic Iaibour, by highly traditional
ideas cbout the gendering and form of specific types of domestic labour, and by a strong
sense of working for "love™ as opposed to money.

Karen MESSING "Gender of "operators” ;
is this parameter relevant to perform work analysis ?"

Often, it is impossible to identify the sex of the "operators” (workers) in studies published by
French ergonomists. Sex is not considered relevant for the andlysis of work activity because,
since the population of workers is diverse, the ergonomist's task is to adapt worksites for cll
oceupants whatever their sex. | suggest that sex must be taken into account In ergonemic
studies. Not only are job titles allocated by sex, but work activity clso differs according to sex
even within job titles. Sex is also relevant when one corsiders the means different workers
use to accomplish their assigred operations. | conclude that considering the sex of workers is
a good way o enrich ergonomic analysis. | suggest that sex is a relevant consideration at va-
rious stages in the analysis | .when exomining the need for intervention, when obsernving,
when discussing the report, when preparing training sessicns. The examples used fo demons-
frate these pom’rs come from studies done by the CINBIOSE Ic:boro‘rory in collaboration with
the three magjor Québec trade unions.

Résumés traduits du francais par Agnés Carlet-Lemée,
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Brigitte CROFE .Die Atbeitsplétze in der Familie,
Rehabilitierung der Hausarbeit? ”

Die Verdnderungen, durch das Gesetz vom 29, Janucur 1996, die heufe Im Bereich der
Dienstleistungen an Einzelpersoren vor sich gehen, welche den gewerblichen Unfemehmen
den Zugang zu diesen Bereich ermoglichen, werden die Haus- und Familienarbeit aus ihrer
isolierung und der Elngeschlossenheit in die Privaisphdre befreien. Wird die Austbung dieser
Tétigkeiten im Rabmen einer gewerblichen Arbeit und einer quaiifizierenden, der Sozialisation
férderlichen Organisation zu einem ProzeB der gleichmdBigeren Vertellung dieser Arbeit zwis-
chen Manpem und Frauen fithren? Welche Arbeifsorganisationen wird man einfUhren, damit
diese Arbeitspidize nicht zu einem neuen, ausschlieBlich den Frauen vorbehaltenen (Haus)
Bedienstetenverhdltnis entwickein? Meine Absicht ist es zu vercdeutlichen, wie anhand von
Arbeifspléitzen in der Familie die Grenzen zwischen der offentlichen und der privaten Sphare
neu gezogen werden kénnen und wie dieser Ansaiz die aktuelle Debatte Uber die Arbeifstel-
lung neu ausrichten kann, unter der Bedingung, daB die Dimension der Hausarbeit und der
familicren Verpflichtungen nicht mehrim Verborgenen liegt. ‘

Ghislaine DONIOL-SHAW , ~Erwerbstétigkeit, Arbeitsbedingungen
und Marie-Pierre GUIHO-BAILLY und Gesundhelt von Arbeitnehmern
im Dienstleistungsbereich”

Auch wenn die Erwerbstétigkeit von Frauen in den letzten zehn Jahren ohne UnterlaB anges- .
tiegen ist, hauptséchlich im Dienstleistungsbereich, so erscheinen doch manche Bedingun-
gen dieser Entwicklung AnlaB zur Sorge in Blick auf die Gesundheit der Frauen zu geben. Teil-
zeitarbeit, flexible Arbeifszeiten, geringe Qualifikation und Gehdlfer sind fatséehlich die
Hauptrmerkmale disser neuen Beschaftigungen von Frauen, die oft mit hohen Arbeitscufia-
gen gekoppelt sind. Die Daten der neuesten Erwerbsanalysen und Untersuchungen der Ar-
beitsbedingungen zeigen insbesondere den Umfang der zeitichen Vorgaben, sowohl in Bezug
auf die Arbelfszelten als cuch auf die Rhythmén und die Arbeitsorganisation (Polyvalenz, Un-
terbrechungen, ...) in bestimmien Arbeitnehmerkategorien. In dem vorliegenden Aufsatz wer-
den die verfUgbaren Erkenntnisse der Ergonomie sowle epidsmiologischen und kiinischen Un-
fersuchungen, die die Auswirkungen disser Vorgaben auf die physische und vor allerm psy-
chische Gesundheit der Arbeitnenmer zeigen, vorgestelit und verglichen.

Michel LALLEMENT _ LArbeitspléize in der Familie und Demokratie:
von einigen Schwierigkeiten bein Ausmisten ”

Der Anreiz zur Delegierung der Familienarbeit ist zu einem Vonelter der Arbeltsrmarkipolitik
Frankrelchs geworden. Dieser Artikel befaBt sich erstens mit den Annahmen, auf denen eine
solche Politik basiert und unterstreicht die MiBversténdnisse und Zweideutigkeiten eines wiris-
chaftiichen Volontarismus, der auf die Schaffung neuer Arbeitsplatze als Selbstziel ausgerich-
tet ist. AnschlieBend wird die beinahe gegenteilige These von A. Gorz diskutiert, fir den neue
Dienste an Privatpersonen mit neuer Dienstbeflissenheit verkndpft sind. Bei dem Versuch, in
der somit erdffneten Debatte Stellung zu beziehen, stéBf man mitnichten auf die Notwen-
digkeit, mit der Aroelt SchluB zu machen, um die politische Handlungs(f&higkei) zu rehabili-
fieren, sondern man entdeckt die Fruchtbarkeit vor dliem einer Untersuchung der Zusammen-
hange zwischen Arbeit und Demcaokratie.
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Zusammenfassungen

Annefte LECLERC sRepetitive Arbeit: Erwerbstdtigkeit und Gesundheit,
und Pierre FRANCHI welche Unterschiede zwischen Mdnnermn und Frauen ?”

Anhand der Datfen, die aus einer nationalen Stichprobe von 1757 Arbeitnehmern: mit repetifi-
ven Arbeitsinhalten in verschiedenen Sektoren, hervorgegangen sind, haben wir versucht, fol-
gende Fragen zu beantworten: Betriffen die repetitive Arbeifssituationen beide Geschlechter
in gleichem MaBe ? Gibt es unter den Untersuchten Knochen-.und Gelenkserkrankungen
mehr swelbliche» oder mehr «ménnliches Erkrankungsformen, und falls dies der Fall ist, hangt
dies mit den unterschiedlichen Arbeitsauflagen zusammen? Die erste Frage Ist eindeutly mit
nein zu beantworten. Mé&nner und Frauen erflllen selfen die gleichen Arbeitsaufgaben. Im
Landwirtschafts- und Nahrungsmittelsektor zum Beispiel, gehort das Zerschneiden des Fleis-
ches zu den Aufgaben der Manner, das Konditionieren zu den Aufgaben der Frauen. Gewisse
Erkrankungen betreffen eher Frauen, zum Beispiel Schmerzen am Hals und Enfziindungen des
Handgelenkes (Sehnenscheidenentziindung: Einklemmung des mittleren Handgelenknervs),
Die ParfkularitGten der Arbeitsauflagen der Frauen fragen zu den beobachteten Unterschie-
den bei sie sind jedoch ais Erklérung unzurelchend.

Michelle LOWE »Soziale Klassen, «Geschlechts und Arbeit in der Familie:
und Nickie GREGSON GroBbrittanien in den 80iger und 90iger Jahren”

Dieser Aufsatz stellt den emeuten Aufschwung von Arbeitsplétzen in der Famille im GroBbrit-
fanien der 80iger und 90iger Jahre dar, In den 80iger Jahren hat GreBbrittanien einen gewalti-
gen Aufschwung der Nachfrage und gleichzeitig des Angebotes von Arbeitsplditzen in der
Familie erfahren. Der Hauptanteil der Nachfrage ging von Paaren der Mittelklasse aus, in de-
nen beide Partner arbeiteten und die niemals andere Personen beschéftigh haften, um ihre
Hausarbeit zu erledigen. Glelchzeitig wurde das Personclangebot von Hausangestellten durch
eine Relhe von spezifischen Umstdnden in GroBbrittanien im Laufe der 80iger Jahre gendhirt. In
digser Untersuchung unterscheiden sich die sozialen Profile der Kiasse der wArbeltgebem und
der «Arbeltnehmer:  unterscheiden sich enfschieden von denen vorheriger geschichtlicher
Perioden, was zu einer neuen Welt sozicler Beziehungen geftihit hat, auf denen die Rekrutie-
rung der Hausangesteliten aufbaut. Diese sozidlen Bezighungen sind jedoch stark durch die
Form unentgeltlicher Hausarbeit und durch einen ausgepragten Sinn fr die Arbeit «zum Ver-
gnugens beeinflut, die im Gegensatz zur bezahiten Arbeit steht. '

Karen MESSING ,Das Geschlecht des «Operators»:
ein sinnvolles Parameter flir die ergonomische Analyse?

Sehr oft schweigen sich die anhand ven ergonomischen Untersuchungen verdffentiichten
Berichte in Frankreich Uber das Geschlecht der Operatoren aus. Man vertitt die Ansicht, daB
das Geschlecht keine aussagekraffige Variable der Arbeitsanalyse darstellt: da die einzelnen
Arbeifsposten jeweils von Personen mit verschiedenen Merkmaien besetzt werden, wdre es
Aufgabe der Ergonomie, daflir zu sorgen, daB die Arbeit von dllen (Méannern wie Frauen) erfllt
werden kann. Ich verirete (hingegen) die Berlicksichtigung des Geschiechtes in ergonomis-
chen Unfersuchungen. Nicht nur die Arbeitsplétze sind nach dem Geschlecht aufgeteilt, son-
-dem auch die Tatigkeit selbst. Das Geschlecht tréigt stark zum Verstéindnis der Arbeitsan-
weisungen bel. Ich schlieBe daraus, doB die Einbeziehung (der Variable) Geschlecht der
«Operatorens eine Art der Bereicherung der ergonomischen Analyse ist. Ich vertrete dlso seine
Pertinenz hinsichtiich der Analyse der Nachfrage, der weiteren Beobachtungen, der Wieder-
gabe und der Ausbildung. Die zur Untermauerung dieser These benutzien Beispiele sind aus
den Untersuchungen des CINBIOSE im Rahmen eines Forschungsprogramimes, welches in
Zusarmmenarbelf mit den drel Hauptgewerkschaffen Quebecs durchgeflhr wurde, hervorge-
gangen. ‘

Résumés traduits du frangais par Isabel Georges.
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Brigitte CROFF — « Los empleos familiares:
: (el trabajo doméstico rehabilitado? »

Los cambios que se operan hoy en dia en el sector de los servicios a las personcs, en virtud de
i ley del 29 de enero de 1996, que autoriza a las empresas del sector mercantil a entrar en este
campo de actividades, harén que el trabajo doméstico y familiar salga de su aislamiento vy de
su enclerro en la esfera privada, Cabe preguntarse si el ejercicio de estas actividades en el
marco de un frabajo asclariado v de una organizacién que fiende a elevar su nivel de califi-
cacién favoreciendo su socializacion, ha de inscribirse en un procese de facilitacion del fro-
bajo compartido entre hombres y mujeres. ¢Qué organizaciones del frabdjo seran puestas en
practica para gque esos empleos no sean una nueva forma de « domesticidad » asignada dni-
camente a las mujeres? El propdsito de la autora es mestrar cdmeo, a parir de los emplecs fa-
miliares, pueden ser redefinidas nuevas fronteras entre la esfera pdblica vy la esfera privada, y
coHmMo este enfoque puede recrientar el debate actual sobre el reparto del frabgjo, cuando la
dimension del frabajo doméstico y de |as responscbilidades familiares ya no es ocultada.

Ghislaine DONIOL-SHAW vy « Empleo, condiciones de trabajo y salud
Marie-Pierre GUIHO-BAILLY de las empleadas en los servicios »

Si en el curse de los Ultimos diez aios e empleo femenino No ha dejado de desarroliarse,
esenciclmente en el sector de los servicios, ciertas condiciones de este desarrollo aparecen
como preocupantes desde el punto de vista de la salud de las mujeres. Trabgjo de tiempo
parcial, horarics flexibles, débil calificacidn y bajos salarios son en efecto los principales carac-
teristicas de estes nuevos empleos femeninos, frecuentemente asociadas a sifuaciones de
frabajo con exigenclas elevadas. Los datos de las Gitimas encuestas sobre el empleo y las

- condiciones de trabajo ponen en evidencia especlamente la importancia del incremento de
las exigencias temporales, tanto en materia de horarios como en el plane de los ritmos y de la
organizacién del trabgjo (polivalencia, interrupciones...) en el caso de cierfas categorias ce
empleadas. Los conocimientos disponibles en ergonomic, asi como los resuifados de las en-
cuestas epidemiolégicas y de trabajos clinicos, que muestran los efectos de estas exigencias
sobre la salud fisica y sobre todo mental de las asalariadas, son expuestas y confrontadas en o
cormnunicacion presentada.

Michel LALLEMENT  « Empleo familiar y democracia : acerca de algunas
dificultades para llegar a un buen arreglo »

La incitacién a la delegacion de los actividades familiares se ha convertido en una de las
puntas de lanza de las politicas de emplec en Francic. Este arficulo cuestiona en primer
término los presupuestos en los que se basan fales politicas y subraya los malentendidos y am-
bigledades de un voiuntarismo econdmico centrado en la creacion de empleos por el em-
pleo. A continuacidn se discute la tesis casi opuesta de A. Gorz, que asocia Nuevos servicios d
los particulares y nuevo servilismo. Para tomar pesicién en el debate abierto de este modo, se
lega, nc ala necesidad de acabar con el frabajo para mejor rehabilitar la accidn politica, sino

al interés de examinar ante todo las nuevas formas de articulacién posible entre empleo v -

democracia.
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Restimenes

Annefte LECLERC « frabajo repetitivo; empleo y salud,
y Pierre FRANCHI ¢qué diferencia existen entre hombres y mujeres? »

A partlr de los datos recogidos sobre una muesira nacional de 1757 asalariados que efecttian
un trabgjo repetitivo en diferentes sectores profesionales, se ha buscado responder a los si-
guientes cuestiones: ,hay un cardicter mixto de las sttuaciones de frabgjo en el tfrabdjo repeti-
tivo? Entre las afecciones osteo-articulares estudiadas en la encuesta, ¢son algunas de slias
mas « femeninas » o mds « masculinas »?, y, en caso afiimativo, /se explica esto por ias dispa-
ridades en las exigencias del frabajo? La respuesta a la primera pregunta es claramente nega-
tiva. Hombres y mujerss son muy raramente asignados a las mismas tareas, Por ejemplo, en el
sector agro-alimentario, el corte de came es una tarea masculina, mientras que el aceondicio-
- namiento de la misma es una tarea femenina. Clerfas afecciones alcanzan en mayor medi-
da a los mujeres, en particular los dolores de cuello y el sindrome del conal carpiano
(compresion del nervio medio de la mufieca). La especificidad de las exigencias relativas af
trabgjo de las mujeres contribuye a las diferencias observadas, pero no es suficiente para ex-
plicarlas.

Michelle LOWE « Clases sociales, género y empleo familiar :
y Nickie GREGSON la Gran Bretana en los anos 1980 y 1990 »

Esta comunicacion da cuenta de Ia reaparicion de los empleos familiares en Gran Bretaria en
tos anos 1980 y 1990, En los anos ochenta, Gran Bretada ha experimentado una formidable
expansion tanto en materia de demandas como, de manera concomifante, de ofertas de
empleos familiares. La mayer parte de la demanda provenia de las parejas procedentes de la
Clase media, en los cuales los dos conyugues frabgjaban y nunca habicn empieado a ofras
personas para efectuar las tareas domésticas de sus hogares, Paralelomente, la oferfa cre-
ciente de personal doméstico se veia alimentada por una serie de circunstancias propics de la
Gran Bretaria en el curso de los afos ochenta. De manera significativa, los perfiles de clase
soclal de los « empleadores » v de los « empleadas » considerados en este estudio parecen sen-
siblemente ciferentes de los de los periodos histéricos anteriores, lo que ha creado un mundo
de relaciones sccidles enteramente nuevo en el cual se basa la contratacién de los emplea-
das domésticas. Pese a esto, sin embargo, esas relaciones sociales se ven fuertemente in-
fluencicdas por la forma de frabgjo doméstico no retribuida y por un senfido profundo del
trabajo « por gusto », en oposicion al trabajo remunerativo,

Karen MESSING o « El género de los «operadores»:
: ¢un pardmetro pertinente para el andlisis ergondémico?

Muy a menudo, los informes publicados a parfir de estudios ergonémicos franceses perma-
necen sllenciosos sobre el sexo de Ios « operadores », Se sostiene que sl sexo no es una varia-
ble pertinente para el andlisis del frabajo! dado que los puestos de trabajo siempre son ocu-
pados por personas gue possen caracteristicas diversas, la farea del ergdnomo consiste en
asegurar que el frabgjo sea realizable por tfodos v por todas. La autora sugiers que es preciso
tomar en cuenta el sexo en los estudios ergondmicos. No sdlo el emplec esta dividido segln
el sexo; fambién lo estd, del misto modo, la propia actividad de trabajo. El sexo resutta per-
tinente para comprender los modalidades operativas. La autora concluye que la considera-
cidn del sexo de los « operadores » offece una forma de enriquecer el andlisis ergondmico,
Ella suglere que el mismo es una variable perfinente para el andlisis de la demanda, el se-
guimiento de las observaciones, la restitucion vy la formacién. Los ejemplos utilizados para
demostrar estas fesis provienen de las investigaciones efectuadas en CINBIOSE, en el marco
de un programa de investigacién llevado a cabo en colaboracion con s fres principales
centrales sindicales de Quebec,

Résumes fraduits du frangais par Suzane Penalva.
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