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L’'Association d’Economie Sociale (AES) est une agstion loi 1901 créée en
1980 qui s’est donnée pour raison de favorisee¢aerche, la diffusion des travaux
et les relations entre chercheurs dans tous lesideside I'économie sociale

Les XXXI®® Journées de I'Association d’Economie Sociale deopganisées par
le Centre d’économie de la Sorbonne (UMR 8174, CNR8versité Paris-l). Elles
auront lieu a Paris, le 8 et 9 septembre 201 1lesti@me « Crise économique, Inéga-
lités et Pauvretés ».

Chaque année, I'AES attribue un prix de thése girisnde mémoire, dénommés
« Prix Jacques Tymen » en hommage a I'un des fendade I'Association. Cette
année, en raison de la qualité des travaux quétinsoumis au comité scientifique
de 'AES, deux prix de thése ont été décernés.

La these de Delphine Rémillamtitulée Chdmage et transitions critiques dans les
carrieres. Les évaluations au coeur dune analyseioséconomique de
'inemployabilité a été réalisée sous la direction de Frangois EybDaregrnayet
soutenue a I'Université Paris Ouest.

L'objet de cette thése est I'étude des inégalisée fa I'emploi dans une perspec-
tive dynamique. Il s’agit de comprendre commentaies deviennent « inemploya-
bles » en analysant les transitions « critiqueansdes carriéres. La premiére partie
est consacrée a une analyse statistique des tranagfons des trajectoires profes-
sionnelles a partir des enquétes Histoire de W&SHE) et Familles et employeurs
(INED). Elle met en évidence une segmentation prste des trajectoires, entre
des carrieres — majoritaires — tres stables eggéets du chémage et des carriéres
plus mobiles avec des passages fréquents par heagjed
La deuxieme partie développe un cadre théoriqueerdionnaliste qui, en insistant
sur les processus d'évaluation de la qualité auscdiépreuves, permet de rendre
compte des mécanismes de sélection sur le marchiéavhil. La troisieme partie
mobilise des données qualitatives issues d’entret@vec des personnes au cho-
mage. L'auteur distingue au travers d’une typolags trajectoires, fondée sur une
analyse textuelle des discours, une pluralité déates d’'évaluation de la qualité du
travail : la construction de I'inemployabilité déife selon le segment du marché du
travail et résulte d’'une suite d'interactions aveifférents intermédiaires. Si
I'inemployabilité est un construit social, elle pedtre déconstruite. C'est ce que
s’emploient a faire les deux organismes d'insertjonont été étudiés.



La thése de Benjamin Huybreclhtsitulée Explaining Organisational Diversity in
Fair Trade Social Enterprises été réalisée sous la direction de Jacques Dsfetr
de Francgois Pichaudt soutenue a I'Université de Lieége (Belgique).

Cette thése analyse le commerce équitable comngenaept et une pratique multi-
dimensionnels : le commerce reléve de I'écononeild au producteur du social,
I’éducation, la régulation et la défense des dmdéda sphére politique. Si toutes les
organisations de commerce équitable ont en comrawodtribuer & une dynamique
d'innovation sociale a travers des nouvelles formies partenariats socio-
économiques avec des producteurs des pays dueduthrines et les pratiques or-
ganisationnelles qui incarnent cette innovationaecsont extrémement variables.
Cette thése analyse en profondeur la situation daagre régions européennes et
propose une typologie des formes organisationndbssorganisations du commerce
équitable. Sur base d'un cadre théorique combirded approches « néo-
institutionnelles » en économie et en sociologile, éclaire les facteurs qui expli-
guent cette diversité et les conséquences de @edler I'évolution du secteur. La
thése conclut sur le caractére stratégique du ahsikutionnel et émet un certain
nombre de préconisations pour I'évolution des déffiés types d’organisations.

Le comité scientifique de 'AES a également remériguqualité de la thése de Isa-
belle Hillenkampntitulée Formes d’intégration de I'’économie dans les démbesa
de marché: une théorie de substantive a partir ldgude du mouvement
d’économie solidaire dans la ville d’El Alto (Bdi, réalisée sous la direction de
Jean-Michel Servett Isabelle Milberet soutenue a I'Institut des hautes études in-
ternationales et du développement (Genéve).

Le prix de mémoire de recherche a été attribuérailleaSignoretto. Le mémoire
intitulé Sur quels fondements économiques reposent lesedesniéformes de la
protection d’emploi en France ? Le cas de la legish en matiere de licenciement
a été réalisé sous la direction de Julie Valegitsoutenu a I'Université Paris .



Ce mémoire analyse les réformes de la protectiofed®loi en France depuis la
fin des années quatre-vingt-dix sur les procéddee$icenciements. La loi de mo-
dernisation du marché du travail du 25 juin 2008 miasi en place un nouveau
mode de rupture du contrat de travail, la ruptwaventionnelle, exclusive de la
démission et du licenciement. L'objet est ici dehercher les arguments économi-
ques qui ont pu influencer I'apparition et le chdix cette réforme. Nous montrons
ainsi que la critigue « économiste » de la prodectle I'emploi diffusée par les or-
ganisations supranationales (OCDE, UE) et les nappafficiels d’économistes
francais (Blanchard, Tirole, 2003 ; Cahuc, Krama&@04, etc.) a pu influencer lar-
gement le débat sur la réforme du droit du licemeist, comme le montre I'analyse
des comptes-rendus des débats parlementaires atbsénx sur le projet de loi.
Pourtant, la littérature empirique sur laquelleosp la critique économique de la
protection de I'emploi centrée sur ses effets sunarché du travail, ne permet pas
de démontrer clairement le réle de cette légigtatans les moins bonnes perfor-
mances du marché du travail francais.






Avec le soutien financier de :

-
Association d’Economie Sociale / lES

Centre Interdisciplinaire de Recherche Travailt EtéSociété (CIRTES) CIRTES

Fondation du Crédit CoopératifFONDATION
CREDIT COOPERATIF

Fonds de la Recherche Scientifique (FNRS) fnrs

\/

Groupe ARCO (;1203:4 ARCO

¥ L
Région wallonne m,j >

Wallonie [
UCL ;
Université catholique de Louvain :'m"i.”;':':: \j}

Louvain

Université du Travail de Charlerc U

UNIVERSITE DU TRAVAIL







FONDATION
CREDIT COOPERATIF
FONDATION D'ENTREPRISE

La Fondation Credit Coopératif, . _
partenaire de la recherche en économie sociale

Depuis prés de 25 ans, la Fondation d’entreprigeliCCoopératif prolonge dans
le domaine du mécénat la stratégie du Groupe C&mbpératif. Son identité s’est
construite autour du soutien a une économie sogialns rivages ».

La Fondation, qui a inauguré en 2008 un nouveangyénnat, a en particulier
amplifié ses interventions dans le domaine de daghe en économie sociale, vi-
sant a établir un pont entre le fruit du travailldleoratoires de recherche reconnus
d’'une part, et les pratiques des acteurs et dimigede I'économie sociale d’autre
part. Par-dela son soutien aux travaux de I'Assmeigpour le Développement de la
Documentation sur 'Economie Sociale (ADDES) ea&evue des Etudes Coopéra-
tives, Mutualistes et Associatives (RECMA), elleanclu de nouveaux partenariats
significatifs avec des centres de recherche uriteées ou de recherche action répu-
tés.

C’est dans ce contexte que la Fondation s'est eémgagpuis 2008 auprés de
I'’Association d’Economie Sociale (AES), qui a paacation de favoriser la recher-
che dans le domaine de I'économie sociale et deldgper les rapports entre cher-
cheurs, en diffusant les résultats de leurs travaux

La Fondation Crédit Coopératif se réjouit de s'amgoaux XXXemes Journées de
I'AES, qui rassemblent chercheurs et universitasu@sle théme des transformations
et innovations économiques et sociales en Europe.

Plus d'informations sur la Fondation Crédit Coopiéra
http://www.credit-cooperatif.coop/fondation/







Introduction

SOCIALE

Montréal

institutionnalisation ?

Enterprises

I'activité économique

sociale

commerce équitable

Betty ESPINOSA

de repos

1
ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE ET INNOVATION
17
Développement local et économie sociale dans un quer de
19
Juan-Luis KLEIN, Diane-Gabrielle TREMBLAY, HajibakBARTIT
ESS et régime territorial d’'innovation sociale : gelle
37
Nadine RICHEZ-BATTESTI, Delphine VALLADE
An Analysis of the Design of Legal Frameworks for &cial
55
Astrid COATES, Wim VAN OPSTAL
L'institutionnalisation de I'innovation sociale dans l'insertion par
77
Patrick GIANFALDONI
Le microcrédit personnel : un nouvel outil bancairede cohésion
93
Maryline MEYER, Pascal GLEMAIN, Valérie BILLAUDEAU
Innovation sociale et diversité organisationnelle le cas du
113
Benjamin HUYBRECHTS
Les enjeux du commerce équitable : le cas d’une aagisation
non gouvernementale en Equateur 131
Les trajectoires d’'innovation dans le secteur des aisons
149
Céline MERLIN-BROGNIART, Anne-Catherine PROVOST-MBSLI
Le mandataire dans I'aide a domicile : émergenceiffusion et
appropriation par I'Etat 169
Florence GALLOIS
Que reste-t-il de « social » dans I'aide a domicil@ssociative en
187

France ?

Loic TRABUT



ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE ET

GOUVERNANCE DEMOCRATIQUE 205
Double Bottom Line and Governance in Social Entrepeneurial
Ventures 207

Sophie BACQ, Frank JANSSEN

L’approche européenne de l'entreprise sociale : uneise en
perspective internationale 223
Jacques DEFOURNY, Marthe NYSSENS

La société de I'information : un modéle de régulatin
autogestionnaire ? 241
Suzy CANIVENC

La cohésion sociale source de la richesse écononaqu’apport

théorique de I'économie solidaire a la compréhensiodes

transformations du capitalisme 259
Eric DACHEUX, DanielGOUJON

ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE ET QUALITE DE

L'EMPLOI 772
Chiffrage de I'emploi dans les organisations de l@onomie
sociale en France: Une analyse critique 279

Annie DUSSUET, Erika FLAHAULT

Les associations d'aide a domicile en France, entd®mesticité et
travail collectif 297
Emmanuelle PUISSANT

Satisfaction au travail et qualité de I'emploi dande secteur des
services en France 315
Ekaterina MELNIK, Francesca PETRELLA et Nadine REEZHBATTESTI

L’articulation emploi-famille dans les entreprisesd’économie

sociale au Québec 335
Diane-Gabrielle TREMBLAY

Une responsabilité sociale sans marges d’action dates
associations ?__ 357
Michéle FORTE, Jacques TRAUTMANN




DYNAMIQUES DU MONDE ASSOCIATIF 373

La régulation des marchés du secteur social : un escice
arisque _ 375
Henry NOGUES

Les institutions sans but lucratif en France et auEtats-Unis.
Comparaison, évolution récente et réaction face a krise 393
Edith ARCHAMBAULT

L’européanisation des ONG « sociales » frangaises :
contraintes et ressources 411
Blandine DESTREMAUMichel MESSU

Gestion de projet dans le secteur non marchand : & en

perspective franco-néerlandaise 429
Jacqueline DE BONY

Liste des contributeurs 449







Introduction

L’Association d’Economie Sociale (AES), fondée @80 par Dominique Strauss-
Kahn et Denis Kessler, tient en 2010 ses trentigm@sées d'étude en Belgique.
Elle a été fondée alors que la crise de nos sacg&té/oyait portée au premier rang
de la réflexion des économistes, en rupture déciairec la croyance selon laquelle
les Etats modernes, & la différence de ceux deSearinente, avaient désormais les
moyens d'entretenir une croissance permanent&a e politiques économiques et
sociales « scientifiquement » fondées. En méme gdtEprope semblait une solu-
tion de sortie de crise, la création d'un marché@ue) progressivement élargi, de-
vant permettre la création des millions d'emplasveaux qui assureraient la base
d’une nouvelle croissance. A cette Europe éconoejigource d'efficacité, se voyait
associée une Europe sociale, source d'équité. daabinaison devait permettre le
retour & I'age d'or.

Trente ans ont passé. Une autre grande crise asteau des préoccupations des
peuples et des controverses des économistes. &'lestivenue d'un bilan des es-
poirs européens mais aussi des mutations avéréssmfintervenues. Depuis Gif-
sur-Yvette en 1979 jusqu’a Charleroi en 2010, msriées de 'AES n'ont cessé de
fonder théoriquement, de comparer et d’évalueirisstutions et les politiques so-
ciales qui constituent sans nul doute aujourd’uamortisseur de crise en Europe.
C’est cet espoir d’'une autre régulation, ou lirissement social tient enfin sa
place, que symbolise la localisation des Journ@s$8AES pour la premiére fois
hors de France, en Belgique, cceur de I'Europe.

Les domaines traditionnels de I'Association d’Ecmi® Sociale (emploi, santé,
services aux personnes, protection sociale, etogtituent un terrain privilégié pour
analyser les transformations et les recompositmasiomiques et sociales a I'ceuvre
dans ce contexte de crise. S'il est indispensableatlyser comment la crise affecte
ces champs pour mieux comprendre ses ressortsa iEgalement un réel enjeu a
analyser les dynamiques d’'innovation en vue dedondie régulation alternative. Il
est donc particulierement pertinent que I'AES esséale sujet central de ses Jour-
nées.



Dans ce cadre, il faut considérer ces transformati recompositions comme des
phénomeénes qui résultent d’'un ensemble de facietesiépendants. Ces facteurs
peuvent étre classés en trois niveaux d’analyse :

- Le niveau institutionnel. Les institutions, défisieomme I'ensemble des re-
gles et des normes qui encadrent et régulent lespedements socio-
économiques, ne sont pas figées, mais évoluenbrastién des rapports so-
ciaux qui se développent entre les acteurs. Lesepsus de construction des
politiques publiques impliquent aujourd’hui une efisité croissante d’acteurs
(acteurs publics ou privés, lucratifs et non lufsatagences intergouverne-
mentales, groupes d'intéréts, etc.), de « nivea(eusopéen, national, régio-
nal, local) et de modes de coordination (partetsarfublic-privé, quasi-
marché, décentralisation, etc.).

- Le niveau organisationnel. Tout comme les mécarsstieecoordination sont
multiformes, les organisations ne peuvent étreyasgak a travers le seul
prisme d’'une représentation ou les comportememnigiess# déduits de la
maximisation du profit. Il s’agit donc d’analysesllogiques organisationnel-
les, en particulier les effets différenciés desemises lucratives, des organi-
sations publiques et des organisations d’éconootile et solidaire, sur les
dynamiques d’exclusion et d’inclusion des travailfe des usagers et des ter-
ritoires.

- Le niveau des individus et des groupes sociauxrisg est loin d’étre neutre
du point de vue du genre, de l'origine sociale thinigue, de I'age, du statut
professionnel. Elle touche ainsi davantage certgmosipes sociaux, affecte
les trajectoires sociales des personnes, creusesdw inégalités et induit de
nouvelles formes de discrimination sociale. Il gatps lors d'analyser les
processus intergroupes et interindividuels qui solat base de ces phénome-
nes.

Les contributions abordent ces différents niveaaxalyse et s’articulent autour
de 4 champs : (1) protection sociale, (2) formattoavail et revenu, (3) développe-
ment et cohésion sociale, (4) économie socialeoktiasre. Les trois premiers
champs sont I'objet du Cahier du Cirtes n° 4 ecta#tributions du quatriéme théme
sont regroupées au sein du Cahier n° 5. Faceaniplexité de ces défis analytiques
et a l'urgence des ces défis sociaux, I'un desatifjede ces journées consiste a
faire dialoguer différentes disciplines en sciengemaines et sociales : économie,
sociologie, psychologie sociale, droitDans cet esprit, chacun de ces themes re-
groupe des contributions issues de différentespliises.



Section | ;: Protection sociale

Les régimes de protection sociale (pension, asseraraladie, allocation fami-
liale...) sont une des institutions fondatrices ddatsE sociaux européens qui
connaissent des transformations profondes. Legrdiffts modéles sont appelés a
comparer leurs forces et faiblesses respectivegydeadigmes qui les sous-tendent
sont mis en débat, les enjeux d'efficacité se peitiet les articulations entre pro-
tection sociale et marché du travail se metterlace. Les contributions de ce pré-
sent ouvrage ne reviennent pas sur les questiofisateement de la protection so-
ciale mais s’attardent a nourrir une réflexion plusilitative portant sur la nature et
I'efficacité des dispositifs mis en ceuvre ou enyésa

Bien entendu, ces dispositifs s'inscrivent danspsadigmes et particulierement
dans le paradigme de I'Etat social actif dont I'diob est de proposer un axe de ré-
forme majeure des modeéles sociaux en Europe. JéareMBonvin et Emilie Ro-
senstein identifient un triple mouvement s’artictilautour de cet axe — I'activation,
l'individualisation et la territorialisation des fitaues sociales — I'objectif étant
d’adapter la population aux exigences du march@ad@il. Prenant appui sur la ré-
alité suisse, ces deux auteurs soulignent lesdsrdfune approche qui se focalise
sur la dimension strictement professionnelle desértion sur le seul marché du tra-
vail primaire délaissant d’autres dimensions detdgration qui permettraient
d’'accroitre les libertés réelles des individus dmert la vie de leur choix.

Face a I'émergence d'un nouveau paradigme, la iguestu pouvoir et de
I'influence des savoirs internationaux se pose.rRaaétan Cerfontaine et Sophie
Thunus, si des réformes sont mises a I'agendadg siouvelles pratiques sont in-
ventées, ce n'est pas sous l'influence d’'un envieoment réifié mais d’'un environ-
nement médiatisé c'est-a-dire décrit et mis en dopar des acteurs et réseaux
d’expertises, de production de savoirs et d'infdiores et d'indicateurs socio-
statistiques. Analysant le cas de I'action publignesanté mentale en Belgique et du
role joué par 'OMS sur les transformations en sples auteurs indiquent que le
pouvoir gu'acquiert 'OMS par ce travail de médsation doit étre relativisé, car les
acteurs locaux ne se contentent pas de recevdaivpagent ces savoirs. lIs les réin-
terpréetent, les négocient et les retraduisent durmax transformations un caractére
hybride mais réel.

L'enjeu de la connaissance se situe également au deda contribution de Jean-
Marie André qui analyse les résultats, sur ce plas,relations conventionnelles en-
tre I'Etat et les institutions gestionnaires de décurité sociale. Pour lui,
I'enrichissement des connaissances disponibles l[fpmtion ne trouve actuellement
pas une bonne traduction dans le cas de I'assuraatalie en France. Les conven-
tions étant encore orientées dans une perspecsantellement gestionnaire, cela
ne donne pas aux partenaires sociaux des éléngmtpdrmettant de débattre des
interactions entre politique de santé publique elitigue d’'assurance-maladie



comme les déterminants sociaux de santé ou lesopi@tes de renoncement aux
soins.

La réforme des retraites en Europe s'inscrit agiass I'agenda de I'Etat social ac-
tif et I'influence des institutions internationalest évidente. Henri Sterdyniak souli-
gne le role de 'OCDE et de la Commission européatans la formulation de trois
axes de réforme a savoir 'augmentation des taarmgloi des travailleurs agés par
la suppression des dispositifs de retraites prés;daediminution du niveau des re-
traites publiques et 'encouragement au développénie la capitalisation. La crise
financiére ayant fragilisé I'avenir des retraiteskurope, l'auteur conclut que les ré-
formes en cours et en devenir devraient resterocons a ces axes mais que dans
ce domaine aussi les réponses politiques et itistitielles continueront de varier
d'un pays a l'autre.

La question de I'extension des logiques marchamdeses conséquences sur les
inégalités ne se limite pas aux pensions mais &@insrdomaines particuliers tels
gue la rémunération de I'offre d’'organes présentémme une solution pour enrayer
la pénurie. Sans contester que théoriquementrdtiniction des prix, sous certaines
conditions, doive permettre d’augmenter I'offre ijanes, Cléa Sambuc considere
gu'il n'est pas économiquement souhaitable de medir place une solution aussi
radicale que le marché étant donné entre autreaueniveau de répugnance (93 %
pour la France) de la population a « marchandides»dons d'organes. Christian
Léonard plaide en faveur d’'une articulation entsponsabilisation et « capacita-
tion », dans le domaine de la santé, permettantpenser les solidarités sous un
angle novateur et ambitieux. Pour cet auteur,abis’de donner les capabilités de
base nécessaires au patient afin qu'il puisse peesels responsabilités de citoyen
dans un cadre réellement démocratique.

Quatre articles abordent la question des inégaditédes effets des politiques sur
celles-ci. Anastase Tchicaya, Stefaan Demaret #idla Lorentz analysent les ni-
veaux de prévalence d'une moins bonne santé enpEugb particulierement au
Luxembourg. lls confirment que les personnes ayanhiveau d'éducation élevé
ont une prévalence d’'une moins bonne santé plbtefgue les personnes ayant un
niveau d’'éducation plus faible. Ceci étant, ilslgment un paradoxe. Ce sont les
pays ou la perception d’'une moins bonne santéregshénomene rare que les inéga-
lités sociales de santé y sont plutdt importaritegplication se trouvant probable-
ment dans le fait que les personnes les plus itedrgeraient les premiéres bénéfi-
ciaires des progrés du systeme.

L'évaluation des composantes familiales du systéowio-fiscal en France réali-
sée par Céline Marc et Muriel Pucci indique un pexf U des avantages familiaux
(prestations familiales et avantages fiscaux),1@$6 des ménages les plus riches
bénéficiant d’un avantage légerement supérieudid des 10 % les plus modestes
et nettement supérieur a celui des ménages ayanveau de vie intermédiaire. Ce-
ci étant, les transferts sociaux et fiscaux emsefamilles réduisent les inégalités de



niveau de vie pour toutes les configurations fateé de ménages avec enfants et
diminue leur taux de pauvreté.

Frédéric Berger et Bruno Jeandinier s'interrogergrg a eux sur les raisons pour
lesquelles la pauvreté monétaire relative au Luand atteint un enfant sur cing,
soit proportionnellement plus qu’en Belgique ouFgance alors que ces trois pays
affichent des taux de pauvreté assez proches.dsedtats de leurs recherches indi-
quent que I'explication ne vient pas des différende niveau de « générosité » et de
ciblage des transferts familiaux, ni des différendes taux d'activité des parents
aux franges du seuil de pauvreté mais des inégalitiariales plus fortes au Luxem-
bourg. Les auteurs notent toutefois que le recawss indicateurs de pauvreté abso-
lue basés sur un score composite de conditionsstégxce améne a des conclusions
différentes. C’est aussi de pauvreté qu'il s’agihsl I'analyse de Fofo Amétépé de
I'efficacité du Revenu minimum garanti (RMG) au lambourg. |l note que
I'assouplissement des critéres d’éligibilité a pisrde toucher un plus grand nombre
de ménages pauvres mais toutes les personnededigié recourent pas au RMG,
soit pour des raisons pécuniaires — le revenu ttendu du recours — soit, mais de
fagcon moins importante, pour des raisons de stigatain et pour les codts psycho-
logiques et sociaux qu'il génére.

Section Il : Formation, travail et revenu

S'articulant autour des thémes de la formation gemes et des adultes, de
I'emploi et du revenu et proposant différents nived’'analyse, les articles présen-
tés dans ce volet poursuivent I'objectif de décetrele comprendre au plus prés les
mécanismes qui freinent ou qui, au contraire, dmnént a plus d'efficacité et
d’équité dans ces domaines. Si les politiques diengh de formation sont au coeur
d’'une grande partie des articles retenus, les niveaganisationnel et individuel ne
sont pas pour autant oubliés, I'ensemble des estioffrant de ce fait une approche
multidimensionnelle et multidisciplinaire de quest en prise directe avec les en-
jeux sociaux et économiques d’aujourd’hui. La dératisation des études, le finan-
cement de la mobilité internationale, les enjeuxiadexicurité et des politiques
d’emploi et de formation, la compréhension et l@opagnement des trajectoires
individuelles, la lutte contre les discriminaticstnt autant de thémes qui sont traités
dans ces articles.

Sur le plan des politiques d’éducation, la questier’efficacité des systemes de
financement des études est abordée sur deux plardien Casta, analysant I'effet
des bourses étudiantes sur I'activité rémunérée étiediants, met en évidence
I'impact positif des bourses sur le temps consacré études — et donc sur la réus-
site potentielle de celles-ci, tout en nuancambpact des réformes récentes en la
matiére. Cédric Chevalier et Marcel Gérard s'irdéemt quant a eux aux modalités
de financement de la mobilité internationale desliénts. Remettant en cause, a



partir d'une analyse de ses effets, le principaelae financement par le pays hote,
ces auteurs proposent deux solutions alternativesegaient plus efficaces et soute-
nables sur le long terme.

Sur le plan des politiques d’emploi et de formatiombilisant le cadre des théo-
ries institutionnalistes, Nathalie Rodet-Kroichwhalyse la démarche de « flexicuri-
té » dans les pays d’Europe occidentale et orientins I'objectif de comprendre
pourquoi des efforts substantiels ont été effectuematiere de flexibilité, alors que
la dimension « sécurité » est encore trop peu ésslue niveau régional est abordé
par Bernard Conter et Christine Mainguet qui metéanévidence, par le biais d’'une
analyse des référentiels wallons en mobilisantapproche cognitive des politiques
publiques, que les politiques de formation et d’Erngont formulées en termes
d’adaptation et d'incitants visant a mobiliser lieglividus, la crise économique
ayant plutét contribué a renforcer les disposéisstants. S’articulant également au-
tour de la notion de la responsabilisation indieitkl dans le domaine de la forma-
tion, Jérdme Gautié et Coralie Perez tirent — &rpde I'analyse d’expériences dans
différents pays de « comptes individuels de foramati qui font reposer I'acces a la
formation sur l'initiative individuelle du salarié des enseignements utiles pour
mieux comprendre les dispositifs similaires en Eeartout en soulignant la nécessi-
té d'intégrer dans I'analyse la question de I'acpagnement des individus et de ses
enjeux. Et c'est précisément la question de I'aquagnement de jeunes en diffi-
culté d’'insertion que Bernard Gomel, Sabina Isselret Francgois Legendre appro-
fondissent en développant une évaluation du disp@NMIS mis en ceuvre par les
missions locales frangaises. Leur analyse condoiinglure a I'existence d’'un effet
particulierement robuste de l'intensité de I'accagipement sur le degré d'insertion
socioprofessionnelle de ces jeunes en difficulté.

Si le réle des institutions et organisations es em évidence par ces articles, celui
des facteurs individuels dans les trajectoiressaition socioprofessionnelle n’est
pas pour autant oublié. Mireille Bruyere et Laueh&é s'intéressent a la configu-
ration de la segmentation du marché du travailgi@nen cherchant a caractériser
les types de mobilité professionnelle. A partir desinées francaises de I'enquéte
sur la formation et la qualification professioneadle 2003, leur analyse fait apparai-
tre des espaces de mobilité fortement différencispuis les carriéres internes a
I'entreprise conjuguant sécurité de I'emploi etrduenu aux parcours externes as-
cendants, en passant par des mobilités risquéesxpasées au chémage durable ou
a la baisse du revenu. La mobilité choisie s’oppcisgairement a la mobilité subie.
A partir des données francaises du panel européeménages, Olivier Guillot ana-
lyse les déterminants individuels des absencesaail liées a la maladie et conclut
au réle majeur que jouent non seulement les camditile travail dans la probabilité
de l'arrét maladie, mais également la satisfactlans I'emploi. Isabelle Borras et
Claudine Romani remettent quant a elles en cal@m®lyse des choix éducatifs a
I'aune de la seule valorisation attendue sur lecheadu travail. Elles soutiennent,



sur base d’entretiens qualitatifs, qu'il conviedatgir les préférences au-dela de la
seule valorisation économique sur le marché dwairadin de mieux comprendre la
rationalité des choix d’orientation des jeunes.

Les deux derniers articles de cette section sosffigrquant a eux, le fait que les
choix individuels et leur issue sont tributaires chntexte social dans lequel ils
s'inserent, et en particulier des phénomeénes derigimation qui s’exercent a
I'encontre de certains groupes sociaux. Nong ZhGatl Aboubacar étudient les
facteurs qui expliquent I'écart de revenus entrputetions autochtones et immi-
grantes au Canada. Leur analyse révele que leua@enimmigrants dépend forte-
ment de certains facteurs autres que leurs caistri@es individuelles, dont la seg-
mentation et la discrimination sur le marché dwaiia Enfin Valérie Flohimont et
Véronique van der Plancke développent une analystigue de la maladie psychi-
que comme source de discrimination. S’appuyantasuotion de « handicap psy-
chique », et analysant la protection sociale deelgonne souffrant de troubles psy-
chiques dans le contexte belge, elles mettent aerdse les difficultés liees a la
reconnaissance de cette maladie dans le chamspiaiael.

Section Il : Développement et cohésion sociale

Comment une société tient-elle ensemble en artitués intéréts divers qui la
constituent ? Au travers de quels mécanismes positifs des groupes aux posi-
tions parfois opposées parviennent-ils a vivre e et a coordonner leurs actions
dans la durée ? De quels outils conceptuels disposgyour penser la cohésion so-
ciale et les enjeux auxquels elle fait face ? En Immédiat avec la problématique
de la (re)distribution des richesses, I'actualigécds questions qui touche a la place
des institutions est évidemment ravivée par laagibn actuelle de crise financiére,
économique et sociale que connaissent la plupanpags industrialisés.

Depuis la Seconde Guerre Mondiale, I'histoire egszme est marquée par la mise
en place de dispositifs destinés a concilier de&éts différents et parfois opposés,
en particulier dans le monde du travail. Elle egtlément caractérisée plus généra-
lement par le développement de politiques sociald®chelle des Etats-nations
d’abord, puis plus récemment a des échelles slift@rd@pe) ou infranationales (les
territoires, les villes). On trouvera dans cettetise un premier ensemble de textes
consacrés spécifiquement au dialogue social enpeurQuels sont les dispositifs
institués qui permettent la concertation et leatjak social ? En quoi ces mécanis-
mes sont-ils aujourd’hui menacés ? Comment pessemrénouvellement ? Au-dela
du rappel du réle important qu'ont joué les part@sasociaux dans I'histoire so-
ciale européenne, les textes s'intéressent aussiéeessaire renouvellement et a
I'avenir des dispositifs de concertation et de mégfmn sociale dans un contexte en
mutation. Le texte introductif d’Etienne Arcqg, MighCapron, Evelyne Léonard et
Pierre Reman propose une mise en perspective ifjistodu compromis fondateur



du dialogue social et examine ensuite le cas badtyeel et les défis auquel il fait
face. Les textes suivants poursuivent le questioemé relatif au dialogue social en
posant notamment la question du ou des niveauinpats de concertation et de né-
gociation : le niveau de I'entreprise, le niveas deanches et secteurs, celui des vil-
les, des territoires et des régions, des Etatemaidu celui de I'Europe. Ainsi, la
contribution de Bruno Lamotte et Cécile Massit t8imoge sur le développement et
I'avenir du dialogue social au niveau territorigll& contribution d’Anne Dufresne
nous invite ensuite a penser le réle et la légiéndes dynamiques syndicales a
I'échelle européenne. Dans sa contribution, MarciMtraite quant a lui de la ques-
tion des outils conceptuels susceptibles d’équipealyse et I'action syndicale : il
montre en particulier en quoi le développementdeotion de responsabilité sociale
des entreprises peut constituer une opportunité lpayndicalisme actuel.

Les deux articles suivants orientent I'analyse Versiveau des villes. Le niveau
de la ville constitue un niveau d’analyse d’autalas pertinent aujourd’hui que son
réle s’est accru au cours du processus de moratialiset avec le développement
de la gestion par projets. Le travail d’analyserd@ud Le Marchand met cependant
en question la capacité des villes a mettre aujbur@n place des politiques socia-
les capables de limiter les inégalités socialesings. Il montre en quoi certaines
spécificités propres aux dynamiques politiqueswuiléss semblent accentuer davan-
tage que contrecarrer les inégalités. La contidioutle Damien Vanneste prolonge
cette réflexion sur les villes et les politiquebaines, en soulignant notamment les
diverses tensions au sein desquelles les villea détvelopper leurs lignes d’action.

Les trois derniers articles de cette section snghgés dans une réflexion davan-
tage conceptuelle. Revenant sur le « rapport &tigliFlorence Jany-Catrice et Do-
minique Méda interrogent les choix épistémologiggeissous-tendent ledit rapport.
Ce travail d’analyse nourrit une réflexion critigser des notions telles que la quali-
té de vie ou sur la pertinence de différents indiges de richesse. La contribution
suivante développée par Carlo Klein propose unéysmales liens entre cohésion
sociale et bien-étre subjectif. Enfin, dans la @econtribution, Diane Rodet place
la notion d'utilité sociale au centre d’'une diséomsrelative au développement de
I’économie sociale et solidaire. Ces trois dern&t&les nous invitent ainsi a déve-
lopper une perspective critique sur les outils ephgels utiles a I'analyse et a
I'action dans le domaine des politiques sociales.



Le Cahier du Cirtes n° 5 de ces XX%Xournées de I’Association d’Economie So-
ciale regroupe les contributions qui portent ssrdeganisations de I'économie so-
ciale et solidaire. Elles s’'inscrivent au sein deeau organisationnel puisqu’il s’agit
d’'analyser la contribution de ces entreprises pvgui se distinguent par leur fina-
lité non lucrative dans des champs variés d'aésvitinsertion par I'économique,
développement territorial, commerce équitable,isesvaux personnes, etc. De ma-
niére croissante, elles coexistent, voir entrent@mcurrence avec des entreprises
qui n'ont pas nécessairement les mémes objeatiésiriémes publics cibles ni les
mémes ressources. Le niveau institutionnel eseégait au coeur de ces contribu-
tions puisque les organisations d’économie sod@alsolidaire, souvent pionnieres
dans des champs émergents d’activité, parviennstihscrire dans le débat public
et & conduire au développement de politiques pubfigEn retour, I'inscription de
ces organisations dans le paysage des politiqguagjpes peut influencer leurs pra-
tiques organisationnelles.

Section IV : Economie sociale et solidaire et innov ation sociale

Cette section analyse les dynamiques d'innovatiociate des organisations
d’économie sociale et solidaire. Cette capaciténdivation sociale peut s’expliquer
par leur finalité de service aux membres ou a leciivité (plutbt que de recherche
de profit), par leur capacité a « hybrider » difgis types de ressources, marchan-
des et non marchandes, monétaires et non monétaireacore par leur proximité
avec une diversité de parties prenantes (travadllawsagers, collectivités territoria-
les...). Les différents auteurs au sein de cette dlti§oe s'interrogent particuliére-
ment sur les processus d’innovation sociale et 4$eurs dynamiques
d’institutionnalisation dans I'espace public.

Tant la contribution de Juan-Luis Klein, Diane-Galle Tremblay et Hajiba
Akartit que celle de Nadine Richez-Battesti et Dalp Vallade examinent les
conditions de succés de l'inscription territorigfene dynamique d’innovation so-
ciale portée par des acteurs de I'économie soetadelidaire. Klein et al. soulignent
le réle central d'un leadership collectif. Sur balsene expérience d’'une entreprise
d’économie sociale active dans la revitalisatiortetutoire dans un arrondissement
dévitalisé de Montréal, I'analyse montre que leetyfe construction du leadership
influence la capacité de ces initiatives localesgdaérer une dynamique urbaine
dans une perspective de long terme. Richez-Batéstallade, quant a elles, met-
tent en évidence comment la création d’un incubiad@onovation sociale en Lan-
guedoc-Roussillon a contribué a la fois a la reet®ance de l'innovation sociale
dans les politiques régionales dédiées a l'innowatet a I'institutionnalisation des
acteurs de I'économie sociale et solidaire comnteuas du développement écono-
mique du territoire. Elles montrent également comnoes acteurs contribuent & la
définition encore non stabilisée de 'innovatiomiste.
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La contribution d’Astrid Coates et Wim Van Opstabpose une grille d’analyse
pour évaluer les nouveaux cadres légaux qui ontgg#dans de nombreux pays eu-
ropéens visant a reconnaitre les dynamiques éntesgdtentreprises sociales. Sur
base de cette grille, ces auteurs comparent legages et les désavantages de diffé-
rentes lois et mettent en exergue les conditionsudeés de telles innovations insti-
tutionnelles.

Les entreprises d’économie sociale et solidairegtdqpionniéres dans des champs
d’'activité variés. La contribution de Patrick Gialdfoni s’inscrit dans le champ de
I'insertion par l'activité économique. Gianfaldoanalyse les enjeux associés a
I'institutionnalisation de l'innovation sociale daie champ d’activité. Aprés avoir
proposé une définition de I'innovation sociale deshamp de I'économie sociale
et solidaire, il analyse si les clauses d'insertgin’accompagnement des publics
précarisés sont des dispositifs qui sont instrualesds par les acteurs publics dans
I'optique de rationaliser I'innovation sociale ou eontraire qui laissent des marges
de manceuvre aux organisations pour déployer déisjyea sociales innovantes. Le
microcrédit personnel, expérimenté en France depd@5, propose une solution
bancaire pour répondre a des problemes de finamtedteeoublics précarisés. Mary-
line Meyer, Pascal Glémain et Valérie Billaudeaudseenandent, sur base d'une
étude empirique, si ce nouvel outil bancaire cbowiau renforcement de la cohé-
sion sociale. L'enjeu, soulignent-ils, est impottanisqu’il s’agit de s’interroger sur
les conditions d’expérimentation d’un nouvel owté politique publique dans un
contexte de crise. lls concluent que lorsque lati@ d’accompagnement est adap-
tée au profil des bénéficiaires et repose sur tdi@oce, ce service tend a réduire les
inégalités d'accés et d’'usage a 'argent, contrilb@aénsi a la cohésion sociale.

Benjamin Huybrechts et Betty Espinosa se penchgsmiga eux sur le secteur du
commerce équitable. A la lumiére de la théorie a@s/entions, Espinosa souligne
gu'une des spécificités centrales de cette innomagociale est I'articulation de dif-
férents registres de justification. Selon Huybrechte commerce reléve de
I’économie, l'aide au producteur du social, I'édiima, la régulation et la défense
des droits de la sphére politique. Huybrechts goslique si toutes les organisations
de commerce équitable ont en commun de contribueedynamique d’'innovation
sociale a travers des nouvelles formes de partgaasocio-économiques avec des
producteurs des pays du Sud, les formes et legjpesat organisationnelles qui in-
carnent cette innovation sociale dans différenéggons européennes, sont extré-
mement variables notamment dans I'articulation ele différentes composantes. Il
analyse, sur base d'un cadre théorique qui combase approches « néo-
institutionnelles » en économie et en sociologs,fhcteurs qui expliquent cette di-
versité et les conséquences de celle-ci sur I'éiemludu secteur. Espinosa conclut,
sur base de son étude en Equateur, que le succasleda’une organisation de
commerce équitable, repose sur la construction dampromis stable entre acteurs
entre ces différents registres.
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Enfin, les contributions de Céline Merlin-Brogniat Anne-Catherine Provost-
Moursli, de Florence Gallois ainsi que celle decL@rabut s’inscrivent dans le
champ des services d'aide et de soin aux persoméesndantes. Céline Merlin-
Brogniart et Anne-Catherine Provost-Moursli anafdes trajectoires d’innovation
dans le secteur des maisons de repos pour persagaes. Ces organisations, en
pleine croissance, devant faire face a des défoitants, parfois difficilement
conciliables, sont amenées a trouver des solutiensompromis et innover dans de
nombreux domaines. Sur base de la théorie des ntors, elles proposent une
analyse comparative de ces dynamiques entre uredmee repos associative, pri-
vée commerciale et publique et montrent en qugilgtfications de ces innovations
s'inspirent de mondes différents. Florence Gall@jsant a elle, se penche sur
I'innovation organisationnelle que constitue le medmandataire » dans la produc-
tion de services d'aide a domicile. Elle pointedgsamiques paradoxales qui carac-
térisent cette innovation. Si ce sont les actesso@atifs qui sont a la base de cette
innovation, I'Etat, avec la mise en place du chégumloi service s’est réapproprié
les outils du mandataire permettant de gérer Ipadsalarial au détriment du rap-
port social entre I'association mandataire et lgi@aier employeur. Elle souligne
gue de tels paradoxes interrogent la complémeatastitutionnelle et la cohérence
du systéme institutionnel régulant I'aide a doreiciloic Trabut, dans sa contribu-
tion, analyse les stratégies des employeurs as$ée@n termes de recrutement et de
contractualisation des emplois des aides a domitie demande si les innovations
organisationnelles observées peuvent encore apeacainme spécifiques aux or-
ganisations d’économie sociale et solidaire ouusicantraire, via le phénoméne
croissant de mise en concurrence de prestataicestifs et non lucratifs, les diffé-
rences s’estompent en termes de gestion de ressduimaines.

Section V : Economie sociale et solidaire et gouver  nance
démocratique

Alors que pratiguement personne ne s'y référaitalencore une quinzaine d'an-
nées, la notion d'entreprise sociale et d’entreqreat social est en train d'opérer
une étonnante percée des deux cétés de I'Atlantigoer Sophie Bacq et Frank
Janssen, la gouvernance en entrepreneuriat sstiahe question cruciale dans la
mesure ou ces organisations poursuivent un douljéeif — social et économique.
lIs développent I'argument que ces organisatiomg sasceptibles d'utiliser diffé-
rents modeéles de gouvernance, variant de la loggtiennariale des organisations
a but lucratif jusqu’aux principes démocratiquesef@résentativité des associations.
Jacques Defourny et Marthe Nyssens, quant a etsgcemt I'émergence des
concepts d'entreprise sociale et d’entreprenesoigiil et contrastent les différentes
écoles de pensée sur des aspects qui apparaisserau dans les débats qui ani-
ment le champ aujourd’hui. lls analysent pourgesiéntreprises sociales en Europe
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sont encastrées principalement dans la traditiofédenomie sociale et solidaire, et
sont donc associées a une recherche de plus dedgimaconomique. Par consé-
quent, la structure de gouvernance des entrepsisgales a attiré beaucoup plus
I'attention en Europe qu’aux Etats-Unis.

Suzy Canivenc interroge I'éventuel renouveau depie autogestionnaire comme
modele de régulation alternatif a I’heure de laiéécde I'information. En confron-
tant les discours et pratiques d’entreprises efodemunautés actives dans le champ
des technologies de l'information et de la commatién, I'auteur invite a fortement
nuancer « la tentation d’'une approche détermimatshantée des nouvelles techno-
logies ». L'analyse des données, de prime abordvateltes et pessimistes, se ré-
véle effectivement porteuse d'un « modeéle » alt#frmaais qui reste fragile et né-
cessite de rompre certains présupposés socio-sejamnels. Le constat que
I'avénement de la société de la connaissance tomsine transformation contem-
poraine majeure du capitalisme, constitue le pdentépart de I'article d’Eric Da-
cheux et de Daniel Goujon. lls posent, dés lorguiestion de savoir s'il s’agit d’'une
mutation dont le capitalisme pourrait profiter pserrégénérer, ou au contraire s'il
s’agit d’'un moteur vers une autre forme de rappéctnomiques. Dacheux et Gou-
jon développent la thése selon laquelle la cohésimiale est source de richesse so-
ciale. L'intelligence collective deviendrait, seltas auteurs, le moyen le plus per-
formant pour créer des innovations. Dans ce cédaldélibération collective devient
alors un mode de régulation de I'économie s'applifaussi bien au niveau micro
(la gouvernance de I'organisation et du territoqe¢ macro (notamment du point de
vue des modes de régulation). L'approche hétérodayee les auteurs se proposent
de «renouveler » — bénéficie des apports de Blaundes également d'autres au-
teurs, notamment de la socio-économie.

Section VI : Economie sociale et solidaire et quali  té de I'emploi

Les organisations d’économie sociale et solida@epasitionnent différemment
des entreprises lucratives dans de nombreux domai@e peut légitimement
s'interroger sur la qualité de I'emploi créé dams organisations, dimension de leur
fonctionnement interne qu’une partie de la littératsur I'économie sociale et soli-
daire considére comme une priorité, et que ceraiomanisations entendent
d’ailleurs explicitement privilégier. C'est précieént I'objet des contributions ras-
semblées dans cette section. La qualité (et sandiome jumelle, la quantité) y est
appréhendée en termes d'indicateurs objectifs dgadement a partir de la fagon
dont les employés la percoivent et dont les empisy/éa congoivent. L’'ensemble
des articles présentés dans cette section mordgaiément que les enjeux liés a
I'évaluation de la qualité (et de la quantité) @amploi dépassent le seul périmétre
des rapports entre employés et employeurs. lieigmsnt ainsi indirectement sur la
difficulté des pouvoirs publics a fonder une pqlig¢ publique en adéquation avec
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les besoins du secteur, faute d'indicateurs adégguat les emplois créés et alors
méme qu’en France comme en Belgique ou au Quékeaires mesures ont en-
courage la création de postes dans I'économielsagtigolidaire.

Précisément, la croissance de I'emploi dans lescagfons qui fournissent des
services de care (petite enfance, aide a domiite) est rigoureusement question-
née par Annie Dussuet et Erika Flahault. Ellesringent la véritable nature de la
progression de I'emploi qui y a été observée cesldinieres années en France. El-
les s’intéressent notamment au type de contrat,cutée des horaires et au niveau
de rémunération et concluent que cette évolutiitipe est contrebalancée par la
persistance de performances médiocres sur lesitditsateurs susmentionnés. Afin
de cerner les causes de ces résultats, ellesre$stnt a la persistance du processus
d’ « invisibilisation » des compétences. Ainsi a@res compétences déployées dans
ces emplois ne sont ni reconnues ni valoriséesdiBeement et la nomenclature des
descriptions de fonction semble largement indexéd'emploi de type « employé »
et masculin. Emmanuelle Puissant, a travers someésur la professionnalisation
des associations d’'aide a domicile en France, goaila quel point la qualité des
emplois créés est tributaire de la reconnaissaada dpécificité et de la technicité
des compétences requises dans ces métiers. L'auseutigne néanmoins que la
proximité — symbolique et matérielle — du travaiéa le registre domestique consti-
tue une menace a la professionnalisation et, dolecqualité de ces emplois.

Dans un tel contexte, on peut penser que les petige management des presta-
taires revétent une importance cruciale dans laureesu elles sont les garantes de
cette dynamique professionnalisante. Ekatarina Mehrancesca Petrella et Nadine
Richez-Battesti développent une étude comparativdasqualité de I'emploi entre
les secteurs public, privé lucratif et privé noorhiif dont se dégagent deux conclu-
sions importantes. La premiére porte sur l'influegiobalement positive de la mise
en place de pratiques managériales sur la satsfaat travail. La deuxiéme porte
sur le lien constaté entre travailler dans le sgaten lucratif et les niveaux de satis-
faction globale les plus élevés. Dans leur intagiign des résultats, les auteures ac-
cordent un certain poids a la variable du sengaail sur laquelle elles proposent
de concentrer les efforts en termes de pratiquesag#iales afin de préserver ce
qui semble étre un avantage de I'emploi dans leesede I'économie sociale et so-
lidaire. La contribution de Diane-Gabrielle Tremplaorte, elle, sur un aspect parti-
culier de la satisfaction dans I'emploi: la podgi offerte par 'employeur de
concilier vie familiale et vie professionnelle. Shaise des résultats d’'une enquéte
menée au Québec, elle constate une satisfactivéetlthez les employés des orga-
nisations d’économie sociale et avance I'hypotlgesec’est le soutien actif des em-
ployeurs a la mise en ceuvre des mesures de ctincil@nsi que I'attitude positive
par rapport au care qui est a la source de celatssu

Considérant le point de vue des employeurs, MicRelgé et Jacques Trautmann
examinent les stratégies développées par les atisosi par rapport a l'objectif de
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qualité d’emploi qu'ils considérent comme une pgative liée a la responsabilité

sociale des employeurs. lls aboutissent a la ceimiugue la préoccupation des di-
rigeants d’associations demeure principalementréersur le respect des législa-
tions en vigueur, mais qu'ils entreprennent finaetmpeu de démarches pour dé-
passer réellement ces obligations. Ce constatupeEngme une limite par rapport a
une interprétation ambitieuse de la responsabifitiale des organisations

d’économie sociale et solidaire, s'interprete gamanque de moyens financiers qui
oblige a privilégier la continuité du service rerthvantage que I'amélioration de la
qualité de I'emploi.

Section VII : Dynamiques du monde associatif

Les contributions de cette derniére section s'ogent sur différentes dynami-
qgues a I'ceuvre dans le monde associatif. Certaleeses dynamiques s'inscrivent
dans une « tradition » d’innovation sociale, quitvgue les associations construi-
sent leur action a l'interstice des défaillanceswhuché et de I'Etat et se renouvel-
lent sans cesse face aux nouveaux besoins sodentfiés et non satisfaits par ail-
leurs. D’autres dynamiques sont & mettre en lieat @es transformations observées
dans le contexte d’action des associations : rdtésgant du niveau européen,
culture managériale importée du secteur marchaad, e

Henri Nogues examine I'exemple francais de consitud’'une économie plu-
rielle dans certaines activités, ou I'associatifcatribué au défrichage de besoins
non satisfaits dans un premier temps, puis a carvdgs acteurs publics pour la
mise en place d'une régulation. Les associationsimsi créé les conditions du dé-
veloppement de nouveaux marchés sur lesquels te®joimtes des entreprises pu-
bliques et des entreprises lucratives. Il est gedae I'on assiste a une dynamique
concurrentielle nouvelle qui marque I'avénementind’wéritable économie plurielle
des services sociaux et pourrait s’avérer menagaoe certains prestataires plus
fragiles, mais dont I'action, orientée vers cesgbublics, s’avere fondamentale. On
peut d’ailleurs se demander si la crise économiggente ne risque pas d’ajouter
des tensions supplémentaires dans cette éconouriellel avec la menace d'un re-
trait progressif des financements publics. C’estsdee contexte de crise qu’Edith
Archambault compare la situation des institutioasssbut lucratif en France et aux
Etats-Unis. Le modeéle libéral états-uniens et leléh® corporatiste francais forgent
des dépendances de sentier propres a chacun depalau Le tiers secteur améri-
cain, par ses fonds propres plus importants etspastructure plus proche de
I'entreprise commerciale, semble avoir été plushéupar la crise qu’en France. Les
ISLB francaises ont donc échappé a la crise, reaipérspectives de diminution des
dépenses publiques constituent bien une menaersémour I'avenir.

Aux dynamiques économiques identifiées ci-dessajse le mouvement impor-
tant impulsé par I'européanisation de 'action atei Le propos de Blandine Des-
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tremeau et Michel Messu est d'appréhender le ®leedtaines associations francai-
ses de lutte contre la pauvreté et I'exclusion daronstruction des politiques so-
ciales européennes, et en retour d'analyser leg2qaences de ce niveau européen
sur les transformations des politiques socialeBrance. Les auteurs mettent a jour
plusieurs dynamiques, non exemptes de contradgtiaun le niveau européen se ré-
veéle étre a la fois une source d’opportunités gaation préalablement pensée au
niveau national ou local et une source de congajritée notamment a la diffusion
de la culture du New Public Management dans le maiell'action sociale. Cette
européanisation de I'action sociale loin de délégit la place historique des asso-
ciations, tend au contraire a les renforcer damsttgle réle de lien (et de contrdle)
social, de partenariat avec les pouvoirs publicd’'effre de services. L’article de
Jacqueline de Bony examine de facon critique I§raéon, par le secteur non mar-
chand francais et néerlandais, du management det.p8on travail révéle une
congruence entre logique de projet et consensutandais et reléve les contradic-
tions entre gestion de projet et logique de métarcaise.

De I'ensemble des contributions, il ressort netteiniénterpénétration des trois
niveaux proposés — institutions, organisationsividds — dans 'analyse des trans-
formations a I'ceuvre. Les institutions structurésd différents champs d’'activité
analysés. Les contributions mettent en exergue @nhees institutions se recom-
posent entre dépendance de sentier et influencmalerements qui fagconnent le
paysage européen qui bien souvent poussent verglungrande libéralisation des
marchés. Nombreuses contributions s'interrogentlauransformation des institu-
tions qui pourrait garantir non seulement une affi¢ accrue, mais également da-
vantage d’équité indispensable pour la cohésiomodesociétés. Dans ce contexte, la
guestion du réle spécifique des organisations diéove sociale et solidaire est sou-
levée par de nombreux auteurs. Ont-elles une da&padinnovation sociale et
d'inflexion des politiques publigues ou sont-ellepuées a un mouvement
d’'isomorphisme institutionnel sous la pressionaledncurrence et d’'une réglemen-
tation qui pousseraient a I’'hnomogénéisation des tiques ?
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Enfin une série de contributions analysent lesttajres des personnes et des
groupes sociaux qui font face a ces profondesfoemations et le rdle des facteurs
individuels sur les dynamiques d’exclusion et diision des travailleurs, des usa-
gers et des territoires. Les différentes discigijgttent des regards complémentaires
sur ces questions analytiques complexes invitappaofondir les collaborations en-
tre disciplines et a relever les défis concepteelséthodologiques de la recherche
pluri- voire interdisciplinaire.
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Développement local et économie sociale
dans un quartier de Montréal
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Résumé

A partir du cas du Forum économique de Verdun,expgrience qui se présente
comme une entreprise d’économie sociale et qui esduva revitalisation du milieu
dans un arrondissement dévitalisé de Montréalexie aborde un facteur important
du succés des organisations qui ceuvrent en déwatupy local, & savoir le lea-
dership collectif. Située dans le contexte plusbglade I'action des organisations
d’économie sociale en développement communaula@reglyse montre que le type
de construction du leadership est en relation tétravec la capacité des initiatives
locales de générer un milieu urbain dynamique dewesperspective de long terme.
Aprés avoir présenté les facteurs qui expliquerspiécificité de ce cas, nous mon-
trons qu'a cause de l'incapacité d'intégrer I'enblmdes acteurs et de mettre en
ceuvre une gouvernance inclusive, I'expérience durrRcéconomique de Verdun,
pourtant tres efficace, semble compromise.

Abstract

On the basis of the case of the Verdun EconomiarRpen initiative which pre-
sents itself as a social economy organization whidtiresses the reconversion of
one of the deindustrialized districts of Montrdhis article deals with an important
factor of success of local development organizatior. collective leadership. In
the global context of the actions of social econarganizations in community eco-
nomic development, our analysis shows that the ¢fenstruction of leadership is
in close relation with the capacity of local initiees to generate a dynamic urban
environment in a long term perspective. After hgvimesented the factors that ex-
plain the specificity of the case, we show thatduse of the incapacity to integrate

! Professeur, CRISES et département de géograp@i@M,) Montréal, Québec, Canada.
2 Professeure, CRISES et TELUQ, UQAM, Montreal, aegiCanada.
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all the actors and to put forward an inclusive goaace, the experience of the Ver-
dun Economic Forum, while very efficient, seembéacompromised.

Introduction

Ce texte s'inscrit dans un programme de recheridawa étudier I'effet structu-
rant des initiatives qui utilisent des ressourced’économie sociale pour assurer
une reconversion des espaces locaux et mettreaea ges dynamiques d'inclusion
socioterritorialé. Il analyse spécifiquement le cas du Forum écoguenile Verdun
(désormais Forum), une expérience de revitalisdticale dans une collectivité (ex-
ville devenue arrondissement) qui a vécu les effetplusieurs crises (fermeture du
Canal de Lachine, désindustrialisation, crise ddigme). Cette expérience se pré-
sente comme une « entreprise d’économie sociakertce de la collectivité ver-
dunoise 3 et, depuis sa création en 1992, a lancé une fieilprojets dans divers
domaines (économique, social, culturel).

Le probléme que nous abordons a travers I'étudeedsas concerne une compo-
sante importante de 'action des organisationsoguvrent en développement local
et qui mobilisent des ressources de I'économieatmca savoir le leadership. Dans
des travaux précédents, nous avons identifié elship comme une condition fon-
damentale pour le succeés d'une initiative locale@lgtalisation sociale et territo-
riale. Ce succes dépend de la dynamique de cotistrutu leadership, la capacité
de celui-ci de mobiliser des ressources diversfigted'assurer une gouvernance in-
clusive (Klein, et al, 2010).

L'importance du leadership a été confirmée pardlgse de plusieurs études em-
piriques au Québec, et par plusieurs recherchegigmgs sur des initiatives locales
amorcées par le mouvement social communautaire réaais (Fontan, Klein,
Tremblay, 2005 ; Klein, et al., 2009 ; Klein, Trelajp Bussiéres, 2010). Le cas de
Verdun, et du Forum, nous permet d’analyser unasp#érent, concernant le type
de leadership et sa capacité d’inclure 'ensembkatganisations sociales du terri-
toire. En effet, bien qu’elle s’insére dans le eo® plus global caractérisé par
I'engagement des organisations sociales de Monti@as le développement écono-
mique local de leur communauté, et ce en répofsgarte d’emplois et a la dévita-
lisation provoquées par la crise de I'économie stdelle des années 1980,

* Ce programme de recherche a été financé par lseCafes recherches en sciences humaines
(CRSH) du Canada et par le Fonds québécois derobehsur la société et la culture. Il a donné
lieu a plusieurs publications, telles Klein, et £2010) ; Klein, Tremblay, Bussieres (2010) ; Trem
blay, et al., (2009) ; Klein, Fontan, Tremblay (2D0

5 Voir www.forumeconomiqueverdun.com/contact.htm




21

I'expérience du Forum est singuliére. Il s'agitldeseule expérience de développe-
ment communautaire & Montréal qui, tout en se ptésé comme une organisation
d’économie sociale, n'a pas été portée par desiactle base du milieu communau-
taire. En effet, le Forum a été implanté plutét fiaitiative de I'élite traditionnelle
politique et sociale de Verdun, ce qui n'a pas m&nde le placer en concurrence,
voire en conflit avec le mouvement communautairetnéalais.

L'analyse du type de leadership qui a orienté leuffoa Verdun nous montrera,
que les initiatives locales s’insérent dans degestes institutionnels structurés a
plusieurs échelles et qui influent sur leur parso@’est ce que plusieurs auteurs
appellent la dépendance de sentier, ou « path depep ». L’hypothése que nous
voulons développer ici est que la fagon dont sestroit le leadership est en relation
avec la capacité institutionnelle des initiativesdles, c'est-a-dire la capacité de
transformation du cadre institutionnel (Tardif, ZDOCette capacité est li€ée au type
de coalition d’acteurs qui soutient le leadersRilus les coalitions sont larges et in-
clusives, plus les initiatives locales sont capalde créer un milieu socialement
créatif et plus ce milieu est capable de déveloggecapacité innovatrice (Hula,
1997 ; Stone, 2001). C’est I'hypothese qui oriemtastre analyse.

1. Le leadership : une condition du succes des
initiatives locales

Tel que nous I'avons montré dans un travail précg¢i€ein, et al., 2010), un lea-
dership soutenu et reconnu a l'interne, par lesspat a I'externe, par les interlocu-
teurs publics et de la société civile, ainsi quel@gopulation, est un facteur impor-
tant voire primordial du succés des initiativesales. Le leadership qui intervient
dans la réussite des initiatives locales se préssmis trois formes : individuelle,
organisationnelle et socioterritoriale. Il s'agit fait de trois niveaux de leadership,
mais aussi de trois phases dans sa constructiaseplyui sont essentielles pour fa-
voriser I'émergence, la croissance et la consetidaies initiatives locales.

Ces trois types de leadership relévent d'une cocisbn sociale ou dispositions
personnelles, formations professionnelles et egpées de terrain se combinent en
un ensemble de capacités permettant de surmorggedsions, des problemes, des
crises et des situations de concurrence entre isajamns afin de générer des com-
promis, des consensus et des alliances.
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Trois éléments sont cruciaux cependant :

1) Tlinsertion des leaders dans de multiples réseauradure territoriale et sec-
torielle ;

2) la stabilité du leadership afin de développer umenaissance des réseaux et
des ressources existantes ;

3) [l'ouverture et la capacité de partager le savarefacquis avec le spectre le
plus large possible d'acteurs. C’est ce que nopslaps I'apprentissage col-
lectif de I'agir ensemble (Klein, et al., 2010).

La stabilité du leadership facilite la circulatide I'information et de la connais-
sance nécessaires a un tel apprentissage. Oimplrte pour une communauté de
pouvoir compter sur la stabilité de son leadershigst tout aussi important de le re-
nouveler afin de laisser place a une reléve, dodeeiles idées, a de nouveaux pro-
jets, ou encore a des formes complémentaires dergip. L'enjeu et le défi repo-
sent sur la capacité de maintenir une place pauareiens leaders et d’en accueillir
de nouveaux. Il importe donc d’accroitre ou d’asstiant I'accessibilité au leaders-
hip, que la synergie entre les leaders actuelstenfiels. La combinaison de la sta-
bilité et du renouvellement du leadership exige cglei-ci soit collectif et non per-
sonnel. Un leadership collectif permet le conflitre les représentants des acteurs,
I'expression d’intéréts différents, ce qui peut stitner une base pour l'innovation et
pour I'élargissement des modalités d’actions et p@lancement de nouveaux pro-
jets.

C’est ainsi que l'initiative locale pourra insufflau milieu un dynamisme durable
et inclusif permettant la mobilisation des ressearde I'économie sociale et leur
combinaison avec d'autres types de ressources kgpeab et privées, financiéres,
organisationnelles, sociales — qu’humaines, requErir le développement d’'une
économie plurielle, ce qui selon nos recherchegrees condition pour la revitalisa-
tion des collectivités locales (Klein, et al., 201Drewe, Klein, Hulsbergen, 2008).
Cette stratégie est d’'autant plus efficace si mdfgse sur une approche territoriale
intégrée ou un milieu se concerte tant pour coardoia mise en place de différen-
tes initiatives locales que pour assurer leur fieament & partir de différentes logi-
ques de production de la richesse et de captataesbources (Moulaert, Nussbau-
mer, 2008).

Bien que les initiatives locales s’appuient sucdacertation et I'intégration entre
les acteurs sociaux et économiques, cela n’exalsit’pxistence de tensions. Certes,
les tensions, les situations de concurrence efriess peuvent détruire une initiative
locale, mais elles peuvent aussi étre une sourauleolidation pour autant que le
leadership local s’appuie sur un consensus fortesuprobléemes a affronter collec-
tivement. Ceci n'est possible, a notre avis, quedo'il existe localement des ins-
tances de gouvernance qui ont des objectifs dpirgpeuvent jumeler des ressour-
ces diversifiées afin de revitaliser le milieu Ibeagénérer de nouveaux projets. La
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dimension innovatrice de l'utilisation des ressesr@rend toute son importance
lorsqu’elle permet aux acteurs d'élaborer de nouxearojets en partenariat avec
des acteurs endogénes et exogenes. Toutefoispdrien que le leadership dans
I'utilisation des fonds soit exercé par les actdacsux. C'est a cette condition qu'il
est possible d’amorcer un processus de développeuete long terme. C’est aussi
dans cette mesure que la collectivité locale peutesonvertir et infléchir les ten-
dances a l'appauvrissement et a I'exclusion enciajg un nouveau dynamisme
dans la collectivité (Klein, Fontan, Tremblay, 2D09

2. Le Forum économique de Verdun : réaction a un
déclin non annonceé

Avant d’aborder I'expérience du Forum comme tellest important de présenter
sommairement le contexte territorial dans lequiel ptend place. Il ne faut pas ou-
blier quavec ses 9,8 Knet ses 66 000 habitants, le territoire de Verdénéa jus-
gu’en 2001, une ville autonome de la ville de Méaty avec des autorités municipa-
les et des arrangements sociaux d'acteurs spéesfjques différents du reste de
Montréal et méme de la zone sud-ouest de Montréas daquelle il se situait. En
raison de la concentration d’institutions et de omrces sur son territoire, Verdun
devient le centre commercial et de services deotee du sud-ouest, laquelle avait
concentré le développement industriel de la vi#puls la fin du XIX, ce qui se ré-
percute sur I'importance que prend la rue Wellingtm tant que principale artére
commerciale et de services. Cet essor était retkeabessor industriel des autres
territoires de la zone associé largement a l'ingposé du noeud de transport que
formaient le Canal de Lachine, important axe degaion permettant le passage de
navires vers la région des Grands Lacs, et leadtrfictures ferroviaires qui com-
muniquaient avec l'intérieur de I’Amérique du Nofdr, comme pour sa prospérité,
le déclin du territoire de Verdun est étroitemeétd la dynamique générale de la
zone sud-ouest de Montréal.

2. 1. Le déclin de Verdun : effet ricochet de la crise
industrielle

Une importante crise industrielle s'amorce dansalesées 1960 avec I'ouverture
de la voie maritime du Saint-Laurent, qui a rentbsatéte le Canal de Lachine et
engendré le déclin de l'industrie ferroviaire, ag g fait perdre a la zone du sud-
ouest sa position de nceud de transport. On asdiste surtout au cours des années
1970 et 1980, & la fermeture en série de nombrengdastries d’envergure. La zone
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du canal, autrefois centre industriel du Canadeaiedéun « espace orphelin » (Fon-
tan, Klein, Lévesque, 2003), ce qui provoque le lidécommercial et
I'appauvrissement économique de Verdun.

Verdun était dirigée par une élite locale compasgaotables locaux (politiciens
municipaux, entrepreneurs, professionnels libéra@s@st donc de cette élite que
vient le cri d’alarme dénoncant les fermetures @mesdes magasins, le chdmage
croissant, la détérioration du cadre physique dudiédes rues, toutes des consé-
quences de la crise industrielle, auxquelles stajpune perception généralisée qui
associait Verdun a la criminalité et & la prositut Cette perception n’était
d’ailleurs pas tout a fait fausse, comme pouvdembontrer les statistiques officiel-
les (Ville de Verdun, 1994).

2. 2. La réaction de I'élite locale et la création du Fo  rum

En 1989, une réflexion s'amorce a l'initiative drégident de la Société d'Initia-
tive de Développement des Arteres CommercialesAS)Dde la rue Wellington en
association avec un groupe de notables locauxmmméant le directeur de la Direc-
tion de la Santé Publique. En 1991, linitiativelividuelle devient une action col-
lective menée par un comité de leaders qui intégrelus des deux entités citées, le
directeur général de la commission scolaire de Men.E.C.V), deux représen-
tants de la mairie et le directeur du journal lo¢#h premier colloque, qui réunit
150 personnes, est alors tenu en novembre 199 afiienter le mouvement. Un
deuxieme colloque sur les stratégies d'intervenésntenu en février 1992. Et, en
mai 1993, des états généraux sont tenus avec cabjeetif la réalisation d'une
large consultation de la population de Verdun. Cdesces actions collectives, les-
quelles ont attiré une forte participation et dtes résultats ont été abondamment
diffusés, que nait le Forum, lequel est incorparél®92 en tant qu’organisation
sans but lucratif. Son mandat explicite était deceoter les différents acteurs socio-
économiques du territoire et de favoriser la pesecharge du milieu par le milieu.
A ce moment, tous les acteurs du milieu siégeaidattable de concertation du Fo-
rum, soit les acteurs liés a la santé, a I'édunatiol’insertion au marché du travail,
ainsi que les gens d'affaires, certains représéntdn secteur communautaire, la
presse locale et la municipafité

® Concernant la naissance et I'évolution du Forunir, Ecuyer (1995), Grenier (1998), Prévost et
Lambert (1996), et Beaumont (2005).
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2

Les étapes d’'une expérience de réseautage et de
partenariat

5

Pendant la décennie 1990, le Forum a lancé pliswjets visant a promouvoir

les initiatives individuelles ou de groupes dansi domaines (culturel, économi-
que, social) pour favoriser le réseautage entr@éesonnes du milieu d’'affaires et
pour essayer de créer un climat de confiance éedrpartenaires favorable a la ré-
alisation de projets d'insertion sociale et de fation au profit des personnes dému-

nies (tableau 1).

Tableau 1 : Projets menés par le forum entre 1992 et 2000.

Projet

Type de projet

Objectif

¢ Animation du
milieu.

Concours a s'impliquer
pour la revitalisation du
territoire de Verdun.
Midi-Motivation, dé-
jeuner d’affaires, tour-
nois.

Production et publica-
tion de documents.

Favorisation de la participa-
tion aux projets de dévelop-
pement issus des états gén
raux.

Création de climat de
confiance entre les acteurs
les citoyens.

Suivi des indicateurs sur leg
déterminants de la santé et
du bien-étre.

¢ Commissariat au
développement
local.

Concertation des mi-
lieux institutionnels deg
affaires et sociaux.

Animation du milieu.
Valorisation du territoire.
Renversement de la percep
tion négative.

Favorisation du sentiment
d’'appartenance.

¢ Projet INFO-
PME.

Centre d’information.

Aide aux entreprises de Ver
dun en difficulté ou en ex-
pansion.

* Projet Multiser-
vice TPE.

Corporation intermé-

diaire de travail.

Insertion et réinsertion au
travail de personnes exclue
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« Fondation du
développement
local.

Outil de financement
mis sur pied par les
gens d'affaires et des
décideurs de la com-
munauté.

Appuyer des nouvelles en-
treprises.

Favoriser la formation et le
perfectionnement.

¢ Centre de Forma
tion du Jardin du
Citoyen (CFJC).

Projets de jardinage au
profit des personnes
démunies.

Insertion sociale (enfants,
jeunes et ainés) ou a vulné-
rabilité psychosociale.

¢ Fondation du
CFJC 1998.

Services d’éducation
aux personnes les plus|
démunies.

Développement de
I'employabilité.
Insertion sociale.

¢ Centre d'affaires

Milieu incubateur.

Appuyer des entreprises via

de Verdun. bles en phase de démarrage.

Les années 2000 sont marquées, pour le Forume pecéntrage de sa mission sur
la mobilisation des citoyens et par la consolidatie ses structures. Ce changement
dans la mission signifie essentiellement la finlaleconcertation intersectorielle
comme démarche adoptée au préalable sans pout atdan une rupture avec les
actions et les activités mises en place. Cetteatsiin peut étre assimilée a
l'institutionnalisation des actions entamées au atéage, notamment la transforma-
tion du programme Info-PME Verdun en structure aigtien du Centre local de dé-
veloppement (CLD) qui, comme résultat de la réfodma gouvernance du déve-
loppement local adoptée par le gouvernement en,1998harge désormais de la
concertation ainsi que des actions liées a I'htibiteet au développement urbain.

En 2010, le Forum se présente comme un réseaubl@aktabli dans le milieu,
bien structuré et qui assure toujours I'animatibteaéseautage entre les différents
secteurs d'activité par le bais de I'organisatiendiverses activités. Celles-ci ont
une forte capacité de mobilisation, ce qui perniefarum de bénéficier d’un appui
important de linstance municipale, devenue arrsselinent depuis la fusion de
Verdun avec la ville de Montréal en 2001. Sur knpbrganisationnel, le Forum est
formé par les structures et les organisations quilises en place et dont il constitue
le noyau central (figure 1).
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Figure 1. L’organigramme du Forum.
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La lecture des réalisations du Forum en termegtidia concretes dans le milieu
fait ressortir un bilan étonnant : I'insertion aanché du travail de plus d’'un millier
de personnes, plusieurs centaines de projets vigargusciter le lancement
d'initiatives de participation citoyenne, la créatide dizaines d’organisations (dont
celles citées dans le tableau 1). De plus, au-dek chiffres, tous les acteurs
s’entendent sur I'importance des activités de néseg et de concertation menées
par le Forum. Toutes ces activités ont contribué@ &onsolidation du sentiment
d'appartenance a la communauté locale, qui estfordscomme le constate une
étude menée en 2009 :

Sur le plan social, certains ont fait ressortirsentiment d’appartenance des
Verdunois(es) (table rond€5) et I'esprit de convivialité qui régne au sein de
cette ancienne ville fusionnée a Montréal en 200keg tant au sein de la
population qu'au sein des milieux communautairesletmilieu des affaires.
Comme le disait un commercant de la rue Wellingtoo'est une mentalité de
village en ville. C'est un petit monde a nous etst’enpressionnant » (table
ronde 17 : 17)(Jetté, Paquin, 2009).
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Cependant, ces succes n'ont pas empéché une imijgorgaise en question par le
milieu communautaire. C’est donc autant I'envergies actions menées a terme et
des ressources mobilisées sous le leadership dumFaue la contestation dont il est
I'objet qui surprennent et que nous essaieronsplitpxer.

2. 4. Une expérience vouée au renforcement individuel

Le Forum est une initiative de développement taniat assez particuliére si on la
place dans le contexte de son émergence a ladiamees 1980 et au début des an-
nées 1990. Ce contexte est surtout caractériséegaurnant vers une orientation
plus économique du mouvement associatif, voirend@svements sociaux, et par la
mise en place d’organismes de développement écouentommunautaire dans la
plupart des anciens quartiers industriels en dé€lantan, Klein, Tremblay, 2005).
C’est dans ce cadre que prend place I'expériermenfire de Pointe-Saint-Charles
et du PEP, devenue plus tard le Regroupement édquerat social du Sud-Ouest
(RESO), sur le territoire de l'arrondissement da-suest, limitrophe & celui de
Verdun. C’est le contexte de la régénération duodéte québécois » basée sur la
participation de I'’économie sociale et de I'acttmmmunautaire dans le dévelop-
pement local (Klein, et al., 2009). La stratégie éunerge de ce contexte est une
stratégie de « partenariat » public-communautairdeesoutien au développement
économique, social et communautaire.

Or la gestation et I'évolution du Forum se fontgmalléle, voire en conflit avec
ce mouvement plus large, avec lequel il partagetpouplusieurs objectifs. Les ins-
tigateurs du Forum se rattachent plutdt a I'éliteale de Verdun (médecins, com-
mercants, professionnels administratifs, dirigeargstreprises) et non pas au mou-
vement communautaire. Ceci est di aux particutafiti&toriques et sociales de
Verdun déja partiellement esquissées. Parce quétdle une ville autonome, elle
avait son propre systéme de pouvoir local institdérs que les autres quartiers in-
dustriels étaient des quartiers de la ville de Mkt Ceci, ajouté a ses fonctions
économiques spécifiques dans le contexte de lainoinstrielle du sud-ouest, avait
généré un environnement institutionnel local speed, soit un systéme d’acteurs et
un ensemble de regles localement définies. Cetamment institutionnel oriente
la réaction des acteurs de Verdun face a la cti$scrit dans des sentiers diffé-
rents de ceux dans lesquels s’inscrivent les ext®ario-économiques des quartiers
voisins. C'est I'effet du « path dependency », dedépendance de sentier ou de
I'histoire du quartier, lequel produit des actiossues et un agencement spécifique
d’acteurs.

Dans les autres quartiers de la zone du sud-olgedtveloppement de l'action
communautaire dans les années 1970 et son toutsanbmique dans les années
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1980 s’inserent surtout dans la dynamique sociox@wigue et politique de la ville
de Montréal. De plus, dans ces quartiers, ou la Basnomique était I'industrie ma-
nufacturiére, le développement local est portéupar coalition réunissant des orga-
nisations communautaires, fortement ancrées a csskittes citoyennes importan-
tes dans ces quartiers, des organisations synslicaés présentes car c'était des
quartiers industriels caractérisés par la présdeagrosses entreprises, toutes syndi-
quées, et des mouvements politiques nationalietsgels étaient solidement ancrés
dans le mouvement communautaire et recevaient pni @gs organisations syndi-
cales.

A Verdun par contre, parce que la fonction éconamidominante était résiden-
tielle et commerciale, la présence syndicale ettibm communautaire, c'est-a-dire
les actions revendicatives menées a la base parsdesiations locales représentati-
ves des secteurs les plus vulnérables, étaienesaityautant plus que la crise a tou-
ché surtout le milieu du commerce, peu syndiqué&datme c’était une ville auto-
nome, le pouvoir était exercé par des notablesche® des milieux opposés au
nationalisme. Cette élite, qui ne s'identifiait pas discours dominant du dévelop-
pement économique communautaire, a décidé de mesefondements dans la vi-
sion socio-sanitaire de I'Organisation mondialdaleanté, soit le projet « Villes et
Villages en Santé », ce qui explique la place fiime qu'y jouent les organisations
de santé.

Les négociations avec les organisations commumastaiour qu’elles rejoignent
la table de concertation intersectorielle du Foniont pas abouti, mais ne se sont
jamais traduites par un conflit ouvert, sur la plgeiblique. Ceci est probablement
dd a I'appui social dont a bénéficié le Forum & aature des problémes traités par
le secteur communautaire & Verdun. Ces problenssenétliés essentiellement au
systeme de santé et, notamment, a la désinstialisation de certains soins, tels le
suivi des ex-psychiatrisés, ainsi qu'au transfertedtte responsabilité vers des orga-
nisations de la société civile. Ce type d'actiomsrit davantage dans le sillon de
I'action caritative et moins dans I'action reveratice qui caractérise le mouvement
communautaire dans la ville de Montréal et qui @boa la formation
d’organisations de développement économique comutaima. A Verdun, le mou-
vement communautaire n'évolue pas vers le dévelnppé économique commu-
nautaire ni vers I'’économie sociale, ce qui led#hcie de celui de 'ensemble de la
ville de Montréal.

Le Forum s’est donc inscrit sur les traces institutelles dominantes dans le terri-
toire de Verdun. Tout en poursuivant des objeatgérationnels convergents avec
ceux poursuivis par les organisations de développéréconomique communau-
taire, soit la revitalisation de la communautéeskaie de les atteindre sans la pré-
sence active des organisations communautairessergaamt un leadership différent
de celui qui est exercé par le mouvement du dépelment économique commu-
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nautaire et les organisations d’économie sociafes des quartiers industriels de la
ville de Montréal. Ainsi, on peut souligner les misi suivants :

Sur le plan idéologique, lequel comprend la visiondéveloppement, le Fo-

rum a lancé des initiatives qui concernent aussi k8 secteur économique, a
travers de multiples partenariats autour de praletsréation d’emplois et de

revitalisation, que le secteur social, a travers ghojets visant l'insertion so-

ciale pour les personnes a vulnérabilité psychaswau I'augmentation de

I'employabilité des plus démunis, mais sans lebrem, sans une vision inté-

grée du développement.

Sur le plan stratégique, il a misé sur le dévelapg® de I'entrepreneuriat in-

dividuel, ce qui se traduit par la création d'urstgode commissaire au déve-
loppement local en 1993 par la municipalité de erdsuite a une recom-

mandation du Forum (une premiére au Québec), parida en place d'une

fondation de développement local (des gens d'&$adiui s'investissent dans
le soutien de la micro et de la petite entrepretepar la création du Centre
d’affaires de Verdun (pour favoriser I'entreprenat)r

Sur le plan organisationnel, il a joué un role @mmédiation dans son quar-
tier, a 'image des CDEC dans les quartiers de kéat mais s’en différen-

ciant par la nature de sa mission d'animation dliemiorientée davantage
vers le renforcement des capacités individuellesadgopulation, plutét que

vers I'« empowerment » collectif.

Sur le plan social, le Forum adopte une perspegividt thérapeutique, ce
dont témoigne la création du centre de formatioadin du Citoyen et la
structuration de plusieurs projets en organisatmut®nomes dans le milieu
comme les sociétés culturelles, socio-économiq@PEV), destinés aux
personnes démunies et/ou affectées par des prablierganté mentale.

En ce qui concerne les effets sur la revitalisalerla communauté, le Forum se
distingue peu de la pratique des organisationsédeldppement économique com-
munautaire dans le reste de Montréal, et ses projgtcertes contribué au renver-
sement des tendances qui avaient provoqué I'apisaament du milieu. Cependant,
il s’en distingue fortement par le type d’acteurshifisés par les différents projets et
par la dynamique sociale de construction du leddieiecal.

Concernant ce dernier point, qui nous parait ctudians la premiére partie du
texte, nous avons dit que la forme du leadershipres condition pour que les initia-
tives de développement local puissent revitaliser communauté et que les acteurs
apprennent a agir ensemble, se concertent et amestt des consensus qui renfor-
cent la collectivité. Le leadership, disions-nadsit étre individuel, organisationnel
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et socio-territorial. Il faut que les leaders irdivels s’insérent dans des réseaux
multiples, sectoriels et territoriaux, permettantriobilisation d’une grande diversité
de ressources. Il faut aussi qu'ils construisestatganisations considérées comme
Iégitimes par les acteurs locaux et par les intetleurs et que I'apprentissage des
individus et des dirigeants des organisationspitagé avec I'ensemble des acteurs
afin qu’il y ait mobilisation collective et constriion d’un milieu socialement ap-
prenant.

C’est surtout sur cette base que I'expérience durkase distingue de celle des
organisations d’économie sociale et de développeémmomique communautaire
des autres quartiers industriels de Montréal. beéeship qui oriente I'action du Fo-
rum, quoique trés efficace pendant un certain termpé surtout individuel, et de
plus associé a une élite. Ces leaders ont constmairganisation, le Forum, qui, a
son tour, a mis les acteurs locaux en réseau. &plag, ces leaders ont acquis une
forte reconnaissance. Mais ils ont eu moins deésiea ce qui concerne l'insertion
dans des réseaux plus larges. Et surtout, le pdojétorum, quoique important, est
resté le projet d'une organisation ; il n’est pasehu le projet d'une communauté.

C’est tres différent d’'une des organisations d'é@cpie sociale les plus représenta-
tives du mouvement pour le développement écononéquanunautaire, soit le Re-
groupement économique et sociale du Sud-Ouest (RESS€u de la mouvance
communautaire montréalaise et qui agit dans desmorautés voisines a celle de
Verdun. Cette organisation met en place une visitdgrée du développement éco-
nomique et du développement social et repose quarticipation de I'ensemble des
acteurs. Ceux-ci sont organisés en colleges seltpde qui permet la défense des
intéréts de chaque type d’'acteurs; ces collégas mprésentés dans un conseil
d’administration ou les acteurs arrivent a des qomgis et construisent des consen-
sus larges. Ici, le leadership individuel est intpot, surtout au début de
I'expérience, mais c’est I'organisation qui sodalice leadership et qui le territoria-
lise dans la mesure ou se construisent des résemitrriaux d’acteurs qui intera-
gissent et qui se complétent.

3. En guise de conclusion : la crise d’'un style de
leadership

Le Forum a assuré le leadership local a Verdunidegaucréation pour réaliser la
revitalisation de son territoire et il y a été wtear incontournable. Le lancement de
la concertation intersectorielle, autour d'un dissode changement et de renverse-
ment de la tendance du processus de dévitalisdtidarritoire, a permis de mobili-
ser des ressources importantes et diversifiées@iasd’amorcer une dynamique de
transformation dans les rapports entre les actearsoalition entre les élites politi-
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que et commerciale permettait, lorsque Verdun étmit territoire autonome,
d’assurer des ponts entre la sphére politique milleu des affaires ainsi que des re-
lations avec les professionnels et instances adtratives des différents secteurs
d’activités, notamment la santé et I'éducation.

Le Forum s’affiche comme une organisation d'écomosaciale qui ceuvre pour la
valorisation de I'entrepreneuriat et I'insertiorcsde. Bénéficiant des acquis qu'il a
capitalisés dans son intervention dans la décgméigédente, et de ses liens avec le
CLD, qu'il a, a toutes fins pratiques, créé, sefoas demeurent importantes et in-
fluentes dans le milieu. Toutefois, la situatiostitutionnelle change au début de la
nouvelle décennie. D’abord la ville de Verdun estidnnée a la Ville de Montréal.
Certes, le territoire de Verdun devient un arroselisent et en tant que tel il
conserve une certaine présence en tant que ceilédticale, mais il perd certains
moyens ainsi que certains pouvoirs. Et surtoutphdition d’acteurs qui s’était cons-
tituée et qui a assuré la gouvernance locale gehégitimité institutionnelle dans un
contexte ou I'’économie sociale et I'action commuamea sont portées par des ac-
teurs qui ont acquis une légitimité sociale fortdMantréal, tels le Chantier de
I’économie sociale et les Corporations de dévelomp# économique communau-
taire, qui n'ont pas joint le Forum.

La fonction de concertation territoriale est assenutepuis la réforme que le gou-
vernement du Québec a apportée a la gouvernandéwiloppement local en 1998,
par les CLD (Centres locaux de développement). ¢ les CLD qui assurent la
fonction de concertation. En général, dans lesndissements de Montréal, et no-
tamment dans le Sud-Ouest, la fonction de CLD sstrge par les CDEC, telles
celle du RESO, évoquée ci-dessus, avec la pafticipde tous les acteurs, notam-
ment les acteurs communautaires. Or le CLD de \ferduété créé par le Forum, un
peu a son image, qui est d'ailleurs I'image deille waditionnelle, ce qui empéche
son ouverture a I'ensemble de la communauté atlligion des acteurs communau-
taires comme tels. Ainsi, en témoigne le fait cu@lanification du développement
local réalisée par le CLD de Verdun, qui en thédog étre le résultat d’'un exercice
de consultation large, a misé plutdt sur I'effit@alans I'exécution des projets pro-
posés par le Forum et non sur le débat sur lestatiens stratégiques a adopter par
I'ensemble des parties prenantes. Les deux plateujod’action concertée pour
I'économie et 'emploi (PLACEE 2000-2004 et 200532) présentés par le CLD de
Verdun ont en fait été confiés au Forum, comme witenst, et ont été élaborés en
dehors de toute concertation ou mobilisation désuas du milieu.

En l'absence d’'une concertation locale effecties, dcteurs a I'ceuvre sur le terri-
toire de Verdun peinent a construire un leaderkiupl inclusif en dehors des insti-
tutions traditionnelles. Le milieu communautaireréenit dans le cadre d’une table
de concertation locale, devenue Concertation deldppement social de Verdun
(CDSV) depuis 2005 et quelques initiatives indépenes tres récentes relevant du
milieu communautaire tentent d’organiser des déhatsur de questions centrées
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sur la culture, I'exclusion, la citoyenneté et,teut, la démocratie participative. |l

demeure que la division des forces dans un conbtesteutionnel renouvelé semble
menacer la survie méme du Forum ainsi que la piterde I'expérience de déve-

loppement local a Verdun. Une régénération sembdessaire de fagon a établir un
leadership élargi et une concertation inclusive.
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ESS et régime territorial d’innovation
sociale : quelle institutionnalisation ?

Nadine RICHEZ-BATTESTI*, Delphine VALLADE?

Résumé

L'objet de ce papier est de mettre en évidence cemda création d’'un incuba-
teur d’'innovation sociale en Languedoc-Roussillocoatribué a la fois a la recon-
naissance de [linnovation sociale dans les poktqurégionales dédiées a
I'innovation et a l'institutionnalisation des actsule I'économie sociale et solidaire
comme acteur du développement économique du fegritbans le méme temps,
nous tentons d’expliciter la contribution des actede ce territoire a la définition
encore non stabilisée de I'innovation sociale.

Abstract

The aim of this paper is to highlight how the cieabf an incubator for social in-
novation in Languedoc-Roussillon has contributethlio the recognition of social
innovation in regional policies dedicated to innibwa and the institutionalization of
social economy as an actor in the economic devedoprdt the same time we try to
clarify the contribution of social economy actoosthe definition not yet stabilized
of social innovation.

La question de I'innovation sociale tend a se deyeér d’'un point de vue théori-
gue sans pour autant faire I'objet d’'une définitsbabilisée, tandis que les acteurs de
terrain y font référence pour caractériser une pimtleurs activités. Parfois,
I'innovation sociale semble étre un des élémentsmiification d’'une économie
sociale et solidaire (ESS) en capacité d'invengenduveaux produits ou services
pour répondre a une nouvelle demande sociale. Mbeschons dans ce papier a
mettre en évidence la contribution d’un incubainnovation sociale (premier in-

1 Maitre de conférences, UMR LEST et UniversitéalMEditerranéeayrichezbattesti@wanadoo.fr
% Maitre de conférences, UMR ARTDév et UniversitéMentpellier 3,delphine.vallade@univ-

montp3.f
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cubateur régional d'innovation sociale en Francdj &tructuration de I'ESS en
Languedoc-Roussillon et plus largement, a trawgrslcaractériser le processus qui
conduit a l'institutionnalisation de 'ESS en tani’opérateur économigque reconnu
dans le cadre d’'un programme régional d’'innovasoniale. Nous nous appuyons
sur un travail empirique réalisé entre 2008 et 2610 cet incubateur d’innovation
sociale en Languedoc-Roussillon.

Nous nous efforcons de caractériser le processum-@@nstruction de cette dy-
namigque d’'innovation sociale en nous intéressautt dtabord aux conditions de la
Iégitimité d’Alter'Incub comme condition nécessairgis non suffisante de ce pro-
cessus de co-construction. Puis nous cherchong@xrmbmprendre les raisons qui
ameénent les acteurs publics régionaux a faire dinitiative d’acteurs le support
d'une politique de structuration et d'institutiofisation de I'ESS. Enfin, nous ten-
tons de montrer comment le fait de mettre 'accamtl'innovation sociale permet
de sortir I'économie sociale et solidaire d’'une agption étroite en termes de « co-
hésion sociale » pour l'inscrire au contraire ent gue partie intégrante d’'une stra-
tégie de développement économique territorialigdeente. En nous appuyant sur
les travaux d’ltgaina et al. (2007), nous qualifiaette dynamique de régime territo-
rial tourné vers l'innovation sociale.

Puis nous revenons sur les contours des définitiiensinnovation sociale pour
mettre en évidence le contexte institutionnel diagsiel elle se développe et no-
tamment celui de la prise en compte d’'une visi@ngié de I'innovation, ainsi que
les tensions gu’expriment les différentes accegtida I'innovation sociale. Nous
tenterons alors en conclusion de présenter, denfagynthétique, I'apport
d'Alter’Incub a la caractérisation de l'innovati@ociale, en valorisant I'acception
selon laquelle il importe non seulement de s'irdéee aux manifestations empiri-
ques de l'innovation sociale mais aussi aux actgur$a portent et la diffusent ainsi
que le soulignent Klein et Harrison (2007).

1. Un incubateur d’innovation sociale en Languedoc-
Roussillon porté par un acteur de 'ESS

1. 1. Alter’Incub : un processus de co-construction

Dans le cadre d'un contrat de recherche pour I'AV/(8gence de valorisation des
initiatives socio-économiques), nous avons anadyférmalisé le dispositif du pre-
mier incubateur régional d'innovation sociale ceééFrance a l'initiative d'acteurs
de I'ESS (Vallade, Richez-Battesti, 2009a).
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Le recueil d'information pour ce contrat de rechera reposé sur la combinaison

de quatre sources :

- des documents internes (supports d’information,ptesirendus de réunions,
de séances de travail...) et différents rapports@orant le dispositif ;

- des entretiens semi-directifs menés entre juircitboe 2008 auprés des per-
sonnes ressources (12), parties prenantes desimaibateurs ainsi que de
porteurs de projets (10) ; des entretiens compléres qui ont été conduits
au second trimestre 2009 en direction des acteylkqués dans Alter’'Incub ;

- l'observation directe (participation a des réunjomss séances de travalil...),
lors de la sélection et 'accompagnement des mofls comités techniques
et des comités d’experts, ainsi que lors des régnatratégiques, qui nous a
permis d’observer les interactions entre les diffés acteurs et organisations ;

- la participation a plusieurs séminaires de tras@ilnissant acteurs publics et
privés pour la construction d'un programme régioddhnovation sociale
(PRIS) et le développement d’'une politique publigégionale de soutien a
I'innovation sociale.

Alter'Incub émerge en juillet 2007 en Languedoc-8ilon, une région marquée
a la fois par un fort taux de chdémage, un dynamisredgain de la création
d’'activités et la prédominance d’'une économie egiélle. Il est la premiére étape
de la construction d’un ensemblier cohérent d’insients complémentaires visant
au maillage entrepreneurial sur le territoire dllalu lien recherche-industrie
(incubateur), en passant par 'accompagnemeast ééation d’entreprise (la pépi-
niére), la mise en réseaux et la formalisationptesessus entrepreneuriaux (I'école
de I'entrepreneuriat) pour favoriser leur reprodérct

Relativement a un acteur académique traditionnik&r’fkcub mobilise un panel
plus important d’acteurs. Des acteurs privés, éamment les entreprises de 'ESS
telles que la MACIF et la MAIF (deux mutuelles),daisse d'épargne (une banque
coopérative) ou encore 'AVISE et la Caisse desHtsont présents a I'amorcage,
tandis que I'on observe un engagement soutenu alksctivités territoriales. Par
contre, le Ministere de la Recherche est le grabdemt du financement
d’Alter’Incub, eu égard a un lien encore ténu attame de projet par des laboratoi-
res du domaine des sciences de 'homme et de iété&oc
L'encadré 1 présente brievement Alter’Incub.
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Encadré 1: Présentation d’'Alter'Incub

Aprés une phase préparatoire en début 2007, Aitarti est créé en juillet 2007. |l
est en phase d’expérimentation jusqu’en décemhd8.20est hébergé par I'Union
Régionale des Scop, syndicat professionnel destésctoopératives de production.

Son mode de financement est mixte : d’une partagmbinaison de ressources
publiques (Région, Europe), et d'autre part desowses privées venant de parte-
naires de 'ESS a I'amorcage.

Trois appels a projets se sont succédés depuigaton, le second en juin 2009
et le troisieme en janvier 2010.

Les criteres de sélection des projets: des indi@irs expérimentaux
d’'innovation sociale ?

- viser un nouveau marché ou une nouvelle maniafsder un marché, en parti
culier avec une approche d'intérét général ;

- disposer d'un mode de gouvernance collectif : lparsalariés (une SCOP par
exemple), mais aussi par la population ou les ctiViéés locales, sans que les por-
teurs de projets n’aient pour autant une contralststatut juridique ;

- développer des produits ou des services pouv@anbdtrer un intérét collectif ;

- déboucher sur des créations d’emplois qui nésieeht pas a celui du créateur

L’exemple des cing premiers projets sélectionnés :
- Eco-construction en Corbiéres Minervois : stroetwne offre globale (concep-
tion, études, réalisation) d’éco-construction pstimuler et répondre a la demangde
de construction de maisons écologiques. L'initintele I'idée est un territoire
(Pays).
- Coopératives éoliennes : promouvoir le développgnde fermes éoliennes gs-
sociant les collectivités locales et les habitahtgerritoire aux investisseurs privés.
Linitiateur de I'idée est un institut de recherche
- Diogéne : une entreprise de conseil pour favotiémergence et la réalisation de
projets d’habitat coopératif. L'initiateur de 'idé deux étudiants en fin d’études en
SHS.
- Cantine Paysanne : proposer un repas de mids& ¢& produits locaux fournis
directement par les producteurs : adaptation dirguit court a une forme de restau-
ration quotidienne de bon rapport qualité/prix.nitiateur de l'idée : deux jeunes
femmes ingénieurs agronomes.
- Smart Méditerranée : proposer un ensemble dguticilitant la gestion admi-
nistrative des activités artistiques créés a paftine innovation technologique.
L'initiateur de 'idée est un jeune directeur d'astion.
Source : Vallade, Richez-Battesti, 2009a.
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1. 2. Les conditions de Iégitimité d'Alter’incub

L'originalité d’Alter’Incub est d'étre porté parURSCOP (I'Union régionale des
Scop). Cela lui confére une légitimité entreprer@ersusceptible de s'étendre a
I'ensemble de I'ESS. Ainsi que le souligne un deargés de mission responsable de
'ESS au Conseil régional : « On a une image favlerau secteur coopératif, mais
des réticences sur le secteur associatif... Enlfaiaiun double discours politique et
économique, qui parfois brouille I''mage de 'ES®&ais avec Alter'Incub, ca per-
met de réconcilier les choses»..

En référence a une analyse en termes de systemmpdeses (Sterman, 2000) et a
son application aux clusters (Niosi, 2003) nousnaveonstruit un diagramme
d’influence (voir graphique 1). Il nous a permiqyree part d’exprimer la construc-
tion des sources de Iégitimité qui caractérisepréget, et d’autre part d’exhiber une
fonction essentielle de traduction pour la respblesdu projet et d’interface organi-
sationnel pour Alter'Incub, dans le cadre de ce lgs avons qualifié de « média-
tion institutionnelle »entre des parties prenantes hétérogénes (VallaidbeRR
Battesti, 2009 b).

La double Iégitimité structurelle — politique ettepreneuriale — fonctionne
comme un levier pour Alter’Incub : elle assure @pdsitif la possibilité de mobili-
ser des ressources, la participation d'autres @ctelautres réseaux, pour qui ce
double ancrage constitue une garantie techniqiesttutionnelle. Elle rend possi-
ble la mobilisation « d'actifs relationnels », camdnt ressources, acteurs et ré-
seaux.

Il faut souligner que cette configuration spéciégdes acteurs est, dés l'origine,
contingente & une « posture » de TURSCOP touibag de la conception et de la
conduite du projet. L'organisation s'est en efttachée a défendre l'intérét général
du territoire et de I'ESS, non réduite aux seuleseprises coopératives. Ce com-
portement non corporatiste a permis d'impulserdymamique territoriale inclusive,
notamment aux yeux des collectivités locales : BO®P s'est positionnée comme
I'interlocuteur privilégié du Conseil Régional, daime période ou les autres acteurs
de I'ESS ne parvenaient que difficilement a serf&det a structurer une politique de
développement.

Aujourd'hui, ce double ancrage et la double lédgiémui 'accompagnent se pré-
sentent a la fois comme une spécificité qui askuoehérence de l'incubateur et fa-
vorise le développement de coopérations et comraecandition de réussite du pro-
jet. En particulier, cette configuration détermiles marges de manceuvre dans
I'élaboration du modéle économique (financemenidarinotamment).
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Graphigue 1. Le diagramme d’influence d’Alter’Incub.
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Ce diagramme illustre aussi la position d'interfacalter’'Incub entre le Conseil
régional dans sa composante Développement EconersiiURSCOP dans sa dy-
namique entrepreneuriale. Il montre I'importance deseaux territoriaux et des ré-
seaux d’acteurs, exprimant I'encastrement d’Altestlb dans des réseaux sociaux
susceptibles de faciliter I'accés aux ressourcesreé@rouve ainsi I'une des conclu-
sions des travaux de Grossetti (2004, 2006) quepbsur la création d’entreprises
innovantes dans le secteur des nouvelles techmslo@in note enfin la combinaison
de compétences techniques et relationnelles gudi eéénjectée dans Alter’Incub et a
contribué a favoriser les apprentissages et I'aaoggessources locales.

Au-dela, si la légitimité entrepreneuriale de I'UBSP joue un r6le central dans
I'amorgage du projet d’Alter’Incub, elle ne suffias. Elle est complétée par un se-
cond registre de légitimité qui repose sur sa cdemm& en termes d’experts en dé-
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veloppement (Segas, 2007). L'URSCOP apparait emt efomme capable
d’organiser la mobilisation et la participation cteurs locaux au projet de dévelop-
pement territorial, combinant expertise techniquexpertise en développement, ca-
pacité de mobilisation financiére et révélation thesoins sociaux « par le bas »,
dans une dynamiquebottom up »

Un troisieme registre de légitimité semble alored@inant : il concerne la capa-
cité de 'TURSCOP a s'inscrire dans une perspedtiwaérét général, en combinant
recherche de l'efficacité économique dans son d¢iggetechnique et financiére et
contribution a la cohésion sociale a travers lesgssus d'association sur les projets
et d'ancrage au sein des territoires locaux. Itostre ainsi trés explicitement les at-
tentes de certaines des politiques publiques eadesirs publics qui les mettent en
ceuvre.

Enfin, si le lien au territoire ne ressort pas @i@ment de ce diagramme, on per-
¢oit cependant qu’'Alter'Incub est un dispositif rigrialisé a I'échelon régional
(Région Languedoc-Roussillon et Union régionale Siesp). On fait ici référence a
un territoire géographique et institutionnel fagérpar l'intervention des pouvoirs
publics. Mais le territoire, au sens d’un projettéeitoire centré sur des dynamiques
de transformation de la société, n'apparait pas teadiagramme ci-dessus. Dans le
modele d’Alter’Incub, il est pourtant essentielng s’exprime pas seulement dans
une proximité géographique qui créerait des ralatiautomatiques ou dans des
choix de localisation dans lesquels les parameéindsrritoire seraient déterminants,
contribuant a enfermer le territoire dans une fomcsupport de I'innovation. Il peut
en étre a l'origine. Alter'Incub compléte I'arti@ilon recherche-industrie propre a
tout incubateur par une troisieme composante endiige qui est le territoire.

1. 3.  VersI'émergence d’'un régime territorial tourné ve  rs
l'innovation sociale ?

La démarche amorcée par la création d’Alter’Incubam inscription dans un dis-
positif plus large combinant pépiniére, école dentfepreneuriat et convention
d’entreprise a contribué a I'’émergence, au nivégional, d'une vision élargie de la
création et de la pérennisation d'entreprise (uriderd compléete de
I'accompagnement) et de la structuration de miliewnovateurs. Elle débouche en
2010 sur la préfiguration d’'un p6le régional d'imation sociale dont I'objectif est
de structurer la chaine de l'innovation socialeLanguedoc-Roussilldh Il s’agit
tout d’abord de sensibiliser et former a 'idemidfiion de nouveaux projets, ensuite

3 Cf. la note de travail d’Alter'incub de septemlt®@09, « Vers une structuration de I'innovation
sociale au service de I'entrepreneuriat social @mguedoc-Roussillon ».
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de mettre en place une veille prospective en neatié&ntrepreneuriat social ; et en-
fin de détecter les besoins de structuration adedvation sociale pour contribuer a
I’émergence d’'outils spécifiques, tels qu’un fodslié a I'innovation sociale.

Les dynamiques ainsi mises en ceuvre concoureatrgetgence d'un régime terri-
torial tourné vers l'innovation sociale. Un réginmeritorial se caractérise par trois
composantes (ltcaina, et al., 2007 : 14) :

- la construction de la confiance entre les acteurs ;

- les modalités de régulation locale et notammewtdalisation de compromis

et d’accords ;

- la définition et la construction de problémes peblierritoriaux et de nou-

veaux instruments de politiques publiques teridtes.

Depuis 2006, lors de la préfiguration d’Alter’Inguin a assisté a une intensifica-
tion des échanges entres acteurs socio-économé@uasteurs politiques qui s’est
traduite par des réalisations spécifiques, renca@ssibles par des relations de
confiance que ces réalisations ont elles-mémesibaéta renforcer. Dans ces diffé-
rents processus, les interactions entre acteurbcpult privés ont été soutenues,
contribuant au développement de relations de cocdiaognitive en relation avec
une confiance identitaire (Harrison, 1999).

Ont ainsi émergé de nouveaux compromis et accants acteurs qui le plus sou-
vent s’'ignoraient (les acteurs du soutien a l'ieicon technologique et les acteurs
de 'ESS par exemple) ou se méconnaissaient (actBut’'ESS et acteurs publics),
ou encore n'étaient pas identifiés dans leurs desentrepreneuriales (une grande
partie des composantes de I'ESS), débouchant snouleslles modalités de régula-
tion du systéme local. Les mobilisations écononsqost ainsi débouché sur des
mobilisations politiques a I'échelon régional. Lgamement entrepreneurial de
'ESS est venu rencontrer la volonté politique dadgion. La région Languedoc-
Roussillon a intensifié son soutien a I'ESS, id&wi comme un acteur dynamique
par ses capacités structurantes sur le territaimsi ajue par sa contribution a
I'emploi. En effet 'ESS représente 12,3 % de 'donpégional, ce qui situe le Lan-
guedoc-Roussillon auf4ang des régions francaises (CNCRESS, 2009). Gi&egro
politique s’exprime par la création d’'une délégatapécifique a 'ESS, I'inscription
de 'ESS dans la direction de I'économie et pludipalierement du développement
de I'entreprise, sa reconnaissance au sein du Sciygional de Développement
Economique et de 'Emploi, dans le Pacte Régiohaoac dans la Stratégie régio-
nale de l'innovation. Une part de cet ancrage darnmlitique régionale n’est pas
spécifique au Languedoc-Roussillon. En effet Igpptti des régions francaises ont
inscrit dans leur agenda le soutien a I'ESS. Lioagté de la région Languedoc-
Roussillon est de I'avoir pleinement positionnéagila direction des entreprises et
non dans celle de I'emploi, et d’avoir considér® deteurs de 'ESS comme des ac-
teurs économiques parmi d’'autres.
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Ce mouvement prend place dans une architecturécpedidministrative spécifi-
que, que l'on peut qualifier de « gouvernance eallPecqueur, Zimmermann,
2004). « La gouvernance locale est le processsrdeturation d’'une mise en com-
patibilité des différentes modalités de coordinatmtre des acteurs géographiques
proches, en vue de répondre a un probleme productiflus largement de réaliser
un projet collectif de développement » (PecqueimnZermann, 2004 : 193). Elle
s'oppose dans ses référentiels d’action aux logiquentralisées, hiérarchiques et
cloisonnées par domaines spécifiques d’activité arganisaient 'action publique
des gouvernements. La gouvernance des territampeaik se caractérise par des ré-
gulations plus transversales et plus souples é&#rdomaines d'action, par des coo-
pérations multiples entre acteurs et par I'actorati’'une citoyenneté locale (Eme,
2005). Dans ce cadre, les acteurs de 'ESS deuntmigs parties prenantes volontai-
res d’une gouvernance multi-partie-prenante et participative (Enjolras, 2005).

On observe ainsi le troisieme pilier du régimeiterial avec la construction pro-
gressive de I'entrepreneuriat social et de I'innmrasociale comme problémes pu-
blics territoriaux. lls font I'objet de débats et dontroverses, puis de négociations
dans des arénes co-produites par Alter'incub etelgmiciens régionaux en charge
du développement économique et enfin de définitles territoires, au sens de la
construction de « l'interface entre des opératéamomiques et I'intérét général »
(Itcaina, et al., 2007 : 14).

Dans ce processus de construction d’'un régimedgaii orienté vers 'innovation
sociale, 'ESS est a l'origine d'un double mouveindiinstitutionnalisation dans
I'espace public régional : institutionnalisation kianovation sociale d’'une part et
de I'ESS d’autre part. L'ESS élargit ainsi son cpahe reconnaissance, d’acteur so-
cial dans le champ de la cohésion sociale et dtiespaux populations en diffi-
cultés, elle devient un acteur économique a paiéren orienté vers l'innovation.

2. Vers un élargissement de la conception de
I'innovation a une analyse polarisée de l'innovatio n
sociale ?

Ce processus d'institutionnalisation de 'ESS endieedoc-Roussillon s’est donc
appuyé sur une intermédiation par l'innovation als;i portée par un dispositif de
transferts recherche-industrie. Si I'innovationiatecsuscite depuis quelques années
un engouement certain de la part de chercheura@edrs de terrain, sa définition
reste encore non stabilisée. Elle apparait sows@nme un levier possible d'action,
dans un contexte de crise profonde du capitalisibegssitant a la fois des change-
ments de comportements, de nouveaux arrangememngésaeteurs et des modalités
renouvelées de réponse aux besoins. S'intéreddanadvation sociale, c'est donc
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« placer la société au centre de I'analyse dedvwation» (Klein, Harrisson, 2007).
Notre objet n'est pas de procéder a une revueld&tature sur I'innovation sociale,
mais de repérer les lignes de tensions entre diffés acceptions permettant d'iden-
tifier I'entrée spécifique retenue par les acteagionaux de I'ESS en Languedoc-
Roussillon et d’en tirer quelques enseignements

Nous commencgons par souligner que l'intérét paumdvation sociale s'inscrit
dans un contexte marqué par un discours renouuelérsovation qui accorde une
place centrale aux innovations non technologiquesug innovations capables de
répondre a la demande sociale.

2. 1.  Vers une conception large et endogénéisée de
I'innovation

Les travaux de recherche récents soulignent le@aeanon linéaire du processus
d'innovation, ses dimensions sociales et son aeactagitorial. Dans le manuel
d'Oslo de 'OCDE (2005), « une innovation est laav@n ceuvre d’un produit (bien
ou service) ou d'un procédé nouveau ou sensiblearagtioré, d’'une nouvelle mé-
thode organisationnelle dans les pratiques deréprise, I'organisation du lieu de
travail ou les relations extérieures ».

Si cette définition constitue une référence aussn klans le monde académique
gue pour les acteurs de terrain, des rapports t€@&istent sur deux éléments plus
novateurs :

- d'une part, sur I'importance d'une vision de l'iatmn plus proche des prati-
ques de l'entreprise, qui procéde par l'analyseudages et considére le mar-
keting, le design et la créativité comme des ingmid tout aussi détermi-
nants que la R&D dans le passage de linventiomi@dolation (et donc la
commercialisation) (Morand, Manceau, 2009).

- d'autre part, sur le caractére déterminant depange a des défis globaux,
planétaires, notamment en termes de développerueathld (OCDE, 2009).

Par ailleurs, le processus d'innovation technolagjig fait I'objet d'une relecture.
Traditionnellement, celui-ci était appréhendé &ipdtun « modeéle linéaire », de la
recherche fondamentale vers la recherche appliguéz développement technolo-
gique puis le lancement sur le marché. Autrementlegiprocessus se scandait, de
I'invention vers l'innovation a partir d'étapesactine réalisée dans un lieu différent
(laboratoire de recherche fondamentale, laboraiodtastriel, entreprise). Ce sché-
ma est associé a une conception ou le progresitpehat les découvertes scientifi-
ques sont considérés comme extérieurs a la sphéromique. Or, depuis trente
ans, en lien avec les transformations du contexdereméconomique (concurrence
mondiale, modalités de financement de la rechemdiere méme des découvertes),
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les interactions entre les différentes phasesdavdantage prises en compte dans les
restitutions conceptuelles (Zaoual, 2008). En cgmsace, des modeéles plus « inte-
ractifs » sont proposés, qui mettent l'accentesiiriteractions entre les phases de la
R&D et la prise en compte du marché (go(t des consateurs, exigences de quali-
té) dans les différentes phases de recherche., Aangichnologie évolue au cours de
sa diffusion (théorie de la croissance endogénie) gtocessus d'innovation techno-
logique, au-dela de la firme, mobilise une pluéatitacteurs (universités, centres de
recherche publics et privés, utilisateurs) (Zao2a08).

Cette endogénéisation du processus technologiauesogstitue aujourd'hui une
hypothése fondamentale de l'approche néo-institnéiiste, conduit & ouvrir le
champ d'analyse aux dimensions spatiales et sec@alesein, notamment, de systeé-
mes productifs locaux ou de régimes territoriaude Qon s'intéresse aux systemes
productifs locaux, aux districts industriels, audti@nix innovateurs ou aux régimes
territoriaux, ces modeéles considérent que les pmeed’innovation sont explicite-
ment territorialisés. lls partagent en effet unglércaractéristique : ils reposent sur
des ancrages explicites dans le territoire et damcl’influence des milieux dans
lesquels l'activité se développe, sur des intefi@ia fortes entre groupes d'acteurs
hétérogenes et sur la prédominance de relationsombales de coopération plus que
de relations verticales de subordination (RichetteB#, 2008).

Dans le méme sens, les travaux empiriques mendggaipe de Michel Grossetti
(2004, 2006, 2008), centrés sur la création d'prites innovantes liées a la techno-
logie, insistent sur l'importance des relation®rpérsonnelles et des réseaux so-
ciaux : la concentration spatiale peut favorissrdehanges non marchands, le par-
tage de savoirs techniques et donc la diffusionréation d'innovations, a condition
gue ces échanges soient sous-tendus par des résmaanx interindividuels. Au-
trement dit, la proximité ne crée pas directemeninstantanément, des relations. ||
importe donc de bien différencier les logiques dlantation qui aboutissent a
concentrer des activités dans certains espacegfféés de proximité qui expliquent
la coordination de ces activités. Finalemestia création d'entreprise apparait
comme une activité fortement située, socialemergpetialement, qui ressemble
moins a une activité purement stratégique d'opéitiie des ressources et des
contraintes, qu'a la recherche d'un équilibre préen faisant fleche de tout bois »
(Grossetti 2008 : 7).
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D’autres résultats sont aussi mis en avant dansecesrches :

- le caractére souvent collectif de I'activité deatich ;

- limportance des relations sociales (ou I'encagtrgjndans l'accés aux res-
sources ;

- le fait que le choix de localisation s'effectue géméral par défaut (on crée
I'entreprise la ou I'on vit), ce n'est qu'exceptigliement qu'il est géré de fa-
¢con stratégique (contrairement a une hypothésdivetaent répandue en
géographie économique notamment).

En résumé, ces différents travaux soulignent l'ingyee des formes de proximité
et des interactions, c'est-a-dire les dimension@kes et relationnelles du processus
d'innovation. L'organisation d'une « coopératiotale », marquée par des relations
sociales intenses entre les acteurs, apparait cmnme un vecteur de développe-
ment de l'innovation.

Ces résultats concourent a I'émergence d’'un nouueatexte pour les décideurs
publics en charge de I'innovation et, notammentnaeau local. Progressivement
diffusé dans la littérature d'aide a la décisiomsenouvellement des caractérisations
de l'innovation se traduit par des préconisatiomsi@eau des politiques régionales
d’'innovation. En particulier, Madiés et Prager (8D8oulignent le besoin de renfor-
cer les liens entre les PME et les laboratoiregetres de recherche dans le cadre de
la réforme des universités, de restructurer legpadisifs publics et privés
d’accompagnement a linnovation ou encore de dorumeg place majeure a
I'innovation dans les services.

2. 2. L’innovation sociale : entre ancrage sociétal ets  ubstitut
a I'Etat providence ?

Le renouvellement des approches de l'innovatiorseamussi par I'affirmation
d'une nouvelle catégorie d'innovation, I'innovatignciale, terminologie utilisée a
la fois par les acteurs et par les auteurs. Engetethéorisée, I'innovation sociale
reste floue. Le plus souvent caractérisée par sesfestations empiriques (Klein,
Harrison, 2007 : 3) et comme combinaison originale différentes formes
d’'innovation, elle confére aux acteurs qui la potrtet la diffusent un place impor-
tante. Nous relevons deux conceptions de l'innowatiociale qui s'affrontent : la
premiére ancre l'innovation sociale dans la société&seconde la considére comme
une réponse, voire un substitut, & la crise det’ftovidence.

Proposé des les années 1970 par différents awgaussiences sociales, le terme
d'innovation sociale connait aujourd’'hui un reghintérét, notamment dans ses arti-
culations possibles avec le développement locakfde) (Hillier, Moulaert, Nuss-
baumer, 2004) et 'ESS (Lévesque, 2006, BouchdtlyR Le terme fait également
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son entrée dans les rapports officiels et texteseditation en matiére de politique
économiqué

Au début des années 1980, I'approche proposéeegaarLbuis Chambon, et al.
(1982) prend appui sur I'observation des modalitéschangement social dans les
différents secteurs traditionnels de la sociétélecivsanté, éducation, urbanisme,
animation socioculturelle, animation sociale, angemaent des loisirs, etc. Les in-
novations sociales peuvent prendre des formes ptagdtinouveaux services, nou-
veaux lieux, nouvelles conceptions, houveau partiggeresponsabilités...), leur ca-
ractéristique principale étant de répondre a desibe sociaux non satisfaits ou de
proposer des solutions mieux adaptées aux probferbesantage que «du neuf
pour du neuf », innover est alors entendu comnedre fiutrement », proposer une
alternative qui présente une discontinuité par egapaux pratiques habituelles. Au-
tre spécificité, I'innovation sociale implique lanticipation des acteurs au proces-
sus, de la formulation du besoin a la conceptida atise en ceuvre du changement.
Plusieurs exemples, dans le champ des servicesusfidnsistent sur I'importance
de la participation des usagers et sur I'objectitelir « autonomisation » (par oppo-
sition a « l'assistance ») a travers l'innovatiogiale.

Plus récemment, les travaux développés par le CRISEentre de recherche
guébécois sur les innovations sociales — viennemiptéter et préciser cette appro-
che. Ainsi Marie Bouchard (2005) propose une dgédiniconcise de l'innovation
sociale : elle permet de rendre compte « des fivitig prises pour répondre a des at-
tentes sociales ». Les chercheurs de ce centrenteascordés sur une définition
commune et plus étayée de l'innovation sociale,eptirappelée en préambule de
chaque numéro des cahiers du CRISES.

Une innovation sociale se définit par son caractéreateur ou hors normes et
par I'objectif général qu’elle poursuit, soit celdé favoriser le mieux-étre des
individus et des collectivités. Elle se caractétmat autant par un processus de
mise en ceuvre impliquant une coopération entrediversité d’acteurs que par
les résultats obtenus, immatériels ou tangibleglua long terme, les innovations
peuvent avoir une efficacité sociale qui dépassecddre du projet initial
(entreprises, associations, etc.) et représent@njeu qui questionne les grands
équilibres sociétaux. Elles deviennent alors saudeetransformations sociales et
peuvent contribuer a I'émergence d’'un nouveau neodeldéveloppement.

“ Livre vert sur l'innovatiorde la Commission européenne (1998) ; puis OCDE)ZP Social In-
novation and the new econorfgris,OCDE.

® Elles visent également & mieux satisfaire « lemims non ou mal satisfaits par les moyens « offi-
ciels » (Chambon, 1982 : 23).

® Les auteurs font référence notamment aux domaiedintégration sociale des personnes handi-
capées, de la délinquance, de la toxicomanie, éggtement aux nouvelles pratiques de loisirs, a
'aménagement des temps sociaux, etc.
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D'un c6té, il semble que la portée recherchée gmtravaux du CRISES est de
faire de l'innovation sociale une catégorie congelfg explicative, permettant
d'opérationnaliser I'analyse des dynamiques duggraant social (Harrison, Vézi-
na, 2006). D'un autre coté, la référence a un modelternatif » de développement
économique ancre cette approche de l'innovatiomlgodans le mouvement de
'ESS. Ainsi, par exemple, pour Marie Bouchardyrthvation sociale doit étre en-
couragée a travers des « systemes d'innovatiom erganisent la coopération d'ac-
teurs (professionnels, usagers, pouvoirs publicg)ur de plateformes thématiques.
Si, pour ces auteurs, toute 'ESS n'est pas inneyameste que ses formes organisa-
tionnelles, ses modes de gouvernance et ses dimadnstituent autant de facteurs
économiques, sociaux et institutionnels favori¢amovation sociale.

Dans une toute autre perspective, d’autres analysgamment portées par des
institutions internationales, font de I'innovatisaciale le fondement de la rénova-
tion des politiques sociales en cohérence avecelgles du nouveau management
public et les impératifs d’efficience et de compété. Cette approche est notam-
ment développée dans le cadre de 'OCDE (2002¢ ed#it perceptible aussi a
I'échelle de I'Union européenne (2009). Ainsi, suitux échanges d’'un groupe de
travail auquel nous avions participé, le présidinta Commission européenne dé-
clarait le 20 janvier 2009 : la crise financiere et économique a accru l'impuréa
de la créativité et de I'innovation en généraljet’innovation sociale en particulier,
comme facteur de croissance durable, de créatemplois et de renforcement de la
compétitivité», combinant I'innovation sociale avec la rhétoagie la compétitivi-
té . Comme le souligne Jouen (2008 : 12), « Lesqiogipublics ont cherché a créer
un environnement favorable a I'innovation sociatelimitant les contraintes admi-
nistratives et en réduisant les dépenses publignésurope». lls ont aussi valorisé
les expérimentations produites par les acteurgmains en vue de renouveler et ra-
tionaliser la politique sociale. Initialement, lgglitiques communautaires cherchent
a favoriser « I'expérimentation sociale » et a tdmm et diffuser les « bonnes prati-
ques ». Aujourd’hui, on passe de I'expérimentasociale a I'innovation sociale.
Cette derniére occupe une place majeure dans Bagdas politiques sociales de
I'Union européenne : d’'une part du fait des prograaa EQUAL et PROGRESS
pour la cohésion sociale (mis en ceuvre par la BirecGénérale de I'emploi et des
affaires sociales de la Commission), et d’autré garlien avec I'année européenne
2009, déclarée année de la créativité et de I'intion par le président Barroso.

On le constate, entre d’'un c6té une innovationadecncrée dans les valeurs et
les modalités de fonctionnement de 'ESS avec, cematation, la transformation
du modeéle économique dominant, et de I'autre unevation sociale centrée sur les
publics exclus ou défavorisés qui vient supplésrpelitiques sociales défaillantes,
I'écart est considérable.
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Conclusion

Finalement, nous nous sommes demandées quelke @sttribution d’Alter’'Incub

a la caractérisation de I'innovation sociale. Natnalyse sur Alter’Incub tend & pri-
vilégier le role de I'ESS, car elle est a l'origide dispositif. Cela ne signifie pas
pour autant que tout acteur de I'ESS serait innbJwdous avons contribué a mettre
en évidence comment I'élaboration d’'un incubatéimdvation sociale a contribué
simultanément a l'institutionnalisation de 'ESSdet!'innovation sociale sur un ter-
ritoire régional spécifique. Nous avons qualifié mecessus de régime territorial
d’'innovation sociale, mettant ainsi en exergue cemml’innovation sociale a
contribué & la transformation de I'environnemerstitntionnel. De facon inductive
nous pouvons aussi tirer de notre analyse quel§léasents de spécification de
I'innovation sociale. Nous distinguons trois commutes qui constituent aussi une
grille distinctive des acteurs de 'ESS :

- les processus : gouvernance multi-partie-prenanie, des réseaux et des
coopérations, hybridation des ressources, actidlective, et enfin média-
tions institutionnelles assumées par le porteuprdget d’Alter'Incub en tant
gu'acteur d'interface, indispensable en présencsyd@®&mes complexes (Ri-
chez-Battesti, 2010) ;

- les usages : I'importance des dynamiques collestiparticipatives, et démo-
cratiques ;

- les finalités : empowerment, émancipation, satigfacdes besoins, innova-
tion ouverte de facon a en faciliter la diffusion.

L’innovation sociale ne pourrait-elle, dés lors,dgdinir a la fois comme projet et
comme méthode ?
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An Analysis of the Design of Legal
Frameworks for Social Enterprises

Astrid COATES?, Wim VAN OPSTAL?

Résumé

Plusieurs cadres légaux innovateurs pour les aigespsociales ont été dévelop-
pés en Europe lors des deux dernieres décennisdifférences de succés de ces
innovations suscitent pas mal de questions. Legdastrinséque de ces cadres |é-
gaux est-il optimal pour les entreprises sociales ®utre, ces cadres légaux sont-ils
assez attrayants pour attirer des entrepriseslesaimuvelles ainsi qu'existantes ?
En dernier lieu, est-ce que ces nouveaux cadrasixégnt été complétement élabo-
rés ? En cas de réponse négative, ces modificatimp£cheront le développement
des entreprises sociales au lieu de I'encouragedoSsier nous permet d'introduire
un cadre analytique afin d'analyser la qualité dsigh des cadres Iégaux pour les
entreprises sociales. Nous allons, par la su@ppliquer a certains pays européens
ayant introduit un cadre innovateur ou coexistdosipurs cadres Iégaux pour les
entreprises sociales.

Abstract

In the last two decades, several innovative legahéworks for social enterprises
were developed across Europe. The differential esgof these innovations raises
certain questions. Is the intrinsic design of tHegal frameworks optimal for social
enterprises? Secondly, is the attractive capadityhese legal frameworks high
enough to attract both new and existing socialrprniges? And lastly, have these
new legal frameworks reached full maturity? If thesnot the case, these changes
may well impede rather than encourage the developofesocial enterprises. In this
paper we introduce an analytical framework to asmlthe quality of the design of
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legal frameworks for social enterprises. Next, welg it to some European coun-
tries where an innovative framework was introdueed where multiple legal
frameworks for social entrepreneurship coexist.

Introduction

Throughout the last decade, social entrepreneusstdpsocial enterprises received
growing attention, both among practitioners andiaazcs. As many new initiatives
were established and many existing non-profit ciggions evolved to some form
of social entrepreneurship, legislative needs amed to capture this changing real-
ity. Traditional alternatives, such as the assamaand the co-operative, had their
limitations. On the one hand, associations wergirmally designed to focus on non-
market activities. Traditional co-operatives, oa tither hand, focused primarily on
mutual interests instead of general interests. Unddegal framework, however, is
important to let enterprises prosper.

Therefore, many European countries developed s$peanifiovative legal frame-
works for social enterprises. Italy pioneered i®1%vith the ‘social co-operative’,
offering a legal framework for those delivering isbchealth and educational ser-
vices, and those providing work integration foradigantaged people. Later, other
European countries followed by introducing new ldgameworks to promote social
enterprises (Defourny, Nyssens, 2008). Most ofghesuntries introduced distinct
legal forms into corporate law. Other countriegshsas Belgium and later on Italy,
launched ‘legal labels’ that could be attachedxistang corporate legal forms. See
table 1 for an overview.

Table 1. Overview of new legal frameworks for social entrepreneurship.

Country Legal Framework Status Year
Italy social co-operative legal form 1991
Belgium social purpose company label 1995
Portugal social solidarity co-operative legal form 1997
Spain social initiative co-operative legal form 1999
Greece limited liability social co-operative ledaim 1999
France collective interest co-operative socidggal form 2001
Finland social enterprise label 2003
UK community interest company legal form 2005
Italy social enterprise label 2006
Sweden firm with limited profit distribution legdrm 2006
Poland social co-operative legal form 2006

The Netherlands social company legal formin preparation
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There are, however, considerable differences betvile@eopean countries to the
degree upon which social enterprises have embrifissg new frameworks. As in-
dicated by Defourny, Nyssens (2008), these nevdgted forms did not prevent that
most social enterprises across Europe still adolegal forms that have existed for
a long time. As a result, social entrepreneursbipss Europe is currently encom-
passed by a variety of legal forms, ranging fronnprofit associations to co-
operatives and related not-for-profit private forafsenterprises. It is also notewor-
thy to mention that there are considerable diffeesnbetween the successes of the
legal innovations presented in table 1. While #acial co-operative’ framework in
Italy attracted more than 7,300 initiatives, empghlgysome 244,000 workers (De-
fourny, Nyssens, 2008), and while more than 2,700munity interest companies’
were registered in the UK only a few years after itfstallation of this legal forin
most of the other legal innovations were left ldygeused by their target group.

In this paper, we will present an analytical fraroekto assess the quality of a le-
gal framework for social entrepreneurship, comhgninsights from law and eco-
nomics. We will concisely analyse three chosen lléganeworks that have been
developed specifically for “social enterprises”Horopé and will assess the quality
of their design. We conclude with lessons that lsarlearned from these cases that
may be relevant for will design of legal framewoi®ther countries and contexts.

1. Analytical framework

As indicated in the introduction, there are quitene differences between coun-
tries in the relative success of legal innovatiforssocial entrepreneurship. Actu-
ally, the majority of legal innovations we mentidnia table 1 were left largely un-
employed by their target group. Why do we obselvese differences between
countries?

To answer this question, it might be interestindiéwe a look at the bottlenecks
and challenges that go with the design and impleéatien of specific legal frame-
works for social entrepreneurship. We considerehmedevant issues: (1) intrinsic
optimality of design, (2) attractive capacity, bdtn existing as for new initiatives,
and (3) maturity of design. These can be considasedonditions to be fulfilled for
a successful implementation of new legal framewddtssocial entrepreneurship.

% www.cicregulator.gov.uk
“ For an extensive application of our framework, nefer to our analysis of the Belgian ‘Social Puos
Company’ framework in Coates, Van Opstal (2009).
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More strongly, if these conditions are not metaleignovations may even impede
rather than encourage the development of sociatgrites.

1.1. Intrinsic optimality of design

First of all, legal framewaorks for social entrepeenship have to take into account
features of social enterprises. We discuss somerdiions that are paramount to the
question whether the design of a legal framewoiktiinsically optimal or not.

Ensuring the pursuit of social goals

A first condition to guarantee the pursuit of sbeisns by social enterprises is to
include the obligation to define the social missioto the Articles of Association of
a social enterprise or to define the fact thatalogims should be strived for in the
legal design of such frameworks. A way to assastighto include the obligation to
file a report annually on the degree to which tiaere able to pursue these social
goals. Just as it is the case with labelling amtifation, these reports should be
audited and controlled. Also, clear sanctions ghdel included into the law if social
enterprises do not meet some minimum standard$viedoWithout these minimum
requirements, social reporting is nothing more tlidueap talk’, as managers have
an incentive to produce favourable reports abaeit thwn enterprise.

An indirect way to strengthen incentives to purausocial goal is the inclusion of
a non-distribution constraint, or at least a limita of dividend payments. This also
provides a credible signal to mission-oriented woskthat look for employment in
social enterprises (Besley, Ghatak, 2005). Likewisprovides a signal to donors
that their money will be spent according to the siois of the social enterprise
(Glaeser, Shleifer, 2001). Another indirect waysteengthen such incentives is a
constraint on the allocation of liquidated assAts.asset lock should reduce oppor-
tunities for members or managers of social entsegrio divert means of the enter-
prise towards themselves in case of liquidation.

Enabling economic activities

While most attention is given to measures that enthe pursuit of social goals by
social enterprises, the importance to create d feyaework that also enables these
enterprises to participate fully in economic aditds is often forgotten. First of all,
social enterprises should be able to perform tedwities. This means that social
enterprises have their place in the Commercial Codkthat social enterprises do
not face a comparative disadvantage towards conahenterprises when it comes
to administrative, legal and policy barriers totjgpate in economic life.
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Another important aspect of being able to perfomonemic activities is the de-
gree upon which a legal framework enables soci#&rprises to attract capital.
When it comes to equity capital, it is easier faremterprise if members are also
owners of the enterprise, as it is typically theecavith co-operatives. Associations
do not have shares, so any contribution of membdisbe considered as a gift,
leaving members with a reduced incentive to contélio equity capital of the so-
cial enterprise. Also a beneficial tax treatmengifts towards social enterprises will
spur donors to strengthen the equity base of thatgrprises. An opposite way of
collecting financial resources is income tax assiigms, where natural and legal
persons can declare a certain amount of their faaiek to selected, officially regis-
tered nonprofit organizations.

Next to equity capital, attention should be giverthe degree upon which social
enterprises are able and willing to attract delpitahfor their development. Also
here, the legal design of frameworks for sociaémrises provides incentives to do
this in a greater or a lesser extent. A first elentere is the range of registration re-
quirements for social enterprises. It might seecomtradiction with what we have
stated before, but severe registration requiremerag preclude malicious or in-
competent entrepreneurs to start up a businesalifRatents that may provide a
good signal are the obligation to file a businelss fgincluding a financial plan) at
the start-up phase, minimum capital provisions latdlity regulations for the foun-
ders of a social enterprise. The stronger theselatgns, the more powerful the
signal it provides for creditors such as supplérd banks.

Stakeholder management

Social enterprises are said to pay specific atiantd stakeholder management
(Borzaga, Defourny, 2001). Leys, Van Opstal (206i8¢ern between a weak notion
of stakeholder management and a strong notion.hin former, stakeholder-
management is seen as a method to enhance corpahageby optimising opportu-
nities and mitigating risks — stakeholder managenigractically necessary and
even an optimal strategy. At the other end of fiecsum, the strong interpretation
attributes stakeholders other than shareholdergrgmental powers in corporate
functioning. From a theoretical viewpoint, for-ptdfrms cannot be expected to fol-
low this strong notion. Co-operatives can be exgabdo follow this strong notion
for at least one other type of stakeholder thash&reholders, i.e. its member-users
(who are the shareholders of the co-operative d3.Wer social co-operatives and
associations, however, the predicted outcome ssdiesir.

A good point to start with is to clarify what is arg by the ‘stakeholder’ concept.
Who can be considered as stakeholder and who caiefining the parties that
should be considered as stakeholders is not seifichowever. One should also be
clear about the role these stakeholders play inteegBoard of Directors, and what
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reporting obligations exist towards these stakedrsldOn the other hand, however,
the inclusion of too many types of stakeholdersriportant governing bodies might
cause a deadlock in decision making, due to a igigaknt of interests among vari-
ous stakeholder groups (Leys, Van Opstal, 2009).

A rather indirect mechanism that affects the goarce structure of social enter-
prises is regulations on voting rights. It is qusteaightforward that a system of one
member one vote better protects the interests afl hareholders than a system of
one share one vote. Another indirect mechanismeaoscthe degree upon which
economic participation of members within the soeiatlerprise is present. An exam-
ple of such a system in co-operatives is the exigteof a patronage dividend, i.e.
the division of surpluses pro rata transactionsenaith the co-operative. Neither of
these systems, however, guarantees the inclusiameyests of other stakeholders
than shareholders and members.

Autonomy

Legal frameworks should contain ingredients torgjtken the autonomy of social
enterprises. This includes incentives to retaiffifosuch as a non-distribution con-
straint or a limitation on dividend payments. Als® dependency of social enter-
prises on subsidies and gifts should be taken car®therwise, social enterprises
might end up as private sector executioners of goment policy or interest groups.
Thirdly, legal frameworks may contain elements tsimeéngthen the solvability of
social enterprises. An exemption of corporate faratfor instance, creates an in-
centive for social enterprises not to use debttabfir investments since a financial
leverage effect is absent. Also here, legal designld take care of these concerns.

1. 2. Attractive capacity

While the design of a new legal framework may kernsically optimal for social
entrepreneurship, this is, however, not a sufficendition to guarantee the wide-
spread use of it. Specific legal frameworks forigbenterprises should be suffi-
ciently distinct from existing frameworks. If thésthnce with existing legal frame-
works is too small, social enterprises will notwaidling to bear any switching costs
involved. Moreover, dynamic economies of scale rofégply, leaving new legal
frameworks for social enterprises unknown by thdewipublic, managers, lawyers
and legal officers, resulting in an inadequateafshese new frameworks. Here, the
availability of high-quality public information angovernmental support to foster
legal expertise on these new frameworks may benparat to the success of these
legal frameworks.
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1.3. Maturity of design

A third issue that may be vital for the succesa oktw legal framework is the fact
that specific legal frameworks for social enterpsishould be taken care of after
their implementation so that they can grow intd fahturity. Here, legal comple-
mentarity is an important issue. This means thanton is being given to this new
framework in the design of other laws, it suppos@serence between different leg-
islative levels in approaching this new framewdrkt also coherence of its fiscal
treatment and its eligibility for recognition andbsidization. The degree upon
which legislation can grow to full maturity dependlso on the capacity and the
willingness of the sector itself to exert pressiarea sound legal framework. Lastly,
the adaptive capacity of a framework for its ledasign is important as well to let
these frameworks grow into full maturity. This atie@ capacity depends on the
ability of enterprises adopting these frameworkatteact political attention, support
by umbrella organizations or support by social nm&ets and organizations.

2. Three European legal frameworks for social
entrepreneurship

In this section, we concisely present three legahEworks developed specifically
for social enterprises: the Finnish ‘social entegdr the Italian ‘social enterprise’,
and the UK ‘community interest company’

2. 1. Finland

Ratio legis

When it comes down to social enterprises for waitkdration, Finland provides
the choice between “labour co-operatives” (unemgibsind long-term unemployed
aged over 35 years), which gain their resourcesignairough the market, “work
centres” (mentally, physically or socially impairpdople), financed mainly by the
government and run by municipalities and finallgp¢ial enterprises” (Pattiniami,

® Due to the language barrier, we had to rely onsteded versions of the Finnish and Italian land an
secondary information in general. We acknowledgef#tt that this approach may cause mistakes and
misinterpretations.
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Hanninen, 2009). The law concerning social entegsricame into force in January
2004 and specifically supports the placement ofdisabled and the long-term un-
employed. The need for such an Act was motivatethbyproblem of long-term un-
employment and to offer a way to subsidise soaighleyment in companies (Pat-
tiniami, 2009). In December 2009, 210 social eriegs were registered.

Main characteristics

Section 2 of the Act states that a social entezpsis“a registered trader who is en-
tered in the register of social enterprises.” lagbice, most enterprises maintained in
the trade register are limited companies, co-op@Emiand associations (Pattiniami,
Hanninen, 2009), but the list can apparently atetude the foundation, the sole en-
trepreneur, the open company and the company wi¢hfally responsible partner.
When it comes to the allocation of voting rightsl aontrol, no specific regulations
have been included in the law (Boucquiaux, FicieRats, 2009).

The social aspect of the social enterprise is ddfiny the target group. Social en-
terprises are in fact not different from other camigs (they aim at profit and at
least 50% of revenue must come from business) péXaam the fact that they target
a specific group. According to section 4 of the 86t % of the employees in the so-
cial enterprise should be disabled or disabledlang-term unemployed. Section 4
continues by saying that the enterprise must playsa¢mployees the pay of an able
bodied person agreed in the collective agreemenat ifethere is no such agreement:
the customary and reasonable pay for the work ddne goal was to remove any
label dividing workers into different categoriesaffhiami, Hanninen, 2009). La-
bour co-operatives can for example become soctatrises, although they often in
practice cannot due to the 30 % percentage indbi@lsenterprise law. The law also
states that the social enterprise must not havelaxintrary to law or to good busi-
ness practice, and not have defaulted on taxeml srurity contributions or other
payments to the state, including pensions, accidenhemployment insurance con-
tributions.

If the percentage of employees has declined beld¥ &and the employer has not
employed other disabled persons or long-term uneyapl within six months, he
will be removed from the register according to mect7/. Registration applicants
must provide the Ministry of Employment and Econowith the necessary infor-
mation concerning the entry in the register of abenterprises and the fulfilment of
the percentage of placed employees, but also coingeany change in information
(section 8).

¢ Law No. 1351/2003, 30 December 2003.
" http://www.sosiaalinenyritys. i
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Employment authorities may provide support for &stablishment of the social
enterprise if the specific aim of trading is to éayppeople in a poor labour market
position (section 3). Social enterprises receigelasidy, available simultaneously in
two forms: as a wage subsidy and as a labour palloyvance (subsidy for business
developmenf) The wage subsidy can also be paid to other tgpdisms that em-
ploy the disabled or long-term unemployed, butdbeial enterprise receives it un-
der better terms (Pattiniami, Hanninen, 2009).

Drawbacks

The Act on social enterprises in Finland is vergaise and lacks other precise cri-
teria but being a registered trader, being enrafidtie social enterprise register and
having a certain percentage of disabled or longrtanemployed employees. The
legislation pays a lot of attention to target graupployment, but not to other social
criteria of social enterprises as defined by Boazddefourny (2001). The only con-
necting factor between these social enterpristgisthey are all in the same register
as there is up till now no established umbrellacitire for these firms (Pattiniami,
Hanninen, 2009).

2.2. ltaly

Ratio legis

Italy has a rich history of social legal forms swuhassociations, foundations, so-
cial utility nonprofit organisations and social operatives. Despite this richness,
the Italian legal environment for social enterpsiseas fragmented. There was no
legal definition; it was not clear which entitiesutd legally operate as enterprises
and which legislation should be applied. In sunprapriate legislation with respect
to the “social purpose” was lacking. Therefore, $beial enterprise was established
by law in 2008 (Cafaggi, lamiceli, 2008). The innovative charactethe social en-
terprise law is the opening towards new activi{igher than welfare) and the vari-
ety of types of organisations eligible to becomeiaoenterprises (Defourny,
Nyssens, 2008). The qualification of social entiegis open to any kind of private
organisation, ranging from associations and fouiodatto co-operatives and other

8 http://www.sosiaalinenyritys. i
® Law No. 118/05 and decree No. 155/06.
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company forms (Cafaggi, lamiceli, 2008). Up to ndhe utilisation of this new
framework, however, is rather limited.

Main characteristics

According to article 1.1 of the Italian law, a slanterprise has to be:
1. A private organisation;
2. performing a main entrepreneurial activity of protlon of social utility
goods and services (which, according to article @eans that more than
70 % of all revenue should come from sales);
3. acting for the common interest and not for prdfic(, 2006).

The enterprise is established by a public act, whitist state the social character
of the enterprise and more specifically the sopiapose and the not for profit na-
ture (article 5). The social enterprise must penf@an entrepreneurial activity of
production of social utility goods and servicesndmber of new fields of business
activity were identified by the law in article 2elfare, health, education, instruction
and personal training, environmental and eco-systestection, development and
cultural heritage, social tourism, academic andt-poademic education, research
activities and delivery of cultural services, extraricular training and support to
social services (Defourny, Nyssens, 2008). Thedaw also apply to work integra-
tion enterprises with at least 30 % disabled oadiiantaged employees, according
to article 2.2 (Cafaggi, lamiceli, 2008).

The organisation cannot distribute earnings toniembers or owners; the non
profit requirement in the law is therefore a tatah-distribution constraint (article
3). The enterprises have to invest their incoméh@écore business or to increase
their assets. They cannot distribute (not everréutly) profits or parts of assets to
directors, shareholders, members (social co-opesatan however, and are an ex-
ception), employees or collaborators. Indirect isaire defined by the law: it is for
example considered indirect profit distributionréavard directors more than 20% of
the remuneration awarded by firms that operateémtical or analogous sectors and
conditions (Fici, 2006).

Public entities are expressly excluded from becgmairsocial enterprise as well as
private organisations which direct their activioyrhembers only. The law also pro-
hibits public entities and for profit organisatioinem controlling a social enterprise,
although they may have shares or somehow part&cipat social enterprise as long
as their participation is not valuable in termgofitrol. The law does not provide an
affirmative requirement regarding the compositiomembership but does state that
the principle of non discrimination must be hona@uoencerning admission and ex-
clusion (article 9) (Cafaggi, lamiceli, 2008). Thkection of the majority of organ
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members cannot be reserved to external subjectsrrenbers) (article 8.1) (Fici,
2006).

Social enterprises must report on the pursuit eif thocial goal in their social bal-
ance sheet, which must be drawn up and depositether with financial balance
sheets (annual accounts). If the enterprise doesarply with the legislation, it
will be cancelled from the section of social entegs within the public registry by
the Ministry of social solidarity and its assetdlwie devolved to a different non-
profit entity according to what is foreseen in thicles (article 13.3) (Cafaggi,
lamiceli, 2008).

Beneficiaries and employees have a formal righietenvolved in the governance
of the organisation, through the mechanism of imfation, consultation and partici-
pation which allows them to influence the interdatision-making. The social en-
terprise can, however, choose which level and nmeshaof involvement it would
like (article 12) (Cafaggi, lamiceli, 2008). Votinights are not specifically men-
tioned in the law and will therefore depend onuhéerlying legal form.

Drawbacks

Although the Italian law does try to identify a flamental set of rules qualifying
to all social enterprises, whatever their legafrfpit faces the difficult challenge of
co-ordination (Cafaggi, lamiceli, 2008). There al® no specific financial or fiscal
provisions but apparently this was not the intentiad it was decided better to con-
sider these provisions at a later stage (Mazz&@g).

2. 3. United Kingdom

Ratio legis

On the %' of July 2005 the Community Interest Company (Ol2)s established.
The CIC is a new type of limited company, and carabcompany limited by guar-
antee, private company limited by shares or putdimpany limited by shares, but is
especially designed for social enterprises who wantse profits for community
benefit. The British government has also forese@oeaal Enterprise Unit to give
support to the sector. Up till 2005, these orgditiaa had been confronted with the
problem that if they did not hold the Charity sttt was extremely difficult to
make sure the assets were used for community bei@=Hfaggi, lamiceli, 2008).
The company law regime did not provide a feasibés wf preventing a company,
set up to operate as a co-op or other social amergrom converting to a for profit
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business owned and controlled by investors to whaoofits and surplus assets could
be distributed (Snaith, 2009).

These companies now enjoy the benefits of beirigniged liability company but
do not have to become a charity, which, althougéréasting due to a favourable tax
regime, is also more heavily regulated than CIG€sGre bound by Company law
(Companies Act 2004) but also by special CIC legguirements (CIC regulations
2005). Existing companies, charities and industiiad provident societies can also
convert themselves into a CIC. At this moment 3,640s are registered.

Main characteristics

A community can embrace either the community orutetjon as a whole or a de-
finable sector or group of people either in the bikelsewhere. For the purposes of
the “community interest test”, any group of indivals may constitute a section of
the community if they share a readily identifiablearacteristic and other members
of the community of which that group forms part daot share that characteristic
(regulation 5). However, a company which benefitgraup which may be clearly
defined, but which a reasonable person might nosider to be a genuine section of
the community, is unlikely to be eligible to be ECE- Political parties (and subsidi-
aries) are also excluded (regulation 6).

A special feature in the legislation is the Reguiaa public independent officer,
who decides whether the companies concerned giblelto become CICs and who
provides guidance and assistance about any ma&efaggi, lamiceli, 2008). In
other words, she must “protect the brand” but mmervention should be “light
touch”: the Regulator will not engage in proactseeutiny of CIC$% She decides if
they fulfil the “community interest test” and magdome a CIC: the company must
show that a reasonable person might consider hiegburpose towards which its ac-
tivities are ultimately directed is the provisiof leenefits for the community, or a
section of the community;

An alteration of the memorandum of a community ries¢ company with respect
to the statement of the company’s objects doedawe effect in so far as it is ap-
proved by the Regulator (regulation 13). If the pamy is not in compliance with
the CIC rules, it will have to comply with all theles as to accounts and reports and
other matters applicable to any other companysadize (Snaith, 2009). In sum, this
model complements judicial control with adminisitratcontrol (Cafaggi, lamiceli,
2008).

0 Checked on 30 April 2010 atww.cicregulator.gov.uk
™ CIC guidance notes 2.6.

2 CIC guidance notes 4.5.12.

3 CIC guidance notes 4.6.
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The asset lock is fundamental for a CIC. This méhasthe assets must either be
retained within the CIC to be used for communitygmses for which it was formed,
or, if they are transferred out of the CIC, thensfer must be made to (1) another as-
set-locked body (a CIC or charity, a permitted stdal and provident society or a
non-UK based equivalent) which is specified in #rdcles of association, (2) an-
other asset locked body with the consent of theuRégr or (3) made for the benefit
of the community/.

There is also a dividend cap which helps strikeakarre between encouraging
people to invest in CICs and the principle thaetssand profits should be devoted
to the benefit of the community. When it comes ating rights, ordinary company
law applies as there is no specific provision fee €CIC. According to Cafaggi,
lamiceli (2008) correlation between capital invesitnand decision making power
will apply for companies limited by shares while fjmmpanies limited by guaran-
tee, the one member one vote rule will apply.

The ability of a CIC to pay dividends to sharehotddepends on the constitution
of the specific CIC. It may declare a dividend t® members if the memorandum
and articles permit it to do so and the maximuniddind per share is twenty percent
of the paid-up value of a share in a relevant cameegulation 17-18)° However,
asset-locked bodies are exempted from this rule. mhximum aggregate dividend
limits the total dividend declared in terms of ihedfits available for distribution.
Currently, the limit is 35% of the distributableofits (regulation 19). The ability to
carry forward unused dividend capacity from yeaydar is limited to 5 years (regu-
lation 20).

All CICs must annually submit a CIC report togettvdth their accounts and
which is placed on the public register at Compakiesse. The minimum require-
ments of the report are: information on the rematien of the directors, details on
the highest paid director and the number of dimscteho have received share bene-
fits, details of what the CIC has done to benéfit community, details of how it has
involved its stakeholders in its activities, desaif dividends declared (or proposed)
on shares and performance related interest paidreidcompliance with the cap-
ping rules and information on the transfer of as$etanother asset locked body or
otherwise at less than market value for the benéfihe community (regulations 26-
29).

4 CIC guidance notes 6.1.
5 CIC guidance notes 6.3.
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Drawbacks

The CIC seems to be a success in the UK and tivere exists a model constitu-
tion for a Co-operative CIC (Snaith, 2009). Theichdn the UK has in the mean-
time become more diverse and flexible with entegwibeing able to choose be-
tween options such as a charity, a charitable paated organisation, a CIC, or an
industrial and provident society (with also the gibsity of an asset lock option for
community benefit societies), each with a sepaRégulator. However, Snaith
(2009) points out that avoiding confusion in thélpumind will be a key issue and
that further research will be needed to analysdebal and fiscal options involved
in changing to and from the latter two forms oroa I€IC company.

3. Comparative analysis of the quality of the selecte  d
legal frameworks

In this section, we will apply the theoretical frawork we developed in section 2
to assess the legal design of the three legal frames for social entrepreneurship
presented in section 3. We will structure our firgi accordingly.

3. 1. Intrinsic design

As we can see in table 2, the strongest guarafeesming at a social goal are
embedded in the Italian social enterprise. Whesoihes to the economic aspects,
however, we see in table 3 that the Italian samidgérprise is dominated by the other
two legal forms in terms of the incentives and pmktes given by their legal de-
sign.
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Table 2. Comparative analysis of social aspects.

Social enterprise Social enterprise CiC

(FIN) (IT) (UK)
Objective Social goal Social goal Social goal
Reporting Yes Yes Yes
obligations
Distribution Depending on the  Non-distribution Dividend cap
constraint underlying legal constraint

form
Asset lock No Yes Yes

Table 3. Comparative analysis of economic aspects.

Social enterprise Social enterprise CiC
(FIN) (IT) (UK)
Recognition as a Registration in the  Specific business ac- CICs are bound
trader trade register tivities are identified by Company
by the law Law
Registration No history of legal Depends on the un- Depends on the
requirements or public convic- derlying legal form  underlying legal
tions or defaults form
Ownership of assets Mostly yes Depends on the un- Yes
derlying legal form
Access to equity Mostly favourable Unfavourable Feasible, but lim-
capital ited
Access to debt capital  Depends on the unbepends on the un- Favourable

derlying legal form  derlying legal form

Liability of members Depends on the un- Depends on the un- Limited liability
derlying legal form  derlying legal form

Table 3 and 4 show that, again, the Italian samiétrprise dominates the other
two legal frameworks when it comes to the intrirgpi@lity of its legal design on is-
sues such as stakeholder management and autonomy.
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Table 4. Comparative analysis of stakeholder management.

Social enterprise Social enterprise CiC

(FIN) (IT) (UK)
Limited plural No specific Safeguards for internal Depends on the
voting regulations members underlying legal

Strong stake- Possible, but not

Exclusion of public au-
thorities or for-profit com-
panies to gain control

Possible, but not

form

Possible, but not

holder notion guaranteed guaranteed guaranteed
Table 5. Comparative analysis of autonomy issues.

Social enterprise Social enterprise CiC

(FIN) (IT) (UK)

Effect of side Less favourable Favourable Favourable
payments or tax
advantages
Growth potential Less favourable Favourable Mixed

of reserves

Use of debt
capital

Normal incentive

Low incentive

Normal incentive
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3. 2. Attractive capacity

In table 6 we give a comparative overview of sorainihg aspects of the attrac-
tive capacity of the legal frameworks under consitlen. The results are mixed, but
we notice that the Italian social enterprise hasléast favourable terms on this is-
sue.

Table 6. Comparative analysis of the attractive capacity.

Social enterprise Social enterprise CiC
(FIN) (IT) (UK)
Distance to existing Higher Limited Limited
frameworks
Switching costs Conversionis  Conversion is Conversion is
possible, but possible, but possible, but
costs to do so are costs to do so are costs to do so are
unclear unclear unclear
Dynamic econo- Limited Limited More favourable
mies of scale
Availability of No Unclear Yes
public support
Availability of le- Limited Limited More favourable,
gal expertise and though limited

expertise in the
labour market
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3.3. Maturity of legal design

In table 7 we provide a comparative overview ofeasp that illustrate the maturity
of the legal design. Also here, the results areethibbut again the Italian social en-
terprise seems to be at less favourable conditongpared with the other two legal
frameworks.

Table 7. Comparative analysis of maturity of legal design.

Social enterprise  Social enterprise CIC

(FIN) (1)) (UK)
Legal Complements  Difficult challenge Risk of confu-
complementarity other legal of co-ordination  sion as many

frameworks for
social purposes

similar legal
forms coexist

No specific finan-
cial or fiscal provi-

sions yet
Public support Fair Unclear Good
Adaptive capacity of  Unfavourable Unfavourable Mixed
legal design
Conclusions

In this paper, we considered the multiplicity ofjd frameworks for social entre-
preneurship that resulted from these legal innowati We presented a theoretical
framework to analyse the differential success enapplication of these frameworks.
Next, we applied this framework to three legal feavorks for social entrepreneur-
ship: the Finnish ‘social enterprise’, the ltali&social enterprise’ and the UK
‘Community Interest Company’. A comparative anaysf these frameworks sheds
light on the differential comparative advantaged disadvantages of these frame-
works. In sum, we discovered that the Italian ‘abeinterprise’ framework has the
most interesting features when it comes to itsirigit design on social aspects,
stakeholder management and autonomy. However,ethéve ignorance of its at-
tractive capacity and its maturity, next to itssiéavourable design on economic as-
pects, renders this form the least successfuleoftttee frameworks we discussed.
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An analysis in greater depth is left as an oppdnrtufor further research. The
greater challenge, however, will be to convincétjpidns and legislators of the im-
portance of an optimal and comprehensive legalgdesithey want social enter-
prises to prosper.
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L'institutionnalisation de lI'innovation
sociale dans lI'insertion par
I’activité économique

Patrick GIANFALDONI*

Résumé

En France, l'insertion par I'activité économiquAHl) est un secteur professionnel
confronté aujourd’hui a des changements institugds) qui ont un impact significa-
tif sur les schémas établis de I'action publiquafédctent les capacités et les straté-
gies autonomes des entreprises sociales d'insqutiote travail (ESI). Dans ce ca-
dre problématique, quelle signification peut ravéthnovation sociale ? Dans un
premier temps, nous nous sommes attachés a défidircaractériser I'innovation
sociale. Aprés avoir spécifié ses contours en éo@msociale et solidaire, nous pro-
posons dans un second temps une analyse des eng@sgrRCIEs a
I'institutionnalisation de l'innovation sociale daflAE. Cette analyse permet de
mettre en lumiére les entraves et les conditiomsrébles aux processus de création
de ressources dans les pratiques sociales desepérde l'insertion.

Abstract

In France, insertion by economic activity (IEA)agrofessional sector confronted
today with institutional changes that have a sigaift impact on the established pat-
tern of public action and affect the independempiacity and strategies of work inte-
gration social enterprises (WISEs). Within this lgematic, what meaning can so-
cial innovation take? First, we have defined anarabterized social innovation. In a
second time, we have specified its contours inadaid solidarity economy, and
proposed an analysis of issues related to thdutistialization of social innovation
in the IEA. This analysis allows to show barrier&l davourable conditions for the
resource creation process in social practicessgfrtion operators.
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Introduction

La définition la plus communément acceptée de diration sociale est celle du
CRISES : « Toute nouvelle pratique, procédure, régle regpe ou institution qui
vise & améliorer les performances économiquescitles, a résoudre un probléme
important ou a combler un déficit de régulatiomletcoordination ». Cette approche
est bien trop générale pour pouvoir s'avérer opéetet les ambiguités et les
confusions qu’elle recéle ne permettent pas démificier nettement innovation et
institutionnalisation. C’'est pourquoi nous préférdmaiter de I'innovation sociale
comme d'un processus de création de ressourcepassede le double attribut
d’apporter une solution a dimension sociale a wbl@me organisationnel ou tech-
nique, et considérer I'institutionnalisation dentibvation sociale comme une forma-
lisation (inscription dans une forme générale, neisdormes par codification voire
standardisation) des valeurs et pratiques sociales.

Le secteur professionnel étudié, l'insertion pactivité économique (IAE), a pour
vocation de produire des services d’accompagnemerpersonnes précarisées et
désaffiliées a travers des activités de travaihsdiéobjectif d'un retour durable a
I'emploi. Ce secteur de I'économie sociale et sotiel connait une normalisation tu-
télaire-marchande impulsée par les acteurs pultligisencourage I'implantation de
rapports de quasi-marché et de quasi-hiérarchie lagestructures de I'|AE (SIAE).
Toutefois, la normalisation nécessite la constoumct’'un systéme de régulation éta-
bli sur des « intermédiaires », qui prennent lan®ide supports d’'intermédiation et
d’entités d’intermédiation. Nous voulons montrereqles enjeux associés a
I'innovation sociale résident en partie, aujourd,’mdans les ajustements négociés
entre acteurs publics et SIAE, découlant de la misecuvre au niveau local de réfé-
rentiels de mesure et d'instruments d'évaluatiogurfaint dans deux supports
d’'intermédiation, les clauses d'insertion et I'acgEagnement. Puis nous nous inter-
rogeons sur le pouvoir d'autonomie des entitéste¥médiation : sont-elles instru-
mentées par les acteurs publics dans I'optiquatienaliser I'innovation sociale ou
possedent-elles des marges de manceuvre pour genstis réservoirs canalisant
des pratiques sociales qu’elles inscriraient daresfarme plus générale ?

La premiére étape consiste a poser les fondementeptuels de I'innovation so-
ciale. Il s’agit de baliser la notion et de la dfiécen économie sociale et solidaire.
Dans une seconde étape, il convient de faire rizsées caracteres qu'elle revét
dans I'lAE, secteur marqué par des changemeniuitn@bnels d’envergure.

L’'analyse proposée s’appuie sur une enquéte meség® |d secteur de I'lAE ces
deux derniéres années. Elle nous a conduits aeétledi modifications des rapports
techniques et d’échange entre acteurs publicsieégprdans les départements du

2 Centre de recherche sur les innovations soci@labjer du CRISESh® ET0901, janvier 2009,
p. 6.
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Vaucluse, des Bouches-du-Rhoéne et du Gard. Trasswbinvestigation ont été
suivies : des entretiens semi-directifs aupresud’ék techniciens (collectivités terri-
toriales et services déconcentrés de I'Etat), dgedints de SIAE et de structures in-
termédiaires ; des observations répétées de difEsesituations locales ; un recueil
systématique de divers matériaux de premiére main.

1. Les fondements conceptuels de I'innovation sociale

1.1. Une approche sociologique de I'innovation

Dans la pensée schumpétérienne, I'innovation paetid’'un processus de destruc-
tion créatrice suivant des étapes invention-innowadiffusion, qui ne procédent
pas d’'un schéma linéaire mais acceptent des émeleveélection a chaque stade et
comportent des mécanismes de feedback. Dans uhautra perspective, la socio-
logie des organisations et de l'innovation propdes cadres d'interprétation per-
mettant de révéler le caractére éminemment soeidllrthovation. Par opposition &
la figure de I'agent dont les décisions et lesadisont précongues rationnellement
en science économique ou modélisées par pré oéteamination dans la sociologie
holiste, les paradigmes interactionniste et constrigte postulent que I'individu est
un acteur doté d’'une liberté de pensée et d'unenautie dans l'activité. lls consa-
crent par la méme I'organisation sociale comme @sga I'innovation, en conférant
aux acteurs sociaux des capacités d'interventionesurégles d’'organisation, des
logiques d’action dissemblables et évolutives, avog et une connaissance techni-
que issus de I'expérience de travail. Sur ce ptiantalyse stratégique est sans am-
biguité. L'innovation trouve sa source dans lesacéps relationnelles des groupes a
inventer des solutions a de nouveaux probléemegatosation productive, en coor-
donnant efficacement leurs actions grace a degémgst de régulation et des allian-
ces conjoncturelles (Crozier, Friedberg, 1977)nhdvation vient donc se nicher
dans les actions et les interactions, a traverpildies les individus en présence uti-
lisent et transforment les valeurs recues de l#&&gcet prend forme au cours de
processus actifs a distinguer des actes de « ceiomemorale » a des normes mana-
gériales ou culturelles (Bernoux, 1999 : 224).

Pour Alter (2002 : 16-20), « I'innovation représeiiensemble du processus so-
cial et économique amenant l'invention & étre &naént utilisée, ou pas » dans des
contextes ou des circonstances spécifiques. Lffeede I'invention sur un « ter-
rain » ou dans un « tissu social d’accueil » néeesse phase d’'appropriation de la
part d'utilisateurs, par déformation ou adaptatiqui, se traduit par « une constella-
tion d'actions ordinaires ». L'usage collectivemdgfini de I'invention implique au
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préalable une croyance des utilisateurs dans §ii@® et permet dans la pratique de
lui donner sens et efficacité. Aussi, la durée '@mdvation correspond-elle a la
mise en ceuvre de l'invention et la durée de laudifin a la mise en ceuvre de la
nouveauté. Dans cette optique, l'institutionnal@atle I'innovation peut s’assimiler
a la production d’'un nouveau cadre normatif quippighende a travers l'usage
normé de nouvelles ressources, les conventionsejaréent a cet effet et la trans-
gression des normes existantes qui en découleglruia transgression des reégles en
vigueur représente toujours « une anticipation lsudéveloppement des institu-
tions », Alter (2002) précise que les institutiores sont pas forcément en capacité
« d’intégrer ou, en tous cas, de tenir compte de ckmension créative et critique »
et que linstitutionnalisation peut méme s'avérgrattiellement régressive » en ré-
primant ou en interdisant certaines pratiques iantas (Alter, 2000 : 76-79). Il met
en lumiére deux conceptions différentes de la nbsatéoon de I'innovation : la ra-
tionalisation de I'innovation qui consiste a modétiles comportements a venir des
membres d’'une organisation dans le but de plierdiedions sociales a des logiques
économiques et managériales normatives ; I'ingituialisation de I'innovation qui
consiste a inscrire les pratiques sociales darferume générale dans le but de tirer
sélectivement parti des actions novatrices émetgaar’expérience des acteurs.
Dans ce sens, l'institutionnalisation de l'innoweatidoit &tre définie comme un pro-
cessus de formalisation des pratiques socialesretomme un processus de modé-
lisation.

L'approche d’Alter nous conduit & opérer une didion entre I'organisation
comme institution — formes structurelles stabiltsam état et pérennisant des fonc-
tions — et I'organisation comme activité collectivanscription des normes et des
valeurs dans la dimension concréte des relationstraeail. L’'organisation-
institution a pour finalité d'éliminer le plus pdste les incertitudes de fonctionne-
ment en vue d'atteindre les objectifs anticipéarganisation-activité est le creuset
des opérations de gestion au quotidien des ingéest en vue d’apporter des solu-
tions pratiques sans cesse renouvelées.

Les apports de la sociologie sont indéniables pumanfaire la définition de
I'innovation dans toute sa complexité. Par complétaété avec les analyses éco-
nomiques de l'innovation, axées prioritairement ks aspects technologiques, la
sociologie des organisations et de I'innovationdiune catégorisation rigoureuse de
I'innovation organisationnelle sans toutefois slatter & qualifier I'innovation so-
ciale.

1.2.  Quelle conception retenir de I'innovation sociale ?

L’innovation sociale est un processus de créat®medsources qui se démarque
de l'innovation technologique et répond aux logsjircrémentales de l'innovation
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organisationnelle. Les usages collectifs que lésuas font des procédures, des re-
gles et des routines — usages sociaux, économmugmlitiques — alimentent le
processus et les attentes sociales ou les finaitémtales le dynamisent. Selon
Cloutier (2003), I'innovation sociale est orienfggr des aspirations a I'amélioration
de situations sociales ou a la prise en chargesgleifs sociaux dans une perspective
de « mieux-étre » des individus et des collectvjtélle recouvre différentes formes
immatérielles d’activité sociale organisée reposamtdes pratiques non figées et
non bridées ; elle se particularise par la pariggn et la responsabilisation des
usagers, de la prise de conscience des besoinsoadaption des projets et jusqu’a
leur mise en ceuvre. De cette définition se dégageatre critéres d’identification
portant sur les finalités poursuivies, I'engagentsg acteurs, I'environnement ins-
titutionnel et les contextes territoriaux.

Suivant la premiére voie, l'innovation sociale sma@étise par de nouvelles tech-
nigues en gestation dans les pratiques collectivede nouvelles facons d’agir col-
lectivement sur le terrain du travail et des candi de vie, qui contribuent & préve-
nir ou résoudre des problemes sociaux, a engedéseservices a vocation sociale
ou en améliorer la qualité (Bouchard, 2007 : 122}1Zlle impligue un acces aux
ressources nécessaires pour répondre a des bbeaaiams non ou mal satisfaits par
lintermédiaire du marché ou de I'Etat. Aussi, timvation sociale est-elle avant tout
impulsée par des finalités sociales, qui se mdigegiat dans des besoins fondamen-
taux (logement, nourriture) ou culturels (éducatiaris, communication sociale) et
dans des transformations des rapports sociaux idusser, Moulaert, 2007 : 86).

L'innovation sociale tend a mobiliser une diversité&cteurs — professionnels,
usagers-bénéficiaires, bénévoles, habitants d'uitdiee concerné... — autour d’'un
ou plusieurs buts communs et mis en relation gaéades interactions sociales et in-
terpersonnelles. Des porteurs d’innovation se dgueart en raison de l'esprit
d'initiative et de leur prise de risque, et consgiit des leaderships individuels. Dans
I'objectif d'atteindre des buts sociaux Iégitiméss porteurs d'innovation concoi-
vent des alternatives sur la base de pratiqueg@asal novatrices, partant « d'actes
limités a un probleme précis, des actes déviantscaoptournent les regles insti-
tuées » (Harrison, Klein, 2007 : 6). Les innovasene représentent toujours qu’une
minorité active qui transgresse et transformensstutions et sont pourvus de capa-
cités cognitives souvent liées a leur multi-appatee a différents milieux culturels
qui leur octroient une fonction de passeurs, daigede marginaux-sécants ou de
traducteurs (Alter, 2002 : 26-28). Leurs motifs yent étre techniques (invention et
création), sociaux (reconnaissance sociale parcoaformité ou détournement des
normes), éthiques (conscience, convictions, valdésintéressées) ou encore hédo-
nistes (plaisir et générosité).

Les deux précédents criteres d'identification débemt sur un questionnement
guant aux facteurs environnementaux de I'innovasiogiale. L’innovation sociale
est favorisée par un environnement socio-économéajusociopolitique permissif,
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dans lequel les normes institutionnelles sont agéaales et manipulables dans des
organisations-activités qui concourent a la déteatvn de [I'efficacité et de
I'efficience. Les évolutions contemporaines deats entre Etat, secteur public et
société civile dessinent deux modes dominants deegoance qui influencent les
potentialités de l'innovation sociale et en comtitient son effectivité (Enjolras,
2008 : 18-19) : la gouvernance concurrentiell@egduvernance de type partenarial.
Le partenariat est propice a l'innovation socidf®jt comme la concurrence tire
I'innovation technologique.

L'innovation sociale est enfin dépendante des odeseterritoriaux, régionaux,
locaux ou «infra-locaux », comme champs d'expénitaitions et catalyseurs
d’expériences. Les territoires ne peuvent étreeseeht considérés sous I'angle phy-
sique ou administratif, dotés de ressources n#srelu simple relais de logiques
macroéconomiques ou macro-politiques. lls se réweélda faveur de projets de dé-
veloppement faisant converger les horizons tempaeles objectifs d'acteurs ins-
crits dans une triple proximité : une proximité amgsationnelle, une proximité so-
ciale et une proximité cognitive. La proximité onggationnelle facilite les
apprentissages interindividuels, collectifs, vadrganisationnels. La proximité so-
ciale crée de la cohésion sociale et stabilise@®saux sociaux. La proximité cogni-
tive permet de faire confluer les représentatiopgreeption, évocation, symbolisa-
tion — produit une intelligence commune des prolelgrat rapproche les modes de
raisonnement et les méthodes de traitement. Leextes territoriaux, s'ils se cons-
truisent de maniére endogene, s'averent alorsruainiefertile pour I'innovation so-
ciale.

L’innovation sociale n’est pag priori un processus intrinseque de I'économie so-
ciale et solidaire. Les entreprises sociales semhipleur autant fournir, aux vues des
valeurs qu'elles affichent et des principes qu®lortent, un champ privilégié
d’'investigation des conditions d’innovation sociale

1.3. Les entreprises sociales en tension entre autonomi e et
hétéronomie

L’ESS est un mouvement social historique ancrdasguestion sociale et s'inscrit
aussi dans un projet politique portant 'ambitidmstituer des espaces de rapports
solidaires et démocratiques, une économie fondédassolidarité démocratique
(Laville, 2007). Les deux caracteres fondamentaXESS font des organisations
instituées des entreprises particulierement inni@gasocialement en leur octroyant
des propriétés spécifiques :

- de promotion de valeurs et de pratiques non utsis ;

- de conception et de renouvellement des servicagdat collectif ou d'intérét

général indépendamment ou en coproduction avamlégues publiques ;
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- de co-construction de l'offre et la demande desegsgices avec les usagers ;

- d'implication des acteurs de la société civile dns fonctionnement démo-
cratique et dans des instances inter-coopérativéster-associatives de gou-
vernance plurielle.

Les entreprises sociales génerent donc par esgdesgerocessus d’innovation so-
ciale. Toutefois, partant de la définition qu’emnde le réseau européen de recher-
che EMES, Defourny et Nyssens (2009 : 12) laissemtsparaitre une dualité de
I'innovation entre social et économique. Ainsi, rpates indicateurs de reconnais-
sance des entreprises sociales, certains se réfxplicitement aux dimensions
économique et entrepreneuriale de I'innovation e reglative indépendance écono-
mique et un niveau significatif de souverainetéatégique — tandis que d’autres cri-
teres ont trait & sa dimension sociale comme ikitie citoyenne et la nature parti-
cipative des organisations. Ajoutons que I'exp@ssiémocratique dans des espaces
associatifs et d'initiatives populaires et la calité des ressources non monétaires
par rapport aux ressources monétaires, marchandesenarchandes, sont des le-
viers puissants d'innovation sociale.

Suivant une gqualification plus précise, I'innovatisociale se manifeste a travers
la production d'utilité sociale. Les ressources himas s’inscrivent dans un espace
de socialisation irréductible & la marchandisatiara I'administration des services,
ce qui exige d’examiner l'utilité sociale a la lére des relations de service dans le
double sens des rapports salariés-bénévoles eaplesrts prestataires-usagers. Ain-
si, 'apport en temps et en connaissances du bé&tiéxaontaire contribue non seu-
lement a affirmer le particularisme de I'entrepriseiale mais aussi a complexifier
I'organisation du travail. A condition que le bépét volontaire ne soit pas instru-
mentalisé ou considéré comme un palliatif, les oafgpde réciprocité qu'il induit
sont source de créativité et d'innovation.

Considérée comme une figure & part entiére despeiges sociales, I'entreprise a
statut associatif possede I'ensemble des attrdritdnnovation sociale. Mais, d’'une
part, leur autonomie stratégique et organisatidarssl déploie pleinement dans des
contextes territoriaux acceptant des proximitéswoigationnelle, sociale, cognitive,
mais aussi géographique et axiologique. La pro¥irgiéographique facilite la fré-
guence relationnelle entre associations ancrédfalgmaent et participe ainsi a la
formation de communautés de pratiques et de vatelingrelles. La proximité axio-
logique rassemble les associations autour de afmntagées de I'économie sociale
et solidaire et renforce, par I'adhésion a des resdée pensée et des logiques de
similitude, le capital social. D'autre part, ledreprises sociales sont confrontées a
un dilemme : leur reconnaissance institutionnelé® ain espace potentiel de forma-
lisation-diffusion de 'innovation sociale tout emvrant la voie a une normalisation
contraignante qui enserre I'autonomie des entreprssociatives et réduit d’autant
leurs capacités d’'innovation. Les mécanismes macdhaoncurrentiels, les modéles
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d’'organisation coercitifs et les politiques pubkgudirectives tendent aujourd’hui a
freiner ou dans certains cas a limiter drastiquar@nprocessus de création de res-
sources des entreprises associatives.

2. Les enjeux de I'innovation sociale dans l'insertio n
par I'activité économique

2. 1. Une normalisation tutélaire-marchande du secteur

L'insertion par 'activité économique (IAE) a pofinalité de remettre en activité
des personnes en situation d’exclusion de I'emgda fois par le traitement des
origines des handicaps sociaux limitant le retoumea activité de travail et par la
transmission de savoirs et connaissances nécesaditcecupation de postes de tra-
vail.

Quatre types d’acteurs publics et parapublics dwattement parties prenantes du
secteur : les services ministériels de I'empldieets structures déconcentrées avec
principalement les Directions régionales des enisep, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de I'emploi (DIRECCHE)es Pbles emploi ; les col-
lectivités territoriales avec principalement lespBdements et les Etablissements
publics de coopération intercommunale (EPCI) ; a<il national de I'insertion
par I'activité économique (CNIAE) relayé dans chagiépartement par un CDIAE ;
les Plans locaux d'insertion pour I'emploi (PLIE®s Missions locales d’insertion
(MLI) et les Maisons de I'emploi.

Les opérateurs privés sont des entreprises sodatertion par le travail (ESI),
caractérisées par un polymorphisme juridique etctirel mais que I'on peut toute-
fois classer en quatre grandes catégories :

- les ESI non marchandes comme les associationsmiatiaires (Al) ou les

ateliers et chantiers d’insertion (ACI) généraletrdmstatut associatif ;

- les ESI marchandes comme les entreprises d'ineeffi) ou les entreprises
de travail temporaires d’insertion (ETTI) adoptgahéralement le statut juri-
dique SA, SARL ou EURL, mais peuvent préférer &igtassociatif ou coo-
pératif ;

- les ESI mixtes comme les régies de quartier peuopter pour un conven-
tionnement El ou ACI, voire les deux, tout en étgéméralement sous statut
associatif ;

- les ESI spécifiques comme les centres d’hébergeatate réinsertion sociale
(CHRS), tournées vers l'autonomie sociale et écaogoendes personnes, et
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les associations de services aux personnes (ASflogant de la main-
d’ceuvre en contrat d’insertion, ont un statut aissibc

Le secteur de I'l|AE s’est construit et s'est stanét depuis trois décennies, sur
« une tension négociatrice » entre sphére pubkfsphére de la société civile. Eme
et Gardin (2002 : 12-17) montrent ainsi que I'l|ABe¥ge, a la fin des années 1970,
au croisement des politiques d’action sociale efataploi et des initiatives entre-
preneuriales prises par des professionnels et/surid@ants de la société civile is-
sus pour l'essentiel du travail social et de l'actisociale, de la formation et de
I'emploi, du développement local et du développensecial urbain. Confrontés au
chémage de masse, les pouvoirs publics ont conaesiutenir ces entrepreneurs
sociaux dans la création d’entreprises socialesiaes dans l'insertion par le
travail se démarquant des référentiels adminifdratiprofessionnels de I'action pu-
blique. Au cours des années 1980 et 1990, I'lABtdiestitutionnalisée, privilégiant
une « logique d’hétéro-insertion » & une « logidl@ito-insertion » : 'Etat a usé de
son pouvoir normatif pour encadrer le secteur mee égislative et réglementaire,
par l'inscription des activités dans le code dwdrbou par la labellisation des servi-
ces ; de maniére concomitante, les SIAE se sonbupges dans des fédérations na-
tionales suivant des logiques corporatistes ebeemofessionnalisées. Ces dernié-
res années, le renouveau de I'action publiquetdeialisée et la prégnance d’'une
«culture » managériale exposent le secteur a umsuvelle phase
d’institutionnalisation que nous interprétons commee normalisation tutélaire-
marchande. La trajectoire se dessine sous l'infleates politiques d’activation de
I'emploi et de marchandisation des services publies collectivités territoriales
compétentes et les services déconcentrés de §&tatd’autant plus aptes a intégrer
les changements institutionnels, qu'ils subissen@ptent comme impératif a la ra-
tionalisation des budgets dédiés a l'insertionadiptent les principes du nouveau
management public (maitrise et contréle budgétawvaluation des fournisseurs de
services d’accompagnement a I'emploi...).

Les logiques actuelles de I'action publique tend&rgubordonner les pratiques
d’'insertion a des normes contractuelles et d'ingéaiadministrative dictées par des
objectifs de « remise » ou de « retour » a I'empla’agit d’'une modification subs-
tantielle des valeurs et des conditions effectiVastivité des SIAE. D’une part, les
financements publics des structures et des postegie plus en plus conditionnés a
des évaluations des prestations de service (csrnti@tatifs, conventions d’objectifs
et subventions ciblées) et confrontés & une buratisation de la gestion du Fonds
social européen (FSE). D'autre part, les Départésnées DIRECCTE et les Pdles
emploi se rejoignent pour enjoindre aux SIAE deraasformer en offreurs de ser-
vices suivant une logique de commande publique eetperformance technico-
économique. Ce mouvement d’ensemble s’accompagme dtagilisation des ESI
non marchandes, en particulier les chantiers diiwse fortement dépendants des
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subventions publiques, d’une dynamique de concémirat d’une nouvelle réparti-
tion territoriale de I'offre d’'insertion. Sont tolées en premier lieu les structures en
difficultés financiéres ou celles se trouvant emembre dans une zone délimitée.

2. 2.  Des supports d’'intermédiation

La nouvelle architecture institutionnelle nécessitesystéme de régulation a cons-
truire sur des « intermédiaires » aménageant dgsorts de quasi-marché ou de
quasi-hiérarchie entre acteurs publics et SIAE. kagports de quasi-marché
s'établissent sur des dispositifs d’appel d’offe darché public utilisés par diffé-
rentes collectivités territoriales ou bailleurs igog, et se caractérisent par une dis-
crimination positive pouvant favoriser les SIAE pantermédiaire des clauses
d’insertion sociale et professionnelle. Sont conées en premier lieu, les ESI mar-
chandes (El et ETTI) et les ESI mixtes (Régies akertipr) en vertu des articles 14
et 53 du code des marchés publics, qui ne fontreucéférence a un critére lié a
I'insertion dans le choix de I'entreprise attribitga Les rapports de quasi-hiérarchie
s’établissent sur des procédures d’attribution uteventions publiques incorporant
des critéres techniques sur les résultats atteddsisactions d’insertion en termes
d’emplois durables et de développement local, etasactérisent par une sélection
des SIAE en fonction de leurs capacités d’'innova&oonomique relatives a la pro-
duction et a la nature des biens et services pidbibnt particulierement dépendan-
tes des subventions avec contreparties les ESinaschandes (Al et ACI), qui peu-
vent étre aussi visées par des marchés protégésrtende I'article 30 du code des
marchés publics.

En ce qui concerne les marchés publics avec clalisesrtion, I'obligation des
clauses et leur acceptation par les ESI participaredoxalement a la Iégitimation
du principe de la mise en marché des servicesattiog, a I'élévation du caractéere
concurrentiel du secteur et & une banalisatiorS8E par dilution de leurs spécifi-
cités. Le recours & la sous-traitance entre ensepmarchandes (y compris certai-
nes affiliées a des groupes industriels) et nonchzardes ne peut qu'amplifier le
phénomeéne. Mais les clauses d'insertion peuventstitoer des « supports
d’intermédiation », dans le but de construire desaschés destinés » a l'insertion,
si elles donnent matiére a des montages technap@®priés entre techniciens des
collectivités ou des bailleurs sociaux et respolesaties SIAE. De plus, les clauses
impulsent des stratégies de réponses groupéespuetsad’offre entre ESI mar-
chandes et non marchandes, sur la base de leurgérnantarités techniques. La
co-traitance est alors non seulement un facteutdiihde la compétition que peu-
vent se livrer des SIAE fonctionnant suivant deslaiités d'insertion sensiblement
différentes, mais peut s’avérer a terme un modélmdtualisation des compétences
retenu comme fiable par les adjudicateurs.
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En ce qui concerne les procédures d'attributionsdeventions publiques, les
SIAE sont soumises a un cadre prescriptif de sopi@sitives vers I'emploi et la
formatior? qui influence les budgets de fonctionnement dessires, par la voie du
FSE versé par les PLIE, et le financement des pabitesertion pour les allocataires
du RSA qu’ont en charge les Départements. L'odjéige de 50 % par rapport aux
sorties totales des personnes a insérer se préteaptant a un arbitrage entre obli-
gations de moyens (conditions a satisfaire powgrailés capacités autonomes et va-
loriser I'activité de travail) et obligations destdtats (quantification des postes
d’emploi ou de formation, paiement aux résultatpl@eement). Les distorsions de
I'outil de contréle et de mesure sont liées auxtésd’application des politiques et
des stratégies d'insertion au regard de la propoithportante des personnes préca-
risées par rapport aux « publics » captifs. Leléathux de sorties positives pour la
catégorie des allocataires du RSA est a ce s@gterlairant (de I'ordre de 35 % en
moyenne). Aussi, convient-il de faire une distiaotentre les ESI non marchandes
et les ESI marchandes quant aux résultats obtentesmes de sorties positives, en
considérant potentiellement les contenus de I'agagmnement socioprofessionnel
comme des « supports d'intermédiation ». Car lesaarces de I'innovation sociale
se créent au cours des activités de valorisatidfédelution de la personne, dans la
singularité et la cohérence globale des parcowsldférentes étapes de I'insertion.
Et si I'interférence entre dynamiques personnatgzofessionnelles peut apparaitre
comme une difficulté majeure et trop colteuse empte dans les faits elle constitue
le sens réel de la démarche d’accompagnement.

2. 3. Des entités d’intermédiations

Comme nous venons de le souligner, les changenmestiitionnels traduisent
des conflits de normes sur I'accessibilité a I'empéntre les résultats productifs es-
pérés par les acteurs publics et les pratiquesetiion enracinées dans les SIAE,
surtout dans le cas des ESI non marchandes etanbds transformations organisa-
tionnelles qui affectent le secteur peuvent alapiguer les fonctions de régulation
endossées par des entités d’intermédiation. On pautefois s'interroger sur
I'autonomie de position et d’action de ces entitésrapport a la sphére publique.

i s'agit plus précisément de I'appréciation degties positives vers I'emploi considérées comme
« sorties dynamiques » : les sorties vers I'emgilmable (CDI, CDD ou intérim de plus de 6 mois,
création d'entreprise, stage ou titularisation danfonction publique) ; les sorties vers un emploi
de transition (CDD ou période d'intérim de moinssdlemois, contrats aidés chez un employeur de
droit commun) ; les sorties positives (formatiomé-gualifiantes ou qualifiantes, embauche dans
une autre SIAE).
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A un premier niveau, les PLIE agréés pour I'esséiti’échelle intercommunale
financent les actions portées par les SIAE, endggartie grace au Fonds social
européen (FSE). lls relaient les politiques d’emptod’insertion de I'Etat (Préfec-
ture, DIRECCTE, Péle emploi) et des collectivitégitoriales, représentées dans un
comité de pilotage, et coordonnent les actionsinées des orientations politiques
dans le cadre d’'un comité opérationnel. Les PLIRrésentent comme des instances
de coordination des différents stades de I'accomgagnt et s’affirment comme les
principaux gestionnaires des clauses socialeasament aussi une fonction de tra-
duction des procédures d’évaluation du FSE aux SEf que celles-ci les com-
prennent et fassent évoluer leurs pratiques. Cemerld rationalité d'efficacité et
d’efficience imprimée par les différents acteurdlfms’ conduisent les PLIE & sou-
mettre les dispositifs mis en ceuvre & des méthetldes oultils techniques relevant
de lingénierie de production et de projet. Il stah d'une technicisation de
I'organisation des parcours d'insertion : informsation du suivi des parcours
d’insertion permettant la tracabilité des servipasluits en fonction des objectifs de
sorties positives ; mémorisation des étapes d'woopas ; contrdle et analyse quali-
tative de 'accompagnement personnalisé ; gest@nodmpétences tendant a stan-
dardiser et uniformiser les pratiques et déperd@amndes relations. La réorganisa-
tion professionnelle de linsertion qui s’en suitroduit une hiérarchisation dans
I'accompagnement : apparition de postes d’accomgtagns a I'emploi (AE), sala-
riés des PLIE, qui doivent objectiver et contr@es parcours d’insertion du contrat
d’engagement de I'adhérent a insérer jusqu’aux deétés en emploi ou formation ;
déclassement des accompagnateurs socioprofessiofi®P), salariés des SIAE,
qui voient la dimension sociale de leur métier nésemarge dans le but de retirer
toute subjectivité dans leurs relations d’encadr@oinfrontés ainsi a une rationali-
sation de la gestion des ressources de l'insergsnPLIE développent des innova-
tions technologiques et organisationnelles quskis de moins en moins de place a
I'innovation sociale proprement dite.

A un second niveau, de nombreux collectifs infraimiardépartementaux ont été
créés a l'initiative des SIAE. Leur existence rewd¢ multiplicité d’objectifs : offrir
un appui technique en formation et dans I'élaborati’opérations de communica-
tion en direction du grand public et des institnigubliques ; représenter les struc-
tures dans les CDIAE et les mobiliser en soutielliudee d’entre elles ; générer de
I'inter-fonctionnalité apportant de la cohérence parcours d’insertion et donnant a
I'application des clauses sociales une interp@tatbllective ; croiser des contenus
d’'activités et des savoirs d’expertise ; dévelogjudire d'insertion en direction des

4 Les prescripteurs des parcours (P6le emploi, COMiSsion locale, Départements) valident le
diagnostic préalable a I'acceptation d'un candidain parcours d’insertion dans le cadre d'un
PLIE. La propension actuelle est de sélectionreplsonnes les plus motivées et les plus aptes a
I’'emploi en fonction des résultats attendus en ésrfe sorties positives.
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entreprises marchandes. C’est pourquoi ils peus’anérer des interlocuteurs auto-
nomes privilégiés pour les services de I'Etat stdellectivités territoriales, bien que
leur budget de fonctionnement soit le plus souvargement financé par la DI-
RECCTE, les Départements et/ou les Régions. Traits tstratégiques et opération-
nels de leur autonomie ont été repérés. La dynarggmérée par un collectif peut
amener des ESI non marchandes, marchandes ou rairtetualiser des ressources
(un espace d’intervention, des moyens logistiqdes,compétences complémentai-
res) autour d’'un objet de production (exemple dgarage social) et d'objectifs
convergents (augmenter le niveau d'activité a mairabdt, articuler des pratiques).
Le degré de coopération et d'intercompréhensioressituctures est fonction d’'une
vision partagée de l'insertion, de leur ancragallainsi que d’une culture de métier
similaire ou ressemblante. Le fonctionnement enmi@sions ou en groupes de tra-
vail dans les domaines de la formation, des marphécs, de la valorisation des
structures, est essentiel a la coopération dansoléectifs afin de produire des ré-
ponses construites et pragmatiques face aux vectiutransformation du secteur.
Les collectifs sont donc au final des réseauxtinssi dont le potentiel d'innovation
sociale se révele a la lumiére des relations deimprite que leurs membres ont su
nouer.

Conclusion

Les enjeux actuels de I'innovation sociale danssgrtion par I'activité économi-
que se situent entre la réaffirmation de l'autormndies entreprises sociales
d'insertion par le travail et I'accentuation derdiétéronomie. La mise en marché
avec clauses sociales crée une situation paraddeakecoopétition » — entre coopé-
ration et compétition — dans laquelle se dévelopden processus d’innovation so-
ciale portant sur de nouvelles formes d'organisapartenariale ainsi que sur les
capacités des structures de I'lAE & coordonneadteités productives et a articuler
leurs savoirs techniques ou fonctionnels. Dans@eesens, I'accompagnement so-
cioprofessionnel est de plus en plus contraintdearlogiques de rationalisation ges-
tionnaire tout en nécessitant des apprentissagésatignnels entre prestataires et
usagers a des fins d'insertion. Ainsi, les suppettes entités d'intermédiation étu-
diés fournissent matiéres et cadres a l'institutdisation de I'innovation sociale.

Plus largement, de cet éclairage sur l'institutedization de I'innovation sociale
dans un secteur de I'économie sociale et solidairdransformation, nous tirons
trois enseignements :

- Il existe des milieux innovateurs aux propriétéstipaliéres relatives aux

contextes institutionnel, organisationnel, cogretifaxiologique, tout comme
peuvent s'affirmer des leaderships locaux en n&atiénvention sociale ;
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- les apprentissages collectifs et organisationrelsgnt déboucher sur des
compétences d’organisation spécifigues a un téwitet favoriser ainsi la
construction d’'un patrimoine territorial (mémorisat de situations de coor-
dination antérieures réussies, confiance entreuesteéessources cognitives
virtuellement complémentaires) ;

- Ilinstitutionnalisation est a la fois un processigsnormalisation (par des lois,
des procédures administratives et des valeurs magels), de régulation (par
des obligations acceptées, des roles endossésggles intériorisées) et de
cognition (par l'interprétation commune d'une sttaa et la reconnaissance
mutuelle des fonctions de chaque acteur).

Il serait judicieux de poursuivre l'analyse sur lespports et les entités
d’intermédiation en s’interrogeant sur les appded’lAE au développement social
et local. Puisque les innovations sociales darggieloppement social s'inscrivent
principalement dans le non marchand, les suppdrtednédiation étudiés sont-ils
un frein a la marchandisation de I'lAE ou ont-ilerpdoxalement tendance a
I'amplifier ? Puisque les projets de développementl articulent des initiatives
collectives de bas en hatottom-up aux interventions publiques locales de haut en
bas {op-down), de quelle maniére les entités d’'intermédiatinrdi&es peuvent-elles
étre encastrées socialement et participer airssf@rination d’un capital social ?
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Le microcrédit personnel : un nouvel
outil bancaire de cohésion sociale
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Résumé

L’exclusion financiére qui se développe au seinphes européens met en péril la
cohésion sociale. Dans ce contexte, le microcpEttonnel, expérimenté en France
depuis 2005, propose une solution bancaire poundie a des problémes de finan-
cement de la mobilité, de 'aménagement du foyedadormation ou de la cohésion
familiale. Dans quelle mesure le microcrédit persrdevient-il un nouvel outil
bancaire au service de la cohésion sociale ? Armhune étude empirique menée
en France, nous montrerons que I'offre de micratsgeersonnels peut remplir son
réle social a condition de rencontrer les besopecifiques des personnes en diffi-
culté(s).

Abstract

Financial exclusion which is developing in Europeanintries constitutes an ob-
stacle for social cohesion. In this context, peasanicrocredit, launched in France
in 2005, represents an emergency loan to pay fecifp outgoings or strengthen
family cohesion. Is microcredit becoming a new tfaslsocial cohesion? We show,
from a French empirical study, that personal migedit may be useful provided it
satisfies the specific needs of people in diffiest
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Introduction

La financiarisation des économies depuis les ant889 est responsable pour
partie de la crise économique systémique de 2088ant en avant les stratégies or-
ganisationnelles des entreprises bancaires foealisér la maximisation de leur
produit net bancaire aux dépens d'une clientéleplde en plus discriminée. En
méme temps, on assiste & une mutation sociétadeunersociété en sablier (Lipietz,
1998) qui rend de plus en plus incertaine la sitmaéconomique et sociale de cha-
cun et de tous, en particulier dans le cadre dhmepérisation rampante autoentre-
tenue par une situation de chdmage d’hystéreskie snarché du travail. Il en résulte
des fragilités économiques, sociales, mais ausanieres. Ces dernieres se tradui-
sent par des privations d’accés a la fois a I'argéraux services bancaires de base
qui engendrent le recours massif aux solutionsgéiair facile proposées le plus sou-
vent par des opérateurs non bancaires. De tels aoenpents aggravent les situa-
tions de précarité et d’exclusion qui mettent enil p& cohésion sociale. Pourtant,
une alternative solidaire existe en France en matée crédit bancaire. Elle est por-
tée deés le XIX siécle par des établissements publics de crédia@e sociale, les
« Crédits municipaux », et trouve aujourd’hui unenfe nouvelle dans le « micro-
crédit personnel garanti » (MPG).

Le microcrédit personnel garahest expérimenté en France depuis 2005 dans le
cadre de la mise en ceuvre du Plan de cohésiorleSotia’incarne en une offre de
préts a moyen terme et de montants réduits quiaviggpondre a des problemes de
financement de la mobilité, de 'aménagement derfpgie la formation ou de la co-
hésion familiale. Trés encadré, ce type de cr&linécessairement attaché a un ac-
compagnement. Aussi, il est porté simultanémentparétablissements bancaires et
des structures d’aide sociale.

Dans quelle mesure le microcrédit personnel dexfent nouvel outil bancaire au
service de la cohésion sociale ?

Nous tenterons de répondre a cette question a gartie étude empirique menée
dans I'Ouest de la France, territoire dynamiquenatiere d’offre expérimentale de
microcrédit personnel (Glémain, et al., 2009). [i@genest important puisqu’il s’'agit
de s'interroger sur les conditions d’expérimentatddun nouvel outil de politique
économique a dimension sociale dans un contexteisk

4 Le microcrédit « personnel » se différencie durotcédit « professionnel » dont la finalité est la
création d’une activité économique. Le microcr@ditsonnel est qualifié de « garanti » dans la me-
sure ou le Fonds de cohésion sociale garantitréds pccordés a hauteur de 50 %.

® Le Plan de cohésion sociale 2005-2009 avait potirdiagir simultanément sur quatre leviers
fondamentaux : I'emploi, le logement, la mobilie 'égalité des chances.
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L'offre élargie de microcrédit personnel ne rengkon réle social qu’a condition
de rencontrer les besoins spécifiques des persamesficulté. Au moyen d’'une
analyse statistique dans le cadre d'un disposifigéemental public, nous tenterons
de cerner, dans une premiére partie, les caraéss principales de la demande de
microcrédit personnel. Cette analyse nous conddiaas les parties suivantes, a
nous interroger sur la nature des politiques dengonication et d’'accompagnement
a mettre en place pour produire une offre pertiméeliet microcrédits personnels.

1. Une analyse empirique de la demande de
microcrédit personnel

Nous avons choisi d’analyser la demande de micditcp&rsonnel dans le cadre
d'un dispositif public caractérisé par le parteatentre le Crédit municipal de Nan-
tes et le Centre communal d’action sociale (CCA3nders. Le CCAS d’Angers
anime l'ingénierie sociale en prenant en chargecbmpagnement des demandeurs
tandis que le Crédit municipal de Nantes assutealeement bancaire des dossiers
de prét et le suivi en cas de défaut de rembounserh®ffre de microcrédit per-
sonnel releve bien d’'une coproduction fondée s articulation « accompagne-
ment-financement » qui prévaut dans la relatiomrfaiere solidaire, telle qu’elle
s'est développée depuis le début des années 1980amce (Glémain, Taupin,
2007).

1. 1. Affectations du microcrédit personnel et perspecti ves
d’évolution en contexte de crise

Ce sont 11 519 microcrédits personnels garanti@uété octroyés en France au
31 décembre 2009, depuis la mise en place du digppsur un montant moyen par
prét de 2 264 eurbsCes préts ont été utilisés principalement peemploi, la mo-
bilité et le logement (85 %) mais également poeédlication-formation. Retrou-
vons-nous cette répartition au niveau des disf®diticaux d’expérimentation de
I'Ouest ?

Si la mobilité géographique ou professionnelle titwes une des affectations pre-
miéres du microcrédit personnel, nous constatomgeBgent que la trésorerie do-
mestique (couverture de découvert bancaire, paieder petites » dettes) et le lo-

® Caisse des dépots (2009).
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gement (équipement, déménagement, aménagementasgpat comme deux pos-
tes budgétaires forts :

Figure 1. Coefficients budgétaires par postes d'affectation du MPG entre
2005 et 2008 (en %).

Postes budgétaires 2005 2008
Logement 19 16
Trésorerie domestique 29 38
Mobilité 34 36
Loisirs & santé 3 2
Famille 2 4
Insertion 13 4

Source Glémain, et al., (2009).

Le poste budgétaire de trésorerie occupe une phacginale au niveau national
(Caisse des dépots, 2009) mais se révele étregenesugation sur le territoire étudié.
Il repose désormais a quasi-parité entre rachatréldits, financement de dettes et
couverture d’'un découvert bancaire. Ce résultaileégue ce n'est pas tant d’'un be-
soin de financement dont les bénéficiaires de roiédit personnel ont besoin mais
bien, de I'accompagnement a la gestion de leur temipde leur trésorerie domesti-
que.

Figure 2. Part des dépenses en trésorerie entre 2005 et 2008 (en %).

Parten%
60
50 A
40 —e— Rachat de crédit
30 _ = Dettes
20 _» Découvert
10 bancaire
0 ;

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Année

Source : Glémain, et al. (2009).

La mobilité est I'un des postes clé parmi les afftons du microcrédit personnel
au niveau national. Il I'est également au niveazaloMais, si I'achat de véhicule
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pour accéder a la mobilité et donc souvent, paulte, a I'emploi reste prépondé-
rant ; ce sont les dépenses relatives en amomrggressent de fagon significative :
financer le permis de conduire.

Figure 3. Part des dépenses en mobilité entre 2005 et 2008 (en %).

Part en %
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4‘//////’ —A— Achat véhicule
2  —
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Source : P. Glémain et al. (2009)

Ces indicateurs montrent que le dispositif de nuic¥dit personnel public étudié
répond moins a un probléme bancaire qu'a un probléotial lié a l'usage de
I'argent dans une société fortement monétarisér’elt pas question d'exclusion
bancaire car ce sont des personnes qui sont bséesrét qui gerent leur trésorerie
avec le microcrédit personnel qui devient un nouvagpport d'acces a l'argent. En
d’'autres termes, une double difficulté apparakllecdes pratiques monétaires au
sein méme de I'économie du foyer, et celle de tdiaace en soi et en les autres. En
effet, comme le souligne Watier (2008 : 35) : {astonfiance est d’autant plus im-
portante, cela est dd au fait que I'argent pasda tteme substance a la forme fonc-
tion, est le moyen de la mesure des échanges ensddé son étre propre ou de son
support matériel »Par conséquent, le dispositif public de microcrgmitsonnel
s'inscrirait dans le cadre d'une « confiance asswr€onfidence)c’est-a-dire d'une
confiance reposant sur un certain savoir, sur bopmité de sanction et, sur une
forme de relation chaude (familiarité) qui favoriagorobabilité forte de connaitre le
comportement d’autrui. Nous validons ainsi I'hygeh selon laquelle le microcré-
dit personnel produit de I'estime de soi en restaules capacités monétaires indivi-
duelles et collectives. Toutefois, cette réalitétgerendre des formes différentes se-
lon le profil des bénéficiaires.
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1.2 Affectations du microcrédit personnel selon le pro fil des
bénéficiaires

Tout d'abord, les affectations du microcrédit persel peuvent varier selon I'age
des bénéficiaires. Si en 2006, le découvert bamaacueillait le microcrédit per-
sonnel des « 18-25 ans », ce sont aujourd’huni@nftement du permis de conduire
et I'achat de véhicule qui priment. L'acces au ficement de la mobilitéia le mi-
crocrédit personnel se trouve en concurrence a®@blitiques sociales départe-
mentales qui proposent des aides au permis de iteraumoyen d’'un Fonds d’aide
aux jeunes, ainsi que des Contrats de soutienuiotiamie des jeunes. Au moins
pour cette classe d'age, il semble qu'il y ait @aia coordonner au niveau dépar-
temental I'accompagnement social et financier das jeunes dans le cadre d’'un
partenariat « public » alliant : CCAS, Conseil géhét, établissements publics de
crédit et d'aide sociale selon les besoins de Gearent rencontrés.

Pour les « 25-35 ans », la gestion de la trésodeneestique en délicatesse (rachat
de crédit, découvert bancaire, dettes) et I'acleavéhicule pour mobilité apparais-
sent comme les motifs principaux de demandes deoamigdit. Cette classe d’age
est concernée a la fois par le passage a la vieeagtuaccédant a I'autonomie finan-
ciére vis-a-vis des parents et au marché du trastipar la constitution de famille
avec des charges d’enfants qui pésent égalemehésomomie du foyer. Il 'y a donc
bien interaction de I'’économique et du social ermaimméme du dispositif du mi-
crocrédit personnel.

Pour les adultes « mirs », les « 35-50 ans », wouree des charges d'éducation
des enfants et un poste « équipement du foyer » remoplacer les matériels vieil-
lissants en évitant de passer par les réservegetiiou créditsevolving. Il n'y a
donc pas exclusion bancaire au sens ou 'enteraggtdins auteurs (Glougoviezoff,
2008, par exemple) mais bien contrainte de tréggrelonc difficulté d’accés a
I'argent pour couvrir le découvert bancaire intéglé gestion du budget familial.

Enfin, les «50-65 ans » ne présentent pas de lanigusignificative et depuis
2006, et selon les statistiques disponibles, semiglennaitre des difficultés de tré-
sorerie domestique alliée a des besoins en équigeme

Au-dela de l'age, la situation familiale est déteramte dans les choix
d'affectation du microcrédit personfiel

La sous-population des personnes seules sans esdantomposée a 44,2 %
d’hommes et a 55,8 % de femmes. Le revenu moyersueémest de 607,86 euros

’ Le créditrevolving appelé aussi « réserve d'argent », est un prpthistcomplexe qui sert d’outil

a la gestion de trésorerie pour un ménage. C'dst gai conduit le plus au « malendettement »,
c'est-a-dire qui ampute le niveau de vie de marderable.

8 A I'échelle nationale, trois bénéficiaires du MR@r quatre sont des personnes vivant seules
(données Caisse des dépbts, 2009).
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pour un montant de loyer de 281,1 euros (46,2 %edenu), couvert pour partie par
les prestations sociales mensuelles de 250,07 .eusosmicrocrédit s'éleve en
moyenne a 1477,32 euros.

Si la plupart sont en emploi (33 %) ou allocataiis Revenu minimum
d’insertion (RMI) (30 %), il est important de préer que parmi ceux qui sont oc-
cupés : 35,7 % sont sous CDI, 21,4 % en CDD ef #2gen intérim. Cela traduit
une situation « précaire » sur le marché du tralaailpart des retraités et des invali-
des tend vers les 30 %.

Figure 4. Répartition des personnes seules selon les situations en emploi
(en %).
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en emploi
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Source : Glémain, et al., (2009).
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Figure 5. Situation vis-a-vis de I'emploi des familles monoparentales
(en %)

48% = en emplc

= au chémage
o invalidité

o RMI

0
5% 10%

Source : Glémain, et al., (2009).

Une fraction importante des familles monoparentalgsun chef de famille en si-
tuation d’emploi (presque un sur deux), en CDI pgbiy5 % d’entre eux. Pour au-
tant, leur économie domestique reste fragile p&se@i% du prét est affecté a des
dépenses de trésorerie seule ou, couplée a dessaédpen insertion (achat matériel
informatique) et en mobilité (financement du perdeésconduire).

La sous-population des couples avec ou sans erdantaractérise par un revenu
moyen mensuel de 747,52 euros pour un loyer mensoydn de 378,99 (50,7 % du
revenu moyen). Les prestations sociales d’'un momt@msuel moyen de 439,41 eu-
ros couvrent ce poste de dépenses en logementicrecnédit s'établit en moyenne
a 1 453,75 euros.
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Figure 6. Situation par rapport a I'emploi des couples bénéficiaires du
« prét stabilité » (en %).

25%

B en emploi
B jnvalidité
13% 62% o RMI

Source : Glémain, et al., (2009).

Les titulaires du revenu minimum d’insertion et &dariés (dont 25 % en CDI)
sont les principaux bénéficiaires de préts perssnAenouveau, nous retrouvons les
tendances lourdes en termes d’affectation du miédicpersonnel. La trésorerie et
la mobilité arrivent a parité. En ce qui conceradrgsorerie, 50 % connaissent un
fonctionnement normal de leur compte, 37,5 % vivemtécouvert et, 12,5 % font
face a un mauvais fonctionnement. La mobilité,, eltencerne I'achat de véhicule
(67,3 % des affectations) ainsi que la réparat®oealui-ci (33,3 %).

Le Fonds de cohésion sociaferévoyait que le microcrédit personnel s'adresse a
une cible large de bénéficiaires : titulaires daima sociaux, demandeurs d’emploi,
travailleurs pauvres, et plus généralement, peesagant une difficulté a accéder
au systeme bancaire (Barbat-Layani, 2006). Nos igremrésultats révelent que
I'offre de microcrédit personnel concerne effeatient des publics aux situations
économiques et sociales variées, mais qui ne sotffras de la plus grande pauvre-
té monétaire. Les bénéficiaires sont des indivielusituation de précarité économi-
gue mais également, et de plus en plus souvenpetesnnes qui arrivent au crédit
suite a un aléa de la vie : la perte d’'un empégéparation, la maladie ou le déces.

° Le Fonds de cohésion sociale n'a pas vocatiorrantindes crédits octroyés a des publics en trés
grande détresse qui ne disposent d’aucune capecigmboursement.
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Selon le témoignage des accompagrinsans le recours au microcrédit personnel,
cette deuxieme catégorie de bénéficiaires tombeaais I'exclusion

A lissue de notre analyse, nous pouvons identifieis profils principaux de bé-
néficiaires de microcrédit personnel :

1. Les bénéficiaires « socialement » autonomes et difficultés financieres
particuliéres (personnes en emploi, célibatairegmmeouple, avec ou sans
enfant, qui subissent un accident de la vie) ;

2. les bénéficiaires faiblement autonomes socialereérgans difficultés fi-
nanciéres particuliéres (personnes seules ou &smillbnoparentales, géné-
ralement sans emploi) ;

3. les bénéficiaires en difficulté financiére et steigpersonnes isolées socia-
lement qui révelent une mauvaise gestion de ledgét).

La nature de la demande de microcrédit personrelngus venons de dévoiler
nous conduit a nous interroger sur les conséquem@omiques et sociales de la
crise. Ces derniéres semblent propices a unedorissance des cohortes des profils
1 et 2, en raison des vulnérabilités accrues sumierchés du travail, et des précari-
tés familiales et sociales qui en découlent. Lepasitifs expérimentaux de micro-
crédit personnel doivent-ils étre mieux connus péviter que les personnes ne
soient fragilisées par une précarisation rampat8edti, & quelles stratégies avons-
nous a faire ?

2. La communication sur le microcrédit personnel :
une meilleure connaissance de I'outil pour un acces
facilité

L'analyse des dispositifs de microcrédit personeelrégion Ouest permet de
comprendre que deux types d’organismes intervignnen

- Les organismes « vitrines » et « intermédiairesprasentés par les associa-
tions ou les CCAS. lIs sont des « vitrines » caé&mt en contact direct avec
les usagers, ils peuvent, au cours d’'un entretiegrace a un document, ren-
seigner directement l'usager sur la possibiliténdwicrocrédit. Ce sont aussi
des « intermédiaires » car ils ne sont pas hakjlgéuls, a ouvrir un prét. Il
leur faut passer par une banque.

1% Nous avons mené une trentaine d’entretiens semitifs auprés de personnes accompagnantes
dans le cadre du dispositif de MPG.
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- Les organismes « non visibles » comme I'est le ptus/ent la Caisse des dé-
pots, gestionnaire du Fonds de cohésion sociadat s en amont du dispo-
sitif, elle n'est jamais évoquée dans les propasateompagnants et apparait
uniguement sur les documents des organismes basepir sont en lien avec
elle.

La complexité du dispositif du microcrédit persdnne nécessite pas que toutes
les informations soient données au méme niveqaeut s'agir d’une force de com-
munication si chacun détermine ses cibles privilégi ou d'une faiblesse si
I'information est diffuse et non ciblée. De plug,domplexité des situations de cha-
que usager laisse penser a certains que la comatiemicsur le microcrédit person-
nel ne peut étre faite massivement : les professisrde I'accompagnement ont fait
sentir la nécessité de prudence.

2. 1. La presse écrite : faire connaitre I'outil au gran  d public

Les médias sont un bon relais d'information vergrnd public. Une revue de la
presse francaise réalisée par la Caisse des d&p&B08 retrace la présence du mi-
crocrédit dans quatre-vingts articles. La majodigntre eux proviennent du travail
rédactionnel réalisé dans les régions : en effef % sont issus de la presse quoti-
dienne régionale tandis que la presse nationaléepdbs articles pour 18,5 % des
cas et les sites internet 15 %.

Les régions et/ou les villes ou la population estsptible d'avoir le plus souvent
entendu parler du microcrédit personnel se situes da partie ouest de la France,
particulierement sensibilisée par la presse logales viennent Paris, Rouen et Tou-
louse. Cette répartition montre que les bénéfiggapotentiels n'ont pas acces au
méme type d’'informations ni & la méme quantité rsdés territoires. lls ne sont
donc pas égaux devant I'acces a l'information.

Par ailleurs, nous avons observé les titres dedeariafin de repérer les éléments
clés mis en valeur par les journalistes. Dans emper temps, il faut souligner une
terminologie variée pour parler du microcrédit persel. Dans la majorité des arti-
cles, pres de 40 %, le terme « microcrédit » eséide fagon générique. Avec une
lecture rapide des titres des articles, le leateupeut donc pas savoir s'il s'agit d'un
microcrédit personnel ou professionnel. Seuls 6e%atticles précisent la nature du
microcrédit en ajoutant « personnel » et insistimmc sur la spécificité du prét.

L'utilisation d'une terminologie non harmonisée pes acteurs du dispositif en-
traine forcément une pluralité des termes danséafias. Le lecteur non initié peut-
il s’y retrouver ? |l risque de penser qu'il s'adiautant de crédits différents qu'il y
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a de termes différents. Cette terminologie glissaeion les structures de I'offre in-
terrogées et selon les positionnements brouilédtimation.

Par contre, certains titres sont suffisamment prgmbur faire comprendre
d’emblée quel est I'objectif voulu par la mise dage des microcrédits. 43 % évo-
quent la lutte contre I'exclusion, 28 % stipulentilg répondent a des projets per-
sonnels et plus de 14 % mettent en avant I'ingergjoe le microcrédit personnel
permet. Plus de la moitié des verbes utilisés danis le sens d’une action positive
(développer, faciliter, encourager...), tandis que¥@8ont neutres (débuter, mettre
en place...). Les verbes & connotation négative @oiutter...) sont moins nom-
breux. Globalement les journalistes présentent demaicrocrédit personnel de fa-
¢on positive avec l'utilisation récurrente du verbdévelopper ». lls se positionnent
dans une démarche qui promeut le dispositif.

Certains journalistes integrent dans leurs titessdlestinataires du microcrédit per-
sonnel. Un quart des titres d'articles permettentcibler les bénéficiaires poten-
tiels : « les jeunes » en priorité, puis des sédardes personnes en difficulté, des dé-
tenus au moment de la sortie de prison, puis uteitpa&omposée : des particuliers,
des exclus des préts bancaires, des victimes dawts de la vie, des exclus, des
créatrices d'entreprises, des femme<Cette distribution rejoint celle que nous
avons pu identifier. Enfin, lorsque les journaléspécisent dans leur article le nom
d’'une banque ou d’'une association partenaire gitigipent de maniére essentielle a
la promotion du microcrédit personnel car il devialors plus facile aux bénéficiai-
res potentiels d’adresser une demande.

Mais la communication par voie de presse ne spiéfit pour « capter » les bénéfi-
ciaires potentiels de microcrédit personnel. Leacttires partenaires ne doivent-
elles pas mettre en place une politique de commtioit? Est-ce, par ailleurs, le
réle des institutions publiques locales et/ou maties ?

2. 2. Les médiateurs actuels : des communicants réservés ?

La Caisse des dépbts (CDC) est le médiateur itistituel qui a lancé le dispositif
du microcrédit personnel. Elle est en effet, leenmoteur du microcrédit personnel
garanti %! et gére, pour le compte de I'Etat, le Fonds deésinim sociale. Sa légiti-
mité lui a permis de contacter les différentescétmes, bancaires et associatives.

Deux modes de communication peuvent étre obsemwés communication insti-
tutionnelle reposant sur des appels d'offres etsilgports informatifs généraux et
une communication externe que nous avons appeigea«éseaux ». En effet, la

" Fiche d'information « Le groupe Caisse des dépdtservice de I'intérét général et du dévelop-
pement économique », avril 2008.
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CDC a rédigé des conventions pour chaque parterairgtant a I'écoute de leurs
spécificités. Elle a créé un réseau de fédérattios des réseaux déja existants qui
impliguent une communication «intra-réseau » eganisé le Grenelle de
linsertion™? intitulé « microcrédit personnel et inclusion fimére » du 23 avril
2008.

Des cibles variées ont pu étre touchées par c&ratifs modes de communica-
tion : les élus, dans un premier temps, avec umaramication institutionnelle, puis
les directeurs des banques ainsi que les respessasdociatifs. Par sa communica-
tion « intra-réseau », la Caisse des dépdts stasitée vers les personnes de terrain
et a fait une campagne rassemblant tous ces aeteecdes grenelles de l'insertion.
La diffusion de l'information repose sur toutes fEgsonnes en contact direct avec
les bénéficiaires potentiels. Notre étude fait apjhee que le relais incontournable
dans ce dispositif est le travailleur sotiaCe dernier peut étre identifié & une « pla-
gue tournante » dans la mesure ou il connait lageus et intervient au moment le
plus opportun pour proposer le microcrédit persbribatre le réle de « détection »
de bénéficiaires potentiels, le travailleur sopeéséde celui d'accompagnement. Le
microcrédit personnel étant « un outil parmi d’eats auprés des travailleurs so-
ciaux ou des bénévoles qui en ont la charge, tldanc que la situation financiére
de la personne en difficulté et son projet soienadéquation avec les contraintes
gue le microcrédit génére.

Le bilan des expérimentations du microcrédit pemsbmontre que le nombre de
préts contractés n'a pas connu la croissance eséerfgrs de son lancement. Deux
freins, notamment, au développement du microcgelivent étre avancés : le pre-
mier concerne la détection de bénéficiaires pattntSelon I'histoire du travailleur
social, la structure d’accueil, les personnes, ags, freins sont apparus quant a pro-
poser « du crédit » a des personnes en situatidragité financiere. Il peut sem-
bler paradoxal « d’endetter » davantage des usagarsissant déja, pour certains,
des problemes financiers. L'appréhension du crégdie donc limitée et le dispositif
du microcrédit personnel mal percu. Pour beaucorprfessionnels du social,
cette réserve se traduit par une certaine prudeside proposent le microcrédit per-
sonnel, c’est comme ultime recours et une foislggé sont assurés de la capacité
de remboursement de I'usager. La détection de lnéiéds potentiels est donc ré-
alisée finement, avec des filtres qui ont pourtetfes remboursements réguliers. Il

12 Résultats du diagnostic réalisé par 'AVISE (Adation sans but lucratif créée en janvier 2006
pour mettre en ceuvre des actions locales, expéwasninnovantes, originales de lutte contre la
pauvreté en partenariat avec les pouvoirs publitsseemployeursyww.solidarites-actives.com

13 Certaines structures fonctionnent avec des béegyskcours catholique, crédit municipal de Pa-
ris...) qui effectuent un travail d’'accompagnemerncpe de celui des travailleurs sociaux. lls
n'ont cependant pas la méme formation, pas les ménigsions et pas les mémes approches du
microcrédit.
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arrive également aux travailleurs sociaux d'étléci@s par des personnes en diffi-
culté qui ont entendu parler du microcrédit maistdes demandes ne rentrent pas
dans le cadre du dispositif. Il s’agit la plupanttémps de projets a vocation profes-
sionnelle qui ne peuvent aboutir. Ce deuxieme figra une mauvaise information
initiale, ameéne les personnes travaillant sur lerogrédit personnel a expliquer en
quoi il consiste mais aussi a réorienter les demarsdvers d'autres solutions. lls
remplissent alors pleinement leur réle d'accompatgré que nous souhaitons met-
tre en valedt ; le dossier & remplir étant trés précis, lesaillurs sociaux ou les
bénévoles sont amenés a « rentrer » dans la viéepdu bénéficiaire potentiel pour
appréhender au mieux les possibilités du prét.aSpect demande du temps, plu-
sieurs rencontres souvent car de nombreuses pigstiffcatives sont nécessaires
(notamment les relevés bancaires) et ne sont pgsuts fournies en une seule fois.

Ce temps, que consacrent les professionnels dalstes banques ne peuvent ou
ne veulent pas le prendre. Les r6les sont donatiggour que les banques n'aient
pas a entrer dans I'accompagnement social desibé@méls. C’est pourquoi, en gé-
néral, elles renseignent le travailleur sociallsuiichage du demandeur, au besoin,
elles acceptent ou refusent le prét, le signenageéchéant, surveillent les rembour-
sements et préviennent les partenaires s'il y prableme de remboursement. Cha-
cun exerce son métier.

Ces deux relais favorisent une évolution de lalatice bancaire » non plus fon-
dée sur le gain financier mais sur la réelle peisecompte de la situation financiére
de l'usager.

Pour remplir son r6le d'outil de cohésion socidéemicrocrédit personnel doit
concourir & 'autonomisation des bénéficiaires effe. Aussi, la qualité de la rela-
tion d'accompagnement sera déterminante.

3. L’'accompagnement du microcrédit personnel
comme élément clé de la cohésion sociale

Le microcrédit personnel peut incarner un outicdhésion sociale dans la mesure
ou les acteurs de I'offre mettent en ceuvre un apegmement adapté des bénéfi-
ciaires.

14 Cf. point 3.
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3. 1. Une « double » mission d’accompagnement : sociale et
financiere

Au-dela d'un crédit, le microcrédit personnel ineaun accompagnement destiné
a réduire les inégalités entre les individus etvfiser leur inclusion sociale (Glou-
koviezoff, 2008). L'accompagnement a été défini ownaxe central du dispositif
de microcrédit personnel (ANSA, 2008). Garant @dfitacité « sociale » du dispo-
sitif, il intervient en amont et en aval du prétupgermettre aux bénéficiaires de
formaliser un projet et I'aider a le réaliser. Maigtout, au regard du profil des bé-
néficiaires effectifs, 'accompagnement prendra doable dimension sociale et fi-
nanciére.

L’accompagnement « social » se réalise dans lanetaction d’'un projet avec le
bénéficiaire du prét. Le véritable accompagnemesstc« aider a faire » et non
« faire pour ». Il consiste a établir avec le dedeam un diagnostic de sa situation
globale de maniére a satisfaire au mieux ses besbiaprés la typologie proposée
par Gloukoviezoff (2008), il répond donc a une piphie du « besoin » dans le
sens ou il est considéré comme un outil pour I'éondtion de la vie de la personne.

L'accompagnement « financier » consiste a prendreoenpte I'ensemble des dif-
ficultés rencontrées par les emprunteurs dansd&eaa crédit. Un accompagnement
bancaire, consistant a donner l'information barecair a suivre le bon rembourse-
ment du prét, est suffisant pour les personne®usimplement connu un « acci-
dent de la vie », sont proches de I'emploi ou saffiment autonomes pour trouver
elles-mémes des solutions aux difficultés qu’gfleavent rencontrer. Mais certaines
personnes nécessitent d’étre accompagnées sustiargee leur budget. Cet ac-
compagnement vise & permettre la réinsertion bendais personnes en situation de
fragilité financiére. Il est I'occasion de travaillavec les personnes sur leur budget,
d’évaluer les situations bancaires et de débowsireune pédagogie financiére.

L'accompagnement ne représente pas seulement ws@mmais il s'inscrit éga-
lement dans une relation entre les personnes.

3. 2. Une relation d’accompagnement personnalisée basée
sur la confiance

« Le vrai travail d’'accompagnement commence le jourla confiance est éta-
blie » (Beaujouan, 2006). La confiance entre I'ampagnant et 'emprunteur peut
préexister a la demande de prét lorsque le demam@méficie déja d’'une aide so-
ciale ou d'un outil d’action sociale proposée parstructure (dispositif RSA des
Centres communaux d’action sociale, par exemplaisNa confiance peut égale-
ment s’instaurer a I'occasion de la demande de préts ce cas, le climat de la
premiére rencontre est essentiel. Le profil decbmepagnant va également jouer un
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rble majeur dans la construction de la confiance. ttavailleur social explique
comment émerge la confiance avec les personnesngegmées dans le cadre du
microcrédit personnel :

Une fois gqu'ils ont compris gu'ils avaient un espate parole ou on n’allait pas

les juger, ou ils allaient pouvoir s’exprimer eteéaidés, c'est la que le lien se

crée. Au départ, il y a toujours une appréhensiest notre travail de créer ce

lien-la. Ca suppose aussi beaucoup de responsslgilitéers les personnes. Cette
confiance doit aussi se mériter par nos actes. €iglpose de respecter le secret
professionnel.

Pour étre mis en confiance, 'emprunteur doit re@dtie I'accompagnant comme
engagé dans la relation et compétent. Ainsi, ihastirellement incité & dévoiler des
éléments importants de sa situation qui vont aéderco-construction de son projet.
La confiance régule, par ailleurs, les comporteseiet remboursement du prét. La
peur de décevoir 'accompagnant constitue uneatioit naturelle a étre un « bon »
payeur. Au-dela du crédit, les accompagnants raabrmomment ils s’appuient sur
la relation de confiance pour pousser certains fidaiées de microcrédit personnel
a prendre leur vie en main. De nhombreux emprunteeiatent, dans une forme de
réciprocité, montrer qu’ils sont capables de reskredeur situation parce que
I'accompagnant a cru en eux. Alors que la charttagdeompagnement ne le précise
pas, I'engagement du bénéficiaire s'avere toutiansgéspensable a la réussite de
'accompagnement que celui de I'accompagnant. éntien réponse a celui de
'accompagnant. Certaines structures accompagnanteshoisi de formaliser cette
relation en élaborant une convention d’engageméxiproque avec les bénéficiai-
res.

Les profils des bénéficiaires de microcrédit pemebnque nous avons identifiés
dans la premiere partie, suggérent finalement ursiété de relations
d’accompagnement :

- Les bénéficiaires « socialement » autonomes et sadifficultés financie-
res particulieres.
Ces personnes réveleatpriori, une gestion saine de leur budget. Toutefois,
elles se trouvent dans une situation qu’'un « actide la vie », comme la
perte d'un emploi ou une dépense importante immgfnagilise dangereu-
sement. Elles se tournent alors vers le microcr@ditsonnel pour pal-
lier cette difficulté ponctuelle.
L'accompagnement social de ces demandeurs peutadiide dans la mesure
ou ils font preuve d'une certaine autonomie etahaitent pas aller au-dela
d'une réponse ponctuelle a une difficulté passagéfes personnes
n'acceptent pas facilement de « se déshabillersecialement ni psychologi-
guement mais elles n'ont pas priori de réticence particuliere a parler
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d’argent. Dans ce cas, I'accompagnement doit siteiedavantage vers une
approche « projet » et non « besoin » en se corecergur la faisabilité finan-
ciere du projet et moins sur sa dimension  sociale.
L'accompagnement répond ici a une philosophie de <«arotec-
tion/prévention » (Caire, 2008). Il s’agit d’éviten renoncement a I'action
(exemple, la réparation du véhicule pour pouvoirnticmer a aller travailler)

ou une éventuelle plongée dans un endettement woltee microcrédit
s'inscrit dans une logique de sécurisation d’unsitip;m économique, fami-
liale et sociale.

Les bénéficiaires faiblement autonomes socialemenét sans diffi-
cultés financieres particulieres.

Ces personnes n'ont pas de probleme particuliegedtion de budget mais
leurs ressources sont insuffisantes pour réakseulles projets qui leur per-
mettrai(en)t de mener une vie en accord avec leaspirations.
L'accompagnement social est ici trés importantvjse a aider ces personnes
a construire  leur(s) projet(s). L'accompagnement ddétaire
n'est pas nécessaire.

L'accompagnement répond ici a une philosopteela« promotion/inclusion
» (Caire, 2008). Le microcrédit joue le réle de «gae pouce » pour favori-
ser une hausse des revenus futurs et une prisedémie économique et so-
ciale (exemple, I'achat d’un véhicule pour facilitene recherche d’emploi ou
pour faire face a la contrainte de cumuler plusiezontrats a temps partiel
pour obtenir un niveau de vie décent). Le microitr€thscrit dans une logi-
gue de dynamique ascendante, économique, fansliaeciale.

Les bénéficiaires en difficulté financiére et soale
Ces personnes cumulent une situation sociale peéeaiune mauvaise situa-
tion financiére telle que le surendettement. Uroaegqegagnement social et fi-
nancier poussé apparait ici nécessaire pour nrétalgur situation.
Ce double accompagnement correspond a une philieseatiinclusion », a
la fois financiére et sociale, et s'inscrit dang lwgique de dynamique ascen-
dante, économique, familiale et sociale, et aussintiére (Caire, 2008). Il
représente une lourde charge pour les accompageaniissuppose a la fois
d’étudier la faisabilité du crédit, de dénouer désations sociales complexes
et de mettre en place une pédagogie financiére. késictures
d’accompagnement, méme si elles en repérent lassié&evoire I'urgence,
manquent généralement de ressources a la foiscfaras et humaines pour
mener a bien cet accompagnement. Elles partagers edtte mission avec
des partenaires. Le bénéficiaire du prét est migktion avec d’autres struc-
tures bancaires ou d’aide/action sociale. Certatrestures peuvent toutefois
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bénéficier du soutien direct des autorités pubkdoeales dans I'exercice de
leur mission d’accompagnement. C’est le cas, pamgke, d'un centre com-
munal d’action sociale dans I'Ouest de la France pgute un service de
« conseil en finances personnelles » dont la nnsssh de proposer aux béné-
ficiaires de microcrédit personnel des conseildest formations a la gestion
de leur budget.

Les situations économiques, sociales et financideesdemandeurs de microcrédit
personnel conduisent & une personnalisation dedfapagnement. Il existe autant
de combinaisons d’accompagnement social et finamgie de demandeurs. Mais
derriére chaque situation se cache un rapportcpéei a I'argent qui influence, de
maniére invisible souvent, la nature de la relatiteccompagnement. Beaujouan
(2006) distingue différents types de relationsaaglent. Il y a les personnes qui ont
besoin de parler d’argent, celles qui en parleséagacilement lorsqu’une certaine
confidentialité est garantie et celles qui réveties problématiques trés variées, par-
fois liées a une pathologie, comme le dégolt dgdiat, la relation passionnelle a
I'argent, le surendettement... L'accompagnant dedapter sa démarche a ces dif-
férentes situations, avec son propre rapport getar

Conclusion

Le recours au microcrédit personnel a connu unresegen depuis son lancement
en 2005. Son utilisation, batie sur un modéle eor@ra celui du crédit « revol-
ving », ne mise pas sur la quantité comme gageéussite. Par contre, elle incarne
un indicateur de la situation économique et sodate bénéficiaires. Le microcrédit
personnel vise a répondre a des problémes de énsrdt. En temps de crise, son
affectation révéle des problémes de trésorerie ssants et des situations
d’endettement alarmantes. Plus qu’'a une exclusimtdire, nous sommes confron-
tés a une exclusion financiére liée a des diffeziltl’'usage a I'argent. Pour éviter
I'absurdité d’endetter pour résoudre des problédiesdettement, la mise en place
du microcrédit personnel repose sur un partenagatlibré entre les structures qui
offrent ce service : ainsi, les banques et lessiras sociales, associatives ou publi-
gues, se répartissent les réles, partagent lesspueces et compétences pour co-
produire un outil & moindre risque. Elles réfléskist & apporter des réponses adap-
tées aux besoins de demandeurs en situation d®anlsociale et/ou financiére.
Souvent, le microcrédit personnel ne répond qu’anremier besoin d’'urgence. Mais
la mobilisation de cet outil conduit les acteursl'défre et de la demande & ouvrir
ensemble d’autres portes comme l'accés a la santé@ssurance, a I'emploi.Car
le microcrédit, au-deld d’un prét, incarne bienamcompagnement. L'accés au mi-
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crocrédit personnel passe majoritairement parrisileurs sociaux qui prennent
un soin méticuleux a le proposer quand il leur deradapté et qui réalisent un tra-
vail d'accompagnement indispensable. La relatiorcaolefiance qui s'établit entre
'accompagnant et I'emprunteur génére un engagem@miproque qui facilite la
plupart du temps l'accés au crédit et minimiseisgue de non remboursement. La
relation d’'accompagnement, lorsqu’elle est adaptéprofil des bénéficiaires et re-
pose sur la confiance, tend a réduire les inégati#cceés et d'usage a l'argent. Elle
transforme le nouveau service bancaire « microcptisonnel » en outil de cohé-
sion sociale.
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Innovation sociale et diversité
organisationnelle : le cas du commerce
équitable

Benjamin HUYBRECHTS!

Résumé

Si toutes les organisations de commerce équitaBBE) ont en commun de
contribuer a une dynamique d’'innovation socialeaaers des nouvelles formes de
partenariats socio-économiques avec des produadesrpays du Sud, les formes et
les pratiques organisationnelles qui incarnenedetiovation sociale sont extréme-
ment variables. Cet article propose une typologie tbrmes organisationnelles
parmi les acteurs de ce champ et explore les éatre ces diverses formes et le ca-
ractére multidimensionnel du commerce équitable)(Gr la base d'une étude
empirique auprées de cinquante-sept OCE en Eurt¢@elade d'un cadre théorique
combinant des approches « néo-institutionnelles »¢@nomie et en sociologie,
nous éclairons les facteurs qui expliquent cetterdité et les conséquences de
celle-ci sur I'évolution du secteur.

Abstract

While Fair Trade Organisations (FTOs) bring soaiabvation through establish-
ing new types of economic and social partnershiils producers in the South, the
organisational forms and practices are quite diffedsamong FTOs. This article
aims to build a typology of organisational formsHair Trade and to link this typol-
ogy with the different dimensions of Fair Trade.sBd on a field study with 57
FTOs throughout Europe and a theoretical framevatekding neo-institutional ap-
proaches in economics and sociology, we seek taiexprganizational diversity in
Fair Trade and we examine the consequences ofdiuetsity on the evolution of
the field.
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Bofte 4. 4000 Liége — Belgique, Tél: (00 32) 4.38635. Fax: (00 32) 4.366.28.51. Mail :
B.Huybrechts@ulg.ac.be
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Introduction

Parallelement & la croissance exponentielle deveetes et de sa notoriété, le
mouvement du commerce équitable (CE) a connu werddiication croissante de
son paysage organisationnel (Nicholls, Opal, 20@&lkinson, 2007). Alors qu'a
ses débuts, le mouvement était porté par des @agans militantes relativement
homogeénes, celles-ci se sont progressivement dfiéeis tandis que de nouveaux
acteurs sont apparus avec une dynamique commeptigemarquée (Gendroef
al., 2009). Bien que la littérature attribue traditielement un réle plutdt sociopoli-
tique aux organisations pionniéres et un réle platinmercial aux nouvelles for-
mes entrepreneuriales qui se développent au segett filiére (voir par exemple
Raynolds, Long, 2007), un examen approfondi réuéke pluralité de logiques plus
complexe que cette dichotomie (Gendrenal., 2009). Ainsi, de nombreuses orga-
nisations pionniéres ont évolué vers une dynamégpumemerciale plus marquée, tan-
dis que les nouvelles entreprises ne sont pas seoE®ent absentes en termes
d’engagement sociopolitique. Si toutes les orgdioisa de commerce équitable
(OCE) ont en commun de contribuer a une dynamignealation sociale a travers
des nouvelles formes de partenariats socio-éconmsiqvec des producteurs des
pays du Sud, les formes et les stratégies quinecdrcette innovation sociale sont
donc extrémement variables (Wilkinson, 2007).

La premiéere section, apres cette introduction,gtesle champ du CE et décrit la
méthodologie utilisée, dans une perspective indectia seconde section résume
les résultats descriptifs et la troisieme sectimcute ces résultats a I'aide de grilles
théoriques néo-institutionnelles en économie efamologie. Tandis que ces grilles
ont chacune été utilisées pour caractériser lagmiges sociales comme de « nou-
veaux arrangement institutionnels » (Bacchiegaz&ge, 2001 ; Dart, 2004 ; Mair,
Marti, 2006 ; Nicholls, Cho, 2006), les perspeai¥eonomique et sociologique ont
rarement été combinées. La valeur ajoutée de tieleaest de démontrer la com-
plémentarité de ces approches pour I'étude deversité organisationnelle et ses
implications en termes d’'innovation sociale.



115

1. Champ et méthodologie

1.1. Le commerce équitable

C’est en 1999 que les principaux réseaux internatig, regroupés informelle-
ment sous le vocable « FINE, $tablirent une définition commune :

Le Commerce équitable est un partenariat commefoiatié sur le dialogue, la

transparence et le respect, dont I'objectif egpa@wenir a une plus grande équité
dans le commerce mondial. Il contribue au dévelopmge durable en offrant de

meilleures conditions commerciales et en garanmtises droits des producteurs
et des travailleurs marginalisés, tout particuligzat au Sud de la planéte.

Les pratiques de CE sont, bien sir, plus ancierirexss origines sont générale-
ment situées peu apres la Seconde Guerre Mondialayers des initiatives expéri-
mentales de commercialisation d’artisanat, menéesigs ONG et des groupements
religieux dans le cadre de réseaux spécialiséz (Paregal, 2007 ; Moore, 2004 ;
Nicholls , Opal, 2005). L'institutionnalisation pnessive du mouvement s’est tra-
duite, des la fin des années 1980, par la créatmméseaux internationaux tels
qUEFTA?® et IFAT-WFTJ, ainsi que I'émergence des initiatives de labatiim
telles que « Max Havelaar » aux Pays-Bas (Diaz égdir 2007 ; Moore, 2004 ;
Raynolds, Long, 2007). Le regroupement des inisti nationales au sein de
« FLO » en 1997 et lintégration des produits labellisémsl les circuits de la
grande distribution ont fait évoluer le CE, enteainune croissance impressionnante
des ventes, mais également des questionnements &lladéquation des pratiques
des entreprises avec les valeurs initiales du nmoawmeé (Nicholls, Opal, 2005). Le
mouvement équitable est dés lors communément derisgeux « ailes » ou « filie-
res » calquées sur les deux stratégies de distnmbuta filiere « intégrée » dans la-
quelle les produits sont vendus a des consommasemsbilisés via des magasins
spécialisés ; et la filiére «labellisée », recatira la grande distribution pour les
produits principalement alimentaires (Moore, 20WNicholls, Opal, 2005 ; Renard,
2003). Bien que cette distinction reste d’actuaitéévele une tension fondamentale
au sein du mouvement (Gendron, et al., 2009) nellsuffit plus a rendre compte de
la diversité et de la complexité des OCE, dontgramde partie développe des stra-
tégies de distribution basées sur les deux filiergsde plus en plus, innove en ter-

2FLO, IFAT (désormais WFTO), NEWS! et EFTA.

% « European Fair Trade Association »

“ « International Fair Trade Association », & préseworld Fair Trade Organization ».
® « Fairtrade Labelling Organizations International



116

mes de production et de canaux de distribution,dak les ventes aux entreprises et
aux pouvoirs publics, les ventes sur internet, (&arrazin-Biteye, 2009).

Nous rejoignons donc I'analyse de Gendron (28109 : 190) qui considérent que
« le commerce équitable se décline aujourd'huiliénes, en structures et en organi-
sations bien plus nombreuses et variées que céaipse présager une analyse sim-
pliste, ou le concept équitable se réduit aux skallels [et structures] regroupés
sous le réseau FINE ». La reconnaissance de lasd&®erganisationnelle, dans la-
quelle les auteurs voient « un gage de vitalitér ppumouvement qui peut y puiser
I'inspiration de son renouvellement » (Gendronalet2009 : 190). Il importe de
mettre en exergue dans quelle mesure les différeatiles organisationnels obser-
vés contribuent a l'innovation sociale revendigpée le mouvement équitable. Ni-
cholls (& paraitre) distingue, dans ce contexte, contribution « marchande » a
I'innovation sociale, basée sur l'utilisation de cagismes de marché pour atteindre
des objectifs sociaux, et une contribution comnmeogvement » visant a transfor-
mer les régles du commerce international. Entrevoéss qu’'on pourrait caractéri-
ser, respectivement, comme « économique » et ticpai», les pratiques sont di-
verses et se combinent également a diverses mam&ppréhender la dimension
« sociale » du CE, a savoir le soutien aux produstmarginalisés des pays du Sud.
L'articulation de ces dimensions est susceptiblgéeérer des tensions, en premier
lieu celle de se situer a la fois « dans » et 4reomle marché (Le Velly, 2004). Les
types de tensions qui émergent dans les diffénmoideéles organisationnels, ainsi
que la maniére dont elles sont interprétées paade=urs, sont également divers et
déterminent les relations entre les acteurs (Nishalparaitre).

1. 2. Méthodologie

Cette étude est basée sur des données empiriqpadEes en 2007 et 2008 dans
guatre régions européennes : la Belgique, la Fré@Rbéne-Alpes), I'ltalie (Rome)
et le Royaume-Uni (Angleterre). Dans ces quatrdoréy des entretiens semi-
directifs ont été menés (entre une et deux heanes) les dirigeants de cinquante-
sept OCE ainsi que des acteurs majeurs du secémga(ix et organisations de sup-
port). Conformément & la définition de WF®@ous avons considéré comme OCE
les « organisations intégralement impliquées dansommerce équitable a travers
leur activité commerciale », ce qui implique unepusieurs des fonctions écono-
miques suivantes : importation, transformation,tee@n gros et vente au détall
(Krier, 2008). Dans chaque région, toutes les O@ffespondant a ce critére ont été

®http://www.wfto.com/index.php?option=com_contentgkaview&id=153&Itemid=186&lang=en
page visitée le 13 septembre 2009.
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contactées par courriel. Les taux de réponse pesitbnt de 40 % (Angleterre) a
plus de 70 % (Belgique). Le guide d’entretien cosmait des questions ouvertes
liées a I'historique de I'OCE, son modéle organdsatel, ses objectifs et activités,
et ses liens avec les autres OCE et parties pendiges a son activité. De nom-
breux documents et sites internet relatifs aux rmisgdions (rapports annuels, docu-
ments internes, etc.) et au champ (études, rappetds ont également enrichi
I'analyse.

2. Résultats descriptifs

2. 1. Forme organisationnelle

Statut juridique

Dans l'acception habituelle de I'économie socidlefpurny, Develtere, 1999),
ainsi que dans certaines conceptualisations dadjrise sociale (Defourny, 2001 ;
Defourny et Nyssens, 2006), le statut juridiqueugs€lément central permettant de
sécuriser la poursuite de la mission sociale. Psndifférentes appellations natio-
nales, quatre types de statuts juridiques ontdététifiés :

- Les associatiorig28 %) ;

- les coopérativéq22 %) ;

- les sociétés commercialdg6 %) ;

- les entrepreneurs indépendants (12 %).

Une cinquiéme catégorie réunit les structures groupes », typiquement compo-
sées d’une association et d'une coopérative (Migyd] Oxfam-Wereldwinkels) ou
d’'une association et d’'une entreprise commerciataidcraft, Twin, People Tree).

" « Association sans but lucratif » en Belgique,sedciation Loi 1901 » en France, « Charity » au
Royaume-Uni et « Associazione (senza fine di luereh Italie.
® Quelques coopératives de travailleurs (par exedyseFair Trade au Royaume-Uni et Ethiquable
Gourmand, une SCOP frangaise — « Société coopémdivproduction ») et surtout des coopérati-
ves « multi-stakeholder » (par exemple Zaytoun, @@ anglaise — « Community Interest Com-
g)any » — et Soli'gren, une SCIC francaise — « 36aiéopérative d'intérét collectif »).

« Société anonyme » ou « société privée » en @adget en France ; « Societa a responsabilita
limitata » en Italie ; et « Public limited compamyPLC) ou « Company limited by shares » au
Royaume-Uni.
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Ces OCE hybrides ont été considérées comme degdoonganisationnelles spéci-
fiques et innovantes. Comme le montre le tableanst la répartition des statuts
juridiques varie fortement selon les pays et région

Tableau 1. Répatrtition des statuts juridiques selon les régions.

Statut| Association | Coopérative | Entreprise| Indépendant Groupe | Total
Region
Belgique 5 2 3 2 3 15
Rhdne-Alpes 9 1 6 5 1 22
Angleterre 1 2 5 0 3 11
Rome 1 7 1 0 0 9
Total 16 12 15 7 7 57
% 28% 22% 26% 12% 12%

Gouvernance

Une seconde maniére de considérer la forme ordgamigalle est d’examiner la
gouvernance des OCE, en patrticulier les types @lmstcomposant les structures de
gouvernance (employés, bénévoles, investisseur§, @hoducteurs, etc.). En fonc-
tion de la composition des structures de gouvemgpcincipalement le Conseil
d’Administration - CA), nous avons identifié troideles :

Dans les petites OCE entrepreneuriales, les maswgedateurs sont soit en
nombre suffisant pour composer le CA (le minimugeléest généralement de
trois personnes), ou sont soutenus par un petibreiiinvestisseurs tels que
des connaissances ou des membres de la familleprguiarement un réel

pouvoir de décision. Dans ce cas, les managersfeads sont seuls a contrb-
ler le projet et & en décider les orientations (@woth, 2003) ;

plusieurs OCE, généralement associatives, sonntasiEment gouvernées
par des volontaires, éventuellement avec une nténalé personnes liées a
d’'autres catégories d'acteurs. Les OCE baséeg sinldntariat accordent une
grande importance a la représentation des membras processus de déci-
sion démocratique (Spear, 2004). Cette démocrataaimique est souvent
mise en lien avec I'exigence similaire qui s’appécaux producteurs du Sdd
et au projet politique de démocratisation du syst&onomique (Develtere,
Pollet, 2005) ;

2 Du moins, celle qui a historiquement été promueeste de mise dans de nombreux groupes de
producteurs, malgré I'acceptation progressive démrtses classiques telles que des plantations ou
des ateliers familiaux.
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- enfin, un nombre croissant d’'OCE implique difféemnparties prenantes dans
les structures de gouvernance, sans que l'unerd’efies ne soit clairement
dominante. Souvent, ces OCE étaient initialemepa®die prenante unique
(typiquement, les volontaires) et ont ensuite peegivement inclus d’autres
catégories d'acteurs. C'est le cas pour de nombsee@CE qui ont évolué
vers des structures en groupe (par exemple Oxfameldieinkels). D’autres
OCE ont émergé directement comme des structures-stakkeholders, par
exemple lorsque la législation I'encourageait (Gagives sociales italiennes)
ou I'imposait (SCIC telles que Soli’gren).

Typologie

Si I'on combine le statut juridique et le mode dmugernance, cing catégories
émergerlt. La premiére (13 cas) est celle des entrepreriadisiduels, dont les
projets sont généralement de petite taille et foetat liés a I'expérience et aux
contacts de I'entrepreneur. La seconde catégoBed$) est celle des petites entre-
prises commerciales, généralement dominées égaigmaer’entrepreneur, éven-
tuellement accompagné d’'un petit groupe de persorireetroisieme catégorie (17
cas) regroupe les OCE, généralement associative®apgératives, gouvernées par
des volontaires. Ces OCE sont souvent plus ancéeginplus grandes, du moins en
termes de personnes impliquées (pas nécessairearentermes de chiffres
d'affaires). La quatrieme catégorie est plus réd(fit cas) et inclut les coopératives
multi-stakeholders. Enfin, les groupes multi-stakdbrs sont également moins
nombreux (8 cas) mais constituent une catégoraivement homogéne au niveau
de la structure et de la gouvernance. Il faut goeli, bien sOr, que certaines OCE ne
peuvent pas aisément étre catégorisées dans laemmselles combinent des carac-
téristiques peu communes (par exemple, des petitreprises multi-stakeholders
ou des associations trés entrepreneuriales). @gitdogie semble toutefois adé-
quate pour appréhender la diversité des acteurs ldamuatre régions étudiées et,
au-dela, dans les pays européens.

2. 2. Forme organisationnelle et innovation sociale

Afin d’appréhender le type d'innovation sociale posée par les OCE, I'étude
s'est intéressée aux objectifs (tant « officielyue percus par les dirigeants) et aux

™ Dans la thése de doctorat dont cet article s'fesfiluybrechts, 2010), ces cing catégories sont
obtenues a I'aide d’une analyse en clusters presrasbmpte également I'architecture des organi-
sations (répartition et coordination des tachesedas différentes unités et/ou personnes).
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activités concretes mises en ceuvres par les OCEldtament aux objectifs et acti-
vités déclarés par les dirigeants, un certain nerdtindicateurs ont permis de met-
tre en lumiére les priorités, par exemple l'origies ressources et I'affectation des
dépenses, les taches effectuées par les employés profils des dirigeants.

Sans surprise, les objectifs sociaux de soutien progucteurs étaient déclarés
comme prioritaires. Les dimensions économique étiguee étaient présentées soit
comme des moyens (et non des objectifs), soit coumseobjectifs intermédiaires
servant a soutenir I'objectif ultime de soutien qamducteurs, a l'instar d’autres
études portant sur le fonctionnement des OCE (pample Davies, Crane, 2003).
Les OCE se distinguent dés lors essentiellemeriaswuase de la priorité donnée aux
dimensions économique et/ou politique au niveaualigsctifs et des pratiques. En
forcant le trait, on peut distinguer trois modé&estermes de priorités :

- Modele sociopolitique : implication organisationieetxplicite dans des mis-
sions de sensibilisation et de plaidoyer pour uangement des regles du
commerce international, voire du systéeme économéapier. L'activité éco-
nomique est proportionnellement faible, et toujocosinectée au projet so-
ciopolitique (typiquement, ventes de produits ddas magasins spécialisés
qui sont également des lieux de sensibilisatiorizsin sociale basée sur la
qualité des partenariats avec les producteurs evarste également
d'illustration du projet sociopolitique ;

- modéle commercial : développement maximal de Vaéticommerciale (dé-
veloppement intensif de produits, stratégies margetecherche d’efficience
et de rentabilité). La mission sociale découleadpdrformance économique a
partir du moment ou cette derniere respecte leecates charges équitable
(juste prix, préfinancement, etc.). Place périghéripour la sensibilisation et
le plaidoyer ;

- combinaison des deux dimensions, soit en cherchdes intégrer dans les
pratiques, soit en les distinguant.

Tentons & présent d’examiner les liens entre lemde organisationnelles et les
types d’innovations sociales poursuivies.

Le modéle sociopolitique est étroitement lié adeégorie des OCE fondées sur le
volontariat. La plupart de ces OCE sont des piaesiéu champ, bien que quel-
ques-unes soient plus récentes. Selon de nombragaaits, le choix (et le main-
tien) de la forme associative ou coopérative eited¥ pour afficher la cohérence
avec les objectifs sociopolitiques. Le modéle devgonance, basé sur une représen-
tation démocratique des volontaires plutét que e recherche d'expertise, est
également considéré comme cohérent avec un proiiggpe revendiquant la dé-
mocratie économique. Enfin, il est intéressant alemque les activités de sensibili-
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sation et de plaidoyer ne sont généralement firemgé’en partie par des ressources
spécifiques telles que des dons (importants suawiRoyaume-Uni) et des subsides
(plus répandus dans les trois autres pays) ; l&ewd#s produits et les marges qui en
découlent sont donc principalement affectées ajefpsociopolitique.

Le modéele commercial est prédominant parmi les dpremiéres catégories
d'OCE (indépendants et entreprises) mais est égaleobservable dans certaines
coopératives multi-stakeholders. Il est intéressi@nhoter que les dirigeants de ces
entreprises considérent la performance économiguene un moyen nécessaire
pour générer des opportunités de développemenpanducteurs. La recherche de
rentabilité est alors présentée comme un moyerédmnpiser la poursuite de la mis-
sion sociale. Le statut juridique et le modéle denvgrnance entrepreneurial sont
privilégiés pour leur simplicité et leur efficienpeur la prise de décisions de type
économique. Il y a toutefois des exceptions d’emises impliquant une diversité de
parties prenantes tout en restant centrées stivitiaccommerciale. Quant aux acti-
vités sociopolitiques, elles ne sont pas nécegnaitedénigrées, mais elles sont plu-
tot déléguées aux acteurs porteurs du premier mabbi qu'aux réseaux et aux
structures de soutien. Certains entrepreneurs retattvement impliqués dans des
activités de sensibilisation, mais généralemeitté piersonnel. Par exemple, tandis
que le site de I'entreprise est consacré a la véeseproduits, un lien renvoie a un
blog dans lequel I'entrepreneur s’exprime sur saowi du CE comme alternative
économique.

Enfin, le troisieme modéle semble particulieremegandu, parmi les groupes
« hybrides » et les coopératives multi-stakeholdaissi que dans une minorité
d’entreprises et de projets individuels. Touteftignaniére dont la combinaison des
logiques s’opére est fort différente. Dans les Q@Hti-stakeholders, les modeéles
commercial et sociopolitique sont juxtaposés ealinés par des entités qui y consa-
crent des ressources et des expertises spécifiGaés. spécialisation des entités sur
une dimension spécifique du CE est assortie de migroas de coordination qui va-
rient selon les cas, mais dont le but est d’asaumercohérence de I'ensemble (CA
commun, directeur unique, fondation qui chapeaesedeux entités, charte, etc.).
Pour leur part, les OCE entrepreneuriales telles cglles du réseau Minga en
France combinent d’'une maniéere intégrée une logigakchande, fondée sur le pro-
fessionalisme (refus du volontariat) et le dévetppnt de produits de qualité, et un
message politique particulierement explicite (Hibéta la grande distribution, ambi-
tion d’équité tout au long de la chaine, relocéiiisade I'économie, etc.). Dans ces
entreprises, la spécialisation des taches est glénént faible : les employés sont
actifs a la fois dans les taches de nature éconm@tdans la diffusion du message
politique, ce dernier se traduisant également parwolonté de faire du commerce
autrement.

Ces derniéeres entreprises montrent que la formen@ationnelle est insuffisante
a elle seule pour signaler la dynamique d'innovatisociale portée par
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I'organisation. La forme organisationnelle doit tiuétre vue comme un outil qui
rend possible — sans déterminer — des maniéreticdlar les dimensions économi-
gue, sociale et politique auxquelles sont confresités entreprises sociales.

3. Discussion

Plusieurs corpus théoriques peuvent étre mobipsés interpréter la diversité or-
ganisationnelle observée et ses liens avec lesnigoas d’'innovation sociale. Nous
en présentons deux, réguliérement utilisés potud& des entreprises socialés.

3. 1. Economie néo-institutionnelle

Basé sur les travaux de Coase (1937), qui futdenfar a ouvrir la « boite noire »
de l'organisation, auparavant ignorée dans l'amasonomique traditionnelle, un
ensemble de théories a vu le jour dans les anr@&% tlont la plus emblématique
est la théorie des colts de transaction (Williamd@79). Selon cette théorie, les
organisations adoptent I'arrangement institutionjei#st-a-dire, la forme organisa-
tionnelle) qui leur permet de diminuer les colés la leurs transactions. Ces co(ts
varient en fonction de différents paramétres, natamt les types de biens produits
(« biens privés », « biens collectifs », « bien<defiance », etc.). Les formes orga-
nisationnelles sont alors interprétées sur la lBsdeurs atouts de réduction des
cod(ts de production des biens.

La question est donc de déterminer quels typesees Isont produits par les OCE.
Nous en distinguons trois. En isolant la parti@tidnséque » ou « observable » des
produits équitables, on se trouve en présence biem privé classique. A linstar
d’'un bien de consommation courante, une bananeepi¢ce d’artisanat équitable
est consommeée par 'acheteur qui I'a payée. Toigel® spécificité d’'un bien équi-
table n'est pas visualisable dans le produit lum@aémais est liée aux conditions
dans lesquelles le bien a été produit et commeséiahu-delda du produit en lui-
méme, les consommateurs « achéetent » égalemerarizepse que leur achat béné-
ficiera aux producteurs du bien a travers un prides conditions d’échange justes.
Cette promesse induit des lors une relation dei@ocd dans la mesure ou il y a une
forte asymétrie entre I'OCE (qui a priori connads Iconditions de production et
d’échange) et le consommateur (qui les ignore). haréie du produit équitable peut

2 Quatre approches sont décrites dans la thésectieralo(Huybrechts, 2010).
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donc étre caractérisé comme un bien de confidnEefin, les consommateurs, se-
lon leur profil, peuvent également vouloir finandeprojet d'un commerce interna-
tional plus équitable, auquel 'OCE contribue avérs la sensibilisation et le plai-
doyer. Ce projet vise a étre bénéfique pour laéséalans son ensemble et peut dés
lors étre considéré comme un bien collé&tiEn résumé, nous rejoignons les analy-
ses de Becchetti et Rosati (2005) et Balineau éeUD(a paraitre) qui décrivent le
bien équitable comme complexe et multidimensionBealns cette perspective, les
OCE adoptent la forme organisationnelle qui comesple mieux aux dimensions
gu’elles privilégient : commerciale (privée), squiditique (collective) ou les deux,
sans oublier la dimension de confiance inhérentsoatien aux producteurs.

Cette approche permet notamment de comprendre paiules associations ont
été a la base du CE, dans un contexte ou la caefida consommateur devait étre
gagnée (en I'absence de labels) ainsi que son iadhes projet politique. En effet, a
travers la non-appropriation de leurs profits attes aux ressources non marchan-
des, les associations sont particulierement aptgsduire des biens collectifs et de
confiance (e.g., Hansmann, 1980 ; Krashinsky, 198&utant plus lorsqu’elles sont
gouvernées par des acteurs qui n'ont pas d'int@gi€riel dans leurs réalisations
(volontaires, donateurs, etc.). Les OCE assockiive dés lors pu résoudre le pro-
bleme de confiance et attirer des ressources spéesf pour financer leur agenda
sociopolitique. Toutefois, étant limitées dans lacces au capital et dans leurs inci-
tants a la performance économique (Gui, 1987 ; Mans, 1996), les associations
désireuses de développer davantage leur activitéinesciale se sont tournées vers
des arrangements institutionnels plus adaptés,gtedsla forme coopérative ou la
structure hybride. Plus récemment, les nouvelleE GE centrant sur I'activité
commerciale ont logiquement choisi la forme la gificiente pour ce faire. En ou-
tre, tandis que les garanties de confiance devaidislement étre apportées par les
organisations elles-mémes, poussant les OCE vess fdames «dignes de
confiance », la labellisation et les systémes d#fication par des réseaux interna-
tionaux (tels que WFTO) ont limité la nécessité diamontrer des garanties a
I'interne de 'organisation, ouvrant ainsi la poéeaine plus grande diversité organi-
sationnelle.

Selon cette approche, la diversité des formes @®gtonnelles est liée & une cer-
taine distribution des roles selon le type de bjaesluits. Ainsi, Handy (1997) sug-
geére que les entreprises commerciales ciblentddyation de biens privés, dont la

13 Un bien de confiance est caractérisé par une asgnaéinformation entre I'offreur et 'acheteur,
typiqguement lorsque ce dernier est incapable dirakx ante la qualité du bien (Milgrom,
Roberts, 1992).

I n'est pas possible d’exclure un individu dedansommation de ce bien (critére de non-
excludabilité), et la consommation du bien par nofividu ne réduit pas la possibilité de consom-
mation par d’autres individus (caractéristique de rivalité) (Milgrom, Roberts, 1992).
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qualité est observable, tandis que les associasionsprivilégiées pour la produc-
tion de biens difficilement observables. Cet argoimgeut également expliquer
I'existence des groupes, dont les deux entités adayptées a la production des deux
types de biens.

En dépit de leur intérét, ces arguments sont cdir@ar de nombreuses excep-
tions. lls ne permettent pas de comprendre, panpbe la production de biens col-
lectifs par des entreprises commerciales, ni adldiens de confiance avant méme
I'’émergence de la labellisation. Une des expliceticevient a considérer les entre-
prises sociales comme de nouveaux arrangementsutiosinels qui difféerent a la
fois des associations et des entreprises commesc{8acchiega, Borzaga, 2001).
En outre, méme quand le lien entre forme orgawisatlle et type de bien produit
est confirmé, cette théorie ne permet pas de cordpeeles motivations des entre-
preneurs et 'influence des facteurs contextuetsda choix du type de biens a pro-
duire.

3. 2. Néo-institutionnalisme en sociologie des organisat ions

Contrairement aux économistes, les sociologueiutishnalistes voient les insti-
tutions d’'une maniére plus large, comme des coctéhns sociales qui ont progres-
sivement rendu certains choix et comportements coraliant de soi (DiMaggio,
Powell, 1983). Les organisations apparaissent, dette perspective, comme des
reproductions, voire des « célébrations » de mythesabitent la société (Meyer,
Rowan, 1991 : 47). La forme organisationnelle é&stsavue non plus comme guidée
par la recherche d’efficience, mais plutdt commprteduit de facteurs historiques et
contextuels et I'habitacle symbolisant des norntedes valeurs destinées a rendre
I'organisation légitime. Les organisations étargofanées par les pressions institu-
tionnelles dominantes dans leur environnements ale viennent & se ressembler
progressivement a travers des processus décrasnnmnt par DiMaggio et Powell
(1983).

Le postulat d’un isomorphisme entrainant une unifsation croissante des ac-
teurs semble démenti par la diversité organisatib@rcroissante observée dans le
champ du CE. Plusieurs éléments peuvent étre avgmé expliquer ce décalage.
On peut considérer que le secteur est encore pétutionnalisé, en I'absence d’'une
régulation publique spécifique. Toutefois, les O&llEs-mémes peuvent réguler leur
secteur et imposer des contraintes aux nouveauargsit Ainsi, I'uniformité obser-
vée en ltalie peut-elle s’expliquer par I'hnégémodieréseau Agices qui refuse aux
entreprises a but lucratif 'acces au réseau et lgpaa la Iégitimité. En ce qui
concerne les pressions normatives, c'est-a-dikesdétes aux normes et aux valeurs
dominantes, elles sont faibles dans le champ dw#&kEce dernier a précisément
émergé au sein d'un «vide » institutionnel, ed&remarché et la société civile



125

(Renard, 2003). Les OCE ont donc pu hybrider etpmsar avec les ordres institu-
tionnels liés a ces deux spheéres. Bien que I'ontliechand se soit progressivement
développé au sein du CE, d'autant plus avec I'duverdu secteur aux entreprises
commerciales, la justification des modeles orgdinisaels par les OCE peut étre
lite a des interprétations différentes de normesuiare. Ainsi, les dirigeants
d’'associations faisaient régulierement référencepincipes de solidarité avec les
producteurs et de transformation du systéme écanampour expliquer a la fois
leur conception du CE et leurs pratiques orgamisaglles. Les pionniers ayant évo-
lué vers des structures hybrides, tout en recosaaides valeurs fondatrices, insis-
taient sur I'importance de la professionnalisateinde I'efficience de I'activité
commerciale dans le but d’augmenter leur impactatota création d’'une entité
commerciale spécifique résultait dans la plupastahes de la collaboration avec des
acteurs de la grande distribution. Leur forme oiggtionnelle hybride peut des lors
étre vue comme un « compromis » entre deux ordsggltionnels dont ces acteurs
se revendiquent. Ceci n’est toutefois pas sansoguer des tensions entres em-
ployés et parties prenantes des deux entités, ld'aiécessité de mécanismes de
coordination.

Les propositions initiales des sociologues nédtirtginnels ont toutefois été cri-
tiquées pour leur déterminisme et pour leur vidgi@s institutions comme « don-
nées ». En effet, comme nous pouvons le voir pasnDCE, les formes et les com-
portements des organisations ne se résument pdsxpreksion de facteurs
contextuels. Les acteurs peuvent composer différemvec des pressions institu-
tionnelles données, ils peuvent les interprétdédimment (par exemple, que signi-
fie concrétement la « professionnalisation » ?)ilsepeuvent influencer ces pres-
sions ou méme étre a l'origine de celles-ci. Laacitp des acteurs a fagonner les
institutions qui les régissent — ce qui n'est passentrainer de paradoxes — est a la
base d'une évolution de la sociologie néo-instiutielle communément appelée
« 'entrepreneuriat institutionnel » (Leaat,al, 2008 ; Maguire, et al., 2004)

L'entrepreneuriat institutionnel permet d’éclaitarmaniére dont les OCE elles-
mémes promeuvent un modeéle organisationnel padioed, par la, une vision parti-
culiére du CE. Ainsi, le réseau italien Agices @& été par les OCE pionniéres qui
ont institutionnalisé leur modéle d’'un CE « sans lbaratif » et ont conditionné la
|égitimité aux yeux de nombreux acteurs (notammiest pouvoirs publics) a
I'adoption de ce modele. Les OCE « non-alignéesnsl'occurrence, les OCE en-
trepreneuriales en Italie telles qu’Esprit Equnoitialement pénalisées par ce rapport
de force défavorable, peuvent tenter d’'influeneecdntexte normatif dans un sens
qui leur est plus favorable. C’est le cas de Qitibeeam en Belgique, fortement cri-

!5 Plusieurs auteurs analysent le « paradox of engtuedgency », ou « paradoxe de I'action encas-
trée », qui résulte de l'introduction de I'agencnsl cette théorie initialement trés déterministe
(Battilana, D'Aunno, 2009 ; Lawrence, Suddaby, 2006
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tiquée par certains acteurs pionniers lors de soergence, puis progressivement
acceptée et imitée par de nouvelles OCE au moddlepeeneurial. La création de
la « Fédération Belge du Commerce Equitable » e092@ institutionnalisé
I'acceptation de divers modéles d’OCE en Belgidtefin, les OCE peuvent aussi
tenter de décrédibiliser les modéles existants prasenter leur propre modéle
comme supérieur. L'’émergence du réseau Minga aemcErast une illustration de ce
processus de décrédibilisation des acteurs pianniees différentes stratégies de
différenciation constituent une explication altaivea et complémentaire de la diver-
sité organisationnelle au sein du secteur.

Conclusion

Le but de cet article était de comprendre la ditem@rganisationnelle au sein du
CE et ses implications en termes d’innovation decidne étude empirique aupres
de cinquante-sept OCE dans quatre pays européeiis en lumiere différents sta-
tuts juridiqgues et modes de gouvernance, dontdesbaisons font émerger cing
modeéles organisationnels. Ces modeéles peuventi&relans une certaine mesure,
a différentes maniéres d’appréhender le CE. Tangisles OCE gouvernées par des
volontaires privilégient une approche sociopoliigiu CE, basée sur la sensibilisa-
tion et le plaidoyer en vue de transformer lesegglu commerce international, les
OCE entrepreneuriales privilégient I'activité conrtoiale comme moteur du soutien
aux producteurs. Certaines entreprises de CE éutéfois exception a la régle en
développant un message sociopolitique fort a tealeur volonté de faire du com-
merce autrement. Les deux logiques sont égalenoenibioées, mais d’'une maniére
séparée, dans les coopératives et plus encore ldangroupes hybrides multi-
stakeholders.

Deux approches théoriques ont été proposées paerpigter ces résultats.
L'économie néo-institutionnelle explique les fornmrganisationnelles adoptées par
leur capacité a minimiser les codts de transaqtiour la production de différents
types de biens. La sociologie néo-institutionnelailigne quant a elle la valeur
symbolique de la forme organisationnelle, commedpitode pressions institution-
nelles liées au contexte historique et géographilgues lequel les OCE évoluent. De
récents travaux regroupés sous le vocable d’ egmneuriat institutionnel » ont
cependant mis en lumiére la capacité des OCE @eimer et faconner leur contexte
institutionnel dans un sens qui favorise leur med&ganisationnel.

Malgré les limites méthodologiques, cette étude a#re la complémentarité de
différentes approches théoriques pour appréheadendxistence de différents mo-
deles et logiques au sein de ce secteur en pleoiatén. Cette diversité, manifes-
tement liée au caractére multidimensionnel du @&} ptre source de tensions entre
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les organisations mais également au sein de agli&le peut toutefois également
permettre des collaborations entre acteurs compitaines et attirer des parties pre-
nantes extrémement diversifiées, susceptibles diilsoer au défi de développer ce
secteur sans en compromettre les critéres éthiques.
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Les enjeux du commerce équitable :
le cas d’une organisation
non gouvernementale en Equateur

Betty ESPINOSA*

Résumé

Le mouvement du commerce équitable s’est progressmt mis en place a partir
des années 1960 et s’est fortement institutiondbaipartir de la fin des années
1980. Nous analysons les controverses qui se smelappées au cours des quinze
derniéres années a propos des notions de «comréguitable » et de « juste
prix ». Pour donner sens aux multiples dimensi@sgituations en commerce équi-
table que nous avons explorées, nous avons eursegdé@économie des conventions
et a la sociologie pragmatique de Luc Boltanski mmils ouvrent a une réflexion
pluridimensionnelle sur I'action collective. Nousadysons en profondeur quatre
études de cas sélectionnées en Equateur, donstmaiseliées au mouvement inter-
national de commerce équitable. La conclusion nmajgui se dégage de notre étude
est que le succes durable d’'une action de dévetoppiea pour condition nécessaire
la construction d’'un compromis stable entre acteurs

Abstract

The “fair trade” movement was put in place begignin the 1960s and was
strengthened institutionally since the end of tB80ks. This paper analyzes the con-
troversies that have developed over the past fiffegst years concerning the varied
meanings of “fair trade” and “just price.” To makense of these meanings, the pa-
per reviews the economics of conventions and tlemdfr pragmatic sociology of
Luc Boltanski. This framework enables us to refleatthe multiple dimensions of
collective action. | analyze in detail four casedsts selected from Ecuador which
are linked to the international fair trade movem@ihe paper concludes that the sus-
tainability of developmental action depends on stability of commitments be-
tween actors.

! Professeur chercheur, Facultad Latinoamericar@iefecias Sociales (Quito, Ecuador).
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Le commerce équitable est une des questiprises en charge par des entités de
divers types localisées aussi bien au Nord qu'aly Sgissant de maniére isolée ou
en réseaux. On y trouve, d’'une part des organisatiales organisations non gou-
vernementales (ONG), des agences internationadssgglises, des professionnels,
des volontaires et des bénévoles, des experts tilenslainies, des banques nationa-
les et internationales de développement, des @gtoms syndicales et politiques
diverses..., et d’autre part des communautés, soundigienes, avec des cosmovi-
sions et des langues trés diverses, et qui soréemnén contact avec I'Occident, soit
depuis peu, soit au contraire depuis trés longteipsdépart des interventions se
trouvent généralement des objectifs visant la rédlicde la pauvreté, des inégalités,
de I'exclusion, des injustices ou la solution del¢mes de divers types et dont
I'ampleur est également trés variable.

L'interrogation centrale guidant notre recherchet@aur les possibilités d'agir
dans le cadre de vie « au pluriel » que constiéueommerce équitable. Une de nos
hypothéses de travail est qu'un bon nombre desn@giions impliquées dans le
commerce équitable comme intermédiaires se sitlemg un cadre hybride qui veut
se référer a la fois au registre du « don » etld de I'« échange ». Or, les « fabri-
cations » respectives des catégories du « dome B¢ échange » ne se manifestent
jamais aussi clairement que lorsqu’elles doiverd@dronter dans un méme espace,
qui est dans notre cas celui du commerce équithbteintermédiaires y font des ef-
forts considérables pour construire une réalitéridgbentre I’ « échange » et une
certaine conception de la « justice », dont letatares, jamais totalement satisfai-
santes, pour forger un concept de « juste prixn sans doute le meilleur exemple.
Une part significative de notre travail de terrairtonsisté par conséquent dans le
repérage minutieux des structures relevant de chdewces deux registres et dans le
relevé des tensions, voire des conflits que progolgu poursuite d’'un objectif
d’hybridation. Les différences entre les acteursmsgntiennent et constituent des
sources d’asymeétrie, notamment en raison d’une kotion du développement qui
suppose des valeurs culturelles eethosdifférent de ceux des communautés béné-
ficiaires de ce processus de développement » (ARalsmeque, 1997 : 83).

Pour donner sens aux multiples dimensions destisiisaen commerce équitable
que nous avons explorées, en essayant de pereeeaircompréhension » la ma-
niére dont elles étaient vécues par les acteursrEumes, Nous avons eu recours aux
ensembles théoriques dont la caractéristique coraraghde nous ouvrir a une ré-
flexion pluridimensionnelle sur I'action collectivdlotre méthodologie d'analyse a
été de type qualitatif, basée sur I'observatiortigipante et des interviews semi-
directives, complétées par I'analyse documentais.cas ont été choisis sur la base

2 D'autres questions concernent I'environnementiéeeloppement, la santé, I'éducation, I'emploi,
la protection sociale, etc.
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de deux criteres : la représentativité et la défifeiation interne. Pour ce qui est de la
représentativité, tous quatre correspondent a shgeinitiatives de production et de
commercialisation se situant dans différentes régigéographiques de 'Equateur ;
ils sont non seulement connus, mais également nespret de ce fait sont représen-
tatifs de notre champ d’étude. Pour ce qui estadiifférenciation, qui permettra de
mettre en place une analyse comparative, les esiteont fondés sur les hypotheses
spécifiques résultant du croisement des référantigoriques exposés dans la sec-
tion 1. Trois études de cas qui présentaient deactaistiques adéquatement
contrastées par rapport a nos critéres d'analyseetoent des groupes qui ont été
insérés dans la filiere du commerce équitable jeatremise d’'une seule et méme
ONG. Cette analyse nous a permis de mieux compedadtifficulté et les ambigui-
tés de ce role, que les Anglo-Saxons appellent driére imagée celui dgo-
betweenNotre quatrieme choix était un groupe de graaidle}'ethnie des indiens
Otavalos qui, sans recourir a l'intermédiationocagi un mode original de produc-
tion et d’'exportation d’'artisanat qui lui permet geéserver pour I'essentiel sa
culture et son mode de vie ancestraux. En outngs agons, comme on le verra, mis
sur le méme pied les situations d’échec et leddeaussite productive et/ou com-
mercialé. Le processus de recherche s’est étendu aussebiamont (vers les pro-
ducteurs) qu’en aval (vers les consommateurs)rdvail de terrain a été mené entre
2004 et 2008

1. Le commerce équitable et la problématique du
« juste prix »

La définition du « commerce équitable » qui espligs souvent invoquée a été
proposée par FINE en 2001 :

Le commerce équitable est un partenariat commefamé sur le dialogue, la
transparence et le respect, dont I'objectif egpawenir a une plus grande équité
dans le commerce mondial. Il contribue au dévelopmge durable en offrant de
meilleures conditions commerciales et en garanttses droits des producteurs

% Le choix des cas a également été opéré sur lachase prise en considération des conditions tant
objectives que subjectives favorables a la misecenre de la recherche. Objectives, dans la me-
sure ou ces cas auront passé avec succes desefpdeyvermanence ; autrement dit, ils auront une
certaine ancienneté. Subjectives, dans le senesooollectivités impliquées se sont ouvertes a la
recherche, ont accepté d'y participer et ont modigébonnes dispositions a y collaborer et a
s'intéresser a ses résultats.

“* Dans le cadre de I'élaboration d'une thése dolaiialouvain-la-Neuve, dont les promoteurs
étaient les professeurs Robert Cobbaut et Thomaebé
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et des travailleurs marginalisés, tout particuliggzat au Sud de la planéte. Les
organisations du commerce équitable (soutenues lggr consommateurs)
s’engagent activement a soutenir les producteursenaibiliser I'opinion et a
mener campagne en faveur des changements darégles et les pratiques du
commerce international conventionnel.

L'idée sous-jacente aux principes est que les pratiqués sur les « marchés
conventionnef$» ne reflétent pas l'intégralité des coits engémdfirectement ou
indirectement par la production et la commercigéitisades biens et services qui y
font I'objet des transactions. Le « juste prix »tdmuvrir, en ce qui concerne la
production, non seulement le co(t correctemeningésties matieres premieres, des
moyens de production et du temps de travail, massiaune série de colts sociaux
et environnementaux qu'il n’est aisé ni de définirde mesurer. Il doit aussi mettre
autant que possible les producteurs a 'abri desfifations des prix internationaux,
a tout le moins par la fixation d’'un « prix-planche La valeur ajoutée des services
intermédiaires successifs est difficile a estin®lus la chaine est longue et com-
plexe, et n’est en outre pas intégrée d’une mamiéré’'une autré plus il y a risque
que le prix de revient a destination connaisse notgssus explosif. Les codts de
production et d'intermédiation seront encore inflcés par les exigences du
consommateur final en termes de qualité, de stdhiie cette qualité et de condi-
tionnement du produit. En outre, I'ensemble degenxtes spécifiques au « com-
merce équitable » qui se manifestent tout au landadchaine de production et de
commercialisation rendent inévitable un différelniesitif de prix par rapport aux
produits similaires, sinon identiques, du « commetonventionnel ». Il convient
donc d'estimer I'« élasticité » de la « demandeitégle » a ce différentiel de prix.
En d’autres mots, il convient d’estimer la contedeur monétaire de ce que certains
appellent la « valeur ajoutée éthique ». L'approdida fixation du « juste pfh
proposée paFair Trade Labelling Organization$FLO), par exemple, est issue
d’une position pragmatique qui consiste pour I'etis€a ne pas s’éloigner dans des
proportions trop importantes du prix pratigué gacémmerce conventionnel. Nous
soulignons que la maniere dont est congu le « juste» est I'élément central d’'un
processus de construction collective.

® Source www.artisansdumonde.org

® Au sens le plus large de I'expression « marchéeutionnel », on entend par 1a une structure
économique dans laquelle le niveau du prix dépentlagustement contractuel (c’est-a-dire non
contraint) de I'offre et de la demande du bien ewvise considéré. Tout dépend alors des structures
de marché qui sont considérées par le systéemégoelicomme compatibles avec I'intérét général.

" Parce qu'assurée par un seul opérateur ou coatd#émaniére adéquate de transmission en
transmission.

8 Pour une analyse de la méthodologie de « juste»prioir Nautet (2004) ; et le site de FLO
www.fairtrade.net
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La complexité des situations a examiner nous a s@pme approche transdisci-
plinaire de celles-ci. En effet, s'il est évideniegcette compréhension ne pourra étre
atteinte sans recourir a des conceptualisatioevaat de la discipline économique,
il est tout aussi évident que certains phénomemagisent en dehors de la sphére de
pertinence de cette discipline et appellent desemualisations spécifiques a la so-
ciologie et a I'anthropologie. Pour donner sena adexistence au sein d'un méme
groupe humain de certaines attitudes ou conduitesus a fallu nous tourner tout
d’abord vers la distinction opérée par Callon ébla (1997) et Callon (1999) entre
le « registre de I'échange » et le « registre dusdoCette distinction nous a permis
de comprendre en quoi et comment leur coexistennggit donner sens a certaines
conduites, certaines décisions, ainsi qu’a cersafioemes particuliéres de conflits en
réponse par exemple aux tentatives de « formatatpmt>ces collectivités faisaient
I'objet de la part des ONG. Pour rendre compte fihesment des modalités de cette
coexistence, et en particulier du type de comproguie celle-ci nécessite, nous
avons eu recours a l'appareillage théorique forgélg sociologue Luc Boltanski
(1990).

2. La construction collective du « juste prix »

L’histoire d’'une organisation non gouvernementaléqdateur, le Maquita Cus-
hunchic Comercialicemos como Hermanos (MCCH) date®e preuves de sa capa-
cité d’adaptation aux nouveaux contextes, ainsaupi'diverses options méthodolo-
giques d'intervention en développement, dont ceesi nécessitaient des
changements profonds de conception et de pratidtresffet, le MCCH illustre
bien le cheminement d’'une organisation visant d'dltes stratégies de « déborde-
ment »¥ dans son travail de développement en Equateutaizse de I'histoire per-
sonnelle d’'un prétre italien lié a la théologielddibération, vers des stratégies de

° |l s'agit de multiplier les intrications de fagance que ni les personnes ni les objets ne saient j
mais quittes. Plus on tisse des relations, plusaitache (Callon, Latour, 1997 : 58). On déplaie u
tissu de liens et d’associations qui rendent letig@ants de plus en plus dépendants les uns des
autres.
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« cadrage ¥. Ce passage est encore I'objet de critiques iatest externes, ainsi
que la cause des contradictions qui traversergdioisation et ses actions.

I faut souligner tout d’abord les efforts du MC@H matiére de conceptualisation
et pratique des « prix justes Pans sa trajectoire, le MCCH a essayé différentes
formules pour parvenir a un commerce plus équitdb&tout d’abord constitué des
coopératives d'achat au niveau urbain-marginal acQuapitale du pays) pour tirer
des bénéfices des économies d'échelle et réduinerie aux consommateurs finaux.
Il a ensuite établi des relations achat-vente eesevilles et le secteur rural pour
faire bénéficier d’un meilleur prix aussi bien acensommateurs des secteurs ur-
bains-marginaux qu'aux indigénes et paysans predustruraux. Plus récemment,
il s’est axé sur I'exportation de produits agricoéd d’artisanat pour obtenir de meil-
leurs prix pour les producteurs ruraux et les ans A cette fin, il s’est inscrit dans
des réseaux internationaux de commerce équitaldés aussi dans des réseaux
conventionnels du commerce international pour deschés spécifiques comme ce-
lui du cacao.

Dans la « phase de débordement », telle que ceseépar Callon et Latour
(1997), le MCCH est arrivé a établir des rappousables avec environ 400 organi-
sations de base en Equateur. A I'époque, il a apttam immense travail de mise
en contact des différentes personnes et organisat@nsi que de maintien de ces
relations par des instruments aussi bien formalsefablées générales) qu'informels
(participation aux fétes religieuses catholiquesaitionnelles, communautaires et
familiales), de maniére a intensifier les rappetts ne jamais « se quitter » les uns
les autres. Pour reprendre les catégories d'anagsBoltanski, il établissait ainsi
des rapports de type « domestique », fondés storiiance, I'amitié et un systéme
d'interdépendances horizontales et verticales, destuels la figure du pere Gra-
ziano jouait un réle clé en termes de cohésionagmcLa volonté de MCCH et du
pére Graziano de contribuer a faire sortir les ginkeur condition d’exploités, ainsi
gue de proposer un systeme économique alternetifnsl une sorte d’hybride entre
« échange » et «don », qui peut étre égalementtésisé comme un compromis
entre les principes de la « cité civique » et de tité domestique ». Néanmoins, les
échecs au niveau financier provenant du manqueagtaton des prix du MCCH
aux prix du marché, I'ont conduit a introduire gepeu des préoccupations concer-

% Les concepts d'internalité et d’externalité cdmsiit des notions centrales de la démarche de
I’économie pour accomplir son travail de formatdgs marchés. Les internalités cadrent ce qui se-
ra pris en compte dans l'interaction spécifiqueérép comme relation d’échange, et permettent de
faire un calcul qui tombe juste, de déboucher supnix ou un contrat et d'étre quittes. Le concept
de cadrage « établit une frontiere a l'intérieulatpuielle se déroulent, de maniere relativement in-
dépendante du contexte, des interactions dongigfisiation et le contenu s'imposent comme une
évidence aux protagonistes » (Callon, 1999 : 405).
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nant les marchés de référence dans lesquels Imdgifs évoluaient, notamment en
termes de niveau et de stabilité de la qualitépdeduits.

Pour passer au « registre de I'échange », c’estedadl’application de stratégies
de « cadrage » des activités, le MCCH a opérédes déformations signalées par
Callon et Latour (1997).

Premiere opération : traiter les proches commeadifaips étrangers avec lesquels
on sera quitte.

Les sinistres sur le portefeuille de créances depsetenaires sociaux, consé-
quence de I'accumulation de crédits, ont conduM@&CH a décider de clbturer les
crédits et d’'établir des rapports de plus en plursnéls avec ces « partenaires ».
Ceux-ci devenaient des acheteurs et/ou des foenssous-traitants, c'est-a-dire
non seulement des « clients » ou des « fournisseursis aussi en un certain sens
des « employés ». En effet, au début, un groupeedsonnes provenant des organi-
sations de base travaillait de maniére informedle, tant que volontaires sans
contrats de travail, avec ou sans rémunérations danclimat de confiance fami-
liale. Lorsque le MCCH a décidé de formaliser lelations par des contrats de tra-
vail qui établissaient les conditions et resporigébipour les deux parties, certaines
personnes se sont ou ont été éloignées des axtiltécommercialisation. Par la
suite, le MCCH a eu de moins en moins de difficult¥squ’il s'est agi de licencier
du personnel en raison de changements de stratégigsrce que leur profil n'était
plus adéquat, ou encore en raison de fautes pearibesin

Deuxieme opération : traiter des étrangers loistaimmme des intimes avec les-
quels on ne sera jamais quitte.

Cette transformation se produit quand le MCCH, auige de I'accumulation des
pertes, décide d’accorder plus d’'attention aux grxmarché et aux demandes des
acheteurs, et encore plus lorsqu’il démarre desi@s d'exportation de cacao et
d'artisanat a travers le réseau du commerce édgit8lans les années 1990, ces
clients du « commerce équitable » étaient, euxiaflssibles concernant le rapport
qualité-prix des produits. lls étaient préts a paye peu plus pour « aider » les pe-
tits producteurs, dans une option nettement « gévig ou méme influencée par des
sentiments de « charité chrétienne » (plusieursiyt® a I'époque étaient vendus
dans diverses églises). Toutefois, les consommatgurcommerce équitable de-
viennent de plus en plus attentifs a la qualité plesluits, au point de I'étre pour
beaucoup presque autant que les clients du comroensentionnel. Cette tendance
s'est trouvée renforcée par le souci de protedies consommateurs de la part des
organismes nationaux et internationaux de commé&edICCH n'a pas pu échap-
per a ces nouvelles pressions de la part du ma@&tee qu'il a parié sur le marché
externe, qu'il soit équitable ou conventionnel. §'dans ce processus que le MCCH
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est de plus en plus concerné par les préoccupaliemgonsommateurs finaux, qui
sont souvent des étrangers lointains.

L’histoire du MCCH nous montre clairement le trdwaoissant de formatage opé-
ré par le marché pour I'amener a sa configuraticmedle, méme si ce travail ne
manque pas de susciter des tensions, contradictibmésistances internes. Nous
pouvons observer ce processus de formatage a pdtgomoins trois éléments : les
actions de formation, I'engagement des travaillewremployés, la planification, la
tendance a la standardisation des processus degpirdet de commercialisation.

L'ensemble des outils de contréle et de redditi@s domptes du formatage a
I'’échange contribuent a encadrer le travail quetidiles employés, mais aussi des
partenaires. C’est un processus qui, pour repreladnetion de discipline telle que
congue par Foucault (1975 : 138) vise la produati@mdividus utiles et obéissants,
parce gu'autrement ils suscitent des problemes/ah et doivent donc étre éloignés
de l'organisation.

En ce qui concerne le rapport du MCCH au marche em qu'il est présent aussi
bien sur le marché conventionnel (essentiellememakao), que sur le marché du
commerce équitable (artisanat, aliments et tourjsi®er le marché conventionnel,
il s'agit de s’ajuster aux conditions du marchéamnant la qualité et les prix, ce
qui entraine qu’en amont, le MCCH doit assurerekpect des principes de la « cité
industrielle » (I'efficacité au travers de la stardisation) et de la «cité mar-
chande » (la concurrence et le marché conclu).leSorarché équitable, le MCCH
est de plus en plus poussé a suivre le méme typtratégie, car le mouvement du
commerce équitable est soumis depuis une dizaiaendes & la concurrence du
commerce conventionnel et, dans ce cadre, faiteffests de standardisation de la
qualité de ses produits ; c’est-a-dire adopte ttaségjies de suivetirpar rapport au
commerce conventionnel. Si la dimension « civigugreééminence des collectifs)
du MCCH est encore présente, c'est surtout au nideiadiscours.

En ce qui concerne le secteur du cacao, les getducteurs se sont volontaire-
ment déplacés vers les lieux propices a I'exerdic@e activité productive claire-
ment formatée dans le registre de I'échange. Césitendaient spécifiquement du
MCCH, c’est que celui-ci constitue pour eux uneifi#ce « non capitaliste » — au-
trement dit, un intermédiaire commercial qui n'ais@ pas a une logique de profit
maximum — avec des débouchés extérieurs pour hegiujp. Le MCCH a compris
trés tot que cette considération de type marchdesait se doubler de considéra-
tions industrielles en termes de qualité et d’hoéméité des produits, ce qui s'est
traduit pour lui par l'organisation d’activités dermation, par la mise en place
d'installations de stockage-séchage sous la fornee cdopératives et par

™ Le suiveur est le concurrent qui, du fait de repdser que d’une part restreinte du marché, est
conduit a prendre un comportement adaptatif (Lapt994 : 333).



139

l'instauration d’'un systéme de primes a la qualiglogique sous-jacente a ces in-
terventions a constitué un compromis stable eesddgiques marchande et indus-
trielle qui a formé la base de la politique de carre équitable du MCCH, dont le
cacao était le domaine par excellence. Cette goétiui permet de se conformer a
la fois aux exigences d'efficacité d'un secteurrttmment dominé par des acteurs
« capitalistes » et a I'objectif majeur du mouvetrgun commerce équitable : mettre
en ceuvre un mode de commercialisation visant awsté- et, si possible, suppri-
mer & terme — |'« échange inégdd, »c’est-a-dire, concrétement, d’assurer aux pro-
ducteurs des revenus et donc un niveau de vie isupgra ce qu'ils obtiendraient
s'ils écoulaient leurs produits par la filiere dapste.

Au contraire, dans le cas de la production et eagion des oiseaux en balsa, les
acteurs de terrain ne sont pas parvenus a juddfidiscipline de travail en atelier
(prévalence a leurs yeux non justifiée de la logiqudustrielle sur la logique do-
mestique). Dans le cas de la production et expontate céramique, les motifs de la
résistance a la mise en place d'un processus dirigiion gouverné par des consi-
dérations d’ordre marchand (consolider et élamgr débouchés) et industriel (exi-
gence des demandeurs en termes de solidité desifgjadont jamais été explicités.
Tout ce qu'on sait, c’est que le mode de productiaguel le groupe de femmes
productrices n'a jamais renoncé est un mode ardestiont on peut faire
I'hypothése que I'abandon aurait engendré des iations — de nature difficile a
déterminer mais a coup sdr intolérables — de lordocial de la communauté
d'appartenance de ces femmes, selon toute vraisac®ifortement normée par la
logique du don.

De ce qui vient d’étre souligné, nous pouvons amechju’'a la suite du dévelop-
pement des phases de cadrage des activités, sdeaostleur version forte, les ac-
tions du MCCH sont actuellement le résultat d'umpoomis entre les principes de
la « cité marchande » et de la « cité industrielit dans une mesure moindre et de
plus en plus restreinte, de la « cité civique ».typ@ de compromis interne est, a
I'évidence, le résultat d'une stratégie d’adaptataterne.

2 Cette idée est fondée sur la politique de « suitisth d'importations » prénée par Prebisch
(1949), qui était — rappelons-le — a la téte d€damission Economique pour I’Amérique latine
(CEPAL). Cette idée allait devenir la vision comradatino-américaine sur les problémes de sous-
développement pendant au moins les trois décesnigantes. A partir de ses travaux empiriques
et des études statistiques de Nations unies, Bhehisbservé une tendance réguliére et longue a la
détérioration des termes d'échange des pays d'4oetatine provenant du role d'exportateurs de
produits primaires et d'importateurs de produitaufiacturés par les grands pays industrialisés. Il a
procédé a une mise en question radicale de la tiekedivision internationale du travail. Prebisch
a invalidé I'hypothése néoclassique selon laqueBebénéfices du progrés technique tendaient a
étre distribués de maniere universelle, et affitmgae la détérioration des termes d’échange de la
Périphérie, non expliquée par la théorie néoclassigrovenait du fait que le Centre avait les
moyens de conserver ses gains de productivité giresde s’approprier ceux de la périphérie.
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3. Une confrontation directe au marché

Jusqu'a la fin du siecle dernier, les Otavalos &dent, tant sur le marché
d’'Otavalo que sur le marché international, un anté qui était I'expression de leurs
caractéristiques propres sur les plans esthétijoelterel. A partir de I'an 2000, ils
éprouverent et éprouvent encore d'énormes diffisulh maintenir leurs marges
commerciales a des niveaux acceptables. Néannteuns, atouts de flexibilité dans
la production et dans la commercialisation leurprimis de s'adapter a I'évolution
d’'un marché ou se sont hybridées les caractéretige la cité domestique (la tradi-
tion) et de la cité marchande (concurrence et aotation), ces derniéres tendant a
devenir de plus en plus dominantes. C’est ainsilggwendent maintenant de
I'artisanat péruvien (parce qu'il colte moins chaiipsi que les produits les plus di-
vers a caractere artisanal ou industriel en pravemale toutes les régions du monde
(CDs, t-shirts, prét-a-porter, etc., parce que presluits présentent une attractivité
pour leurs diverses catégories de clientéle). Ciatebilité, due au maintien de
leurs activités paralléles, en particulier dangtieulture, ainsi qu'a une combinai-
son équilibrée de leur type de travail familial @ade la sous-traitance (paiement a la
piece) permet jusqu’'a présent a la majorité d’estre de maintenir leur organisa-
tion sociale et leurs pratiques communautaires) iee celles-ci soient aux antipo-
des de la logique du marché, gu’ils ont instrumeséa pour assurer la reproduction
matérielle de leur communauté et poursuivre letie lpour la reconnaissance ethni-
gue dans un pays qui, jusqu’en 1998, ne reconrigssa leurs différences en ma-
tiere de langue et de culture.

Bien que les Otavalos aient adopté un type de spt@s marchand (adaptation
des produits, diversification des activités) a latation du marché, cela n'implique
pas qu'ils adoptent ce type de logique dans leaiquiotidienne aux niveaux familial
et social. Par notre travail de terrain, basé 'sloservation directe et de multiples
interviews réalisées a différentes époques, nous sommes progressivement forgé
la conviction qu'au principe méme de 'agir coliédes indiens Otavalos se trouve
ce que nous avons appelé une « logique commurawtairdre de justification tra-
versé par la logique du « don—contre-don » dangelggrennent sens toutes les ac-
tions des Otavalos, méme celles qui se réferemhanché. Les deux pivots de ce
« monde communautaire » sont la lutte pour la neamsance par les autres (les mé-
tis, le gouvernement, les étrangers...), et la reprtion de la ritualité andine (dont
le fondement est la féte du soleil), et des céréesalamiliales (mariages, baptémes,
deuils..). Ce « monde » devrait étre investigué en profanger d'autres recher-
ches a caractere anthropologique visant a fondeoneept de « cité » communau-
taire, au sens ou la sociologie pragmatique entertdrme.
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L'une des pistes pour la compréhension de la mangrticuliere de « faire
monde commun » qu’ont inventée les Otavalos traumetre avis son origine dans
le processus de négation et méme de destructiooulteses indigénes qui s’est en-
clenché dés le départ de la colonisation espagnol@ébut du X\A siécle, et s’est
poursuivi avec la formation de 'Equateur en tamdat-nation en 1830 par un re-
fus profond de tout ce qui est lié aux « indio€3est parce qu'ils sont inscrits dans
ce cadre de violence historique que les Otavakentile profit et le succés dans les
affaires pour pouvoir acheter des maisons, desinesit envoyer leurs enfants dans
les universités les plus chéres du pays, ce qugtitoa autant de moyens pour obte-
nir le respect de leurs personnes et la reconmaissae leur culture. Dans ce pro-
cessus de constitution de leur « monde communwplance est toujours présente
en arriére-plan, et ils n’hésitent pas a passen @anade de violence plus ouverte
lorsqu’ils sont indignés par des décisions du gowment, national ou local, ou par
certains événements survenant dans leur entoutageexemples les plus récents
sont leur opposition & la signature du traité deelicommerce avec les Etats-Unis en
2006, et I'épreuve de force de la compétition pargrix avec les artisans péruviens
sur le marché d'Otavalo.

On mesure dés lors la richesse, la complexitéoaglhalité de la construction col-
lective élaborée par les Otavalos dans sa doubierdiion de ruse quotidienne. La
stratégie, non explicitée au niveau du langage,ogsedeux dimensions impliquent
ne nous apparait pas, en définitive, comme un&gieade « compromis ». On peut
tout au plus parler, comme nous l'avons fait plasthde coexistence des catégories
du « don » et de I'« échange ». Confrontés a I'eiseement silencieux de leur es-
pace par la « cité » marchande, ils ont comprislgy®éservation de leur « monde
commun » ne se réaliserait ni par la violence aever par le repli passif dans la
marginalité. lls ont donc congu une stratégie disténce qui consistait a « entrer
dans le jeu » de l'adversaire, non pas pour I'imiteis pour se donner, dans le
contexte que celui-ci a largement modelé, les mayenpréserver leur mode vie en
créant une cloison, invisible mais autant que fpdsstanche entre le ceeur de leur
monde et ce qui, a leurs yeux, en menace l'inégrit

Conclusion

La conclusion majeure qui se dégage de notre é&steue le succés durable
d'une action de développement a pour condition sgaiee la construction d’un
compromis stable entre des mondes culturels fondtatesnent différents dans
leurs ressorts intimes. Le degré de cohérencenimtde ce compromis peut varier
doublement : d’'une part en fonction d’'un contexdant et des modes d’action col-
lective qui s’avérent compatibles avec celui-cigBautre part en fonction de
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I'évolution de I'environnement qui rend difficileme évitable I'adaptation de la
forme de vie adoptée par une collectivité. Surrlenper point, les deux situations,
globalement qualifiées d'échec, peuvent étre cérmées, l'une (céramique)
comme attribuable a I'impossibilité d’élaborer @hdcompromis, I'autre (oiseaux en
balsa) comme attribuable a I'élaboration d’un coonmis mal congu qui n'a pas
permis de stabiliser une forme de vie satisfaisgmter les bénéficiaires de
l'intervention du MCCH. Sur le second point, alogue [I'évolution de
I'environnement semble de nature a déstabiliseotepromis élaboré par les Otava-
los entre leurs objectifs économiques et leur naelgie communautaire, il ne sem-
ble pas trop optimiste de considérer qu'au termen gyrocessus de tatonnement
d’'une dizaine d’années, le MCCH semble avoir réatlans la filiére « cacao », et
par ricochet dans d’autres filieres agricoles umgamis potentiellement stable en-
tre les exigences du marché de la grande exportatides objectifs du commerce
équitable qui lui permettra, en outre, sinon depsiaper du moins de rendre « viva-
ble » la tension interne entre ses deux « bragceofiomique et le social).

Il nous semble par ailleurs indispensable de dgoraeterme de ce travail, quel-
ques indications sur les prolongements qu’appedteenrecherche. Assez logique-
ment, le prolongement le plus indiqué de notre @&rmhsisterait & continuer a des-
cendre la filiere de I'équitable en appliquant aughainons », en aval, les mémes
analyseurs critiques qu’a ceux de I'amont, en yag,exemple, de déceler les éven-
tuelles causes de dysfonctionnement entre I'amblbaeal et de s’interroger sur la
cohérence de l'action d’ensemble de la chaine asex objectifs déclarés.
L'institutionnalisation forte du versant aval de daaine du commerce équitable,
évolution qui était souhaitable pour assurer laécehce du mouvement et accroitre
son indispensable impact politique, condition néais a la réalisation de ses objec-
tifs, a déclenché toutefois des controverses resigt souvent vives suscitées par la
maniéere dont s'est effectuée cette institutionasie. Certains ont été jusqu'a dé-
noncer, non sans arguments d’ailleurs, une réctipgree ces institutions par les
groupements d'intéréts de la distribution traditietle aux objectifs exclusivement
capitalistes et un formatage systématique de I'anpam I'aval, dont la politique
adoptée par le MCCH au cours de la majeure paetia goremiére décennie de ce
siécle nous a dailleurs fourni une intéressantstitation.
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Les trajectoires d’'innovation dans le
secteur des maisons de repos

Céline MERLIN-BROGNIART?,
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Résumé

Dans le secteur des services, et en particuliei des maisons de repos, les orga-
nisations sont souvent considérées comme peu intes/au comme se limitant a
adopter des innovations purement technologiquegdicales. Ce secteur, en pleine
croissance, doit faire face a des défis importgasfois difficilement conciliables.
Les maisons de repos sont amenées a trouver demsslde compromis et innover
dans de nombreux domaines. A la lumiére de la Tééms Conventions, cette re-
cherche étudie les dynamiques d’'innovation en ceaurtravers de trois études de
cas : une maison de repos associative, privée corrateet publique. Outre le réle
joué par les acteurs internes et externes surdgstoires d'innovation, les résultats
montrent que les innovations, considérées commeidpssitifs de compromis, sont
fortement empruntes du statut juridique des maisiensepos, dans lequel elles pui-
sent leurs justifications.

Abstract

In the service sector, and in particular in thesmg home sector, organizations
are often considered as few innovative or as ligithemselves to the adoption of
innovation purely technological and medical. Thistfgrowing sector is facing huge
and sometimes barely reconcilable challenges. Ngrsbmes are constantly seek-
ing compromise solutions and are thereby forcethtmvate in numerous fields.
Under the light of the French Convention Theorys tlesearch investigates the dy-
namics of innovation through three in-depth qutlitacase studies : nonprofit, for-
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profit and state owned nursing homes. The findisgggest that innovations, con-
sidered as compromise devices, are framed by f= &atus of the nursing homes
in which they ground their justifications. It alshows the influence exerted by ex-
ternal and internal actors on innovation trajee®ri

Introduction

Dans un environnement en perpétuel changemenolition est un facteur clé
de succes pour les organisations. Parallélement'égolution du concept
d’'innovation, le concept d'« innovation sociale s@mmencé a susciter l'intérét de
la communauté scientifique (Tremblay, 2003). Boudh{d999 : 2) la définit comme
« toute nouvelle approche, pratique, ou interventia encore tout nouveau produit
mis au point pour améliorer une situation ou sohutier un probléme social et ayant
trouvé preneur au niveau des institutions, desnisgéions, des communautés ».

Les activités de services, et en particulier leesecde la santé, restent toutefois
encore trop souvent regardées comme peu innovante® limitant a I'adoption
d’'innovations technologiques et médicales (Djel@hllouj, 2007). Le secteur des
maisons de repos (MR) en Belgique est un sectepte#me croissance qui s’est dé-
veloppé dans un contexte caractérisé par un dqguibtessus de vieillissement de la
population (en age et en dépendance) mais aussiepfartes contraintes budgétai-
res. La nécessité d’innover dans de nombreux dasaét pas seulement médicaux,
est ainsi devenue I'un des principaux défis posiMiR.

Le but de ce papier est de rendre compte de lassehet de la diversité des for-
mes d’innovation au sein des MR et de mieux congrefeur émergence et leurs
trajectoires au travers du réle joué par le statidique, ainsi que des acteurs inter-
nes et externes. Aprés une revue critique detédiure sur I'innovation dans les
services et une présentation du cadre conceptigelrenous présentons la méthodo-
logie adoptée pour réaliser I'étude empirique stulions les principaux résultats
obtenus.
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1. Vers une conceptualisation de I'innovation de
services

1.1. Une revue de la littérature

La littérature sur l'innovation dans les servicémoigne d'un manque de recher-
che dans ce domaine. Dans le secteur des MR, les rtudes relatives a
I'innovation se limitent aux facteurs influencatatdoption d’'innovation (Banaszak-
Holl, et al., 1996; McDonald, 2007; Castle, 200ihsaque I'impact des caractéris-
tiques démographiques sur le comportement desedmig (Castle, Banaszak-Holl,
1997). Bien que ces études sur l'innovation aiemiégé des résultats empiriques
pour le moins intéressants, peu d'études porteniesprocessus d’innovation en
soi: Comment et pourquoi certaines innovations rgemd alors que d'autres
échouent ? Comment les innovations prennent-eallese ?

Dans le secteur hospitalier, I'innovation a étésplrgement étudiée et ce, dans
une approche« technologiste »au sens ou l'innovation technologique prédomine
sur les autres formes d'innovation. Les innovatiohiites par la science et rédui-
sant de la sorte les innovations dans les seréid@stroduction de systémes techni-
gues ou de communication et d'information ont étagipalement soulignées (Gal-
louj, 2002). Récemment, plusieurs études ont adop&approche « intégratrice »
permettant d'étudier I'innovation a la fois danscies d’'un bien et d'un service.
L’hépital y est ainsi considéré comme une acticiénplexe qui peut étre divisée en
plusieurs services basiques.

Dans cette perspective intégratrice, le modéleadedécomposition fonctionnelle
du service » permet d'intégrer les caractéristiquag®@es du produit des services tel-
les que les aspects matériels et techniques (dpprtechnologique), mais aussi les
dimensions relationnelle, méthodologique et orgamanelle des innovations qui
sont davantage spécifiques aux services. Ce madété appliqué dans divers sec-
teurs tels que celui de I'hdpital (Djellal, et &2Q04 ; Djellal, Gallouj, 2005), des
services publics marchands frangais (Merlin-Brogni2006) ou plus généralement,
dans les services assemblés tels que les hotelpales d’attraction ou encore la
distribution (Djellal, Gallouj, 2008). Cette perstige s’avere particuliérement inté-
ressante pour étudier le secteur des MR dans larmes ces institutions offrent des
services, complexes, incluant a la fois des sesuwitieébergement et de soins.
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1. 2. Le modele de la décomposition fonctionnelle du ser vice

A la base de la décomposition fonctionnelle figlarg@rincipal support du service
qui est, soit un objet matériel, soit de I'inforimoat soit de la connaissance, soit les
individus eux-mémes (Gadrey, 1991). D'apres Galld@9{99), les services peuvent
étre décomposés en quatre types d’'opérations identent ou de fonctions du ser-
vice qui reprennent ces quatre supports :

1. Les opérations de logistique et de transformatiernad« matiére ». Elles
sont relatives au déplacement, au transport etteatesformation d’objets
tangibles ;

2. les opérations de logistique et de traitement @eanformation ». Elles
s’appuient sur le traitement d'informations codifé(production, transfor-
mation, transfert d'information, archivage, etc.) ;

3. les opérations de traitement de la « connaissan¢élaboration de tech-
niques immatérielles de traitement de la connaces@méthodes, routines
codifiées) ;

4. les opérations de service en contact «orelationnelles ». Leur support
principal est le client. Elles consistent en laspedon d’un service direct en
interaction avec le client.

Les compétencemobilisées par le fournisseur du service et corgsrdans cha-
gue individu, ainsi que les fonctions caractéristiques de service ou d’'usage de la
prestation ont été ajoutées a la décompositiontifmmeelle afin de rendre compte de
la diversité des innovations (op. cit.). Merlin-Broart (2006) suggeére également
d’'ajouter un cinquieme type d’opérations, les ofiéns de « logistique organisa-
tionnelle » qui consistent en des opérations diéetreent de I'organisation et qui
permettent de prendre en compte plus expliciterlemnthangements organisation-
nels et analyser l'interdépendance entre les @iffids opérations. Ces changements
sont généralement effectués par le personnel lnen&omme par exemple une re-
configuration de I'espace des MR afin de créeriem plus convivial.
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Tableau 1. Un cadre analytique étendu de la décomposition fonctionnelle

du service.
SUPPORT DU SERVICEOPERATIONS

Compétences| Opérations de | Opérations Opérations Opérations de | Fonctions ou
dans logistique et de | informationnelles| méthodologiques| service ou caractéristiques
['utilisation de | traitement de la | (+ sciences et | (+ sciences et | relationnelles | de services
la technologie| matiere(+ technologies technologies (+ sciences et
ou sciences et correspondantes) correspondantes) technologies
compétences | technologies correspondantes|
mobilisées | correspondantes
directement Opérationorganisationnelles

Source : Merlin-Brogniart (2006), adapté de Galldg99).

1.3. Le rdle des conventions dans le processus d’'innova tion

Malgré I'apport des approches intégratrices denfiwation de service, des ques-
tions sur le processus méme d’'innovation et leuer§ence restent posées. Théve-
not (1992) souligne qu’une innovation, méme lorsti@’vient d’'une idée originale,
a besoin de s'adapter a d’autres impératifs afiseddévelopper au sein des organi-
sations. Il suggére de recourir au modéle des Homwode la Grandeur (Boltanski,
Thévenot, 1991) afin de mieux comprendre le rolgéjpar les conventions dans le
processus d’innovation, et de la sorte contribuerdéveloppement de ces cadres
conceptuels.

Le modele des Economies de la grandeur (EG) telebeplibjuer comment et
pourquoi différents principes de justification —ngentions — sont utilisés par des
individus/groupes pour exprimer leurs divergencassdes modes de coordination,
et justifier leurs actions. Les auteurs de ce m®deélt identifié six « mondes purs »
— six logiques de justification de I'action — quéident se comprendre comme des
formes idéales-typiques : le monde de I'inspirgtidoamestique, de 'opinion, civi-
que, marchand et industriel.
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Provost et Cobbaut (2006 : 74) en donnent unetiiitisn au sein du secteur des
MR :
Si je suis gérant d'une maison de repos, je pesiXfigr mon activité en utilisant
des arguments dans lesquels sont présentes celegran

Marchande: cette affaire me permet de trés bien gagnerimarvraison des prix
atteints sur le marché par ces services d’hébengeshele soins.

Domestique je suis aux petits soins de mes ainés depuggdomps, j'ai créé ce
foyer pour qu’on y vive tous ensemble, en famille.

Industrielle: j'ai recu une solide formation en gestion dessoms de repos et je
dispose d’un personnel compétent et d’équipemesaptés pour répondre aux
besoins et offrir des services performants.

Civigue: en offrant ces services a toutes personness quel soient leur origine
sociale, ou leurs moyens financiers, nous souhsitenr offrir, comme le
prescrit I'article 23 de la Constitution, la dignitémaine dont ils sont en droit
d’attendre.

De l'opinion: par la notoriété dont jouit la maison de repjfes,suis une
personnalité connue et considérée.

De linspiration: je suis passionné par cette aventure que jeverdves
enrichissante. Je peux laisser libre cours a mawgimation, trouver des solutions
originales...

1. 4. Les trajectoires d’innovation dans le secteur des
maisons de repos

La solution privilégiée dés le départ pour la pesecharge des personnes agées en
Belgique fut une solution institutionnelle au trezvede la création de MR.
L'approche a été médicalisée dés la premiére Bigisl et les standards des MR ont
été développés autour des pathologies. Comme dartgpitaux, on peut observer
une « rationalisation professionnell§Gadrey, 1994). Quelques projets innovants
ont vu le jour tels que la création de Cantous pesipersonnes désorientées. Toute-
fois ces progrés restent modestes et nous sommeseeiein d’'un modeéle citoyen
ou les personnes agées sont considérées commedagadroits et des devoirs.

A la lumiére de ce qui précéde, nous pouvons ntieadre a ce que le secteur des
MR suive un chemin similaire a celui des hépitaurléant vers une plus grande
spécialisation et méthodologie. En référence auéteode la décomposition fonc-
tionnelle et des EG, on peut dés lors s’attendsbsi&rver deux catégories dominan-
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tes qui sont les opérations méthodologiques etatepétences, de méme qu’une

prédominance de la logique industrielle. D'autret,pdans la mesure ou ce secteur
évolue lentement vers plus de respect et d’épasemignt pour les personnes agées,
on peut s’attendre a ce que les conventions mébgislans ces trajectoires se réve-
lent également domestiques.

- P1. Une trajectoire commune d’innovation tend y#ts de spécialisation et
de rationalisation professionnelle, a savoir unedpminance des catégories
d’opérations méthodologiques et de compétences.

- P2. Une trajectoire commune d’innovation tend wers prédominance de la
logique industrielle, suivie par une présence dedaue domestique.

1.5. La nature et les déterminants des trajectoires
d’'innovation

A coté de ces trajectoires communes, les MR pewp@msuivre leurs propres tra-
jectoires spécifiques d’'innovation. Il ressort dedvue de la littérature que le statut
juridiqgue des MR peut jouer un rdle significatifndale processus d’innovation
(McDonald, 2007 ; Castle, 2001 ; Provost, 2002)n¥ee contexte, le statut juridi-
gue peut étre considéré comme un dispositif de comig institutionnel, le « com-
promis fondateur », servant de support aux indigour justifier et coordonner
leurs actions. Comme le démontre Provost (2002pewt s'attendre a retrouver des
innovations de compromis qui renvoient au statutigue des MR a savoir a un
compromis entre les logiques marchande, indusriefldomestique pour le statut
commercial ; aux logiques civique et de I'opiniooup le statut public alors que le
statut associatif se référe a un compromis engréotfiques civique, domestique, in-
dustrielle, marchande et de I'opinion

- P3a. Dans la MR commerciale, les innovations refiétdes mécanismes de
compromis entre les logiques marchande, industretldomestique.

- P3b. Dans la MR publique, les innovations se rét&peincipalement aux lo-
giques civique et de I'opinion.

- P3c. Dans la MR associative, les innovations relessentiellement d’'un
compromis entre les logiques civique, domestigoaystrielle, marchande et
de I'opinion.

La richesse du compromis fondateur du statut assbciouplée avec leur rble
pionnier dans de nombreux domaines, nous conduiluéne a penser que les inno-
vations seront plus largement présentes dans leagdétiatives.

- P4. La MR associative développe davantage d'innowat
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Enfin, la revue de la littérature tend a suggérer méme si le statut juridique est
un déterminant majeur, les innovations dépendesgiaies acteurs internes et exter-
nes. Ainsi Zimmermann (1999) met en évidence td#iterminants, a savoir les
droits de propriété, les facteurs de personnalitésefacteurs d’environnement (tels
gue le manque de financement), illustrant les tratggories de déterminants précé-
demment cités.

- P5. Les trajectoires d’innovation sont influencées les acteurs internes et
externes et avant tout, par le statut juridique.

2. Méthodologie

Afin de tester nos propositions au sein des catbveseptuels mobilisés, une étude
qualitative a été menée au travers de trois étddesms approfondies. L'étude d’'une
MR commerciale qui est une société anonyme avecapacité de 53 lits et qui a
doublé en taille en I'espace de dix ans. La secd@tdde de cas porte sur une MR
publique de 140 lits qui a fait I'objet de plusiseurojets de reconstruction. Enfin,
une MR associative de 115 lits qui a également ldoeib taille et fait I'objet d’'une
succession de rénovations et d’agrandissements.
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Tableau 2. Données descriptives sur les trois maisons de repos.

MR commerciale MR publique MR associa-
tive
Capacité 53 lits (47 % pour | 140 lits (64 % | 115 lits (52 %
personnes pour personnes| pour person-
invalides) invalides) nes invalides)
Date de création 1989 (26 lits) ~1800 (hospice 1963
Caractéristiques Cantou (2000) MR mixte MR mixte
MR mixte® (2001) Transfert en Cantou
Résidence-services cours de 20 lits (1993)
(en projet) vers une autre
MR publique
Gouvernance Deux actionnaires Gérée par le
qui sont aussi le di CPAS
recteur et la direc-
trice des infirmie-
res
Employés (ETP) 219 (1ETP/2.4 | 85.45(1 ETP/1.5 58.25 (1
résidents) résidents) ETP/1.92
résidents)
Prix 24€-35€/jour 31€-34€/jour 27€ -34€/jol

I

=

L'étude empirique est une étude longitudinale sé&alien 2007, intégrant une pre-
miére collecte de données réalisée lors d’'une étngleée par un des auteurs de ce
papier (Provost, 2002). Toutes les données onblétEnues au travers d’entretiens
semi-directifs avec les acteurs internes et extedes trois MR. Comme le suggé-
rent Huberman et Miles (1991), ces données onuée @té triangulées avec la col-
lecte d'observations (conseil des résidents, codetélirection, changement de ser-
vices...) et de documents internes. Les données @ntadalysées de maniére
indépendante par les deux auteurs a I'aide duiklghtlas-ti (Spiggle, 1994). Dans
une premiere phase, les innovations ont été coeléesilisant les catégories de la
décomposition fonctionnelle du service. Des catégodominantes d’'innovation

sont ressorties laissant apparaitre les trajestodans une seconde phase, les inno-
vations ont été codées et leurs trajectoires a@adyau regard des six registres de
justification du modéle des EG.

® Les MR mixtes disposent & la fois de lits cersifur les personnes valides et semi-valides ainsi
que des lits pour les personnes invalides.
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3. Résultats et discussion

Nous présentons dans un premier temps les princigeultats concernant les tra-
jectoires d’'innovation au sein de chacune des M&hade discuter ces résultats et
les propositions.

3. 1. Les trajectoires d’innovation au sein des trois ma isons
de repos

Dansla MR commercialela principale trajectoire a consisté, depuis leudéd at-
teindre une taille critique afin de devenir renéalitn I'espace de dix ans, trois ex-
tensions successives au batiment ont été effecageEsminant par la création d’'un
Cantou. Comme illustré en table 3, la nature deevations est organisationnelle,
ancrée dans un compromis entre les logiques matehamustrielle et domestique.
Une seconde trajectoire d’innovation, existant alamrréation du Cantou, mais qui
est devenue plus apparente depuis lors (ligne ¢naafe discontinue dans un pre-
mier temps en table 3), est une trajectoire mixk® opérations méthodologiques,
de compétence, relationnelles et matérielles. lesiste a développer une organi-
sation de travail qui met en avant le relationides compétences humaines. Cette
trajectoire intéegre également dans une moindre reasue trajectoire matérielle, il-
lustrée par exemple au travers de I'acquisitiomdigements adaptés aux personnes
désorientées. Cette trajectoire a pour objectitambiner rentabilité, efficacité et
proximité avec les résidents (compromis marchamilstriel et domestique). Il est
a noter que bien que les innovations dans la MRnoertiale véhiculent clairement
un objectif lucratif, elles sont bien souvent jfiégs au regard de la logique domes-
tique. La relative petite taille de la MR expliqea partie cette trajectoire, tout
comme la philosophie des gérants de la MR, proahgetisonnel et des résidents.

Dans la MR publique, quatteajectoires mineures (ligne discontinue, tabl®®)
été identifiées au cours du temps. La premiéraimsttrajectoire de rationalisation
professionnelle entamée avec la premiére |égislatio les MR en 1966, et qui a
continué jusqu’au Décret sur les MR de 199Zomme dans les autres MR, cette
trajectoire consiste principalement en des chang&mméthodologiques et une
augmentation des qualifications du personnel. Lstfications de cette trajectoire
se fondent dans une logique industrielle dans lsungeou la récente législation en
la matiere impose plus d’efficacité dans les mégisode travail. Cette trajectoire a

“ 1l est & souligner que depuis notre étude, d'aufrécrets ont vu le jour tel que le Décret relatif
I’'hébergement et a I'accueil des personnes agéed0davril 2009 et son Arrété d'exécution du
Gouvernement wallon du 15 octobre 2009.
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ensuite fait place a une trajectoire d'informatmatdu middle office, correspondant
au recrutement d’'un nouveau directeur, précédemdiegtteur d'une MR commer-
ciale et qui a tenté de répliquer les techniquesndaagement du privé durant sa
fonction (logique industrielle).

Cette deuxieme trajectoire s’est complétée d'ungdtoire relationnelle et mé-
thodologique, dont les objectifs étaient de rerddr®R plus attentive a la vie des
résidents (telle que la définition d’'un projet de)wet d’'améliorer les méthodes de
travail (réduction des services coupés, flexibifitépersonnel). Les conventions sur
lesquelles cette trajectoire repose sont indukrielomestique et civique. A nou-
veau, cette trajectoire résulte de la mise en egjidin de nouveaux standards et de
la personnalité du nouveau directeur. Les deurdtajres décrites ci-dessus ont ré-
cemment mené a une trajectoire organisationneli@tgyour objectif d’éliminer les
chambres a trois lits. Cette trajectoire, égalenmapbsée par la récente législation,
a pour objectif d’'améliorer la qualité de vie désidents et des soins regus (logiques
industrielle et domestique). On peut observer guiet les innovations identifiées
sont largement le résultat de la législation. Eties été adoptées avec difficultés et
restent par conséquent mineures pour la plupantréd’@ux.

Au sein de la MR associativeois trajectoires principales d’'innovation ont été
identifiées. La premiére trajectoire est une comision d’'une trajectoire méthodo-
logique et d’'une trajectoire de service associde @tionalisation professionnelle
identifiée dans ce secteur et impliquant de noagethéthodes de travail. On peut
noter que, contrairement a la MR publique, la MRoastive n'a pas toujours at-
tendu la législation pour professionnaliser son spenel. Cette trajectoire
d’'innovation a pour objectif de combiner efficaciffroximité et respect des rési-
dents (aménagements intérieurs) tout en maintamanbonne réputation de la mai-
son (compromis entre les logiques industrielle, éstmue et de I'opinion). Cette
trajectoire de rationalisation professionnelle e la suite enrichie d’une trajec-
toire informationnelle et matérielle. La MR essdimtégrer plusieurs technologies
disponibles sur le marché afin de rendre les méhatd travail plus efficaces, et
plus particulierement des technologies informat@ies (logiciels de traitement de
I'information, contrdle des codts, planning du pensel). La convention présente est
deés lors principalement industrielle.

A coté de cette trajectoire, une trajectoire relatelle est apparue peu aprés. Cette
trajectoire a pour but de créer davantage de plit&ied de convivialité au sein de la
MR en perpétuelle croissance (création de petltmsacréation d’'une association
dédiée a I'animation). Au début informelles, lesauations de cette trajectoire sont
devenues de plus en plus formelles une fois impopée la législation. Ces chan-
gements imposés dans le Décret de 1997 ont é®faautirectement adaptés a la
philosophie de la MR telle que I'organisation dieités par le personnel soignant
dans leur service respectif. Cette trajectoiretigriaelle continue par ailleurs de
s’enrichir d'innovations suggérées par le directmute personnel de la MR. Ces in-
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novations se fondent dans un compromis entre gues domestique, industrielle,

civigue, marchande et de 'opinion, combinant pnaik&, efficacité, ouverture a tous

les résidents, rentabilité et bonne réputationirEunfie trajectoire organisationnelle a
été identifiée. Elle reprend tous les efforts gmigepar la MR pour s’agrandir. Cette

trajectoire peut étre associée aux logiques indlistet domestique dans la mesure
ou I'objectif de ces extensions successives esteit@re une taille critique permet-

tant a la MR de gagner en efficacité tout en maeaté une certaine convivialité et

un respect de l'intégrité des résidents Il en estiale la création d’'un Cantou ou

encore, plus récemment, de I'ouverture d’un secesthurant.
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3. 2. Discussion des principaux résultats et proposition S

L'innovation, un dispositif de compromis

Nos résultats montrent que la plupart des innowmatidentifiées prennent la forme
d'un compromis entre différentes logiques de jigstitfon. Comme le soulignent
Bourgue et al. (2007), I'innovation sociale estdgasur les valeurs soutenues par les
acteurs variés et le résultat d'une co-construagwindoit étre institutionnalisée. Les
innovations apparaissent étre a la fois un compmden tant que résultat), mais aus-
si un processus de compromis, a savoir un procassumant a des solutions de
compromis. Des compromis sont ainsi réalisés armeabilité et efficience (logi-
ques marchande et industrielle) comme le prouvenitélargissements répétés des
MR, entre les logiques industrielle et domesticelees que la création d’'une unité
spécialisée pour les personnes désorientées (Gam@mutres compromis combi-
nent les logigues marchande et domestique telled'qgtilisation de chariots chauf-
fants permettant de servir des repas personna@ésles chambres de chaque rési-
dent.

Des trajectoires d’innovation communes

Les résultats suggerent qu'il existe une trajeetodmmune aux trois MR vers des
opérations davantage méthodologiques et de congeét@til). La rationalisation
professionnelle semble former une trajectoire divation « naturelle » des MR,
ancrant ces derniéres dans le modéle médical méoeetaines innovations tendent
vers un modele plus citoyen. La MR publique quaelié&a mis en ceuvre certaines
innovations méthodologiques avant tout en réponsa l&gislation. Par ailleurs,
dans les MR privée et associative, la trajectoiée@ué dans des directions spécifi-
gues (avec une orientation plus relationnelle gaysremiére et plus information-
nelle pour la seconde). Une autre trajectoire dimtion commune aux trois MR se
traduit par une prédominance de la logique indeisri suivie par davantage de res-
pect des personnes agées et de leur épanouissgoggmie domestique) (P2). Bien
que cette trajectoire résulte du modéle médicalexprel s’est construite la prise en
charge des personnes agées en MR en Belgique treg¢tetoire commune est aussi
influencée par plusieurs facteurs internes et agterrésultant dans des trajectoires
d’'innovation spécifiqgues, comme illustré précédemine
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L'influence du statut juridique

Beaucoup d'innovations identifiées refletent desnpmmis entre les logiques
dans lesquelles le statut juridique fonde sesfications, se révélant étre un déter-
minant majeur (P3). Les innovations de la MR priséaéférent souvent & un com-
promis entre les logiques marchande, industridlldoeestique, telles que la créa-
tion de chambres de convalescence qui permet dercen la fidélisation des
clients, d’atteindre des résidents potentiels atdmenter le taux de rotation des ré-
sidents tout en renforcant les contacts sociauxcdamversion de la MR en MR
mixte ainsi que la création d'un Cantou en sont aoge illustration permettant
d’'assurer sa rentabilité, de maintenir un minimubmteractions sociales et de
mieux répondre aux besoins des personnes agées.

Dans la MR publique, les seules innovations id&&# sont principalement celles
imposées par la législation. Les normes légalest détutefois fortement ancrées
dans des logiques industrielle et domestique, étn@s au compromis fondateur,
ces innovations peinent & étre mises en ceuvrerdjetple vie développé par le pré-
cédent directeur avait par exemple pour vocatierdévelopper un projet de vie ins-
titutionnel tout en délivrant des soins médicaux hdaite qualité, une approche
orientée service, centrée autour de principes camnjcompromis civique, indus-
triel et domestique). La mise en ceuvre de ce proggsait toutefois sur
I'instauration de mesures de flexibilité du persarentre les services, qui éprouvent
toujours des difficultés a étre mises en place.

Dans la MR associative, les justifications de lomation sont la plupart du temps
ancrées dans plusieurs des logiques du compromégafeur. La création d’'une as-
sociation pour organiser les activités des résglest un exemple. Cette association
organise des activités afin de soulager la solitiel® résidents (domestique). Elle
propose des activités nombreuses et variées, demafificace (industriel), lucrati-
ves (marchand) et accessibles a la majorité daterds (civique). Ces activités sont
aussi ouvertes a I'extérieur de la MR afin de naiitsa réputation (opinion). Les
innovations sont clairement prédominantes dans R &ksociative (P4). Cela
s’explique par la richesse du compromis fondateailifant 'adoption ou le déve-
loppement d’'une variété d'innovations, mais égakenpar le réle pionnier de la
MR associative qui a été confirmé.

Les innovations et leurs trajectoires sont désadeent tout influencées par le sta-
tut juridiqgue des MR, non seulement quand les iations sont développées par les
MR elles-mémes mais aussi quand elles sont adogé&éksxtérieur. Dans ce cas, la
maniére dont les MR mettent en ceuvre I'innovatientponstituer une innovation
en soi. La mise en ceuvre du projet de vie, instparde Décret de 1997 et fondé a
I'origine dans une logique domestique, en est wmgte. La MR publique a tenté
de développer un projet de vie institutionnel compajoutant une justification ci-
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vique alors que les MR privée et associative lamtré dans les logiques domesti-
que et industrielle.

Le role des acteurs internes et externes

Le statut juridique n’est toutefois pas suffisaatipexpliquer a lui seul la nature
ou, dans certains cas, I'absence d’innovations.réssltats suggérent que plusieurs
acteurs internes (y compris non médicaux) et egteiinfluencent les trajectoires
(P5). Ainsi, dans les trois MR, la personnalitéctiaque directeur a exercé une in-
fluence sur les trajectoires et la nature des iatioms. Le personnel est aussi un au-
tre déterminant de I'innovation. Dans la MR pubégles justifications des innova-
tions introduites par la législation s’inscrivert grande partie dans les logiques
industrielle et domestique, imposant davantagefidiefice, de proximité et de res-
pect des résidents. Dans la mesure ou aucune degigses ne sont dans le com-
promis fondateur de la MR publique, ces innovatisoist mises en ceuvre au strict
minimum et chaque service le met en ceuvre libreraardessus ou en-dessous de
cette limite.

Enfin, les acteurs externes tels que I'Etat, 'INABU encore, les bailleurs de
fonds, sont aussi des facilitateurs et/ou desdraitiinnovation. A titre d’exemple,
dans la MR associative, le nhombre important d’iratmns est facilité, comme nous
I'avons vu, par la richesse de son statut juridiquais aussi par la variété des bail-
leurs de fonds auxquels elle a acces (subsideseévbin, dons, emprunts).
L'observation inverse peut étre faite pour la MPolmue dans la mesure ou plu-
sieurs projets de reconstruction ont été déposés mant jamais été concrétisés en
raison du manque de ressources. Le principal détannexterne de l'innovation
reste toutefois la Iégislation, bien que les intioves soient intégrées d’une maniére
particuliere conduisant a observer des traject@ipésifiques a chaque MR.

Conclusion

Cette étude est dédiée a une problématique imgertamais particulierement
sous-développée de l'innovation dans les servieasparticulier dans un secteur
souvent négligé qui est celui des MR. Contrairendelpinion publique, notre re-
cherche montre que les MR non seulement innoveais mettent en ceuvre une
large gamme d'innovations. En utilisant un modéteiohi de la décomposition
fonctionnelle des services, cette étude a tentéedi®rcer la consistance des résul-
tats de recherche en affinant les attributs dedation comme suggéré par Dama-
pour (1991). Beaucoup d'études se focalisent ezt sifr un seul type d’'innovation
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courant le risque d’obtenir des résultats idiosgtiques et difficilement généralisa-
bles (Kimberly, Evanisko, 1981).

Aussi I'application du modéle des Economies de tan@eur offre une nouvelle
approche et une compréhension approfondie de larenatt des trajectoires
d’'innovation dans le secteur des soins de sants.rékultats montrent comment les
innovations et leurs trajectoires sont fagonnéedgsamultiples acteurs et des pers-
pectives concurrentes. Nos résultats suggerentagpkipart des innovations résul-
tent de compromis entre différentes conventionsficoant que ces logiques ne
sont pas spécifiques a un type d'innovation et lguecalité derriere ce concept
d’'innovation est bien plus riche et complexe.

Confirmant la prépondérance du modéle médical tanenception de la prise en
charge des personnes agées, nos résultats mateeetrajectoires technologiques et
de compétences communes aux trois MR étudiéesgésnelssentiellement dans une
logique industrielle et dans une moindre mesureedtigue. A coté de ces trajectoi-
res communes, les MR ont leurs propres trajectspésifiques qui reposent princi-
palement sur le compromis fondateur des MR, jouan®tle déterminant. Les direc-
teurs et le personnel influent également sur lareades trajectoires en facilitant ou
contrecarrant les efforts faits pour mettre en @ules innovations. La Iégislation
joue aussi un rdle important, qui est particuliéegamévident dans la MR publique
ou les trajectoires, bien que mineures, n'aurgieobablement pas pu étre si nom-
breuses autrement.

Cette étude montre aux décideurs politiques quehasgements imposés par la
Iégislation peuvent étre plus ou moins efficacenmisten ceuvre au sein des MR et
que leur mise en ceuvre peut prendre des formeslitréses. Il est dés lors impor-
tant de comprendre comment émergent et prennemiftgs innovations et laisser
de la place aux MR pour s’adapter et innover. Erfinnovation est aussi un fac-
teur de défi pour les gérants de MR. Comprendm@aridre en compte les logiques
des acteurs internes leur permettrait de mettreeewre un management participatif
plus efficace et de renforcer les chances de téudsiprocessus d'innovation.

Cette étude a plusieurs limites qui ouvrent sunaéss de recherches futures. Une
analyse plus approfondie des innovations a un nipdas micro pourrait contribuer
a une meilleure compréhension des dynamiques d/atian. Par ailleurs, une de
nos hypothéses de départ est que l'innovation astigfinition toujours efficace. Il
serait néanmoins intéressant de mesurer cettéeeffie de I'innovation. Définir des
indicateurs dans chacun des six mondes pourraitugtrpremier pas dans cette di-
rection. Enfin, le modéle des EG ne prend pas enpt® certaines explications
fournies par des théories sociologiques sur laumlet le pouvoir. Prendre en
compte ces notions donnerait une autre perspestivée processus d’innovation et
enrichirait les cadres conceptuels existants.
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Le mandataire dans |I'aide a domicile :
émergence, diffusion et appropriation
par I'Etat

Florence GALLOIS!?

Résumé

Le mandataire est une forme d'organisation de ¢alpetion de services d'aide a
domicile pour le particulier-employeur paradoxaleiééveloppée par les associa-
tions frangaises. Nous montrons que son émergescg@osé une évolution de la
|égislation mais aussi des modalités d’allocati@s dessources, qui sont passées
d'un systéme administré a un systéme organisé panarché. Le mandataire s’est
développé de facon complémentaire aux autres nabel@soduction d’aide a domi-
cile. Malgré cela, I'Etat a exclu ces services 'detion sociale, organisant ainsi la
flexibilité des emplois liés. Dans cette optiquEfdt s’est positionné comme acteur
de l'aide a la fonction employeur.

Abstract

The “mandataire” is a particular organisation @& groduction of home social and
health care services. In this system, third septoviders paradoxically support
French elderly person to employ themselves theomé caregiver. To emerge, it
supposed the introduction of a market system ineéhgare allocation. The devel-
opment of the “mandataire” happened as a complemkit-home care services
production modes. Nevertheless, French governmenthveloped an employment
policy excluding these services from solidarityi@ts for dependant persons. In this
logic, the state became a concurrent of assocatioa proposes impersonal tools to
organise in-home services production by a diregbleyment of the care-giver by
the care-receiver. By this way, he organised taebility of such employments.

1 OMI (EA 2065) et URIOPSS Champagne-Ardenne, Reifmance. Les propos de cet article
n’engagent que leur auteur.
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Introduction

La régulation de l'aide & domicile reléve de dispifssinstitutionnels issus a la
fois de politiques d’action sociale auprés de panss agées, de politiques d’emploi
(dés 1987) et de politiques de concurrénBmns cette régulation, les associations
ont historiguement joué un réle, tant dans la e#iéh des besoins, que pour
I'organisation d’'une réponse (Laville, 2008). Letsair associatif se trouve ainsi, de
fagon paradoxale, a I'origine de I'émergence d’fmene particuliére d'aide a do-
micile, le mandatairpour le particulier employeur.

Il s’ajoute a deux autres formes d’organisatio'emploi direct de 'aide a domi-
cile et I'organisation du service par une structomestataire. Le mandataire consti-
tue un appui par une association a l'organisat®fadproduction d’aide a domicile
pour un particulier employeur. Celui-ci bénéficieardappui pour la recherche d’'un
intervenant et pour la gestion des formalités adbimatives liées a son statut
d’employeur (contrat de travail, fiches de paye,)et

Les travaux actuels sur les services a la pers(@®AP), qui se positionnent fré-
guemment autour de la problématique des créaticespdoi (Devetter, Jany-
Catrice, Ribault, 2008 ; Gallois, 2009 ; Jany-Gatri2009), tendent & considérer le
mandataire comme une forme d’organisation hybrggprochant les relations sala-
riales de I'emploi direct. Néanmoins, le mandatawatribue dans une certaine me-
sure a l'organisation d’'un service d’action socidlette forme d’organisation tra-
duit ainsi des contradictions entre politiques tiatsociale et politiques d’emploi.

L'objet de cet article est de pointer les dynamgjparadoxales observées dans le
champ de I'aide & domicile avec I'émergence du rataice. Ce sont en premier lieu
les acteurs associatifs qui, en construisant lenphactuel de I'aide a domicile, ont
introduit des mécanismes marchands pour 'allooatie ces services et ce, depuis
le milieu des années 1980. Ensuite I'Etat, avemise en place du chéque emploi
service en 1993, s’est réapproprié les outils dmdataire permettant de gérer le
rapport salarial. Cette réappropriation s’est faitedétriment du rapport social entre
I'association mandataire et le particulier emplayé&e tels paradoxes interrogent la
complémentarité institutionnelle (au sens de Ama®l®0) et la cohérence du sys-
teme institutionnel régulant I'aide a domicile.

Ces tensions sur le rapport global-sectoriel emtreéférentiel sectoriel de I'aide a
domicile et un référentiel global de marché (Myl2009) conduisent ainsi a déve-
lopper des politiques visant le traitement du chgend 'évolution du mandataire
permet de considérer la construction sociale dtesede I'aide a domicile comme

® Les politiques de concurrence interviendront efetint & partir des années 2000.
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une forme particuliere de gestion de ces tensioms, prend sens dans
I'interprétation que I'on fait du jeu des acteuvdu(ler, 2009).

Pour restituer les dynamiques paradoxales du cliEnijaide a domicile, nous re-
courons a une démarche narrative (Dumez, Jeunem2@05). On 'appuie sur les
analyses du réseau uniopss-uriopss relatives @tgance du mandataire (Enjolras,
1995, 1993 ; Uniopss, 1989, 1990, 1991) que I'amrirontées a la vision des ac-
teurs de terrain (directeurs et présidents d’aatiocis d’aide a domicile) dans le ca-
dre d'un travail de recherche-action sur la stmattan des services a la personne
mené au sein de I'Uriopss Champagne-Ardenne.

L'’émergence du mandataire a nécessité une modificatles conditions
d’'allocation de services sociaux pour répondre & lofesoins (section 1). Il s’est
alors développé de facon complémentaire aux afdrezes d’aide & domicile tout
en n'étant reconnu que partiellement comme unedattaction sociale (section 2).
En outre, I'Etat et le syndicat des particulierspéoygeurs ont réinterprété le manda-
taire dans une logique de création d’emplois, etadans la logique d’action sociale
dans laquelle le mandataire a émergé (section 3).

1. L’émergence du mandataire : de la réponse aux
besoins sociaux a la marchandisation des services
d'aide a domicile

L'émergence de services d’'aide a domicile (SAD) daaaires, a été rendue pos-
sible par la conjonction de quatre facteurs qui aoritribué a faire apparaitre une
demande. |l s’agit :

1. des besoins des populations ;

2. d'un rationnement des prestations d’'aide a domabéle caisses de retrai-
tes;

3. du contexte fiscal construit pour étre favorablgoaticulier employeur ;

4. de la présence d’'une certaine solvabilité de laashel® (point 1.1.).

L'organisation d’'une réponse a cette demande émrgesupposé l'introduction,
sous l'impulsion conjointe des associations et’Btal, de mécanismes marchands
dans les conditions d’allocation de I'aide ménag&rane évolution du cadre régle-
mentaire (point 1.2.).
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1.1. Conditions a I'émergence d’'une demande de SAD
mandataire

L’émergence de besoins

Les besoins en aide a domicile des personnes g§dgsont été considérés
comme un probléme au sortir de la Seconde GuerraMe. Pour y faire face, des
réponses ont été organisées de facon assez irgtgdkes territoires et relévent des
ceuvres privées ou de structures publiques. Le ragpaHaut comité consultatif de
la population, en fondant une proposition de pesecharge globale des problémes
de la vieillesse, a largement insisté sur l'intéé@tmaintien a domicile des PA et a
émis des préconisations en faveur d'un développedefiaide ménagére a domi-
cile :

Le maintien, a tous les égards souhaitable, deopees dgées dans un logement
individuel doit nécessairement s'accompagner d'mpartant effort d'action
sociale pour assurer a ces personnes des conditianérielles et morales
d’existence satisfaisantes. L’effort le plus impotta cet égard doit étre porté sur
I'aide ménagére a domicile. (Haut Comité consultdéfla population et de la
famille, 1967 : 271)

Ces préconisations ont été mises en action parifest VII® plan, le nombre de
PA bénéficiant de services d'aide ménagére est glassé de 36 300 en 1968 a
504 000 en 1985 (Uniopss, 1990).

Toutefois, le développement des prestations d’'ade@agere ne suffit pas a ré-
pondre aux sollicitations regues par les associgatioe qui a conduit les acteurs a
développer une nouvelle offre : le mandataire. Dasstravaux de la fin des années
1980, afin de corroborer l'identification des bewsofaite par les acteurs de terrain
(mais également celle faite par les pouvoirs psbtlans le cadre de politiques),
I'Uniopss réalise des projections des besoins d'ainagere des PA sur la base
d’études régionales de la demande d’aide a domiCi¢te analyse intégre deux di-
mensions, d’'une part les projections démographjceted’autre part, la demande de
SAD ainsi que les besoins effecliffu total, selon la région, seul 66 & 76 % des PA

4 Par la suite, nous soulignons..

® Les besoins sont évalués par un travailleur ssciala base de critéres fonctionnels d'incapacité
a réaliser certaines taches. lls se distinguefd demande dans la mesure ou ils ne prennent pas en
compte I'utilité subjective qu’'apporterait a la penne le service et la solvabilité de cette demande
De facto, les besoins et la demande peuvent &tératits, des personnes ayant un besoin objectif
n'étant pas nécessairement demandeuses et réapnegt; des personnes exprimant une telle de-
mande n’ont pas nécessairement un besoin objectif.
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ayant un besoin effectif d’'aide ménagere bénéfictence service. En outre, une
proportion non négligeable de personnes bénéfidarservices d’aide ménagére es-
time que le nombre d’heures accordées est insnoffi28 % des bénéficiaires en
Basse-Normandie et 38 % en lle-de-France). De asiiyda demande apparait net-
tement supérieure aux besoins évalués : les pegs@yant un besoin effectif ne re-
présentent que 50 a 66 % de la demande, besoideneindes se chevauchant
(Nogués, 1999).

Le contingentement des financements de la prestatio n d'aide
ménagere

Au début des années 1980, dans un contexte deécas®mmique, d’augmentation
de la population agée et de décentralisation anseits généraux des compétences
de l'action sociale, la prestation d'aide ménagérié son développement remis en
question. Des 1984, des mesures de contingentatadisctivité des SAD sont mi-
ses en place. Elles prennent la forme de quotasucdls d’intervention prises en
charge par la CNAVTS et par les caisses de retdaiserégimes spéciaux, ainsi que
la suspension des créations de postes d’auxilidieegie. Au-dela, cette limitation
de l'activité s’accompagne d’un accroissement dteré charge du bénéficiaire.

Pour I'Uniopss, ce contingentement des associatiteige a domicile a eu pour
effet un émiettement des prestations et un racaanment de leur durée (Uniopss,
1989 : 5-10). Par ailleurs, ce dispositif conduigailes inégalités de prise en charge
des PA dépendantes selon leur lieu d’habitatiors{emce ou non de service sur la
commune) ainsi que selon le régime de retraitegiehacaisse de retraite décidant
des modalités de la prise en charge de ses ali@sgtéNogues, 1999).

Une fiscalité encourageant I'emploi direct

Simultanément au contingentement des prestatiaidedménagére du début des
années 1980, des mesures fiscales soutiennentldedipne aide ménagere par les
PA dépendantes. Ainsi, le décret du 24 mars 197@\gieaux personnes ayant be-
soin d’'une tierce personne pour effectuer des algda vie quotidienne de bénéfi-
cier d’'une exonération des cotisations socialeopates pour 'emploi d’'une aide &
domicile. Dans une optique de création d’emplailetrégularisation du travail non
déclaré, le champ des particuliers-employeurs pauénéficier d’exonérations de
cotisations sociales patronales est étendu en 4@8personnes agées de plus de 70
ans vivant seules (Art. L.241-10 du Code de la Becsgociale). La condition de
dépendance n’est alors plus la seule a ouvrir @it exonérations de cotisations
sociales.
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Une certaine solvabilité de la demande

Lors de la mise en place des prestations d’aideagée a domicile financées par
les caisses de retraite, la situation des persoagéss était déplorable. Le rapport
Laroque constate que :

La population agée a été, dans une large meswurdjémpar la politique sociale
francaise des quinze derniéres années. [...] Maistiln moment ou la misére et
les souffrances de la population agée ne sont qlpportables, ne sont plus
dignes d’un pays civilisé. C'est un fait qu’'une neagsportante de personnes
agées ont des ressources insuffisantes pour sasdes conditions matérielles
d’'existence décentes (Haut Comité consultatif dpdpulation et de la famille,
1967 : 259).

La mise en ceuvre d'une politique globale de lalleigse, accompagnée de
I'arrivée de nouveaux retraités ayant des duréesatisation plus importantes, a
contribué a renverser la donne et a faire émergeroertaine solvabilité chez les
PA. Ainsi, entre 1970 et 1984, le minimum vieilless été multiplié par 2,6 et les
pensions des retraités 4gés de 65 ans ont étélidelti par 1,8 tandis que le salaire
moyen ouvrier était multiplié par 1,4 (Uniopss, @29

1.2 L’organisation d’'un cadre légal reposant sur la
marchandisation des services d’aide a domicile

La conjonction de besoins non satisfaits importattd’un développement de la
solvabilité des PA fait émerger une demande latpote les services d'aide a domi-
cile, notamment dans le cadre de I'emploi diredin Al'y répondre également, les
associations vont mettre en place, « sur un mogerigqme, des initiatives [...] pour
pallier les carences du dispositif existant etdenie répondre [aux] besoins expri-
més par les personnes dépendantes souhaitantdasgeleur milieu naturel de vie »
(Uniopss, 1989 : 1. Ces initiatives nécessitent une double modificade la régu-
lation de I'aide & domicile : d’'une part une mochfiion des conditions d'allocation
des SAD, et d’autre part une évolution des insting de I'emploi afin de permettre
I'existence légale de ce type de services.

Sur la base du décret du 24 mars 1973 exonéraottiations sociales les per-
sonnes ayant besoin d’une tierce personne poutefiedes actes de la vie quoti-
dienne, et dans I'objectif de proposer

® Nous soulignons.
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une prestation souple, accessible facilement [.a eh] colt de revient horaire

sensiblement plus bas que celui de I'aide ménagétaux plein [...] se sont

structurées des initiatives se donnant pour vocati® rapprocher I'offre et la

demande d’aide & domicile, jouant de ce fait, uission de bureau de placement
spécialisé ; dans la mesure ou il n'était plus sageable d'assurer le role
d’employeur, des services complémentaires ont foigtété développés de type
« aide a la fonction employeur » (Uniopss, 1989): 1

La mise en place des dispositifs « mandataireinsh @ocation a organiser une of-
fre répondant a une demande d’'aide a domicile eGsfte a pour objectif de soute-
nir le demandeur d’aide a domicile dans ses fonstiiemployeur.

Organisée pour combler les carences d’'un systeragudation tutélaire des pres-
tations d’aide ménageére des caisses de retraifee’mandataire suppose ainsi une
modification des conditions d’allocation de I'aidedomicilé, qu'il est possible
d'interpréter comme la construction sociale d'urrcha&, appuyée par les politiques
publiques (Coriat, Weinstein, 2004). Des modificas notables interviennent sur
les deux dimensions majeures du « marché » quels®mrix et les quantités. La
guantité d'aide dont pourra bénéficier la persoragge ne dépend plus de
I’évaluation objective des besoins réalisée patiens habilité ni des « quotas » dis-
ponibles mais de la demande émise par la persaée #onction de I'appréciation
subjective de ses besoins sous contrainte de revAmsi, il n'est pas neutre que le
mandataire soit apparu dans un contexte d’augniemtaglative du revenu des PA.
L’émergence du mandataire conduit également a delifications substantielles sur
la formation du prix final de la prestation payé&e [e bénéficiaire. Le mandataire a
ceci d'original qu'il cherche a diminuer les prielativement au prestataire, en ex-
ternalisant une partie des colts de productiont¢cdé structure) sur la personne
agée bénéficiaire des services et en profitanagmssibilité offerte aux particuliers
employeurs ayant besoin d'une tierce personne défiséer d’exonération de coti-
sations sociales. En effet, alors que le prix fofehs les prestations d’aide ménagere
dépend du revenu du bénéficiaire, dans le cadmaahdataire, le prix final dépend
du salaire conventionnel en vigueur et des exoio@imate cotisations dont bénéficie
I'employeur, de la capacité éventuelle de négamiatlie I'intervenant pour son sa-
laire, ainsi que des tarifs pratiqués par I'ass@ianandataire.

Cette marchandisation a été accompagnée par uhetiésode la régulation de
I'emploi. Ainsi, le monopole de placement de la mdiceuvre confié a I'ANPE par
les pouvoirs publics a pris fin par ordonnance [ @®cembre 1986. Dans
I'interprétation qu’en fait I'Uniopss, « cette éutibn est motivée par une volonté

" Une telle marchandisation des services apparaleégnt si I'on considére le recours a des servi-
ces prestataires d’aide ménageére hors du cadégdiation organisé par les prestations des caisses
de retraite.
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d’'associer au placement de main-d’'ceuvre, des Earésnne relevant pas directe-
ment du service public dans le but d’'une meillernigation de I'offre et de la de-
mande d’emploi sur certains segments spécialisésatehé » (Uniopss, 1989 : 97).
La remise en cause du monopole de 'ANPE quantlacement des demandeurs
d’emploi apparait alors comme une politique d’'emplipbnt l'objectif est
d’améliorer I'efficacité des marchés du trawad une plus grande flexibilité. Ce fai-
sant, elle met fin a l'illégalité des organismesumant des services d’aide a fonction
employeur et positionne les associations d’aidemicile (et surtout les associa-
tions mandataires) comme acteurs a part entiete dése en ceuvre des politiques
d’emploi.

D’autre part, malgré des contradictions existaetse ces pratiques et la législa-
tion du travail, « ces expérimentations ont été&asgsuffisamment concluantes [en
termes de création d’emploi] pour que les pouvpirslics leur donnent un coup de
pouce » (Uniopss, 1989 : 14), a savoir la géné&tadis de I'exonération de cotisa-
tions sociales pour les PA de plus de 70 ansglation des associations intermédiai-
res puis la réglementation par circulaire du maaida(1987).

Pour accompagner ces évolutions, I'Uniopss, dansaére de ses missions
d’appui technique a ses adhérents, promulgue uvengsie de conseils visant a ce
que la fonction d’employeur soit bien assurée paPA (Uniopss, 1989 : 100-114).
Dans la mesure ou I'employeur se définit au travdrsrapport de subordination
qu’il exerce sur le salarié et méme si I'assocratisandataire gere pour le particu-
lier employeur les formalités administratives liéés I'emploi d'un salarié,
I'association mandataire ne doit pas exercer de Hiérarchique sur I'intervenant
pour éviter tout risque de requalification de I'dayeur (qui placerait alors
I'association en prestataire). L'Uniopss insiste@sur la liberté pour la personne
agée employeur de choisir son salarié lors du tecrent.De factq I'association
mandataire ne peut donc prévoir que la recherchealduié se fasse en priorité par-
mi les salariés des autres services de I'assogidiians cette situation, I'association
ne dispose pas de moyens permettant d’organisarfiisance du temps de travail
pour l'intervenant a domicile. La fonction de mataiiee 6te également la possibilité
d'organiser des formations pour les intervenanisque la formation reléve de la
responsabilité de I'employeur. Le mandataire agpaators comme un mode
d'organisation d'une réponse aux besoins des PAsguifait au détriment de
I'organisation de temps de travail suffisants etadprofessionnalisation des salariés.
In fing, c'est la mise en place d'une politique qualitatide I'emploi qui est
contrainte par le développement du mandatairgydésques d’emploi dans les ser-
vices aux particuliers ayant, dés leur origine, visée quantitative.
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2. Un mode de production partiellement reconnu par
I'action sociale

Pensé lors de sa création comme une réponse aambetaide a domicile des
PA dépendantes dans un contexte de rationnementathelataire se développe en
complémentarité des autres modes de productionAdle (Brestataire et emploi di-
rect) méme s'il apparait antagonique avec la psidesalisation des SAD (point
2.1). Malgré cela, le mandataire restera la cilelg@alitiques d’emploi impulsées par
I'Etat et ne sera que trés partiellement reconrmaroe relevant de I'action sociale
(point 2.2).

2. 1. Une organisation de la production complémentaire ?

La complémentarité entre le mandataire et les autseames d’'aide a domicile
existe aussi bien en termes d’organisation deddymtion qu’en termes de réparti-
tion du marché entre les différents types d'acteurs

Ainsi, sur les 471 services mandataires recensd9@@ (contre 20 en 1984), les
deux tiers de ces services étaient gérés par desiasons « bipodes » proposant
des services mandataires et prestataires (Unid®€d,), les services mandataires
s’appuient largement sur des structures prestataireffre de telles associations
organise ainsi une complémentarité pour I'orgaibsate la production entre les
services mandataires et prestataires.

La complémentarité s’observe également en termespadets de marché » des dif-
férents modes d'intervention. Sur les 264 milliahkeures de SAPréalisées en
1990, 27 % sont issues d'un service prestatairel@’ménagere, 5 % ont été reali-
sées avec I'appui d'un service mandataire et 6&Rvent du seul particulier em-
ployeur. Ces chiffres doivent néanmoins étre nakads puisque les données relati-
ves au particulier-employeur ne permettent pasistinduer si les services réalisés
sont des services d’aide aux PA ou bien des sard@mntretien du cadre de vie des
ménages.

Si I'on considére le nombre de bénéficiaires de $8Dr personnes dépendarites
la répartition est plus favorable aux services tptages (71 % des PA recourant a
des services d’'aide ménageére) et le recours aturelse mandataire concerne prés
d'un quart des particuliers-employeurs bénéficidatI’exonération de cotisations
sociales ouverte aux PA de plus de 70 ans ou hapeélis. Les PA employant un sa-

8 Les données sont reconstruites & partir de I'elequgiopss (1991) et des données IRCEM.
° Les données relatives au mandataire sont issugsidpss (1991) et de Enjolras (1993).
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larié pour de I'aide ménageére se répartissent énequi recourent a une structure
mandataire et 22 % qui recourent a de I'emploiadire

Au regard des besoins quantitatifs exprimés, ledataire apparait complémen-
taire des autres formes d’offre que sont I'empicéct et les prestations d’aide mé-
nagére. Pourtant, ces offres présentent des pldssilule professionnalisation diffé-
rentes (Devetter, Jany-Catrice, Ribault, 2008 ;pgegsMichel, 1998 ; Labruyere,
1996, etc.) qui pourraient, dans une certaine neefire interprétées comme com-
plémentaires. Toutefois, il s’agit d’'une complénzeité contrainte puisque c’est la
structure de la production qui va conditionnergdessibilités de professionnalisation
etin finela qualité des emplois.

Ainsi, le Céreq, qui définit la professionnalisatioomme « I'acquisition et la re-
connaissance de compétences spécifiques (sana®menon par un diplome) »
(Labruyere, 1996 : 3) considére que cette professilisation repose sur la possibi-
lité pour les salariés de prendre de la distancegg@port a leur fonction d'aide a
domicile, notamment a travers la mise en placeead Ide parole. La mise en place
de tels temps de professionnalisation apparaigantque avec I'emploi par un par-
ticulier.

Les structures prestataires peuvent organiseriei@s de parole et des temps col-
lectifs (formation continue, encadrement des irgaants, intervention éventuelle de
psychologues, etc.). Les colts de ces temps ddlecnt alors intégrés au prix de
I'intervention et peuvent, dans une certaine lipnétee pris en charge par les finan-
ceurs du service (Conseil ggénéral, Cram, etc.hsDes structures mixtes (ou un
service mandataire est adossé a un service piestailas ressources du service
prestataire peuvent permettre aux salariés du neinelale bénéficier de temps de
formation et d’encadrement : cette pratique seaatdnt plus développée que les sa-
lariés travailleront simultanément pour les deuwises mandataire et prestataire.
Dans les structures ne proposant que des servigedataires, de telles possibilités
de temps permettant une prise de distance se vooesidérablement amputées (la
responsable de secteur n'ayant alors aucun ligarslique avec l'intervenant et la
structure n'étant pas employeur ne peut organiseiodnations pour « ses » inter-
venants). Enfin, I'organisation de formations pdes salariés dans le cadre de
I'emploi direct suppose un portage administratir@aement complexe, si bien que
la part des salariés accédant a la formation psimfieselle est minime.

2. 2. Une reconnaissance tres partielle par I'action soc iale

Développé en réponse a des besoins sociaux, leatsamdconstitue une forme
d’'organisation de la production d'aide a domicimplémentaire des prestations
d'aide ménageére relevant de I'action sociale. Raurtmalgré la volonté exprimée
par les associations de répondre aux besoins dssrpes dépendantes, le manda-
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taire ne sera que partiellement intégré au chanifad#on sociale, et deviendra en-
cadré essentiellement par des institutions isseepdiitiques visant a la création
d’emplois.

Reconnaissance par la solvabilisation des besoins

Jusqu’en 1997 et la mise en place de la prestapénifique dépendance (PSD),
aucune allocation nationale ne venait répondrebaswins d’aide a domicile des PA
(Martin, 2001 : 88). Les personnes agées déperslaotevaient toutefois bénéficier
de I'Allocation compensatrice pour tierce perso(RETP) destinée aux personnes
en situation de handicap. Cette allocation d’aimigade ouvre a son bénéficiaire la
possibilité de recourir a 'emploi direct et aux\sees d’'une structure mandataire ou
prestataire. Les PA pouvaient également bénéfitiere exonération de cotisations
sociales pour I'emploi d'un salarié. Ainsi, dés smgine, et méme dans sa cons-
truction, le mandataire est intégré a I'action ateccomme une forme de réponse a
des besoins dans un cadre particulier de solvatidis des particuliers-employeurs
par le biais d’exonérations de cotisations sociales

L'organisation, a travers la PSD et I'APA, d’undoahtion visant & compenser la
dépendance sous forme de prestations monétaireseepégalement le recours au
mandataire, et compte tenu des co(ts du prestaghirdes plafonnements de
I'allocation, le mandataire ou I'emploi direct set@utant plus choisi que les be-
soins d’'aide sont importants. Cette situation agijpgraradoxale dans la mesure ou
les personnes qui ont théoriquement le plus fabimed'une aide a domicile de qua-
lité sont amenées a recourir, sous contrainte dutambde I'allocation, aux services
présentant les colts les plus faibles : I'emploedi et le mandataire (Raymond,
Roussille, Strohl, 2009). Pourtant, cela supposelgs personnes les plus dépendan-
tes exercent la fonction d’employeur. En outremixdoi direct de salarié ne permet
pas d’'assurer la continuité du service de la méieueidéne que le recours a un presta-
taire (pas de remplacement pendant les congéabsences pour maladie, etc.). En-
fin, ni 'emploi direct ni le mandataire ne pernegtt la professionnalisation des sala-
riés.

Non reconnaissance par les modalités de régulation de l'offre

Si les services mandataires constituent une foreneedours a l'aide a domicile
permise par les prestations visant a la prise argehde la dépendance dans le cadre
de l'action sociale, ces services vont se déveloplams le cadre de politiques
d’emploi et ne seront pas reconnus comme relevatifidtion sociale de par la Loi
2002-2.

Deés l'organisation d'un cadre légal au mandatdas,pouvoirs publics agissent
dans une logique de création d’emplois : « Nothdecic'est de créer d'ici a deux
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ans plus de 100 000 emplois » (André Nutte, reptésé du Ministere du Travail,
de I'emploi et de la formation professionnelle inj@ras, 1993 : 16). Cette volonté
d’émergence de nouveaux emplois sera réaffirmdémgue nouvelle disposition vi-
sant a développer les services aux particuliegafmm du chéque service et exoné-
rations d'imp6ts en 1993, modification et extensdax entreprises commerciales du
régime des agréments en 1996, et plus réecemment,del développement des SAP
de 2005 et 2009).

Les services mandataires d’aide & domicile auxopeiss agées, contrairement
aux services prestataires, n'ont pas été recormmusne relevant de l'action sociale
par la loi 2002-2De factq ils ne peuvent entrer dans le champ de l'auttioisat la
régulation de ces services se fait par le biaiBadgément qualité. Cette différence
de régulation traduit deux logiques d’action diffétes : I'agrément a été développé
dans une logique de marché, la régulation de latgudant rendue nécessaire par le
seul fait que les services s'adressent a des sulbéigiles. A 'opposé, I'autorisation
régule l'offre de services d'action sociale. L'onggme ayant une autorisation se
voit « investi officiellement d’'une mission parpeésident du conseil général : celle
de répondre sur son territoire aux besoins recatmdsle schéma » (Debons, 2006 :
93). Cette procédure a deux fonctions : réguldifréode services qui s’adressent a
des publics fragiles et déterminer I'attributionsd®nds publics nécessaires a la
prise en charge de ces personnes.

3. Developpement du particulier employeur et
réinterprétation du mandataire par I'Etat

Les structures mandataires se sont développéedrantgour le compte de parti-
culiers-employeurs les formalités administrativedalfonction d’employeur (fiches
de paye, contrat de travail) et en assurant uniafgms le recrutement (sélection de
candidats). Pour encourager la création d’emplaissdes SAP, I'Etat va également
organiser ces fonctions de soutien administratfnip3.1.) puis d’appui au recrute-
ment et au management (point 3.2.) jusqu’alors sreseceuvre par les structures de
SAP.

3. 1. L’organisation de I'appui & la fonction employeur via le
CES etle CESU

Afin de soutenir le développement des emplois fanm et la régularisation du
travail domestique non déclaré, la Loi quinquenrddedécembre 1993 a créé le
chéque-emploi service (CES). Ce dispositif a pdyjedtif de « faciliter la relation



181

de gré a gré, en allégeant, pour I'employeur copow I'employé, les formalités
administratives complexes liées a la déclaratioeteploi » (Flipo, Olier, 1998 :
5). Le CES organise également le calcul des catisasociales par I'Urssaf et pour
le compte du particulier employeur. Il constituendan outil, destiné au particulier-
employeur, qui permet d’externaliser les formaliéésninistratives liées a I'emploi
d’un salarié a domicile, en les faisant supportarliictat. Au-deld, le CES organise
la régulation du travail puisqu’il constitue un ¢@n de travail. En 2006, le CES de-
vient Cheque emploi service universel déclaratE$C) sans que les principes du
CES ne soient modifiés.

Avec le CES puis le CESU, I'Etat se positionne camassurant un appui a la
fonction employeur, de la méme maniére que legtstres mandataires gérent pour
le compte du mandant les formalités administratiiées a I'emploi d’'un salarié a
domicile.

Le développement du CES et du CESU va alors se &irdétriment du manda-
taire. En effet, en 1994, le mandataire représebi® % du marché global des SAP,
ce mode d'intervention va se développer jusqu’e@12four atteindre un peu plus
de 20 % du marché. A partir de cette date, le ntairéava voir son poids diminuer,
tant en termes de part de marché qu’en valeur abstine représente plus en 2008
gue 13 % du marché. Parallélement au déclin du ataimd, 'emploi directvia
CESU va se développer rapidement pour représehisrde 41 % du volume du
marché (représentant 73 % des particuliers-emptsyeen 2008 contre 35 % du
marché en 2002 (Gallois, 2008 ; Ould Younes, 2010).

3. 2. Un renforcement du réle de I'Etat dans I'appui al a
fonction employeur

Plus récemment, et faisant suite aux préconisatienis. Fédération nationale des
particuliers-employeurs (Fepem, 2009), le Plan 2déeloppement des SAP (2009)
prévoit la mise en place de nouvelles mesurestalams le sens d’un renforcement
de limplication de I'Etat dans la relation de tadlventre salarié et particulier-
employeur. Il s’agit, d’'une part d’un renforcemeles actions de Pdle emploi envers
les SAP, et d'autre part de la création de cem&resources a destination du particu-
lier employeur.

Le Plan 2 prévoit I'« élaboration d’'une conventizadre nationale entre Pdle em-
ploi et la Fepem visant a favoriser 'accompagnendes particuliers-employeurs et
I'orientation des demandeurs d’emploi, & promouves métiers de la branche des
salariés du particulier-employeur auprées des demasdd’emploi » (ANSP, 2009 :
8). Cet axe traduit une évolution du positionnemeate I'Etat quant a
I'intermédiation entre offreurs et demandeurs d'®ingdans le champ des services
aux particuliers. En 1986, I'Etat reconnaissait Bwapacité a assurer de fagon per-
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tinente la mise en relation entre offreurs et detears d’emplois dans certains sec-
teurs d'activité dont I'aide a domicile. Le Pland2 développement des SAP, a
I'opposé, affirme le réle important que doit tel@rP6le emploi pour les métiers des
SAP, en particulier dans le cadre de I'emploi diretfine, il s’agit d’'une réappro-
priation par I'Etat de la fonction de mise en rielatentre offreurs et demandeurs
d’emploi proche de ce qui était développé par teggires mandataires.

Le deuxiéme axe indiquant le réengagement de Iédas I'appui au particulier-
employeur est le co-pilotage par '’Agence natiordds services a la personne et la
Fepem de la création de centres de ressources tinaties des particuliers-
employeurs.

Les centres de ressources seront des structuresneftiont en relation les

particuliers employeurs et les salariés et qui Biuvocation a assurer la gestion
administrative des contrats de travail pour le cengfes particuliers-employeurs,
a mutualiser des services de conseil afin de smula relation de travail, a

faciliter la prise en compte de droits et obligaioen matiére de formation
professionnelle (ANSP, 2009 : 13).

Ces centres de ressour@esomplétés par une rémunération du sakiaéun CE-
SU déclaratif constituent des appuis a la fonctimmployeur similaires a ceux ap-
portés par les structures mandataires (mise eriorelavec des demandeurs
d’emploi, gestion administrative des contrats...).

Conclusion

Les associations mandataires organisent une fofimeergnédiation qui met en
cohérence une relation salariale et une relatiogedeice. Leur émergence suppose
une évolution réglementaire ainsi qu'une modifisatdes conditions d’allocation
des ressources. Le développement de ces servitégparmis par I'apparition d’une
demande encouragée par le biais d'une politiqualéisfavorable a I'emploi direct.
Le mandataire s’est alors développé comme une fororganisation de la produc-
tion d’aide a domicile complémentaire de I'emploiedt et des services prestataires
d’'aide ménageére. Elle est pourtant antagonique emedogique de professionnali-
sation de I'emploi domestique et, si son dévelopgena été soutenu par I'Etat,
c'était pour les potentialités de création d’emplqu’il représentait. Au-dela, achar-

N

né a la construction d’un marché du travail, I'Eaatté amené a réinterpréter le

19 e premier centre a été lancé le ler février 20&@rait trop précoce de vouloir en faire un bi-
lan.
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mandataire en se positionnant lui-méme comme adeliappui a la fonction em-
ployeur. Ce faisant, il empéche I'amélioration desditions d’emploi des salariés
du secteur et la reconnaissance réelle de l'aidiraicile comme relevant de
I'action sociale auprés de personnes fragiles ppasantde factoune régulation

sectorielle adaptée.
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Que reste-t-il de « social » dans l'aide a

domicile associative en France ? 1

Loic TRABUT?

Résumé

L'économie sociale et solidaire connait depuis iplus années un phénomene
croissant de mise en concurrence avec I'éconontreeneuriale. Ce phénomene,
particulierement visible dans le champ de la pesecharge de la dépendance, de-
puis ces derniéres années a tendance, nous seihlaeréduire les différences en
termes de gestion des ressources humaines quiiarimasqu’a présent une parti-
cularité de I'économie sociale dans l'aide a dolmidi’annualisation du temps de
travail, la mise en concurrence des salariés, s&appropriées par les structures
d’aide et conduisent a une gestion des ressourgesihes bien loin des principes
de I'économie sociale.

Abstract

Social economy (or economy of solidarity) has sthenincreasing phenomena of
being in competition with entrepreneurial econofgr some years this phenomena
has been especially visible in the area of eldesihe, with a tendency, as it seems to
us, to reduce the differences in terms of managenfdruman resources, which un-
til today, has been a particularity of social eaogdn elderly care. The phenomena
of yearly basis work time calculation and settimgpdoyees into competition are re-
adjusted by the aid structures and lead to a mamagieof human resources a long
way off from the principles of social economy.

! Cette recherche a été rendue possible grace #arsde la CNAF et de la DREES.
2 Sociologue, doctorant. Centre d'études de I'empld@entre Maurice Halbwachs
(EHESS/ENS/CNRS), Paris, France.
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Tout comme pour Géraldine Guillat, il nous sembikusoire d’'opposer le monde
froid et déshumanisé de I'économie marchande audmatiruiste, désintéressé et
communautaire de I'économie sociale, comme celpasbis le cas dans la littéra-
ture portant sur ce theme. L’économie sociale rsigdé pas un secteur précis, défi-
ni par des rapports économiques et sociaux speesig (Guillat, 2004 : 99-100). Il
s’agit ici de s’interroger sur la situation d’urteusture au regard des principes dont
elle dit s’inspirer. En effet, tout comme I'a mdntFlorence Gallois, « les OASP
(Organismes Agrées de services a la personnepgeetit dans une situation de
price-taker, ou les possibilités de reconnaissanogaétaire du travail des salariés
apparaissent dépendre davantage des financeurssatgikes sociaux et des
consommateurs de services que d’'une négociatiogendsins le cadre d’un rapport
salarial flexible » (Gallois, 2009 : 230). Consd¢geque ce qui est observé au sein de
cette structure ne correspond pas a une voloniigédéé de maintenir de mauvaises
conditions de travail, mais est bien le résultatifi@rentes contraintes entre autres,
le financeur de l'aide, les Conseils généraux, rmassi les consommateurs dans une
situation de « libre choix ». Aprés avoir dresséotaf état des lieux du secteur, nous
nous intéressons d’'abord aux relations de traméolrinelles puis formelles dans la
gestion des emplois du temps.

Cet article s’appuie sur des données d’ordre acinitif et ethnographigue re-
cueillies dans le cadre d’'une monographie réalgéele territoire francais. Nous
nous intéressons dans cet article & une assocetigarticulier dont nous avons pu
recueillir 'ensemble des données de fonctionnem@atte association d’aide a do-
micile travaille sur des territoires aussi bienaux qu’urbains, dans un contexte de
chémage relativement élevé au regard du reste Bealece. Elle est I'une des plus
importantes associations d’'aide a domicile et ggmte plus d’'une centaine de sala-
riés. Ces données sont complétées d'entretiensségabvec les salariés de
I'association (intervenants et gestionnaires), iajue la direction. Les réflexions
gue nous développons sont aussi construites a partie observation d'une durée
de quarante-cinq jours répartis sur six mois an deil'association et en interven-
tion avec certains salariés.

1. Association d’aide a domicile : définition et
contexte

Avant de nous plonger plus a méme dans le fonatiohdu service associatif
d’aide a domicile, nous souhaitons dans un pretei@ps faire le point sur une vi-
sion théorique de ce que devrait étre 'économi@as® et donc sur les fondements
de I'association étudiés au regard de ce qu'ils. $ear ailleurs, ne souhaitant pas at-
tribuer ce que nous montrerons a une volonté spéeifde I'association étudiée, il
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convient d'expliciter le contexte actuel francaisi ¢ja contrainte a optimiser au
maximum la gestion de sa main-d’ceuvre et donc eadégles conditions de travail
des salariés dans une perspective de survie deitiuse associative.

1.1. Economie sociale ?

Selon Thierry Jeantet, I'émergence de I'économaak® est le fruit d’une « vo-
lonté de tempérer la cruauté sociale du capitaligitteimaniser une société dans
laquelle la propriété privée des entreprises etdaerche permanente du profit assu-
reraient une grande efficacité en matiére de @oiss, mais au prix d'une violence
trés grande dans les rapports sociaux » (Jea@§ 27). L'auteur distingue « les
principaux « ressorts » de I'’économie sociale jgaralyse des différents penseurs et
nous en livre une synthése :

- Un souci permanent de mettre 'homme au cceur déscpupations pour
qu'il s’épanouisse, pour le préserver des dangatsestensions, mais aussi, et
peut-étre surtout, pour lui éviter tout isolementf[;

- la convivialité : [...] les membres quelle que sodrdganisation doivent se
sentir proches les uns des autres ;

- la solidarité, faire front commun dans un but écoiue ;

- larecherche de I'harmonie, recherche d’'une égstitdale et culturelle autant
gu’économique entre les individus ou simplemenhd’u paix sociale » ;

- I'émancipation, au sens de la capacité d'agir magm®me, sans subir les
contraintes des pouvoirs, notamment économique;|...]

- La résistance : face a I'oppression, d'origine @coigue, mais aussi politi-
que.

Méme si dans cet article nous souhaitons nouseisgér particulierement au sala-
rié, nous voudrions a partir de cette définitiommler quelques éléments qui nous
ont permis de penser que I'association que noussagtudiée ne correspondait pas
aux ressorts précédemment définis. Tout d’abords rmnstatons que c’est princi-
palement le client qui est « au cceur des préociougzad, et non le salarié. La pro-
fession d'aide a domicile est connue pour étre étienisolé (Doniol-Shaw, Lada,
Dussuet, 2007). Les membres de I'association s@joritairement des personnes
agées avec peu de mobilité. La solidarité entréifé&rents adhérents est particulie-
rement difficile puisqu'il s'agit de personnes abilibé réduite et dont les capacités
cognitives peuvent étre affaiblies. Lors de nosolstions, nous avons pu constater
que la personne agée s’adressait a I'associatianpas pour son statut associatif
mais parce qu’elle est, historiquement et strudiement, la plus visible et la plus
fréquente au regard des autres formes d’aide.
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1. 2. Montée en charge et mise en concurrence

Les associations d’aide a la personne sont présemteFrance depuis plus de
trente ans. A l'origine, actrices des services omimité et de l'insertion profes-
sionnelle (Laville, 2000), ces associations d'adk personne se sont spécialisées
progressivement au cours des années 1990 darnsdeeprcharge de la dépendance.
C'est véritablement la prise en charge publiquecde« cinquiéme risque » par
I'intermédiaire de la création de plusieurs préstet sociales (« prestation spécifi-
que de dépendance » en 1997, et depuis 2002, caédio personnalisée a
I'autonomie » [APA] ; Le Bihan-Youinou, 2010), qaipermis le développement du
secteur et majoritairement des associations. Légalg depuis 1996, et incitées de
maniére importante depuis 2005 avec la mise eremlaccrédits d'impéts, de plus
en plus d’'associations et d’entreprises ont investinarché (figure 1), majoritaire-
ment dans le cadre d’'un agrément simple ne leumgigant pas de réaliser des
« gestes au corps. Néanmoins, certaines d’entre elles ont inviessecteur des
personnes dépendantes.

Figure 1. Evolution du nombre d'entreprises privées agréées actives en fin
de mois dans la région concernée par I'enquéte (source : DARES)
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® Terme utilisé au niveau du département pour déffierisemble des aides correspondant & la toi-
lette, aide a I'habillage, change, aide pour manger
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Les entreprises privées ne sont pas les seulesimiavesti le secteur. Bon nom-
bre de nouvelles structures associatives se sééesmour répondre a la montée en
charge du nombre d'allocataires dépendants a dienpassé de 197 000 a 686 000
personnes entre septembre 2002 (Kerjosse, 20psembre 2009 (Debout, Lo,
2009). Par ailleurs, nous pouvons nous autoriggreser que I'emploi direct ou de
gré a gré, méme s'il est encore mal connu sembée wte forme plus souple
d’organisation de I'aide qui participe a la flexigation de I'offre globale d'aide.

Cet ensemble de facteurs pourrait étre a I'origieda dégradation du travail que
nous avons observé. Toutefois, avant d’en aboedeformes, nous souhaitons aussi
préciser les évolutions, qui ont déja été obsergascertains chercheurs et que
nous avons pu constater, quant a I'évolution defilprsalariés tant au niveau de
I'encadrement que des intervenants.

1.3. Evolution du public type des salariés

Alors que les personnes recrutées auparavant awgerformations en lien avec
I'économie sociale (Huntzinger, Moysan-Louazel, 499 rautmann, et al., 2009),
nous observons une évolution des cadres de |'adgnti Les salariés, a l'origine,
militants et de formation orientée vers le sodESS « développement local et so-
lidaire » pour la responsable de I'association), mmogressivement été remplacés
par des salariés dont la formation ne prédestireedi@ctement a I'associatif ou
I'aide a domicile (« Gestion des entreprises diitise » et « Gestion des entreprises
et des administrations » pour les deux responsab&essecteur). Ainsi dans
I'association étudiée, les responsables de sesteirrecrutés pour des qualifica-
tions administratives, comme en témoigne plus paiéirement le cas de Nadine,
recrutée apres une formation informatique pourcsmaissance du logiciel de ges-
tion d’emploi du temps. Par la suite, elle est edesenue responsable de secteur.

En France comme en Belgique (Gilain, 1999), les@atons d’économie sociale
et en particulier les associations d’aide a domioitt joué dans I'histoire récente du
secteur (depuis les années 1980) un rdle impod@ms I'insertion professionnelle ;
insertion professionnelle de femmes dans des méteefemme, certes, mais tout de
méme insertion professionnelle. Depuis le débuadkerniére décennie, cet état des
choses tend a se modifier. En effet, notre travails a permis d’observer une évolu-
tion de la main-d’ceuvre présente au sein de I'agsoo étudiée.

Nos données nous permettent d'observer une évolutiportante du mode de re-
crutement. Au début de la décennie, les salar@@sitées se trouvaient dans des si-
tuations de recherche de complément de reveniwsalesiées étaient des femmes
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dont I'expérience était principalement familialeret possédaient aucun dipléine
Depuis la moitié de la décennie, de nouveaux prafint recherchés. Ce ne sont
plus des femmes en recherche de complément deuereis celles ayant besoin
d’'un revenu a part entiére. Elles sont de plusles gouvent célibataires et sont re-
crutées alors qu’elles vivent de minima sociauxdauchdmage contrairement aux
femmes du premier groupe qui se déclaraient inegtiCes nouvelles employées
sont pourvues d’expériences solides dans le sed&liaide a domicile ou sont en
possession d’'un dipldme qui n'est pas spécifiquerasgocié au monde de l'aide a
domicile. Nous remarquons aussi que l'amélioratitn la qualité de la main-
d'ceuvre n'a pas été suivie d'une amélioration dgulalité des contrats de travail, de
plus en plus courts pour un volume horaire constant

A partir de ce constat et de nos données, noussgwortonclure que les salariées
récemment embauchées se trouvaient dans une aitudéi déclassement social
puisque ayant dans une majorité des cas des dipldares des domaines différents
du travail sanitaire et social, et aussi, de niveatois supérieur au dipléme le plus
élevé du secteur.

L'évolution constatée chez les salariées interviagriéja constatée lors d’autres
études semble étre un élément important qui a peamisecteur d’opérer un tour-
nant vers un management, une gestion du travasl |idérale, qui demande a étre
décrite.

2. Evolution des relations de travalil

Le sens commun veut que le travail en associabdruge variante tempérée des
relations de travail du marché classique. Trautneral. reprennent le discours des
dirigeants d’association en ces termes : « noussaebservé gue revenait souvent
I'idée que cette qualité serait fortement liéeidt€rét que leur salarié pouvait trou-
ver a leur travail, parce que le fait de travaidans un cadre associatif était suscep-
tible plus gu'ailleurs d’offrir un sens a ce trdwai(Trautmann, et 312009 : 145).
Ce constat de sens associatif du travail serait dme motivation suffisante pour
faire oublier que le secteur de 'aide a domicgeaaractérisé par une des plus mau-
vaises qualités de I'emploi (Devetter, et al., 2008

Ainsi, alors que les conditions de travail ne s’aonént pas en termes de contrats
et de volume de travail, on observe la mise eneptiEcgestion du travail plus rigide

“ Ce travail fait plus particuliérement I'objet deirmutre communication et s’appui sur une étude
exhaustive des curriculum vitae ainsi que des pascdes salariés de I'association.
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avec la mise en place d'une surveillance accrutie @volution se faisant en paral-
lele d’une responsabilisation de la salariée aankge son employabilité vis-a-vis
du client.

2. 1. Pointer et surveiller...

Le pointage instauré au sein de l'association defrois ans est un bouleverse-
ment important de 'organisation du travail. Juétifar la situation de vulnérabilité
des personnes agées ou l'absence des clientsddfmtérvention, I'association a
choisi la mise en place d’'un pointage téléphonigie systeme, méme s'il est pour
bon nombre de salariées synonyme de perte d’auiengarmet de cadrer les dé-
bordements de chaque intervention. Ce pointageaiflaurs directement lié a une
augmentation du co(t pour le bénéficiaire en cadépassement, peut se révéler sa-
lutaire pour la salariée souvent dans l'incapat#éefuser les demandes d’un client
tout en devant respecter un emploi du temps serré.

En plus du contrdle des « bornes » de l'interventies salariées sont surveillés de
maniére aléatoire lors de visites « surprises »sleurlieu de travail dans I'objectif
de vérifier le respect et la qualité de I'activité.

Ces deux modifications ont pour conséquence deretbis marges de manceuvre
des salariées. En effet, jusque |4, les aides dcilenont utilisé leur savoir-faire
pour moduler, en fonction du besoin, leurs intetiegrs. Ainsi, elles se permettaient
d'allonger le temps de présence lors d’'une intefwantoute en récupérant le sur-
plus de temps dans le cadre d'une autre intervemtios tardive, sur le modele de
I'expert a domicile, infirmiére, aide soignanter Raemple, si elles utilisent des mi-
nutes en plus une certaine semaine lors d'unevieiiéon de toilette, elles les récu-
péreront sur une intervention de ménage.

La définition des taches, quant a elle, est damssede la dépendance et selon le
département plus ou moins précise et définie. Dakgpartement étudié, les plans
d'aide, c'est-a-dire 'organisation de I'aide paysse I'Etat est défini, pour chaque
intervention, par une durée, une fréquence dasenaaine, ainsi que Il'activité qui
doit étre réalisée. Cette situation pourrait pegadirigiste, toutefois, le flou entou-
rant I'organisation et le contréle permettaienndenbreuses possibilités de redéfini-
tion, d’abord entre la structure et la personneeagtbien sir entre la personne agée
et la salariée qui intervenait au domicile. Depuis controle des dépenses publiques
liées a la dépendance s’est accru, optimisantni@svientions. Cette optimisation

® Ce phénoméne de rationalisation des dépensepsiegessivement développé avec la montée en
charge de I'’APA depuis 2002, qui est aujourd’hupteste de dépense le plus important des dépar-
tements, non compensé par I'Etat.



194

s’est traduite par un contr6le de plus en plus i@t qui s’est reporté sur les sala-
riées qui jusqu'alors s'autorisaient une marge el@gociation de I'activité. Ainsi
une heure de ménage définie dans un plan d’aideaitodans certains cas et selon
le besoin formulé se transformer en accompagnemieria personne dépendante
pour des achats alimentaires. Aujourd’hui, ce geleeenégociation est plus diffi-
cile, voir impossible.

Ces éléments tendent a montrer que les espacdsmbanie que s'étaient aména-
gés les aides a domicile, dans le cadre d'un sdé&o@ et d’une évaluation du be-
soin, tendent & disparaitre progressivement dacadee d'un contrdle de plus en
plus strict de leur activité. Alors qu’elles somt mhieux en mieux formées et de plus
en plus expertes, leur latitude d’expertise tesd &duire.

2.2. Négocier et conserver son emploi

L'activité quotidienne est de plus en plus suréeillet encadrée : s’agit-il d’'une
forme de standardisation des salariées ? En affebserve que la stratégie d'offres
de service de I'association fonctionne en partimmoe du placement de salarié.
Néanmoins, les salariées ne sont pas complétememthangeables, puisqu’elles
doivent s'adapter afin de réussir leur « placensegatiprés d’'un client.

A partir de la demande de service provenant dunicéé en fonction des horaires
demandés, le chef de secteur recherche une sadan@ne d’'étre disponible et qui
de préférence correspond, selon son avis, auxtestelu client « Souvent les per-
sonnes ageées ou leur famille expriment leurs @teah souhaitant que I'aide soit
apportée par une femme d’un certain age et derpréfé ayant eu un parent agé a
charge » (Messaoudi, 2009). Dans un second terpgest a la demande du client,
il est demandé a la salariée d’aller se présenhtaer souvent de faire un essai. Elle
doit s’adapter au client qui souvent lui fait ngto I'habitation, pour I'essai... Cet
« entretien » n'est pas rémunéré. La position dami du client place la structure
et donc la salariée dans une situation de doulblerdination, le choix de la salariée
incombant en derniére instance au client.

Néanmoins, une fois choisie, la salariée n'estgsasirée de conserver son emploi,
le client pouvant & tout instant demander que tbhange la personne intervenant a
son domicile. Lors de remplacements pour absenceoogés par exemple, les
clients peuvent étre séduits par I'aide a domi@lmplacante, comme Nathalie nous
le raconte :

[...] et en fait, moi, ¢a s’est toujours bien paskvous dis, parfois je fais des
remplacements et les clients me disent « Ah ! Vieespouvez pas revenir et
tout ». je leur dis non, je remplace la fille pamegelle est malade aprés on se
verra plus. Y en a méme quelquefois qui téléphoriertassociation pour
demander que je la remplace.
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Méme si Nathalie dit ne pas récupérer les conttatses collégues, I'observation
de certains contrats de travail relatifs & une grere dépendante, laisse toutefois
voir la substitution d'une salariée par une aytrésun ou plusieurs remplacements
aupres d'une méme personne. Cela n'a rien de swaprdorsque I'on sait que les
remplacements correspondent au principal mode atetesment. En effet, un grand
nombre de salariées signent leur premier contratduéée déterminée avec
I'association dans le cadre d'un remplacement d'sedariée absente ou malade. Il
n'est pas rare que certaines aides a domicile pemle gagnent des « dossiefs »
lors d’absences ou de remplacements.

Cette situation de rationalisation de l'activitéuele certaine mise en concurrence
des salariées remet en question la vision tempgréd’on pourrait avoir d'une as-
sociation d'aide a la personne. Cette descriptioocete approche du travail pour-
raient étre sans trop de conséquences si elleaiat#tvpas d'impact sur la rémunéra-
tion. En effet, la croyance selon laquelle la positde salariée de I'association
protege de la précarité, dans le sens ou cettéiggoséduit I'incertitude du lende-
main sur la régularité du revenu, pourrait étreisenen question par une étude de la
gestion des contrats et des heures de travalil.

3. Les salariées comme variable d’ajustement

La situation de cette association est telle, gerlhctionne toujours en flux tendu.
Dépendante de la demande de services, elle ddiysfer en permanence a des va-
riations d’activité et des modifications d’orgariea du travail de ses salariées. En
effet, le secteur de la prise en charge des pegesoiigées a domicile et factolié
a la situation de ces mémes personnes. Déceéstdlmstion, décision de rentrer en
maison de retraite, suspension du contrat pendantdcances et les fétes, etc. sont
autant d’aléas plus ou moins imprévisibles qu'dambe de prendre en compte. Ce-
pendant la situation économique de ce genre detsteune permet pas d'absorber a
elle seule ces variations d'activité. Nous verrdass cette partie comment, au jour
le jour d’abord, puis sur une année, l'associateporte sur les salariées intervenan-
tes a domicile ces variations d’'activité.

® Terme utilisé par les aides & domicile pour pates contrats sur lesquels elles travaillent.



196

3. 1. Gérer au jour le jour les emplois du temps

La gestion des emplois du temps correspond a teipele activité des « respon-
sables de secteur ». Leur rdle de gestionnaire,av@ihme se limite pas exclusive-
ment a cette activité, (il consiste aussi a temp@®relations entre intervenants a
domicile et clients), se concentre sur la gestiem ichprévus liés aux salariées et aux
personnes agées. Comme nous l'avons abordé pluspeaude variations sont pré-
visibles. Ainsi, lors de I'observation menée daes bureaux des responsables de
secteur, nous avons pu constater que leur actiwitSiste & tenter de joindre tout au
long de la journée des salariées susceptiblesadiseéun remplacement, ou bien de
prendre en charge un nouveau client. Ce travapasiculiérement fastidieux puis-
gu'il ne s’agit pas exclusivement de trouver unkari&e ayant une plage horaire
disponible a I'heure désirée par le client, maissgudans le cadre d’'une intervention
matinale, avec des emplois du temps déja partiemiieént chargés dans les heures
du matin, de trouver une salariée dont les intdfgea en amont et en aval la situe
dans une zone géographique rendant possible laadpent. Jérébme, responsable
de secteur, explique que la négociation est biaa pbuvent réalisée avec les sala-
riées qu'avec la personne agée bénéficiaire ducgerv

Le ménage, beaucoup demandent qu'il soit fait lemie ménage, donc nous on
essaie au maximum de le caser I'aprés-midi pouvgiowgarder les matinées
pour les toilettes. Parce que les auxiliaires éequii ont 2 toilettes le matin et qui
sont bloquées aprés avec du ménage jusqu'a 11h,..njid.] Mais non, les
personnes agées elles se reposent I'aprés-midt, le's feux de I'amour, je ne
sais pas. Elles veulent absolument [qu’on intemepour le ménage] le matin
pour pouvoir se reposer I'aprés-midi ou faire awhese. Donc il y en a, on
arrive a les convaincre, moi lors de la visite &g de faire basculer I'aprés-
midi. Parfois, c'est non! Dans ces cas la, on t&mmhe. Moi je recois
régulierement des candidatures. Mais bon, moik&e @n priorité dans les CDI
qui doivent des heures en priorité, aprés les CDuist en tout dernier, quand je
n'ai plus vraiment, vraiment personne pour repreng prends une nouvelle
candidature. Et c’est souvent le jeudi vendredirpedundi quoi, dans I'urgence
donc il m’en faut sous le coude. Mais c’est durauver, parce qu'ils veulent
tous [les bénéficiaires] entre 8h30 et 9h30.

Cette position du bénéficiaire en client mieux armaéle s’orienter vers le presta-
taire qu'il désire dans le cadre des politiques «lébre choix » assujettit
I'association a la volonté du client. Ainsi I'asst@on doit supporter une gestion du
travail plus lourde tout en démultipliant les caisra faible volume horaire afin, la
plupart du temps, de fournir un service sur deseaéx horaires trés courts.
L'association réalise 40 % des interventions ere @&da personne (hors ménage),
avant 10h et 22 % entre 17 et 21h30.
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Cette situation, a la fois concentration du trawilgestion des aléas, contraint
I'association a différentes stratégies qui tendpnihcipalement a reporter ces
contraintes sur les salariées. Nous avons déj& poristater, les contraintes liées a
I'établissement de la relation de travail aidamiagui sont établies dans le cadre
d’'un entretien et d'un test réalisé de maniere béleépar les salariées lors de la
rencontre avec le client. Nous verrons ici lestégies utilisées par la structure pour
réduire au maximum I'embauche de nouveaux saladridsavers l'utilisation des
jours de repos en tampons, mais aussi le recolasr@ualisation du temps de tra-
vail associée aux avenants de variation de volumnaite mensuel.

3. 2. L'avenant ou comment reporter les variations d’act ivité
sur 'année

Cette situation de flux tendu au sein de I'assa@maéntre les contrats de travail
avec les salariées et les heures vendues auxsclishita principale préoccupation de
I'association. En effet, les salariées sont reesigans le cadre de contrats définis,
comme ils se doit, par un volume horaire mensueétalail. Toutefois comme nous
venons de le montrer les heures vendues sont, gBssvariables. Afin de répondre
a ce probleme d'appariement entre les heures pgarellassociation et celles qui
sont vendues aux clients, l'association que nousng®vobservée a recours a
I'annualisation du temps de travail. Depuis la bdi98-461 du 13 juin 1998 d'orien-
tation et d'incitation relative a la réduction @mps de travail, I'association peut en
effet lisser le temps de travail sur une périodalaigze mois. C’est ainsi que pour
éviter d'avoir a payer des heures de salaire nolwes, I'association va avoir ten-
dance a faire signer des contrats dont le volurmeaitgoseraa minima Nous enten-
dons par 1a, que le nombre d’heures contractuallea tendance a étre sous-évalué
par rapport au besoin défini. Cette stratégie,agmour but de réduire au maximum
le versement de salaire pour des heures non téasilprésente toutefois un désa-
vantage. En définissant un temps de travail rénéduadninima il est probable que
la salariée réalise des heures « complémentair®s,»es heures « complémentai-
res » effectuées par les salariées a temps pdotiglent droit & une majoration sala-
riale.

Afin de palier a cette situation, les programméermatiques de gestion salariale
intéegrent un compteur horaire d’aide. Ainsi, commoass le disait Jérdme plus haut,
ce sont les salariées « qui nous doivent des heuiesont appelées en priorité »,
ces salariées sont notées en rouge dans le systtormatique. Toutefois, dans la
majorité des cas, le nombre d’heures a payer exegégement le volume contrac-
tuel. Dans cette situation, la salariée est congedul'association afin de signer un
avenant qui vient modifier le volume horaire coatu@l pour une durée limitée. Ces
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avenants ont deux utilités : d'une part, ajustevdlime horaire contractuel au tra-
vail effectif et d’autre part, réduire le montartielires « complémentaires ».

Afin de rendre notre propos plus clair, nous avoheisi d'illustrer dans la fi-
gure 2 I'évolution du volume contractuel en pateligvec le cumul des heures com-
plémentaires d’'une salariée. Nous pouvons obsgwau cours de la période juin
2006 a décembre 2006, le volume contractuel acits-évalué. En effet, nous ob-
servons une croissance du nombre des heures «é&oemiaires » jusqu'a
87,07 heures. En janvier, I'association lui fagr&r un avenant faisant passer le vo-
lume contractuel de 55 a 78 heures. Lors de cétieqe, le nombre d’heures sup-
plémentaires stagne. L'effet obtenu ici est done adaptation du volume horaire
contractuel au volume horaire effectif. On obseeveeffet que sur la période de
janvier a mars 2006, le temps de travail mensugfemale cette salariée est de
75,6 heures alors que le volume mensuel contraetiiele 78 heures.

La période d’annualisation du temps de travailalsttucture étant de juin a mai,
un dernier avenant est signé pour les deux dermieis faisant passer le temps de
travail contractuel de 78 a 140 heures mensueliesours de cette période, on ob-
serve que le nombre d’heures complémentaires dédumiqu’a atteindre
24,02 heures. Nous constatons donc que le volumeambuel a été surévalué de
27,89 heures en moyenne sur ces deux derniersdads période d’annualisation,
permettant au nombre d’heures majorées en fin dede de passer de 79,79 a
24,02 en deux mois. Ce méme schéma se retrouMa gieuxieme période de juin
2007 a mai 2008.
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Figure 2. Variation des heures complémentaires par rapport a I'introduction
d’avenants pour une salariée.
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L'observation de la situation de cette salariée niea d'original au sein de la
structure associative que nous avons étudiée. Blowss pu observer cette situation
dans plus de la moitié des cas uniquement aupsesalariées en contrat prestataire
(c'est-a-dire en contrat directement avec l'assiocip la situation des salariées
mandataires ne permettant pas de moduler le teepravhil de cette maniere.

3.3. Les jours de congé pour lisser I'activité

La situation observée sur I'année n’est qu'uneégia que I'on pourrait qualifier
de gestion comptable du temps de travail qui prglade dans une organisation a
long terme des contrats. Ce que nous souhaitonsl@bmaintenant correspond a
une organisation au jour le jour des emplois duptert des remplacements. En ef-
fet, majoritairement dans les cas de maladie, dlact, les remplacements des sala-
riées doivent se faire du jour au lendemain. Cemons n'autorisent que tres ra-
rement la possibilité d’'un recrutement, d’'autantspdifficile et inutile qu'il s’agit
d’'un remplacement pour un temps court, voir trésrigal’'une intervention. Dans
cette situation, la solution la plus adaptée sémaiecherche d’'une salariée travail-
lant ce jour-la. Pourtant, la situation courammatilisée consiste a recourir & une
salariée en repos ce qui n'est pas sans effeeganips hors travail des salariées.
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C’est vrai que j'ai encore beaucoup de soucis aven mari, je peux pas me

permettre d’avoir du monde chez moi, ¢ca m'arriveivemt, je ne sais pas

comment elles font les filles, mais ¢ca m'arrive st que je travaille pendant
mes jours de repos, je me repose jamais, par egetiephain malgré que ce soit
mon jour de repos, j'irai travailler, c'est beayraie tracas avec mon mari mais
jiirai quand méme [...] écoutez un exemple, sameaiadche, le 18, le matin,

c'est mon jour plein, je devais pas travailler naidevais partir a Paris, ¢a faisait
au moins deux mois que j'avais prévu de faire gacd@avais acheté des billets
pour le Zénith, bon, I'hétel était payé tout étadyé, je devais pas partir avec
mon mari, haha ! et puis a la derniére minute a yne fille qui tombe malade.

J'ai dit pas possible, jallais annuler. (Hanisg, d&s, diplomée, aide a domicile
depuis 7 ans).

Ce « modele domestique » de disponibilité temperéindé sur la disponibilité a
autrui et mobilisant des compétences invisiblezsagtralisées comme « féminines »,
et responsable de la « norme flexible hétéronorde ses emplois (Bouffartigue,
2005) ne semble pas li¢ a la formation des sakméais bien a une organisation
particuliére du travail.

Je travaille une semaine sur deux, j'ai un week-saddeux en repos, donc
souvent... je remplace mes collégues bindmes ces-jaurEt puis je fais
beaucoup les remplacements, jamais je refuse alors...

- Vous pensez que refuser ce n’est pas bon ?

Ben c’est surtout pour I'association, parce qu’ontpefuser une fois je crois, ou
deux, puis aprés c'est lettre recommandée... m'egdindépend pourquoi on
refuse. (Carole, 53 ans, diplémée, aide a domiei 7 ans).

C’est pour nous un ensemble d’éléments faisanedesalariées des salariées cap-
tives, obligeant les structures a une rationabisagiconomique extréme que permet-
tent ces formes d’organisation contraires au diaittravail et, bien entendu, aux
principes de I'’économie sociale et solidaire.

Ainsi, méme si globalement, on observe un accroissg du volume horaire de
travail des salariées et donc un accroissemerguts tevenus, nous nous accordons
a dire que l'association fait reposer les variaidractivité sur la salariée. De cette
maniére, nous souhaitons relativiser le discounminson qui tend & surestimer,
d'une part, la protection liée au salariat, et tfrayart la qualité des emplois en
structure associative dans l'aide a la personne.
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4, Que reste-t-il de 'économie sociale ?
Le constat que nous faisons rejoint celui d'Annissguet et Dominique Loiseau :

Le développement des services d'aide a domicilst Jainsi] traduit par la
montée d’'un emploi féminin précaire, y compris dssassociations placant le
secteur associatif dans une position inconfortatde mauvais employeur et
faisant planer le doute sur ses capacités a dgy@laes services préservant a la
fois qualité du service rendu et la qualité de péondes prestataires. (Dussuet,
Loiseau, 2007)

Géraldine Guillat « reproche a I'économie sociaeremplir des missions qui de-
vraient étre assurées par I'Etat » (Guillat, 20045-106). Cette forme de déléga-
tion de service public aux associations permetédeire les codts et d’améliorer la
flexibilité du service rendu. Malgré une appartaagana |I'économie sociale,
I'association étudiée montre une réalité quotideepau compréhensive au regard de
la situation sociale souvent précaire des salari@éesne sont pas forcément les in-
tentions de l'association vis-a vis de ses sakrige sont a mettre en cause, mais
plutdt les contraintes extérieures a I'associatansi que les modifications au sein
de la structure.

Cela pousse a s'interroger sur I'orientation ppae la politique de dépendance et
les structures d’économie sociale du secteur. Adowes les associations étaient une
forme de passerelle d'intégration et d’insertiomples femmes non qualifiées, ce
qui permettait & des femmes inactives, sans foomatejetées du systéme productif,
de trouver une reconnaissance et une utilité sodiahs le cadre d’'une organisation
plus souple que celle du marché du travail clagssitpipublic salarié a aujourd'hui
changé. Les associations d’économie sociale savetndies productrices d’'inégalités
et de conditions de travail aussi dures que celieBéconomie capitaliste. Cela se
fait a leurs dépends : en effet, cette dégradatemnconditions de travail, conjuguée
a I'évolution des profils des salariées, tend arader la qualité du service et a dés-
tabiliser les salariées les mieux formées qui guitt'aide a domicile pour un travail
en structure d’accueil.
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Double Bottom Line and Governance in
Social Entrepreneurial Ventures
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Résumé

La gouvernance en entrepreneuriat social est uastiqu cruciale dans la mesure
ou ces organisations poursuivent un double objecsbcial et économique. Dans
cette communication conceptuelle, nous discutofférdnts arguments théoriques
pour étudier la gouvernance en entrepreneuriabkddous soutenons que les orga-
nisations entrepreneuriales sociales sont susteptkutiliser différents modéles de
gouvernance, variant de la logique actionnariake atganisations a but lucratif jus-
qu’'aux principes démocratiques de représentatdet® ASBL. Nous formulons des
propositions basées a la fois sur la littératuessifjue en gouvernance d’entreprise
et celle relative a la gouvernance des ASBL.

Abstract

The issue of governance in Social Entrepreneuraitites (SEVS) is critical be-
cause these organizations face a double bottom-iaehieving a social mission
while building a sustainable business activitythis conceptual paper, we discuss
theoretical arguments to study governance in s@gi&lepreneurship. We contend
that SEVs are likely to show various governance eimdrom the for-profit share-
holder logic to the nonprofit democratic and repreative principles. We develop
propositions based on both corporate and nongofiernance literatures.
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Introduction

Social entrepreneurship can be defined as “theiiei and processes undertaken
to discover, define, and exploit opportunities niler to enhance social wealth by
creating new ventures or managing existing orgaioza in an innovative manner”
(Zahra, et al., 2009). The efficiency of socialrepteneurship as an innovative
means to tackle urgent needs in the social sed¢tdméon, 2000; Thompson, Alvy,
Lees, 2000) has been demonstrated by numerous iapd case studies (e.g.,
Alvord, Brown, Letts, 2004; Jones, Latham, Bett@p&, Mair, Schoen, 2007).
However, more rigorous research on this importapictis needed. Indeed, as ar-
gued by Battle Anderson (2005), it is necessaryyt@o understand social entrepre-
neurial practice from a strategic and organizafi@mproach in order to maximize
its social impact. In this article, we focus onstlirganizational level, i.e. “Social
Entrepreneurial Ventures” (SEVs) (Dorado, 2006; me@nd, Hart, 2008). The first
goal of these organizations is to reach social shwhile maintaining a sustainable
business model. Social impact can be defined dsévareated for beneficiaries, so-
ciety, and the world [...] that cannot be reduce@¢onomic wealth for owners or
consumption benefits for customers” (Dees, Batttelé&son, 2003). We define a
sustainable business model as at least aiming aahirey financial equilibrium
through earned income coming from economic ac#igitiThese two conflicting ob-
jectives — known as the double bottom line in therature (e.g., Alter, 2004 ;
Boschee, McClurg, 2003; Dees, 1998; Nicholls, CBO08; Robinson, 2006;
Thompson, Doherty, 2006) — result from multipleketaolders’ diverging interests
that need to be satisfied, i.e. the particular (sardarge) group of individuals in the
name of which the social mission is adopted (Enrer$899), and people who have
a stake in the SEV’s market activities. We contérat the balance between social
and economic godlpartly depends on SEVs’ governance models.

The importance of governance in social entreprestgpirhas been acknowledged
by many authors (Austin, 2006; Austin, Stevensoej-8killern, 2006; Mair, Marti,
2006). The issue of governance in SEVs is all tlreenimportant since they “may
neglect organizational infrastructure, possiblyutisg in underinvestment in meas-
urement and governance” (Light, 2009: 22). Morepgéren the tensions that exist
within these social initiatives, SEVs are likelygresent various governance models
between, at the one end, the for-profit agency finbdeed on a restricted share-
holder view and, at the other end, the nonprofinderatic model based on an
enlarged multi-stakeholders perspective (Low, 2006)

However, to date, the concept of governance itseff received little attention
from researchers in the field of social entrepresigip and the emerging literature

% By economic goal, we mean a goal of profit that be either reinvested in the social mission, or
distributed to shareholders.
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tends to be overly prescriptive (Cornforth, 200Bhe objective of this paper is to
fill a part of this research gap by highlighting timportance of governance in the
balancing act of the double bottom line and by sying governance models that
could be found in SEVs. To do so, we adopt a théased approach and build our
arguments on both the literature on corporate g@rere and on nonprofit govern-
ance.

The rest of the paper proceeds as follows. Sedtisets the scene by defining So-
cial Entrepreneurial Ventures and by stressing thetierogeneity. Section 2 outlines
the different possible types of governance modette field of social entrepreneur-
ship. Implications for theory and practice are lfindiscussed.

1. Social Entrepreneurial Ventures and the Double
Bottom Line

The enthusiasm for this new breed of entreprenkeadtvities aiming at social
good and, consequently, for an emergent field séaech, has led to the prolifera-
tion of definitions of social entrepreneurship. 8don Gartner’'s (1985) model for
new venture creation, these definitions can besiflad according to three broad
categories: the individual, the process and tharrgtion (Bacq, Janssen, forth-
coming). The first group of definitions places gexial entrepreneur at the center of
the entrepreneurial process, often presenting leimés a kind of hero. A second
perspective considers social entrepreneurshippascess of social value creation. A
third view defines social entrepreneurship throtlgh organizational lens. This pa-
per focuses on the organizations that populatéietteof social entrepreneurship.

1.1 The Organizations of Social Entrepreneurship

The proliferation of definitions has inevitably iotluced some confusion in the
meaning of social entrepreneurship related terrherd is no agreement yet in the
literature on the definition of the organizatiorfssocial entrepreneurship and vari-
ous terms co-exist. The reason for that diverggmobably lies in the different geo-
graphical origins of these terms. In Europe, thestmwidely spread expression is
“social enterprises”. These are understood as haiaigly the organizations of the
social economy, and often refer to not-for-proéitrhs of organizations (including
cooperatives, associations, mutuals or foundatidefourny, Nyssens, 2006), im-
plying a limited distribution constraint and a desratic management structure. In
the United States, similar types of organizatiogfer to “nonprofits”. There is a
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growing consensus that social entrepreneurshiptisastricted to not-for-profit le-
gal forms (Foster, Bradach, 2005; Townsend, H&@82.

The wording “social entrepreneurial venture”, agabin this paper, has been re-
cently introduced in the literature on social eptemeurship (Dorado, 2006 ; Town-
send and Hart, 2008) and refers to any legal orgéinnal form of social entrepre-
neurship. We define a SEV according to three daitdfirst, the primary mission,
i.e. objective at creation, of a SEV must be cémtna explicit. Endorsing a primary
social mission involves “a commitment to creatirmdue for a community or society
rather than just wealth for the owners or perseatisfaction for customers” (Dees
and Battle Anderson, 2003). Second, a SEV must @anmimum amount of reve-
nue from market-based activities (Robinson, 20Qéyj&h, 2006; Thompson, Do-
herty, 2006). Third, in order to distinguish therarm some “traditional” nonprofits,
SEVs must show an entrepreneurial orientation (&@j) be driven by some EO di-
mensions identified by Miller (1983): innovationtopactiveness and risk-taking.
For instance, innovation can be seen as the diffiateng characteristic between a
SEV and a traditional nonprofit (Drayton, 2002) dadhe cornerstone of the so-
called “Social Innovation School” that focuses ba establishment of new and bet-
ter means to tackle social problems or to satisfyiad needs (Dees, Battle Ander-
son, 2006). Proactiveness, associated with aggesess in face of competition
(Knigth, 1997), also defines SEVs since a passateabior would prevent market-
based SEVs to reach their intended organizatiobgctives. Finally, risk-taking
can be viewed as inherent to SEVs in the senseetitegpreneurs who set up these
social ventures endorse the risk of running an rmiegdion that must meet two ob-
jectives. Although the application of the EO cortc@psocial entrepreneurship cer-
tainly deserves further in-depth research, meagufi® exceeds the scope of this
paper.

The act of balancing social value creation to thadfit of the collective interest,
on the one hand, and a self-sustaining busines&lmaa the other hand, induces a
double bottom line (e.g., Alter, 2004; Boschee, Mcg, 2003; Dees, 1998;
Nicholls, Cho, 2008; Robinson, 2006; Thompson, Dh&006).

1. 2. Balance between Goals and Heterogeneity of Legal
Forms

In the hybrid context of social entrepreneurshig biggest challenge probably
lies in the practical implementation of a promisifepcial” idea into operational
terms in a plausible business model (Guclu, Deast)dBAnderson, 2002). Be it for-
profit entities explicitly designed to serve a sbgurpose — “For-Profit Social Ven-
tures”, as Dees and Battle Anderson (2003) calhtheor nonprofits using a com-
mercial strategy to fund their social mission, SEWdse a double bottom line
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(Flannery, Deiglmeier, 2000). As Low (2006) argués, logic that leads to consider
SEVs as organizational forms distinct from “tramiii@l” for-profit/nonprofit enter-
prises is based on these tensions. On the one B&\, look for the highest social
impact possible; on the other hand, they must rémehkeven through earned in-
come. However, even if all SEVs face such a comissue, they are not a homoge-
neous group of organizations. They come in diffetegal forms and different sizes
and are found in different activity sectors, froar irade to renewable energy, from
retail to recycling, from employment to education.

In terms of governance, these two characteristidsuble bottom line and hetero-
geneity of legal forms — pose two important chajlesto the field of social entre-
preneurship. We define governance as the mechanigmnaim at conciliating inter-
ests and at governing equilibrium between the s$ialkiers of an organization
(Cerrada, Janssen, 2006; Freeman, 1994). Firsts'StNible bottom line is linked
to stakeholders’ diverging interests. We conterad the role of governance mecha-
nisms in SEVs is to balance between the two divmgrgioals. If we take the role of
the board of directors — the most frequently stiidjevernance mechanism (Bozec,
2005) — as an example, we can see that, on thbame: the board is accountable to
the organizational social mission and, on the oftfaed, it has to reflect the interests
of the people holding the capital — even if it @bbk hypothesized that fund provid-
ers investing in that kind of enterprise have oth&rests than the sole return on in-
vestment (Labie, 2005). Second, the co-existenoganbus legal forms makes the
study of governance even more relevant to the fi¢ldocial entrepreneurship. Al-
though the legal form does not define a specificlkof governance (Rouyat, 2000),
each legal form possesses different kinds of ownefsind providers, who exert a
governance role adapted to their often varied empieas and perspectives (Cam-
pion and Frankiewicz, 1999).

The next section reviews the literature on goveraan both for-profit and non-
profit sectors, and presents a framework to stuyeghance in SEVs.
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2. Governance models in Social Entrepreneurial
Ventures

Given the two above-defined challenges, the stddyowernance in SEVs needs
to be based on two literature streams: nonprofiegeance literatufeand corporate
governance literature. In this section, we firstiees both before presenting a spec-
trum of the models of governance found in sociglegreneurship.

2. 1. Corporate Governance

Corporate governance has been the subject of numetefinitions (Charreaux,
1997; Gomez, 1996; OECD, 1999; Shleifer, Vishny9 M9 depending on the period
or school of thought. From an agency theory petsge¢Fama, Jensen, 1983; Jen-
sen, Meckling, 1976), governance is defined as am@sms aimed at defending
shareholders’ interests (Rock, Otero, Saltzmang819Bhis definition corresponds
to the Managerial Governance in La Porta, Lope&itnes, Shleifer’'s (1999) ty-
pology of governance models. Indeed, they idertifge generic forms of govern-
ance that prevail in capitalist economies: Manaderlliance and Entrepreneu-
rial/Familial. The “Managerial Governance” is chamized by the separation
between ownership and control, and is aimed atciadurisky behaviors of man-
agement (Fama and Jensen, 1983). This type of ganee indeed reduces informa-
tion asymmetry, at the root of a potential oppadtio behavior. In theAlliance
Governancanodel, even though ownership and control are sgiflarated, managers
are not submitted to the same control than ontiheksexchange, for instance, since
funds come from financial or industrial partnersisTrelational perspective of gov-
ernance reduces the pressure of profit maximizatma as a result, relationships
between the organization and its partners are tedetowards the long run and are
based on reciprocity and trust. The “Entreprenéori&amilial Governance” model,
present in the great majority of small businesgmsds three main characteristics
(Carney, 2005). First, parsimony, which is a consege of the fact that financial
resources belong to the owner-manager, reducessthef opportunism. Second,
the personification of the organization by the ommanager reduces, or even sup-
presses, some internal and external constrainted, Tgarticularism, or idiosyncrasy,
results from this personification of the firm. Sinthe fact that the organization can

4 In this article, although our intention was notexclude cooperatives from the discussion, we
mainly focus on governance of nonprofits.
® van Kersbergen and van Waarden (2004) found st féme divergent definitions.
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be considered as a prolongation of the owner-matsagersonality makes him/her
have a utility-function different from the one ofr@aanager, which offers larger lati-
tude in the exercise of his/her authority, as wslin the choice and the structuration
of his/her contractual relationships (Cerrada Jams2006). Several authors con-
sider these characteristics at source of impodamtipetitive advantage that can lead
to a higher performance (Carney, 2005; McConauytglker, Henderson, Mishra,
1998; Mishra, Randoy, Jensen, 2001).

According to us, all three governance models idientiby La Porta, Lopez-de-
Silanes, Shleifer's (1999) could be found in SEMewever, it could have been ar-
gued that Managerial Governance is not useful iallshusinesses such as SEVs,
given that the separation between ownership anttadn smaller firms most often
does not exist. Main management functions as veetapital ownership are, in the
majority of cases, in the hands of the owner-managel/or his or her family
(Wtterwulghe, 1998). However, two counter argumerfteshy Managerial Govern-
ance is useful for SEVs can be developed. Firsparate governance should not be
restricted to mechanisms intended to protect miypahareholders. Nowadays, a
larger variety of stakeholders (employees, cliestpliers, financiers, the State...)
is taken into account when considering corporateegtance and the impact of
managerial decisions. From the “stakeholder the@si'spective (Freeman, 1994;
Turnbull, 2000), corporate governance endorsesatiger mission of taking care of
stakeholders’ mutual satisfaction, in addition e tachievement of the organiza-
tional objective (Labie, 2005). Second, small besges are not a homogeneous
group of organizations (Cerrada, Janssen, 2008)instance, needs in terms of cor-
porate governance depend on the life cycle of thierprise (Melin, Nordqvist,
2000). Besides that, important clients or the isidn into networks also tend to in-
fluence the organizational structure of small besges. The smaller size of the or-
ganization does not guarantee a governance modesponding to the Entrepre-
neurial or Familial governance. One could for ins& hypothesize that much
grassroots social entrepreneurship, especiallisiformative phases, corresponds to
the idea of Family Governance. Whereas foundastate, and corporate initiated
forms of social entrepreneurship correspond moreigdly to Managerial and Alli-
ance forms of governance to the extent that theysabject to hierarchical and
stakeholder influences on their decision-making.

These corporate governance principles studiedfém-profit context could inform
governance of nonprofits (Anheier, 2005). Howevemprofits also endorse pecu-
liar governance principles. These are developg¢demext section.
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2. 2. Nonprofit Governance

Although nonprofit governance has known importaavelopments in the last
years, no analytical framework has imposed itskelbglly. Many different theories
have been tested on nonprdtitsabie (2005) explains this by the sector’s hejero
neity in terms of ownership structure and diversityhe social mission. This expla-
nation certainly also applies to the field of sbeiatrepreneurship, given the double
bottom line mentioned earlier.

Despite this heterogeneity, it has been frequearttyied that nonprofits, depend-
ing on a large number of fund providers, benefiemrvolunteers, etc. are likely to
have a “stakeholder” approach of governance, atthdbe literature offers counter-
examples, like the fact that some nonprofit orgatiins actually have fewer stake-
holders than for-profit businesses (Labie, 200%53k&holder theory acknowledges
that stakeholders have different but legitimatenests in the organization. There-
fore, the role of governance mechanisms is to sgmtethe stakeholders’ interests,
rather than to focus on the sole main shareholdetex'ests, especially when owner-
ship concentration is strong. The underlying idethe stakeholder approach is that,
otherwise, the organization will not be able to&ep in the long run and this, in
turn, will have a negative impact for shareholders.

Besides, the board of trustees — as the main nfingavernance mechanism
endorses two main roles: a democratic function an@presentative function of
stakeholders’ interests. The democratic functioppsses that each member of the
organization is directly represented in any deacisitade. At the extreme, the prin-
ciple, known as “one member, one vote”, has beetelyiapplied to the mutual or
cooperative forms of social enterprises. In herigdoenterprise typology, Alter
(2004) insists on the participative character dfi@oenterprises’ governance. The
representative function of the board, as another weportant function of nonprofit
boards (Warren, 2001, in Guo, 2004), can be oprallly translated in two impor-
tant board attributes. First, board compositioohiaracterized by the presence or the
absence of community. Second, the board-executiationship — understood as the
power of the board relative to the chief executhiadicates the ability of the board
to exert its control function and maintain contoder organizational direction. A
strong board dominates the chief executive, wheaeasak board is dominated by
the latter. Guo (2004) based his typology of nofipgmvernance patterns on these

® For instance, to study nonprofit boards’ behawiditier-Millesen (2003) used the three dominant
theories of the private sector: agency theory, messdependency theory (Pfeffer and Salancik,
1978), and institutional theory (DiMaggio and Paw&b83). Moreover, the managerial hegemony
theory offers an explanation of the passivity aimsononprofits’ voluntary boards (Labie, 2005),
while the psychosocial stewardship theory (Daviyd®rman, and Donaldson, 1997) also applies
well to nonprofits in which the principal and thgeat are supposed to be motivated by the organi-
zation’s social mission.
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two attributes of a nonprofit board. The combin&gcats of the two above charac-
teristics result into four types of nonprofit gorance patterns. At the one extreme,
a strong, community board might result in more camity responsibility and there-
fore have the highest capacity to represent commyunierests. At the other ex-
treme, a weak, non-community board will have th&dst representation capacity,
since both of the representative mechanisms aenabsits governance structure. If
we make the assumption that some SEVs functiomraprbfit enterprises whereas
other behave as nonprofits, the latter could usesgance principles presented in
this section.

2. 3. Governance Models in Social Entrepreneurial Ventur  es

Given the hybrid character of SEVs, we expect diffie types of governance
models to exist. Alter (2004) suggested that SEMsspread along a continuum of
organizations. Following the same logic, we propthse SEVS' governance models
are spread along a broad spectrum of governancelsmdit the one “for-profit” end
of the spectrum, there are the three generic farfnfisr-profit governance: Manage-
rial, Alliance and Entrepreneurial/Familial (La Bor Lopez-de-Silanes, and
Shleifer, 1999). At the other end of the spectrthe, nonprofit one, the stakeholder
theory advocates the principles of democratic pigdtion and representation. Evi-
dence of such hybrid models of governance has besimght in the field of non-
profit hospitals (Alexander and Weiner, 1998).

Figure 1 shows the spectrum going from classicapfofits’ governance princi-
ples to nonprofits’ governance models.

Figure 1: Spectrum of governance models in SEVSs.

Spectrum of social entrepreneurial ventures’
governance models

Traditional iti
AL Trad|t|onql

corporate Ve ~ nonprofit

governance governance

.

Multi-stakeholder
governance model

- Managerial

- Alliance

- Entrepreneurial, Familial



216

3. Contributions And Future Research Avenues

In this article, we argue that the issue of goveceais crucial for the development
and support of the field of social entrepreneurshijpm the for-profit and from the
nonprofit literature streams, we know that govenaais linked with the reach of or-
ganizational objectives. However, SEVs face a delddttom line: achieving a so-
cial mission while building a sustainable businassvity. Because the setting of
multiple organizational goals depends on a largeigrof stakeholders, we contend
that the balance of SEVs’ double bottom line igljkto depend, at least partly, on
their governance model. Due to the heterogeneityrgénizations (for-profit, non-
profit, hybrid) that populate the field of socialteepreneurship, we expect SEVs to
exhibit various governance forms, probably in betwéom those found in the lit-
erature on for-profit and nonprofit governance. rEfigre, after having defined
SEVs and highlighted two challenges that make tbhdysof governance of SEVs
more relevant — their double bottom line and theetogeneity of their legal forms,
we reviewed these two literatures streams. We drthegt the best conceptualization
of the different possible types of governance mediek in a spectrum representa-
tion. At the one end of the spectrum, for-profitvgmance is dominated by three
models: Managerial, Alliance and Entrepreneuriafiffial. At the other end, non-
profit governance is ruled by two main principleiemocracy and representative-
ness.

The main contribution of this conceptual artickslin the discussion of theoretical
arguments to study governance in social entreprehgy based on different litera-
ture streams that can inform the issue. This &llpart of the literature gap men-
tioned earlier and highlights the key role playgddovernance mechanisms in the
balance of SEVs’ double bottom line.

Finally, this article offers several avenues faufe research. First, an empirical
investigation of SEVs’ governance models shouléibeouraged. Second, the influ-
ence of governance — in particular the board céadars/trustees — on SEVS’ per-
formance should also be empirically tested. Pasitvnpirical results would, for
sure, increase the importance of governance fdalsentrepreneurs. The empirical
verification of the assumptions advanced in thiggravould definitely have strong
practical implications for social entrepreneurschitregards to the governance
mechanisms to be implemented in their SEVs.
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Résumé

Alors que pratiquement personne ne s'y référajitalencore une quinzaine d'an-
nées, la notion d'entreprise sociale et d’entreamaat social est en train d'opérer
une étonnante percée des deux cotés de I'Atlantipseu’il y a peu, ces débat ont
évolué de maniére paralléle. Dans une premiéréepawdus retracons I'émergence
de ces concepts des deux cb6tés de [I'Atlantique.uittnsnous développons
I'approche EMES ancrée dans les réalités européeifirdin nous contrastons les
différentes écoles de pensée sur des aspects paiaggsent centraux dans les dé-
bats qui animent le champ aujourd’hui.

Abstract

The concepts of social enterprise and social ergrequrship are making amazing
breakthroughs in EU countries and the United Stafesil recently, the debates on
both sides of the Atlantic have taken place in lelrirajectories with few connec-
tions among them. In the first part of the pape¥,describe the various conceptuali-
zations in the European and US landscapes. In g¢hend part, we analyze the
EMES conception rooted in the European contexts Blmalysis paves the way for
the third part, in which we highlight the conceptoanvergences and divergences
among the different conceptions.
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Introduction

Alors que pratiguement personne ne s'y référaitalencore une quinzaine d'an-
nées, la notion d'entreprise sociale et d’entremeat social est en train d'opérer
une étonnante percée des deux cotés de I'Atlantjud=urope, on reconnait a ce
nouveau concept une filiation trés nette avec ifférdntes approches qui tentent de
cerner l'existence d'un troisieme secteur, au-del&ecteur privé capitaliste et du
secteur public : économie sociale, économie sobdaoluntary sectarlL'entreprise
sociale n'est toutefois pas le terme qui désignéetorganisation faisant partie de
ces ensembles. Loin de se substituer aux concepéristantes, la notion d'entre-
prise sociale et le potentiel analytique qui s'égagje peuvent étre vus comme un
éclairage susceptible d'enrichir ces conceptionie ehettre en lumiére certaines dy-
namiques particuliéres au sein des organisationsaisiéme secteur. Aux Etats-
Unis, l'idée d'entreprenariat social est relativeiriarge et recouvre des acceptions
trés variées. Si, ici et 13, les mots utilisés deatmémes, les réalités qu'ils entendent
décrire peuvent étre fort différentes. C'est pooigil nous parait important de cla-
rifier les bases de l'approche européenne dedjenige sociale tout en essayant de
jeter des ponts entre cette démarche et les édelpensée nord-américaines qui uti-
lisent ce méme terme. Cette clarification est nesies pour favoriser le dialogue
entre les approches et contribuer ainsi a I'ergsgient mutuel des capacités d'ana-
lyse qui leur sont sous-jacentes. Dans une premgadie, nous retragcons
I'’émergence de ces concepts des deux c6tés dadtiglie. Ensuite, nous dévelop-
pons I'approche EMES ancrée dans les réalités éaroes. Enfin nous contrastons
les différentes écoles de pensée sur des aspdacapparaissent centraux dans les
débats qui animent le champ aujourd’hui.

1. L’émergence du concept des deux cotés de
I'Atlantique

Aux Etats-Unis, 'émergence du concept d’entrepsiseiale date du début des an-
nées 1990. Le lancement, en 1993, par la HarvasihBss School, de I'« Initiative
entreprise sociale »Spcial Enterprise Initiativeconstitue un des événements-clés
de cette période. Depuis lors, d'autres grandegersiiés (Columbia, Berkeley,
Duke, Yale, New York, etc.) et diverses fondations mis sur pied des programmes
de formation et de soutien pour les entreprisemgscet les entrepreneurs sociaux.

Cependant, aux Etats-Unis, I'entreprise socialt nes concept trés large et sou-
vent assez vaguement défini. Au demeurant, les emiacd’entreprise sociale,
d’entrepreneuriat social et d’entrepreneur socigpasaissent, le plus souvent,
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comme interchangeables dans ce débat. A la suileds et Anderson, 2006, nous
avons proposé de dégager deux grandes école®:dmdl recettes marchandes et
celle de l'innovation sociale (Defourny, Nyssen31@).

Une premiére génération de travaux au sein decbdeédes recettes marchandes »
définit I'entreprise sociale comme les activités@@miques marchandes déployées
par les organisations privées non lucratives avicede leur mission sociale. L'en-
treprise sociale est alors vue comme une réponsatnae aux problémes de finan-
cement des organisations « nonprofit », lesquelteseurtent de plus en plus fré-
quemment a des limites dans la collecte de dongpmu dans leur recherche de
subsides auprées des pouvoirs publics et aupré®agations (Kerlin, 2006).

Une seconde génération de travaux, au sein deroéttee école, étend la notion
d’entreprise sociale a un vaste éventail d'orgéinisa qu'elles soient a but lucratif
ou non lucratif pourvu qu’elles déploient une atdivmarchande en vue d’une finali-
té sociale (Haugh, Tracy, 2004). L'accent est nemlesnent mis sur I'importance
des ressources marchandes mais aussi sur un erséenbiéthodes de gestion is-
sues des entreprises lucratives (Emerson, Twet§86). Dans ce dernier cas de fi-
gure, une grande variété d'initiatives dévelopgsedes entreprises lucratives - al-
lant du sponsoring et du mécénat a des formesiphavantes - peuvent s'inscrire
dans des stratégies de « responsabilité socialerdesprises » (RSE), que bien des
business schookempresseront de qualifier d'entrepreneuriagtoci

Selon Dees et Anderson (2006), la seconde grande éle pensée donne une
place centrale & I'innovation sociale. C'est alerprofil de I'entrepreneur social qui
est mis en exergue, ainsi que sa créativité, saardisme et son leadership pour
concrétiser des réponses nouvelles a des besdaiiasisoLa définition de I'entrepre-
neuriat social proposée par Dees (1998 : 4) estéenallique de cette seconde école
de pensée :

L’entrepreneur social joue un réle d’agent de cleamgnt dans le secteur social
en poursuivant une mission de création de valegiakn en valorisant les
nouvelles opportunités pour soutenir la missioresl engagé dans un processus
continu d’innovation, d’adaptation et d’apprentsaagissant avec audace sans
étre limité, a priori, par les ressources dispasl#t finalement en faisant preuve
d'un sens de I'engagement vis-a-vis de la misstatee impacts sociatix

L'accent est ici mis sur la nature systémique dedvation et sur 'ampleur de
I'impact social plutét que sur le type de ressosint@bilisées. L'organisation Asho-
ka a joué un rdle pionnier dans cette lignée des@nDepuis le début des années
1980, elle appuie ce type d'entrepreneurs. Cewsoent souvent présentés comme
des héros des temps modernes (Bornstein, 2004).

3 Notre traduction.
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Certains travaux aux Etats-Unis (Emerson, 2006)igrment la nécessité de faire
converger ces différentes approches dans une éssation commune de
I'entrepreneuriat social autour de quelques crst@entraux : la poursuite d’impacts
sociaux, la mobilisation de recettes marchandes gire I'usage des méthodes ma-
nageériales, quelque soit le statut Iégal de I'orggtion : a but lucratif ou non lucra-
tif, privé ou public. Ces travaux mettent en avardouble ligne de résultatdquble
bottom ling, ainsi que la création de valeur ajoutée, taotas® qu'économique, qui
seraient intimement liéeblénded valug

En Europe, sur le plan institutionnel, l'impulsiomajeure est d'abord venue
d’ltalie, ou le Parlement a voté, en 1991, unedffiant un statut spécifique de
« coopérative sociale » a des initiatives qui sétiptiaient depuis plusieurs années
en mettant sur pied des activités économiques rviceed’objectifs sociaux. Ces
organisations se sont alors développées de mamé&reémpressionnante, principa-
lement en réponse a des besoins non ou mal statigéaile marché ou par I'Etat.

Aprés la mise en place du statut de coopérativialsoen Italie, de nouvelles légi-
slations ont vu le jour en Europe ces vingt degseannées dans onze pays qui por-
tent sur des statuts juridiques reconnaissant &sipiité de déployer une activité
économique tout en poursuivant une finalité sogi@ecop, 2009). Certains de ces
statuts se sont moulés dans le modéle coopétatien France, le statut de « société
coopérative d'intérét collectif » (2001) ou encar,Pologne, le statut de « coopéra-
tive sociale » (2006) - alors que d'autres ne §&reét pas explicitement au modéle
coopératif, méme s'ils y trouvent une part de lespiration. Ainsi, en 1995, la Bel-
gique a reconnu la possibilité pour toute sociérroerciale d'adopter la qualité de
« société a finalité sociale » et une législatioatituant la « community interest
company » a été votée au Royaume-Uni en 2004. @eénscrit au sein de la po-
litique du Royaume - impulsée par le gouvernementTdny Blair qui a lancé une
« Coalition pour I'entreprise sociale » et créé wriellule entreprise sociale » pour
améliorer la connaissance des entreprises so@astout promouvoir le dévelop-
pement de ces dernieres dans le pays tout entier.

Constatant des évolutions analogues dans divess payéseau européen de cher-
cheurs s'est constitué en 1996 pour étudier «tggnee des entreprises sociales »
en Europe.
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Baptisé EMES, acronyme de ce théme de rech&mtheouvrant 'ensemble des
quinze pays qui formaient alors I'Union européerueeréseau a progressivement
élaboré une approche commune de l'entreprise sogia nous développons au
point suivant. Aujourd’hui en Europe, coexisterfté@ientes conceptions dans le dé-
bat, qui s’entrecroisent. En effet, aux cétés dpgroche EMES, depuis les années
2000, des académiques d’écoles de commerce paqudis Mair et Marti (2006),
Nicholls (2006), Mair, Robinson et Hockerts (2006t développé le concept de
I'entrepreneuriat social tel qu’il avait été facénen Amérique du Nord. Nicholls
(2006), par exemple, propose un continuum de éentneuriat social allant de
I' « activisme volontaire »vpluntary activisiy fondé seulement sur des dons et du
bénévolat, a I' « innovation sociale des entrepris€orporate social innovation
qui consiste en des investissements a risque paufinalité sociale, réalisés dans le
cadre d'une société privée de type capitalisteeks deux extrémes, il décline dif-
férents types d'organisations sans but lucratiuiecelles qui sont totalement fi-
nancées par des subventions jusqu'a celles questiftement autofinancées. Dans
son analyse, seules ces derniéres méritent I'aipell« entreprises sociales ». En
cela, il rejoint une tendance dominante aux Etatis.U

2. L’approche EMES de I'entreprise sociale

En Europe, ce sont les travaux d’'EMES qui ont foles premiéres bases théori-
ques et empiriques pour une conceptualisatioredédprise sociale. Cette approche
est le fruit d'un long travail de dialogue entragpturs disciplines (économie, socio-
logie, science politique et management), mais aasse les diverses traditions et
sensibilités nationales au sein de I'Union européeA ce double titre, elle mérite
une attention toute particuliére.

Deés 1996, le Réseau EMES s'est attelé a constrnireidéal-type » (au sens de
M. Weber), c'est-a-dire un modéle synthétisantcisctéristiques principales du
nouvel entrepreneuriat observées au sein du sedeeliéconomie sociale et soli-
daire. Les chercheurs ont ainsi épinglé des inglizatsouvent rencontrés leur per-
mettant d'étre attentifs a I'émergence de nouveliggeprises sociales et facilitant
également l'analyse d'organisations plus anciensmnfigurées par les nouvelles
dynamiques internes.

“ Désignant de 1996 & 2000 le réseau de cherchexigeax de son commanditaire, la DG Recher-
che de la Commission européenne, le nom EMES aoétgervé lorsque le réseau a poursuivi di-
vers autres projets sur les entreprises socialésnsemble de I'économie sociale et solidaire. Le
Réseau EMES rassemble aujourd'hui dix centresalerehe universitaires et des chercheurs indi-
viduels spécialisés en ces matieres a travers t&u®pe. Voir le sitevww.emes.net
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Il importe de noter que ces indicatemes forment pas I'ensemble des conditions
gu'une organisation devrait remplir pour pouvore &ualifiée d’entreprise sociale.
Ce ne sont pas des critéres normatifs et d'ailldlese se retrouvent pas tous dans
I'ensemble des entreprises sociales analyséesepRéseau EMES. Comme déja
évoqué, ils constituent un « idéal-type » qui,idsfar d'une boussole, peut aider
I'observateur ou le chercheur a situer les entitlservées les unes par rapport aux
autres, et éventuellement a tracer les limitesatesémble qu'il considérera comme
celui des entreprises sociales.

Les indicateurs énoncés dans les travaux du R&&S sont de deux natures :
les uns plutét de nature économique, les autresranéinte plus sociale. Au sein de
ces deux ensembles, on ne manquera pas de recedesitaractéristiques habituel-
les des organisations d’économie sociale et sofidgii sont ici complétées ou affi-
nées de maniere a témoigner réellement d'un nanietpreneuriat (Borzaga, De-
fourny, 2001).

2. 1. Les indicateurs de nature économique

Pour appréhender le caractére économique et esreymial des initiatives envi-

sageées, quatre éléments ont été retenus :

- Une activit¢ continue de production de biens et/da services.
L'activité productive représente la raison d'éteu-+'une des principales rai-
sons d'étre — des entreprises sociales. A l'invéeseertaines organisations
nonprofit traditionnelles, les entreprises sociales n'org pamme activité
principale la défense d'intéréts, ni la redistiitmitd'argent (comme c'est le
cas, par exemple, de beaucoup de fondations),eflagssont directement im-
pliquées, d'une maniere continue, dans la produci®biens et/ou l'offre de
services aux personnes.

- Un degré élevé d'autonomie.
Les entreprises sociales sont créées par un gaipersonnes sur base d'un
projet propre et elles sont contrdlées par cesopaes. Elles peuvent dépen-
dre de subsides publics mais ne sont pas diriggesce soit directement ou
indirectement, par des autorités publiques ou audrganisations (fédéra-
tions, entreprises privées...). Elles ont le drait @e faire entendre leur voix
(voice que de mettre un terme a leurs activigst).
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Un niveau significatif de prise de risque éconoraiqu

Les créateurs d'une entreprise sociale assumeahrmnt ou partiellement le
risque qui y est inhérent. A l'inverse de la plaghes institutions publiques,
leur viabilité financiére dépend des efforts conisgmar leurs membres et par
leurs travailleurs pour assurer a l'entrepriserdssources suffisantes.

Un niveau minimum d'emploi rémunéré.

Tout comme les organisationsnprofit traditionnelles, les entreprises socia-
les peuvent faire appel a des ressources tant aicggtjue non monétaires, et
a des travailleurs rémunérés comme a des volost@ependant, l'activité de

I'entreprise sociale requiert un niveau minimunmg®i rémunéré.

Les indicateurs de nature sociale

Pour caractériser la dimension sociale des initaticing indicateurs ont été privi-
légiés :

Un obijectif explicite de service a la communauté.

L'un des principaux objectifs des entreprises $egiast le service a la com-
munauté ou a un groupe spécifique de personnes lRanéme perspective,
une caractéristique des entreprises sociales astitge par leur volonté de
promouvoir le sens de la responsabilité socialeiaeau local.

Une initiative émanant d'un groupe de citoyens.

Les entreprises sociales résultent d'une dynantqliective impliquant des

personnes qui appartiennent & une communauté nlgeoupe qui partage un
besoin ou un objectif bien défini ; cette dimensist maintenue dans le
temps d'une maniére ou d'une autre, méme si diksutié#s & maintenir cette

dimension surgissent parfois, lorsque des perscayes joué un réle impor-
tant dans la création ou le fonctionnement de doigation, et dont le lea-
dership concourait de maniére significative a lnadyique de celle-ci, s'en re-
tirent.

Un pouvoir de décision non basé sur la détention chpital.
Ce critére renvoie généralement au principe « umione, une voix », ou tout
au moins a un processus de décision dans lequdtdés de vote au sein de
'assemblée détenant le pouvoir de décision ultmaesont pas répartis en
fonction d'éventuelles participations au capitaérive si les propriétaires du
capital social ont évidemment leur mot a dire,denmir de décision est géné-
ralement partagé avec d'autres acteurs.
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- Une dynamique participative impliquant différenfesties concernées par
l'activité.
La représentation et la participation des usagarslas clients, I'exercice
d'un pouvoir de décision par diverses parties pri&saau projet et une ges-
tion participative constituent souvent des carastiues importantes des
entreprises sociales. Dans bon nombre de casddsirobjectifs des entre-
prises sociales est de promouvoir la démocratieiaau local par le biais
de l'activité économique.

- Une limitation de la distribution des bénéfices.
Si les entreprises sociales peuvent étre des @a@#ns caractérisées par
une obligation absolue de non-distribution des héeg, elles peuvent aus-
si étre des organisations qui, comme les coopéstilans beaucoup de
pays, ont le droit de distribuer des bénéficessrdai maniére limitée — ce
qui permet d'éviter un comportement visant a laimesation du profit.

2. 3. Les premiers jalons pour une théorie de I'entrepri se
sociale

Ainsi cadrée, cette approche peut s'avérer fécendke plan empirique. Celle-ci a
servi de socle conceptuel et théorique a une dérteavaux d’EMES tantbt centrés
sur certaines problématiques comme les servicepensonnes et le développement
local (Borzaga, Defourny, 2001) ou l'insertion msdionnelle de personnes margi-
nalisées sur le marché du travail (Nyssens, 2@évjster et al., 2004), tant6t élar-
gis a des réalités d'Europe centrale et orienEMES, 2006). En étudiant 151 orga-
nismes primés depuis vingt ans par la FondationdiCit€oopératif en France,
Draperi (2003) a retrouvé, au sein de ces orgamisindes degrés divers, la plupart
des traits esquissés ci-dessus.

Dans la derniére phase de sa recherche fondalgid®eéseau EMES a présenté
quelques premiers pas pour I'élaboration progregbivne théorie spécifique de I'en-
treprise sociale. Ainsi Bacchiega et Borzaga (2Q0ilisent les outils offerts par la
théorie institutionnelle des organisations pourtreegn lumiére la nature innovante
des entreprises sociales. En outre, les traitsidééint I'entreprise sociale sont inter-
prétés comme formant un systeme original d'incitatenant compte des objectifs
(potentiellement conflictuels) poursuivis par lefédentes catégories de parties
prenantes. De son c6té, Evers (2001) développaneigse plus sociopolitique pour
montrer qu'une telle structure, impliquant une glité de parties prenantes et pour-
suivant des objectifs multiples, peut étre mieumpdse en faisant appel a la notion
de « capital social ». Pour lui, la production @gital social peut aussi devenir un
objectif explicite d'organisations comme les entisggs sociales. Quant a Laville et
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Nyssens (2001), ils proposent des éléments pourthéwrie intégrée d'un « idéal-
type » de I'entreprise sociale, combinant les dsims économiques, sociales et po-
litiques de celle-ci. lls mettent en évidence ldure particulierement hybride et
composite des ressources de l'entreprise socigyeveient un atout essentiel de
celle-ci pour résister aux tendances a I' « isofmsrpe institutionnel » qui menacent
toutes les organisations de I'économie socialeeuk tour, ces différentes lignes
théoriques ont fourni les hypothéses de travail pome vaste recherche comparative
centrée sur les multiples formes d’entreprisesasesid’insertion a travers I'Union
Européenne (Nyssens, 2006).

Sur le plan théorique, on peut encore voir dansolecept d'entreprise sociale le
vecteur d'une approche plus intégrée de toutenid@o@@ sociale et solidaire. En ef-
fet, 'appréhension de cette derniére souffre iégment de deux tensions difficiles
a dépasser. La premiere est celle provenant, danede I'écart existant entre des
entreprises offrant toute leur production sur leaghé (comme les coopératives en
général), et d’autre part des associations donadésités apparaissent peu écono-
miques et dont les ressources sont entieremeninmamchandes, voire non monétai-
res. Une deuxiéme tension existe entre les orgaomsadites d'intérét mutuel (coo-
pératives, mutuelles et un grand nombre d'assongtiqui visent avant tout a servir
leurs membres et celles dites d'intérét générakeymettent au service d'une collec-
tivité plus large (par exemple, dans la lutte cemdr pauvreté et I'exclusion, la coo-
pération au développement, la protection de I'emviement, etc.). Il ne faut cepen-
dant pas exagérer cette seconde « tension », agliitrdavantage une différence
« historique » entre deux modeles d'action qu'unguare nette entre les pratiques
contemporaines : ainsi, au fur et & mesure dedéveloppement, de trés nombreu-
ses mutuelles et coopératives d'usagers ont ¢dfans biens et services a une clien-
tele non-membre, avec des avantages peu difféderteux réservés aux membres.

Ces deux tensions peuvent étre en partie illuspéese schéma 1. La premiere y
est figurée par la coexistence de deux sphéeresdistinctes : d'un coté celle de la
tradition coopérative, qui a généré une littératereles écoles de pensée spécifi-
ques ; de l'autre celle des initiatives et mouvameassociatifs, qui, eux aussi, ont
mobilisé de nombreux sociologues et politologuetscetvé une vigueur particuliere
dans le courant américain des théoresprofit La seconde tension se représente
plus difficilement, mais peut s'imaginer a l'inééni de chacune des deux sphéres si
les organisations d'intérét mutuel figurent plaék extrémités gauche et droite du
graphique, tandis que les organisations d'intéké€ral se situent davantage vers le
centre. Le réle intégrateur du concept d'entrepsizeale réside avant tout en ce
qu'il crée une force d'attraction réciproque etgeedeux spheres. Il le fait en dési-
gnant, au sein de chaque sphére, des organisalons| souligne la grande proxi-
mité, le choix d'un statut coopératif ou associdépendant surtout des dispositifs
juridiques offerts par les législations nationalesfin, les lignes en pointillés sugge-
rent encore une autre perspective, en sortant @@s akrcles : si I'essentiel des en-
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treprises sociales ont la forme de coopératived'associations, elles peuvent éga-
lement se développer dans le cadre d'autres spatigiisjues, comme en témoigne la

mise en place dans certains pays, de cadres légsant a favoriser le développe-
ment d'entreprises sociales, au-dela des formexiatses et coopératives (voir

section 1).

Schéma 1. Les entreprises sociales, a la croisée des secteurs coopératif et

nonprofit.
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3. Les spécificités de I'approche européenne

Venons en maintenant a souligner les spécificieésagpproche EMES et plus par-
ticulierement I'approche européenne par rapportaaproches ancrées plutdt dans
un terreau anglo-saxon.

3. 1. La structure de gouvernance

Comme rappelé, les entreprises sociales en Eumpieeacastrées principalement
dans la tradition de I'’économie sociale et soliel@t donc associées a une recherche
de plus de démocratie économique. Par conséquaesttuicture de gouvernance des
entreprises sociales a attiré beaucoup plus I@tteren Europe quaux Etats-Unis
comme le montre I'approche EMES, de méme que I#érelints cadres légaux vi-
sant a promouvoir les entreprises sociales a sdiEurope.

Tout d'abord, selon les criteres EMES, les enteggrisociales sont caractérisées
par une grande autonomie dans leurs instances weegmance, tant vis-a-vis des
pouvoirs publics que des entreprises a but lucr@gtte condition d’autonomie di-
verge clairement de la conception du « Social pnigse Knowledge Network » se-
lon laquelle un projet doté d’une valeur socialeepris par une entreprise a but lu-
cratif ou par une entité publique peut étre consid®mme entreprise sociale. Pour
ce réseau, constitué d'écoles de commerce en Augliine ainsi que de la Har-
vard Busines School, « toute organisation ou erisepmpliquée dans des activités
a finalité sociale ou bien dans la production dmbiet services a haute valeur so-
ciale peut étre considérée comme une entreprisalsagt ce indépendamment de
son statut juridique ». (Austin et al., 2004 : xxv)

Deuxiemement, l'idéal-type de I'entreprise soci@leque défini par EMES inclut
le critere d’'une dynamique participative, impliqtialifférentes parties concernées
par l'activité. Les diverses catégories de pagremantes peuvent inclure, entre au-
tres, les bénéficiaires, les employés, les bénéytde pouvoirs publics ou encore les
donateurs. lls peuvent étre membres voir faireiga conseil d'administration de
I'entreprise sociale qui devient alors la coproggrié’'une pluralité de parties prenan-
tes (Bacchiega, Borzaga, 2003). Ce modéle de captépest reconnu par une série
de Iégislations nationales (Italie, Portugal, Greétd-rance). Les parties prenantes
peuvent aussi étre impliquées dans des instancies fioomelles pour participer a la
vie quotidienne de [I'entreprise (comités d’entre@yi conseil d'usagers...).
L'insistance sur différentes formes de démocratienémique s'ancre dans la tradi-
tion de I'’économie sociale et solidaire. Cette priné des dynamiques collectives
contraste avec I'importance qu’accorde, notamménble de I'innovation sociale,
au profil individuel des entrepreneurs sociauxeable central que ceux-ci jouent.
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Troisiemement, I'un des criteres EMES stipule gaigpbuvoir de décision n’est
pas basé sur la détention du capital dans la ligieeta tradition coopérative. Le
principe « un membre, une voix » ou du moins ledae le droit de vote au sein de
'assemblée générale n'est pas fonction du nombsepdirts de capital détenues se
retrouvent dans les différentes Iégislations eueopés mises en place pour encadrer
les entreprises sociales.

Enfin, d'aprés les criteres EMES, le pouvoir et peérogatives des actionnaires
sont également limités par des restrictions corauerta distribution des bénéfices.
Les cadres légaux européens limitent égalememueqgir des actionnaires des en-
treprises sociales en interdisant ou en limitardi&dribution de bénéfices. L'école
des recettes marchandes, dans sa premiere vesgion,explicitement I'entreprise
sociale dans le domaine des organisations sankudnatif, c’est-a-dire des entités
dont I'excédent financier est entierement réinvdatis I'organisation en vue de ré-
aliser sa mission sociale (il faut toutefois najee cette conception n'interdit pas
aux organisations sans but lucratif de promouves activités commerciales afin de
générer des revenus marchands et des bénéficdscterfa leur mission sociale).
Par contre, pour la seconde génération au seirettie méme école ainsi que pour
I'école de l'innovation sociale, I'entreprise sdeigeut adopter n'importe quelle
forme juridique et peut donc, dans certains cagriduer des bénéfices aux action-
naires.

Dans le contexte européen, la structure de la goamee peut étre considérée
comme un ensemble de caractéristiques organisatleandestinées a garantir la
poursuite de la mission sociale.

3. 2. La notion de risque économique

Un deuxiéme point de divergence important entreolaception EMES et la ma-
jeure partie de la littérature sur l'entrepriseidecéside dans le fait que la présence
du risque économique ne signifie pas nécessaireqment'entreprise sociale doive
parvenir & la viabilité économique par le biaissdals revenus issus du marché, ces
ressources pouvant avoir un caractére hybridesotgses générées par des activités
commerciales, mais aussi subsides publics ou recesobénévoles.

Bien que I'opinion publique ait tendance a assoe@earoncept de risque économi-
gue a une vision marchande, des définitions rigmes®, y compris celles dans la lé-
gislation européenne, considérent comme économidqoete activité consistant a
offrir des biens ou des services sur un marchéuparentreprise, indépendamment
du statut de cette derniére et de son mode dectmaent » (Cour de Justice de la
Commission européenne).

Cette conception semble étre partagée dans une laepure par I'école de
I'innovation sociale. En effet, selon Dees (1998)centralité de la mission sociale
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impligue une combinaison spécifique de ressourcesaimes et financieres, ame-
nant les entrepreneurs sociaux a explorer toutstgeeressources, depuis les dona-
tions jusqu’'aux revenus marchands. Porter un rigggomomique, selon les criteres
EMES, ne signifie pas nécessairement que la pééesait assurée uniqguement via
une activité commerciale ; le point central résiidas le fait que la viabilité finan-
ciere de I'entreprise sociale dépend des effonsentis par ses membres pour assu-
rer les ressources suffisantes.

Par contre, pour I'école des recettes marchandededré d'autofinancement (par
le produit des ventes) est considéré comme la dilmermajeure voire 'axe princi-
pal d'ordonnancement des initiatives que I'on panger dans l'entrepreneuriat so-
cial, sachant bien sOr que celui-ci est avant &aouservice d'une « mission sociale ».
Cette vision est partagée par certaines politigpe®péennes qui appréhendent
I'entreprise sociale aux prismes de leur logiquecmande. Au Royaume-Uni, par
exemple, I'entreprise sociale est avant tout ca@nsiel comme « une activité com-
merciale (business) ayant essentiellement des tifbjsociaux et dont les surplus
sont principalement réinvestis en fonction de aeslifés dans cette activité ou dans
la communauté, plutdt que d'étre guidés par leibed® maximiser les profits pour
des actionnaires ou des propriétaires » (DTI, 2002)

Toutefois, la divergence entre I'école de l'inndeatsociale et celle des recettes
marchandes autour de la conception du risque édguenme doit pas étre suresti-
mée. Considérer I'entrepreneuriat social comme anganisation commerciale est
de plus en plus courant parmi les écoles de conaedries fondations qui encoura-
gent non seulement les initiatives a finalité sleciaadopter des stratégies génératri-
ces de recettes marchandes mais aussi 'utilisaiilométhodes managériales inspi-
rées du monde des affaires. Il faut rappeler le r@hjeur joué par un nombre
croissant de fondations privées, dotées par dedgeafortunes familiales, souvent
d'origine commerciale.

3. 3. La production de biens et services et leur relatio  n avec
la mission sociale

Dans une conception plutét classique, la plupast ajgroches utilisent le terme
d’entreprise pour se référer a la production dasit/ou services. Des lors, les en-
treprises sociales, contrairement a certaines @aons sans but lucratif, n'ont gé-
néralement pas pour mission principale ni la défedes droits, ni la redistribution
de flux financiers (comme c’est le cas, par exeyngds fondations) ; par contre, el-
les se livrent directement et régulierement a talpction de biens ou a la prestation
de services. Cependant, des différences appartissen les différentes écoles de
pensée quant a la nature de cette activité de ptiodu
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Lorsqu’on parle d’entreprise sociale en Europepiparait que la production de
biens et/ou services incarne la mission socialed'Buatres termes, la nature de I'ac-
tivite économique doit étre intimement liée a lsssmn sociale : si la mission de
I'entreprise sociale est de créer des emplois lgsysersonnes faiblement qualifiées,
I'activité économique elle-méme soutient cet olfjetinsertion ; si la mission de
I'entreprise sociale est de développer des sersmeaux, I'activité économique ré-
side dans la fourniture de ces services, etc. @pfieoche est partagée par I'école de
I'innovation sociale qui considére que les entrsgwisociales mettent en ceuvre des
stratégies innovantes pour s’attaquer aux besaiosisx en mettant a disposition
des biens ou des services. Bien que le comporteimenant puisse faire référence
au processus de production ou a la maniére domtpsoduits les biens ou services,
la mise a disposition de tel bien ou service regresla raison d’étre de I'entreprise
sociale.

Par contre, pour I'école des recettes marchanigsivité commerciale est sou-
vent considérée comme une simple source de relgenafure des biens ou services
échangés étant secondaire. De ce point de vuente=prises sociales peuvent déve-
lopper des activités commerciales qui sont décddeeale la mission sociale pour-
vu gu’'elles générent des recettes marchandes guigtient de financer la mission
sociale.

3. 4. Canaux de diffusion de I'innovation sociale

Finalement, une quatrieme spécificité de I'approEES découle de l'analyse
des interactions entre entreprises sociales efiqpas publiques. Cette question est
traditionnellement approchée par le biais de lis®ables organisations (DiMaggio,
Powell, 1983). Dans cette perspective, les obgeetifes pratiques des organisations
sont partiellement modelés par leur environnemgtdrigur, y compris par les régu-
lations au sein duquel elles opérent. Une tellsgestive néglige un fait fondamen-
tal : la relation entre les entreprises socialdsspolitiques publiques n'est pas une
relation & sens unique, et les entreprises soai@e®nt pas de simples acteurs « ré-
siduels », comblant les lacunes du marché ou d&t kE sous controle de la régula-
tion publique. En réalité, les entreprises socialflaencent également leur environ-
nement institutionnel, et elles ont contribué etntowent a contribuer au
développement des institutions et des politiqudsigues. Si des entreprises socia-
les pionniéres innovent, les politiques publiquesstituent, dans un second temps,
un canal majeur de diffusion de l'innovation sogidles exigences quant aux struc-
tures de gouvernance (non redistribution ou redigion limitée des profits, copro-
priété, droit de vote qui n'est pas fonction du boendes parts de capital détenues)
sont autant de signaux qui permettent de soutar@ncéiérement les entreprises so-
ciales (subventions, exemptions fiscales...). Enskailze de ces contraintes, le ris-
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gue serait grand que les subventions soient, & fiistribuées aux actionnaires. En
retour, les subventions publiques permettent atreprises sociales d’'atteindre éga-
lement des bénéficiaires plus vulnérables en acaeed leur mission sociale.

Aux Etats-Unis, il est attendu que I'innovation iste se propage via la croissance
de I'entreprise elle-méme et/ou avec le supporfoddations qui joue le role de le-
vier via I'apport de moyens financiers et de corapées professionnelles. Le profil
d’entrepreneurs sociaux emblématiques est aussemi@vant de maniére ostenta-
toire espérant ainsi démultiplier les expérienéassies et diffuser les dynamiques
d’'innovation sociale.

Conclusions

Méme si toutes les pratiques qu'il désigne ne pastnouvelles, I'entrepreneuriat
social est manifestement dans l'air du temps m¢ itesse de se diversifier, que ce
soit dans ses expressions organisationnelles, regigts, géographiques ou autres.
Comme il s'agit d'une notion trés récente, cetterdité croissante et l'ouverture
méme du concept constituent sans doute des atoutscp dernier et des raisons de
le prendre au sérieux. Ce sont la aussi les raiderson succes rapide, tant auprés
des responsables publics qu'auprés des acteumscthus privé, qui, chacun a leur
maniere, découvrent ou redécouvrent des possgificuvelles de promouvoir en
méme temps des dynamiques entrepreneuriales éhdk®s sociales.

Il apparait clairement que les différentes conceystide I'entreprise sociale et de
I'entrepreneuriat social sont profondément anc#es les contextes sociaux, éco-
nomiques, politiques et culturels dans lesquelsozganisations naissent. Chaque
contexte produit des débats qui lui sont propresidie contexte américain, la forte
dépendance vis-a-vis d'acteurs privés pourrait décal’'une certaine croyance im-
plicitement partagée que les forces du marchéeaptpacité de résoudre une part
croissante des problémes sociaux. Méme si cemad@tient I'accent sur la nécessité
de mobiliser différents types de ressources, istnfms impossible que la présente
vague d’entrepreneuriat social agisse comme unepsws de hiérarchisation et de
sélection des défis sociaux qui méritent qu'onistgresse en raison de leur poten-
tiel & générer des revenus. Dans le contexte eemopeé role clé des entités publi-
qgues dans le champ des entreprises sociales phuterécelles-ci en instruments
pour atteindre des objectifs spécifiques de I'agepalitique avec le risque de frei-
ner les dynamiques d’innovation sociale.



238

Bibliographie

Austin  J.E, Leonard B., Reficco E., Wei-Skillern, J(2006), “Social
Entrepreneurship: It's for Corporations too”, inchblls A. (Ed.), Social
Entrerpreneurship, New Models of Sustainable Sodiilange, Oxford
University Press, pp. 169-180.

Bacchiega A., Borzaga C., (2001), “ocial Enterises Incentive Structures: an
Economic Analysis”, in Borzaga C., Defourny J. (EdEhe Emergence of
Social EnterpriseLondon and New York, Routledge, pp. 273-94.

Bornstein D., (2004)How to Change the World: Social Entrepreneurs ahd t
Power of New IdeasNew York, Oxford University Press.

Borzaga C., Defourny J. (Eds), (200Ihe Emergence of Social Enterpris®ndon
and New York, Routledge (paperback edition: 2004).

Borzaga C., Santuari A., (2001), “ltaly: from Traadnal Co-operatives to
Innovative Social Enterprises”, in Borzaga C., Defty J. (Eds), The
Emergence of Social Enterprideondon and New York, Routledge, pp. 166-81.

Roelants B. (Coord.), (2009)Coopératives et entreprises socialeBruxelles,
CECOP publications.

Davister C., Defourny J., Grégoire O., (2004), & lemtreprises sociales d'insertion
dans I'Union européenne : un apercu générmdewpe des Etudes Coopératives,
Mutualistes et Associatives (RECMA),293, pp. 24-50.

Dees J. G., (1998)he Meaning of Social Entrepreneurshiptanford University,
miméo.
Dees J. G., Anderson B.B., (2006), “Framing a ThewdrSocial Entrepreneurship:

Building on Two Schools of Practice and ThoughResearch on Social
EnterpreneurshipARNOVA Occasional Paper Series, vol. 1, no. 3,3%66.

Defourny J., Nyssens M., (2010), “Conceptions oti&loEnterprise and Social
Entrepreneurship in Europe and the United Statesnv€gences and
Divergences”Journal of Social Entrepreneurshipol. 1, no. 1.

DiMaggio P.J., Powell W., (1983), “The Iron Cage viRéed: Institutional
Isomorphism and Collective Rationality in Organisaal Fields”, American
Sociological Reviewno. 48, pp. 147-60.



239

Draperi J.-F., (2003), « L'entreprise sociale eanEe, entre économie sociale et
action sociale »Revue des Etudes Coopératives, Mutualistes et iatises
(RECMA),n° 288, pp. 48-66.

DTI, (2002), "Social Enterprise. A Strategy for 8ess", Department of Trade and
Industry, Londonwww.dti.gov.uk/socialenterprise/strategy.htm

Emerson J., (2006), “Moving Ahead Together: Impgimas of a Blended Value
Framework for the Future of Social Entrepreneurship Nicholls A. (Ed.),
Social Entrepreneurship, New Models of Sustaing®teial Change,New
York, Oxford University Press, pp. 391-406.

EMES European Research Network, (20@3ldy on Promoting the Role of Social
Enterprises in CEE and the Glitial Overview Study for the UNDP-BRC
(Bratislava Regional Centre).

Evers A., (2001), “The Significance of Social Capiin the Multiple Goal and
Resource Structure of Social Enterprise”, in Boaz&g, Defourny J. (EdsT,he
Emergence of Social Enterpriseondon and New York, Routledge, pp. 296-
311.

Kerlin J., (2006), “Social Enterprise in the Unit8thtes and Abroad: Learning from
our Differences”, in Research on Social EnterpreneurshipRNOVA
Occasional Paper Series, vol. 1, no. 3, pp. 105-125

Laville J.-L., Nyssens M., (2001), “The Social Emgse: Towards a Theoretical
Socio-Economic Approach”, in Borzaga C., DefournyElds), The Emergence
of Social EnterpriseLondon and New York, Routledge, pp. 312-32.

Mair J., Marti |, (2006), “Social EnterpreneurshiResearch: a Source of
Explanation, Prediction and DelightJournal of World Businessno. 41,
pp. 36-41.

Mair J., Robinson J., Hockerts K. (Eds.),(2008Qcial EntrepreneurshjpNew
York, Palgrave Macmillan.

Nicholls A., (2006),Social Entrerpreneurship. New Models of Sustaingbdeial
Change New York, Oxford University Press.

Nyssens M. (Ed.), (2006%ocial Enterprise - At the crossroads of markebliou
policies and civil society,ondon and New York, Routledge.






La société de I'information : un modele
de régulation autogestionnaire ?

Suzy CANIVENC!

Résumé

Cet article interroge I'éventuel renouveau de ko autogestionnaire comme
modele de régulation alternatif a I'neure de la&técde I'information.

En confrontant les discours et pratiques de deopéatives autogérées, deux en-
treprises TIC et deux communautés des TIC, il s'dgi« mettre a I'épreuve » ces
trois types de structures pour en souligner ledligintes et les différences, les ap-
ports mais également les limites.

Les constats, de prime abord ambivalents et pessisise révelent effectivement
porteurs d’'un « modeéle » alternatif mais qui résdgile et nécessite de rompre cer-
tains présupposés socio-organisationnels.

Abstract

This article questions a possible resurgence dfgeslernment utopia as regula-
tion alternative model for the information society.

By confronting speeches and practices of two selegned firms, two ICT firms
and two communities of ICT, this text tries to ttethese three types of structures to
underline theirs similarities and differences, ps@ns but also limits.

Our ambiguous and pessimistic conclusions reveabhalternative "model" but
which remains fragile and requires breaking sonesygposed.

! Docteur en Sciences de I'information et de la comication.

Chercheur associé au PREFics, EA 3207, Univeraitgpéenne de Bretagne — Rennes 2 (France).
Chargée d’études au Collége coopératif de Bretéenaace).

Formatrice a I'AFTEC-Rennes (France).

Suzy_canivenc@yahoo.fr




242

Aprés avoir déchainé les passions dans les an8&€&s lutopie autogestionnaire
semble étre aujourd’hui totalement tombée danslio&lle pourrait cependant re-
faire une tonitruante apparition en pleine crisecdpitalisme avec I'attribution du
prix Nobel de I'économie 2009 a la politologue BlirOstrom pour son travail sur
les « commons ». En témoigne le titre de l'artideent de Michel Rocard (2009) :
« Le prix Nobel d’économie pour I'autogestion ».

Les « commons » renvoient en effet a une formeifpée de propriété et de
gouvernance qui place les décisions collectives«desmmunautés » au centre du
jeu socio-économique. En soulignant I'efficiencardtel mode de régulation, Elinor
Ostrom ouvre une voie alternative aux modeles ticadiels de I'Etat et du marché
qui n'aurait certainement pas déplu a Pierre-Josaplidhon - considéré par Jean
Bancal (1970) comme le « pére de I'autogestion ».

Ce modele organisationnel - pourtant réputé utapefudésuet - se révele en effet
d’une étonnante actualité dans le cadre d’'une ®odite « de I'information », basée
sur des biens non exclusifs et non rivaux qui rehdaduque la propriété privée
ainsi que sur de nouvelles technologies qui offfespoir d'une plus large démo-
cratie.

Nourrissant I'utopie d’'une diffusion totale desamhations, ce nouveau régime
technico-socio-économique offre ainsi la promessmed « altérité politique radi-
cale » (Unesco, 2005) marquant « le dépassement diesix clivages » (Neveu,
2006) entre « ceux qui produisent et ceux qui g€leesociété [...] entre ceux qui
ont le monopole de la pensée et ceux qui en sajaurs exclus » (Lojkine, 1992).

Deés les débuts de la société de I'information, théoriciens et promoteurs de
I'autogestion ont fondé nombre de leurs espoirsli’suplution des techniques, et
notamment les technologies de l'information et decbmmunication (TIC), pour
faire advenir une société autogérée. Comme I'enpligdmond Maire (1976) : « de
méme qu’il y a cinquante ans, on affirmait quedeialisme serait I'enfant naturel
de la révolution industrielle, certains avancenbard’hui qu'il sera le fruit des mu-
tations engendrées nécessairement par la révolsigntifique et technique ».
D’aucuns se sont méme risqués en paraphrasante_érlie socialisme c’est les so-
viets plus [Iélectricité » a dire: «le socialism&’est |'autogestion plus
I'ordinateur ». Tout en affichant une certaine mestEdmond Maire (1976) sem-
blait d'ailleurs partager cet optimisme : « Sansirer que la révolution scientifique
et technique soit toujours positive, celle-ci padumise aux impératifs de I'étre
humain, rendre plus actuelle, crédible et nécessaia perspective de
I'autogestion. »

Les auteurs qui se sont intéressés a l'autogedaos une perspective actualisée
nous en livrent cependant deux interprétations diéfé@rentes.

L'une, notamment promue par Jean Lojkine (1992)¢qéedans_.a révolution in-
formationnelle 'avénement d’'un régime technico-socio-économigéactualisant
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réellement I'utopie autogestionnaire et facilitaatmise en pratique avec pour pers-
pective un nouveau modeéle de régulation plus érpater.

L'autre, défendue par Luc Boltanski et Eve Chiapdll999), y voit tout au
contraire le détournement de la rhétorique autagestire par le capitalisme dési-
reux de se doter d’'un « nouvel esprit » plus lagtiet mobilisateur. Loin de la rup-
ture révolutionnaire annoncée, on assisterait @nsnaintien du méme mode de ré-
gulation aliénant, pourtant en crise depuis desemidies mais capable de se
régénérer par l'intégration des critiques qui luitsadressées.

La réflexion déroulée dans ce texte est issue d'tiise en Sciences de
I'Information et de la Communication (SIC), souterfin 2009.

L'objectif de ce travail de recherche fut de « me#t I'épreuve » (Popper, 1992)
les hypothéses de Jean Lojkine, Luc Boltanski et Ekiapello en s'interrogeant sur
les innovations socio-organisationnelles dont qumteuses les nouvelles formes
organisationnelles et les expérimentations autegée® I'heure de la société de
I'information.

Ce travail s’appuie ainsi sur I'étude des discairdes pratiques organisationnel-
les de:

- Deux coopératives autogérées que nous nommeronpc@wmo et Im-

prim’coop en référence a leur coeur de métier attgaidique ;
- deux entreprises du secteur des TIC : une Sooc&gedvices en ingénierie in-
formatique (SSIl) que nous nommerons Sl et un édie logiciels rebaptisé
Log ;

- deux organisations médiatisées par les TIC : urargsle Sociétés de services
en logiciels libres (SSLL) nommé Libre entreprendtda Wikipédia franco-
phone.

Ce travail a commencé par une phase d'immersion diois dans chacune des
guatre premiéres entreprises qui ont ensuite @éesisur plusieurs années. Il s'est
poursuivi avec I'analyse de la Wikipédia francopb@npartir de ses métapages, pa-
ges annexes au contenu encyclopédique ou les loatetnrs peuvent légiférer sur
leur communauté. Enfin, le réseau Libre Entreprersdété analysé a la lumiére des
multiples documents organisationnels mis en ligoer et par le réseau, complétés
d'une interview du « collectif Easter-Eggs », SShembre du réseau.

Ce travail empirique de comparaison fut ensuitefromté & de multiples référen-
ces théoriques en sciences humaines dans 'obBicténtifier les similitudes et les
différences ainsi que les apports et limites ret#fsete ces trois types de structures,
dans une perspective qui se veut critique maistaaris/e.
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1. Les entreprises TIC : un « changement de type 1 »

1.1 Des discours inspirés de la rhétorique autogestion naire

Dans la droite ligne des travaux menés par LucaBski et Eve Chiapello (1999)
surLe nouvel esprit du capitalisne partir d'un corpus de textes managériaux des
années 1990, les discours institutionnels de Sbegtpuisent largement dans la rhé-
torique autogestionnaire et, plus largement, addld’Economie sociale en prdnant
une économie au service de 'homme.

Sites internet et intranet, chartes internes etiehenits institutionnels pronent ainsi
péle-méle « un pouvoir partagé », des « prisesédesidns collégiales », le passage
« d’'une logique d'obéissance a une logique dedpaesabilité », la « fin du lien de
subordination ».

Tous les membres sont ainsi considérés comme detewrs et décideurs » de
I'entreprise et doivent pouvair, a ce titre, aceéiléoutes les informations nécessai-
res et a la prise de parole pour s'impliquer pleiaet dans les prises de décisions.

Pour faire de chaque salarié un « co-entreprenelar formation devient essen-
tielle. Il ne s’agit cependant plus de former desfgssionnels mais des « citoyens
libres et responsables ».

Participation, implication, coopération, confianceesponsabilité, autonomie,
convivialité et épanouissement sont ainsi les maitnots de ces discours humanis-
tes qui envahissent les entreprises contemporaines.

Au travers de ces discours, c'est tout le traviailemtreprise qui se trouvent réha-
bilités, voire « réenchantés », mais ce sont égaiémas relations hiérarchiques qui
se voient bouleversées de fond en comble. Lesseptations habituelles s’en trou-
vent ainsi inversées : I'entreprise devient un ke plus conflictuel mais consen-
suel, le travail n’est plus un labeur mais une sew'épanouissement, le supérieur
n’est plus considéré comme un hiérarchique masopain.

Les relations hiérarchiques conflictuelles s’effaicainsi derriere des relations
amicales bon enfant ou le tutoiement, 'humourest dctivités ludiques sont de ri-
gueur.

Une évolution particulierement flagrante dans leSeprises du secteur des nou-
velles technologies comme [I'expliquent Gérard Vdlen et Patricia Vendra-
min (2001) : « le nouveau modéle du travail “higlk” est souvent décrit de ma-
niére idéalisée : la fin des hiérarchies, la coiaité, la créativité, I'autonomie, le
travail en groupe et des rémunérations élevées ».
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1.2 Une mise en pratique limitée des principes
autogestionnaires

Au-dela des discours, I'analyse des pratiques @sgtonnelles nous montre que
la nature méme du travail d’informaticien favoreféectivement le développement
de pratiques plus coopératives et égalitaires.nétiers de I'informatique nécessi-
tent en effet une diversité de compétences et aptEnt régulierement les ingé-
nieurs a des problémes techniques, incitant lesiéala solliciter 'aide de leurs col-
legues.

Les entreprises TIC représentent ainsi un suppfatterement propice au déve-
loppement de pratiques autogestionnaires.

Mais ces tendances autogestionnaires restent largelimitées au micro-niveau
des équipes de travail. Leur développement a masiveaux de I'organisation est
directement entravé par deux facteurs :

- Le premier est organisationnel et signe la persigtale la division générale
entre les domaines stratégiques - accaparés pdirigsants - et les domaines
techniques - dans lesquels sont cantonnés lesieygénOn reconnalit ici une
déclinaison de la coupure taylorienne entre ledhesicde conception et
d’exécution, calque de la distinction hiérarchicarére dirigeants et dirigés
gue l'autogestion a justement vocation a éradiquer.

- Le second facteur est communicationnel et signpelaistance du schéma
unidirectionnel issu des sciences de l'ingénieurrelie de maniére unidirec-
tionnelle et descendante ces deux catégoriess@parées.

Le développement des pratiques autogestionnairegiaude ces deux entreprises
TIC est ainsi clairement limité par la persistades conceptions organisationnelles
et communicationnelles classiques. Des constadsaffgctués par nombre d’auteurs
en sciences humaines dont Bernard Miege (1989)hdlli€rozier (1991), Daniel
Linhart (1991), Bernard Floris (1996), ou encor®ifias Coutrot (1998).

Dans ces conditions, les innovations socio-orgéinisaelles amorcées ont toutes
les chances de s'apparenter a un «changement p#e ity>, concept « palo-
altien » désignant un changement pour le moinsdoaed qui modifie les éléments
du systéme sans toucher au « cadre » et ou finatewr@us ¢a change, plus c’est la
méme chose » (Watzlawick et al., 1975).

Face a ces constats, force est de constater gqopi€uautogestionnaire incarne
une critique toujours valide quant aux entrepris@stemporaines, méme celles qui
sont au coeur de la société de I'information.

Mais qu’en est-il de sa mise en pratique ? Les mx@étations autogérées ini-
tient-elles réellement des pratiques organisatibemet communicationnelles alter-
natives et subversives ?
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2. Les coopératives autogérées : un modele innovant
mais éphémere

En nous appuyant sur I'exemple de Coopcom et dimipoop, nous avons pu
constater l'altérité radicale dont sont porteusssorganisations autogérées.

2. 1. Des principes et dispositifs organisationnels atyp iques

Basées sur le partage intégral du pouvoir et lesrde distinguer « dirigeant » et
« dirigé », ces deux coopératives ont décrété diesipes organisationnels atypi-
gues des leur origine :

- Obligation pour chacun d'étre a la fois travailletiiassocié ;

- exclusivité de la propriété de I'entreprise auxagas ;

- participation de tous aux prises de décisions sédoprincipe coopératif

1 homme =1 voix ;
- @galité salariale ;
- limitation de la spécialisation des fonctions atage du travail.

Pour mettre en ceuvre ces principes égalitaristélsegtaires, ces deux coopérati-
ves ont adopté des dispositifs organisationnelgiraux : attribution tournante du
réle de dirigeant par tirage au sort ou électiommpdes membres, mission hiérarchi-
gue inexistante ou limitée a I'animation des débatkectifs, réunions collectives et
pluridisciplinaires, enchevétrement complexe damses de prises de décisions, ro-
tation des taches, formations réciproques, etc.aiute une culture d'entreprise
trés forte qui s’ancre dans l'univers politique xdi€me gauche pour Coopcom et
dans l'univers ouvrier syndicaliste pour Imprim'gocCette « idéologie organisa-
tionnelle » (Mintzberg, 2003) facilite la convergendes opinions lors des prises de
décisions, nourrit la motivation de chacun et perida structure de bénéficier
d'une forte cohésion. L'importance de cette cultcoenmune se révéle notamment
lors des embauches ol les candidats sont séleéostr un « profil culturel »
(Sainsaulieu et al., 1983) et idéologique pluté tpchnique et professionnel.

Autant d’éléments qui vont permettre a ces orgdioisa de mettre en pratique une
autogestion élargie a tous les domaines de I'enseet non plus seulement limitée
aux domaines techniques) dans le but d’outrepdasacro-sainte coupure entre la
conception et I'exécution du travail, les domaistratégiques et techniques, les di-
rigeants et les dirigés.

Mais leur volontarisme en la matiére matérialisé @as dispositifs atypiques se
heurte rapidement a de nombreuses difficultés mgunent limiter la portée subver-
sive de ces organisations et les faire progres&metévier de leurs objectifs origi-
naux.
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2. 2. Un modéele alternatif limité par de nombreux facteu  rs

Au niveau macro, ces expérimentations se heurtept@mier lieu a des contrain-
tes contextuelles qui pésent sur leur maintierw@tdéveloppement.

Le contexte socioculturel actuel semble en effet parteur pour ces expérimenta-
tions, victimes d’un certain rejet de la part dedaiété de plus en plus incrédule en-
vers I'utopie qui les inspire. Plus globalementcidture francaise serait peu favora-
ble au développement des formes organisationnaliésgérées. C'est notamment
I'hypothése défendue par Renaud Sainsaulieu, PiaiceTixier et Marie-Odile
Marty (1983) pour qui les représentations qui dantnen France en matiére de
pouvoir, de groupe et de débat entrainent une gm$picion a I'encontre de ces ex-
périmentations et seraient méme incompatibles Evgadéveloppement.

Le contexte socio-économique semble également de gh plus contraignant
pour les organisations autogérées. En faisant oés®rdu client le nouveau patron
de I'entreprise, 'économie de marché contrecanreféet directement I'utopie auto-
gestionnaire basée sur le rejet de toute hiérarcisimurant une domination de
'lhomme sur I'homme. Ainsi, les contraintes vienhesujourd’hui moins de
I'intérieur de I'entreprise - de sa hiérarchie etsbn patron - que de son environne-
ment - le marché et le client. De nouvelles contea contre lesquelles I'autogestion
a petite échelle, exclusivement axée sur l'orgdioisainterne de I'entreprise, ne
peut pas grand-chose. Parallelement, le contexteo@tique hyperconcurrentiel dé-
lite les réseaux économiques paralléles aupardeames par les coopératives, les
syndicats, les associations, les partis politiquegauche, etc. Les exigences éco-
nomiques actuelles viennent également limiter lessibilités de polyvalence et de
rotation des taches assurant une prise en chaligeto@ de I'activité et participant
au partage du pouvoir. L'exigence de rentabilitéletcompétitivité incite en effet
chacun a se spécialiser.

Autant de facteurs contraignants qui font de I'gestion une forme organisation-
nelle limitée en nombre.

Au niveau méso, les organisations autogérées fraledent face a des limites or-
ganisationnelles, notamment en taille.

Ce mode de fonctionnement basé sur un partage datgdouvoir est en effet
conditionné par I'égale et la pleine participatdmtous. Ce qui devient difficile au-
dela d’un certain seuil.

Certains auteurs ont tenté de déterminer plus gFB®@nt cette taille critique au-
dela de laquelle la mise en pratique de I'autogestievient laborieuse. Daniel Mo-
thé (1980), s'appuyant sur les travaux des psyckmbgues, fixe la limite a une
vingtaine de personnes. Albert Meister (1974), ga@nt quant a lui sur la socio-
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métrie, fixe la limite a douze. Nos deux étudesae semblent confirmer cette der-
niére estimation.

Il est a noter que l'autogestion a déja été expgmige a une échelle bien plus
large en Algérie, en Yougoslavie ou encore au Ppesiexemple. Ces expérimenta-
tions s’éloignent cependant de celles dont noutrm dans ce travail puisqu’elles
ont été « décrétées par le pouvoir central » (Mgist981). Ce qui n'est pas le
moindre des paradoxes pour des expériences ditetogestionnaires ».

C’est un tout autre processus qui se dessine it en Amérique latine et no-
tamment en Argentine ou de nombreuses entreprisessnen faillite suite a
I'effondrement économique de 2001 sont récupéréedes ouvriers qui les refont
tourner en autogestion (Lewis et Klein, 2005). Mdises expérimentations partent
ici réellement de la base, elles se rapprochentrmlgmt de la réaction « d’auto-
défense » (Georgi, 2008) de LIP dont I'objectifrprer est moins de proposer une
alternative que de sauver des emplois.

Au niveau micro enfin, la mise en pratique de kmeéstion se heurte quotidien-
nement a des limites purement humaines, liées dadésurs sociaux, psychologi-
gues, comportementaux, etc.

Les dispositifs organisationnels témoignant de deef volonté égalitariste qui
structure ces organisations ne sont en effet gflisasuts pour assurer une égalité ré-
elle. lls ne résolvent en rien les inégalités geltas et psychosociologiques des
membres.

A I'encontre du projet initial sur lequel est fontiute expérimentation autoges-
tionnaire, une hiérarchie informelle émerge progjkesment, liée a l'investissement,
a l'expérience, au charisme et a l'ancienneté. dlestdomaines complexes mais
pourtant stratégiques sont également accapardsspaembres les plus compétents.

Progressivement, I'organisation - supposée « hoté@e » - se structure ainsi en
deux lignes :

- celle des leaders hyper-investis, charismatiquesens et compétents ;

- celle des «retraitistes » (Sainsaulieu et al. 3198lus jeunes, moins expéri-

mentés et moins politisés.

En opposition totale avec l'idéal libertaire, omstate ainsi la réémergence pro-
gressive de la domination sous toutes les formadtiittes par Max Weber (1995) :
charismatique, traditionnelle-gérontocratique &breelle-légale.

L'égalité salariale devient quant a elle de plupks difficile & maintenir lorsque
les inégalités d'investissement et de compétensesnencent a se faire sentir, en-
courageant a briser I'égalité salariale au nom méenggalité.

L'autonomie permise par I'absence de hiérarchigieffe peut, elle aussi, avoir
des effets pervers. Au début de I'aventure, lordtprehousiasme et la motivation
dominent, cette autonomie peut engendrer un swgiissement de l'individu dans
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ce projet qui lui semble réaliser son idéal soditipae. Il en vient & s’auto-
exploiter, en opposition totale avec I'idéal émaatéur de I'autogestion.

Mais au fur et a mesure du délitement de la cukktir@du projet commun, la moti-
vation et le consensus laissent place aux attitird#gidualistes et aux chamaille-
ries qui enveniment les débats, en opposition Bidéal solidaire.

Cette évolution dégénérative entrainera I'éclatérdenloureux de la coopérative
dans le cas de Coopcom et son immobilisme danadal¢mprim’coop, cette der-
niére étant actuellement divisée en deux clanseguiéchirent et paralysent les dé-
bats : celui des militants de la premiére heuieekti des jeunes gestionnaires.

Les « imperfections » humaines et la complexitérdiions interpersonnelles in-
troduisent ainsi des distorsions de taille enthen @6té, le projet et ses finalités et,
de l'autre, sa mise en pratigue et ses conséqueradies. Au point que
I'autogestion semble parfois enfanter I'inversecdegu’elle prone.

Dés lors, les organisations autogérées sont-ebbegaes & dégénérer ? Telle est
I'hypothése défendue par Albert Meister (1974) &Uite des nombreuses études
gu'il a menées sur les coopératives, les assoom@ties communautés de travail ou
encore l'autogestion yougoslave et péruvienne. &miésieurs dizaines d’années
passées a analyser au plus prés ces formes ongamsdles atypiques, cet auteur
aboutit & I'hypothése d’'une dégénérescence prdgeess$ inéluctable passant par
« quatre stades caractéristiques de la vie deroepes » :

- Le stade de «la conquéte » ou I'enthousiasmeespdir dominent. La « dé-

mocratie directe » et I'égalité régnent alors dees structures basées sur une
« idéologie qu’elles veulent porter au monde e&térp ;

- la phase de « la consolidation économique » oultkesgences et les influen-
ces extérieures commencent a peser sur le fonetivent démocratique. La
survie économique oblige a adopter des méthodggsteon plus rationnelles
et a modifier les principes organisationnels. LatkEme des premiéres années
s’essouffle en méme temps que la motivation des bnesnet les pratiques
égalitaristes qui en découlaient sont remises esecau nom de I'efficacité.
Une hiérarchisation émerge alors, tant dans lesnier que les postes, avec
un renforcement des pouvoirs du Conseil d’admiafgtn amorcant un pas-
sage de la «démocratie directe » a la « démocrdieguée ». Cette
deuxiéme phase est une période de transition d@teléchirements « entre
gestionnaires d’'une part, et militants fidéles auss fixés a I'origine d'autre
part », qui peut entrainer le blocage ou la morgrbwpe ;

- la période de « la coexistence » qui marque lenegiment aux idéaux origi-
naux, I'adaptation au contexte économique maise@gaht culturel et la mon-
tée de la « démocratie déléguée » ;
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- Albert Meister entrevoit enfin une quatrieme phpsssible : celle du « pou-
voir des administrateurs » ou les responsableséhon (les experts et autres
spécialistes) regnent en maitres.

S’appuyant sur les travaux d'Albert Meister et lurs propres observations, les
conclusions de Renaud Sainsaulieu, Pierre-EriceTiet Marie-Odile Marty (1983)
sont sans appel : « les principes de dégénéresdescstructures participatives sont
inscrits dans leur propre mise en application ».

Nos conclusions se veulent plus mesurées. Si l@ctogre d’'Imprim’coop
confirme en grande partie les hypothéses d’Albestsiér, celle de Coopcom vy in-
troduit des nuances de taille. Voici une expérimgonh autogérée qui a éclaté au
bout de dix ans pour donner naissance a trois flesv&ructures autogérées grace
au partage des actifs et des clients.

La trajectoire de Coopcom nous montre ainsi quedtément de la structure, loin
de signifier I'arrét de I'expérimentation, peut eontraire en faire intrinséquement
partie en permettant aux organisations autogéréehapper a la loi dégénérative
mise en évidence par Albert Meister.

Une idée notamment défendue par René Lourau (1@8Q)djoint a I'inéluctable
dégénérescence des organisations autogérées poptuldlbert Meister leur iné-
luctable dissolution.

Si l'autogestion incarne donc bien un modele a#tBfncelui-ci ne peut étre
qu'éphémeére. Une perspective qui hypothéque sémeeist ses chances de
s'institutionnaliser et d’incarner un nouveau medaéé régulation fiable et viable.

3. Les organisations médiatisées par les TIC : un
modéele ambivalent et limité

Au cours de notre travail s'est cependant révél@auveau terrain, qui nous a un
temps paru pouvoir changer la donne : celui dearosgtions médiatisées par les
TIC, en plein développement depuis le renouveaudatgsiels libres et 'avénement
de l'internet de deuxieme génération dit « parttip».

3. 1. Des principes organisationnels qui s’inspirent de
I'autogestion

Ces « communautés » pronent en effet des principdenctionnement trés pro-
ches de l'autogestion, au point parfois d’utiliserterme pour se qualifier.
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Tel est le cas de Libre Entreprendre, un réseauéqrar quinze SSLL qui ambi-
tionne d’étendre « les valeurs du logiciel libréear fonctionnement interne et au
fonctionnement du réseat .a charte de ce réseau proclame ainsi qu’« urmeeEn
prise libre est un groupe auto-géré d'individus ».

La Wikipédia, encyclopédie participative emblémagigdu « web 2.0 », préfere
pour sa part le terme d’'« auto-organisation ». @ecept issu des sciences dures
présente en effet I'avantage d'étre moins idéotbgise celui d’autogestion. Il n’en
fut pas moins utilisé par des théoriciens de I'gattion comme Cornélius Castoria-
dis (1983) et Pierre Rosanvallon (1983). Quoigerilsoit, Wikipédia se revendique
d’'un mode d'organisation qualifié de « laisserdai; trés proche de l'utopie auto-
gestionnaire car basé sur « un égal droit de [@ation pour tous, sans égard a
I'age, la compétence ou l'origine, en méme tempengoninimum de régles, qui
peuvent d'ailleurs étre ignorées si elles nuisartravail 5. Une hypothése notam-
ment défendue par Sylvain Firer-Blaess (2007 a)étpblit des « liens forts » entre
Wikipédia et « différentes pensées ayant pour thEamarchisme théorique » ainsi
que '« un de ses pendants pratiques, I'autogestioauto-organisation ».

Ces expérimentations semblent ainsi réellemeng¢rallutopie autogestionnaire
aux potentialités intrinseques des nouvelles teloigies, comme un point de jonc-
tion entre nos deux terrains précédents. Vont-giteg autant parvenir & dépasser
les difficultés intrinséques a la mise en pratiged’autogestion et étre capables de
contrecarrer son évolution dégénérative ?

3. 2. Une filiation idéologique ambivalente

Il est d’emblée nécessaire de souligner I'ambivaeidéologique de ces expéri-
mentations qui semblent tiraillées entre deux matdeségulation, comme l'illustre
bien I'opposition entre le mouvement du logiciékré et celui de 'open source.

Le monde du « libre » n'est en effet pas monolitkiget deux univers culturels
« assez nettement opposés » (Broca, 2008) senyobermabiter.

Le premier est représenté par le courant historipselogiciels libres : celui tracé
par la Free Software Foundation (FSF) créé en pa8&Richard Stallman et qui re-
vendique un réel ancrage idéologique a vocatioitiguaé. Ici, «la performance
technologique est une préoccupation secondairegpgoort au mouvement social
que représente le logiciel libre, et aux principesl défend » (Broca, 2008). Ce
dont témoigne bien Richard Stallman lui-méme : e dpi logiciel libre aboutisse
aussi a du logiciel efficient et puissant a été sumprise pour moi, et je m’'en réjouis

2 http://www.libre-entreprise.org/index.php/Charte
3 hitp://fr.wikipedia.org/wiki/Wikipédia
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[...]. Jaccorde bien plus de valeurs aux principesiliberté”, “égalité” et “fraterni-
té” qu'a celui de la “qualité” » (Moineau et Papatidorou, 2000).

La seconde « philosophie » s’incarne dans le moeweihe I'Open Source Initia-
tive (OSI), qui s’inscrit bien plus dans une cudttechnique avec un objectif de per-
formance. Ici, « les logiciels libres doivent é&fendus pour l'unique raison qu'ils
sont meilleurs que les logiciels propriétaires(Broca, 2008).

Le réseau Libre Entreprendre témoigne bien de emtigivalence. A niveau égal
de lidéal démocratique, ce réseau place égalempetvaleur peu promue par
I'univers autogestionnaire et qui se révele icitede : la compétence.

C’est en effet moins sur l'utopie autogestionnajte repose prioritairement la
culture de ce réseau que sur celle dbagkef ». Si ces deux cultures se recoupent
en de nombreux points - en prénant liberté, égalitéoopération - les hackers se
fixent un « objectif premier de performance et d@lence technologique » (Cas-
tells, 2001) qui les éloignent de I'univers autdgemaire.

Ainsi, le réseau Libre Entreprendre ne se reverddjaucun ancrage idéologique.
Comme I'expliquent les membres de Easter-Eggs, S8kmbre du réseau : «[la
charte du réseau] est peut-étre en rupture awdoldgie capitaliste mais elle n'a
pas de vocation idéologique. Elle pose seulemesntpdacipes nous semblant fon-
damentaux pour travailler dans une structure conemndiiféremment de ce qui se
fait habituellement.»

Les discours des membres du réseau Libre Entregremtretiennent cependant la
confusion en faisant preuve d’'une réelle volontéveusive trés proche de I'utopie
autogestionnaire : « Nous espérons qu'il y a uagewlimension subversive dans ce
que nous avons mis en place. Ce qui est certast glee notre forme d’organisation
est une sortie potentielle du postulat qui veuuge’entreprise soit nécessairement
capitalistique et hiérarchiqie:

3. 3. Des limites similaires a celles de I'autogestion

Ces expérimentations centrées sur les TIC conmdigse ailleurs des difficultés
et limites trés proches de celles rencontrées gadaux coopératives autogérées.

La limite organisationnelle de la taille se retrewchez les membres d'Easter-Eggs
témoignant de leur difficulté & faire « tournergiérancé » au-dela de quinze mem-
bres.

4 www.libre-entreprise.org/index.php/Charte

® « Easter-Eggs : entreprise libre ? Entretien éveollectif Easter-Eggs », (2007), Propos recueil-
lis par Emmanuel Dessendi&ctoReyn° 28.

®dem.

" Idem.
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Elle se révéle de maniere encore plus flagrants Bacas de la Wikipédia franco-
phone qui, au fur et a mesure de son agrandissed@iné peu a peu d’'une commu-
nauté autogérée vers une communauté hétérogérdiwé@a, 2010).

Progressivement, une hiérarchie de grade s'est emg#ace opérant une distinc-
tion entre les simples « contributeurs », les «iagmateurs » et les « arbitre§ »
pourvus de pouvoirs différents sur la communautgéest membres. Cette structure
de grade basée en partie sur la notoriété et Ilpémmce se double d'une hiérarchi-
sation liée & I'ancienneté qui toutes deux congnewént a l'idéal d'égalité « sans
égard a l'age, la compétence ou l'origine

L'analyse des métapages de la Wikipédia francophé&moigne également d’'une
prolifération des réglements allant & I'encontrel’deganisation « laisser-faire » et
de la limitation des régles prénées par Wikipé@imut comme les expérimentations
autogestionnaires a grandes échelles, cette conuttus®@nfonce progressivement
dans la bureaucratie.

L'organisation de la communauté semble ainsi prsgivement confisquée par les
gradés et les anciens qui la rendent de plus en gdatraignante, notamment a
I'égard des nouveaux membres qui se font de plysienrares.

Tout comme les organisations autogérées, Wikipégiable ainsi elle aussi
connaitre une « inéluctable dégénérescence » @1eifi74), une évolution dégéné-
rative particulierement bien retranscrite par Syivéirer-Blaess (2007 b). Dans ses
premiers temps, Wikipédia s’apparente ainsi & usaire anarchie » sans hiérarchie
ni regle. Wikipédia est alors principalement congmsle chercheurs, formant une
communauté restreinte et homogéne qui n’est pasrappeler celle formée par les
pionniers du net analysée par Patrice Flichy (2004 )notoriété croissante de Wiki-
pédia lui amene alors de nouveaux contributeunst lés intentions ne sont pas tou-
jours celles attendues et dont l'arrivée tonitreasera qualifiée d’ « invasions bar-
bares ». Pour réfréner les pratiques « dévianteme, « structure normative plus
stricte » va étre mise en place, bousculant lexip@s originels.

Aujourd’hui, I'encyclopédie fait face a un déclim chombre de nouveaux contri-
buteurs, témoignant de son essouffletent

Wikipédia semble ainsi démontrer une nouvelle forgluctable déclin auquel
sont vouées les organisations autogérées au fummetsure de leur évolution et de
leur agrandissement, encourageant celles qui veptaursuivre leur expérimenta-
tion a opter pour la dissolution choisie.

8 hitp://fr.wikipedia.org/wiki/Aide:Les_différents_kés

® «Wikipédia a-t-elle fini sa croissance ?», (2009emonde.fr Disponible sur:
http://www.lemonde.fr/technologies/article/200924/ikipedia-a-t-elle-fini-sa-

croissance 1271246 _651865.html#xtor=RSS-3208sulté le 25 novembre 2009.
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Conclusion : un « modéle » hypothétique qui
nécessite de rompre certains présupposés

Chacune a leur maniére, les entreprises TIC atdesnunautés du « libre » ou du
« web 2.0 » viennent fortement nuancer la tentaliane approche déterministe en-
chantée des nouvelles technologies. Si I'imagingineentoure ces technologies et
ces expérimentations recoupe effectivement en graadtie celui de I'utopie auto-
gestionnaire et pourrait ainsi participer a luiféoar une nouvelle |égitimité dans un
contexte qui lui semble pourtant peu favorable,teebnologies se révélent ambiva-
lentes dans leur portée idéologique et ne serantgpsolution miracle aux limites et
dérives intrinséques aux formes autogestionnaires.

Comme l'explique Dominique Cardon, si internet ehit « les outils de la démo-
cratie ou les maniéres de pratiquer la démocradties dhos sociétés » en présuppo-
sant « une égalité entre participants », on y sweaouvent « des divisions sociales,
des hiérarchies, des formes de classement quiretotnber relativement fréquem-
ment sur des hiérarchies traditionnelles » (Wilkam, 2009). On ne peut ainsi faire
d’internet « une ile d’'utopie qui serait a I'abu thonde social » (Bougnoux, 2009).

Au terme de cette recherche, les constats se révddac ambivalents voire plutét
pessimistes en ce qui concerne le mode de régulatituellement en émergence
avec la société de I'information. Peut-étre egtdiférable de laisser ouvert I'horizon
des possibles ?

Ces constats nous révélent également que I'autogestarne bien un modéle al-
ternatif mais qui ne peut prétendre se généradisee pérenniser du fait de ses limi-
tes en taille et en durée. Ce « modeéle » ne peusmvisager de maniére locale et
éphémeére, il est condamné & rester limité tant desizace que dans le temps.

Il n'en est pas moins efficient et possible maisseapar une révolution paradig-
matique avant tout espoir de voir nos institutiensos structures organisationnelles
se renouveler. Le modéle « autogestionnaire » sieesn effet une autre concep-
tion des phénoménes socio-organisationnels quirdoipre avec certains présuppo-
sés socio-organisationnels, a commencer par leadar@ aliénant d'immortalité
(Castoriadis, 2009).

Cette perspective nous engage ainsi a penser leénopienes socio-
organisationnels en termes « systémiques », « exepb> et « dialogiques » (Mo-
rin, 1990) liant indissociablement vie et mort, rerét désordre, organisation et dé-
sorganisation, stabilité et changement.

Ce «modéle » nous encourage également a rompmatigément avec l'idéal
taylorien d'une « One Best Way », d'une solutioégehte partout et pour tous -
travers tant partagé par le marxisme que par |eb@galisme.

Ainsi, ce « modéle » ne peut étre que radicalerteminé vers la diversité, le
mouvement et le local.
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Ce modéle se doit enfin d'étre sensible aux «tswehumains, a l'origine
d'importants biais entre nos théories et nos puasqll arrive ainsi, comme le mon-
trent bien les coopératives autogérées, que lesmet projets » échappent a ceux
qui les ont inventées, que les ordres voulus déwagiquement en ordres non vou-
lus.

Nous retrouvons ici la blessure narcissique indligar Sigmund Freud a 'homme
qui se croit pleinement conscient de ses penséds ees actes, auquel Cornélius
Castoriadis (2009) en ajoute une autre dans l&digtiHerbert Simon : celle de ne
détenir qu’'une connaissance « fragmentaire, lacenedntradictoire et jamais assu-
rée ».

Ce nouveau « modéle » organisationnel nécessisé @ire toute autre conception
de I'homme et de la connaissance, incapable diwlteiune conscience totale, un
savoir absolu et finalement une maitrise complées ghénomeénes socio-
organisationnels. Ces interprétations se veulentupture du mythe mutilant de
I"homo oeconomicusui fait de ’homme un étre purement rationnedje¢ certaines
approches critiques partagent (Corcuff, 2004).
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La cohésion sociale source de la
richesse économique : I'apport théorique
de I’économie solidaire a la compréhen-
sion des transformations du capitalisme

Eric DACHEUX?, Daniel GOUJON?

Résumé

L'alternance libéralisme interventionnisme en natide régulation économique,
ne remet nullement en cause l'idée productivisienséaquelle la croissance est
source de bien-étre socio-économique et ne pres@mpaompte les transformations
profondes du systéme économique. C’'est pourquoguk semble nécessaire de re-
nouveler I'approche hétérodoxe : alors que I'omrgtemps prétendu que seule la
création de richesses économiques pouvait, viadestribution, créer de la cohésion
sociale, I'étude des initiatives sociales et salakarévéle que la cohésion sociale est
source de richesse économique. En effet, cette wlée I'on trouvait déja dans
I’économie sociale, se réactive dans un capitalismeleine transformation marqué
entre autre par la montée de I'immatériel. Notrguarent central est le suivant:
dans une société de la connaissance, la cohésitalesest primordiale pour prési-
der a la création de richesses.

Abstract

It seems necessary today to renew the heterodawagqipm while we asserted for a
long time that only the creation of economic growttuld, via the redistribution, to
create of the social cohesion, the study of thelanty economy initiatives reveals
that the social cohesion is source of economic tiroimdeed, this idea, which we

! Ce travail de recherche est soutenu par la Réjiime-Alpes dans le cadre du Cluster 12 — pro-
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already found in the associationism of 1848 (Ferra006; Brother, 2009), revives
in a capitalism in full transformation charactedz@mong others by the rise) of the
immaterial (Gorz, 2003). Our central argument is tbllowing one: in a “Knowl-

edge Sociéty”, the social cohesion is essentiptéside over the creation of growth.

Introduction

Nous vivons actuellement une crise économique pdgoqui remet en cause
I’'hégémonie du paradigme libéral. C’est donc taaturellement, que nous assistons
a un retour en grace du paradigme keynésien. Lssaunge publique est mise a
contribution pour éponger les errements du pass@rder l'initiative individuelle
et espérer relancer I'activité économique. Cependai aller-retour entre marché et
Etat, qui par ailleurs, ne remet nullement en cdlid®e productiviste selon laquelle
la croissance est source de bien-étre socio-écgu@nne prend pas en compte les
transformations profondes du systéme économiquest@ourquoi il nous semble
nécessaire de renouveler I'approche hétérodoxas gle I'on a longtemps préten-
du que seule la création de richesses économicogaip, via la redistribution,
créer de la cohésion sociale, I'étude des inititigolidaires révele que la cohésion
sociale est source de richesses économiques. &n eftte idée, que I'on trouvait
déja dans I'associationnisme de 1848 (Ferraton6 2@0ere, 2009), se réactive dans
un capitalisme en pleine transformation marqué eerimtre par la montée de
'immatériel (Gorz, 2003). Notre argument centrat k& suivant : dans une société
de la connaissance, la cohésion sociale est priaterndour présider a la création de
richesses. Notre analyse se développera en tmoigste dans une premiére partie,
nous dresserons le cadre théorique de notre appiotdrdisciplinaire en remettant
en cause la définition classique de I'économieappréhendant cette derniére non
pas comme une science mathématique de la gestitan rdeeté, mais comme une
science sociale de la création de richesses. Diéfimjui nous permet de mieux ap-
préhender cette société de la connaissance erargenient indéterminée mais qui
remet en cause le paradigme de la rareté et que étadierons dans un deuxiéme
temps. Enfin dans un troisieme temps, nous montseommment les mutations a
I'ceuvre dans la société de la connaissance congsgada décrédibilisation de la
théorie orthodoxe générée par la crise financigeeyent conduire a mettre a jour
un phénomeéne déja visible dans I'étude des biensrums et de I'économie soli-
daire : la cohésion sociale favorise une intellggeoollective qui s’avére une source
de création de richesses plus efficiente et pluakde que la recherche de l'intérét
individuel arbitré par les mécanismes de marché.
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1. Cadre théorique : 'économique a la confluence du
politique et du symbolique

Si, dans une perspective positiviste défendue ppp& (1959), le chercheur et la
réalité sont deux éléments distincts, dans uneppetise relativiste soutenue par
Feyerabend (1979), la perception de chaque chardimscrit dans le contexte
d’'une époque donnée. Le chercheur n'accéde au nmuideravers un prisme qui
s'impose a tous : le symbolique. Le symbolique,sdiaxcception la plus courante,
celle que Lévi-Strauss puis Lacan ont donné aite ses travaux de Mauss (Tarot,
2003), est ce qui donne sens a la société. Plusspréent, le symbolique est la so-
ciété qui se comprend elle-méme, qui prend conseiefelle-méme. En retour, la
science, dont I'une des taches essentielles edbdeer une vision intelligible du
monde, participe fortement & la structuration de représentations du monde, elle
participe a la construction du symbolique, dondadsociété. Dans le cas des scien-
ces sociales, cette dimension performative deiViagtscientifique est accrue par le
fait que le discours tenu participe a la constauctie la réalité qu'il entend décrire.
Une des sciences sociales ou cette dimension pafive est la plus forte est la
science économique (Callon, 2006). En effet, larsz@ économique n’est pas une
science confinée : elle structure la formation liettuelle des élites économiques,
politiques et médiatiques. Surtout, elle alimente weprésentation sociale de ce
qu’est I'’économie. Or, toute représentation dedimie est, aussi, une représenta-
tion de ce qu'est la société. C'est ce que mondhiien la théorie économique néo-
libérale faisant du calcul rationnel d’individusoéstes la matrice de tous les rap-
ports sociaux. Or, cette approche nie la dimenpmlitique et symbolique de toute
démocratie. Du coup, elle ne permet pas d’analigserise actuelle qui n’est pas
uniquement financiére et industrielle mais ausditinoe (recherche de nouvelles
modalités d’intervention des Etats) et symboliqui&itile conception d’un nouveau
modele de société plus durable et moins inégaljtabés lors, c’est dans une pers-
pective Braudelienne qui congoit la société étafiensemble des ensembles »
(Braudel, 1979) que nous plagons ce travail résehirmterdisciplinaire, qui, en ou-
tre, rejette une vision positiviste de la scienee'enscrivant dans le paradigme de la
complexité, cher & Edgar Morin (Morin, 1994). Damscadre théorique, nous nous
proposons, dans cette premiére partie, de revemirles définition du concept
d’économie. Une précision terminologique est némiessa ce stade de notre ré-
flexion : nous distinguons I'’économique (I'ordreo@omique) de I'économie (les ac-
tivités économiques). Le premier terme englobargeleond et le débordant large-
ment. Nous allons donc, nous intéresser a l'orai@n@mique dans nos sociétés
démocratiques (point 1.1), avant de définir, lenezéconomie proprement dit (point
1.2).
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1.1. L’ordre économique des sociétés démocratiques : un e
vision braudelienne

Contrairement a de nombreux penseurs ayant charatentifier le fondement ul-
time du social (le politique pour Aristote, I'écanmue pour Marx, le symbolique
pour Mauss), Fernand Braudel (1979) définit la &@ccomme étant « I'ensemble
des ensembles », un jeu d'alliances et d'oppostimtre des systemes, des ordres,
ayant leur logique propre. Dans cette perspectiéerique, nous rejoignons Eric
Forgues (2000) pour qui toute société humaine t&sld I'interaction conflictuelle
entre trois ordres fondamentaux : I'économiquepdétique, le symboliqut Cette
analyse, en mettant I'accent sur la permanenceytbaique (religions, mythes,
utopies, etc.) dans nos sociétés, tourne le daseaanalyse sociologique de type
weberienne insistant sur la rationalisation du negnson désenchantement. A
I'intérieur de ce cadre d'analyse braudelien, nausns défini ce que nous enten-
dons par démocratie (Dacheux, Goujon, 2007). Setws, une démocratie est a la
fois :

- une société singuliere qui se fonde sur elle-mé@estoriadis, 1975 ; Le-
fort 1986) et qui est marquée par la tension elitierté et égalité (Tocque-
ville) ;

- un régime politique particulier marqué par l'ing@ion d'un espace public
de médiation qui relie sans les lier des membresalméme communauté po-
litique appartenant a des communautés (ethnigeégieuses, etc.) différen-
tes (Tassin, 1992 ; Habermas, 1978).

Ainsi, la société démocratique se distingue domtefoent des sociétés tradition-
nelles et des régimes autoritaires. Elle ne réqdte moins, comme toute société,
des interactions entre les trois ordres fondamentdordre politique, qui est celui
de I'élaboration de la norme, I'ordre symbolique gst celui de la circulation du
croire et I'ordre économique qui, quant a lui, @slui de la mise en valeur des res-
sources. Pour survivre et s'épanouir, les sociétésaines organisent la production,
la circulation et la consommation des ressourcésrelées (faune, flore, etc.), hu-
maines et artificielles (objets, savoirs scientifg, etc.). L'ordre économique, si
I'on en croit Braudel fut longtemps dominé. Ceparidées relations entre les trois
ordres ne sont pas stables. A partir disiécle, affirme Braudel, la domination de

4 On peut également interpréter la réflexion de Behdans ce sens, puisque, dans la conclusion du
troisieme et dernier tome d&vilisation matérielle et capitalismel définit trois types de hiérar-
chie sociale «[...elles de I'argent, celles de I'Etat, celles decldture [..] » qui s’affrontent
(Braudel, 1979, T3 : 540). Cette remarque peusésientendre que I'ordre social (la société), pro-
vient de linteraction conflictuelle entre I'éconaue ('argent), le politique (I'Etat) et le symibol
que (la culture).
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I'ensemble « économie » sur les autres ensembl&stsde plus en plus nette. « En
Europe [...], 'économie en développement rapideia @sez souvent le pas sur les
autres secteurs a partir du®Xu du XlI® siécle, plus sGrement encore a partir du
XVI & elle les a obligés a se définir par rapport & eticette primauté qui s'affirme,
nul doute que ce ne soit une des racines de la rmit&l@récoce de I'étroit conti-
nent» (Braudel, 1979, T2 : 409). Si I'ordre économigst donc toujours dominant
au point de menacer la démocratie (Caillé, Humi256), il n’est que I'un des
éléments fondant la société. Il ne recouvre pasémble du social, mais recouvre
les opérations humaines de valorisation de resesugg’elles soient monétaires ou
non. Dans cette acception, le travail domestigeatretien bénévole du patrimoine
historique ou les échanges réciproques de sauéiramt de I'ordre économique (au
méme titre par exemple que I'agriculture ou le odmge industriel des déchets),
mais ne sont pas des activités économiques. 8seart de I'ordre économique mais
ne sont pas de I'économie. Pourquoi ? Pour le cenge il convient de définir
cette derniére.

1. 2. Qu’est ce que I'économie ?

La diversité des doctrines économiques n'exclui@asédominance d’'une défini-
tion de la science économique celle de Lionel Rebip1947) : « la science qui étu-
die le comportement humain en tant que relatioredes fins et les moyens rares a
usages alternatifs ». Cette définition permet deeldg@per une approche mathémati-
gue qui semble écarter les interprétations idéqlogs propres aux autres sciences
sociales. Ce qui en fait une science exacte eunerscience politique. Science qui,
le paradoxe est a souligner, trouve pourtant siirtég et sa justification morale
dans la défense des valeurs politiques héritéeswagres : individualisme, liberté
et rationalité. Cependant, une telle définition'deonomique par son objet princi-
pal d’analyse (gérer la rareté des ressourcesngpondre aux besoins humains) en-
globe toutes les activités humaines. Ainsi peruscience économique n'a pas de
domaine réservé, elle est une facon, parmi dautléeppréhender l'action de
I’'homme. Il existe pourtant une seconde approcérbdoxe et macroéconomique,
pour qui I'économie a trait a la création (prodaoji répartition et dépense collec-
tive de valeur économique (richesses économigues $es anciens). Cette notion
de valeur qui a fait I'objet de débat dans I'histoile la pensée économique est in-
dissociable de la notion de monnaie, car la monesida forme nominale du pro-
duit, c’est elle qui permet la mesure économique lens et services en les trans-
formant en nombre (Schmitt, 1984). Ainsi, la nota® monnaie est un préalable a
toute définition et délimitation de I'’économique.
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Délimiter le systéme économique comme étant «liergpdes échanges monétai-
res » (Dacheux, Goujon, 208%e veut pas dire pour autant que cette dernidte so
autonome, « désencastrée ». Au contraire, danseispgctive qui est la notre,
I'organisation retenue pour présider a la producties biens et services économi-
gues va dépendre de I'arbitrage rendu dans I'espalskc (pour les sociétés démo-
cratiques en tout cas) entre les trois ordres foredgaux (I'économique, le politique
et le symbolique). En d’autres termes, I'économéeimappe plus au mode de régu-
lation propre a la démocratie : la délibérationgBeux, Goujon, 2010).

Dans un cadre épistémologique renouvelé visantrapoendre les régulations
économiques dans les sociétés démocratiques,\lerdrde combattre les coupures
disciplinaires. Analyser les mutations du capitaésactuel demande d’'une part de
penser ensemble I'économique, le politique et lakmlique et d’autre part, de re-
noncer a la définition classique de I'économier{l@allouer les ressources rares)
qui est beaucoup trop extensive au profit d'unendtén restreinte (la sphére des
échanges monétaires). Ce double mouvement compliaimede complexification
du contexte et de simplification du domaine de eeche, permet de prendre en
compte les évolutions globales de nos sociétés dialisations des communica-
tions, recherche d’un nouvel ordre internation#d,)equi affectent une des compo-
santes de nos sociétés (I'économie). Or, les évokitactuelles conduisent a
I'’émergence de ce que certains nomment une « god&étla connaissance » dont
I'un des enjeux est justement de définir ce qut delever de I'économie (les servi-
ces, les réseaux) et ce qui doit lui échapperdresss naturelles, génome humain,
etc.).

® Comme nous l'avons précisé dans I'introductiorcelte partie, en nous appuyant sur la distinc-
tion classique entre le politique et la politiqueus distinguons I'économique de I'économie :
I’économique regroupe I'ensemble des activitésalerisation des ressources, ce qui inclut ce que
Polanyi appelait 'économie domestique et les éghaméciprocitaires ou Braudel I'économie du
rez-de-chaussée, ensemble beaucoup plus vaste equsphére des échanges monétaires
(I'économie).
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2. La société de la connaissance : évolution ou
révolution économique ?

Depuis les années 1970, de nombreux chercheutérg’asent aux transformations
de la société industrielle. Pour décrire ces tanstions consécutives a la crois-
sance de la part de I'immatériel dans la productienvaleur, certains utilisent
I'appellation de « société post-industrielle » (Taine, Porter) d’autres mettant en
avant la place centrale des médias et technoldgie&®mmunication, utilisent le vo-
cable de « société de communication » (Wolton, 2@0&s que les institutions in-
ternationales (UNESCO, Union européenne) adopxpression de « société de la
connaissande». Méme si ces différents vocables font référendes théories et des
concepts différents, ils s’attachent tous a déarire méme réalité : la mutation du
capitalisme contemporain. Nous nous efforcerongsddans cette deuxi€éme partie,
de caractériser ces mutations (point 2.1) en essal@amettre en lumiére les deux
lectures opposées de cette transformation en ¢poirst 2.2).

2. 1. Croissance de lI'immatériel : une mutation inachevé e..

Le mot « crise » désigne un dysfonctionnement anament donné, mais fait ré-
férence, également a un processus de mutationugs, gnais inachevé et incertain.
Or, sur ce point, tous les analystes sont en gédé@ecord : I'économie contempo-
raine connait une importante série de transformati€es transformations tiennent
a la fois a la prise de conscience écologiquentetdépendance accrue des écono-
mies, mais aussi et surtout a I'importance croigsae I'immatériel. Nous aime-
rions ici préciser ce terme qui recoupe plusietinpmeénes entrecroisés :

- La dématérialisation de la monnaie. Elle est I& fflwn long processus histo-
rique et, si elle ne change pas la nature de lanaienelle a cependant des
conséquences profondes en ce qui concerne I'extvdiaélité des capitaux,
I'intangibilité des sommes en présence qui acdeofirise de risque et la so-
phistication des valeurs financiéres.

- La numérisation de I'information. Le développemdas nouvelles technolo-
gies numériques n'a pas seulement favorisé la matisdiion de la communi-
cation (Matellart, 1995), il a surtout profondémématnsformé les procés de

® Pour un historique et des précisions sur les miffies acceptions de ces termes voir Michel Du-
rampart, 2010.
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production, les modes de distribution, les habisude consommation, ce que
I'on a appelé, un temps, la nouvelle économie ERaA006).

La croissance des services. En Occident, des éwadutourdes comme les
délocalisations, l'apparition des nouveaux paysustdalisés, mais aussi
I'allongement de la durée de vie et la dualisatienla société expliquent en
partie le développement de services a la personte aroissance concomi-
tante de prestations intellectuelles (coachingseiren entreprise, etc.) que
I'on classe aussi sous I'appellation de « servicéSadrey, 2004).

L'importance des actifs immatériels. Comme le me@orz (2003), une part
croissante du capital des entreprises est constipaé ce qu’il nomme des
« actifs immatériels » : marques, brevets, droigsitdurs. Ces actifs partici-
pent fortement a la valorisation boursiere desegnmises, et font I'objet de
transactions économiques et de spéculation doptdase économique fait
quotidiennement écho (rachat d’'un nom de domained’ane marque de
constructeur automobile qui ne produit plus riepudge longtemps, par exem-

ple).

Le rble déterminant de la recherche dans la cnaggsg&conomique. Ce que
I'on nomme aujourd’hui capitalisme cognitif (MoutiBoutang, 2000) montre
bien la place centrale de la recherche dans lauptimh de connaissances
source de croissance. En France, le grand empropoge par Michel Rocard
et Alain Juppé, est la preuve que la recherchet ples considérée comme
une science explicative du monde mais comme leeueatssentiel de la
croissance dans une société dite de « connaissance

Toutes ces mutations conduisent a une redéfiniteaparadigmes économiques :

La division verticale du travail, le caractere ppes universel de la loi des
rendements décroissants, la séparation de la @edeavail de la personne du
travailleur, le paradigme de la valeur comme tramsétion et dépense d’énergie
musculaire, la rareté et I'usure des biens et sesyila divisibilité des facteurs, la
loi de I'entropie généralisée et de I'usure desqidipar leur usage, le caractere
subalterne ou marginal des externalités en paigicigls exigences de les solder a
un niveau systémique écologique, tous ces traitsfaggonnaient I'horizon de
I’économie politique classique et néoclassiquees®uvent aujourd’hui remis en
cause (Moulier-Boutang, 2000 : 2).

Cette redéfinition s’explique par le changementndéure des biens et services
immatériels : ils sont duplicables a I'infini presgsans codt, la rareté disparait, ils
perdent leurs caractéres exclusifs et rivauy, ibe pest donc plus pertinent pour ré-
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gler leur échange, du coup l'affectation des fastele production a leur rentabilité
devient problématique. Problématique mais pas foecg impossible si on parvient
artificiellement a recréer de la rareté. Ainsi, déctures opposées se font jour pour
analyser les conséquences de cette mutation.

2. 2. ... deux lectures opposées de cette mutation

La crise actuelle du capitalisme, que plus persamneonteste, trouve, dans la lit-
térature économique, deux issues opposées. Lagnermprenant acte du fait que le
capitalisme transforme ses contradictions en relaisroissance, décéle la mise en
place d'un systéeme « d’enclosure », permettantyateme de perdurer ; la seconde
misant sur I'impossibilité de justifier des droite propriété sur les biens et services
immatériels prévoit une sortie du capitalisme.

Dans la premiére lecture, qui s’appuie sur l'aralges pdles monopolistiques
mondiaux existants dans les domaines de l'inforpoati de la pharmacie, et des ré-
seaux de distribution de I'information, on retroyvar exemple Geneviéve Azam
(2007). Pour elle, la connaissance devient, aésrte, la monnaie et le travail
«une marchandise fictive ». Cette évocation descets de Karl Polanyi, la
conduit & dénoncer un second mouvement «d’'enclegyuetrouve son origine dans
le développement des droits de propriété inteldlgtu Selon cet auteur qui cite
I'exemple du riz transgénique, ces droits de p#dprintellectuelle permettent aux
firmes de capter une rente de situation en ferfactes a la découverte. Dans le
méme sens, avec peut-étre une tonalité critiquesnoiarquée, Mouhoud et Plihon
(2009) affirment que les Technologies de I'Inforioatet de la Communication
(TIC) permettent de faire émerger des marchés apii guasi parfaits et fonction-
nent de fagon homogene partout (accés en tempsrBeformation au-dela des
frontiéres). De plus, ajoutent-ils, 'économie decbnnaissance fait apparaitre une
nouvelle division du travail, la division « cogmiti du travail » (repérable dans
I'industrie pharmaceutique et dans l'informatiqugl, selon eux, se combine et se
compléte parfaitement avec une division tayloriedioetravail rendue justement
plus performante par I'utilisation des TIC.

A Tlinverse, dans une seconde lecture, qui S’appuiel’échec empirique de la
« Net economy », des chercheurs comme Azais, Qogsddieuaide (2000), mon-
trent que le capitalisme est train de vivre unetreatiction indépassable : les droits
de propriété intellectuelle — effectivement leslsenoyens de réintroduire artificiel-
lement de la rareté — deviennent totalement irfjabtes d’'un point de vue éthique
(économie d’abondance) et impossibles a mettrewameoel'un point de vue techni-
qgue (la reproductibilité indéfinie de la connaissa®@ un codt tres faible rend inap-
plicable les sanctions prévues pour contraindreiNidu a payer le prix). Dans la
méme veine, mais avec une sensibilité marxistecetogiste beaucoup plus mar-



268

quée, André Gorz (2003) montre que, dans une édendenla connaissance, la
principale source de valeur réside dans l'intefiicge collective. Or, d'une part, cette
source est externe a l'entreprise et, d'autre matie intelligence ne peut se dé-
ployer totalement que si elle circule libremenariplement a I'échelle de la planéte.
Ainsi, l'appropriation de la connaissance constéu@ fois un pillage par le capital
d’'une richesse commune, mais surtout s’oppose aéoeeloppement parce qu’elle
empéche la création de valeur : « Elle [la conaaiss] ne peut s’'accroitre en circu-
lant sous la forme valeur, au contraire : c'esseriffusant comme bien accessible
a tous qu’elle engendre des connaissances suppkinsn (Gorz, 2003 : 73). Le
dépassement du systéme capitaliste devient aléhsciablé, en tout cas si on veut
éviter, dit le philosophe, le chaos et la barbarie.

Cette divergence profonde d'analyse indique clagngngue le terme de « société
de connaissance » renvoie moins a une réalité @gjaqu'a une tentative
d’interprétation et de conjuration des mutationscears. Le processus n'étant pas
achevé, il est difficile de trancher entre lesuees proposées. Mais les bouleverse-
ments structurels en cours, conjugués a la per@étbbilité de I'économie ortho-
doxe liée a la crise financiére conduisent a remeth cause les paradigmes anciens
et & étudier des pratiques économiques jusqu’itsid@rées comme marginales. Or,
a I'image de la gestion communautaire des biensruams et des initiatives solidai-
res, ces pratiques négligées permettent de foralapdveaux paradigmes. C’est en
tout cas, ce que nous allons essayer de montrerrddre troisieme et derniére par-
tie.

3. La cohésion sociale source de création de valeur

Durant la période dite des Trente Glorieuses, he#ésimn sociale allait de pair avec
le progrés économique, elle en était méme le fluitroissance du PIB permettant a
I'Etat providence de financer des dispositifs sokidavorables a la cohésion so-
ciale. La rupture de ce compromis fordiste, dangélaode néolibérale des années
1980, se traduit, aujourd’hui, par un accroissendest inégalités et un recul du ni-
veau des garanties sociales, sans pour autantaieaeec la croissance économique.
La crise économique que nous vivons, accréditeetour de I'Etat dans I'activité
économique, sans pour autant remettre en causeadi@&nmm fondamentale, le lien
univoque croissance/cohésion sociale. Pourtantewain nombre d’éléments théo-

" « Le capitalisme est ainsi parvenu dans son dgpelment des forces productives & une frontiére,
passé laguelle il ne peut tirer pleinement pagiees potentialités qu’en se déplagant vers une au-
tre économie » (Gorz, 2003 : 84).
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riques et empiriques conduisent a inverser ladiaisntre les deux termes : des ini-
tiatives collectives au Nord et au Sud ou c'esidhésion sociale qui est la source de
I'efficience économique d’'une part (section 3.1)dautre part, I'entrée dans I'ére
de la société de la connaissance qui offre unelpligsd’'un mode de gestion éco-
nomique renouvelé ou la cohésion devient le madeudéveloppement économique
(section 3.2).

3. 1. Des expériences collectives mettant en cause le
paradigme économique traditionnel

Nous allons nous intéresser a deux types d’expegienle premier type est au-
jourd’hui reconnu dans la science économique plilsglagit de la gestion des
biens communs qui a été analysé par Ostrom. Lendetype, les initiatives
d’économie solidaire, est peu étudié par les écisteexméme si la portée sociale et
économique de ces initiatives est de plus en glosmue, notamment en matiére de
développement local.

Dans son ouvrage de référenGaverning the Commorgii s'appuie sur des étu-
des empiriques de gestion de ressources en p®poémune, Ostrom montre que
I'hypothése de Hardin (1968) est invalidée. Enteffenformément a la théorie du
choix rationnel, Hardin postulait que I'appropraatiprivée des biens collectifs était
le moyen le plus performant pour gérer et présergsiressources. Au contraire, se-
lon les recherche d’Ostrom, les acteurs peuvettaolement gérer de maniére ef-
ficace et durable des biens communs (forét, fitaene, ressources cotieres). Cette
gestion efficace repose sur des régles décidéemmmun qui sont constamment
adaptées aux évolutions de la ressource. Ces rdglgganisation reposent sur la
coopération entre acteurs, coopération qui favdeis@rocessus d'auto-organisation
et les processus d'apprentissage des régles. Hatisit de rationalité limitée,
d'incomplétude d’information et de complexité dessgources gérées, linter-
connaissance et les savoir-faire de la populatioorisent I'adoption et le respect de
régles efficientes. Par la communication, les mesittu groupe construisent des
compétences communes et peuvent ainsi faire évidseégles de maniére pragma-
tique, ce qui favorise une gestion durable du bigtectif en présence. En poursui-
vant les travaux d’Ostrom, Eric Sabourin et Mark®ona (2003) insistent forte-
ment sur la notion de réciprocité. Cette notionbestucoup plus centrale que ne le
pense Ostrom puisque, selon leurs propres rechesshpiriques, c'est la réciproci-
té qui conditionne la coopération mais aussi lafiaone et la réputation, variables
clefs dans l'action collective car ce sont elles gallient I'incomplétude de
I'information et la rationalité limitée des acteu@r, la réciprocité est aussi une des
caractéristiques clef de I'économie solidaire. Deairs les péres de la notion
d’économie solidaire, Laville et Eme (2005), regrent sous cette appellation,
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I'ensemble des activités économiques ayant en canume « impulsion réciproci-
taire ».

Les initiatives solidaires, offrent, elles aussi terrain empirique montrant
I'efficacité d’'une gestion collective et coopératisle projets économiques créateurs
de richesses et de développement territorial derdth effet, la gestion démocrati-
gue des organisations solidaires (coopérativescagmons, mutuelles) couplée a la
création « d’espaces publics de proximité » (Emayille, 1995) regroupant
I'ensemble des parties prenantes (collectivitédigues, financeurs, initiatives soli-
daires, citoyens, usager...) permet la création iaés nouvelles qui correspon-
dent & une meilleure prise en compte des contsagitees attentes locales (Fraisse,
2003). Par exemple, une coopérative d'activité 'etmgloi (CAE) permettra non
seulement d’encourager la création d’activités agaiees au territoire mais aussi fa-
cilitera les synergies entre les créateurs d'détikabitués a la coopération tout en
réduisant les risques d’endettement en cas detwesshactivité. On le voit bien,
cette structure est particulierement performantésquielle encourage la prise
d'initiative en limitant les risques personnelgaitforce le tissu économique en pri-
vilégiant la coopération a la concurrence. On atedle méme esprit dans les Asso-
ciations pour le Maintien d'une Agriculture Paysaifbhanciano, Dumain, 2010), les
Pdles d’Economie Solidaire (Codello, Gujaro, 2008%, Société Coopératives de
Production (Goujon, Poisat, 2009), les SystémesttiBges Locaux (Bayon, 1999)
etc. Dans tous les cas, la délibération collectiwesubstitue aux arbitrages de mar-
ché pour présider a la création d'activités confsraux attentes locales, non délo-
calisables et répondant a l'intérét général.

Que ce soit pour la gestion des biens communs prolduction de biens et de ser-
vices conformes aux attentes d'un territoire, laésion sociale produit de la ri-
chesse qui en retour renforce la cohésion soclaatefois, ce cercle vertueux ne
repose pas forcément sur les mémes mécanismes.cBdaas cas la cohésion so-
ciale repose sur une solidarité mécanique indatd’existence d’'une communauté
culturelle unie, dans d’autres elle est le fruiing solidarité démocratique (Laville,
2007) engendrée par un espace public qui permetlide des individus de culture
différente sans les lier (Tassin, 1991). Il n'y@nd pas que dans les sociétés tradi-
tionnelles, marquées par l'interconnaissance petaistance de valeurs traditionnel-
les non discutées, que les communautés de gestohiens communs ou les initia-
tives solidaires peuvent s’épanouir, elles se afynt trés bien dans nos sociétés
démocratiques (Bravo, Marelli, 2008 ; Frere, 20@utant plus que cette régula-
tion démocratique participative correspond aux detea de renouvellement des
pratiques politiques des citoyens (Habermas, 1997).

Dans les deux cas, on peut voir également quehiéston sociale n'est pas seule-
ment un facteur limitant les externalités négatiwéslence, conflits sociaux, gaspil-
lage, pillage) mais un facteur clé de développerdenhomique car quelle que soit
sa nature (mécanique ou démocratique), elle offeerneilleure résilience des popu-
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lations face a la crise (entraide), elle permemailleur diagnostique des forces et
faiblesses du territoire (savoir collectif) et awmte les chances de succes des pro-
jets développés (implication de toutes les papremantes). De plus, la délibération
des différents acteurs (entrepreneurs, élus, aigyecontribue a réencastrer
I’économique dans le politique, renouvelle le moddaboration des politiques pu-
bliques et finalement renforce la démocratie regmtsive par I'engagement parti-
cipatif des citoyens.

3. 2. La cohésion sociale, le moteur du développement
économigue dans une société de la connaissance

Aujourd’hui, la connaissance ou la culture peuvenit a la fois, étre un bien pri-
vé (rivalité dans I'obtention, possibilité d’excias du bien), un bien public (non ri-
valité, non-exclusion), un bien collectif (exclusjonon-rivalité) et un bien commun
(rivalité, non-exclusion). Par exemple, une changeut étre la propriété intellec-
tuelle d’'un auteur compositeur gravée sur un diggien privé), un hymne national
ou une ceuvre mise a la disposition de tous sumietté€bien public), le signe de ral-
liement de supporters d’un club sportif ou l'ingtrent de communication d’'une en-
treprise (bien collectif), une interprétation ddmsue que seules les personnes bhien
placées peuvent entendre correctement (bien comrDemyain, si la connaissance
devient bien le secteur clé du développement écananil faudra trancher. Dans
une vision de sortie du capitalisme la connaissaeetendrait un bien public, alors
gue dans une vision de prolongation, la connaigsdagiendrait un bien privé.

Dans ce dernier cas, la cohésion sociale restemitme aujourd’hui pour la ges-
tion des biens collectifs ou les projets de dévedopent territoriaux solidaires, un
avantage compétitif. En effet, dans une sociétditiog, I'intelligence collective est
fondamentale, cette derniére se développe plukefaent et plus rapidement dans
une organisation ou une collectivité possédantfarte cohésion sociale que dans
une structure ou les inégalités multiplient lesilités. De plus, & I'époque contem-
poraine, la cohésion sociale ne signifie pas umift#r culturelle ni partage des mé-
mes valeurs symboliques (religions, idéologies...Jsmanvoie & des conditions
économiques sociales et politiques permettantadat fois de se sentir reconnu et
d’avoir la capacité d'agir au sein de la colle¢éviAutrement dit, dans nos sociétés
pluriculturelles, la cohésion sociale favorise peassion des diversités en limitant la
lutte pour la reconnaissance (Honneth, 1994). Dupgcelle est la condition d'une
innovation social® qui est un élément central dans I'élaboratiorservices a la

8 « Toute approche, pratique, intervention ou encoue produit ou service novateur ayant trouvé
preneur au niveau des institutions, des organisstiou des communautés et dont la mise en ceuvre
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personne, secteur stratégique dans nos sociétése{G2004). Par ailleurs, on peut
faire I'nypothése que dans une société accordanplate centrale a la recherche, la
dimension performative de la science économiquéldi@a2006) prendra une part
croissante. Dés lors, le prix Nobel d’Ostrom etilzulation des travaux économi-
gues mettant en valeur cet avantage compétitdqiesion sociale) peuvent pousser
les politiques publiques et les organisations énoquoes a rechercher plus de cohé-
sion sociale. On aurait alors, a I'image des guaitdons boursiéres, un processus de
prédictions auto-réalisatrices qui se mettrait @nree: concevoir la cohésion sociale
comme source de la croissance économique condpiaita peu a faire effective-
ment de la cohésion sociale la source principalééheloppement économique.

Au contraire, si la prédiction des auteurs commez@G2003) ou Moulier-Boutang
(2000) s’avére exacte — la connaissance devieliampublic — les choses devien-
nent alors radicalement différentes puisque nouwsng une transformation radicale
du systeme économique. Dans cette nouvelle sodiétd, aurait plus de justifica-
tion théorique a I'appropriation privée de la cassance et des productions qui en
découlent. Le paradigme libéral de la gestion deataté par le marché s'effacerait
laissant une place croissante a un nouveau paradigonomique qui, a I'image de
I’économie solidaire, ferait de la cohésion socialemoteur de la création de riches-
ses.

En effet, dans ce type de société « post-indukgtriella production de connaissan-
ces demande la coopération de chacun. Or plushi@és@n sociale est forte et plus
cette coopération est facile a organiser et petecsé. Par contre, I'abondance et la
quasi-gratuité des connaissances ainsi produitegianantit pas leur égale réparti-
tion a l'intérieur de la société. C’est pourquon &l type de société nécessite un
systeme délibératif pour assurer la participatierialis a la production et a la récep-
tion de la connaissance. La aussi, plus la cohésiciale est forte plus I'inclusion
de toutes les parties prenantes dans la délibératitobtention d’'un consensus par-
tagé par tous est probable.

Conclusion

Dans un cadre interdisciplinaire situant la scieécenomique dans les sciences
sociales et dans une vision Braudelienne de l&gbcdémocratique invitant a une
approche politique et symbolique de I'économie,snavons analysé les conséquen-
ces possibles pour le capitalisme de I'avenemamedsociété de la connaissance.

résout un probléme, répond a un besoin ou a urimtsp », selon la définition du Réseau québé-
cois en innovation sociale.
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Deux lectures opposées se font jour, une qui pgeldiorganisation économique
basée sur I'appropriation individuelle et la mise ancurrence, I'autre qui prédit
une sortie du capitalisme par I'accés libre a lanedssance et la coopération des ac-
teurs. La premiére lecture peu avoir pour effetefdorcer une vision néoclassique
de I'économie comme science mathématique de laogede la rareté. La seconde
au contraire plaide comme nous I'avons fait darpréaniére partie de ce texte pour
une définition hétérodoxe de I'économie (la splee échanges monétaires) qui in-
siste sur sa délimitation précise mais aussi suresgastrement démocratique. Dans
cette acception, a la croisée des chemins du syguiegl du politique, de
I'’économique, des phénomenes comme la gestionctivkedes biens communs et
les initiatives solidaires, trouvent une place teix. En effet, ces expériences dé-
montrent I'importance actuelle de la cohésion deailans un développement éco-
nomique durable, importance qui demain pourraitesgorcer avec lI'avenement de
la société de la connaissance. Cette société «rmhsitrielle » pour se développer
nécessite un degré élevé de participation et didgthantre les différentes parties
prenantes car, plus que jamais, le développementeesur celui de l'intelligence
collective. L'acte de création se fait désormaigdehors de I'entreprise, au-dela de
la contrainte, I'adhésion et la volonté de pargécideviennent la regle. Dans de tel-
les conditions, que I'on vive une évolution ou @pdssement du capitalisme, la co-
hésion sociale devient un facteur essentiel dugasis de création de richesses de
plus en plus sociabilisé. Ce besoin de cohésiors amene a définir des modes de
production, voir un systéme économique, reposantiisel imbrication accrue du so-
cial, du politique et de I'’économique. Et si la i86&€ de la connaissance nous obli-
geait & démocratiser I'économique ?
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SOLIDAIRE ET QUALITE DE
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Chiffrage de I'emploi dans les organisa-
tions de I'économie sociale en France:
une analyse critique

Annie DUSSUET?, Erika FLAHAULT?

Résumé

Cet article propose de faire le point sur les kmiet les lacunes des statistiques a
disposition des acteurs publics s'agissant dentiiitzation de I'emploi dans les or-
ganisations de I'économie sociale. Dans un pretaraps, nous utiliserons les chif-
fres disponibles pour mettre en évidence les midaparticulieres prises par I'em-
ploi dans ce secteur producteur de services. haitrde plus souvent féminin, y
déroge en effet a la norme des emplois « typiquestamment par une spécialisa-
tion dans le travail doare, et par le recours massif au temps partiel. Dansegond
temps, nous montrerons comment les spécificitésedeavail contrarient son objec-
tivation : en particulier son inscription dansdenps ainsi que les incertitudes sur les
gualifications requises en rendent malaisée larggn chiffrée.

Abstract

This paper aims to review the limits and shortcaysiof the statistics available to
public stakeholders in the identification of emptmnt in non profit sector. Initially,
we will use the available data to distinguish ‘mmofit organisations’ employment
from standard one. That sector, producing seniit@gscupations involving interac-
tive care mostly employ women and use massively rae. In a second step, we
show how that specificities hinder the constructidstatistics : duration attached to
care activities and uncertainty about the qualifices required make it difficult to
produce statistics.
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Dans la période contemporaine et tout particuliénenen temps de crise, accroitre
I'emploi représente un objectif majeur des poliégpubliques. A cet égard, les or-
ganisations de I'Economie sociale et solidaire (D&Snblent devoir constituer une
cible importante. En effet, ces organisations,nepemier lieu les associations, sont
apparues ces dernieres années comme des employsursiealierement dynami-
ques, avec plus de deux millions de salarié-e-2G86 en France, et un taux de
croissance annuel de I'emploi entre 2001 et 200&,86%, supérieur a celui de
'emploi du secteur privé lucratif, limité a 1,1 @#ans la méme période selon
I'Observatoire national de I'économie sociale didaore (ONESS, 2009). De plus,
ce secteur semble relativement épargné par lets eféela crise, avec une évolution
qui reste positive, bien que ralentie en 2008 @928elon les derniers chiffres pu-
bliés par Recherches et solidarités (Bazin, M&@g9) Par ailleurs, les OES appa-
raissent particulierement ouvertes aux femmes goingtituent plus de 65 % des sa-
larié-e-s et y occupent 53,8 % des postes de c@@NESS, 2009). L'égalité
professionnelle entre les hommes et les femmes &tgoncée comme un impératif
incontournable pour les politiques publiques dadsibn européenne, I'ensemble
de ces éléments parait de nature a encouragessigsnsables politiques a se tourner
vers I'’économie sociale pour atteindre leurs oliffect

Toutefois, les chiffres mémes que nous venons e sont sujets & discussion.
Peut-on véritablement parler de deux millions d’'&igpdans I'économie sociale
lorsque la plupart sont a temps patrtiel, a tel fgire, pour 2007, les 1,7 millions de
salarié-e-s employé-e-s par les associations neégeptent que 1,4 millions
d’équivalents temps plein (INSEE, 2009) ? Il faohd souligner que les caractéris-
tiques de I'emploi dans ce secteur le rendentqaigrement difficile a appréhender
sous forme chiffrée, et poset fortiori, la question de I'utilisation de ces chiffres
dans les politiques publiques, tant pour les deéessid’engagement que pour
I'évaluation des résultats des mesures prises.

La nécessité d'améliorer la connaissance chiffeégednploi du secteur a été af-
firmée a maintes reprises, notamment pour ce guteme sa composante la plus
importante et la plus mal connue, le monde assbdizdns cette perspective, plu-
sieurs initiatives ont vu le jour au cours des vidgrniéres années. Citons parmi les
plus importantes, les travaux initiés dés 1990\jaiane Tchernonog avec le Ma-
tisse (Centre d'économie de la Sorbonne) sur lersiieu associatif et reconduits
en 1999 et en 2005 (Tchernonog, 2007), la réadisatiun compte satellite des insti-
tutions sans but lucratif en France (année 2002Ppdippe Kaminski (2005), les
études menées par Recherches et Solidarités d2poé a partir des données de
I'Agence centrale des organismes de sécurité so(RCOSS). Plus récemment
I'Institut national de la statistique et des étuiemnomiques (INSEE) a mis en ligne,
depuis 2008, des données régionalisées sur I'édensatiale, fruit d'un travail
d’harmonisation entre cet institut, le Conseil oaéil des chambres régionales de
I'économie sociale (CNCRES) et la Délégation inteistérielle a I'innovation, a
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I'expérimentation sociale et a I'économie socidMIESES). Enfin un groupe de
travail du Conseil national de l'information stdtjige (CNIS) a été constitué en
2010 sur la connaissance statistigue des assowatitais, si les sources d'informa-
tion se développent, toutes présentent jusqu'&préegs limites.

On peut notamment s'interroger sur l'image questasstiques disponibles don-
nent de I'emploi dans les OES et sur le role queésmluations chiffrées jouent dans
les rapports entre les OES et les pouvoirs puliticaux. Nous nous proposons
d’examiner ces questions en nous appuyant surifiésethtes données statistiques
aujourd’hui disponiblebet sur nos travaux antérieurs portant sur la éresiu tra-
vail dans les associations (Dussuet, 2008 ; Dussi@hault, Loiseau, 2007). Ces
travaux nous ont amenées a nous inscrire dansagrgmme de recherche actuel-
lement en phase de démarrage, UCAP — Usage due€tihs I'action publique ter-
ritoriale’. Dans ce cadre, nous nous intéresserons toutyatement aux questions
relatives au chiffrage de I'emploi dans les orgatioss proposant des services aux
personnes agées et aux personnes handicapéest encexposé de notre probléma-
tique et de nos hypothéses de recherche que nopsgams ici.

Pour tenter de faire le point sur les limites stlicunes des statistiques a disposi-
tion des acteurs publics (Jany-Catrice, 2009) Igilsgagit d'identifier et d'évaluer
les emplois « atypiques » tels qu’ils sont déveéspdans ces organisations, nous
procéderons en deux temps. Dans un premier tenagps utiliserons les chiffres
disponibles pour mettre en évidence les modaliggiquliéres prises par I'emploi
dans ce secteur producteur de services s'adredsastement aux personnes. Le
travail, le plus souvent féminin, y déroge en efiela norme des emplois « typi-
ques » caractéristique des années de forte crosssdes entreprises plutdt indus-
trielles et plutdt « masculines ». Dans un secemips, nous montrerons comment
les spécificités de ce travail contrarient son dfpyation : son inscription dans le
temps en particulier, ainsi que les incertitudeslesi qualifications requises, en ren-
dent malaisée la description chiffrée.

% Données produites par I'INSEE, le MATISSE, Rechercet solidarités, les Observatoires régio-
naux de I'économie sociale et la coordination mafi® des CRESS.

4 Ce programme de recherche a été retenu en jui® godr une durée de 4 ans par le Conseil ré-
gional des pays de la Loire. Il se propose d’examinla fois la production et 'usage de données
chiffrées par les pouvoirs publics territoriaux. \dslet de ce programme portera sur les statistiques
de I'emploi dans I'’économie sociale, en observantxddomaines d’activité : la culture et les servi-
ces sociaux et médico-sociaux a destination deopees agées ou handicapées.
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1. Des emplois, mais quels emplois ?

Au-dela des débats récurrents et jamais compléetetreamchés sur les délimita-
tions de I'économie sociale, la question du nonibtal d’emplois offerts reste po-
sée. Ce nombre varie considérablement suivant’gneconsidére les effectifs em-
ployés a une date donnée ou bien les effectifstay@supé un poste dans les OES
au cours d’'une année donnée. De plus, la fréquémdemps partiel étant indénia-
blement importante, les situations d’employeurstiplgls pour un-e méme salarié-e
sont fréquentes, les doubles comptes étant alfficilds & éliminer.

Les chiffres présentés, souvent utilisés pour déraofe poids de I'économie so-
ciale dans I'économie nationale, sont ainsi vraldairiement surestimés. Cela in-
cite a s'intéresser plus précisément, au-dela wtenlembre, aux caractéristiques des
emplois offerts.

1.1. Des emplois de qualité médiocre

L'image présentée par les statistiques disponiestglobalement celle d’emplois
a la « qualité » trés incertaine et, par aillearfa « qualité » trés variable d'un type
d'organisation a l'autre, d'un secteur d'activitédtre ou d'une profession a l'autre
au sein d'un méme secteur d'activité.

Tout d’abord, I'emploi a temps partiel apparaituomaup plus fréquent que dans le
reste de I'’économie, y compris pour les cadres8 #bdes emplois en 2006, contre
22,2 % dans le secteur privé a but lucratif et 28,dans le secteur public (Oness,
2009).

Ensuite, en considérant le seul secteur assodiatifchernonog (2007) reléve que
« 53 % seulement des salariés ont un contrat de @l et plus du quart [...] de
type CDD », contre 88 % de CDI (contrat a duréettaedninée) et 6 % de CDD
(contrat a durée déterminée) dans I'ensemble dieweprivé ; la part des « statuts
divers », c'est-a-dire stages, vacations, empldiésaetc., s'éléve a 11 % hors asso-
ciations d’insertion, pour 6 % dans I'emploi du teex privé. Cette proportion de
CDD supérieure a la moyenne des contrats du sektetatif s’explique en partie
par le recours aux emplois aidés. Ainsi, 42 % dm®ciations employeuses décla-
rent y recourir et ils représenteraient envirorpd8le I'emploi associatif selon M.
Hély (2009). Le secteur associatif, « en tant dgue privilégié d’expérimentation de
dispositifs publics d'aide a I'emploi, a égalemedteé en premiére ligne de
I'invention de nouveaux statuts du travailleur qau,nom du droit au travail, se sont
parfois élaborés a I'écart du droit du travail e¢B2007).

Enfin, les rémunérations versées par les assoegasont inférieures a celles prati-
guées dans les autres organisations, ainsi querfiontré les travaux de D. Legros
et M. Narcy ainsi que ceux de M. Hély. « A catégqrofessionnelle équivalente,
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travailler pour une association entraine une babsela rémunération percue
d’environ 18 % » (Le Gros, Narcy, 2004) ; « le naotitdes salaires du secteur asso-
ciatif est plus faible que celui des salariés duép(l’'unité de mesure étant le salaire
horaire brut médian). Néanmoins, il est supériecelai des salariés des collectivi-
tés locales, ce qui s’explique sans doute pardagurce plus importante d'un salariat
qualifié, composé de professions intermédiairessdis entreprises associati-
ves » (Hély, 2009). A cet égard, on peut rappeler lq hiérarchie des salaires est
« écrasée » dans le monde associatif, un « écrasemgui pénalise particuliere-
ment les plus diplémé-e-s, moins payé-e-s quiiédate le seraient dans le secteur
marchand. Rappelons encore que nombre de struessesiatives se trouvent hors
convention collective ou soumises a une conventioliective adoptée « par dé-
faut », en I'absence de négociations propres adetivité et que la présence des
syndicats y est particulierement faible en raiseradpetite taille de la grande majo-
rité des associations, a laquelle s'ajoute uneanéé historique des confédérations
syndicales envers I'’économie sociale.

Les statistiques disponibles font donc apparaiéseQES, et tout particulierement
les associations, comme les lieux d'un emploi emeferoissance, certes, mais
s’accompagnant d’'une importante précarité, engadearnbservateurs a un ques-
tionnement sur I'opportunité politique d'y encougadn croissance de I'emploi sala-
rié dans une perspective d'amélioration de sa tqua

1. 2. Une spécialisation de I'activité des OES dans le « travalil
de care »...

Il faut pourtant souligner une autre spécificité ads organisations, qui a trait a
leur présence massive dans certains domaines \téctCette spécialisation de
I'activité des OES peut étre interprétée commegp@eialisation dans le « travail de
care», celui qui consiste & « prendre soin » des auleus adoptons ici la défini-
tion ducare sectotilisée par Albelda, Duffy et Folbre dans leuaiation quanti-
tative dans I'Etat du Massachusetts : « We inclindthe care sector the labor and
resources devoted to the daily care of Massaclusesgidents, especially children,
the elderly and those who are disabled » (Albeli#fy, Folbre, 2009). Celle-ci a
I'intérét de faire apparaitre la continuité entes éctivités accomplies pour « pren-
dre soin » des plus vulnérables, quel que soitrieade d’exercice, du plus informel,
dans I'espace privé familial, au plus professioiséaldans le cadre d'institutions
prestigieuses. Elle montre quedare est une activité tantdét remunérée, tantdét non
rémunérée, qu'elle peut étre réalisée au seintdlitisns publiques ou privées. Et
de fait, que I'on se situe en France ou aux Etatis;&ette activité est trés majoritai-
rement prise en charge par les femmes.
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Si I'on se réfere aux données publiées en 2009I'Pdservatoire national de
I’économie sociale et solidaire (ONESS), les atdwides OES apparaissent au pre-
mier abord tres diversifiées. Toutefois, la prégbadce des services y est mani-
feste, et plus encore celle des services ditsakioahels » : les secteurs de I'éduca-
tion, de la santé et du social totalisent 60,3 % etaplois. Ce total s’éleve méme a
66,3 % si I'on se réfere aux données produitedepisliatisse pour le seul secteur as-
sociatif sur la période 2005-2006 : Education/fdiordinsertion (17,3 % de l'em-
ploi salarié des associations) Santé/Action so¢#8e%¥. Cela distingue nettement
les OES du secteur privé lucratif, ou ces activitgseprésentent qu’une part infime,
et les apparente plutdt au secteur public (46,1e%eaimplois au total pour les trois
domaines distingués par 'ONESS).

Cette proximité au secteur public se lit aussi dansisation par les OES d'em-
plois « mis a disposition ». Pour le seul sectesoeiatif, ce nombre est évalué a
140 000, pour un volume de 56 000 ETP : il s'algitsa« de personnes qui exercent
leur activité au sein de I'association, mais destdalaires émargent & d'autres bud-
gets que celui de I'association » (Tchernonog, p0@7plus souvent des budgets
publics. Le volume de travail ainsi mis a dispositse déploie dans des associations
employeuses, mais également dans des associatinassalarié-e-s, pour un quart
de l'ensemble. Notons encore que 44 % du volumeediavail se situe dans les
trois domaines que nous avons pris pour référefmication/formation/insertion
19 %, Santé 4 %, Action sociale 2£.%

Sur un plan historique, on peut remarquer que laiéiptes professions qui décli-
nent lecare,au-dela de leur origine dans la sphere familialelaos des réseaux de
proximité, ont été formalisées, salariées, voirefgssionnalisées, dans le secteur
public (infirmiéres hospitalieres, assistantesales)), mais aussi, et particulierement
dans la période récente, dans le secteur assocélifcateur-trice s, travailleuses
familiales, aides a domicile par exemple (Dussluatjzanas, 2007). Elles consti-
tuent aujourd’hui encore les plus gros effectifs galarié-e-s du secteur.

1.3. ... qui en fait un secteur « féminisé »... et précaire

Cette spécialisation explique assez largement utre apécificité de I'économie
sociale qui est sa féminisation. On I'a dit, 65,5&& salarié-e-s de I'’économie so-

® Les nomenclatures de domaine d'activité utilisgasles différentes sources ne sont pas identi-
ques, ce qui rend les comparaisons difficiles, ne@ordres de grandeur sont suffisamment impor-
tants pour marquer les différences.

® || faut souligner toutefois la difficulté pour lemmenclatures statistiques a rendre compte de
I'activité des OES, la classification dans les &lifintes activités laissant apparaitre une partiimpo
tante d’organisations (et donc d’emplois) classéastres », donc de fait non classées.
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ciale sont des femmes ; mais cette prédominancmiféenn’est sans doute pas a at-
tribuer a une attirance particuliere des femmes ERIOES. Elle tient plutdt a une
concentration des offres d’emploi de ces orgamiratidans les domaines qui sont
socialement attribués aux femmes, et qui, danmirwité de leurs occupations
domestiques, consistent en tdchexae La part des femmes dans ces domaines
est certes trés élevée dans les OES, 71,9 %, fimieste inférieure a celle obser-
vée dans les organisations aux activités compayathle secteur privé lucratif,
78,1 % (ONESS, 2009).

Cela engage a réexaminer la question de la préaiitemploi, souvent associée
au secteur associatif, mais qui est aussi (peeatetabord ?) & rapporter au domaine
d’'activité de ces organisations. Temps partieladilés rémunérations peuvent étre
analysés dans ce sens.

Si 'on considére d’abord l'exercice a temps pértien peut observer que
I'éducation, la santé et le social sont les donsng, avec celui des « services aux
particuliers » (65,1 %) concentrent les plus fopesportions d’emplois a temps
partiel :

Part d'emplois & temps partiel par domaine d‘activité en 2006".

ESS Privé hors ESS Public
Education 61,2 58 67
Santé 37,3 39 21
Social 48,8 39 35

Méme si ces taux sont, pour certains, supériewesus observés dans le privé a
but lucratif et le public, on ne peut se conteuttexpliquer cette importance du tra-
vail a temps partiel par une moindre attention digmnisations employeuses a la
qualité des emplois qu'elles offrent. Il faut salmite aussi considérer, au-dela de
I'emploi, les caractéristiques du travail réalisé [es salariées dans ces domaines et
remarquer a quel point I'assimilation de leur atdivau travail domestique non ré-
munéré entraine I'évidence du temps partiel (DusQ091).

Les faibles rémunérations ne sont pas non plusfapéxs aux OES, elles sont la
marque des secteurs féminisés, comme le montreapigroches en termes de « va-
leur comparable des emplois » qui concluent a useus-valorisations salariale des
emplois a prédominance féminine » (Lemiére, Silv@@08). Cette caractéristique
se retrouvant aussi outre-Atlantique. Ainsi pamepke, dans leur effort d’évaluation

” Tableau construit & partir des données INSEE-DARIBes par 'Observatoire national de I'éco-
nomie sociale et solidaire (2009).
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guantitative du secteur ciare dans le Massachusetts, les auteurs déja cités soul
gnent le déficit de rémunération auquel sont exqgasdes travailleur/euses dare,
vis-a-vis des autres secteurs, toutes choses épaleslleurs : « Researchers have
found a 5 to 6 percent “wage penalty” in occupatiorvolving interactive care (...)
after controlling for other factors that are knotarinfluence wages (Albelda, Duf-
fy, Folbre, 2009).

Ainsi, la qualité médiocre de I'emploi dans les Qp&rceptible dans les statisti-
ques, semble étre associée au positionnement damele partie de ces organisa-
tions dans la production de servicecdee

2. Une évaluation chiffrée difficile de ces emplois, liée
aux specificités du travail

Cette orientation spécifique de l'activité des OfE8d particulierement malaisée
leur mesure chiffrée, tant le travail dare est difficile a objectiver. Largement pris
en charge par les femmes, il se caractérise painsmibilité. 1l est en effet impos-
sible sans sa part immatérielle, une « préoccupatiqDussuet, 1997), faite
d’'anticipation, de coordination, de planificatiogui ne s'inscrit guére dans des
temps ni des savoir-faire bien déterminés. La raiséorme de ce travail dans des
emplois salariés achoppe donc en particulier surrigpport au temps et a la qualifi-
cation. C’est pourquoi nous focaliserons ici sus deux dimensions particuliére-
ment sensibles dans I'évaluation tant quantitafue qualitative de ces emplois.

2. 1. Chiffrer des emplois a temps partiel

La forte proportion d’emplois a temps partiel pafles emplois offerts par les
OES rend difficile I'évaluation du poids de I'écanie sociale dans I'économie.

Quelle que soit la modalité de chiffrage adoptdle,laisse toujours dans I'ombre
une part de la réalité sociale qu'elle entend d#cAinsi, le décompte du nombre
d'emplois ne dit rien du nombre d'heures assoc&s&mplois. Dans un contexte ou
le temps partiel est aussi fréquent et ou il Pastrare qu'il se limite a quelques heu-
res, I'approximation devient telle que les chiffpesdent sens. De la méme facon, le
calcul du rapport entre nombre d'emplois et nomdlesnplois équivalent temps
plein (ETP) permet d'appréhender I'ampleur du tepapsel, mais en aucun cas d'en
donner une mesure précise. Pas plus que le chdfftada part de temps partiel dans
I'ensemble des emplois proposés ne donne d'indiicatir la quotité ni la nature de
ces emplois dont certains sont a temps tellemetiepgu'on hésite a parler d'em-
ploi.
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Enfin, compter le temps partiel ne dit rien du @ede choix qui prévaut a son
adoption. Or de nombreuses recherches ont monté temps partiel choisi mis en
avant par les politiques, s'oppose un temps pautiel qui tend a s'accroitre. Ainsi
les travaux récents de Chantal Nicole-Drancourt@2@oncluent & une situation ac-
tuelle ou le temps partiel est de moins en moir@sthmais de plus en plus vécu
comme une étape. Et Marion Lefebvre (2010) monze dpns le secteur des servi-
ces a la personne,le souhait de travailler plus est le facteurllespmportant dans
le souhait de changer d’emploi », souhait de chad@gamploi qui s'exprime plus
souvent pour les salarié-e-s de ce secteur (158é)ppur les autres salarié-e-s
(9 %).

Au-dela du choix (ou non) du temps partiel et dmhee d'heures travaillées dans
le cadre de ce temps partiel, I'éclatement de eesel n'est pas non plus pris en
compte. Or la fagon dont se répartissent les heuwnela journée et sur la semaine a
une incidence forte sur la qualité des emploisvditkr trois jours par semaine n'a
pas le méme sens que travailler deux ou trois Bep@e jour sur I'ensemble de la
semaine, en soirée ou le week-end. Dans le sedésuservices aux personnes,

une premiéere ligne de démarcation semble se sinie les aides a domicile,
salariés dans des organisations publiques ou asisesi et les employés de
maison, salariés par des particuliers employeuss @dimensions de qualité
d’emploi attachées a ces deux types de salariés ddordre différent : les

premieres semblent bénéficier de temps de traugdéreurs (et donc de
rémunérations supérieures) mais travaillent plus/eot le soir et le week-end.
(Lefebvre, 2010)

Toutefois, au sein méme du secteur, une grandesiti&existe, elle aussi difficile
a chiffrer. Ainsi, les observations réalisées areau local dans les organisations as-
sociatives montrent la coexistence de salarié-aksel multipliant les emplois a
temps partiel, et donc les employeurs, parvienadravailler a temps plein, au coté
de salarié-e-s déplorant un nombre d'heures issuiffi(avec un ou plusieurs em-
ployeurs) et de personnes pour lesquelles les geglheures travaillées constituent
un simple appoint a un emploi principal ou a ungeaactivité. « Par exemple, une
part des personnes comptabilisées comme travalldans les SP est constituée
d’étudiants qui assurent quelques heures de caudedaby-sitting par semaine a
domicile. Peut-on dés lors considérer cet « emplé la méme maniere que les ai-
des a domicile auprés des personnes agées réaettmiactivité a temps plein ? »
(Lefebvre, 2010).

Enfin, la question du temps, dans le travailcdes, dépasse le seul décompte (si
tant est qu'il soit possible) du nombre, de la magt du vécu du temps partiel. Le
travail decare, entendu comme l'ensemble des expériences eltéstivqui consis-
tent a apporter une réponse concréete aux besanautees — travail domestique, de
soin, d'éducation, de soutien ou d'assistancee entires » (Molinier, Laugier, Pa-
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perman, 2009) s'inscrit dans une temporalité gpadge bien souvent le cadre pro-
fessionnel méme lorsqu'il s'accomplit dans le cadliien travail rémunéré. La
contrainte, le plus souvent implicite, de dispadiiti qui n'est pas propre aux OES
mais intimement liée au travail dzare qui y prend place, est caractéristique du
temps des femmes, marqué par la « disponibilittnaeente » (Chabaud-Rychter,
Fougeyrollas-Schwebel, Sonthonnax, 1985). Cetfgodifon que les salarié-e-s se
doivent d'adopter pour « pouvoir anticiper, inteiveen situation, au moment pro-
pice, de facon pragmatique, adaptée et contexéealafin de s’inscrire dans les in-
terstices et répondre aux sollicitationfBessin, Gaudart, 20085t d'autant plus dif-
ficile & quantifier et a intégrer au temps de tilawamptabilisé que « I'efficacité de
la présence auprés des autres se juge notammnianha te son invisibilité » (Moli-
nier, 2003). A la lumiére de ce dernier point, @uipaussi porter un autre regard sur
les cas de temps patrtiel choisi qui, s'ils sontomifaires, ne sont pas pour autant ra-
res dans le secteur. Il s'agirait alors, plus cgieahcilier vie familiale et vie profes-
sionnelle, d'assurer une qualité de service dargelce, et finalement d'externaliser
une partie du travail qui de toute facon n'estypae en compte.

Pour conclure sur la question du temps, a un taieé aiveau, notons que les indi-
cateurs construits pour évaluer la qualité des eismplans les organisations privées
lucratives, ne sont pas toujours opérants lorsqgigsrapplique aux OES. Un bon
exemple en est donné par la proportion de CDI,egtiiclassiquement présentée
comme un indicateur de stabilité et donc de qualéd'emploi. Dans le cadre du
dispositif Nouveaux Services Emplois Jeunes, miplace dans les années 1990 et
trés mobilisé par le monde associatif, des emploise durée maximale de cing an-
nées, sans assurance de pérennisation, se sombpEse sous ce type de contrat.
Cette utilisation des mesures d'activation des ehdigieuses, par les OES renvoie a
la question duurn over contraint (pour cause de fin de contrat non rdootible)
ou volontaire (réalisation d’un souhait de changendéemploi) qui prend une acuité
particuliere dans ces organisations et compliquerenle chiffrage des emplois.

2.2. Chiffrer des emplois a la qualification mal défini e

Une deuxiéme difficulté dans I'approche chiffrés éenplois tient a la question de
la qualification du travail, et tout spécialemestle du travail decare En effet,
d’'une part, les compétences engagées dans legtéiilecare sont généralement
mal reconnues dans les systéemes de qualificatigie etassification, induisant une
sous-évaluation du niveau requis; d'autre par§ f®menclatures statistiques,
congues a partir des travaux industriels plutotaukass renforcent cette invisibilisa-
tion de la qualification.

On l'a dit, les conventions collectives font soutveéfaut dans les domaines ou
opérent les OES, obligeant ces organisations atiachement conventionnel par-
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fois inadéquat, pour des métiers nouveaux qui ouvent émergé a travers les in-
novations associatives (Dussugghault, Loiseau, 2007). Méme lorsque les organi-
sations se sont engagées dans un processus diessmonalisation » visant une re-
connaissance élargie, par I'ensemble de la soaét@rocessus est le plus souvent
resté inabouti, comme on peut le voir dans I'exenggds aides a domicile. Interve-
nant aupres de personnes rendues vulnérablesigardu par le handicap, ces sala-
riéed restent percues comme des « femmes de ménages galelles accomplis-
sent des tdches complexes nécessitant réflexivitentivité pour s’ajuster au plus
prés aux besoins des personnes aidées. Le seruitaitpest alors irréductible a des
tdches matérielles d’entretien, méme si celleont ;dispensables. Pour autant la
dimension du travail liée a la posture spécifigagpdse en compte d’autrui reste ex-
térieure au processus de reconnaissance sociale gaalification, tant elle est per-
gue comme un comportement « naturel » aux femmes.shlariées doare sont
donc a la fois compétentes et non qualifiées (Gaddany-Catrice, Pernod-
Lemattre, 2009), ou du moins, leur niveau de gigalibn est-il largement sous-
évalué par rapport a celui de taches plus formedis€ela signifie en particulier que
leur niveau de formation est généralement pluséétgie celui que leur qualification
reconnue laisserait supposer. De ce fait, lorsiquerhesure le niveau de rémunéra-
tion en fonction du niveau de dipléme détenu, |IES@euvent apparaitre comme de
« mauvais employeurs », alors méme que c'est lanreissance de la compétence
par la qualification qui fait défaut.

Il faut de plus remarquer que l'activité des OES déue loin du cceur historique
du systeme productif et donc, comme le soulignekRIiminski, loin des nomencla-
tures statistiques :

8 Ce sont des femmes & 98 %.
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Au fil de [l'histoire, les nomenclatures économiqued suivi les révolutions
technologiques et reflété les représentations dam@s du systéme productif
telles que les économistes les ont théorisées [.rfpi@es activités qui étaient
trés détaillées n'existent plus qu'a I'état résjdaadis que d'autres ont fait leur
apparition. Au coeur du systéme productif se trotilenactivités que I'on estime
étre les moteurs de la création de richesses.engsent les activités induites,
qui les accompagnent, et dont on attend aussilegi'aimortissent les cycles
économiques. Enfin, viennent les activités les manjettes a la conjoncture,
I'administration, I'enseignement. Et ce n'est qgieeue de nomenclature qu'on a
placé de tous temps les activités ancillaires encipe dévolues aux ISBL :
secours, charité, entraide, et tout ce qui toueheié privée et la religion.
(Kaminski, 2005)

De méme, la finesse de la description des profesgiar les homenclatures est
liée a ces processus socio-historiques de recwamms et aux rapports de force
dont elles sont le résultat. L'appareil statistiqerd ainsi & uniformiser la descrip-
tion des travaux effectués par les femmes, et @etant plus qu'ils sont peu forma-
lisés, proches des « services rendus » dans ua dadnestique. A propos de la no-
menclature INSEE des professions, Thomas Amossscomment

aujourd’hui encore, le détail statistique des psiens masculines contraste avec
l'imprécision des contours de l'activité féminine..] dans la nomenclature
socioprofessionnelle de I'INSEE, on peut ainsi agoles emplois masculins,
découpés finement en métiers, distingués en famalies systemes productifs,
hiérarchisés selon les niveaux de qualificationy amplois féminins ou les
qualifications sont peu précises et les hiérarclpes présentes [...] les
professions féminines sont trois fois moins nombesuque les professions
masculines et elles ont en moyenne des effectifs fois supérieurs. (Amosseé,
2004)

Ainsi, tout se passe comme si les activités saari€alisées par les femmes
étaient toutes plus ou moins « polyvalentésbcomme telles réductibles a I'état de
« services » indifférenciés. L'échelle des hiérashde qualification tend alors a
s'aplatir, gonflant, dans les OES, la catégorie demloyés et surtout celle des
« professions intermédiaires », qui représenter? &3des salarié-e-s, pour 21,2 %
dans le privé lucratif et 23 % dans le public (ONE8009), et méme 36,5 % dans
les seules associations (Tchernonog, 2007).

® Th. Amossé signale cet argument de la polyvalelesetaches effectuées par les secrétaires lors
des débats sur la refonte de la nomenclature ddgesgions comme justification du maintien de
I'unité de ce groupe, quasi exclusivement fémidams la nomenclature, alors qu’elle constitue de
loin I'ensemble le plus nombreux (650 000 salajiées
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Cela tend aussi a faire apparaitre des salarides$OES surdipldmé.e.s par rap-
port & la classification du poste qu'il-elle-s ogent et pourrait expliquer une partie
de l'injustice salariale subie, en comparaison a@eatses secteurs. Il s’agirait alors,
non pas tant d’une propension des OES a sous-paysrsalarié-e-s, que de la tra-
duction, dans des organisations employant majogitzent des femmes pour effec-
tuer ducare, c'est-a-dire des travaux... de femmes, de la meimdleur sociale ac-
cordée a ces travatfx

Quoi qu'il en soit, les statistiques disponiblemi@arnant I'emploi dans les OES
souffrent manifestement de lacunes et d'imprécgsi@our partie liées & leur posi-
tionnement dans leare et aux difficultés conséquentes d'objectivatioardtravail
le plus souvent invisible.

3. Des difficultés du chiffrage a la méconnaissanced e
I'apport des OES par les pouvoirs publics... des
indicateurs nécessaires pour la reconnaissance

Ces difficultés ne constitueraient qu’'un problemiaeur, d'ordre purement aca-
démique, si elles ne débouchaient sur une mécwamas de I'activité des OES
dans le grand public, et plus encore auprées desojsipublics, notamment des col-
lectivités locales. Largement sollicittes commaeiiiceurs, ces derniéres tendent a
s’appuyer sur les chiffres disponibles pour juget'dpportunité d’accorder, ou non,
des crédits a telle ou telle catégorie d’acteumémiques. Dés lors, la question de
la fiabilité de la description chiffrée devient ciale et si certains tendent & se satis-
faire de chiffres de création d’emplois montrarghgllement le dynamisme du sec-
teur, les questions de la qualité de I'emploi etsdemesure ne peuvent plus étre
ignorées.

Car la mise en forme statistique des emplois cotapam double risque pour les
OES : d'une part un risque de méconnaissance, @eireégation de spécificités qui
ne seraient pas appréhendées par les indicateistargx ; d'autre part le risque de
se trouver contraintes a s’aligner sur le fonctement des organisations a but lucra-
tif pour répondre aux attentes de leurs financeatrpar l1a, a rendre plus difficile le
travail decare

Lesa priori concernant la définition de sens commun de I'empbmduisent en
effet & occulter les caractéristiques du travaitdes, effectué surtout par les fem-
mes, sous forme domestique ou salariée. lls pelamgager les décideurs publics

19 Cela constitue une nouvelle illustration du prircénoncé par F. Héritier de « valence différen-
tielle des sexes ».
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dans des démarches contre-productives. Par exeam@ajéfinition de la qualité de
I'emploi qui mettrait I'accent sur le taux d’emplaitemps partiel sans s'intéresser
aux déterminants structurels de cette modalité plenet qui inciterait les organisa-
tions & accroitre les quotités d’emploi de leuaséle-s de fagon uniforme pourrait
étre mal recue par les salariées des services ditlomui utilisent I'exercice a
temps partiel pour protéger leur santé et accrédtie longévité dans I'emploi. Les
incertitudes de I'évaluation quantitative de I'emiptomportent donc des risques
importants, en engageant les politiques publiq@es dles démarches orientées par
ces indicateurs défaillants ou mal appropriés. €ut p’ores et déja observer ici et
Ia, au niveau local, des tentatives de rationadisatles dépenses, qui se révelent
dommageables en termes de conditions de travaiprégervation de la santé et
d’'égalité professionnelle et peuvent aussi étrérdesices de la spécificité du mo-
dele de service porté par les OES.

On peut donc considérer qu'il y a pour I'économieigle une nécessité vitale
d’'améliorer la qualité des indicateurs chiffrédisiis. Rendre compte quantitative-
ment de la réalité du travail dans le domainedie peut sembler particulierement
complexe, mais s'atteler a cette tache est imgératir permettre une avancée dans
la reconnaissance sociale de ce travail.
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Les associations d'aide a domicile en
France, entre domesticité et travail
collectif

Emmanuelle PUISSANT?

Résumé

Les associations d’aide a domicile ont engagé delesi années soixante-dix un
large processus de professionnalisation. Quaranée apres cette amorce, elles
jouent un réle ambivalent quant a la professiosasibn des emplois et des salariées
du secteur : elles constituent a la fois un veotieumaintien des employées dans un
rapport domestique a leur travail, mais en tantcgeur collectif, elles réunissent
aussi les conditions pour re-collectiviser un tiaisolé et éclaté. Or, la création
d'un espace collectif de travail dans ce secteusnmarait étre une condition a la re-
connaissance de ces activités comme constituanénitable métier, requerrant des
compétences professionnelles particulieres qugsi@cent.

Abstract

Since the seventies, home care associations hgpearienced a large process of
professionalization. However, nowadays, their islambivalent: on the one hand,
they still organize a domestic work, but on theeothand, as a collective organiza-
tion, they organize a collective work, which seambe a central condition to home
keepers’ effective professionnalization.

1 ATER, CREPPEM, ESEAC-IEP, Université de GrenoBiafce).
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Les activités d'aide a domicile auprés des persoragges, handicapées, et des
familles en difficulté, étaient avant les annéeargute, réalisées de maniere infor-
melle par les sceurs, filles, belles-filles, voisingui aidaient les personnes de la fa-
mille non autonomes. Dés le lendemain de la SecGhagre Mondiale, ces activi-
tés ont été organisées dans le cadre d'associatmigipalement issues des
mouvements catholiques et ouvriers. Issu de larspd@mestique informelle, le sec-
teur de l'aide a domicile a été investi par lestples sociales (politiques familia-
les, politiques gérontologiques) et par les palitis| de I'emploi (développement de
contrats aidés, investissement public dans ce wectasidéré comme un gisement
potentiel d’emplois). Dans ce contexte, les orgaioss du secteur ont engagé, de-
puis les années soixante-dix, un processus de gsiofsalisation, au sens de la
constitution d'une profession, telle que définie pdallea (2005 : 55), & savoir :
« Une activité ayant un objet spécifique », repbsanune « qualification » (c'est-a-
dire «un savoir constitué et validé »), mise ernvreselon une « déontologie »
(c'est-a-dire « des régles normatives reconnupsleicisées »), « dotant ceux qui la
pratiquent d’'un titre et d’'un statut distinctifsborsque les activités existent déja, la
constitution d’'une profession implique la reconeaige et la clarification des acti-
vités réalisées. Ces processus de professionmatisat connu une nette accéléra-
tion dans les années 2000, avec la loi rénovactidia sociale et médico-sociale du
2 janvier 2002, dite loi 2002-2, ainsi que l'accatel branche du 29 mars 2002 sur
les rémunérations et les qualifications des saadié la branche professionnelle
« aide a domicile », qui établit trois niveaux daia domicile selon le niveau de di-
pldme. Or, I'histoire et l'actualité du fonctionnemh associatif dans ce secteur té-
moignent d'une ambivalence quant a la professitsatain des emplofset des per-
sonned intervenant au domicile des particuliers (ou «aid domicile »). En effet,
notre analyse fait ressortir que les associatiomgribuent au maintien des salariées
dans un rapport domestique a leur travail (secjiomhis qu’en tant qu'acteur col-
lectif historique du secteur, elles sont aussi esure de réunir les conditions pour
favoriser I'émergence d'une réelle profession,meage comme telle (section 2).

2 Clarification des postes de travail et des resphitigés qui incombent & chaque niveau de la hié-
rarchie salariale.

% Reconnaissance des compétences des salariés @paalification) et amélioration de leurs com-
pétences (par des formations).
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1. Rapport domestique au travail et freins a la
reconnaissance du travail salarié dans les
associations

La reconnaissance du travail salarié, au sensadalise interactionniste des pro-
fessions (Vasselin, 2002), nécessite un éloignentefd sphére domestique, dans le
sens d’'une objectivation et d’'une division des #&chffectuées (Hughes, 1952). Or,
la sphére domestique reste trés prégnante dasdesiations, freinant alors la re-
connaissance de I'emploi salarié. Cette contrilougst principalement issue d’'une
enquéte de terrain, composée de monographies diasas d’'aide a domicile dans
le département de I'lsére, sur la base d'une imimerde plusieurs mois dans une
association mandataire et prestataire, et de seixamtretiens semi-directifs et ou-
verts menés en 2006 (Puissant, 2008) ; ainsi queedtinquantaine d’'entretiens
semi-directifs réalisés auprés d'une pluralité tBacs, essentiellement de la région
Rhoéne-Alpes : responsables associatifs (bénévolessatariés), représentants
d’enseignes, des salariés (aides a domicile etdeawts intermédiaires), acteurs de
la régulation (Conseils généraux), représentanig’lppmaux employeurs et sala-
riés, usagers. Ces données ont été complétée&patel de I'histoire des associa-
tions d’aide a domicile (étude des premiers statiisde des mouvements fonda-
teurs, etc.).

Les difficultés de reconnaissance de I'emploi $@lafexpliquent d’abord par la
prégnance d’'un rapport domestique au travail, guit 3’expliquer par la proximité
de I'emploi associatif avec le travail bénévoleifpd.l). De plus, le travail béné-
vole contribue a maintenir centrale la figure dstiotaire des services, reléguant
au second plan celle de la salatigmint 1.2). Enfin, le contexte de fort émiettemen
du paysage associatif dans ce secteur, et donerdpkyeurs, renforce ces diffi-
cultés d’affirmation et de reconnaissance de I'emnphlarié (point 1.3). Ces trois
éléments nous apparaissent comme des freins afiesspionnalisation, dans le sens
ou ils favorisent le maintien d'un rapport domeséicau travail d’aide & domicile, et
constituent des obstacles & la reconnaissanceodggtences requises comme étant
des compétences professionnelles.

1.1. La proximité avec le travail bénévole

Le premier frein a I'affirmation de la relation aghle concerne la proximité entre
le travail bénévole et le travail salarié (Hely02D Cette proximité est de deux or-

“ Selon I'Enquéte Emploi en continu pour I'année2Qflus de 98 % des salariés sont des femmes,
c'est pourquoi nous employons le féminin.



300

dres. La premiére est historique et résulte dujizétle bénévolat des personnes peut
étre a 'origine de leur emploi salarié : « Lesasiéls qui n'ont pas été bénévoles
dans l'association avant d’étre recrutés dansdeecde ce dispositif [nouveaux em-
plois, nouveaux services] conservent une probalplitis forte (30,2 % de chances
contre 24 %) d’obtenir une rémunération mensuadltersupérieure a 988 euros que
ceux qui I'ont été avant d'étre embauchés » (HE9): La seconde proximité est is-
sue de la relation spécifique au secteur assoeatie les bénévoles (dirigeants et
employeurs) et les salariés, relation de type famiGlobalement, et de maniére
plus exacerbée encore dans les petites assocjasngrésidents sont souvent des
figures locales. Cette position particuliére sutdgitoire est déterminante dans le
choix d’'étre administrateur d’'une association, @had’'endosser la responsabilité
d’employeur. L'envie d’employer et de diriger dealasiés intervient beaucoup
moins dans le choix d’occuper une telle fonctiomsAparadoxalement, si étre ad-
ministrateur est un choix, étre employeur I'est msosouvent. Les employeurs ont
ainsi rarement appris a I'étre (aucune formatiortigaiere sur le droit du travail
notamment) ; or, les formations pour les bénéveted rares. De plus, I'utilisation
abondante de contrats aidés, dérogatoires au Godleadlail par les employeurs as-
sociatifs, et I'absence d'interlocuteurs salarifss (emplois de coordination et
d’encadrement intermédiaire, quand ils existentypat étre endossés par des béné-
voles dans les petites associations), constitugaina d’éléments qui contribuent a
« dénier aux travailleurs associatifs leur statusdlarié et, de ce fait, & favoriser le
développement d'attitudes paternalistes dans lepoatement des employeurs du
monde associatif » (Hely, 2009 : 86).

1. 2. La centralité de la figure de I'usager

On constate que les associations ont toujours déaame place centrale a la rela-
tion avec l'usager dans leur fonctionnement. Méneetie centralité est aujourd’hui
mise en question, elle continue a marquer le sedeliaide a domicile et explique
pourquoi la relation salariale a eu du mal a s’iegyo

L’histoire des mouvements charitables et religiewontre bien que les premiéres
associations valorisaient beaucoup le « don de sbique la professionnalisation
n'était pas une priorité. Le travail d'aide a doeicétait d’ailleurs au départ un tra-
vail bénévole, réalisé dans une logique d'aideitdide et d’entraide entre femmes
d’'ouvriers. Méme lors des premiéres formes de ré&mrations, ces emplois étaient
moins considérés comme de vrais emplois que comméédévolat indemnisé
(Puissant, 2007). L'étude des statuts des premasssciations atteste que la pré-
servation de l'autonomie et de la dignité de I''sagar sa participation directe aux
services, constitue le premier objectif des assiocia dés leur création. Le souci de
créer une «vraie » profession ne vient qu'en deuri objectif. Par exemple,
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I'objectif des services de l'aide familiale poputgicréée en 1942 dans le cadre des
jeunesses ouvrieres chrétiennes, est : «[...] taliodd de faire la promotion du
monde ouvrier, d’assurer la participation des usadeur donner I'occasion d’'une
prise de responsabilité et leur permettre ainsielpas se sentir de perpétuels assis-
tés » (Bonamy, 1984 : 299). Ainsi, la promotionlaelasse ouvriere, par le partage
des responsabilités et par la participation desierss/(usagers) a la réalisation de
services d’entraide, est un élément essentiel, cquatribue a expliquer la forte
compatibilité de I'organisation de ces servicescalee statut associatif. Ce statut
permet la « double qualité », & savoir d'« assoetede participer a l'activité »
(Vienney, 1994) organisée dans le cadre d’'une fomamployeur collective, béné-
vole, et assumée par un conseil d’administratianpgumet la participation directe
des usagers a l'activité de I'association. C'estséas d’'une motion votée par
I'assemblée générale du service des aides fansil@leCongrés du mouvement fa-
milial populaire en 1949 : « Pour que notre serviees’aligne pas sur le type des
services sociaux actuels, 'assemblée condamneddat associations qui ne se-
raient pas gérées avec les usagerx-mémes (citée par Duriez, Nizey, 2002 :
206). On peut ainsi parler de «relation d'usag®wussuet, Puissant, 2010), qui
continue d'étre un point d’ancrage central et gege dssociations se sont toujours
données pour tenir et rendre compte de la relationplexe entre salariés et usagers.
Elle renvoie a une relation institutionnalisée dpthbilité conjointe : I'intervenant
et 'usager définissent & I'usage I'activité rédtigBourquin, 2001).

La signature des premiéres conventions collectilass les années soixantedix
institue I'emploi salarié dans les services au senga rétribution du travail par un
salaire, mais aussi d’'une réglementation précisgalail (ce qui équivaut en droit
du travail a un échange entre la protection durigaleontre sa subordination a
I'employeur). L’affirmation progressive de l'assation comme employeur suite
aux développements de politiques d’emploi (poligsja’insertion, création et déve-
loppement des contrats aidés, etc.) dans les ad®&E8saccentue encore la tension
naissante entre la relation salariale et la ratatimsage. Ainsi, en dehors de toute
référence au travail bénévole, les associationsommencé a recruter des aides a
domicile directement sur le marché de I'emploi,’éxtErieur de leurs réseaux.
L'affirmation de I'aide a domicile salariée dansdemicile privé des usagers a dés-
tabilisé la logique selon laquelle seules I'adaptaties bénévoles et militants aux
usagers et la réponse a leurs besoins importdiéadtre part, I'instauration d'un
rapport de subordination entre salariées et mitarégalement contribué a éloigner
'aide a domicile de la relation d'usage (Dussuktiseau, 2007), si bien
gu'aujourd’hui, la double qualité a tendance a aligfire des statuts des associa-

® En lettres capitales dans le texte.
® Convention collective nationale des organismegéme travailleuses familiales, signée le 2
mars 1970, et convention collective nationale déssafamiliales rurales, signée le 3 mai 1970.
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tions, les usagers apparaissant de plus en plumeote simples bénéficiaires qui
s'adressent a un prestataire de service. Le moalgahisation associatif original
qui reposait sur une participation des usagersn@ntde la réalisation du service,
permettant ainsi une co-conception du serviced@st remis en cause.

1. 3. L’émiettement associatif

Enfin, le troisieme frein & la reconnaissance dudil salarié est le morcellement
des employeurs associatifs dans ce secteur : 4@8/8s%ntrepriségour lesquelles
travaillent les aides a domicile comptent moinideguante salariés selon I'Enquéte
Emploi en continu 2007. Il existe des fédératiotassbciations, comme I'Unadmr,
qui fonctionnent quasi exclusivement sur la basessBciations locales de petite
voire de trés petite taiffeLes petites entreprises du secteur, associativéscrati-
ves, sont enclines au développement de relatidagirsonnelles fortes, davantage
caractéristiques de la sphére domestique que dtored professionnelles décrites
par la sociologie des relations professionnellesy(Rud, 1995). C'est ainsi que les
tensions, dans un cadre interindividuel, apparatgsiels comme des tensions entre
des personnes que des tensions portant sur ldoreld travail, et encore moins
comme des conflits du travail. De surcroit, lestpstassociations locales ont sou-
vent été créées par des personnalités charismatiduaerr gestion peut, dans un
contexte caractérisé par des relations interpesst@snfortes, donner lieu a une
forme de paternalisme, freinant encore davantaférthation de la relation sala-
riale dans sa globalité, avec ce qu’elle impliqguneermes de négociations collecti-
ves, de gestion des carrieres professionnellefprdeations, de qualifications, etc.
On peut supposer que cette forme de paternalistn@ussprononcée encore, lors-
gu'il s’agit de petites associations non affiliéesune fédération. Les fédérations
peuvent en effet constituer un facteur de contfdlapplication du code du travail
notamment) et de régulation (en cas d'importanttlite internes, en cas de diffi-
cultés financiéres, etc.). Ce paternalisme pestdicore encouragé par I'absence de
cadres intermédiaires salariés entre les bénéeabpsoyeurs (présidents et adminis-
trateurs) et les intervenants & domicile, comme cela aestesut le cas dans les peti-
tes structures.

’ Ce chiffre est toutefois & manier avec précautonraison de la trés forte part d’entreprises non
identifiées par le répertoire SIRENE et de taibe menseignée : cette part s’éleve a 31,2 %.

8 La petite taille de ces entreprises ne permetmoient pas la mise en place d'instances représen-
tatives du personnel.

® Les « administrateurs » sont les membres du dod'seiministration, qui est 'employeur légal
des aides a domicile.
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Ainsi, I'histoire des associations a mis en exertpsefreins réels a la reconnais-
sance de I'emploi salarié qui apparait comme étaatcondition a I'éloignement de
la sphére domestique. Or, il nous apparait justémpes ces trois éléments partici-
pent du maintien d’'un registre d'action domestigae,sens de Salais et Storper
(1993). Un registre d'action est partagé par ledpoteur et le demandeur, qui se
coordonnent sur la base de cet accord. Dans laidemicile, le registre d’action
partagé par les usagers, les aides a domiciler egpt@ins employeurs, appartient au
« monde de production interpersonnel », au sen§dantité des objets (ou servi-
ces) produits est inséparable des personnes guodkiisent et l'utilisent. Ce monde
de production, trés proche du « monde de justificatiomestique » (Boltanski,
Thevenot, 1991), est fondé sur des relations ieteagmnelles fortes, I'instauration
d'une confiance et d'une proximité, sur le modéés delations tissées entre les
membres d’'un méme foyer. C'est ainsi qu'a parts ttavaux d’Aballea sur les as-
sistantes maternelles, on peut parler ddtetut quoparmi les acteurs de l'aide a
domicile autour du caractére féminin et non protes®l des carriéres dans ce sec-
teur : il s'agit d'emplois dits féminins au doubémns qu'ils sont occupés a hauteur de
98 % par des femmes, et qu'ils apparaissent commagusellement féminins », pro-
longeant le travail que les femmes réalisent dansphére domestique (Dussuet,
2005 ; Avril, 2007). Les aides a domicile cherclmmaia prolonger leur expérience
domestique dans la sphere professionnelle ; nom faing carriére au sens d'une
montée en qualification et/ou en responsabilitéssmour étre sur le marché du tra-
vail en usant de compétences déja acquises dapbése domestique. Geatut quo
est donc issu du registre d'action domestique, tiamsel les relations sont interper-
sonnelles, affectives, floues et informelles. Steeg@régnance du registre domesti-
gue dans les activités d'aide a domicile est uteteicde l'intérét des salariés pour
leur travail, elle est aussi un frein a la recoassance des aides a domicile comme
vraies professionnelles, détentrices d'un savaie-faarticulier et validé. On peut at-
ténuer ou du moins circonscrire ce registre domestpar I'organisation collective
des services d'aide a domicile. Ainsi, I'employealiectif historique que représente
I'association, nous parait étre le lieu de I'éleigent du registre domestique, ou du
moins de la précision et réduction de la part dfimiel, inhérente a ce type d'activi-
tés. La structuration, la formalisation et l'orgation collectives apparaissent
comme des enjeux forts, en vue de la reconnaissbnces activités comme activi-
tés professionnelles.

2. La collectivisation du travail des aides a domicil e
comme levier de professionnalisation

La situation francaise particuliere se caractépeela prépondérance de I'emploi
direct. En France, I'emploi direct concernait, @&, 74 % des heures effectuées au
domicile des particuliers, et 80 % des salariégiliant au domicile des particuliers
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(Chol, 2008). Une convention collective existe defl899, mais elle est bien en-
deca des conventions régissant le travail danadescde structures prestataires, no-
tamment pour la prise en compte des temps dedrajete deux domiciles, considé-
rables dans ces métiers de la mobilité et pourdé é la formation (Jany-Catrice,
2009). Or, I'emploi direct est caractérisé par dibles garanties statutaires, mais
aussi par un travail morcelé (horaires atypiquesckités, multiplicité des lieux de
travail, etc.) et isolé (absence d’un lieu colliedg travail, absence de collegues de
travail, travail en interaction exclusive avec diestinataires des services), proche du
travail domestique, éloignant les salariés desipitisss de suivre des formations ou
d’obtenir des qualifications. Face a cette situgtates fédérations d’associations mi-
litent pour la reconnaissance des emplois et dalfigations dans les associations
prestataires du secteur, c’'est-a-dire des assmegagmployeuses, qui engagent les
intervenants a domicile sous statut de salariés.fBéérations historiques chargées
de défendre les familles populaires, militent ptaureconnaissance des emplois
« féminins » comme requérant des compétences profelles particulieres, et les
interventions a domicile comme nécessitant desdtoms et des diplomes, tel celui
des techniciennes d’intervention sociale et fatheil{@anciennes travailleuses familia-
les). C’est le cas de la Fédération nationale descations de I'aide familiale popu-
laire de la confédération syndicale des familldsaapf-Csf — (pour I'histoire de la
professionnalisation des travailleuses familialesr Dussuet, Loiseau, 2007). La
collectivisation du travail des aides a domicikdlet que la permet la structuration
associative, est une condition de la reconnaissdaaes activités professionnelles.
La re-création d’un travail collectif, dans ce aotie d’'un travail par nature éclaté et
morcelé, passe dans les associations par I'élabordiun cadre de travail explicite
et collectif (point 2.1) et par la constitution gfEces collectifs de travail, tels qu’ils
peuvent étre incarnés par les postes de coordinatid’encadrement intermédiaire
(point 2.2), ces deux éléments permettant I'exisediun cercle vertueux de la pro-
fessionnalisation (point 2.3).

2. 1. Un cadre de travail explicite et collectif : 'exe  mple des
conflits du travalil

Les associations prestataires proposent aux salani€adre de travail davantage
explicite et collectif que I'emploi direct. L’exmlitation du cadre de travail, la for-
malisation des regles et des procédures sont deditioms a I'élaboration d'un
« systeme de relations professionnelles » au seim ebllectif de travail, dans le
sens de relations portant sur les salaires, I'emiglgualification, la carriere profes-
sionnelle, et plus globalement I'organisation (Raayeh 1995 : 3). La formalisation
des regles permet de clarifier les droits et devdés différentes parties des associa-
tions, et prévoit des recours possibles en camdeespect des régles établies. C'est
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ainsi que les conflits du travail aboutissant adesine du Conseil des Prud’hommes
se développent considérablement dans les assosiatio

La notion de conflits du travail avait peu de skms de I'’émergence des premie-
res associations du secteur, du fait de I'absehoerdpport juridiqgue de subordina-
tion régi par le code de travail dans le cadre rduail bénévole, et du manque
d’identification claire des employeurs et des sétadans le cadre du travail salarié.
Les associations dites « paternalistes » ont sauégié les conflits émergents, es-
sentiellement interindividuels, de maniére domesgtigLe conflit est alors défini
comme pathologique, exprimant une opposition degreres pouvant aggraver un
dysfonctionnement de I'organisation. La gestion dstique des différends suppose
I'existence d'une loi d'entreprise interne qui pmév sur les regles de droit.
L'émergence d’un conflit est alors difficile au exd du déséquilibre important dans
le rapport de force entre employeur et employéldyef005) identifie la perte de
confiance comme étant le principal facteur de désnflans le cadre d'une gestion
domestique du travail :

Avant, moi, je ne comptais pas mes heures, c’'ast uand ma responsable me
demandait, au pied levé de venir chez une persageée, je le faisais sans
probléme. On avait le méme intérét, ma responsetbleoi, le bien-étre de la
personne agée. Mais maintenant, on ne m'y reprepldia On a I'impression
gue maintenant, la direction se moque des béniédisjaet que la seule chose qui
les intéresse, c’est de faire des économiés...

Si 'engagement bénévole pour une cause « justeuwait suffire a légitimer un
investissement important, la rétribution recondak compétences aux intervenantes
a domicile, leur travail s’organise et la demande dsagers devient plus exigeante.
Dans ce contexte émergent des « relations de krawpii révelent parfois des pro-
bléemes d’entente, de coordination ou de commumwicagouvant mettre en diffi-
culté la communauté de travail qui se construit.

Dés lors que I'on travaille avec d’autres et queélassite de notre action dépend
d’autres personnes, il y a forcément des confliteéiéts, de représentation, ou
tout simplement de personnes. C’est normal, et fané méme pas essayer de
I'empécher. C'est la « vie en société ». Seulenmendant des années, dans les
associations, on ne le savait pas! On pensait/'edéérieur, que dans une
association tout le monde s’entendait bien, pateetqut le monde adhérait au

0 Entretien avec une auxiliaire de vie sociale, giéé& du personnel.
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méme projet et travaillait 1a par choix, et doncilgue pouvait pas y avoir de
relations professionnelles vraiment conflictuelled..

Avec le développement des activités et la croissates associations, de réels
« conflits du travail » ont émergé. La formalisatiet la clarification des regles et
procédures ont induit une judiciarisation croiseates conflits du travail. La recru-
descence des recours au Conseil des Prud’hommessdep années 2000, rensei-
gne ainsi davantage sur I'évolution de I'expresslen conflits que sur leur augmen-
tation réelle. Elle est une conséquence de la tsmaton des relations
professionnelles, elle en est aussi un vecteurtribenal permet a chaque acteur
d'apprendre son rdle respectif, et de comprendrelgils juridiques existants de ré-
gulation du travail et des relations professiore®llAinsi, « la confrontation judi-
ciaire n’épuise pas les conflits » (Damesin, Pe)i2804), et I'éclatement de conflits
du travail devant le Conseil des Prud’hommes téneide la collectivisation du tra-
vail dans les associations d’'aide a domicile.

2. 2. La constitution d’'un espace collectif de travalil,
'exemple de I'encadrement intermédiaire

Dans un contexte d’emplois éclatés et isolés, des@ations réunissent les condi-
tions pour permettre la constitution d’'un espackectif de travail. Cet espace est
constitué d'un lieu de rencontre (au siege soaalr ges petites associations, dans
les antennes de secteurs pour les plus grossedpvuise I'instauration de rela-
tions entre collégues (échanges sur les pratidassplannings, les usagers com-
muns), des temps collectifs (réunions, droit d'esgion, restitutions collectives des
fiches de paie, réunions avec les responsablesafeus, temps d’analyse de la pra-
tique avec des psychologues), et des instancesptésentation du personnel. La
création d'un espace collectif de travail reposgdenent sur une spécificité du sys-
teme prestataire : les emplois de coordination'&tcdhdrement intermédiaire, que
nous nommerons comme hombre d’associations, lesponsables de secteur ».

Les responsables de secteur jouent un rble d'iditéiation essentiel entre les dif-
férentes parties prenantes du service et, en & sentribuent a collectiviser le tra-
vail des aides a domicile, qui résulte d'un systé@mmplexe de relations. C’est par
cette fonction-pivot que la relation triangulaire ttavail associatif a domicile est
rendue cohérente, comme représenté dans la figivanse.

™ Entretien avec une conseillére prud’homale, ctgleyeur, du Conseil des Prud’hommes de
Montbrison ; cette personne a aussi été pendagtdops directrice d’'une association d’aide a
domicile.
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Les emplois de coordination et d’encadrement intermédiaire, au coeur des
relations entre les trois protagonistes de I'aide a domicile.

Usager

Encadrement
intermédiaire,
Coordination

Aide & domicile” Association

Etant au cceur de cette relation triangulaire deattales responsables de secteur
endossent un triple role d'intermédiation. D’aberdre salariées et usagers : ils sont
les seuls professionnels, autres que les aidesnicitly a se rendre aux domiciles
des patrticuliers. lls peuvent répondre aux besdesédiation, par exemple pour
recadrer avec l'usager le champ de compétenceaide & domicile. Lors des entre-
tiens réalisés, les témoignages abondent pourrogerfi'importance de ce travail de
coordination, d'écoute et de collectivisation ptag salariées :

Selon si la responsable de secteur est bien ougpageut changer tout notre
travail. Moi, franchement, je n’ai pas a me plagde suis bien au courant de la
situation quand je vais chez une personne, dome jene sens pas en danger.
Mais des filles me disent que leur responsablesne fait pas confiance, ne les
considére pas comme de vraies professionnellesauethnom du secret
professionnel, ne leur dit rien. Il en va parfois ld sécurité des salariées. On
n'intervient pas de la méme maniére selon les i, les pathologies des
personnes. Donc quand on est briefée par notreomsaple avant les
interventions, cela se passe forcément mireux

Le deuxieme réle d'intermédiation se situe entsedalariées et I'association (en
tant qu’employeur)Les employeurs sont peu en lien avec les interiesandomi-
cile. Les seuls responsables hiérarchiques aveoidés elles sont en lien sont les
responsables de secteur.

2 Entretien avec une déléguée du personnel d’uneetheitde la Drome.
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Le troisieme réle d’intermédiation se situe en&e Usagers et I'association (en
tant que prestataire de service). Quand l'usageinsatisfait, il prévient le respon-
sable de secteur, qui fait remonter l'informatiol’équipe de direction. Inverse-
ment, quand elle envoie des informations postal@suaagers, I'équipe de direction
compte sur les responsables de secteur pour vailEur bonne compréhension par
les usagers.

L'importance de cet espace collectif de travailotkamment été mise en exergue
par une étude récente portant sur les risques elipositifs de prévention dans les
associations d'aide a domicile (Dussuet, 2009).teCétude insiste sur le réle
d’outils ou de dispositifs de collectivisation davail relatifs a la prévention des
risques professionnels, qui se déclinent aussi dretermes de « pénibilités physi-
ques » (déplacements, horaires atypiques, enviranede travail, fractionnement,
intensification) qu’en termes de « risques psyabiaaix » (travail émotionnel, face
a face a huis clos, faible définition ou dévaldima du travail). Face a ces deux
formes de pénibilités ou risques professionnels,aigils de collectivisation du tra-
vail s’averent jouer le rble de dispositifs poteltide prévention de ces risques.
Ainsi, la définition de regles d'intervention, l@stription du travail, la gestion des
plannings, les instances de médiation et de digmussitour des pratiques profes-
sionnelles, sont autant d'éléments qui sont en mesde transformer
I'environnement de travail, les conditions dangjledles il s’exerce, ainsi que le
ressenti sur son travail.

2. 3. Un cercle vertueux de la professionnalisation ?

Nos entretiens témoignent de I'existence d’'un eeveltueux de la professionnali-
sation dans les associations, au sens ou le treodictif permettrait une distance
par rapport astatut quode la non professionnalité. Les aides & domiciteegaient
souvent dans ce secteur d'activité sans formatoticpliere, car elles « savent déja
faire » :

Moi, je me suis beaucoup occupée de ma belle-nefliee était trées malade, ce

n'était vraiment pas facile. J'ai essayé de farendn mieux, et je pense qu'elle a
réussi a étre heureuse jusqu'a la fin. Alors gyanéu besoin de travailler, aide

a domicile, ¢a s'est imposé tout seul. De toutesris, entre vous et moi, je ne
vois pas bien ce que j'aurais pu faire d'dtitre

13 Entretien avec une agente & domicile, en empipilidequatre ans dans une association iséroise
d'aide a domicile aux personnes agées.
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Plusieurs témoignages recueillis auprés de resptassale secteur confirment
cette idée.

Quand une aide a domicile est recrutée, ce n'sséydent au début. Elles sont
souvent méfiantes quand on les rencontre, ellesongrennent pas qui on est,
elles pensent qu'on est la pour les contrdler, pesirsurveiller. Au début, le

probléme c'est qu'elles n'ont pas l'impressionraleailler pour une association,
dans une équipe. La seule chose qui leur impoetesoat les familles, de faire
correctement leur travail chez les familles, etdste, c'est comme si c'était du
travail en plus, inutil¥.

Une fois la barriere de la premiere formation pastrapport au travail et corré-
lativement a I'association (et aux collégues) cbaaiyy Par les formations collecti-
ves, les aides a domicile commencent a se semi@rggnir & une équipe.

Ce qui est marrant, c'est qu'a chaque fois, onosedrface au méme scénario :
on se bagarre pour gu'elles viennent aux premi@msations, et apres, c'est
comme si elles y prenaient go(t, comme si du cdlep se rendaient compte de
tout ce qu'elles ne savent pas, de tout ce quatiebesoin d'apprendre pour étre
bien dans leur métier. Pas plus tard que la semd@meiere, une qui était

vraiment récalcitrante au départ, est venue me ddera des séances
supplémentaires avec un psycholdgue

Le méme type de processus avec les réunions d&(foimelles ou informelléd
est évoqué : si les nouvelles recrues sont sowsagqitiques sur l'intérét de ren-
contres régulieéres pour échanger sur les pratiguéss difficultés, elles en devien-
nent peu a peu demandeuses :

Quand je suis rentrée dans ce métier, je ne spagizraiment ce que c'était. Je
pensais seulement que jallais m'occuper des pegsadigées. Je ne me rendais
pas compte que je m'y prenais mal, que je ne maizais pas, que je pouvais

moins me baisser pour moins me faire mal au do4, fallait que je fasse

14 Entretien avec une responsable de secteur d'soeiation iséroise d'aide & domicile aux famil-
les, titulaire du Caferuis, travaillant dans I'asaton depuis douze ans.

15 Entretien avec une responsable de secteur, réiEs@itées ci-dessus.

6 Nous retenons ici I'existence de deux types déumions d'équipe » : les réunions formelles
(comme les droits d'expression ou des réunions;tpeltes ou réguliéres entre les responsables de
secteur et les aides a domicile de leur sectetifgserencontres informelles (essentiellement le
moment a la fin de chaque mois, ou la fiche de psi@emise aux aides a domicile par leur respon-
sable de secteur).
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attention aux produits que j'utilisais. Je faidaist ca machinalement, sans me
rendre compte qu'en fait, ce métier comme d'auitrespprend’.

Ce cercle vertueux peut aussi toucher l'investisesg¢mians les instances représen-
tatives du personnel dans les associations. Cetigrgssion est bien résumée par
une responsable de secteur d'une association @addenicile aux familles, précé-
demment citée :

Ce n'est pas rare de constater une progressiomeéitn: les personnes arrivent,
pas qualifiées et réticentes a tout ce qui concdendonctionnement de

l'association. Et puis elles font une formationjspune deuxieme. Puis elles
nouent des liens réguliers avec les autres salduésecteur. Et quand elles
passent le stade de la qualification, 1a, elles mentent a s'intéresser aux
déléguées du personnel, voire méme se lancentd@nde Et nous, les

responsables de secteur, on a un vrai role datespréte de conscience : on doit
leur montrer qu'elles appartiennent a une équipegdassociation.

Les associations, en tant qu’employeurs collectié&snblent donc en mesure de
mettre en ceuvre une dynamique de professionnalisati

Ainsi, le fait que les aides a domicile elles-mémesgfirment l'idée qu'il s'agit
d'un métier féminin, requérant des compétencesiinfaes », s'explique surtout par
le maintien du registre d’action domestique dansemteur d’activité. Ce registre est
accentué dans le cadre d'une interaction exclesitre les deux parties prenantes du
service.A contrariqg il est en mesure d'étre amoindri dans le cadneedorganisa-
tion collective du travail, comme en témoigne I'eygle associatif. Or, cette distan-
ciation, au moins partielle, par rapport au registomestique est une condition a
I'amorce et au développement d’'un processus deegsafnnalisation des personnes
et des emplois, au sens d’une reconnaissanceqpedificité et de la technicité des
compétences requises pour exercer ce métier. Bserg la professionnalisation
massive des emplois d’aide a domicile nécessiterupieire de l'interaction exclu-
sive entre aides a domicile et particuliers, etdi&veloppement de dispositifs
d’'intermédiation. La structuration de I'offre dergees, majoritairement par des or-
ganisations collectives, ou au contraire par I'endirect, a donc des répercussions
directes sur les possibilités effectives de la meaissance du secteur de l'aide a
domicile, comme étant un secteur professionnela®heure ou I'emploi direct est
largement encouragé par les politiques publiquaschises, dans une stratégie de
blanchiment du travail non déclaré, on peut s'muger sur les réelles possibilités de

" Entretien avec une employée & domicile d'une &stimt iséroise d'aide & domicile aux person-
nes agées, engagée dans une démarche de validaticscquis de I'expérience, travaillant dans
I'association depuis treize ans.
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ces professions d’'étre reconnues comme de réaidesgions du secteur social et
médico-social, requérant des compétences profesdien a valoriser comme telles,
notamment sur le plan salarial. Si plusieurs trav@any-Catrice, 2008 ; Lefebvre,
2010) montrent I'inégalité des conditions de forimatet de possibilités de qualifi-
cations entre I'emploi direct et I'emploi prestagqiil apparait nécessaire de se
concentrer sur le role professionnalisant ou nandi#érents prestataires : les asso-
ciations sont-elles plus avancées que les entesphigratives sur le plan de la re-
connaissance et de la valorisation des compétengesfessions du secteur ?
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Résumé

Cette étude s'intéresse a la qualité de I'emploiissi’angle des caractéristiques
des emplois et la qualité du management, en tadéterminant de la satisfaction
au travail dans le secteur des services en Fralmes montrons que lindicateur de
la qualité de management, ainsi que le niveau éraaet I'environnement au tra-
vail sont fortement et positivement associés aatsfaction globale dans I'emploi.
Cependant, bien que les organisations a but naatifiprésentent des scores de
I'indicateur de la qualité de management moinsédeyue ceux des secteurs mar-
chand et public, le fait de travailler dans uneaoigation de ce type est positive-
ment associé a la satisfaction globale dans I'emplo

Abstract

We use the employee-employer matched data froniteech survey “Families
and Employers 2004-2005" to study the workers’sfatition in the service sector.
In this study, the job quality is assessed at gtaldishment’s level as a bundle of
“good” practices of human resources’ managemermutyir the job quality index.
This index is treated as an endogenous variablerdi¥pg on some organizational
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characteristics. The OLS estimates tend to underet its effects on the overall
job satisfaction, while statistical tests justifycaunting for endogeneity. We show
that the job quality index is strongly and posilyvassociated with the workers’
overall workplace satisfaction. Workplace overatisfaction is found to be strongly
associated with wage and individuals’ perceptidmsud work environment. Finally,

working in nonprofits is positively associated witie greater overall job satisfac-
tion.

Introduction

La satisfaction au travail dépend a la fois desc@ristiques de I'emploi et des
caractéristiques individuelles. Selon I'age, leesda situation maritale ou les moti-
vations, les personnes peuvent accorder plus onsnbimportance aux mémes ca-
ractéristiques d’un travail (Jencks et al., 19&Hark, 2001). Mais, au méme titre
que les caractéristiques individuelles, la qualigél'emploi, les modes de gouver-
nance et les pratiques managériales apparaissemeales facteurs importants de
la satisfaction au travail. La facon dont les oigations gérent leurs ressources hu-
maines influence leur performance, la qualité de production, ou encore le turno-
ver (Ichniowski et al 1997 ; Delaney, Huselid, 19%8uselid et al., 1997 ; Huselid,
1995).

On repeére aussi un ensemble de travaux faisantadie e gouvernance I'un des
déterminants de la satisfaction ou du bien-étrérawail. Il s'agit notamment de
comparaison des niveaux de satisfaction selon #appance des employeurs au
secteur a but non lucratif (SBNL), public ou mamthgTortia, 2008 ; Borzaga, Tor-
tia, 2006 ; Lanfranchi, Narcy, 2008). Selon Borzagd ortia (2006), les employés
des organisations non lucratives déclarent étre patisfaits dans leur emploi que
ceux des organisations publiques. Cependant, Lraatfreet Narcy (2008) fournis-
sent un résultat plus nuancé, en remarquant gles €mployés du secteur non lu-
cratif déclarent des degrés de satisfaction plymitants, cela est d0 notamment a
une plus grande autonomie et l'intérét intrinsédedeur travail.

Le lien entre la gouvernance et la satisfactiortravail a été également abordé
sous l'angle de I'équité, effective ou percue mar $alariés. Le bien-étre au travail,
selon Tortia (2008), est positivement associé notant a I'équité procédurale et
distributive percue par les salariés. Dans uneeétut les données américaines,
Leete (2000) montre que la dispersion des salairesein du secteur non lucratif est
moins importante que dans le secteur marchand ekfibque cela par les modalités
de gouvernance spécifiques aux organisations noratlues. D’'aprés Preston
(1990), méme si les salaires dans les organisationducratives sont souvent plus
bas, ils seraient compensés par des éléments noétaim@s tout aussi importants,
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comme un travail plus intéressant ou une moindserhination hommes-femmes.
En France, en ce qui concerne les salaires, lewwenbn lucratif semble aussi étre
moins discriminant pour les femmes que le sectearchand (Etienne, Narcy,
2007). Mais il semble aussi moins rémunérateur@Na007).

Peu de travaux, a notre connaissance, ont étudignlentre les pratiques de ma-
nagement des ressources humaines et la satisfataion I'emploi. Pour estimer
'importance de ces effets, nous utilisons un étham de 434 individus tiré de
'enquéte « Familles et Employeurs 2004-2005 ».skation qui suit présente les
données et la méthodologie employées. Les résudtatbanalyse économétrique
sont présentés dans la section 2, tandis que faéderpartie présente nos conclu-
sions.

1. Données et méthodologie

1.1. Les données

Les données utilisées dans ce travail proviennertethquéte « Familles et Em-
ployeurs 2004-2005 » effectuée par 'INED aupré®9847 personnes et 2637 éta-
blissements de 20 salariés et plus en France. deséds individuelles sont appa-
riées avec des données relatives aux établisseréntsavaillent les personnes
interrogées. La valeur ajoutée de cette enquéteapanort a I'enquéte Conditions de
Travail repose sur le fait d’aborder les différantBmensions de la satisfaction des
individus dans I'emploi. Nous avons limité notréhautillon & 'ensemble des per-
sonnes travaillant dans les secteurs d'activitéigidépar la nomenclature NAF16 de
'INSEE comme suit : « administration », « éducatieanté, action sociale », « ser-
vices financiers », « services aux entreprisessgrvices immobiliers » et « services
aux particuliers ». Aprés élimination des valeuranguantes, I'échantillon final
contient 434 individus.

1. 2. La mesure de la satisfaction globale dans I'emploi

L'enquéte fournit les réponses des individus cameetr quatre dimensions de la
satisfaction au travail. Les employés devaient mépe a la question « Etes-vous
trés, assez, peu, ou pas du tout satisfait avee eotploi actuel en termes deRe-
venu ? ...Intérét du travail ? Horaires ? Conciliation venfiliale-vie profession-
nelle ? »Les scoresnitiaux variaient de 1 a 4, soit 1 pour « Toukd# Batisfait », 2
pour « Plutdt satisfait », 3 « Plutdt insatisfaiet»4 « Pas du tout satisfait ». Afin
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d’englober la satisfaction pour I'ensemble des dismens précitées, nous avons
construit un indice additif de la satisfaction gith Les scores ont été inversés de
maniére a ce que la somme des scores pour leegliatensions puissent aller de
16 — pour le score le moins bon — a 4 pour le ewilscore. L'usage d'un tel indice
semble étre justifié tant du point de vue théoriqueempirique. Les quatre items
ont clairement un lien conceptuel entre eux, etdefficient alpha de Cronbach at-
teint la valeur acceptable de 0.62.

Le tableau 1 présente les degrés de satisfactienegutravailleurs, différenciés
par type de secteurs, ont indiqué pour chacunegdase dimensions. Comme le
montre la derniére colonne, le test de Fisher meng@iepas de rejeter I'hypothése
d'indépendance, selon laquelle il n'y aurait pasdd&rences significatives de ni-
veau de satisfaction selon les secteurs de I'écanddiest le cas pour le degré de
satisfaction par rapport a la rémunération, lesines et 'intérét du travail. En re-
vanche, en ce qui concerne la conciliation entndddamiliale et la vie profession-
nelle, cette hypothése d’'indépendance peut étegémejau niveau de 10 %. Autre-
ment dit, les différences de satisfaction des tHaums en matiére de conciliation de
leur vie familiale et professionnelle ne sont pafrlit du hasard. Les personnes tra-
vaillant dans le secteur public, puis dans le sgGebut non lucratif, semblent en ef-
fet étre plus satisfaites par cette dimension algif.

® Les régressions par les doubles moindres car@sS2que nous avons effectuées séparément
pour chacune des quatre dimensions ont confirmméstétat, surtout pour le secteur public.
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Tableau 1. Les niveaux de satisfaction reportés par les individus (N=434).

Degrée de Statut de I'établissement employeur Total, Test de Fisher
satisfaction % (p-val.)
Non lucratif Marchand Public
(N=147, soit 34%), (N=266, soit ~ N=18, soit 4%),
% 62%), %
%
Rémunération 0.844
Tout & fait satisfait 12 10 11 11
Plut6t satisfait 53 54 50 54
Plut6t insatisfait 25 26 17 24
Tout & fait insatisfait 10 11 22 11
Intérét du travail 0.630
Tout & fait satisfait 39 37 39 38
Plut6t satisfait 52 51 50 51
Plut6t insatisfait 6 9 0 7
Tout a fait insatisfait 3 4 11 4
Horaires 0.594
Tout a fait satisfait 37 32 50 34
Plut6t satisfait 46 53 44 50
Plut6t insatisfait 15 12 6 13
Tout a fait insatisfait 3 3 0 3
Conciliation vie 0.080
familiale-travail
Tout & fait satisfait 28 23 56 26
Plut6t satisfait 56 55 33 54
Plut6t insatisfait 13 16 6 15
Tout & fait insatisfait 3 6 6 5

Dans l'analyse qui suit, nous utilisons l'indicatele la satisfaction globale au tra-
vail comme variable dépendante, mais nous effestémalement des régressions
séparées pour chacune des dimensions de cet mdlicaes résultats de ces régres-
sions sont discutés dans la derniére section dertiele.

1.3. L'indice des « bonnes » pratigues de managementde s
ressources humaines

Afin de rendre compte des pratiques de managenetatives a la qualité de
I'emploi dans les organisations, nous construisensindicateur synthétique que
nous appelons l'indice des pratiques managéri@les.indicateur permet de consi-
dérer I'ensemble des pratiques de management dssurees humaines au lieu
d’étudier des pratiques isolées. En effet, commatl'souligné Ichniowski et al.
(1997), la complémentarité des pratiques de managedes ressources humaines
est trés importante. Il parait donc plus judicielexconsidérer le management des
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ressources humaines comme un systéme et non cossr@atiques prises séparé-
ment. Nous avons sélectionné huit items représgraesine variable dichotomisée
indiquant la présence ou I'absence d’'une pratiqud’on outil de management.

Le premier item indique si I'établissement possade unité spécialisée dans la
gestion des ressources humaines (DRH). Les iteiwargs indiquent la mise en
place dune démarche qualité dans ['établissemdeiistence d’entretiens
d’évaluation annuels pour toutes les catégoriepaedsonnel, ou encore la mise en
place de l'intéressement des salariés. Afin dereendmpte des efforts managériaux
pour la cohésion sociale au travail, nous avonectiéhné la variable indiquant
I'organisation des différents événements (voyagesges, loisirs...) pour les sala-
riés. Nous avons également inclus dans l'indicridtence de la communication et
de partage d’'information (ici, I'existence d’'unrét d’accueil) dont Huselid (1995)
et Kim (2002) avaient souligné I'importance.

Enfin, nous avons introduit deux items faisant néfée au développement des
compétences, a savoir le développement de la delysa et de la formation conti-
nue. La variable de la formation continue a ét@alicmisée de fagon a étre égale a
1 si le montant dédié a la formation continue egsieur a 3 % de la masse sala-
riale. En effet, en France les établissements de @& dix salariés doivent contri-
buer au moins a hauteur de 1,6 % de leur masseasalglus éventuellement des
contributions supplémentaires dont les montants fea¥s en fonction de la branche
et de la taille de I'entreprise. Ainsi, nous codsahs que les 3 % de la masse sala-
riale dédiés a la formation continue correspon@eah niveau supérieur a celui im-
posé par la |égislation francaise.

L’indice des pratigues managériales est lui aussindice additif, c’'est-a-dire la
somme des huit items. Le coefficient alpha de Cachhatteint la valeur de 0.62, ce
qui confirme que I'on peut considérer les « bonn@satiques managériales comme
un systeme des pratiques liées entre elles. Conmue ljindice de la satisfaction
globale au travail, nous avons effectué une trangition de l'indice des pratiques
manageériales en une variable continue selon lagdétlécrite notamment par Lan-
franchi et Narcy (2008).

Le tableau 2 montre la fréquence des pratiquesitds anclus dans l'indice selon
les types d’établissements employeurs. Selon teleeFisher, dont les résultats sont
indiqués dans la derniére colonne du tableau, Séedepratiques « organisation des
événements » et « polyvalence » ne sont pas ligestaut de I'établissement-
employeur. D’aprés les données du tableau, se@lés 8es organisations & but non
lucratif ont une DRH ou équivalent, contre prés8@é% des organisations marchan-
des et publiques. Les entretiens d'évaluation poutes les catégories de personnel
sont pratiqués dans 44 % des organisations noatives, tandis que cette pratique
est mise en place dans 65 % des organisations arateb et 78 % des établisse-
ments publics. L'écart le plus important conceree pratiques d’intéressement car
elles sont mises en place dans seulement 16 %taleliséements du SBNL, alors
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gue 80 % des organisations marchandes et 50 %atdisgements publics déclarent
avoir mis en place cet outil incitatif. Ce résukat assez conforme au fait selon le-
quel les schémas incitatifs sont moins présents temorganisations a but non lu-
cratif ou appartenant au secteur public (Burgesseichife, 1999). Cependant,

comme I'ont montré Ballou et Weisbrod (2003) sex&mple du secteur hospitalier
aux Etats-Unis, les organisations non lucrativélseit aussi les mécanismes inci-
tatifs, mais dans une moindre mesure que les @atons marchandes.

Tableau 2. Les pratiques et outils de management inclus dans l'indicateur
(N=434).

Pratique ou outil La part des établissements ayant mis en placatape
Non lucratif, Privé, Public, Total, Test de Ficher
(N=147, soit (N=266, soit (N=18, soit % (p-val.)
34%) 62%) 4%)
% % %
DRH ou equivalent 52 79 78 70 0.000
Entretien d'évaluation 44 65 78 58 0.000
Démarche qualité 17 34 22 27 0.001
Polyvalence et rotation 33 36 44 35 0.569
Intéressement ou equivalent 16 80 50 57 0.000
Organisation d'événements 48 58 50 55 0.137
Formation continue 17 26 33 24 0.032
Livret d'accueil 52 64 78 60 0.019

En somme, d’aprés les données de notre échantidlers bonnes » pratiques fai-
sant partie de I'indice de management semblentpdti® présentes dans les organi
sations marchandes et publiques que dans les eggi@mmis non lucratives. Les orga-
nisations marchandes semblent le plus souvent av@rDRH et mettre en place
une démarche qualité. Les établissements publicsent plus souvent les entretiens
d’évaluation, la polyvalence et rotation ou enclelivrets d’accueil. Les ressour-
ces dédiées a la formation continue dépassent%si8 la masse salariale dans les
établissements publics plus fréquemment que dansriganisations non lucratives
ou marchandes.

1. 4. Les déterminants de la satisfaction globale au tra  vail

L'analyse économétrique effectuée dans cette éastiebasée sur la méthode
d’estimation par les doubles moindres carrés (2SIC®tte méthode permet de
considérer l'indice des pratiques managérialesenedriable explicative d’intérét,
comme une variable endogéne. Les pratiques desogewyst relatives a la qualité
de I'emploi ne peuvent pas étre considérées conxmgeaes, c'est-a-dire indépen-
dantes des caractéristiques organisationnelles n@ola montrent Hunter (2000) ou
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Haley-Lock et Kruzich (2008), les « bonnes » praig des employeurs sont corré-
lées avec certaines caractéristiques organisallesn€es caractéristiques peuvent
influencer la mise en place des pratiques mandgsret indirectement la satisfac-
tion au travail. Aussi leur non prise en comptestarait le résultat final. C'est pour
cette raison que nous considérons l'indice desques managériales comme endo-
géne. Dans ce contexte, les doubles carrés oréinagnt une méthode appropriée,
compte tenu des transformations des indices erablas continues effectuées au
préalable.

L’équation estimée par les 2SLS peut étre notéauosuit :

Y, = B1+B2INDIV+ B3WAGE+ p4 IND+ BSFORM+ B6JOBC+ B7WORKC+
B8STRESSH1IQHRM+ u (@D)]

L’équation de I'indice des pratiques managérialeat@tre écrite de la maniére
suivante:

IQHRM; =1+ ),MULTIEST + n3PROXI_AGE + v , (2)
ou:
Y; =Tindice de satisfaction globale au travail dedividu i.

INDIV = les caractéristiques individuelles tellesegle sexe, I'age, la présence
d’enfants, le niveau d’éducation et la catégori@aarofessionnelle.

WAGE = le log de salaire horaire.

IND = le secteur d'activité économique selon la eogiature NAF16 de
'INSEE.

SIZE = la taille de I'établissement.

FORM = le statut de I'établissement employeur (macratif, public ou mar-
chand).

JOBC = les caractéristiques de I'emploi (contrduéée indéterminée, temps par-
tiel involontaire).

WORKC = les conditions de travail (le travail dursées horaires fixes).

STRESS = les perceptions concernant I'environneraeritavail (stress et travalil
sous pression).

IQHRM = l'indice des pratiques managériales.

Les variables instrumentales utilisées dans I'éqod®) sont les suivantes :
MULTIEST = une variable muette qui indique que dliélissement appartient a
une entreprise multi-établissement.
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PROXY_AGE = la part des employés dans I'établissgnagant une ancienneté
supérieure ou égale & 5 &ngCette derniére variable instrumentale permet
d’approcher I'ancienneté de I'établissement.

Les variables instrumentales ne sont valables gekes sont fortement corrélées
avec la variable endogene (en I'occurrence l'indles pratiques managériales) et
non-corrélées avec le terme d’erreur. Comme nousdetrons dans la section des
résultats, cette condition est remplie. De plugest d’'Hausman dont le résultat est
présenté ci-apres, justifie la prise en compte’elelbgénéité de I'indice des prati-
gues managériales.

2. Résultats et discussion

Le tableau 3 présente les statistiques descriptiegsvariables explicatives mobi-
lisées dans I'étude. Les résultats sans la prismepte de I'endogénéité de I'indice
des pratiques managériales, sont donnés par lezaéens par les moindres carrés
ordinaires. Les coefficients obtenus sont présetha@s les colonnes OLS1 et OLS2
du tableau 4.

Les colonnes OLS1 et OLS2 présentent les résulégségressions avant et apres
I'introduction de l'indice des pratiques managér&a(traité donc comme une varia-
ble exogéne) parmi les variables explicatives. Ceninast montré dans la colonne
OLS2, l'indice des pratiques managériales a unfioefit positif et statistiquement
significatif. L'introduction de l'indice amélioreégerement la force explicative du
modele (21 % de la variance expliquée contre 20umddele précédent) et les
coefficients des autres variables restent inchardgss cette configuration, le statut
de I'établissement employeur ne semble pas inflelieter satisfaction globale des
travailleurs de maniére statistiquement significati

Comme nous l'avons déja souligné, ces résultatsiemment pas compte de
I'éventuelle endogénéité de l'indice des pratigoesagériales. Or, comme le mon-
trent Hunter (2000) ou Haley-Lock et Kruzich (2008fs pratiques de management
varient considérablement selon les organisationsr Prendre en compte ce phé-
nomene, nous avons estimé les modeles par la netlesddoubles moindres carrés.

® Cette variable peut aussi étre considérée commepproximation du turnover de salariés.
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Tableau 3. Les statistiques descriptives des variables explicatives (N=434)

Variable Type de mesure Moyenne Ecart-type

Les principales variables explicatives

Sexe (femme) Dichotomique 0.6 0.49
Age Continue 36 7.93
Enfants Dichotomique 0.04 0.20
Cadre Dichotomique 0.22 0.42
Dipléme 3e cycle Dichotomique 0.14 0.35
Aucun diplédme Dichotomique 0.09 0.29
Salaire horaire (euros) Continue 9.60 4.63

Taille de I'établ.

20 a 29 salariés Dichotomique 0.11 0.31
30 a 49 salariés Dichotomique 0.17 0.37
50 a 99 salariés Dichotomique 0.19 0.38
100 a 199 salariés Dichotomique 0.15 0.36
200 a 499 salariés Dichotomique 0.20 0.41
500 salariés Dichotomique 0.18 0.41
Non lucratif Dichotomique 0.34 0.47
Public Dichotomique 0.04 0.20
CDI Dichotomique 0.45 0.50
Temps partiel inv. Dichotomique 0.06 0.23
Horaires fixes Dichotomique 0.53 0.50
Pas de travail le soir  Dichotomique 0.62 0.49
Fatigue Dichotomique 0.23 0.42
Pression Dichotomique 0.44 0.49
IQHRM* Continue 3.86 1.99
Variables instrumentales
Multi-établissement Dichotomique 0.56 0.50
Proxy age de I'établ.  Continue 54 24.93

* Les statistiques avant la transformation
Note : Les moyennes des variables dichotomiqueseptent la part des observations pour les-
quelles la variable est égale a 1.
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Les variables instrumentales que nous avons sgfeges sont une variable indi-
catrice des établissements appartenant & une esérapulti-établissements, ainsi
gu'une variable indiquant le pourcentage des pes®m@yant une ancienneté supé-
rieure ou égale a 5 ans dans I'établissement. Nonsidérons que cette variable ap-
proche dans une certaine mesure I'ancienneté @bligssement.

Les colonnes 2SLS1, 2SLS2 et 2SLS3 présentenéfgtats des estimations te-
nant compte de I'endogénéité potentielle de I'iedies pratiques managériales.
Bien que, selon les résultats de la premiere éapeaégressions, le statut non lucra-
tif ait été négativement et significativement agsa@cl’indice des pratiques managé-
riales, les tests n'ont pas permis de valider lgattice de statut non lucratif en tant
qgu’instrument valide.



326

Tableau 4. Résultats des régressions de l'indice de la satisfaction globale
au travail.

Variables explicativeS OLS1 OLS2 2SLS 1 2SLS 2 2SLS3
IQHRM - 0.10* 0.49* 0.46* 0.40*
(0.05 (0.22; (0.21) (0.20
Femme -0.01 -0.01 -0.02 -0.04 -0.00
(0.06 (0.06; (0.06 (0.06; (0.06
Age 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00
(0.00! (0.00 (0.00! (0.00, (0.00!
Cadre 0.01 0.01 -0.06 -0.05 0.01
(0.09 (0.09 (0.09 (0.09 (0.09
Diplome de 3e cycle ou équiv. -0.13+ -0.14+ -0.15+ -0.16+ -0.17*
(0.08 (0.08 (0.08 (0.08 (0.08
Sans diplome -0.14 -0.12 -0.10 -0.09 -0.05
(0.09 (0.10 0.13 (0.13 0.12
Enfants 0.14 0.15 0.27* 0.25+ 0.16
0.12 0.12 0.14 (0.13 0.13
Et. de 20 a 29 sal. Ref. Ref. Ref. Ref. Ref.
Et. de 30 to 49 sal. -0.13 -0.15 -0.21 -0.20 -0.20+
0.11; (0.11; 0.14; (0.13 0.12;
Et. de 50 to 99 sal. -0.16 -0.19+ -0.32* -0.30* -0.28*
0.11; (0.11; (0.15 (0.15, (0.14;
Et. de 100 to 199 sal. -0.21* -0.27* -0.52** -0.50** -0.46**
0.11; (0.11; (0.20 (0.19 (0.18
Et. de 200 a 499 sal. -0.11 -0.18 -0.43* -0.41* -0.39*
0.11; (0.11; (0.20 (0.19 (0.18
Et. de 500 et plus -0.03 -0.13 -0.56* -0.51+ -0.43+
0.11; (0.12 (0.28 (0.26, (0.24;
Non lucrative 0.10 0.13 0.37** 0.35** 0.25*
(0.08 (0.08 0.12; (0.12 0.11;
Public 0.05 0.07 0.18 0.15 0.12
(0.10 (0.10 0.12; (0.11; (0.10
Salaire horaire (Log) 0.04** 0.04x** 0.03*** 0.04*** 0.04**
(0.01; (0.01; (0.01; (0.01; (0.01;
CDI -0.00 -0.00 -0.01 -0.02 -0.00
(0.06; (0.06; (0.06; (0.06; (0.06;
Temps partiel invol. -0.19* -0.18+ -0.13 -0.12 -0.15
(0.09 (0.09! 0.11; (0.11; (0.10;
Horaires fixes 0.07 0.09 - 0.13+ 0.14*
(0.06; (0.06; (0.08 (0.07;
Pas de travail le soir 0.07 0.06 - 0.08 0.02
(0.06; (0.06; (0.07; (0.07;
Travail sous pression -0.23%*  0.24%** - - -0.26***
(0.06 (0.06, (0.06
Fatigue -0.25%** -0.24%* - - -0.22%*
(0.06 (0.06, (0.06
Constante 0.21 0.24 0.20 0.06 0.32
(0.23 (0.23 (0.23) (0.23 (0.23
N obs. 434 434 434 434 434
F (Prob.>F) 5.55(0.00)  5.32(0.00) 3.07 (0.00) 3.31(0.00) 4.77(0.00)
R-squared 0.24 0.25 - - -
Adj. R-squared 0.20 0.21 - - -
First-stage Adj. R-squared - - 0.38 0.40 0.40

Note: + signifie significatif au niveau de 10 %dé& 5 %, ** de 1 % et *** au niveau de 0.1 %. Leffiwients rapportés sont
robustes a I'hétéroscedasticité. Les variablestdtes pour les secteurs d'activité ne sont pasemtées. Les?Rv'étant pas une
mesure appropriée de la qualité du modele dareniexte des 2SLS, elles ne sont pas présentéessamidisponibles sur
demande.

! Les variables indicatrices pour les secteurs d/éthe sont pas présentées ici. Aucun coeffidglestvariables indicatrices du
secteur d'activité n'a été statistiquement sigatfiic
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Tableau 5. Résultats des tests de validité des instruments.

Test 2SLS1 25LS2 2SLS3
F test of excluded instruments 12.13 13.10 12.91
(Prob.>F) (0.00) (0.00) (0.00)
Hansen J stat. overid. test, Chi-sq 1.04 0.73 0.25
(p-val.) (0.30) (0.39) (0.62)
Endogeneity test (p-val.) 4.28 4.07 3.10
(0.04) (0.04) (0.08)

Les tests dont les résultats sont présentés daableau 5 ont validé ['utilisation
des deux instruments. Enfin, le test d’endogérdatélausman justifie le fait de trai-
ter l'indice des pratiques managériales comme aniable endogéne.

Dans la colonne 2SLS1, l'indice des « bonnes »iquas apparait comme forte-
ment et positivement associé a la mesure de lafaetibn globale au travail. De
plus, le coefficient est largement supérieur aicahtenu par les moindres carrés or-
dinaires. La non-prise en compte de I'endogénéitéindice des pratiques managé-
riales engendrerait donc une importante sous-estimde son lien avec la satisfac-
tion globale au travail.

De plus, la prise en compte de I'endogénéité métmiere les effets du statut de
I'établissement-employeur sur la satisfaction, guesle coefficient de I'indicatrice
du statut non lucratif devient positif et statisggment significatif. Or, les estima-
tions par les MCO n’ont pas pu détecter ces eftetéin, les coefficients des varia-
bles relatives a la taille de I'établissement dement significatifs. Ainsi, comme
dans d’'autres études (Tortia, 2008), la satisfaggiebale dans I'emploi semble di-
minuer avec la taille de I'organisation.

L'introduction des variables concernant les hosaide travail (colonne 2SLS2)
diminue légérement les coefficients obtenus préoédent pour I'indice des prati-
ques managériales et le statut non lucratif. Lddtrction des variables relatives au
stress et la fatigue au travail (colonne 2SLS3pfse également une diminution de
ces coefficients, mais ils restent significatifs.

On constate également que le fait de posséderplanag élevé (c'est-a-dire un
dipléme du 8 cycle universitaire ou de grande école), est négaent associé au
degré de la satisfaction globale dans I'emploi.zZ&ga et Tortia (2006) ont déja mis
en avant ce phénoméne dans leur étude de la sttsfdans le secteur des services
sociaux en Italie. Pour expliquer ce phénoménepgqut paraitre contre-intuitif, cer-
tains chercheurs mettent en avant la notion derétien, de I'incohérence des in-
vestissements dans le capital humain par rappartésultats obtenus, ou encore le
phénoméne de surqualification (Alwin, 1987).

Cependant, comme le suggére Ganzach (1998), lawniy&ducation peut contri-
buer a la satisfaction dans I'emploi & la fois deniare positive et négative. En ef-
fet, en augmentant les aspirations de statut soafiegsionnel, I'éducation peut étre
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associée avec la satisfaction au travail de maniégative. En revanche, elle contri-
bue a augmenter le niveau de satisfaction, de meamdirecte, par le biais des ré-
compenses a la fois extrinseques (rémunérationg)triseques (un travail plus
complexe et donc plus stimulant). Notre étude nasnpermet pas de rejeter ni
I'hypothése de surqualification, ni celle d’'une Buelle influence positive indirecte
du niveau d’'éducation sur la satisfaction.

Conformément a nos attentes, la fatigue et la jnesai travail sont négativement
associées a la satisfaction au travail. Cela aégtdement souligné par Pugliesi
(1999) dans son travail sur la satisfaction damsploi dans le domaine de services.
Enfin, comme Michelutti et Schenkel (2009), dangecétude, nous n'avons pas dé-
tecté d'effets significatifs de la sécurité de l@pi sur la satisfaction globale au tra-
vail.

Nous avons également effectué des régressionsésssppour chacune des quatre
dimensions de I'indice de la satisfaction globaesil'emplof. D’aprés les résultats
des régressions séparées, l'indice des pratiqueagasales est positivement et si-
gnificativement associé avec l'intérét du travaikis aussi avec la satisfaction en
matiére de rémunération. Le fait de travailler danstablissement public est asso-
cié a une plus grande satisfaction quant aux hewale travail et a la conciliation
entre la vie familiale et la vie professionnellen E2vanche, dans aucune régression
séparée, le statut non lucratif n'apparait comrgeifitativement associé a la satis-
faction.

Nous n'avons pas détecté de différences signifieatdans la satisfaction globale
dans I'emploi selon les secteurs d'activités. léggessions séparées en revanche ont
permis de mettre en lumiére quelques spécificitésatttains secteurs. Ainsi, les per-
sonnes travaillant dans le secteur « éducatiorné sgraction sociale » déclarent une
plus grande satisfaction en ce qui concerne I'@itéle leur travail. Ce résultat est
cohérent avec l'idée selon laquelle ce type d'@étim plus de chances d'attirer des
personnes plus motivées par des considérationforld non pécuniaire (Hans-
mann, 1980 ; Rose-Ackerman, 1987 ; Mirvis, Hacke®¥83). De plus, ces secteurs
d’'activité sont caractérisés par une composantetiénmelle du travail plus pré-
sente. Cette composante peut étre la source d&s stemplémentaire au travail.
Mais, lorsque le travail permet d’avoir une autoi®ute décision, et lorsqu’il n'est
pas en conflit avec les valeurs de la personnepotaposante émotionnelle peut
fournir aussi une satisfaction supplémentaire (®@agl 1999 ; Vinokur-Kaplan,
1996).

7 Les résultats de ces estimations n'ont pas pupésentés dans cet article, mais ils peuvent étre
demandés.
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Conclusion

Dans cette étude nous avons exploré les déterrsidant satisfaction des travail-
leurs dans le secteur tertiaire en France, en nidttecent sur le réle du manage-
ment et de la gouvernance. Bien que les déternsrdmia satisfaction et du bien-
étre au travail aient été assez largement abort€s|d littérature, peu de travaux, a
notre connaissance, se focalisent sur le lien datsatisfaction dans I'emploi et les
pratiques managériales qui visent a améliorer iiéérents aspects de la qualité de
I'emploi.

Certes, l'indicateur que nous construisons ici ffaire I'objet de critiques d’un
point de vue épistémologique. En effet, le terme«dmnnes » pratiques dans la
théorie des organisations ne semble pas étre & gpproprié car il ne tient pas
compte du fait que les différentes pratiques peugar plus ou moins adaptées aux
différents contextes organisationnels. Par exengaeme nous I'avons vu, l'usage
des mécanismes incitatifs dans les établissemeibigcp ou les organisations a but
non lucratif n'est pas forcément le plus adapté spacificités inhérentes a ces or-
ganisations et a leurs activités (Rose-AckermaBgL9Cependant, compte tenu de
I'ensemble des pratiques faisant partie de I'indieenanagement, nous pensons que
l'indicateur utilisé est une mesure plutdt appréerie la qualité du management, de
son degré de professionnalisation et des efforted®loyeur en matiere de gestion
des ressources humaines.

Pour résumer, la satisfaction globale au travaiaagit dans notre étude comme
étant négativement corrélée avec les perceptiomsecnant la fatigue et la pression
au travail, ainsi qu'avec la taille des établisseteetandis que le salaire et les horai-
res fixes influencent positivement la satisfactgdobale au travail. Mais le résultat
principal consiste a montrer I'importance du mamaget et de la gouvernance or-
ganisationnelle sur la satisfaction des travaiielrune part, nous démontrons em-
piriqguement I'impact de la mise en place d'un syséle pratiques manageériales sur
la satisfaction des travailleurs. D’autre part,pd&s nos résultats, travailler dans un
établissement a but non lucratif est associé awpanix plus élevés de la satisfaction
globale. En revanche, les travailleurs du secteublip jouissant de plus
d'avantages complémentaires fournis par I'emplaar@y et al., 2009), plus satis-
faits par les horaires de travail et la possibitiggconcilier vie familiale et vie pro-
fessionnelle, ne sont cependant pas globalemestsaltisfaits que les employés du
secteur marchand ou non lucratif.

La conclusion principale de ce travail rejoint,a@tre sens, celle déja avancée par
McMullen et Schellenberg (2003) au Canada ou Baagrortia (2006) en Italie.
Dans un contexte ou le recrutement et la rétemtiopersonnel qualifié deviennent
des enjeux croissants pour le secteur non luaatiFrance comme a I'étranger, les
objectifs d’amélioration de la qualité de I'empkti de professionnalisation du ma-
nagement prennent toute leur importance. Les cisadu secteur non lucratif a at-
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tirer des personnes qui privilégient le sens de flvail 'emporte par rapport au
gain matériel, représentent un avantage compdtifiortant pour le recrutement
d'une main-d'ceuvre qualifiée (Mirvis, Hackett, 198Beete, 2000). Mais encore
faut-il préserver cette richesse en compétencesolition pourrait étre apportée
par une professionnalisation du management, I'amalon des conditions de tra-

vail, une meilleure connaissance des aspirationsi@tvalorisation des employés et
des métiers de ce secteur.
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L'articulation emploi-famille dans les
entreprises d’économie sociale au
Québec

Diane-Gabrielle TREMBLAY*

Résumé

Cet article montre que le soutien organisationnkdrdiculation entre la vie per-
sonnelle et la vie professionnelle dans les orgaessd’économie sociale est supé-
rieur a ce qui est observé dans d'autres sectégrgeececi est lié a la philosophie de
gestion propre au secteur de I'économie socialerelcherche repose sur une en-
quéte par questionnaire en ligne (401 répondab®)redes entrevues (36) dans des
entreprises d’économie sociale au Québec (Centl@pétite enfance, coopératives
et organismes a but non lucratif ou OBNL). On &aupai penser que le milieu de
I'’économie sociale aurait de la difficulté a soutdrarticulation emploi-famille,
disposant de peu de moyens financiers. Or, onawtntraire que ce secteur offre
certaines des mesures les plus souhaitées, deatmaine de quatre jours et le télé-
travail, mais surtout que le soutien organisatibrraes supérieurs —y est impor-
tant.

Abstract

This article shows that organizational support twrkalife articulation in social
economy firms is superior to what is observed heosectors and that this is related
to the management philosophy of the sector. Theareh is based on an online sur-
vey of some 401 respondents and 36 interviewsdrstitial economy sector (child-
care centers, cooperatives, etc.). It might hawenlexpected that the social econ-
omy sector might have difficulties in supportingnidife articulation, since it does
not have important financial means. The researdwshon the contrary that this

! Professeure, titulaire de la Chaire de recherch@ahada sur les enjeux socio-organisationnels de
I’économie du savoir, Directrice de I'Alliance decherche sur la gestion des ages et des temps so-
ciaux, (vwww.telug.ugam.ca/aruc-gatdJniversité du Québec a Montréal/Télug, Montréaiébec,
Canadagdgtrembl@telug.ugam.ca
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sector offers some of the most wanted measureay 4vdek and telework, but more
importantly that organizational (superiors’) sugperstrong

Introduction

Dans ce texte, nous nous penchons sur l'articulaitre la vie personnelle et la
vie professionnelle dans les organismes d’éconsomigle, en nous intéressant no-
tamment aux Centres a la petite enfance (CPE)anstituent un secteur majeur de
I’économie sociale au Québec. L'articulation emydéonille renvoie aux modalités
utilisées par les individus pour arriver a concibie articulef leurs diverses respon-
sabilités et activités professionnelles, familiatdspersonnelles. Nous avons mené
une recherche sur la conciliation emploi-famillesl@ivers organismes d’économie
sociale (coopératives, entreprises d’économie koeimsi qu’'un grand nombre de
CPE), nous intéressant plus particulierement @dinisation du travail, du temps de
travail, aux horaires, et a la gestion des resssutemporelles et personnelles dans
I'organisation, bref aux mesures qui permettent @avents de mieux articuler leurs
responsabilités parentales et professionnellestitelativement nouveau de se sou-
cier de [larticulation emploi-famille de personneent I'emploi contribue a
I'articulation des bénéficiaires, comme c'est les cians les CPE, mais aussi dans
I'ensemble du secteur de I'économie sociale, qaipds été étudié sous cet angle, a
notre connaissance.

En effet, alors que la majorité des travaux suritalation emploi-famille ont
traité des secteurs public et privé, nous avonsuveair si les particularités du sec-
teur de I'économie sociale pourraient faire enesqrt’il offre une meilleure gestion
des ressources humaines, un meilleur soutien etailléeures mesures de concilia-
tion emploi-famille. Selon les travaux de HarrissinGervais (2007 : 9), les orga-
nismes a but non lucratif (OBNL) seraient caras&sipar les principes de la bonne
foi, la flexibilité, I'informel et I'engagement ate serait généralement ces principes
qui auraient guidé les gestionnaires de I'éconcspigale au Québec, au cours des
derniéres décennies. Par contre, Harrisson et 3ef2@07 : 9) indiquent que lors-
que des entreprises d'économie sociale sortent de marginalité et
s'institutionnalisent, comme c’est le cas de plusseau cours des derniéres années
ou décennies, la gestion et la GRH se formaligensi, les choix stratégiques et les

% Nous préférons I'expression darticulation, cde ebnd bien Iidée d’arrimage entre les divers

temps sociaux, mais avons utilisé I'expressionncitiation » dans les entretiens, car plus connue
dans la population. Nous n'y voyons toutefois pagqguivalent de « balance » ou équilibre, soit un
fait achevé, ce qui est souvent critiqué, maisdimsx mots, conciliation et articulation, renvoient

pour nous a une action (le fait de tenter de cmmadu articuler).
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missions mises a I'avant par les organisationsrpgnt étre appelés a évoluer (Da-
vidman, et al., 1998 ; Cunningham, 2001) et on puobserver une plus grande ri-
gidité dans les pratiques, peut-étre moins de sssplet de soutien organisationnel.
La question est ouverte, et comme le secteur deri@mie sociale n’a pas été étudié
sous cet angle, nous avons voulu nous intéresgepratiques de gestion en matiére
d’articulation emploi-famille et de temps de trdyvainsi qu'a leurs effets sur la sa-
tisfaction au travail et la difficulté ou facili@ concilier les responsabilités profes-
sionnelles et familiales. (Duxbury, et al., 199394)

La GRH a pour objectif de développer et de maimntani avantage compétitif a
travers la gestion stratégique des ressourcesrgdlication du personnel (St-Onge,
et al., 2004, cité in Harrisson, Gervais, 2007.:19)este & voir dans quelle mesure
cet engagement et cette gestion stratégique dssurees se développent dans des
entreprises d'’économie sociale, et dans quelle reess organisations peuvent of-
frir des mesures (de flexibilité de temps de trawde télétravail, de gestion infor-
melle des horaires et temps de travail) qui soesveomme favorables a la concilia-
tion emploi-famille.

Ainsi, dans les Centres a la petite enfance (CPE)agticulier, mais aussi dans
d’'autres organismes d’économie sociale, est-cd yui soutien de la part des ges-
tionnaires et des collégues ? La professionnadisadt I'objectif d’accroissement de
la qualité du service dans le secteur de I'écon@migale permettent-ils de concilier
facilement emploi et responsabilités familialesiples salariés ?

Nous nous intéressons a ces questions et nous awernes par présenter rapi-
dement I'économie sociale au Québec, pour situeolgexte, puis un portrait des
répondants. Nous présenterons ensuite les perosiomatiére de facilité ou non a
concilier emploi-famille dans ce secteur et des§attion au travail, ainsi que I'offre
de mesures de conciliation (mesures existantes gicnanque).

1. Le secteur d’étude : I'’économie sociale

Selon les données du Chantier de I'économie sod@kecteur de I'économie so-
ciale compte 65 028 emplois. Selon un portraitiséaén 2000 par le Comité secto-
riel de main-d’'ceuvre, de I'’économie sociale et’detion communautaire (CSMO-
ESAC), le secteur est tres féminisé, comptant 76€%emmes dans les OBNL et
44 % dans les coopératives. Les femmes occupai®h Bes postes de direction.
En 2005, une étude du Centre de formation popuddifelais-femmes évaluait que
80 % des emplois des organismes communautairenttcupés par des femmes.

Créées a la base pour satisfaire les besoins dietdins et des communautés loca-
les, les entreprises en économie sociale s'ingatridans le développement d'une
économie d’abord axée sur les valeurs humaines. foeationnement repose sur la
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reconnaissance de la dimension sociale qui d@t@tsente dans I'économie. Tirés
du site web du Chantier de I'économie sociale, ivtgs principes et ces regles, im-
portants pour comprendre le contexte :

- l'entreprise de I'économie sociale a pour finali « servir ses membres ou
la collectivité » plutét que de simplement engendes profits et viser le ren-
dement financier ;

- elle intégre dans ses statuts et ses facons @eufair processus de décision
démocratique impliquant usageéres et usagers, liewses et travailleurs ;»

- elle défend la « primauté des personnes et duitramale capital » dans la
répartition de ses surplus et revenus ;

- elle fonde ses activités sur les principes de kdigi@ation, de la prise en
charge et de la responsabilité individuelle eteatilze.

2. Méthodologie

Notre recherche s’est déroulée en 2009, sur la Basee méthodologie mixte,
combinant des méthodes qualitatives et quantitatid®us avons tout d’'abord pro-
cédé a une enquéte de nature quantitative viangttedans le cadre de laquelle les
répondants ont été invités a répondre a un questicnen ligne. A la fin du ques-
tionnaire en ligne, nous demandions aux persomiésessées de nous laisser leurs
coordonnées, ce qui a permis de procéder a la @mexphase de la recherche, en
réalisant des entretiens face-a-face.

Le questionnaire en ligne était essentiellementpas@ de questions portant sur
les mesures existantes au sein des organisaticelles souhaitées par les répon-
dants. Nous avons également posé des questioria perception des répondants
quant au soutien des supérieurs et collegues artiéde leurs responsabilités fami-
liales, ainsi que sur différents aspects relatifscangé parental et a la prise de
congés pour des raisons familiales. Enfin, nousiavaussi voulu savoir si les ré-
pondants estimaient bien arriver a concilier respbiiités professionnelles et res-
ponsabilités familiales. L'entretien portait davege sur le milieu de travail et le
soutien organisationnel.

Pour élaborer le questionnaire en ligne et laegdlentretien, nous nous sommes
inspiré de différents travaux, notamment ceux poar les mesures de conciliation
emploi-famille (CEF) les plus populaires auprés pagents travailleurs québécois
(Guérin, et al., 1997 ; Tremblay, 2004). Par aieles travaux de Guérin et al.,
(1997), de Galinsky (2001), Duxbury et al. (199394), du Families and Work Ins-
titute (1998), ainsi que de Tremblay (2002, 200%)5, 2008) ont inspiré des ques-
tions portant sur le soutien de la part des codégt des supérieurs.
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Nous avons sollicité I'appui de différents regromesits régionaux ou provinciaux
dont les membres sont des entreprises en éconamiales; ces organismes en-
voyaient un courriel a leurs membres pour les @ndt répondre sur notre site web.
Nous avons également approché certaines entremidetgluellement, en leur de-
mandant d’envoyer un courriel d’invitation. Les iwvidus recevant le courriel
étaient toutefois libres de répondre au questisanail non, et I'employeur n'en
avait pas connaissance, puisque les personnesrdlkir un site sécurisé ; le tout
était donc parfaitement confidentfiel

Par ailleurs, 36 entretiens ont été réalisés esopee ou au téléphone quand les
distances ne nous permettaient pas de nous rendmage. Au total, quatre hom-
mes et trente-deux femmes ont été rencontrés, tceiné occupant un poste de di-
rection et vingt-quatre employés, travaillant daimgt-quatre CPE, cing Coopéra-
tive et six OBNL.

Portrait des répondants

Pour se qualifier en tant que répondant a notrestoumaire, les personnes de-
vaient étre un employé rémunéré et avoir la resulit® d’au moins un enfant agé
de moins de 18 ans. Au total, 424 personnes onpléiénle questionnaire en ligne,
dont 28 hommes et 395 femmes; 69 % (293) travailerCentre a la petite enfance
(CPE), 14 % (58) en coopérative et 17 % (73) eramggne a but non lucratif
(OBNL) (4 n'ont pas précisé). Ajoutons que 70 %tstes employés alors que 30 %
occupent un poste de gestion et plus de 92 % aétitun poste d’employé régulier
a plein-temps (c’est-a-dire non occasionnel ourimigire). Aussi, 80 % de nos ré-
pondants sont &gés de moins de 45 ans et un pedpliers (37,5 %) ont au moins
un enfant agé de moins de 6 ans ; 52 % ont au nooirenfant agé de 6 a 12 ans et
45 % au moins un enfant de 13 & 17 ans. Enfin, I¢h%ane personne (dgée ou
handicapée) a charge. La plupart des employésrentertaine ancienneté chez leur
employeur actuel, puisque 26 % ont plus de 10 &eienneté, 30 % entre 6 et 10
ans et 43% 5 ans et moins. Par ailleurs, 84 %réesndants vivent avec un-e
conjoint-e, ce qui peut avoir une incidence sucdaciliation des activités profes-
sionnelles et familiales, puisque le soutien dyaiohest une variable déterminante
pour réduire le conflit (Tremblay, 2008).

3 Mentionnons que cette procédure ne nous permgftis pas de connaitre le taux de réponse
précis.
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3. Les résultats

Nous nous intéressons ici a la satisfaction awattagu soutien des supérieurs et
des collegues et aux mesures offertes. Nous neopsumclure I'ensemble des don-
nées sur les autres secteurs d'activité étudiésn{ilay, et al., 2009 ; Tremblay,
Genin, 2010 ; Tremblay, Lariviere, 2010), en raislas limites d’espace, mais les
données montrent que les entreprises d’économialsoaffrent généralement un
meilleur soutien a I'égard de Il'articulation empfamille que les autres secteurs
étudiés.

3. 1. La satisfaction

Nos données montrent que la satisfaction de nasndamts est assez forte (ta-
bleau 1) ; de maniére générale, nous n'avons phliete différences entre divers
profils de répondants, employés vs patrons, ourereatre les trois sous-secteurs de
I’économie sociale : CPE, coopératives et autreiNHB 'absence de différences
significatives entre employés et patrons est eingédiessante, car dans beaucoup de
milieux, il y a de fortes différences du point deewde la conciliation emploi-famille
et des mesures d’aménagement du temps de tratal @mployés et gestionnaires
ou professionnels. Ces derniers bénéficient géevdeit de plus de mesures de sou-
tien et d’autonomie, mais par contre de plus loscgheures (Tremblay, 2008).

Tableau 1. Satisfaction au travail dans les organisations d’économie
sociale.

Globalement, diriez-vous que vous étes satistaitatre travail ?
CPE COOP Autres Total
Oui 263 65 47 375
% 98,50 % 89,04 % 92,16 % 95,91%
Non 4 8 4 16
% 1,50 % 10,96 % 7,84 % 4,09 %
Total 267 73 51 391
% 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

4 Voir Tremblay (2010a, b) pour les données déesliéur les mesures de conciliation offertes dans
le secteur de I'économie sociale.
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3.2. Facilité a concilier et soutien du supérieur

Nombre de travaux ont fait le lien entre soutiersdpérieur et plus grande facilité
a concilier (Guérin, et al., 1994 ; Tremblay, 208&,.). Nous avons fait des analyses
statistiques pour voir s'il y avait des différensedon le type d’organisation en éco-
nomie sociale (CPE, coopérative ou OBNL) en cecqacerne la plus grande facili-
té a concilier et il n'y a aucune différence sigrafive. Par contre, lorsque nous
avons comparé le secteur de I'économie socialesaateurs du travail social, infir-
mier et policier, des différences significativesitsapparues entre tous les groupes et
la taille de I'effet ou de la différence est immorte (p< 0,05 [taille d'effet large,
r2 = 0,285]). Le secteur de I'économie sociale ressort bienrne un milieu de tra-
vail qui facilite davantage la conciliation que laatres. En raison des limites
d'espace et du théme du colloque, nous nous centicinsur le secteur de
I'’économie sociale, renvoyant & une autre pubbeapour les comparaisons avec
les trois autres secteurs (Tremblay, 2010c). Liegab2 montre qu'il y a accord sur
le fait que le secteur facilite I'articulation eropfamille, car 45 % et 34 % respecti-
vement sont plutdt et tout a fait d'accord.

Tableau 2. Organisations qui facilitent la conciliation.

Votre organisation est un milieu de trg-
vail qui facilite la conciliation emploi-
famille

Tout a fait en désacH

cord 8

% 2,11 %

Plutét en désaccord 28

% 7,37 %

Neutre 42

% 11,05 %

Plutét en accord 172

% 45,26 %

Tout a fait en accord 130

% 34,21 %

Total 380

% 100,00%

® Nous ne pouvons les inclure ici en raison destdisni’espace, mais les données sont & paraitre
dans un autre article, disponible sur demande.
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A la question « De maniére générale, éprouvez-desdifficultés a concilier vos
responsabilités familiales et professionnelles Sevlement 6 % ont indiqué éprou-
ver fréquemment des difficultés, alors que plus4&6 n'en éprouvent pas en géné-
ral et 40 % en éprouvent a I'occasion. Ceci peaxiquer par le haut taux de sou-
tien du milieu, et notamment du supérieur, commesre verrons.

De méme, a la proposition « J'ai le sentiment @arra bien concilier ma vie pro-
fessionnelle et ma vie familiale », plus de 73 % dipondants se sont dits « plutdt
en accord » ou « tout a fait en accord », alorslqu# sont neutres. Dans les analy-
ses statistiques, nous avons pu constater quetieusele I'économie sociale se dis-
tingue sur ce plan du secteur policier notammernis i'écart est faible (X 0,05
(taille d'effet faible, r2 = 0,050) et nous n'avgres pu établir de différences signifi-
catives avec les autres groupes (travailleuseslssciinfirmiéres) étudiés (Trem-
blay, 2010).

A la proposition « J'ai le sentiment que mon sugdriest attentif & la question de
la conciliation emploi-famille », moins de 10 % dé&pondants se sont dit « plutdt
en désaccord » ou « tout a fait en désaccord »s gige plus de 70 % se sont dit
« plutét en accord » ou « tout a fait en accordecd’affirmation et prés de 20 %
neutres. (tableau 3)

Tableau 3. Soutien du supérieur a la conciliation emploi-famille

Question : J'ai le sentiment que mon supérieuatsnhtif
a la question de la conciliation emploi-famille
Tout a fait en désaccord 12
% 3,02 %
Plutét en désaccord 26
% 6,53 %
Neutre 78
% 19,60 %
Plutét en accord 139
% 34,92 %
Tout a fait en accord 143
% 35,93 %
Total 398
% 100,00 %
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En ce qui concerne la prise de congé pour desnaifsniliales, a I'affirmation
« J'ai le soutien de mon supérieur », a peine gug % des répondants se sont dit
« plutét en désaccord » ou «tout a fait en désdogoalors que plus de 75 % se
sont dit « plutdt en accord » ou « tout & fait ecoad », pour 17 % qui sont « neu-
tres ». Ainsi, non seulement les supérieurs sen#dilentifs a la question, mais ils
soutiennent la prise de congés. (tableau 4)

Tableau 4. Soutien du supérieur pour les congés pour raison familiale.

Congeé raisons familiale : J'ai le soutien de
mon supérieur

Tout a fait en
désaccord 7
% 1,82 %
Plutét en désaccord 21
% 5,47 %
Neutre 65
% 16,93 %
Plutét en accord 142
% 36,98 %
Tout a fait en accord 149
% 38,80 %
Total 384
% 100,00 %

3. 3. Aménagement du temps et de I'horaire de travail

L’horaire de travail flexible est un facteur clé ldeconciliation emploi-famille et
souvent le plus demandé par les parents (TremBGG8). Ainsi, quand nous avons
interrogé les répondants sur les différentes mesigeCEF, si celles-ci leur était of-
fertes ou non et s'ils les utilisaient ou souheitailes utiliser, prés de 72 % des ré-
pondants ont indiqué que I'horaire flexible étaiane mesure offerte par leur em-
ployeur, alors que 68 % ont indiqué se prévaloit'lderaire flexible. Ces taux sont
nettement plus élevés que dans d'autres sectetesmblay, 2010 ; Tremblay, Na-
jem, 2009).
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Tableau 5. Existence et utilisation de I'horaire flexible.

Horaire flexible
Existe, pas de besoin 16
% 3,90 %
Existe, je l'utilise 279
% 68,05 %
N'existe pas, je souhaiterais
l'utiliser 83
% 20,24 %
N'existe pas, pas besoin 32
% 7,80 %
Total 410
% 100,00 %

Le fait de pouvoir bénéficier d’une certaine autmi® dans I'organisation de son
horaire ou de pouvoir réduire le nombre d’heuresl®jours de travail constitue une
mesure tres recherchée par les parents (Tremid@g, 2004). Lorsque nous avons
demandé a nos répondants d'indiquer quelle étaitdaure dont ils ne bénéficient
pas et qui serait la plus importante pour satisfEurs besoins, I'horaire comprimé
volontaire (semaine de 5 jours en 4) et I'horaliegible ont été évoqués comme les
deux mesures les plus souhaitées, bien qu'ellentsdiéja assez fréquentes. Nous
avons voulu distinguer les CPE et coopérativesatesémble pour voir s'il y avait
des spécificités, mais il en ressort assez pewddbmande un peu plus la semaine de
4 jours allleurs que dans les CPE, ou elle est fiéfuente, sans étre généralisée,
puisque certains directeurs de CPE ne l'autoripast Dans les CPE toutefois, il ne
s'agit pas d'une semaine comprimée (5 jours emd)s d’'une vraie semaine de 4
jours, sans allongement des journées de travail.
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Tableau 6. Pratiques manquantes les plus importantes.

Question : Parmi les pratiques précédentes lagsettt la plus importante a met-
tre en place pour vous ?

Economie so-
ciale (ensem-
CPE COOP ble)

Service de garderie spr

lieux de travalil 1 1 13
1,23 % 5,56 % 3,24 %

Service d'info, référenge

et soutien 1 0 14
1,23% 0,00 % 3,49 %

Congés raisons pers. pu

familiales 2 2 18
2,47 % 11,11 % 4,49 %

Horaire flexible 10 1 47
12,35 % 5,56 % 11,72 %

Horaire comprimé volon-

taire (5 jours en 4) 11 3 62
13,58 % 16,67 % 15,46 %

Travail temps partiel vag-

lontaire 3 1 19
3,70 % 5,56 % 4,74 %

Travail partagé volontaire 2 0 11
2,47 % 0,00 % 2,74 %

Travail a domicile 6 1 30
7,41 % 5,56 % 7,48 %

Cheminement de carriefe

adapté aux exigences fa-

miliales 5 0 25
6,17 % 0,00 % 6,23 %

Aucune mesure 43 10 162
53,09 % 55,56 % 40,40 %

Total de répondants 81 18 401

Note : certains répondants ont mis plus d'une répen il N’y a aucune différence statistiqguement
significative entre les sous-secteurs de I'ES.
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Nous concluons que les répondants du secteur denbénie sociale semblent
pouvoir bien concilier, en obtenant le soutien s8a&e de leur supérieur ou de leur
employeur, comme le confirment nos entretiens. Visymaintenant comment ex-
pliquer cette situation, un aspect aussi imporamotre recherche.

4. Comment expliquer le soutien important a la
conciliation dans le secteur de I'économie sociale ?

Pour nos répondants, le lien entre la mission &mhomie sociale, historique mi-
litante, luttes sociales, besoin des individusetistence d’un bon soutien organisa-
tionnel & I'égard de la conciliation emploi-famitles employés est clair.

4.1. Liens avec les valeurs syndicales, coopératives et le
mouvement des femmes

Selon nos répondants, les valeurs syndicales gtécatives a I'origine de la fon-
dation de certains organismes expliqguent que desimae de CEF se retrouvent dans
les conditions de travail des employés de ces ®ges. Le coordonnateur d’un or-
ganisme communautaire fait ainsi le lien entrevi@leurs sociales pronées par les
fondateurs de I'organisme qui 'emploie et les meswffertes :

A la base, c’est toute une gang de syndicalistek efens de coopération aussi,
de coopératives de travail [qui ont fondé notreaargme]. C'est des gens qui
sont trés ouverts a ¢a, a la conciliation travaihifle et a avoir des bonnes
conditions de travail en général.

Un autre répondant, employé d’'un organisme d’urteeprise de réinsertion au
travail, fait des liens entre CEF, milieu commuménat, féminisme. Pour lui,
'ouverture de I'employeur envers ses valeurs feateis et ses responsabilités de
pére sont le prolongement des valeurs qui ont afési@ens a la base de la fonda-
tion du milieu communautaire :

De maniére générale les valeurs du monde commurautat’sais c'est le
communautaire qui a mis sur pied les garderies lietemilieu communautaire
et féminisme et pis tout ca, c'est imbriqué et ganre que maintenant
effectivement, t'sais, personne sourcille si je @li® je reste a la maison quand
mon fils est malade [...]
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4.2. La conciliation emploi-famille : en lien avec une
philosophie sociale, des principes d’équité et de
démocratie

Les pratiques, les principes et regles de fonceament des organismes en écono-
mie sociale sont animés par le bien-étre des iddsviet des collectivités. De plus,
selon leChantier de I'économie socialé principale caractéristique des entreprises
d’économie sociale est la mission sociale, quirdsinsequement li€ée aux activités
et/ou au fonctionnement de I'entreprise. Les paresrgue nous avons rencontrées
déduisent que I'ouverture envers la CEF de leurleyepr découle de cette mission
sociale qui teinte les pratiques en matiere daagest

Ainsi, pour une directrice de CPE, le lien entreFC& mission de CPE reléve
d'une logique évidente :

Dans les CPE, c’est parce qu’on passe notre tempsst.ga hotre mandat, c’est
de s'occuper des enfants et d’en prendre soinatdjiis sont malades on appelle
les parents pour leur dire « vous devez venir dtegreotre enfants » [...]. je les
appelle pour leur dire qu'il faut venir les cherchmut de suite, alors, je peux pas
dire & mes employés « Bien, tu restes au trava@netpis pour ton enfant ».
Par ailleurs, lorsque nous avons demandé a uneatibecen garderie si elle
croyait que l'offre de mesures visant la CEF était lien avec la mission de
I'organisme, elle a clairement fait le lien entes beux :

Oui. C'est vraiment dans les politiques de la gaedet’est bien écrit dans la
mission qu'il faut concilier le travail et la faral[...] Oui, oui. C'est la nature de
tout le monde qui travaille I1a, dans le fond, dmfamille passe en premier.

Interrogée a savoir si elle fait un lien entredetivités et services de I'organisme
qui I'emploie et la grande souplesse des gestioes&nvers ses responsabilités fa-
miliales, une employée de coopérative de servineside domestique estime quant
a elle que le fait d’offrir des services a des penes dans le besoin fait en sorte que
I'ensemble du personnel soit constitué de persosaesibles aux besoins d’autrui,
et par conséquent ouvertes a I'égard de l'artimriagmploi-famille.

Dans le méme ordre d'idée, un membre fondateuredaaopérative, pére de deux
jeunes enfants, explique avoir fondé une coopé&ratéstravail parce que la philoso-
phie et les régles de fonctionnement favorisentpdiegipes d’équité, de démocratie
et de respect des individus, auxquels sont liésnadesures d'articulation emploi-
famille.

Plusieurs répondants ont indiqué qu’'au sein de detireprise, le processus déci-
sionnel se faisait souvent en équipe. En effet) hige 'immense majorité des per-
sonnes interrogées travaille au sein d’'une ensemomptant une direction ou une
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coordination a qui un réle décisionnel est dévolimbreux sont les répondants, tant
gestionnaires qu’employés, qui ont indiqué qu’uneip des décisions se prend en
collégialité ou est discutée en équipe. Cela renadia préoccupation que disent en-
tretenir de nombreux gestionnaires a I'égard desihe de leurs employés.

4. 3. Soutien de la part des gestionnaires a la concilia  tion

Nous savons que le soutien organisationnel ofiexteanployés peut contribuer a
diminuer le stress des personnes ayant des cdesade conciliation (Behson,
2005 ; Families and Work Institute, 1998 ; TrembéyGenin ; 2009). En ce sens, il
est intéressant de constater que non seulemegédti®nnaires que nous avons ren-
contrés reconnaissent et approuvent la légitimééedirs employés de s’absenter
pour des raisons familiales, mais ils n’hésitents pa les épauler, en tant
gu'employeur, dans leurs responsabilités familialésici la facon dont en parlent
deux gestionnaires, un en CPE, l'autre dans umisges communautaire.

[...] quand il y a une raison sérieuse de s'absentge, I'ai dit a la personne, jai
dit : « Regarde, tu te stresses pas avec ta jaaiggue ton enfant est malade, je
sais que tu vis des choses difficiles, c'est carf@egarde, vas-y, régle ce bout-la
de ta vie, et quand tu reviendras, tu reviendragcb.»

[...] mais c’est aussi qu’y se dise qu'y peut compier son employeur. Pis que
lui, ce qu'y vit dans sa vie présentement, s'iltfgu’il s’absente une semaine, si
il faut qu'’il s’absente deux semaines, s'il fautilgsiabsente six mois, si c’est ¢a
sa priorité, on va essayer de l'aider.

Les gestionnaires se disent concernés par le tiergénéral de leurs employés.
Quand on lui a demandé pourquoi son organisatibsi sensible aux besoins de ses
employés en matiere de CEF, cette directrice dpé&mbive parle de son souci en-
vers le bien-étre général de ses employés :

Oui, ben je dirais que, autant moi en tant quecttiee que les membres de mon
conseil d'administration, la valeur, la place daifnain au centre de tout est trés,
trés, tres important [...]. C'est qu’on est tres cérdur 'employé a travers tout

¢a. On est trés centré sur ses besoins, on est@ute aussi. Pis on tente de
mettre des solutions en place pour bien épaulegans [...] On essaie toujours

de leur apporter un support assez solide.

Les valeurs propres au mouvement de I'économiealose posent comme des
éléments de base pour expliquer la grande ouveidtliegticulation emploi-famille.
Les gestionnaires que nous avons rencontrés pattagetant qu’individu, ces mé-
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mes valeurs et ceci a un impact significatif sur leomportement et leurs attitudes,
se traduisant par un meilleur soutien a l'artigolatemploi-famille. Comme nous
savons que les mesures visant la conciliation erf@oille donnent peu de résul-
tats si les gestionnaires ne les appuient pasrgapasition d’ouverture a cet égard
(Duxbury, Higgins 1994 ; Tremblay, Genin, 2009attitude du gestionnaire, moti-
vée par ses valeurs, est donc cruciale. Lors destiems, les répondants détenant un
poste de gestion ont parlé des valeurs qui lesentiren ce sens, et les employés
nous ont confirmé leurs dirfes

Nous constatons I'existence des mémes préoccupatibaz les membres des
conseils d’administration. Une coordonatrice qupliejue l'attitude du conseil
d’administration face a ses responsabilités fafesi@stime que celui-ci est d'abord
et avant tout soucieux des besoins des employés :

Toutes les fois, 1a, il faut pas que c¢a [le trgvaleborde [dans la vie
personnelle]... Pis y s’assurent tout le temps quedede est heureux de ce qu’y
font. [...] lls sont trés attentifs aux besoins.

Dans le méme ordre d'idées, des répondants paten&unes enfants ont rapporté
que leur supérieur est trés conscient de leurtitugarticuliére. A ce sujet, une
éducatrice en garderie relate les propos de saisupeconcernant le prolongement
imposé des heures d'ouverture du CPE :

Le CPE a beaucoup réagi a [lapplication des modifina d’heures
d’ouverture... Parce que justement, la directriceita d Ecoute, on peut pas
demander a une éducatrice avec des jeunes enfatadaire la fermeture. » Elle
a dit : « Ca pas d’allure, arriver a six heuredezhi avec des jeunes enfants a la
maison. » [...]

Enfin, dans certaines entreprises dont le typeetéices le permet, on laisse les
employés décider eux-mémes du nombre d’heures hedmifires qu'ils souhaitent
travailler en fonction de leurs besoins et respbiligss. Cette pratique se retrouve
particulierement dans les entreprises d'aide a demiui attribuent un nombre de
« clients » fixe aux employés en fonction du nondiheures et de jours qu'ils sou-
haitent travailler. Ce « choix » d’horaire de trihw® fait annuellement et peut étre
revu au besoin.

® Précisons ici que par « supérieur » il est ichatijuestion de gens occupant un poste de direction
ou de coordination que des personnes siégeanesuronseils d’administration des entreprises
(pour le cas des directeurs d’organisations syrtout
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L’employé qui arrive pis qu’y dit « Ben moi je vepas travailler plus que vingt

heures par semaine » on va respecter ¢a. lls \mrg donner des disponibilités
dans la semaine, pis nous on va leur placer destslselon la disponibilité qu’ils

nous donnent [...] lls nous la donnent une fois peréa, donc nous on monte un
horaire avec ¢a. Pis si jamais y ont des raisomslifdes ou y ont des raisons
physiques qui font qu'y sont obligés de modifierrkedisponibilités, ils viennent

nous rencontrer, pis on ajuste leur horaire selarslbesoins.

Toutefois, bien qu'ils soient « conscients » etsfi@es, les supérieurs n'ont pas
toujours la possibilité d'accommoder leurs employdsus avons vu que certaines
entreprises arrivent a développer des cultures nisgionnelles qui animent
'ensemble des membres de I'équipe permettant deende I'avant des régles in-
formelles favorisant les parents de jeunes enfamiss ce n’est pas toujours le cas.

Certains ont aussi évoqué le fait que la facititatile I'articulation emploi-famille
pourrait aussi étre une maniére de compenser dasesaplus faibles que dans
d’autres milieux. Il faut noter toutefois que lefuéatrices des Centres a la petite en-
fance ont fait I'objet de hausses salariales damsdire d’'un processus d’équité sala-
riale. Ainsi, la qualité de ces emplois s’est bempcaméliorée au cours des dernie-
res années, sur le plan salarial, mais aussi avemodsibilité de travailler quatre
jours par semaine. Ainsi, si les emplois de I'écoi®sociale ne sont pas toujours
de la meilleure qualité (les emplois en aide doimestétant notamment reconnus
comme étant plus difficiles sur le plan des condgide travail), il semble que ceux
des CPE soient devenus assez attrayants et gaméasmgements pour la famille fa-
cilitent les choses dans bon nombre des organishée®nomie sociale, qui sont
clairement plus soutenants que d'autres sectewsiqus avons étudiés (Tremblay,
et al., 2009 ; Tremblay, Genin, 2009 ; Tremblaysitiare, 2010). Certaines femmes
ont méme affirmé avoir quitté un emploi de gesidus rémunérateur pour diriger
un CPE et pouvoir bénéficier de meilleurs horagesd’'un milieu plus soutenant a
I'égard de Il'articulation emploi-famille, quitte r@tourner plus tard, lorsque les en-
fants sont grands, dans un poste plus rémunérateur.
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Conclusion

Nous avons pu voir que le soutien organisationrifdriodans les entreprises
d’économie sociale est important, que les hordieagbles sont fréquents et que les
répondants ne voient pas beaucoup de mesuresugunbnquent. Ceci semble per-
mettre de bien articuler emploi et famille, seles répondants. Nous n'avons pu
présenter ici les données sur d’autres secteursigue avons étudiés (travail social,
policier, infirmier) mais nos analyses (statistig @ entrevues) ont permis de cons-
tater que le secteur de I'économie sociale sendisé bien des autres en ce qui
concerne l'offre de mesures de conciliation emfdaiille et surtout le soutien or-
ganisationnel.

Ceci peut a priori paraitre surprenant puisque €onsidére parfois que les condi-
tions de travail sont difficiles dans le secteurl’deonomie sociale et que les tra-
vaux sur I'offre de mesures de conciliation metgnantage en évidence le secteur
public, ou encore les grandes entreprises commeaatgeurs ol la conciliation se-
rait plus facile (Secret, Swanberg, 2008 ; Duxbetyal., 1995 ; etc.). D’autres tra-
vaux indiquent que les milieux plus féminins sootemtiellement plus ouverts a
I'égard de la conciliation (Families and Work Ihste, 1998). Enfin, plusieurs en-
treprises évoquent les codts potentiels des mesigreaonciliation pour ne pas en
mettre en place, et comme nous savons que le satgelléconomie sociale n'est
pas celui qui dispose de plus de moyens, on poyreaiser qu'il serait difficile d'y
mettre en place des mesures.

Or, nous avons pu constater que le secteur denddni@® sociale semble au
contraire offrir davantage de mesures permettartiduler famille et emploi, et sur-
tout un meilleur soutien du supérieur, ce qui est & fait déterminant pour une
meilleure articulation (Tremblay, 2008 ; Trembl&yenin, 2009). De plus, méme
dans certains cas ol l'offre de mesures ne couasetant de personnes, il semble
gu’elles soient souvent proportionnellement plusnbeuses a en profiter (Trem-
blay, 2010). Ceci permet de confirmer la thése desBn (2005), qui affirme qu'au-
dela de I'offre de mesures, le soutien et I'ouvertdes gestionnaires sont essentiels
pour que l'on puisse parler d’'un véritable soutétiarticulation emploi-famille.
Ceci pourrait expliquer en partie que le milieul#&onomie sociale se présente
mieux que les autres. En effet, si nos travauxpenmis de montrer I'importance du
soutien organisationnel dans I'économie sociales lentrevues permettent
d’expliquer ces différences dans I'offre et danailisation des mesures. Ainsi, s'il
faut bien sir mettre en place des mesures, ildassi s'assurer, par I'attitude et le
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comportement des cadres qui les gérent, que lelogégse sentent a l'aise pour les
utiliser, sans craindre de représailles, ou un @npégatif sur la carriéfe

Si on pouvait penser que le milieu de I'économieiae aurait de la difficulté a
mettre en place des mesures et a soutenir I'aationl emploi-famille, disposant de
peu de moyens financiers, on note au contrairecgusecteur offre certaines des
mesures les plus souhaitées, soit la semaine dard ¢t les horaires flexible évo-
gués ici, mais aussi le télétravail, le cheminententarrieére adapté, le temps par-
tiel, ainsi que les services de garde sur les lgentravail que nous avons étudiés
ailleurs (Tremblay, 2010a, b).

Ce constat invite bien slr a poursuivre les redtespuisque de nouvelles ques-
tions émergent, notamment a savoir si ceci estrprap secteur de I'économie so-
ciale ou si d'autres entreprises, caractériséesupargestion plus participative ou
démocratique, pourraient aussi présenter de telEsures et un tel soutien. Par ail-
leurs, il faut reconnaitre que le secteur de I'étoie sociale n'est pas parfaitement
homogene, et si les répondants donnent généralameportrait positif, il est vrai
que d’autres secteurs (dont les secteurs d'aideesligue, peu représentés ici) pré-
sentent un portrait moins positif (Tremblay, 2016g,Dans les recherches futures,
nous souhaitons tenter a nouveau d’accroitre l@septation masculine ainsi que la
diversité des répondants selon les sous-secteuliécdaomie sociale.

" Comme ceci a été observé dans Tremblay et GefitDf2Les personnes ayant utilisé les mesu-
res, comme le congé parental, ont une évaluatios Epégative de I'impact d’'un congé sur les car-
rieres que celles ne I'ayant jamais expérimenté.
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Une responsabilité sociale sans marges
d’action dans les associations ?

Michéle FORTE®, Jacques TRAUTMANN?

Résumé

Les associations qui, du fait de l'activité qu’sllenénent, s’inscrivent dans le
champ de I'économie sociale et solidaire paraisfere preuve de leur responsabi-
lité sociale du fait que le service qu’elles assurépond a une préoccupation so-
ciale désintéressée. L'objet de cette contributfongdée sur une enquéte menée en
Alsace et en Lorraine, est d’examiner de quelle iérarelles parviennent a retra-
duire cette responsabilité sociale de fagon intgraela prise en compte d’'une amé-
lioration de la qualité de I'emploi pour leurs sa@a, alors qu’elles se trouvent trés
souvent confrontées & une forte dépendance derkesssurces provenant de finan-
cements publics. Il est en outre d'interroger l'irtggion fréquente de leur capacité
limitée d'initiative en raison de cette dépendaatéimpact du recours au salariat
sur les projets associatifs.

Abstract

The associations which, as far as their activitiesconcerned, belong to the field
of social economics and solidarity, seem to confiheir corporate social responsi-
bility if we take into account the non lucrativetma of the service they are per-
forming. This paper, based on a survey realisedlisace and Lorraine, aims at ex-
amining in what measure they succeed in applyingirticorporate social
responsibility principles internally. The pointts examine whether they are able to
grant to their own staff satisfactorily improvingorking conditions, although
strongly depending on public incomes. We are ats@stigating the associations’
frequent complaint about their limited room for roanvre resulting from this de-

! Mattre de conférences en économie au BETA (Budd&zonomie théorique et appliquée), UMR
7522, Université de Strasbourg, CNRS.

2 Ingénieur d'études au BETA (Bureau d’économie tiyge et appliquée), UMR 7522, Université
de Strasbourg, CNRS.
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pendence, as well as the consequences on theatssopirojects of the necessity of
working with salaried collaborators.

Introduction

Quelle signification singuliére prend la notion sponsabilité sociale appliquée
a des associations dont les buts sont d'utilitéad®et qui ont choisi de faire assurer
leur activité par des salariés ? Ce recours auviagfdace cependant trés souvent les
associations face a des difficultés de gestionnfirtae, en raison de leur dépen-
dance a I'égard des fonds publics, dont I'un dést®imajeurs est de ne pas étre en
mesure d’'assurer a leurs salariés des conditimmaplbi satisfaisantes, du point de
vue méme de leurs dirigeants. Car en général ciesprt bien conscients que la co-
hérence de leur projet associatif voudrait queslesatariés bénéficient de meilleures
conditions de travail et surtout d’emploi.

Cette contribution est fondée sur une enquéteiveldt la prise en compte de la
qualité de I'emploi dans des associations alsaeie®t lorraines employant des sa-
lariés et relevant par leur objet de I'économieialec Son objet est d’examiner de
guelle maniére elles parviennent a retraduire mgagement social de fagon interne,
par la prise en compte d'une amélioration de ldigude I'emploi pour leurs sala-
riés, malgré les contraintes qui pésent sur lexgsaurces.

Apreés avoir situé notre cadre d’'analyse, nous ptésens les associations enqué-
tées en distinguant quatre pbles associatifs, a¥@wbquer la question de la res-
ponsabilité en matiére de qualité de I'emploi dees structures. Nous détaillerons
ensuite les différentes déclinaisons du servicdugequi constitue I'engagement so-
cial des associations, puis nous discuterons diesnetiés a I'appréhension diffé-
renciée de la qualité de I'emploi dans ces assoomt Nous évoquerons enfin
I'impact du salariat sur les projets associatifaravde conclure sur les incertitudes
qui pésent sur I'exercice d'une responsabilité aecidans les associations ren-
contrées.

1. Le cadre d’analyse

Sans prétendre analyser en détail la responsabiitiéale des entreprises (RSE),
retenons que l'affirmation par certaines entregriske leur volonté d'intégrer
I'intérét général dans leurs décisions stratégigsi@sscrit dans un contexte de légi-
timation en réaction a des mises en cause pouvantge diverses formes. Si les
prémices de ce besoin de Iégitimation de la plackedtreprise dans la société peu-
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vent s'observer dés la fin du XPiécle, la formalisation du concept de RSE par
Howard R. Bowen en 1953 correspond a une époquailieux d'affaires, mais
aussi religieux, américains voulaient se prémuairti@ le risque que la puissance
publique n'impose de nouvelles régulations restiaig la liberté d’action des en-
treprises (Acquier, Aggeri, 2008). Il en est de reflors de la reprise de cette thé-
matique en Europe dans les années 1990, ou céttegfsont particulierement les
conséquences sur I'environnement de I'activité eefseprises qui sont mises en
avant (le Livre vert de I'Union européenne ; CEQ2Q Rubinstein, 2006).

Peut-on en dire autant lorsque des employeurséderiomie sociale reprennent a
leur compte cette notion ? De prime abord on estimjee la question de la prise en
compte des intéréts de la société ne se pose paies puisque I'utilité sociale
qui légitime leur activité semble traduire une gration naturelle de ce souci dans
leur stratégie. Si néanmoins 'USGERES a adopté@sembre 2007 une déclara-
tion « pour promouvoir la qualité de I'emploi etriesponsabilité sociale des entre-
prises de I'’économie sociale », la raison afficegede conforter ainsi son exigence
d’étre reconnue comme un partenaire social a peigre. Le besoin de faire valoir
sa légitimité s’affirme cette fois vis-a-vis destras organisations professionnelles
d’employeurs. Cette démarche manifeste sans dogdanme d’'isomorphisme ins-
titutionnel, mais aussi une maniere de se présenteme exemplaire au regard des
recommandations européennes. Cependant, 'associatimelle de la RSE et de la
thématique de la qualité de I'emploi — autre rec@ndation européenne, mais aussi
de I'OIT - signale aussi que ce dernier sujet duessouvent pour ces employeurs
de I'’économie sociale un aspect de leur fonctiorereraur lequel ils se trouvent in-
terpellés, sinon mis en cause.

2. Les associations étudiées

L'origine de I'étude tient dans le paradoxe d'urctear qui a explicitement fait
état de sa volonté de promouvoir la qualité de pkainalors que fréquemment se
trouve dénoncée la mauvaise qualité d’emploi quaatériserait bien des associa-
tions — dans des secteurs comme les services @rsamme ou le périscolaire par
exemple — placées face a des dilemmes entre sétisfales bénéficiaires et garan-
tie d’emplois décents (Gomel, 2004).

Notre propos n'était pas d'évaluer la qualité @erploi dans les associations étu-
diées — qui aurait supposé de postuler une imptebabrme de la qualité de
I'emploi. Il était en revanche d'observer si lermipe posé du recours au salariat
pour assurer l'activité de ces associations, sepagnait ou non d’'une attention
portée aux conditions d’emploi de ces salariés &ua amélioration, et si elle
s’appuyait, le cas échéant, sur la valorisatiomdigtier de référence identifiant
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I'association. L'appréhension globale du travaildet ses conditions d’exercice,
gu'appelle la notion de qualité de I'emploi, nowmpettait en outre de chercher a
vérifier si s'étaient établis des compromis ené® différents aspects des conditions
de travail et d’emploi permettant de les rendreeptables dans leur ensemble, tout
au moins du point de vue des dirigeants.

Le questionnement mené ici a partir de la RSE estBune interrogatiom poste-
riori, mais nous permet d'aborder un aspect récurremg e points de vue déve-
loppés par nos interlocuteurs, concernant lescditéés qu'ils rencontrent pour amé-
liorer les conditions d’emploi de leurs salariés raison de leur dépendance a
I'égard des financeurs publics.

L’'enquéte a consisté en entretiens avec des dirigesssociatifs, administrateurs
bénévoles ou direction salariée, de vingt-septairas alsaciennes et lorraines. Les
activités représentées sont I'action humanitagrérdvail social, I'accueil de la petite
enfance, I'animation socioculturelle, I'aide a doiig, I'intervention préventive pa-
ramédicale, I'information-orientation, le théatfaudiovisuel, c'est-a-dire des do-
maines qui présentent des degrés de professioainafisrés différents et qui em-
ploient des personnels de statuts tantét homogemdt diversifiés (salariés trés
qualifiés, peu qualifiés, sous contrats aidés,gersls ayant qualité de volontaires,
parfois de bénévoles).

Le champ d’investigation que nous nous étions fig&couvre pas I'ensemble des
figures associatives possibles. Nous avons focaligée attention sur les associa-
tions dont le projet justifie de les considérer coemrelevant de I'économie sociale
et solidaire parce qu'il trouve sa légitimité daos utilité sociale.

En tenant compte, d’une part des maniéres de définprojet associatif d’action
pour autrui, et d'autre part des différentes fagdmsonsidérer le travail des salariés,
nous avons pris le parti d’opérer un classementirgqop des vingt-sept associa-
tions étudiées en quatre groupes. Cette distinci@ié construite empiriquement
pour en appréhender les différences significatiges,est donc pas exhaustive. Elle
définit néanmoins des péles de spécificité par sapauxquels chaque association
peut étre située avec une proximité plus ou moiajoee.

Ce classement repose, d’un c6té sur un partage éetix types de bénévolat — ce-
lui ou il se limite aux administrateurs et celui gquobilise des membres actifs — et
de l'autre sur une différenciation entre trois @esgdans les formes d’emploi et de
professionnalité — celui ou les salariés sont ttes professionnels qualifiés en em-
ploi durable, celui, mixte, associant différentsyeaiux de qualification et des
contrats de durées variables, y compris des empldis, et celui ou les emplois
d’insertion se trouvent au centre de I'activité'desociation.

La premiere catégorie comprend douze associatiersevices individuels ou col-
lectifs aux particuliers. Les associations spéctfile prime abord leur objet, une ac-
tivite déterminée au bénéfice d’'une population ciE#résée par un territoire, une
classe d’'age, un état de dépendance, etc. et qué tet a des besoins propres qu'il
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s’agit de satisfaire. Ces associations se trouggrtemployeurs parce qu’elles ont
jugé nécessaire de professionnaliser une part tedfmides fonctions de leur orga-

nisation, souvent en raison de la faiblesse deouveses bénévoles mobilisables. La
professionnalisation s’entend ici au sens géndérdlednploi de salariés, sans que ce-
la implique pourtant le recrutement de professitsir@ix compétences avérees.
Méme si l'association compte parmi ses salariés plsonnes qualifiées, on

n'observe pas, dans ce groupe, d’identification’@ssociation a un corps profes-

sionnel, a un métier reconnu (également hors dmplassociatif). On reléve en ou-

tre la fréquence d’emplois a durée limitée ou dpepartiel.

La deuxiéme catégorie compte quatre associationseguplissent une mission
d'utilité publique. Elles en ont obtenue la recassance, qui leur ouvre certains
droits notamment fiscaux et leur confére une adtoh ministérielle. C'est cette
symbolique du label qui distingue I'utilité publigyar rapport a I'utilité sociale. Ce
sont des associations importantes par leur audietnieepoids des membres bénévo-
les doit y étre conséquent. Celles qui ont opté pme professionnalisation d’une
partie de leur fonctionnement, entendue comme Bacatégorie précédente au sens
d’'un recours au salariat, continuent toutefois 'dpmuyer sur un potentiel bénévole
important. Celui-ci gage limportance tenue par raission que se donne
I'association, il rend possible les dons qui luntséaits et les avantages que lui
consentent les pouvoirs publics.

La troisiéme catégorie concerne huit associatiasrquvent leur reconnaissance
sociale dans I'exercice d’'un métier, entendu sédoformulation de Florence Osty
(2003), comme se référant « & la détention d'uroisdgavant”, & un corpus de
connaissances associé a une pratique professiemnellactivité de I'association
repose alors de fagon essentielle sur celle dasiésl dont la compétence constitue
la ressource principale sur laquelle s’appuie lasioin de I'association. On ne peut
exclure cependant que cette compétence puisseégétfe exercée par des bénévo-
les « quasi professionnels » (parce qu'ils peuyesppliquer celle que leur confére
le métier qu'ils exercent ou qu’ils ont exercélest exigences de I'association a leur
égard sont alors les mémes que celles qui valamt lps salariés). Mais trés sou-
vent, la place des bénévoles se réduit a un sodédiactivité des professionnels de
I'association, dans I'exercice de fonctions d'adistirateurs.

La quatriéme catégorie regroupe trois associatiyast pour finalité d'offrir des
emplois dits d’insertion, ayant notamment le stataissociation intermédiaire ou
I'agrément d’ateliers et chantiers d'insertion.eSllappartiennent ainsi au réseau des
structures d’insertion par I'économique ou le stasociatif n’est que 'un des sta-
tuts possibles. Leur caractéristique majeure egpedpart d’employer des enca-
drants qui présentent des traits communs avealasés, professionnels, de la ca-
tégorie précédente, quoique leur statut bénéfidimed moindre reconnaissance
sociale ; elle est d’autre part de salarier desgreres s’inscrivant dans un processus
de retour a I'emploi et qui, a ce titre, bénéfitiefun contrat de travail « aidé »,
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mais qui, par construction, doit demeurer temperdia encore, la place des béné-
voles parait sensiblement en retrait par rappasli@ des salariés et se limite sou-
vent a des fonctions d’administrateurs. Il arriéammoins que l'objectif d'insertion
de publics éloignés de I'emploi s'articule avec weeonde cause d'utilité sociale
qui mobilise pour cela également du travail bénévol

En adoptant cette catégorisation, nous avons @paiti de ne pas tenter d'établir
une typologie des associations répondant a une degtlistribution différenciant les
unes des autres. Nous avons au contraire cherehéépartition ou certains traits,
communs a la plupart d’entre elles, pouvaient &nelus plus manifestes chez cer-
taines d’entre elles : le projet d’'assurer un seryour autrui, I'aspiration a voir re-
connue l'utilité sociale de leur activité, la néies de fonder la professionnalité de
leur activité sur des professionnels salariés,disgosition a associer leur activité a
une fonction d'insertion sociale et professionneldepublics en difficulté d’accés a
I'emploi. Ces figures associatives retenues derfagopirique, parce qu’il nous fal-
lait ordonner notre appréhension de ces structomss a permis de souligner que la
diversité des associations s’accordait avec urtareuhssociative partagée : les traits
qui permettaient de les différencier dans un prer@mps se sont révélés étre en
général présents, mais a des degrés variablestalgas ces associations.

3. La responsabilité en matiere de qualité de I'emplo i
dans les associations

Si I'on pose comme présupposé initial que, danasssciations qui se prévalent
de l'utilité sociale de leur action, leur resporibgba I'égard de tiers constitue leur
raison d’exister, il s'avere que l'articulation ent’exercice de cette premiére res-
ponsabilité et celui de la fonction d’employeur pButer sur des contradictions par-
fois difficiles a lever.

Par responsabilité s’entend a la fois une obliga&b une réponse, un devoir de
répondre du fait du pouvoir dont on dispose, oud®sges qu'on exerce. Elle est
devoir d’assumer les conséquences de décisionsspid&ctions qu'on a menées.
Elle est aussi, symétriquement obligation d'aginverse de l'attentisme et de
I'indétermination. Une précision parait alors izigortante, qui conduit a distinguer
la responsabilité d'initiative et la responsabilité conformité. La premiére mani-
feste une volonté dont le principe est autonomedisaque la seconde consiste a
veiller au respect des régles que I'on a I'obligatde suivre. La responsabilité so-
ciale de I'entreprise et 'engagement social asgifcpar leur caractére choisi, relée-
vent a priori du registre d'une responsabilité d’initiative. Rérticuliérement,
I'attention portée a la qualité de I'emploi, quinstitue a notre sens le volet interne
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de cette responsabilité sociale, devrait manifasteglargissement de la responsabi-
lité de conformité a la responsabilité d'initiative

Au titre de la premiére, les dirigeants ont desgaltions a respecter, définies par
le code du travail et le cas échéant par les cdiorencollectives dont relevent leurs
structures. S’y conformer peut étre un sujet degrépations majeur pour eux, no-
tamment dans les petites associations qui ont igadlio mal a concilier ces régles
(notamment en matiére de durée du travail) avecdesraintes qu'impose a leurs
yeux la disponibilité requise par les bénéficiadesservice. Mais au cours de notre
enquéte, les dirigeants rencontrés ont souventatiaylus insisté sur leur volonté
rigoureuse de respecter les droits de leurs saldr@&conséquence est qu'il devient
alors nécessaire d'opérer des compromis, plus omsrmiosatisfaisants, entre des
augmentations du volume de travail, par des recremdés nouveaux ou un recours
aux heures supplémentaires, qui alourdissent léts cbexploitation et la limitation
des temps d’intervention ou des heures d’ouvederka structure, @ moins de majo-
rer la contribution demandée aux bénéficiairestype de dilemme ne trouve en gé-
néral que des solutions provisoires.

En résulte le constat qu’en matiére de qualité gleimla préoccupation des diri-
geants associatifs demeure centrée sur la confodei conditions d’emploi aux re-
gles définies par le code du travail et par leunvemtion collective, mais qu’ils
voient peu de possibilité de prendre linitiative dispositions plus avantageuses
pour les salariés. On peut noter a cet égard leurdg prudence en matiere de dia-
logue social (ainsi n'avons-nous rencontré qu'uaneple d’accord négocié au ni-
veau de la structure).

4. Le détour de la qualité du service rendu

Quelles que soient les solutions auxquelles I'datioa se résout, il demeure que,
dans l'ordre des priorités affichées, la premiéstecelle accordée a la qualité du ser-
vice rendu, a ce qui constitue donc son engagesuaidl. Cette qualité de service
peut étre rapportée a des aspects quantitatifs reoole bénéficiaires, volume de
collecte ramassée et redistribuée, amplitude r@rade précision temporelle (délais,
ponctualité), aux moyens mobilisés a I'efficieneel’drganisation... Mais une place
essentielle est donnée a I'implication des salarésluisant notamment a référer la
qualité de service a des notions de supplémentatiaehels : disponibilité
d'attention, voire empathie, dans l'aide a domialle dans I'accueil en centre
d’hébergement et de réinsertion sociale, en ensepdaptée, dans les structures de
conseil-orientation, ou bien renouvellement fréduas pratiques, inventivité, dans
I'animation ou dans le théatre. Ce qu'attendentdiggeants associatifs, lorsqu'ils
évoquent la qualité de service, est notamment artede gratuité, de don de soi, qui
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excede la prestation qui serait servie a un cliedtne assurée avec prévenance, et
dont il est tenu quitte quand il I'a rétribuée. Bda logique associative, il s'agit da-
vantage d'accorder une reconnaissance au béngdienitant que sujet et interlocu-
teur social, en vertu d’'un principe d’entretienlidm social par la réciprocité.

Dans ces conditions, le modele du salarié est igapi@senté comme celui qui
cumule les qualités de dévouement et de génémssticiées a la figure du bénévole
et un savoir-faire, une expérience et des compéseacquises par la formation qui
caractérisent le professionnel, capable de gésesiigations complexes ou difficiles.
Et lorsque sont mobilisés des bénévoles intervepargllélement & des salariés, il
leur est demandé réciproquement de faire preuverdeses compétences profes-
sionnelles que les salariés.

Comment cette figure double influe-t-elle sur lanidae d’assurer la responsabili-
té sociale interne de I'association résultant disation d’employeur ? C'est plutdt
un modéle idéal qui interfére peu avec la gesti@ile des emplois. Mais les raisons
different selon la manieére dont est valorisé leienéde ses salariés. Ainsi lorsque
I'association s'identifie a une professionnali&s tonditions dans lesquelles les sa-
lariés exercent leur travail étaient une composassentielle de la qualité du ser-
vice : la satisfaction des bénéficiaires doit @seurée au premier chef par les com-
pétences des salariés. Cela se traduit par unetigdééea I'embauche fondée sur des
critéres de qualification attestée, par la volatigssurer a ces salariés un niveau de
rémunération convenable, parfois méme de facities mobilités externes compte
tenu des possibilités réduites de promotion interhecet égard, la disposition
d’attention envers autrui apparait comme une coemgét professionnelle et non
comme le propre des bénévoles. Il faut noter qums das associations d’éducation
spécialisée, de conseil-orientation, d'interventam matiére de santé, les salariés
avaient des niveaux de formation élevés (au minirdemiveau ).

Dans d’autres associations, nous observons quealiéydu service correspond a
une qualité de prestation définie davantage pabédssins des bénéficiaires que par
la mobilisation de compétences spécifiques. Darchdenp de I'animation ou dans
celui de l'aide a domicile pour des personnes dépetes, il n'y a pas forcément de
niveau de qualification préalable exigée par lacdtire. Mais souvent est aussi évo-
quée la possibilité d'acquérir, a partir de cettpégience professionnelle, des com-
pétences techniques et des savoir-faire, a lasfoide tas et en suivant des forma-
tions en cours d’emploi (tantdt individuellemerntdt dans le cadre de formations
collectives dispensées par la structure). La théuatde la professionnalisation
prend le pas alors sur la valorisation d’'un métiers salariés concernés sont sou-
vent plus jeunes (hormis dans l'aide a domicileju¥ant la parfois leur premier
emploi. Mais les contrats de travail sont plus smihatypiques, a durée limitée, a
temps partiel et peuvent a ce titre correspondiesaemplois aidés. Ce sont préci-
sément ces salariés pour lesquels on pointe velsnia fréquence des emplois de
« mauvaise qualité » dans les associations.
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Leurs dirigeants eux-mémes en conviennent souyETtitanément tout en insis-
tant aussi sur le fait qu'en contrepartie ils affrdu travail qui a du sens, a travers la
reconnaissance des bénéficiaires et parce qulihg@elexpression des capacités des
salariés qui disposent dans ces cas d’'une large@muie. |ls soulignent aussi volon-
tiers que I'expérience qui s’y acquiert peut petredtacces ensuite a de meilleures
conditions d’emploi, mais déplorent de ne pas dispdes moyens suffisants qui les
autoriseraient a pérenniser dans leur propre sti@u moins quelques-uns de ces
salariés temporaires.

Enfin le projet d'offrir & des personnes éloignédes I'emploi une structure
d’'activité transitionnelle peut étre lui-méme antce du projet associatif. La qualité
de la production de biens ou de services n’en desrgas moins essentielle pour les
dirigeants de ces associations intermédiaires swchkantiers d’insertion. Mais elle
ne repose plus sur la sélectivité des recrutemepuiss, celle-ci soit référée a des
compétences attestées ou qu’elle recherche pluguddites relationnelles. Ces sala-
riés sont au contraire censés étre au départ sodsigifs et la qualité du travail re-
pose alors sur le savoir-faire et les compétenéesgngiques du personnel enca-
drant. Ceux-ci pourtant peuvent avoir du mal afa@iconnaitre leur professionnalité
en raison du caractére assez récent du type dédosqu’ils exercent. Et cela a
pour effet, outre leurs effectifs limités, des @mits de recrutement trés variables et
une absence de formation qualifiante correspondases postes, mis a part le di-
pléme d'éducateur technique spécialisé ou le fitadessionnel d’encadrant techni-
que d'insertion, dont peu d’entre eux sont titudair

Quant au personnel occupant des postes dits dimsesa situation est par défini-
tion provisoire et les durées de travail peuverd attemps réduit, notamment dans
les « services a la personne ». En contrepartigniéficie en général d’'un accompa-
gnement a la fois social et professionnel, et soude formations. Mais d’un autre
point de vue, on peut considérer qu'il contribugrassir le nombre d’emplois pré-
caires dans les associations. Il convient d’aiede distinguer les postes relevant
d'une démarche effective d’accompagnement de Fiiwse professionnelle et le
champ des contrats aidés. S'il peut y avoir coimig entre les deux dans bien des
cas, on a aussi de fréquents exemples ou les toatd#s sont considérés davantage
comme des emplois subventionnés au titre d’'un epwUX associations. lls sont
alors souvent occupés par des personnes ayane@tdtées de facon sélective
comme pour un emploi ordinaire.
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5. Une appréhension segmentée de la qualité de
I'emploi

Compte tenu de la diversité des situations évoquékesfois entre les associations
mais aussi en leur sein, force est de reconn&rérhites de I'application de la no-
tion de qualité de I'emploi et de son approche glishnte, au niveau d’'une structure
locale. Parmi les associations qui emploient ursgrarel ayant pour I'essentiel le
méme profil professionnel, des différences appseaisentre celles ou les salariés
exercent un métier reconnu et celles ou le traféélctué reste en quéte de cette re-
connaissance. Il peut alors en résulter des temsociales, relatives par exemple a
I'application d’'une convention collective récentiais le cas d’'une Mission locale).

Dans d’'autres associations, les salariés se répanmti entre des cercles concentri-
ques correspondants a la fois a des niveaux déigatibn décroissants et a des sta-
tuts d’emplois plus précaires. Tandis que le mégigridentifie I'association corres-
pond a celui des personnels les mieux formés etsacdnditions d’emploi plus
satisfaisantes, d'autres salariés occupent degpasturée déterminée, parfois en
contrats aidés, tout en espérant rejoindre a tdemgremier cercle, notamment
quand ils ont entrepris une formation qualifianmt&gis sans assurance de pouvoir
rester dans la méme structure. L'illustrent notamnhes associations accueillant de
petits enfants ou celles de I'animation. Y sontilidars également employées des
personnes non seulement peu qualifiées mais tlavadk temps partiel et en dis-
continu, avec en outre peu de perspectives d'éeolytrofessionnelle. Chez les di-
rigeants de ces associations particulieremenprésccupations de gestion des em-
plois doivent s’appliquer de maniére distincte ptes différentes catégories de
salariés, voire de maniére individualisée.

Dans les structures d’insertion ou dans des adBmtdasous statut d’entreprise
adaptée, la problématique est plus spécifique, rdavaiter d'un cété le personnel
d’encadrement, dont le métier a souvent peu denregssance sociale, et de l'autre
les personnes prises en charge qui n'en ont passrooi statut de salarié.

Doit-on en déduire qu'une prise en compte globa&dadqualité de I'emploi, au
sein de ces structures, n'a pas de pertinence thanifeste que les dirigeants que
nous avons rencontrés n'en voyaient pas bien t&@ntparce que leur démarche,
pragmatique, consistait a traiter les problémegpqar les conditions d’emploi de
leurs salariés en considérant leurs spécificitédgeaielles. Pourtant, sous deux as-
pects nous avons observé gu'ils adoptaient un mtEntue plus global, celui de la
professionnalisation de leurs salariés occupanteseslois non identifiés comme
correspondant a un métier, et celui de I'entretieme représentation collective du
sens du travail effectué, fondée sur le projet@atb

La formation des salariés est apparue en effet @mmmdomaine souvent forte-
ment valorisé par nos interlocuteurs, tout en sethet a une limitation des moyens
treés fréquemment relevée, mais aussi a une relmgrée d’'une partie de leur per-
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sonnel. Il demeure que chaque fois qu'ils le petiMer dirigeants favorisent les ac-
ces individuels a des formations qualifiantes, ab&n pour leurs salariés profes-
sionnels — y compris lorsque cela peut débouchaiensur le départ du salarié vers
un autre emploi — que pour ceux qui sont dans ongssus de professionnalisation
ou ceux qui sont en insertion.

Quant aux mesures prises pour réassurer une cgbunenune du sens du travail
mené, elles peuvent se traduire également paodesfions, cette fois collectives —
parfois obligatoires. Elles portent sur des asptthniques de l'activité ou pren-
nent la forme de moments de concertation plus oinsrformalisés en séminaires,
consacrées tantot a des problémes rencontrés agcbémhéficiaires, tantbt a des
choix d’'orientation a prendre pour renouveler letsoms conduites ou pour redéfinir
le projet d’activité & moyen terme. Selon les cas, temps collectifs de formation,
de retour sur les pratiques, d'élaboration de psoge font entre salariés sous la
conduite du directeur de la structure ou avec ttgigation d’administrateurs.

Dans ces conditions il n’est pas surprenant quemedocuteurs aient souvent es-
timé que la qualité de I'emploi était fondée ennpier lieu sur le fait que le travalil
au sein de l'association se distingue par le semsdpivent y trouver les salariés.
Celui-ci leur est offert et peut expliquer qu’ilsrdeurent dans I'association de fagon
durable, malgré des rémunérations modestes et’peandages sociaux, malgré les
contraintes temporelles et les temps partiels demtsalarié(e)s semblent prendre
leur parti. Mais de la part de ces dirigeants, ndagons pas entendu qu'ils considé-
raient comme « normal » ces conditions d’emploicentrepartie d’'un engagement
salarié comparable a I'engagement bénévole. Auraioet il nous a été dit qu'l
n'était pas possible de recruter en se fondanuswaritere d’engagement par rapport
au projet associatif, ou de disposition a un béla\galarial renoncant & une évolu-
tion plus favorable de leur emploi. Leur souci semivexprimé est de trouver les
moyens d'apporter des améliorations a ces emptwss en procédant plutdt au cas
par cas en raison précisément de la difficultérdever ces moyens et de maniere
durable.

6. L'impact du salariat sur les projets associatifs

Demeure tout de méme une ambiguité concernantdietension du sens du tra-
vail, dans ces structures qui développent une igetil/utilité sociale. Si elle peut
sembler constitutive de I'existence méme de l'aisgimn, se remarque souvent aus-
si un défaut de formulation du projet qui devragéxprimer. Parmi celles ren-
contrées, plusieurs ont fait état de pratiquesectiles susceptibles d’entretenir ce
sens attaché au travail, associant I'ensemble alasés ou une partie d’entre eux,
mais peu nombreuses étaient celles ou une tellamaém était délibérément cons-
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truite. Fréquemment, le projet associatif avaitcaractere largement tacite, il exis-
tait peu de communication publique a son sujet, enarsque 'association dispo-
sait d’un site internet — ce qui était souventds.d diverses reprises, il nous a été
dit que ce projet devait étre redéfini ou que stidalisation avait été engagée au
sein du Conseil d’Administration, sans avoir déjati.

Sans doute les projets des associations ne sauéiercirconscrits dans des tex-
tes, ils comportent aussi une part d'implicite ¢itnée par la mémoire de ses ac-
teurs et par les ajustements qu’ils apportent ctilement a leurs raisons d’agir en
fonction de I'évolution du contexte de leur intemtien. lls peuvent s'incarner dans
des personnes, quand le ou les fondateurs demelgsnnembres actifs ou quand
un dirigeant occupe ses fonctions depuis des anRéestant le passage a la profes-
sionnalisation de I'activité semblerait justifieueay le projet associatif trouve une
formulation renouvelée permettant d'étre déclinéelgjectifs a poursuivre (et dont
on pourrait évaluer le degré de réalisation) estemiégie d'action. Et tel est en effet
ce que nous avons observé dans des associatidesencice d'un métier autorisant
une stabilité des emplois était prégnant (éducatdctialisée, spécialité paramédi-
cale). Il est d'ailleurs notable que le ou lesghants salariés exercent alors un role
décisif dans la détermination du projet de I'asstien. Ailleurs I'incertitude autour
du projet allait de pair avec celle concernanel@plois.

Le recours au salariat semble ainsi modifier foeretia représentation que se font
les associations de leur engagement social etudadtivité. Les dirigeants en énon-
cent eux-mémes une raison principale qui est |[épeddance a I'égard des institu-
tions qui les financent : « la direction réelle @stConseil Général » a pu ainsi nous
dire un directeur d'association. L’horizon tempaselrapproche avec la nécessité de
s’assurer des ressources permettant de financenipbis et le projet associatif est
menacé de se confondre avec la somme des objatiésdans les conventions pu-
bliques dont ces associations tirent I'essentidedes moyens.

Or il s'avére que bien des associations, pour asdarniveau d'activité que re-
quiert le maintien de leurs emplois, doivent muikipleurs recherche de conven-
tions sans avoir de temps pour mettre en cohérescebjectifs qu'ils poursuivent
ainsi, avec un projet associatif propre qu'il Iéaudrait souvent reformuler — jus-
qu’a s'interroger parfois sur le maintien de leumfie associative.

Toutefois, si nous venons d’insister sur les risgdiemactualité qui pésent sur bien
des projets associatifs — résultant de la congantaquelle sont soumises les asso-
ciations de trouver leurs ressources en s'insctidans une diversité de dispositifs
institués par les pouvoirs publics — ne conviendtgias de souligner que les appels
d'offres constituent autant de médiations d'une aede sociale, interprétée et
orientée d’'une maniére qui peut étre contestée quaisnérite d'étre mieux identi-
fiée 2 A cet égard, la responsabilit¢ sociale d’association ne peut seulement
s’entendre comme I'engagement d’'ceuvrer pour uni@uibans un territoire, a tra-
vers un service déterminé. Elle peut aussi requéerattention portée aux déplace-
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ments de cette demande sociale, a l'intérét de frmodth perspective sous laquelle
on I'appréhende, et les dispositifs évoqués entitaast, a leur maniére, une appro-
che qui pourrait étre prolongée ou réorientée fmrtbs moyens.

Des lors que le projet associatif fasse I'objetnd’explicitation publique plus af-
firmée, il apparait comme un enjeu fort mais par&us-estimé, d’'une part vis-a-
vis des salariés puisqu'il leur revient de le neeétn ceuvre, d’autre part vis-a-vis des
parties qui peuvent étre concernées et qui coestitleur environnement, dans la
mesure ou le choix du salariat implique un engageagérenniser le travail rendu
par I'association, sinon a en assurer une constprakté.

Conclusion

Notre objet était d’'observer ce qu'on peut qualifi'engagement social des asso-
ciations et son incidence sur I'exercice de la fimmcd’employeur, sur la facon dont
y est prise en compte la qualité de 'emploi dedesalariés. Sans doute peut-on re-
lever des correspondances entre la maniére daradigt I'affirmation par certaines
entreprises d'assumer une responsabilité socialelletqu’ont les associations de se
réclamer de I'utilité sociale de leur action, afdés vis-a-vis du territoire ou elles
s'inserent ou plus largement de la société, ebwiss de leur personnel, de fagon in-
terne. En revanche un élément majeur les distingaer I'entreprise, le principe de
responsabilité sociale correspond a un choix giguié qui représente notamment
un enjeu de distinction par rapport a d’autresegmises concurrentes. A l'inverse,
I'engagement désintéressé a contribuer au bien eornqui caractérise les associa-
tions relevant de I'économie sociale et solidasamstitue le fondement de leurs pro-
jets particuliers et, de ce fait, il est un traibemun et non de distinction entre elles.

La dépendance des ressources des associationsestueind indiscutablement dif-
ficile pour leurs dirigeants d’assurer une gestienleurs emplois s'inscrivant dura-
blement dans une perspective d’amélioration daiiditg de I'emploi. La démarche
de responsabilité sociale appliquée au fonctionménméerne de leurs structures est
malgré tout manifeste, mais avec une traductiorsguimite souvent & des décisions
prises au cas par cas et a terme proche. Il ya &ffet direct de leur insécurité éco-
nomique. En méme temps, la conviction d’offrir arlsalarié un travail qui a du
sens en raison de la part importante accordéeddaon a autrui apparait souvent
comme ce qui permet, moins de compenser mais éeetales conditions d’emploi
peu satisfaisantes, tout en sachant que cettataiérde la part des salariés est pré-
caire. Par contre, notre présupposé initial sebguél la prise en compte d’une res-
ponsabilité sociale externe serait « naturelle nsdees associations affirmant un
projet d'utilité sociale mérite d'étre réinterrodgén effet, cette dépendance de res-
sources a aussi des incidences sur la définitidewteprojet associatif fréquemment
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mis en veilleuse sous l'urgence de trouver desnfiaments leur permettant de
maintenir les emplois. Les marges d'initiative figsant ainsi étre recherchées dans
une poursuite de moyens qui produit plutot de Ecarté d’'emploi, tout en repor-
tant a plus tard la redétermination des orientatieindu projet de la structure alors
que ce pourrait étre l'inverse.
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La régulation des marchés du secteur
social : un exercice a risque

Henry NOGUES!

Résumé

Dans le domaine des services sociaux, les asswsatint souvent joué un rble
pionnier. En inventant de nouveaux services, algscréé les conditions du déve-
loppement de nouveaux marchés sur lesquels lesefmitts des entreprises publi-
ques et des entreprises lucratives. Une économiilié par ses acteurs s'est déve-
loppée de maniére contrastée selon les domaines gigions. Les pouvoirs publics
doivent veiller & la régulation de telles activitésabsence d’expérience dans cet
exercice de régulation pourrait accroitre les rsgd’isomorphisme voire d’éviction
du secteur associatif.

Abstract

In the field of social services and associationsewdayed a pioneering role. By
inventing new services, they have created the tiondi for development of new
markets where public and forprofit firms have janem. A mixed economy has
grown contrasted by different activities and regioGovernments must ensure the
regulation of such activities. The lack of expeciern this exercise control could in-
crease the risk of isomorphism or evicting the atduy sector.
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De nombreuses associations se retrouvent face sitdaions ou la concurrence
s'intensifie. Le discours commun voit dans cetteléion une marchandisation fa-
vorisée par les idéologies libérales. L'explicafipertinente pour saisir la pénétra-
tion de la culture diNew management publidemeure insuffisante pour compren-
dre I'évolution de certains secteurs. L'objet dé aeicle est double : souligner le
caractére endogéne du processus qui conduit leshdside services sociaux vers
une situation de concurrence et esquisser lesemjeua régulation publique de
cette économie plurielle. Dans la premiére patés,conditions de la genése des
services sociaux sont analysées. Dans la deuxiént®is, des données empiriques
sur cette économie mixte sont présentées pouralacEr Pour terminer, la troisieme
partie aborde la problématique de leur régulation.

1. La genese des marchés des services sociaux

Plusieurs recherches sur les services sociauxgmusontré qu'il fallait dépasser
le modéle du choix institutionnel car leur constiat originelle n'avait souvent pas
d'autres voies possibles qu'associatives. Ce cobmstite a réexaminer dans une
perspective historique les rapports entre assoomtet Etat (Hall, 1992). Pour au-
tant, le monopole spatial des opérateurs non ffEratest pas durable. En fait,
I'initiative associative contient en germe les &gt d'une évolution vers une éco-
nomie plurielle et concurrentielle.

2

1.1. D’une économie « naturellement “» non lucrative et non

concurrentielle

La plupart des services sociaux ont pris naissancdehors du marché et de la
compétition. Les besoins sociaux, faiblement sdesbsont rarement pris en
compte spontanément par les acteurs lucratifs. Suple service permettant d'y ré-
pondre n'a pas encore été inventé, la populatiow@mée, peu nombreuse, ignore
parfois qu’une réponse est imaginable mais surtestproblémes qu’elle subit lui
rendent plus difficile I'accés aux ressources pétane I'expression d’une demande.
Ces facteurs générent incertitudes et risques ®lqué découragent les entrepre-
neurs potentiels.

2 Au sens des « monopoles naturels ».
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En revanche, I'entreprise associative a des chadiepparaitre. Il suffit que des
personnes se rassemblent pour faire face au beswéné. Ainsi, personnes ou fa-
milles concernées peuvent s’associer et mutudéses ressources pour trouver une
solution. Ailleurs, un leader charismatique, coestdu probléme, suffit pour lancer
une association. Parfois, des professionnels (nsletravailleurs sociaux, etc.),
confrontés aux limites des réponses existantes (eur absence), vont inventer les
réponses qui leur semblent manquer. Enfin, dem@atons (églises, syndicats, en-
treprises, etc.) développent, pour des raisons Béleurs objectifs, des stratégies de
positionnement dans ces activités sociales.

Les scenarii sont multiples. Néanmoins, malgré tuersité, ces initiatives ont
des caractéres communs : une activité économiguarése pour répondre a un be-
soin identifié, en dehors de visées lucrativesteCedpacité historique d'initiative
et d'innovation », revendiquée par le mouvement dgsociations de solidarité,
constituerait une « spécificité méritoire » (Bldaeimé, 1999), fruit de leur non lu-
crativité et de leur ancrage social.

Distinguer entrepreneuriat associatif et lucratifdoit pas occulter ce qu’ils ont en
partage. Dans les associations de solidarité seurent les quatre paradigmes de
I'entrepreneuriat (Fayolle, Verstraete, 2005) :

- Une capacité a s'emparer d'une « opportunité », enginelle résulte de la né-

cessité ;

- un souci dimpulser une « organisation » indispblesaa I'efficacité de

I'activité ;

- un sentiment de créer de la « valeur » sous ladaenservices utiles ;

- enfin, une conviction qu'apporter de I' « innovatie est nécessaire pour ré-

pondre au besoin identifié.

Bien sdr, l'idée initiale présente a I'esprit daésnmiers associatifs est rarement
d’'emblée celle de la création d'une entrepriseais la dynamique de construction
d’'une activité a caractere économique pour répoadréesoin y mene insensible-
ment.

Parfois anciennes, des initiatives sont inspirésupe croyance religieuse ou une
idéologie, soutenant une action dans le domainesdies, de I'éducation ou de la
lutte contre la pauvreté. Pour d’autres, un engagéncivique dans la cité ou
I'expression d’'une solidarité avec le milieu d'appaance motive la prise
d'initiative. Au-delad du pluralisme des finalitésdes valeurs mobilisées, la pression
du besoin, les nécessités qu'il impose sont évidemirsusceptibles de motiver des

% C’est pourquoi, le modéle du choix institutionest rarement pertinent pour analyser la com-
plexité du processus de I'émergence de I'entreprise
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personnes directement concernées. La volonté siituinanifestée par d'autres, est
aussi un levier puissant. L'une et I'autre conteibia une implication (don de temps
et/ou d'argent). S’ajoutent a cela des aspectsitifsg(expérience personnelle ou
professionnelle) et l'intuition qu'il est possibdie construire une réponse pertinente
au besoin. Enfin, la détention d'un réseau relai@br(capital social) est pour le
promoteur un atout supplémentaire. Grace aux profiriés de ces entrepreneurs
(Young, 1986), a leurs ressources spécifiques xetcanditions localement favora-
bles & une action collective (Prouteau, Schiebfier2007), I'incertitude inhérente
au projet est réduite et sa faisabilité renforogequi donne un avantage comparatif
a un projet associatif.

De la conjonction de « faits » sous la forme d'ontexte dissuasif pour les pro-
jets lucratifs, mais stimulant pour d’autres, ekdeaits » de personnes entreprenan-
tes émergent des secteurs d’activité, terrainaieisld’organisations sans but lucra-
tif. Observant ces dynamiques, les théoriciensforrhulé I'hypothése d’un tiers
secteur indépendant s’inscrivant dans les défa#lamle I'Etat et du marché. Toute-
fois, ce point de vue a été contesté en évoqulaypdthése d’'une défaillance volon-
taire, voire stratégique (Salamon, 1987) et la s&ite d’'une analyse historique pre-
nant en considération I'ensemble des acteurs afn sdisir les relations
d’'interdépendance nouées (Hall, 1992 ; Laville,®01

1.2 A une écon omie structurellement plurielle

La généalogie des initiatives associatives de aoti montre qu’elles prennent
leur essor de maniere accidentelle et donc dispetiaés I'espace. Les barrieres
« naturelles » a I'entrée font qu’elles restentmwment isolées, en dehors de toute
concurrence et cela d’'autant plus, qu’en répondanbesoin, elles éteignent, tant
gu’'elles assurent une offre satisfaisante, lesvattins qui pourraient présider a la
naissance d'initiatives proches. Cette positiomumopole n'est pas durable sous
I'influence de facteurs plus endogénes qu’exogénes.

En effet I'entrepreneuriat associatif ne se comtgrats de participer a une offre de
services, mais il apporte souvent « une contribputiajeure » & la constitution de
nouveaux marchés. Ceci résulte de son r6le d'amest médiatrice » entre
I’économie informelle des échanges non marchands$aex au sein des familles et
du voisinage et I'économie formalisée et professadisée de la production mar-
chande. Involontairement, mais irrémédiablemenmjtiative associative crée les
conditions d’émergence d'un marché. D’abord, la ii&giion des ressources por-
tées par les associations en termes de capitalinusmial et économique permet
de réaliser « un “service” indépendant des indisidans considération des liens
existants ou non entre eux » (Dussuet, Lauzand@s,)20es associations font ainsi
glisser insensiblement des activités du monde diquesvers les mondes profes-
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sionnel et marchand. Ensuite, la démonstratiorigppreuve associative est apportée
gu’il existe une réponse au probléme. La transftionale I'état du monde, induite
par toute initiative entrepreneuriale, améliorgiaductivité des entreprises suivan-
tes (Casson, 1991 : 9). Cet effet est amplifié pesiservices sociaux par un double
processus dynamique éveillant des phénoménes dfiant et des revendications
adressées a I'Etat.

En défrichant localement I'espace des besoinsigfads, en inventant de nouvel-
les pratiques sociales, méme balbutiantes, I'aaier’association participe donc
non seulement a la démonstration de l'urgence degaux chantiers de solidarité
mais également a la constitution de nouveaux sayoatiques et théoriques pour y
répondre.

Elaborés dans un cadre marqué par la non lucétisits savoirs ont un caractére
de « bien libre ». Aussi, sont-ils moins valorisge dans le monde lucratif (crois-
sance interne ou franchises). Néanmoins, cettaisatmn peut avoir lieu par des
échanges au sein de réseaux d'appartenance. B digtutres personnes concer-
nées par le besoin vont avoir des stratégies actieerecherche d’informations sur
les expériences existantes pour s’en inspirersElgont d’'autant plus de chances
d’aboutir que les pionniers auront conscience dtasonstitué ainsi un bien public
utile et qu'ils engageront activement sa promotnfin si I'association est adossée
a un mouvement idéologique ou religieux, les mowmeid (ou acteurs publics)
concurrents peuvent prendre des initiatives anaeguour préserver leur influence.
Ainsi par transfert ou par imitation, I'expériense diffuse et cela d’autant plus
gu’'elle aura aussi contribué a en limiter les resjat les codts.

Le processus enclenché va méme s’amplifier si Belgmce associative se trans-
forme en mouvement social. En effet, appuyéesrigiie sur des ressources « gra-
tuites » (dons, bénévolat, mécénat, etc.), ceatinits conduisent souvent a sollici-
ter des financements socialisés pour remédier failtde solvabilité. La mise en
évidence du besoin et des possibilités de répawesetes sert de révélateur et in-
fluence I'agenda politique. Ce phénomene est diayihus fort que les associations
s’organisent, par secteur d'activité, en fédération mouvements pour prolonger
leurs efforts entrepreneuriaux par une « fonctitsubitienne » (Priou, 2007 : 238).
C’est la double nature constitutive des associatiadiun c6té, entreprise (organisa-
tion socio-économique) et d'un autre, mouvemendé®s et force de propositions
(organisation sociopolitique). Résultat : des detieande financement ou de droits
sociaux sont adressées aux pouvoirs publics, ceaduainsi a élaborer des politi-
ques publiques nouvelles favorisant la diffusios dé&ponses apportées a des be-
soins désormais identifiés. Cette double naturé @epliquer la corrélation positive
—trouvée dans une étude internationale (Salamokol®wski, 2001 : 9) — entre
l'intensité de 'engagement bénévole et les dépesaseiales publiques.

Ainsi, la double implication des associations dissfonctions d’innovation et de
groupes de pression les améene non seulement aiparta la configuration des in-
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terventions publiques mais également, en contribada solvabilisation du besoin,
a garantir la pérennité du modéle économique quneed’y répondre. Les condi-
tions favorables au développement de marchés, mésor sécurisés par
I'intervention publique, sont constituées. L'entré@e nouveaux opérateurs devient
possible, entrainant I'établissement d’'une éconophigielle rassemblant sur un
méme marché des entreprises de nature juridigtéretife.

Cette situation est d’ailleurs parfois déja unditéguand les collectivités ont déja
construit un secteur public d’intervention soclazcueil de la petite enfance ou de
personnes agées, aide a domicile, etc. Ayant §abibn de contribuer au finance-
ment du besoin, elles ont pu devenir opérateur pouarbler une offre associative
lacunaire ou conserver une plus grande autonontipe.

Les financements socialisés induisent une « réguldtitélaire » (Laville, Nys-
sens, 2001). Une autorisation ou un agrément adiratif est souvent nécessaire.
Les services trouvent une définition réglementales unités de mesure quantifient
le service rendu (heure pour l'aide a domicile,rj@e pour I'hébergement, mois
pour les services de tutelle) et surtout, uneitatibn et des prix chapeaux sont
fixés. Cette tutelle administrative a longtempsuténdistance des acteurs lucratifs
préférant plus de liberté d’action mais cette situraa changé. Plus précoce dans le
secteur santé, en raison du caractére libéraledertice médical et de sa résistance
a toute subordination professionnelle, I'entréentfieprises lucratives a touché en-
suite le secteur social et médico-social. De nombfacteurs y poussent. Ces acti-
vités économiques « sécurisées » deviennent daptas attractives que la réces-
sion accentue la compétition par ailleurs. Un servdéfini, des compétences
professionnelles établies, une solvabilisation gieapar les subsides publics, la
demande des ménages s’exprime alors plus facilesugrle mode d’une consom-
mation et d’'une disposition a payer une différetigiadu service. En outre, les en-
treprises associatives existantes, souvent saftahlérstratégie de développement,
peuvent sembler plus aisées a attaquer commer@atefanfin, I'entrée des entre-
prises lucratives devient d’autant plus facile §a®peuvent étre sollicitées par des
organismes financeurs cherchant a accroitre I'&friéemploi ou a réduire les colts
par la mise en concurrerice

L'influence des théses libérales et I'ouverturesintitionale des marchés favori-
sent la suppression de barrieres a l'entrée, sowlisariminatoires a I'égard des
opérateurs lucratifs. A la recherche de nouveasgrgents d’emplois qu'ils consi-
derent insuffisamment exploités par les dynamicagsociatives, les pouvoirs pu-

4 ’Etat, du fait de ses responsabilités historiquess le domaine hospitalier, les collectivitésiter
toriales, par les initiatives de leurs centres comawx d’action sociale, et les organismes de sécu-
rité sociale dans le cadre de leur action sanitisnciale facultative.

® Le refus des autorités francaises de classerldarservices sociaux d'intérét général (SSIG) des
services comme l'accueil de la petite enfance adé¢ a domicile en donne une illustration.
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blics ont ouvert aux entrepreneurs lucratifs et particuliers employeurs le secteur
des services a la personne, connexe de l'aide &ilenavec un puissant levier de
réductions d'impofs

Préexistantes ou non, créées par des professiaimelscteur ou non, appartenant
a des sociétés ou des chaines de grande tailleeduites a de simples auto-
entrepreneurs, de nouvelles entreprises pénetoeries marchés des services so-
ciaux. Des phénomeénes de concurrence entre assosjasecteur public et finale-
ment, entreprises lucratives se développent. L'ésoe des services sociaux est de-
venue une économie plurielle.

2. L’économie plurielle des marchés des services
sociaux

L’histoire particuliere de chaque service socialss'développée a des rythmes va-
riables en traversant des événements politiqueststants (Révolution francaise,
loi de 1901, Sécurité sociale, etc.). Il en a tésuh engagement du secteur public et
une pénétration du secteur lucratif variables sdémnsecteurs d’activité. Le ta-
bleau 1 décrit la situation actuelle.

® Avec des réductions sociales et fiscales dépa&€adtt du prix et la création d’'une Agence Na-
tionale des services a la Personne, on observeagtd-le développement inédit d'un « entrepre-
neuriat assisté ». Deux rapports (CERC, 2008) (@esrcomptes, 2010) soulignent le co(t de cette
politique (environ 60 000 euros annuel par emptpiiéalent temps plein) et la faible qualité de
certains emplois créés.
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Tableau 1. L'offre de services sanitaires et sociaux en France en 2004-
2006.

Répartition des places par Categorie juridique

type dacteur Associatif | Public| Privé lucratif
Santé 19 %* 62 % 19 %
Créches collectives 24 % 73 % 1%
Haltes garderies 38 % 57 % 0%
Créches multi-accueil 42 % 55 % 1%
Jardins d’enfants 42 % 56 % 0 %
Personnes agées 46 % 10% 44 %
Mineurs en difficultés 62 % 37 % 0 %
Enfants et adultes handicapés 89 % 1 % 0%
IPeirsonnes en difficultés socig- 94 % 6 % 1%
Créches parentales 98 % 2 04 0 %

* Privé non lucratif
Source : Finess 2004, SAE 2004, enquéte PMI 2006.

Le secteur de la santé est celui ou I'offre puldigst historiquement majoritaire
mais coexistent a ses cotés, avec un poids égabuss associatif et privé lucratif. A
I'exception des créches parentales, par natureiasis@es, le secteur de la petite en-
fance est caractérisé par une économie bipolaine :offre publique plus ou moins
majoritaire complétée par une offre associative.cAantraire, dans 'action sociale
aux publics cibles, fragiles, en situation de heagiou défavorisés, la part des asso-
ciations est majoritaire. Une seule exceptionsdeteur de I'hébergement des per-
sonnes agées ou elle atteint 46 %, a peine pluseqoivé lucratif (44 %) avec un
secteur public faible (10 %).

Un rapport récent observe la montée de nouvells#reprises de crecheschar-
gées du montage et de la gestion de ce type d'éumeipt« pour le compte d'une
entreprise ou d'un collectif d’entrepriseet proposant « de plus en plus leurs servi-
ces aux collectivités (CAE, 2007).
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Depuis la loi Borloo, le secteur des services apkrsonne fait I'objet
d’'observations statistiques plus précises (tab®jauLes chiffres distinguent les ac-
tivitts mandataire (le consommateur est employeac da médiation d’'un opéra-
teur), et prestataire (le salarié est 'employdagérateur).

Tableau 2. Nombre de salariés et volume de I'activité des organismes
agréés de services a la personne en France, en 2007.

2007 Assocla}tlons _EptreprlsEa? Ensemble Par.t d_es
agréées | privées agréées associations

Nombre de salariés 5 g 19 300 162300| 88,1 %
en mandataires
Nombre d'heures
en mandataires (ep 83 400 5000 88 400 94,3 %
milliers)
Horaire moyen 583 259 545
annuel
Nombre de salarié

. 237 700 27 300 265000 | 89,7%
en prestataires
Nombre d'heures
en prestataires (e 194 500 16 500 211000 | 92,2%
milliers)
Horaire moyen 818 604 796
annuel

Source : BIPE, DARES. Derniéres données disponide®bservatoire de

'ANSP.

Deux ans aprés la loi, la prédominance des asgmwapersiste, puisqu’elles of-
frent plus de 90 % des heures dispensées. Lessdor@gennes d’activité des sala-
riés restent faibles notamment dans les entrep{@3¥% h) mais toujours difficiles a
appréhender en raison de la possibilité de pluviaes avec des emplois en gré a
gré. A terme, les taux de croissance de I'actidéé entreprises lucratives pourraient
leur donner une part plus importante. En effeprséObservatoire de I'Agence na-
tionale des services a la personne, entre 200D@H, deur activité aurait cri de

" Tableau de bord de I'Observatoire de 'emploi etldetivité dans les services & la personne
ANSP, avril 2009, pp. 5-6. Une note plus récentetexseptembre 2009) mais ne permet pas de
connaitre le volume d’activité des services.
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500 % en prestataire et 138 % en mandataire certrlement +40 % et -8 % pour
les associations.

Les entreprises privées se spécialisent plutdtlesrservices dits de « confort » et
moins souvent vers les services d'aide a domicileeprésentent pourtant 59 % de
I'ensemble des heures de services a la personne.étide récente montre que
I'aide a domicile n'est I'activité principale quee 23 % des entreprises lucratives
contre 73 % pour les associations (Gallois, Guez®i,0 : 1). Il faudrait distinguer
parmi ces derniéres les associations intermédiaingagées dans l'insertion profes-
sionnelle, généralement moins impliquées dansd’gicbprement dite. La pénétra-
tion des entreprises lucratives dans I'économieiglla ne se fait donc pas de ma-
niere homothétique dans I'ensemble des segmentsedesns. Pour développer leur
part de marché, les entreprises choisissent logigoeles segments qui leur sem-
blent les plus abordables et les plus rentables.segments concernant les popula-
tions les mieux solvabilisées et les zones géognapk les plus denses sont souvent
mieux desservis.

[l faut enfin souligner que la concurrence la fluge sur ce marché reste le gré a
gré ou le consommateur est I'employeur direct darga Sur I'ensemble des heures
en 2007, I'observatoire de 'ANSP indique que 421%ntre elles sont réalisées en
gré a gré, gu'autant d’heures sont réalisées paradsistantes maternelles a leur
domicile et que moins de 16 % seulement se dérbdars un cadre entrepreneurial
associatif ou lucratif.

Le contexte spatial dans lequel se développe éetiromie plurielle exerce aussi
une certaine influence. Une étude (Lemaignan,.e2@06) a mesuré le poids régio-
nal des secteurs associatif, public et lucratifrpdifférentes activités. Le tableau 3
présente les résultats pour I'activité « actionialec- aide a domicile ». Il s’appuie
sur les rémunérations salariales versées par ¢gesiesmes employeurs. Un examen
attentif permet de distinguer les régions frangasselon la forme d’économie plu-
rielle qui peut y étre observée.

- Lesrégions ou les associations ont une place dortén
- Alsace (77 %)
- Lorraine (72,7 %)
- Franche-Comté (67,8 %)

- Les régions ou le secteur public a une présencerpéuquée :
- Limousin (50,3 %)
- Auvergne (44,1 %)
- Bretagne (40,1 %)
- Centre (38,1 %)
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- Lesrégions ou le secteur lucratif a une préseheegignificative :
- Corse (36,4 %)
- Provence-Alpes-Cote-d’'Azur (19,4 %)
- Rhéne-Alpes (16,3 %)
- Poitou-Charentes (15,5 %)

- Les régions ou I'économie plurielle est relativeméquilibrée : Langue-
doc-Roussillon, Picardie, Haute-Normandie, Bourgoddasse-Normandie,
Pays de la Loire, Aquitaine, Nord-Pas-de-CalaigjiN®yrénées.

Tableau 3. Répatrtition des rémunérations versées selon le secteur dans
I'activité « action sociale-aide a domicile » par région, en 2004.

Région Nature de I'organisation employeur Total
Association| Secteur public | Entreprises privées
Limousin 46,9 50,3 2,8 100
Poitou-Charentes 47,8 36,7 15,5 10(
Auvergne 48,2 44,1 7,7 100
Provence-Alpes-Cbtes d'Azur 49,3 31,3 19,4 100
Centre 49,9 38,1 12,1 100
Languedoc-Roussillon 53,2 33,9 12,9 10(
Picardie 53,4 33,1 13,5 100
Haute-Normandie 53,5 35,6 10,9 100
Bretagne 53,8 40,1 6 100
Bourgogne 54,6 31,5 14 100
Basse-Normandie 55,8 34,9 9,4 100
Pays de la Loire 56,9 31,5 11,6 100
Rhone-Alpes 57,5 26,2 16,3 100
Aquitaine 57,7 29,3 13 100
Nord-Pas-de-Calais 59,3 34,5 6,1 10(
Corse 59,4 4,3 36,4 100
Midi-Pyrénées 60,1 27,8 12 100
Franche-Comté 67,8 27,2 5 100
Lorraine 72,9 22,8 4,3 100
Alsace 77 14,3 8,7 100
France 54,6 31 14,4 100

Source : SIRENE, DADS, INSEE, Unedic.
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On peut observer que les situations sont variégsieles régions ou I'un des ty-
pes d’entreprises domine ne sont pas distribuéémsard dans I'espace géographi-
gue mais tendent a se regouper. Une recherchederiteéavait déja mis en évi-
dence cette influence de la proximité géographimierdépartementale sur les
tutelles au majeur (Brovelli, Nogues, 1991 : 34E)le peut résulter d'effets
d'imitation, d'un destin historique partagé ou emgcde I'existence de cultures diffé-
rentes chez les acteurs politiques locaux.

Ces différences locales devraient étre étudiées @iveau infrarégional a l'instar
des travaux économétriques réalisés entre les &tadsicains. Certaines hypothéses
pourraient alors étre testées pour mieux compredinge part, les facteurs ayant
présidé a la situation actuelle de structures deciméadifférenciées et d'autre part,
les phénomeénes dynamiques de concurrence se dpaatagans une économie plu-
rielle plus ou moins régulée. Finalement, le jes deteurs a fagconné de maniére lo-
calement contrastée de nouveaux « champs orgameats » qui deviennent les
unités pertinentes d’analyse (DiMaggio, Powell, 298ans lesquelles se posent les
guestions de régulation.

3. La regulation des marchés des services sociaux

L'existence d'une économie mixte des services socest désormais une réalité.
Cette situation interroge d’une maniére renouvédéeomportement des pouvoirs
publics. En France, cette question ne fait pasrenidabjet d’'une doctrine bien éta-
blie. La coexistence de l'ancienne régulation aitél pour certains opérateurs et
d’'une nouvelle régulation quasi marchande témoitge hésitations actuelles. Une
clarification s'impose. L'expérience américaineravers les débats soulevés par la
révolution conservatrice impulsée par Reagan datrénte. Elle invite a dissocier
au moins deux niveaux de questionnerhdre premier concerne le mode de régula-
tion : faut-il laisser le processus de la comptitorganiser seul les services so-
ciaux ? Si une intervention publique semble préfé;adoit-elle conserver une atti-
tude neutre a I'égard d'opérateurs de nature diffir? Ou au contraire, étre
proactive en faveur d’'un certain type d’entre eatsi oui lequel ? L’associatif ou le
lucratif ?

Sur le premier aspect, la littérature soutient g@leénent que les marchés pour-
raient allouer les ressources de maniére efficidates un monde caractérisé par :

8 La question de savoir s'il faut maintenir, dévglepou réduire I'offre publique en gestion directe
ne sera pas abordée.
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1. des conditions de concurrence parfaite (flexibil&s prix, atomicité du
marché, information parfaite sur les caractérigigdes biens échangés) ;

2. des biens purement privés (des marchandises rietlsasns effets exter-
nes).

Une telle approche conduit a affirmer qu'il n’exigl’espace pour les entreprises
non lucratives que «lorsqu’au moins l'une des deomditions mentionnées ci-
dessus n'est pas remplie, c'est a dire lorsquendeshés ne parviennent pas a arbi-
trer efficacement la volonté des différents acteuréchanger » (Ben-Ner et Gui,
2003 : 6).

Or, le secteur des services sociaux présente jesterwes caractéristiques a
I'origine d’'une forte implication des associatioftéansmann, 1987a). Ces facteurs
n‘ont pas disparu avec le développement du sedi®ifait, le risque de défaillan-
ces contractuelles sur les marchés en présenderdiations imparfaites ou asymé-
triqgues pour les co-échangistes, I'existence desbpublics ou d'effets externes as-
sociés a certaines productions ou consommationgviersibilité des choix ou les
colts de transactions trop élevés pour « fairerjeoncurrence » restent souvent
associés aux services sociaux. Une allocatiornfaistsite des ressources par le mar-
ché est donc problématique car elle pourrait cardaides situations non optima-
les : sous-production, sous-consommation, excludmiiaccés aux services, créa-
tion d'iniquités, etc. Les risques du « laisserdai sont suffisamment importants
pour justifier une réglementation. Si le principeest relativement peu discuté, celui
de son contenu est plus controversé. Plusieursignsse posent en effet.

D’abord, il ne faut pas exclure I'existence de muwies naturels. Quand il s'agit
de services de proximité avec des rendements dléctmissants, une régulation
par la compétition est anti-économique. Une semiteeprise avec une taille adaptée
au bassin de population desservi est la meillenirgisn. Qu’elle soit associative ou
lucrative ne supprime pas la nécessité d’'une régualgublique pour limiter les ris-
gues d’abus de position de dominante en termeagp®ort qualité/prix et de codts.
Sans doute plus délicate avec un opérateur lugraigsant, cette régulation est tou-
jours difficile en raison des asymétries d'inforrnatqu’elle affronte et qui ne dis-
paraissent jamais totalement méme avec une gestivhouse ».

Ensuite, I'idée de privilégier une forme d’entresgrieste débattue. Aux Etats-Unis
ou la coexistence d’'entreprises lucratives et nmnakives sur les marchés est an-
cienne, notamment dans la santé, I'éducation emlgEisons de retraite, une littéra-
ture abondante s’est développée. Elle souligndegiavantages des entreprises non
lucratives (compensation des défaillances du magtpéotection face aux stratégies
opportunistes) ne sont durables que tant qu'iladgent les inconvénients associés a
leurs points faibles (acces limité aux capitaulylésse des incitations a la minimi-
sation des codts) (Hansmann, 1987a : 29). Du jemedcompétition élargie, arbitrée
par les consommateurs, pourrait résulter un égailiévolutif entre les types
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d’entreprises. L'Etat doit-il I'infléchir ? Le déba’est focalisé autour des exemp-
tions fiscales des associations et de leur impacles parts de marchés respectives
(Hansmann, 1981, 1987b; Gulley, Santerre, 1998shin, 2007). Ces divers
avantages se traduisent par un co(t plus faible s@at source de distorsions de
concurrence. Une jurisprudence américaine abondaigte puisqu'on a observé
141 décisions judiciaires pour le seul secteuradsainté entre 1990 et 2007 (Fan-
ning, 2008).

Cependant, la régulation publique prend aussi téautormes comme les agré-
ments €ertificates of needxui ont pour but d’éviter la duplication inutitke servi-
ces et de limiter la dépense socialisée. Ces ditfpasaccompagnent souvent de
contrdles des prix et de qualité. Des études écétraques ont montré que la régu-
lation des prix avait contribué a limiter la padsdentreprises lucratives (Gulley,
Santerre, 1993) tandis que les mesures d'agrénavdient pas cet effet car elles
protégent ensuite toutes les entreprises agréeées.

Mais d’autres perspectives ont été ouvertes aaealyse par branches. Ainsi a pu
étre testée I'hypothése d’'une plus grande réagtiéis entreprises lucratives (meil-
leur acces aux capitaux), en mesurant la hausssudgart sur les marchés a forte
croissance. Au plan théorique, des auteurs onteeautue dans cette économie
mixte, les entreprises lucratives jouaient le kntreprises marginales au sens de
I'équilibre du marché. Cela leur a permis d’'avangee la présence d'entreprises
sans but lucratif n'empéche pas le jeu des mécasista marché et n’a que des ef-
fets limités sur I'équilibre (Lakdawalla, PhilipsoR005). En prolongeant cette ana-
lyse, il est possible de concevoir I'impact d’asatans subventionnées sur les mar-
chés de services sociaux par analogie avec cetuitréprises agricoles exploitant
les terres les plus fertiles et donc d’examiner téle sous 'angle de la redistribu-
tion, efficace ou non, d’'une rente de situatiorseg&nérée artificiellement.

La question des colts mérite d'étre réexaminéedddriongtemps la gestion as-
sociative par des non professionnels a renfordéd’ide codts excessivement élevés
et de gains d'efficience possibles. L'hypothésecdie infériorité des associations
pourrait étre remise en cause. En effet, sousetefé la régulation publique, d'une
professionnalisation croissante et d’'une compdtitiotive, leur situation s’est rap-
prochée de celle des entreprises lucratives. Umerasystématique des évaluations
de performance comparée des prestataires de soirstats-Unis, publiées dans des
revues scientifiques depuis 1980, a méme montgupetriorité des « nonprofit »
dans 59 % des cas contre 12 % pour les « forpr@faillancourt, Linder, 2003).

Malgré la complexité de sa mesure (Archambaultufau, 2009), la ressource
bénévole devrait étre prise en compte. Son poidsraéaonomique estimé reste
modeste (env. 1 % du PIB) mais elle est alors dil@@uand elle se concentre dans
certaines branches et a fortiori, dans une assmtjeton impact sur les colts n’est
plus négligeable. En outre, des études ont monteéle bénévolat était de plus en
plus souvent géré et que les bénévoles manifestarersouci d'efficience avéré.
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Evidemment, rien n'assure que ces performancedibiamé aux clients. Aux Etats-
Unis, la situation des salariés du secteur noratifan’est pas meilleure que celles
des autres salariés (Ruhm, Borkowski, 2000) matedanostructure peut en tirer
parfois avantage (Fisman, Hubbard, 2005). Le détmate choix d'un modeéle a pri-
vilégier reste donc ouvert. A défaut d’étre traresh@ar la science, les préférences
partisanes résultent davantage des orientationtogigues et du jeu des groupes de
pression.

Finalement, la question politique sous-tendangulation pourrait se dissoudre
si les tendances a I'isomorphisme institutionneéM@&ygio, Powell, 1982) se trou-
vaient ravivées par la concurrence et la réglentientaEn outre, le développement
récent des entreprises sociales vient brouillefriagtieres en couvrant I'espace en-
tre altruisme et intérét personnel par des combdimes originales d'objectifs maté-
riels et sociaux, (Young, 2007). De plus en plasdociations réalisent des activités
marchandes et recherchent des partenariats agecteur lucratif. De leur coté, les
entreprises lucratives s’associent plus souvent des causes charitables pour at-
teindre des objectifs stratégiques de positionnérdenleurs produits, de motiva-
tions de leurs salariés et d’amélioration de lewage (Alison, Brooks, 2006).

Plus radicalement, une régulation ou une déréguatnaladroite pourrait
conduire a terme & I'éviction des associations dantains secteurs d’activité. Cette
crainte, déja entrevue par les spécialistes aniésicau milieu des années quatre-
vingt (Hall, 1992), constitue une raison suppléragatpour examiner attentivement
leurs pratiques administratives et leurs recherthésriques et empiriques afin de
ne pas risquer de jouer aux apprentis sorciers emagant une sociodiversité éco-
nomique dont I'histoire a montré tout 'intérét.
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Les institutions sans but lucratif en
France et aux Etats-Unis.
Comparaison, évolution récente et
réaction face a la crise

Edith ARCHAMBAULT?

Résumé

La comparaison des secteurs sans but lucratif aaiérét francais commence par
un état des lieux en 1995. Les données empiriguetesnent comparables sont in-
terprétées par les idéals-types libéral anglo-satopartenarial européen de bien-
étre. Dans un deuxiéme temps, I'évolution depuipaiat de départ jusqu'a 2007
sera analysée, en insistant sur le renforcemensplasficités de chaque pays, leur
forte dépendance de sentier, méme si certainearnead se retrouvent dans les deux
pays. Enfin on essaie de voir I'impact de la cfisanciére, économique et sociale et
la résilience respective des deux tiers secteurs.

Abstract

After having stated some definitions and speciftesl legal and tax status of non-
profit organizations in France and the USA, thipgrabegins by comparing the
scope, structure and resource of the American hed-tench third sectors. It ex-
plains the differences between the two sectorsclwhre considered to follow the
Liberal Anglo-Saxon and European Welfare Partneratieal-types. Secondly, the
paper highlights the evolution of the two sectamf 1995 to 2007. It stresses the
reinforcement of the specific features of thirdtees; and their path dependency,
even if some trends are the same in both countinally, the paper tries to identify
the impact of the financial crisis, the economicagsion and new social issues fac-
ing both third sectors.

1 Centre d'économie de la Sorbonne, Université BPa&anthéon-Sorbonne.
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Introduction

« Partout ou, a la téte d’'une entreprise nouvebes voyez en France le gouver-
nement et en Angleterre un grand seigneur, congquezvous apercevez aux Etats-
Unis une association. » disait Tocqueville en 18#@st toujours intéressant 170
ans plus tard de comparer les Francais et les Amigs dans leur rapport a I'Etat et
a linitiative privée associative Certes, une véritable démocratie s'est instaarée
France depuis la Monarchie de Juillet. Les asdoostcependant, si intimement
mélées a la démocratie selon Tocqueville, onta@igues a se multiplier et a pren-
dre de I'ampleur car elles ont été contrdlées mtim&es par les régimes autoritaires
qui ont périodiquement mis entre parenthéses laiRi#pe. Ce n'est donc qu’aprés
la Seconde Guerre Mondiale que la liberté d’assiociatardivement Iégalisée en
1901, a été retrouvée définitivement en FrdnaAprés 1960-1970, les associations
se multiplient rapidement et le secteur sans beriatif francais rattrape son retard
par rapport a celui des démocraties développées.

Dans la comparaison socio-économique qui va suomagtiendra un terme plus
neutre, moins juridique et donc moins institutidferent connoté que celui
d’associations, celui d'institutions sans but lti€@SBL). C’est le terme statistique
utilisé par le Systeme international de comptabifiationale (SCN93) qui en donne
la définition suivante : « Les institutions sans lugratif sont des entités juridiques
ou sociales créées dans le but de produire des biedes services, dont le statut ne
leur permet pas d’étre une source de revenu, dé pwd’'autres formes de gain fi-
nancier, pour les unités qui les créent, les ctentdu les financeft»

Cette définition est précisée et rendue opératitepar leManuel sur les Institu-
tions sans but lucratif dans le Systéme de Comjitabationalede 'ONU (ONU,
2006).

2 Tocqueville publieDe la Démocratie en Amériquadors que la loi Guizot de 1834 interdit prati-
quement la liberté de s’associer.

% On peut méme dire que la liberté d’associationétéacompléte qu'aprés 1981, date a laquelle a
été supprimée I'autorisation administrative a ldiguétaient soumises les associations étrangeres
en France. Pour une histoire moins sommaire desesans but lucratif en France, voir Archam-
bault (1996 et 2001).

# SCN93, 4. 54.
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Le secteur sans but lucratif regroupe alors « éemsle des unités qui sont simul-
tanément :
- des organisations,
- sans but lucratif, c'est-a-dire ne distribuant geaprofit,
- institutionnellement distinctes des administrasipabliques,
- auto-administrées,
- a participation non obligatoite»

Concrétement, le concept d’'ISBL recouvre en Fraassentiellement les statuts
juridiques d’associations et de fondations, a dimdiqu’elles remplissent les cing
critéres précédemment énorfcémors qu'aux Etats-Unis, c’e$tnternal Revenue
Service'autorité fiscale, qui détermine sur documentsnaament de leur enregis-
trement quelles entités sont non lucratives et dommptées de I'impobt sur les so-
ciétés. Le secteur sans but lucratif américaini @iéerminé est composé gablic
charities, (dont I'objet est « charitable », c'est-a-dire tBnét général : il porte limi-
tativement sur la religion, les arts, la santédu@ation, la recherche, les services
humains) et deprivate foundationsqui ont les mémes objectifs le plus souvent -
mais ce n’est pas limitatif -, et qui tirent urertpessentielle de leurs ressources des
revenus d’une dotation initialeeidowment)A ces deux catégories qui ceuvrent
pour le bien public s’ajoutent des organisationstravaillent pour les intéréts de
leurs membres : syndicats, organisations professites, Health management or-
ganizations,groupes de défense des droits et des intérétss chdréatifs Aux
Etats-Unis aussi, les organisations précitées doiramplir les cinqg critéres précé-
demment évoqués pour étre considérées comme dés ISB

La comparaison des secteurs sans but lucratif (3SRBLtiers secteurs, américain
et francais commencera par un état des lieux erb,189 qu'il ressort de la
deuxieme phase du Programme Johns Hopkins. Lesdsrempiriques strictement
comparables sont interprétées grace a des idgms;tyar les tiers secteurs des
Etats-Unis et de la France sont considérés comprésgentatifs respectivement des

® ONU (2006), 2.14. Ces cinq critéres, qui doiveme &imultanément réalisés, sont précisés dans
les paragraphes 2.15 a 2.20.

® Les ISBL en France sont a 92 % des associatioas3e¥ des fondations. Le reste, ce sont les
cultes et congrégations religieuses, les partisiquaés, les syndicats, les comités d’entrepridest
organismes paritaires gérant des régimes de piatesztciale facultatifs. Inversement, certaines as-
sociations ne sont pas des ISBtelles qui sont lucratives (les cercles de jeu,gxample), celles
qui sont a la fois financées et controlées paulagance publique (AFPA), celles qui gérent des ré-
gimes de protection sociale obligatoire (ASSEDIGIRC, ARRCO) ou encore les organisations
professionnelles ou patronales a adhésion obligatoi

" Lespublic charitieset les fondations sont classées en 501 (c ) &e tiaxemption fiscale, elles
ont droit a la déductibilité fiscale des dons efslgui leur sont adressés. Les autres organisations
non lucratives, classées en 501 (c ) 4 a 7 ont drbéexemption des impdts sur les sociétés, mais
pas a la déductibilité fiscale des dons.
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modeles libéral anglo-saxon et partenarial europiéenien-étre, selon la théorie des
origines sociales (Salamon, Anheier, 1998). Dansleuxieme temps, I'évolution
des ISBL dans les deux pays depuis ce point derdgsgu’'a 2007 sera analysée,
en insistant sur le renforcement des spécifici@shthque pays, sur la forte dépen-
dance de sentier (Nelson, Winter, 1983), méme r&aices tendances se retrouvent
dans les deux pays. Enfin on essaiera de voir drhgle la crise financiere, écono-
mique et sociale sur les organisations non luceatBien sdr, les données empiri-
ques ne sont pas disponibles actuellement et @p@iara sur des enquétes plus
qualitatives et des dires d’experts et on ne paiftngettre des hypothéses sur la ré-
silience respective des deux tiers secteurs.

1. Les tiers secteurs américain et francais a la fin du
XX® siécle : modéle libéral versus modeéle
partenarial ?

Le Programme de comparaison internationale dusestas but lucratif avait, en-
tre autres buts, celui de combler I'invisibilité de secteur dans les comptes natio-
naux, car les ISBL sont réparties dans les divectesirs institutionnels ou omises.
La seconde phase de ce programme mobilisait 37 gigysrtait sur I'année 1985
Ce sont ces données comparables qui vont perndetpeésenter le poids économi-
que, la composition par secteur d’activité et are des ressources des deux tiers
secteurs a la fin du XXsiécle (section 1.1.). Puis on interprétera casées éco-
nomiques a travers la grille de lecture de la tleédes origines sociales déja évo-
quée et réinterprétée pour I'Europe au cours deatra antérieurs (Archambault,
2009) (section 1.2.).

1.1 Poids économique, composition et origine des
ressources du tiers secteur en France et aux Etats- Unis
en 1995

Le tableau 1 donne le poids économique de I'ensembt ISBL telles qu'elles
ont été précédemment définies. Cependant seulles apli emploient des salariés
sont en fait prises en compte, faute de sourcéstijaes sur les autres, et les cultes

® | a méthodologie élaborée collectivement par lepdys (dont la France) associés a la premiére
phase du Programme Johns Hopkins a été validdegdy et rendue compatible avec le systeme
international de comptabilité nationale SCN93 danwanuel précité. (ONU, 2006).
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et congrégations religieuses ont été omis car isiples a cerner dans la plupart des
pays. Cependant la mesure du bénévolat permetltiler gatte premiere lacune et
on verra ultérieurement I'importance de la variaieligieuse pour les deux pays.

Tableau 1. Poids économique du SSBL en France et aux Etats-Unis, 1995

France Etats-Unis
Salariés ETP 960 000 8 555 000
Salariés/emploi total ETP 4,9 % 7,8 %
Bénévoles ETP 630 000 4 995 000
Dépenses courantes (M$) 57 000 502 000

Source : Salamon and associates, 1999.

On voit donc qu’en valeur absolue le tiers sectaméricain, le plus grand du
monde, est presque dix fois plus important quetsmmologue francais, ou, si I'on
tient compte des différences de population, envidouble. En valeur relative,
I'écart se rétrécit un peu, car le taux d’emplolieePIB par téte sont plus élevés aux
Etats-Unis, mais il reste substantiel. Dans lexqmys, le SSBL est un employeur
important et la main-d’ceuvre est trés majoritaireniéminine dans des activités de
service. Seules les dépenses courantes de ce rsecteété appréhendées faute
d’'information sur les dépenses en capital, ce qussestime un peu son poids éco-
nomique.

Dans le tableau 2, on lit la composition inted®s deux secteurs selon la nomen-
clature International Classification of NonProfit Organizans (ICNPO)adaptée
aux services rendus par les ISBL, mais s'imbriqutarts la nomenclature interna-
tionale d'activités ISIC.

® Ce chiffre a été recalculé en prenant pour basenips de travail bénévole déclaré a 'enquéte
Conditions de vie, vie associative (INSEE, 2002)lea chiffres précédemment publiés reposaient
sur une enquéte qui surévaluait le temps de trakZailrevanche le pourcentage de bénévoles est
cohérent avec I'enquéte INSEE. Cette erreur soallgmportance d’'une méthodologie standardi-
sée dans la mesure du bénévolat. (Archambaultidne@2009)

EN1995,1$=4,99 F=0,88€.
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Tableau 2. Structure du SSBL en France et aux Etats-Unis, 1995 (en
pourcentage des salariés ETP du SSBL).

Domaine d’'activité selon France Etats-Unis
ICNPO

Culture, sports et loisirs 12,1 % 7,3 %
Education et recherche 20,7 % 21,5 %
Santé 15,5 % 46,3 %
Services sociaux 39,7 % 13,5 %
Environnement 1,0% 0,0 %
Développement local, loge- 55 % 6,3 %
ment

Défense des droits et intéréts 1,9% 1,8 %
Fondations redistributrices 0,0 % 0,3 %
Aide internationale 1,8 % 0,0 %
Organisations professionnel- 1,8 % 29%
les

Total 100,0 % 100,0 %

Source : Salamon and associates, 1999.

On voit que dans les deux pays, les domaines digctjui relévent de la protec-
tion sociale, c'est-a-dire la santé et les servemsaux, polarisent I'essentiel de
I'activité économique du tiers secteur. Mais alqusaux Etats-Unis, c'est la santé
qui en représente prés de la moitié, en Franceolaripation se fait autour de
I'action sociale, avec 40 % de I'emploi salarié. @mmentera cette différence fon-
damentale ultérieurement. L'éducation arrive emesupiesant un cinquiéme du
SSBL, mais il s’agit en France de I'enseignemeitépprimaire et secondaire sous
contrat, catholique & 95 %, alors qu'aux Etats-Umssont surtout les universités
privées, des plus prestigieuses comme Harvarde&dn ou Yalea celles qui sont
moins connues. La plupart des musées et des orebesint des ISBL aux Etats-
Unis alors que les associations sportives, culaget de loisir sont trés nombreuses
en France, de petite taille, et fonctionnent egséernent avec des bénévoles. Le
développement local csommunity developmerdomme les associations civiques et
de défense des droits, ont le méme poids et le mélaedans les deux pays alors
que les organisations professionnelles sont relat@nt plus importantes outre-
atlantique. Enfin signalons la quasi-inexistence dgsociations écologiques ou de
solidarité internationale aux Etats-Unis et I'alsede fondations collectant et redis-
tribuant des fonds, a I'exception de la FondatierF-cance, a cette date.

Comment les ISBL se financent-elles dans chaque payest ce qu’'on peut lire
dans le tableau 3 qui donne la répartition entmarftement public et financement
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privé. Les ressources d’'origine publigue mélenslgdsventions sans contrepartie di-
recte et les contrats, remboursements, prix den@miqui sont des ventes au secteur
public. Les ressources privées sont des partiopstdes bénéficiaires au service
rendu, généralement inférieures au co(t de praslueti souvent modulées en fonc-
tion du revenu, des ventes accessoires, des redEnptacements qui concernent
principalement les fondations. A coté de ces rasssupropres, certaines ISBL, plus
nombreuses aux Etats-Unis qu’en France, recoivetidns et des legs des particu-
liers et diverses formes de mécénat d'entreprispe@dant dans les deux pays, ces
ressources « philanthropiques » n’ont qu’un rélp@dbint pour I'ensemble du tiers
secteur et elles sont concentrées sur un petit rotilSBL.

Tableau 3. Origine des ressources du SSBL en France et aux Etats-Unis,
1995 (en pourcentage du total des ressources).

France Etats-Unis
Ventes, cotisations et ressourges 34,7 % 56,6 %
propres
Dons et mécénat 7,5 % 12,9 %
[Ressources d'origine privée] [42,2 %] [69,5 %]
Financement public 57,8% 30,5 %
Total 100,0 100,0

Source : Salamon and associates, 1999.

Clairement, le tiers secteur francais trouve sparfcement principalement aupres
de I'Etat, de la Sécurité sociale et des colle@@svierritoriales alors que les ressour-
ces propres, et notamment les droits payés parstgersfees) ,prédominent clai-
rement aux Etats-Unis. Cependant le financemenligouibntrairement aux idées
regues, y est loin d'étre négligeable et représpris du tiers des ressources. Ces
sources de financement, comme les différences dpasition et de rble des tiers
secteurs indiquent évidemment un rapport de laésbdivile a 'Etat et au marché
différent dans les deux pays.

1. 2. Les tiers secteurs américain et francais confronté  sala
grille de lecture de la théorie des origines social es

La théorie des origines sociales (Salamon, Anh&g98) explique les différences
entre tiers secteurs par leurs racines historiguefondes dans tous les pays, par les
rapports de force entre les diverses classes se@abpar la relation qui prévaut dans
chaque pays entre Etat et société. Par ailleusslSBL ont été un enjeu dans les
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conflits historiques entre Eglise et Etat qui délieent encore largement leurs rap-
ports actuels avec ces institutions.

Le tableau 4 schématise quatre idéals-types deoredaentre ISBL et Etat social,
en croisant deux criteres : la taille relative tust secteur et le niveau relatif de la
dépense sociale financée par les pouvoirs publics.

Tableau 4 : Les quatre idéals-types de SSBL, selon la théorie des origines
sociales.

Dimension du SSBL

Niveau de Basse Haute
dépense sociale
publique
Bas Etatiste Libéral

(Japon ; pays en develop-(pays anglo-saxons)

pement)
Haut Social-démocrate Partenarial ou

(pays scandinaves) corporatiste

(Europe continentale)

Source : Salamon and Anheier, 1998.

Cette typologie des tiers secteurs est évidemmeapgrocher de celle des Etats
de bien-étre d’Esping Andersen (1990). Les rappartee Etat social et tiers secteur
sont de substitution pour les modéles libéral etat@émocrate, alors qu'ils sont de
complémentarité pour les modéles étatiste et panitdnLe SSBL américain peut
étre considéré comme un exemple du modéle libdraloe homologue francgais
comme représentatif du modéle corporatiste.

Dans les deux pays, les institutions sans but fifiayat précédé historiquement
I'Etat social qui n’est apparu que dans les anrk&80 et surtout aprés 1945 en
France et, avec une bien plus faible extensio,9®% avec l&Great Societyu Pré-
sident Johnson aux Etats-Unis. Intimement mélélss démocratie américaine dés
ses origines, comme I'a montré Tocqueville, le®eaissions, souvent liées a des dé-
nominations religieuses concurrentes, ont paliiédence d’Etat ou ses carences par
la pratique du “self help” lors de la conquéte teukst. Cette tradition perdure
puisque les ISBL y remplissent actuellement destfons qui relévent en France
principalement du secteur public : plus de la rdoites hdpitaux y sont privés non
lucratifs, de méme que les universités les plustigieuses. Alors qu’en France les
ISBL travaillent plutdt en partenariat avec les yamits publics, en fonction du prin-
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cipe de subsidiaritd aux Etats-Unis elles sont en concurrence avepdesoirs
publics, notamment dans le domaine de I'enseignesgrerieur, et avec le secteur
lucratif dans celui de la santé. Corrélativemeatfihancement public est la res-
source prédominante du SSBL en France comme dahggart des pays européens,
alors que les ventes de services prédominent ais-Binis.

Le poids et la nature du systéme de protectiomm&aconnent fortement les in-
terrelations entre Etat et SSBL : principe de spomsabilité individuelle et assis-
tance limitée sous condition de ressources etglesd@e droit, dans le modéle libé-
ral ; protection sociale trés large, a base prajaselle préservant les statuts
respectifs des classes sociales, dans le modgteratiste. L'opposition des syste-
mes juridiques, issus de @ommon lawaux Etats-Unis et héritiers du droit romain
en Europe continentale, explique aussi la présampté non lucrativité de quelques
catégories juridiques, dont évidemment les assoomten France, alors que les or-
ganisations américaines, qui sont des sociétés eoomies oucorporations,ont
toujours a prouver gu’'elles ne distribuent pas éecfices.

Ces relations différentes s’expliquent par I'enmacnent historique du SSBL dans
les deux pays. Histoire bréve aux Etats-Unis ofpiesniers ont fait face a leurs be-
soins collectifs par I'association communautairggeca une réticence durable a
I'égard des ingérences de I'Etat fédéral. Histdimegue en France ou le SSBL re-
monte aux ceuvres charitables et aux corporatiogsrdtéries du Moyen-age. Au
XIX® siécle, la naissance des formes modernes de neste|d’associations a été
fortement liée, en France, au mouvement ouvriersajue le SSBL américain est
totalement indépendant du mouvement syndical.

Cette histoire longue se traduit pour les assatiaten France par des références
idéologiquesmultiples : socialisme utopique, christianisme abainarxisme popu-
laire ou trotskiste, solidarisme, et méme libémaés sans équivalent outre-
Atlantique. Aux Etats-Unis, la référence a la ttiadi individualiste puritaineeste
trés prégnante dans de nombreuses organisatiosshsérucratif, parce qu’elles
sont nées dans un climat de concurrence entre deaboms religieuses, méme si
elles se sont laicisées depuis leurs origines.r€fésences idéologiques différentes
expliguent également des formes de bénévolat ciaes, plus caritatif et religieux
aux Etats-Unis, plus militant et laic ou tournésvees activités d’expression et de
sociabilité en France.

Cette interprétation des caractéristiques des S@& _deux pays par leur encas-
trement historique et institutionnel permet-ell@légent de rendre compte de leur
évolution récente au cours de la derniére décehi@&est ce que I'on examinera

™ selon ce principe, I'Etat n'intervient pas direngnt pour satisfaire un besoin social si une col-
lectivité plus proche des personnes concernéesfégkaré, commune, association, a pu le faire. En
revanche, il finance au moins partiellement la potithn de services par ces collectivités de proxi-
mité.
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maintenant a partir de données empiriques plugdgiées et moins comparables
que celles précédemment utilisées.

2. L’évolution récente des tiers secteur américain et
francais et leur réaction face a la crise

Dans un premier point, on analysera I'évolution tiess secteurs au cours de la
décennie 1997-2007. Cette partie repose sur desdsrempiriques variées : deux
enquétes auprés des associations en 1999 et 26bér(ibnog, 2007) et le compte
satellite des ISBL (Archambault, Kaminski, 2009)upda France ; Thé&lonprofit
sector Almanaet les premiers résultats de la phase 3 du progeadohns Hopkins
pour les Etats-Unis. Comme ces données ne sortguagarables avec celles de la
premiére partie, on indiquera le sens des évolsitiams la plupart du temps les chif-
frer. Dans un second temps, on tentera de schémétimpact sur les ISBL de la
crise financiére, économique et sociale qui a féal@s deux pays a partir de 2008.
Bien sdr, les données quantitatives ne sont pa®idisles au moment ou cet article
est rédigé et ce second point s'appuiera essemietit sur des enquétes qualitatives
aupres des organisations et des dires d’experts.

2. 1. L’évolution des ISBL de 1995 a 2007 en France eta ux
Etats-Unis

Certainstrends sont communs aux deux pays : dans les deux paygériode
1995-2007 est une période de croissance éconorawgeaccroissement des inéga-
lités de revenus, mais cette croissance a étéghige et plus inégalitaire aux Etats-
Unis qu’en France, ou I'innovation et le progredal@roductivité ont été moins ra-
pides et ou un ample systeme de protection sodlstributif a réduit les inégali-
tés. On observe également une croissance rapiderdore d’organisations nouvel-
les enregistrées ou déclarées chaque année dadeuespays. Aux Etats-Unis, le
nombre des ISBL enregistrées a augmenté entre &99805 de 23 %, leurs res-
sources de 54 % et leurs actifs de 77 % alors gURIB ne croissait que de 35 %
(Nonprofit Aimanac, 2009j. De méme, on constate une croissance plus ragide d
I'emploi dans le tiers secteur que dans le restéédenomie. Ainsi, entre 1993 et
2002, I'emploi associatif en France a progressg&i& quand I'emploi salarié dans

12 Actuellement, on ne dispose malheureusement patouieées aussi précises et officielles en
France. Cependant la tendance est la méme.
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les entreprises a but lucratif et la fonction pgbéi ne progressaient que de 16 % et
17 % (Tchernonog, 2007). Une évolution comparalbdésmmoins spectaculaire est
observée aux Etats-Unis. Il en résulte que laga$SBL dans I'emploi total passe
de 6,3 % en 1997 & 8,1 % en 2007 aux Etats-Urde &7 % a 7,4 % en Frarte
Quelles que soient les réserves méthodologiqugsailn effet de rattrapage indé-
niable en France.

Au cours de la période, on observe dans les deyx y@e externalisation des ser-
vices de santé et des services sociaux de I'Etatles ISBL, sur appel d’offres en
compétition avec les entreprises lucratives. Lest@ecteur se professionnalise des
deux cbtés de I'Atlantique sans que I'offre de aibbénévole se réduise, bien au
contraire. La progression du nombre et du pourgenties bénévoles dans la popu-
lation adulte est constante en France depuis 1880 gque le montre le tableau 5.
Aprés avoir constamment augmenté de 1996 a 200riere de bénévoles et le
taux de bénévolat déclinent aux Etats-Unis en 20@&07.

Tableau 5. Evolution du bénévolat dans les ISBL en France et aux Etats-
Unis.

1990 1993 1996 2002 2005 2007

France : 7,9 9,0 10,4 12 14,2
Nombre de
bénévoles, en
millions
Taux de 19 % 20,8 % 23,4 % 26 % -
bénévolat
Etats-Unis :
Nombre de 65,3 60,8
Bénévoles, er
millions
Taux de 22 % 26,7 % 28,8 26,2
bénévolat
Sources : France : Enquétes LES/ISL/JHCNP pour 18888, 1996 ; INSEE,
2002 ; Tchernonog, 2007 ; Etats-Unis : Current Faimn Survey, 2003, Bureau of
Labor Statistics, 2009.

13 Cette forte progression en France est pour urteilpeoire, car le premier chiffre est issu de la
comparaison Johns Hopkins (2005), alors que lensepoovient des données INSEE Economie so-
ciale, Associations, Emploi en ETP, (2007) qui eetrdes ensembles assez différents.
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Dans les deux pays, le nombre d’heures consactiaévolat est extrémement
dispersé avec un nombre annuel moyen d’heures de@@s en France et de 138
aux Etats-Uni¥ ; les caractéristiques socio-démographiques deévioées sont trés
proches : le bénévolat croit trés fortement avaudeau d’études et fortement avec
le revenu ; le taux de bénévolat est plus fort gesipersonnes en emploi que pour
les inactifs ou les chémeurs ; il croit avec I'agdeint son maximum entre 35 et
55 ans puis décroit. En revanche les femmes sost guvent bénévoles que les
hommes aux Etats-Unis alors que c’est l'inverséeemce. Ceci tient largement a
une orientation du bénévolat différente : présadmoitié du temps de travail béné-
vole va aux ISBL du secteur Culture, sports etifpisn France, plus masculin, puis
loin derriére & l'action sociale alors qu’aux Etbitsis plus du tiers de ce temps va
aux organisations religieuses, trés féminisées guk institutions d’éducation et au
développement communautaire.

Mais d'autres évolutions renforcent la spécifid#s tiers secteurs de chaque pays,
la dépendance de sentier de leurs institutiondysée par la théorie évolutionniste
(Nelson and Winter, 1982). La prédominance de f@ésaqui représente 59 % des
ressources de I'ensemble desporting charitiesen 2005 (Nonprofit Almanac,
2008) se renforce aux Etats-Unis alors que celiesdevices sociaux augmente en-
core en France. De méme, en ce qui concerne lsguregs des ISBL, la part rela-
tive des ressources marchandes (ventes, partmipdés usagers au service rendu et
revenus de placements) augmente aux Etats-Unisgraant 58 % en 2065 Cette
évolution prolonge une tendance longue au désengagedu secteur public et a la
marchandisation, commencée sous la Présidence Relagarsement, en France,
les partenariats avec les pouvoirs publics se phigit et la part du financement
public dans les ressources du SSBL augmente Iégetguuis stagne en fin de pé-
riode, tout en se redéployant de I'Etat vers ldctivités territoriales (Tchernonog,
2007).

Un autre exemple de dépendance de sentier contemstabilité des comporte-
ments des donateurs.

4 La médiane est de 50 heures aux Etats-Unis etdgaris plus basse en France. Ce qui traduit la
forte asymétrie de la distribution des bénévolesFEance les deux tiers des bénévoles sont occa-
sionnels et un tiers réguliers, parmi lesquelsronve les plus fortes durées de travail. La propor-
tion de bénévoles réguliers est nettement plus fuk Etats-Unis.

5 En 2005, la part du financement public est de 220 de commandes publiques ou rembour-
sements, liés essentiellement aux programviedicareet Medicaiet 9 % de subventions), et celle
des dons privés est de 12 %.



405

Au cours de la décennie observée, les incitatimtaies au don sont demeurées
inchangées aux Etats-Unis alors qu'elles ont étérzent augmentées en Fralice
Cependant, le pourcentage de donateurs et le niatgardons a augmenté plus ra-
pidement aux Etats-Unis qu'en France en dépit dlitions au don qui sont actuel-
lement parmi les plus généreuses du monde : I'antatien des dons en France ne
correspondrait qu'a celle de la dépense fiscale fleste a charge » des donateurs
demeurant inchangé. Cette moindre propension aedahes Francais par rapport
aux Américains s’explique évidemment par une coticepifférente de I'Etat qui
détient dans la tradition jacobine le monopole 'deérét général (Rosanvallon,
2004).

Corrélativement, les fondations déja nombreuses Ftats-Unis, se sont multi-
pliées au cours de cette décennie de croissangelitaére, ou les milliardaires issus
de révolution numérique ont créeé leur propre foiotatLeurs actifs ont considéra-
blement augmenté ainsi que les subventions qu'elesent aux autres ISBL. En
France, les fondations créées par des particuigstent peu nombreuses, méme si
elles augmentent a partir de la loi Aillagon de 20Cependant les fondations
d’entreprises se multiplient depuis cette datemnéene que les nouvelles formes de
fondations (de coopération scientifique, univenstg partenariales) initi€es par
cette loi, ainsi que les fonds de dotation crééa08.

La dépendance de sentier se retrouve aussi slaridd@ologique : la Présidence
W. Bush a été trés favorable grace au systemealehersaux ISBL a référence re-
ligieuse faith-based)notamment & la mouvance protestante évangébspdus par-
ticulariste, que ce soit dans le domaine scolaireedui de la santé et des services
sociaux. Dans le méme temps, les ISBL francaisas d® plus en plus laiques et
méme les plus anciennes, rattachées a une tradharitable religieuse, gomment
cet héritage dans leurs messages adressés a uétt doancaise qui attache de
moins en moins de prix aux valeurs religieusesrduanche, les partenariats avec
I'Etat ou les collectivités territoriales devienmete plus en plus officiels, et dura-
bles, formalisés dans des chartes, des convemnilariannuelles d’objectifs, des ré-
férentiels élaborés en commun, des conférencea @& lassociative, alors que la
nouvelle philanthropie introduit aux Etats-Unisclature de I'évaluation et du résul-
tat qui est celle des grandes entreprises capéslet que larenture philanthropy
réclame des ISBL davantage d'efficacité managérialies de transparence et une
meilleure gouvernanceenfin, les liens entre les associations et fondatiet les

'8 Aux Etats-Unis, les dons aypublic charitieset aux fondations sont intégralement déductibles du
revenu imposable. L’'avantage fiscal maximal estcdd® 38 %, tranche supérieure de I'impdt pro-
gressif et les déductions sont plafonnées a 50 ¥ewenu imposable. En France, 50 % des dons
aux ISBL en 1996, puis 60 % en 2003 et 66 % en 2006 déductibles de I'impdt lui-méme, avec
un plafonnement qui est passé de 1,25 % en 1998& @ revenu imposable en 2003.
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coopératives ou mutuelles se consolident en Fralaze que le concept d’économie
sociale n’existe pas aux Etats-Unis.

Ce renforcement des spécificités de chaque pas andidences sur I'impact de
chaque SSBL sur la société. La marchandisationetesources des ISBL aux Etats-
Unis accentue leur orientation vers les classesemuy et supérieure alors que
beaucoup d’associations créées en France au ceuesgériode aident matérielle-
ment ou défendent les exclus et les sans-droies; av sans financement public.

2. 2. Quelle résistance des institutions sans but lucrat if face
a la crise financiére, économique et sociale depuis
2008 ?

La crise a évidemment démarré aux Etats-Unis e¢fets destructeurs d’emplois
se sont étalés sur les années 2008 et 2009. Lad~aasuivi avec six mois de retard.
Les deux pays ont mis en ceuvre des plans de relbeaacoup plus amples en va-
leur absolue et relative aux Etats-Unis qu’en Feane@ plan de relance des Etats-
Unis commence a porter ses fruits et les signesdiémarrage de la croissance de-
puis le début de 2010 y sont plus nets qu'en Fra@cel a été I'impact de cette
crise financiére, économique et socisile les ISBL de chaque pays ?

La aussi, il y a des traits commuasx deux pays : la crise a créé de nouvelles
formes de pauvreté liées a des suppressions d’'ejaplais connues a cette échelle
depuis la deuxieme guerre mondiale, a de nouvedigees de sans domicile par ex-
pulsion ou abandon de maisons impayées. Des ddés dé I'Atlantique, ces nou-
veaux pauvres allongent les files d’attente del@ssoup kitchensu les Restos du
Coeur. Les ISBL ont alors a faire face a un effetideau : répondre & ces nouveaux
besoins sociaux avec des ressources décroissaatels marchandisation accrue
n'est pas une solution pour ces populations inkbdsga Par ailleurs, la compétition
devient plus dure entre ISBL pour obtenir des davgc un colt croissant et un
rendement décroissant flindraising Dans le premier temps de la crise, les subven-
tions publiques ou les remboursements pour lescgsrgociaux ou de santé ont été
retardés en France ou supprimés aux Etats-Unis/(®009), provoquant des diffi-
cultés de trésorerie au mieux, et au pire le dépdiilan et le licenciement des sala-
riés, comme c’est le cas de quelgues associatiensedvices a la personne en
France. Certaines ISBL, plus nombreuses aux Etais-gu’en France, fusionnent
avec d'autres ceuvrant dans le méme secteur d#ctivi encore mutualisent une
partie de leurs moyens en infrastructure, en équimg ou en ressources humaines,
gélent les salaires et réduisent les frais généraux

Inversement les différences sont marquées : itguppurs moins de 2000 fonda-
tions en France (méme si elles se multiplient defauioi Aillagon de 2003) et les
actifs de ces fondations sont sans commune mesececaux de leurs homologues ;
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par ailleurs, les associations détiennent peu ifBaatanciers car, a part les associa-
tions reconnues d'utilité publique - moins de 20@0les n'ont pas le droit de pos-
séder un patrimoine de rapport. Les ISBL francaisgsdonc échappé largement a
la crise financiére et a I'effondrement des valewoarsiéres qui a frappé les actifs
des grandes fondations miblic charitiesaméricaines : la perte moyenne de valeur
des actifs est de 25 & 30 %, ce qui aggrave leurvaise santé financiére et oblige la
plupart des fondations étre plus sélectives damhdéx des projets qu’elles finan-
cent et les autres ISBL a se restructurer, compriewgs co(ts et réduire ou suppri-
mer certains programmeés

Cependant, le plan de relance de I'administratibar@a provoque en 2010 un ré-
équilibrage financier pour de nombreuses ISBL. f&t,edes centaines de milliards
de dollars ont été ou seront versées par I'EtairBddiux Etats fédérés et ceux-ci ont
largement externalisé un grand nombre de prestaterservices vers les ISBL des
secteurs éducatif, sanitaire et social tout enrassueur financement. Cette ten-
dance tres récente rapproche évidemment le tietsitseaméricain du modéle euro-
péen de partenariat de bien-étre. Par ailleurshdegvoles, un peu moins présents
en 2007 et 2008, reviennent plus nombreux et pkersl aprés la grande mobilisa-
tion de la jeunesse et des minorités que fut lapeame présidentielle d’Obama.
Pour les ISBL francaises en revanche, le plus elstersans doute a venir : les finan-
cements en provenance de I'Etat ont commencé advais cette baisse n'est plus
compensée par les collectivités territoriales,seflassi en déficit ; les dons se main-
tiennent mais ne progressent pas et un effort ducturation massif sera sans
doute le lot des associations francaises, tropgsegt trop nombreuses, dans les an-
nées a venir. Le caractére tres contra-cycliquel®Bk et le décalage de la France
par rapport a la crise et a la reprise américakpdiqaient sans doute que I'emploi y
augmente encore pendant les deux premiers trirsesiiee 2009, alors qu’il se
contracte fortement dans le reste de I'économiés msssi dans le tiers secteur amé-
ricain au cours de la méme période.

¥ Une enquéte récente auprés de 363 ISBL américainasre que 83 % d’entre elles ont connu
des difficultés financiéres au cours des derniess ndont la moitié ont été estimées graves ou tres
graves. 51 % ont vu leurs ressources diminuer rehipelles, ce sont les dons des particuliers, des
entreprises et des fondations qui ont le plus baisss ISBL qui ont le plus souffert sont les théa-
tres et orchestres, trés tributaires aux Etats-dessdons ; celles qui ont connu le moins de diffi-
cultés financieres sont les écoles et les univrgBalamon, et al., 2009).
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Conclusion

On pourrait peut-étre dire que le tiers secteurreaié est plus réactif et plus rési-
lient que son homologue frangais. Plus proche paature et la structure de ses res-
sources des entreprises commerciales, plus coBcenplus professionnalisé, plus
orienté vers les classes moyennes, a I'exceptisadeange « compassionnelle », il
dispose de fonds propres beaucoup plus importéesst, plus ouvert a I'innovation
technologique et son comportement est plus praeuyel Le SSBL francais est plus
dispersé, plus effervescent, plus laic et moindittcanel, plus contra-cyclique de
par sa forte imbrication dans les politiques denpdoi. Il détecte les nouveaux be-
soins sociaux et il est & la source de nombremsesations sociales que I'Etat peut
reprendre a son compte. Il revendique d'ailleursréile de co-construction de
lintérét général en résistance aux résurgencesbjaes, alors qu'aux Etats-Unis le
tiers secteur est par construction porteurpdblic good.Le SSBL francgais n’est
donc pas simplement en retard conjoncturel ou tstrelcsur celui des Etats-Unis, il
est porteur d’'une histoire compliquée et de tradgidifférentes.

Dans quelle mesure la réforme du systéme de sartEtats-Unis va-t-elle orien-
ter son tiers secteur vers une forme plus parteleagit vers les populations pauvres
et laborieuses ? Quelles solutions seront troueéeBrance au retrait progressif du
financement public ? C’est le défi actuel qu’omekever les associations, expression
fondamentale des sociétés démocratiques. « Poutegueommes restent civilisés
ou le deviennent, il faut que parmi eux, I'art dessocier se développe et se perfec-
tionne dans le méme rapport que I'égalité des ¢immdi s’accroit » disait Tocque-
ville (Tocqueville, 1840, Livre 11 : 501).
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L’européanisation des ONG « sociales »
francaises : contraintes et ressources

Blandine DESTREMAU?, Michel MESSU?

1. Introduction, contexte et questions de recherche

Depuis une dizaine d’'années, les institutions dmibn européenne mettent en
ceuvre des stratégies de convergence de politiquigigpes en matiéres sociales
dans le cadre d’'une nouvelle méthode appelée «ométbuverte de coordination »
(MOC). Cette nouvelle méthode, qui a été introdpée le Conseil européen de Lis-
bonne de mars 2000, s'inscrit dans le cadre dé&r#égie de Lisbonne (2000-2010),
a laquelle les chefs d'Etats et de gouvernememtpéens ont fixé comme objectif
stratégique, a I'horizon 2010, de : « devenir Iidonie de la connaissance la plus
compétitive et la plus dynamique du monde, capdhire croissance économique
durable accompagnée d'une amélioration quantitatvqualitative de I'emploi et
d'une plus grande cohésion socidle »

Initialement, ce processus européen de coordingbocernait uniquement le do-
maine de l'inclusion sociale. Ensuite, la méthod&éappliquée également au do-
maine des pensions, et plus tard encore, aux deisanté et soins de longue durée
(Heidenreich, Bischoff, 2008). Depuis 2006, cestprocessus ont été intégrés dans
une « MOC Inclusion Sociale ». La « méthode ouveeioordination » a pour ob-
jectif de diffuser les meilleures pratiques et dieef converger des politiques au re-
gard des principaux objectifs de I'Union européefpaint 37 des conclusions du
Conseil européen de Lisbonne 200®)le est dite « ouverte », parce que I'approche

! Chargée de recherche, CNRS/LISE-CNAM, Paris, Rraniandine.destremau@gmail.com
’professeur, Université de Nantes et GEPECS, Uriig¢ersParis-Descartes, France,
michel.messu@wanadoo.fr

% Pour un regard critique sur les effets de la Sgiatéle Lisbonne en matiéres sociales, voir no-
tamment Barbier qui montre que : « [...] dans I'étdmmaine de sa possibilité d’intervention, qui
consiste pour une part en un accompagnement sygmkdiiscursif de la gouvernance juridique et
macroéconomique, a coté de la coordination “duré’rgléve de la Banque centrale européenne et
du pacte de stabilité et de croissance, la stetdigg de Lisbonne est loin d’avoir accompli, juste
I’échéance gu’'on lui avait fixée, les grandiosemnpesses de ses débuts. » (2010 : 3).

4 La méthode ouverte de coordination consiste aniéfes lignes directrices pour I'Union, assor-
ties de calendriers spécifiques pour réaliser lgsctifs a court, moyen et long terme fixés par les
Etats membres ; établir, le cas échéant, des imdica quantitatifs et qualitatifs et des critéres
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est totalement décentralisée. Conformément auipande subsidiarité, I'Union eu-
ropéenne, les Etats membres, les collectivitésonédgs et locales, mais aussi les
partenaires sociaux et la société civile sont aatient associés dans diverses formes
de partenariat (point 38).

La stratégie européenne de lutte contre la pauveet&exclusion sociale —
incorporée dans la MOC « inclusion sociale » -€mafré en décembre 2000. Les
Etats membres ont défini, au niveau européen, bgsctifs communs qui sont re-
groupés dans quatre axes : promouvoir la particpat I'emploi et I'accés de tous
aux ressources, aux droits, aux biens et servipedvenir les risques d’exclusion ;
agir pour les plus vulnérables ; mobiliser I'ens@amtfes acteurs. Aujourd’hui, la
MOC inclusion sociale recouvre cing grands domainadutte contre la pauvreté et
I'exclusion sociale des enfants, la promotion dieclusion active, la lutte contre la
privation de logement et I'éradication du sanssahd, 'inclusion des groupes vul-
nérables, la lutte contre I'exclusion financiéréessurendettement.

A partir de ces objectifs communs, les Etats memmat élaboré des plans
d’action nationale pour l'inclusion sociale (PNAQes plans nationaux donnent lieu
a la production de divers rapports d’évaluatiortjamaux d’'une part et, au niveau
européen, a des évaluations en commun et a lati@édade rapports européens
conjoints sur linclusion sociale. Ce dispositif a été coétpl par un programme
d’action communautaire de lutte contre I'exclusgoctiale dont la finalité est de
soutenir la coopération entre les Etats membregprGgramme comprend trois vo-
lets : la recherche d’'une meilleure compréhensioplitnomene, des échanges en-
tre acteurs et I'apprentissage mutuel, le dévelogpe d'un dialogue entre toutes
les parties intéressées et d’'un travail en résaauniveau européen.

L'étude qui sous-tend cette communication a ewegatbcédure pour horizon et
s'inscrit dans un projet de recherche financé PR °® appelé « EUROCIVIS : So-
ciété civile et européanisation des politiquesalesi». Son objet concerne prioritai-

d’évaluation par rapport aux meilleures performang®ndiales, qui seront adaptés aux besoins
des différents Etats membres et des divers seci@mmaniére & pouvoir comparer les meilleures
pratiques ; traduire ces lignes directrices europég en politiques nationales et régionales en
fixant des objectifs spécifiques et en adoptantraesures qui tiennent compte des diversités natio-
nales et régionales ; procéder périodiquement suiv, une évaluation et un examen par les pairs,
ce qui permettra a chacun d’en tirer des enseigneme

® Le dernier rapport conjoint date de 2010. Voir nut#ent le siténttp://ec.europa.eu/employment
social/spsi/poverty_social_exclusion_fr.htRour le rapport national de stratégie pour lagution
sociale et l'inclusion sociale frangais présenté £€ommission européenne, voir en particulier le
site du Conseil national des politiques de luttetiala pauvreté et I'exclusion sociale (CNLE), qui
est associé a la consultation menée par I'admaistr en amont et en aval de la rédaction du rap-
port et du nouveau PNAI (ou de la mise a jour diAP&h cours) :http://www.cnle.gouv.fr/ Le-
rapport-2008-2011 Le CNLE s’est associé a la coasoh menée.

® ANR : Agence nationale de la recherche. Depuis72@d France, 'ANR est le principal orga-
nisme de financement de la recherche scientifique.
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rement la lutte contre la pauvreté et les exclusiens'inscrivait donc dans le cadre
de la « MOC inclusion sociale ». Plus spécifiquetneatre recherche aura porté sur
la société civile comme acteur de la MOC inclusioniale et comme objet de cette
stratégie. Les « organisations de la société civilselon le vocabulaire européen,
sont en effet prévues d'y occuper une place centrple ce soit en tant que presta-
taires de services (selon différentes formules plusnoins marchandes), interlocu-
trices des pouvoirs publics, participantes a lastrotion du processus de conver-
gence des politiques et rouages de la convergessaentdes d'action. Elles sont
également appelées a y jouer un réle comme actriéssde I'élaboration d’'une ci-
toyenneté sociale européenne assise sur I'accés drdits sociaux, la participation
au dialogue civil et I'activation des acteurs sagiaDeux lignes directrices de I'axe
4 des objectifs communs définis par les Etats-membntéressent directement notre
objet de recherche, a savoir :

- promouvoir, selon les pratiques nationales, laigpstion et I'expression des
personnes en situation d’exclusion, notamment sur kituation, sur les
politiques et sur les actions développées a ledirogt

- ()

- promouvoir le dialogue social et le partenariatemus les acteurs publics et
privés concernés, notamment en impliquant les paites sociaux, les
organisations non gouvernementales et les organisatle services sociaux,
dans le respect de leurs compétences respectiviaat@re de lutte contre les
exclusions (..).

A travers ce projet de recherche, I'équipe d’EUR®@SIa souhaité étudier la fa-
¢on dont se constitue (i.e. se trouve définie stitige) la « société civile » appelée
a devenir l'interlocutrice et la partenaire de dldbration des politiques publiques
dans le cadre de ce nouveau mode de « gouvernedgntié » ; et comment se re-
définissent les relations entretenues entre nivelugouvernement : infranational,
national et européen. Par ailleurs, I'étude poutelss modes d'implication de ces
organisations — des ONG, généralement, des assosiaégies par le statut de la loi
de 1901 —, en France — dans la conception, la eniseuvre et le suivi des orienta-
tions européennes en matiére d’action sociale ginsiles relations que ces associa-
tions entretiennent avec les institutions europésnaux trois niveaux possibles
d’articulation : européen, national et local.

Le projet EUROCIVIS articule donc essentiellemeatid postures méthodologi-
ques. D’'une part, il étudie les processus institutels, ceux qui voient émerger la
société civile dans le cadre de I'Union européenpartir des années 1990, se met-
tre en place des instances de représentationtisiersdes formes de concurrence,
des stratégies et des alliances visant a infludeseatécisions, orientations, choix ef-
fectués par les différentes instances européenPadement, Commission, Conseil,
Comité économique et social (Kerschen, RousseleéteP007). La perspective ins-
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titutionnelle permet également de mettre au jo@iaBoration de regles du jeu, les
méthodes de prise de décision, de délibératiore etodisultation, les combinaisons
de voies législatives, politiques ou d’arbitragéyéntuelle articulation entre « dia-
logue civil » et « dialogue social ». Par ailledesprojet met en ceuvre une posture
d’études des processus empiriques qui construisengmpagnent ou répondent a
cette construction institutionnelle. Pour ce faimeuys mobilisons des méthodes so-
ciologiques de recherche, a savoir essentiellefemtretien et I'observation. Ce
faisant, nous tentons d'analyser la mise en ceusrstrdtégies de la part d'acteurs
divers, opérant dans des institutions, des assmt$atdes réseaux ou autres, ainsi
gue les représentations et les valeurs qui legpiort

Les objectifs spécifiques de I'étude dont nous gmémns ici quelques résultats et
interrogations s'inscrivent dans cette secondepeets/e méthodologique. lls ten-
tent de décliner le processus d’'« européanisat&wus trois dimensions, qui consti-
tuent autant de guides a nos questionnements. draigme dimension est de déter-
miner l'influence que certaines associations fréagz exercent ou souhaitent
exercer dans les débats européens et I'élabordéerobjectifs communautaires en
matiére d’action sociale, et quels moyens ellesilsent pour le faire. Nous souhai-
tons également identifier le r6le que ces assotiafouent ou souhaitent jouer dans
la transformation des politiques francaises posiniettre en conformité avec les ob-
jectifs européens. Finalement, et c’est la la ittai® dimension, nous essayons de
comprendre de quelle fagon, et dans quelle megenodes d’action eux-mémes
des associations se transforment sous l'influerseadientations européennes, tant
au plan national que local ; de quelle facon, esdguelle mesure, s'effectue le pro-
cessus de diffusion des cadres conceptuels, mdtigigoes et pratiques élaborés
au plan européen dans les orientations et les raisesuvre de l'intervention sociale
de ces associations.

Nous interrogeons donc I'enchevétrement de qugprestde logiques territoriali-
sées. D’une part des logiques européennes prégneisagées comme des normes
d’'action qui doivent gagner du terrain a I'échalgopéenne (en termes de procédu-
res et de contenus). Ensuite les logiques desiqua nationales, qui orientent et
contribuent & financer 'action sociale associagveui ont, pour ce qui leur revient,
a favoriser la mise en ceuvre des logiques européeligalement, des logiques lo-
cales d’action sociale légale ou facultative, prawamt le partenariat mais aussi la
concurrence, en réponse aux besoins sociaux recktsdement. Et finalement, les
logiques organisationnelles des associations cotffes a devoir harmoniser leurs
missions historiques d’assistance et de plaidoyec des contraintes de la MOC.
Notamment, rendre congruentes les attentes de bk&séet de professionnels rom-
pus a certaines formes d'intervention et les agtedtobjectifs esquissés par la pro-
cédure européenne ; faire accepter en leur seimrdduction de critéres
d’évaluation, de qualité et d’efficacité, la priese compte des impératifs de commu-
nication et de rentabilité financiére, etc.
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Ce faisant, nous interrogeons également l'imbricatdes différents échelons
d’'action et de décision : échelon institutionnetogéen, échelon national ou local,
échelon interne a l'association, instances multigueariales ou transnationales
(mouvements européens, plateformes...). Les cadresentation, les modes
d’action de ces associations changent-ils, s’e@oigént-ils ? Comment, dans
quelle direction, et par quels biais et levierse@itfon y déceler la progression vers
une plus grande efficacité en matiére de lutte reolat pauvreté et I'exclusion so-
ciale ?

Enfin, nous souhaitons porter attention a la dinmnetactive des instances loca-
les et nationales, de I'Etat et des services psiltiais aussi du monde associatif, di-
rectement ou indirectement concernés par les dispos orientations, procédures
impulsées par I'Europe. Tout particulierement, oatdes réactions a ce que l'on
appelle toujours la « stratégie de Lisbonne » quditvient aussi de décrypter der-
riére certaines prises de position, certaines ferdeeparticipation a des plateformes
et autres réseaux, voire certaines formes de rBsag#@n interne au associations el-
les-mémes.

Cette communication ne rend compte que d'une tradlie notre ambition de dé-
part, et les résultats apportés sont encore linsitésegard de nos objectifs. Néan-
moins, quelques premiers enseignements se dégdgenhvestigations que nous
avons meneées jusqu’ici. Nous avons en effet réaliséieurs entretiens auprés de
quatre grandes associations francdisemliquées de longue date dans la lutte
contre la pauvreté et I'exclusion — associations gous pouvions par ailleurs avoir
déja rencontrées lors d’autres travaux de recheetheous avons étudié une partie
de leur matériel de communication. A partir de é&snents, nous entendons mon-
trer que, face a ce qui peut étre appréhendé commmex superstructure » politique
et administrative européenne, ces associationsisserites dans des débats mélant
héritage et novation, désir de renouvellement etragites ou pesanteurs liées a
leurs structures organisationnelles, a leurs valeaptions politiques et domaines
d’action historiques. Elles disposent néanmoinsndeges de manceuvre et de déci-
sion, font des choix politiques et stratégiqueagdaptent ou résistent, face a ce qui
peut étre percu comme des opportunités, ou desuess de Iégitimation, d'action,
de plaidoyer.

Nos observations ne reposent donc pas sur un didraneprésentatif du monde
des associations et des organisations présentesdatomaine d'action, mais avant
tout sur les constats et les points de vue provetemassociations. Associations el-
les-mémes déja impliquées dans des institutiosgaéx ou plateformes européen-
nes, puisque c’est a partir de ces derniers que lestavons sélectionnées.

7 . . P P
Parce que notre recherche est toujours en copauetavoir donné aux représentants des ONG et
associations rencontrées une assurance de cordidénhous ne les nommerons pas ici.
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2. L'identité des associations : de la « dépendanced e
sentier » a I'exercice de libre choix

Les associations que nous avons rencontrées ndmrterpas faire montre
d’inertie, d'indifférence ou méme de fatalisme devias « injonctions », les incita-
tions et autres mesures procédurales engagéeshalté européen. Elles prénent au
contraire une certaine réactivité, du moins dardideours et aux échelons les plus
responsables. Car il en va, favorablement ou délement, de leur identité, par-
fois de leur raison d'étre. Les orientations eusspis de politiques sociales
n'‘opérent pas, loin s'en faut, en terre vierge. IQue soit le pays considéré, il y a
de I'histoire accumulée, exprimée dans des dispositiégales ou extra Iégales, sé-
dimentée dans des dispositifs, portée par desracsagiaux et parfois hautement
revendiquée par certains d’entre eux. Tout, saldrace vide de passé ou un passé
sans histoire. La métaphore detddula rasaest ici particulierement inappropriée.
Chacune des associations se trouve, peu ou praudtontée via le processus
d’européanisation en cours a des enjeux portansesivaleurs d’engagement, ses
structures juridiques, son identité professionnelletechnique dans le champ de
I'intervention sociale. Pour le dire en d’autresrtes, le processus d’européanisation
comme méthode — la MOC donc — semble induire dessedu niveau des « organi-
sations de la société civile » qui s’y trouventur€ facon ou d’'une autre, impli-
guées. Sans que l'on puisse pour autant y voir soge d’harmonisation,
d’'uniformisation ou d’unité du monde associatifpsaonc que 'on puisse affirmer
qu’opére la un processus d’européanisation commadite.

Reprenons les enjeux avant de chercher & nousmprensur les effets du proces-
sus d’européanisation.
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2. 1. Des valeurs et choix d’engagement a conforter

Les choix politiques, d’engagement et de valeutdesuis par les associations les
attachent a des voies choisies dans le passé.sToaiteoient pas 'action sociale de
la méme facon, ont des analyses et des optionted/antion qui peuvent profon-
dément diverger. Leurs histoires singuliéres I&&mdincient parfois fortement.

Ainsi, dans le contexte francais, une des assoomtiencontrées défend des op-
tions spécifiques par rapport & la lutte contrpdavreté et la reconnaissance de la
compétence des pauvres. D'ou, par exemple, s@&négca accepter I'objectif de ré-
duction de 25 % du taux de la population situées $@seuil de pauvreté soutenu par
d’'autres associations, et son insistance a dommevisibilité particuliére aux pro-
blémes spécifiques rencontrés par les familleplies pauvres. Ce qui revient a dé-
finir plus explicitement quels sont les pauvresnfides pauvres qui vont pouvoir
bénéficier des mesures et politiques arrétéest:ilfalintéresser aux plus pauvres
parmi les pauvres ou a ceux qui sont préts a fiatekeuil pour sortir de la pauvre-
té ? Faut-il tenir les pauvres pour titulaires &'wxpérience sociale, d’'une culture,
d'une « citoyenneté » sociale singuliere a promgueo comme les victimes ordi-
naires d’'une injuste répartition de la richessdade@ Faut-il les contrdler en les as-
sistant ou les assister dans leur libération desr@iotes sociales et politiques que
nos sociétés font peser sur eux ? L'enjeu, icidela-de ses dimensions optionnelles
en matiére d’action publique, de mesures de luitgre la pauvreté et I'inclusion
sociale, est idéologique et, dans ce cas, fonc@medichotomique.

Sans qu'il s’agisse d'une alternative de ce tyms, ehjeux, eux-mémes idéologi-
ques, peuvent émerger des réagencements, déplasein@ovations suscités par
I'adoption des « bonnes pratiques » mises a I’honae niveau européen. La prati-
gue dubenchmarkingproduit aussi des effets de déstabilisation an des associa-
tions. Ainsi lorsque la direction d’une des assioi®es rencontrées veut dévier une
partie des vétements récoltés vers des boutiquasnecciales et s’ouvrir a la
« bonne pratique » deharity shopsles bénévoles chargés localement des vestiai-
res destinés aux plus démunis résistent et contd&igentation centrale, déstabili-
sant ainsi I'unité idéologique de I'associationirgses capacités propres d’action.

D’autre fois, le conflit idéologique se fait jouediére les innovations technologi-
gues proposées pour mieux suivre les populationsedlies. Ainsi I'adoption d’'un
logiciel interactif de suivi du public des centi¥accueil de I'une des associations
étudiées peut-il faire éclater au grand jour leaisal des professionnels rompus aux
méthodes « relationnelles » du travail social. [Raecil’appropriation de l'outil et
I'intervention de la personne concernée, prendsdlatlure d’'une dépossession de
compétences professionnelles. Régulierement dascedjeux de cette nature appa-
raissent au détour des appréciations portées suwplgortunités, les ressources ou
les contraintes attribuées au processus d’eurcgeiaon des politiques sociales.
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2. 2. Des statuts et structures organisationnelles a rep enser

Sans qu'il y ait nécessairement de lien direct asequi précéde, les statuts et
structures organisationnelles des associationsemt8tre appelés a étre repensés.
Les statuts et structures organisationnelles Is8e®rendent plus ou moins flexibles
et donc adaptables aussi bien aux exigences fomeles du niveau européen
gqu’'aux nouvelles donnes nationales et, surtouglésc Ces associations sont en ef-
fet plus ou moins décentralisées ou soumises autwgité centrale. Les structures
organisationnelles accordant une grande autonomrevaau local butent sur la dé-
Iégation centralisatrice réclamée par I'échelonopéen, ce qui entretient a
I'occasion un hiatus entre ce dernier et le niviesal d’action. De la méme ma-
niere, I'échelon national de I'organisation se tei-il facilement en porte-a-faux
quand il lui revient d'impulser une participationrepéenne au bénéfice supposé
d’associations locales qui n’en ont cure.

Les instances locales d’une association renconpaireexemple, sont toutes enre-
gistrées comme associations autonomes, dont laicadion n’implique pas forcé-
ment la formulation de consignes contraignantegjenmaniére ascendante, ni de
maniére descendante. Ce qui laisse une grandeoswi®ra la fois aux instances
centrales nationales pour envisager leur participatu processus d’européanisation
et aux associations locales pour y participer,dfadr a leurs pratiques ou, encore,
I'ignorer.

Pour une autre association, la nécessité de saaeser a I'échelle européenne, et
donc avec des entités implantées dans d’autresrpaysbres, engendre une situa-
tion de porte a faux. Alors que leur action socedemeéne, comme c'est le cas en
France, sur la base d'une séparation d’avec legitéstcongrégationnistes, la res-
tructuration interne du mouvement rapproche lesxdfmensions, ce qui crée un
obstacle & I'obtention d’une direction unifiée eati@re d’action sociale.

En somme, I'appel & participation aux structureep@ennes suscitées par la mise
en ceuvre de la MOC inclusion sociale et lancé mttion des « organisations de la
société civile » a produit chez nombre de ces &ssmes un véritable défi statutaire
et organisationnel qui, parfois, a pu entrainertdesions internes.

2. 3. Une structuration et des identités professionnelle sa
réaménager

Autre écho patent du souffle européen sur ces @g@ons, la recomposition des
savoir-faire et identités professionnels, lorsgugdbnt mobilisés en leur sein. On I'a
dit, ces organisations ont une histoire, parfois lomgue histoire, dans le contexte
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national francais. Cela veut dire, entre autresebpoqu’elles ont d0 composer avec
les exigences étatiques et/ou corporatives. Letutsjuridique est encadré, certains
de leurs intervenants professionnels peuvent éardatés et/ou protégés profes-
sionnellement, leurs ressources pécuniaires régolént assurées par la puissance
publique, etc. L’Europe, notamment avec la « divecservices » de 2086mais
aussi la France avec ses Actes de décentraligd@@2-83 et 2004-05), ont quelque
peu déstabilisé toute la construction historiqud'w@vers associatif dans le champ
de I'action sociale. Dés lors, I'organisation eaqd, les identités professionnelles ou
les compétences affichées par les membres ou leésa les facons de faire, les
habitudes, les aménagements et arrangements sirsy@tc., peuvent se révéler étre
autant de rigidités, voire de résistances, & umgdraent appelé par la nouvelle
conjoncture administrativo-politique issue des efggments européo-nationaux.
Surtout quand celui-ci tend a étre percu et congmisme « venu d’en haut ».

Par exemple, lorsque la direction d’'une des quadssciations se voit enjointe de
« faire remonter » I'information sur I'activité deglégations locales afin de fournir
au gouvernement francais des statistiques empsiguel’évolution de la pauvreté,
ceci dans le but de satisfaire aux attentes éwedisatle niveau européen qui sont
appliquées aux PNAInationaux, les bénévoles ont du mal & obtempérerstatis-
tique produite en souffre. Méme son de cloche dé& déune autre association lors-
gu'elle entend changer les pratiques de ses imants sociaux, pour les adapter
aux exigences comptables mais aussi a de nouvedtidalités de suivi et de « traca-
bilité » de l'action auprés de leurs publics, aéeheurte aux habitudes et maniéres
de faire acquises par les intervenants.

Si donc nous parlons d’ « identité » des associgtio’est bien parce que les pro-
cessus dont il s’agit sont aussi complexes, imigsogt évolutifs que I'est Iidentité
en général. Une « associationa»fortiori lorsqu’il s'agit des plus grandes et des
plus anciennes, ne représente pas un tout homo@eneines directions sont plus
européophiles, voire explicitement mises en plaesdin but d’européanisation et
de réforme interne ; d'autres plus sensibles albitides engendrées par l'histoire,
plus a I'écoute des sensibilités de tel ou tel geoprofessionnel. Certains échelons
territoriaux des organisations associatives sous gngagés dans la nécessité de
I'Europe, d’autres mettent plutdt en priorité ldéiité aux engagements pris dans le
passé, le service a la cause ou au bien de teklograupe social en difficulté.

8 Cette directive sinscrit dans le cadre de laratésgie de Lisbonne » et propose quatre objectifs
principaux en vue de réaliser un marché intériesrskrvices :
- Faciliter la liberté d'établissement et la ligette prestation de services au sein de I'UE ;
- renforcer les droits des destinataires des sss\8a tant qu'utilisateurs de ces services ;
- promouvoir la qualité des services ;
éétablir une coopération administrative effecewvere les Etats membres.
PNAI = Plan national d’action pour 'inclusion sale.
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L’Europe sociale elle-méme ne bénéficie pas sydigoement de légitimité auprés
de tous les intervenants, surtout depuis le «gisagle 2005, elle est facilement
soupgonnée de conduire a la destruction des wadigt politiques frangaises enga-
gées en matiére d'action sociale, au profit d'uogiue managériale et de
I'efficacité a court terme.

Ambiguités, tensions, voire conflits, ponctuent daes décisions, et les évolu-
tions auxquelles elles donnent lieu. Le terme dépendance de sentier » que nous
avons employé dans le titre de cette section expaimsi non pas une impossibilité,
ou une immobilité, loin de la, mais rappelle quecdmstruction de tout processus
historique, ou de toute trajectoire, procéde de#dgies d’'un passé. Que le futur se
compose sur le présent, sur les représentationslideours, les habitudes, les com-
pétences, etc., qui ont été engendrés et modelas,tdute leur diversité. Pas de ta-
ble rase, donc, mais bien des négociations, ageiraitérations. Ce qui ne récuse
pas la possibilité de choix, d’adoption et d’adéipta bien au contraire.

3. L’Europe de I'action sociale : ressources et
opportunités

Les associations que nous avons rencontrées sa thisges « interpellées » par
I'Europe sociale. Ce qu’elles formulent en termésjahctions, d'incitations, de
perception, en affirmant que « c’'est désormaisuld ¢a se passe », « par la que ¢a
passe », ou encore qu'il « faut y étre », pouwugrier, participer aux négociations,
aux groupes de pression, etc. Leur inclination péeane a pu étre le fait de la di-
rection nationale, ou a pu étre effectuée par €ertde de la structure associative.
Elle peut de ce fait engager toute la structurealement une partie. Partant, diffé-
rentes stratégies associatives a I'endroit de#tutishs européennes vont pouvoir
étre élaborées. Différents investissements dansinstisutions européennes vont
avoir cours et produire des engagements que I'ohgiee étre & géométrie variable.

3. 1. Les institutions européennes comme destinataires
d’activités de lobbying et les réseaux européens co mme
lieux de construction d’alliance

Le lobbying est I'une des modalités d'action adeptépar différents groupes
d'intéréts, organisés en groupes de pression, ide ¥aloir leurs intéréts au sein
d'un ensemble d’'autres concurrents, eux-mémes m@R®N groupes de pression.
Les associations engagées dans I'action sociafentepas défaut a cette tendance.
Certains choisissent de s’adresser directementaommnissaires, ou aux parlemen-
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taires, d’autres s'investissent de facon priodtalans les réseaux organisationnels
associatifs ou thématiques, qui se sont développés le couvert des MOC, tout
particulierement a Bruxelles. Certaines associatiarient dans les « réseaux euro-
péens », qui peuvent s'appeler : Plateformes, Brogres Networks et qui se sont
établis dans l'orbite des « institutions europésnn®u pour satisfaire a certaines
des « directives » issues notamment des Traitésppjgortunités pour faire progres-
ser leur plaidoyer auprés de celles-ci. Ainsi, Btratégie de Lisbonne » (2060)xe
laquelle dérive la « MOC Inclusion sociale », d-@roduit nombre de réseaux qui
entendent désormais peser sur les orientationpaliisiues sociales non seulement
in abstractoau plan européen, mais, bien entendigoncretoau plan national. Ces
réseaux sont ainsi concus comme des lieux d’arogtiin de pouvoir ou
d'audience, et des opportunités d’'alliance aveaitdes associations et partenaires
susceptibles de défendre des positions proches.

Certaines associations ont choisi d’investir cegaéx et agissent en vue d’arréter
des positions communes. Elles consacrent un tesgez @onséquent dans la discus-
sion et la rédaction de positions consensuelleseaude ces réseaux. Certaines peu-
vent méme chercher a faire passer des amendemests gropositions de loi ou a
infléchir les directives cette fois en directionsdastitutions européennes (Parle-
ment, Commissions). Une autre, en revanche, prééére porter ses efforts dans
I'interpellation directe des parlementaires. Aussi;une contribue directement a la
rédaction de déclarations d’orientation dans leaés< EAPN Europe'%; une autre,
également membre du réseau, va choisir de ne gasdeet d'investir son énergie
auprés des institutions politiques de I'Europe.

De fait, plusieurs associations ont choisi de adrtadirectement les parlementai-
res. L'une plutdt au moment des échéances éleeteal leur écrivant des lettres et
en organisant avec les candidats des réunionsatsdsur les questions de pauvreté
et d'intégration sociale. L'autre, de maniére glostinue et soutenue va ceuvrer a la
formation de commissions parlementaires qui, sdisgibs sur ces questions de
pauvreté et d'intégration sociale, seront a mémefaite des propositions plus
conformes aux attentes des ONG « sociales ».

Cette quéte d'influence, au sein des réseaux mai auprés des institutions et au
service de la cause défendue par l'associationstitoe une activité de lobbying
dont les associations, dans leur ensemble, onteote qu’elle est appelée a se dé-
velopper et & se professionnaliser. Pour autastassociations dont I'ambition est

19 pour une appréciation des résultats de la SteatdgilLisbonne, on consultera Barbie€.,
2010).

Sl EAPN : European Anti-Poverty Networkk.es membres sont des réseaux nationaux de lutte
contre la pauvreté ainsi que des organisationgpéermes dont I'objectif premier est la lutte contre
la pauvreté et I'exclusion sociale. Le slogan d'BAEst « Pour une Europe sociale sans pauvre-
té!».
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ainsi d’obtenir une forme deoice aupres des institutions et instances européenne,
semblent bien souvent dépourvues quant aux moyelilscqnvient de consacrer
pour y faire face. Ce sont en effet des compétesiogmilieres, celle par exemple de

« garder le lien », comme on nous le déclarera; Eseinterlocuteurs, fonctionnai-
res ou politiques européens. C'est un complexeris@iet organisé d’entregent,
d’intervention, de permanence et d’'information ddntaut pouvoir faire montre
pour espérer avoir une quelconque influence. Awtrgndit, & I'instar de ce qui se
joue dans le champ économique, c’est d'une streaduganisationnelle renouvelée
dont les ONG « sociales » ont besoin pour assewerfbnction de lobbying.

3. 2. Les programmes européens comme opportunités

Par ailleurs, il émane des institutions européedessdomaines d’action qui pren-
nent la forme de programmes, c’est-a-dire qui peuéére appréhendés, pour un
temps limité, comme un ensemble d’opportunités:adgit donc a la fois d’activités
accompagnées de financement ou d’'une possibilitéedtabilité économique, et
d'une forme de changement vécu comme européamsaéid’activité, ne serait-ce
gu'au travers des alliances qu’elle suppose.

Il en va ainsi des activités de tri réalisées matatnes unités locales d’'une des as-
sociations rencontrées, qui, en s’inscrivant aitesis une directive environnemen-
tale européenne adoptée par la France, deviennergateur d’action sociale. Et ce,
par le biais de la fondation et du fonctionneménhe communauté d'insertion. Le
méme raisonnement vaut pour le programme de lotire la pauvreté des enfants
pour une autre association, ou encore, pour laéderte, avec le programme de
formation par lequel a I'occasion de la réalisati@n« chantiers », se pratiquent des
formes de réinsertion sociale. Donc, s'expérimentls orientations d’action en
conformité avec les principes arrétés par I'assincia

3.3. Les nouvelles méthodes de fonctionnement,
d’évaluation et de management comme incitation a la
réforme

Les orientations européennes en matiere de protesticiale sont, pour partie,
contenues dans des procédures. Elles sont, de@&uformulées en termes explici-
tes de procédures : de convergence par exemdhatiori de Méthode ouverte de
coordination (MOC). Ces procédures s'attachent saabgectifs, auxquels les pays
membres doivent adhérer et sur lesquels ils doikemdre des comptes, sans pour
autant étre dans un simple rapport d’exécutions Blwiun rapport d’obligation de
mise en ceuvre, elles engagent les différents atits & se convaincre qu'il leur
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revient d'y participer de maniére optimale. Souwil’ panoptique des agences
d’évaluation, tout de méme.

Ces nouveaux modes de décision et de conceptitactien, a rapprocher douew
public managements’imposent aux associations par le biais notanirdenleurs
contrats de délégation, des modalités contrackigjlé accompagnent les subven-
tions gu’elles recoivent, voire de leur statut dprésentants de la société civile, la-
quelle est, cette fois, & entendre comme la réuésrcitoyens des Etats membres.

Ce cadre impose aux associations qui, jusqu’atessemblaient s’autoriser que
d’elles-mémes, de rendre des comptes non a uneitdutie tutelle, mais a une
communauté abstraitement définie d’'intéréts eux-egnirconscrits par des proceé-
dures toujours susceptibles de fluctuer. Liquidesait dit Zigmunt Bauman. Ce fai-
sant, il revient aux associations de réformer,gsrén profondeur, leurs méthodes
de gestion de leurs activités, de contrble dessade leurs membres, voire
d’'ajustement des actions qu’elles entreprennentfimakités qu’'elles visentia les
objectifs affichés a I'échelle européenne. En somume cascade d’appréciations de
I'efficience associative pése sur chacune desativis qu’elles estiment pertinent
d’engager.

Les cas de figure qui contraignent les associatilevoir rendre des comptes
« efficients » sont désormais |Iégions. Peu d'assiocis, dés lors qu'elles partici-
pent d’'un programme quelconque d’action socialesenerouvent exemptes de four-
nir des comptes de résultats qualifiés. A tout tens doivent-elles justifier 'usage
des subsides recus, mais encore, et la vision éenmg de I'évaluation peut ici
changer les choses, le faire du point de vue dgstifis affichés dans le cadre des
plans européens, quand bien méme les subside®rddtsi d’'origine nationale.
Telle association qui recoit une subvention fixe lgade CHRS, telle autre qui dis-
tribue des soupes et des colis alimentaires, sonies de rendre des comptes précis
sur le nombre d’occupations ou de distributiongctfées. Une culture comptable
s'impose ainsi & des associations qui longtempsandins localement, ne se sou-
ciaient guére de la précision de la chose. Le densdevoir » accompli pouvait suf-
fire. Avec la logique comptable, il parait passarsecond plan et faire perdre la
qualité de la relation avec les personnes aidégsddit du « chiffre ». La réforma-
tion des habitudes et des maniéres acquises earedtappréciation de I'efficience
de l'action associative apparait comme un cor@ldie 'européanisation des politi-
ques sociales. En quelque sorte, une illustratieriad« tyrannie des normes se-
condaires » aurait dit Michel Chauviére (2007).

L’'Europe sociale ouvre donc de nouveaux territoifestion, d’'alliance et de mi-
litantisme, mais aussi de nouvelles contraintggmetnt de nouvelles possibilités de
résistance. On constate par exemple que, dans$egiations, on a une sorte de
scission entre I'étage européen, souvent représenitéstallé a Bruxelles, et I'étage
opérationnel de I'action sociale, plut6t implanté@an local, et multipliant les par-
tenariats avec des organisations et institutionalés. Certaines directions nationa-
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les se trouvent donc en position de devoir fainpian, d'étre une interface ou en-
core d'étre des médiateurs entre les différenteanix de leur structuration propre.
Elles incitent, poussent, freinent, adaptent, bpéanisation de leur association, en
termes d’action, d’orientations, de maniéres defale professionnalisation, etc. El-
les se trouvent ainsi devoir jouer un réle, quirakevait pas de leur mission pre-
miére, celui d'étre des agents de transmission elguw se décide hors d'elles-
mémes.

Conclusion : diversité de postures et des stratégie S

Cette communication entend donc bien se situer tlareadre du théme 1 de
I'appel a propositions Normes et politiques européenn€Sest en effet I'impact
des normes européennes en matiére de politiquaatah sociale que nous avons
interrogé, et cela, a travers le prisme des stiegégt de I'action d’'associations
jouant un réle majeur dans le champ de la luttdreda pauvreté et les exclusions.
Nous avons été amenés, de ce fait, a poser laigueld la volonté et la capacité
adaptative de ces organisations, lesquelles doteait compte de leurs propres im-
pératifs d’action et options idéologiques. Ces mesnétant dictés autant par la
conjoncture sociale, appréciée en termes d’acewisat et de diversification des si-
tuations de pauvreté et d’exclusion, que par leorsvictions historiquement héri-
tées, leurs schémas organisationnels et leurs desidiengagement privilégié.

Si les associations francaises ont traditionnelfgn@ué un réle important, fort
diversifié et évolutif dans la lutte contre la peaté et ce qui longtemps n’était pas
désigné comme « exclusion sociale » mais commerenistarginalité, inadaptation,
etc., elles semblent toujours devoir poursuivréecatission, ne serait-ce qu'au titre
de leur fonction de représentantes de la « socigtle », instance explicitement
convoquée pour former le nouvel ordre politiqudaehouvelle citoyenneté euro-
péens. Mieux, si I'on peut caractériser le roladniguement joué par les associa-
tions sous trois angles : une dimension territeridcale, de lien et de contrdle so-
cial, d’'une part, une dimension de partenariatm®svoirs publics, d'autre part et,
enfin, une dimension d’offre de services, aucurceke rdles ne semble devoir étre
récusé, ni méme disqualifié, avec I'européanisaties politiques sociales. On a
méme vu que ces dimensions se retrouvaient aujauirdans leurs postures et stra-
tégies face aux contraintes, ressources et oppiEs$uouvertes par le processus de
convergence européenne.

En somme et pour conclure en cing points, nous @uareonsidérer que I'analyse
de la place des associations dans le processumgdéanisation des politiques socia-
les doit :
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- Prendre en compte I'historicité de ce processesridéroulé, les héritages
et la fagon dont le passé peut se trouver convpqueé justifier de la pos-
ture présente, et ceci non seulement a I'aune eggsus européens abor-
dés ici, mais a I'échelle, infiniment plus longw® la constitution et des
transformations de ce qui est qualifié de « socitiée ».

- Faire attention de ne pas verser dans lillusionlalenonstration aveu-
glante, de ne pas tomber dans le piége d’'un biéthadologique pourtant
bien connu : celui qui consiste & écarter et aieubdus ceux que lI'on n'a
plus devant les yeux. Cécité née du trop plein idiilité, en quelque
sorte. Celle qui, ici, reviendrait & gommer le fgite n’allant voir que des
ONG ou associations représentées a Bruxelles, mwsyons plus les au-
tres et leur possible désaccord, leur probableodée voire leur franche
hostilité avec les procéduresft de laMéthodeeuropéenne. Produisant de
ce fait I'impression que, malgré les différencesirer les différends, toutes
les associations sont a considérer sur un pied @usoins d'égalité a
I'égard de la nécessité de rejoindre le chceur éamogn matiére de politi-
que et d’'action sociale. C’est ainsi faire fonctienl'idée de consensus de
maniére somme toute mécanique et minimaliste. Ceodisensus ne repré-
senterait ou n'aurait cours qu’entre ceux qui ytsmny restent. Les autres
sontde factohors consensus. Pour autant, ne seraient-ils pasM@ter
dans une forme explicite d’opposition, arit significatif ?La seulevoice
audible n’est peut-étre pas simplement cellelayalty, pour reprendre a
notre compte les catégories de Hirschtan

- Prendre en compte également qesit'peut étre non voulu, mais le résultat
des processus de sélection, de concurrence etrdalgation grace aux-
quels certaines associations peuvent parvenir astarices nationales ou
européennes, alors que d'autres, les plus nomlmessat écartées ou se
considerent mal représentées par les plus grospéssepuissantes.

- S'interroger sur le trop plein d’évidence que réd¢mi« société civile » que
I'on dit se constituer par ces processus d’europétion et leursoft law
opératoire, telle la MOC inclusion sociale. Il ’'gss certain, en effet, que
celle qui se met en place dans les faits soit cgllappellent de leurs vaeux
les associations, y compris celles qui participetieuropéanisation. Leur
opposition politique, comme leur participation active, s’enracinentnbie
souvent dans cette conviction que la société ciylieémerge aujourd’hui

12 \/0ir Hirschman A., (1970).
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de cette Europe sociale est tout autre que cddiguelle elles aspiraient. Et
tout autre que celle sur laquelle elles se sonstecoites et ont gagné leur
|égitimité.

Penser I'« européanisation » comme un processuplere difficilement
perceptible a I'analyse, qui entreméle passé, ptéseavenir, des dimen-
sions institutionnelles, des registres d’actiors sieatégies de nature politi-
que ou idéologique, des postures énonciatesesathedraet des représen-
tations diverses et variées, parfois seulementiditgs. Un processus aussi
qui engage la formation de modéles de politiquedligues et
d’intervention sociale, et qui contribue a transfer, peut-étre profondé-
ment, les modeéles de protection sociale encorégereur nationalement.
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Gestion de projet dans le secteur non
marchand : mise en perspective
franco-néerlandaise

Jacqueline DE BONY*

Résumé

Initialement congue pour les organisations marchanth gestion de projet s’est
largement répandue dans le secteur non lucratife @@olution sectorielle pose la
question de la compatibilité entre logique de grefelogique non marchande ainsi
que des conditions qui favorisent leur conciliation

La publication intégre deux séries de travaux eghayghiques réalisés aux Pays-
Bas et en France, I'une sur le management de pdejes des organisations non
marchandes et l'autre sur la construction de l'etcde travail révéle une
congruence entre logique projet et consensus méiket releve les contradictions
entre gestion de projet et logique de métier fremeceElle discute I'impact de la
construction de I'accord sur I'appropriation deatgues gestionnaires dans les sec-
teurs marchand et non marchand.

Abstract

Although initially designed for the market sectprpject management is widely
extending to non profit organizations. This evalatraises the question of the com-
patibility between project and non profit logicsdathe conditions that allow their
conciliation.

The paper integrates two ethnographic research,oanproject management in
non profit organizations in the Netherlands and-iance and another one on the
construction of agreements in these two countiiée research put into light the
congruency between the logics that frame projeatagament and Dutch consen-
sus. It reveals the frictions between project manant and French “logique de mé-
tier”. It further discusses the impact of the comstion of agreements on the integra-
tion of managerial practices in profit and non firofganizations.

! Chargée de recherche au CNRS, Dr. Laboratoiredistiplinaire pour la sociologie économique
(LISE, CNRS/CNAM), Paris (Francg®jdebony.com
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Introduction

Initialement destinée au secteur marchand, laayesié projet est aujourd’hui trés
largement mobilisée dans le champ non lucrati€ligiest bien adaptée a la création
d’un produit, son utilisation dans le secteur narehand ne va pas toujours de soi.
Comment, par exemple, mesure-t-on la performanaaedassociation ? Comment
évaluer un trajet de réinsertion sociale ? C'estolapatibilité et le mode de conci-
liation entre des objectifs non lucratifs et lafpemance gestionnaire qui sont ici in-
terrogés.

Ces questions sont dautant plus pertinentes dans contexte
d’internationalisation et de globalisation qui gagrussi le secteur non lucratif. Ces
questions sont encore plus pressantes dans unxt®ule crise économique. Avec
un objectif d’optimisation des codts, de la quaditédu temps, la gestion de projet
apparait comme un moyen de contenir ou de limdterike.

Le discours managérial dominant nous enseigneegie bonnes pratiques » sont
valables dans tous les coins de la planéte. Pdaugaand on se donne la peine
d’aller sur le terrain pour les observer en détaile autre réalité se dévoile. Si un
dispositif de gestion se montre efficace dans lede au sein duquel il a été éla-
boré, son transfert dans un autre univers de sengmpas de soi (Bourguignon, et
al, 2004). Une pratique importée n’est appropriée § elle recoit un écho favora-
ble au sein du groupe qui I'utilise (Henry, 200Rpn seulement l'universalité de
ces pratiques est mise en cause mais certainsraytatdent méme de modéles na-
tionaux de gestion (Campagnac, Winch, 1998).

L'intérét pour la gestion de projet est aussi mbdtpar le regard francais. Alors
que le projet a été facilement importé en Europenaid, sa pénétration dans les
pays latins est plus lente. Le « Project Managerestitute » mesure un indice de
déploiemerft du management de projet quatre fois plus fort Beys-Bas qu'en
France (Brédillet, et al, 2010). La France conoaittourant académique tres criti-
que du projet (Bloch, et al, 2001 ; Boltanski, Qako, 1999 ; Segrestin, 2004) tan-
dis que la littérature néerlandaise n'est que faier au projet (Bakker, Louweret,
2001 ; Bos, Harting, 1999 ; Wijnen, et al., 1988parait donc utile d’explorer les
facteurs qui facilitent ou entravent l'intégratido projet dans ces deux contextes
nationaux.

Cette mise en perspective franco-néerlandaiseaietdonc autour de deux ques-
tions corollaires. Quelles sont les conditions fauilitent I'appropriation de la ges-
tion de projet dans les organisations non lucraiv@uel est I'impact du contexte
politico-culturel sur cette appropriation ? Laditture sur la gestion de projet dans
le secteur non marchand est encore rare. |l pdoait utile d’étudier le transfert de

2 'indice de déploiement du management de projetasulé sur la base du nombre de managers
certifiés a utiliser la gestion de projet dans agp
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cette pratique vers le secteur non lucratif entioncdu contexte politique et socié-
tal selon une perspective franco-néerlandaise.

La premiere section de ce texte récapitule lesémésrsur la gestion de projet et le
secteur social avant de décrire la méthode de relobela deuxieme section résume
une recherche antécédente sur I'appropriation destion de projet au sein d'une
équipe de recherche franco-néerlandaise. Ensuiiexte se resserre sur le secteur
social. Il compare des appels a projets francaiséetlandais et les positions des
porteurs de projets. La derniére section discutegpbct de la forme de I'accord sur
I'appropriation de la gestion de projet dans ldes@rcnon marchand.

1. Gestion de projet, secteur associatif et méthoded e
recherche

1.1 Gestion de projet

La gestion de projet s’est développée dans lesesnB@ aux Etats-Unis dans un
contexte de forte croissance économique. A l'odgielle ciblait I'élaboration de
nouveaux produits puis s'est étendue a I'amélioratles structures, des processus
et des compétences. Le projet sert a optimiserfetix « triangle de fer » associant
codt, qualité et temps (Lewis, 2005). La gestiompdsget a pris un essor considéra-
ble dans les derniéres décennies en s’élargissamigeaux international et supra-
national (Lundin, Midler, 1998). L'ampleur des fangublics accordés au secteur
non lucratif a aussi entrainé I'extension du pr@etmonde des associations. Ces
débordements a la fois géographiques et sectaniglent d’autant plus a explorer
les aspects contextuels du projet.

Un projet est une situation unique qui répond Jprobléme ciblé et se déroule
dans un temps limité. Il est caractérisé par urimitlén précise des objectifs a at-
teindre, des moyens utilisés et des résultats g#ésmlLe projet est un contrat, un
échange entre un financement et une réalisatios, mantrairement au contrat entre
employeur et employé, le projet porte sur une actiollective. Un projet est aussi
un processus temporel, jalonné d'étapes qui fédiésespécialistes uniquement pen-
dant sa durée. L'équipe est directement placée lsutsrité de la direction qui pi-
lote et évalue le travail. Le projet transcendesiegmentations hiérarchiques et re-
pose sur une égalité entre les participar®ercu a I'origine comme un moyen de

% A I'exception du chef de projet, tous les partgifs sont égaux devant le projet indépendamment
de leur position hiérarchique dans I'organisation.
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structurer le travail, le concept a évolué vers fagen de travailler, une maniére de
percevoir le travail et certains vont méme juscuedler de société de projet (Lun-
din, S6derholm, 1998).

1. 2. Secteur associatif

Le secteur associatif a pris une importance coredidié sur le plan économique et
social. En France, plus de 70 000 associationsémmtchaque année et plus d’'une
personne sur deux est membre d'une ou plusieutxiations. Celles-ci représen-
tent 3,4 % du produit intérieur brut et plus d'uillion d’emplois en équivalent
temps plein (Debbasch, Bourdon, 2006). Les assoog@tonstituent donc un véri-
table marché tout en se distinguant de celui-csquielles poursuivent des objectifs
non mercantiles et ne partagent pas leurs bénéfices

Les formes associatives ne sont pas sans lienslasdcaditions politiques des
Etats-nations. Certains pays comme I'Allemagne esi Pays-Bas profitent d’'une
longue expérience associative. En France, la inadicobine a longtemps limité le
développement associatif mais les derniéres déegmmt connu un « boom associa-
tif » comblant ce retard. De méme, les orientatiprses par les associations vis-a-
vis des pouvoirs publics varient selon les pays« Btats-Unis, les associations pal-
lient 'absence de I'Etat ou ses carences dansdwreux domaines tels I'éducation
et la santé. En Europe, la forme de ces partesasaite en fonction des systémes de
protection sociale en vigueur (Archambault, 2007).

L’injonction a la bonne gouvernance a gagné leeseaies associations (Hoarau,
Laville, 2008). Nombre d’entre elles ont rédigé dbartes qui précisent leur projet
en insistant sur la qualité des services renduss 8effet de la Loi organique rela-
tive aux Lois de finance, les associations qui béiedt d'un financement public
sont tenues de présenter leurs comptes en termdestieation et de nature de la
dépense. Ces comptes doivent s'accompagner d’iedicade résultats permettant
de mesurer les performances (Institut francaisadisinistrateurs, 2009 ; Archam-
bault, 2006). Les associations doivent montrerfi€efnce de I'organisation et la
qualité de leur gestion (Laville, Marchand, 200@gur y parvenir, elles mobilisent
les pratiques en vigueur dans le secteur marchaneneparticulier, la gestion de
projet.

1.3. Méthode de recherche

Cette recherche cible le lien entre la gestion gep et le contexte politique et
sociétal dans lequel cette pratique est appligda#e.mobilise une approche ethno-
graphique phénoménologique et interprétative auganix micro et macro. Elle em-



433

prunte la « description épaisse » a Geertz (1979a elémarche interprétative a
d’lIribarne (1989). Elle définit la culture comme wgysteme de catégories et
d’'arbitrages qui conditionnent l'interprétation eréalité (Benedict, 1934). La re-
cherche tire aussi parti du lien entre une pratidgigon exercice et le contexte poli-
tique et institutionnel dans lequel elle s’insdiiouglas, 2000 ; Maurice, 2008).
L'approche retenue est donc la microanalyse depegfents et leur intégration au
niveau macro dans le contexte sociétal correspandancomparaison entre les
deux contextes nationaux correspond a une miseepgctive et non une compa-
raison sur la base d'indicateurs communs quankifab

Au niveau opérationnel, la recherche s’appuie &@malyse détaillée des docu-
ments du projet en langue indigéne, des obsensgarsituation et I'interprétation
d’entretiens non directifs et récurrents des astélur projet. Le travail est complété
par une recherche en littérature sur la gestioprdget et les facteurs contextuels as-
sociés. Le travail est renforcé par une recherohé&asconstruction de consensus aux
Pays-Bas et sa transmission (de Bony, 2008), =epsus décisionnels en France et
aux Pays-Bas (de Bony, 2007) et, plus généralemanie mode d'insertion de
I'individu dans la collectivité (de Bony, 2010).

2. Ethnographie d’un projet de recherche franco-
néerlandais : impact du consensus sur la gestion
de projet

2. 1. Gestion d’un projet de recherche franco-néerlandai s

A la fin des années 1990, la Communauté européearfance pas encore de
projets de recherche dans le secteur économiqueogsiintéresse. Anticipant le fu-
tur, l'institut néerlandais que nous appelor3oel » (Doel se traduit par objectif) et
son équivalent frangais « Met » (pour métier) décidle monter des projets de coo-
pération bilatéraux susceptibles d’évoluer a texmes des projets européens. Le
premier projet qui se déroule entre 2000 et 208¢ @i développer un produit inno-
vant satisfaisant a la fois le consommateur, leyelh et répondant aux exigences
écologiques du moment.

Ce projet étant cofinancé par les directions des destituts, il n'y a pas de tiers
payeur imposant ses regles et les deux partenamtedgalement droit au chapitre
guant a son déroulement et sa gestion. Une teéllatgin est propice a I'émergence
de singularités indigénes qui demeurent souvenéés lorsque le projet est financé
par un financeur externe. De plus, lors d’'une péeenexpérience de coopération,
les attitudes natives peuvent s’exprimer en toateaté.
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Dans le cadre de cette coopération bilatérale, pagose d’'appliquer sa gestion
de projet, c'est-a-dire, une durée de quatre anglan de travail détaillé, des rap-
ports d’'étapes annuels et un processus d'évaluatigniiotage adapté au caractéere
bi-national du projet. Chaque rapport annuel seedué par deux experts au sein de
chaque institut, les commentaires seront combihégégrés sous forme d'une éva-
luation commune ratifiée par les deux direction&valuation sera rapidement
transmise au chef de projet pour une applicatios s&lai des recommandations.

Que se passe-t-il en réalité ? Met n'applique pagrbcédure d’évaluation et de
pilotage proposée par Doel. Les rapports d’étapas $ystématiquement écrits par
le responsable néerlandais, son homologue fras@i® en ajoutant parfois quel-
ques lignes. A I'exception d’une évaluation go/mosgipulée dans le contrat du pro-
jet, la direction du Met n’évalue pas les rappafttapes. Elle peine a trouver des
évaluateurs, les documents se perdent et, aprsigyis relances du Doel, donne un
avis favorable sans réellement examiner le document

Par souci de concision nous ne rapportons ici gag@obsitions des deux directions
sur la gestion de projet. La position des cherchsur le projet et sa gestion est dé-
taillée dans d'autres publications (de Bony, 20@810). Le directeur financier du
Doel ne peut pas comprendre que le Met financerajetpsans I'équiper d’outils de
contrdle. Il dit : « lls n'ont pas d’appareils, it%nt pas de systéme». Il donne son
interprétation de la position de la direction dutMe matiére d’évaluation et de pi-
lotage : « lls n'oseraient pas juger ou examinerdgail des scientifiques. A la di-
rection du Met, ils n'oseraient pas y mettre lesn®&oila mon impression ! Et donc
ils laissent cela a notre charge et disent : Sswamulez conduire ces pilotages allez-
y ! Et si vous avez des documents hé bien, noumesigs notre accord ».

La direction du Met, livre une autre interprétatide la situation. Elle dit qu'il
existe« plusieurs manieéres de considérer un projet » mag surtout I'évaluation
qui est mise en cause. On parle de «la quantité&rdps et d'argent investis dans
une procédure dont I'efficacité reste encore ayegude la difficulté a trouver des
évaluateurs réellement compétents sur le projetaduér ». On rit en évoquant la
possibilité « qu'une moitié de l'institut passe semps a évaluer I'autre moitié ».
On propose des solutions plus simples telles diaére« confiance aux équipes qui
ont déja produit de bons résultats ». On met eseclupertinence de I'évaluation en
cours de projet, la lourdeur des procédures, ethedficacité.

L’évaluation ne cible pas les mémes réalités daessleux instituts. Pour la direc-
tion du Doel, I'évaluation en cours de projet (énagion formative) permet de
contrdler que le processus tourne bien et donclgdimancement est bien utilisé.
Pour la direction du Met, c'est le résultat qui @ienet non le moyen d'y parvenir.
La hiérarchie se tient a distance pour garantiutbaomie des acteurs dans
I'exercice de leur activité.

Formellement, I'association entre la gestion dggtret I'exercice de la recherche
est source de tension. En effet, le projet exigmtitiper des résultats alors que la
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recherche est marquée par la contingence de celrsdeux instituts pergoivent et
gerent differemment ce paradoxe. Coté francaig€watue les aspects managériaux
qui interferent avec la logique de métier en vigusors que, coté néerlandais, cette
tension n'est méme pas évoquée. Qu'est-ce qui peiniéquipe néerlandaise de
réconcilier la gestion de projet et I'activité deslnerche ? L’hypothése de recherche
gue nous allons maintenant tester est que la dapdlappropriation de la gestion de
projet est en lien avec la forme de l'accord enugig dans le contexte
d’application.

2. 2. La construction de consensus aux Pays-Bas

Aux Pays-Bas, la décision n'est pas percue comneeséfection ou un tri mais
comme un processus collectif menant & une soldéd@ératrice. Si le consensus
n'est pas toujours atteint, le processus est sygigoement engagé dés que plu-
sieurs personnes sont concernées par une queSt®mrocessus se déroule a
I'identique dans une entreprise ou une associalBobénévoles (Shetter, 1997).

Le processus de décision néerlandais est jalonméutgons formelles entrecou-
pées de discussions informelles. Ces réuniond’'fibjet de regles trés strictes : une
structure hiérarchique avec un président et unétaoe, un ordre du jour détaillé
(parfois minuté), distribué a I'avance et suiviaddttre, un rapport détaillant les ac-
tions & conduire par chacun et servant de référpoae la réunion suivante (Van
Vree, 1999). Le président n'a pas de pouvoir déorsl particulier, il est unique-
ment chargé de la qualité du processus (Van La®®@7). En cas de désaccord, il
donne un délai de consultation ou bien désignecanemission pour traiter le pro-
bléme. Dans un déroulement normal, les points @eseurapprochent au cours des
rencontres et une solution commune s'élabore qudgisa a I'arrét des points
d’'actions (Huisman, 2001).

Le processus de décision consensuel s'interpréteneoune situation collective
comportant une étape individuelle (Benders, et2@00). Chacun est en droit de
s’exprimer et chacun sera écouté. Au-dela du redesi avis, la consultation sym-
bolise le respect de la personne et de sa paraleékision est cependant arbitrée
par le groupe. En effet, un choix collectif est§ygréférable a une proposition indi-
viduelle (Van Lente, 1997). Pendant la décisiomdividu relativise sa position et
fait des compromis pour établir la solution la heeite pour le groupe et la mettre
en ceuvre. L'étape de la décision s'inscrit danedgstre de I'intérét collectif.

Le consensus opére une scission entre consultatiatcision, entre la pensée
(hautement individuelle) et I'action (arbitrée garcollectif). Cette séparation re-

4 La recherche décrite dans cette section a déjidijet de publications (de Bony, 2007, 2008).
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quiéere l'assistance d’'une série de dispositifsaoct droit au désaccord, égalita-
risme, sociabilité, conformisme, pragmatisme, dfjéé, contrdle émotionnel (Lij-
phart, 1968). Ces dispositifs agissent de conceridécouplant I'expression de
I'opinion de la prise de décision, en limitant ane de rencontre entre position indi-
viduelle et collective ou en neutralisant leur dibipbtentiel.

Dans cette perception de l'accord, le débat appamahme un « chainon man-
quant ». En effet, pendant la consultation, un&iopiest respectée comme le pro-
pre de la personne qui la livre. Elle n'a donc gadre discutée, critiquée ou débat-
tue. Puis, lorsque le groupe se met en quéte dlireetion commune, le débat n'est
pas bienvenu car il entrave la fédération des iposit L’ensemble du processus ex-
clut la possibilité de défendre un point de vuevithliel en tant que tel. Le consen-
sus évite le débat sans jamais l'interdire. Onesit déja combien cette articula-
tion treés lache entre le sens et I'action est fabler a 'appropriation des pratiques
gestionnaires. On congoit aussi le contraste awgeltception francaise de la déci-
sion comme indiqué dans le tableau 1.

2. 3. Logigue de projet et logique consensuelle

La gestion de projet et de la construction de casige vont de pair au niveau opé-
rationnel et symbolique. Comme le consensus, lgepest un processus temporel,
jalonné d'étapes et ciblant une construction conmeni@arel, et al., 2004). Comme
le consensus, le projet est arbitré par I'intéofectif. L'individu est impliqué, mais
il est capable de se retirer au profit de I'actomtlective. Le projet transcende les
segmentations hiérarchiques et place les partitspsur un méme pied d’égalité a
I'exception du chef de projet (Bloch, et al, 200D méme, I'évaluation est gou-
vernée par un principe d'égalité entre les persenbe consensus repose aussi sur
I'égalité de parole entre les participants.

Qui est socialisé au consensus s'approprie laggeste projet en mobilisant les
dispositifs sociaux dont il est coutumier (dispifsiconsensuels). En assouplissant
le raccord entre la pensée et 'action, ces di§fgosibnsensuels neutralisent la ten-
sion entre logique managériale et logique profesmtie (de Bony, 2008).

2. 4. Logique de projet et logique de métier francaise : pierres
d’achoppements

La critique de la gestion de projet par les Framest Iégitime dans le cadre d’'une
logique de métier. Pour eux, une description peédiss taches ou des fonctions est

plus une entrave a l'autonomie qu'un gage de s#cui’lribarne, 2006).
L'assujettissement a une temporalité stricte on @nocessus rigide est peu compa-
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tible avec la marge d'initiative offerte a I'indd dans une logique de métier (Se-
grestin, 2004).

Le postulat d’égalité qui régit le projet télescdpdorme frangaise de la hiérar-
chie. En France, la hiérarchie demeure a distaeséndlividus afin de leur laisser de
'autonomie dans leur travail (Segal, 1987). Danstel contexte, le pilotage ou
I'évaluation d'un projet en cours se présentent merdes ingérences (Dejours,
2003). Dans une logique de métier, l'individu fadtrps avec son activité et il en est
individuellement responsable. Ce lien plus fermeeehindividu et son activité se
concilie mal avec la forme de la coopération exigées une logique de projet.
L'insertion de l'individu dans la collectivité estoins duale ou plus centrale que
dans le contexte consensuel, ce qui limite 'appadipn de la gestion. L’ensemble
de ces résultats est rapporté dans le tableau 1.

3. Gestion de projet et secteur associatif : mise en
perspective franco-néerlandaise

Dans une étape suivante, nous nous €loignons ayiarpossible du secteur mar-
chand afin d'étudier la gestion de projet dans omtexte qui lui est formellement
peu propice. Nous retenons l'insertion socialeeetdcteur associatif et mettons en
perspective un projet néerlandais et un projetclim La formulation des appels a
projets est particulierement instructive en la gvati

3. 1. Projet de réinsertion sociale aux Pays-Bas

Dans le secteur social, les formulaires d'appefsdjets néerlandais sont a peu
prés standardisg®t nous rapportons la traduction de I'un d’entn dans le ta-
bleau 2. Cet appel a projet de la ville d’Amsterdaubventionne des activités pour
des handicapés ou des personnes agées. Destiadanticapés psychiques, le pro-
jet analysé (30 000 euros pour 2 ans) consist@aree des bateaux et les utiliser
pour des promenades récréatives.

La réponse a cet appel d'offre (non retransmisespaci d’anonymat) respecte fi-
delement cette structure. Elle est précise, sutiimoins de deux pages) et s’ajuste
exactement aux questions posées y compris lorsjles-«i s’accordent mal au pro-
jet. Le formulaire éclaire bien la perception d&véluation aux Pays-Bas : Quand et
comment le projet est-il évalué ? Comment mesuces-\tes résultats ? Si vous ne

® On peut trouver sur internet de nombreux apppi®jets correspondant a ce format de questions.
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mesurez pas les résultats, quelle en est la r&igdes questions laissent entendre
gu'un projet de réinsertion sociale est quantiBatn ceil frangais ne manque pas
de remarquer le nombre de questions portant suicemment » par rapport a celles
portant sur I'objet du projet. La formulation de eppel a projet est en grande partie
arbitrée par des impératifs gestionnaires.

Le discours de la porteuse de ce projet est rapptanhs le tableau 3. Il illustre
particulierement bien sa perception de la gestmprjet et les catégories symboli-
ques qu’elle mobilise a cet effet. La réponse pp& a projet est vue comme un art :
I'art de montrer au bailleur de fond son intérétagser par un projet ; I'art de satis-
faire les attentes en termes de résultats : molatrealeur ajoutée pour l'individu,
I'organisation et la société ; I'art de se plidaanesure du résultat. S'il faut quanti-
fier la réinsertion, on construit une échelle desane. On peut parler ici d’'une inter-
prétation consensuelle du management de projetlleagst arbitrée par I'intérét col-
lectif.

3. 2. Projet de développement social local en France

Nous avons retenu un projet francais comparablprajet néerlandais en termes
de financement (30 000 euros pour 2 ans) et diagsivCe projet cible la construc-
tion de lien social dans une tour d'un quartiersfiga dans une grande ville. Il fi-
nance des initiatives « portées par les habitamts fes habitants » telles une expo-
sition de photos des résidents, I'aménagement aeidie cour de I'immeuble,
I'organisation d’événements festifs, de promenatieguartiers, de jeux de société,
etc.

L'appel d'offre provient d'un fonds pour l'innovath sociale et nous en rappor-
tons les termes dans le tableau 4. On remarqueasawtére descriptif et son orien-
tation sur I'objectif. Le formulaire demande de idiécles moyens utilisés pour « ré-
ussir le projet et atteindre les résultats annoncés contraste entre les deux appels
a projets concerne surtout I'évaluation. Si le folaire francais se renseigne sur le
suivi du projet : « Décrivez comment le projet ssuévi tout au long de sa réalisa-
tion», il ne contient pas de rubrique sur I'évaluationleesterme n'est méme pas
mentionné par le bailleur de fonds.

La réponse a cet appel d'offre indique I'existedaen comité de pilotage qui éva-
lue I'impact des activités. Cependant, le comitéilletage en question n’intégre que
des acteurs du projet et les évaluations qui sargage interne. Il s’agit en réalité
d’'un comité de fonctionnement interne dans legeddilleur de fonds n’intervient
pas et non un comité de pilotage « sensu stricto ».

Le discours de la porteuse de projet n'a jamaisré&fgrence a I'existence d'un
processus d’évaluation alors que ce projet se tErpuis plus de six mois. Elle
dit occasionnellement que ce projet est de dewnangenouvelable et qu'il va fal-
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loir se mettre en quéte d'une autre source finaecg@our pouvoir pérenniser
I'expérience. Aucun des partenaires qui particigene projet (bailleur social, pro-
fessionnels associatifs, habitants engagés dapsojet) n'ont prononcé le terme
évaluation dans leurs entretiens.

La formulation de I'appel d’offre et le discourssdecteurs de ce projet rappellent
fortement la position de la direction du Met lore ¢tk coopération franco-
néerlandaise précédemment décrite. Le bailleunddsf finance un projet dont les
objectifs et les moyens correspondent a ses astepiiés il se retire sans équiper le
projet d'outils de contrbéle. Les acteurs en chadge projet n'attendent pas de
conseils des financiers sur la maniére de procéatec’est la leur métier. On voit
encore I'achoppement entre logique de métier eglmgde projet.

4. Discussion

Les résultats mettent en lumiére la maniére dontcémsensus facilite
I'appropriation du projet et révelent la difficuléé intégrer le projet dans le cadre
d'une logique de métier. Aux Pays-Bas, la réceptamrable au projet touche a la
fois le secteur marchand et non marchand y condais le cas de situations telles
que la réinsertion sociale, formellement peu coibfgatvec la gestion de projet. En
France, la gestion de projet ne va pas de soi ldasscteur marchand et se révele
problématique dans le secteur social. Les acteurgeadance a évacuer ou a adap-
ter a leur maniére le pilotage et I'évaluation enrs de projet. Ces résultats tendent
a indiquer que la contribution sociétale prédonsnela contribution sectorielle ou
organisationnelle. Nous travaillons sur d’'autresaies pour pouvoir confirmer no-
tre hypothése.

Pour cerner l'origine du contraste entre les deartextes, nous avons testé
I'hypothése de I'enracinement de la gestion degtrd@ns la forme de I'accord. Les
résultats révelent qu’un accord portant sur lemastet un processus décisionnel de
type fédératif facilitent I'intégration du projeAu contraire, un accord portant sur
les principes et un processus décisionnel de tgleets limitent I'appropriation de
la pratique. Plus politique que pragmatique etsk$ place au débat d'idées, la
forme francaise de I'accord mobilise une articolatplus ferme entre la pensée et
I'action et une insertion plus centrale de l'indiwidans la collectivité. Cette forme
de I'accord est trop rigide ou pas assez soupleé ppondre aux exigences de la
gestion de projet. En d’autres termes le projet@seilie mieux avec une décision
pragmatique que politique.

Le consensus est un mode de régulation séduisaittecka capacité de gérer une
grande hétérogénéité de situations et d’acteunger@ant ce mode de gestion de la
diversité est bien loin d’étre universel. Il faws®ile pragmatisme au détriment du
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politique ce qui n'est pas neutre au niveau éthigimepériode de crise, on peut étre
tenté de miser sur la gestion de projet et impessrrégles « sensu stricto » dans
I'objectif de limiter les colts. En rigidifiant lgwrocédures, on diminue d’autant les
marges d’appropriation du projet dans des contertsappropriés a cette pratique.
Compte tenu de I'enracinement du projet dans laéode I'accord, il apparait préfe-
rable de respecter le contexte plutdt que de tehir@poser la pratique surtout dans
le secteur social.
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Tableau 1. Gestion de projet et construction de I'accord : mise en
perspective franco-néerlandaise.

Appropriation de la gestion de projet

Type d’'organisation étudiée NL F

Organisations marchandes
Projets en R&D +/-

Instituts de recherche + -
Projet F-NL

Secteur associatif
Projet de Réinsertion sociale NL + -
Projet de Développement social F

Construction de 'accord

Perception de la décision processus fédératif Processus sélectif

Lieu de I'accord actions principes

Statut de la pensée hautement individugl individuel /
collectif

Insertion de I'individu
dans le collectif duale centrale

® Une enquéte dans deux entreprises francaises dgardctivités similaires a celles développées
au Doel et au Met confirme la difficulté & se plar management de projet. Apreés vingt ans
d’expérience, les interrogés parlent de leursdliffés a anticiper les budgets et les délais cotame
dit I'un d'eux : « Je préfére dépasser le tempsgasailler a mes frais pendant le week-end pour
rendre un rapport terminé plutdét que de m’en ténae qui a été convenu comme temps de tra-
vail ».
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Tableau 2. Formulaire d’appel a projet de la Ville d’Amsterdam, projets
d’insertion.

Nom du projet

Description du projet

* Quel est I'objectif du projet ?

* Le projet est-il transposable a d'autres villes ?
* Quel est le groupe cible du projet ?

* Comment prenez-vous soin de I'ouverture et deckssibilité de vos activités ?
* Le projet présente-t-il des risques pour le greugble ?
* Donnez une breve description du projet.

Portée, besoins et accessibilité

* Comment atteignez-vous le groupe cible ?

* Comment avez-vous saisi le besoin de cette #&tians ce groupe cible ?
* Combien de personnes pourront profiter de cettee®

* Comment coopérez-vous avec les autres organisafo

Résultats

* Quels résultats atteignez-vous ?

* Comment mesurez-vous les résultats ?

* Si vous ne mesurez pas les résultats, quellesela eaison ?
* Quand et comment le projet est-il évalué ?

Finances

* Combien d’heures de travail sont dédiées au firgje

*Y a-t-il d’autres subsides pour ce projet ?

* Lesquels ?

* Quelles sommes ?

* Pour quelle durée ?

* Quelle est la part du financement (en pourcentagen somme d’argent) allant
directement au projet et quel part pour I'organisait ?
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Tableau 3. Témoignage de la porteuse de projet.

Trouvez-vous difficile de concilier management dejgt et réinsertion des pers
nes en difficulté ?

Non je ne trouve pas cela difficile de travaillar projet : c’est un art. Il suffit de bien sa
I'urgence de la situation et de montrer qu'il esbr@omiquement plus avantageux de régl
probléme a l'aide d’un projet. Par exemple, siélimtégration d’'un SDF co(te tant d’arge
la mairie, nous le traduisons sous forme d'un prgje va économiser tant d'argent 3
communauté. Et ce qui est trés important, c’edtiele aller au cceur du sujet et de traduir
objectifs que I'on a posé en termes de résultgteel est le résultat pour I'individu ; quel
le résultat pour I'organisation ; quel est le résupour la société et comment on pel
mesurer. Et ce que je vois a ce propos, c'est gsi@iojets ne sont pas assez élaboré
moment ou le projet commence, je donne la note eliant’ et jai quelques indicateu
mesurables sur une échelle allant jusqu’a 3 ownd peendre cela a la lettre. A la fin du pr

je mesure de combien cela a concréetement charogécgte j'ai atteint. C'est treés important.

pNn-

Sir
er le
nt a
a
2 les
est
tle
5. Au
rs
pjet

" Aux Pays-Bas, on appelle « clients » les usagesssdrvices sociaux.
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Tableau 4. Formulaire d’appel a projet (fonds de développement social
francais).

Titre du projet.
Résumé du projet(3 lignes).

Destination précise et détaillée de la subvention.
* Concernant le fonctionnement, la subvention deséarporte sur :
* Concernant I'investissement d’équipement, la sution demandée porte sur :

Exposés des motif¢10 lignes).

* Décrivez en quoi votre projet est innovant ? @enken quoi il enrichit I'action
antérieure ? Ou encore quelles nouvelles méthodestids vous voulez expéri
menter et dans quels buts ?

Présentation du projet(15 lignes).
* Décrivez le contenu de I'action réalisée, les lmsbvisés, les partenaires sur
lesquels le projet s’appuie.

Mode opératoire (20 lignes).

* Détaillez la méthode et les outils que vous alléliser pour réussir le projet et
atteindre les résultats annoncés.

Durée prévisionnelle et étapes du projefs lignes).

Quels résultats précis attendez-vous du projet ?

Les moyens engagés pour le projet.

Le dispositif de suivi du projet (5-10 lignes)
* Décrivez ici comment le projet sera suivi toutlang de sa réalisation.

Le budget prévisionnel du projet
* Est proposé ici un modéle pour un projet pluriaein Vous pouvez aussi chai
sir un modéle plus adapté a votre structure.
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